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RESUMEN

La presente tesis titulada “Nivel de cultura tributaria de contribuyentes de
agencias de viaje y turismo minorista del centro histérico de la ciudad del
Cusco 2017” es un tema importante a nivel general, principalmente para la
Superintendencia Nacional de Administracion Tributaria (SUNAT), puesto que
al conocer dicha investigacion, serviria para poner mayor énfasis en la
capacitaciéon y concientizacion del sector turismo, logrando con ello mayor

captacion de tributos y mayor contribucion con el Estado.

La tesis se realizé investigando diferentes libros, revistas y paginas web,
creados por diferentes autores con la finalidad de conocer mas a fondo sobre la
investigacion. Para ello se tomd en cuenta como objetivo general, describir el
nivel de cultura tributaria de los contribuyentes de Agencias de viajes y turismo
minorista del Centro Historico de la ciudad del Cusco 2017, y como objetivos
especificos, describir el nivel de conciencia tributaria, el nivel de educacién
civico tributaria, grado de orientacion, difusiébn y nivel de conocimientos
tributarios con los que cuentan los contribuyentes de Agencias de viajes y

turismo minorista.

El tipo de investigacion realizada fue descriptiva y disefio no
experimental. Se utiliz6 la técnica de encuesta con un cuestionario de 35
preguntas, el cual fue sometido a la prueba de confiabilidad habiendo obtenido
un valor de 0,852 de coeficiente de Alfa de Cronbach. Dicho cuestionario fue
aplicado a 79 contribuyentes de Agencias de viajes y turismo minorista del
Centro Histoérico de la ciudad del Cusco que permitieron alcanzar los objetivos

propuestos.



Como resultado se pudo determinar que el contribuyente de Agencias de
Viajes y turismo Minorista, no lleva muy arraigada la cultura tributaria,
evidenciando que estan en proceso de poner en practica la cultura tributaria y
mayor formalidad. Asimismo, es claro que los contribuyentes muestran interés

en conocer mas sobre el tema de tributacion, sus beneficios y sanciones.

Palabras claves: Cultura tributaria, conciencia tributaria, educacion

civica tributaria, orientacion tributaria.
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ABSTRACT

The present thesis entitled "Level of tributary culture of taxpayers of
travel agencies and retail tourism of the historic center of the city of Cusco
2017" is an important issue at a general level, mainly for the National
Superintendence of Tax Administration (SUNAT), since Upon learning of this
research, it would serve to place greater emphasis on the training and
awareness of the tourism sector, thereby achieving greater tax collection and

greater contribution to the State.

The thesis was conducted by researching different books, journals and
web pages, created by different authors in order to learn more about the
research. To this end, it was taken as a general objective to describe the tax
culture level of taxpayers of travel agencies and retail tourism of the Historic
Center of the city of Cusco 2017, and as specific objectives, describe the level
of tax awareness, the level of tax civic education, degree of orientation, diffusion
and level of tax knowledge with which the taxpayers of travel agencies and

retail tourism count.

The type of research conducted was descriptive and non-experimental
design. The survey technique was used with a questionnaire of 35 questions,
which was submitted to the reliability test having obtained a value of 0.852 of
Cronbach's Alpha coefficient. This questionnaire was applied to 79 taxpayers of
travel agencies and retail tourism of the Historic Center of the city of Cusco that

allowed to reach the proposed objectives.
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As a result it was possible to determine that the taxpayer of Travel
Agencies and Retail Tourism does not have a deep-rooted tax culture,
evidencing that they are in the process of implementing the tax culture and
greater formality. Likewise, it is clear that taxpayers show interest in knowing

more about the subject of taxation, its benefits and sanctions.

Keywords: Tax culture, tax awareness, tax civic education, tax

orientation.
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INTRODUCCION

La presente investigacion tiene como titulo: Nivel de Cultura Tributaria
de Contribuyentes de Agencias de Viaje y Turismo Minorista del Centro
Historico de la Ciudad del Cusco 2017, el cual se realizdé en las distintas
agencias de viajes y turismo minorista, encuestando a los contribuyentes

directamente.

La cultura tributaria como una herramienta fundamental para la
reduccion de la evasion de impuestos en general, que contribuyen al
mejoramiento y cumplimiento de dichos pagos, comprende el estudio y analisis
de componentes como Conciencia Tributaria, Educacion civico tributario,
Orientacion y conocimientos tributarios de los contribuyentes. Estos aspectos
mencionados, se exponen de manera organizada en el presente informe final
de investigacion, que dicho sea de paso responde al esquema oficial de la
Escuela Profesional de Contabilidad, facultad Ciencias Empresariales, de la
Universidad Alas Peruanas. En este sentido el presente trabajo de

investigacion se ha estructurado de la siguiente manera:

Capitulo I: Planteamiento Metodolégico, donde se aborda la descripcion
de la realidad problematica, delimitacion de la investigacion, problema de la
investigacion, objetivos de la investigacion, variable, metodologia de la
investigacion, tipo y nivel de investigacion, poblacion y muestra de la
investigacion, técnicas e instrumento de recoleccion de datos, asi como la

justificacion e importancia de la investigacion.
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Capitulo II: Marco Tedrico, en este apartado se aborda los antecedentes
de estudio, las teorias que dieron soporte al presente trabajo de investigacion,

asi como las bases teoricas cientificas.

Capitulo Ill: Presentacion, andlisis e interpretacién de resultados, en esta
parte se presentan los resultados de la encuesta aplicada a los contribuyentes
de Agencias de viaje y turismo minorista del Centro Historico de la ciudad del

Cusco. Los resultados se escoltan con graficos para su mayor comprension.

Finalmente, en el presente trabajo de investigacion se presenta la
discusion de resultados, las recomendaciones, las conclusiones, las referencias

bibliograficas y los respectivos anexos.

XVi



CAPITULO I:

PLANTEAMIENTO METODOLOGICO

1.1 Descripcion de la realidad problematica

La cultura tributaria, es un tema importante en estos tiempos a nivel
general puesto que es una conducta manifestada en el cumplimiento
permanente de los deberes tributarios con base en la razon, la confianza y
la afirmacién de los valores de ética personal, respeto a la ley,
responsabilidad ciudadana y solidaridad social de los contribuyentes. Tiene
como objetivo comprometer a las personas y empresas a participar en
charlas sobre cultura tributaria, para conocer en qué es utilizado los tributos
que aportan, comprender la importancia de los tributos y aprender respecto
a las sanciones que establece la administracion tributaria debido a que si
se cuenta con estos conocimientos los contribuyentes van a obtener un

mejor planteamiento tributario consiguiendo asi el cumplimiento correcto de

1



las obligaciones tributarias evitando evasiones o elusiones por parte de las

personas.

En el Perd, uno de los problemas que limita el desarrollo de la
economia, es el déficit fiscal; significa que los gastos del estado son
mayores que sus ingresos, por el cual la recaudacion tributaria y el
desempefio de los érganos administradores de los impuestos tienen una

importancia fundamental para nuestro pais.

Para lograr una mayor recaudacion, es importante generar el
cumplimiento voluntario de las obligaciones tributarias por parte de los
ciudadanos. Para ello es necesario que las personas asuman la tributacion
como un compromiso que forma parte de sus deberes y derechos como
ciudadanos integrantes de una comunidad, como agente activo del proceso
y no en forma pasiva. Un agente activo es un ciudadano que toma
conciencia de su modo de actuar en sociedad, es mas participativo y
critico, acepta las normas y cumple con sus obligaciones por conviccion, lo
gue faculta a exigir el respeto y el cumplimiento de sus derechos. En este
sentido toma conciencia que tiene participacion activa en el futuro de su
sociedad y del pais, asumiendo responsabilidades sociales y aportando al
desarrollo de la comunidad. Dentro de estas responsabilidades esta

incluida la tributacion.

En el campo tributario esto significa interiorizar el concepto; que
pagar impuestos no es solo un acto de solidaridad o una obligacion, sino
principalmente es un compromiso de todos y cada uno de los que vivimos

en este pais.



En el Pert, el turismo se constituye como la tercera fuente
generadora de divisas, detras de la pesca y la mineria. Principalmente esta
dirigida hacia los monumentos arqueoldgicos, pues cuenta con mas de cien
mil sitios de interés, el ecoturismo en la Amazonia peruana, el turismo
cultural en las ciudades coloniales, turismo gastronémico, turismo de

aventura y turismo de playa.

La ciudad del Cusco, por ser un lugar altamente turistico, alberga en
Su gran mayoria turistas nacionales e internacionales, quienes requieren de
los servicios de una agencia de viajes y turismo para todas las actividades
a realizar durante su estadia. Es asi que la gran mayoria de agencias de
viaje y turismo, estan situados alrededor de la plaza principal de la ciudad o
también llamado “Centro histérico de la ciudad del Cusco.” De acuerdo al
reglamento de Agencias de Viajes y Turismo, estas estan clasificadas en

tres grupos: a) Operador de Turismo, b) Mayorista y ¢) Minorista.

Las agencias de Viajes y turismo minorista, se caracterizan por
realizar venta directa o personalizada a sus clientes, en su gran mayoria
son administradas y operadas por los mismos duefios, quienes por el rubro

del negocio son profesionales de Turismo y Administracion Hotelera.

El problema principal de la presente investigacion surgio a raiz de
una publicacion en el portal web de turismo, a fines del afio 2016, donde
informa que existe una alta tasa de informalidad en el sector agencias de
viajes. Se estima que un 70% de estas empresas opera en el mercado
peruano incumpliendo las normas y evadiendo el pago de impuestos,
afectando asi la recaudacion fiscal, la calidad de los servicios y la imagen
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del destino Peru. Dicha manifestacion corresponde a Ricardo Acosta,
presidente de la Asociacion Peruana de Agencias de Viajes y Turismo

(APAVIT), en entrevista con Portal de Turismo. (Castro, 2016)

Es asi que surge la necesidad de conocer el nivel de cultura
tributaria de los contribuyentes de agencias de viajes y turismo minorista de
la ciudad del Cusco, quienes probablemente desconocen del tema de
tributacion, sus beneficios y sanciones, lo cual conlleva a la evasion

tributaria, pese a encontrarse en el corazén de la ciudad del Cusco.

1.2 Delimitacién de lainvestigacion

1.2.1 Delimitacién Espacial
El presente trabajo de investigacion se realiz6 en el
departamento del Cusco, provincia y distrito Cusco,

especificamente en el Centro Histérico de la ciudad.

1.2.2 Delimitacion Social
La presente investigacion es el resultado de la encuesta
aplicada a 79 contribuyentes de Agencias de Viajes y Turismo

minorista del Centro Histoérico de la ciudad del Cusco.

1.2.3 Delimitacién Temporal
El presente trabajo de investigacion inicié el 01 de marzo del

2017, culminando el 30 de noviembre del mismo afio.



1.2.4 Delimitacién Conceptual
El presente trabajo de investigacion, esta respaldado por
teorias existentes al respecto, asimismo por investigaciones

realizadas con anterioridad.

1.3 Problemas de Investigacion

1.3.1 Problema Principal
¢, Cual es el nivel de cultura tributaria de los contribuyentes de
agencias de viajes y turismo minorista del centro histérico de la

ciudad del Cusco 20177?

1.3.2 Problemas Secundarios

— ¢Cual es el nivel de conciencia tributaria de los contribuyentes
de agencias de viajes y turismo minorista del centro historico
de la ciudad del Cusco?

— ¢cual es el nivel de educacion civico tributaria de los
contribuyentes de agencias de viajes y turismo minorista del
centro histérico de la ciudad del cusco?

— ¢Cuadl es el nivel de orientacion tributaria que reciben los
contribuyentes de agencias de viajes y turismo minorista del
centro histérico de la ciudad del Cusco?

— ¢Cudl es el nivel de conocimientos tributarios de los
contribuyentes de las agencias de viajes y turismo minorista

del centro histoérico de la ciudad del Cusco?



1.4 Objetivos de la investigacion

1.4.1 Objetivo General

Describir el nivel de cultura tributaria de los contribuyentes de

agencias de viajes y turismo minorista del centro histérico de la

ciudad del Cusco 2017.

1.4.2 Objetivos Especificos

Describir el nivel de conciencia tributaria de los contribuyentes
de agencias de viajes y turismo minorista del centro historico
de la ciudad del Cusco.

Describir el nivel de educacion civico tributaria de los
contribuyentes de agencias de viajes y turismo minorista del
centro histérico de la ciudad del Cusco.

Describir el nivel de orientacion tributaria que reciben los
contribuyentes de agencias de viajes y turismo del centro
histérico de la ciudad del Cusco.

Describir el nivel de conocimientos tributarios de los
contribuyentes de agencias de viaje y turismo minorista del

Centro Histérico de la ciudad del Cusco.

1.5 Hipétesis y Variables de la investigacion

1.5.1 Hipétesis general

En el presente trabajo por tratarse de una investigacién de

nivel descriptivo, no se considera una hip6tesis general,

basandose en el comentario siguiente: “Cabe comentar que no en



todas las investigaciones descriptivas se formulan hipotesis de
esta clase o que sean afirmaciones mas generales. No es sencillo
realizar estimaciones precisas sobre ciertos fendmenos.”
(Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2014,

pag. 108)

1.5.2 Hipotesis Secundarias
De la misma forma que, en el anterior parrafo, no se precisan las

hipoétesis secundarias.

1.5.3 Variables de la investigacién

1.5.3.1 Definicidén conceptual de la variable

Cultura tributaria. - conjunto de valores, conocimientos y
actitudes compartido por los miembros de una sociedad respecto
a la tributacion y la observancia de las leyes que la rigen, esto se
traduce en una conducta manifestada en el cumplimiento
permanente de los deberes tributarios con base en la razon, la
confianza y la afirmaciébn de los valores de ética personal,
respeto a la ley, responsabilidad ciudadana y solidaridad social

de los contribuyentes. (Mendez Pefia, 2004, pag. 125)

1.5.3.2 Definicion operacional de la variable
La investigacion que se va a desarrollar contiene 01
variable, con sus respectivas dimensiones, cuya medicion se
efectuara a través de los indicadores correspondientes y cada

uno de ellos seran redactados en términos de pregunta, con sus



alternativas politbmicas, que seran cuantificados como escala
ordinal para ser procesados estadisticamente a través de tablas

y figuras estadisticas.

1.5.3.3 Operacionalizacion de la variable

Variable Dimensiones Indicadores indice
— valores. Ordinal
C.onC|e_nC|a — Visién de mundo. )
tributaria. Ordinal
- Prog:esos y normas ordinal
sociales.
— Formacion, préactica Ordinal
y Vida cotidiana.

Educacion civico
Cultura tributario

Tributaria - Contenido © Ordinal
informacion a la
ciudadania.
— Campainias tributarias. Ordinal
Orientacion Y| _ actividades formativas. Ordinal
difusion Ordinal
i i rdina
tributaria — Visitas de orientacion.
Conocimientos — Obligaciones tributarias Ordinal
de tributacion — Infracciones y :
sanciones. Ordinal
— Beneficios tributarios ordinal

Figura 1: operacionalizacién de variable

Fuente: Elaboracién propia.




1.6 Metodologia de la investigacion

1.6.1 Tipo y Nivel de investigacion

a) Tipo de Investigacién

El presente trabajo de investigacion es de tipo basica o tedrica,
“se realiza con la finalidad de producir nuevos conocimientos para
ampliar y profundizar las teorias existentes, no esta dirigida al
tratamiento inmediato de un hecho concreto, ni a resolver una
interrogante factica, sino para profundizar la informacién existente”.
(Carrasco Diaz, 2006, pag. 49). Describir el nivel de cultura tributaria
de los contribuyentes de agencias de viaje y turismo minorista de la
ciudad del Cusco, permite conocer el actual comportamiento y nivel

de contribucion al estado por parte de dichos contribuyentes.

b) Nivel de investigacion

El nivel de la presente investigacibn es descriptivo,
‘consiste en describir fendbmenos, situaciones, contextos y
sucesos; esto es, detallar como son y se manifiestan” (Hernandez
Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2014, pag. 92)
Para conocer el nivel de cultura tributaria de las Agencias de Viaje
y Turismo, se considerd sucesos reales como conocimientos de
tributacion, pago de tributos, importancia de la educacion civico
tributario y la participacion de la Superintendencia Nacional de
Administracion Tributaria (SUNAT) en la tributacion de los

contribuyentes.



1.6.2 Método y Disefio de la Investigacion

a)

b)

Método de Investigacion

El método utilizado es deductivo, “es un método de
razonamiento que consiste en tomar conclusiones generales para
obtener explicaciones particulares”. (Moran Delgado & Alvarado
cervantes, 2010, pag. 12) al realizar el presente estudio se
considero estudios generales de realidades a nivel internacional y
finalmente concluyendo en una realidad particular como es el
caso la cultura tributaria de 79 contribuyentes de Agencias de

Viajes y Turismo Minorista de la ciudad del Cusco.

Disefio de Investigacion

El disefio de la investigacion es no experimental,
transeccional descriptivo, tiene como objetivo indagar la incidencia
de las modalidades o niveles de una o mas variables en una
poblacion. “El procedimiento consiste en ubicar en una o diversas
variables a un grupo de personas u otros seres vivos, objetos,
situaciones, contextos, fendémenos, comunidades, etc., vy
proporcionar su descripcion.” (Hernandez Sampieri, Fernandez

Collado, & Baptista Lucio, 2014, pag. 155)

M............ O
Donde
M: Muestra

O: Observaciones
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1.6.3 Poblacion y Muestra de la investigacion

a)

b)

Poblacién

Lepkowski (citado (Hernandez Sampieri, Fernandez
Collado, & Baptista Lucio, 2014, pag. 174) indica “el conjunto de
todos los casos que concuerdan con una serie de
especificaciones”(p.174). en la presente investigacion la poblacién
esta conformada por 100 contribuyentes de agencias de viaje y
turismo minorista del centro histérico de la ciudad del Cusco y de
acuerdo al directorio actualizado que publica el Ministerio de

Comercio Exterior y Turismo (MINCETUR).

Muestra

La muestra es probabilistica, de acuerdo a (Hernandez
Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2014, pag. 175)
(Hernandez et al, 2014) “subgrupo de la poblacion en el que todos
los elementos tienen la misma posibilidad de ser elegidos”
(p.175). para la presente investigacion la seleccion se realizé de
manera aleatoria, ya que todos cuentan con las mismas
caracteristicas, con un nivel de confianza de 95% y un margen de

error de 5%.
El célculo se efectud con:

B z%.p.q.N
~ (N—=1).e2+z2.p.q

n
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~ (0,95)2(1,96)(0,5)(100)
™ =100 — 1). (0,05)2 + (0,95)2(1,96)(0,5)

n=79

Donde:

n = tamano de la muestra.

N = poblacién o universo.

Z = nivel de confianza.

p = probabilidad a favor.

q = probabilidad de fracaso.

€ = margen de error.

1.6.4 Técnica e Instrumento para la Recoleccién de Datos

a) Técnica
Para el recojo de informacion de la presente investigacion, se

aplico la técnica de la encuesta.

La encuesta es un procedimiento que permite explorar
cuestiones que hacen a la subjetividad y al mismo tiempo
obtener esa informacibn de un numero considerable
personas, asi, por ejemplo: permite explorar la opinion

publica y los valores vigentes de una sociedad, temas de

12



significacion cientifica y de importancia en las sociedades

democraticas. (Grasso, 2006, pag. 13)

b) Instrumento
Para el recojo de informacion respecto a cultura tributaria, se utilizé
un cuestionario estructurado de 35 preguntas cerradas, en funcién

y congruencia con el planteamiento del problema y objetivos.

Chasteauneuf (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista
Lucio, 2014, pag. 127)“es un conjunto de preguntas respecto de

una o mas variables a medir’ (p.217).

1.6.5 Justificacion, Importanciay Limitaciones de la Investigacion

a) Justificacion

La presente investigacion responde a dos preguntas
importantes: ¢, Por qué se realizo el estudio? El aporte que se realizo,
se considera desde la relevancia social, por contribuir en la toma de
decisiones apropiadas por la SUNAT para el mejoramiento en la
cultura tributaria y recaudacion de tributos en los contribuyentes de

agencias de viajes y turismo de la ciudad del Cusco.

¢, Para qué se hizo la investigacion? Para conocer y fortalecer
el nivel de cultura tributaria que poseen los contribuyentes de
agencias de viajes y turismo de la ciudad del Cusco, quienes en su
gran mayoria operan en el centro histérico de la ciudad y tienen

como cliente potencial a turistas extranjeros.
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b) Importancia

Cabe resaltar que hoy en dia existen muchos articulos y
bibliografias que hacen referencia el tema de Cultura Tributaria, sin
embargo el presente trabajo de investigacion presenta a detalle
informacion real y caracteristicas del Nivel de Cultura tributaria de
Contribuyentes de Agencias de Viaje y Turismo Minorista del Centro
Historico de la ciudad del Cusco, el cual sera de mucha importancia
para futuros trabajos de investigacion y principalmente para la

Superintendencia Nacional de Administracion Tributaria.

c) Limitaciones

Cabe mencionar que el tiempo fue limitante, por la distancia
entre la zona de investigacion y el centro donde realicé mis estudios.
El tiempo que demando en conocer la problemética y la recopilacion
de informacién de la zona aplicada al trabajo de investigacién. Los
escasos recursos econdémicos con el que se dispone para poder
desplazarme de un lugar a otro, sobre todo, teniendo en cuenta la

ubicacion geografica de la zona de estudios.

Asimismo al momento de realizar las encuestas, se observo
qgue existia una negaciéon por parte de los duefios, trabajadores y
encargados de proporcionar informacion, por temor a ser auditadas
por el Estado, siendo necesario comentarles en qué consistia la
presente investigacion y mencionandoles, que no tenia relacién con

la Superintendencia Nacional de Administracion Tributaria.
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CAPITULO II;

MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes del estudio
Para la presente investigacion se tomé como fuentes de estudio
diversas tesis, que han sido desarrolladas en diferentes centros de estudios
internacional y nacional a lo largo del tiempo, las cuales sirvieron como

guia para ampliar el tema central a investigar.

2.1.1 Antecedentes Internacionales
(Chicas Zea, 2011) En su trabajo de investigacion
denominado “Propuesta para crear una unidad movil de
capacitacion como herramienta para el fortalecimiento de la cultura
tributaria en Guatemala.” Tiene como objetivo plantear una
propuesta para el fortalecimiento de la cultura tributaria, la
investigacion se centré6 en la metodologia transversal de tipo

descriptiva, en el cual Concluye: Como consecuencia de la

15



inexistente o equivocada cultura tributaria, se evidencia el
desconocimiento y desinterés de la poblacién guatemalteca hacia
el correcto y oportuno pago de impuestos. La minima capacidad
instalada para impartir educacion y los problemas de acceso a los
centros de capacitacion regionales, entre otras causas, hacen que
la cultura tributaria sea casi nula en la mayoria de la poblacion,

principalmente en las areas rurales.

(Zambrano R., 2015) En su tesis “Analisis de la cultura
tributaria y su incidencia en la recaudacion del impuesto sobre
inmuebles urbanos en la alcaldia del municipio San Diego, estado
Carabobo” tuvo como objetivo general, analizar la cultura tributaria
y su incidencia en la recaudacion del impuesto sobre inmuebles
urbanos en la alcaldia del municipio San Diego, estado Carabobo,
Venezuela. Metodologicamente, se considerd una investigacion de
campo, con apoyo documental. Asimismo, el disefio fue no
experimental y de naturaleza descriptiva. Entre las técnicas de
recoleccion utilizo la observacion directa y la encuesta a través de
dos cuestionarios, llegando a la siguiente conclusion: El municipio
San Diego, no cuenta con mecanismos de recaudacion eficiente,
ya que no se observan procedimientos administrativos para el
cumplimiento de obligaciones tributarias por parte de los
contribuyentes para una recaudacion efectiva. Asimismo,
eventualmente realizan fiscalizaciones a los contribuyentes del

impuesto. Se puede decir, que recaudacion obtenida por este
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impuesto es muy baja e insuficiente, por ende, no representa un
aporte significativo para alcanzar satisfacer las necesidades de la

colectividad.

(Jara Mayla, 2016) en su investigacion denominado “Cultura
tributaria fiscal en busca del cumplimiento voluntario”, trabajo
realizado en la ciudad de Cuenca, Ecuador, tuvo como objetivo
principal, analizar la cultura tributaria existente en su pais para
fomentar el desarrollo e incremento del cumplimiento voluntario. Se
utilizé el método de investigacion inductivo descriptivo, mediante la
utilizacion de una encuesta, en el que llegd a la siguiente
conclusién: la cultura tributaria existente en los comerciantes de la
ciudad de Cuenca, esta directamente relacionada con el grado de
conocimiento que tienen respecto a la retribucién que reciben por el

pago de los tributos.

2.1.2 Antecedentes Nacionales

(Minaya Lazaro, 2015) En su investigacion denominado
“Cultura tributaria, un instrumento para la reducciéon de la evasion
del impuesto general a las ventas en Huaraz, 2014”, tuvo como
objetivo determinar que la cultura tributaria, es un instrumento
para la reduccion de la evasion del impuesto general a las ventas
en Huaraz, 2014. Dicha investigacion es de tipo cuantitativo y
nivel descriptivo simple, la técnica utilizada fue la encuesta y el
instrumento el cuestionario. Los resultados mostrados indican que

los comerciantes afirman estar de acuerdo en construir una
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ciudadania responsable, que el estado debe crear conciencia de
la cultura tributaria mediante actividades de orientacion y que
existe muchos contribuyentes que evaden impuestos y no son

detectados por el estado.

(Mogollon Diaz, 2014) en su tesis denominado “Nivel de
cultura tributaria en los comerciantes de la ciudad de Chiclayo en
el periodo 2012 para mejorar la recaudacion pasiva de la regién
Chiclayo, Peru”, tuvo como objetivo, determinar el nivel de cultura
tributaria en los comerciantes de la ciudad de Chiclayo en el
periodo 2012, el tipo de estudio es descriptivo, la técnica utilizada
fue la encuesta y el instrumento el cuestionario, en el que llegd a
la conclusion, que el contribuyente Chiclayano no lleva arraigada
su obligacién del pago del tributo como algo inherente a su
ciudadania, y que el nivel de cultura tributaria en los comerciantes

de la ciudad de Chiclayo en el periodo 2012 es bajo.

(Gonzales Agurto, 2016)en su tesis denominado “Nivel de
cultura tributaria en el mercado Maria del Socorro de Huanchaco,
2016.” Tuvo como objetivo determinar el nivel de cultura tributaria
en el mercado Maria del Socorro de Huanchaco, 2016.” El tipo de
investigacion realizada fue descriptiva y disefio no experimental
de corte transversal. Se utilizd la técnica de encuesta con un
cuestionario de 16 preguntas. Se pudo determinar que el nivel de
cultura tributaria de los comerciantes del mercado Maria del

Socorro de Huanchaco es bajo, por contar con escaso
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conocimiento tributario y se pudo percibir que tienen la idea de

gue el estado no busca beneficiarlos, sino perjudicarlos.

(Hancco Larico, 2015) En su tesis “Nivel de cultura
tributaria de los comerciantes del mercado internacional San José
de la ciudad de Juliaca periodos 2012 - 2013”, tuvo como objetivo
determinar el nivel de cultura tributaria de los comerciantes del
mercado internacional San José de la ciudad de Juliaca. el
estudio fue de tipo descriptivo en el que concluye que, el 51% de
los comerciantes no poseen 0 no tienen una cultura tributaria
acorde a un buen contribuyente, no tienen conocimiento de los
impuestos para que sirven y quienes estan obligados a pagarlos,
no distinguen perfectamente los comprobantes de pago y la
mayoria de los comerciantes no se encuentran inscritos con RUC;
el nivel de cultura tributaria que presentan los comerciantes, es
muy deficiente y tiende a favorecer a la informalidad comercial, es
necesario que los comerciantes tengan una buena cultura

tributaria para formalizarse vy tributar.

2.1.3 Antecedentes Locales
Para la presente investigacion no se encontraron

antecedentes locales.
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2.2 Bases tedricas

2.2.1 Cultura tributaria

La cultura tributaria segun (Mendez Pefia, 2004) Se
entiende como un conjunto de valores, conocimientos y actitudes
compartido por los miembros de una sociedad respecto a la
tributacion y la observancia de las leyes que la rigen, esto se
traduce en una conducta manifestada en el cumplimiento
permanente de los deberes tributarios con base en la razon, la
confianza y la afirmacion de los valores de ética personal, respeto
a la ley, responsabilidad ciudadana y solidaridad social de los

contribuyentes.

La cultura tributaria es un conjunto de informacion y el
grado de conocimientos que una determinada poblacion tiene
sobre los impuestos, asi como el conjunto de percepciones,
criterios, habitos y actitudes que la sociedad tiene respecto a la
tributacién. El uso de la palabra “cultura” ha ido variando a lo largo

de la historia de la humanidad.

En la edad antigua, para los romanos significé inicialmente
‘cultivo de la tierra”, y luego, por extension metaféricamente,
“cultivo de las especies humanas”. Se usaba alternadamente con
el término civilizacion, que también deriva del latin y es lo opuesto
al salvajismo, la barbarie o al menos la rusticidad. Civilizado era el
hombre educado. Este sentido de la palabra “cultura” implica una
concepcion mucho mas compleja por los seres humanos. Primero,
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impide la discriminacion entre “hombres cultos” y “hombres
incultos” que en la época del romanticismo el término tenia este
significado. Se hablaba de diferencias culturales, en todo caso.
Segundo, también evita la discriminacion de pueblos que, como
los nativos de Ameérica, fueron vistos por los europeos como
“salvajes” por el solo hecho de tener “una cultura” distinta.
Cotidianamente, en la vida del ser humano, ocurren hechos de
diferente naturaleza que la ley moderna los considera algunos de
ellos como hechos civiles (por ejemplo, el nacimiento, la muerte,
el matrimonio), a otros como hechos penales (por ejemplo, la
apropiacion ilicita, la defraudacién, el homicidio) y también existen
los hechos economicos (por ejemplo, la celebracion de un
contrato de comercio, la venta de un bien, el pago de un salario).
Todos los hechos descritos se dan en un escenario que se ha
sido constituyendo por los propios ciudadanos y que gracias a su
aporte es administrado y mantenido por el Estado. De esta
manera, los hechos o las actividades econémicas que desarrollan
los ciudadanos para obtener ingresos, para adquirir su patrimonio
o0 para consumir, han sido posibles porque existen servicios
publicos, seguridad juridica, dependencias publicas y privadas e
infraestructura; ademas de normas legales y regulacion de la
actividad social y econdémica. Todo esto lo brinda el Estado, que
requiere de recursos para poder funcionar. LOS recursos
provienen, fundamentalmente, de los tributos que pagan los

ciudadanos. La tributacion entonces, tiene un papel crucial en el
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proceso socio-econdmico ya que permite alcanzar el bienestar y
la paz social. Y en cuanto a la formacion de una cultura tributaria,
se debe saber que, va a lograr cambios en el comportamiento del
contribuyente. Pero esto es cuestion de tiempo, ya que no se
puede hablar de rapidez en el corto plazo. La adquisicién de un
determinado comportamiento cultural, econémico, social y politico
es lenta. Sin embargo hay que destacar que la cultura es una
rigueza, un capital social, que tiene su légica. Si no se cultivd
durante afios, no se puede improvisar ni suponer. Es un capital
gue hay que crear y esto lleva su tiempo. Se puede crear, no hay

duda, sin embargo, hay que saber como hacerlo.

2.1.2 Importancia de promover la cultura tributaria
La cultura tributaria es importante ya que participa en el
comportamiento de los contribuyentes respecto al cumplimiento

de sus obligaciones y derechos ciudadanos en materia tributaria.

La educacion tributaria de ninguna manera puede reducirse
a la ensefianza de préacticas que solamente capaciten para
atender los requerimientos del régimen impositivo, tampoco puede
limitarse al ambito de la formalidad fiscal, el orden legal y las
razones de su cumplimiento, sino debe ser necesariamente una
educacién orientada hacia el cambio cultural y la revaloracién de

lo ético dentro del conjunto social.
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2.2.1.1 Conciencia Tributaria
La conciencia tributaria; “es la interiorizacion en los
individuos de los deberes tributarios fijados por las leyes, para
cumplirlos de una manera voluntaria, conociendo que su
cumplimiento acarreara un beneficio comuan para la sociedad en la

cual ellos estan insertados”. (Alva Matteucci, 2015)

En la literatura, la conciencia tributaria se refiere a las
actitudes y creencias de las personas que motivan la voluntad de
contribuir de los individuos. También se la define como el
conocimiento de sentido comdn que las personas usan para

actuar o tomar posicion frente al tributo.

La conciencia tributaria, al igual que la conciencia social, tiene

dos dimensiones:

» Como proceso esta referido a como se forma la conciencia
tributaria en el individuo; es decir, a lo que denominamos
formacién de la conciencia tributaria en el cual concurren varios
eventos que le otorgan rusticacion al comportamiento del

ciudadano respecto de la tributacion.

» Como contenido esta referido a los sistemas de informacién,
cbdigos, valores, logicas clasificatorias, principios interpretativos
y orientadores del comportamiento del ciudadano respecto de la
tributacion. Rige con fuerza normativa en tanto instituye los

limites y las posibilidades de la forma en que los contribuyentes,
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las mujeres y los hombres, actian. Le denominaremos cultura

tributaria.

Grado de
coercion

v

bumpiitﬁiento /

Procesosy

Valores Visiondel Conciencia iIncumplimien’co
B mundo . oimas tributaria "l .
intemnalizadas ‘ fiscal
Motivaciones Relacién Identificacion Grado de
individuales Estado- social informacion |
Sociedad Funcionamien ‘
to del sistema
Acceso a
Servicios

Figura 2: Clasificacién de Schawartz)

Fuente: Superintendencia Nacional de Administracién Tributaria.

Valores: El estudio realizado por la SUNAT informa que los

ciudadanos peruanos tienden a los siguientes grupos de valores:

Universalismo: tolerancia, sabiduria, justicia social, igualdad, un
mundo de paz, un mundo de belleza, unidad con la naturaleza y

proteccion del ambiente.

Benevolencia: Utilidad, honestidad, perd6n, lealtad,

responsabilidad.

Vision de mundo: Rol del Estado: Relacion entre la primacia de
los intereses de la comunidad y el rol del Estado para

atenderlos.
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Ciudadania: Ejercicio de los derechos de la ciudadania en la

sociedad.

Integracion social: Indiferencia politica, falta de confianza en
los procesos politicos y en los politicos y en las instituciones

democraticas.

Procesos y Normas Sociales: Justicia Procedimental: Justicia
de las reglas y procedimientos que intervienen en la toma de

decisiones de politica tributaria.

Justicia Distributiva: Equidad en la distribucion de la carga

fiscal y la equidad en el intercambio fiscal.

Reciprocidad: Influencia de la conducta tributaria de la sociedad

en la conducta individual frente al tributo.

Factores Politicos: Sistema politico y grado de democracia

existente.

(Smith, s.f.) Menciona que la conciencia tributaria dependeria
del entorno familiar y social en el que la persona se ha
socializado desde su primera infancia y que lo ha expuesto a un
conjunto de valores especificos de su grupo socio-cultural
(cultura tributaria de su entorno), especialmente, en lo que
respecta a la forma particular en que han experimentado su

relacion con la sociedad y el Estado.
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El sistema educativo puede preparar a los nifios y a los
jovenes para el momento en que deban cumplir sus obligaciones
como contribuyentes impartiendo una serie de conocimientos
basicos que expliquen el sentido y la finalidad de los impuestos y
que describan brevemente los capitulos del Presupuesto publico,

asi como los requerimientos mas simples del sistema fiscal.

Cursos

Programa de
Cultura Tributaria

Formacion de
Conciencia
Tributaria y

Biblioteca
[ Vitual

p— —

Publicaciones

Figura 3: Formacion de la conciencia tributaria

Fuente: SUNAT

Los puntos mencionados en el grafico anterior muestran
como los individuos buscan informacién a través de los medios
que tienen a su alcance, con el fin de educarse por si mismos,

ya que aun no existe un curso en las escuelas relacionado a la
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cultura tributaria que ayude a absolver todas las dudas que

presenten los contribuyentes.

2.2.1.2 Educacion civico tributaria
(Agencia Tributaria de Espafia, 2005) en su portal
“Educacion Civica Tributaria” informa que la Educacion Civico-
Tributaria no pretende reducirse a la ensefianza de unas
practicas que capaciten para abordar los requerimientos del
sistema fiscal. Tampoco ha de limitarse a ser una exposicion
académica del sentido y la finalidad de los impuestos en una

sociedad democratica.

La Educacién Civico-Tributaria tiene como objetivo primordial
transmitir valores y actitudes favorables a la responsabilidad
fiscal y contrarios a las conductas defraudadoras. Por ello, su
finalidad no es tanto facilitar contenidos académicos en cuanto a

contenido civico.

La Educacion Civico-Tributaria ha de tratarse como un
tema de responsabilidad ciudadana que se traduce en asumir las
obligaciones tributarias, primero porque lo manda la ley vy,
después, porque se trata de un deber civico, poniendo de relieve
qué efectos tiene el incumplimiento de estas obligaciones sobre

el individuo y sobre la sociedad.

De este modo, la Educacion Civico-Tributaria debe

convertirse en un tema para:
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Identificar los distintos bienes y servicios publicos.

Conocer el valor econémico y la repercusion social de los
bienes y servicios publicos.

Reconocer las diversas fuentes de financiacion de los bienes
y servicios publicos, especialmente las tributarias.

Establecer los derechos y responsabilidades a que da lugar
la provision publica de bienes y servicios.

Interiorizar las actitudes de respeto por lo que es publico vy,
por tanto, financiado con el esfuerzo de todos y utilizado en
beneficio coman.

Asimilar la responsabilidad fiscal como uno de los valores
sobre los que se organiza la convivencia social en una
cultura democratica, identificando el cumplimiento de las
obligaciones tributarias con un deber civico.

Comprender que la fiscalidad, en su doble vertiente de
ingresos y gastos publicos, es uno de los &mbitos donde se
hacen operativos los valores de justicia, equidad y solidaridad

en una sociedad democrética.

La Educacion Civico-Tributaria pretende, por tanto,

proporcionar a los ciudadanos mas jovenes unos esquemas

conceptuales sobre la responsabilidad fiscal que les ayuden a

incorporarse a su rol de contribuyentes con una conciencia clara

de lo que es un comportamiento légico y racional en una

sociedad democratica. La formaciobn de una verdadera
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conciencia fiscal consiste en asumir que, por encima de
opciones y modelos fiscales concretos, cambiantes como es
previsible en toda sociedad dinamica, existe una serie de
criterios justificativos de la financiacion solidaria de las
necesidades publicas y comunes. El principal de tales criterios
es el de ciudadania, que implica asumir las responsabilidades
sociales como una contrapartida necesaria al ejercicio de los

derechos civicos.

En el Perad (Burga Argandofia, 2015) menciona que la
SUNAT tiene como uno de sus objetivos estratégicos
institucionales “Liderar el desarrollo de la conciencia fiscal y
aduanera en la ciudadania” desarrollando, entre otras
acciones, diversas actividades formativas en el &mbito
nacional”. Una de las actividades implantadas por la SUNAT
durante el afio 2013 fue el de capacitar aproximadamente a
5,000.00 docentes de Educacion Bésica Regular (inicial,
primaria y secundaria) de todas las regiones del pais. Esta
capacitacion no tuvo costo alguno para los docentes que
participaron, teniendo como objetivo fortalecer el rol de los
docentes como promotores de la cultura tributaria en las aulas
escolares donde se forman los futuros ciudadanos

contribuyentes de nuestro pais.

Esperando asi lograr que los contribuyentes, asuman de

manera voluntaria y responsable su participacion en los
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diferentes tributos, esta es una tarea indispensable y el
estado debe de contar con los recursos necesarios que le
permitan elaborar programas de inversion, contribuyendo asi
al desarrollo de la ciudad y beneficiando a toda la comunidad,
se espera ademas que la SUNAT siga implementando mas
programas y que el gobierno también capacite a todos los

profesores porque la ensefianza viene desde el colegio.

Hogar-escuela-comunidad, es el nucleo base del Estado y
del pais, de lo que aprendido alli dependera el comportamiento
social en colectivo.

l”‘"s ¥ PRINCIPIOS DE LA EDUCACION PERI

[ Ohjetivos de |la EBR ]

#

Desarrollo Ejercico de la
Personal ciudadania

[ Propdsitos de la EBR al 2021 ]

~h—

[ Competencias ]

ol

[ Caracteristicas ]

= R :
Etico ¥y moral | Creativo e innovador Cooperativo
sensible ¥ solidario Comunicativo Organizado

Investigadore ] Etico y moral

Informado : 1_}§’ [ Sensible y solidario J
| T

. .. =

Sociedad del “inculacon al
conocimiento mundo del trabajo

=

Critico y reflexivo Emprendedor Flexible Proactivo
Trascendente Resolutivo Autonomo

[ Logros educativos por nivel ]

[ Plan de estudios de la EBR ]

Figura 4: Fines y principios de la educacién peruana.

Fuente: Ministerio de educacion.
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La figura anterior muestra los fines y principios de
la educacion peruana. Todos estos puntos llevan al final a una

educacion bésica regular, que se desea lograr

Actualmente es muy beneficioso a largo plazo si la
educacion de una cultura tributaria se implanta desde los
colegios, asi sea instituciones publicas o privadas, es decir
inicial, primaria y secundaria, ya que este seria un gran avance
para el estado debido a que crecerian con una base y se estaria
contribuyendo a la formacién de un nuevo peruano; ademas, se
lograria que las futuras empresas tengan un “aporte voluntario” y
no “involuntario”. Por ello el acceso a la informacion, asi como la
posibilidad de recibir orientacion y educacion tienen una gran
influencia en el cumplimiento tributario en tanto disminuyen los
costos administrativos y de cumplimiento, fomentan el pago

voluntario y desarrollan conciencia tributaria.

Asimismo, segun la Nota de Prensa N° 042-2017, la
Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion
Tributaria (SUNAT) en wuna alianza estratégica con las
universidades publicas y privadas del pais, inicié6 el programa
denominado Nucleo de Apoyo Contable y Fiscal (NAF) cuyo
objetivo es capacitar a los alumnos de la carrera de contabilidad
para que puedan brindar asistencia tributaria y contable a
pequefios contribuyentes. EI NAF busca promover la generacion

de conciencia tributaria y la formalizacién de los emprendedores
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con la participacion de estudiantes de contabilidad o carreras
afines, quienes tienen la oportunidad de poner en practica sus
conocimientos contables y tributarios, brindando un servicio de
apoyo a los ciudadanos de escasos recursos. Los jovenes
estudiantes son entrenados por especialistas de la SUNAT sobre
aspectos técnicos tributarios, aduaneros, la ética y la importancia
social del impuesto, capacitacion que también incluye una
pasantia en los Centros de Servicio al Contribuyente (CSC) de la
SUNAT. El programa se inicio el 4 de abril del presente afio en la
Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas (UPC) donde
operard el primer NAF. El siguiente nlcleo a inaugurar sera en la
Universidad Nacional Mayor de San Marcos, continuando en
Arequipa, con la Universidad Nacional San Agustin y la
Universidad Catélica Santa Maria. Progresivamente se irdn

sumando otras instituciones académicas a nivel nacional.

2.2.1.3 Difusion y orientacién tributaria
SUNAT (Superintendencia Nacional de Administracion
Tributaria) para mejorar la legitimidad social e introducir y

mejorar la cultura tributaria en este pais realiza lo siguiente:

Trasparencia. - Teniendo muy en cuenta que el Estado
tiene una funciébn social y que debe rendir cuentas a los
ciudadanos, sobre todo en el aspecto de los fondos que obtiene
y en gue son utilizados, en Pera la principal herramienta esta

dada por la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién
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Plblica Ley No. 27806.31 Mediante esta normativa la SUNAT
pone a disposicion de la ciudadania en general algunos medios

de acceso a dicha informacion.

uno de estos medios es el portal web del SUNAT, el cual
presenta informacion actualizada que se refiere a temas de
gestidbn institucional, informes de gestién, presupuesto
institucional, adquisiciones y contrataciones, convenios de
resultados de gestion firmados con el Ministerio de Economia y
Finanzas del Perl, austeridad en el gasto, datos importantes
sobre comercio exterior, etc. De igual manera la SUNAT
publica de manera impresa y virtual un documento llamado Nota
Tributaria, la cual estd estimada a los ciudadanos que deseen
obtener informacién estadistica sobre temas tributarios, para ello
esta publicacion cuenta con mas de 45 cuadros estadisticos

para su analisis.

La Superintendencia Nacional de Administracion Tributaria,
organiza seminarios, encuentros a nivel universitario, pero
enfocado en las carreras de derecho, administracion,
contabilidad y economia, relegando a las otras carreras, es por
esto que es de gran importancia incluir e informar a las demas

carreras sobre temas tributarios.

(SUNAT, 2016) en su Plan de Trabajo para mejorar la
recaudacion 2016 — 2017, tiene como uno de los pilares
fundamentales el Plan de Orientacion y Asistencia, que
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consiste en brindar herramientas interactivas, modernas, que

fomenten la auto-asistencia de acuerdo al segmento al que

pertenecen los contribuyentes: megas, grandes, medianas,

pequefias empresas, emprendedores y personas naturales, a

fin de facilitar el cumplimiento voluntario de las obligaciones y

lograr un acercamiento de nuestros servicios a la poblacion.

Asimismo, busca fomentar la conciencia tributaria en la

ciudadania, poniendo énfasis en los escolares y jovenes.

El escenario propuesto comprende:

v

Habilitar una plataforma integrada de Orientacién vy
Asistencia para cada segmento de contribuyentes y usuario
de comercio exterior.

Impulsar el auto servicio para fomentar el cumplimiento
voluntario, a través de moédulos interactivos ubicados en los
centros de servicios al contribuyente (CSC).

Desarrollo de nuevas herramientas colaborativas con el
contribuyente (portales especializados, chat, redes sociales,
nuevos servicios en el App SUNAT) y la habilitacion servicios
proactivos segun las necesidades del contribuyente a traves
de herramientas de relacionamiento (CRM).

Reforzar en la sociedad la importancia del cumplimiento de
las obligaciones tributarias y aduaneras a traves de
programas de educacion tributaria, con particular impulso en
los jovenes y escolares.
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Los entregables previstos son:

v' Segmento de Megas y Grandes Contribuyentes.
v' Medianos y Pequefios Contribuyentes.

v" Emprendedores y Personas Naturales.

v' Cultura tributaria para escolares.

v' Cultura tributaria para jovenes.

v’ Cultura tributaria para ciudadano.

2.2.1.4 Sistema tributario
(SUNAT, s.f.) En mérito a facultades delegadas, el Poder
Ejecutivo, mediante Decreto Legislativo No. 771 dicté la Ley
Marco del Sistema Tributario Nacional, vigente a partir desde

1994, con los siguientes objetivos:

— Incrementar la recaudacion.

— Brindar al sistema tributario una mayor eficiencia,
permanencia y simplicidad.

— Distribuir equitativamente los ingresos que corresponden a

las Municipalidades.

El Codigo Tributario constituye el eje fundamental del
Sistema Tributario Nacional, ya que sus normas se aplican a los
distintos tributos. De manera sindptica, el Sistema Tributario

Nacional puede esquematizarse de la siguiente manera:
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SISTEMA TRIBUTARIO NACIONAL

|

Impuesto Selectivo al Consumo *
Régimen Unico Simplificado *
Impuesto Especial a la Mineria *
Aportaciones al Seguro Social *
de Salud (Essalud)

Aportaciones a la Oficina de
MNormalizacion Previsional (ONP) *
Derechos Arancelarios *

Regalias Mineras ** :
Gravamen Especial a la Mineria **

Tasas de prestacion de Servicios

Publicos

CODIGO TRIBUTARIO TRIBUTOS
GOBIERNC CENTRAL GOBIERNOS LOCALES PARA OTROS FINES
Impuesto a la Renta * Impuesto Predial Contribuciones al SENATI
Impuesto General a las Ventas * Impuesto a |a alcabala Contribuciones al SENCICO

Impuesto a los Juegos
Impuesto a las apuestas
Impuesto al patrimonio

Vehicular

Figura 5: sistema tributario nacional

Fuente: Superintendencia de Banca y Seguros.

El Sistema Tributario peruano es el conjunto ordenado de

normas, principios e instituciones que regulan las relaciones

procedentes de la aplicacion de tributos en el pais. Se rige bajo

el Decreto Legislativo N° 771 (enero de 1994), denominado

como la Ley Marco del Sistema Tributario Nacional.

Segun la Constitucion de 1993, el Estado es el poder

politico organizado en tres niveles de gobierno: nacional,

regional y local, y cada uno de ellos agrupa diferentes unidades
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ejecutoras o productoras de bienes y servicios publicos cuyos

costos operativos deben ser financiados con tributos.

2.2.1.4.1 Elementos en el Sistema Tributario Peruano:
El Sistema Tributario peruano cuenta con 3 elementos
principales, que sirven de columna para su funcionamiento

eficiente:

Politica tributaria: Son aquellos lineamientos que dirigen el
sistema tributario. Esta disefiada por el Ministerio de Economia
y Finanzas (MEF). La politica tributaria asegura la
sostenibilidad de las finanzas publicas, eliminando distorsiones
y movilizando nuevos recursos a través de ajustes o reformas

tributarias.

Normas tributarias: La Politica tributaria se implementa a través

de las normas tributarias. Comprende el Codigo Tributario.

Administracion tributaria: La constituyen los 6rganos del Estado

encargados de aplicar la politica tributaria.

A nivel nacional, es ejercida por la Superintendencia Nacional
de Administracion Tributaria (SUNAT), y la Superintendencia

Nacional de Administracion de Aduanas (SUNAD).

2.2.1.4.1.1 Tributos Administrados por el Gobierno Central:
— Impuesto a la Renta: Todas aquellas que provengan de
una fuente durable y susceptible de generar ingresos
periodicos.
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— Impuesto General a las Ventas: Grava la venta de bienes
muebles, importacién de bienes, prestacion o utilizacion de
servicios, los contratos de construccion y la primera venta
de inmuebles que realicen los constructores de los
mismos.

— Impuesto Selectivo al Consumo: Tributo al consume
especifico. Grava la venta de productos de determinados
bienes, importacion de los mismos, la venta de los bienes
cuando la efectia el importador, y los juegos de azar y
apuestas.

— Impuesto Extraordinario de Solidaridad: Grava las
remuneraciones que se abonan a los trabajadores
mensualmente, y de quienes presten servicios sin relacion
de dependencia.

— Derechos Arancelarios: Se aplican sobre el valor CIF
(Costo, seguro y flete, en espafol) de los bienes

importados al Pera.

Los Gobiernos locales suelen recaudar los tributos

directamente.

2.2.1.4.1.2 Tributos administrados por el Gobierno Local:
— Impuesto Predial: Tributo de periodicidad anual que grava
el valor de los predios urbanos y rusticos (terrenos,

edificaciones e instalaciones fijas y permanentes). No
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aplica para propiedades de Universidades, centros
educativos y concesiones mineras.

— Impuesto de Alcabala: Grava la transferencia de inmuebles
a titulo oneroso o gratuito.

— Impuesto al Patrimonio Vehicular: Grava la propiedad de
vehiculos (automdviles, camionetas y station wagons)
nacionales o importados, con antigiedad no mayor de 3

afios. Son de periodicidad anual.

2.3 Definicién de Términos Basicos

— Cultura: Segun la Real Academia de la Lengua Espafiola define a la
cultura como
“Conjunto de modos de vida y costumbres, conocimientos y grado de
desarrollo artistico, cientifico, industrial, en una época, grupo social”.
Por lo que toda sociedad tiene cultura y toda cultura es puesta en
practica por las personas que se interrelacionan; siendo de esta
manera la sociedad igual a la cultura.

— Tributo: Hector Villegas define al tributo como “las prestaciones en
dinero que el estado exige en ejercicio de su poder de imperio en
virtud de una ley y para cubrir los gastos que le demanda el

cumplimiento de sus fines.”

Segun el MEF (Ministerio de Economia y Finanzas):

— Impuesto: Es el tributo cuyo cumplimiento no origina una
contraprestacion directa en favor del contribuyente por parte del

Estado.
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— Contribucion: Es el tributo cuya obligacion tiene como hecho
generador beneficios derivados de la realizacion de obras publicas o de

actividades estatales.

Tasa: Es el tributo cuya obligacion tiene como hecho generador la
prestacion efectiva por el Estado de un servicio publico individualizado en
el contribuyente. No es tasa el pago que se recibe por un servicio de origen

contractual.

Las Tasas, entre otras, pueden ser:

- Arbitrios: son tasas que se pagan por la prestacidon o mantenimiento de

un servicio publico.

- Derechos: son tasas que se pagan por la prestacion de un servicio

administrativo publico o el uso o aprovechamiento de bienes publicos.

- Licencias: son tasas que gravan la obtencibn de autorizaciones
especificas para la realizacion de actividades de provecho particular

sujetas a control o fiscalizacion.

Las contribuciones y tasas no deben tener un destino ajeno al de cubrir el
costo de las obras o servicios que constituyen los supuestos de la

obligacion.
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CAPITULO llI:

PRESENTACION, ANALISIS E INTERPRETACION

DE RESULTADOS

3.1 Andlisis de Tablas y Graficos

Tabla 1: Apreciacién sobre Conciencia tributaria

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Valido Probablemente no 5 6,3 6,3 6,3
Indeciso 50 63,3 63,3 69,6
Probablemente si 21 26,6 26,6 96,2
Definitivamente si 3 3,8 3,8 100,0
Total 79 100,0 100,0

Fuente: Base de datos
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Figura 6: Apreciacion sobre Conciencia Tributaria
Fuente: Base de datos

Andlisis: En la tabla 01 y figura 06 se muestra resultados de las
apreciaciones de los 79 contribuyentes de Agencias de viajes y turismo
minorista del Centro Historico de la ciudad del Cusco, en el que el 63%
muestra indiferencia frente a la importancia de Conciencia tributaria y el
4% se muestra totalmente de acuerdo, este Ultimo porcentaje indica el

inicio de un mejoramiento al respecto.

Interpretacion: La mayoria de contribuyentes de Agencias de Viajes y
Turismo minorista, muestran desconocimiento respecto a la importancia
de conciencia tributaria, debido a que no conocen si es justo o no el pago
de tributos, asimismo refieren que es necesario la coaccion y presién para

su cumplimiento.
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Tabla 2: Apreciacion sobre Educacion civico tributaria

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido

Porcentaje acumulado

Valido Malo 9
Regular 30
Bueno 33
Muy bueno 7
Total 79

11,4
38,0
41,8

8,9

100,0

11,4

38,0

41,8

8,9

100,0

11,4

49,4

91,1

100,0

Fuente: Base de datos
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Regular
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Figura 7: Apreciacién sobre Educacién civico tributaria

Fuente: Base de datos
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Andlisis: En la tabla 02 y figura 07, se muestra la apreciacion de los 79
contribuyentes de Agencias de viajes y turismo minorista, en el que el
42% muestra una actitud positiva frente a la importancia de Educacion
civico tributaria y el 9% considera que la educacion civico tributaria es

relevante para mejorar la contribucién en el pais.

Interpretacion: la mayoria de contribuyentes de Agencias de Viajes y
Turismo minorista, considera que la educacion es importante para el
cumplimiento de tributos. ElI conocimiento impartido desde las escuelas,

son fundamental para generar cultura tributaria.
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Tabla 3: Apreciacién sobre Orientacion y difusion

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Indeciso 8 10,1 10,1 10,1
Probablemente 44 55,7 55,7 65,8
Si
Definitivamente 27 34,2 34,2 100,0
Si
Total 79 100,0 100,0

Fuente: Base de datos

GO

Porcentaje

] | []

Incleciso Probablemente si Definitivamente si

Figura 8: Apreciacién sobre Orientacion tributaria.

Fuente: Base de datos
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Andlisis: En la Tabla 03 y figura 08, se muestra la apreciaciéon de 79
contribuyentes de Agencias de viajes y turismo, en el que el 56% se
muestran dispuestos a recibir orientacion y difusiéon de cultura tributaria
por parte de Superintendencia Nacional de Administracion Tributaria y el

10% muestra desinterés.

Interpretacion: la gran mayoria de contribuyentes, muestra interés en
conocer mas respecto a tributacibn y aceptan la presencia de
Superintendencia Nacional de Administracion Tributaria, ya sea a través
de charlas o visitas personalizadas. Asimismo refieren que es muy escaso

la presencia del personal de la Administracion Tributaria.
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Tabla 4: Apreciacidon sobre Conocimientos de tributacién

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Valido Regular 11 13,9 13,9 13,9
Alto 34 43,0 43,0 57,0
Muy alto 34 43,0 43,0 100,0
Total 79 100,0 100,0

Fuente: Base de Datos

Porcentaje

Regular Muy afto

Figura 9: Apreciacion sobre Conocimiento de Tributacion

Fuente: Base de Datos
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Andlisis: En la tabla 04 se muestra la apreciacion de 79 contribuyentes
de Agencias de viajes y turismo, en el que el 43.04% muestra interés por
el conocimiento tributario y de la misma forma el otro 43.04% esta
completamente seguro y de acuerdo con la importancia de conocer la
tributacion en el pais, existiendo un 13,92% que desconoce la

importancia.

Interpretacion: se puede apreciar que la mayoria de contribuyentes
desconoce de normas tributarias, pero que estdn completamente
dispuestos a conocer sobre tributacion, beneficios y sanciones, lo cual es

favorable para el sector y por ende para el pais.
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Tabla 5: Variable: Cultura Tributaria

Frecuencia Porcentaje

Porcentaje valido

Porcentaje acumulado

Vélido Muy bajo 6
Bajo 18
Regular 36
Alto 17
Muy alto 2
Total 79

7,6
22,8
45,6
215

2,5

100,0

7,6
22,8
45,6
215

2,5

100,0

7,6
30,4
75,9
97,5

100,0

Fuente: Base de datos

Porcentaje

I
I ||

MUy bajo Bajo

Regular

Figura 10: Variable Cultura Tributaria

Fuente: Base de datos
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Andlisis: En la tabla 05 y figura 10, se muestra la apreciacion general de
los 79 contribuyentes de Agencias de viajes minoristas, respecto al nivel
de Cultura Tributaria, donde el 46% muestra un conocimiento regular y el
3% desconoce, lo cual significa que existe interés en mejorar con la

contribucion del pais.

Interpretacion: en forma general se aprecia que los contribuyentes de
Agencias de Viajes y Turismo minorista, no lleva muy arraigada la cultura
tributaria, pero que finalmente muestran mayor interés en conocer y

contribuir con la recaudacion fiscal en el pais.
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3.2 Estadisticos descriptivos

Tabla 6: Estadisticos Descriptivos

Educacion
Conciencia civico Orientaciony Conocimientos de CULTURA
tributaria tributaria difusién tributacion TRIBUTARIA

N Valido 79 79 79 79 79

Perdidos 0 0 0 0 0
Media 3,28 3,48 4,24 4,29 2,89
Mediana 3,00 4,00 4,00 4,00 3,00
Moda 3 4 4 4 3
Desviacion ,639 ,814 ,625 ,701 ,920
estandar
Varianza ,409 ,663 ,390 491 ,846
Minimo 2 2 3 3 1
Maximo 5 5 5 5 5

Fuente: Base de datos

Respecto a Cultura Tributaria, se percibe que la media, mediana y moda
muestran un valor de 3, lo que significa que el nivel de Cultura Tributaria es
regular. De igual forma la desviacion y varianza son menor a 1, lo que

indica que hay una distancia de un valor a otro.

3.3 Discusion de resultados
Es evidente que en los ultimos afios se ha venido desarrollando una
serie de cambios dentro de todo el ordenamiento tributario, en busca de
una mayor recaudacion fiscal a fin de poder tener un adecuado Sistema
Tributario. Asimismo, se ha efectuado una reorganizacion de Ila
Administracion Tributaria (SUNAT) acorde con los cambios implementados

en dicho ordenamiento.

Un tema de relevancia dentro de esta coyuntura es sin lugar a

dudas el referido a la Conciencia Tributaria; ya que la recaudacion
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tributaria no solo esta dirigida hacia el enfoque econdmico, financiero y
legal, sino que es necesario ir mucho mas alla y profundizar la relacion que
debe existir entre el Estado y el ciudadano, para ello es necesario
desarrollar una Cultura Tributaria, que permita a los ciudadanos concebir
las obligaciones tributarias como un deber sustantivo, acorde con los

valores democraticos.

De la investigacion realizada, cuyo objetivo general es describir el
nivel de Cultura tributaria de los contribuyentes de Agencias de viajes y
Turismo minorista del Centro Histérico de la ciudad del Cusco 2017, puede
sefialarse que de la revision de los resultados obtenidos se desprenden las

siguientes consideraciones finales:

El nivel de Cultura Tributaria en los contribuyentes de Agencias de
viajes y turismo minoristas del Centro Historico de la ciudad del Cusco
periodo 2017, es regular, puesto que se observdé que un porcentaje de
(46%) de la poblacién estudiada muestra cierto compromiso y conocimiento
respecto a cultura tributaria. asimismo, una respuesta hacia la importancia
de porgue se debe pagar los tributos. A esta respuesta se refleja un bajo
nivel de Cultura Tributaria, esto es debido a que no tienen la motivacion
para comprender e informarse acerca de los temas tributarios, ya que
muchos de los comerciantes indican que el estado es corrupto y no utiliza
de manera correcta los fondos que recaudan de la poblacion, por lo tanto
un bajo nivel de cultura tributaria no ayuda a buscar alternativas de
solucion que permitan desarrollar al pais y que no signifigue dejar poder

de pagar impuestos como una reaccion hacia el problema.
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Con respecto a los objetivos especificos se desglosan las

siguientes consideraciones:

La situacion actual en tema de conciencia tributaria en los contribuyentes
de Agencias de Viaje y turismo minorista del Centro histérico de la ciudad del
Cusco, se puede observar que el 63% de la poblacion, muestra indecision
respecto al conocimiento y la importancia del pago voluntario de tributos.
Manifiestan que es necesario la coaccién por parte del estado para que la

mayoria cumpla con su deber de tributar.

Respecto a educacion civico tributario, el 42% de la poblacion esta de
acuerdo a que la ensefianza de cultura tributaria debe ser impartida en todos

los niveles de educacion.

En el tema de orientacion y difusion de conocimientos tributarios, el 56%
de la poblacién muestra interés en recibir charlas y visitas personalizadas por
parte de la administracion tributaria, lo cual significa que se sienten

comprometidos en conocer el tema.
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CONCLUSIONES

Los objetivos previstos en el presente trabajo de investigacion, se

cubrieron a través del estudio, andlisis e interpretacion de la informacion

obtenida, de lo cual se pudo inferir lo siguiente:

v

Se puede observar que el nivel de cultura tributaria de contribuyentes de
Agencias de viaje y turismo minorista es regular con tendencia a mejorar,
debido a que muestran una actitud positiva respecto a cultura tributaria, asi
como al mejoramiento previo apoyo de la Administracion tributaria.

El nivel de conciencia tributaria de los contribuyentes de agencias de viaje y
turismo minoristas del Centro Historico de la ciudad del Cusco en el periodo
2017, es bajo y poco aceptable.

El nivel de educacién civico tributario de los contribuyentes de agencias de
viaje y turismo minorista del Centro Historico de la ciudad del Cusco en el
periodo 2017 es positivo, resaltando la importancia que tiene para el
desarrollo del pais.

El nivel de orientacion tributaria que reciben los contribuyentes de agencias
de viaje y turismo minorista del Centro Histdrico de la ciudad del Cusco en
el periodo 2017 es escaso, pero la gran mayoria de contribuyentes, muestra
disposicion a recibir orientacion por parte de la Administracion Tributaria.
Respecto a conocimientos tributarios, el nivel es escaso, con poca
participacion de la Administracion Tributaria, pero cabe resaltar la voluntad y

disposicion para conocer sus obligaciones y beneficios tributarios.
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RECOMENDACIONES:

A manera de recomendaciones se le propone lo siguiente:

v' La Superintendencia Nacional de Administracién Tributaria, debe poner
mayor énfasis y mejorar la cultura tributaria de este rubro, a través de
charlas especificas y visitas personalizadas.

v' La Superintendencia Nacional de administracion Tributaria, debe
promover la concientizacion de los contribuyentes de Agencias de Viajes
y Turismo minoritas del Centro historico de la ciudad del Cusco, respecto
al pago de tributos y formalizacion.

v" El Ministerio de Educacion debera realizar una revision al proyecto
curricular existente a nivel de educacion primaria, secundaria y superior,
donde incluya en su contenido el tema de tributos como un médulo, de
acuerdo al grado de estudios de esta forma los estudiantes podran
recibir instruccion formal sobre el tema.

v' El estado debe analizar y redefinir las politicas existentes sobre la
inversion y los gastos a fin de que estas permitan satisfacer los
requerimientos de servicios publicos que demanda la sociedad.

v" Los contribuyentes de Agencias de viaje y turismo minorista, deben ser
participes de las charlas y orientacion brindada por la Superintendencia
Nacional de administracion Tributaria, puesto que existen beneficios y

sanciones, los cuales son deben ser de su conocimiento.
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MATRIZ DE CONSISTENCIA
TITULO: NIVEL DE CULTURA TRIBUTARIA DE CONTRIBUYENTES DE AGENCIAS DE VIAJES Y TURISMO MINORISTA
DEL CENTRO HISTORICO DE LA CIUDAD DEL CUSCO 2017.

PROBLEMAS OBJETIVOS VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES METODOLOGIA ESTADISTICA
P.G. ¢Cudl es el nivel de cultura 0.G. Describir el nivel de Tipo de investigacion Poblacion
tributaria de los contribuyentes de | cultura tributaria de los valores. Bési Se tendra una poblacién de 100
’ A . : . asica . . -
agencias de viaje y turismo contribuyentes de agencias de contribuyentes de Agencias de viajes y
minorista del centro histérico de viajes y turismo minorista del Visién de mundo. Nivel de Investigacion turismo minorista del centro histérico de la
la ciudad del Cusco 2017? centro histérico de la ciudad Conciencia - ciudad del Cusco 2017.
: . Descriptivo
del Cusco 2017. Tributaria. Procesos y normas

P.E.1. ¢Cudl es el nivel de
conciencia tributaria de
contribuyentes de las agencias
de viajes y turismo minorista del
centro histérico de la ciudad del

O.E.1. Describir el nivel de
conciencia tributaria de
contribuyentes de las agencias
de viajes y turismo minorista
del centro historico de la

sociales.

Formacion, practica y Vida

Disefio de Investigacion
No experimental

transeccional descriptivo

Muestra

sera probabilistica, la seleccion se
realizara de manera aleatoria, con un
nivel de confianza de 95% y un margen
de error de 5%

Cusco? ciudad del Cusco. Educacion Civico cotidiana. Esquema el célculo se efectuara con:
P.E.2. ;Cudl es el nivel de 0.E.2. Describir el nivel de | Tributaria. o . M. 0]
educacion civico tributaria de educacion civico tributaria de Cultura Tributaria Contenido e informacion a Donde: B z%.p.q.N
contribuyentes de las agencias contribuyentes de las agencias la ciudadania. ' "TIN—D.e2+z2pq
de viajes y turismo minorista del de viajes y turismo minorista M: Muestra
centro histérico de la ciudad del d_eI centro histdrico de la 0O: Observaciones
cusco? ciudad del Cusco. ot ; (0,95)%(1,96)(0,5)(100)
- - — - ' " Campafias tributarias. . n=

P.E.3. ;Cual es el nivel de 0.E.3.Describirr el nivel de Olr|er.1EaC|on y o ) Tecmga ) (100 - 1).(0,05)? + (0,95)%(1,96)(0,5)
orientacion tributaria que reciben | orientacion tributaria que difusion. Actividades formativas. se utilizaré la encuesta
los cor_1tribuye_nt93 de Ia_s reciben Io_s contrik_)ulyentes de Visitas de orientacion.
agencias de viajes y turismo las agencias de viajes y |nStr{1!'nerjt0 o
minorista del centro histérico de turismo del centro historico de o Se utilizara el cuestionario. donde n=79
la ciudad del Cusco? la ciudad del Cusco. Conocimientos de

Tributacién. Obligaciones tributarias Método de Analisis de
P.E.4 ;Cual es el nivel de 0.E.4. Describir el nivel de Infracciones y sanciones. tiatods t ,
conocimientos de tributacion de | conocimientos de tributacion o 08 dalos que se recojan,

Beneficios tributarios. seran procesados con la

los contribuyentes de Agencias
de viaje y turismo minorista del
Centro Histérico de la ciudad del
Cusco?

de los contribuyentes de
Agencias de viaje y turismo
minorista del Centro Histérico
de la ciudad del Cusco.

estadistica descriptiva, la
informacién se presentara
en tablas de frecuencias y
porcentajes.
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FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES Y EDUCACION
ESCUELA PROFESIONAL DE CIENCIAS CONTABLES Y FINANCIERAS

Cuestionario aplicado a contribuyentes de Agencias de viaje y turismo minorista del centro

histdrico de ka cludad del Cusco.

Lo presente tecnica tiene por fMinalidad recabar informacdn importante para o estudio de
"NIVEL DE CULTURA TRIBUTARIA DE CONTRIBUYENTES DE AGENCIAS DE VIAJES ¥ TURISMO
MINORISTA DEL CENTRO HISTORICO DE LA CIUDAD DEL CUSCO 2017°. Al respecto se le solicita
a usted, que con relacidn a 3s preguntas que a continuadon se e presentan, se sirva responder
en términcs clares, en vista que serd de mucha importancia para la Investigacitn que se viene

llevando a cabo, Muy agradecida con su perticipacian.

VARIABLE: CULTURA TRIBUTARIA

DEFINITIVAMENTE $I /PROGABLEMENTE SUANDECISO / PROSARLEMINTD NO /
DEANITIVAMENTE NO

$108 ConTRUpentes de agentias S Wajes v tuttema, cabfican s tritutacion on #l ook como
irtportante ¥

2 iConsters usted que o estads retrituye o k4 que tributan cporturaments?
{Comshiera ustad que s costsibuyenies de Age diewinpe y 1 tiene ol debier de
Cumpir con las notmas irhutanes?

=3

hens operadores de agesciay de viaje y 1rismo, an 56 oginitn, deben pagar tributos?

¢Considera usted que los contrBiuyentes realcan o pago du trbuton de » volurtara?

(COPSHIea uSTod que 6 irmpartante i mothaodn M"W}" tributos?

-

¢Consdera usted que ol pago de tribisos PO 15 apenciys de viaes y turismo es fusto?

cConwdera usied que o5 importante 1 cocciin para el pago de tibutes?

o]cuma.

¢ Usted consderd que quies pags min tribatos, tene mds ngrescs ! -
cConsdera usted que, $i pagamen con condnce ke trisutas, i econcma camsiarts en o
Perdi?

My bumea/ Bueno [regular/malo/ muy malo

it
i
3

E8

£COme 2alica usted s educacion chico tribstans en los contribuywbes de agencins de
\'ﬂ_:yw\uliﬂ

"

L0 comiders inbed W Brocmo dm sducacOn CHICO IrbNEara respectn 3l pagn de 105
12 tributos?

1] LCEmo s by comribucien de & edUCackin chico rTana para meorar 10s ngresos dol
| estado?

_E;Atcouo coniders inted b ensellanza de aducacdn cvco trbutana en las esouelis?

|19 LChmo cotfica kas sctidades 6 eucackén chvcs Yribuleris que rewiina of extada?




15'¢Wam1uammmnumrm.mmum’

17| | codmo calfica bu s de imparse curves sobee s eUca000 CMGa Tritutarta o los
| contrbpenses dupoau deviajes y v 1rnmo por parte de ik SUNAT?

(C4mo caica el concepto “Is sducacide civiza tributaris contribuge & la formacdn de uni

" renCeechs tributaria*?

ITEM: ORIENTACION ¥ OIFUSION

EH

DEFINITIVAMENTE S /PROBAREMENTE 51/INDECSO / PROGABLEMENTO NO |
DEFINITIVAMENTE NO

L

‘91 {emmssders ustnd guie o Importante sartidpal en actidades que ofgariza la SUNAT?

20 (recomendarias la partiopackn de contribwpentes de Agencias da viajes an las sctaidades
‘auw:m.mmmn?

21| (Considera que s importants |s mformactn regecto s culiers Wibuters?

e Comuohbvmadwn-umuduwuwawm
cownunmm

((ouwen Que S apeaciys de viajes ¥ Surmo, requieren de artrodades de nlommackén
23 riulre?

24 ((mquedmm&hmudmw"dubmubwablm
trbuton?

25 25 iacnptari 1 vita del perional e s SUNAT pera coentacin tibutaria?

® | LC0friders que & Corecta [ orientaciin por pare de SUNAT?

27 | drecomendaria b orienticiin personal2ada gor SUNAT con mayor Srecuence !

Mol o

WXL

.
5%

DEFINITIVAMENTE $1 /PROBARLEMENTE SYINDECISO / PROBABLEMENTO NO /
DLHNITIVAMENTE NO

28 | LConsders usted qun of conccimiento de sonnas MidUL G ¢ importaste pard fos
connbayentes?

2? Comidera qem m mportante conocer de obigacianes rbutann?

30 | conudera que la betacon #5 importanse gars ol pan?

du Agenchas de whap ¥ Turksmo?

Joonsdera que o conocimiento de canciome tribetanas e npettante para ks operasores T

Zeonvders que ol conoOento de hfn(rwkuﬂuﬂ importante pars s
operadzre de Agencen oe Waje y tursin?

JConvedern uvted que e necesacid la weizacéo odmmmm o pqu ;uu ol
mﬂmminwm?

<Conwedera qus L tnbatacisn lene beneficios para wsted Como contrbupre de sgenze de
vlaps y wrsmo?

tﬂﬁ!uﬂ

Jcomsiders que b Gportaddn de servidos cwmpm vertajay trisutarin?

| N SE—

x| X




CARTA DE PRESENTACION

A

Cusco, 03 de julio del 2017.

Sr (a):

............ TfanoAnyelaF/“eS)/eer
Presente

Asunto : VALIDACION DE INSTRUMENTOS POR JUICIO DE EXPERTOS

Por medio del presente, tengo a bien de dirigirme a Ud. Con la
finalidad de solicitarle tenga a bien de revisar y calificar el instrumento de
investigacion que se utilizara para recoger informacién del estudio que vengo
realizando sobre: “Nivel de cultura tributaria de contribuyentes de Agencias de
viajes y turismo minorista del centro histérico de la ciudad del Cusco 2017

Para este efecto acompaiio los siguientes documentos:

e Matriz de consistencia

Matriz de operacionalizacién
¢ Instrumento de recojo de informacién
e Ficha de calificacién del instrumento

Muy agradecido por su atencion, me suscribo de Ud.

Atentamente

ROSMERY CACERES ALMANZA.
DNI: 45769518




E UNIVERSIDAD

2% ALAS PERUANAS

Seﬁor(a):...ﬂ@.‘(t?‘.....Ar}ﬁte.[.c.'... f/meé)’ef@
EXPERTO VALIDADOR

Sirvase realizar la validacion del instrumento para la recoleccion de datos de mi tesis
denominada:” Nivel de Cultura tributaria de contribuyentes de Agencias de viajes y
turismo minorista del centro histérico de la ciudad del Cusco 2017”.

VALIDEZ DE CONTENIDO: JUICIO DE EXPERTOS

ESCALA DE VALORACION
| CRITERIOS Favorable | Desfavorable
’ (2 puntos) (0 puntos)

1. El instrumento recoge informaciéon que

permite dar respuesta al problema de
investigacion ,g

2. El instrumento propuesto responde a los

objetivos del estudio

3. La estructura del instrumento es

&
adecuado. ,Z
W

4. Los items (preguntas) del instrumento
l estan correctamente formuladas. (claras y

entendibles)

| 5. Los items (preguntas) del instrumento

responden a la operacionalizacién de la

N

variable

| 6. La secuencia presentada facilita el
| desarrollo del instrumento

7. Las categorias de cada pregunta
(variables) son suficientes

8. El nimero de items (preguntas) es

¢S |V | Gs

adecuado para su aplicacion




UNIVERSIDAD
ALAS PERUANAS

DISENO DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

DATOS GENERALES:

e e
1.1 Apellidos y nombres dfadxperto é/fc“ does /g';]ge fc i )/e,oz
1.2 profesién............ Q ol / o | e7‘c‘°é9 .

1.3- grado académico....... -
1.4 Nombre del proyecto del mstrumento o motivo de evaluamon
214 AULOT el INStIUIENI0 G vt i e o e NS SR

Instrumento

VALORACION
VARIABLE: CULTURA TRIBUTARIA

ITEM: CONCIENCIA TRIBUTARIA

DEFINITIVAMENTE SI /PROBABLEMENTE SI/INDECISO / PROBABLEMENTO NO / DEFINITIVAMENTE
NO

¢Los contribuyentes de agencias de viajes y turismo, califican la tributacién en el pais como
importante?

¢Considera usted que el estado retribuye a los que tributan oportunamente?

¢Considera usted que los contribuyentes de Agencias de viaje y turismo tiene el deber de cumplir con
las normas tributarias?

¢Los operadores de agencias de viaje y turismo, en su opinién, deben pagar tributos?

¢Considera usted que los contribuyentes realizan el pago de tributos de manera voluntaria?

{Considera usted que el pago de tributos por las agencias de viajes y turismo es justo?

¢Considera usted que es importante la coaccién para el pago de tributos?

4

o

6 ¢Considera usted que es importante la motivacién para el pago de tributos?
7

8

9

¢Usted considera que quien paga mas tributos, tiene mas ingresos?

10 | ¢Considera usted que, si pagamos con conciencia los tributos, la economia camblarla en el Perd?

N@NNMW\)N NITNES

ITEM: EDUCACION CIVICO TRIBUTARIA

Muy bueno/ bueno /regular/malo/muy malo

11 ¢Cmo califica usted la educacién civico tributaria en los contribuyentes de agencias de viajesy
turismo? |

I

12 ¢Cémo considera usted el proceso de educacién civico tributaria respecto al pago de los tributos?

¢Cdmo es la contribucién de la educacién civico tributaria para mejorar los ingresos del estado?

14

¢Coémo considera usted la ensefianza de educacién civico tributaria en las escuelas?

15 ¢C8mo califica las actividades de educacién civico tributaria que realiza el estado?

16 | :Cémo califica las charlas organizadas por la SUNAT sobre educacién civica tributaria?

¢Cémo califica la idea de impartir cursos sobre la educacién civica tributaria a los contribuyentes de

17 agencias de viajes y turismo por parte de la SUNAT?

SIS ISISTNE

18 ¢Cmo califica el concepto “la educacién civica tributaria contribuye a la formacién de una conciencia
tributaria”?




ITEM: ORIENTACION Y DIFUSION :

DEFINITIVAMENTE SI /PROBABLEMENTE SI/INDECISO / PROBABLEMENTO NO / DEFINITIVAMENTE
NO :

19 | sConsidera usted que es importante participar en actividades que organiza la SUNAT?

¢Recomendarias la participacién de contribuyentes de Agencias de viajes en las actividades de la

20 SUNAT orientada a cultura tributaria?

21 ) " 5 i 5 .
¢Considera que es importante la informacién respecto a cultura tributaria?

22 | ;ud. Considera que la forma de difusion que utiliza el estado llega a todos los contribuyentes?

23 éConsidera que las agencias de viajes y turismo, requieren de actividades de informacién tributaria?

24 ¢Considera que el gobierno debe informar el destino que se da a la recaudacion de los tributos?

25 éAceptaria la visita del personal de la SUNAT para orientacién tributaria?

26 ¢Considera que es correcta la orientacién por parte de SUNAT?

27 ¢Recomendaria la orientacién personalizada por SUNAT con mayor frecuencia?

ITEM: TRIBUTACION

DEFINITIVAMENTE S| /PROBABLEMENTE SI/INDECISO / PROBABLEMENTO NO / DEFINITIVAMENTE
NO

28 | ;Considera usted que el conocimiento de normas tributarias es importante para los contribuyentes?

29 | sConsidera que es importante conocer de obligaciones tributarias?

30 éConsidera que la tributacién es importante para el pais?

¢Considera que el conocimiento de sanciones tributarias es importante para los operadores de
31 < o ;
Agencias de viaje y turismo?

32 ¢Considera que el conocimiento de infracciones tributarias es importante para los operadores de
Agencias de viaje y turismo?

a3 ¢éConsidera usted que es necesario la utilizacién del cronograma de pagos para el cumplimiento
tributario?

24 ¢Considera que la tributacién tiene beneficios para usted como contribuyente de agencia de viajes y
turismo?

35 ¢Considera que la exportacién de servicios turisticos tiene ventajas tributarias?

SSENI SIS

OPINION DEL EXPERTO:

2=VALIDO

=NO VA CONTADOR PUBLICO
0=NO VALIDO op 2000

Apellidos y nombres

profesion

&
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g ALAS PERUANAS
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EXPERTO VALIDADOR

Sirvase realizar la validacion del instrumento para la recoleccion de datos de mi tesis
denominada:” Nivel de Cultura tributaria de operadores de Agencias de viaje y turismo
minorista del centro histérico de la ciudad del Cusco 2017”.

VALIDEZ DE CONTENIDO: JUICIO DE EXPERTOS

ESCALA DE VALORACION |
CRITERIOS Favorable | Desfavorable
(2 puntos) (0 puntos)
1. El instrumento recoge informaciéon que
permite dar respuesta al problema de
| investigacion 2
i 2. El instrumento propuesto responde a los
objetivos del estudio «?)
3. La estructura del instrumentos es
adecuado ,2
4. Los items (preguntas) del instrumento
estan correctamente formuladas. (claras y 2, '

entendibles)

| 5. Los items (preguntas) del instrumento
responden a la operacionalizacién de la ;

variable

| 6. La secuencia presentada facilita el
desarrollo del instrumento

7. Las categorias de cada pregunta

(variables) son suficientes

8. El numero de items (preguntas) es

2 el s | S

adecuado para su aplicacion




UNIVERSIDAD
ALAS PERUANAS

DISENO DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

DATOS GENERALES:

1.1 Apellidos y nombres del experto;. Gonza,feg - €,5pln0’zq Chs"-'m CCS&"
1.2 profesion.... Conja . ﬂa“tw C.@l¢7la-d0

1.3-grado academlco -
1.4 Nombre del proyecto deI |nstrumento o motlvo de evaluacnon
1.4 AULOT el INSTIUMENTO :...eovveiee e e et saraeesae e ensaessan e sss s sas s ssssba st srs s sasssssasssone

Instrumento

e

| ITEM: CONCIENCIA TRIBUTARI
SI/ PROBABLEMENTE SI / NO / PROBABLEMENTE NO

1 |éLos operadores de agencias de viajes y turismo, califican la tributacién en el pais como importante? QJ
2 ¢Considera usted que el estado retribuye a los que tributan oportunamente? 2)
3 ¢Considera usted que los operadores de Agencias de viaje y turismo tiene el deber de cumplir con las
normas tributarias? Z

4 | ilos operadores de agencias de viaje y turismo, en su opinién, deben pagar tributos? 2
5 | ;Considera usted que los contribuyentes realizan el pago de tributos de manera voluntaria? ,2,
6 ¢Considera usted que es importante la motivacién para el pago de tributos? 2,
7 | éConsidera usted que es importante la coaccién para el pago de tributos? Z
8 | iConsidera usted que el pago de tributos por las agencias de viajes y turismo es justo? Z
9 ¢Usted considera que quien paga mas tributos, tiene mas ingresos? 2
10 | ¢Considera usted que, si pagamos con conciencia los tnbutos la economia camblana en el Peru? 2)

,ITEM' EUUCAC!ON CIVICO TRIBUTA -

Muy bueno/ bueno /regular/malo/muy
11| como califica usted la educacion civico tributaria en los operadores de agencias de viajes y turismo?
12 ¢Cémo considera usted el proceso de educacién civico tributaria respecto al pago de los tributos?
13 ¢Cémo es la contribucién de la educacién civico tributaria para mejorar los ingresos del estado?
14

¢Coémo considera usted la ensefianza de educacién civico tributaria las escuelas?

15 ¢Coémo califica la afirmacién “el conocimiento tributario favorece al estado y al contribuyente”?

16 | :Cémo califica la afirmacién “el conocimiento tributario generara mayores ingresos para el estado”?

17 ¢Cémo considera las actividades de educacién civico trlbutana que realiza el estado?

éConsidera usted que las charlas organizadas por la SUNAT sobre educacién civica tributaria son
beneficiosas para su empresa?

18

QI NN

19 ¢Como califica la idea de impartir cursos sobre la educacidn civica tributaria a los operadores de
agencias de viajes y turismo por parte de la SUNAT?

-




$Cémo califica el concepto “la educacién civica tributaria contribuye a la formacién de una conciencia

2

o

| tributaria”?

2 éAlguna vez participo en actividades de cultura tributaria organizadas por la SUNAT?

-

2

N

éConsidera usted que es importante participar en actividades que organiza la SUNAT?

:Recomendarias la participacién de operadores de Agencias de viajes en las actividades de la SUNAT
orientada a cultura tributaria?

23

24 | ; Durante su formacién académica, recibié informacién respecto a cultura tributaria?

25 {Ud. Cree que la forma de difusién que utiliza el estado llega a todos ustedes?

26 ¢Considera que las agencias de viajes y turismo, requieren de actividades de informacién tributaria?

27

¢ Considera que el gobierno debe informar el destino que se da a la recaudacién de los tributos?

28 ¢Alguna vez recibiste la visita de personal de la SUNAT para orientaci6n tributaria?

29 ¢Consideras que es correcta la orientacién por parte de SUNAT?

NS SH N RN B NGRS

i Recomendarias la orientacién personalizada por SUNAT con mayor frecuencia?

31| ;Conoce usted de normas tributarias?

3 iConoce de sus obligaciones tributarias que debe cumplir como operador de agencias de viajes y
turismo?

N

3

w

¢ Tiene conocimiento de cronograma de pago de tributos?

3

IS

¢Tiene conocimiento sobre declaraciones mensuales?

35 ¢Considera que es importante conocer las normas tributarias?

36 | ; Tiene conocimiento de sanciones tributarias?

37 | ¢Tiene conocimiento de infracciones tributarias?

38 :Considera que las sanciones e infracciones son multadas?

¢ Considera que la tributacién tiene beneficios para usted como operador de agencia de viajes y
turismo?

38

39 | ;Tiene conocimiento de exportacién de servicios turisticos?

40 ¢Conoce del saldo a favor de exportacion?
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OPINION DEL EXPERTO:
2=VALIDO

0=NO VALIDO

Apellidos y nombres

profesién




CARTA DE PRESENTACION

Cusco, 03 de julio del 2017.

Sr(a): | i o8 5 .
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Presente

Asunto : VALIDACION DE INSTRUMENTOS POR JUICIO DE EXPERTOS

Por medio del presente, tengo a bien de dirigirme a Ud. Con la
finalidad de solicitarle tenga a bien de revisar y calificar el instrumento de
investigacion que se utilizara para recoger informacion del estudio que vengo
realizando sobre: “Nivel de cultura tributaria de contribuyentes de Agencias de
viajes y turismo minorista del centro histérico de la ciudad del Cusco 2017”.

Para este efecto acompario los siguientes documentos:

e Matriz de consistencia

e Matriz de operacionalizacion

e Instrumento de recojo de informacién
o Ficha de calificacion del instrumento

Muy agradecido por su atencién, me suscribo de Ud.

Atentamente

ROSMERY C CERES ALMANZA.
DNI: 45769518
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EXPERTO VALIDADOR

Sirvase realizar la validacién del instrumento para la recoleccién de datos de mi tesis
denominada:” Nivel de Cultura tributaria de contribuyentes de Agencias de viajes y
turismo minorista del centro histérico de la ciudad del Cusco 2017”.

VALIDEZ DE CONTENIDO: JUICIO DE EXPERTOS

| ESCALA DE VALORACION |

' CRITERIOS Favorable | Desfavorable
(2 puntos) (0 puntos)

1 El instrumento recoge informacién que

. permite dar respuesta al problema de 2 }

j investigacion i

; |

[ 2. Elinstrumento propuesto responde a los I

| objetivos del estudio I

3. La estructura del instrumento es

bo

adecuado.

4. Los items (preguntas) del instrumento
estan correctamente formuladas. (claras y Z

entendibles)

| 5. Los items (preguntas) del instrumento ,
responden a la operacionalizacion de la j
|

variable

6 La secuencia presentada facilita el
desarrollo del instrumento Z

Las categorias de cada pregunta

(variables) son suficientes Z

El nimero de items (preguntas) es

adecuado para su aplicacion @_, {

e N
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DISENO DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

DATOS GENERALES:

1.1 Apellidos y nombres del e ertoﬂgknhﬁ\ﬂl\)‘kﬂf\\“iﬁ\\s\{“!’qz
1.2 profesion... Sefasms..... YoR\ice ... Coleg iade .

1.3-8rado aCadEMICO....ucimssisssssssssicassssssiisissins

1.4 Nombre del proyecto del instrumento o motivo de evaluacién: .....
1.4 Autor del inStrumMEnto S s nsmsmass

Instrumento

VARIABLE: CULTURA TRIBUTARIA

VALORACION

ITEM: CONCIENCIA TRIBUTARIA

DEFINITIVAMENTE SI /PROBABLEMENTE SI/INDECISO / PROBABLEMENTO NO / DEFINITIVAMENTE
NO

¢Los contribuyentes de agencias de viajes y turismo, califican la tributacién en el pais como
importante?

2 ¢Considera usted que el estado retribuye a los que tributan oportunamente?

¢Considera usted que los contribuyentes de Agencias de viaje y turismo tiene el deber de cumplir con
las normas tributarias?

¢Los operadores de agencias de viaje y turismo, en su opinién, deben pagar tributos?

¢Considera usted que los contribuyentes realizan el pago de tributos de manera voluntaria?

¢Considera usted que es importante la motivacién para el pago de tributos?

¢Considera usted que el pago de tributos por las agencias de viajes y turismo es justo?

¢Considera usted que es importante la coaccion para el pago de tributos?

O o |IN|OO ||

¢Usted considera que quien paga mas tributos, tiene més ingresos?

-
o
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¢Considera usted que, si pagamos con conciencia los tributos, la economia cambiaria en el Peri?

ITEM: EDUCACION CIVICO TRIBUTARIA

Muy bueno/ bueno /reguiar/malo/muy malo

¢Cémo califica usted la educacién civico tributaria en los contribuyentes de agencias de viajes y
turismo?

12 ¢Cémo considera usted el proceso de educacién civico tributaria respecto al pago de los tributos?

¢C8mo es la contribucion de la educacién civico tributaria para mejorar los ingresos del estado?

14 ¢Cémo considera usted la ensefianza de educacién civico tributaria en las escuelas?

15 | ¢Cémo califica las actividades de educacién civico tributaria que realiza el estado?

16 | ¢Cémo califica las charlas organizadas por la SUNAT sobre educacién civica tributaria?

¢Como califica la idea de impartir cursos sobre la educacién civica tributaria a los contribuyentes de

17 agencias de viajes y turismo por parte de la SUNAT?
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¢Cémo califica el concepto “la educacién civica tributaria contribuye a la formacién de una conciencia
tributaria”?

18




| ITEM: ORIENTACION Y DIFUSION

NO

DEFINITIVAMENTE SI /PROBABLEMENTE SI/INDECISO / PROBABLEMENTO NO / DEFINITIVAMENTE

19 | ;iConsidera usted que es importante participar en actividades que organiza la SUNAT?

¢Recomendarias la participacion de contribuyentes de Agencias de viajes en las actividades de la

20 SUNAT orientada a cultura tributaria?

21

¢Considera que es importante la informacion respecto a cultura tributaria?

22 ¢Ud. Considera que la forma de difusién que utiliza el estado llega a todos los contribuyentes?

23 ¢éConsidera que las agencias de viajes y turismo, requieren de actividades de informacién tributaria?

24 ¢Considera que el gobierno debe informar el destino que se da a la recaudacién de los tributos?

25 ¢Aceptaria la visita del personal de la SUNAT para orientacion tributaria?

26 | ;Considera que es correcta la orientacién por parte de SUNAT?

27 ¢Recomendaria la orientacién personalizada por SUNAT con mayor frecuencia?

N SESE SIS SRS

ITEM: TRIBUTACION

NO

DEFINITIVAMENTE S| /PROBABLEMENTE SI/INDECISO / PROBABLEMENTO NO / DEFINITIVAMENTE

28 ¢Considera usted que el conocimiento de normas tributarias es importante para los contribuyentes?

29 | ;sConsidera que es importante conocer de obligaciones tributarias?

30 | ;Considera que la tributacion es importante para el pais?

¢Considera que el conocimiento de sanciones tributarias es importante para los operadores de

1 7 v ;
. Agencias de viaje y turismo?

32

Agencias de viaje y turismo?

¢Considera que el conocimiento de infracciones tributarias es importante para los operadores de

¢Considera usted que es necesario la utilizacion del cronograma de pagos para el cumplimiento

a3 tributario?

34

turismo?

¢Considera que la tributacién tiene beneficios para usted como contribuyente de agencia de viajes y

35| ;Considera que la exportacion de servicios turisticos tiene ventajas tributarias?
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OPINION DEL EXPERTO:
2=VALIDO

0=NO VALIDO

Apellidos y nombres

profesion







