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RESUMEN 

 

En la presente tesis se desarrollará un proyecto para la implementación de una 

Herramienta Web como soporte al proceso de control de Personal para la empresa 

DCTECH S.A.C., la cual consta de las fases de: Inicio, Planificación, Ejecución, 

Seguimiento y Control y finalmente el Cierre. Para ello este proyecto está soportado por 

dos metodologías: PMBOK y RUP. La primera se encarga de gestionar el proyecto en 

cuanto a las actividades dentro de la misma las cuales son: El documento de Acta de 

Constitución, Gestión del Alcance, Gestión del Tiempo, Gestión del Costo, Gestión de 

recursos humanos, Gestión de adquisiciones, Gestión de riesgos, Gestión de la calidad, 

Gestión de integración y Gestión de las comunicaciones. 

Mientras para la ejecución de la Herramienta, se desarrolló bajo la metodología RUP en 

las siguientes fases de Inicio, Elaboración, Construcción y Transición.  

El cual realizamos varias entrevistas al personal del área de Recursos humanos, el cual 

intervienen en el proceso para poder conocer e identificar sus cuellos de botella en la 

asignación del personal en los diferentes Proyectos de TI en la empresa DCTECH SAC. 

 

Palabras clave: PMBOK, control del personal, RUP. 
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ABSTRACT 

 

This thesis a project will be developed for the implementation of a web tool to support 

the process of personnel control for the company DCTECH SAC, which consists of the 

phases of: initiation, planning, execution, monitoring and controlling and finally closing. 

This project is supported by two methodologies: PMBOK and RUP. The first is in charge 

of managing the project in terms of the activities within it which are: Project scope 

management, schedule management, cost management, Resources management, 

Procurement management, risks management, Quality management, Integration 

management and communications Management.  

While for the execution of the tool, it was developed under the RUP methodology in the 

following phases of initiation, elaboration, construction and Transition.  

Which we conducted several interviews with personnel in the area of human resources, 

which intervene in the process to be able to know and identify their bottlenecks in the 

assignment of the personnel in the different IT projects in the company DCTECH SAC. 

 

Key words: PMBOK, personnel control, RUP. 
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INTRODUCCIÓN 

 

En la actualidad el área de Personal de la Empresa DCTECH S.A.C. encuentra gran 

dificultad en determinar las asignaciones de recursos humanos, en los diferentes 

Proyectos TI, con el fin de que el desarrollo correcto de éstas, aumenten la probabilidad 

de la disponibilidad y la fiabilidad de las operaciones, considerando que muchas de ellas 

operan las 12 horas del día y todos los días de la semana.  

 

La ausencia de un recurso humano puede repercutir en una mala satisfacción con el 

Cliente, lo cual haría necesario realizar un mejor Control y Asignación del Recurso 

Humano. Sin embargo, en un estado de emergencia no siempre se cuentan con un 

Personal para cubrir, lo cual puede llegar a representar incumplimiento de compromisos 

con la Empresa y el Cliente, falta de satisfacción con los diferentes Clientes, significando 

pérdida de dinero y prestigio para la empresa.  
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CAPÍTULO I: ANÁLISIS DE LA ORGANIZACIÓN 

1.1 Datos generales de la institución: 
 

1.1.1. Nombre de la Institución 

DCTECH S.A.C. 

1.1.2. Rubro o Giro del Negocio 

Servicios Informáticos. 

1.1.3.   Breve Historia 

 

DC Tech, empresa que brinda  soluciones informáticas, orientadas al Soporte 

Técnico Informático de Alto nivel, derivados en servicios de: Outsourcing de 

Mesa de Ayuda, Administración de Servidores, Instalación y Mantenimiento de 

Redes y el Soporte Técnico propiamente dicho, ha tomado la determinación 

de optar por una doble certificación internacional como parte de sus planes de 

expansión y evolución, para así obtener un nivel mucho más alto que los 

diferencia de sus competidores. 

 

La cual cuenta en el mercado peruano más de 15 años en el Servicio de 

Soporte Técnico Informático y apuesta por ubicarse a la vanguardia en estos 

tiempos en donde prima la calidad certificada. 

 

En los primeros años de funcionamiento la gestion de personal estaba a cargo 

de una sola persona y los registros de asistencia, planillas,pago de 

remuneraciones y reportes demandaba mucho tiempo y errores de registro. 

 

En el 2012, se contrataron a un Jefe de personal y 3 asistentes para la  gestion 

de recursos Humanos, dentro de los subprocesos en el area ellos no se 

organizaban, ni tampoco se comunicaban correctamente para la asignacion 

del personal humano, realizaban de forma manual los registros de asistencia, 

remumeracion de personal, Planillas y reportes. 

En la actualidad el core del negocio es brindar el Servicio de Outsourcing de 

Mesa de Ayuda, en la que encontramos deficiencias con la asignacion del 

personal Humano, los registros de asistencia, remuneraciones, planillas y 

reportes, esto genera muchos tiempos de espera y perdidas de dinero. 

http://www.dctechperu.com/
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El sistema a Implementar controlara toda la Gestion de Recursos Humanos. 

1.1.4.  Organigrama actual 

 

Ilustración 1, Organigrama Actual 

  Fuente: Elaboración propia 

 
 

1.1.5.  Descripción de las Áreas funcionales 

 

Las áreas funcionales de la empresa son: 

• Área de Dirección General de la Empresa: 

Conformada por la junta directiva encargada de pensar en el horizonte de 

la empresa, es la cabeza de la empresa.  

Gerente General: Gustavo Pichilingue. 

• Área de Administración y Finanzas. 

Esta área toma en cuenta todo lo relacionado con el funcionamiento de la 

empresa. Es el Apoyo del negocio en su sentido más general. Desde la 

contratación del personal, el pago del personal, la firma de los cheques, 

verificar que el personal cumpla con su horario, el pago a los proveedores, 

el control de los inventarios la emisión de facturas y los cobros, las 

proyecciones de ingresos por ventas y los costos asociados con el 

desarrollo del negocio, los gastos generales y todo lo relacionado con 

movimiento de dinero. 

Gerente de Administración y Finanzas: Sr. Fidel Minaya. 

• Área de Recursos Humanos:  

Esta área toma en cuenta todo lo relacionado con el soporte a las 

operaciones de la empresa, puesto que el capital humano es un factor 

clave de éxito en los diferentes proyectos de Servicios Informáticos. 
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• Área de Contabilidad y Finanzas: 

Esta área es obligatoria que lleven un registro contable de la empresa, 

tendrá en cuenta todos los movimientos de dinero, tanto dentro como 

fuera de la empresa, además realiza el cálculo de los pagos para los 

colaboradores y el departamento de finanzas se encarga de llevar a cabo 

el pago respectivo a todos los colaboradores. 

• Área de Logística: 

Esta área es la encargada de gestionar y controlar la recepción y entrega 

de mercadería desde los proveedores hasta el cliente Final. Durante los 

procesos internos se desarrollan bajo la dirección del gerente de 

Administración y Finanzas. 

 

• Área Operaciones 

Esta área toma en cuenta todo lo relacionado con el funcionamiento de la 

empresa. Es el Centro de las operaciones que se realizan desde la 

Oficina Principal y en los diferentes Clientes, con el personal profesional 

seleccionado para el Proyecto asignado, de acuerdo con los Servicios 

que brinda como es Mesa de Ayuda, Redes y Administración de 

Infraestructura TI. 

Gerente de Operaciones: Sr. Williams Minaya Moreno 

• Área de Proyectos 

Esta área toma en cuenta todo lo relacionado con la operación de la 

empresa. Se gestiona y controla los proyectos nuevos y en curso, así 

como también el control de la asignación de los recursos del personal. 

• Área de Comercialización 

Es el área encarga de la atención al cliente, Venta y Post Venta de los 

servicios informáticos que se brinda a los diferentes clientes del sector 

Privado y Público.  

1.1.6. Descripción general del proceso de negocio. 

El proceso de Recursos Humanos fluctúa al momento de asignar un 

recurso humano a cierto tipo de Proyecto Nuevo, en cierto modo existen 

subprocesos de uso frecuente que son necesarios para el reclutamiento 

de personal calificado. 

Todo empieza cuando obtienen un Nuevo Proyecto relacionado al 

servicio informático que brindan y el cual se ve involucrado un cierto 

número de recursos humanos, el control de las asistencias, el pago de 

las Planillas y los reportes que deben entregarse a dirección General. 
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Actualmente todos los registros de Asistencia, Personal, Planillas y 

Reportes lo realizan de forma manual, esto siempre genera retrasos y 

errores en los cálculos y pagos al personal. 

 

Ilustración 2, Proceso de Negocio. 

 Fuente: Elaboración propia 

 

 

1.2 Fines de la Organización. 

Es una Empresa líder con la finalidad de brindarle un servicio de calidad acorde 

a las necesidades y exigencias que usted merece. 

Cuenta con el respaldo absoluto de 2 Certificaciones Internacionales, orientado 

a Servicios y Seguridad de Información. 

  
1.2.1 Visión 

Ser la empresa líder en la prestación de Servicios de Outsourcing a nivel 

nacional, basada en la satisfacción del cliente, gracias al desarrollo de nuestro 

negocio soportado en nuestro personal altamente calificado. Gracias al 

cumplimiento de un modelo financiero autónomo sostenible en el tiempo. 
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1.2.2 Misión 

Somos una empresa que brinda servicios y comercializa productos informáticos, 

solucionando las problemáticas o requerimientos que nuestros clientes 

necesitan, dentro de un ambiente que propicia el trabajo en equipo. 

1.2.3 Valores 

DCTEHC deberá buscar de manera permanente el crecimiento de su valor como 

empresa, en la que los clientes constituyen su razón de ser, dentro de una sana 

competencia con las demás empresas, pero manteniendo nuestra clara 

presencia institucional en la sociedad. 

• Vocación de Servicio 

Atender siempre con cortesía, eficiencia y amabilidad al cliente.  

• Calidad de Nuestro Trabajo 

Satisfacer la necesidad del cliente de manera oportuna y eficaz. 

• Adaptación al cambio  

Flexibilidad para adecuarse a situaciones nuevas o imprevistas. 

• Profesionalismo 

Realizando las tareas encomendadas con responsabilidad e iniciativa, 

aplicando los conocimientos adquiridos, las técnicas y experiencia para lograr 

resultados eficaces. 

• Honestidad 

Descripción para actuar siempre con integridad y rectitud. 

• Iniciativa 

Buscando continuamente nuevas y mejores formas de trabajo que requiere 

una mayor productividad y mejor servicio al cliente. 

1.2.4 Objetivos Estratégicos 

• Aumentar la rentabilidad 

• Satisfacción del Cliente 



6 
 

• Fortalecer la participación 

• Mejorar la comunicación externa 

• Mejorar el control de Personal 

• Incrementar la satisfacción y competitividad del personal 

1.2.5 Unidades Estratégicas de Negocios 

 

 

Ilustración 3, Unidades Estratégicas del Negocio. 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

1.3 Análisis Externo. 
 

1.3.1 Análisis del entorno general 

Hace 14 años, inicia sus operaciones desde la ciudad de Lima, para brindar, 

eficientemente, servicios Informáticos. 

Actualmente es reconocida como la empresa en el mercado peruano, 

sustentando su éxito en la constante innovación, planeamiento, creatividad y la 

especial preocupación por cumplir y superar los más altos estándares de servicio 

al cliente a nivel local. 

Cuenta con las siguientes características a nivel empresarial: 

Servicios: 

Su propósito es atender las necesidades de sus Clientes. Y su compromiso es 

brindar un servicio de Calidad. 

Dirección 
General

Proyectos

Soluciones 
informáticas

Operaciones

Mesa de Ayuda

Administración 
y Finanzas

Recursos 
Humanos
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Operaciones: 

Todas las actividades que se realizan en la empresa tienen por finalidad lograr 

un eficiente servicio. 

El trabajo se debe planificar y ejecutar, teniendo en cuenta criterios de economía 

y seguridad para una atención oportuna y eficiente según los requerimientos del 

servicio. 

El desarrollo de las operaciones es responsabilidad de todos los que promueven 

la colaboración, el trabajo en conjunto y la integración entre las diferentes áreas 

para asegurar mejores resultados. 

 

Ilustración 4, Análisis PESTEL. 

  Fuente: Elaboración propia 

1.3.2 Análisis del entorno competitivo 

 
Ilustración 5, Análisis de PORTER 

   Fuente: Elaboración propia 
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1.3.3 Análisis de la posición competitiva - Factores claves de éxito  

 

A. Análisis de Posicionamiento (Matriz MPC). 

Para realizar este análisis, se ha tomado 7 periodos, 3 competidores y 10 

Factores Críticos de Éxito dentro del mercado de Servicios Informáticos. 

 

 

 
 

 

 

 

Calificación Ponderación Calificación Ponderación Calificación Ponderación Calificación Ponderación

1 Alcance de la publicidad del Servicio Informatico 12% 2 0.24 1 0.12 3 0.36 4 0.48

2 Alcance de los servicios de post-venta 11% 3 0.33 1 0.11 4 0.44 3 0.33

3 Satisfaccion de los clientes 15% 2 0.30 2 0.3 4 0.60 4 0.60

4 Cobertura en el Mercado del Sector Informatico 8% 2 0.16 1 0.08 3 0.24 4 0.32

5 Competitividad de precios 12% 2 0.24 2 0.24 3 0.36 3 0.36

6 Nivel de comunicación dentro equipo de trabajo 8% 1 0.08 2 0.16 4 0.32 4 0.32

7 Captacion de nuevos Clientes 14% 2 0.28 1 0.14 4 0.56 4 0.56

8 Calidad del Servicio 9% 2 0.18 1 0.09 3 0.27 3 0.27

9 Posicionamiento y prestigio de la marca en el mercado 10% 2 0.20 1 0.1 4 0.40 4 0.40

10 Superioridad de Servicios en el mercado 1% 2 0.02 1 0.01 2 0.02 2 0.02

TOTAL 100% 2.03 1.35 3.57 3.66

Periodo 1    Jul-Ago-Set 2015

Item Factores Críticos de Éxito (F.C.E.) Factor
DCTECH SAC COMPUNET COSAPI DATA GMD

Calificación Ponderación Calificación Ponderación Calificación Ponderación Calificación Ponderación

Alcance de la publicidad del Servicio Informatico 12% 2 0.24 1 0.12 2 0.24 3 0.36

Alcance de los servicios de post-venta 11% 2 0.22 2 0.22 4 0.44 3 0.33

Satisfaccion de los clientes 15% 3 0.45 2 0.3 3 0.45 4 0.60

Cobertura en el Mercado del Sector Informatico 8% 2 0.16 1 0.08 3 0.24 2 0.16

Competitividad de precios 12% 2 0.24 2 0.24 3 0.36 3 0.36

Nivel de comunicación dentro equipo de trabajo 8% 2 0.16 2 0.16 4 0.32 4 0.32

Captacion de nuevos Clientes 14% 2 0.28 1 0.14 2 0.28 3 0.42

Calidad del Servicio 9% 2 0.18 1 0.09 3 0.27 3 0.27

Posicionamiento y prestigio de la marca en el mercado 10% 2 0.20 1 0.1 4 0.40 4 0.40

Superioridad de Servicios en el mercado 1% 2 0.02 1 0.01 2 0.02 2 0.02

TOTAL 100% 2.15 1.46 3.02 3.24

Periodo 2  Oct-Nov-Dic 2015

Factores Críticos de Éxito (F.C.E.) Factor
DCTECH SAC COMPUNET COSAPI DATA GMD

Calificación Ponderación Calificación Ponderación Calificación Ponderación Calificación Ponderación

1 Alcance de la publicidad del Servicio Informatico 12% 3 0.36 1 0.12 2 0.24 2 0.24

2 Alcance de los servicios de post-venta 11% 2 0.22 2 0.22 2 0.22 3 0.33

3 Satisfaccion de los clientes 15% 3 0.45 2 0.3 2 0.30 2 0.30

4 Cobertura en el Mercado del Sector Informatico 8% 3 0.24 1 0.08 2 0.16 2 0.16

5 Competitividad de precios 12% 2 0.24 2 0.24 3 0.36 3 0.36

6 Nivel de comunicación dentro equipo de trabajo 8% 2 0.16 2 0.16 4 0.32 3 0.24

7 Captacion de nuevos Clientes 14% 2 0.28 2 0.28 2 0.28 3 0.42

8 Calidad del Servicio 9% 2 0.18 2 0.18 3 0.27 3 0.27

9 Posicionamiento y prestigio de la marca en el mercado 10% 2 0.20 1 0.1 4 0.40 4 0.40

10 Superioridad de Servicios en el mercado 1% 2 0.02 1 0.01 2 0.02 2 0.02

TOTAL 100% 2.35 1.69 2.57 2.74

Periodo 3  Ene-Feb-Mar 2016

Item Factores Críticos de Éxito (F.C.E.) Factor
DCTECH SAC COMPUNET COSAPI DATA GMD

Calificación Ponderación Calificación Ponderación Calificación Ponderación Calificación Ponderación

1 Alcance de la publicidad del Servicio Informatico 12% 3 0.36 1 0.12 2 0.24 2 0.24

2 Alcance de los servicios de post-venta 11% 3 0.33 2 0.22 2 0.22 3 0.33

3 Satisfaccion de los clientes 15% 3 0.45 2 0.3 2 0.30 2 0.30

4 Cobertura en el Mercado del Sector Informatico 8% 3 0.24 1 0.08 2 0.16 2 0.16

5 Competitividad de precios 12% 2 0.24 2 0.24 3 0.36 3 0.36

6 Nivel de comunicación dentro equipo de trabajo 8% 3 0.24 1 0.08 3 0.24 3 0.24

7 Captacion de nuevos Clientes 14% 3 0.42 2 0.28 3 0.42 2 0.28

8 Calidad del Servicio 9% 3 0.27 1 0.09 2 0.18 2 0.18

9 Posicionamiento y prestigio de la marca en el mercado 10% 2 0.20 1 0.1 3 0.30 3 0.30

10 Superioridad de Servicios en el mercado 1% 2 0.02 1 0.01 1 0.01 2 0.02

TOTAL 100% 2.77 1.52 2.43 2.41

Periodo 4   Abr-May-Jun 2016

Item Factores Críticos de Éxito (F.C.E.) Factor
DCTECH SAC COMPUNET COSAPI DATA GMD

Calificación Ponderación Calificación Ponderación Calificación Ponderación Calificación Ponderación

1 Alcance de la publicidad del Servicio Informatico 12% 3 0.36 1 0.12 1 0.12 2 0.24

2 Alcance de los servicios de post-venta 11% 3 0.33 2 0.22 2 0.22 2 0.22

3 Satisfaccion de los clientes 15% 3 0.45 1 0.15 3 0.45 3 0.45

4 Cobertura en el Mercado del Sector Informatico 8% 3 0.24 2 0.16 2 0.16 2 0.16

5 Competitividad de precios 12% 2 0.24 2 0.24 3 0.36 3 0.36

6 Nivel de comunicación dentro equipo de trabajo 8% 4 0.32 1 0.08 2 0.16 3 0.24

7 Captacion de nuevos Clientes 14% 3 0.42 2 0.28 2 0.28 2 0.28

8 Calidad del Servicio 9% 3 0.27 2 0.18 2 0.18 1 0.09

9 Posicionamiento y prestigio de la marca en el mercado 10% 3 0.30 1 0.1 3 0.30 2 0.20

10 Superioridad de Servicios en el mercado 1% 2 0.02 1 0.01 1 0.01 1 0.01

TOTAL 100% 2.95 1.54 2.24 2.25

Periodo 5  Jul-Ago-Set  2016

Item Factores Críticos de Éxito (F.C.E.) Factor
DCTECH SAC COMPUNET COSAPI DATA GMD

Calificación Ponderación Calificación Ponderación Calificación Ponderación Calificación Ponderación

1 Alcance de la publicidad del Servicio Informatico 12% 3 0.36 1 0.12 1 0.12 2 0.24

2 Alcance de los servicios de post-venta 11% 3 0.33 1 0.11 1 0.11 1 0.11

3 Satisfaccion de los clientes 15% 3 0.45 1 0.15 3 0.45 3 0.45

4 Cobertura en el Mercado del Sector Informatico 8% 3 0.24 2 0.16 2 0.16 2 0.16

5 Competitividad de precios 12% 2 0.24 1 0.12 3 0.36 3 0.36

6 Nivel de comunicación dentro equipo de trabajo 8% 4 0.32 1 0.08 2 0.16 2 0.16

7 Captacion de nuevos Clientes 14% 4 0.56 2 0.28 2 0.28 2 0.28

8 Calidad del Servicio 9% 3 0.27 1 0.09 2 0.18 1 0.09

9 Posicionamiento y prestigio de la marca en el mercado 10% 4 0.40 1 0.1 1 0.10 1 0.10

10 Superioridad de Servicios en el mercado 1% 2 0.02 1 0.01 1 0.01 1 0.01

TOTAL 100% 3.19 1.22 1.93 1.96

Periodo 6  Oct-Nov-Dic 2016

Item Factores Críticos de Éxito (F.C.E.) Factor
DCTECH SAC COMPUNET COSAPI DATA GMD



9 
 

 
 

 

 

 

Tabla – Resumen de los Periodos de la Matriz del Perfil Competitivo 

   

Grafico del resumen de los Periodos de la Matriz del Perfil Competitivo. 

 

Ilustración 6, Matriz MPC. 

 Fuente: Elaboración propia 

 

1.4 Análisis Interno. 

1.4.1 Recursos y capacidades 

Los recursos y capacidades  de la empresa de servicios informáticos 

DCTECH S.A.C., son el conjunto de factores o activos de los que dispone 

para llevar a cabo su estrategia competitiva. 

El objetivo de su identificación es elaborar un inventario de los recursos 

y de las capacidades existentes dentro de la empresa. 

Calificación Ponderación Calificación Ponderación Calificación Ponderación Calificación Ponderación

1 Alcance de la publicidad del Servicio Informatico 12% 3 0.36 1 0.12 1 0.12 2 0.24

2 Alcance de los servicios de post-venta 11% 3 0.33 1 0.11 1 0.11 1 0.11

3 Satisfaccion de los clientes 15% 4 0.60 1 0.15 3 0.45 2 0.30

4 Cobertura en el Mercado del Sector Informatico 8% 4 0.32 2 0.16 1 0.08 1 0.08

5 Competitividad de precios 12% 2 0.24 1 0.12 1 0.12 1 0.12

6 Nivel de comunicación dentro equipo de trabajo 8% 4 0.32 1 0.08 1 0.08 2 0.16

7 Captacion de nuevos Clientes 14% 4 0.56 1 0.14 2 0.28 2 0.28

8 Calidad del Servicio 9% 3 0.27 1 0.09 2 0.18 1 0.09

9 Posicionamiento y prestigio de la marca en el mercado 10% 4 0.40 1 0.1 1 0.10 1 0.10

10 Superioridad de Servicios en el mercado 1% 2 0.02 1 0.01 1 0.01 1 0.01

TOTAL 100% 3.42 1.08 1.53 1.49

Periodo 7   Ene-Feb-Mar 2017

Item Factores Críticos de Éxito (F.C.E.) Factor
DCTECH SAC COMPUNET COSAPI DATA GMD

0,00
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 A. RECURSOS TANGIBLES 

• Tiene Local propio con las condiciones Óptimas de Seguridad y 

ambientes para brindar los diferentes servicios informáticos. 

• 1 servidor HP con S.O Windows Server 2008, de Base de datos SQL 

Server estándar 2008 

• 1 servidor Dell con S.O Windows Server 2008, de almacenamiento de 

archivos internos. 

• 20 notebooks con procesador Core i3, Memoria RAM 2 GB, Disco 

Duro 250 GB. 

 B. RECURSOS INTANGIBLES 

Su mayor recurso es la reputación, que a lo largo de 14 años ha 

sobresalido como la empresa reconocida en el mercado peruano, 

sustentando su éxito en la constante innovación, planeamiento, 

creatividad y la especial preocupación por cumplir y superar los más 

altos estándares de servicio al cliente. 

 C. CAPACIDADES ORGANIZATIVAS 

La empresa de Servicios informáticos DCTECH S.A.C. ha construido 

capacidades distintivas a través de sus políticas internas que norman 

el funcionamiento interno de la organización. 

 D. ANÁLISIS DE RECURSOS Y CAPACIDADES 

DCTECH forma parte de un grupo de empresas que cuentan con 

características competitivas similares o iguales, esto quiere decir que 

está dentro de una competencia perfecta. Sin embargo, esta empresa 

cuenta con las siguientes ventajas competitivas:  

a) La puntualidad  

b) La tecnología innovadora  

c) Personal altamente capacitado  

Estas ventajas competitivas brindan a DCTECH una mayor cantidad 

de clientes. De esta manera la empresa busca satisfacer al 100% al 

cliente e inclusive superar sus expectativas. 
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1.4.2 Análisis de la cadena de valor 

 
 
A. ACTIVIDADES PRIMARIAS: 

• Logística de Entrada: Recepción de Productos, Almacenamiento de 

productos. 

• Operaciones: Ensamblaje de productos 

 

• Logística Salida: Actividades asociadas con el procesamiento de 

pedidos. 

• Marketing y Ventas: Actividades asociadas con proporcionar un medio 

por el cual los compradores puedan comprar el producto o adquirir un 

servicio, como publicidad, promoción, fuerza de ventas, selecciones del 

canal, relaciones del canal y precio. 

 

• Postventa: Actividades asociadas con la prestación de servicios para 

realizar o mantener el valor del producto. 

 
B. ACTIVIDADES DE APOYO: 

Las actividades de apoyo implicadas en cualquier sector Informático pueden 

dividirse en cuatro categorías genéricas. Cada categoría de actividades de 

apoyo es divisible en varias actividades de valor distintas que son específicas 

para un sector Informático. 

• Abastecimiento: Se refiere a la función de gestionar los almacenes en la 

cadena de valor de la empresa, dichos almacenes incluyen materias 

primas, insumos y otros artículos de consumo, así como los activos como 

equipos de cómputo, equipos de Servidores, equipo de oficina y edificios. 

Aunque los insumos comprados se asocian comúnmente con las 

actividades primarias, están presentes en cada actividad de valor, 

incluyendo las actividades de apoyo.  

• Desarrollo de Tecnología: Cada cadena de valor representa tecnología, 

conocimientos, procedimientos, o la tecnología dentro del equipo de 

proceso. El desarrollo de la tecnología consiste en un rango de actividades 

que pueden ser agrupadas de manera general en esfuerzos por mejorar 

el producto o servicio y el proceso, tiende a estar asociado con el 

departamento de ingeniería o con el grupo de desarrollo. El desarrollo de 

tecnología es importante para la ventaja competitiva en todos los sectores 

informáticos, siendo la clave en algunos. 
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• Administración de Recursos Humanos: Cosiste en las actividades 

implicadas en la búsqueda, contratación, entrenamiento, desarrollo y 

compensaciones de todos los tipos del personal. Respalda tanto a las 

actividades primarias como a las de apoyo y a la cadena de valor 

completa. Ocurren en diferentes partes de la empresa. Afecta la ventaja 

competitiva en cualquier empresa, a través de su papel de determinar las 

habilidades y motivación de los empleados y el costo de contratar y 

entrenar. En algunos sectores informáticos sostiene la clave de la ventaja 

competitiva. 

• Infraestructura de la Empresa: Consiste en varias actividades, 

incluyendo la administración general, planeación, finanzas, contabilidad, 

asuntos legales gubernamentales y administración de calidad. La 

infraestructura apoya, normalmente a la cadena completa y no a 

actividades individuales. En empresas diversificadas, las actividades de 

infraestructura se dividen entre la unidad de negocio y los niveles de la 

Organización. 

1.5 Análisis Estratégico. 

1.5.1 Análisis FODA 

Este análisis permite analizar la situación actual de la empresa, en base 

a sus fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas. Luego de 

realizar este análisis la empresa puede fijarse en que deberían cambiar 

o que podrían mejorar, para así mantenerse como empresa líder en el 

sector de servicios informáticos. 

1.5.2 Matriz FODA 
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Ilustración 7, MATRIZ FODA 

 Fuente: Elaboración propia 
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A. MAPA ESTRATEGICO 

 

Ilustración 8, Mapa Estratégico 

 Fuente: Elaboración propia 

1.5.3 Análisis Externo (EFE) 
 

Matriz de evaluaciones de factores externos. 

 

 
 

 
Ilustración 9, MATRIZ EFE 

Fuente: Elaboración propia 
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1.5.4 Análisis Interno (EFI) 
 

Matriz de evaluaciones de factores internos. 

 

 
 
 

 
 

 

Ilustración 10, MATRIZ IE y MATRIZ EFI 

   Fuente: Elaboración propia 
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1.6 Descripción de la problemática. 
 

1.6.1 Analisis Causal – ISHIKAWA  
 

 

Ilustración 11, ISHIKAWA 

  Fuente: Elaboración propia 

1.6.2 Realidad Problemática 

Actualmente la empresa de Servicios informáticos DCTECH S.A.C., no tiene 

un buen control de la asignación del personal para los diferentes Servicios TI; 

lo cual ha generado un mayor retraso en el proceso de Gestión de Personal, 

incrementos en los costos porque se requiere mano de obra especializada 

que exige pagos más altos por conceptos de honorarios, así como en algunos 

casos contratar de forma externa a personal especializado, que implican una 

mayor inversión, tanto en tiempo como en dinero. 

La empresa no cuenta con un control estricto en la asignación del personal, 

tampoco cuenta con una aplicación que le permita monitorear y gestionar el 

recurso asignado en los diferentes Clientes, como también poder observar un 

comportamiento estadístico que establezca monitoreo en cuanto a las 

actividades por Proyecto asignado, con base en esos informes, tomar 

decisiones trascendentales que beneficien la parte financiera de la empresa. 

Permitiendo que el área administrativa esté al tanto de las tareas realizadas 

en los Clientes. 

Bajo el contexto descrito, la empresa de Servicios informáticos DCTECH 

S.A.C. cuyo negocio consiste en brindar servicios informáticos, presenta 

limitaciones en el proceso de gestión de Personal. Unas de estas limitaciones 



17 
 

 
 

es no tener en el momento y tiempo oportuno un recurso especializado para 

cada Proyecto asignado en diferentes Clientes.  

Por lo tanto, es de vital importancia realizar un seguimiento del Personal 

asignado en los diferentes Proyectos TI. 

Finalmente, debido a la dificultad para tener la información disponible, la 

gestión de operaciones se ve afectada en los servicios TI porque ocasiona 

paralizaciones de los Proyectos, el incumplimiento con el cronograma de 

operaciones establecido por ambas entidades, todo esto genera desconfianza 

por parte de los clientes y en efecto la pérdida de imagen de la empresa. 

 

a) Problema principal: ¿En qué medida la automatización de la gestión de 

los colaboradores impactaría de forma positiva en su alineamiento con las 

políticas de Desarrollo del Talento Humano en DCTECH SAC en el 

periodo 2015 – 2016? 

X= automatización de la gestión colaboradores 

Y= alineamientos con las políticas de desarrollo del Talento Humano en 

DCTECH S.A.C 

b) Problema Secundario:  

• Problema Secundario 1: ¿De qué manera al implementar una 

herramienta que garantice la consistencia de la información de las 

actividades desarrolladas por los colaboradores de DCTECH SAC, se 

lograría mayor madurez referida al cumplimiento de su política de 

gestión del Talento Humano en el periodo 2015 – 2016? 

• Problema Secundario 2: ¿De qué manera al implementar una 

herramienta que garantice la visibilidad de la información de las 

actividades desarrolladas por los colaboradores de DCTECH SAC, se 

lograría mayor efectividad referida al cumplimiento de sus políticas de 

gestión del Talento Humano en el Periodo 2015 – 2016? 

• Problema Secundario 3: ¿De qué manera al implementar una 

herramienta que garantice la respuesta en Tiempo Real al 

seguimiento de las actividades desarrolladas por los colaboradores 

de DCTECH SAC, se lograría incrementar la oportunidad de 

cumplimiento de su política de gestión del Talento Humano en el 

Periodo 2015 – 2016? 
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 X1 X2 X3 

 Coesistencia Visibilidad Tiempo 
Real 

Y1-Madurez PS1   

Y2-Efectividad  PS2  

Y3-

Oportunidad 

  PS3 

 

Tabla 1, Matriz de Variables dependientes e Independientes. 

   Fuente: Elaboración propia 

 

1.6.3 Objetivos 

A. Objetivo General 

Demostrar la medida en la cual, al implementar una herramienta que 

garantice la Coesistencia de la información de las actividades 

desarrolladas por los colaboradores de DCTECH SAC, se lograría 

mayor madurez referida al cumplimiento de su política de gestión del 

Talento Humano en el periodo 2015 – 2016. 

B. Objetivo Específicos 

Demostrar que al garantizar la Coesistencia de la información registrada 

en la herramienta automatizada para la gestión de los colaboradores en 

al menos 60%, se lograra evidenciar una madurez superior al 75% 

respecto al cumplimiento de su política de gestión del Talento Humano 

en el periodo 2015 – 2016. 

En base al registro real de las actividades registradas por proyecto 

asignado a los colaboradores, obtendremos el 60% de Coesistencia. 

Para poder llegar al 75% de madurez, se realizará encuestas virtuales 

con la herramienta implementada, para poder medir y controlar la 

madurez del compromiso del colaborador en base a las políticas de la 

organización establecidas. 
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1.6.4 Hipotesis de la Investigación 

Al automatizar la gestión de colaboradores, se conseguirá un impacto 

positivo en su alineamiento con la política de Gestión de Talento Humano 

institucionales de DCTECH S.A.C en el periodo 2015 – 2016. 

 

1.7 Resultados Esperados. 
 

 

 

Ilustración 12, Resultados Esperados 

    Fuente: Elaboración propia 
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CAPÍTULO II: MARCO TEÓRICO DEL NEGOCIO Y DEL 

PROYECTO 

 
 
2.1 MARCO TEÓRICO DEL NEGOCIO 

 
El proceso de la Asignación de Personal comprende los siguientes aspectos: 

Personal de Asistencia Remota 

• Es el personal que trabaja en las oficinas de DCTECH, brindando el 

Servicio de Helpdesk y Redes. 

• El jefe de Proyecto elabora un plan de trabajo a partir de los 

requerimientos del Cliente. El encargado de ejecutarlas con el grupo de 

Profesionales asignados, el cual son responsables de este Proyecto. 

Personal en Sitio 

• Es el personal que labora directamente con el Cliente, Brindando los 

Servicios contratados. 

• Este grupo de profesionales siempre están reportándose al Jefe de 

Proyecto Asignado y al Área de Personal, entregando un archivo físico 

donde se registran las asistencias, pero el riesgo es que se pierde el 

documento y no hay un respaldo de la información. 

 

 

2.2 MARCO TEÓRICO DEL PROYECTO 
 
2.2.1 Gestión del Proyecto 

 
El término Project Management Body of Knowledge, PMBOK, describe la suma 

del conocimiento dentro de la profesión de Gestión de Proyectos. Como sucede 

con otras profesiones el cuerpo de conocimiento se apoya y crece con los 

practicantes y académicos que lo aplican y que avanzan con éste. PMBOK 

incluye conocimiento probado y prácticas tradicionales las cuales son 
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ampliamente aplicadas, así como conocimiento de prácticas innovadoras y 

avanzadas en proyectos. 

 

El principal propósito de la guía es identificar y describir el subconjunto de 

PMBOK el cual es generalmente aceptado. Esto significa que el conocimiento y 

las prácticas son aplicables a muchos proyectos la mayoría de las veces y que 

existe un amplio consenso acerca de su valor y su utilidad. “Generalmente 

aceptado” no significa que el conocimiento y las prácticas son o deberían ser 

aplicadas uniformemente en todos los proyectos; el equipo de gestión de 

proyectos siempre es el responsable en determinar lo qué es apropiado para un 

proyecto dado. 

 
Las buenas prácticas del PMBOK como sus 10 áreas de conocimiento que son: 

1) Plantilla de Gestión de la Integración. - Describe los procesos requeridos 

para asegurar que se coordinen adecuadamente los distintos elementos del 

proyecto y consiste en el desarrollo de un plan de proyecto, la ejecución del 

plan de proyecto y en el control integrado de cambios. 

2)  Plantilla de Gestión del Alcance. - Describe los procesos requeridos que el 

proyecto incluya todo el trabajo requerido, a fin de completar el proyecto 

exitosamente y consiste en la iniciación, planificación del alcance, definición 

del alcance, verificación del alcance y control de cambios en el alcance 

3) Plantilla de Gestión del Tiempo. -  Describe los procesos requeridos para 

asegurar el término a tiempo del proyecto y consiste en la definición de las 

actividades, la secuencia de las actividades, estimación de la duración de las 

actividades, desarrollo del programa y control del programa. 

4) Plantilla de Gestión de Costos. - Describe los procesos requeridos para 

asegurar la ejecución total del proyecto dentro del presupuesto aprobado y 

consiste en la planificación de los recursos, estimación de los costos, 

preparación de presupuestos de costos y control de costos. 

5) Plantilla de Gestión de la Calidad. - Describe los procesos requeridos para 

asegurarse de que el proyecto satisfará las necesidades para las cuales fue 

ejecutado y consiste en la planificación de la calidad, aseguramiento de la 

calidad y control de calidad. 

6) Plantilla de Gestión del Recurso Humano. - Describe los procesos requeridos 

para realizar un uso más eficiente y eficaz de las personas involucradas con 

el proyecto y consiste en la planificación organizacional, la adquisición de 

personal, y en el desarrollo del equipo. 



22 
 

 
 

7) Plantilla de Gestión de la Comunicación. - Describe los procesos requeridos 

para asegurar la generación, recopilación, diseminación, almacenamiento y 

disposición final de la información del proyecto en forma adecuada y a tiempo 

y consiste en la planificación de las comunicaciones, distribución de la 

información, reporte del rendimiento / desempeño y cierre administrativo. 

8) Plantilla de Gestión del Riesgo. - Describe los procesos que tienen que ver 

con la identificación, análisis y respuesta al riesgo del proyecto y consiste en 

la planificación de la gestión de riesgos, identificación de los riesgos, análisis 

cualitativo de los riesgos, análisis cuantitativo de los riesgos, planificación de 

las respuestas a los riesgos, y monitoreo y control de los riesgos 

9) Plantilla de Gestión de las Adquisiciones. - Capture e identifique contratos, 

órdenes de compra, solicitudes de cotización y otros documentos de compra, 

asociándolos a cualquier actividad de un proyecto.  

10) Plantilla de Gestión de los interesados. - Se refiere a gestionar las 

comunicaciones a fin de satisfacer las necesidades de los interesados en el 

proyecto y resolver polémicas con ellos. Gestionar activamente a los 

interesados aumenta la probabilidad de que el proyecto no se desvíe de su 

curso, debido a polémicas sin resolver con los interesados, mejora la 

capacidad de las personas de trabajar de forma sinérgica y limita las 

interrupciones durante el proyecto. Normalmente, el director del proyecto es 

el responsable de la gestión de los interesados. 

 
2.2.2 Ingenieria del Proyecto 

El presente proyecto se trabajó con la metodología RUP (Rational Unified 

Process) Es un proceso de Ingeniería del Software que proporciona una visión 

disciplinada para la asignación de tareas y responsabilidades en las 

organizaciones de desarrollo de software. 

RUP integra un conjunto de “buenas prácticas” para el desarrollo de software en 

un marco de procesos válido para un rango amplio de tipos de proyectos y 

organizaciones. 

RUP: Buenas Prácticas 

• Desarrollo iterativo. 

• Gestión de requisitos. 

• Uso de arquitecturas basadas en componentes. 

• Uso de técnicas de modelado visual. 

• Verificación continúa de la calidad. 
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• Gestión y control de cambios. 

 
RUP: Fases del ciclo de vida de un Proyecto 

En el ciclo de vida de un proyecto se dividen en cuatro: 

1.- Inicio.  

Es la fase de la idea, de la visión inicial de producto, su alcance. El esbozo de 

una arquitectura posible y las primeras estimaciones. Concluye con el “hito de 

objetivo”. 

2.- Elaboración.  

Comprende la planificación de las actividades y del equipo necesario. La 

especificación de las necesidades y el diseño de la arquitectura. Termina con el 

“hito de Arquitectura”. 

3.- Construcción.  

Desarrollo del producto hasta que se encuentra disponible para su entrega a los 

usuarios. Termina con el “hito del inicio de la capacidad operativa”. 

4.- Transición.  

Traspaso del producto a los usuarios. Incluye: manufactura, envío, formación, 

asistencia y el mantenimiento hasta lograr la satisfacción de los usuarios. 

Termina con el “hito de entrega del producto”. 

 

Ilustración 13, Fases de RUP 

Fuente: Hinojosa, M. (2006). Fases de RUP. [Figura]. Recuperado de https://cgrw01.cgr.go.cr/rup/RUP.es 
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2.2.3 Soporte del Proyecto. 
 

El proceso de Soporte del proyecto es un conjunto de procesos que proporciona 

la seguridad necesaria para que los productos y procesos software implicados 

en los proyectos sean conformes a los requisitos especificados y se ajusten a 

los planes establecidos. En este proceso debemos asegurar que se cumple el 

modelo de calidad del producto software, para ello nuestro producto debe cumplir 

los siguientes procesos: 

Mediciones de Métricas. - Son usadas para medir el estado, efectividad o 

progreso de las actividades de un proyecto y así contribuir a tomar decisiones 

estratégicas ante los desvíos, incidentes o diferentes problemas que surgen en 

la ejecución.  

Aseguramiento de la Calidad. - es el proceso mediante el cual el producto 

cumple con las normas de calidad ISO. 

 
2.2.4 Planificación de la calidad 
 

La planificación de calidad implica identificar qué normas de calidad son 

relevantes para el proyecto y determinar cómo satisfacerlas. Es uno de los 

procesos clave a la hora de llevar a cabo el Grupo de Procesos de Planificación 

y durante el desarrollo del plan de gestión del proyecto, y debería realizarse de 

forma paralela a los demás procesos de planificación del proyecto.  

 

Los cambios requeridos en el producto para cumplir con las normas de calidad 

identificadas pueden requerir ajustes en el coste o en el cronograma, o la calidad 

deseada del producto puede requerir un análisis detallado de riesgos de un 

problema identificado.  

 

Las técnicas de planificación de calidad tratadas en esta sección son las que se 

utilizan más frecuentemente en los proyectos. Puede haber otras muchas que 

pueden ser útiles en ciertos proyectos o en algunas áreas de aplicación. Uno de 

los principios fundamentales de la gestión de calidad moderna es: la calidad se 

planifica, se diseña e incorpora; no se incluye mediante inspección. 
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2.2.5 Identificación de estándares y métricas 
 

Una métrica es una definición operativa que describe, en términos muy 

específicos, lo que algo es y cómo lo mide el proceso de control de calidad. Una 

medición es un valor real. Por ejemplo, no es suficiente decir que cumplir con las 

fechas programadas del cronograma es una medida de la calidad de la gestión. 

El equipo de dirección del proyecto debe indicar también si cada actividad debe 

iniciarse puntualmente o sólo finalizar puntualmente, y si se medirán actividades 

individuales o sólo determinados productos entregables y, en tal caso, cuáles. 

Las métricas de calidad se usan en los procesos de QA y QC. Algunos ejemplos 

de métricas de calidad incluyen la densidad de defectos, el índice de fallos, la 

disponibilidad, la fiabilidad y la cobertura de las pruebas. 

. 
2.2.6 Diseño de formatos de aseguramientos de calidad 
 

Aseguramiento de calidad (QA) es la aplicación de actividades planificadas y 

sistemáticas relativas a la calidad, para asegurar que el proyecto emplee todos 

los procesos necesarios para cumplir con los requisitos.  

A menudo, las actividades de aseguramiento de calidad son supervisadas por 

un departamento de aseguramiento de calidad o por una organización similar. El 

soporte de QA, independientemente de la denominación de la unidad, puede 

proporcionarse al equipo del proyecto, a la dirección de la organización 

ejecutante, al cliente o patrocinador, así como a los otros interesados que no 

participan activamente en el trabajo del proyecto. El QA proporciona también un 

paraguas para otra actividad importante de calidad: la mejora continua del 

proceso. La mejora continua del proceso proporciona un medio iterativo para 

mejorar la calidad de todos los procesos. 

 

La mejora continua del proceso reduce las actividades inútiles y que no agregan 

valor, lo cual permite que los procesos operen con mayores niveles de eficiencia 

y efectividad. La mejora del proceso se distingue por su identificación y revisión 

de los procesos de negocio de la organización. También puede aplicarse a otros 

procesos dentro de una organización, desde micro procesos, tales como la 

codificación de módulos dentro de un programa de software, hasta 

macroprocesos, tales como la apertura de nuevos mercados. 
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CAPÍTULO III: INICIO Y PLANIFICACIÓN DEL PROYECTO 

 

3.1 Gestión del proyecto. 
 

La gestión de proyecto es la aplicación de conocimiento, habilidades, 
herramientas y técnicas para las actividades de un proyecto con el objeto de 
satisfacer las necesidades y expectativas de los inversores del proyecto. 

 
3.1.1 Iniciación 
Los procesos de gestión de proyectos definidos por el PMBOK como los más 
comúnmente utilizados son los siguientes: 

 

A. Acta de constitución del proyecto 

Mediante el Acta de Constitución del Proyecto la empresa de Servicios 

informáticos DCTECH formalizó el inicio del proyecto de tal manera la 

organización e involucrados en el mismo acepten los lineamientos que 

regirán el desarrollo del proyecto y que están expresados en mencionado 

documento.  

 

1. Objetivo del Acta de Constitución  

 

Es el documento que tiene como objetivo principal aprobar el inicio 
del proyecto. En dicho documento y en el Enunciado del Alcance del 
Proyecto, también conocido como "Enunciado del Alcance", se deben 
incluir los objetivos del proyecto. 

 

2. Descripción del área de Constitución 

 

Es el proceso que consiste en desarrollar una descripción detallada 
del proyecto y del producto. Se realizó una reunión entre el Jefe de 
Proyecto y el Patrocinador para la definición del Alcance del Proyecto. 
Es decir, se planteará las actividades que realizará el proyecto y las 
que están fuera del alcance. 
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ACTA DE CONSTITUCIÓN DEL PROYECTO 

 
INTRODUCCIÓN 
 
El Acta de Constitución del Proyecto formaliza el inicio del proyecto de tal manera las 

organizaciones e involucrados en el mismo acepten los lineamientos que regirán el 

desarrollo del proyecto y que están expresados en el presente documento. 

En este Documento se definirá el alcance, los objetivos y los participantes del proyecto. 

Dando una visión preliminar de los roles y responsabilidades, de los objetivos, de los 

principales interesados y se definirá la autoridad del Project Manager.  

INFORMACIÓN GENERAL DEL PROYECTO 
 

Nombre del Proyecto: Mejora en el alineamiento de las políticas de desarrollo del 

Talento Humano a través de la automatización de la Gestión de Colaboradores en 

DCTECH SAC en el periodo 2015 – 2016. 

 
Patrocinador: Ing. Gustavo Pichillingue – Gerente General 
 
Proveedor: J & B System SRL 
 
Presentado por: Hinojosa Apaza, Manuel Anderson 
 
Fecha de Presentación: 02 de mayo de 2014 
 

DESCRIPCIÓN DEL PROYECTO – NECESIDADES DEL CLIENTE 
 
Actualmente la empresa DCTECH S.A.C., no cuenta con las herramientas necesarias 

para la buena administración del personal en general; lo cual ha generado un mayor 

retraso en la operación de los Proyectos, incrementos en los costos porque se requiere 

mano de obra especializada que exige pagos más altos por conceptos de honorarios, 

CONTROL DE VERSIONES 

Versión Hecho por Revisado por Aprobado por Fecha Estado Motivo 

1.0 
Manuel 
Hinojosa 

Ing. Elizabeth 
Calderón 

Calderón Távara, 
Elizabeth 

20/11/2014 En 
Revisión 

Versión Original 

1.1 
Manuel 
Hinojosa 

Ing. Miguel 
Calderón 

Ing. Miguel 
Calderón 

21/03/2015 En 
Revisión 

Ajustes en definiciones 

1.2 
Manuel 
Hinojosa 

Ing. Miguel 
Calderón 

Ing. Miguel 
Calderón 

28/03/2015 En 
Revisión 

Ajustes en definiciones 

2.0 
Manuel 
Hinojosa 

Ing. Miguel 
Calderón 

Ing. Miguel 
Calderón 

11/04/2015 Aprobado 
Versión Final  

Aprobada 
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así como en algunos casos la contratación de personal externo, que implican una mayor 

inversión, tanto en tiempo como en dinero. 

 
DEFINICIÓN: DESCRIPCIÓN GENERAL DEL PRODUCTO DEL PROYECTO 
 
El Proyecto permitirá dar las herramientas necesarias a DCTECH para poder elaborar 

estadísticas sobre el Control del personal y alinear las políticas de desarrollo del talento 

humano a través de la automatización de la Gestión de Colaboradores en DCTECH SAC 

en el periodo 2015 – 2016. 

Brindar la seguridad de ofrecer al cliente información precisa en tiempo real y con 

información verdadera, validar la información para que no exista duplicidad de esta. 

 

OBJETIVOS DEL PROYECTO 
 

• El proyecto debe terminar en el plazo especificado en el Plan de Trabajo y 

Descripción del Servicio proporcionado por DCTECH SAC o en el nuevo tiempo 

calculado según la Gestión del Cambio. 

• Debe cumplirse con la elaboración de los entregables hacia el cliente, es decir, la 

documentación de los avances que se realizan para su respectiva aprobación. 

• El proyecto debe terminar dentro del presupuesto especificado en el Plan de Trabajo 

y Descripción del Servicio proporcionado por DCTECH SAC o en el nuevo 

presupuesto calculado según la Gestión del Cambio. 

 

FINALIDAD DEL PROYECTO 
 
La finalidad de este proyecto de investigación es demostrar que el uso de tecnología 

web optimiza el proceso del control de personal con la gestión de Colaboradores en 

DCTECH SAC en el periodo 2015 – 2016. 

 
JUSTIFICACIÓN DEL PROYECTO 
 

• Desarrollar una herramienta que permita planificar el correcto control del personal, 

de tal manera que se minimice el tiempo y gastos administrativos, de esta manera 

se maximice la eficiencia y se prolongue la operatividad útil de la misma. 

• Contar con un sistema que brinde información en línea a la Gerencia General 

• Contar con un sistema que elimine en gran porcentaje el trabajo operativo y manual 

de los procesos administrativos. 
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REQUERIMIENTOS 
 REQUERIMIENTOS DEL PRODUCTO 
 

• Esta será una solución necesaria para nuestro Cliente, porque podrá 

obtener reporte del personal por proyecto asignado, así como su 

historial de mayores esfuerzos por fecha. 

• Se contará con ventanas de registro de actividades, marcaciones y 

la gestión de las planillas del personal. 

• Reportes e Indicadores. 

 

REQURIMIENTOS DEL PROYECTO 

• Tiempo: 286 días (Jornada Laboral) 

• Presupuesto: S/.  38,500  

• El desarrollo del proyecto se realizará en las instalaciones de EL 

PROVEEDOR “J & B System SRL” 

• Utilizar los siguientes estándares tecnológicos: 

▪ Software de Desarrollo PHP 5.3.13 

▪ Base de Datos for MySQL  

▪ Microsoft Office 2013 

▪ Sistema Operativo Windows 7 o superior 

▪ Internet Explorer 9, Google Chrome y Mozilla Firefox  

JEFE DE PROYECTO Y NIVEL DE AUTORIDAD 
 

ROL NOMBRES Y 

APELLIDOS 

DESCRIPCIÓ

N 

PROFESION

AL 

RESPONSABILIDADES 

Jefe del 

Proyecto 

 Manuel 

Anderson 

Hinojosa 

Apaza 

Estudiant

e de 

Ingeniería 

de 

Sistemas 

❖ Gestión del Proyecto durante 

las fases de Inicio, Planificación, 

Ejecución, Seguimiento y 

Control, y Cierre del proyecto. 

❖ Asignación de recursos 

❖ Aprobación de cambios 

 

ALCANCE DEL PROYECTO 
 ENTREGABLES DE LA GESTIÓN DEL PROYECTO 

• Acta de Constitución del Proyecto 

• Plan de Gestión del Proyecto 

• Acta de Reunión 

• Solicitudes de Cambio 
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• Acta de Cierre del Proyecto 

• Plan de gestión de requerimientos 

• Plan de pruebas 

• Resultado de pruebas 

• Plan de despliegue 

 

ENTREGABLES DE LA INGENIERÍA DEL PROYECTO 

 

• Visión 

• Glosario 

• Modelo de casos de uso 

• Documento de arquitectura de software 

• Modelo de diseño 

• Código fuente de Tecnología Web 

• Material de entrenamiento 

• Guía del usuario detallada  

• Guía de configuración 

 

 

PLAZOS DEL PROYECTO 
 CRONOGRAMA GENERAL 
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HITOS 

Para el desarrollo del Proyecto, se han definido los siguientes hitos: 

Hito Fecha 

Acta de Constitución del Proyecto 02/05/2014 

Plan de Planificación del Proyecto 23/05/2014 

Plan de Gestión del Proyecto 12/06/2014 

Informes de Estado 20/06/2014 

Acta de Aprobación de Cierre del 

Proyecto 

26/06/2014 

Análisis y levantamiento de Información  15/05/2014 

Diseñar la Arquitectura del Software.     25/07/2014 

Elaborar los Módulos del Sistema 14/12/2014 

Realizar las Pruebas al Sistema  01/01/ 2015 

Puesta en Marcha del Sistema 21/04/2015 

Capacitación al Personal del Sistema 16/07/2015 

Acta de Aprobación de Cierre del 

Producto 

31/07/2015 

 

PRESUPUESTO 
El presupuesto para el presente proyecto es de S/38,500 (Treinta y ocho mil quinientos 

00/100 Nuevos Soles). 

 INTERESADOS 

 

NOMBRES Y 
APELLIDOS 

ROL UNIDAD/AREA A LA 
QUE PERTENECEN 

ORGANIZACIÓN 

Ing. Miguel 

Calderon 

Coordinador del 

Proyecto 
Oficina Académica UAP 

Manuel 

Anderson 

Hinojosa Apaza 

Jefe de Proyecto Gerencia General 
J & B System 

SRL 

Ing. Gustavo 

Pichilingue 
Gerente General Gerencia General DCTECH SAC 
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UNIDADES DE LA ORGANIZACIÓN INVOLUCRADAS 
  

UNIDADES/ AREAS DEL 
CLIENTE  

DESCRIPCIÓN DE LAS PRINCIPALES 
FUNCIONES 

Área de Recursos 
Humanos 

Encargada del registro y control del personal 
que brindan servicio de Helpdesk y Proyectos 
de Tecnología. 

Área de Operaciones Encargada de brindar los servicios de Helpdesk 
y Proyectos de Tecnología necesarios para 
diferentes clientes en la Organización. 

RESTRICCIONES DEL PROYECTO 

 

▪ El jefe de Personal de DCTECH no cuenta con mucho tiempo para las reuniones 

pactadas. 

▪ Los informes no sean entregados en la fecha correspondiente originando retrasos 

▪ Cada informe entregado no sea aprobado 

▪ El costo del proyecto sobrepase el presupuesto asignado. 

 

SUPUESTOS DEL PROYECTO 
▪ El desarrollo del producto será ejecutado con recursos de DCTECH 

▪ El proyecto se ejecutará íntegramente en las instalaciones de DCTECH el análisis 

y el desarrollo, hasta la culminación del último entregable, luego de lo cual se 

procederá con el cierre formal del proyecto.  

▪ Se llevarán a cabo reuniones con el jefe de Personal semanales. 

▪ Se debe contar con 3 ambientes para el proyecto: desarrollo, calidad y producción.  

▪ La compañía debe tener instalado el Software necesario para la ejecución del 

proyecto. 
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FIRMA DE AUTORIZACIÓN 
Para dar la conformidad al inicio del proyecto, se requiere las firmas de las 

personas indicadas a continuación: 

 

 

 

 

Hinojosa Apaza Manuel 
Anderson 

Jefe de Proyecto 
 

 Ing. Gustavo Pichillingue 
Gerente General 
DCTECH SAC 

 

Formato 01 - Gestión de Proyectos – Acta de Constitución 

3.1.2 Planificación 
 

A. Plan de Gestión del Alcance 

1. Alcances del Producto 

 
▪ Acta de Constitución del Proyecto 

▪ Plan de Gestión del Proyecto 

▪ Acta de Reunión 

▪ Solicitudes de Cambio 

▪ Acta de Cierre del Proyecto 

▪ Plan de gestión de requerimientos 

▪ Plan de pruebas 

▪ Resultado de pruebas 

2. Alcances del Proyecto 

 
El alcance del proyecto está determinado por los documentos 

entregables dentro de la gestión de proyectos, la cual esta subdividida en 

el siguiente cuadro: 

▪ Visión 

▪ Glosario 

▪ Modelo de casos de uso 

▪ Documento de arquitectura de software 

▪ Modelo de diseño 

▪ Código fuente de Tecnología Web 

▪ Material de entrenamiento 
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▪ Guía del usuario detallada  

▪ Guía de configuración 

a. Entregables 

Los Entregables del Proyecto están agrupados en Gestión e Ingeniería. 

Los cuales son: 

• Acta de Constitución del Proyecto 

• Plan de Gestión del Proyecto 

• Acta de Reunión 

• Solicitudes de Cambio 

• Acta de Cierre del Proyecto 

• Plan de gestión de requerimientos 

• Plan de pruebas 

• Resultado de pruebas 

b. EDT 

El EDT del proyecto se encuentra dividido en 2 partes una la gestión de 

proyectos y la otra la ingeniería del proyecto. 

 

Ilustración 14, EDT Gestión del Proyecto 

  Fuente: Elaboración Propia 
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  Fuente: Elaboración Propia 

c. Diccionario de la EDT 

 

En el diccionario de la EDT se describe los trabajos a realizar por cada 

paquete de trabajo del proyecto, y así asegurar que el trabajo resultante 

coincida con lo que se necesita. 

 

GESTIÓN DEL PROYECTO 

PAQUETE DE 
TRABAJO 

DESCRIPCION DEL PAQUETE DE TRABAJO 

❖ INICIO  

o Presentación de 
Lanzamiento del 
Proyecto 

 

La Presentación de lanzamiento oficial del 
proyecto que se realiza con los principales 
interesados del Cliente y tiene por objetivo: 
formalizar el inicio del proyecto y obtener el 
compromiso de los interesados. Aquí se exponen 
los principales parámetros del proyecto (Alcance, 
Tiempo, Costo). 

o Acta de Reunión de 
Lanzamiento del 
Proyecto  

Acta de Reunión de lanzamiento del Proyecto la 
cual deberá elaborarse finalizada la reunión de 
lanzamiento del proyecto. Los asistentes a la 
reunión deberán aprobar y firmar la conformidad 
de esta acta. 

❖ PLANIFICION  

o Plan de Gestión del 
Proyecto 

Documento que describe los lineamientos que se 
tendrán en consideración para la planificación, 
ejecución, monitoreo y control y cierre del 
proyecto, de tal manera que se garantice el éxito 
del proyecto, cumpliendo con los principales 

Ilustración 15, EDT Gestión del Producto 
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objetivos de este (alcance, tiempo, costo y 
calidad). 

❖ EJECUCION  

o Actas de Reunión 
Semanal 

Documento que comunica los temas tratados y 
los acuerdos tomados durante la reunión 
semanal de seguimiento y control con los 
miembros del Equipo del Proyecto 

o Constancia de 
Recepción de 
entregable 

Documento que deja constancia de la fecha de 
recepción del cliente 

o Acta de Aprobación 
de entregable 

Documento que formaliza la aprobación de un 
entregable por parte del cliente. 

❖ SEGUIMIENTO Y 
CONTROL 

 

o Solicitud de Cambio Documento que describe las solicitudes de 
cambio presentados durante el desarrollo del 
proyecto, la evaluación de su impacto en el 
Proyecto y el estado de aprobación.  

o CIERRE  

o Entregables del 
Proyecto pendientes 
que cerrar (Versión 
Final) 

Entregables contractuales pendientes que cerrar. 

❖ Entregables del 
Proyecto (Versión 
Final Impresa + CD) 

Entregables pendientes impresos y CD 
conteniendo toda la documentación de todos los 
entregables Contractuales. 

o Acta de Aprobación 
de Cierre del 
Proyecto 

Documento que cierra formalmente el proyecto 
logrando la conformidad del cliente y la 
aceptación de todos los entregables 
contractuales. 

o Acta de Reunión de 
Cierre (con 
Miembros del 
Proyecto) 

Acta de Reunión de Cierre con los miembros del 
Equipo del Proyecto 

Tabla 2, Paquetes de Trabajo de La Gestión del Proyecto. 

 Fuente: Elaboración Propia 
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INGENIERIA DEL PROYECTO 

PAQUETE DE 
TRABAJO 

DESCRIPCION DEL PAQUETE DE TRABAJO 

CONCEPCIÓN 
(INCEPCIÓN) 

 

Especificación de 
Requerimientos del 
Software 

Documento que describe y detalla las 
especificaciones de requerimientos funcionales y no 
funcionales del software. En este documento se 
encuentran todos los requerimientos priorizados, 
tipificados, codificados, así como también la 
aprobación de estos por los interesados. El objetivo 
de este documento es comprometer a los 
involucrados del proyecto con el alcance del producto. 
Dentro de este paquete de trabajo se incluye una 
revisión de pares al documento de Especificación de 
Requerimientos del Software.  

Modelos de Casos 
de Uso del Sistema 

Es un documento mediante el cual se modelan los 
requerimientos del usuario usando un lenguaje 
técnico o notación denominada casos de uso del 
sistema. Este documento permite a los integrantes del 
equipo de desarrollo especificar los casos de uso del 
sistema, los flujos de ejecución de las funcionalidades 
del sistema, actores del Sistema, secuencias de 
ejecución, reglas de negocio. El objetivo de este 
documento es comprometer a los involucrados del 
proyecto con la funcionalidad que solo tendrá el 
sistema.  Se realiza la trazabilidad entre 
Requerimientos Funcionales vs Casos de Uso del 
Sistema, así como también entre Requerimientos 
Funcionales vs Productos de Trabajo. 

Modelo de 
Comportamiento 

Documento que describe los procesos del modelo de 
caso de uso de la organización y el modelo de objetos 
de la organización. 

Modelo de 
Interacción 

Documento que describe el Diagrama de Secuencia y 
Diagrama de Colaboración. 

Estándares del 
Sistema 

Documentar estándares para las nomenclaturas a 
usar en los requerimientos a usar en el diseño, interfaz 
de usuario, reportes, programación, manejo de 
errores. 

Glosario de 
Términos 

Documentar las definiciones de términos nuevos del 
sistema 

ELABORACIÓN  

Plan de Pruebas Es un documento cuyo objetivo es planificar todas las 
pruebas (Pruebas unitarias, Pruebas de integración, 
Pruebas del Sistema, Pruebas de Aceptación del 
Usuario) que se realizarán durante todo el proyecto, 
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así como también quien las realizará, cuando se 
realizarán, que técnicas se usarán, que recursos se 
necesitan. Dentro de este paquete de trabajo se 
incluye una revisión de pares al documento de Plan 
de Pruebas. 

Prototipo e Interfaces 
del Sistema 

Incluye los prototipos del Sistema, los cuales serán 
validados por los usuarios del sistema 

Arquitectura del 
Sistema 

Documento técnico que especifica textual y 
gráficamente, la arquitectura del sistema. Dentro de 
este paquete de trabajo se incluye una revisión de 
pares al documento de arquitectura del Software. 

Modelo de 
Componentes 
(Especificaciones de 
Componentes)  

Documento donde se especifica a detalle los atributos 
de los diferentes componentes a desarrollar, reutilizar 
o adquirir. (Se podría entender como un diccionario de 
componentes).  Dentro de este paquete de trabajo se 
incluye una revisión de pares al documento de 
Especificación de Componentes. 

Modelo de 
Despliegue 

Modelo que permite visualizar la descripción del 
sistema 

Modelo de Datos Incluye la elaboración del Modelo lógico de datos, 
Modelo Físico de Datos. 

Diccionario de Datos Describe los atributos de los diferentes elementos que 
conforman la base de datos del sistema. 

CONSTRUCCION   

Entorno de 
Construcción 

Preparación del entorno de construcción (librerías, 
herramientas de desarrollo, procedimientos de 
operación) 

Creación de 
Componentes 
(Construcción del 
Software y pruebas 
unitarias) 

Incluye los componentes codificados no integrado, la 
realización de las pruebas unitarias y la revisión de 
pares al código que se le ha realizado previamente las 
pruebas unitarias. 

Casos de Prueba 
Unitarias 

Documento que permite documentar el set de pruebas 
en relación al plan de pruebas. En este documento 
deben estar especificados y clasificados los casos de 
pruebas a utilizarse para las pruebas unitarias. Dentro 
de este paquete de trabajo se incluye una revisión de 
pares al documento de Casos de Prueba. 

Informe de Pruebas 
Unitarias 

Realización de las pruebas de unitarias y el 
levantamiento de no conformidades encontradas.  

Integración del 
Software y Pruebas 
de Integración 

Incluye la realización de las pruebas de integración al 
sistema. Se realiza la trazabilidad entre 
Requerimientos Funcionales VS Casos de Prueba de 
Integración. 
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Casos de Prueba 
Integrales 

Documento que permite documentar el set de pruebas 
en relación al plan de pruebas. En este documento 
deben estar especificados y clasificados los casos de 
pruebas a utilizarse para las pruebas de integración. 
Dentro de este paquete de trabajo se incluye una 
revisión de pares al documento de Casos de Prueba. 

Informe de Pruebas 
Integrales 

Realización de las pruebas de integración y el 
levantamiento de no conformidades encontradas. 

Pruebas del Sistema 
e informe de este 

Incluye la realización de la preparación del entorno 
para las pruebas del sistema, la realización de las 
pruebas del sistema y el levantamiento de no 
conformidades encontradas en las pruebas del 
sistema. Se genera el Informe de pruebas del sistema. 

Documentación del 
Usuario (Manuales) 

Incluye la elaboración del manual de sistema, manual 
de administración, manual de usuario y del proceso 
del sistema. 

TRANSICION  

Pruebas de 
Aceptación del 
Cliente (Validación y 
Pruebas de 
Aceptación del 
Software) 

Incluye la realización de la preparación del entorno 
para las pruebas de aceptación del sistema, la 
realización de las pruebas de aceptación del sistema, 
levantamiento de no conformidades encontradas en 
las pruebas de aceptación del sistema. Se realiza la 
trazabilidad entre Requerimientos Funcionales VS 
Casos de Prueba de Aceptación. Se genera el Informe 
de pruebas de aceptación del sistema. 

Software de 
Planeamiento 
Estratégico, 
Monitoreo y 
Evaluación 
debidamente 
implementado. 

CD del Software implementado 

Plan de Capacitación Se realiza la capacitación de usuarios, la preparación 
del material de capacitación y la ejecución y 
evaluación de la capacitación a los usuarios finales 
que incluye: 

• - Programa de Capacitación y Ejecución de este a 
Usuarios Operativos, Administrativo  

• - Programa de Capacitación y Ejecución de este a 
personal de la Dirección de Informática y Sistemas 
que permita el uso, soporte, y mantenimiento de la 
solución entregada por la empresa consultora 

Informe Final de la 
consultoría con las 
actividades llevadas 
a cabo, resultados, 

Documento que describe las actividades llevadas a 
cabo, resultados, conclusiones y recomendaciones. 
Deberá incluir actas de reuniones, acuerdos y equipo 
de consultores encargados de las consultorías 
correspondientes a la guía de Monitoreo y Evaluación.  
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conclusiones y 
recomendaciones 

 

Puesta en 
Producción 

Realizar la implementación del sistema en ambientes 
de producción 

Medio Magnético con 
los Componentes del 
Sistema 

Empaquetar versiones finales de los artefactos de 
desarrollo. 

Documentación 
Técnica actualizada 
del Sistema 

Se refiere a todos los entregables definidos en la 
metodología del RUP solicitado por el cliente. 

Tabla 3, Paquetes de Trabajo de la Ingeniería del Proyecto 

 Fuente: Elaboración Propia 

d. Matriz de trazabilidad de requerimientos 

La matriz de trazabilidad representa los requisitos funcionales del sistema, 

cubierto por los casos de uso y por los objetivos generales y los objetivos 

específicos que se buscan encontrar con la solución planteada.  
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NIVEL DE ESTABILIDAD GRADO DE COMPLEJIDAD 
Estado   Estado 

Alto   Alto 

Mediano   Mediano 

Bajo   Bajo 

  Fuente: Elaboración Propia 

 
 

B. Tiempo – Plan de Gestión del Tiempo 

La Gestión del Tiempo del Proyecto incluye los procesos necesarios para lograr 

la conclusión del proyecto a tiempo. 

▪ La duración del proyecto es de: 286 días 

▪ Fecha de inicio: 02/05/2014 

▪ Fecha de Fin: 31/07/2015 

1. Cronograma del proyecto 
 

 

 

Ilustración 17, Cronograma del Proyecto 

  Fuente: Elaboración Propia 

 

 

Ilustración 16, Matriz de Trazabilidad de Requisitos 
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2. Hitos del Proyecto 

Hito Fecha 

HITOS DE GESTIÓN DEL PROYECTO 

Acta de Constitución del Proyecto 02/05/2014 

Plan de Planificación del Proyecto 23/05/2014 

Plan de Gestión del Proyecto 12/06/2014 

Informes de Estado 20/06/2014 

Acta de Aprobación de Cierre del 

Proyecto 

26/06/2014 

HITOS DE INGENIERIA DEL PROYECTO 

Análisis y levantamiento de Información  15/05/2014 

Diseñar la Arquitectura del Software.     25/07/2014 

Elaborar los Módulos del Sistema 14/12/2014 

Realizar las Pruebas al Sistema  01/01/ 2015 

Puesta en Marcha del Sistema 21/04/2015 

Capacitación al Personal del Sistema 16/07/2015 

Acta de Aprobación de Cierre del 

Producto 

31/07/2015 

 

C. Costo - Plan de Gestión del Costo 

La Gestión de los Costos del Proyecto incluye los procesos involucrados en la 

planificación, estimación, preparación del presupuesto y control de costes de 

forma que el proyecto se pueda completar dentro del presupuesto aprobado. 

1. Cuadro de Costos 
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Ilustración 18, Cuadro de Costos 

   Fuente: Elaboración Propia 

2. Forma de Pago 
 

La relación de pagos incurridos por el desarrollo del proyecto son los 

siguientes: 

Fases Porcentaje 
de Pago 

Monto 
del Pago 

(sin IGV) 

Fecha de 
Emisión de la 

Factura 
(aprox.) 

Fecha de 
Vencimiento 
de la Factura 

(aprox.) 

Elaboración - 
Iteración 1 

15% 5775.00 02/06/2015 07/09/2015 

Elaboración - 
Iteración 2 

15% 5775.00 10/09/2015 08/11/2015 

Construcción - 
Iteración 1 

15% 5775.00 17/12/2015 15/02/2016 

Construcción - 
Iteración 2 

15% 5775.00 07/03/2016 22/04/2016 

Construcción - 
Iteración 3 

15% 5775.00 21/04/2016 29/05/2016 

Construcción - 
Iteración 4 

15% 5775.00 05/05/2016 12/06/2016 

Transición 10% 3850.00 13/06/2016 25/07/2016 

Tabla 4, Formas de Pago de la Gestión del Proyecto 

 Fuente: Elaboración Propia 
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D. Calidad - Plan de Gestión de la Calidad 
 
 

Los procesos de Gestión de la Calidad del Proyecto incluyen todas las 

actividades de la organización ejecutante que determinan las políticas, los 

objetivos y las responsabilidades relativos a la calidad de modo que el proyecto 

satisfaga las necesidades por las cuales se emprendió. 

 

Plan de Gestión de la calidad 

 

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO 

Mejora en el alineamiento de las políticas 

de desarrollo del Talento Humano a través 

de la automatización de la Gestión de 

Colaboradores en DCTECH SAC en el 

periodo 2015 – 2016. 

 

SWCP 

 

POLÍTICA DE CALIDAD DEL PROYECTO  

El equipo de calidad del proyecto evaluará los estándares de calidad indicados por el 
equipo del proyecto mediante el uso de métricas que permitan la mejora continua 
de los procedimientos establecidos, lo cual se realizará para tener un mejor control 
de calidad del proyecto. Así mismo culminar el proyecto en el tiempo y el 
presupuesto planificado previamente. 

LINEA BASE DEL PROYECTO  

FACTOR DE 
CALIDAD 
RELEVANTE 

OBJETIVO DE 
CALIDAD 

METRICA A 
UTILIZAR 

FRECUENCIA Y 
MOMENTO DE 
MEDICIÓN 

FRECUENCIA Y 
MOMENTO 
DE REPORTE 

Performance 
del Proyecto 

CPI >=0.95 CPI = Cost 
Performance 
Index 
Accumulator 

Lunes en las 
mañanas y 
cada semana 

Reporte cada 
fin de mes 

CONTROL DE 
VERSIONES 

Ve
rsi
ón 

Hecho por Revisado por Aprobado 
por 

Fecha Estado Motivo 

1.0 
Manuel 

Hinojosa 
Ing. Elizabeth 

Calderón 
Calderón Távara, 

Elizabeth 
20/11/2014 En 

Revisión 
Versión Original 

1.1 
Manuel 

Hinojosa 
Ing. Miguel 
Calderón 

Ing. Miguel 
Calderón 

21/03/2015 En 
Revisión 

Ajustes en definiciones 

1.2 
Manuel 

Hinojosa 
Ing. Miguel 
Calderón 

Ing. Miguel 
Calderón 

28/03/2015 En 
Revisión 

Ajustes en definiciones 

2.0 
Manuel 

Hinojosa 
Ing. Miguel 
Calderón 

Ing. Miguel 
Calderón 

11/04/2015 Aprobado 
Versión Final  

Aprobada 
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Performance 
del Proyecto 

SPI >=0.90 SPI= Schedule 
Performance 
Index 
Accumulator 

Lunes en las 
mañanas y 
cada semana 

Reporte cada 
fin de mes 

Satisfacción de 
los 
Participantes 
del Proyecto 

Nivel de 
Satisfacción > 
=5 

Nivel de 
Satisfacción = 
Participantes 
satisfechos / 
Total de 
Participantes 

Frecuencia, una 
vez cada 
semana y la 
medición 
mensualmente. 

Reporte al día 
siguiente de la 
medición 

PLAN DE MEJORA DE PROCESOS  

 
1. Delimitar el proceso. 
2. Definir la oportunidad de mejora. 
3. Obtener información sobre el proceso observado. 
4. Analizar la información relevada. 
5. Definir las acciones correctivas para mejorar el proceso. 
6. Aplicar las acciones correctivas. 
7. Verificar si las acciones correctivas han sido efectivas. 
8. Estandarizar las mejoras logradas para hacerlas parte del proceso. 
 

MATRIZ DE ACTIVIDADES DE CALIDAD  
 

PAQUETE DE 
TRABAJO 

ESTÁNDAR O 
NORMA DE 
CALIDAD 
APLICABLE 

ACTIVIDADES DE 
PREVENCIÓN 

ACTIVIDADES DE 
CONTROL 

Project chárter  Metodología de la 
Gestión de 
Proyectos de PMI 

 Aprobado por 
Comité Gerencial 

Definición del 
Alcance 

Metodología de la 
Gestión de 
Proyectos de PMI 

Acuerdos 
establecidos 

Aprobado por Jefe 
de Proyecto 

Cronograma de 
Proyecto 

MS-PROJECT  Aprobado por Jefe 
de Proyecto 

Informe de Estado 
del Proyecto 

  Aprobado por 
Comité Gerencial 

Seguimiento y 
Control Semanal 

  Aprobado por Jefe 
de Proyecto 

Elaboración de 
Requisitos 

Metodología de la 
Gestión de 
Proyectos de PMI 

 Aprobado por Jefe 
de Proyecto 

Documentación 
del Proyecto 

Metodología de la 
Gestión de 
Proyectos de PMI 

 Aprobado por Jefe 
de Proyecto 
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1. Aseguramiento de la Calidad 

El objetivo del proceso Aseguramiento de la Calidad, es proporcionar visibilidad a la 

gerencia General sobre los procesos utilizados en los proyectos y sobre los 

productos que genera dicho proyecto, asegurando la conformidad con estándares, 

procesos y procedimientos. 

 
• Monitorear el avance del proyecto para asegurar rendimiento mediante el 

formato de informe de avance.  

• Toda modificación del código del software deberá ser detallado en la 

cabecera del código fuente.  

• Para asegurar la calidad del producto se realizarán las siguientes pruebas: 

de componentes, de base de datos, de seguridad, de integración, de 

usabilidad, y de rendimiento.  

• Verificar el  cumplimiento de los estándares de calidad en las fases de 

desarrollo del proyecto.  

• Realizar mediciones para determinar el comportamiento de lo avanzado con 

respecto a lo planificado, en caso haya diferencia tomar acciones 

preventivas o correctivas según corresponda.  

• Realizar auditorias periódicas usando el formato de control de calidad para 

asegurar la adecuada gestión.  

• Generar informes con los resultados de la auditoria a fin de tomar acciones 

preventivas o correctivas según sea el caso.  

• Para registrar las ocurrencias de una auditoria interna se usará el formato 

de informe de auditoria interna. 
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Informe de Auditoría de la calidad 

 

 

 

 

 

 

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO 

Mejora en el alineamiento de las políticas 

de desarrollo del Talento Humano a través 

de la automatización de la Gestión de 

Colaboradores en DCTECH SAC en el 

periodo 2015 – 2016. 

SWCP 

 

FASE DEL PROYECTO 
CÓDIGO DE LA 

AUDITORÍA 

Ejecución del proyecto AUD001 

FECHA LIDER DE LA AUDITORÍA 

07/07/2014 Manuel Hinojosa 

EQUIPO 

- Manuel Hinojosa Apaza 

- Elizabeth Flores Melendez 

OBJETIVOS DE LA AUDITORIA 

Evaluar el estado del proyecto. 

RESULTADOS DE LA AUDITORIA 

Tema auditado Evaluación Comentario 

Estado del proyecto 

El cronograma del 

proyecto se ha ampliado 

a 5 días más, este 

cambio afecta el costo y 

el alcance. 

Para mayor detalle revisar la 

solicitud de cambio N° 0001 

Implementación de los 

cambios aprobados 

La implementación de 

los cambios está 

ejecutada en un 95% 

 

EVALUACIÓN GENERAL DE LO AUDITADO 

La gestión del proyecto de esta se está realizando de acuerdo con lo planificado. 

 

CONTROL DE VERSIONES 

Versión Hecho por Revisado por Aprobado por Fecha Estado Motivo 

1.0 
Manuel 
Hinojosa 

Ing. Elizabeth 
Calderón 

Calderón Távara, 
Elizabeth 

20/11/2014 En 
Revisión 

Versión Original 

1.1 
Manuel 
Hinojosa 

Ing. Miguel 
Calderón 

Ing. Miguel 
Calderón 

21/03/2015 En 
Revisión 

Ajustes en definiciones 

1.2 
Manuel 
Hinojosa 

Ing. Miguel 
Calderón 

Ing. Miguel 
Calderón 

28/03/2015 En 
Revisión 

Ajustes en definiciones 

2.0 
Manuel 
Hinojosa 

Ing. Miguel 
Calderón 

Ing. Miguel 
Calderón 

11/04/2015 Aprobado 
Versión Final  

Aprobada 
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2. Control de Calidad 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración Propia 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ilustración 19, Informe de Auditoria de Calidad 
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Inspección de la calidad 

 

 

 

 

 

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO 

Mejora en el alineamiento de las políticas de 

desarrollo del Talento Humano a través de 

la automatización de la Gestión de 

Colaboradores en DCTECH SAC en el 

periodo 2015 – 2016. 

SWCP 

 

DATOS DEL ENTREGABLE INSPECCIONADO 

4.0 Desarrollo del 

sistema 

4.1 Módulo de registro 

de inspección 
Paquete 

Elaborado por 
Estándar o norma para 

realizar la inspección 

Manuel Hinojosa Apaza 

- Guía de pruebas de 

software J & B System 

SRL 

Guía de programación y 

arquitectura J & B 

System SRL 

Datos de la inspección 

Objetivos de la inspección 

- Verificar si el módulo ha sido codificado de acuerdo con la Guía de Programación y 
Arquitectura J & B System SRL, el cual establece pautas para la nomenclatura de 
variables, métodos, uso de comentarios, capas, mejores prácticas, etc., así como 
verificar si el módulo ha sido efectuado utilizando las pruebas unitarias de acuerdo a 
la Guía de Pruebas de Software. 
 
En caso de ser necesario se tomará las acciones correctivas para mitigar o evitar las 
fallas detectadas. 

Modo de inspección 

Método Fecha Lugar Observación 

Revisión de la 
organización de los 
archivos físicos, así 
Como códigos fuentes, de 
acuerdo a la Guía de 
Programación y 
Arquitectura ODS. 

07/04/2014 Oficina Cliente - 

RESULTADOS DE LA INSPECCIÓN 

CONTROL DE VERSIONES 

Versión Hecho por Revisado por Aprobado por Fecha Estado Motivo 

1.0 
Manuel 
Hinojosa 

Ing. Elizabeth 
Calderón 

Calderón Távara, 
Elizabeth 

20/11/2014 En 
Revisión 

Versión Original 

1.1 
Manuel 
Hinojosa 

Ing. Miguel 
Calderón 

Ing. Miguel 
Calderón 

21/03/2015 En 
Revisión 

Ajustes en definiciones 

1.2 
Manuel 
Hinojosa 

Ing. Miguel 
Calderón 

Ing. Miguel 
Calderón 

28/03/2015 En 
Revisión 

Ajustes en definiciones 

2.0 
Manuel 
Hinojosa 

Ing. Miguel 
Calderón 

Ing. Miguel 
Calderón 

11/04/2015 Aprobado 
Versión Final  

Aprobada 
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LISTA DE DEFECTOS A 

CORREGIR O 
MEJORAS QUE 

REALIZAR 

RESPONSABLE FECHA REQUERIDA OBSERVACIONES 

Se encontró que hay 
1 clase (Personal.vb) 
 Sin comentarios 
apropiados. 

Elizabeth Flores 14/04/2014 

Corregido antes 
del mediodía de 
la fecha 
Requerida. 

OBSERVACIÓN COMPLEMENTARIA DOCUMENTOS ADJUNTOS 

Ninguna Ninguna 

 

ROL NOMBRES Y 

APELLIDOS 

RESPONSABILIDADES 

Jefe de 

Proyecto 

 

Manuel Hinojosa Apaza 

• Planificar las revisiones de aseguramiento de 

calidad. 

• Hacer seguimiento al consolidado de las 

observaciones durante el control de calidad. 

Equipo Técnico 

Héctor Contreras 

Alberto Cordero 

Martha Tapia 

Genaro Huisa 

Andres Cespedes  

Fidel Minaya 

• Revisados, estas personas deben estar asignadas 

en las revisiones en el cronograma 

Revisor de 

aseguramiento 

de calidad 

Andres Cespedes 

Héctor Contreras 

• Planificar las revisiones de aseguramiento de 

calidad en conjunto con el jefe de proyecto. 

• Llevar a cabo las revisiones de aseguramiento de la 

calidad 

• Elaborar el informe de aseguramiento de la calidad 

• Hacer seguimiento a las no conformidades 

 

E. Recursos Humanos  

Para gestionar los procesos que dirigen y organizan el proyecto, se ha desarrollado 

el Plan de Recursos Humanos, considerando los cambios en el equipo del proyecto 

según se desarrolla este, las políticas salariales y la asignación del personal. 

El plan incluye los siguientes puntos: 

• Organigrama del Proyecto. 

• Roles y Responsabilidades. 

• Descripción de Roles. 

• Adquisición del Personal del Proyecto. 

• Cronogramas e Histogramas de Trabajo del personal Proyecto. 
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• Criterios de Liberación del Personal del Proyecto. 

• Capacitación, Entrenamiento del personal. 

• Sistema de Reconocimiento y Recompensas. 

• Cumplimiento de Regulaciones, pactos y políticas. 
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PLAN DE RECURSOS HUMANOS 

 

 

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO 

Mejora en el alineamiento de las políticas 

de desarrollo del Talento Humano a través 

de la automatización de la Gestión de 

Colaboradores en DCTECH SAC en el 

periodo 2015 – 2016. 

SWCP 

 

ORGANIGRAMA DEL PROYECTO: 

 

 

 

ROLES Y RESPONSABILIDADES: 

CONTROL DE 
VERSIONES 

Versión Hecho por Revisado por Aprobado por Fecha Estado Moti
vo 

1.0 
Manuel 

Hinojosa 
Ing. Elizabeth 

Calderón 
Calderón Távara, 

Elizabeth 
20/11/2014 En 

Revisión 
Versión Original 

1.1 
Manuel 

Hinojosa 
Ing. Miguel 
Calderón 

Ing. Miguel 
Calderón 

21/03/2015 En 
Revisión 

Ajustes en definiciones 

1.2 
Manuel 

Hinojosa 
Ing. Miguel 
Calderón 

Ing. Miguel 
Calderón 

28/03/2015 En 
Revisión 

Ajustes en definiciones 

2.0 
Manuel 

Hinojosa 
Ing. Miguel 
Calderón 

Ing. Miguel 
Calderón 

11/04/2015 Aprobado 
Versión Final  

Aprobada 
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DESCRIPCIÓN DE ROLES: 

 

La descripción de roles y sus respectivas funciones se encuentra detallada cuadro Roles y 

Responsabilidades. 

 

NOTA: ADJUNTAR FORMATOS DE DESCRIPCIÓN DE ROLES. 

ADQUISICIÓN DEL PERSONAL DEL PROYECTO: 

 

El proyecto no aplica la adquisición del personal. 

NOTA: ADJUNTAR CUADRO DE ADQUISICIÓN DE PERSONAL. 

CRITERIOS DE LIBERACIÓN DEL PERSONAL DEL PROYECTO: 

ROL 
CRITERIO DE 

LIBERACIÓN 
¿CÓMO? DESTINO DE ASIGNACIÓN 

Sponsor. Al término del 

Proyecto. 
 Otros proyectos. 

Jefe de 

Personal 

Al término del 

proyecto. 
Comunicaciones del 

Sponsor. 

Otros proyectos. 

Jefe de 

Proyectos TI 

Al término del 

proyecto. 
Comunicaciones del 

Sponsor. 

Otros proyectos. 

Equipo del 

Proyecto 

Al término del 
Proyecto. 

Comunicaciones del 

Project Manager. 

Otros proyectos. 

Comité de 

Control de 

Cambios. 

Al término del 
Proyecto. 

Comunicacion

es del Project 

Manager. 

 

CAPACITACIÓN, ENTRENAMIENTO, ASESORAMIENTO REQUERIDO: 

Los conocimientos descritos en la Descripción de Roles deben ser evaluados para 

determinar la necesidad de capacitación. 

SISTEMA DE RECONOCIMIENTO Y RECOMPENSAS: 

El Project Manager tiene el siguiente Sistema de Incentivos por cumplimiento de las líneas 

base del proyecto: 

1.- Un bono adicional de 100 soles. 

2.- Vacaciones de 1 semana. 

CUMPLIMIENTO DE REGULACIONES, PACTOS, Y POLÍTICAS: 
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1.- Sólo se deben contar con personal que tenga contratos vigentes. 
2.- Todo el personal que participa en el desarrollo del proyecto pasará por una evaluación 

de desempeño al final del proyecto. 

REQUERIMIENTOS DE SEGURIDAD: 

Los permisos brindados a los roles de los usuarios serán designados por los jefes de cada 

área, bajo la responsabilidad de cada usuario. 

 

1. Organigrama del Proyecto 

 

Ilustración 20, Organigrama del Proyecto 

    Fuente: Elaboración Propia 

2. Roles y Responsabilidades 

 

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO 

Mejora en el alineamiento de las políticas 

de desarrollo del Talento Humano a través 

de la automatización de la Gestión de 

Colaboradores en DCTECH SAC en el 

periodo 2015 – 2016. 

SWCP 

 

NOMBRE DEL ROL 

PATROCINADOR 

OBJETIVOS DEL ROL: OBJETIVOS QUE DEBE LOGRAR EL ROL DENTRO DEL PROYECTO (PARA QUÉ SE HA 

CREADO EL ROL). 

Es la persona que patrocina el proyecto, es el principal interesado en el éxito del proyecto, y 

por tanto la persona que apoya, soporta, y defiende el proyecto. 

RESPONSABILIDADES: TEMAS PUNTUALES POR LOS CUALES ES RESPONSABLE 



55 
 

 
 

• Aprobar el Project Charter. 

• Aprobar el Plan de Proyecto. 

• Aprobar el cierre del proyecto. 

• Revisar los Informes de estado del proyecto. 

• Revisar los informes de trabajo del proyecto. 
FUNCIONES: FUNCIONES ESPECÍFICAS QUE DEBE CUMPLIR (¿QUÉ DEBE REALIZAR PARA LOGRAR SUS 

OBJETIVOS Y CUBRIR SUS RESPONSABILIDADES?). 

• Iniciar el proyecto. 

• Aprobar la planificación del proyecto. 

• Monitorear el estado general del proyecto. 

• Cerrar el proyecto. 

• Gestionar el Control de Cambios del proyecto. 

• Gestionar los temas contractuales con el Cliente. 

• Asignar recursos al proyecto. 

• Designar y empoderar al Project Manager. 

• Ayudar en la solución de problemas y superación de obstáculos del proyecto. 
NIVELES DE AUTORIDAD: QUÉ DECISIONES PUEDE TOMAR CON RELACIÓN AL ALCANCE, TIEMPO, COSTO, 

CALIDAD, RECURSOS HUMANOS Y MATERIALES, PLANES Y PROGRAMAS, INFORMES Y ENTREGABLES, 

ADQUISICIONES, CONTRATOS, PROVEEDORES, ETC. 

• Decide sobre recursos humanos y materiales asignados al proyecto. 

• Decide sobre modificaciones a las líneas base del proyecto. 

• Decide sobre planes y programas del proyecto. 

REPORTA A: A QUIÉN REPORTA DENTRO DEL PROYECTO. 

Jefe del Proyecto 

SUPERVISA A: A QUIÉNES SUPERVISA DENTRO DEL PROYECTO. 

Project Manager 

Nombre del Rol 

Jefe de Proyecto 

Objetivos del Rol: Objetivos que debe lograr el rol dentro del proyecto 
(para qué se ha creado el rol). 

Es la persona que gestiona el proyecto, es el principal responsable por el 
éxito del proyecto, y por tanto la persona que asume el liderazgo y la 
administración de los recursos del proyecto para lograr los objetivos 
fijados por el Patrocinador. 

Responsabilidades: Temas puntuales por los cuales es responsable (¿de 
qué es responsable?). 

• Elaborar el Project Charter. 

• Elaborar el Plan de Proyecto. 

• Elaborar el Informe de Estado del Proyecto. 

• Realizar la Reunión de Coordinación quincenal. 

• Elaborar el Informe de Cierre del proyecto. 

• Elaborar el Informe de Trabajo del Proyecto. 

Funciones: Funciones específicas que debe cumplir (¿qué debe realizar 
para lograr sus objetivos y cubrir sus responsabilidades?). 

• Ayudar al Patrocinador a iniciar el proyecto. 

• Planificar el proyecto. 

• Ejecutar el proyecto. 

• Controlar el proyecto. 

• Cerrar el proyecto. 

• Ayudar a Gestionar el Control de Cambios del proyecto. 

• Ayudar a Gestionar los temas contractuales con el Cliente. 

• Gestionar los recursos del proyecto. 

• Solucionar problemas y superar los obstáculos del proyecto. 
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Niveles de Autoridad: Qué decisiones puede tomar con relación al 
alcance, tiempo, costo, calidad, recursos humanos y materiales, 
planes y programas, informes y entregables, adquisiciones, contratos, 
proveedores, etc. 

• Decide sobre la programación detallada de los recursos humanos y 
materiales asignados al proyecto. 

• Decide sobre la información y los entregables del proyecto. 

• Decide sobre los proveedores y contratos del proyecto, siempre y 
cuando no excedan lo presupuestado. 

Reporta a: A quién reporta dentro del proyecto. 

• Patrocinador 

Supervisa a: A quiénes supervisa dentro del proyecto. 

Analista, Programador, DBA, Documentador , Testing 

Requisitos del Rol: Qué requisitos deben cumplir las personas que 
asuman el rol. 

CONOCIMIENTOS:  

QUÉ TEMAS, MATERIAS, O 

ESPECIALIDADES DEBE CONOCER, 

MANEJAR O DOMINAR. 

• Gestión de Proyectos según la Guía de los 
Fundamentos para la Dirección de Proyectos (Guía 
del PMBOK®)  

• MS Project 2010 

HABILIDADES:  

QUÉ HABILIDADES ESPECÍFICAS 

DEBE POSEER Y EN QUÉ GRADO. 

• Liderazgo 

• Comunicación 

• Negociación 

• Solución de Conflictos 

• Motivación   

 

3. Matriz de Asignación de Responsabilidades (RAM) 

 

Ilustración 21, Matriz RAM. 

Fuente: Elaboración Propia 
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F. Comunicaciones - Plan de Gestión de Comunicaciones 
 

La planificación de las comunicaciones (que tendrán lugar dentro del desarrollo del 

proyecto) permite asegurar la oportuna y apropiada generación, recopilación, 

diseminación, almacenamiento y disposición de la información del proyecto. Provee 

relaciones entre las personas, ideas e información necesarias para alcanzar el éxito. 

 

Todos los involucrados en el proyecto deben estar preparados para enviar y recibir 

comunicaciones en el “lenguaje” del proyecto y deben comprender como las 

comunicaciones afectan positiva o negativamente al proyecto. 
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PLAN DE GESTIÓN DE COMUNICACIONES 

 

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO 

Mejora en el alineamiento de las políticas de 

desarrollo del Talento Humano a través de 

la automatización de la Gestión de 

Colaboradores en DCTECH SAC en el 

periodo 2015 – 2016. 

SWCP 

 

COMUNICACIONES DEL PROYECTO: ESPECIFICAR LA MATRIZ DE COMUNICACIONES DEL PROYECTO. 

Ver Matriz de Comunicaciones del proyecto – versión 2.0 

PROCEDIMIENTO PARA ACTUALIZAR EL PLAN DE GESTIÓN DE COMUNICACIONES:  

El Plan de Gestión de las Comunicaciones deberá ser revisado y/o actualizado cada vez que: 

1. Hay una solicitud de cambio aprobada que impacte el Plan de Proyecto. 

2. Hay una acción correctiva que impacte los requerimientos o necesidades de 

información de los interesados. 

3. Hay personas que ingresan o salen del proyecto. 

4.       Hay cambios en las asignaciones de personas a roles del proyecto. 

5. Hay cambios en la matriz autoridad versus influencia de los interesados. 

6. Hay solicitudes inusuales de informes o reportes adicionales. 

7. Hay quejas, sugerencias, comentarios o evidencias de requerimientos de información 

no satisfechos. 

8. Hay evidencias de resistencia al cambio. 

9. Hay evidencias de deficiencias de comunicación intra-proyecto y extra-proyecto. 

CONTROL DE 
VERSIONES 

Versión Hecho por Revisado por Aprobado por Fecha  Estado Motivo 

1.0 
Manuel 
Hinojosa 

Ing. Elizabeth 
Calderón 

Calderón Távara, 
Elizabeth 

20/11/2014 En 
Revisión 

Versión Original 

1.1 
Manuel 
Hinojosa 

Ing. Miguel 
Calderón 

Ing. Miguel 
Calderón 

21/03/2015 En 
Revisión 

Ajustes en definiciones 

1.2 
Manuel 
Hinojosa 

Ing. Miguel 
Calderón 

Ing. Miguel 
Calderón 

28/03/2015 En 
Revisión 

Ajustes en definiciones 

2.0 
Manuel 
Hinojosa 

Ing. Miguel 
Calderón 

Ing. Miguel 
Calderón 

11/04/2015 Aprobado 
Versión Final  

Aprobada 
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La actualización del Plan de Gestión de las Comunicaciones deberá seguir los siguientes 

pasos: 

1. Identificación y clasificación de interesados. 

2. Determinación de requerimientos de información. 

3. Elaboración de la Matriz de Comunicaciones del Proyecto. 

4. Actualización del Plan de Gestión de las Comunicaciones. 

5. Aprobación del Plan de Gestión de las Comunicaciones. 

6. Difusión del nuevo Plan de Gestión de las Comunicaciones. 

GUÍAS PARA DOCUMENTACIÓN DEL PROYECTO: 

Guías para Codificación de Documentos. - La codificación de los documentos del proyecto 

será la siguiente: 

AAAA_BBB_CCC.DDD 

Dónde: AAAA = Código del Proyecto= ‘SWCP’ 

BBB = Abreviatura del Tipo de Documento= pch, eal, wbs, dwbs, org, ram, etc. CCC = Versión 

del Documento=’v1_0’, ‘v2_0’, etc. 

DDD = Formato del Archivo=doc, exe, pdf, mpp, etc. 

Guías para Almacenamiento de Documentos. - El almacenamiento de los documentos 

del proyecto deberá seguir las siguientes pautas: 

1. Durante la ejecución del proyecto cada miembro del equipo mantendrá en su 

máquina una carpeta con la misma estructura que el WBS del proyecto, donde 

guardará en las subcarpetas correspondientes las versiones de los documentos que 

vaya generando. 

2. El miembro del equipo del proyecto responsable de la elaboración de un 

documento enviará la versión final del documento al Project Manager vía correo 

electrónico, para que éste sea almacenado en el servidor de archivos (donde el 

Project Manager es el único con permisos de escritura), dentro de la carpeta con la 

misma estructura que el WBS del proyecto, en una subcarpeta correspondiente a la 

versión del documento que haya generado. 

3. Al cierre de una fase o al cierre del proyecto cada miembro del equipo deberá 

eliminar las versiones de los documentos de su máquina, de este modo se 

trabajará siempre con la versión final de cada documento expuesto en servidor de 

archivos. 

4. Se publicará una relación de documentos finales del proyecto y la ruta de acceso 

para consulta. 

GUÍAS PARA EL CONTROL DE VERSIONES:  
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1. Todos los documentos de Gestión de Proyectos están sujetos al control de 

versiones, el cual se hace insertando una cabecera estándar con el siguiente diseño: 
 

CONTROL DE VERSIONES 

Versión Hecha por Revisada por Aprobada por Fecha Estado Motivo 

1.0  Manuel 

Hinojosa 

MC  
18/04/15 En Revisión Versión Original 

       

2. Cada vez que se emite una versión del documento se llena una fila en la cabecera, 

anotando la versión, quien emitió el documento, quién lo revisó, quién lo aprobó, a 

que fecha corresponde la versión, y por qué motivo se emitió dicha versión. 

3. Debe haber correspondencia entre el código de versión del documento que figura en 

la cabecera de Control de Versiones y el código de versión del documento que figura 

en el nombre del archivo (ver Guía para Codificación de Documentos), según: 

AAAA_BBB_CCC.DDD 

4. AAAA= Código del Proyecto= ‘ODS’ 

5. BBB= Abreviatura del Tipo de Documento= pch, sst, wbs, dwbs, org, etc. CCC= 

Versión del Documento=’v1_0’, ‘v2_0’, etc. 

6. DDD= Formato del Archivo=doc, exe, pdf, mpp, etc. 

GUÍAS PARA EVENTOS DE COMUNICACIÓN:  

Guías para Reuniones. - Todas las reuniones deberán seguir las siguientes pautas: 

1. Debe fijarse la agenda con anterioridad. 

2. Debe coordinarse e informarse fecha, hora y lugar con los participantes. 

3. Se debe empezar puntual. 

4. Se deben fijar los objetivos de la reunión, los roles (por lo menos el facilitador y el 

anotador), los procesos grupales de trabajo y los métodos de solución de 

controversias. 

5. Se debe cumplir a cabalidad los roles de facilitador (dirige el proceso grupal de trabajo) 

y de anotador (toma nota de los resultados formales de la reunión). 

6. Se debe terminar puntual. 

7. Se debe emitir un Acta de Reunión (ver formato adjunto), la cual se debe enviar vía 

correo electrónico a los involucrados. 

Guías para Correo Electrónico. - Todos los correos electrónicos deberán seguir las 

siguientes pautas: 

1. Los correos electrónicos entre el Equipo de Proyecto y el Cliente deberán ser 

enviados por el Project Manager con copia al Sponsor, para establecer una sola vía 

formal de comunicación con el Cliente. 

2. Los enviados por el Cliente y recibidos por cualquier persona del Equipo de Proyecto 

deberán ser copiados al Project Manager y el Sponsor (si es que éstos no han sido 

considerados en el reparto), para que todas las comunicaciones con el Cliente 

estén en conocimiento de los responsables del proyecto. 

Los correos internos entre miembros del Equipo de Proyecto deberán ser copiados a todos 

los miembros del equipo, para que estén permanentemente informados de lo que sucede en 

el proyecto. 

GLOSARIO DE TERMINOLOGÍA DEL PROYECTO:  

Ver formato - Glosario de Terminología del Proyecto – versión 2.0 
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G. Riesgos - Plan de Gestión de Riesgos 

PLAN DE GESTIÓN DE RIESGOS 

 

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO 

Mejora en el alineamiento de las políticas 

de desarrollo del Talento Humano a través 

de la automatización de la Gestión de 

Colaboradores en DCTECH SAC en el 

periodo 2015 – 2016. 

SWCP 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CONTROL DE 
VERSIONES 

Versión Hecho por Revisado por Aprobado por Fecha  Estado Motivo 

1.0 
Manuel 
Hinojosa 

Ing. Elizabeth 
Calderón 

Calderón Távara, 
Elizabeth 

20/11/2014 En 
Revisión 

Versión Original 

1.1 
Manuel 
Hinojosa 

Ing. Miguel 
Calderón 

Ing. Miguel 
Calderón 

21/03/2015 En 
Revisión 

Ajustes en definiciones 

1.2 
Manuel 
Hinojosa 

Ing. Miguel 
Calderón 

Ing. Miguel 
Calderón 

28/03/2015 En 
Revisión 

Ajustes en definiciones 

2.0 
Manuel 
Hinojosa 

Ing. Miguel 
Calderón 

Ing. Miguel 
Calderón 

11/04/2015 Aprobado 
Versión Final  

Aprobada 

METODOLOGIA DE GESTIÓN DE RIESGOS 
PROCESO DESCRIPCIÓN HERRAMIENTAS FUENTES DE 

INFORMACIÓN 
Planificación de 

Gestión de los 

Riesgos 

Elaborar el Plan de 

Gestión de los 

Riegos 

Juicios expertos • Sponsor 

• Usuario Final 

• Jefe de Proyecto 

• Equipo de Proyecto 

Identificación de 

Riesgos 

Identificar que 

riesgos pueden 

afectar al Proyecto 

y documentar sus 

características 

CheckLists de 

Riesgos 

• Usuario Final 

• Jefe de Proyecto 

• Equipo de Proyecto 

• Archivos históricos 

de Proyectos 

Análisis Cualitativo 

de Riesgos  

Evaluar 

Probabilidad e 

Impacto de los 

Riegos 

Definición de 

probabilidad e 

impacto 

• Jefe de Proyecto 

• Equipo de Proyecto 

Análisis 

Cuantitativo de 

Riesgos 

Establecer Ranking 

de Importancia de 

Riegos 

Matriz de 

Probabilidad e 

Impacto 

• Jefe de Proyecto 

• Equipo de Proyecto 

Planificación de 

Respuestas a los 

Riegos 

Definir respuestas a 

riesgos, planificar 

ejecución de 

respuestas  

 • Usuario Final 

• Jefe de Proyecto 

• Equipo de Proyecto 

• Archivos históricos 

de Proyectos 

Seguimiento y 

Control de Riesgos 

Verificar la 

ocurrencia de 

riesgos, supervisar y 

verificar la 

ejecución de 

respuestas. 

Verificar aparición 

de nuevos riesgos 

 • Sponsor 

• Usuario Final 

• Jefe de Proyecto 

• Equipo de Proyecto 



62 
 

 
 

H. Adquisiciones - Plan de Gestión de Adquisiciones 
 
La Gestión de las Adquisiciones del Proyecto incluye los procesos para comprar 

o adquirir los productos, servicios o resultados necesarios fuera del equipo del 

proyecto para realizar el trabajo. 

 
1. Recursos Adquiridos 

Se define los requerimientos mínimos para la producción de los cuales 

serán validados durante la fase de planificación y con los que cuenta la 

empresa DCTECH SAC. 

Nombre Procesador Memoria 
Disco Duro 

Capacidad 

PC_001 Core i3-2.4GHz 4 GB RAM 500 GB 

PC_002 Core i3-2.4GHz 4 GB RAM 500 GB 

PC_003 Core i3-2.4GHz 4 GB RAM 500 GB 

PC_004 Core i3-2.4GHz 4 GB RAM 500 GB 

 

Software de Estaciones Clientes 

 

Se detalla los requisitos mínimos de la solución para estaciones cliente. 

▪ Windows 7 o superior 

Acceso a Red. 

▪ Acceso a internet para el equipo consultor (para envió de 

correos electrónicos, informe y consulta web) 

Infraestructura y mobiliario 

Espacio para 4 consultores 

▪ 01 jefe de proyecto 

▪ 01 analista de sistemas 

▪ 01 programador 

▪ 01 documentador 

 

2. Seguimiento y Control de las adquisiciones 

Durante este proyecto no se aplicaron procesos de adquisición, debido a que 

la empresa cuenta con los equipos, materiales para la ejecución de este 

proyecto 

 

I. Interesados del Proyecto-Plan de Gestión de los Interesados 

Se refiere a gestionar las comunicaciones a fin de satisfacer las necesidades de 

los interesados en el proyecto y resolver polémicas con ellos. Gestionar 

activamente a los interesados aumenta la probabilidad de que el proyecto no se 
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desvíe de su Alcance, debido a polémicas sin resolver con los interesados, mejora 

la capacidad de las personas de trabajar de forma sinérgica y limita las 

interrupciones durante el proyecto. Normalmente, el director del proyecto es el 

responsable de la gestión de los interesados. 

 

1. Interesados del Proyecto 

NOMBRES Y 
APELLIDOS 

ROL 
UNIDAD / AREA 
A LA QUE 
PERTENECEN 

ORGANIZACION 

Ing. Williams Minaya 
Gerente de 
Proyectos 

Operaciones DCTECH SAC 

Ing. Fidel Minaya 
Jefe de Recursos 
Humanos 

Administración DCTECH SAC 

Lic. Elizabeth Flores 
Técnico de 
Personal 

Administración DCTECH SAC 

Srta. Fabiola Figueroa 
Técnica de 
Helpdesk 

Operaciones DCTECH SAC 

 

2. Equipos de Trabajo del Proyecto 

 

 

 

 

3. Reuniones 

Jefe del 

Proyecto: 

Hinojosa Apaza Manuel 

Fecha: 20/05/2014 

Acta 

elaborada 

por: 

Hinojosa Apaza Manuel 

Nombres y 
Apellidos 

Rol Correo Celular 

Manuel 
Hinojosa 
Apaza 

Jefe del 
Proyecto 

hmanuelanderson@gmail.com 997749507 

Héctor 
Contreras 

Analista de 
Procesos 

hector.contreras@rimac.com.pe 991891762 

Fidel Minaya 
Analista de 
Personal 

fminaya@dctechperu.com 991698607 

Jonathan 
Cordero 

Programador Jonathan_al89@hotmail.com 989353338 

Cecilia Tapia DBA 
Cecilia.tapia@gmail.com 

941890506 

Genaro Huisa 
Documentador 
y Capacitador 

ghuisa@gmail.com 
951093739 

Andres 
Cespedes 

Testing 
acespedes@gmail.com 

969710040 
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Participantes: 

• Jefe de Proyecto 

• Analista de Sistemas 

• Analista de Procesos 

• Programador 

• Documentador 

 

A. TEMAS A TRATAR. 

Nro. Tema 

01 Mejora en el alineamiento de las políticas de desarrollo del Talento Humano a través 

de la automatización de la Gestión de Colaboradores en DCTECH SAC en el periodo 

2015 – 2016 

B. ACUERDOS. 

Tema Acuerdos Responsable 

Desarrollo de la Arquitectura de 

la Solución. 

Desarrollo de un Sistema 

web para el control del 

personal asignado a los 

Proyectos 

• Jefe de Proyecto 

 

Adquisición de Bienes 

(Software). 

La Empresa asumirá los 

gastos. 

• Jefe de Proyecto 

• Equipo de la Empresa 
 

Instalación, diseño y 

Configuración de productos. 

El Proveedor J & B System 

SRL, se encargará del 

despliegue 

• Analista de Sistemas 

• DBA 

 

Desarrollo del Sistema Web. El Proveedor J & B System 

SRL, terminara la 

implementación en el 

tiempo pactado. 

• Programador 
 

Transferir conocimientos al 

equipo de trabajo de la 

Empresa. 

Que se realice un periodo 

de capacitación.  

• Analista de Sistemas 

• Analista de Procesos 
 

Soporte, monitoreo y 

mantenimiento preventivo y/o 

correctivo de la solución una 

vez puesta en producción 

durante los primeros cinco 

meses 

Que se realice un periodo 

de Soporte, monitoreo y 

mantenimiento preventivo 

y/o correctivo. 

• Analista de Sistemas 

• DBA 

• Programador 
 

D. RIESGOS (R) Y PROBLEMAS (P) IDENTIFICADOS. 

Riesgo (R) Descripción Respuestas que seguir Estado 

Ambiente 

inadecuado 

de trabajo. 

Que las instalaciones no faciliten el 

desenvolvimiento de las tareas 

cotidianas 

Solicitar un ambiente 

apropiado para el equipo 

de trabajo. 

Pendiente 

Falta de 

Reunión 

inicial 

Que no se realice la reunión inicial Solicitar la realización de 

esta importante reunión 

de inicio. 

Superado 
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Compromiso 

de usuarios 

finales. 

Que lo usuarios pongan trabas a la 

implementación. 

Citar a reuniones de 

trabajo a usuarios finales 

de la Empresa. 

Pendiente 

Calidad de 

datos 

Que la información entregada por la 

Empresa sea inconsistente 

Solicitar a la Empresa 

adecuados niveles de 

calidad en la información 

por entregar. 

Pendiente 

Definición de 

entregables. 

La información entregada por parte 

del Proveedor con respecto al 

avance  

Definir con todos los 

involucrados el 

contenido de los 

entregables. 

Superado 

Tiempo para 

la validación 

de 

entregables. 

Definir fechas de validación. 
Definir con 

responsables, tiempos 

acordes en cada caso. 

Superado 

Equipo de 

trabajo 

disponible. 

Que algún participante del equipo 

desarrollador falle 

Coordinar nuevos 

posibles recursos de 

nuestro equipo, ante 

posibles bajas en 

algunos de los actuales. 

Pendiente 

E. DIVERSOS. 

Nro. Tema 

01 Primera reunión, análisis de requerimientos, alcance, costos y fecha inicial y final del 

proyecto. 

Formato 02 - Gestión de Proyectos – Plan de gestión del proyecto 

Fuente: Elaboración Propia 

 

3.2 Ingeniería del proyecto. 
 

La metodología utilizada en el proyecto es una adaptación de la guía PMBOK 

(Project Management Body of Knowledge) del PMI; con esta metodología, se 

asegura la coordinación de los elementos del proyecto y un equilibrio entre los 

objetivos posibles y sus alternativas para satisfacer las necesidades. Los 

procesos más importantes son: 

 
• Inicio 

• Planificación 

• Ejecución del Proyecto 

• Monitoreo y Control del Proyecto 

• Cierre del Proyecto 

En el macroproceso de Asignación de Personal se han identificado procesos 

como: Generación de un nuevo Recurso de Personal, Programación de Horario 
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Laboral, Gestionar a los Colaboradores por Proyecto. Gestionar sus actividades 

del personal. 

• ACTORES DEL NEGOCIO 

Analizando el proceso de negocio se han identificado actores que están  

 directa e indirectamente involucrados con dicho proceso, los cuales a 

continuación  se detallan: 

 
ACTORES DEL NEGOCIO 
 

Actores 
 

Descripción 

 
                                    
                                                
                         
 
 
                          
 
 

 
 
Es el encargado de elaborar las 
planillas del personal 
 
La elabora a partir de un 
Requerimiento por Proyecto 
nuevo 
 

 
 
                                   
                              
 
 
 
 
 

 
 
 Persona encargada de ejecutar 
los registros de boletas de pago y 
planillas elaborada por el Técnico 
de Personal. 

  
 
 
Persona encargada de 
recepcionar, archivar  las 
solicitudes de Proyectos y 
requerimientos del Cliente. 

  
 
Persona encargada de Gestionar 
el recurso de Personal  solicitados 
por el Cliente 

Tabla 5, Actores del Negocio – RUP 

Fuente: Elaboración Propia 

 

 

 

TECNICO DE PERSONAL 

JEFE DE PERSONAL 

ASISTENTE DE PROYECTOS 

 

JEFE DE PROYECTOS 
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ACTORES EXTERNOS 
 

 
 
 
 

 

 

Persona encargada de solicitar 
los Recursos de personal de 
acuerdo al Proyecto 

 

 
 
 
 

 
 
 
Es la persona encargada de 
administrar los permisos al 
sistema para el personal 
(técnicos de Helpdesk). 

Tabla 6, Actores Externos – RUP 

Fuente: Elaboración Propia 

Dentro del análisis del negocio se ha podido identificar que el proceso de control de 

asignación de personal presenta ineficiencias en su desarrollo, por esta razón a 

continuación se presenta el modelamiento detallado del proceso en estudio. 

Paquetes del Negocio 
 

 
 

Descripción: Se representa todos los paquetes que se identifican en el  
 
Macroproceso Asignación de Personal. 
 

Tabla 7, Paquetes del Negocio 

Fuente: Elaboración Propia 
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Fuente: Elaboración Propia 

 

 

 

 

 

 

 

 
MODELO DE CASOS DE USO DEL MACROPROCESO DE ASIGNACION DE 
PERSONAL 

 

 

 

Descripción:  Se representa todos los procesos que se identifican en el 
Macroproceso de Asignación de Personal y su respectiva interacción con los 
actores de negocio. 

 
 

Tabla 8, Diagrama de Caso de Uso – Macroproceso Asignación del Personal 
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• DIAGRAMA DE CASOS DE USO 
 
En el proceso de control de asignación de personal, se han identificado 
subprocesos que se representan con casos de uso; como se muestra en el 
gráfico:  
 

CASOS DE USO DEL PROCESO DE ASIGNACION DE PERSONAL 
 

CASO DE USO DESCRIPCION 

 

 

 
Este proceso se da por 
iniciado cuando el cliente 
envía la solicitud de 
personal , especificando 
en ella todos los 
requerimientos que 
necesita para llevar a cabo 
el Proyecto 

 

 

 
Este proceso se encarga 
llevar un control manual 
del personal asignado a los 
diferentes Proyectos. 

 

 

 
El encargado de ubicar la 
asignación de personal en 
los diferentes Proyectos, 
según tipo de 
Requerimiento del Cliente. 

 

 

 
 
Se encarga de realizar el 
cronograma del Personal 
según los requerimientos 
por parte del Cliente. 
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En este proceso se 
encarga de realizar todas 
las actividades para llevar 
a cabo la solicitud del 
Cliente y con ello dado por 
terminado la atención del 
Requerimiento. 

 

Tabla 9, Casos de Uso del Proceso de Asignación de Personal 

 Fuente: Elaboración Propia 
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DIAGRAMA DE ACTIVIDADES - SOLICITAR PERSONAL 

 
 

 

Descripción: En esta actividad el Cliente genera la Solicitud de Personal, 
después de aceptada la solicitud y se la entrega al Jefe de Proyectos. 

Tabla 10, Diagrama de Actividades - Solicitud de Personal 

Fuente: Elaboración Propia 
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DIAGRAMA DE ACTIVIDADES- CONTROL DE PERSONAL 

  

 

 

 
Descripción: El asistente de mantenimiento es el que llevara el control de las 
órdenes de trabajo. 

Tabla 11, Diagrama de Actividades - Control de Personal 

Fuente: Elaboración Propia 
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DIAGRAMA DE ACTIVIDADES - ASIGNACION DE PERSONAL 

  

 

 

 
Descripción: El Jefe de Proyectos es el encargado de asignar el 
personal de acuerdo al requerimiento solicitado por el Cliente. 

 
Tabla 12, Diagrama de Actividades - Asignación de Personal 

Fuente: Elaboración propia 

                                                           
DIAGRAMA DE ACTIVIDADES CONTROL DE HORARIO LABORAL 

  

 

 

 
Descripción: El jefe de Personal y el Técnico de Personal ambos se 
encargan de programar el cronograma del Horario Laboral del personal, 
según disponibilidad. 

Tabla 13, Diagrama de Actividades - Control de horario Laboral 

Fuente: Elaboración propia 
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• DIAGRAMA DE CLASES 

Los diagramas de clases que se muestran a continuación representan la relación 

actual de los actores del proceso con los documentos de cada uno de los 

subprocesos del proceso de Asignación de Personal para la ejecución de los 

Proyectos Asignados; ver los gráficos: 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

 

 

 

 

 

 

DIAGRAMA DE CLASES - SOLICTUD DE PERSONAL 

 

 

 

 
Descripción: Para generar un Requerimiento de Personal se requiere de 
las siguientes clases: Requerimiento de personal, Solicitud de Personal. 

Tabla 14, Diagrama de Clases - Solicitud de Personal 
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Fuente: Elaboración propia 

DIAGRAMA DE CLASES – CRONOGRAMA DE HORARIO 
LABORAL 

 

 

 

 
Descripción: Para Elaborar el Cronograma del Horario Laboral se 
requiere de las siguientes clases: Asistente de Proyectos, Técnico de 
Personal, Registro de horario laboral, cronograma de horario laboral. 

 

Tabla 15, Diagrama de Clases - Cronograma de Horario Laboral 

DIAGRAMA DE CLASES – ASIGNACIÓN DE PERSONAL 

 

 

 

 
Descripción: Para la asignación del personal, se requiere de las 
siguientes clases: Jefe de Proyectos, Asistente de proyectos, Técnico de 
personal, listado del Personal, último Registro del personal, Relación del 
personal asignado al proyecto 

Tabla 16, Diagrama de Clases - Asignación de Personal 
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Fuente: Elaboración propia 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

DIAGRAMA DE CLASES - CONTROL DE PERSONAL 

 

 

 

 
Descripción: Para controlar al personal, se requiere de las siguientes clases: 
técnico de personal, jefe de personal, registro de personal, solicitud de personal 
orden de solicitud de personal aceptado, requerimiento de personal. 

 

Tabla 17, Diagrama de Clases - Control de Personal 
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• DIAGRAMA DE SECUENCIA  
 

Los diagramas de secuencia de cada subproceso del proceso de asignación de 
Personal para la gestión de los colaboradores están representados en los gráficos: 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

Fuente: Elaboración propia  

DIAGRAMA DE SECUENCIA - GENERAR SOLICITUD DE 
PERSONAL 

 

 

 

 
Descripción: Secuencia de las actividades para la generación de la 
solicitud del personal. 

Tabla 18, Diagrama de Secuencia - Generar solicitud de Personal 
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    Fuente: Elaboración propia 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

     

     

 Fuente: Elaboración propia   

DIAGRAMA DE SECUENCIA - CRONOGRAMA DE HORARIO 
LABORAL 

  

 

 

 
Descripción: Secuencia de las actividades a realizarse para la 
programación cronograma laboral del personal. 

Tabla 19, Diagrama de Secuencia - Cronograma de horario Laboral 

DIAGRAMA DE SECUENCIA ASIGNACION DE 
PERSONAL 

 

 

 

 
Descripción: Secuencia de las actividades a realizarse la 
asignación de personal. 

 

Tabla 20, Diagrama de Secuencia - Asignación de Personal 
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Fuente: Elaboración propia 

• DIAGRAMA DE COLABORACIÓN 
 

Los diagramas de colaboración de cada subproceso de Asignación de 
personal para la gestión de los colaboradores están representados en los 
gráficos: 

 

 

 

DIAGRAMA DE SECUENCIA - CONTROL DE 
PERSONAL 

  

 

 

 
Descripción: Secuencia de las actividades a realizarse para el 
control del personal. 

 
Tabla 21, Diagrama de Secuencia - Control de Personal 

DIAGRAMA DE COLABORACIÓN GENERAR SOLICITUD 
DE PERSONAL 

 

 

 

Descripción: En la generación de Solicitud de Personal, la interacción está dada 
entre: Cliente, Jefe de Proyectos, Asistente de Proyectos, registro de personal y 
cronograma de horario laboral. 

Tabla 22, Diagrama de Colaboración - Control de Personal 
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 Fuente: Elaboración propia 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia 

DIAGRAMA DE COLABORACIÓN - CRONOGRAMA DE 
HORARIO LABORAL 

 

 

 

 
Descripción: En la programación del cronograma de horario laboral del 
personal, la interacción está dada entre: Asistente de proyectos, Jefe de 
Proyectos, Horario laboral de técnicos, Cronograma. 

Tabla 23, Diagrama de Colaboración - Cronograma de Horario Laboral 

DIAGRAMA DE COLABORACIÓN – ASIGNACIÓN DE 
PERSONAL 

 

 

 

 
Descripción: La interacción de Asignar un personal está dada entre: 
Jefe de Personal, Jefe de Proyectos, Técnico de personal, Relación 
de personal disponible, Ultimo registro de personal, Relación de 
personal asignado. 

Tabla 24, Diagrama de Colaboración - Asignación de Personal 



81 
 

 
 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

                   Fuente: Elaboración propia 

 

3.3 Soporte del proyecto 

3.3.1 Plan de Gestión de la Configuración del Proyecto 

Nombre del 

Rol 

Persona 

Asignada 
Responsabilidades Niveles de Autoridad 

Project 

Manager 

Manuel 

Hinojosa 

Apaza 

Supervisar el 

funcionamiento de la 

Gestión de la 

Configuración. 

Toda autoridad sobre 

el proyecto y sus 

funciones. 

Gestor de 

Configuració

n. 

Genaro 

Huisa 

Ejecutar todas las 

tareas de Gestión de 

la Configuración. 

Autoridad para operar 

las funciones de 

Gestión de la 

Configuración. 

Auditor de 

Aseguramien

to de 

Calidad. 

Jonathan 

Cordero 

Auditar la Gestión de 

la Configuración. 

Auditar la Gestión de la 

configuración según 

indique el Project 

Manager. 

DIAGRAMA DE COLABORACIÓN – CONTROL DE 
PERSONAL 

  

 

 

 
Descripción: La interacción del control del personal está dada 
entre: Jefe de Personal, Jefe de Proyectos, asignación de 
personal, asistencia de personal, registro de personal. 
Tabla 25, Diagrama de Colaboración - Control de Personal 
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Nombre del 

Rol 

Persona 

Asignada 
Responsabilidades Niveles de Autoridad 

Interesados Varios 

Consultar la 

información de 

gestión de la 

configuración según 

sus niveles de 

autoridad. 

Depende de cada 

involucrado, se 

especifica para cada 

documento y cada Ítem 

de configuración. 

 

Miembros del 

Equipo de 

Proyecto. 

Varios. 

Consultar la 

información de 

gestión de la 

configuración según 

sus niveles de 

autoridad. 

Depende de cada 

involucrado, se 

especifica para cada 

documento y cada Ítem 

de configuración 

 

3.3.2 Plan Gestión de Métricas del Proyecto 
 

1 INTRODUCCIÓN 

 
El presente documento indica las Actividades relacionadas a las métricas que se 

recolectarán y analizarán en el Proyecto. El análisis de estas métricas conseguirá 

ayudar a la toma de decisiones y mostrar a la Gerencia el avance del proyecto, 

así como mostrar cuantitativamente la evolución de este. 
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Ilustración 22, Métricas de la Gestión del Proyecto 

Fuente: Elaboración propia 

 

3.3.3 Plan Gestión del Aseguramiento de Calidad del Proyecto 
 

• PROCESO DE ASEGURAMIENTO DE CALIDAD 

Los artefactos generados (por cada fase) de acuerdo con los requerimientos y 

especificaciones de casos de uso, que van a desarrollarse van a ser 

inspeccionados entre los miembros del equipo de trabajo con un formato 

adecuado (revisado o definido por el líder de proceso). 

Plan de Calidad: Este plan de calidad tiene asociado un plan de actividades que 

deberá ser llenado por todos los miembros del equipo.  Esta es una manera de 

cumplir uno de los objetivos del rol de calidad que consiste en “Definir y divulgar 

el plan de calidad”. El líder de calidad por medio de este mecanismo se asegura 

de que todos los miembros del equipo leyeron el documento, y por lo tanto 

conocen los objetivos, métricas, técnicas, metodologías consignadas.  

Los miembros del equipo aprueban o rechazan la propuesta del líder de calidad 

y de esta manera todo el equipo contribuye a construir un plan de calidad de 

acuerdo a las necesidades del proyecto. La responsabilidad del líder de calidad 

es actualizar el plan de acuerdo a lo que el grupo decida. 

Requerimientos: Cada especificación de casos de uso debe tener asociado un 

plan de actividades ejecutado por un miembro del equipo diferente al que realizó 
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la especificación del requerimiento. Este plan de actividades será revisado por el 

líder de calidad para ver que efectivamente ha sido llenado.   

Diseño: Cada artefacto de diseño tendrá asociado un plan de actividades que 

será definido por el líder de desarrollo y ejecutado por un miembro del equipo 

diferente de aquel quien realizó el artefacto. El plan de actividades será verificado 

por el líder de calidad para ver que ha sido llenado de manera adecuada. 

Codificación: Cada componente del sistema tendrá un código de prueba unitaria. 

• ORGANIZACION Y RESPONSABILIDADES DEL ASEGURAMIENTO DE LA 

CALIDAD 

Nombre del Proyecto Mejora en el alineamiento de las 

políticas de desarrollo del Talento 

Humano a través de la 

automatización de la Gestión de 

Colaboradores en DCTECH SAC en 

el periodo 2015 – 2016. 

Preparado por MANUEL HINOJOSA APAZA 

Fecha 21/05/2014 

Descripción del Sistema de Calidad del Proyecto 
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• HERRAMIENTAS Y TÉCNICAS 

A continuación, se listan las herramientas y las técnicas a usar para el 

aseguramiento de calidad de los entregables seleccionados. 

Herramientas 

Plan de actividades de aseguramiento de calidad 

Informe de aseguramiento de la calidad 

Seguimiento a las no conformidades 

Técnicas 

Revisiones de documentación 

Reuniones 

• MÉTRICAS DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD 

Las métricas que se obtendrán como resultado del aseguramiento de calidad 

de los entregables son: 

o Comunicación 

o Las normas se cumplieron en un 90% y se controló a través del uso de los 

canales de comunicación oficiales establecidos por la Gestión de Proyectos. 

o Puntualidad 

o Se respetaron las normas de puntualidad en un 95% y se controló a través 

de: 

o Actas de reuniones. 

o Documentos entregados. 

o Documentación 

o Las normas de documentación se respetaron en un 100% y se controló por 

medio de los documentos que se elaboraron para el proyecto. 

o Reuniones Semanales 

o Plan de evaluación de calidad. 

o La calidad se evaluó con la revisión de los documentos descritos 

anteriormente y el cumplimiento de los estándares establecidos en este 

documento.  La revisión se realizó semanalmente y cuando no se cumplió se 

derive el documento a su autor para su corrección. 
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CAPÍTULO IV: EJECUCIÓN, SEGUIMIENTO Y CONTROL DEL 

PROYECTO 

4.1. Gestión del proyecto 

4.1.1. Ejecución 

 

A. Cronograma actualizado 

Dentro de la ejecución del proyecto, se modificó el cronograma debido a que 

se debió modificar la base de datos y requirió más tiempo del estimado. 

 

 

 

Ilustración 23, Cronograma del Proyecto Actualizado 

 Fuente: Elaboración propia 
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B. Cuadro de Costos actualizado 

 

Durante la etapa de ejecución no se realizaron cambios en el cuadro de 

costos, ya que hubo cambios en el tiempo no afecto a los costos del proyecto. 

 

 

Ilustración 24, Cuadro de Costos Actualizado 

    Fuente: Elaboración propia 

 

C. WBS Actualizado 

 

La Estructura Detallada del Trabajo (EDT) (WBS en inglés) es la 

descomposición jerárquica del trabajo total del proyecto que será ejecutado 

por el equipo del proyecto a fin de lograr los objetivos del mismo y crear los 

productos entregables requeridos. Para un mejor entendimiento en los 

diagramas EDT se ha estructurado la siguiente manera: 
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Gestión del Proyecto 

 

 Ingeniería del Proyecto 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

Fuente: Elaboración propia 

  

Ilustración 25, EDT del Proyecto Actualizado 
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D. Matriz de Trazabilidad de requerimientos actualizado 

 

La matriz de trazabilidad representa los requisitos funcionales del 

sistema, cubierto por los casos de uso y por los objetivos 

generales y los objetivos específicos que se buscan encontrar con 

la solución planteada. 

 

 

 

 

 

 

NIVEL DE ESTABILIDAD GRADO DE COMPLEJIDAD 
Estado   Estado 

Alto   Alto 

Mediano   Mediano 

Bajo   Bajo 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

 

Ilustración 26, Matriz de Requerimientos Actualizado 
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E. Acta de reunión de Equipo 
 

OBJETIVO  

Integración del equipo de trabajo para el desarrollo del proyecto. 

 

IMPORTANCIA 

X Alta  Media  Baja 

 

AGENDA  DURACION 

TEMAS EXPOSI

T 

ESTIMA

DA 

REAL 

Control del desarrollo de los módulos 

del personal y planillas. 

  
 

    

 

LUGAR Y FECHA 

 PROGRAMADA REAL 

FECHA 19/09/2014 19/09/2014 

LUGAR Sala de Reuniones J & B 
Sala de Reuniones 

J & B 

INICIO 09:00 a.m. 09:00 a.m. 

FIN 12:00 a.m. 12:00 a.m. 

 

PARTICIPANTES 

INICIA

LES 

NOMBRES Y APELLIDOS CONDICION ROL LLEGADA SALIDA 

     

MH Manuel Hinojosa   Obligatori

o  

Jefe Proyectos  

J & B System 

9:00 

a.m. 

12:00 

a.m. 
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HC Héctor Contreras Obligatori

o  

Analista 

Sistemas  

J & B System 

9:00 

a.m. 

12:00 

a.m. 

AC Alberto Cordero Obligatori

o  

Analista 

Operaciones  

J & B System 

9:00 

a.m. 

12:00 

a.m. 

MT Martha Tapia Obligatori

o  

Programador  

J & B System 

9:00 

a.m. 

12:00 

a.m. 

GH Genaro Huisa Obligatori

o 

Documentador  

J & B System 

9:00 

a.m. 

12:00 

a.m. 

ML Andres Cespedes Obligatori

o 

Testing  

J & B System 

9:00 

a.m. 

12:00 

a.m. 

 

TEMAS TRATADOS 

TEMA  

Todos lo indicado en la agenda. 

TEMAS PENDIENTES 

Ninguno 

ACUERDOS TOMADOS 

N.º DESCRIPCIÓN DEL ACUERDO Respons

able 

Fecha 

Límite 

00

1 

Levantar incidencias etapa evaluación 
HC/GH 19/09/2014 

00

2 

Levantar incidencias etapa documentación de cierre 
HC/AC 22/09/2014 

00

3 

MT trabajara muy de cerca en las actividades de 

pruebas para que se pueda cerrar las pruebas unitarias 

y se pueda iniciar la integración de los componentes 

MT 24/09/2014 

00

4 

Seguimiento de los procesos de Configuración 
HC 27/09/2014 

00

5 

HC debe hacer seguimiento a la solución de las 

siguientes incidencias: 
AC/HC 12/10/2014 
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Revisar y corregir las siguientes observaciones:  

REPORTES DEL PERSONAL ASIGNADO 

CONTROL DE ACTIVIDADES DEL PERSONAL 

 

Modulo Personal 

1. En la ventana de personal, en la lista desplegable no 

se está mostrando la opción del estado asignado. 

Resp.ML 

2. Cuando ingresa a modificar el tipo de proyecto se 

muestra repetida la opción anular personal. Resp.AC 

3. Al correr generar reporte de personal asignado sale 

un error de ejecución en el SQL. Responsable. MT 

4. Al visualizar los proyectos no debe permitir editar las 

maestras. Resp.ML 

 

Tabla 26, Acta de Reunión de Equipo. 

    Fuente: Elaboración propia 

Nota: La presente acta tomará por aceptado todos los acuerdos mencionados 

de no recibir alguna observación posterior a las 24 horas de difundida. 

 

F. Registro de capacitaciones del proyecto actualizado 

 

         

      

FECHA 20/06/2015 

         

   

SOLICITUD DE ENTRENAMIENTO 

  
         

 

DATOS DEL SOLICITANTE 

    

 

                

 

  NOMBRE: Manuel Hinojosa         

 

  CARGO: Jefe de Proyecto         

 

  PROYECTO: 

Mejora en el alineamiento de las políticas de desarrollo del Talento 

Humano a través de la automatización de la Gestión de Colaboradores 

en DCTECH SAC en el periodo 2015 – 2016.   

 

  UNIDAD: Desarrollo de Software       

 

  F. INGRESO: 02/05/2015           
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DATOS DEL ENTRENAMIENTO 

 

                

 

  NOMBRE: 

Entrenamiento en Procesos de Gestión de colaboradores en DCTECH 

SAC    

 

  DESCRIPCIÓN: 

Procesos de Gestión e 

Ingeniería       

 

  PROVEEDOR: Equipo de Mejora de Procesos       

 

  COSTO: 0           

 

  SESIONES: 3   HORAS: 3.5     

 

  F. INICIO: 

19/05/201

5   F. TERMINO: 23/05/2015     

 

  
CERTIFICACIÓN

: Ninguna           

         

 

DESCRIPCIÓN DE LO SOLICITADO 

    

 

                

 

  

Se requiere reforzar conocimiento de los procesos organizacionales para las siguientes 

personas:   

 

  

Ingeniería: Manuel Hinojosa, Alberto Cordero, Genaro Huisa , Martha Tapia (02 

sesiones)   

 

  Gestión: Manuel Hinojosa, Genaro Huisa , Héctor Contreras (01 sesión)     

         

 

JUSTIFICACIÓN 

    

 

  

Reforzamiento del proceso 

de la asignación del 

personal.           

 

  

Con el reforzamiento se mejorará el orden de las actividades a realizar para así lograr 

los objetivos del proyecto   

         

  

GERENTE DE UNIDAD DE NEGOCIO 

 

  

 

 

   

 

 

 

 

  

     

Gerente de Proyectos 

Gustavo Pichilingue   

Tabla 27, Registro de Capacitación del Proyecto 
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    Fuente: Elaboración propia 

 

4.1.2. Seguimiento y control 

 

A. Solicitud de Cambio 

 

NOMBRE DEL PROYECTO 
SIGLAS DEL 

PROYECTO 
SOLICITANTES DEL CAMBIO 

Mejora en el alineamiento de 

las políticas de desarrollo del 

Talento Humano a través de la 

automatización de la Gestión 

de Colaboradores en 

DCTECH SAC en el periodo 

2015 – 2016. 

SWCP Comité de control de cambios 

TIPO DE CAMBIO REQUERIDO 

ACCIÓN CORRECTIVA X REPARACIÓN POR DEFECTO  

ACCIÓN PREVENTIVA  CAMBIO EN EL PLAN DE PROYECTO  

DEFINICIÓN DEL PROBLEMA O SITUACIÓN ACTUAL:  

Se dará un aplazamiento en la etapa de construcción en 10 horas para poder adecuar el reporte detallado del 

Personal Contratado, basado en la Matriz de Excel que tienen actualmente, a solicitud del sponsor 

DESCRIPCIÓN DETALLADA DEL CAMBIO SOLICITADO:  

Sponsor solicita cambio en la visualización del reporte del Personal Contratado, este reporte debe tener un filtro 

para que muestre cada sede que se desee buscar. 

RAZÓN POR LA QUE SE SOLICITA EL CAMBIO: ESPECIFIQUE CON CLARIDAD PORQUE MOTIVOS O RAZONES SOLICITA EL CAMBIO, PORQUE 

MOTIVOS ELIGE ESTE CURSO DE ACCIÓN Y NO OTRO ALTERNATIVO, Y QUÉ SUCEDERÍA SI EL CAMBIO NO SE REALIZA. 

Este cambio mejorara, para los envíos de extensión. zip que se le entrega mediante su Página web al Ministerio 

de Trabajo, Ahorrar tiempo durante el Proceso. 

CONTROL DE VERSIONES 

Versión Hecho por Revisado por Aprobado 
por 

Fecha  Estado Motivo 

1.0 
Manuel 

Hinojosa 
Ing. Elizabeth 

Calderón 

Calderón 
Távara, 

Elizabeth 
20/11/2014 En 

Revisión 
Versión Original 

1.1 
Manuel 

Hinojosa 
Ing. Miguel 
Calderón 

Ing. Miguel 
Calderón 

21/03/2015 En 
Revisión 

Ajustes en 
definiciones 

1.2 
Manuel 

Hinojosa 
Ing. Miguel 
Calderón 

Ing. Miguel 
Calderón 

28/03/2015 En 
Revisión 

Ajustes en 
definiciones 

2.0 
Manuel 

Hinojosa 
Ing. Miguel 
Calderón 

Ing. Miguel 
Calderón 

11/04/2015 Aprobado 
Versión Final  

Aprobada 
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EFECTOS EN EL PROYECTO 

EN EL CORTO PLAZO EN EL LARGO PLAZO 

Aumento de las horas de trabajo en la construcción de 

la solución (reportes de Personal Contratado en 10 

h) 

 

EFECTOS EN OTROS PROYECTOS, PROGRAMAS, PORTAFOLIOS U OPERACIONES 

Ninguno 

EFECTOS EXTRA EMPRESARIALES EN CLIENTES, MERCADOS, PROVEEDORES, GOBIERNO, ETC. 

Ninguno 

OBSERVACIONES Y COMENTARIOS ADICIONALES 

El cambio solicitado, ocasionará  que la fecha de fin de la construcción de la solución cambie del  12/09/2014 al 

05/12/2014 

REVISIÓN DEL COMITÉ DE CONTROL DE CAMBIOS 

FECHA DE REVISIÓN 10/11/14 

EFECTUADA POR GP 

RESULTADOS DE REVISIÓN 

(APROBADA/RECHAZADA) 

APROBADO 

RESPONSABLE DE APLICAR/INFORMAR MH/GP 

OBSERVACIONES ESPECIALES NINGUNA 

 

Formato 03 - Gestión de Proyectos – Solicitud de cambio 

Fuente: Elaboración Propia 
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B. Riesgos actualizados 
 

 

 

NOMBRE DEL PROYECTO 
SIGLAS DEL 

PROYECTO 

Mejora en el alineamiento de las políticas de 
desarrollo del Talento Humano a través de la 
automatización de la Gestión de Colaboradores en 
DCTECH SAC en el periodo 2015 – 2016. 

SWCP 

 

 

 

 

Formato 04 - Gestión de Proyectos  – Riesgos Actualizados 

Fuente: Elaboración Propia 

 

 

 

PROBABILIDAD VALOR NUMÉRICO IMPACTO VALOR NUMÉRICO TOLERANCIA ALTO  

 

TIPO DE RIESGO PROBABILIDAD  X IMPACTO 

Siempre 4 Muy Alto 4  Muy Alto [9-12] 

Casi Siempre 3 Alto 3  Alto [6-9< 

Casi 2 Moderado 2  Moderado [3-6< 

Nunca 1 Bajo                       1  Bajo [1-3< 

 

CONTROL DE 
VERSIONES 

Versió
n 

Hecho 
por 

Revisado 
por 

Aprobado 
por 

Fecha  Estado Motiv
o 

1.0 
Manuel 

Hinojosa 
Ing. Elizabeth 

Calderón 

Calderón 
Távara, 

Elizabeth 
20/11/2014 

En 
Revisió

n 

Versión Original 

1.1 
Manuel 

Hinojosa 
Ing. Miguel 
Calderón 

Ing. Miguel 
Calderón 

21/03/2015 
En 

Revisió
n 

Ajustes en 
definiciones 

1.2 
Manuel 

Hinojosa 
Ing. Miguel 
Calderón 

Ing. Miguel 
Calderón 

28/03/2015 
En 

Revisió
n 

Ajustes en 
definiciones 

2.0 
Manuel 

Hinojosa 
Ing. Miguel 
Calderón 

Ing. Miguel 
Calderón 

11/04/2015 Aprobado 
Versión Final  

Aprobada 
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C. Informes de Estado 

El informe de estado externo demuestra cómo va el proyecto en función al tiempo 

real, se adjunta un informe de estado. 

 

REPORTE DE PERFORMANCE DEL PROYECTO N.º 015 

NOMBRE DEL PROYECTO 
SIGLAS DEL 

PROYECTO 

Mejora en el alineamiento de las políticas de 
desarrollo del Talento Humano a través de la 
automatización de la Gestión de Colaboradores en 
DCTECH SAC en el periodo 2015 – 2016. 

SWCP 

 

 

ESTADO ACTUAL DEL PROYECTO: COMO ESTÁ EL PROYECTO A LA FECHA DE CORTE DEL 

PERIODO 

1.- SITUACIÓN DEL ALCANCE 

INDICADOR FÓRMULA RESULTADO 

% AVANCE REAL EV / BAC 60,67% 

% AVANCE PLANIFICADO PV / BAC 60% 

2.- EFICIENCIA DEL CRONOGRAMA 

INDICADOR FÓRMULA RESULTADO 

SV (VARIACIÓN DEL CRONOGRAMA) EV – PV -0,57% 

SPI (ÍNDICE DE RENDIMIENTO DEL CRONOGRAMA) EV / PV 1,00 

3.- EFICIENCIA DEL COSTO 

CONTROL DE 
VERSIONES 

Versión Hecho por Revisado 
por 

Aprobado 
por 

Fecha  Estado Motivo 

1.0 
Manuel 

Hinojosa 
Ing. Elizabeth 

Calderón 

Calderón 
Távara, 

Elizabeth 
20/11/2014 

En 
Revisió

n 

Versión Original 

1.1 
Manuel 

Hinojosa 
Ing. Miguel 
Calderón 

Ing. Miguel 
Calderón 

21/03/2015 
En 

Revisió
n 

Ajustes en 
definiciones 

1.2 
Manuel 

Hinojosa 
Ing. Miguel 
Calderón 

Ing. Miguel 
Calderón 

28/03/2015 
En 

Revisió
n 

Ajustes en 
definiciones 

2.0 
Manuel 

Hinojosa 
Ing. Miguel 
Calderón 

Ing. Miguel 
Calderón 

11/04/2015 Aprobado 
Versión Final  

Aprobada 
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INDICADOR FÓRMULA RESULTADO 

CV (VARIACIÓN DEL COSTE) EV – AC 0,00 

CPI (ÍNDICE DE RENDIMIENTO DEL COSTE) EV / AC 1,00 

4.- CURVA S 

 

 

 

Fecha de Estado: 05/07/15 

De los resultados obtenidos (PV, EV y AC), se procederá a analizar los siguientes 

indicadores que proporcionará medidas de rendimiento del trabajo realizado hasta el 

momento en el proyecto: 

INDICADOR VALOR 

Variación del Cronograma (SV) = EV – PV -0.57% -S/. 219,45 

Índice de Rendimiento del Cronograma (SPI) = EV / PV 1.00 

 

• La variación del cronograma (SV) igual a S/. 219.45 (-0.57%) nos revela que hemos 

recuperado el atraso comunicado en las últimas semanas. El indicador de la semana 

pasada fue -2.83%. 

• El índice de rendimiento del cronograma (SPI) igual a 1.00 nos permite concluir que 

se está avanzando a un ritmo de 100% de lo inicialmente planificado. El indicador 

de la semana pasada fue 0.94. 

 

Formato 05 - Gestión de Proyectos – Informe del Avance del Proyecto 

Fuente: Elaboración Propia 
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4.2. Ingeniería del proyecto. 

4.2.1 Proceso de Revisión de Pares. 

 

Ilustración 27, Proceso de Revisión de Pares 

Fuente: Elaboración propia 

4.2.2  Procesos de pruebas unitarias 

Aquellas realizadas para la construcción de un componente de software Testing. 

4.2.3 Proceso de pruebas de integración 

Son aquellas pruebas que se realizan para comprobar el correcto ensamblaje de 

los módulos e interfaces del sistema. 

4.2.4 Proceso de pruebas del sistema (verificación) 

Esta prueba permite asegurarnos que los componentes satisfacen los 

requerimientos, estándares y que el producto se viene construyendo 

correctamente para su entrega al cliente. Esto se realiza habiéndose ya realizado 

las pruebas de cada componente de software por individual y en conjunto. Las 

pruebas del Sistema permiten verificar si el sistema será suficientemente 

operativo frente a los volúmenes de información esperados, a condiciones 

extremas que se identificaron previamente. Se pueden ejecutar las siguientes 

pruebas las cuales serán definidas en el plan de pruebas: 

1. Prueba de instalación de la herramienta web. 

2. Prueba de “stress” (Para verificar si el software puede realizar la máxima 

carga de información o de accesos, según lo esperado por los 

requerimientos). 

3. Prueba de recuperación (Para verificar si el software puede mantener su 

capacidad luego de un desastre). 

4. Prueba de performance (Para verificar que el software cumple los 

requerimientos de tiempo de respuesta y capacidad. Una forma de 

efectuarlo es respecto al volumen grande de datos almacenados). 
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5. Prueba de configuración (En el caso en que el software tenga diversos 

ambientes de instalación, conviene verificar si el software podrá 

ejecutarse en diversas plataformas). 

6. Prueba de usabilidad (Para verificar qué tan fácil resulta a los usuarios 

finales aprender y usar el software, de acuerdo a la documentación del 

usuario, que tan efectivamente permite soportar las tareas del usuario 

final). 

7. Prueba de instalación (Para verificar si el software puede ser instalado en 

el entorno final, y de acuerdo a los requerimientos de hardware, y según 

los procedimientos de instalación definidos). 

El proceso a seguir sera a continuación:  

 

Ilustración 28, Proceso de pruebas del sistema 

Fuente: Elaboración propia   
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4.2.5 Proceso de pruebas de aceptación (validación) 

Las pruebas de aceptación revisan que el sistema satisfaga las necesidades del 

cliente. Está a cargo del cliente o de alguien que lo represente, según lo indicado 

en el Plan de pruebas, y se ejecuta en un entorno igual o equivalente al de 

producción. 

 

Ilustración 29, Proceso de pruebas de aceptación 

    Fuente: Elaboración propia 

4.3. Soporte del proyecto 

4.3.1. Plantilla de Seguimiento a la Gestión de la configuración actualizado 
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4.3.2. Plantilla de Seguimiento a la Aseguramiento de la calidad actualizado 
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CAPÍTULO V: CIERRE DEL PROYECTO 

 

5.1. Gestión del Cierre del proyecto 

 

5.1.1 Acta de Aprobación de entregables 

 

ACTA DE ACEPTACIÓN 

Antecedentes 

 

El proyecto “Mejora en el alineamiento de las políticas de desarrollo del Talento Humano a través 

de la automatización de la Gestión de Colaboradores en DCTECH SAC en el periodo 2015 – 

2016”, como soporte al proceso de Asignación de personal para el control del recurso de acuerdo 

a los proyectos y su influencia en la gestión de operaciones de la empresa de servicios DCTECH 

SAC. está compuesto por los módulos: 

Gestión de Personal: 

- Registro de Horarios del Personal 

- Registro de los Colaboradores 

- Registro de Salarios 

- Registro de Asistencia 

- Registro de Contratos 

Gestión de Planillas 

- Registro de Planillas 

- Información de CTS, Liquidación, Gratificaciones 

Gestión de Proyectos: 

- Control de personal asignado a los Proyectos 

- Control de su Boletas de Pago 

- Control de su Cronograma de Horario Laboral 

Gestión de Reportes: 

- Reporte de Personal asignado por Proyectos 

- Reporte de Boletas de Pago 

- Reporte de Planilla de Personal 

- Reporte de Cronograma de Horario Laboral 
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Objetivo del Acta de Aceptación  

 

El presente documento tiene como objetivo: 

✓ Formalizar la aceptación de la Herramienta Web con los requerimientos del 

proyecto: “Mejora en el alineamiento de las políticas de desarrollo del Talento Humano a 

través de la automatización de la Gestión de Colaboradores en DCTECH SAC en el periodo 

2015 – 2016”, establecidos  para los procesos de Asignación de Personal y 

Gestión de Proyectos y Reportes, de acuerdo al documento de especificación 

funcional aprobado por los usuarios de DCTECH. 

Entregables 

 

Luego de haberse realizado la verificación de alcance, pruebas y presentaciones con 

los interesados de Sistemas, SWCP, los entregables mencionados a continuación 

sustentan la culminación de las actividades del proyecto para los módulos en cuestión, 

de acuerdo con lo indicado en la propuesta técnica presentada por J & B System SRL: 

1. Manuales de usuario y manuales técnicos del sistema. 

2. Programas fuentes del sistema. 

Firmado en Lima el 31 de Julio de 2015 

DCTECH SAC  J & B SYSTEM SRL 

 

 

 

 

Nombre: Gustavo Pichilingue 

Jefe de Proyectos - Sistemas 

 Nombre:  Manuel Hinojosa Apaza 

Jefe de Proyectos 

 

Formato 06 - Gestión de Proyectos – Acta de Aceptación 

Fuente: Elaboración Propia 
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5.1.2 Lecciones aprendidas 

 

1. Resumen Ejecutivo Del Proyecto 

Participantes en la recolección de las lecciones aprendidas 

 

NOMBRES Y APELLIDOS ROL 

Manuel Hinojosa Apaza Jefe de Proyecto 

Héctor Contreras Analista de Procesos 

Fidel Minaya Analista de Personal 

Jonathan Cordero Programador 

Cecilia Tapia DBA de SQL 

Genaro Huisa  Documentador y Capacitador 

Andres Cespedes Testing 

 

Principales lecciones aprendidas 

 Realizar una Reunión de lanzamiento del proyecto. Esto ayudo a 

comprometer a los involucrados del lado del Cliente. 

 Hacer firma el acta de constitución y el acta de Reunión de la 

reunión de lanzamiento. Esto garantiza que las personas se 

comprometan. 

 El planeamiento inicial tuvo rangos de flexibilidad lo que llevo a 

que se manejen las contingencias de manera adecuada. 

 El sistema de ejecución debe resultar de una construcción 

conjunta del equipo de proyecto, en un proceso que promueva 

generación de compromiso en todos los que han participado.  

 El control del cumplimiento de los requisitos (fase de seguimiento 

y control de nuestro proyecto) implica su identificación y 

trazabilidad a lo largo del desarrollo del producto y del proyecto. 

Una buena práctica es tomarse en cuenta en los reportes de 

rendimiento del proyecto. 

 Durante la fase de especificación de requerimientos del software, 

definir de manera clara y precisa todas y cada una de las 

funcionalidades que el sistema en cuestión debe cubrir. 
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2. Lecciones Aprendidas De Gestión De Proyectos 

A. Iniciación del proyecto 

EXPERIENCIAS POSITIVAS 

Realizar una reunión de lanzamiento del proyecto. Esto ayudo a 

comprometer a los involucrados del lado del Cliente. 

Hacer firma el acta de constitución y el acta de Reunión de la reunión de 

lanzamiento. Esto garantiza que las personas se comprometan. 

EXPERIENCIAS NEGATIVAS PROPUESTAS DE MEJORA A LAS 

EXPERIENCIAS NEGATIVAS 

No convocar al patrocinador 

del proyecto a la Reunión de 

lanzamiento del proyecto. 

Convocar a Reunión de lanzamiento del 

proyecto al patrocinador del proyecto con 

la finalidad de contar con su respaldo 

durante todo el desarrollo del proyecto. 

BUENOS EJEMPLOS DE ENTREGABLES 

Presentación de lanzamiento de Proyecto 

Acta de Reunión de lanzamiento del Proyecto  

Acta de Constitución del Proyecto  

PROCESOS PROPUESTAS DE MEJORA  A LOS 

PROCESOS 

Nombre del Proceso1  Proceso de asignación de Personal 

Nombre del Proceso2 Proceso de Reclutamiento de Personal 

Nombre del Proceso3 Proceso de la Selección de Personal 

PLANTILLAS PROPUESTAS DE MEJORA A LAS 

PLANTILLAS 

Nombre de Plantilla1 Plantilla del acta de constitución del proyecto 

Nombre de Plantilla2 Plantilla de designación del jefe de proyecto 

HERRAMIENTAS 

RECOMENDADAS 

BENEFICIOS DE LA HERRAMIENTA 

WBS Chart Pro Es una herramienta muy práctica que acelera la 

elaboración de WBS, se pueden hacer cambios 

en la estructura rápidamente. Comparado con 

el Visio es mucho más flexible. 
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B. Planificación del proyecto 

EXPERIENCIAS POSITIVAS 

El planeamiento inicial tuvo rangos de flexibilidad lo que llevo a que se 

manejen las contingencias de manera adecuada. 

EXPERIENCIAS NEGATIVAS PROPUESTAS DE MEJORA A LAS 

EXPERIENCIAS NEGATIVAS 

Condicionar el cumplimiento 

de los Hitos a la firma de 

todas las instituciones puede 

generar retrasos en la 

implementación.  

Mejorar la comunicación y comprensión 

entre los interesados. 

No se realizó un análisis de 

capacidad institucional, y no 

se llegó a todas las áreas 

involucradas. 

 

 

Se debe dar a conocer a todas las áreas 

involucradas los beneficios que se 

obtendrán luego de una correcta 

implementación del proyecto. 

BUENOS EJEMPLOS DE ENTREGABLES (Documentos) 

Plan de la gestión del tiempo 

Plan de la gestión del costo 

Plan de la gestión de las comunicaciones 

PROCESOS PROPUESTAS DE MEJORA A LOS 

PROCESOS 

Nombre del Proceso1  Proceso de Planificación del cronograma del 

horario laboral 

Nombre del Proceso2 Proceso de planificación de la Selección del 

Personal 

PLANTILLAS PROPUESTAS DE MEJORA A LAS 

PLANTILLAS 

Nombre de Plantilla1 Plantilla del cronograma 

Nombre de Plantilla2 Plantilla de costos 

Nombre de Plantilla3 Platilla de hoja de recursos humanos 

HERRAMIENTAS 

RECOMENDADAS 

BENEFICIOS DE LA HERRAMIENTA 
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Microsoft Project Es un software de administración de 

proyectos diseñado, desarrollado y 

comercializado por Microsoft para asistir a 

administradores de proyectos en el desarrollo 

de planes, asignación de recursos a tareas, 

dar seguimiento al progreso, administrar 

presupuesto y analizar cargas de trabajo. 

 

C. Ejecución del proyecto 

EXPERIENCIAS POSITIVAS 

El sistema de ejecución debe resultar de una construcción conjunta del equipo de 

proyecto, en un proceso que promueva generación de compromiso en todos los 

que han participado.  

El análisis conjunto del marco lógico es un primer paso para el ajuste de 

los indicadores del Proyecto, a partir del cual construir la herramienta 

Desde el primer momento, en la construcción de una herramienta es 

necesario establecer que el sistema es de los actores del proyecto y no de 

los integrantes que la use. 

EXPERIENCIAS NEGATIVAS PROPUESTAS DE MEJORA A LAS 

EXPERIENCIAS NEGATIVAS 

Para la ejecución tuvo que 

estar presente todo el equipo 

en todo momento. 

Se debe de dividir los tiempos para cada 

integrante del proyecto, que acompañe en 

la etapa de ejecución. 

No programar capacitaciones 

constantes del equipo interno. 

Planificar dentro del cronograma, 

actividades de capacitación interna. 

 

BUENOS EJEMPLOS DE ENTREGABLES (Documentos) 

Acta de capacitación del equipo 

Acta de reunión del equipo interno 

PROCESOS PROPUESTAS DE MEJORA  A LOS 

PROCESOS 

Nombre del Proceso1  Proceso de captación de personal 

Nombre del Proceso2 Proceso de capacitación interna 

PLANTILLAS PROPUESTAS DE MEJORA  A LAS 

PLANTILLAS 
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Nombre de Plantilla1 Plantilla de costos 

Nombre de Plantilla2 Plantilla del cronograma 

Nombre de Plantilla3 Plantilla del control hora/hombre 

HERRAMIENTAS 

RECOMENDADAS 

BENEFICIOS DE LA HERRAMIENTA 

Rational Software Es actualmente conocida como una familia de 

software de IBM para el despliegue, diseño, 

construcción, pruebas y administración de 

proyectos en el proceso desarrollo de software 

 

D. Seguimiento y control del proyecto 

EXPERIENCIAS POSITIVAS 

El control del cumplimiento de los requisitos (fase de seguimiento y 

control de nuestro proyecto) implica su identificación y trazabilidad a lo 

largo del desarrollo del producto y del proyecto. Una buena práctica es 

tomarse en cuenta en los reportes de rendimiento del proyecto. 

EXPERIENCIAS NEGATIVAS PROPUESTAS DE MEJORA A LAS 

EXPERIENCIAS NEGATIVAS 

No realizar los informes de 

estado de manera periódica. 

Generar cada fin de semana un reporte 

de estado con el avance del proyecto. 

 

BUENOS EJEMPLOS DE ENTREGABLES (Documentos) 

Informe de estado 

Control de cambios 

 

PROCESOS PROPUESTAS DE MEJORA A LOS 

PROCESOS 

Nombre del Proceso1  Proceso de gestionar los cambios requeridos 

PLANTILLAS PROPUESTAS DE MEJORA A LAS 

PLANTILLAS 

Nombre de Plantilla1 Plantilla de revisión de pares 

Nombre de Plantilla2 Plantilla de control de cambios 
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HERRAMIENTAS 

RECOMENDADAS 

BENEFICIOS DE LA HERRAMIENTA 

Técnica del valor 

ganado 

Informa los indicadores generados durante el 

desarrollo del proyecto, la cual integra el 

avance del Alcance, Tiempo y Costo de los 

entregables del proyecto 

 

 

E. Cierre del proyecto 

EXPERIENCIAS POSITIVAS 

Hacer firmar el acta de aceptación de entregables y el acta de 

conformidad de los servicios. Esto garantiza que se eviten futuros 

reclamos. 

EXPERIENCIAS NEGATIVAS PROPUESTAS DE MEJORA A LAS 

EXPERIENCIAS NEGATIVAS 

Demora en pactar una 

reunión con el gerente de 

Administración una reunión 

para revisar el acta de 

aprobación. 

Planificar con anticipación una reunión 

con los interesados del proyecto una 

reunión para revisar el acta de 

aprobación. 

BUENOS EJEMPLOS DE ENTREGABLES (Documentos) 

Acta de aceptación 

Certificado de conformidad de culminación de servicios 

Constancia de recepción 

PROCESOS PROPUESTAS DE MEJORA A LOS 

PROCESOS 

Nombre del Proceso1  Proceso de establecer y organizar las 

lecciones aprendidas 

PLANTILLAS PROPUESTAS DE MEJORA A LAS 

PLANTILLAS 

Nombre de Plantilla1 Plantilla de lecciones aprendidas 

HERRAMIENTAS 

RECOMENDADAS 

BENEFICIOS DE LA HERRAMIENTA 
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Plantillas de lecciones 

aprendidas 

El propósito de la plantilla de lecciones aprendidas es 

ayudar al equipo de proyecto a compartir el conocimiento 

adquirido durante la ejecución del proyecto por medio de 

la experiencia para que la organización completa pueda 

beneficiarse de la información que ésta provee. Este 

documento no sólo debe describir qué salió mal durante 

el proyecto y sugerir acciones para evitar situaciones 

parecidas en el futuro, sino que también debe describir 

aquello que salió bien y explicar cómo proyectos similares 

podrían beneficiarse con esta información.  

 

Tabla 28, Lecciones Aprendidas - Gestión de Proyecto, Fuente: Elaboración propia 

3. Lecciones Aprendidas De Ingeniería Del Proyecto 

A. Fase 1  

EXPERIENCIAS POSITIVAS 

Realizar una Reunión de lanzamiento del proyecto ayudo a realizar los casos 

de uso de manera más sencilla. 

Al principio de un proyecto es necesario invertir algún tiempo para identificar 

el alcance del proyecto y crear la pila inicial de requerimientos organizados 

por prioridad. 

Ver más allá del modelado, algunas veces los requerimientos que tienen una 

mayor prioridad son complejos, lo cual motiva que se inviertan esfuerzos 

para explorarlos antes de comenzar su desarrollo para reducir el riesgo 

general del desarrollo. 

EXPERIENCIAS NEGATIVAS PROPUESTAS DE MEJORA A LAS 

EXPERIENCIAS NEGATIVAS 

No todos los integrantes del 

equipo cuentan con los 

conocimientos sobre la gestión 

y técnicas del proyecto. 

Mejorar la parte de gestión de proyectos a  

todos los miembros del proyecto. 

BUENOS EJEMPLOS DE ENTREGABLES (Documentos) 

Arquitectura del Negocio 

Modelo de casos de Uso 

Glosario de términos 

PROCESOS PROPUESTAS DE MEJORA A LOS 

PROCESOS 

Nombre del Proceso1  Proceso de evaluar el estado del negocio 

Nombre del Proceso2 Proceso de identificar los procesos del negocio 
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PLANTILLAS PROPUESTAS DE MEJORA  A LAS 

PLANTILLAS 

Nombre de Plantilla1 Plan de Gestión de requerimientos 

Nombre de Plantilla2 Matriz de requerimientos 

Nombre de Plantilla3 Planilla de requerimientos del software 

HERRAMIENTAS 

RECOMENDADAS 

BENEFICIOS DE LA HERRAMIENTA 

Rational Software Es actualmente conocida como una familia de 

software de IBM para el despliegue, diseño, 

construcción, pruebas y administración de 

proyectos en el proceso desarrollo de software 

StarUML StarUML fue una de código abierto herramienta 

UML , licenciado bajo una versión modificada de 

la GNU GPL . 

Es un proyecto de código abierto para desarrollar 

rápido, flexible, extensible y funcionalidades, y 

de libre disposición plataforma UML / MDA que 

se ejecuta en la plataforma Win32 

 

B. Fase 2 

EXPERIENCIAS POSITIVAS 

Ayudo la utilización de herramientas de generación de código. 

Se aprendió sobre las terminologías usadas por el cliente y esto ayudo en la 

elaboración. 

EXPERIENCIAS NEGATIVAS PROPUESTAS DE MEJORA A LAS EXPERIENCIAS 

NEGATIVAS 

Los diseñadores no tenían 

conocimiento amplio sobre la 

programación. 

Debe existir una retroalimentación por parte 

de los programadores y diseñadores. 

Los programadores no 

dominaban las técnicas de 

modelar. 

 

BUENOS EJEMPLOS DE ENTREGABLES (Documentos) 

Entregable sobre la arquitectura del software 

Modelos de casos de uso del negocio 

http://en.wikipedia.org/wiki/Open_source
http://en.wikipedia.org/wiki/UML_tool
http://en.wikipedia.org/wiki/UML_tool
http://en.wikipedia.org/wiki/GNU_GPL
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PROCESOS PROPUESTAS DE MEJORA A LOS 

PROCESOS 

Nombre del Proceso1  Proceso del modelamiento de casos de uso del 

negocio 

Nombre del Proceso2 Proceso del modelamiento de casos de uso del 

sistema 

PLANTILLAS PROPUESTAS DE MEJORA A LAS 

PLANTILLAS 

Nombre de Plantilla1 Plantilla sobre el diseño del sistema 

HERRAMIENTAS 

RECOMENDADAS 

BENEFICIOS DE LA HERRAMIENTA 

CA ERwin® Data 

Modeling 

Ofrece un entorno de modelado de datos de 

colaboración para administrar datos 

empresariales con una interfaz intuitiva y gráfica. 

 

C. Fase 3 

EXPERIENCIAS POSITIVAS 

Aprender a reutilizar el código, no inventar la rueda. 

Seguir estándares, seguir patrones de diseño. 

 

EXPERIENCIAS NEGATIVAS PROPUESTAS DE MEJORA A LAS EXPERIENCIAS 

NEGATIVAS 

No colocar los comentarios a 

las líneas de código. 

Apoyarse en los comentarios, para que 

sirvan de ayuda a programadores que vean 

por primera vez la aplicación. 

Comentar de forma completa pero no 

excesiva. 

Los nombres de las variables y 

funciones deben declarar 

claramente lo que hacen. 

El nombre de la función debe corresponder 

a lo que hace. 

BUENOS EJEMPLOS DE ENTREGABLES (Documentos) 

Manual de usuario 
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PROCESOS PROPUESTAS DE MEJORA A LOS PROCESOS 

Nombre del Proceso1  Proceso de elaboración de la BD 

Nombre del Proceso2 Programación del sistema 

PLANTILLAS PROPUESTAS DE MEJORA A LAS 

PLANTILLAS 

Nombre de Plantilla1 Plantilla de casos de pruebas unitarias 

Nombre de Plantilla2 Plantilla de casos de pruebas de integración 

HERRAMIENTAS 

RECOMENDADAS 

BENEFICIOS DE LA HERRAMIENTA 

Base de Datos for MySQL 

 

Es un administrador gráfico de base de datos y un 

software de desarrollo Gratuito para MySQL. 

 

D. Fase 4 

EXPERIENCIAS POSITIVAS 

Documentar continuamente, elaborar documentación entregable a través del 

ciclo de vida del producto de forma paralela a la creación de la solución. 

Aprender a competir y consultar conocimiento a través de programadores y 

diseñadores expertos y/o Blog, manuales, etc. 

EXPERIENCIAS NEGATIVAS PROPUESTAS DE MEJORA A LAS EXPERIENCIAS 

NEGATIVAS 

No guardar el código en 

diferentes sitios y que se 

dificulte su obtención. 

El uso de la nube o de un servidor ayudará 

a almacenar toda la codificación para que 

pueda ser accesible cuando se requiera una 

copia. 

No se encuentra separado el 

código fuente, la 

documentación y recursos. 

Definir una estructura de directorios basada 

en la separación de conceptos. 

BUENOS EJEMPLOS DE ENTREGABLES (Documentos) 

Informe de puesta en producción 

Acta de aceptación del sistema 

PROCESOS PROPUESTAS DE MEJORA A LOS 

PROCESOS 

Nombre del Proceso1  Proceso de implementación del aplicativo 

http://es.wikipedia.org/wiki/MySQL


116 
 

 
 

PLANTILLAS PROPUESTAS DE MEJORA A LAS 

PLANTILLAS 

Nombre de Plantilla1 Planilla de lecciones aprendidas 

HERRAMIENTAS 

RECOMENDADAS 

BENEFICIOS DE LA HERRAMIENTA 

Software de Desarrollo PHP 

7.2 

 

Es un lenguaje de programación de uso 

general de código del lado del 

servidor originalmente diseñado para el desarrollo 

web de contenido dinámico. Fue uno de los 

primeros lenguajes de programación del lado del 

servidor que se podían incorporar directamente 

en el documento HTML en lugar de llamar a un 

archivo externo que procese los datos. 

Tabla 29, Lecciones Aprendidas - Ingeniería de Proyectos, Fuente: Elaboración propia 

4.Lecciones Aprendidas De Soporte Del Proyecto 

A. Aseguramiento de la calidad 

EXPERIENCIAS POSITIVAS 

Durante la fase de especificación de requerimientos del software, definir de 

manera clara y precisa todas y cada una de las funcionalidades que el 

sistema en cuestión debe cubrir. 

Hacer conciencia en los usuarios que todas y cada una de las acciones y 

eventos a emprender se analizarán en tiempo y recurso (recursos 

económicos y humanos) y éstas mismas se evaluarán con respecto a las 

especificaciones originales. 

EXPERIENCIAS NEGATIVAS PROPUESTAS DE MEJORA  A LAS 

EXPERIENCIAS NEGATIVAS 

No hubo una adecuada 

interpretación en cuanto al uso 

de cada uno de los productos 

de software que se les entregó, 

y que les permita con el tiempo 

poder ejecutarlo sin ningún 

inconveniente. 

Interactuar con los usuarios y apoyarlos con 

manuales y procedimientos. 

BUENOS EJEMPLOS DE ENTREGABLES (Documentos) 

Consolidado de la gestión del proyecto. 

PROCESOS PROPUESTAS DE MEJORA  A LOS 

PROCESOS 

http://es.wikipedia.org/wiki/Lenguaje_de_programaci%C3%B3n_de_prop%C3%B3sito_general
http://es.wikipedia.org/wiki/Lenguaje_de_programaci%C3%B3n_de_prop%C3%B3sito_general
http://es.wikipedia.org/wiki/Script_del_lado_del_servidor
http://es.wikipedia.org/wiki/Script_del_lado_del_servidor
http://es.wikipedia.org/wiki/Desarrollo_web
http://es.wikipedia.org/wiki/Desarrollo_web
http://es.wikipedia.org/wiki/Contenido_din%C3%A1mico
http://es.wikipedia.org/wiki/HTML
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Nombre del Proceso1  Proceso de plan de actividades del 

aseguramiento de la calidad 

PLANTILLAS PROPUESTAS DE MEJORA  A LAS 

PLANTILLAS 

Nombre de Plantilla1 Plantilla de aseguramiento de calidad 

 

B. Gestión de la configuración 

EXPERIENCIAS POSITIVAS 

Se logró dar seguimiento y certificar todas y cada una de las acciones a 

llevar a cabo con el producto de software. 

EXPERIENCIAS NEGATIVAS PROPUESTAS DE MEJORA A LAS 

EXPERIENCIAS NEGATIVAS 

No todos los fines de semana 

se lograron hacer un 

seguimiento al Proceso de la 

Gestión de la Configuración en 

el Proyecto. 

Especificar en el plan de la gestión de la 

configuración el seguimiento 

correspondiente. 

BUENOS EJEMPLOS DE ENTREGABLES (Documentos) 

Gestión de proyecto 

Gestión del producto 

PROCESOS PROPUESTAS DE MEJORA A LOS 

PROCESOS 

Nombre del Proceso1  Seguimiento a los procesos de la gestión de la 

configuración 

PLANTILLAS PROPUESTAS DE MEJORA A LAS 

PLANTILLAS 

Nombre de Plantilla1 Plantilla de seguimiento a los procesos de la 

gestión de la configuración 

 

C. Analizar y tomar decisión 

EXPERIENCIAS POSITIVAS 

Realizar una reunión para definir la arquitectura de desarrollo ayudó a evitar 

conflictos posteriores. 
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EXPERIENCIAS NEGATIVAS PROPUESTAS DE MEJORA  A LAS 

EXPERIENCIAS NEGATIVAS 

  

No se cumplió el plazo 

estimado para la toma de 

decisiones causando retrasos, 

Se debe establecer un límite entre el plazo 

real y estimado para la toma de decisiones. 

BUENOS EJEMPLOS DE ENTREGABLES (Documentos) 

Documento de análisis y toma de decisiones. 

PROCESOS PROPUESTAS DE MEJORA A LOS 

PROCESOS 

Nombre del Proceso1  Proceso de la toma de decisión. 

PLANTILLAS PROPUESTAS DE MEJORA A LAS 

PLANTILLAS 

Nombre de Plantilla1 Plantilla de análisis y toma de decisión 

 

D. Gestionar métricas. 

EXPERIENCIAS POSITIVAS 

Un correcto análisis de métricas ayudo a la toma de decisiones y se mostró 

eficientemente a la gerencia el avance del proyecto. 

EXPERIENCIAS NEGATIVAS PROPUESTAS DE MEJORA A LAS 

EXPERIENCIAS NEGATIVAS 

Muchas veces no se puedo 

determinar todos los requisitos 

sólo pidiéndoselo a los clientes 

Cada requisito debe ser ponderado en una 

escala numérica, de alta / media / baja, 

para reflejar la importancia relativa de 

algunos de los requisitos sobre los demás 

BUENOS EJEMPLOS DE ENTREGABLES (Documentos) 

Lista de métricas 

Informe de valor ganado 

PROCESOS PROPUESTAS DE MEJORA A LOS 

PROCESOS 

Nombre del Proceso1  Proceso de registro de métricas 

Nombre del Proceso2 Proceso de recolección de métricas 
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PLANTILLAS PROPUESTAS DE MEJORA A LAS 

PLANTILLAS 

Nombre de Plantilla1 Plantilla de medición y análisis de métricas 

Tabla 30, Lecciones Aprendidas - Soporte del Proyecto, Fuente: Elaboración propia 

5.1.3 Acta de Cierre del Proyecto 
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5.2. Ingeniería del proyecto 

Manual de Usuario 

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO 

Mejora en el alineamiento de las políticas de 

desarrollo del Talento Humano a través de la 

automatización de la Gestión de Colaboradores 

en DCTECH SAC en el periodo 2015 – 2016. 

SWCP 

 

1. RESUMEN EJECUTIVO 
 

El presente manual se elaboró con la finalidad de ayudar a entender los impactos del 

proyecto: Mejora en el alineamiento de las políticas de desarrollo del Talento Humano a 

través de la automatización de la Gestión de Colaboradores en DCTECH SAC en el 

periodo 2015 – 2016. y su influencia en la gestión de Operaciones de la empresa 

DCTECH SAC. 

2. OBJETIVOS DEL SISTEMA 
 

El objetivo de este proyecto de investigación es demostrar que el uso de la Herramienta 

web optimiza el proceso de Asignación de personal en la gestión de Operaciones para 

las empresa de Servicios Informáticos DCTECH SAC. 

3. ALCANCE DEL SISTEMA 
 

El producto debe terminar en el plazo especificado en el Plan de Trabajo y Descripción 

del Servicio proporcionado por DCTECH SAC o en el nuevo tiempo calculado según la 

Gestión del Cambio. 

CONTROL DE 
VERSIONES 

Vers
ión 

Hecho por Revisado 
por 

Aprobado 
por 

Fecha  Estado Motivo 

1.0 
Manuel 

Hinojosa 
Ing. Elizabeth 

Calderón 

Calderón 
Távara, 

Elizabeth 
20/11/2014 En 

Revisión 
Versión Original 

1.1 
Manuel 

Hinojosa 
Ing. Miguel 
Calderón 

Ing. Miguel 
Calderón 

21/03/2015 En 
Revisión 

Ajustes en 
definiciones 

1.2 
Manuel 

Hinojosa 
Ing. Miguel 
Calderón 

Ing. Miguel 
Calderón 

28/03/2015 En 
Revisión 

Ajustes en 
definiciones 

2.0 
Manuel 

Hinojosa 
Ing. Miguel 
Calderón 

Ing. Miguel 
Calderón 

11/04/2015 Aprobado 
Versión Final  

Aprobada 
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4. DEFINICIONES Y ABREVIACIONES 
 

Caso de uso: Un caso de uso es una descripción de los pasos o las actividades que 

deberán realizarse para llevar a cabo algún proceso. Los personajes o entidades que 

participarán en un caso de uso se denominan actores. 

Diagrama de clases: Un diagrama de clases es un tipo de diagrama estático que 

describe la estructura de un sistema mostrando sus clases, orientados a objetos. 

5. FUNCIONALIDAD DEL SISTEMA 
Gestión del Personal 

 

Gestión de Marcaciones 

 

Gestión de Planillas 
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Gestión de Reportes 

 

6. FIRMA DE APROBACION 
Para dar la conformidad al presente documento, se requiere las firmas de las personas 

indicadas a continuación: 

  

 

 

  

 

Gerente General DCTECH 

GUSTAVO PICHILLINGUE 

 Jefe de Proyecto 

MANUEL HINOJOSA APAZA 
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5.3. Soporte del proyecto 

 

5.3.1. Plantilla de Seguimiento a la Gestión de la configuración actualizado 
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5.3.2. Plantilla de Seguimiento a la Aseguramiento de la calidad actualizado 

 

 

 

 

 



125 
 

 
 

5.3.3. Plantilla de Seguimiento a la Métricas y evaluación del desempeño 

Actualizado 
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CAPÍTULO VI: EVALUACIÓN DE RESULTADOS 

6.1. Indicadores claves de éxito del Proyecto 

Los indicadores claves de éxito del proyecto nos brindarán la medición de los 

resultados tras a ver concluido el proyecto e identificar si el proyecto fue un éxito 

o no. 

INDICADORES: 

N° Métrica Descripción Proceso 
Asociado 

Tipo 

1 Desviación en 
la duración de 
las actividades 
(%) 

Se extrae del 
Cronograma 
del proyecto, 
como el 
promedio de la 
resta de la 
duración real y 
planificada 
(Línea Base) 
de las 
actividades del 
proyecto. 

Planificar el 
Proyecto/Seguir 
y controlar 

Gestión 

2 Variación del 
avance (%) 

Se extrae del 
cronograma 
del proyecto, 
como la 
diferencia 
entre el avance 
real y el 
avance 
esperado del 
proyecto. 

Planificar el 
Proyecto/Seguir 
y controlar 

Gestión 

3 Porcentaje de 
requerimientos 
funcionales 
implementados 

Se extrae de la 
Matriz de 
trazabilidad 

Determinar 
requerimientos 
de alto nivel 

Ingeniería 

 

Id. Métrica Fecha Min. 
Esperado 

Max. 
Esperado 

A 
registrar 
por 

Valor Registrado 
por 

1 Desviación en 
la duración de 
las actividades 
(%) 

20/05/2014 10% 20% Manuel 
Hinojosa 

12% Manuel 
Hinojosa 

2 Variación del 
avance (%) 

20/05/2014 1% 10% Manuel 
Hinojosa 

5% Manuel 
Hinojosa 
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3 Porcentaje de 
requerimientos 
funcionales 
implementados 

20/05/2014 0% 0% Manuel 
Hinojosa 

0% Manuel 
Hinojosa 

1 Desviación en 
la duración de 
las actividades 
(%) 

27/05/2014 10% 20% Manuel 
Hinojosa 

12% Manuel 
Hinojosa 

2 Variación del 
avance (%) 

27/05/2014 5% 10% Manuel 
Hinojosa 

7% Manuel 
Hinojosa 

3 Porcentaje de 
requerimientos 
funcionales 
implementados 

27/05/2014 60% 80% Manuel 
Hinojosa 

75% Manuel 
Hinojosa 

1 Desviación en 
la duración de 
las actividades 
(%) 

12/06/2014 15% 30% Manuel 
Hinojosa 

26% Manuel 
Hinojosa 

2 Variación del 
avance (%) 

12/06/2014 15% 30% Manuel 
Hinojosa 

20% Manuel 
Hinojosa 

3 Porcentaje de 
requerimientos 
funcionales 
implementados 

12/06/2014 90% 100% Manuel 
Hinojosa 

100% Manuel 
Hinojosa 

 

6.2. Indicadores claves de éxito del Producto 

 

A. Para el Indicador Eficiencia  

1. INDICE: TIEMPO EMPLEADO EN EL REGISTRO DE UNA FICHA DE 

PERSONAL. (SIN TECNOLOGÍA WEB) 

FICHA TÉCNICA 

Población : 20 

Nivel de confianza : 95 % 

MARGEN DE ERROR (%) : 10 

N° DE OBSERVACIONES 20 

 

El tamaño de la muestra significativa se obtiene aplicando la siguiente fórmula: 

 

N=  
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Donde: 

Tamaño de la población = N | Margen de error = e | puntuación z = z 

Donde la puntuación z, se puede sacar de la siguiente Tabla: 

 

Donde N es la muestra del tiempo (minutos) que los encargados demoran en el 

registro de una ficha de personal. 

    N   = 17 

El tamaño de la muestra representativa tomada mediante la fórmula es de 17. 

En este caso se ha recolectado 20 observaciones correspondientes al Tiempo 

empleado en el registro de una ficha de personal. Esto indica que la cantidad 

observada es completamente representativa al resultado de la fórmula, antes 

señalada. 

El tiempo promedio en buscar una ficha de registro de personal es de 12.84   

minutos, como se muestra a continuación. 
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Interpretación: 

El tiempo promedio empleado para registrar una ficha de personal es de 12.84 

minutos. La mediana hace referencia que el 50% de las fichas de personal 

requieren menos de 12 minutos en su búsqueda mientras que el otro 50% 

demandan 12 minutos o más. 

 

Con la herramienta: 

1. INDICE: TIEMPO EMPLEADO EN EL REGISTRO DE UNA FICHA DE 

PERSONAL. 

 

FICHA TÉCNICA 

Población : 20 

Nivel de confianza : 95 % 

MARGEN DE ERROR (%) : 10 

N° DE OBSERVACIONES 20 

 

El tamaño de la muestra significativa se obtiene aplicando la siguiente fórmula: 

 

N=  

Donde: 

Tamaño de la población = N | Margen de error = e | puntuación z = z 

Donde la puntuación z, se puede sacar de la siguiente Tabla: 

 

 

Donde N es la muestra del tiempo (minutos) que los encargados demoran en el 

registro de una ficha de personal. 

    N   = 17 
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El tamaño de la muestra representativa tomada mediante la fórmula es de 17. 

En este caso se ha recolectado 20 observaciones correspondientes al Tiempo 

empleado en el registro de una ficha de personal. Esto indica que la cantidad 

observada es completamente representativa al resultado de la fórmula, antes 

señalada. 

 

El tiempo promedio para el registro de una ficha de personal es de 6.82 minutos, 

a continuación: 

 

Interpretación: En promedio el tiempo empleado en el registro de una ficha de 

personal con la Herramienta Web implementada es 6.82 minutos. 

 

1. INDICE: TIEMPO EMPLEADO EN ATENDER UN REQUERIMIENTO 
DE PERSONAL (SIN TECNOLOGÍA WEB ) 

 
 

FICHA TÉCNICA 

Población : 20 

Nivel de confianza : 95 % 

MARGEN DE ERROR (%) : 10 

N° DE OBSERVACIONES 20 

 

El tamaño de la muestra significativa se obtiene aplicando la siguiente fórmula: 
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N=  

Donde: 

Tamaño de la población = N | Margen de error = e | puntuación z = z 

Donde la puntuación z, se puede sacar de la siguiente Tabla: 

 

 

Donde N es la muestra del tiempo (minutos) que los encargados demoran en el 

registro de una ficha de personal. 

    N   = 17 

El tamaño de la muestra representativa tomada mediante la fórmula es de 17. 

En este caso se ha recolectado 20 observaciones correspondientes al Tiempo 

empleado en atender un requerimiento de personal. Esto indica que la cantidad 

observada es completamente representativa al resultado de la fórmula, antes 

señalada. 

El tiempo promedio empleado para atender un Requerimiento de personal es de 

8.49 minutos como se muestra a continuación:  
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Interpretación: 

El tiempo promedio empleado en atender un requerimiento de personal es de 8.49 

minutos. La mediana hace referencia que el 50% de los requerimientos de personal de 

8 minutos para ser efectuadas mientras que el otro 50% demandan 8 minutos o más. 

Con la herramienta: 

1. INDICE: TIEMPO EMPLEADO EN ATENDER UN 

REQUERIMIENTO DE PERSONAL (CON TECNOLOGÍA WEB) 

FICHA TÉCNICA 

Población : 20 

Nivel de confianza : 95 % 

MARGEN DE ERROR (%) : 10 

N° DE OBSERVACIONES 20 

 

El tamaño de la muestra significativa se obtiene aplicando la siguiente fórmula: 

 

N=  

Donde: 

Tamaño de la población = N | Margen de error = e | puntuación z = z 

Donde la puntuación z, se puede sacar de la siguiente Tabla: 

 

 

Donde N es la muestra del tiempo (minutos) que los encargados demoran en el 

registro de una ficha de personal. 

    N   = 17 

El tamaño de la muestra representativa tomada mediante la fórmula es de 17. 

En este caso se ha recolectado 20 observaciones correspondientes al Tiempo 

empleado en atender un requerimiento de personal. Esto indica que la cantidad 
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observada es completamente representativa al resultado de la fórmula, antes 

señalada. 

El detalle de las observaciones realizadas se encuentra en el Anexo N.º 2: Grupo 

Experimental del presente trabajo de investigación. 

El tiempo promedio para atender un requerimiento de personal es de 4.27 

minutos, como se muestra a continuación: 

 

 

B. PARA EL INDICADOR EFICACIA 

1. INDICE: PORCENTAJE DE SOLICITUDES DE PERSONAL 

POSTERGADAS AL FINALIZAR EL MES (SIN TECNOLOGÍA WEB) 

FICHA TÉCNICA 

Población : 50 

Nivel de confianza : 95 % 

MARGEN DE ERROR (%) : 5 

N° DE OBSERVACIONES 40 

 

El tamaño de la muestra significativa se obtiene aplicando la siguiente fórmula: 
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N=  

Donde: 

Tamaño de la población = N | Margen de error = e | puntuación z = z 

Donde la puntuación z, se puede sacar de la siguiente Tabla: 

 

 

Donde N es la muestra del tiempo (minutos) que los encargados demoran en el 

registro de una ficha de personal. 

    N   = 45 

El tamaño de la muestra representativa tomada mediante la fórmula es de 45. 

En este caso se ha recolectado 40 observaciones correspondientes al 

Porcentaje de solicitudes de personal postergadas al finalizar el mes. Esto indica 

que la cantidad observada es completamente representativa al resultado de la 

fórmula, antes señalada. 

De las 40 observaciones se realizó el siguiente análisis de frecuencias: 

 

Interpretación: 

En promedio el porcentaje de solicitudes de personal postergadas por el personal al finalizar el 

mes representa el 68.42%. 
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Con la herramienta: 

C. PARA EL INDICADOR EFICACION CON TECNOLOGÍA 

1. INDICE: PORCENTAJE DE SOLICITUDES DE 

PERSONAL POSTERGADAS AL FINALIZAR EL MES 

(CON TECNOLOGÍA WEB) 

FICHA TÉCNICA 

Población : 50 

Nivel de confianza : 95 % 

MARGEN DE ERROR (%) : 5 

N° DE OBSERVACIONES 40 

 

El tamaño de la muestra significativa se obtiene aplicando la siguiente fórmula: 

 

N=  

Donde: 

Tamaño de la población = N | Margen de error = e | puntuación z = z 

Donde la puntuación z, se puede sacar de la siguiente Tabla: 

 

 

Donde N es la muestra del tiempo (minutos) que los encargados demoran en el 

registro de una ficha de personal. 

    N   = 45 

El tamaño de la muestra representativa tomada mediante la fórmula es de 45. 

En este caso se ha recolectado 40 observaciones correspondientes al 

Porcentaje de solicitudes de personal postergadas al finalizar el mes. Esto indica 

que la cantidad observada es completamente representativa al resultado de la 

fórmula, antes señalada. 
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Cuadro N.º 1 

TABLA DE FRECUENCIA: PORCENTAJE DE SOLICITUDES DE PERSONAL 

POSTERGADAS AL FINALIZAR EL MES  

 

 

 

 

 

Promedio: = 36.97% 

Interpretación: En promedio el porcentaje de solicitudes de personal 

atendidas por el personal al finalizar el mes representa el 63.03%. 

 

Interpretación: 

En promedio el porcentaje de solicitudes de personal postergadas por el personal al 

finalizar el mes representa el 36.97%. 

 Observaciones: 40              Valor Mínimo: 20               Nº Clases: 6 

 Valor Máximo:   35               Rango: 15                        R. Clases: 3.40 

        

        

        

        

        

        

   

 

 

va 
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CAPÍTULO VII: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

 

1.1 Conclusiones 

 

A continuación, se presenta una serie de planteamientos generales a 

manera de conclusiones y recomendaciones obtenidas en el desarrollo 

del presente proyecto: 

• El tiempo promedio para un registro de una Ficha del Personal, sin la 

herramienta web fue de 12,84 minutos, después de la implementación de 

la herramienta es de 6,82 minutos, por lo que se ve una reducción 

significativa de 6 minutos, lo que redunda en la satisfacción de los 

usuarios no sólo por este motivo, sino también por contar con información 

confiable. 

• El tiempo promedio empleado en atender un Requerimiento de Personal, 

sin la herramienta web fue de 8,49 minutos, después de la 

implementación de la herramienta es de 4,27 minutos, por lo que se ve 

una reducción significativa de 4,22 minutos, lo que redunda en la 

satisfacción del personal Técnico solicitado ya que se ha reducido el 

tiempo muerto. 

• Porcentaje de solicitudes de Personal postergadas al finalizar el mes, sin 

la herramienta web fue 68.42%, después de la implementación de la 

herramienta es de 36.97%, por lo que se ve una reducción significativa 

de un 31.45%, el cual influye de forma positiva en la gestión de 

Solicitudes de personal porque mejora la imagen de la empresa DCTECH 

SAC. 

 

1.2 Recomendaciones 

 

• El presente proyecto se realizó a partir de la oportunidad de determinar 

la estrategia de Registro de personal más adecuada, sin embargo, el 

tema es bastante amplio y por este motivo el proyecto sólo se enfocó en 

el control de la asignación del personal de acuerdo con el proyecto, 

dejando abierta la posibilidad de futuras ampliaciones, como por ejemplo 

los asientos contables para el cálculo de las planillas del personal. 
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• El presente proyecto se realizó a partir de la oportunidad de determinar 

la estrategia de atender un Requerimiento de Personal más adecuado, 

sin embargo el tema es mucho más amplio y por este motivo el proyecto 

solo se enfocó en el proceso de atención de requerimientos de personal 

de acuerdo con el proyecto, dejando abierta la posibilidad de futuras 

ampliaciones, como por ejemplo, que se tengan indicadores de gestión, 

para controlar el volumen de requerimientos por cliente y por año. 

• Se debe capacitar el personal a fin de garantizar la eficiencia en su 

trabajo. De igual manera en lo que respecta a la calidad de la atención a 

los Clientes. 
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GLOSARIO DE TÉRMINOS 

A. Del Proyecto de Investigación 

 

En esta sección se detalla el listado de términos empleados en el transcurso del 

desarrollo del presente proyecto:  

Técnico Persona que posee conocimientos o habilidades especializadas en relación con 

una ciencia o una actividad determinada. 

Asistente Profesional que trabaja por el bienestar social con casos particulares o 

con grupos. 

Proyecto Planificación que consiste en un conjunto de actividades que se 

encuentran interrelacionadas y coordinadas; la razón de un proyecto es 

alcanzar objetivos específicos dentro de los límites que imponen un 

presupuesto, calidades establecidas previamente y un lapso de tiempo 

previamente definidos. 

Proyecto 

de 

Desarroll

o Local 

Proyecto cuyo objetivo es mejorar las condiciones del entorno local, donde 

no sólo se debe hacer énfasis en resultados de naturaleza cuantitativa, 

sino también en aspectos de tipo cualitativos ligados a rasgos sociales, 

culturales y territoriales. 

Seguimi

ento 

Proceso mediante el cual se recopilan sistemáticamente y con cierta 

regularidad los datos referidos al desarrollo de un programa a lo largo del 

tiempo. 

Proceso continuo y sistemático de recolección de datos para verificar lo 

realizado y sus resultados, tanto en términos físicos como financieros. 

Ofrece información necesaria para mejorar la gestión y aplicación de la 

intervención e imprescindible para su evaluación. 

Sostenibi

lidad 

Probabilidad de que continúen los beneficios de una intervención en el 

largo plazo. Situación en la que las ventajas netas son susceptibles de 

resistir los riesgos con el paso del tiempo. 

Plan de 

Consulta 

Consiste en una serie de actividades que permiten a los diversos Grupos 

de Interés recibir información actualizada sobre el proyecto y expresar sus 

preocupaciones y opiniones. Este plan puede incluirse en el Plan de 

Relaciones Comunitarias que sintetiza las medidas de prevención y 

manejo de los impactos socio económicos el proyecto y que forma parte 

de los Estudios de Impacto Ambiental. 

Gestión Coordinar todos los recursos disponibles para conseguir determinados 

objetivos, implica amplias y fuertes interacciones fundamentalmente entre 
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el entorno, las estructuras, el proceso y los productos que se deseen 

obtener. 

Todas aquellas actividades que en forma integral asume la organización 

con el propósito de obtener los objetivos y metas que a través del proceso 

de planeación se ha propuesto. 

Conocim

iento 

Conjunto de datos sobre hechos, verdades o de información almacenada 

a través de la experiencia o del aprendizaje (a posteriori), o a través de 

introspección (a priori). El conocimiento es una apreciación de la posesión 

de múltiples datos interrelacionados que por sí solos poseen menor valor 

cualitativo. 

Conjunto de información desarrollada en el contexto de una experiencia y 

transformada a su vez en otra experiencia para la acción. El conocimiento 

permite percibir escenarios nuevos, de cambio y tomar decisiones 

Flujo de 

Trabajo 

Estudio de los aspectos operacionales de una actividad de trabajo: cómo 

se estructuran las tareas, cómo se realizan, cuál es su orden correlativo, 

cómo se sincronizan, cómo fluye la información que soporta las tareas y 

cómo se le hace seguimiento al cumplimiento de las tareas. 

Una aplicación de Flujos de Trabajo automatiza la secuencia de acciones, 

actividades o tareas utilizadas para la ejecución del proceso, incluyendo 

el seguimiento del estado de cada una de sus etapas y la aportación de 

las herramientas necesarias para gestionarlo 

 

 

B. Del Producto. 

 

 

Portal Web Sitio web cuya característica fundamental 

es la de servir de Puerta de entrada 

(única) para ofrecer al usuario, de forma 

fácil e integrada, el acceso a una serie de 

recursos y de servicios relacionados a un 

mismo tema. Incluye: enlaces, 

buscadores, foros, documentos, 

aplicaciones, compra electrónica, etc. 

Principalmente un portal en internet está 

dirigido a resolver necesidades de 
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información específica de un tema en 

particular. 

Servidor Web Aplicación que sirve archivos de un sitio 

web a petición de los usuarios. Se llama 

así también a la máquina conectada a la 

red en la que están almacenadas 

físicamente las páginas que componen 

un sitio. 

Es el programa que, utilizando el 

protocolo de comunicaciones HTTP, es 

capaz de recibir peticiones de información 

de un programa cliente (navegador), 

recuperar la información solicitada y 

enviarla al programa cliente para su 

visualización por el usuario. 

Servidor de Aplicaciones Servidor en una red de computadores que 

ejecuta ciertas aplicaciones. Usualmente 

se trata de un dispositivo de software que 

proporciona servicios de aplicación a las 

computadoras cliente. Un servidor de 

aplicaciones generalmente gestiona la 

mayor parte (o la totalidad) de las 

funciones de lógica de negocio y de 

acceso a los datos de la aplicación. 

Servicio Web Conjunto de protocolos y estándares que 

sirven para intercambiar datos entre 

aplicaciones. Distintas aplicaciones de 

software desarrolladas en lenguajes de 

programación diferentes, y ejecutadas 

sobre cualquier plataforma, pueden 

utilizar los servicios web para 

intercambiar datos en redes de 

ordenadores como Internet. 

RUP El Proceso Unificado de Racional 

(Rational Unified Process en inglés, 

habitualmente resumido como RUP) es 
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un proceso de desarrollo de software y 

junto con el Lenguaje Unificado de 

Modelado UML, constituye la 

metodología estándar más utilizada para 

el análisis, implementación y 

documentación de sistemas orientados a 

objetos. 

UML Lenguaje Unificado de Modelado 

(UML, por sus siglas en inglés, Unified 

Modeling Language) es el lenguaje de 

modelado de sistemas de software más 

conocido y utilizado en la actualidad; está 

respaldado por el OMG (Object 

Management Group). Es un lenguaje 

gráfico para visualizar, especificar, 

construir y documentar un sistema. 

Eficiencia Valoración de los resultados alcanzados 

en comparación con los recursos 

empleados para ello. Se tratará de 

determinar si se ha empleado el mínimo 

de recursos para alcanzar los resultados 

obtenidos o si con los recursos 

empleados se podrían alcanzar mayores 

y mejores resultados. 

Eficacia Nivel o grado en el que se alcanzan los 

objetivos de un programa en función de 

su orientación a resultados. 

Productividad La razón entre la producción obtenida por 

un sistema productivo y los recursos 

utilizados para obtener dicha producción. 

También puede ser definida como la 

relación entre los resultados y el tiempo 

utilizado para obtenerlos: cuanto menor 

sea el tiempo que lleve obtener el 

resultado deseado, más productivo es el 

sistema. 
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CAP I. ANÁLISIS DE LA ORGANIZACIÓN

 Datos generales de la institución

A. Nombre de la Institución

D C T EC H  SAC  

B. Rubro o giro del Negocio

S E RV I C I O S  I N F O R M ÁT I C O S



Breve Historia

La Empresa DC Tech, la cual se encuentra en el 
mercado peruano más de 15 años en el Servicio de 
Soporte Técnico Informático y apuesta por ubicarse 
a la vanguardia en estos tiempos en donde prima 
la calidad certificada.

En los primeros años de funcionamiento la gestión 
de personal estaba a cargo de una sola persona y 
los registros de asistencia, planillas, pago de 
remuneraciones y reportes demandaba mucho 
tiempo y errores de registro.



Organigrama General

Dirección 
General

Comercialización

Atención al 
Cliente

Ventas Port-Venta

Proyectos

Redes y 
Comunicaciones

Soluciones 
informáticas

Operaciones

Mantenimiento Infraestructura Mesa de Ayuda

Administración y 
Finanzas

Recursos 
Humanos

Contabilidad y 
Finanzas

Planeamiento y 
Presupuesto

Logística



Descripción de las áreas funcionales



Descripción general del proceso de 

negocio involucrado.

• Gestión de Recursos Humanos.

Actualmente, todos los registros de Asistencia, 
control del Personal, Planillas y Reportes lo 
realizan de forma manual, esto siempre genera 
retrasos y errores en los cálculos, la asignación 
del personal y los pagos al personal.

Con la Herramienta a implementarse, se llevara 
un mejor control y reducción de tiempos y 
Costos.





1.2 FINES DE LA ORGANIZACIÓN

A. Visión

Ser la empresa líder en la prestación de Servicios de
Outsourcing a nivel nacional, basada en la satisfacción del
cliente, gracias al desarrollo de nuestro negocio soportado en
nuestro personal altamente calificado.

B. Misión

Somos una empresa que brinda servicios y comercializa
productos informáticos, solucionando las problemáticas o
requerimientos que nuestros clientes necesitan, dentro de un
ambiente que propicia el trabajo en equipo.

C. Valores
- Calidad de Nuestro Trabajo -Profesionalismo

- Adaptación al cambio - Iniciativa

- Vocación de Servicio - Honestidad



Objetivos Estratégicos



Unidades Estratégicas de Negocio

Dirección 
General

Proyectos

Soluciones 
informáticas

Operaciones

Mesa de 
Ayuda

Administración 
y Finanzas

Recursos 
Humanos



Análisis Externo

Análisis del Entorno General



Poder negociación de los proveedores

• Realizar un pronóstico de ventas 
adecuado, para predecir la demanda en 
el mercado y mover el inventario acorde 
a las necesidades, facilitado por las 
buena ubicación del local

Poder de negociación de los clientes

• Monitorear continuamente las 
necesidades del cliente, no solo los 
clientes de DCTech, y responder 
rápidamente a los cambios del mercado

Nuevos  ingresos al mercado

• Incrementar el número de puntos de 
atención, abriendo sucursales en 
mercados desatendidos, con precios 
competitivos y excelente servicio

Bienes o servicios sustitutos

• Incrementar la calidad de los productos 
DCTech, aplicando técnicas efectivas que 
los mejoren y así cumplir con las 
expectativas de los clientes

Rivalidad entre los competidores

Incrementar las ventas construyendo y alimentando 
relaciones rentables y de largo plazo con los clientes

Análisis del Entorno Competitivo



Análisis Interno

Cadena de Valor



Diagrama de Procesos Propuesto



Análisis FODA



Descripción de la Realidad 

Problemática

1

Clientes 
insatisfechos

2

Proyectos no 
culminados a 

tiempo

Personal sin 
motivación

Perdida de 
dinero

3

45

Recursos 
Humanos sin 
asignación

Mala gestión de 
los colaboradores

Incumplimiento de 
las políticas del 

desarrollo humanos



Resultados Esperados

Lo que se trata de realizar mediante este proyecto es desarrollar una
herramienta que permita gestionar y controlar la asignación del personal
de tal manera que se minimice el tiempo y gastos en contratar otro
personal externo para los proyectos, de esta manera garantice la
Coesistencia de la información de las actividades desarrolladas por los
colaboradores de DCTECH SAC.

Demostrar que al garantizar la Coesistencia de la información registrada
en la herramienta automatizada para la gestión de los colaboradores en
al menos 60%, se lograra evidenciar una madurez superior al 75%
respecto al cumplimiento de su política de gestión del Talento Humano
en el periodo 2015 – 2016.



CAP.2. MARCO TEORICO DEL 

NEGOCIO Y DEL PROYECTO
2.1 MARCO TEORICO DEL NEGOCIO

El proceso de control de Personal comprende los siguientes aspectos:

Personal de Asistencia Remota

Es el personal que trabaja en las oficinas de DCTECH,
brindando el Servicio de Helpdesk y Redes.

El jefe de Proyecto elabora un plan de trabajo a partir de
las requerimientos del Cliente. El encargado de
ejecutarlas con el grupo de Profesionales asignados, el
cual son responsables de este Proyecto.

Personal en Sitio

Es el personal que labora directamente con el Cliente,
Brindando los Servicios contratados.

Este grupo de profesionales siempre están reportándose
al Jefe de Proyecto Asignado y al área de Personal,
entregando un archivo físico donde se registran las
asistencias, pero el riesgo es que se pierde el
documento. y no hay un respaldo de la información.



2.2 MARCO TEORICO DEL PROYECTO 



CAP. 3. INICIO Y PLANIFICACIÓN DEL 

PROYECTO
3.1 GESTIÓN DEL PROYECTO:

3.1.1 INICIACIÓN:





3.1.2 PLANIFICACIÓN:

EDT DEL PROYECTO

A. ALCANCE



B. TIEMPO
CRONOGRAMA DEL PROYECTO: La Gestión del Tiempo del Proyecto incluye los 

procesos necesarios para lograr la conclusión 
del proyecto a tiempo.



C. COSTO

CUADRO DE COSTOS DEL PROYECTO: La Gestión de los Costes del Proyecto incluye los
procesos involucrados en la planificación, estimación,
preparación del presupuesto y control de costes de
forma que el proyecto se pueda completar dentro del
presupuesto aprobado.



D. CALIDAD

ASEGURAMIENTO DE CALIDAD: Los procesos de Gestión de la Calidad del Proyecto
incluyen todas las actividades de la organización
ejecutante que determinan las políticas, los objetivos y
las responsabilidades relativos a la calidad de modo
que el proyecto satisfaga las necesidades por las
cuales se emprendió.



E. RECURSOS HUMANOS

ORGANIGRAMA DEL 
PROYECTO

Para gestionar los procesos que dirigen y organizan el proyecto, se ha desarrollado el Plan de
Recursos Humanos, considerando los cambios en el equipo del proyecto según se desarrolla
este, las políticas salariales y la contratación del personal.

MATRIZ RAM



F. COMUNICACIONES

La planificación de las comunicaciones (que tendrán lugar dentro del desarrollo del proyecto)
permite asegurar la oportuna y apropiada generación, recopilación, diseminación,
almacenamiento y disposición de la información del proyecto. Provee relaciones entre las
personas, ideas e información necesarias para alcanzar el éxito.

INTERESADOS DEL PROYECTO

NOMBRES Y APELLIDOS ROL CORREO ELECTRONICO ORGANIZACION

Ing. Williams Minaya Gerente de Proyectos wminaya@dctechperu.com DCTECH SAC

Ing. Fidel Minaya Jefe de Recursos Humanos fminaya@dctechperu.com DCTECH SAC

Lic. Elizabeth Flores Técnico de Personal personal@dctechperu.com DCTECH SAC

Srta. Fabiola Figueroa Técnica de Helpdesk ventas@dctechperu.com DCTECH SAC

EQUIPO DE TRABAJO DEL PROYECTO
Nombres y Apellidos Rol Correo Celular

Manuel Hinojosa

Apaza
Jefe del Proyecto hmanuelanderson@gmail.com 997749507

Héctor Contreras Analista de Procesos hector.contreras@rimac.com.pe 991891762

Fidel Minaya Analista de Personal fminaya@dctechperu.com 991698607

Jonathan Cordero Programador Jonathan_al89@hotmail.com 989353338

Cecilia Tapia DBA Cecilia.tapia@gmail.com 941890506

Genaro Huisa
Documentador y

Capacitador
ghuisa@gmail.com 951093739

Andres Cespedes Testing acespedes@gmail.com 969710040



G. RIESGOS

La Gestión de Riesgos tiene como propósito Identificar problemas potenciales antes de que
estos sucedan, de modo que las actividades de Gestión del riesgo puedan planearse e
invocarse conforme sean necesarias a lo largo de la vida del producto o proyecto para mitigar
impactos adversos en el logro de los objetivos.



H. STAKEHOLDERS

NOMBRES Y 

APELLIDOS
ROL

UNIDAD / AREA A 

LA QUE 

PERTENECEN

ORGANIZACION

Ing. Williams Minaya Gerente de Proyectos Operaciones DCTECH SAC

Ing. Fidel Minaya
Jefe de Recursos 

Humanos
Administración DCTECH SAC

Lic. Elizabeth Flores Técnico de Personal Administración DCTECH SAC

Srta. Fabiola Figueroa Técnica de Helpdesk Operaciones DCTECH SAC

INTERESADOS DEL PROYECTO

EQUIPO DE TRABAJO DEL PROYECTO
Nombres y 

Apellidos
Rol Correo Celular

Manuel Hinojosa 

Apaza
Jefe del Proyecto hmanuelanderson@gmail.com 997749507

Héctor Contreras
Analista de 

Procesos
hector.contreras@rimac.com.pe 991891762

Fidel Minaya
Analista de 

Personal
fminaya@dctechperu.com 991698607

Jonathan Cordero Programador Jonathan_al89@hotmail.com 989353338

Cecilia Tapia DBA Cecilia.tapia@gmail.com 941890506

Genaro Huisa
Documentador y 

Capacitador
ghuisa@gmail.com 951093739

Andres Cespedes Testing acespedes@gmail.com 969710040



3.2 INGENIERIA DEL PROYECTO



Actores del Negocio



MODELO DE CASOS DE USO DEL MACROPROCESO DE ASIGNACION DE 
PERSONAL



Diagrama de Paquetes del Negocio



Casos de uso del Sistema
Gestión de Personal



Gestión de Marcaciones



Gestión de Planillas.



EMISIÓN DE FORMATOS



DIAGRAMA DE SECUENCIA

Selección de Personal



CRONOGRAMA DE HORARIO LABORAL

DIAGRAMA DE SECUENCIA



DIAGRAMA DE SECUENCIA

ASIGNACION DE PERSONAL



CONTROL DE PERSONAL

DIAGRAMA DE SECUENCIA



DIAGRAMA DE COMPONENTE



DIAGRAMA DE CLASES



DISEÑO DEL SISTEMA



DISEÑO DEL SISTEMA



DISEÑO DEL SISTEMA



DIAGRAMA DE PROCESOS

Procesos 
Actuales

AS IS



DIAGRAMA DE PROCESOS

Procesos Propuestos – Reclutamiento y Selección de Personal

TO BE



Remuneración y Compensación de Personal



Publicación de Oferta de Trabajo



CAP.4.- EJECUCION, SEGUIMIENTO Y 

CONTROL DEL PROYECTO

INFORMES DE ESTADO DEL PROYECTO

NOMBRE DEL PROYECTO 
SIGLAS DEL 

PROYECTO 

Mejora en el alineamiento de las políticas de 
desarrollo del Talento Humano a través de la 
automatización de la Gestión de Colaboradores en 
DCTECH SAC en el periodo 2015 – 2016. 

SWCP 

 

 



4.1 CONTROL DE CAMBIOS

NOMBRE DEL PROYECTO 
SIGLAS DEL 

PROYECTO 

Mejora en el alineamiento de las políticas de 
desarrollo del Talento Humano a través de la 
automatización de la Gestión de Colaboradores en 
DCTECH SAC en el periodo 2015 – 2016. 

SWCP 

 

 

RAZÓN POR LA QUE SE SOLICITA EL CAMBIO: ESPECIFIQUE CON CLARIDAD PORQUE MOTIVOS O RAZONES SOLICITA EL CAMBIO, PORQUE 

MOTIVOS ELIGE ESTE CURSO DE ACCIÓN Y NO OTRO ALTERNATIVO, Y QUÉ SUCEDERÍA SI EL CAMBIO NO SE REALIZA. 

Este cambio mejorara, para los envíos de extensión. zip que se le entrega mediante su Pagina web al Ministerio de 

Trabajo, Ahorrar tiempo durante el Proceso. 

EFECTOS EN EL PROYECTO 

EN EL CORTO PLAZO EN EL LARGO PLAZO 

Aumento de las horas de trabajo en la construcción de la 

solución (reportes de Personal Contratado en 10 h) 

 

EFECTOS EN OTROS PROYECTOS, PROGRAMAS, PORTAFOLIOS U OPERACIONES 

Ninguno 

 



CAP. 5 CIERRE DEL PROYECTO

ACTA DE ACEPTACIÓN DEL PROYECTO



CAP. 6 EVALUACION DE RESULTADOS

INDICADOR : TIEMPO EMPLEADO EN EL 
REGISTRO DE LA FICHA DEL PERSONAL

Interpretación:

El tiempo promedio para el registro de la
ficha del trabajador, sin la herramienta
web fue de 9.07 minutos, después de la
implementación de la herramienta es de
4.33 minutos, por lo que se ve una
reducción significativa de 4.74 minutos.

Esto representa una mejora del 52.26%



CAP. 7 CONCLUSIONES

• El tiempo promedio para un registro de una Ficha del Personal, sin la

herramienta web fue de 12,84 minutos, después de la implementación de la

herramienta es de 6,82 minutos, por lo que se ve una reducción significativa

de 6 minutos, lo que redunda en la satisfacción de los usuarios no sólo por

este motivo, sino también por contar con información confiable.

 El tiempo promedio empleado en atender un Requerimiento de Personal, sin

la herramienta web fue de 8,49 minutos, después de la implementación de la

herramienta es de 4,27 minutos, por lo que se ve una reducción significativa

de 4,22 minutos, lo que redunda en la satisfacción del personal Técnico

solicitado ya que se ha reducido el tiempo muerto.



RECOMENDACIONES

• El presente proyecto se recomienda, continuar con el 

monitoreo y control en el registro de la Ficha del empleado y en 

los requerimientos de un personal nuevo, de acuerdo a las 

necesidades del Proyecto de Servicios TI.

• Se debe capacitar el personal a fin de garantizar la eficiencia

en su trabajo. De igual manera en lo que respecta a la calidad

de atención al cliente.

• Se debe fomentar la participación e interaccion con las

políticas de talento humano en los próximos años, con todo el

personal de la empresa, así continúen con el cumplimientos de

los objetivos de la empresa DCTECH SAC.



Muchas Gracias


