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RESUMEN

El presente Proyecto de Investigacion realizado en la empresa LAPROSUR S.A.C., se
enfoca primordialmente en la gestidon y administracion de los costos inmersos en las
areas de produccion y ventas. Dentro de la empresa, existian diversas actividades que
restringian el control y flujo de informacién en el proceso de negocio, lo cual repercutia
en las ventas y entrega del producto a sus clientes. En las mencionadas areas habia
cierta deficiencia y redundancia en las actividades propias de éstas, las cuales se veian
reflejado en un aumento de los costos como lo son: la adquisicién y procesamiento de
la materia prima y el control de la merma y stock de los ladrillos.

El deficiente control y planificacion de adquisicion de materia prima, sumado a la falta
de reportes detallados en los costos de produccidon y almacén, generaban una
problematica que impedia a la empresa desarrollar sus actividades de produccion y
ventas en un estado 6ptimo, es por ello que el objetivo de este proyecto fue el de
establecer un sistema de gestion integral, aplicando la metodologia de costos basados
en actividades mediante la utilizacion del sistema Sixtina ABCosting, de manera tal que
se pueda tener una mayor informacion acerca de los gastos incurridos en dichas areas
y de esa manera poder adoptar una mejor toma de decisiones.

Una vez establecidos los objetivos para poder mejorar el proceso de gestion de costos,
productos del respectivo levantamiento de informacion y la identificacion de las
actividades las cuales repercuten los procesos involucrados, se vio por conveniente
establecer politicas operativas aplicando normas y procedimientos previos para el
correcto uso de recursos y stock disponibles, los cuales permitieron priorizar la
produccion de los ladrillos que generan mayor rentabilidad y transferir los costos de los
materiales a los productos con bastante exactitud. Luego de la implementacion, se
puedo observar y constatar la mejoria del procesamiento de los datos y la gestion de
costos en el area de produccion, disminuyendo y mejorando principalmente asi los
tiempos y las actividades que se invirtieron tanto en el proceso de produccion como en
el proceso de ventas, observando una mejora sustancial en los niveles de informacion

de los datos generados en los procesos internos de la empresa.

Palabras Claves: Sistema Sixtina Abcosting, Gestion de costos, proceso de produccion,
Areas de produccién y ventas, rentabilidad, Empresa LAPROSUR S.A.C.



ABSTRACT

The present Research Project carried out in the company LAPROSUR S.A.C., focuses
primarily on the management and administration of the costs immersed in the production
and sales areas. Inside the company, there were various activities that restricted the
control and flow of information in the business process, which affected the sales and
delivery of the product to its customers. In the mentioned areas there was a certain
deficiency and redundancy in the activities of these, which were reflected in an increase
in costs such as: the acquisition and processing of the raw material and the control of
the shrinkage and stock of the bricks.

The deficient control and planning of raw material acquisition, added to the lack of
detailed reports on production and warehouse costs, generated a problem that prevented
the company from developing its production and sales activities in an optimal state, which
is why the objective of this project was to establish a comprehensive management
system, applying the cost methodology based on activities through the use of the Sixtina
ABCosting system, so that you can have more information about the expenses incurred
in those areas and In this way, we can adopt better decision making.

Once the objectives have been established to be able to improve the cost management
process, products of the respective information gathering and the identification of the
activities that affect the processes involved, it was considered convenient to establish
operational policies applying rules and procedures for correct use. of available resources
and stock, which allowed to prioritize the production of the bricks that generate greater
profitability and to transfer the costs of the materials to the products with enough
accuracy. After the implementation, we can observe and verify the improvement of the
data processing and cost management in the production area, decreasing and improving
mainly the times and the activities that were invested both in the production process and
in the sales process, observing a substantial improvement in the levels of information of

the data generated in the internal processes of the company.

Key words: Sixtine ABCosting System, Cost management, production process,
Production and sales areas, profitability, Company LAPROSUR S.A.C.
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INTRODUCCION

El tema de implantacién de un sistema ABC (Costos Basado en actividades) en las
empresas peruanas tiene gran valor por exigir un mayor grado de analisis de las
operaciones. Es por ello que se logré profundizar en un analisis mas alla de los
tradicionales centros de costos redundante y que no aportaban fin alguno. El presente
Proyecto describe el desarrollo y aplicacion de la metodologia ABC en la empresa
LAPROSUR S.A.C., poniendo énfasis en la practica de cada una de las fases
planteadas en dicha metodologia, apoyada en la herramienta informatica Sixtina
ABCosting.

Asi, en el Primer Capitulo se hizo un analisis tanto externo como interno de la empresa,
esto para saber como se encuentra, determinando asi sus fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas. Ademas, se hizo un diagnéstico de la misma con la finalidad
de identificar y analizar las areas mas importantes y criticas. En el Segundo Capitulo, el
marco tedrico, habla acerca del sustento del trabajo de investigacion, los antecedentes
de la metodologia ABC y el porqué es importante ponerlo en marcha dentro de la
empresa. En el Tercer Capitulo se dio inicio y planificacion del proyecto teniendo el
apoyo de todo el equipo de trabajo, el cual estuvo involucrado directamente en el éxito
del presente proyecto. En el Cuarto Capitulo se puso en ejecucion todo lo planificado y
aplicando la metodologia ABC, siempre apoyado del sistema de gestion integral de
costos Sixtina ABCosting; para la mejora y especificacion exacta de los costos. Se
realizé un monitoreo y control sobre lo que antes hemos ejecutado para evitar posibles
errores o fallas. En el Quinto Capitulo se procedio al cierre del proyecto efectuando la
entrega de los documentos previstos y especificados en el Acta de Constitucion,
redactado en el Tercer Capitulo. En el Sexto Capitulo se evaluaron los resultados del
antes y después de la implantacion de la metodologia ABC y el sistema Sixtina
ABCosting, para asi conocer el éxito, en nimeros, de nuestro proyecto. Finalmente, en
el Séptimo Capitulo, se dio a conocer las conclusiones y recomendaciones acerca del

presente proyecto, las cuales tuvieron gran impacto en la empresa.
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, CAPITULO I: ,
ANALISIS DE LA ORGANIZACION



11. DATOS GENERALES DE LA INSTITUCION
1.1.1. Nombre de la Institucion
Ladrillera LAPROSUR S.A.C.

1.1.2. Rubro del Negocio

Comercializacion de ladrillos

1.1.3. Breve Historia
Ladrillera LAPROSUR, ubicada en la calle Parcela N° 56, Sector Pedregal
— Chincha Baja; nace en el afio 2008 en conjunta coordinacién con 4
socios con el proposito de satisfacer las crecientes necesidades de
demanda del sector de construccion de la provincia de Chincha mediante
el desarrollo de ladrillos de excelente calidad y buen precio para el
consumidor. Con el pasar de los afios la Ladrillera LAPROSUR se ha ido
convirtiendo en una ladrillera bastante prestigiosa, ya que sus productos
son de muy buena calidad los cuales satisfacen las necesidades de los
clientes, por lo cual surgi6 la necesidad de vender a diversas ciudades

del pais y asi cubrir la gran demanda que se presenta.

1.1.4. Organigrama actual

Grafico 1 Organigrama actual Ladrillera LAPROSUR
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1.1.5. Descripcion de las areas funcionales
A. Junta de Accionistas

La Junta de Accionistas son un grupo de socios; 4 personas con

participaciones principalmente de capital dentro de la empresa.

Tienen las siguientes funciones:

o Designar al gerente general de la empresa.

e Determinar la forma de reparto de los beneficios sociales.

e Tomar las decisiones clave para la marcha y funcionamiento de la
sociedad.

e Conocer y aprobar el balance general, que ira acompafiado del
estado de pérdidas y ganancias y de los informes de gestidon que

sean presentados por el gerente.

B. Gerencia General

Funciones:

o Dirigir y evaluar la produccion.

o Planear y desarrollar metas.

o Velar por el respecto de las normativas y reglamentos vigentes.

o Realizar evaluaciones periddicas acerca del cumplimiento de las
funciones de las diferentes areas.

e Desarrollar y mantener relaciones politico-diplomaticas con
autoridades y reguladores (Municipalidad, Gobierno Regional,

etc).

C. Area de Administracién y Finanzas
Se encarga de controlar los fondos de la empresa. Basicamente se
divide en cuatro funciones: tesoreria, contabilidad, recursos
humanos vy logistica; las cuales estan intimamente relacionadas.
La tesoreria se encarga de:
e Presupuesto y control presupuestario.
e Previsiones de cobros y pagos.
¢ Situaciones: Caja, bancos, carteta.

¢ Inversiones a corto, medio y largo plazo.

La contabilidad se ocupa de:
¢ Contabilidad general.
e Balances mensuales.
e Cuentas de caja y bancos.

¢ Inventariado de materiales y equipos.



e Valoracion por elementos de produccion.

Recursos Humanos se encarga de lo siguiente:

e Promover la comunicacién entre la empresa y sus empleados.

e Formar y capacitar a los trabajadores de la empresa para
garantizar la disposicion de sus destrezas laborales.

o Gestionar todos los tramites juridico-administrativos que comporta
el personal de la empresa, englobados en ambitos como la
seleccion y formalizacion de contratos, tramitacion de ndminas y
seguros sociales y control de los derechos y deberes del

trabajador.

Logistica se encarga de lo siguiente:

e Programar la produccion.

e Optimizar la politica de aprovisionamiento y distribucion.

e Gestionar y aprovisionar la materia prima para la produccion.

¢ Analizar los procedimientos de distribucion de las operaciones

comerciales.

Area Comercial

Ventas:

e Recepcion de pedidos.

o Tramitacién de pedidos.

o Vigilancia de plazos de entrega
e Cuentas de clientes.

¢ Expedicién y entrega.

Area de Operaciones

Tiene la funcién y responsabilidad de disefiar, dirigir, gestionar,
controlar y mejorar los procesos de produccion del producto que la
empresa ofrece a sus clientes. Lleva a cabo la distribucién en el
tiempo y la formulacién de las instrucciones de recepcion e
inspeccién de los aprovisionamientos.

Dentro de esta area se encuentra también el area de produccién, la

cual se encarga de:

¢ Control del material con el cual se va a trabajar.

o Determina la secuencia de las operaciones e inspecciones.



1.1.6.

e Poner en marcha la produccion de ladrillos.
o Tomar la materia prima y lo transforma en producto para el uso

del cliente.

Descripcion general del proceso de negocio

LAPROSUR S.A.C ofrece al mercado ladrillos de calidad, los mismos que
son solicitados por diversos clientes. Es por eso que cuando un cliente
desea realizar su pedido, éste llama a la empresa solicitando la cantidad
de ladrillos que desea comprar. De inmediato se envia un vendedor al
lugar del cliente, que por lo general son ferreterias, constructoras y
empresas privadas, para que mediante un formulario de pedidos el cliente
llene en dicha ficha todo lo que solicita, especificando los detalles
precisos de su compra. El pago puede hacerse en efectivo, si es que no
es un cliente constante. A los clientes asiduos a la empresa, se les puede
brindar el pago al crédito; haciéndose efectivo en una cuenta corriente, y
con la posibilidad de depdsito a plazo que por lo general es a 20 dias; o
pueden hacer el pago por adelantado del 30, 40 o 50 % del valor de la
compra, para luego pagar lo restante en el banco al nimero de cuenta de
la empresa. El formulario es atendido por el area de ventas quien
coordina con el Jefe del Area de Produccién el stock de ladrillos a ofrecer.
Este verifica la cantidad de ladrillos solicitados en el almacén, el cual esta
integrado por 3 grandes patios que albergan un stock previsto de ladrillos.
En el caso de que no haya stock para el pedido, manda la orden de
producir mas ladrillos para luego hacer la programacién de entrega del
producto. Finalmente, los camiones salen a hacer la entrega de los

ladrillos solicitados al cliente en la fecha programada previamente.

1.2. FINES DE LA ORGANIZACION

1.21.

Visiéon

De acuerdo a la vision estipulada por la misma empresa LAPROSUR se
puede dar mencién a lo siguiente:

“Estamos comprometidos en asumir el reto de una mejor produccion de
ladrillos ofertandole al publico productos de calidad; creando asi una
ventaja competitiva del negocio, una mayor cobertura comercial con una

imagen solida y una creciente participacion en el mercado nacional’.



1.2.2.

1.2.3.

1.2.4.

Misién

De acuerdo a la vision estipulada por la misma empresa LAPROSUR se
puede dar mencién a lo siguiente:

“Somos una empresa lider y confiable, dedicada a la fabricacion vy
comercializacion de ladrillos de calidad; ofertando variedad en sus
productos, satisfaciendo las necesidades de sus clientes y contribuyendo

al desarrollo de la region”.

Valores
De acuerdo a la reunion con la parte administrativa y gerencial de la

empresa LAPROSUR se pudo definir los siguientes valores:

e La identificacion, el involucramiento y entrega al trabajo como
resultado de la honradez, honestidad y transparencia en nuestros
actos.

e La entrega de resultados de calidad en base a la planificaciéon
institucional con relacién al sistema de gestién de calidad.

e La responsabilidad por los compromisos asumidos con clientes,
trabajadores y accionistas es lo mas importante para conseguir y
mantener la confianza en la empresa.

o El respeto a la persona como base para practicar la comunicacién
abierta, el trabajo en equipo, el apoyo e intercambio entre las areas y
en todos los niveles.

¢ La cultura de calidad en el servicio, ofreciendo una amplia cobertura,
que permita responder efectivamente frente a las exigencias del

mercado dentro de un mundo globalizado.

Objetivos Estratégicos
De acuerdo a la reunion con la parte administrativa y gerencial de la
empresa LAPROSUR se pudo definir los siguientes objetivos

estratégicos:

e Expandir la capacidad de produccién con el uso de tecnologias
automaticas.

e Expansion de la empresa a nivel nacional.

¢ Aumentar significativamente la rentabilidad de la empresa.

¢ Posicionar a nuestra marca dentro del segmento lider del mercado.

o Desarrollar una politica de marketing para incrementar las ventas.



Desarrollar una gestion de negocio 6ptima y eficaz acorde con las
necesidades del mercado.
Captar las preferencias de clientes mediante modernas técnicas de

gestion empresarial.

1.2.5. Unidades Estratégicas de Negocios

Ventas: Coordina, ejecuta y controla las actividades de la entrega del
producto hacia el consumidor final.

Contabilidad: Es el area encargada del analisis y planeacion financiera
y contable.

Area de Produccion: Determina cuantos bienes se pueden producir en
cierto tiempo determinado.

Logistica: Realiza las adquisiciones de materiales necesarias y
econdémicas en la calidad adecuada al uso al que se va a destinar en
el momento oportuno y conveniente.

Almacén de materia prima: Responsable de surtir los pedidos hechos
por el departamento de produccion, de solicitar al departamento de
logistica materiales cuando estos llegan a su punto minimo; y recibir,
verificar, almacenar y salvaguardar los materiales que posteriormente
seran utilizados en produccion.

Mantenimiento: Se pueden encontrar materiales de reemplazo frente
a deterioros, roturas, hurtos o incapacidad de los materiales cuando

se les necesita.

1.3.  ANALISIS EXTERNO
1.3.1. Analisis del entorno general

A. Factores econémicos

El Instituto de Economia y Desarrollo Empresarial (IEDEP) de la
Camara de Comercio de Lima detalld6 un informe de balance y
perspectivas para la economia peruana, donde anuncié que el
crecimiento del PBI del 2014 crecera entre 5.2% y 5.7%. Detallé que
el desempefio de la produccion nacional estara condicionado al
crecimiento de la demanda, particularmente inversion privada (8.7%)

y exportaciones reales (7.9%).
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Muchas personas en el area afectada reclamaron del aumento de
precios de los materiales de construccion y del costo de mano de
obra. Los resultados del estudio de campo revelan que el costo de
materiales incrementé en un 100 por ciento en el sitio, asi como el
costo de mano de obra. ' Desde entonces la demanda de compra de
materiales de construccion, en especial de ladrillos en Chincha, ha
ido incrementandose hasta un 60% porque todo el mundo quiere
empezar a reconstruir por su lado. En el Grafico N° 03 se observa
que la demanda del ladrillo Pandereta ha venido en aumento a
comparacion de afos anteriores. A su vez en el Grafico N° 04 se
observa que la demanda del ladrillo de 18 huecos ha incrementado

su porcentaje de venta a comparacion de otros afios.

Grafico N° 03 Demanda de ladrillos Pandereta en el anio 2010

LADRILLDO PANDERETA

= ANTES
m AHORA

Fuente: Municipalidad Distrital de Chincha — Afio 2010

" Reconstruccion de Viviendas http://bvpad.indeci.gob.pe/doc/pdf/esp/doc1375/doc1375-contenido. pdf



Grafico N° 04 Demanda de ladrillos de 18 huecos en el afio 2010

LADRILLO DE 18 HUECOS

= ARNTES
| AHORA,

Fuente: Municipalidad Distrital de Chincha — Afio 2010

B. Factores tecnolégicos
Las inversiones tecnolodgicas durante el presente afio se proyectarian
en un incremento del 8.1% segun el representante del Gremio de
Tecnologia de la Informacion y Comunicaciones de la Camara de
Comercio de Lima (CCL), Federico Ampiro.?
Nuevas maquinarias sustituyen a las tradicionales; con lo cual los
equipos electrénicos y de computo dentro de la empresa se han
vuelto de uso comun.
Varias ladrilleras industriales estan adquiriendo un sistema
robotizado de apilamiento de ladrillos, con el fin de mejorar la
produccién en su planta.
Es por ello que LAPROSUR se esta proyectando a la incorporacién
de nuevos y eficientes sistemas de control de produccion, el cual les

permita llevar un control estricto del material a producir.

C. Factores politicos
Se puede observar cierta importancia de los aspectos referentes a las
ideologias y partidos politicos relevantes, pues normalmente los
partidos de derecha o centro-derecha tienden a favorecer a ciertas
empresas rebajando los impuestos directos, y acentuando los
indirectos, de forma que esto beneficia a los empresarios y por tanto
a nuestra empresa, ya que con los materiales de LAPROSUR son

construidos muchas veces establecimientos gubernamentales.

2 Inversiones en tecnologia en el Peru
http://www2.congreso.gob.pe/sicr/comisiones/2014/com2014ciencia.nsf/0/92913f45dafe8f4305257d9a00623688/$FILE/
ActaSesion10.pdf
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D. Factores sociales
Los factores sociales que afectan a la empresa son las influencias
sociales de la época. En ocasiones se suelen ver huelgas de
trabajadores de construccion civil en la ciudad de Chincha y
alrededores; asi como las extorsiones por parte de este gremio hacia
trabajadores y empresas dedicadas al rubro de construccion. Esto
conlleva a que las personas frenen su adquisicion de ladrillos en la
empresa, debido al temor del robo de sus compras de materiales de

construccion. 3

E. Factores demograficos
El sector que demanda la mayor parte del empleo es industria, por lo
que actualmente se esta incluyendo mucha mano de obra local.
Siendo Chincha la segunda provincia con mayor poblacién en la
Regién de Ica, donde la mano de obra con la que actualmente cuenta
LAPROSUR, son personas en su mayoria de otras ciudades de la
region y del pais; personas que han ayudado a la empresa a mejorar

su productividad.

Grafico 5 Region Ica: Poblacién desplazada por provincias

ICA

CHINCHA PISCO
1% 10%

Fuente: CODEHICA — ANO 2010

3 http://www.drtpeica.gob.pe/notas_2015.php
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1.3.2. Analisis del entorno competitivo
A. Poder de negociacion de los clientes
En el mercado local, si bien se apunta a una produccion seriada, los
clientes representan un grupo considerable de compra, por lo que su
poder de negociacion puede ser manejable. Hay clientes asiduos a
la empresa, a los cuales se les brinda crédito de compra, debido a su
constante adquisicion de nuestros ladrillos, y de esa manera se le

esta fidelizando a la empresa.

Grafico 6 Poder de negociacion de los clientes

Se entregan el pedido con los
ladrillos de calidad

B. Poder de negociacion de los proveedores
Los proveedores pueden ejercer su poder de negociacién sobre las
empresas que participan en un sector industrial, amenazando con
elevar los precios de los insumos. LAPROSUR cuenta con
proveedores que abastecen a la ladrillera de su materia prima, estos
insumos llegan proveniente de la ciudad de cafiete.

Grafico 7 Poder de negociacion con los proveedores

LADRILLERA PROGRESO DEL SUR
El proveedor

puede elevar el
precio de los
insumos
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C. Posibilidad de productos sustitutos

La aparicion de nuevas opciones tecnolégicas supone una
oportunidad de negocio y no una amenaza. Se analizan los productos
sustitutos y materiales alternativos que reemplazan al ladrillo
artesanal, de tal manera que se puede afirmar que el ladrillo es un
producto altamente competitivo frente a los sustitutos. Los
propietarios de viviendas y constructores utilizan frecuentemente los
ladrillos artesanales y algunos sustitutos.

Los productos sustitutos como los bloques de cemento y paneles
pretensados o bloques de hormigén, estan enfocados a un segmento
de “empresas constructoras” que exigen destrezas y conocimientos

técnicos especificos para su instalacion o supervision.

Grafico 8 Posibilidad de productos sustitutos

Ladrillo Industrial

Ladrillo artesanal

No se requiere mucha inversién
para su produccion.

Precios mas accesibles.

La materia prima que se utilizan
para la elaboracioén de estas
unidades es propio del lugar.

Pasan por un estricto control de
calidad.

Gran forma, resistencia y
dimensiones con garantia.
Terminado uniforme, que logra
satisfacer la demanda que

amerita el mercado.

D. Amenaza de nuevos competidores

El numero de competidores deberia estabilizarse pronto una vez
cubierta la mayoria del mercado local, ya que el sector industrial
presenta un crecimiento moderado. La amenaza de nuevos
participantes en el mercado, estaria conformada por la oferta de otras
ladrilleras, sobre todo por contar con productos estandarizados.

Existen ladrilleras competidoras a LAPROSUR que estan captando
nuevos clientes. Pero esto no resulta una amenaza potencial para la

empresa, ya que tiene una cartera de clientes ya ganado.
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Rivalidad entre los competidores

Actualmente la rivalidad entre los competidores esta en funcion de la
capacidad de inversion que estos tengan para la produccién de lotes
grandes frente a pedidos de alto volumen. En el plano local y regional
se cuenta actualmente con multiples competidores, los cuales
compiten con nosotros tanto en precio como en calidad. Cada uno
tiene sus carteras de clientes, uno mas creciente que otro; pero
LAPROSUR vya «cuenta con wuna cantidad de clientes

considerablemente esencial para hacer frente en el mercado.

Grafico 9 Rivalidad entre los competidores

N —~-~-s-~ .

LADRILLERA PROGRESO DEL SUR

Anadlisis de la posicion competitiva - Factores claves de éxito

Se cuenta con precios asequibles respecto a los ladrillos.

Facilidad de medios de pago a corto y mediano plazo en cuanto a los
pedidos de entrega de ladrillos.

Se cuenta con garantia en la entrega de los pedidos, asi como también
la comodidad y facilidad de envios.

Se ofrece una gran variedad de ladrillos con la calidad y al alcance del
publico.

Se cuenta con un aseguramiento del abastecimiento de productos de
calidad.

Se ha establecido una cobertura de mercado total en la region Ica.
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ANALISIS INTERNO

1.4.1. Recursos y Capacidades

A. Recursos tangibles

14

Ladrillera LAPROSUR cuenta actualmente con maquinarias que

permiten la produccion de ladrillos, asi como también equipos que

ayudan en los procesos de la empresa.

a) Propiedad Inmobiliaria:

Oficinas
Alarmas

Grupo electrégeno

b) Tecnologia:

Impresoras.
Laptos
Computadoras
Internet
Teléfonos.
Equipos moviles.

Camaras de seguridad.

c) Materiales:

Hornos.
Materia prima.
Diversidad de Ladrillos.

Escritorios.

Magquinarias de transporte.

B. Recursos intangibles

Cartera de clientes

Acuerdos de negocio

Sistemas de informacion

Prestigio de la empresa

Calidad en la produccion del ladrillo



15

Capacidades organizativas

La empresa hace realidad sus estrategias concentrando sus

capacidades organizativas en el logro de una posicion ventajosa en

el mercado, dentro de los cuales podemos destacar:

El capital humano, el esfuerzo y el tiempo que los empleados
invierten en su trabajo.

Capacidad de contar con recursos financieros.

Planificacion de las estrategias que se quieren lograr.

La estructura de la organizacion bien definida.

Coordinacion de los recursos utilizados en las diferentes areas.
Cumplimiento de plazos de entrega de los productos a los clientes.
Priorizacion de entregas de pedidos a los clientes que generan

mayores ventas.

Analisis de recursos y capacidades

Materia prima de primera mano.

Personal orientado al aseguramiento de la calidad y a la
inspeccion tanto al inicio como al final del proceso.

Captacion de clientela extendida a nivel regional.

Almacenes acondicionados para una buena conservacion de la
materia prima y el ladrillo elaborado.

Personal responsable del buen funcionamiento de las maquinas
involucradas en el proceso de la produccion.

Medios de transporte para la distribucion de pedidos,
programados para que el producto llegue de una manera 6ptima
y acorde al tiempo establecido.

1.4.2. Andlisis de la cadena de valor

ACTIVIDADES
SECUNDARIAS
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2
(=]
=
=
3]
<L

w
<
[
=
=
[
o

Grafico 10 Cadena de Valor

SERVICIO DE LIMPIEZA
%
PERSONAL DE APOYO )
E)
2

TECNOLOGIA

ABASTECIMIENTO

PRODUCCION MERCADOTECNIA| ADMINISTRACION §

OPERACIONES LOGISTICA| 6@

DE LADRILLOS| Y VENTAS Y FINANZAS
&

Fuente: Ladrillera LAPROSUR S.A.C.
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A. Actividades primarias

B.

a)

b)

c)

d)

Operaciones
Se encarga de supervisar y realizar el traslado interno y externo

de los ladrillos.

Produccion de ladrillos
Es el proceso de elaboracion de ladrillos de diversas variedades,

ya sean ladrillos para muros o ladrillos para techo.

Logistica
Se encarga de ver el tema de la adquisicion de nueva materia

prima, su traslado y el correcto uso del mismo.

Mercadotecnia y Ventas
Se encarga de captar nuevos clientes mediante los vendedores
de campo, los cuales van a ofrecen la mercaderia a

constructoras y ferreterias para su posterior venta y distribucion.

Administracion y Finanzas

Se realiza toda la parte administrativa de la empresa como la
parte contable y financiera, asesoria legal y tributaria, recursos
humanos y gestién del personal.

Actividades de apoyo

a)

b)

Servicio de limpieza
Se encarga de la limpieza y el orden de las diferentes areas con

que cuenta la empresa.

Tecnologia
Se cuenta con sistema de camaras de seguridad para estar al
tanto de las incidencias que ocurren tanto al interior como la

parte exterior de la empresa.

Personal de apoyo
Son los estibadores, los cuales son contratados exclusivamente
para la carga, descarga y distribucién de lotes de ladrillos

puestos en los camiones, destinados a la entrega del cliente.
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d) Abastecimiento

Los proveedores son los encargados de proporcionar de materia

prima a la empresa para que realice la produccion.

1.5. ANALISIS ESTRATEGICO
1.5.1. Analisis FODA

El analisis FODA evalua nuestras "fortalezas, debilidades, oportunidades

y amenazas" involucrados con los objetivos de nuestro negocio

establecido. Se consideran factores tanto internos como externos. El

analisis define luego los factores favorables y desfavorables, y su impacto

potencial en el objetivo final.

A. Fortalezas

Principal enfoque en las actividades de atencion al cliente.

Alto nivel de diversificacion de productos de calidad.
Supervision detallada de los productos y su proceso de
produccion.

Se cuenta con una capacidad de organizacion laboral.
Implantacion de nueva tecnologia, para un mejor acabado de los
ladrillos.

Eficiencia de energia, debido a que en la actualidad la empresa
usa como combustible el gas natural, el cual hace una emisién
de gases menos contaminantes.

Gran experiencia empresarial y gerencial de sus directivos en las
negociaciones con las entidades financieras y organismos
reguladores.

Adaptacién potencial de la mano de obra en el acoplamiento de

los diversos escenarios cambiantes en la obra.

B. Oportunidades

Buena infraestructura del transporte de las cargas de los pedidos.
Ambiente propicio para la formacion de alianzas estratégicas de
negocio.

Existente demanda regional de los productos por su calidad.

Uso del gas de Camisea para los hornos.
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Debilidades

Capacitacién y entrenamiento para el acceso a terceros
mercados.

Los procesos de produccion no se encuentran alineados.
Incremento y altos costos laborales asociados a la mano de obra.
Falta de inversion de dinero en la adquisicion de la materia prima.
Eficacia en la entrega de mercaderia.

Existencia de una actitud conformista y poco agresiva hacia el

mejoramiento de su complejidad y acceso a nuevos mercados.

Amenazas

Aumento del poder de negociacion de los clientes como: menores
plazos de entrega y costos reducidos.

Apariciéon de nuevos competidores.

Preferencias cambiantes de los consumidores.

Entorno econémico mundial inestable e incierto.

Altos costos logisticos y de produccion que caracterizan al pais.
El cambio climatico, puesto que en verano se ponen los ladrillos a
secar al sol; y en cambio en invierno se emplean los hornos.

El bajo precio que oferta la competencia.



1.5.2. Matriz FODA
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FACTORES
INTERNOS

FACTORES
EXTERNOS

FORTALEZAS

1. Alto nivel de diversificacion
de productos.

2. Implantacion de
tecnologia, para un
acabado de los ladrillos.

nueva
mejor

3. Eficiencia de energia,
debido a que en la actualidad
la  empresa usa como
combustible el gas natural, el
cual hace una emision de
gases menos contaminantes.

DEBILIDADES
1. Los procesos de
produccion no se

encuentran alineados.

2. Falta de eficacia en la
entrega de mercaderia.

3. Existencia de una actitud
conformista y poco agresiva
hacia el acceso a nuevos
mercados.

OPORTUNIDADES

1. Implantacién del gas de
Camisea para los hornos.

2. Ambiente propicio para la
formacion de alianzas
estratégicas de negocio.
3. Demanda regional de
nuestros productos.

F-0

Aumentar su expansion de
mercado (a nivel nacional),
dandole un valor agregado
para el consumidor vy
obteniendo la aceptacion de
nuestros productos.

D-0O

Incrementar el valor
agregado de sus productos,
ofertando nuevos precios.

AMENAZAS

1. Preferencias cambiantes de
los consumidores.

2.  Aparicion de
competidores.

nuevos

3. El bajo precio que oferta la
competencia.

F-A

Captar mayores clientes para
obtener una ventaja
competitiva frente al posible
ingreso de nuevos
competidores, confrontandolos
con la calidad de nuestros
productos.

D-A

Obtener mayores margenes
de utilidad en la empresa,
dandole asi mas
posibilidades de expansion.
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DESCRIPCION DE LA PROBLEMATICA

Dentro de LAPROSUR S.A.C. existen actividades que restringen el control y flujo
de informacion en el proceso de negocio de la empresa, lo cual repercute en las
ventas y entrega del producto a sus clientes.

Cuando un cliente quiere solicitar ladrillos a la empresa, éste llena un formulario
detallando la cantidad y el tipo de ladrilo que desee adquirir. Este es
recepcionado por el vendedor, el cual tiene que estar preguntando
constantemente al area de produccion cual es la cantidad de stock que
actualmente hay en el almacén, ya que no cuentan con un sistema informatico
en el cual se pueda hacer la consulta del caso. De no haber stock suficiente para
satisfacer la solicitud de pedido, se pone en marcha la produccion. Por lo general
el jefe encargado de la produccién manda a solicitar la adquisicion de la materia
prima de acuerdo a su experiencia obtenida durante los afios que viene
laborando en la empresa; es decir, estima un aproximado de produccién de
acuerdo a la constancia de las ventas realizadas en semanas anteriores. Esto
genera costos elevados de produccion ya que no existe un control adecuado de
adquisicion de insumos.

Todo esto conlleva a un retraso en la entrega de pedido y a la disconformidad e
incomodidad por parte del cliente que muchas veces necesita de ladrillos a la
brevedad posible.

A los clientes que compran con regularidad en la empresa se les brinda crédito,
debiendo realizar asi el pago de la compra a una cuenta corriente proporcionado
por la empresa en un plazo maximo de 15 dias. En muchas ocasiones los clientes
se retrasan en dicho pago, y sin embargo siguen solicitando la compra de mas
ladrillos. Esto ocurre en reiteradas ocasiones ya que no hay un control en las

fechas de vencimiento de pagos que los clientes con crédito tienen.

1.6.1. Problematica
Entre los diversos problemas encontrados que podemos mencionar
estan:
- Falta de flujo de informacién entre el area de ventas y almacén.
- Deficiente control y planificacion de adquisicion de materia prima.
- Falta de reportes detallados en los costos de produccion y almaceén.
- Deficiente control en los costos para el area de produccion.
- Inexistente control del adeudamiento de pagos en los clientes.
- Deficiente planificacion de fechas de entrega de ladrillos a los

clientes.
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1.6.2. Objetivos
A. Objetivo General

Integrar la gestién de costos a través de la metodologia ABC y el

sistema Sixtina ABCosting para la mejora de gestion de costos en el

proceso de venta y produccion.

B. Objetivos Especificos

Establecer politicas operativas aplicando normas vy
procedimientos previos para el correcto uso de recursos y stock
disponibles.

Identificar actividades innecesarias o redundantes que no generen
valor alguno dentro del proceso de venta y produccion a través de
la metodologia ABC.

Mejorar el procesamiento de los datos y la gestidon de costos en el
area de produccion apoyandose en el sistema Sixtina ABCosting.
Especificar procedimientos que permitan la recuperacion y
presentacion de informacion de forma detallada.

Establecer programas de capacitacion orientado al personal
adecuado que permita la adaptacion al nuevo sistema gestion

integral.

RESULTADOS ESPERADOS
Los resultados esperados son el efecto de las actividades o procedimientos que

se realizaran durante el proyecto, con el fin de contribuir al logro de los objetivos.

Los resultados expresan los logros del proyecto y en qué medida contribuyen a

alcanzar el objetivo propuesto.

1.7.1. Entregables de Gestion

1. Establecer politicas operativas aplicando normas y

procedimientos previos para el correcto uso de recursos y stock

disponibles.

Permitira conocer el indice de rentabilidad del negocio y la reduccion

de los costos que se emplean para la produccién, aplicando normas

y procedimientos a seguir antes de adquirir la materia prima.

Indicador: Rentabilidad del negocio.
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2. Identificar actividades innecesarias o redundantes que no
generen valor alguno dentro del proceso de venta y producciéon
a través de la metodologia ABC.
Permitira analizar cada una de las actividades, identificando asi
aquellas que sean innecesarias o redundantes, logrando asi una
mayor efectividad en el negocio.

Indicador: Tiempo que demanda el proceso de ventas y produccién.

1.7.2. Entregables de Ingenieria
3. Mejorar el procesamiento de los datos y la gestion de costos en
el area de produccion apoyandose en el sistema Sixtina
ABCosting
Permitira aumentar el nivel de eficiencia, interaccion vy
complementacion de los costos que se generan en la empresa.

Indicador: Nivel de productividad del proceso de produccion.

4. Especificar procedimientos que permitan la recuperaciéon y
presentacion de informacion detallada de forma oportuna y
adecuada.

Permitira conocer los tiempos consumidos que se dan tanto en el
proceso de produccion como en el de ventas para asi mejorar los
niveles de informacion de los datos generados en dichos procesos.

Indicador: Nivel de tiempo consumido en el proceso de produccion y

ventas

1.7.3. Entregables de Soporte
5. Realizar una encuesta al personal involucrado en el negocio para
que evalue el nuevo sistema gestién integral de costos.
Permitira evaluar el nuevo sistema que se pondra en marcha para la
gestion de costos

Indicador: Nivel de Calidad del sistema



CAPITULO II:
MARCO TEORICO DEL NEGOCIO
Y DEL PROYECTO



24

2.1. MARCO TEORICO DEL NEGOCIO
2.1.1. Definicién del negocio

“El ladrillo ha sido adoptado como una de las herramientas necesarias en
la gran mayoria de las construcciones, y su aplicaciéon no se reduce a la
de simple cerramiento, sino que cumple también una funcion estructural
en la edificacion” (Universidad Estatal de Milagro, 2010).
Las grandes ladrilleras cuentan con un proceso de adecuacion ambiental.
Poseen en su mayoria tecnologias con hornos Hoffman o de tunel en
base a quemadores de residuales, combustible fésil, lo cual permite
realizar mediciones directas de las emisiones en las chimeneas.
(Calderdn A. Christian H., 2004).
Sin embargo, desde hace ya algunos afos las organizaciones se ven
enfrentadas a entornos cada vez mas complejos, donde factores como la
globalizacién de los mercados, la competitividad y la eficiencia, las incitan
a adoptar herramientas e implementar estructuras para competir en esta
nueva era impregnada de conocimiento y tecnologia.
Es aqui donde juega un papel fundamental los Sistemas de Informacion,
que no soélo nos abre las puertas al mundo de los negocios, sino también
al intensivo abanico de posibilidades de ejecucién en las diversas areas
al interior de la organizacién, como los son: Marketing, Ventas, R.R.H.H,
Produccién, entre otros.
La implementacién de los Sistemas de Informacion entrelazados con la
Tl adecuada nos brinda multiples beneficios que se ven reflejados en
mejoras tales como: la optimizacion de la relacion de la empresa con sus
clientes, conocer cémo esta respondiendo la empresa a las consultas y
quejas (servicio al cliente), identificar quiénes son realmente sus clientes,
conocer qué compran sus clientes, céomo y cuando, detectar nuevas
tendencias a partir de los habitos de compra (marketing), eliminaciéon de
papeles y faxes ya que todo se hace por medio del software, reduccion
de costos, integracion establecida de todas las funciones del negocio,
facilidad de compartir amplia informacién de la empresa, proceso
mejorado del trabajo, aumento en el acceso a los datos disponibles para
la toma de decisiones, informacion oportuna y exacta, respuesta rapida a
la operacion de negocio y a las condiciones de mercado que cambian;
dando por resultado ventajas competitivas mejoradas.
Evidentemente, el origen de los problemas que actualmente presenta el
sector productivo ladrillero, tiene su raiz en la repeticion durante décadas

de las mismas técnicas de fabricacién, combinado con la minima
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introduccion de nuevos conocimientos tecnolégicos y el desinterés de las
autoridades en el desarrollo social de ésta anegada parte de nuestra
poblacion. Todos estos factores han derivado en una mera repeticion de
“formulas tradicionales”, sin tener en cuenta la calidad final del producto
y mucho menor en quienes producen con durisimo sacrificio el ladrillo
para las obras publicas y privadas.

Los costos que se generan a la produccion de ladrillos son relativamente
altos, por lo que hay que realizar una buena gestién para ello. Segun
NEUNER, John. (1970), indica que “la gestidon de costos es la aplicacion
de las técnicas y conceptos contables para procesar los datos
economicos, historicos y estimados de una entidad, con el fin de apoyar
la toma de decisiones gerenciales, y para elevar el nivel de eficiencia y
eficacia administrativa” (p.170).

Hoy en dia es preciso considerar un sistema de costos como un
instrumento para controlar los costos y gastos en cada una de las etapas
del proceso productivo de la empresa, mediante el empleo de planes de
cuentas que procuren una mayor rentabilidad. De ello se deriva que las
organizaciones empleen dicho sistema, ya que, contribuyen tanto en los
procesos de planificacion, como en la proyeccion de la inversion y en el
control de actividades. Esto permite que las empresas obtengan
herramientas e informaciones contables importantes que les facilitan la
toma de decisiones oportunas para orientar o reorientar los recursos
financieros involucrados en la consecucion de los objetivos planificados.
La Gestion de Costos suministra los registros sobre costos de venta,
distribucion y ganancias de cada uno de los distintos tipos de ladrillos
producidos. Estos informes se transmiten en detalle para incluir cada una
de las 6rdenes que forman del producto. En tal sentido, la Gestién de
Costos es la que proporciona los informes detallados de las operaciones
del negocio.

La Gestion de Costos tiene un fin Gtil dentro de las empresas, debido a
que presta ayuda para aumentar el volumen de produccion optimizando

los recursos Yy esfuerzos.

Proceso de compra y venta
a) Proceso: Un proceso es una secuencia de pasos dispuesta con algun
tipo de logica que se enfoca en lograr algun resultado especifico. Los

procesos son mecanismos de comportamiento que disefian los
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hombres para mejorar la productividad de algo, para establecer un
orden o eliminar algun tipo de problema.

Segun Idalberto Chiavenato (5% Ed.) dice que “un proceso es el
conjunto de pasos o etapas necesarios para llevar a cabo una
actividad o lograr un objetivo”. (p.225).

b) Compra: Es la acciéon de adquirir un producto ofrecido por un
vendedor, a través de un contrato de compra-venta, a cambio de un
precio en dinero, cierto y no simulado. En las empresas, es necesario
adquirir ciertos insumos o materias primas, para poder funcionar. Por
ejemplo, adquirir maquinas de coser, telas, hilo y botones.

Segun Lambin (2003), el comportamiento de compra abarca todas las
actividades que preceden, acompafian o siguen a las decisiones de
tal accioén. El individuo u organizacion participa de forma activa en la
toma de decisiones para elegir opciones de forma sistematica y no
aleatoriamente.

Para Kotler y Keller (2006), una vez adquirido el producto, el
consumidor puede experimentar disonancias como consecuencia de
algunas caracteristicas inquietantes del producto o de comentarios
favorables sobre otras marcas, y estara atento a toda la informacion
que ratifique su decision.

c) Venta: La venta es la consecuencia del trabajo empresarial para
captar clientes que estén dispuestos a pagar por el servicio o producto
ofrecido, demandandolo, pues cubre alguna de sus necesidades y
estan dispuestos a pagar por ello un precio.

Segun Philip Kotler, el concepto de venta es otra forma de acceso al
mercado para muchas empresas, cuyo objetivo, es vender lo que
hacen en lugar de hacer lo que el mercado desea (pag. 17 y 18).

Por ese motivo, la venta requiere de un proceso que ordene la
implementacién de sus diferentes actividades, caso contrario no
podria satisfacer de forma efectiva las necesidades y deseos de los

clientes, ni coadyuvar en el logro de los objetivos de la empresa.

MARCO TEORICO DEL PROYECTO

Grabriel Baca Urbina (1990) define al proyecto como la busqueda de una
solucioén inteligente idea, inversion, metodologia o tecnologia por aplicar al
planteamiento de un problema tendiente a resolver, entre tantas, una necesidad

humana en todos sus alcances (p. 2).
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Para este proyecto se hara uso de la metodologia de gestion de costos ABC, el
cual asegurara que las tareas y/o actividades se lleven a cabo dentro de los
rangos economicos impuestos (presupuesto del proyecto o recursos asignados
para la actividad correspondiente). El sistema de gestién de costos es una
herramienta necesaria para poder tomar decisiones acertadas en cualquier area
de la organizacion debido a que existe una relacion directa entre los costes y los
resultados econémicos de la organizacion.

El ABC no obtuvo importancia y reconocimiento hasta que se generaron los
siguientes 3 sucesos: incremento de la diversidad de los recursos consumidos
por los diferentes productos y servicios en las organizaciones, desarrollo de
nuevas tecnologias computacionales a bajo coste, e incremento de los costes
indirectos en comparacion con los directos (La Londe y Ginter, 1998).

En la ultima década, la crisis internacional y la competencia global han obligado
a muchas empresas del mundo a implementar herramientas de gestion como el
sistema ABC, con el propésito de optimizar sus procesos internos y el uso de
sus recursos. Asi pues, este modelo de costeo ABC se adapta rapidamente a
estas nuevas condiciones ya que proporciona informacion util para el
planeamiento estratégico y la toma de decisiones. La razén principal por la que
nace esta metodologia de gestién es debido a que se comenzaron a gestar
cambios en las estructuras de costes de las organizaciones.

Los costes indirectos comenzaron a incrementarse y se convirtieron en costes
mas importantes que los directos; esto debido principalmente al incremento en
la complejidad y rango de productos y servicios a ofrecer, al incremento de
clientes y nuevas y mas complejas tecnologias, a los niveles de calidad exigidos
por el mercado, y simplemente a la necesidad de cambiar y ser competitivos en
el ambiente de negocios actual (Cokins, 1996,1997; Leturia, 2001; Themido,
2000).

La estimacion de costos de las actividades del cronograma implica desarrollar
una aproximacion de los costos de los recursos necesarios para completar cada
actividad del cronograma. Al hacer la aproximacion de los costos, el estimador
debe considerar las posibles causas de variacion, incluyendo los riesgos.
Institucion Universitaria de Envigado (2010).

Las estimaciones de costos generalmente se expresan en unidades monetarias
(soles y/o dolares) para facilitar las comparaciones tanto dentro como entre los
proyectos. La exactitud de la estimacién de un proyecto aumenta a medida que
avanza el proyecto a lo largo del ciclo de vida del proyecto.

El control de costes es considerado uno de los aspectos mas importantes o

prioritarios al que debe enfrentarse la administracion en las organizaciones en
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general. Segun los gerentes el tema mas importante dentro del control de costes
es la busqueda de inductores de coste (Foster & Young, 1997).

Primero se debe analizar las actividades de los procesos productivos y de los
procesos segundarios o de apoyo, para asi poder identificar claramente las
medidas de actividad o los factores de costos.

El objetivo es identificar todas las actividades de organizacion, por este motivo
se enfoca en los recursos que se consumen en cada actividad y asi facilitar
identificacion exacta de los costos.

La investigacion tiene como intencion proporcionar indicios sobre si el ABC da
soporte para alcanzar ciertos objetivos operativos relacionados con la obtencion
de informacion a corto plazo, asi como otros estratégicos relacionados con la
generacién de valor, sus limitaciones y problemas de implantacion. En relacion
a la adopcién e implementacion del sistema de costes ABC, se sefala que la
adopcion en Francia y Canada se ubica en el parametro del 33% y en Japon en
un 7%. En el caso de México, en empresas del sector logistico e industrial la tasa
de adopcion es del 22.2 % (Prieto y Valladares, 2008).

Grafico 11 Tasa de adopcién del ABC

Tasas de adopcion del ABC
Ubicacién | Tasa de adopcion
America del Norte:
Estados Unidos 49%
Canada 12,5%
Meéxico _ 6% ( Expresas indusmiales ssrvicios ¥ comaercic).
América del Sur Escasa o nula mplementacion.
Europa:
Francia 33%,.
Finlandia 24%
| Inglaterra 21%
Irlanda 12%
Bélgica 19.5%
Itaha 10.4%
Dinamarca 10%
Alemania 3.2%
Oceania:
Austraha | 56%

Fuente: Revista Iberoamericana de Contabilidad de Costos

2.2.1. Caso de éxito en ABC
El uso del sistema de gestién de costes ABC es viable para empresas
medianas del sector industrial. Las empresas que lo han adoptado,
pretenden obtener informacién exacta y fiable, asi como tomar mejores

decisiones y reducir costes.
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Mayormente la adopcién de ABC es utilizada en naciones desarrolladas
tales como Estados Unidos, Inglaterra, Canada, Espafia o Australia.

Pero a continuacion se ilustra la aplicacion del sistema de costeo ABC
sobre la base de la informacion de la empresa industrial Freno S.A.

Freno S.A. es una empresa industrial, ubicada en la zona industrial del
Callao del departamento de Lima; se dedica al disefio, desarrollo y
produccién de materiales de friccion, liquido de freno y refrigerante,
remaches, herramental para instalar materiales de friccion y auto partes
en general. A continuacion, se presenta el proceso de produccion que

realiza la empresa ha utilizado para el costeo por actividades ABC.

Grafico 12 Proceso de Produccion de FRENO S.A.
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Fuente: Empresa FRENO S.A.

Los costos de los recursos utilizados en forma comun por las distintas
actividades fueron imputados entre las distintas actividades de acuerdo a

sus caracteristicas y a su relacion con estas.
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A diferencia de la asignacion de costos a los productos basada en el peso
producido multiplicado por el precio por kilogramo; la imputacion de
costos a los productos basada en los parametros desarrollados permitié
a FRENO S.A. obtener informacién de costos adecuada para la toma de
decisiones tales como: hacer o comprar; establecer el precio de las
diferentes lineas de productos, priorizar la produccion de los productos
que generan mayor rentabilidad; y transferir el costos de la resina, los
materiales, y de los procesos relacionados entre si a los productos con
bastante exactitud.

Al analizar sus resultados financieros, se cercioraron que obtuvieron muy
buenos ratios de retorno de la inversion y de beneficio — costo,
involucrando una inversién aproximada de US$ 40,000.00, lo cual
confirma la rentabilidad de la implementacién del modelo ABC propuesto
en Freno S.A. y que es congruente con los resultados que se vienen

obteniendo en su utilidad.

Gestion del proyecto

a) ¢ Qué es la gestion de proyectos?
El término gestion de proyectos es utilizado para describir un
acercamiento organizacional para la administracion de
operaciones actuales. Este acercamiento, llamado administracion
de proyectos, trata varios aspectos u operaciones actuales como
proyectos con la finalidad de aplicarles gestién de proyectos a los

mismos.

b) . Qué es el PMI?
Project Management Institute (PMI) es la asociacion profesional
sin fines de lucro mas importante y de mayor crecimiento a nivel
mundial que tiene como mision convertir a la gerencia de
proyectos como la actividad indispensable para obtener
resultados en cualquier actividad de negocios. En la practica es
un grupo de profesionales de la gerencia de proyectos que se
dedican a promover el desarrollo del conocimiento y

competencias basicas para el ejercicio profesional.

c) ¢ Qué es PMBOK?
El Project Management Body of Knowledge (PMBOK) es un

término que describe la suma de los conocimientos involucrados
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en la profesion de la administracion de proyectos. El conocimiento
y las practicas descritas en el PMBOK son aplicables a la mayoria
de los proyectos. Sin embargo, el equipo administrador del
proyecto es siempre el responsable de determinar lo que es
apropiado para cada proyecto.

El modelo propuesto por el PMI para la ejecucién de proyectos
plantea la aplicacion de herramientas y técnicas (componentes
base en la estructura seguida por el PMBOK®) a lo largo del ciclo
de vida del proyecto, las cuales se encuentran enmarcadas en

Procesos, que a su vez conforman Macro-procesos.

Tabla 1 Procesos que conforman los macro — procesos

Cantidad Procesos que lo
Macro-Proceso
conforman
Inicio 2
Planificacion 24
Ejecucion 8
Seguimiento/Control 11
Cierre 2

d) GRUPOS BASICOS DE PROCESOS

Los 5 grupos basicos de procesos son:

1. Iniciacion:
Define y autoriza el proyecto o una fase del mismo. Esta

formado por dos procesos.

2. Planificacion:
Define, refina los objetivos y planifica el curso de accion
requerido para lograr los objetivos y el alcance pretendido del

proyecto. Esta formado por veinticuatro procesos.
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3. Ejecucioén:
Compuesto por aquellos procesos realizados para completar
el trabajo definido en el plan a fin de cumplir con las
especificaciones del mismo. Implica coordinar personas y
recursos, asi como integrar y realizar actividades del proyecto
en conformidad con el plan para la direccién del proyecto. Esta

formado por ocho procesos.

4. Seguimiento y Control:
Mide, supervisa y regula el progreso y desempefio del
proyecto, para identificar areas en las que el plan requiera

cambios. Esta formado por once procesos.

5. Cierre:
Formaliza la aceptacion del producto, servicio o resultado, y
termina ordenadamente el proyecto o una fase del mismo.

Esta formado por dos procesos.

e) AREAS DE CONOCIMIENTO

Las diez areas del conocimiento mencionadas en el PMBOK son:

1. Gestion de la Integracion del Proyecto:
Incluye los procesos y actividades necesarios para identificar,
definir, combinar, unificar y coordinar los diversos procesos y
actividades de la direccién de proyectos dentro de los grupos

de procesos de direccion de proyectos.

2. Gestion del Alcance del Proyecto:
Incluye los procesos necesarios para garantizar que el
proyecto incluya todo (y unicamente todo) el trabajo requerido

para completarla con éxito.
3. Gestion del Tiempo del Proyecto:
Incluye los procesos requeridos para administrar la

finalizacion del proyecto a tiempo.

4. Gestion de los Costos del Proyecto:
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Incluye los procesos involucrados en estimar, presupuestar y
controlar los costos de modo que se complete el proyecto

dentro del presupuesto aprobado.

Gestion de la Calidad del Proyecto:

Incluye los procesos y actividades de la organizacion
ejecutante que determinan responsabilidades, objetivos y
politicas de calidad a fin de que el proyecto satisfaga las

necesidades por la cuales fue emprendido.

Gestion de los Recursos Humanos del Proyecto:
Incluye los procesos que organizan, gestionan y conducen el

equipo del proyecto.

Gestion de las Comunicaciones del Proyecto:

Incluye los procesos requeridos para garantizar que la
generacion, la  recopilacion, la  distribucion, el
almacenamiento, la recuperacion y la disposicion final de la
informacion del proyecto sean adecuados, oportunos vy
entregada a quien corresponda (interesado del proyecto o

stakeholders).

Gestion de los Riesgos del Proyecto:

Incluye los procesos relacionados con llevar a cabo la
planificacion de la gestion, identificacion, el analisis, la
planificacion de respuesta a los riesgos, asi como su

monitoreo y control en un proyecto.

Gestion de las Adquisiciones del Proyecto:
Incluye los procesos de compra o adquisicion de los
productos, servicios o resultados que es necesario obtener

fuera del equipo del proyecto.

Gestion de los Interesados del Proyecto:

Incluye los procesos involucrados en identificar a los
interesados del proyecto o stakeholders, asi como la
planificacion, gestion y control de sus expectativas sobre el

proyecto.
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2.2.3. Ingenieria del Proyecto
Para el proyecto actual se estara haciendo uso del sistema Sixtina
ABCosting, basado en la metodologia ABC, el cual permitira “medir el
costo y desempefio de las actividades, fundamentando en el uso de
recursos, asi como organizando las relaciones de los responsables de los
Centros de Costos de las diferentes actividades”. (Del Rio Gonzélez
Cristébal, 2000).

1. ¢Quées ABC?
“El Método de Costos basado en actividades (ABC) es un proceso
gerencial que ayuda en la administracion de actividades y procesos
del negocio, en y durante la toma de decisiones estratégicas y
operacionales” (Cardenas Napoles Radul, 1995).
Lopez Regalado Martha Elena (2005) refiere que la metodologia ABC
se basa en el tratamiento que se les da a los Gastos Indirectos de
Produccién (GIP) no facilmente identificables como beneficios.
Muchos costos indirectos son fijos en el corto plazo, ABC toma la
perspectiva de largo plazo, reconociendo que en algun momento
determinado estos costos indirectos pueden ser modificados por lo
tanto relevantes para la toma de decisiones.
Las actividades también reciben el nombre de “transacciones”, los
conductores de costos (cost drivers) son medidas del nimero de
transacciones envueltas o involucradas en una actividad en particular.
Los productos de bajo volumen usualmente causan mas
transacciones por unidad de produccion, que los productos de alto
volumen, de igual manera los procesos de manufactura altamente
complejos tienen mas transacciones que los procesos mas simples.
Entonces si los costos son causados por el nimero de transacciones,
las asignaciones basadas en volumen, asignaran demasiados costos
a productos de alto volumen y bajos costos a productos de poca
complejidad.
Anteriormente en la mayoria de los centros de costos el Unico factor
de medida para asignar los costos a los productos era usando
factores en base a las horas maquina u horas hombre, que pueden
reflejar mejor las causas de los costos en su ambiente especifico.

(L6pez Regalado Martha Elena, 2005)
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2. ¢Por qué es importante desarrollar modelos de Costos ABC?
En los sistemas de produccién o de prestacién de servicios actuales
es muy dificil determinar los costos directos consumidos por cada
producto o servicio. La dificultad para determinar estos costos puede
conducir a errores estratégicos serios, que muchas empresas solo
advierten tarde. ABCosting permite a las empresas adelantarse a la
toma de decisiones y fundamentar las mismas en base a analisis no
convencionales que ofrecen una perspectiva completamente distinta
de los costos.

El ABC genera control y reduccion de los costes indirectos mediante
la eliminacion y reorganizacion de las actividades. Conociendo los
costes exactos de realizar la actividad de manejo por producto, una
compafia en esta situacion puede llegar a decidir concentrar todos
sus paquetes pequefios en un centro de distribucion y automatizar el

proceso para reducir los costes. (Richardson, 2000)

3. Beneficios del ABC

e Jerarquizacion diferente del costo de sus productos, reflejando
una correcciéon de los beneficios previamente atribuidos a los
productos de bajo volumen.

o El analisis de los beneficios, prevé una nueva perspectiva para el
examen del comportamiento de los costos.

e Se aumenta la credibilidad y la utilidad de la informacion de
costeo, en la toma de decisiones.

¢ Facilita la implantacion de la calidad total de los costos.

e Elimina desperdicios y actividades que no agregan valor al
producto.

¢ Facilita la utilizaciéon de la Cadena de valor como herramienta de

la competitividad.

4. Fases y etapas de la metodologia ABC
Dentro del modelo ABC se consideran 3 fases:
e Localizacion de los Centros (Incluye 2 etapas)
e Determinacién del costo de las actividades de cada centro
(Incluye 6 etapas).

e Determinacion del costo de los productos (Incluye 3 etapas)
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5. ¢Por qué SIXTINA ABCosting?
En el acelerado y cambiante ambiente de negocios de hoy las
empresas luchan por mantener el control de la fijacion de precios de
sus productos o servicios. Las generalizadas recesiones econdémicas
de casi todos los mercados mundiales de estos ultimos afios han
causado erosiones en las ventas y las ganancias. En muchos casos
se ha intentado enfrentar este problema con reducciones de precio,
pero este mecanismo parece no surtir efecto. Para tener éxito con su
politica de fijacion de precios las empresas deben mirar su proceso
de creacion y entrega de valor a sus clientes.
Segun Cataldo Pizarro, J. (1998) indica que el ABC “permite también
llegar mas alla de la evaluacion financiera a la que puede llegar el
sistema contable clasico, permitiendo orientar los esfuerzos
realizados para mejorar la capacidad de adaptacion tanto de la
tecnologia, como de las personas de la organizacion. Provee a la
organizacién de un lenguaje comun, una nueva forma de medir los
rendimientos”.
El sistema ABCosting y sus derivados ABManagement
(administracion por actividades) y ABBudgeteing (presupuesto por
actividades) otorga una metodologia sistematica para el analisis del
valor que la empresa crea. En esencia ABC destaca como es el
proceso de crear valor para clientes y si el mismo se corresponde con
la fijacion de precios.
ABC provee una vision "interna" de los problemas de la empresa y las
soluciones necesarias para tener éxito en esa "hora de la verdad" con
el cliente. Este software es una valiosa herramienta de analisis de
costos, que permite la asignacion de estos a productos, servicios,
clientes, procesos internos, etc., de cualquier empresa.
SIXTINA ABCosting ofrece una forma rapida, eficaz y econdmica de
reducir costos, porque se obtiene suficiente informacion para
comprender cuales son los verdaderos inductores de los costos y
actuar sobre éstos. Se obtiene asi un proceso racional, eliminando las
causas que originan los mayores costos. Solamente eliminando o
remodelando los inductores de costo (Drivers) se logra efectividad en
cualquier proceso de re ingenieria que se encare.
ABCosting es particularmente util en pequefias y medianas empresas
porque ofrece a quienes las dirigen una incomparable metodologia de

trabajo que, por su sencillez y claridad, reemplaza facilmente a los
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engorrosos balances, cuadros de resultados y otros estados

contables como herramienta para comprender la salud financiera y

operativa de la empresa.

Beneficios de Sixtina ABCosting

v

Controlar costos y mejorar procesos:
Identifique oportunidades de ahorro tanto en la forma en que los
costos fluyen hacia sus productos y servicios como en el

desempeio de sus procesos.

Utilizar el concepto de Drivers o Inductores de costos:

Los Drivers le indicaran como los costos se asignan a las distintas
actividades y de éstas a los objetos de costos. Podra comprender
como simples decisiones se transforman en grandes costos por el
efecto de acumulacion de actividades que demandan dentro de la

empresa.

Integracion de datos:

Conectarse a las Bases de Datos que almacenan los datos
contables y de drivers que requiere el modelo ABCosting es facil
con Sixtina ABCosting. El aplicativo puede conectarse en forma
automédtica con cualquier base de datos, incluso textos planos.
Sixtina ABCosting trabaja también en interfaz con Excel, para
simplificar la integracién de datos aun no incluidos en base de
datos formales.

Identifica a sus clientes mas rentables:

Utilizando Sixtina ABCosting Ud. se puede hacer uso de valiosa
informacién para identificar a sus clientes mas rentables,
determinando el coste de atencion al cliente caso por caso si fuera
necesario. También podra elegir todas las combinaciones de
analisis que desee, como cliente, producto, canales, sucursales,

etc.

Determina el coste de su capacidad ociosa:

Al crear el modelo conceptual ABCosting, se puede elegir trabajar
con drivers multiples, con drivers de tiempo o con cualquier
combinacion de ambos. Al determinar con exactitud los costos

asociados a cada producto o cliente se podran realizar escenarios
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de cambio y determinara costos especificos como la capacidad

ociosa o las actividades que no agregan valor.

Capacidad de modelaje:

Sixtina ABCosting reune toda la flexibilidad que su modelo
conceptual de costos ABC requiere. Crear multiples Centos de
Costos, Centros de Actividades con funciones de asignacién de
inductores en bloque o individuales. También puede crear tantos
Objetos de Costos como su modelo lo exija, utilizando su

capacidad de amplia multidimensionalidad.

Reportes y analisis:

Cuando se termina de armar el modelo ABC, se podra visualizar
y realizar profundos analisis de costos con Sixtina Cost Analyzer,
aplicativo OLAP que se encuentra embebido en el programa.
Esta funcionalidad le permitira realizar inteligencia de negocios
para el control y reduccion de costos. Sixtina ABCosting también
incluye diferentes posibilidades de reportes, los mas clasicos
desarrollados como templates y los mas particulares

desarrollados por el usuario en interfaz Excel.

Integracién con otras soluciones Sixtina:

Para un trabajo analitico profundo Sixtina ABCosting puede
integrarse con facilidad con los restantes aplicativos que
conforman la suite Sixtina Business Intelligence:

e Sixtina Dashboard.

e Sixtina Analytics

e Sixtina Balanced Scorecard.

e Sixtina ETL.



7. Principales Caracteristicas:

Tabla 2 Caracteristicas de Sixtina ABCosting

Usuarios

Licencia multiusuario permite adjudicar derechos

de actualizacién o consulta a otros usuarios.

Modelo

Cantidad de modelos de costos que se pueden

disenar con cada Licencia.

Automatizacion Captura

Integrado con aplicativo Sixtina ETL (Extract,
Transform & Load) permite automatizar la

captura de datos contables y de inductores.

Captura de datos
contables

Integracion con cualquier tipo de Base de Datos

para la captura de datos contables.

Sistema actualizacion
inductores

Sistema de actualizacion de inductores por

periodo desde cualquier Base de Datos.

Periodos

Creacion ilimitada de Periodos.

Costos Reciprocos

Calculo automatico de costos reciprocos entre

Actividades o Productos.

Dimensionalidad Objetos
Costos

Permite la creaciéon abierta de Dimensiones de
Objetos de Costos como: Productos, Clientes,

Procesos, etc.

Dimensionalidad
avanzada

Capacidad para crear subdimensiones segun la
particularidad de cada modelo (ej. Subprocesos,

Capacidad ociosa)

Actualizacion

Frecuencia de actualizacion flexible.

Reportes predeterminados.

Reporteador Capacidad de exportacion a Excel para
personalizacion de la informacion.
Identificacion de costos NAV (actividades que no
Costos NAV
agregan valor)
Permite crear atributos de texto, numéricos o
Atributos calculados para el estudio particular de los

costos.

Funcion Cost Analizer

Aplicativo de analisis para explicar la trazabilidad
de los costos hacia los Objetos de costos.

39
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2.2.4. Soporte del Proyecto

Se toman medidas necesarias para solucionar los problemas en las fases

del proyecto. Se utilizan principios y herramientas en gestion de proyectos

para asegurar que los objetivos se cumplan en relacion a plazos, calidad

y presupuesto.

A)

Gestion de métricas para el proyecto

Se especifican las métricas a usar en el proyecto basandose en
los objetivos de la medicidn. El éxito de este proyecto dependera
del conocimiento de las métricas de gestion adecuadas para un
control y una implementacion exitosa, dentro del presupuesto y

dentro del alcance, entre los cuales se puede mencionar:

1) Factores criticos del proyecto: Son las métricas que se
centran en los objetivos generales del proyecto. Un factor critico
es una métrica de alto nivel que proporcionara a la parte
interesada una medicion para saber si el proyecto desarrollado fue

exitoso.

2) Tiempo: Es una métrica clave de alto nivel que se encuentra
dentro del proyecto y esta representado por la duracion de las
actividades que se ven reflejadas en el diagrama de Gantt que se
elaborara. Esta métrica es de suma importancia ya que atreves de

ella se puede medir el cumplimiento de objetivos trazados.

3) Control del presupuesto: Esta métrica se genera para
administrar los recursos econémicos que se le asignar al proyecto
luego de presentar la viabilidad econdmica. Es fundamental
gestionar los parametros de presupuesto mediante la revision de
los gastos del proyecto en curso. Esta métrica se puede gestionar
mediante la comparacién de los gastos proyectados contra el
importe de gastos reales. Lo cual genera una idea hacia qué
actividades del proyecto se esta dirigiendo el gasto y si van a la

par de lo proyectado.

4) Calidad: Las métricas de calidad se usan en los procesos de
aseguramiento y control de la calidad. Son adaptadas para

reportar el avance en la ejecucion de las pruebas en evaluaciones



B)

41

realizadas al sistema, por eso es que se toma la decisién de
incluirlas como parte de la estrategia desarrollada en esta

investigacion.

Diagramas UML
Es un lenguaje de visualizacion, especificacion y documentacion

de software basado en los siguientes modelos:

1. Modelo de Caso de uso: Describe la funcionalidad propuesta
por el sistema desde la perspectiva del usuario. Contiene el

diagrama de los casos de uso.

a. Diagrama de Casos de uso: El diagrama de casos de uso
representa la forma en como un Cliente (Actor) opera con
el sistema en desarrollo, ademas de la forma, tipo y orden
en como los elementos interactuan.

Ver anexo N° 02 y 03 y formato 43.1, 43.2 y 43.3

2. Modelos Dinamicos: Son utilizados para expresar y modelar

el comportamiento del sistema a lo largo del tiempo.

a. Diagrama de Secuencia: Utilizado para representar
objetos software y el intercambio de mensajes entre ellos,
representando la aparicién de nuevos objetos de izquierda

a derecha.

b. Diagrama de Colaboracion: Representa la interaccion

entre objetos y alterna al diagrama de secuencia.

c. Diagrama de Actividades: Muestran el flujo de trabajo
desde el punto de inicio hasta el punto final detallando
muchas de las rutas de decisiones que existen en el
progreso de eventos contenidos en la actividad. Ver anexo
N° 07 y 08

3. Modelo Légico: Es una vista estatica de los modelos y las

clases que cubren el espacio de analisis y disefio.
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a. Diagrama de Clases: Es un diagrama estatico que
describe la estructura de un sistema mostrando sus clases

y atributos entre ellos.

Diagrama Causa — Efecto
Este diagrama también conocido Ishikawa, permite organizar y
representar las diferentes teorias propuestas sobre las causas de

un problema. Ver formato N° 41



CAPITULO llI:
INICIO Y PLANIFICACION DEL
PROYECTO
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GESTION DEL PROYECTO

En este capitulo se establecen los mecanismos de inicio y planificacion que se
gestionaran como parte del proyecto. El proyecto que se plantea a través de la
presente investigacion, se refiere a todas las acciones que deben realizarse para
cumplir con una necesidad definida dentro de los plazos establecidos, utilizando
recursos tanto humanos como materiales durante su ejecucion; los cuales
tendran un costo y un resultado esperado. Aqui se gestionara el alcance, costos,
tiempos, riesgos, calidad, recursos humanos, comunicaciones, adquisiciones e

integracién del proyecto.

3.1.1. Iniciacién
Para iniciar el presente proyecto se debe realizar una reunién con la
accionista mayoritaria de la empresa LAPROSUR, la Sra. Maricruz
Bardales Tineo, de manera tal que se le brinde conocimiento acerca de
los alcances que tendra el proyecto y asi obtener su autorizacion para la

iniciacion del mismo.

A. Acta de Constitucion del proyecto

Al dar inicio al proyecto se realiza el Acta de Constitucion el cual fue
presentado a la accionista mayoritaria de la empresa, la Sra. Maricruz
Bardales Tineo, con la finalidad de detallar el por qué el proyecto debid
dar inicio.

Para su elaboracién se debe de tener la informacion necesaria, donde
se indicara y plasmara todos los requerimientos necesarios para el
desarrollo e implementacion del proyecto, ademas de datos afines
como requerimientos, restricciones, costo y datos en general. Ver
Formato N° 01

1. Objetivo del Acta de Constitucion
El objetivo de esta Acta es definir el alcance, los objetivos,
participantes y la autorizacion formal para el inicio del proyecto,
confiriendo al director del mismo la autoridad necesaria para
planificar y llevarlo a cabo. El Acta de Constitucion debe ser
firmada por el Patrocinador del Proyecto, la Sra. Maricruz Bardales

Tineo.
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2. Descripcion del Acta de Constitucion
En la presente Acta de Constitucién se describe todo el andlisis
realizado en la ladrillera, tales como las necesidades del negocio,
costos, requisitos, entregables, roles, riesgos, limitaciones, y el

propésito del proyecto.

a. Propésito y justificacion del proyecto
El proyecto nace como una necesidad de conocer y
determinar con alto grado de exactitud los costos inmersos en
cada una de las actividades realizadas para la produccion de
ladrillos; a fin de lograr una reduccion en dichos costos con
datos exactos y precisos, para poder tener asi un mayor flujo

de informacidén que apoye a la toma de decisiones.

b. Descripcién del proyecto y entregables
Para llevar a cabo la reduccion de costos de produccién se
ha propuesto hacer uso de la Metodologia de Gestion de
Costos ABC (Activity Based Costing), apoyado con la
herramienta Sixtina ABCosting. Dicho sistema permitira crear
modelos de costos basados en actividades con procesos
integrados. Estos procesos tienen que ir ligados a la par con
un conjunto de actividades que se relacionan con las areas
de produccion y almacén. Ademas, se espera que los gastos
en la empresa disminuyan ya que los procesos
fundamentales van a estar integrados, automatizados y sobre
todo generando informacion de calidad a tiempo preciso, con
lo cual ayudara a una mejor toma de decisiones. La
implantacién de un sistema de gestion de costos dentro de la
empresa LAPROSUR S.A.C. promete conseguir la
identificacion de las actividades mas importantes que se
llevan a cabo en la empresa y asi calcular el costo de cada

una de ellas.

Entre los entregables del proyecto es encuentran:
¢ Planificacion (MS Project)

e Herramientas utilizadas para el analisis (FODA)
¢ Cronograma

e Presupuesto
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¢ Informes mensuales del avance del proyecto

c. Requerimientos de Alto Nivel

A.

Requerimientos del producto

Control de costos y mejora de procesos.
Determinacién del coste por actividades.
Determinacion con alto grado de exactitud los costos
de sus productos, servicios, clientes y hallar
oportunidades de reduccién de costos.

Informacion detallada en cuanto al destino de los
costes mediante graficas o diagramas.

Mdodulos: Drivers, Centros, Recursos, Actividades,
Materiales, Objetos de Costo, Ventas, Produccion.
Integracion con otras soluciones Sixtina con moédulos:
Sixtina Dashboard, Sixtina Analytic. Sixtina Balanced
Scorecard, Sixtina ETL.

Requerimientos del proyecto

Financiamiento del proyecto por parte de la empresa.
Participaciéon y capacitacion al personal del area de
produccion para el uso del sistema.

Conocimiento de los clientes en particular y de la
cartera en general.

Conocimiento del FODA actual de la empresa.
Cumplimiento de los acuerdos presentados en el

proyecto.

d. Objetivos del proyecto

1.

Alcance

El proyecto tendra como alcance el area de produccién

de la empresa, involucrando también parte del area de

almacén y gerencia general.

Cronograma

Se elabord un cronograma de actividades que permitié

dividir el desarrollo del proyecto en diferentes ambitos,

los cuales incluyen:

- Inicio
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Planificacién
Ejecucion
Seguimiento y Control

Cierre

Cada actividad prevista se realiza segun esta definido en

dicho cronograma. Ver Formato N° 14

Costo

El costo aproximado para el proyecto consta de S/.

17,160.00, detallandose a continuacioén la forma de pago:

El 90% del presupuesto se dara uso para gastos
finales del proyecto (Gestion de implantacion del
sistema, realizacion de Pruebas del Sistema,
capacitacion de usuarios mediante un manual de
usuario, consultoria para la implantacion, costos de
algunos entregables iniciales y formatos finales del
proyecto). Tales gastos seran distribuidos de la
siguiente manera:

e Adelanto del 30% para el analisis, planificacion,
consultoria y gestion del proyecto (S/. 5,148.00)

o Durante la implementacién y capacitacién del
sistema Sixtina ABCosting se hara entrega del 30%
(S/.5,148.00)

¢ Al culminar y entregar la documentacion detallada
del proyecto se hara efectivo el otro 30% (S/.
5,148.00).

El 10% del presupuesto sera destinado como gastos

administrativos: (S/. 1,560.00)

e. Premisas y restricciones

1.

Premisas

Para que el proyecto pueda ser eficiente y eficaz hay que

tener en cuenta la integracién que existe entre el area

comercial y de produccion; para asi poder tener las

siguientes facilidades:

Financiamiento del proyecto por parte de la empresa.
Cantidad de ladrillos en Stock.
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e Detalles del monto requerido para la adquisicion de

insumos y materia prima.

2. Restricciones
o Los pedidos deberan gestionarse de acuerdo al stock
previsto.
e El proyecto debe ser entregado en el tiempo
establecido.
o El sistema sera usado sélo por el personal autorizado.
e Cumplimiento de los acuerdos presentados en el

proyecto.

f. Riesgos iniciales de alto nivel
o Los costos en exceso al presupuesto previsto.
¢ Falta de capacitacion al personal.
¢ Retrasos en laimplantacion del sistema Sixtina ABCosting.
e Resistencia al cambio por parte del personal de la
organizacién donde se implante el sistema de gestion

integral.

3.1.2. Planificacion

Para comenzar con la planificaciéon del proyecto es necesario establecer

con el patrocinador de la empresa, Maricruz Bardales Tineo, el tiempo de

duracion total del proyecto el cual se refleja en el cronograma realizado y

entregado.

A.

Integracion — Plan de gestion del proyecto

El proyecto se ejecuta en conjunto del equipo de trabajo con los
interesados y se ira monitoreando mediante los tiempos establecidos
por cada actividad inmersa dentro del proceso de produccién. En el
proceso de identificacion dentro del modelo ABC se debe en primer
lugar ubicar las actividades de forma adecuada en los procesos
productivos que agregan valor, para que en el momento que se inicien
operaciones, la empresa tenga la capacidad de responder con
eficiencia y eficacia a las exigencias que el mercado le imponga. Al
conocer los factores causales que accionan las actividades, sera facil
aplicar los inductores de eficiencia (Perfomance drivers) que son

aquellos factores que influyen decisivamente en el perfeccionamiento
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de algun atributo de eficiencia de la actividad cuyo afinamiento
contribuird a una mejor produccién de ladrillos. Estos inductores
suelen enfocarse hacia la mejora de la calidad, a conseguir reducir

los plazos y a reducir costos en la produccién de ladrillos.

. Alcance - Plan de Gestion del Alcance

En este apartado se describe lo que se va a definir, controlar e incluir
dentro del Proyecto. Se realiza la definicion que contiene las
actividades que aconteceran los involucrados en la realizacion del

proyecto. Ver Formato N° 05

1. Alcances del Producto

El alcance del sistema SIXTINA ABCosting ofrece una forma
rapida, eficaz y econémica de reducir costos, porque se obtiene
suficiente informacion para comprender cuales son los
verdaderos inductores de los costos y actuar sobre éstos tanto en
el area de produccién como el de ventas, abriéndose asi un
proceso racional, eliminando las causas que originan los mayores
costos. Este software es una valiosa herramienta de analisis de
costos, que permite la asignacidn de estos a productos, servicios,
clientes y procesos internos.
Con Sixtina ABCosting se permitira conocer cémo fluyen los
costos dentro de la empresa y como sus decisiones influyen para
que éstos se vayan escalando y acumulando, a veces de manera
incontrolada y oculta. El software de costos por actividades
permite la modelacién de los sistemas de costos, integraciéon con
su sistema contable u operativo, informes y analisis de gran
profundidad. Entre sus principales caracteristicas se tiene:

e El sistema brinda informacién detallada en cuanto al destino
de los costes, las graficas obtienen informacion rapida acerca
de cudl es el elemento que se ha sobre o sub-asignado como:
Cuentas contables de costes directos e indirectos, recursos,
productos, actividades, materiales, etc.

e El médulo de Actividades despliega los recursos, el nombre
de la actividad, su activity driver (conductor de actividad) y el
importe de cada actividad, informes de activity drivers,
estructura de costes, asignaciones dimension clientes,

capacidad tedrica y capacidad ociosa.
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e El mddulo de Centros permitira ordenar los listados de
informacion de cada modulo en bloques o grupos. Se podran
determinar Centros en base al organigrama de la empresa,
por lo que cada mddulo trabajara independientemente con el
listado de Centros.

e ElI modulo de Drivers permitira registrar los costos
determinados de las actividades que se realicen, como por
ejemplo: facturas emitidas, horas trabajadas, cantidad de
merma, etc.

e El sistema también incluye diferentes posibilidades de
reportes, los mas clasicos desarrollados y los mas

particulares desarrollados por el usuario en interfaz Excel.

2. Alcances del Proyecto

Se han definido los objetivos que deben cumplirse, ademas de
abordar y documentar las caracteristicas y limites del proyecto.
De igual manera se provee una base documentada para una
futura toma de decisiones. Para asegurar la verificacion del
alcance se propone como minimo una reunion de contacto entre
el equipo de proyecto. Adicionalmente en etapas criticas del
proyecto se propone que se realicen una reunion cada 15 dias,
con el fin de definir las acciones a seguir y tomar decisiones que
contribuyan a cumplir con los objetivos del proyecto.

El proyecto entregara el sistema listo con los registros de costos
inmersos en el area de produccion. El area de contabilidad
también se vera implicada ya que ellos proporcionaran la data
para el sistema. Comprende el proceso de formalizacion de la
aceptacion del alcance del proyecto por parte de la empresa,
requiriendo la revision de la estructura desagregada del proyecto
y la descripcion de los entregables, para asegurar que han sido

definido correcta y satisfactoriamente.

a. Entregables
El proyecto tendra como entregables:
1. Sistema Sixtina ABCosting
2. Manual: técnico.

3. Especificaciones del proceso de implantacion.
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4. Documentacion como (el acta de constitucion del proyecto,
planificacion de tiempo, cronograma, presupuesto entre

otros).

b. EDT

El propésito de la Estructura Desglosada de Trabajo (EDT)
dentro del presente proyecto de gestion de costos, sera el de
definir el trabajo de manera jerarquica, describiendo los
entregables y tareas que deben realizarse a los largo del
desarrollo del presente proyecto, para que pueda ser utilizada
como una herramienta de trabajo diario, demostrando asi
todas las secuencias de actividades llevadas a cabo que
justifican los gastos e inversion de recursos de diversa indole
en el proyecto.

Ver formato N° 07

c. Diccionario EDT
La informacion del diccionario de la EDT/WBS incluye, entre
otros:
e Elidentificador de los interesados
e Los supuestos y restricciones
e La organizacién responsable
e Los hitos del cronograma
e Las actividades asociadas del cronograma
e Los recursos necesarios
e Las estimaciones de costos
e Los requisitos de calidad
e Los criterios de aceptacion
e Las referencias técnicas
e La informacion sobre acuerdos
Ver formato N° 08

d. Matriz de trazabilidad de requerimientos
Como parte de esta etapa se desarrollara el lineamiento que
indica la trazabilidad de requerimientos que seran
consistentes en el desarrollo de un conjunto de actividades
ideales durante todo el ciclo de vida del presente proyecto,

haciendo referencia al objetivo concreto del mismo, el cual es
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implantar la metodologia de costos basado en actividades
“‘ABC” apoyado en la herramienta Sixtina ABCosting. Ver
formato N° 06

C. Tiempo - Plan de Gestion del Tiempo

La Gestion del Tiempo se definid en la planificacion del tiempo de

duracién del ciclo del proyecto, el cual contara de 18 meses desde el

inicio de la fecha indicada hasta el final del proyecto.
Ver Formato N° 13

1.

Cronograma del Proyecto

La gestion del cronograma incluye los procesos requeridos para
asegurar la terminacion del proyecto a tiempo. Pero antes de que
el cronograma de un proyecto sea creado, el gerente de proyecto
debe tener una Estructura de Desglose del Trabajo (EDT)
completa, un esfuerzo estimado para cada tarea, y una lista de
recursos con la disponibilidad de cada uno. El establecer el total
de las fechas para completar el cronograma tiene que ser
realizado por el equipo del proyecto y recibir insumos de varias
personas cercanas al proyecto. El gerente del proyecto ayudara
proporcionando la informacion acerca del alcance, presupuesto,
recursos, y los plazos de culminacion del proyecto descritos en el
contrato del sponsor del proyecto.

Una vez que un cronograma total es establecido, el gerente del
proyecto es responsable de monitorear el progreso del proyecto y
de revisar los estimados del cronograma de ser necesario.

Ver Formato N° 14

Hitos del Proyecto
En los Hitos se puede observar la administracion y gestion de los
elementos entregables del mismo, ya que éste permite establecer
las fechas clave para cada fase del proyecto. Nos permitié definir
los avances del proyecto a través del cumplimiento de los mismos.
Ver Formato N° 12

Gestion de Cambio en el Cronograma
El control del cronograma se hara con la ayuda del patrocinador

del proyecto, ya que manejara, al igual que el equipo del proyecto,
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la fecha de entrega de cada uno de los informes que se
encuentren en proceso en ese momento. Los cambios en el
tiempo al cronograma deben ser presentados al patrocinador para
su aprobacién. Este control de cambio debe de documentarse
mediante una Solicitud de Cambio.

Si la Solicitud de Cambio es aprobada, el responsable del
proyecto debe proceder a actualizar el cronograma y la linea base

del cronograma.

D. Costo - Plan de Gestion del Costo

La determinacion de los costos se realizara a partir de las actividades

identificadas en los analisis determinando para cada uno de ellos el

costo individual, dentro de la misma estructura de diagrama elaborado

para este fin.

Aqui se detallan los costes relacionados con los recursos adquiridos,

implantacién y reserva de contingencia.

1.

Cuadro de Costos

La Gestion de los Costos del Proyecto incluye los procesos
involucrados en estimar, presupuestar y controlar los costos de
modo que se complete el proyecto dentro del presupuesto
aprobado. La salida mas importante que se obtiene del plan de
gestion de los costos es el presupuesto base del proyecto, el cual
permite realizar el control de costos durante la implantaciéon del

sistema Sixtina ABCosting. Ver formato N° 18

Forma de pago

Al tener estimados los costos del proyecto en el cuadro de costos

y realizado el presupuesto del proyecto, para este proyecto la

forma de pago sera en el tipo de moneda de Peru (S/.). Se ha

determinado la siguiente forma de divisién del pago:

e ElI 10% del presupuesto sera destinado para gastos
administrativos.

o EI 90% del presupuesto se dara uso para gastos finales del
proyecto (Gestion de implantacion del sistema, realizacion de
Pruebas del Sistema, capacitacién de usuarios mediante un

manual de usuario, consultoria para la implantacién, costos
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de algunos entregables iniciales y formatos finales del

proyecto).

3. Gestion de Cambio en los Costos

Se controlaran los costos del proyecto para actualizar el
presupuesto del mismo y asi gestionar cambios a la linea base de
costo. La actualizaciéon del presupuesto implica registrar los
costos reales en los que se ha incurrido a la fecha.

Gran parte del esfuerzo de la gestion de costos implicara analizar
la relacion entre el uso de los fondos del proyecto y el trabajo real
efectuado a cambio de tales gastos. Para controlar cualquier

cambio en los costos se podra usar los fondos de contingencia.

E. Calidad - Plan de Gestion de la Calidad

La Gestion de la Calidad del Proyecto incluye los procesos y

actividades de la empresa; determinandose asi responsabilidades,

objetivos y politicas de calidad a fin de que el proyecto satisfaga las

necesidades por la cuales fue emprendido. Como parte de las

actividades de gestion de la calidad se han incluido las iniciativas

nacidas del analisis de las necesidades identificadas dentro de la

empresa LAPROSUR S.A.C. La gestién de la calidad se establecera

en base al cumplimiento del presupuesto del proyecto.

1.

Aseguramiento de la Calidad

El aseguramiento de la calidad consistira en auditar los

requerimientos de calidad y los resultados de las medidas de

control de calidad, para asegurar al patrocinador, gerencia de la

empresa y otros interesados del proyecto que el producto alcanza

las necesidades, expectativas y otros requerimientos.

El Director de Proyecto debera de:

e Recomendar mejoras en los procesos y politicas de calidad.

o Establecer métricas para medir la calidad.

e Evaluar el impacto en la calidad cada vez que cambia el
alcance, tiempo, costo, riesgos y recursos.

e Destinar tiempo para realizar mejoras de Calidad.

e Asegurar que se utilice el control integrado de cambios.
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1.1. Herramientas y técnicas para el aseguramiento de la
calidad
a. Analisis Costo — Beneficio: La planificacion de
Calidad debe tener en cuenta el compromiso entre
costes y beneficios. El principal beneficio de cumplir
con los requisitos de Calidad es menor reproceso, lo
cual significa mayor productividad, menores costes
por reclamaciones y mayor satisfaccion de los actores
interesados. El coste principal de cumplir con los
requisitos de Calidad es el asociado con la
implementacion de las actividades de la Gestién de la

Calidad del Proyecto.

b. Costo de la Calidad (COQ): Estos costes seran
aquellos en los que incurriran las inversiones para
prevenir el incumplimiento de los requisitos, evaluar la
conformidad del producto con los requisitos, asi como
por no cumplir con los requisitos (reprocesos,
reclamaciones, etc.). Los costes por fallos a menudo
se clasifican en internos y externos denominandose

también costes por Calidad deficiente.

c. Herramientas Béasicas de Calidad: Se utilizaran para
solucionar problemas relacionados con la Calidad.
Son las siguientes:

e Diagrama causa-efecto.
e Diagrama de flujo.

e Diagrama de Gantt.

o Histograma.

e Hitos.

2. Control de Calidad
Para el uso del sistema se realizaran cuestionarios para cada uno
de los usuarios, de esta manera se realizara un analisis sobre si
existe alguna dificultad o insatisfaccién, una vez analizado se
realizara la retroalimentacion para asegurar la calidad del

proyecto.
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F. Recursos Humanos - Plan de Gestion de los Recursos Humanos

El equipo del proyecto del Plan de Gestion de los Recursos Humanos

propicia la mejora de la calidad en la gestion de los mismos,

acompafando del cambio en la cultura organizacional e impulsando

una gestion integradora. Se integraron los procesos que organizan y

dirigen el proyecto como las areas de produccion, recursos humanos,

contabilidad y almacén. Ver Formato N° 22

1.

Organigrama del proyecto

En este apartado se especifica los roles y la jerarquia de los
integrantes del proyecto. Se identifican a los involucrados y se les
clasifica segun su participacion en el proyecto.

Ver formato N° 09

Roles y responsabilidades
Se especifica los roles y responsabilidades que cada miembro del
equipo del proyecto tiene y que debera desempenar eficazmente,
supervisando las actividades de los demas por el director del
proyecto. Ver Formato N° 13
Se determinaron los siguientes roles y responsabilidades en el
proyecto:
e Patrocinador del proyecto
Es quien verifica la calidad y veracidad de los avances del
proyecto y de la entrega final. Su rol es aportar la solicitud del
capital, necesario para la implantacion del sistema. El
patrocinador fiscalizara el avance del proyecto y calidad de

los entregables, con el fin de salvaguardar el capital invertido.

e Gerente del proyecto
Es el lider del proyecto, Cristhian Rengifo Almeyda, quien
delega funciones al equipo de trabajo. Es la persona que tiene
contacto directo con el sponsor y con quien debera cumplir
todos los objetivos fijados, con todas las necesidades

requeridas por la empresa.

3. Matriz de asignacién de responsabilidades (RAM)

Se realizé un cuadro estructural que ilustra en quién recaen tareas

y responsabilidades en el proyecto. Cada miembro del proyecto
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tiene sus tareas y responsabilidades, las cuales se ven plasmada
en la matriz; y que ademas es de suma utilidad e indispensable
durante los procesos del proyecto, ya que en ella vamos a
relacionar los recursos humanos con las tareas y con los distintos
roles respecto de las actividades que tendran los integrantes del
proyecto y el patrocinador. Ver Formato N° 21

G. Comunicaciones - Plan de Gestion de Comunicaciones

Esta gestion va permitir desarrollar un enfoque y plan adecuado para
las comunicaciones teniendo en cuenta las necesidades vy
requerimientos de los interesados y los activos de la empresa que se
encuentren disponibles.

El proceso de Planificar la Gestion de las Comunicaciones, permitira
determinar las necesidades de informacion de los interesados en el
Proyecto y asi poder determinar como se llevaran a cabo las
comunicaciones. Ver Formato N° 24

1. Directorio de Stakeholders
Aqui se identifica a los involucrados desde el comienzo, se analiza
el impacto positivo o negativo que se puede tener y se revisa la
evolucion de cada involucrado con el paso del proyecto. En este
proyecto se realizé la evaluacion de las areas que se veran
involucradas directamente con el sistema y se establecio la lista

de stakeholders.

2. Medios de comunicacién
La comunicacion y la divulgacion del avance del proyecto entre
los miembros del grupo de trabajo son esenciales, ya que
desarrollaran a través de reuniones presenciales, mediante chats
0 correo electronico. También habra comunicaciones telefénicas,
para conversaciones breves ante aclaracion de dudas o

posteriores reuniones.

H. Riesgos - Plan de Gestion de Riesgos
Se llevo a cabo la planificacion de la gestion, la identificacion, analisis
y planificacion de respuesta a los riesgos, asi como su seguimiento y
control, disminuir la probabilidad y el impacto de sucesos negativos

para el proyecto.
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Fuentes de riegos
En el presente proyecto se establecieron dos fuentes de riesgo,

las cuales influyen en el proyecto:

a. Fuentes de riesgos internos
En caso de los riesgos que suceden y afectan internamente
el proyecto, el que mas resalta es la ausencia de registro de
los ladrillos producidos, cantidad de materia prima utilizada y
la contabilizacion de merma, la cual incurre como costo para
la empresa. Por otro lado, se toma en cuenta el factor del

equipo de trabajo en no definir bien el proyecto.

b. Fuentes de riesgos externos
En el caso de los riesgos externos solo se identificd la poca

involucracion de los usuarios del negocio en el proyecto.

Matriz de descomposicion de Riesgos (RBS)

Esta matriz es similar a la Estructura de Desglose de Trabajo
(EDT), pero lo que lo diferencia es que la RBS se utiliza para
descomponer los riesgos de lo genérico a lo especifico.

Los riesgos se clasificaron de acuerdo a su probabilidad de
ocurrencia y el impacto que podria generar en el desarrollo del
proyecto y sobre todo quienes serian los primordiales

perjudicados

Categorias, criterios para priorizar y levantar los riesgos.

Se categorizo los riesgos y se organizo de acuerdo al impacto que

tendran para poder darles una solucién impecable en el menor

tiempo posible para que no perjudique el avance del proyecto. Los

riesgos son definidos y centralizados desde su identificacion, por

ende, se han determinado los siguientes criterios:

¢ Analisis Cualitativos: Incluye los métodos para priorizar los
riesgos identificados para realizar otras acciones, como
analisis cuantitativo de riesgos, planificar la respuesta.

e Anadlisis Cuantitativo: Se realiza respecto a los riesgos
priorizados en el proceso analisis cualitativo de riesgos por
tener un posible impacto significativo sobre las demandas

concurrentes del proyecto.
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4. Estrategias para la respuesta de los riesgos
Se ha planteado un conjunto de acciones para aplicar y desarrollar
opciones y determinar asi acciones para mejorar las
oportunidades y reducir las amenazas a los objetivos del proyecto.
Los interesados afectados deben ser involucrados en la
determinacion de las estrategias. Una vez que las estrategias han
sido seleccionadas, necesitan ser consensuadas por el equipo del

proyecto.

a. Evitar una Amenaza o Explotar una Oportunidad
Esta estrategia involucra tomar las acciones requeridas para
abordar una amenaza o una oportunidad y asegurar que la
amenaza no podra ocurrir o que no tendra efecto en el
proyecto, o que la oportunidad ocurrira y el proyecto sera

capaz de tomar ventaja de ella.

b. Transferir una Amenaza o Compartir una Oportunidad
Esta estrategia involucra la transferencia a un tercero que
esta mejor posicionado para enfrentar una amenaza o

aprovechar una oportunidad particular.

c. Mitigar una Amenaza o Mejorar una Oportunidad
Mitigar y mejorar son las estrategias de respuesta mas
ampliamente aplicadas. Aqui, el enfoque es identificar
acciones que disminuiran la probabilidad y/o el impacto de
una amenaza, o incrementaran la probabilidad y/o impacto de

una oportunidad.

d. Aceptar una Amenaza o una Oportunidad
Esta estrategia se aplica cuando las otras estrategias no se
consideran aplicables o factibles. La aceptacion implica no
tomar accidon a menos que el riesgo realmente ocurra, en cuyo
caso se pueden desarrollar por adelantado planes de
contingencia o de respaldo, a ser implantados si el riesgo se

presenta.
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Identificaciéon, Seguimiento y Control de Riesgos

Durante la ejecucion del proyecto se debe monitorear
constantemente el ambiente en caso de que alguno de los
detonantes definidos en los procesos anteriores se dispare. Es ahi
donde los registros de riesgos ayudan a confirmar riesgos
previstos y dar seguimiento a las acciones definidas en el plan de
respuesta. De igual manera, debe utilizarse como una
herramienta para identificar, cuantificar y responder
periddicamente a las situaciones de riesgo detectadas a lo largo
del proyecto. Es posible que en el desarrollo del proyecto surjan
nuevos riesgos u oportunidades que no estaban presentes al
principio del mismo, y de la misma manera la probabilidad de otros
eventos se hace nula por lo que es necesaria una continua labor
de gestion de riesgos periédicamente. Por esta razon podemos
decir que la gestidn de riesgos no es una serie de actividades en
serie sino mas bien un ciclo de actividades cuyo fin llega cuando

el proyecto se cierra.

Adquisiciones - Plan de Gestion de Adquisiciones

La Gestion de las Adquisiciones del Proyecto incluye los procesos de

compra o adquisicion del producto, el cual sera el sistema Sixtina

ABCosting e incluye términos y condiciones, y ademas puede

incorporar otros aspectos especificados por la empresa para

establecer lo que el vendedor debe realizar o proporcionar.

1.

Recursos adquiridos

Al adquirir el sistema, el costo de configuracion solicitada es de
S/. 8,000, el cual incluye: cantidad de modelos, usuarios, tipos de
dashboard, etc. La consultoria de implementacion, el cual viene
incluido en la adquisicion del sistema, tiene un costo de S/. 5,000
ya que el servicio incluye la consultoria conceptual para el armado
del modelo, asi como su implementacion en la herramienta.

Por consiguiente, se tiene previsto adquirir el software con los
modulos de Drivers, Centros, Recursos, Actividades, Objetos de
Costos, Ventas, Periodos y Produccién; con sus respectivos
informes de reportes y trazabilidad. La plataforma en el cual se
implementara el sistema esta basada en la nube y por

consecuente toda la informacion subida al sistema estara alojada
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en los servidores de la empresa Sixtina, la cual podra ser accedido
sélo por 03 usuarios: Area Contable, Area de Produccién y Area

de Administracion.

Seguimiento y Control de las adquisiciones

Consiste en gestionar las relaciones de adquisiciones, supervisar
el desempefio del contrato y efectuar cambios y correcciones
segun sea necesario. Tanto LAPROSUR como la empresa Sixtina
administran el contrato de adquisicion con finalidades similares.
Cada uno debe asegurar que ambas partes cumplan con sus
respectivas obligaciones contractuales y que sus propios

derechos legales se encuentren protegidos.

Interesados del Proyecto - Plan de Gestion de los Interesados

Se elabora estrategias de gestion apropiados para que los

interesados participen de manera efectiva en todo el ciclo de vida del

Proyecto, basado en el analisis de sus necesidades, intereses e

impacto potencial para el éxito del Proyecto. Los interesados en el

proyecto han sido determinados en forma conjunta con la empresa
LAPROSUR S.A.C. Ver formato N° 23

1.

Interesados del proyecto

Los interesados deben acudir a cada reunion de trabajo para
poder detallarle el avance del proyecto, asi como también en la
presentacién del mismo.

Gestionar la participacién de los Interesados ayuda a aumentar la
probabilidad de éxito del proyecto al asegurar que los interesados
comprenden claramente las metas, objetivos, beneficios y riesgos
del mismo. Al anticipar la reaccién de las personas frente al
proyecto, pueden implementarse acciones proactivas a fin de

obtener apoyo o minimizar los impactos negativos.



Tabla 3 Interesados del proyecto

62

Departamento /

Nombre Cargo L
Division
Paola Soto ,
Jefe de Ventas Area Comercial
Aguilar
Miguel Beddn Area de Administracion
Jefe de Contabilidad
Solérzano y Finanzas

Freddy Davila

Gonzales

Jefe de Produccién

Area de Producciones

Luis Felipa de la

Cruz

Jefe de Almacén

Area de Producciones

Maricruz

Bardales Tineo

Gerente

Gerencia General

Cristhian Rengifo
Almeyda

Jefe del Proyecto

2. Equipo de Trabajo del Proyecto

El equipo del proyecto estd compuesto por las personas a quienes
se han asignado roles y responsabilidades para concluir el
proyecto. Si bien es comun hablar de la asignacion de roles y
responsabilidades, los miembros del equipo deberan participar en
gran parte de la planificacién y toma de decisiones del proyecto.
Los equipos de trabajo del proyecto estan compuestos por los
colaboradores que tienen asignados roles y responsabilidades
para completar el proyecto. Estos son pieza fundamental en la
consecucion de los objetivos planteados. El equipo y su evolucion
dependen en gran parte de las capacidades y experiencias de los

miembros del mismo.

Reuniones del Proyecto

Las reuniones del proyecto permitiran compartir, dentro de un
grupo de personas, el mismo nivel de conocimiento acerca de un
tema o problema y ademas una toma de decisiones colectiva. En
efecto, las decisiones tomadas por equipo del proyecto, seran
aceptadas con mayor facilidad por todas las partes implicadas.
La conduccién de una reunidon hace referencia al conjunto de

acciones que deben tomarse para organizar y llevar a cabo una
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reunion en buenas condiciones y que permita el seguimiento de
sus resultados. Estas reuniones se desarrollardn dentro de los

plazos establecidos dentro del presente proyecto.

INGENIERIA DEL PROYECTO
El modelo de costeo basado en actividades (ABC) se centra en el principio de

que la actividad es la generadora de costos y que los productos consumen

actividades, por lo tanto, se asignan costos a las actividades basandose en como

éstas usan los recursos. El proceso de asignacion de costos a actividades y

objetos de costos se apoya en criterios llamados “drivers” (generador o inductor

de costos), que explican la relacion de causa y efecto entre estos elementos.

3.2.1. Fases y etapas de la metodologia ABC

Dentro del modelo ABC se consideran 3 fases:

Localizacion de los Centros (Incluye 2 etapas)
Determinacion del costo de las actividades de cada centro (Incluye 6
etapas).

Determinacion del costo de los productos (Incluye 3 etapas)

A. FASE I: Localizacion de los Centros

Etapa 1: Planeacion e iniciacion

Tiene como objetivo fundamental conocer la empresa y realizar una
planeacion adecuada del trabajo. Incluye un cronograma detallado
con tiempos, recursos y responsables y la definicion del personal de
la empresa que hara parte del proyecto.

La planeacion se inicid con una reunidn con la accionista mayoritaria
de la empresa LAPROSUR, la Sra. Maricruz Bardales Tineo, la cual
brindé informacion y detalles acerca de la necesidad de llevar el
control de sus costos principalmente en el area de produccion y
ventas. Se establecio los recursos, responsables, tiempo y alcance
que tendra el proyecto, todo constatado mediante documentacion

previa.

Etapa 2: Definir los centros de actividades
En esta etapa, se establece la definicion de todos los centros de
actividades que le son inherentes a la entidad. Para ello, es necesario

un recorrido por toda la empresa para detallar todos los centros de
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actividades que fisicamente estan y brindan sus servicios a los

clientes

FASE Il: Determinacion del costo de las actividades de cada
centro

Etapa 3: Localizacion de los costos indirectos en los centros

Se procede a localizar los cargos indirectos respecto al producto en
cada uno de los centros en los que se encuentre dividida la empresa,
de manera similar a como lo hacen los modelos tradicionales.

Esta localizacion se limita a situar los cargos en el centro donde se
realiza la actividad a la que después se traspasara. Se observa una
tendencia creciente a hacer una referencia expresa a los centros de
costos para situar en ellos las actividades.

Una adecuada divisién de la empresa o instalacion en centros de
actividad, que estén orientados principalmente hacia las propias
actividades, potencia la aplicacién del Modelo ABC y la ejecucion de

su proceso contable.

Etapa 4: Identificacion de actividades por centros

En el ambito de cada centro generalmente tiene lugar la ejecucion de
actividades diferentes.

Precisamente aqui se identifican y clasifican cada una de las
actividades que se realizan en cada centro, constituyendo una de las
etapas mas delicadas e importantes. Para ello, uno de los
procedimientos que se utilizan es el cuestionario o entrevista entre
personas integradas a los centros.

Es muy importante el descubrimiento de todas las actividades que se
realizan en la instalacion.

Ademas, se debe sefialar que las actividades deben recibir solo
costos directos con relacion a ellas, es decir, no se ha de llevar a cabo
ninguna asignacion para trasladar costos indirectos a las actividades.
La seleccion de las actividades ha de eliminar la existencia de costos

indirectos con respecto a ellas.

Etapa 5: Eleccion de cost- drivers o generadores de costos de
las actividades
Supone un momento crucial en estos procesos de asignacion. Dentro

de cada actividad se debera elegir aquel cost-driver, portador o
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inductor de costos, que mejor respete la relacion causa — efecto

entre: Consumo de recursos y Actividad.

Tabla 4 Cost-Drivers

CENTRO ACTIVIDAD "COST-DRIVER”
Emision de 6rdenes de
N° de ordenes emitidas

compra
Inspeccion control de

COMPRAS calidad de los pedidos Tiempo/pedido
de materiales
Almacenamiento de Dias de permanencia/
materias primas m? ocupados
Puesta a punto

o N° de puestas a punto

maquinaria

PRODUCCION Transporte interno de

_ Metros recorridos
materiales
Control de calidad Controles realizados
Emision de 6rdenes de
N° de 6rdenes emitidas.
, venta

DISTRIBUCION
Almacenamiento de Dias de permanencia/
productos m? ocupados.

Etapa 6: Determinacion de recursos por centros

En esta fase se identifican los elementos econdmicos que son
aplicados o utilizados en la ejecucion de las actividades. Es necesario
recorrer aquellas dependencias encargadas de la administracion y

control de estos recursos.

Etapa 7: Reparto de los costos entre las actividades

Identificadas y definidas cada una de las actividades de los centros, el
proceso se completa en esta quinta etapa, con la distribucion o reparto
de los costos localizados en los centros, entre las distintas actividades
que lo han generado.

Este reparto no es, en general, complejo, dado que en la mayor parte
de las ocasiones es posible identificar de manera directa y simple los
costos ocasionados por las distintas actividades dentro de cada
centro, por lo que su determinacion no debe resultar problematica; no

obstante, en presencia de repartos dificiles de efectuar, se necesitara
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disponer de la suficiente informacién para que el reparto realizado no

se lleve a cabo de manera subjetiva.

Etapa 8: Calculo del costo de los generadores de costos
Conocidos los costos de las actividades, y determinados los
generadores de costos para cada una de ellas, el costo unitario se
determina, dividiendo los costos totales de cada actividad entre el
numero de generadores de costos.

El costo unitario del generador de costos representa la medida del
consumo de recursos que cada inductor ha necesitado para llevar a
cabo su mision o, en otros términos, el costo que cada inductor genera

dentro de una actividad concreta.

C. FASE lll: Determinacion del costo de los productos

Etapa 9: Asignacion de los costos de las actividades a los
productos

Tiene una profunda significacion en el Modelo ABC, pues los
productos consumen actividades y las actividades recursos, siendo
los generadores o inductores, los que relacionan de manera directa a
unos y otros, por lo que, llegado este momento en el proceso de
asignacion, son conocidos ya los costos generados por cada portador
de costos; asimismo y de acuerdo con la correspondencia directa
entre estos y los productos, se puede saber de manera inmediata el
consumo que cada producto ha hecho de cada actividad. El consumo
realizado de cada actividad vendra expresado por el niumero de
prestaciones con las que la actividad ha contribuido a la formacion del

producto.

Etapa 10: Asignacion de los costos directos a los productos

Los costos directos respecto del producto no han intervenido en las
etapas anteriores del proceso contable del Modelo ABC. El proceso
de asignacion terminara trasladando los costos directos respecto al
producto. El Modelo ABC, propugna la asignacion de la mano de obra
directa a las actividades de acuerdo con un portador de costo
representativo, como es el caso del nimero de horas consumidas en
cada actividad por los diferentes productos. La mano de obra directa,
suele representar una parte del costo de muchas actividades, por lo

gue de no tenerse en cuenta, se estaria deformando el costo total de
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las actividades. Por tanto, los costos directos a repartir, sélo haran
referencia a los materiales consumidos, que se trasladaran al costo
de los productos a nivel unitario de acuerdo con las cantidades fisicas

que hayan necesitado.

Etapa 11: Andlisis de costos

Una vez se procesen los datos del modelo, el area de costos debe
emitir periddicamente los informes necesarios para que cada
dependencia evalue sus costos y programe reuniones de discusion

de los mismos, incluyendo una retroalimentacion periddica.

SOPORTE DEL PROYECTO

El desarrollo de las diversas actividades que el proyecto involucra requiere de la

realizacion de un conjunto de actividades complementarias, que permiten

respaldar y complementar las actividades fundamentales que el presente

proyecto requiere.

3.3.1.

3.3.2.

Plan de gestion de la configuraciéon del proyecto

Se ha determinado que para todos los elementos de configuracion se les

debera agregar, informacion acerca del grupo al que corresponde el

elemento y la informacion complementaria que permita establecer

claramente que actividades se desarrollaran, delimitando las metas y

objetivos trazados. Para los entregables, se debera identificar a que fase

corresponden en forma manual. Esto es:

o Para los elementos bajo control de configuracion se los almacenara
de forma que se puedan recuperar dada la fase a la que
corresponden.

e Para los elementos que no se encuentran bajo control de
configuracion podran ser almacenados por ejemplo en carpetas que
identifiquen la fase a la que pertenecen.

Plan de gestion de métricas del proyecto

Las métricas de la gestion de proyecto se determinan y centran en la
informacion que se pueda medir, procesar y presentar. El director del
proyecto, Cristhian Rengifo Almeyda, utiliza los datos de las métricas
para tomar decisiones e implementar medidas correctivas en el proyecto

cuando sea necesario.
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En general, se ha tenido por conveniente identificar indicadores que

proporcionen informacién en las areas tales como:

e Costo: Permite conocer el indice de rentabilidad del negocio y la

reduccion de los costos que se emplean para la produccion,

aplicando normas y procedimientos a seguir antes de adquirir la

materia prima.

Tabla 5 Indicador de Costo

INDICADOR

FORMULA

INSTRUMENTO

indice de rentabilidad

del negocio

IAN — EAN X100
IAC —EAC

IAN= Ingresos anteriores
EAN=Egresos anteriores
IAC=Ingresos actuales

EAC=Egresos actuales

Ficha de Flujo de Caja

Grafico 13 Ficha de Flujo de Caja

SALDO INICIAL

AL INGRESOS

AL DE SUMINISTROS E INSUMOS

OTAL DE SERVICIOS BASICOS

VAL DE PRESTACION DE SERVICI0S

TOTAL DE PRESTAMOS , COMISIONES Y SEGUROS

o Duracioén: Permite analizar el tiempo en cada una de las actividades,

identificando asi aquellas que sean innecesarias para lograr una

mayor efectividad en el negocio.

Tabla 6 Indicador de Duracion

INDICADOR FORMULA INSTRUMENTO
Tiempo que demanda | Tiempo= hora de inicio — hora de Ficha de
el proceso de ventas vy |fin e
. observacion
produccién
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AREA ACTIVIDAD DEL HORA HORA TIEMPO RECURSOS/NECESIDADES ENCARGADO COMENTARIOS
PROCESO INICIO FIN TRANSCURRIDO

VENTAS

PRODUCCION

o Productividad: Permite conocer y aumentar el nivel de

productividad, interaccion y complementacién de los costos que se

generan en la empresa.

Tabla 7 Indicador de Productividad

INDICADOR

FORMULA

INSTRUMENTO

del proceso
produccién

Nivel de productividad

de

CPAN x KUAN x VUAN X 100
CAC x KUAC x VUAC

CPA=Cantidad producida anterior
KUAN=Kg por Unid. anterior
VUAN=Valor Unit. anterior
CPAC=Cantidad producida actual
KUAC=Kg por Unid. actual
VUAC=Valor Unit. actual

Ficha de control

de produccion
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Grafico 15 Ficha de control de produccion

HORA DE INICIO |
HORA DE FIN
FECHA
OPERARIOS LADRILLOS | MATERIA PRIMA
. Horas . Cantidad ., | Valor
Labor Cantidad trabajadas Tipo producida Kg/unid unitario Total

e Consumo de tiempo: Permite mejorar los niveles eficiencia de los
datos generados durante el proceso de ventas, produccién vy

almaceén.
Tabla 8 Indicador de tiempo

INDICADOR FORMULA INSTRUMENTO
Nivel de  tiempo _TA X100 _ o
consumido en el TAC Ficha de analisis
proceso de produccién | TA = Tiempo anterior de documental
y ventas TAC= Tiempo desperdiciado

Grafico 16 Ficha de analisis documental
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ENCARGADO
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OPERATIVIDAD

TIEMPO | PORCENTAJE
Ne PROCESO ACTIVIDADES | MALO | REGULAR |BUENO | EXCELENTE
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¢ Nivel de calidad del sistema: Permitira evaluar el nuevo sistema

que se pondra en marcha para la gestion de costos

Tabla 9 Indicador de calidad del sistema

INDICADOR FORMULA INSTRUMENTO
NC=PF + PE + PU + PC + PM + PP
P=porcentaje F=funcionalidad Ficha de
vael de Calidad del E=eficiencia U=usabilidad evaluacion del
sistema
C=confiabilidad M=mantenibilidad | sistema
P=portabilidad
Grafico 17 Ficha de evaluacion del sistema
ESCALA DEEVALUACION PUNTUACION
= Q
(T =] o e |=
sBITLE| T |eg
20| Y v 9 |2 2
0 = 3 5 3 9 9
ASPECTOS Egles|5| = |EZ
s 4 8 E 0 |’ ®
2l e | =] A8 |8
= =
1 2 |3 4 [ 5
FUNCIONALIDAD (25%)
Idoneidad

Elsistema se entiende de forma clara y precisa

Se muestra informacion exacta y/o actualizada de los costos

Los datos estan definidos acordes a sus expectativas
El entorno gréfico del sistema genera comodidad para manejarlo
Se incorporan elementos relevantes para ilustrar los datos

Se emplean imagenes y graficos idoneos en el sistema

Elsistema esta definido correctamente

Exactitud

Los modulos del sistema son coherentes con los objetivos que se plantean para la gestion
de costos de la empresa

El mdulos planteados son coherentes con los objetivos que requicre la empresa
Elsistema facilita la generacion de datos exactos de produccion

Interoperabilidad

El sistema cumple con los stindares y/o lineamientos internacionales

PUNTAJE

Totales

Puntuacion minima: 8.25 Puntuacion total (Puntaje * 0.25):
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EFICIENCIA (10%)

Uso y Comportamiento de los Recursos

El tiempo de respuesta del sistema es idoneo de acuerdo a los requerimientos de

software y hardware E

La velocidad de cjecucion del sistema es rapida y se comporta de igual forma en >

distintos computadores 2

El tiempo de uso del sistema es aceptable y/o se puede ajustar

Totales

Puntuacién minima: 0.9 Puntuaci6n total (Puntaje * 0.10):

USABILIDAD ((25%)

Comprensibilidad

El sistema se presenta en un nivel de detalle acorde a los usuarios

Se presentan los datos de una forma estructurada y organizada

Los datos se visualizan de una forma gradual &

Facilidad del sistema 2

El sistema le permite al usuario manejarlo de manera flexible y libre ;

El funcionamiento de los enlaces y/o botones no presenta inconvenientes E

El disefio de la interfaz es claro y atractivo

El disefio de la Interfaz es intuitivo

Eluso de los colores dentro del sistema es adecuado para la presentacion de los datos

Totales

Puntuacion minima: 6 Puntuacion total (Puntaje * 0.25):

CONFIABILIDAD (10 %)

Tolerancia a fallas

En caso de presentarse un error o una falla el sistema conduce al usuario para que E

pueda continuar desde el punto en el que se encontraba antes de ocurrir el mismo ﬁ

El usuario se siente apoyado, orientado y sin temor de cometer errores porque el sistema %

le proporciona ayuda A~

Totales

Puntuacion minima: 0.6 Puntuacion total (Puntaje * 0.10):

MANTENIBILIDAD (15%)

Facilidad de Cambio

El sistema provee una documentacion completa que explica las caracteristicas del

mismo para que pueda usarse sin dificultad =)
=

El sistema fue desarrollado utilizando herramientas de amplia distribucion, el cual puede ﬁ

ser adaptado y/o modificado %

Elsistema se encuentra en un repositorio privado, lo cual garantiza la confidencialidad =

de los datos

Totales

Puntuacion minima; 1.35 Puntuacion total (Puntaje * 0.15):

PORTABILIDAD (15%)

Facilidad de Ajuste

El sistema no requiere de algiin sistema operativo en particular &

para poder ejecutarlo y visualizarlo 2

El sistema no requiere de algiin software en particular para poder ser visualizado ;

No Existe una dependencia de hardware para poder visualizar el sistema E

El sistema puede ser visualizado en distintos navegadores Web

Totales

Puntuacion minima: 1.8

Puntuacion total (Puntaje * 0.15):
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GESTION DEL PROYECTO

En este capitulo se establecen los mecanismos de ejecucion, seguimiento y
control, los cuales gestionaran todas las acciones que deben realizarse,
utilizando recursos tanto humanos como materiales durante su ejecucion
alcanzando asi un resultado esperado. Asimismo, se analiza y dirige el progreso
y desempefio del proyecto, permitiendo detectar desviaciones entre lo
planificado y ejecutado con la finalidad de tomar acciones necesarias para lograr

los objetivos del proyecto.

4.1.1. Ejecucion
En este punto del proyecto se llevaron a cabo cada una de las actividades
incluidas dentro del proyecto, tal y como ésta ha sido planificada de modo
que se generen los diferentes entregables definidos en el alcance,
ademas de identificar y recoger las peticiones de cambio.
De acuerdo al Cronograma, mostrado en el Formato N° 14 del Anexo del
Proyecto de Investigacion, la Ejecucion del Proyecto se empezé con la
identificacion de las necesidades de la empresa y las entrevistas previas
con la accionista mayoritaria Sra. Maricruz Bardales Tineo, llegando a la
determinacion de realizar toda una gestion de costos basado en
actividades que detallen con mayor precision el indice presupuestario en
las areas de produccion y ventas.
Se especificaron los requerimientos funcionales y no funcionales del
sistema, mostrados en los Anexos N° 10 y 11 del Anexo General del
Proyecto.
Para los requerimientos funcionales del sistema se especificd la
funcionalidad que debe cumplir el sistema con respecto a la metodologia
de costos ABC, como son: Drivers, Recursos, Centros, Actividades,
Materiales, Objetos de Costos, Ventas y Produccion.
Para los requerimientos no funcionales del sistema, se especific6 cémo
debia actuar el sistema con el usuario, es decir el rendimiento, usabilidad,
disponibilidad, seguridad, entre otros.
Las actividades del Proyecto se realizan de acuerdo a lo planificado por
parte del Gerente del Proyecto, Ing. Cristhian Rengifo Almeyda, el cual
cumple con las actividades de una forma apropiada revisando y
monitoreando continuamente el desarrollo del proyecto y el software.
Ademas, se determind que el sistema a utilizar para el costeo basado en
actividades es Sixtina ABCosting, debido a su alta precision y detalles

con relacion al coste entre las actividades acorde a la metodologia ABC,
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proporcionando asi a la empresa LAPROSUR S.A.C. un alto indice de
exactitud y trazabilidad en sus costes. Finalmente se firma asi el contrato
entre la Sponsor del Proyecto y el Proveedor del recurso tecnoldgico,
Sixtina Consulting Group, teniendo en claro las especificaciones del
producto y sus garantias, quedandose asi con una copia de contrato cada
uno

Durante la ejecucién del proyecto es preciso detallar que cabe la
posibilidad de que se produzcan situaciones que obliguen a plantearse
cambios en el alcance. Estos cambios seran tomados en cuenta para
poder realizar posteriormente la adaptacion del caso. El director del
proyecto, en funcidon del momento y circunstancia, empleara canales de
comunicacion formales con los diferentes miembros del equipo del
proyecto para conocer como se viene desarrollando la ejecuciéon del

mismo.

A. Cronograma actualizado
El cronograma realizado inicialmente se mantiene sin modificaciones
ya que se ha cumplido cada actividad como se tenia planeado, esto
gracias a las conversaciones con el equipo del proyecto.
Ver formato N° 14

B. Cuadro de costos actualizado
Se realiz6 el Plan de Gestién de Costos, para lo cual se ha plasmado
cualquier cambio en los costos teniendo para ello una reserva de
contingencia. Hasta este punto no se ha realizado ningun cambio en
los costos, por tal motivo el cuadro de costos actualizados es el mismo
y se encuentra en los anexos de proyecto.
Ver formato N° 19

C. WBS actualizado
La estructura detallada de trabajo permitid organizar el proyecto de
tal forma que sea legible, medible y gestionable; lo cual facilita
manejar el proyecto conforme a sus 5 fases. EIl WBS se mantiene
segun lo especificado en el acta de constitucion del proyecto, de esta
manera las fases establecidas se vienen cumpliendo acorde a lo

esperado. Ver formato N° 17
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D. Matriz de Trazabilidad de requerimientos actualizado
Se desarrolld el lineamiento que indica la trazabilidad de
requerimientos y que son consistentes durante el desarrollo de todo
el ciclo de vida del presente proyecto, haciendo referencia al objetivo
concreto del mismo, el cual es aplicar la metodologia de costos
basado en actividades “ABC” apoyado en la herramienta Sixtina
ABCosting. Ver formato N° 06

E. Actas de reunién de equipo
Las comunicaciones con el Patrocinador del Proyecto se realizaron
mediante vias formales de comunicacion, las cuales se llevaron a
cabo en la ciudad de Chincha, estableciéndose asi las aprobaciones

correspondientes.

F. Registro de Capacitaciones del Proyecto actualizado
En esta etapa se tiene que realizar las capacitaciones y el manual
para todos los usuarios del sistema; considerando los aspectos
fundamentales que se toman en cuenta bajo la metodologia de costeo
basado en actividad (ABC).

4.1.2. Seguimiento y control

El seguimiento y control se lleva a cabo con la finalidad asegurar que la
ejecucion de cada una de las fases del proyecto se realice segun lo
acordado y recogido en el Plan del proyecto.

Se formalizé la aceptacion de los entregables del proyecto que fueron
completados durante el desarrollo del mismo mediante una reunién con
el Patrocinador del Proyecto en la ciudad de Chincha.

Los entregables verificados obtenidos mediante el Control de Calidad
fueron revisados con el Patrocinador del Proyecto en la ciudad de
Chincha, con el motivo de cerciorarse de que hayan sido completados
satisfactoriamente y recibido su aceptacion respectiva.

Se realiz6 el Control de las Comunicaciones del Proyecto, efectuando el
monitoreo y control de las comunicaciones formales que fueron
realizadas con el Patrocinador del Proyecto. Se obtuvo un flujo 6ptimo de
informacion mediante comunicaciones formales realizadas como el envio
de los informes del desempefio del a través de reuniones con el

Patrocinador del proyecto, obteniendo como resultado la satisfaccion de



77

necesidades de informacion del principal Interesado del Proyecto, Sra.
Maricruz Bardales Tineo, asi como de los otros interesados del Proyecto
Se realiz6 el Control de Calidad del Proyecto, efectuando el monitoreo y
registro de los resultados de la ejecucién de actividades de calidad y se
determiné que las actividades establecidas en el Cronograma del
Proyecto, no se encontrandose deficiencias durante el desarrollo del
mismo por lo que no fue necesario implementar acciones correctivas. Se
realizd la Inspeccion de la Calidad del Proyecto con la finalidad de
verificar que las actividades de calidad del Proyecto se desarrollaban de
forma correcta.

Se realiz6 el Control de la Participacion de los Interesados del Proyecto,
efectuando monitoreo a las relaciones con los mismos y se determino la
eficiencia y eficacia de los Interesados del Proyecto, especialmente del
Patrocinador del Proyecto, Sra. Maricruz Bardales Tineo, que participa
continuamente brindando informacién al detalle de sus necesidades e
intereses en el momento oportuno.

Se realiz6 el Control de los Costos, efectuando el monitoreo del estado
del proyecto y se determind que los costos no sufrieron ninguna variacion
al respecto, por lo que no se tomaron en cuenta alguna accién correctiva.
Asimismo, y en caso de observarse desviaciones respecto a las
previsiones, se pone en marcha las medidas correspondientes de
acuerdo a lo establecido. En esta fase se realiza a través de plantillas el
seguimiento y control del proyecto, el cual esta detallado en los siguientes

puntos:

A. Solicitud de cambio

El proyecto puede estar sujeto a cambios y modificaciones durante su
ejecucion, los cuales pueden llegar a provocar cierto desorden en el
avance del mismo. Se considera un cambio a todo aquello que
modifique las limitaciones iniciales del proyecto, como el alcance y el
costo, las cuales estan definidas en el Acta de Constitucion. Si ello
ocurre, las solicitudes de cambio solo podran ser pedidas por
personas especificas, las cuales seran:

* Accionista mayoritario: Sra. Maricruz Bardales Tineo

+ Jede de Produccion: Sr. Freddy Davila Gonzales

Asi mismo los unicos responsables que pueden aceptar los cambios

son:
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* Accionista mayoritario: Sra. Maricruz Bardales Tineo

« Director del proyecto: Cristhian Rengifo Almeyda

B. Riesgos actualizados
Se llevo a cabo la planificacion de la gestion, la identificacion, analisis
y planificacion de respuesta a los riesgos, asi como su seguimiento y
control, encontrandose multiples sucesos que podrian darse a causa
de eventos o sucesos inesperados como cambios en el costo y la
entrega a tiempo de los entregables del proyecto.
Ver formato N° 25

C. Informes de estado
El informe incluye el estado en el que se encuentran los entregables,
el estado de la implementacién de las peticiones de cambios, las
acciones correctivas, las preventivas, el trabajo completado, los
riesgos, el indice de Rendimiento del Cronograma, el indice de
Rendimiento del Coste, y las fechas de inicio y fin de las actividades
planificadas. El Jefe del Proyecto, Ing. Cristhian Rengifo Almeyda,
elabora el Informe de Estado del Proyecto que enviara al Sponsor del
Proyecto, Sra. Maricruz Bardales Tineo, y a los interesados del

proyecto.

INGENIERIA DEL PROYECTO

En este capitulo se da mencion a la tercera fase de la metodologia de costos
ABC, debido a que en ella se realizan la inserciéon de registros de los costes al
sistema Sixtina ABCosting.

Para ello, lo primero que se realiza es la autenticacion del usuario al sistema:

Grafico 18 Acceso al sistema

FPlataforma de Gestion Integral

Log In
Usuario Administrador

Contrasefia Eppp———

Recordarme la préoxima vez

Ingreso
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A continuacion, se ingresa al modelo creado para la gestion de los costos:

Grafico 19 Acceso al modelo de costos

A+ Editar

MNombre: ProyectoCosto

Creado: 25/08/2016 12:00:09 p.m.
Actualizado: 25/10/2016 055819 p.m.
Descripcion:

Moneda por defecto: Soles (5/.)
Decimales: 2

PRODUCCION

Costos »

Crear Pericdo

4.2.1. FASE lll: Determinacion del costo de los productos

A. Etapa 9: Asignacion de los costos de las actividades a los
productos
Aqui los productos consumen actividades y las actividades recursos,
siendo los generadores o inductores, los que relacionan de manera
directa a unos y otros, por lo que, llegado este momento en el proceso
de asignacién, son conocidos ya los costos generados por cada
portador de costos; asimismo y de acuerdo con la correspondencia
directa entre estos y los productos, se puede saber de manera
inmediata el consumo que cada producto ha hecho de cada actividad.
El consumo realizado de cada actividad vendra expresado por el
numero de prestaciones con las que la actividad ha contribuido a la

formacion del producto.

Grafico 20 Creacion de drivers
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trabajo
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Energia - . -
= kv Real Extendida o
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Se definen los recursos, asignandole un centro y un driver especifico:

Grafico 21 Creacion de un nuevo recurso

[

Nuevo Recurso *
EGuardar J Cancelar &l Nuevo Centro. (L3 Nuevo Driver
= | General o
1Dz MTO100
Meombre: Energiz Eléctrico
Tipo: Indirecto et
Centro: Mantenimiento - A - i
Driver: Parte porcentual &
Driver: Parte porcentual
Valor: Teorico
Asignacion: Extendida
Unidad: %
Cantidad: 100
= | Valores
% Saldo:
Cantidad de Driver: 0
Se definen los materiales a utilizar para la produccion de ladrillos:
Grafico 22 Creacion de materiales
&) Editar Material ><

[l cuardar @ cancelar
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Unidad:

Precio Unitario:
Centro:
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Se asignan los recursos a las actividades correspondientes,

indicando la cantidad de driver que utilizara dicha actividad:

Grafico 23 Asignacién de recursos a actividades
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Luego se asignan las actividades a los productos, indicando el valor

a asignar para cada uno de ellos:
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Grafico 24 Asignacion de actividades a productos
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B. Etapa 10: Asignacion de los costos directos a los productos

Los costos directos respecto del producto no han intervenido en las
etapas anteriores del proceso contable del Modelo ABC. El proceso
de asignacion terminara trasladando los costos directos respecto al
producto. El Modelo ABC, propugna la asignacion de la mano de obra
directa a las actividades de acuerdo con un portador de costo
representativo, como es el caso del nimero de horas consumidas en
cada actividad por los diferentes productos. La mano de obra directa,
suele representar una parte del costo de muchas actividades, por lo
que de no tenerse en cuenta, se estaria deformando el costo total de
las actividades. Por tanto, los costos directos a repartir, s6lo haran
referencia a los materiales consumidos, que se trasladaran al costo
de los productos a nivel unitario de acuerdo con las cantidades fisicas
que hayan necesitado.

Para ello se realiza la asignacion de materiales y recursos a los

objetos de costo, en este caso a los productos y a los clientes:
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Grafico 25 Asignacion de recursos a clientes
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Grafico 26 Asignacion de materiales a productos
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Una vez se procesen los datos del modelo, el area de costos debe

emitir periddicamente los informes necesarios para que cada

dependencia evalle sus costos y programe reuniones de discusion

de los mismos, para que haya retroalimentacion y cada dia el sistema

sea mas eficiente en resultados.

Grafico 27 Reporte de actividades
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Grafico 29 Reporte de objetos de costos
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4.3. SOPORTE DEL PROYECTO
Durante el Ciclo de Vida del Proyecto se aplico la Metodologia Costos Basados
en Actividades (ABC) para la gestion de costos tanto para el area de produccion
como para el area de ventas. Esta metodologia fue de gran soporte para la
realizacion del proyecto logrando que cada fase se culmine satisfactoriamente
dentro de lo establecido.

A continuacion, se detallan las muestras tomadas por cada indicador:

4.3.1. indice de rentabilidad del negocio
A través del flujo de caja de la empresa se tomé la muestra de los meses
de julio, agosto, setiembre y octubre; obteniendo los ingresos y egresos,
calculando asi la rentabilidad del negocio comparando el saldo del mes

anterior con el mes actual por mes.
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Tabla 10 Indicador de rentabilidad

INDICADOR FORMULA INSTRUMENTO

IAN - EAN x100
IAC - EAC

Donde:

indice de rentabilidad .
IAN= Ingresos anteriores Ficha de ﬂujo de caja

del negocio EAN=Egresos anteriores

IAC=Ingresos actuales

EAC=Egresos actuales

Tabla 11 Flujo de caja Julio 2016 — Agosto 2016

TOTAL INGRESOS S/1.1,122,155.53 | S/.1,132,198.32
TOTAL DE SUMINISTROS E INSUMOS S/.180,850.00 $/.179,100.00
TOTAL DE CARGA LABORAL S/.94,550.00 $/.94,050.00
TOTAL DE FLETES S/.115,100.00 $/.95,240.00
TOTAL DE SERVICIOS BASICOS S/.291,820.00 $/.290,840.00
TOTAL DE PRESTACION DE SERVICIOS S/.33,456.36 S/.33,456.36
TOTAL DE PRESTAMOS, COMISIONES Y
SEGUROS S/.103,400.85 S/.92,308.44
TOTAL PAGOS FRACCIONAMIENTOS E
IMPUESTOS S/.86,780.00 S/.90,780.00
TOTAL EGRESOS $/.905,957.21 S1.875,774.80
SALDO TOTAL S/.216,198.32 S/.256,423.52

Tabla 12 Flujo de caja Setiembre 2016 — Octubre 2016

TOTAL INGRESOS S/.1,183,182.52| S/.1,353,628.72
TOTAL DE SUMINISTROS E INSUMOS S/.169,450.00 $/.168,890.00
TOTAL DE CARGA LABORAL S/.93,000.00 $/.92,100.00
TOTAL DE FLETES S/.97,350.00 $/.109,500.00
TOTAL DE SERVICIOS BASICOS S/.271,780.00 S/.289,840.00
TOTAL DE PRESTACION DE SERVICIOS S/.33,456.36 S1.33,456.36
TOTAL DE PRESTAMOS, COMISIONES Y
SEGUROS $1.91,808.44 $1.92,308.44
TOTAL PAGOS FRACCIONAMIENTOS E
IMPUESTOS $/.89,150.00 S$/.86,780.00
TOTAL EGRESOS $1.845,994.80 S1.872,874.80
SALDO TOTAL S/.337,187.72 S/.480,753.92




Tabla 13 Resumen de Costos Julio 2016 — Octubre 2016
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JULIO

AGOSTO

SETIEMBRE

OCTUBRE

RENTABILIDAD

5/.216,198.32

S/.256,423.52

S/.337,187.72

S/.480,753.92

PORCENTAJE DE
RENTABILIDAD

7.31%

18.61%

31.50%

42.58%

RENTABILIDAD PROMEDIO

S/.322,640.87

PORCENTAJE PROMEDIO

31.0%

4.3.2. Tiempo que demanda el proceso de ventas y produccion

Mediante la ficha de observacion se tomé la muestra de 5 dias en el mes

de agosto y posteriormente otra muestra de 5 dias en el mes de octubre;

obteniendo asi los tiempos que generan las actividades dentro del

proceso de produccion y ventas.

Tabla 14 Indicador de tiempo de demanda

INDICADOR FORMULA INSTRUMENTO
Tiempo que demanda | Tiempo= hora de inicio — hora de Ficha de
el proceso de ventas y | fin e
C observacion
produccién

Tabla 15 Tiempo de proceso de Ventas y produccion Mes de Agosto

Tiempo del proceso de produccién y ventas
Area Actividad Tiempo (horas)
dia 1: dia 2: dia 3: dia 4: dia 5:
22/08/16 | 23/08/16 | 24/08/16 | 25/08/16 | 26/08/16
Atencion al 1:32:00 | 1:11:00 | 1:50:00 | 1:25:00 | 2:15:00
cliente
Ventas por 4:20:00 | 4:15:00 | 4:30:00 | 4:30:00 | 4:30:00
recorrido
Cobro a clientes 1:10:00 0:30:00 1:40:00 0:45:00 1:35:00
ventas I nsulta de stock | 0:12:00 | 0:05:00 | 0:10:00 | 0:10:00 | 0:10:00
Despacho 4:00:00 6:00:00 4:00:00 5:20:00 6:00:00
Total 11:14:00 | 12:01:00 | 12:10:00 | 12:10:00 | 14:30:00
Promedio Total 12:25:00
Molido 0:25:00 0:25:00 0:25:00 0:25:00 0:25:00
Extrusado 0:30:00 0:40:00 0:40:00 0:30:00 0:40:00
Cortado 0:35:00 0:30:00 0:35:00 0:30:00 0:30:00
Produccic Quema 12:40:00 | 10:10:00 | 10:00:00 | 12:10:00 | 13:20:00
roaueeion I'secado 3:20:00 | 2:30:00 | 2:30:00 | 3:30:00 | 3:10:00
Transporte 1:30:00 1:15:00 2:50:00 3:10:00 1:45:00
Total 19:00:00 | 15:30:00 | 17:00:00 | 20:15:00 | 19:50:00
Promedio Total 18:19:00




Tabla 16 Tiempo de proceso de Ventas y produccién Mes de Octubre
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Tiempo del proceso de produccién y ventas

Area Actividad Tiempo (horas)
dia 1: dia 2: dia 3: dia 4: dia 5:
03/10/16 | 04/10/16 | 05/10/16 | 06/10/16 |07/10/16
Atencién al cliente | 6:30:00 | 4:10:00 | 6:08:00 | 5:25:00 | 5:15:00
Cobro a clientes 1:10:00 | 0:30:00 | 1:40:00 | 0:45:00 | 1:35:00
Ventas Consulta de stock | :01:00 | 0:01:00 | 0:01:00 | 0:01:00 | 0:01:00
Despacho 3:10:00 | 4:30:00 | 4:40:00 | 4:30:00 | 5:20:00
Total 10:51:00 | 9:11:00 | 12:29:00 | 10:41:00 |12:11:00
Promedio Total 11:04:36
Solicitar materia
prima 0:30:00 | 0:40:00 | 0:40:00 | 0:30:00 | 0:40:00
Molido primario 0:15:00 | 0:15:00 | 0:15:00 | 0:15:00 | 0:15:00
Molido secundario | 0:06:00 | 0:07:00 | 0:06:00 | 0:07:00 | 0:06:00
Extrusado 0:30:00 | 0:25:00 | 0:30:00 | 0:25:00 | 0:30:00
Cortado primario 0:25:00 | 0:20:00 | 0:30:00 | 0:25:00 | 0:20:00
Cortado secundario | 0:00:00 | 0:08:00 | 0:00:00 | 0:00:00 | 0:08:00
Produccion
Quema 12:30:00 | 10:10:00 | 9:30:00 | 12:10:00 |13:10:00
Secado en crudo 3:00:00 | 2:30:00 | 2:30:00 | 2:30:00 | 3:00:00
Apilamiento 0:20:00 | 0:20:00 | 0:20:00 | 0:20:00 | 0:20:00
Transporte interno | 0:42:00 | 0:35:00 | 0:45:00 | 0:50:00 | 1:10:00
Embarque de
ladrillos 0:40:00 0:45:00 0:30:00 0:40:00 0:55:00
Total 18:58:00 | 16:15:00 | 15:36:00 | 18:12:00 |20:34:00
Promedio Total 17:55:00
Tabla 17 Tabla Resumen de Tiempos
Tabla Resumen
i Tiempo Tiempo Porcentaje
Area anterior actual Diferencia de
diferencia
Ventas 12:25:00 13:26:00 1:01:00 8%
Produccion 18:19:00 17:55:00 0:24:00 2%
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Nivel de productividad del proceso de produccion

Mediante la ficha de control de produccion se tomé la muestra de 5 dias
en el mes de agosto y posteriormente otra muestra de 5 dias en el mes
de octubre; obteniendo asi la cantidad de dinero por dia que se utilizé
para la produccién de ladrillos.

Tabla 18 Indicador Nivel de Productividad

INDICADOR FORMULA INSTRUMENTO
CPAN*KUAN*VUAN X 100
CPAC*KUAC*VUAC
Nivel de CPA=Cantidad producida anterior

productividad del

KUAN=Kg por Unid. anterior

de VUAN=Valor Unit. anterior

Ficha de control

proceso de produccion
produccién CPAC=Cantidad producida actual
KUAC=Kg por Unid. actual
VUAC=Valor Unit. actual
Tabla 19 Costo anterior de produccion (Agosto 2016)
COSTO DE PRODUCCION
PRODUCTO dia 1: dia 2: dia 3: dia 4: dia 5:

22/08/16 23/08/16 24/08/16 25/08/16 26/08/16
Ladrillo King Kong
Mano S/.600.00 S/.360.00 S/.0.00 S/.0.00 S/.1,100.00
Ladrillo King Kong 18 S/.750.00 S/.0.00 S/.930.00 S/.0.00 S/.1,120.00
Ladrillo King Kong 18
Infes S/.0.00 S/.1,000.00| S/.0.00 S$/.900.00 S/.600.00
Ladrillo King Kong 18
Econdmico S/.0.00 S/.1,200.00| S/.0.00 S/.500.00 S/.500.00
Ladrillo Pastelero S/.420.00 S/.340.00 S/.0.00 S/.500.00 S/.0.00
Ladrillo Techo 8 S/.600.00 S/.0.00 | S/.1,200.00 S/.0.00 S/.600.00
Ladrillo Techo 12 S/.0.00 S/.1,200.00| S/.0.00 S/.0.00 S/.2,000.00
Ladrillo Techo 15 S/.1,250.00 S/.0.00 | S/.1,300.00 S/.0.00 S/.1,300.00
Ladrillo Techo 20 S/.1,400.00 S/.0.00 | S/.1,500.00 S/.0.00 S/.1,400.00
TOTAL $/.5,020.00 | S/.4,100.00 | S/.4,930.00 | S/.1,900.00 | S/.8,620.00
COSTO PROMEDIO S/.4,914.00




Tabla 20 Costo actual de produccién (Octubre 2016)
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COSTO DE PRODUCCION
PRODUCTO dia 1: dia 2: dia 3: dia 4: dia 5:
03/10/16 04/10/16 05/10/16 06/10/16 07/10/16

Ladrillo King Kong
Mano S/.400.00 S/.400.00 S/.0.00 S/.560.00 S/.320.00
Ladrillo King Kong 18 S/.700.00 S/.0.00 S/.820.00 S/.0.00 S/.800.00
Ladrillo King Kong 18
Infes S/.600.00 S/.600.00 S/.0.00 S/.0.00 S/.600.00
Ladrillo King Kong 18
econémico S/.0.00 S/.0.00 S/.600.00 S/.520.00 S/.500.00
Ladrillo Pastelero S/.400.00 S/.350.00 S/.0.00 S/.460.00 S/.0.00
Ladrillo Techo 8 S/.500.00 S/.200.00 S/.0.00 S/.800.00 S/.400.00
Ladrillo Techo 12 S/.700.00 S/.0.00 S/.700.00 S/.0.00 S/.800.00
Ladrillo Techo 15 S/.1,110.00 S/.0.00 | S/.1,000.00 S/.0.00 S/.1,000.00
Ladrillo Techo 20 S/.1,200.00 S/.0.00 |S/.1,200.00 S/.0.00 S/.1,000.00
TOTAL S$/.5,610.00 | S/.1,550.00 | S/.4,320.00 | S/.2,340.00 | S/.5,420.00
COSTO PROMEDIO S/.3,848.00

Tabla 21 Tabla Resumen de Costos de Produccion

Area

Produccién
anterior

Produccién
actual

Diferencia

Produccion

S$/.4,914.00

S/.3,848.00

S/.1,066.00

Porcentaje

56.08%

43.92%

12.17%

4.3.4. Nivel de tiempo consumido entre procesos

Mediante la ficha de analisis documental se tomé la muestra de 5 dias en

el mes de agosto y posteriormente otra muestra de 5 dias en el mes de

octubre; obteniendo asi el tiempo consumido de las actividades dentro de

los procesos de ventas y produccion.

Tabla 22 Indicador de Nivel de tiempo consumido

INDICADOR FORMULA INSTRUMENTO
Nivel ~ de  tiempo Z—x100 Ficha de analisis
consumido entre TA = tiempo anterior de documental
procesos TAC= tiempo actual




Tabla 23 Tabla de tiempos consumidos anteriormente
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Tiempo Consumido
AREA dia 1: dia 2: dia 3: dia 4: dia 5:
22/08/16 23/08/16 | 24/08/16 | 25/08/16 | 26/08/16
Ventas 3:31:00 3:20:00 3:30:00 3:40:00 3:42:00
Tiempo promedio de a0,
Ventas 3:32:36
Produccién 23:00:00 22:00 23:00 22:50 22:30
Tiempo promedio 22:40:00
Produccioén
TOTAL 26:12:36
Tabla 24 Tabla de tiempos consumidos actualmente
Tiempo Consumido
AREA dia 1: dia 2: dia 3: dia 4: dia 5:
03/10/16 04/10/16 | 05/10/16 | 06/10/16 | 07/10/16
Ventas 10:02:00 10:24:00 | 9:37:00 9:50:00 | 10:05:00
Tiempo promedio de 9:59:36
Ventas e
Produccién 29:30:00 29:50:00 | 28:30:00 | 28:50:00 | 29:20:00
Tiempo promedio 29:12:00
Produccioén
39:11:36
TOTAL
Tabla 25 Tabla Resumen de Costos de Produccion
Tabla Resumen
A Tiempo Tiempo Porcentaje
Area . Diferencia de
anterior actual . .
diferencia
Ventas 3:32:36 9:59:36 6:27:00 182%
Produccion 22:40:00 | 29:12:00 6:32:00 29%

4.3.5. Nivel de calidad del sistema
Mediante la ficha de evaluacion de calidad del sistema se realiz6 la

encuesta al personal involucrado del area contable, produccién y ventas

que manejara el sistema para medir la calidad que perciben ellos con

respecto al software de gestidn de costos por actividades.
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Tabla 26 Nivel de Calidad del Sistema

M=mantenibilidad
P=portabilidad

INDICADOR FORMULA INSTRUMENTO
NC=PF + PE + PU + PC + PM + PP
P=porcentaje
. E=funcionalidad Ficha de
Nivel de | j=usabilidad
i B evaluacion de
Calidad — del | _  fiabilidad
sistema calidad del sistema

Grafico 31 Porcentaje de funcionalidad del sistema

ESCALA DEEVALUACION

PUNTUACION

ASPECTOS

Totalmente en

desacuerdo

Desacuerdo

Indiferente
De acuerdo
Totalmente de

acuerdo

[a—

[3S]

(%)
£
wn

FUNCIONALIDAD (25% )

Idoneidad

Elsistema se entiende de forma clara y precisa

La informacion mostrada es exacta y/o actualizada de los costos

Los datos estan definidos acordes a sus expectativas

El entorno grafico del sistema genera comodidad para manejarlo

Se incorporan elementos relevantes para ifustrar los datos

Se emplean imgenes y graficos idoneos en el sistema

El sistema esta definido correctamente

=l Rl Il EaH e

Exactitud

PUNTAJE

Los mddulos del sistema son coherentes con los objetivos que se plantean para la gestion
de costos de la empresa

El'modulos planteados son coherentes con los objetivos que requiere la empresa

Elsistema facilita [a generacion de datos exactos de produccion

Interoperabilidad

El sistema cumple con los stndares y/o lineamientos mternacionales

Totales

0

0

3 2|10 45

Puntuacion minima: 8.25

Puntuacion total (Puntaje * 0.25): 11.25




Grafico 32 Porcentaje de eficiencia del sistema
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EFICIENCIA (10%)

Uso y Comportamiento de los Recursos

Eltiempo de respuesta del sistema es idoneo de acuerdo a los requerimientos de
software y hardware

La velocidad de ejecucion del sistema es rapida y se comporta de igual forma en
distintos computadores

Eltiempo de uso del sistema es aceptable y/o se puede ajustar X

PUNTAJE

Totales 0 0 0 4 10

Puntuacion minima; 0.9 Puntuacion total (Puntaje * 0.10):

14

Grafico 33 Porcentaje de usabilidad del sistema

USABILIDAD (25%)

Comprensibilidad

El sistema se presenta en un nivel de detalle acorde a los usuarios X

Se presentan los datos de una forma estructurada y organizada X

Los datos se visualizan de una forma gradual X

Facilidad del sistema

El sistema le permite al usuario manejarlo de manera flexible y libre

El funcionamiento de los enlaces y/o botones no presenta inconvenientes X

El disefio de la interfaz es claro y atractivo X

El disefio de la Interfaz es intuitivo X

Eluso de los colores dentro del sistema es adecuado para la presentacion de los datos X

PUNTAJE

Totales 0 0 6 16| 10

32

Puntuacion minima: 6 Puntuacion total (Puntaje * 0.25):

Grafico 34 Porcentaje de portabilidad del sistema

PORTABILIDAD (15%)

Facilidad de Ajuste

El sistema no requiere de algiin sistema operativo en particular
para poder ejecutarlo y visualizarlo

El sistema no requiere de algin software en particular para poder ser visualizado X

No existe una dependencia de hardware para poder visualizar el sistema X

Elsistema puede ser visualizado en distintos navegadores Web X

PUNTAJE

Totales 0 0 0 0 2

Puntuacion minima: 1.8 Puntuacion total (Puntaje * 0.15):




Grafico 35 Porcentaje de confiabilidad del sistema

CONFIABILIDAD (10 %)

Tolerancia a fallas

En caso de presentarse un error o una falla el sistema conduce al usuario para que X E

pueda continuar desde el punto en el que se encontraba antes de ocurrr el mismo ﬁ

Elusuario se siente apoyado, orientado y sin temor de cometer errores porque el sistema X é

le proporciona ayuda a

Totales 0 2 0 4 0 6

Puntuacion minima; 0.6 Puntuacién total (Puntaje * 0.10): 0.6

Grafico 36 Porcentaje de mantenibilidad del sistema

MANTENIBILIDAD (15%)

Facilidad de Cambio

El sistema provee una documentacion completa que explica las caracteristicas del X

mismo para que pueda usarse sin dificultad 2
H

El sistema fue desarrollado utilizando herramientas de amplia distribucion, el cual puede X ﬁ

ser adaptado y/o modificado %
&

Elsistema se encuentra en un repositorio privado, lo cual garantiza la confidencialidad X

de los datos

Totales 0 0 0 4 100 14

Puntuacion minima; 1.35 Puntuacion total (Puntaje * 0.15): 21

Tabla 27 Tabla Resumen de Puntuacién de un usuario

Valoracion General de la Calidad

del sistema

PUNTUACION
GENERAL

Rangos
para
evaluar la
calidad

[27 - 33] Excelente
Muy

[19 - 27] Buena

[12 - 18] Buena

[8-11] Regular

D

e |

26.35

Tabla 28 Tabla de Puntuacién por usuarios

Usuarios Puntaje
Usuario 1 26.35
Usuario 2 25.25
Usuario 3 19.65
Usuario 4 21.35

94



TABLA 29 Tabla Resumen de Puntuacion %

USUARIO | USUARIO | USUARIO | USUARIO
1 2 3 4
Porcentaje de aceptacion
(Puntaje max: 33) 79.85% 76.52% 59.55% 64.70%
Porcentaje promedio 70.15%

Grafico 37 Porcentaje de aceptacion del sistema

USUARIO 1

USUARIO 2

USUARIO 3

USUARIO 4
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CAPITULO V:
CIERRE DEL PROYECTO
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GESTION DEL PROYECTO

En este capitulo se desarrolla el proceso de Cierre utilizando la Guia para la
Direccion de Proyectos PMBOK® 5ta Edicion, en cada uno de las areas de
conocimiento del Proyecto. Se realiza el cierre formal a todas las actividades del
Proyecto, o alguna fase del mismo.

Se finalizaron todas las actividades realizadas en las fases de Inicio,
Planificacién, Ejecucion y Seguimiento y Control del Proyecto, por lo que se
completo formalmente el Proyecto

El Gerente del Proyecto, Cristhian Rengifo Almeyda, revisé la informacion
referente a los cierres de las fases mencionadas cerciorandose asi que el trabajo
en su totalidad fue completo. Con esto, el Proyecto denominado
IMPLANTACION DE LA METODOLOGIA “ABC” APLICANDO EL SISTEMA
SIXTINA ABCosting EN LA GESTION DE COSTOS DE LA EMPRESA
LAPROSUR S.A.C. fue finalizado exitosamente.

5.1.1. Acta de aprobacion de entregables
Mediante esta acta del Proyecto se deja constancia de que el Proyecto
denominado IMPLANTACION DE LA METODOLOGIA “ABC’
APLICANDO EL SISTEMA SIXTINA ABCosting EN LA GESTION DE
COSTOS DE LA EMPRESA LAPROSUR S.A.C. ha sido finalizado
exitosamente. Ver Formato 40.1

5.1.2. Lecciones Aprendidas

Se puso en practica cada una de las etapas que sugiere la Guia para la
Direccion de Proyectos PMBOK®, como son: Inicio, Planificacion,
Ejecucién y Seguimiento y Control del Proyecto, Cierre; documentando
asi las situaciones favorables y desfavorables durante el desarrollo del
proyecto, analizando la causa raiz, el impacto que tuvieron en el proyecto
y determinacion de las acciones que son efectivas para mitigar sus
efectos en el caso de las amenazas y mejorarlos en el caso de
oportunidades.
1. INICIO

En esta etapa se tuvieron en consideraciones las siguientes

actividades para el proyecto:

1.1. Identificacion de las necesidades
Se recogi6é las necesidades que la empresa requeria para
mejorar y controlar los costos en sus actividades de ventas y

produccién.



1.2,

1.3.

1.4.
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Determinacion del alcance y requerimientos

Una vez anotado las necesidades que el negocio requeria
para controlar sus gastos y aumentar su rentabilidad, se
determiné el alcance que tendria el proyecto, como: tiempos,
costo, recursos, riesgos, entre otros. Asi mismo se definio los
requerimientos tanto del proyecto como del sistema

(requerimientos de alto nivel, funcionales y no funcionales).

Reunidn con los interesados

Se mantuvo reuniones presenciales con los interesados del
proyecto y se establecieron estrategias de gestion apropiados
para que ellos participen de manera efectiva en todo el ciclo

de vida del proyecto y asi llegar al éxito del mismo.

Presentacion del acta de constitucion

Mediante esta acta se pudo detallar la informacion necesaria,
plasmandose todos los requerimientos necesarios para el
desarrollo e implementacion del proyecto, ademas de datos
afines como requerimientos, restricciones, costo y datos en
general. El Acta de Constitucion fue presentado a la
accionista mayoritaria de la empresa, la Sra. Maricruz
Bardales Tineo, con la finalidad de detallar el por qué el

proyecto debid dar inicio.

PLANIFICACION
En esta etapa se tuvieron en consideraciones las siguientes

actividades para el proyecto:

21.

2.2,

Plan de gestion del proyecto

El proyecto se ejecutd en conjunto del equipo de trabajo con
los interesados y se fue monitoreando mediante los tiempos
establecidos por cada actividad inmersa dentro del proceso

de produccién.

Plan de gestion del tiempo
Se establecido los tiempos requeridos para asegurar la
terminacion del proyecto a tiempo teniendo una Estructura de

Desglose del Trabajo (EDT) completa, un esfuerzo estimado
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para cada tarea, y una lista de recursos con la disponibilidad
de cada uno.

El Gerente del Proyecto ha sido responsable de monitorear el
progreso del proyecto y de revisar los estimados del

cronograma.

Andlisis de las actividades del negocio
Se puso en marcha un analisis de las actividades, para de
esa forma proceder a suprimir aquella que sean redundantes

o erréneas, ademas de detallar mas a fondo algunas de ellas.

Analisis de factibilidad

Una vez recopilada toda la informaciéon con que cuenta el
negocio de la ladrillera, se realizé un analisis de factibilidad
del negocio, recolectando datos precisos acerca de los costos

en el incurrian.

Plan de gestion del costo

La determinacion de los costos se realizd a partir de las
actividades identificadas en los andlisis de costo para cada
uno de ellos dentro de la misma estructura de diagrama
elaborado para este fin.

Aqui se detallaron los costes relacionados con los recursos
adquiridos, implantacién y gastos administrativos. Se estimo,
presupuesto y controld los costos de modo que se completd

el proyecto dentro del presupuesto aprobado.

Gestion de Recursos Humanos

Se propicid la mejora de la calidad en la gestién de los
mismos, acompafado del cambio en la cultura organizacional
e impulso de una gestiéon integradora. Se integraron los
procesos que organizan y dirigen el proyecto como las areas

de produccion, recursos humanos, contabilidad y ventas.

Plan de comunicaciones
Permitié desarrollar un enfoque y plan adecuado para las
comunicaciones a través de reuniones presenciales y correos

electronicos.
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Plan de gestion de calidad

Se determiné las responsabilidades, objetivos y politicas de
calidad a fin de que el proyecto satisfaga las necesidades por
la cuales fue emprendido. Como parte de las actividades de
gestion de la calidad se incluyeron las iniciativas nacidas del
analisis de las actividades identificadas dentro de la empresa
LAPROSUR S.A.C.

EJECUCION

En esta etapa se tuvieron en consideraciones las siguientes

actividades para el proyecto:

3.1.

Aplicacion de la metodologia ABC

Se aplicé la metodologia de costos basados en actividades
(ABC) en las areas de produccién y ventas llevando asi un
control detallado de los gastos que incurren en estas.

Dentro del modelo ABC se consideraron 3 fases:

A. FASE I: Localizacién de los Centros
Etapa 1: Planeacion e iniciacion

Etapa 2: Definir los centros de actividades

B. FASE II: Determinacion del costo de las actividades
de cada centro
Etapa 3: Localizacion de los costos indirectos en los
centros.
Etapa 4: Identificacion de actividades por centros.
Etapa 5: Eleccion de cost - drivers o generadores de
costos de las actividades.
Etapa 6: Determinacion de recursos por centros.
Etapa 7: Reparto de los costos entre las actividades.
Etapa 8: Calculo del costo de los generadores de

costos.

C. FASE II: Determinacion de los costos de los
productos
Etapa 9: Asignacion de los costos de las actividades
a los productos
Etapa 10: Asignacion de los costos directos a los

productos
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Etapa 11: Andlisis de costos
Implantacién del sistema SIXTINA ABCOSTING
SIXTINA ABCosting ofrece una forma rapida, eficaz y
econémica de reducir costos, porque se obtiene suficiente
informacion para comprender cuales son los verdaderos
inductores de los costos y actuar sobre éstos. Se obtiene asi
un proceso racional, eliminando las causas que originan los

mayores costos

Reuniones con el equipo del trabajo

Se vino realizando reuniones con el equipo de trabajo para
presentar el avance de resultados que venia teniendo los
costos una vez implantado el sistema. En dichas reuniones se
lograban apreciar los costos, inductores de costos, recursos
utilizados, actividades que consumen recursos y sus objetos

de costos, materiales utilizados y reportes por médulos.

4, SEGUIMIENTO Y CONTROL

En esta etapa se tuvieron en consideraciones las siguientes

actividades para el proyecto:

41.

4.2.

4.3.

Pruebas

Se realizaron las pruebas correspondientes a la insercion de
costos generados tanto por recursos como por actividades y
materiales utilizados para la produccién de ladrillos en la
empresa LAPROSUR S.A.C.

Obtencién de reportes

Se pudo obtener los reportes de todos los modulos con que
cuenta el sistema SIXTINA ABCOSTING, como son los costos
de: recursos, actividades, materiales, objetos, produccion,

productos y ventas.

Capacitacion del personal

Se realiz6 la capacitacion al personal involucrado en el
proyecto para el manejo y control del sistema de gestion
integral de costos, ejecutandolo durante 2 dias continuos.
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5. CIERRE
5.1. Aprobacion de entregables
Se hizo llegar al equipo del proyecto el informe final del
proyecto realizado, proporcionando cada uno de los
documentos establecidos en el Acta de Constitucion; los

cuales fueron revisados y aprobados.

5.1.3. Certificado de conformidad
En este documento se dejo constancia que se ha recibido a conformidad
por la Accionista Mayoritaria de la empresa LAPROSUR S.A.C., Sra.
Maricruz Bardales Tineo, el producto de software generado por el

Proyecto. Ver Formato 40.3

INGENIERIA DEL PROYECTO

En la elaboracion del presente proyecto se aplicd la metodologia de Costos
Basados en Actividades (Activity Based Costing), permitiendo conocer el flujo de
las actividades realizadas en la empresa LAPROSUR S.A.C. que estan
consumiendo los recursos disponibles y por lo tanto incorporando o imputando
costos a los procesos de produccion y ventas.

Con esta metodologia se logré asignar a cada producto los costos de todas las
actividades que son usadas en su produccion, corrigiendo deficiencias al
comparar los recursos consumidos por éstos.

Dentro de esta metodologia de gestion integral de costos se siguio6 las siguientes

etapas:

A. FASE I: Localizacion de los Centros
Etapa 1: Planeacion e iniciacion
La planeacion se inicié con una reunidn con la accionista mayoritaria de la
empresa LAPROSUR S.A.C., Sra. Maricruz Bardales Tineo, la cual brindo
informacion y detalles acerca de la necesidad de la empresa de llevar el
control de sus costos principalmente en el area de produccién y ventas.
Luego se planificé y establecio los recursos, responsables, tiempo y alcance

que tendra el proyecto, todo constatado mediante documentacion previa.

Etapa 2: Definir los centros de actividades
En esta etapa se defini6 todos los centros de actividades que le son

inherentes a los costos de produccién. Para ello fue necesario un recorrido



103

por toda la empresa para detallar todos los centros de actividades que

fisicamente estan y ajustarlos al sistema.

FASE II: Determinacion del costo de las actividades de cada centro
Etapa 3: Localizacion de los costos indirectos en los centros

Es esta etapa se procedié a localizar los cargos indirectos respecto al
producto en cada uno de los centros en los que se encuentre dividida la

empresa.

Etapa 4: Identificacion de actividades por centros
Es esta etapa se identificaron y clasificaron cada una de las actividades que
se realizan en cada centro concediendo so6lo costos directos con relacion a

ellas.

Etapa 5: Eleccion de cost - drivers o generadores de costos de las
actividades
Es esta etapa se eligido aquel cost - driver (inductor de costos) que mejor

respeto la relacion causa — efecto entre: Consumo de recursos y Actividad.

Etapa 6: Determinacion de recursos por centros

En esta etapa se identificaron los elementos econémicos que son aplicados
o utilizados en la ejecucion de las actividades. Fue necesario recorrer
aquellas dependencias encargadas de la administracion y control de estos

recursos.

Etapa 7: Reparto de los costos entre las actividades
Identificadas y definidas cada una de las actividades de los centros se
distribuyd los costos localizados en los centros entre las distintas actividades

que lo han generado.

Etapa 8: Calculo del costo de los generadores de costos

Conocidos los costos de las actividades y determinados los generadores de
costos para cada una de ellas, el costo unitario se determind, dividiendo los
costos totales de cada actividad entre el numero de generadores de costos.
El costo unitario del generador de costos represento la medida del consumo
de recursos que cada inductor ha necesitado para llevar a cabo su mision, o
en otros términos, el costo que cada inductor generd dentro de una actividad

concreta.
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C. FASE lll: Determinacion del costo de los productos
Etapa 9: Asignhacion de los costos de las actividades a los productos
En esta etapa se asignan y se conocen los costos generados por cada
portador de costos a los productos; asimismo y de acuerdo con la
correspondencia directa entre éstos y los productos, se puede saber de
manera inmediata el consumo que cada producto ha hecho de cada

actividad.

Etapa 10: Asignacion de los costos directos a los productos

En esta etapa, los costos directos que fueron repartidos hacen referencia a
los materiales consumidos y al flete, que se trasladaron al costo de los
productos a nivel unitario de acuerdo con las cantidades fisicas que hayan

necesitado.

Etapa 11: Analisis de costos

Una vez procesados los datos del modelo, el area de costos emite
periddicamente los informes necesarios para que cada dependencia evalle
sus costos y programe reuniones de discusion de los mismos con el fin de

que haya retroalimentacion de los costos.

SOPORTE DEL PROYECTO
En el presente proyecto se vio la necesidad de introducir cambios y/o mejoras y
poder evaluar sus consecuencias en el menor tiempo posible, es por ello que se

utilizé indicadores de:

A. GESTION
Se utilizé con la finalidad de guiar y controlar tiempos y costos requeridos
para el logro de las estrategias de la empresa reflejando datos medibles,

veraces Y fiables, y comparando datos anteriores frente a los actuales.

B. INGENIERIA
Se utilizé con la finalidad de obtener datos sobre tiempo y costo en los
procesos de produccion y ventas, esto apoyado con el sistema Sixtina
ABCOSTING; logrando asi un nivel de obtencion de informacion alto y en
corto tiempo.
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SOPORTE
Se utilizé para apoyar a los indicadores de gestion y de ingenieria en la toma
de decisiones frente a los datos obtenidos anteriormente por los indicadores,

para de esa manera saber el rumbo de nuestro proyecto.

Para que los indicadores devuelvan datos exactos fue necesario hacer uso de

instrumentos, los cuales permitieron plasmar toda informacion necesaria

proveniente de las actividades de produccién y ventas. Estos instrumentos

fueron construidos a medida de cada indicador, por lo que se detallé al minimo

cada requerimiento para cada evaluaciéon del indicador. Estos instrumentos

fueron:

Flujo de Caja

Ficha de Observacion

Ficha de Analisis Documental
Ficha de Produccién

Ficha de Evaluacion del Sistema



CAPITULO VI:
EVALUACION DE RESULTADOS
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INDICADORES CLAVES DE EXITO DEL PROYECTO

En el presente proyecto se utilizaron indicadores de gestion e ingenieria, los
cuales permitieron medir los tiempos y costos inmersos en el proceso de
produccién y ventas, obteniendo resultados exactos mediante los instrumentos

utilizados para cada uno de los indicadores.

6.1.1. Resultado esperado N° 01
Conocer y aumentar el nivel de eficiencia, interaccion y complementacion
de los costos que se generan dentro del proceso de produccion. Para ello

se utilizo el siguiente indicador:

Tabla 30 indice de Rentabilidad del Negocio

INDICADOR FORMULA INSTRUMENTO
IAN — EAN X100
IAC — EAC
indice de rentabilidad | IAN= Ingresos anteriores

Fich Fluj j
del negocio EAN=Egresos anteriores icha de Flujo de Caja

IAC=Ingresos actuales

EAC=Egresos actuales

A. Luego de recopilar todos los costos en que incurre la empresa antes
de implantar la metodologia ABC, se visualiza en la Tabla N° 31 la
rentabilidad del mes de julio. De igual manera se aprecia que la

rentabilidad del mes de agosto es un 18.61% mas que el de julio.

Tabla 31 Tabla Rentabilidad de Costos Julio — Agosto

JULIO 2016 AGOSTO 2016
RENTABILIDAD S/.216,198.32 S/.256,423.52

PORCENTAJE DE
RENTABILIDAD 7.31% 18.61%

A continuacion, en el Grafico N° 38 se indica el porcentaje de
rentabilidad con respecto al mes anterior de cada uno de los meses

presentados:
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Grafico 38 Porcentaje de rentabilidad julio 2016 — agosto 2016
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B. Luego de recopilar todos los costos en que incurre la empresa
después de la implantacién de la metodologia ABC, se visualiza en
la Tabla N° 32 que la rentabilidad del mes de setiembre es un 31.50%
mas que el del mes de agosto y la rentabilidad del mes de octubre es

un 42.58% mas que el de agosto.

Tabla 32 Rentabilidad de Costos Setiembre — Octubre

SETIEMBRE 2016 | OCTUBRE 2016
RENTABILIDAD S/.337,187.72 S/.480,753.92
PORCENTAJE DE
RENTABILIDAD 31.50% 42.58%

A continuacion, en el Grafico N° 39, se indica el porcentaje de
rentabilidad con respecto al mes anterior de cada uno de los meses

presentados:
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Grafico 39 Porcentaje de rentabilidad setiembre 2016 — octubre 2016
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C. Por ultimo, se logra apreciar el aumento que ha venido teniendo la
rentabilidad del negocio desde el mes de julio hasta el mes de
agosto, tal y como sefala el Grafico N° 40:

Grafico 40 Grafico de dispersion de la rentabilidad del negocio
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6.1.2. Resultado esperado N° 02
Mejorar el proceso de produccion y ventas desarrollando actividades

precisas para lograr una mayor efectividad.

Tabla 33 Indicador del tiempo demandado en proceso de ventas

INDICADOR FORMULA INSTRUMENTO
Tiempo que demanda | Tiempo= hora de inicio — hora de Ficha de
el proceso de | fin e
- observacion
produccién y ventas

A. Luego de recopilar todos los tiempos en que incurre el proceso de
ventas, se visualiza en la Tabla N° 34 que el tiempo promedio antes
de implantar la metodologia ABC durante 5 dias del mes de agosto
es de 12 horas 25 minutos. y después de la implantacién de la
metodologia durante 5 dias del mes de octubre es de 13 horas 26
minutos.; obteniendo un aumento en el tiempo promedio de ventas

de 1 hora 1 minuto.

Tabla 34 Tiempo promedio del proceso de ventas

Tiempo Tiempo

. Diferencia
anterior actual

Area

VENTAS 12:25:00 13:26:00 1:01:00

A continuacion, en el Grafico N° 41 se indica el tiempo del proceso
de ventas antes (agosto) y después (octubre) de la implantacion de

la metodologia ABC.
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Grafico 41 Tiempo promedio del proceso de ventas
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A continuacion, se logra apreciar la comparacion del tiempo del
promedio del proceso de ventas del mes de agosto frente al mes de

octubre, tal y como sefiala el Grafico N° 42:

Grafico 42 Diagrama de dispersion del tiempo promedio del proceso de ventas
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B. Luego de recopilar todos los tiempos en que incurre el proceso de
produccion, se visualiza en la Tabla N° 35 que el tiempo promedio
antes de implantar la metodologia ABC durante 5 dias del mes de
agosto es de 18 horas 19 minutos.; y después de la implantacién de
la metodologia durante 5 dias del mes de octubre es de 17 horas 55

minutos.; obteniendo una diferencia promedio de 24 minutos.

Tabla 35 Tiempo promedio del proceso de produccion

Tiempo Tiempo

. Diferencia
anterior actual

Area

PRODUCCION | 18:19:00 | 17:55:00 0:24:00

A continuacion, en el grafico N° 43 se indica el tiempo del proceso de
produccion antes y después de la implantacion de la metodologia
ABC.

Grafico 43 Tiempo promedio del proceso de produccion
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A continuacion, se logra apreciar la comparacion del tiempo del
promedio del proceso de produccion del mes de agosto frente al mes

de octubre, tal y como sefala el Grafico N° 44:

Grafico 44 Diagrama de dispersion del tiempo promedio del proceso de produccion
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6.1.3. Resultado esperado N° 03
Mejorar los tiempos consumidos que se dan tanto las actividades del

proceso de produccion como en el de ventas.

Tabla 36 Indicador de Nivel de tiempo consumido entre procesos

INDICADOR FORMULA INSTRUMENTO
Nivel . de tiempo 17"ATC x100 Ficha de andlisis
consumido entre TA = tiempo anterior de documental
procesos TAC= tiempo actual

A. Luego de recopilar todos los tiempos consumidos en que incurren las
actividades de ventas, se visualiza en la Tabla N° 24 que el tiempo
promedio antes de implantar la metodologia ABC y el sistema Sixtina
ABCosting, durante 5 dias del mes de agosto, es de 3 horas 32
minutos. y después de la implantacion de la metodologia y el sistema
Sixtina ABCosting, durante 5 dias del mes de octubre, es de 9 horas
59 minutos; obteniendo una diferencia en el tiempo promedio de
consumo de actividades de ventas de 6 horas 27 minutos.

Tabla 37 Tiempo consumidos por actividades de ventas
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Area Tiempo | Tiempo | o1 cia
anterior actual
Ventas 3:32:36 9:59:36 6:27:00

A continuacioén, en el Grafico N° 45 se indica el tiempo promedio de
las actividades de ventas antes y después de la implantacién de la
metodologia ABC vy el sistema Sixtina ABCosting.

Grafico 45 Tiempo promedio de actividades de produccién
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A continuacién, se logra apreciar un aumento en el tiempo consumido
por las actividades de ventas del mes de octubre frente al mes de
agosto; hecho que genera mayores ganancias para la empresa, tal y
como sefala el Grafico N° 46:
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Grafico 46 Diagrama de dispersion del tiempo consumido por
las actividades de ventas
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B. Luego de recopilar todos los tiempos consumidos en que incurren las
actividades de produccidn, se visualiza en la Tabla N° 38 que el
tiempo promedio antes de implantar la metodologia ABC y el sistema
Sixtina ABCosting, durante 5 dias del mes de agosto, es de 22 horas
40 minutos. y después de la implantacion de la metodologia y el
sistema Sixtina ABCosting, durante 5 dias del mes de octubre, es de
29 horas 12 minutos.; obteniendo una diferencia en el tiempo
promedio de consumo de actividades en la produccion de 6 horas 32

minutos.

Tabla 38 Tiempo consumidos por actividades de produccion

Area Tiempo | Tiempo Diferencia
anterior actual
Produccion 22:40:00 | 29:12:00 6:32:00

A continuacion, en el grafico N° 47 se indica el tiempo promedio de
las actividades de produccion antes y después de la implantacién de
la metodologia ABC y el sistema Sixtina ABCosting.



116

Grafico 47 Tiempo promedio de actividades de produccion
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A continuacion, se logra apreciar una reduccion del tiempo
consumido por las actividades de produccion del mes de agosto

frente al mes de octubre, tal y como sefala el Grafico N° 48:

Grafico 48 Diagrama de dispersion del tiempo consumido por
las actividades de produccién
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6.1.4. Resultado esperado N° 04
Conocer y aumentar el nivel de eficiencia, interaccion y complementacion

de los costos que se generan dentro del proceso de produccion.

Tabla 39 Nivel de productividad

INDICADOR FORMULA INSTRUMENTO
CPAN+*KUAN+*VUAN X 100
CPAC*KUAC*VUAC
Nivel de | CPA=Cantidad producida anterior .
productividad  del | KUAN=Kg por Unid. anterior Ficha de control
proceso de | VUAN=Valor Unit. anterior de produccion
produccién CPAC=Cantidad producida actual
KUAC=Kg por Unid. actual
VUAC=Valor Unit. actual
A. Luego de recopilar todos los costos en que incurre el proceso de

produccioén, se visualiza en la Tabla N° 40 que el costo promedio
antes de implantar el sistema Sixtina ABCosting, durante 5 dias del
mes de agosto, S/. 4,914.00. y después de la implantacion de la
metodologia y el sistema Sixtina ABCosting, durante 5 dias del mes
de octubre, es de S/. 3,848.00.; obteniendo una reduccién en sus

costos de produccion de S/. 1,066.00.

Tabla 40 Tabla de Costos de Produccion de Ladrillos

< Produccién | Produccion . .
Area . Diferencia
anterior actual
Produccion | S/.4,914.00 | S/.3,848.00 | S/.1,066.00
Porcentaje 56.08% 43.92% 1217%

A continuacion, en el grafico N° 49 se indica el costo promedio de

produccion antes y después de la implantacién del sistema Sixtina
ABCosting.
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Grafico 49 Costo de produccion de ladrillos
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A continuacion, se logra apreciar una reduccion sustancial en los
costos de produccion al ver la comparacion del mes de agosto frente

al mes de octubre, tal y como sefala el Grafico N° 50:

Grafico 50 Diagrama de dispersion del costo de produccion
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7.1. CONCLUSIONES

1.

Actualmente las empresas, y en especial las del rubro de produccién, viven
tiempos de cambios originados por la globalizacion de los mercados y el
aumento significativo de la tecnologia que se extiende a los sistemas de
informacion y comunicacion, lo que las obliga a implementar estrategias que
le permitan reaccionar en forma rapida y adaptativa frente a nuevas
exigencias del mercado, basandose en el conocimiento de sus procesos, el
cual al ser usado en forma eficiente y eficaz se convertira en ventaja
competitiva. Es por ello que la adecuada aplicacion de la metodologia de
costos basado en actividades (ABC) se convierte en una herramienta de
gestion para lograr multiples objetivos, entre ellos, la reduccion de costos a
partir de mejoras en los procesos, actividades y recursos de la empresa
LAPROSUR S.A.C., permitiéndole una mayor productividad y competitividad
frente a sus demas competidores.

A partir del diagndstico realizado a la empresa LAPROSUR S.A.C. se puede
afirmar que para lograr una adecuada adaptacién del modelo ABC es
necesario: primero, identificar el entorno en el cual gira la empresa y
reconocer la actividad econémica del negocio; segundo, tomar conocimiento
de su estructura organizacional; tercero, conocer el volumen y frecuencia de
sus procesos productivos; y finalmente, identificar y analizar las unidades o
areas deficientes de la empresa. Ademas, dicho diagndstico permitid
identificar en qué situacidon se encontraban las variables que inciden directa
e indirectamente en la estructura de costos de los productos fabricados,
ademas de las ventas realizadas por la empresa.

Es importante que la empresa sepa que no debe subsidiar los costos fijos
de un tipo de ladrillos con los de otro que es mas eficiente, porque de esa
manera se le resta competitividad al ladrillo mas vendido. Ademas, la
empresa debe buscar un reparto equitativo de los costos de las actividades
mediante la aplicaciéon de los parametros desarrollados.

Para poder implantar el modelo de costos ABC fue importante contar con el
apoyo de todo el equipo del proyecto. Para ello fue conveniente identificar a
todo el equipo de trabajo y designarles las responsabilidades que deberan
asumir; al mismo tiempo de desarrollar la planificacion y control del proyecto,
donde se programo las tareas a realizar, la asignacion de tiempos a dichas
tareas y la identificacion de los recursos humanos y materiales a ser

utilizados en el proyecto.
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A diferencia de la asignacion de costos a los productos basada en el peso
producido multiplicado por el precio por kilogramo y la imputacion de costos
a los éstos basada en los parametros desarrollados, permitié obtener
informacién de costos adecuada para la toma de decisiones tales como: qué
hacer o comprar; establecer el precio de para los diferentes ladrillos, priorizar
la produccién de los ladrillos que generan mayor rentabilidad; y transferir los
costos de los materiales a los productos con bastante exactitud.

Ademas de proponer fases y etapas puntuales, la metodologia ABC no es
cerrada si no flexible y se amolda a las necesidades y realidad de cada
empresa, permitiendo detallar con exactitud los costos de produccion.

La utilizacion del sistema de gestion integral de costos Sixtina ABCosting
permite conocer y liberar recursos evitando actividades que no agregan valor
y reasignando sus recursos a actividades mas productivas. Ademas el
software permite la modelacion de informes y analisis de los costos con gran

profundidad.

RECOMENDACIONES

1.

Incluir en la mision y vision de la empresa, la importancia de la gestion de
costos, en el conocimiento de las actividades generadoras de valor como
elemento generador de ventajas competitivas. Esto permitira reforzar la
economia de los recursos utilizados por la empresa LAPROSUR S.A.C.
Desglosar expansivamente cada una de las actividades y tareas inmersas
en el proceso de produccién de ladrillos, asi como también definir los costos
asociados a cada una de ellas para que la gestiéon de costos ABC pueda
aplicarse de manera mas eficaz

Si bien la metodologia de costos propuesta es flexible, se sugiere la
ejecucion de cada etapa y fase desarrollada pues cada una tiene un objetivo
diferente.

Poner en marcha el modelo de costos basado en las actividades utilizando
el sistema Sixtina ABCosting como una herramienta que apoye la gestion de
la empresa especialmente en la planificacion y control de costos de los
procesos productivos.

Elaborar un Cuadro de Mando Integral para la gestion de la empresa,
tomando como referencia los indicadores propuestos para la medicién de
las actividades, ya que éstas son la base de nuestro modelo de costos en la
empresa LAPROSUR S.A.C.



122

GLOSARIO DE TERMINOS

A. Glosario del proyecto de investigacion

1.

o v N

© o N o

10.

11

13.

14.
15.

16.
17.
18.

19.

20.

21,

22,

23.
24,

25.
26.

Accionista: Duefio de una o varias partes financieras de la empresa.
Apilamiento: Poner un ladrillo sobre otro.

Asequible: Aquella accion o gastos que se puede conseguir o alcanzar.
Asiduo: Frecuente, puntual, perseverante.

Balanced ScoreCard: Sistema de gestion que traduce la estrategia de
negocios en un conjunto coherente de indicadores.

Captar: Recoger o adquirir convenientemente informacion.

Cerciorar: Asegurar la informacién o datos.

Coadyuvar: Contribuir o ayudar a que algo se realice o tenga lugar.
Cobertura: Conjunto de medios técnicos y humanos que hacen posible la
informacion.

Congruente: Conveniente, coherente, logico.

. Costes: Conjunto de gastos para la produccién de bienes y servicios.
12.

Cuadro de Mando Integral: Es un modelo de gestién que traduce la
estrategia en objetivos relacionados entre si.

Cultura organizacional: |dea de gestion que describe las actitudes,
experiencias, creencias y valores (personales y culturales) de la empresa.
Data: Es un conjunto de datos.

EDT: Estructura de Desglose del Trabajo, es una descomposicion jerarquica,
orientada al producto entregable del trabajo.

Eficacia: Capacidad de lograr el efecto que se desea o se espera.
Entrelazado: Accién o efecto de unir informacion.

Erosion: Desgaste de la superficie terrestre por agentes externos, como el
agua o el viento.

Estandar: Tipo, modelo, norma, patrén o referencia.

Estimacion: Valor que se da y en que se tasa y considera algo.

Ficha: Lista detallada de datos que se enumeran y clasifican acorde al
indicador establecido.

FODA: Es una de las herramientas esenciales que provee de los insumos
necesarios al proceso de planeacion estratégica.

Gas de Camisea: Gas natural utilizado para la quema de ladrillos.

Gerente del proyecto: Es el lider del proyecto. Es el que tiene contacto
directo con el sponsor y con quien debera cumplir todos los objetivos fijados.
Gestion: correcto manejo de los recursos de los que dispone la empresa.
GIP: Gastos indirectos de produccion.



27.
28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

42,

43.

44,

45,

46.

47.

48.

49.

50.
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Hitos: Eventos o actividades relevantes.

Hormigén: Material de construccién formado por una mezcla de piedras
menudas y un tipo de argamasa (cal, cemento, arena y agua).
Implantacion: Instalacion de un método o sistema ya construido
previamente.

Instrumento: Herramienta utilizada para obtener informacién precisa.
Integrar: Hacer que algo pase a formar parte de un todo.7

Mano de obra: Esfuerzo fisico de personas que ponen al servicio de la
fabricacion de ladrillos.

Marketing: Es un conjunto de técnicas y métodos usados con el fin de
desenvolver las ventas.

Materia prima: Es cada una de las materias que empleara la empresa para
la fabricacion de ladrillos.

Mercado: Lugar tedrico donde se encuentra la oferta y la demanda de
productos y servicios y se determinan los precios.

Merma: Es una pérdida o reduccion de un cierto niumero de ladrillos.
Métrica: Es la medida de alguna propiedad de un entregable del proyecto.
Monitorear: Proceso sistematico de recolectar, analizar y utilizar informacion
para hacer seguimiento al progreso del proyecto.

MS PROJECT: Software de administracion de proyectos.

Normativas: Conjunto de normas aplicables a una determinada actividad.
Paneles pretensados: Paneles orientados a soportar el peso del hormigon.
Patrocinador: Es quien verifica la calidad y veracidad de los avances del
proyecto y de la entrega final.

PBI: Producto Bruto Interno. Se define como el valor total de los bienes y
servicios producidos del pais durante un periodo determinado.

Plan de contingencia: Conjunto de procedimientos alternativos a la
operatividad normal del negocio.

PMBOK: Project Management Body of Knowledge. Es un término que
describe la suma de los conocimientos involucrados en la profesiéon de la
administracién de proyectos.

Portador: Aquel dato que lleva informacion necesaria.

Produccidn seriada: Produccién realizada de manera multiple o masiva.
Proveedor: Aquel que abastece de materia prima a la empresa.

Ratificar: Aprobar o confirmar actos, palabras o escritos dandolos por
verdaderos y ciertos.

Redundante: Manera de duplicar actividades.
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Remache: Elemento de fijacion que se emplea para unir de forma

permanente dos o més piezas.

Retroalimentacion: Revision de todo los realizado anteriormente.
Software: Sistema informatico utilizado para almacenar los costos del
proyecto.

Sponsor: Persona responsable de brindar informacion y dinero para el
proyecto.

Stakeholder: Persona del negocio el cual esta interesado e involucrado en el
proyecto.

Stock: Cantidad de ladrillos disponibles para su venta.

Trazabilidad: Serie de procedimientos que permiten seguir el proceso de
evolucion del producto en cada una de sus etapas.

UML.: Unified Modeling Language o Lenguaje Unificado de Modelado. Se trata
de un estandar que se ha adoptado a nivel internacional por numerosos
organismos y empresas para crear esquemas, diagramas y documentacion
relativa a los desarrollos de software.

WBS: Work Breakdown Structure (WBS) o Estructura Detallada del Trabajo.
Basicamente es una herramienta de apoyo para los Jefes de Proyectos, en el
que se subdividen los entregables y el trabajo del proyecto en componentes

mas pequefios y mas faciles de manejar.
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Anexo N° 1 ACTORES DEL NEGOCIO

6

Cliente

Es la persona natural o juridica que realiza
la compra de ladrillos, previo llenado de la
orden de compra.

s

Jefe de Produccion

Es el encargado de coordinar operaciones
de produccion del hilado dentro de la
empresa para que esta opere de la mejor
manera.

6

Almacenero

Responsable del correcto funcionamiento de
todas las actividades dentro del almacén de
insumos.

6

Vendedores

Encargados de captar los pedidos de los
clientes y cerrar la venta con éstos.

6

Transportista

Encargado de trasladar los ladrillos, ya sea
al horno, pampas o hacia la direccion del
cliente.

>lg

Contabilidad

Es el area encargada de controlar los costos
en que incurre la empresa. Brinda el
presupuesto y el pago a todo los referente al
tema de produccion de ladrillos.

6

Administrador

Encargado de la administraciéon de los
recursos de la empresa. Gestiona los
tramites y confirmacioén para la adquisicidon
de materia prima
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Anexo N° 2 CASO DE USO DEL NEGOCIO

\ - Adquirir materia prima

_
[

Jefe de Produccion $®

% %@ - @ Producir ladrillos

Controlar stock

Gestionar presupuesto
Almacenero P P

i \ Gestionar pedidos
Vendedor de campo

Contabilidad

Solicitar pedidos
Vendedor en caja

Cliente

f ;J Transportar y enviar ladrillos

Transportista




Jefe de Produccion

Contabilidad

2

Administrador

Anexo N° 3 CASO DE USO DEL SISTEMA

7Registrar Recursos
7 Médulo de Recursos

= — =
e =
Actividades de producci()n/ _— o~ 2L

Registran

 _

-

Modulo de Actividades

— 7 @

_—

— Modulo Centro de Costos
—

// Calcular|Costos de Recursos y Actividades - _— -
—
\ I ;
/ 7

Gestionar pagos —

x — Modulo Objetos de Costos
g

Registrar costos

—

T —
Verificar Reportes de Costos

Vendedor en caja

Registrar ventas
|

Modulo Ventas
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Anexo N° 4 ESPECIFICACION DE CASOS DE USO: Producir Ladrillos

CASO DE USO Producir ladrillos
OBJETIVO Fabricar y conocer el estado de la produccion del ladrillo
ACTORES Jefe de produccién, almacenero, empleado, transportista

FLUJO PRINCIPAL

FLUJO ALTERNO

1.

El jefe ordena la produccion de
ladrillos.

2. Eltransportista traslada la materia . . )
. 21. Si no existe una ficha de
prima desde la pampa A hasta la L, .
produccion, el transportista se
pampa B para comenzar la ..
L la solicita al almacenero.
produccion.
3. EIl empleado comienza |la
produccién de ladrillos con la
materia prima proporcionada.
4. Una vez realizado el primer paso
I fabricacic . L
para de. procesq de fabricacion 4.1. Si hay deficiencia en algunos
de ladrillo (ladrillo crudo), se . :
. . ladrillos crudos, se los retira.
trasladan dichos ladrillos a la
pampa de crudo.
5. Se verifica y contabiliza que todos
los ladrillos sean descargados del
camion a la pampa de crudo.
6. Terminado el proceso de seca del
ladrillo crudo, se transportan
hacia los hornos para su
quemado final.
71. Si existen ladrillos
defectuosos, se retire del
. , to.
7. Terminado el quemado final resto .
. . 7.2. Los ladrillos que se rompan o
(ladrillo cocido), se transportan .
. . quiebren durante el cargue,
hacia la pampa de cocido. .
descargue o transporte hacia
la pampa se los retiran del
grupo.
8. Se verifica y contabiliza que todos
los ladrillos sean descargados del
camion a la pampa de cocido.
9. Se realiza un informe sobre el
stock actual de ladrillos.
10.Se registra el costo de la

produccién y stock de ladrillos.
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Anexo N° 5 ESPECIFICACION DE CASOS DE USO: Controlar Stock

CASO DE USO Controlar stock

OBJETIVO

Supervisar el control de stock del ladrillo

ACTORES

contabilidad

Jefe de produccion, almacenero, empleado, transportista,

FLUJO PRINCIPAL

FLUJO ALTERNO

Cargar y transportar los ladrillos a
la pampa de crudo

Supervisar y contabilizar los
ladrillos puestos en la pampa de
crudo

Ordenar traslado de ladrillo crudo
hacia los hornos

. Transportar y descargar los
ladrillos crudo a los hornos

. Terminado el proceso de
quemado del ladrillo (ladrillo
cocido), se ftrasladan hacia la
pampa de cocido

Supervisar y contabilizar los
ladrillos puestos en la pampa de
cocido

6.1.

Si se existe una venta en
proceso, se cargan la cantidad
solicitada al camién para su
transporte.

El Jefe de Produccion registra el
stock final de ladrillos producidos

Contabilidad registra el costo
actual de ladrillos en stock
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Anexo N° 6 ESPECIFICACION DE CASOS DE USO: Adquirir materia prima

CASO DE USO

Adquirir materia prima

OBJETIVO

Solicitar y conocer los insumos necesarios a adquirir para de
la produccion del ladrillo

ACTORES

Administrador

Jefe de produccion, Asistente contable, Jefe de contabilidad,

FLUJO PRINCIPAL

FLUJO ALTERNO

Solicitar materia prima para la
produccién de ladrillos mediante
un ficha

El asistente de contabilidad recibe
y evaliua el presupuesto para
dicha adquisicion

El jefe contable verifica el

presupuesto realizado

Se presenta un informe a la
administracion sobre la nueva
adquisicion de materia prima

41.

Si la administracion cree
conveniente ver algun detalle
mas en el informe, se lo hace
saber al area contable para su
nuevo informe.

Contabilidad contacta con el
proveedor

Se fija fecha y monto de pago
para dicho proveedor

Con la solicitud aprobada, el jefe
de  produccién ordena la
obtencion de la materia prima.

El transportista se dirige hacia el
proveedor para recoger la materia
prima

Proveedor proporciona materia
prima

9.1.

Si no existe ficha de
adquisicion de materia prima
no se procede al entregue del
mismo

10.

Traslado de materia prima a las
pampas de almacén

11.

Entregar ficha de adquisicién de
materia prima a contabilidad

12.

Contabilidad ficha pago para
transportista
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Anexo N° 7 DIAGRAMA DE ACTIVIDADES: PRODUCIR LADRILLOS

135

AREA DE PRODUCCION

Descripcion Tiempo
Jefe Produccion Empleado Transportista Almacenero
El jefe de produccion ordena la 5
produccion de ladrillos
o 2 Se transporta la materia prima 7
L desde las pampas de almacén 20
P hacia la produccion de crudos
3 I
Realiza la produccion del ladrillo | 4 hrs
> 4
;I . Transporta el ladrillo precocido
hacia la pampa de crudo y| 8hrs
esperar su secado
. Transportar el ladrillo crudo alos| 12 hrs
6 hornos y esperar su cocido
- . Transporta ladrillo cocido a 200
'|_71 pampas de stock de ladrillos
IE‘ Controlar el stock de ladrillos y 10°
X realizar informe.
Registrar el costo incurrido en 5
produccién
TOTAL 8 PASOS 13 hrs.




Anexo N° 8 DIAGRAMA DE ACTIVIDAD: ADQUIRIR MATERIA PRIMA

136

Jefe Produccién ‘ Jefe Contable Administrador Transportista ‘ Proveedor Descripcion Tiempo
Solicitar adquisicion de materia S
prima.

Recepciona y elabora 30°
Solicitudes 2 e et presupuesto para la adquisicion.
. Verifica el presupuesto 10°
Informe 3
- Fijar pago a proveedor S
I S| Recibe solicitud aprobada y se la S
5 |« 4 Conforme dirige al transportista.
» 6 Recibe solicitud y se dirige al 90’
proveedor.
n . Abastecer de materia prima 60’
o le Informe Recepcionar materia prima. 60’
Recibir informe de adquisicion de S
materia prima
5'
10. Fijar pago a transportista
TOTAL 10 PASOS 4 hrs 35’
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Anexo N° 9 Requerimientos de alto nivel

REQUERIMIENTO
DE ALTO NIVEL

DESCRIPCION

RAN-0001

El sistema servira como una herramienta analitica que permitird crear
modelos de costos basados en actividades y asi determinar con alto grado
de exactitud los costos de sus productos, servicios, clientes, canales,
sucursales o multiples dimensiones y hallar oportunidades de reduccién de
costos.

RAN-0002

Los modulos del sistema permiten alimentar con las cuentas propias de la
empresa, es decir las cuentas contables se extraen de la contabilidad central
y se clasifican en gastos indirectos, gastos de operacién y materiales.

RAN-0003

El sistema permitira agregar clientes para ordenarlos por grupos u otra
clasificacion que desee la empresa.

RAN-0004

El sistema brinda informacién detallada en cuanto al destino de los costes,
las graficas obtienen informacion rapida acerca de cual es el elemento que
se ha sobre o sub-asignado como: Cuentas contables de costes directos e
indirectos, recursos, productos, actividades, materiales, etc.

RAN-0005

El moédulo de Actividades despliega los recursos, el nombre de la actividad,
su activity driver (conductor de actividad) y el importe de cada actividad,
informes de activity drivers, estructura de costes, asignaciones dimension
clientes, capacidad tedrica y capacidad ociosa.

RAN-0006

El médulo de Centros permitira ordenar los listados de informacion de cada
modulo en bloques o grupos. Se podran determinar Centros en base al
organigrama de la empresa, por lo que cada mddulo trabajara
independientemente con el listado de Centros.

RAN-0007

El médulo de Drivers permitird registrar los costos determinados de las
actividades que se realicen, como por ejemplo: facturas emitidas, horas
trabajadas, cantidad de merma, etc.
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Anexo N° 10 REQUERIMIENTOS FUNCIONALES

1. DEFINICION DE LOS REQUERIMIENTOS

cODIGO

REQUER. DESCRIPCION REQUERIMIENTO FUNCIONAL

o Generar reportes estadisticos. -El sistema debera generar los
reportes estadisticos de acuerdo a detalle:
o0 Estadistica de los costes en la adquisicion de materia prima
REQF-001 0 Pagos tanto a proveedor como a transportista

ESCENARIOS DEL NEGOCIO:

Proceso Adquirir materia prima

cODIGO

REQUER. DESCRIPCION REQUERIMIENTO FUNCIONAL

o Elaborar prepuestos.- El sistema debera registrar todos los costos
de acuerdo al pago tanto de proveedor como de transportistas,
REQF-002 considerando fechas, prioridades, monto, etc.

ESCENARIOS DEL NEGOCIO:

Proceso Adquirir materia prima

cODIGO

REQUER. DESCRIPCION REQUERIMIENTO FUNCIONAL

e Registrar las actividades de adquisicion.- Se registran las
actividades necesarias al momento de solicitar la adquisicion de la
materia prima; para de ese modo suprimir aquellas actividades que

REQF-003 sean innecesarias.

ESCENARIOS DEL NEGOCIO:

Proceso Adquirir materia prima

cODIGO

REQUER. DESCRIPCION REQUERIMIENTO FUNCIONAL

¢ Registrar las actividades de produccion. - El sistema debera
registrar todas las actividades correspondientes al proceso de
produccion de ladrillos. Desde la puesta en marcha hasta la
REQF-004 contabilizacion del stock final de los ladrillos en almacén.
ESCENARIOS DEL NEGOCIO:

Proceso Produccion de ladrillos




CcODIGO .
REQUER. DESCRIPCION REQUERIMIENTO FUNCIONAL
¢ Registrar merma. Como parte de las actividades que generan
coste alguno en el proceso de produccidon, se debe registrar la
cantidad de merma acumulada tanto en el cocido como en el crudo,
REQF-005 asi como también en el transporte de los mismos.
ESCENARIOS DEL NEGOCIO:
Proceso Produccion de ladrillos
cODIGO .
REQUER. DESCRIPCION REQUERIMIENTO FUNCIONAL
¢ Registrar stock de ladrillos. El sistema permitira registrar el stock
de ladrillos que se encuentran actualmente en el almacén, para de
esa forma obtener una estadistica por cada tipo de ladrillo
REQF-006 producido
ESCENARIOS DEL NEGOCIO:
Proceso Produccion de ladrillos y Proceso Controlar Stock
CcODIGO .
REQUER. DESCRIPCION REQUERIMIENTO FUNCIONAL
e Comparar costes de produccion. El sistema permitira comparar
los costes de por tipo de ladrillo que se produzcan para su
comercializacion; asi como también los materiales o insumos que
REQF-007 se utilicen para el mismo.
ESCENARIOS DEL NEGOCIO:
Proceso Produccioén de ladrillos
CODIGO DESCRIPCION REQUERIMIENTO FUNCIONAL
REQUER.
o Comparar estadisticas de costes.- El sistema permitira comparar
de acuerdo al stock por tipo de ladrillo, los costos de los mismo y
asi saber que ladrillos producir mas para una comercializacion
REQF-008

mayor al publico.

ESCENARIOS DEL NEGOCIO:

Proceso Controlar Stock
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Anexo N° 11 REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES

1. REQUERIMIENTOS DE INTERFACES DE USUARIO

REQUERIMIENTOS .
NO FUNCIONALES DESCRIPCION
REQ-0001 El las |nterfa(?e§ del sistema deben ser sencillas,
agradables y facil de usar.
REQ-0002 Cada. |th’erfaz del mddulo ”debe cont.ar con una
descripcion referente a la accion que realiza.
La creacion de nuevos moédulos es independiente uno
REQ-0003 del otro, por lo tanto cada uno lleva datos
independientes.
REQ-0004 Las |nter.fz’aces del sistema deben brindar la facilidad de
navegacion.
El sistema web debe ser compatibles con los
REQ-0005 navegadores: Mozilla Firefox, Google Chrome, Opera
e Internet Explorar a partir de la version 8.
REQ-0006 !EI botén §e ayuda debera estar en un punto visible e
independiente.
REQ-0017 El sistema debe mos.trar (.el. nombre del. usuario y rol,
una vez que se haya identificado en el sistema.

2. REQUERIMIENTOS DE CONECTIVIDAD

REQUERIMIENTOS
NO FUNCIONALES

DESCRIPCION

REQ-0001

El sistema debera ser preferiblemente ejecutado con una
conexion a internet de no menos de 2mb de internet

REQ-0002

El sistema debera ser
dispositivo movil

accesado desde cualquier

3. REQUERIMIENTOS DE INTERFACES DE COMUNICACION

REQUERIMIENTOS
NO FUNCIONALES

DESCRIPCION

La interfaz de comunicacion debera ser del tipo cliente

REQ-0001 servidor (distribuida).
El sistema debera desplegar un mensaje de confirmacién
REQ-0002 cuando el usuario desee crear, modificar o eliminar un

registro en la base de datos.
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4. REQUERIMIENTOS DE RENDIMIENTO

REQUERIMIENTOS
NO FUNCIONALES

DESCRIPCION

REQ-0001

El sistema debera estar apto de soportar a las multiples
consultas simultaneas.

REQ-0002

El sistema debera permitir realizar mantenimientos que
permitan mantener la performance del mismo.

5. REQUERIMIENTOS DE SEGURIDAD

REQUERIMIENTOS
NO FUNCIONALES

DESCRIPCION

El sistema debera permitir definir perfiles de usuarios del
moédulo, a fin de: proteger el acceso, uso no permitido,

REQ-0001 modificacion, destruccién accidental o premeditada de
datos almacenados.
Para poder ingresar al modulo del sistema, el usuario
REQ-0002 debera autentificarse mediante una interfaz de acceso,
proporcionando su nombre de usuario y contrasefa.
REQ-0003 Las contrasenas de usuario, en los distintos roles, deberan

estar encriptados.
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Anexo N° 12 DIAGRAMA DE ISHIKAWA

PERSONAL PRESUPUESTO
i Mal manejo en la . )
fata de rapidez ini o Despilfarro excesivo
en respuesta a administracion de
recursos del presupuesto
reclamos de los o ianad
Desconocimiento asignado a

clientes -
del stock de ladrillos

Poca coordinacién
con otras areas

Falta de integracion
de datos en los
Inexistencia de sistemas informaticos
registros de
incidencias en

las ventas Retrasos en la

produccién  de
ladrillos

adquisiciones

Inexistencia de un
control en |la
adquisicion de
materia prima

Deficiente planificacion
estratégica en la
adquisicion de materia
prima

Falta de respuesta
rapida frente a
reclamos

Mal manejo en
el tiempo de

entrega
producto

TECNOLOGIA PROCESOS

SERVICIO

de
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BAJO NIVEL DE
CONTROL Y
RENTABILIDAD EN
LA PRODUCCION
DE LADRILLOS



Anexo N° 13 CUADRO DE COSTOS DEL PERIODO 2015
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enero febrero marzo abril junio julio agosto | setiembre octubre noviembre diciembre
INGRESOS
Ingresos  por
ventas 969,120.00 | 963,260.00 | 964,400.00 | 961,250.00 | 960,250.00 | 952,000.00 | 965,000.00 | 960,000.00 | 958,120.00 | 964,500.00 | 961,250.00| 960,250.00
Cobro de

deudas

27,000.00

26,500.00

24,000.00

21,000.00

31,000.00

25,000.00

28,000.00

26,000.00

25,000.00

22,000.00

20,000.00

10,000.00

EGRESOS

Gastos

administrativos | 75,400.00| 74,350.00| 76,000.00| 78,000.00| 78,000.00| 72,000.00| 80,000.00| 81,200.00| 81,350.00| 80,000.00| 84,000.00| 84,000.00
Gastos

operativos 164,170.00 | 164,000.00 | 163,200.00 | 163,350.00 | 162,000.00 | 152,000.00 | 159,420.00 | 162,330.00 | 159,540.00 | 160,400.00 | 163,350.00| 162,000.00
Préstamos 90,000.00| 88,000.00| 88,000.00| 85,000.00| 85,000.00| 80,000.00| 80,000.00| 90,000.00| 87,000.00| 85,000.00| 85,000.00( 85,000.00
Prestaciéon de

servicios 33,000.00| 33,000.00| 33,000.00| 33,000.00| 33,000.00| 33,000.00| 33,000.00| 33,000.00| 33,000.00| 33,000.00| 33,000.00( 33,000.00
Compra de

materia prima | 136,900.00 | 139,100.00 | 139,900.00 | 137,360.00 | 142,360.00 | 136,300.00 | 137,200.00 | 141,900.00 | 143,700.00 | 145,180.00 | 152,360.00| 152,360.00
Impuestos 120,900.00 | 121,100.00 | 122,800.00 | 123,800.00 | 120,000.00 | 118,320.00 | 114,350.00 | 120,900.00 | 121,100.00 | 122,800.00 | 123,800.00| 120,000.00

Otros

243,450.00

246,820.00

250,300.00

250,330.00

250,330.00

242,350.00

243,550.00

248,420.00

246,820.00

250,300.00

250,330.00

250,330.00
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Anexo N° 14 DIAGRAMA DE CLASE DEL SISTEMA

DRIVER CEMNTRO MODULOS
EeldDriver TeldCentro 1 TrldMadula
&sNombre EsldMadulo 1 &:MNombre
Q}UnidadDriver %Nnmbre _—————_—_——_—_—__%Descripcig’n OBJETO DE COSTO
&sTipoValor n 1 &Tipo 1 HpldO bjeto
TipoAsignacidn &1dDriver Mombre
&sCantidad &Motas &ldCentm
&sRecursos Directos
1 &Actividades
1 1 1 1.n |&ldDimensién
&Cantidadvendida
&Precio
&EoMateriales
ECostoUnitario
&CostoTotal
RECURSOS | " 1 - 1
%erldRecurso -
®Ngmbre 1..n MATERIALES 1
Tipo igrldMaterial
&ldCentro 1 ACTIV_IF]ADES Mombre
Q}Driu'er Eé:gagctmdad &Unidad 1
Saldo E entro &:Preciollnitario
& CantidadDriver F'RODUCCjIJON & Driver &ldCentro VEMTAS DIMENSIONES DE
%eldProduccion &EsNombre & Sotckinicial FeldVenta OBJETO DE COSTOS
&ldCentro &sCantidadDriver & Compras &ldDimensicn %ldDimensidn
Q}Nnm_bre &UnidadDriver & PrecioCompras & Cantidad &sMombre
&y Cantidad & TipoValor Mermas &Precio &Prefijo
SStock S TipoAsignacidn & CantProduccion & Subtotal &»Subfijo
&Merma _ &sDuracisn & ValorTotal &0OtrosPrecios
Elnventini EsTotalVenta
&plnventiniCostUnit & Totalingreso
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Anexo N° 15 DIAGRAMA DEL PROCESO DEL NEGOCIO - PRODUCIR DE LADRILLOS

D -

B Q )< <<extend>>
Traer de materia prima desde < >
Ordenar produccion pampas
) Transportar ladrillos Ladrillo crudo
// i V\
Jefe de /

Produccion )
| <<include>> <<extend>>

7 /
Registrar stock de ladrillos / CD
v
o <7\> Transportista Ladrillo cocido

Reuvisar ficha de produccién

Realizar informe de produccion T A _
- \ T N
- ‘ <<include>>
s . _

upenvisar stock | Empleado

L
Almacenero < > -
Descargar materia prima <7>

Realizar produccion

Poner en horno ladrillo crudo
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Anexo N° 16 DIAGRAMA DEL PROCESO DEL NEGOCIO - ADQUIRIR MATERIA PRIMA
__Solicitar rr;;;eria prima o
_— | N >

% \<<include>>
|
N A
Jefe de Produccion < > ‘
— <<inc|ude>>/

Llenar ficha de adquisicion de I
materia prima ) /
Aprobar y firmar presupuesto <777>
D

— Proveer materia prima
o p
%/// Elaborar presupuesto
\\\\
— -
T
Area Contable ; ;

Administracion Ficha de adquisicion de materia
prima

Fijar pago de transporte y Proveedor
proveedor
|
|
‘ v
B v . =
Controlar descargue de materia Transportar materia prima Transportista

prima Almacenero
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Anexo N° 17 DIAGRAMA DEL PROCESO DEL NEGOCIO - CONTROLAR STOCK

.=

(*) ',/"’/" Transportista
Cargar ladrillos a camion —\/ <7)
<<extend=>> < ) Ficha de produccion de ladrillos
— —
___ — 7 Transportar ladrillos "~ — ==extend>> N
S ~Z |
D D | <=t
| include=>=>
Ladrillo crudo ™ ——extend=>=> _— o . /
~__ _— Ladrillo cocido
T~ _—<<extend>> /
Empleado &(7\)/// (i\)
Contabilizar ladrillos Resgistrar costo de ladrillos en
stoc
/N Kk

X e 2

Jefe de Produccion Registrar stock de ladrillos

Area Contable

Almacenero



Anexo N° 18 Matriz de Trazabilidad de Resultados Esperados
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BJETIV BJETIV RESULTAD 4
O ENERAL EapECICDS S PERADOS INDICADOR FORMULA INSTRUMENTO
ENTREGABLES DE GESTION
n Obtener los  costos IAN — EAN X100
Establecer politicas _
operativas aplicando exactos de los egresos e ) IAC — EAC
normas y procedimientos | 9reSOS dentro  del Indice de IAN= Ingresos anteriores Ficha de Flujo de
Integrar la gestion de | previos para el correcto uso proceso de produccion y rentabilidad del ' Caja
h traves de la | de  recursos stock | Ventas para la toma de negocio EAN=Egresos anteriores
costos a ’raves e la) & . y decisiones en dichas IAC=] |
metodologia ABC y el | disponibles. areas ngresos actuales
sistema Sixtina EAC=Egresos actuales
ABCosting para la
optimizacion de la -~ o
informacion del area de | !dentificar ac;:tlv;dacies Mejorar el proceso de Tiempo que
produccién y almacén innecesarias o redundantes | produccion y  ventas . _ A
que no generen valor alguno | desarrollando actividades demzzdvaeﬁlapsl'oceso ;Ii';‘empo hora de inicio — hora de Ficha de observacion
dentro del proceso de venta | precisas para lograr una bro duccic’)r):

y produccion a través de la
metodologia ABC.

mayor efectividad
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OBJETIVO
GENERAL

OBJETIVOS
ESPECIFICOS

RESULTADOS
ESPERADOS

INDICADOR

FORMULA

INSTRUMENTO

ENTREGABLES DE

INGENIERIA

Integrar la gestion de
costos a través de la
metodologia ABC vy el
sistema Sixtina
ABCosting para la
optimizacion de la
informacién del area de
produccion y almacén

Mejorar el procesamiento de

Conocer y aumentar el
nivel de eficiencia,

CPAN x KUAN x VUAN X 100
CAC x KUAC x VUAC

CPA=Cantidad producida anterior

los datos y la gestion de | . . Nivel de _ ) .
costos en el area de ?c:(r?r:alc:ac;lr?:ntacic’)n de Io?s/ productividad KUAN:Kg por U.n|d. antfarlor Ficha de control de
produccion apoyandose en costgs que se generan del proceso de VUAN‘VaIOTU”'t' anterior produccion
el sistema Sixtina dentro del proceso de produccién CPAC=Cantidad PrOdUC|da actual
ABCosting. produccion KUAC=Kg por Unid. actual
' VUAC=Valor Unit. actual

Establecer procedimientos | Mejorar los tiempos | Nivel de tiempo _TA X100
que permitan la | consumidos que se dan | consumido en TAC Ei e

S ., o . . icha de analisis
recuperacion y presentacion | tanto las actividades del | el procesode | TA = Tiempo anterior documental
de informacion detallada de | proceso de produccion produccién y TAC= Tiempo desperdiciado
forma oportuna y adecuada. | como en el de ventas. ventas

ENTREGABLES DE SOPORTE

Realizar una encuesta al NC= PF + PE +PU+PC + PM + PP

. . . P=porcentaje F=funcionalidad .
personal involucrado en el | Evaluar el nuevo sistema Nivel de E=eficiencia U=usabilidad Ficha de
negocio para que evalle el | que se pondra en marcha Calidad del C=confiabilidad M=mantenibilidad evaluacion del
nuevo sistema  gestidon | para la gestion de costos sistema P=portabilidad sistema

integral de costos




ANEXOS
DEL PROYECTO DE
INVESTIGACION
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Formato N° 1: Acta de Constitucion del Proyecto
ACTA DE CONSTITUCION DEL PROYECTO

Informacion del Proyecto:
Datos

Empresa / Organizacion Ladrillera LAPROSUR S.A.C.

Proyecto IMPLANTACION DE LA METODOLOGIA “ABC’
APOYADO EN EL SISTEMA SIXTINA ABCosting PARA
LA GESTION DE COSTOS DE LA EMPRESA
LAPROSUR S.A.C

Fecha de preparaciéon 04/04/16

Cliente LAPROSUR S.A.C

Patrocinador principal Maricruz Bardales Tineo

Gerente de Proyecto Cristhian Rengifo Almeyda

Patrocinador / Patrocinadores

Departamento / Rama ejecutiva
Division (Vicepresidencia)
Maricruz Bardales Gerente Gerencia General
Tineo

Propésito y Justificacion del Proyecto

Debido a la comunicacién, integracién e informacion que tiene la empresa LAPROSUR
S.A.C. nace la necesidad de implantar un sistema de gestion de costos Sixtina
ABCosting, basada en la metodologia ABC; el cual permitira crear modelos de costos
basados en actividades y asi determinar con alto grado de exactitud los costos de sus
productos, servicios, clientes, canales, sucursales o multiples dimensiones y hallar
oportunidades de reducir costos con datos exactos, para tener un flujo de informacion
de calidad y con procesos integrados. Estos procesos tienen que ir ligados a la par con
un conjunto de actividades que se relacionan con las areas de produccién y almacén.
Ademas se espera que los gastos en la empresa disminuyan ya que los procesos
fundamentales van a estar integrados, automatizados y sobre todo generando
informacion de calidad a tiempo preciso, con lo cual ayudara a una mejor toma de
decisiones.

Descripcién del Proyecto y Entregables

La implantacién de un sistema de gestion de costos dentro de la empresa LAPROSUR
S.A.C. promete conseguir la identificacion de las actividades mas importantes que se
llevan a cabo en la empresa y asi calcular el costo de cada una de ellas. El proyecto
tendra una duracién de 18 meses.

Entregable del producto:
e Planificacion (MS Project)
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e Herramientas utilizadas para el analisis (FODA)
e Cronograma
e Presupuesto

¢ Informes mensuales del avance del proyecto

Requerimientos de alto nivel:

Requerimientos del producto
e Control de costos y mejora de procesos.

o Determinacién del coste por actividades.
e Integracion con otras soluciones Sixtina con médulos:

- Sixtina Dashboard.

Sixtina Analytic.

Sixtina Balanced Scorecard.
Sixtina ETL.

Requerimientos del proyecto

o Financiamiento del proyecto por parte de la empresa.
o Cumplimiento de los acuerdos presentados en el proyecto.
o Participacién y capacitacion al personal del area de produccion para el
uso del sistema.
o Conocimiento del FODA actual de la empresa.
o Conocimiento de los clientes en particular y de la cartera en general.
Objetivos
Objetivo | Indicador de éxito
Alcance

El proyecto tendra como alcance el area de produccién | Aprobacién de entregables
de la empresa, involucrando también parte del area de | por parte de gerencia, e
almacén y ventas. informe de compras de cada
cliente.

Cronograma (Tiempo)
El proyecto estd previsto para tener una duracién | Cumplimiento del proyecto
aproximada de 18 meses. en el tiempo establecido.

- Inicio

- Planificacién
- Ejecucién
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Objetivo Indicador de éxito
- Seguimiento y Control
- Cierre

Costo
- Costo aproximado de: S/.17 160.00 -

Calidad
El proyecto debe cumplir con las necesidades de la | Conforme por parte del
empresa y debe ayudarla a alcanzar sus objetivos | patrocinador del proyecto
principales. con los resultados

Premisas y Restricciones

PREMISAS
Para que el proyecto pueda ser eficiente y eficaz hay que tener en cuenta la integracion
que existe entre el area comercial y de produccion; para asi poder tener las siguientes
facilidades:

¢ Informacion precisa de ventas.

¢ Cantidad de ladrillos en Stock.

o Detalles del monto requerido para la adquisicion de insumos y materia prima.

RESTRICCIONES
e Los pedidos deberan gestionarse de acuerdo al stock previsto.
e El proyecto debe ser entregado en el tiempo establecido.
o El sistema sera usado solo por el personal autorizado.

Riesgos iniciales de alto nivel:

e Los costos en exceso al presupuesto previsto.

Falta de capacitacién al personal.

Retrasos en la implantacion del sistema Sixtina ABCosting.

Resistencia al cambio por parte del personal de la organizacion donde se

implante el sistema de gestion integral.

Presupuesto estimado

Costo estimado del proyecto: S/. 17 160.00




Lista de Interesados (stakeholders)

Nombre

Departamento /

Division
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Rama ejecutiva

~ (Vicepresidencia) |

Paola Soto Aguilar Jefe de Ventas Area Comercial
Miguel Bedén Jefe de A dmﬁi?r:;én
Soldrzano Contabilidad . y
Finanzas
Freddy Davila Jefe de Produccion Area .de
Gonzales Producciones
Luis Felipa de la Jefe de Almacén Area 'de
Cruz Producciones

Maricruz Bardales
Tineo

Gerente

Gerencia General

Cristhian Rengifo
Almeyda

Jefe del Proyecto

Requisitos de aprobacién del proyecto

e Esta considerado como un objetivo de la empresa.

e Brinda a la empresa un crecimiento sostenido.

e Cumple con las necesidades establecidas por el patrocinador.

o El presupuesto esta dentro del margen propuesto por la empresa.

Asignacion del Gerente de Proyecto y nivel de autoridad

Departamento /

Division

Rama ejecutiva
(Vicepresidencia)

Cristhian Rengifo | Jefe del Proyecto

Almeyda

Niveles de autoridad

Area de autoridad

Descripcion del nivel de autoridad

Decisiones de personal (Staffing)

Autoridad Total

variaciones

Gestion de presupuesto y de sus

Compartida con el Patrocinador

Decisiones técnicas

Autoridad Total

Resolucion de conflictos

Autoridad Total

autoridad

Ruta de escalamiento y limitaciones de

Compartida con el Patrocinador
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Formato N° 2 Presentacion de Lanzamiento del Proyecto (Kick Off)

PRESENTACION DE LANZAMIENTO DEL PROYECTO

KICK OFF
NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO
IMPLANTACION DE LA METODOLOGIA
“ABC” APOYADO EN EL SISTEMA SIXTINA ABC

ABCosting PARA LA GESTION DE COSTOS
DE LA EMPRESA LAPROSUR S.A.C

REALIZADO A
SATISFACCION OBSERVACIONES
(s1/NO)

CONTENIDO DE LA PRESENTACION

Kick OFF

OBJETIVO DE LA PRESENTACION DEFINIDO Si

CONTENIDO DE LA PRESENTACION O
AGENDA ESTABLECIDA

DEFINICION DEL PROYECTO

(¢,QUE, QUIEN, COMO, CUANDO, DONDE?)
DEFINICION DEL PRODUCTO DEL PROYECTO
(DESCRIPCION  DEL  PRODUCTO  DEL
PROYECTO, SERVICIO O CAPACIDAD FINAL A
GENERAR)

PRINCIPALES STAKEHOLDERS DEL
PROYECTO

(CLASIFICADOS COMO SPONSOR, COMITE
DE CONTROL DE CAMBIOS, PROJECT Si
MANAGER, EQUIPO DE GESTION DE
PROYECTOS, CLIENTE, OTROS
STAKEHOLDERS)

Si

Si

Si

NECESIDADES DEL NEGOCIO A SATISFACER Si

FINALIDAD DEL PROYECTO (FIN ULTIMO,
PROPOSITO GENERAL, U OBJETIVO DE NIVEL
SUPERIOR POR EL CUAL SE EJECUTA EL
PROYECTO, ENLACE CON PORTAFOLIOS,
PROGRAMAS O ESTRATEGIAS DE LA
ORGANIZACION)

Si

PRINCIPALES SUPUESTOS DEL PROYECTO Si

PRINCIPALES RESTRICCIONES DEL
PROYECTO

Si




156

LINEA BASE DEL TIEMPO (CRONOGRAMA DE
HITOS, TIEMPO NETO ESTIMADO, RESERVA

Si
DE CONTINGENCIA, Y RESERVA DE
GESTION)
LINEA BASE DEL COSTO (PRESUPUESTO
TOTAL, POR FASES, POR PERIODOS DE S|
TIEMPO, POR TIPO DE RECURSO, RESERVA
DE CONTINGENCIA, Y RESERVA DE GESTION)
OBJETIVOS DE CALIDAD POR FACTOR S|
RELEVANTE DE CALIDAD
ORGANIGRAMA DEL PROYECTO Si
MATRIZ DE CALIDAD DEL PROYECTO Si
PRINCIPALES RIESGOS DEL PROYECTO Y s
RESPUESTAS PLANIFICADAS
MATRIZ DE ADQUISICIONES DEL PROYECTO Si
SISTEMA DE CONTROL DE CAMBIOS Si
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Formato N° 3 Identificacion de los interesados

IDENTIFICACION DE STAKEHOLDERS
- POR ROL GENERAL EN EL PROYECTO -

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO
IMPLANTACION DE LA METODOLOGIA “ABC”
APOYADO EN EL SISTEMA SIXTINA ABCosting PARA

LA GESTION DE COSTOS DE LA EMPRESA ABC
LAPROSUR S.A.C
SPONSOR Maricruz Bardales Tineo

PROJECT MANAGER
Cristhian Rengifo AlImeyda

EQUIPO DE GESTION DE PROYECTO
Cristhian Rengifo AlImeyda

OTROS MIEMBROS DEL EQUIPO DE

EQUIPO DE PROYECTO

PROYECTO
PORTFOLIO MANAGER No Aplica
PROGRAM MANAGER No Aplica
PERSONAL DE LA OFICINA No Aolica

DE PROYECTOS P
GERENTES DE No Aplica

OPERACIONES

Gerente Produccion: Freddy Davila Gonzales

GERENTES FUNCIONALES Gerente Finanzas: Miguel Bedon Solérzano

USUARIOS / CLIENTES Gerente Finanzas: Miguel Bedén Solérzano

OTROS STAKEHOLDERS Area de Almacén : Luis Felipa de la Cruz




CLASIFICACION DE STAKEHOLDERS
- MATRIZ INFLUENCIA VS PODER -

Nombre del Proyecto

IMPLANTACION DE LA METODOLOGIA

“ABC” APOYADO EN EL SISTEMA SIXTINA
ABCosting PARA LA GESTION DE COSTOS
DE LA EMPRESA LAPROSUR S.A.C

Siglas del Proyecto

ABC
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PODER SOBRE EL PROYECTO

BAJO ALTO
E Project Manager:
8 <« Gerente General (Sponsor):
6 H | Cristhian Rengifo Almeyda
E < Maricruz Bardales Tineo
|
w
]
14
01]
a - Preventistas
< . USUARIO(AREA CONTABLE):
s IEEE Jefe de Almacen
S
< g - Asistente de Facturacion Miguel Bedén Solérzano
3
L
<
PODER : Nivel de Autoridad

INFLUENCIA  : Involucramiento Activo




159

Formato N° 4 Plan de Gestion del proyecto

PLAN DE GESTION DEL PROYECTO

Nombre del proyecto: SIXTINA ABCosting PARA LA

IMPLANTACIQN DE LA
METODOLOGIA “ABC”

APOYADO EN EL SISTEMA X
Caod.

Proyecto: Proy-001

GESTION DE COSTOS DE
LA EMPRESA LAPROSUR
S.AC

Patrocinador del

Maricruz Bardales Tineo

Proyecto:

Gerente del proyecto: Cristhian Rengifo Almeyda
Cliente del Proyecto: Ladrillera LAPROSUR S.A.C.
Preparado por: Cristhian Rengifo Almeyda

Ciclo de Vida del Proyecto:

El ciclo de vida del proyecto, esta dado por las siguientes fases:

1.

2.

Inicio: En esta etapa se define el proyecto, su alcance, se delegan
responsabilidades a cada miembro del equipo del proyecto.

Planificacidon: En esta etapa se sefala y establece prioridades sobre aquellas
tecnologias y aplicaciones que produciran un maximo beneficio para la
organizacioén. Se realiza el levantamiento de informacién en la empresa, se debera
realizar una lista de sus requerimientos, diagramas de procesos actuales del
sistema actual y propuesto que deben estar orientados a la necesidad del negocio.
Ejecucién: Son los procesos realizados para completar el trabajo definido en el
plan para la direccién del proyecto a fin de cumplir con las expectativas del
mismo, implica coordinar personas y recursos.

Seguimiento y control: Consiste en realizar todas las actividades necesarias a fin
de mantener el sistema trabajando adecuadamente, respetando los niveles de
calidad establecidos.

Cierre: Son los procesos que se realizan para finalizar todas las actividades a
través de todos los grupos de proceso de la direccion de los proyectos.

Administracion de la linea base y su variacién:

Limite de variacion
del cronograma

Administracion de la linea base del cronograma:
Se realizara informes mensuales acerca de los avances del
proyecto. Se tomaran en cuenta los siguientes indicadores:
e Aceptables: que todas las fases del proyecto sean
entregadas en las fechas indicadas sin retrasos y sin salirse
del presupuesto propuesto.
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Advertencia: pasado los 3 dias, se realizara una
penalizacion de S/50 por dia de retraso, por consiguiente,
presentar el plan de recuperacion.
Inaceptable: pasado los 5 dias, se realizara una
penalizacion de S/.150 por dia de retraso, por consiguiente
presentar el plan de recuperacion.

Limite de variacion
del Costo

Administracion de la linea base del costo:

El costo ligado al proyecto es de S/ 17 160.00

Indicadores:

Aceptables: El proyecto emplea el presupuesto pactado.
Advertencia: Si se emplea mas de lo predestinado a una
fase del proyecto. Presentar un informe de las razones del
incremento de costo hacia el comité de proyecto.
Inaceptable: La superacién en el costo base del proyecto,
por suscitarse algun problema causado por algunas de las
personas encargadas de la elaboracion proyecto, en caso
fuera asi las causantes del incremento del costo asumiran el
costo excedido.

Limite de variacion
del alcance

Administracion de la linea base del alcance:

El proyecto tendra como entregables:

1. Sistema Sixtina ABCosting
Manual: técnico.

3. Documentacién como (el acta de constitucion del
proyecto, planificacion de tiempo, cronograma,
presupuesto entre otros).

Indicadores:

Aceptables: La capacitacion al personal para dicho sistema
y su posterior entrega, asi como la documentacién y
manuales respectivos.

Advertencia: No debera faltar ningdn méddulo de
documentacion o parte del proyecto. Se aplicara una
penalizacién de S/.30 por el médulo faltante. A la vez de
manera inmediata debera presentarse el plan de
recuperacion y proceder a entregar los médulos faltantes.
Inaceptable: Que no se entregue el sistema de gestion de
costos en la fecha pactada. Se realizara una penalizacion de
S/.200 por dia de demora, por consiguiente se debe de
presentar un plan de recuperacién y entrega de mddulos
faltantes.
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Limite de variacion
de la calidad

Administracion de la linea base de la calidad:

A la entrega del sistema de gestion de costos, la empresa procedera
a analizar la calidad del software.

Indicadores:

e Aceptables: El sistema satisface las necesidades de los
procesos de la empresa.

¢ Advertencia: Falta algun proceso o campo requerido el cual
no contempla el sistema gestion de costos proporcionado.

¢ Inaceptable: La falta de requerimientos minimos para la
satisfaccion de necesidades de los procesos. Por
consiguiente se denegara el proyecto, obligando asi al
cambio de otro sistema de gestion de costos.

Revisiones al proyecto

Revision: el Gerente del Proyecto revisara los entregables realizados por los
miembros del equipo de trabajo de modo tal que se pueda proponer mejoras y
recomendaciones del trabajo realizado.

Pruebas integrales: se realizara las pruebas de las partes que conforman el
sistema para verificar su correcto funcionamiento.

Para asegurar la calidad de los entregables (informes, especificaciones,
demostradores), se definira una plantilla comun para la documentacién de todos
los entregables.

Los defectos detectados en las revisiones tendran un seguimiento para asegurar la
conformidad respecto de la solucién de dichas deficiencias.

Decisiones de seleccion de procesos de gestion de proyecto:

Se tomaran los procesos de:

Grupo de inicio: Elaboracion del Acta de Constitucion del proyecto.

Grupo de planificacion: Plan de Gestién del Proyecto.

Grupo de analisis: Recopilacion de datos y requerimientos de la empresa
LAPROSUR S.A.C y elaboracién del plan de gestion del proyecto.

Grupo de implantacion: Puesta en marcha del sistema Sixtina ABCosting.
Grupo de seguimiento y control: Realizar todas las actividades necesarias a fin
de mantener el sistema trabajando adecuadamente. Entrega de todo lo establecido
en el contrato pactado por ambas partes.

Consideraciones especificas del proyecto:

Los involucrados del proyecto seran:
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e Gerente General (patrocinador)

¢ Gerente del Proyecto.

e Comité ejecutivo del proyecto.
Se realizaran constantes reuniones para verificar los avances del proyecto. En el caso en
que uno de los miembros del equipo directivo no pudiera asistir a una de las reuniones
tendra que delegar a una persona de su confianza para que asista en su reemplazo.

El calendario del proyecto tendra un seguimiento y evaluacion semanal por el Gerente del
Proyecto y por el Comité de Seguimiento y Control.

Planes subsidiarios de gestion de proyectos

Area

Enfoque

Plan de Gestion de
Requerimientos

Se realizara la recopilacion, analisis y documentacion de
los requisitos del sistema.

Plan de Gestion de Alcance

Consiste en desarrollar una descripcion detallada del
proyecto y del producto.

Comprende las actividades orientadas a garantizar el
cumplimiento de las tareas necesarias para lograr los
objetivos del proyecto.

Plan de Gestion del
Cronograma

Consiste en realizar el cronograma de actividades del
proyecto (Diagrama de Gantt) en el cual se muestra el
orden y las actividades que se realizaran durante el
desarrollo del proyecto.

Plan de Gestion de Calidad

Se identifican los requerimientos de calidad y/o normas
para el proyecto y el producto, y se documenta la
manera en que el proyecto demostrara el cumplimiento
de los mismos.

Plan de Gestion de Recursos
Humanos

Se identifican y documentan los roles dentro del
proyecto, las responsabilidades, las habilidades
requeridas y se crea el plan para dirigir el equipo del
proyecto.

Plan de Gestion de las
Comunicaciones

Se debe coordinar tanto con el equipo de desarrollo y el
cliente del proyecto para verificar y coordinar
informacidén necesaria en caso surja alguna variacion.
Se deberan ir presentando avances en las reuniones
establecidas para la aprobacién respectiva del gerente
general.

Plan de Gestién de Riesgos

Se debera presentar un documento si en caso se
presente algun imprevisto y se debera explicar el motivo
del suceso de dicho problema e inmediatamente se
debera plantear la solucion del mismo.
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Plan de Gestion de
Adquisiciones

Consiste en documentar las decisiones de compra para
el proyecto, identificacion de proveedores.

Plan de gestion de cambios

Procedimientos de como se llevara los cambios:

1.

Analiza requerimiento. EI Gerente de Proyecto
recibe de area interna o del cliente una
necesidad de requerimiento de cambio y lo
analiza, este debera emitir una respuesta si
aprueba o desaprueba esta solicitud.

Determina alcance. El Gerente de Proyecto
determina en colaboracién con las areas
involucradas, el impacto y los elementos del
proceso y del proyecto que se ven afectados con
el cambio.

En el caso de documentacion, el cambio se
aplica con base en el procedimiento control de
documentos que es establecido por ambas
partes el grupo de desarrollo y el cliente del
proyecto.

Evaluar impacto (Analisis de factibilidad). El
Gerente de proyecto y las areas involucradas
evaluan la factibilidad del cambio.

Planear ajustes o cambios solicitado. En caso de
que el cambio proceda el lider de proceso evalua
la necesidad de realizar e incorporar los cambios
en los procesos que se aplique, en caso contrario
se informa al solicitante la negativa.

Desarrollar e implantar el cambio. El Gerente del
Proyecto coordina el desarrollo e implantacién de
las acciones planeadas, en funcién del alcance y
a través de los procesos involucrados. Se evalla
el impacto de las acciones realizadas.
Formalizar y registrar el cambio. El Gerente del
Proyecto informa al area solicitante del cambio
realizado y lo registra en el control de cambios.

Linea base:

Linea base de alcance:

Se entregara el sistema de gestion de costos:

¢ Sixtina ABCosting

Linea base de tiempo: 9 meses (Cronograma).
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Formato N° 5 Definiciéon del alcance del Proyecto y del Producto

DEFINICION DEL ALCANCE DEL PROYECTO Y DEL

PRODUCTO

NOMBRE DEL
PROYECTO:

IMPLANTACION DE LA METODOLOGIA “ABC” APOYADO EN EL
SISTEMA SIXTINA ABCosting PARA LA GESTION DE COSTOS DE
LA EMPRESA LAPROSUR S.A.C

PREPARADO POR:

Cristhian Rengifo Almeyda

FECHA:

06/05/2016

Justificacion del
proyecto

La empresa requiere mayor eficiencia y control de sus procesos para
mejorar la calidad de servicio en de ventas y produccion, debido a que:
e Los clientes estan poco satisfechos debido al exceso de tiempo
que les toma realizar la entrega de ladrillos.
¢ La adquisicién de materia prima se realiza de forma empirica y
sin programacion alguna, lo cual genera pérdidas econémicas.
e Existe un incremento de morosidad en los clientes que la
empresa desconoce y no toma importancia.
e Se debe tener informacion actualizada y oportuna para la toma
de decisiones.

Descripcion del
producto

El producto a entregar es un sistema basado en un sistema de gestion
de costos denominado Sixtina ABCosting. Dicho sistema permitira crear
modelos de costos basados en actividades y asi determinar con alto
grado de exactitud los costos de sus productos, servicios, clientes,
canales, sucursales o multiples dimensiones y hallar oportunidades de
reducir costos con datos exactos

Principales entregables del producto
v Definiciéon de alcance del producto.
v" Documentacién del andlisis del Sistema.
e Casos de uso.
e Diagrama de actividades.
e Diagrama de secuencia.
v Integracién con otras soluciones Sixtina con modulos:
e Sixtina Dashboard.
e Sixtina Analytic.
¢ Sixtina Balanced Scorecard.
e Sixtina ETL.

Gestion del proyecto
e Acta de Constitucién del Proyecto
e Plan de Gestién del Proyecto
e Plan de Gestion del Alcance
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Entregables del

Estructura del Desglose de Trabajo — EDT (WBS)

proyecto e Diccionario de la Estructura de Desglose del Trabajo — EDT
(WBS)
¢ Cronograma del Proyecto
e Plan de Gestién de Costos
e Plan de Gestion de Calidad
¢ Plan de Gestidn de Riesgos
e Plan de Gestién de Comunicaciones
e Plan de Gestion de Adquisiciones
e Lecciones aprendidas
e Aceptacion final del proyecto
Implantar un sistema de gestién de costo, el cual permitira:
e Utilizar el concepto de Drivers o Inductores de costos los cuales
indicaran como éstos se asignan a las distintas actividades.
e Controlar costos y mejorar procesos.
e Conectarse en forma automatica con cualquier base de datos,
Alcance incluso textos planos.

Al determinar con exactitud los costos asociados a cada
producto, se podra realizar escenarios de cambio y se
determinara costos especificos como la capacidad ociosa o las
actividades que no agregan valor.

Licencia multiusuario; permite adjudicar derechos de
actualizacion o consulta a otros usuarios.

Restricciones del
proyecto.

El costo del proyecto es de S/.17 160.00.

El plazo del desarrollo del proyecto debe estar dentro de los 18
meses el cual debera ser entregado en la fecha fijada en el
contrato realizado por ambas partes.

Al entregarse el proyecto, este ya debe estar instalado y
ejecutandose sin falla alguna dentro de la empresa.

Organizacioén inicial
del proyecto

Gerente General
Gerente del proyecto

Objetivos de costo
(cuantificado)

El costo del proyecto esta fijado en S/.17 160.00.
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Formato N° 6 Requerimientos

DOCUMENTACION DE REQUERIMIENTOS

Nombre del proyecto:

IMPLANTACION DE LA
METODOLOGIA “ABC” APOYADO
EN EL SISTEMA SIXTINA Cad.
ABCosting PARA LA GESTION DE Proyecto:
COSTOS DE LA EMPRESA
LAPROSUR S.A.C

Proy-002

Patrocinador del
Proyecto:

Maricruz Bardales Tineo

Gerente del proyecto:

Cristhian Rengifo Almeyda

Cliente del Proyecto:

LAPROSUR S.A.C

Preparado por:

Cristhian Rengifo Almeyda

Necesidad del negocio u oportunidad a aprovechar

Obtener resultados del proceso de ventas a la brevedad posible.
Ofrecer un buen servicio al cliente, para establecer vinculos de confianza y aceptacion hacia

la empresa.
Requisitos funcionales
Stakeholder Prioridad Descripcién
Mantener un registro sobre los costes de
Muy alto produccién y ventas brindando asi informes
precisos y exactos.
LAPROSUR S.A.C. Muy Alto Aut.o.matizar el proc§§o de registros de
actividades de produccion.
Obtener informacién actualizada en el
Alto momento oportuno para ayudar a la toma de
decisiones.
Requisitos no funcionales
Stakeholder Prioridad Descripcién
Cumplir con los acuerdos que se establecieron
al principio de la propuesta del proyecto, que
Gerente del Proyecto Alto este _tenga la satisfaccion optima de los
usuarios.
El proyecto no debe de exceder el presupuesto
estimado en el contrato de ambas partes.
Requisitos de calidad
Stakeholder Prioridad Descripcion
Gerente del Proyecto Alto
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Durante el uso del sistema se espera mejorar
el proceso de ventas mas rapido de lo habitual.

Criterios de Aceptacion

Conceptos Criterios de aceptacion

Técnicos El seguimiento de los documentos sera de acuerdo a los
procedimientos que realizan normalmente de manera manual.

De calidad Se debe lograr la satisfaccién del cliente a un nivel.

La aprobacién de todos los entregables del proyecto esta a

Administrativos cargo del Gerente General.

Comerciales Cumplir los acuerdos del contrato.
Otros

Impactos en otras areas organizacionales

Ninguno

Requisitos de soporte y entrenamiento

Para los que trabajen directamente con el sistema, deberan asistir al curso de capacitacion
de uso del software, en caso de inconvenientes se les permitira realizar consultas por medio
de correo y/o teléfono.

Supuestos relativos a requisitos

- El usuario no cambiara las fechas programadas para el asesoramiento del funcionamiento
del sistema.
- Se cuenta con el personal y el material de los cursos ofrecidos en el programa de
capacitacion.

Restricciones relativas a requisitos

Aprobaciones

Cristhian Rengifo Almeyda Maricruz Bardales Tineo

Gerente del Proyecto Accionista Mayoritario/Patrocinador del
Proyecto
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ESTRUCTURA DE DESGLOSE DE TRABAJO (EDT)
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Nombre del proyecto

Siglas del proyecto

IMPLANTACION DE LA METODOLOGIA “ABC” APOYADO EN
EL SISTEMA SIXTINA ABCosting PARA LA GESTION DE
COSTOS DE LA EMPRESA LAPROSUR S.A.C

ABC

- IMPLANTACION DE LA METODOLOGIA “ABC” APOYADO EN
EL SISTEMA SIXTINA ABCosting PARA LA GESTION DE
COSTOS DE LA EMPRIESA LAPROSUR S.A.C

[ | [ [ ]
INICIO PLANIFICACION EJECUCION SEGUIMIENTO CIERRE
R e
[ |
ACTADE ALCANCE _ Listado de || éj;ffjggﬁr(}g. || Segu(ijrgiento _ Entregade la
CONSTITUCION ‘ hitos proyecto planificacion ‘documentamon
 Descripcionde | | Ambitode | | Definicionde | | asFéeﬁgr?]rieerI\to ~ Seguimiento | Entrega de los
objetivos actividades ‘ actividades dg i de costes ‘ manuales
~ Desarrollode | | iyaciones | ASignacionde | éggil:)igrd(z |_{Aseguramiento | | E;(iﬁglsidc(ie?n
la justificacion ‘ recursos proyecto calidad ‘ proyecto
|| Deterrgienacio'n || aeéigé?iigg 32 __ Valoracion de Distribuir la Control de
requerimientos riesgos ‘ riesgos informacion Riesgos
.| ldentificacion | | Identificacion | | Planificacion | | R%aeligﬁ;os _Reunioenles ol
de interesados de entregables ‘ de pruebas e T e
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Formato N° 8 Diccionario de la Estructura de Desglose de Trabajo

DICCIONARIO DE LA ESTRUCTURA DE DESGLOSE DE

TRABAJO
Nombre del proyecto Siglee ekl
proyecto
IMPLANTACION DE LA METODOLOGIA “ABC” APOYADO EN
EL SISTEMA SIXTINA ABCosting PARA LA GESTION DE ABC
COSTOS DE LA EMPRESA LAPROSUR S.A.C
1.1. Inicio Responsable | Aprobacion Descripcion
Una herramienta
crucial para el
Acta de | Director del | Gerente del des.,a.rrollo de tc?da
111, Constitucion Proyecto Proyecto actividad es el Project
y y Charter o Acta de
Constitucién de
Proyecto
Describir y establecer
Descripcion de | Director del | Gerente los objetivos que se
1.1.1.1. L buscan alcanzar con
objetivos Proyecto General L
la realizacion del
proyecto.
Describe el porqué
Desarrollo de la | Director del | Gerente del proyecto, es decir
1.1.1.2. e .
justificacion Proyecto General la razon de ser de la
investigacion.
Determinacién Director del | Gerente Identlfllca las
1.1.1.3. de los necesidades del
. Proyecto General .
requerimientos negocio.
Identifica a los
Identificacién de | Director del | Gerente involucrados en el
1.1.1.4. :
los interesados | Proyecto General desarrollo del
proyecto
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Director del | Gerente Determina los
1.1.2 Alcance
Proyecto General entregables
Determina que
Ambito de | Director del | Gerente elementos externos
1.1.2.1. .
actividades Proyecto General se ven afectado por
las actividades.
oo Director del | Gerente I.Estlablface las
1.1.2.2. Limitaciones limitaciones del
Proyecto General
proyecto.
Deflr\!mon de la Director del | Gerente Elabora un plan para
1.1.2.3. gestion de ., .
. Proyecto General la gestion de riesgos
riesgos
Identificacion de | Director del | Gerente Determina los tipos
1.1.2.4.
entregables Proyecto General de entregables.
1.2. Planificacion Responsable | Aprobacion Descripcion
Determina los
121, Listado de hitos Director del | Gerente eventos relevantes
Proyecto General en el cronograma de
actividades.
Identifica y describe
Definicion de | Director del | Gerente las actividades en el
1.2.2. -
actividades Proyecto General cronograma de
actividades.
Asignacion  de | Director del | Gerente DeS|gna. los recursos
1.2.3. necesarios para cada
recursos Proyecto General .
actividad.
Valoracién  de | Director del | Gerente Detgrmma el grado
1.2.4. . de riesgo para cada
riesgos Proyecto General -
actividad.
Planificacién de | Director del | Gerente Establece I?S fechas
1.2.5. para realizar las
pruebas Proyecto General .
pruebas y prototipos.
1.3. Ejecucién Responsable Aprobacioén Descripcion
Qestlop’ar la Director del | Gerente Analiza los
1.3.1. ejecucion del elementos y
Proyecto General

proyecto

determina la relacion.
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Realizar el . Define en base a los
. Director del | Gerente .
1.3.2. aseguramiento Provecto General indicadores el grado
de calidad y de calidad obtenido.
Adq.umr el Director del | Gerente Obtiene los recursos
1.3.3. equipo de .
Proyecto General necesarios
proyecto
Distribuir la | Director del | Gerente 'Comunlc.ef la
1.3.4. . . informacion entre los
informacién Proyecto General .
interesados.
. . Traspasa el disefio
Realizar los | Director del | Gerente .. .
1.3.5. . fisico a un disefio
detalles técnicos | Proyecto General ..
légico.
1.4. Seguimiento Responsable Aprobacion Descripcion
Realiza una
Seguimiento de | Director del | Gerente actualizacion a la
1.41. e e
planificacion Proyecto General gestion de
planificacion.
Actualiza los
Seguimiento de | Director del | Gerente presupuestos luego
or1.4.2.
costes Proyecto General de realzar cada
actividad.
. . Realiza el
Aseguramiento | Director del | Gerente .
1.4.3. ) seguimiento de los
de calidad Proyecto General oo
indicadores.
Actualiza el plan de
gestiébn de riesgos.
14.4 Control de | Director del | Gerente Con los riesgos que
T riesgos Proyecto General han aparecido en la
realizaciéon de
actividades.
Reuniones con el
patrocinador del
proyecto por  si
145 Reuniones con | Director del | Gerente aparecen nuevos
T el coordinador Proyecto General requerimientos.
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1.5. Cierre Responsable | Aprobacion Descripcion
Se realiza la entrega
Entrega de la | Director del | Gerente .del o an§!|S|s y la
1.5.1. L. justificacion
documentacién | Proyecto General
documentada del
proyecto.
Entrega de | Director del | Gerente Se  entregan .IOS
1.5.2. manuales a cada tipo
manuales Proyecto General .
de usuario.
L . Se sustenta por
Exposicion final | Director del | Gerente ‘e
1.5.3. ultima vez el proyecto
del proyecto Proyecto General

una vez terminado.
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Formato N° 9 Organigrama del proyecto

ORGANIGRAMA DEL PROYECTO

Siglas del

Nombre del proyecto proyecto

IMPLANTACION DE LA METODOLOGIA “ABC” APOYADO EN
EL SISTEMA SIXTINA ABCosting PARA LA GESTION DE ABC
COSTOS DE LA EMPRESA LAPROSUR S.A.C

SPONSOR
Maricruz Bardales Tineo
Accionista Mayoritario/Patrocinador del

Proyecto
Comité de control de
cambio
Jefe del Area Comercial
PROJECT MANAGER LAPROSUR S.A.C

Cristhian Rengifo Almeyda Paola Soto Aguilar

Equipo de Gestion del Proyecto

Instructor de gestion de
proyectos

Modesto Quispe Salamanca
Personal de la empresa que

sera capacitado para el uso del
sistema Sixtina ABCosting

Desarrollador del proyecto

Equipo de Ejecucion del Proyecto
Cristhian Rengifo Almeyda
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Formato N° 10 Entregables del proyecto

ENTREGABLES DEL PROYECTO

Nombre del proyecto Siglee ekl
) ) proyecto
IMPLANTACION DE LA METODOLOGIA “ABC” APOYADO EN
EL SISTEMA SIXTINA ABCosting PARA LA GESTION DE ABC
COSTOS DE LA EMPRESA LAPROSUR S.A.C

ENTREGABLES DEL PROYECTO

Entregable

Descripcion

Acta de Constitucién del Proyecto

Documento que detalla: la definicion del
proyecto, definicion del producto, necesidades
del negocio, objetivos del proyecto, supuestos y
restricciones del proyecto, cronograma de hitos,
costo del proyecto, etc.

Plan de Gestion del alcance

Documento donde se desarrolla una descripcion
detallada del proyecto y del producto.

Plan de Gestion de Tiempo

La gestion del tiempo del proyecto incluye los
procesos requeridos para administrar la
finalizacion del proyecto en la fecha establecida
inicialmente.

Estructura de Desglose de Trabajo -
EDT

Documento en el cual se establece Ia
descomposicién jerarquica de las actividades a
ser ejecutadas por el equipo del proyecto para
cumplir con los objetivos establecidos.

Diccionario de la Estructura de
Desglose de Trabajo - EDT

Es el documento en el cual se realiza la
descripcion detallada de los paquetes de trabajo.

Cronograma de actividades

Es la descripcion especifica de las actividades y
del tiempo que se va emplear para desarrollar
cada actividad durante el desarrollo del proyecto

Presupuesto del Proyecto

Es el proceso de estimacién que se hace con
fundamento sobre las necesidades en términos
monetarios para el desarrollo del proyecto.
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Capacitacion

Es la actividad realizada, mediante el cual se
pretende ensefiar o reforzar conocimientos al
personal para el manejo del nuevo sistema a
implantar.

Plan de Gestion de Costos

Documento que incluye los procesos
relacionados como planificar, estimar,
presupuestar, financiar, y controlar los costos de
modo que se complete el proyecto dentro del
presupuesto establecido.

Planificacion de la Calidad

Documento que incluye los procesos vy
actividades de la organizacién ejecutora que
establecen las politicas de calidad, los objetivos
y las responsabilidades para que el proyecto
funcione eficientemente.

Plan de Comunicaciones

Documento en el que se desarrolla el enfoque y
plan apropiado para las comunicaciones del
proyecto con base en las necesidades vy
requisitos de informacion de los interesados.

Plan de Adquisiciones

Documento que incluye los procesos necesarios
para comprar o adquirir productos o servicios que
es preciso obtener fuera del equipo del proyecto.

Sistema Sixtina ABCosting

Permitira crear modelos de costos basados en
actividades y asi determinar con alto grado de
exactitud los costos de sus productos.

Certificado de conformidad

Es un documento de reconocimiento de la
conformidad del proyecto al término de ello.
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Formato N° 11 Definicion de las actividades

DEFINICION DE ACTIVIDADES

Nombre del proyecto Siglee ekl
) ) proyecto
IMPLANTACION DE LA METODOLOGIA “ABC” APOYADO EN
EL SISTEMA SIXTINA ABCosting PARA LA GESTION DE ABC
COSTOS DE LA EMPRESA LAPROSUR S.A.C

Paquete de trabajo

Actividades del Paquete de Trabajo

o
N Nombre Nombre de la Definicién de la actividad
actividad actividad
Consiste en la documentacion de la definicion
Elaborar acta de del proyecto, definicion del producto,
constitucion necesidades del negocio, cronograma de
hitos, etc.
Elaborar :
. Documento en el que se estable el trabajo a
1 Inicio presentacion del .
. realizarse y los entregables que deben
lanzamiento del
elaborarse durante el desarrollo proyecto.
proyecto
Elaborar Esta actividad consiste en identificar a las
identificacion de personas y organizaciones involucradas
interesados activamente con el proyecto.
Esta actividad consiste en:
e Recopilar requisitos.
Elaborar Plan de o Definir el alcance del proyecto y el
Gestion de Alcance producto.
e Crear la estructura de desglose de
trabajo (EDT).
Consiste en la administracion del tiempo,
2 Planificacién establecer que los entregables del proyecto

Elaborar Plan de
Gestion de Tiempo

se desarrollen
entregados en
inicialmente.

y posteriormente sean
las fechas establecidas

Elaborar Plan de
Gestion de Costos

Esta actividad consiste en planificar,
presupuestar, financiar y controlar los costos
para que el proyecto concluya con el
presupuesto establecido.
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Elaborar Plan de
Gestion de Calidad

Consiste en establecer
responsabilidades para que el
funcione eficientemente.

los objetivos y
proyecto

Elaborar Plan de
Gestion de
Recursos Humanos

Esta actividad consiste en:
e Elaboracién del organigrama del
proyecto.
e Elaboracion de responsabilidades de
tareas.
e Adquirir el equipo del proyecto.
o Dirigir el equipo del proyecto.

Elaborar Plan de
Gestion de
Comunicaciones

Esta actividad consiste en desarrollar un plan
apropiado para establecer las
comunicaciones durante el desarrollo del
proyecto con base en las necesidades y
requisitos de informacion de los interesados.

Elaborar Plan de
Gestion de Riesgos

Esta actividad consiste en:
¢ Identificar los riesgos
e Planificar la respuesta a los riesgos
identificados
e Dar seguimiento y control a los
riesgos

Elaborar Plan de
Gestion de
Adquisiciones

Esta actividad consiste en establecer los
procesos necesarios para adquirir productos
O servicios que son necesarios para el
proyecto.

Elaborar Plan de
Gestion de los
Interesados

Esta actividad consiste en la identificacion de
personas, grupos y  organizaciones
interesadas para lograr una participaciéon
eficaz de los interesados en las decisiones y
ejecucioén del proyecto.

Disefar o mejorar
procesos

Consta en la mejora o creaciéon de procesos
que conlleven a una mejor satisfaccién de
necesidades por parte de la empresa.

Ejecucion

Gestionar la
ejecucion del
proyecto

Analiza los elementos y determina la relacion.
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Realizar el
aseguramiento de
calidad

Define en base a los indicadores el grado de
calidad obtenido.

Adaquirir el equipo , .
9 quip Obtiene los recursos necesarios
de proyecto
Distribuir la | Comunica la informacién entre los

informacion

interesados.

Realizar los detalles
técnicos

Traspasa el disefo fisico a un disefio ldgico.

Esta actividad consiste en:
e Realizar en informe y supervision del
trabajo
¢ Realizar control integral de cambios

. Realizar el e Realizar la verificacion del alcance
Seguimiento o .
y control seguimiento y el e Realizar control del alcance
control del proyecto e Realizar control del cronograma de
entregables
e Realizar control de costos
e Realizar control de calidad
Entrega de la| Se realiza la entrega del analisis y la
documentacién justificacion documentada del proyecto.
Entrega de | Se entregan los manuales a cada tipo de
Cierre manuales usuario.

Exposicion final del
proyecto

Se sustenta por ultima vez el proyecto una
vez terminado.
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Formato N° 12 Hitos del proyecto

HITOS DEL PROYECTO

Siglas del

Nombre del proyecto proyecto

IMPLANTACION DE LA METODOLOGIA “ABC” APOYADO EN
EL SISTEMA SIXTINA ABCosting PARA LA GESTION DE ABC
COSTOS DE LA EMPRESA LAPROSUR S.A.C

Id Nombre Descripcion

Este producto permite tener completamente
Definicién del proyecto identificado el proyecto .que §e tiene que
H-1 desarrollar. Representa el primer hito del proyecto.
Es la primera meta significativa.

Representa el segundo hito del proyecto. Hasta
o - que éste no esté finalizado no se debe seguir con

Especificacion de requisitos . .

H-2 el proyecto ya que se estaran asignando recursos

si tener asegurada la realizacién del mismo.

Una vez recibida la concesidn de recursos, se
e tienen las necesidades materiales aseguradas,

Distribucion de recursos R .

H-3 por lo que el proyecto podra empezar a disponer

de los recursos segun la planificacién realizada.

Este producto representa que ya se dispone de la

tecnologia que se aplicara para el desarrollo del
. proyecto. Este es un hito fundamental para el

Tecnologia a emplear .

H-4 desarrollo del proyecto ya que permite proceder

con la definicion de la arquitectura, asi como de la

definicion de interfaces con el resto de sistemas.

En este punto ya esta definida la arquitectura del
Definicion de la estructura del | proyecto; asi como quedan definidas las
H-5 proyecto herramientas que se utilizaran durante su
desarrollo.

Este producto representa el hito principal para el
Estimacion del presupuesto | comienzo  del proyecto. Una vez que el
presupuesto es aprobado comenzara a contar el
tiempo estimado en la estimacion. Este hito lleva

H-6
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asociado la solicitud de asignacion con caracter
inmediato de los recursos solicitados.

H-7

Aprobacion del software

Este hito representa la aprobacién del software
que representa el sistema. Este hito permite que
las tareas dedicadas a la formacion puedan
empezar a redactar las acciones formativas.

H-8

Instalaciones finalizadas

Este producto representa un hito que permite al
equipo de proyecto comunicar al cliente la
finalizacion de las obras para su recepcion.

Tecnologia aceptada

Este producto representa la recepcion por parte
del cliente de la obra realizada. Es el punto que
determina que el sistema software puede ser
implantado fisicamente en el entorno de
funcionamiento del cliente. Es el hito que marca
que los dos subsistemas se han terminado y que
pueden pasar a integracién en las oficinas del
cliente.

H-10

Plataforma
instalado

aceptado e

Este proceso representa la aceptacién final de la
plataforma una vez instalados. Este hito marca el
comienzo del periodo de garantia de instalacion
para deteccion de pequefias disfunciones del
sistema.

Perfiles de usuario

Este producto establece la jerarquia de usuarios la
cualificacion de cada uno de los mismos, de
manera adecuada a la funcionalidad incluida en el
software.

H-12

Software
correctamente

Implantado

Producto que representa el hito final del proyecto
en el cual se instalado el sistema, se ha aceptado,
monitorizado y finalmente entregado.

Formato N° 13 Cuadro de responsabilidades de tareas
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Formato N° 13

CUADRO DE RESPONSABILIDADES DE TAREAS

Siglas del

Nombre del proyecto proyecto

IMPLANTACION DE LA METODOLOGIA “ABC” APOYADO EN
EL SISTEMA SIXTINA ABCosting PARA LA GESTION DE ABC
COSTOS DE LA EMPRESA LAPROSUR S.A.C

Nombre del Rol

SPONSOR

Objetivos del Rol:

Es el patrocinador principal del proyecto, es decir la persona mas interesada en que se
cumpla todo lo propuesto por parte del equipo de proyecto. Es quien verifica la calidad y
veracidad de los avances del proyecto y de la entrega final.

Responsabilidades:

o Aprobar el desarrollo del proyecto
e Aprobar la entrega de todos los entregables
e Aprobar el cierre del proyecto

Funciones:

e Iniciar el proyecto.

e Brindar la informacién pedida al equipo de proyecto

o Aprobar la planificacion del proyecto.

o Cerrar el proyecto.

e Gestionar el control de cambios del proyecto.

e Ayudar en la solucion de problemas que se puedan dar durante el desarrollo del
proyecto.

Niveles de Autoridad:

¢ Decide sobre los entregables del producto
e Decide sobre planes y programas del proyecto

Supervisar a:

e Jefe de Proyecto

Requisitos del Rol:

Conocimientos: Todos los procesos que realiza la empresa.

Tener el tiempo suficiente en el cargo como para conocer los

Experiencia: -
distintos procesos de la empresa.




182

Nombre del Rol

GERENTE DEL PROYECTO

Objetivos del Rol:

Es el lider del proyecto, es quien delega funciones al equipo de trabajo. Es la persona
que tiene contacto directo con el sponsor y con quien debera cumplir todos los objetivos

fijados, con todas las necesidades requeridas por la empresa.

Responsabilidades:

e Elabora el Plan de Proyecto.
e Elaborar todos los entregables requeridos
o Elabora el Informe de Estado del Proyecto.

o Elabora el Informe de Cierre del Proyecto.

Funciones:

¢ Planificar el proyecto.

¢ Ayudar al Sponsor a iniciar el proyecto.

¢ Organizar reuniones con el equipo de proyecto.

e Ejecutar el proyecto.

e Controlar el proyecto.

e Cerrar el proyecto.

e Ayudar a Gestionar el Control de Cambios del proyecto.

e Solucionar problemas y superar los obstaculos del proyecto.

Niveles de Autoridad:

o Designa las tareas a los miembros del grupo

o Decide sobre la programacion detallada de los recursos humanos y materiales
asignados al proyecto.

o Decide sobre la informacién y los entregables del proyecto.

o Decide sobre los proveedores y contratos del proyecto, siempre y cuando no

excedan lo presupuestado.

Supervisar a:

o Todos los miembros del equipo de proyecto

Requisitos del Rol:
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e Gestion de proyectos segun la guia de PMBOOK
Conocimientos: e Ms Project

e Programacién

e Liderazgo
e Comunicacion

e Negociacién

Habilidades:

e Solucion de conflictos

e Sencillez

e Saber escuchar

e Gestion de proyectos segun la guia de PMBOOK
Experiencia: e Ms Project

e Programacion

Nombre del Rol

EQUIPO DEL PROYECTO

Objetivos del Rol:

Son las personas que trabajan mano a mano con el gerente del proyecto, realizan las
tareas delegadas por el jefe de proyecto con el fin de desarrollar de manera eficiente el

sistema propuesto para entregarlo en el tiempo establecido.

Responsabilidades:

o Poder adquirir informacion vy listar los requerimientos funcionales del proyecto
o Disefio de la interfaz de usuario.

e Elaborar cronograma de actividades.

e Elaborar el cronograma de pruebas del proyecto.

e Apoyar en la instalacion del sistema en la empresa.

Funciones:

Poder verificar y aprobar los entregables del desarrollo del proyecto, para dar inicio a

la siguiente fase.

Niveles de Autoridad:

e Decide sobre planes y programas del proyecto
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Reportar a:

Gerente del proyecto

Requisitos del Rol:

Conocimientos:

Gestion de proyectos segun la guia de PMBOOK
Ms Project

Programacion

Comunicacion

Habilidades:

Solucién de conflictos

Gestion de proyectos segun la guia de PMBOOK
Experiencia: Ms Project

Programacion
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Formato N° 14 Cronograma de actividades

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Siglas del

Nombre del proyecto proyecto

IMPLANTACION DE LA METODOLOGIA “ABC” APOYADO EN
EL SISTEMA SIXTINA ABCosting PARA LA GESTION DE ABC
COSTOS DE LA EMPRESA LAPROSUR S.A.C

Modo zo 2016 abril 2016
de » Mombre de tarea » Duracior » Comienzo  «  Fin « || 4 710 13 16 19 22 25 23 31 3 6
- 4 |NICIO 25 dias lun 7/03/16 vie 8/04/16 | 1
b Identificacidn de las necesidades 10 dias lun 7/03/16  vie 18/03/16 I Il
b Determinacion de alcance y 12 dias lun 21/03/16 mar5/04/16 |
requerimientos
b Reunion con los interesados del 1 dia mié 6/04/16 mié 6/04/16 Ijv
proyecto
b Presentacidn del Acta de 2 dias jue 7/04/16  vie 8/04/16 11

Constitucidn



Modo
de

=

A

b

A

“

A

Nombre de tarea v Duracior +

4 PLANIFICACION 89 dias
Plan de gestion del proyecto 10 dias
Plan de gestidn del tiempo 7 dias
Analisis de las necesidades del 20 dias

negocio

Estudio de factibilidad del proyecto 4 dias
Plan de gestidn del costo 4 dias
Medidas estratégicas y responsables 5 dias
Gestion de RR.HH. 5 dias
Plan de comunicaciones 4 dias
Elaboracidn de modelado 20 dias
Plan de gestidn de calidad 4 dias
Matriz de trazabilidad de 6 dias

requerimientos

4 EJECUCION
Aplicacidn de la metodologia ABC

Utilizacion de la herramienta Sixtina
ABCosting

Reunion del equipo de trabajo
4 SEGUIMIENTO Y CONTROL
Solicitud de cambio
Pruebas
Obtencidn de registros y reportes
Informes de estado
4 CIERRE
Aprobacidn de entregables
Desarrollo de capacitacidn
Entrega de manuales de usuario
Cierre del proyecto

Comienzo | Fin -
lun 18/04/16  jue 18/08/16
lun18/04/16  vie 29/04/16
lun2/05/16  mar 10/05/16
mié 11/05/16 mar 7/06/16
mié 8/06/16  lun 13/06/16
mar 14/06/16 vie 17/06/16
lun 20/06/16  vie 24/06/16
lun27/06/16 vie 1/07/16
lun4/07/16  jue 7/07/16
vie8/07/16  jue 4/08/16
vie5/08/16  mié 10/08/16
jue11/08/16 jue 18/08/16
45 dias lun 22/08/16
22 dias lun 22/08/16
22 dias mié 21,/09/16
1dia vie 21/10/16
29dias  jue 20/10/16
4 dias jue 20/10/16
14 dias mié 26/10/16
7 dias mar 15/11/16
4 dias jue 24/11/16
7 dias mié 30/11/16
3 dias mié 30/11/16
2 dias lun 5/12/16
1dia mié 7/12/16
1dia jue 8/12/16

15 18 21 24 27

mayo 2016

30

3069
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junio 2016
12,15 18 21 24 27 30 2 5

julio 2016

8 11,14 17 20 23 26 29 2 5 & -

vie 21/10/16
mar 20/09/16
Jue 20/10/16

vie 21/10/16
mar 29/11/16
mar 25/10/16
lun 14/11/16
mié 23/11/16
mar 29/11/16
jue 8/12/16
vie 2/12/16
mar 6/12/16
mié 7/12/16
jue 8/12/16

I_l

e =




Formato N° 15 Linea de Base

LINEA DE BASE

Nombre del proyecto R
) ) proyecto
IMPLANTACION DE LA METODOLOGIA “ABC” APOYADO EN
EL SISTEMA SIXTINA ABCosting PARA LA GESTION DE ABC
COSTOS DE LA EMPRESA LAPROSUR S.A.C

LINEA BASE DE CALIDAD

FACTOR DE

al5

OBJETIVO DE , FRECUENCIA Y FRECUENCIA Y
CALIDAD METRICA A USAR ;
CALIDAD MOMENTO DE MEDICION | MOMENTO DE REPORTE
RELEVANTE
CPI= Cost Frecuencia Mensual. Frecuencia Mensual.
Performance Perfomance Medicioén, el primer dia | Medicion, el primer dia
CPI>=0.95 L .
del Proyecto Index habil del mes. habil del mes.
Acumulado
SPI= Schedule Frecuencia Mensual. Frecuencia Mensual.
Performance Perfomance Medicién, el primer dia | Medicion, el primer dia
SPI>=0.95 L L
del Proyecto Index habil del mes. habil del mes.
Acumulado
. Nivel de De acuerdo a las | De acuerdo con el
. ‘s Nivel de ) . o
Satisfaccion de ) . Satisfaccion Capacitaciones programa de
. Satisfaccion . Y .
los usuarios >=4 medidos del 1 capacitaciones se hara

mensual
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Formato N° 16 Identificacion de Recursos

IDENTIFICACION DE RECURSOS

CONTROL DE VERSIONES:

Hecha Por Revisada Por | Aprobada Por Fecha Motivo
Cristhian Maricruz . e,
Rengifo Bardales Maricruz | q4/4g | Planificacion del

. Bardales Tineo Proyecto
Almeyda Tineo
SIGLAS DEL
NOMBRE DEL PROYECTO: PROYECTO:

IMPLANTACION DE LA METODOLOGIA “ABC” APOYADO
EN EL SISTEMA SIXTINA ABCosting PARA LA GESTION ABC
DE COSTOS DE LA EMPRESA LAPROSUR S.A.C

IMPORTANCIA DE LOS RECURSOS PARA EL PROYECTO:

Los recursos son los componentes que se requieren para culminar con éxito el proyecto.
El Proyecto requiere para su realizacion una serie de recursos asignados que el Director
del Proyecto debe controlar con la finalidad de cumplir con los objetivos del mismo.

TIPOS DE RECURSOS EN EL PROYECTO:

Los recursos necesarios para el desarrollo del proyecto se clasifican en tres tipos:

1. Recursos Humanos:

Para poner en marcha del Proyecto se disponen de personas apropiadas y capacitadas
para realizar las actividades y tareas previstas.

En este caso, se asigna al Director del Proyecto, el Ing. Cristhian Rengifo Almeyda, la
autoridad para gestionar el proyecto y la responsabilidad de lograr el éxito del mismo. A
su vez, asume varios cargos al mismo tiempo como el de Supervisor del Proyecto, el de
Analista de Sistemas y el de Brindar Soporte Técnico. Las actividades que realice deben
ser reportadas al Patrocinador del Proyecto, Sra. Maricruz Bardales Tineo.

2. Recursos Financieros:

Estos recursos hacen referencia al presupuesto necesario para la operacion del
Proyecto. Cualquier accion a realizar tiene un costo que es asumido por el Patrocinador
del Proyecto, Sra. Maricruz Bardales Tineo, la principal interesada en el Proyecto.

El Presupuesto estimado para el Proyecto es de S/. 17,160.00, con gastos administrativos
del 10% del presupuesto que seran utilizados para el trato de algun riesgo conocido (o
anticipadamente identificado).

3. Recursos Técnicos / Tecnolégicos:

Para el desarrollo del proyecto se identifican recursos técnicos referentes al conocimiento
de plataforma Cloud por parte de la empresa Sixtina, asi como de capacitacion y
desarrollo de personal identificando recursos tecnolégicos intangibles como la
herramienta de SIXTINA ABCosting.




Formato N° 17 Plan de Gestion para Costos

PLAN DE GESTION PARA COSTOS

Maricruz
Bardales
Tineo

Cristhian
Rengifo
Almeyda

Maricruz Bardales

, 30/04/16
Tineo

IMPLANTACION DE LA METODOLOGIA “ABC” APOYADO
EN EL SISTEMA SIXTINA ABCosting PARA LA GESTION DE
COSTOS DE LA EMPRESA LAPROSUR S.A.C

189

Planificacion del
Proyecto

Se definen procesos necesarios para que el Proyecto pueda concluirse dentro del
presupuesto que fue determinado y aprobado por el Sponsor, Sra. Maricruz Bardales
Tineo

Orden de Magnitud:

Analisis de Reserva: Valores que se tienen en
cuenta al momento de elaborar el Proyecto,
esta dentro del cronograma global del mismo.
Se calcula haciendo métodos de analisis
cuantitativos.

-50% al +100%

Presupuesto:

Se hara la estimacion al detalle de cada
actividad (Si estan disponibles) o paquetes de
trabajo (Si las actividades no estan definidas,
y luego de estas actividades se iran
acumulando en cuentas de control y finalmente
una estimacién global del Proyecto.

Recurso Personal. Costo / Hora.

-15% al +25%

Recurso Material o Consumible. Unidades.

Recurso Maquina

o no Consumible. Unidades.
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Provecto Completo +/- 5% Costo Planificado. | Investigar accion para tomar
Y p . acciones correctivas.

Valor Acumulado — Curva
S (Curva que muestra la

Proyecto Completo.

Linea Base del Reporte del Performance
desempefio esperado del Semanal del Proyecto.

Proyecto).

Estimacion de Costos:

Se estima los costes del proyecto basado al tipo de
estimacion por presupuesto. Esto se realiza en la
planificacion del proyecto y es responsabilidad del
Gerente del Proyecto y aprobado por el Patrocinador
del mismo.

Preparacioén de Presupuesto
de Costos:

Se elabora el presupuesto del proyecto, asi como su
reserva de contingencia y de gestion. El documento es
realizado por el Gerente del Proyecto y aprobado por el
Patrocinador del Proyecto.

Control de Costes:

Plan de Gestion de Costos

Se evaluara cualquier posible impacto de costo,
informando al Patrocinador sus efectos en el Proyecto,
en especial, las consecuencias que ocasionan en los
objetivos finales del proyecto (Alcance, Tiempo y
Costo).

El Andlisis de impacto debe ser presentado al
Patrocinador, que evaluara distintos escenarios
posibles, cada uno de los cuales correspondera a
alternativas de intercambio de triple restriccién.

Toda variacién final del +/- 5% del presupuesto sera
considerado como habitual.

Toda variacion final fuera del +/- 5% del presupuesto
sera considerada como causa asignable y debera ser
auditada, se presentara un informe de auditoria, y de
ser el caso se generara una leccién aprendida.

Documento que informa la Planificacion para la Gestidon
del Costo del Proyecto.
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FORMATO DE GESTION DE COSTOS:

Formato de Gestion de

Descripcion:
Costos: P

Este documento es el que detalla los costos a nivel de
Costeo del Proyecto: las actividades por cada entregable, segun el tipo de
recurso que participe.

Este documento informa los costos del proyecto,
divididos por fases, y cada fase esta dividido por los
entregables del mismo.

Presupuesto por Fase y
Entregable:

SISTEMA DE CONTROL DE COSTOS 1:

El Gerente del Proyecto emite reportes mensuales informando los entregables realizados
y el porcentaje de avance. El Gerente del Proyecto se encarga de compactar la
informacién en el Cronograma.

SISTEMA DE CONTROL DE COSTOS 2:

Se actualiza el proyecto segun el reporte emitido y se procede a una re-planificaciéon del
proyecto en el escenario MS Project, de esta forma se actualiza el estado del proyecto.
El Coste del proyecto puede tener una variacion de +/- 5% del total que fue planeado, si
como resultado de la re—planificacién del proyecto estos margenes son superados, se
necesitara emitir una solicitud de cambio, la cual debera ser revisada y aprobada por el
Gerente del Proyecto y el Patrocinador.

SISTEMA DE CONTROL DE CAMBIO DE COSTOS:

El Patrocinador del Proyecto, Sra. Maricruz Bardales Tineo, y el Gerente del Proyecto,

Ing. Cristhian Rengifo Almeyda, son los responsables de evaluar, aceptar o rechazar los

presupuestos de cambios.

Todos los cambios de costos deberan ser evaluados integramente, teniendo en cuenta

para ello los objetivos del proyecto y los intercambios de la triple restriccion.

Los Documentos que seran utilizados en el control de cambios de costos son:

e Solicitud de Cambio.

e Acta de Reunién y Organizacién del Proyecto.

e Plan de Proyecto (Re-planificacion de todos los planes que seran afectados al
cambio).

En primera instancia el que tiene la potestad de resolver los problemas es el Gerente del

Proyecto, si éste no puede solucionarlo, es el Patrocinador quien asume la

responsabilidad, se compromete con la solucién.

Una Solicitud de Cambio sobre el costo del proyecto que no exceda el +/- 5% del

presupuesto del proyecto puede ser aprobado por el Gerente del Proyecto, un requisito

de cambio superior sera resuelto por el Patrocinador del Proyecto.




Formato N° 18 Cuadro de costos

CUADRO DE COSTOS
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Analista de Analizar el estado actual Analisis detallado. de S/.
) , 1semana |los procesos habidos S/. 200.00
sistemas del proceso de negocio 200.00
en la empresa
. Gestion de implantacion Implantacién del
Analista . . . L S/.
roaramador del Sistema Sixtina 1 semana |sistema Sixtina S/. 10,000.00 10.000.00
prog ABCosting ABCosting R
Durante el g/
Consultoria externa desarrollo del | Consultar con expertos S/. 3,000.00 3 OOO' 00
proyecto T
. . Durante el | Cambios en el sistema
Gestion de cambios en el S/.
sisterma desarrollo del | adaptables al proceso S/. 500.00 500.00
Equipo general del proyecto  |de negocio '
proyecto
Realizacion de Desarrollt?’ de S/.
o 1 semana | capacitacion al S/. 200.00
capacitacion al personal 200.00
personal
Gestion de entre.ga de 1 dia Entrega .de manuales s/ 300.00 S/.
manuales de usuario de usuario 300.00




193

. Durante el .
Entrega de informes del desarrollo del Entrega de informes 7 s/ 100.00 S/.
estado del proyecto mensuales 700.00
proyecto
Equipo general del | Reuniones con la junta Durante el S/
quipo g . . J., desarrollo del | Reuniones mensuales 7 S/. 100.00 '
proyecto directiva de la asociacion 700.00
proyecto
SUBTOTAL DEL PROYECTO: S/.
"| 15,600.00
Durante el |Gastos para la s/
Gastos administrativos desarrollo del | administracion del 1 S/.  600.00 1 560. 00
proyecto proyecto R
S/.
TOTAL Gastos Administrativos (10%)| 1,560.00
S/.
TOTAL DEL PROYECTO | 17,160.00
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Formato N° 19 Presupuesto del Proyecto

PRESUPUESTO
CONTROL DE VERSIONES:

Hecha Por Revisada Por | Aprobada Por Fecha Motivo
Cristhian Maricruz . o e
Rengifo Bardales Maricruz 30/05/16 | = lanificacion del

. Bardales Tineo Proyecto
Almeyda Tineo
SIGLAS DEL
NOMBRE DEL PROYECTO: PROYECTO:
IMPLANTACION DE LA METODOLOGIA “ABC” APOYADO
EN EL SISTEMA SIXTINA ABCosting PARA LA GESTION DE ABC
COSTOS DE LA EMPRESA LAPROSUR S.A.C
Proyecto: Fase: Tipo de Recurso: Monto: S/.
Personal.
INICIO: Materiales. S/.400.00
| Total Fase: 7 S/.400.00
. Personal.
IMPLANTACION | p; ANIFICACION: Materiales. S/.600.00
DE LA
METODOLOGIA Total Fase: $/.600.00
“ABC” APOYADO
EN EL SISTEMA Personal.
EJECUCION: Materiales. S/.12000.00
SIXTINA )
ABCosting PARA Herramientas
LA GESTION DE Total Fase: — S/.12000.00
COSTOS DE LA SEGUIMIENTO Y o
EMPRESA CONTROL: Hgﬂrf;‘f;'izlftzs $/.2000.00
LAPROSUR S.A.C Total Fase: S/.2000.00
Personal.
CIERRE: Documentacion. S/.600.00
Herramientas
§1.600.00
Total Fases: S/.15600.00
Reserva administrativa: S/.1560.00
PRESUPUESTO TOTAL DEL PROYECTO: S/.17160.00
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Formato N° 20 Organizacion

ORGANIZACION
EMPRESA LAPROSUR S.A.C.
IMPLANTACION DE LA METODOLOGIA “ABC”
APOYADO EN EL SISTEMA SIXTINA ABCosting
AreiEete PARA LA GESTION DE COSTOS DE LA EMPRESA
LAPROSUR S.A.C
FECHA DE PREPARACION 30/05/16
CLIENTE Maricruz Bardales Tineo
PATROCINADOR PRINCIPAL Maricruz Bardales Tineo
GERENTE DEL PROYECTO Cristhian Rengifo Almeyda
DATOS DE LA ORGANIZACION
NOMBRE: LAPROSUR S.A.C.
DIRECCION: Calle Parcela n° 56, Sector Pedregal — Chincha Baja

DATOS EN GENERAL DEL DIRECTOR DEL PROYECTO

RESPONSABLE DEL Ing. Cristhian Rengifo Almeyda

PROYECTO
CORREO crisreal_007@hotmail.com
TELEFONO 972993511
GRUPO DE DESARROLLO DEL PROYECTO
Director del proyecto Ing. Cristhian Rengifo Almeyda
Analista de sistemas Ing. Cristhian Rengifo Almeyda

REGLAS IMPORTANTES

v" Si en algin momento un integrante del equipo del proyecto no podra asistir debera
informarlo al Gerente del Proyecto ya sea por via correo o telefénica, debera de
confirmar que el gerente del proyecto recibié el mensaje.

v' El Gerente del Proyecto debera informar con anticipacion si se postergara alguna
reunion de coordinacion.

v' Todos los integrantes del equipo de desarrollo deberan de presentarle cada 15 dias
por un informe indicando su avance, dicho informe debera estar dirigido al gerente del
proyecto.

v' Toda la data recogida de la empresa debera de contar con un Backup de seguridad.
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El Gerente del establecimiento esta en la obligacion de proporcionar toda la
informacién necesaria al equipo de trabajo.

De acuerdo a lo establecido se utilizaran los ambientes del restaurante para el
desarrollo del proyecto.

Todos los informes que se presenten todas las semanas deberan ser analizados por
el gerente del proyecto y debera evaluar constantemente dichos avances para
cuantificar el avance del proyecto.

El sponsor debe tener los teléfonos del equipo de desarrollo del proyecto.

El gerente del proyecto debera tener a la mano los numeros telefénicos y correos de
su equipo de trabajo y asi mismo también del sponsor y el administrador de la empresa
para cualquier consulta que se desee realizar.

REGLAS DE INCIDENCIAS

v' Todos los imprevistos que se presenten a lo largo de desarrollo del proyecto

deberan de estar registrados en el libro de incidencias del gerente del proyecto.




Formato N° 21 Matriz de asignacion de responsabilidades

MATRIZ DE ASIGNACION DE RESPONSABILIDADES

Maricruz
Bardales
Tineo

Maricruz
Bardales
Tineo

Cristhian Rengifo

Almeyda 30/05/16

IMPLANTACION DE LA METODOLOGIA “ABC” APOYADO
EN EL SISTEMA SIXTINA ABCosting PARA LA GESTION
DE COSTOS DE LA EMPRESA LAPROSUR S.A.C

Planificacion del
Proyecto

ABC
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B Desarrollar el Acta de Constitucion del PV-A R
.9 Proyecto.
<~ O
= Identificar a los Interesados. P R
Definir el Problema Actual del
P R
Proceso.
Describir el Estado Actual del P
Proceso.
Identificar las Causas — Raiz. P
Definir la Mejora y el Plan de PV-A R
Implementacion.
z Desarrollar el Plan para la Direccién V-A R
\o =
S del Proyecto.
g Planificar la Gestion del Alcance. V-A R
o Recopilar Requisitos. P-V-A R
g Definir el Alcance. V-A R
i Crear la EDT. V-A R
ol Planificar la Gestion del Cronograma. P-V-A R
Definir las Actividades. V-A R
Secuenciar las Actividades. V-A R
Estimar los Recursos de las V-A R
Actividades del Proyecto.
Estimar la Duracion de las
Actividades. V-A R
Desarrollar el Cronograma. V-A
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Planificar la Gestion de Costos. V-A R
Estimar los Costos. V-A R
Preparar el Presupuesto de Costos del VA R
Proyecto.
Planificar la Gestion de Calidad. V-A R
Planificar la Gestiéon de RR.HH. V-A R
Planificar la Gestion de |las
o V-A R
Comunicaciones del Proyecto.
Planificar la Gestion de los Riesgos. V-A R
Identificar los Riesgos. P-V-A R
Apallzar Cualitativamente los V-A R
Riesgos.
Apallzar Cuantitativamente los V-A R
Riesgos.
Planificar la Respuesta a Riesgos. V-A R
Planlflgar la Gestion de las V-A R
Adquisiciones.
Planificar la Gestién de los V-A R
Interesados.
ROLES / PERSONAS:
FASE: ACTIVIDADES: Patrocinador Gerente del
del Proyecto: Proyecto:
Implementar la Mejora. Vv R
Dirigir y Gestionar la Ejecucion de V-A R
Proyecto.
Realizar el Aseguramiento de la V-A R
> Calidad del Proyecto.
L) Adquirir el Equipo del Proyecto. V-A R
8 Desarrollar el Equipo del Proyecto. V-A R
8 Dirigir el Equipo del Proyecto. V-A R
w Gestionar las Comunicaciones del V-A R
~ Proyecto.
Efectuar las Adquisiciones del PV-A R
Proyecto.
Gestionar la Relacion con los PV-A
Interesados del Proyecto.
o Analizar los Resultados del Sistema. P-V-A
E Dar Seguimiento y Controlar el Trabajo
Z 5 V-A
vy del Proyecto.
% E Realizar el Control Integrado de V-A
o 8 Cambios del Proyecto.
N > Validar el Alcance. V-A R
< Controlar el Alcance. V-A R
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Controlar el Cronograma. V-A R
Controlar los Costos del Proyecto. V-A R
Controlar la Calidad del Proyecto. V-A R
Controlar las Comunicaciones
V-A R

referentes al Proyecto.
Controlar los Riesgos del Proyecto. V-A R
Controlar las Adquisiciones referentes P_V-A R
al Proyecto.
Controlar la Relacibn con los VA R
Interesados del Proyecto.

.. Reflexionar y Actuar de lo Aprendido /

w P-V-A

[ Actuar luego de obtener un resultado.

E Cerrar el Proyecto o Fase del Mismo. V-A

o Cerrar las Adquisiciones referentes al

o P-V-A
Proyecto.

LEYENDA

ROLES

CODIGO DE RESPONSABILIDADES

Patrocinador del Proyecto.

Gerente del Proyecto.

R = Responsable.
P = Participa.
V = Revisa.

A = Aprueba.
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Formato N° 22 Plan de gestion del Personal

PLAN DE GESTION DE RECURSOS HUMANOS

Cristhian Maricruz Maricruz Planificacién del
Rengifo . Bardales 30/05/16

Bardales Tineo . Proyecto
Almeyda Tineo

IMPLANTACION DE LA METODOLOGIA “ABC” APOYADO
EN EL SISTEMA SIXTINA ABCosting PARA LA GESTION ABC
DE COSTOS DE LA EMPRESA LAPROSUR S.A.C

| Ver Anexo del Proyecto de Investigacién — Formato 9 (Organigrama del Proyecto). i

Ver Anexo del Proyecto de Investigacion — Formato 21 (Matriz de Asignacion de
Responsabilidades).

Ver Anexo del Proyecto de Investigacion — Formato 13 (Cuadro de Responsabilidades
de las Tareas)

El Patrocinador del Proyecto, SRA. MARICRUZ BARDALES TINEO, se encarga de
proveer recursos y apoyo para el proyecto, de tal forma que pueda facilitar su éxito.

El Gerente del Proyecto Ing. Cristhian Rengifo Almeyda, el cual asume varios cargos
adicionales durante el Ciclo de Vida del Proyecto y son:

Supervisor del Cargo en el que debe comprobar que el proyecto se esté
Proyecto: desarrollando adecuadamente.

Cargo en el que analiza posibles utilidades y modificaciones

Analista de Sistemas: . . . .
necesarios del Sistema para una mayor eficacia del mismo.

Cargo en el que brinda soporte a usuarios finales y solucionar
los problemas de diversos tipos de tareas y documentarlos

Soporte Técnico: . .
adecuadamente la resoluciéon de los mismos.
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RESOLUCION DE CONFLICTOS:

En primer lugar, definimos que el conflicto es una situacion inevitable durante el desarrollo
del Proyecto. Los conflictos incluyen carencia de recursos, las prioridades del
cronograma y los estilos de trabajo.

El Proyecto es dirigido por el Gerente del Proyecto quienes cumplen otros cargos
adicionales, ademas se considera que algun momento pueda intervenir un experto que
de soporte al mismo.

En el manejo de conflictos, el Gerente del Proyecto reconoce las principales
caracteristicas de los conflictos:

¢ El conflicto es habitual, por lo que obliga a buscar alternativas.

e La Resolucion de conflictos se debe enfocar en los temas y no es personalidades.

e La resolucion de conflictos debe enfocarse en el presente, no en el pasado.




Formato N° 23 Directorio de Stakeholders

PLAN DE GESTION DE INTERESADOS

o , , Maricruz
Cristhian Rengifo Marlcru.z Bardales 30/05/16
Almeyda Bardales Tineo Tineo

EL SISTEMA SIXTINA ABCosting PARA LA GESTION DE
COSTOS DE LA EMPRESA LAPROSUR S.A.C

IMPLANTACION DE LA METODOLOGIA “ABC” APOYADO EN i

Los Interesados del Proyecto son las personas que participan de forma activa en el mismo o
cuyos intereses pueden verse afectados como resultado de la ejecucién del proyecto o de su
conclusion.
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Planificacion del
Proyecto

ABC

Que el proyecto se
Gerente . s
ejecute con éxito con la . .
General: . C . Revisar continuamente sobre el
. implantacién del sistema N
(Patrocinador) . desempefo del Proyecto de
. de gestibn de costos
Maricruz e . ALTO acuerdo al Cronograma del
: Sixtina ABCosting, y que . .
Bardales Tineo: | ., mismo. Asignar los recursos
o éste cumpla con los .
(Principal . necesarios.
requisitos del planteado
Interesado).
en el proyecto.
Gerente del Que el Proyecto se Gestionar adecuadamente el
Proyecto: ejecute con éxito con el Proyecto para lograr el éxito.
o : . . ALTO . ,
Cristhian Rengifo | tiempo, costo y calidad Adquirir recursos necesarios por
Almeyda establecidos. parte del Patrocinador.
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Almacenero:

Registrar la cantidad de

Registrar y almacena el stock de

Luis Felipa de la L . ALTO ., .
Cruz produccioén realizada. la produccién realizada.
Jefe de . Su Influencia y Poder sobre el
L Tener conocimiento del
Produccioén: resubLESto te  se Proyecto es alta. Depende de
Freddy Davila P . P d ALTO los recursos que necesite para
asigna para llevar a cabo e .
Gonzales . . la produccion, varia el
la produccion de ladrillos
presupuesto.
Contabilidad: Registrar el presupuesto
Mlguejl Bedon para .Ia E'.:ldQUISICIOI"l de ALRTO Gestionar y registrar los costos
Solérzano materia prima y gestionar

los pagos.

Clientes /
Sociedad.

Que el Proyecto brinde
facilidades para adquirir
los ladrillos.

ALTO




Formato N° 24 Plan de Comunicaciones

PLAN DE COMUNICACIONES
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EMPRESA LAPROSUR S.A.C.
IMPLANTACION DE LA METODOLOGIA “ABC”
APOYADO EN EL SISTEMA SIXTINA ABCosting

PROYECTO .
PARA LA GESTION DE COSTOS DE LA EMPRESA
LAPROSUR S.A.C

FECHA DE PREPARACION 30/05/16

CLIENTE

Maricruz Bardales Tineo

PATROCINADOR PRINCIPAL

Maricruz Bardales Tineo

GERENTE DEL PROYECTO

Cristhian Rengifo Almeyda

Frecuencia de

Accion Contenido Envia Receptores . ‘s
Comunicacion
Datos e informacién
que se gestiona como Director Clientes,
Iniciacion del parte de los Equipo de o
. del Al inicio
Proyecto contenidos sobre la P proyecto,
S royecto ;
iniciacion del Usuarios
Proyecto
Desarrollo de Informacion breve Director (E:“iintgsc’je
Acta de pero detallada del del quip Al inicio
o proyecto,
Constitucién proyecto Proyecto U X
suarios
. Objetivos, Director Clleptes,
Presentacion e Equipo de _
Planificacion, del Al inicio
del Proyecto . proyecto,
Recursos Necesarios Proyecto U X
suarios
0 Informacion de los .
Recopilacién . Director
procesos Clientes, .
de : ) del Al inicio
L, involucrados en el Usuarios
Informacion Proyecto
proyecto
Planificacion
detallada del
Plan de Proyecto: Alcance, Director
Gestion  del Tiempo, Costo, del Usuarios Una sola
Proyecto Calidad, RRHH, vez
c N Proyecto
omunicaciones,
Riesgos, y

Adquisiciones.
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. . Designacion de roles Director .
Asignacion de . Equipo de Una sola
para el analista del )
roles Trabajo vez
programador y soporte. Proyecto
Estado Actual (EVM),
Progreso (EVM), Director
Ef(’;aceigtgel Prondstico de Tiempo del Usuarios Semanal
y y Costo, Problemas y Proyecto
—pendientes
Informe Evolucién General del Director .
. del Usuarios Semanal
Clientes Proyecto
Proyecto
Informe de Informe detallado de Director
Pruebas de la . del Usuarios Semanal
) la Herramienta
Herramienta Proyecto
Reunién . Director .
Seguimiento Revision, Estado, del Equg de Semanal
Asuntos Trabajo
del Proyecto Proyecto
'”fO"‘?e. de Acta de Reunién de Director Equipo de
Seguimiento S del ) Semanal
. Seguimiento Trabajo
de Equipo Proyecto
Objetivos, analisis vy
Informe  del resultados, Director
Cierre del conclusiones, del Usuarios Una sola vez
proyecto sugerencias, y/o Proyecto

recomendaciones




Formato N° 25 Linea de riesgos

LISTA DE RIESGOS

206

EMPRESA LAPROSUR S.A.C.
IMPLANTACION DE LA METODOLOGIA “ABC”
APOYADO EN EL SISTEMA SIXTINA ABCosting

PROYECTO .
PARA LA GESTION DE COSTOS DE LA
EMPRESA LAPROSUR S.A.C

FECHA DE PREPARACION 30/05/16

CLIENTE

Maricruz Bardales Tineo

PATROCINADOR PRINCIPAL

Maricruz Bardales Tineo

GERENTE DEL PROYECTO

Cristhian Rengifo Almeyda

Fuente de
ID Caso Descripcion Informacién
Un analisis incorrecto por parte del Jefe de
RI-01 Cambio del costo del Proyecto de los costos que perjudique al Director del
proyecto patrocinador con gastos no previstos o Proyecto
especificados en el documento.
Dentro del equipo del proyecto se generen Equino del
RI-02 |Adaptacion social discrepancias o malos entendidos entre quip
Proyecto
ellos.
Falta de compromiso en el trabajo con
Falta de . . - :
. incumplimientos en sus actividades o Equipo del
RI-03 |responsabilidad del .
) entrega de informes a horas no Proyecto
grupo de trabajo e
especificadas
Reestructuracién dell Cambio emergente del negocio con Equipo del
RI-04 . .
modelo del negocio probabilidades de fracaso. Proyecto
La separacion de algun integrante del
Dejar inconcluso el grupo de trabajo dejando inconcluso Equipo del
RI-05 . . ,
proyecto ciertas tareas perjudicando el fin del Proyecto
proyecto.
: Que el Proyecto no se encuentre listo para .
Entrega a destiempo . . Equipo del
RI-06 la fecha establecida generando molestias
del proyecto Proyecto

o incomodidad por parte del Sponsor.




Formato N° 26 Identificacion, estimacion y priorizacion de riesgos

IDENTIFICACION, ESTIMACION Y PRIORIZACION DE RIESGOS

. Maricruz
Maricruz
) Bardales
Bardales Tineo .
Tineo

Planificacion del
Proyecto

Cristhian Rengifo

Almeyda 30/05/16

IMPLANTACION DE LA METODOLOGIA “ABC” APOYADO EN
EL SISTEMA SIXTINA ABCosting PARA LA GESTION DE ABC
COSTOS DE LA EMPRESA LAPROSUR S.A.C

Muy Probable 0.10 Muy Bajo 0.05
Relativamente Probable 0.30 Bajo 0.10
Probable 0.50 Moderado 0.20
Muy Probable 0.70 Alto 0.40
Casi Certera 0.90 Muy Alto 0.80
Muy Alto Mayor a 0.50
Alto Menor a 0.50
Moderado Menor a 0.30
Bajo Menor a 0.10
Muy Bajo Menor a 0.05
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Carencia Alcance:
TerEor el de No Tiempo: 0.3 0.23
cambio por | Confianza ; Costo: 0.3 0.23
R001 paltte dbe los I tenf las conilgﬁqrsrlos Implantacion 0.7 Calidad: Alto
miembros | plataformas -
del negocio. | tecnolégica Interesados. Total Probabilidad por 0.46
S. Impacto:
Baja Falta de Alcance:
satisfaccion | cumplimient Tiempo:
del cliente odelos Resultados Proyecto Costo: 0.1 0.2 Modera-
R002 e de las 0.3 -
referente al | requerimien Encuestas Completo. Calidad: 0.4 0.11 Do
avance del _ _t_OS ' Total Probabilidad por 0.13
proyecto. iniciales. Impacto: ]
Solicitudes Conversacion Alcance: 0.2 0.5
complement | Identificar eso Tiempo: 0.2 0.5
RO03 arias no de los consultas Proyecto 0.2 Costo: 0.2 0.5 Modera-
contemplada nuevos informales, Completo ' Calidad: do
senel entregables | resultado de Total Probabilidad por Moderad
alcance las encuestas Impacto: oderado
Manuales de Alcance:
configuracié Tiempo: 0.5 0.1
ny sistemas Costo: 0.5 0.1
para los . Calidad: 0.5 0.1
operadores Falta d.‘? Dialogos con Manual del Modera-
R004 Instruccion el operador . 0.2
con del Sistema | del sistema Sistema do
contenido Total Probabilidad por 03
escaso para Impacto: )
la
elaboracion
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de las
pruebas
Deficiente Alcance:
Infraccion Gsstlon Sel Dialogos con Tiempo:
con la fecha -Surggsg ge geI Proyecto Costo: 01 0.3 Modera-
RO05 | de entrega : \ y 0.3 Calidad: 0.4 0.11
un riesgo Patrocinador Completo do
de desarrollo no del Proyecto Total Probabilidad por
del proyecto considera- Impacto: 0.14
do
Aparicion d Alcance:
R0O06 ntos de suceso de Pat e_l d g royelctto 0.7 Colsto:. 0.3 0.3 Muy Alto
desastres la atrocinador ompleto Calidad: _
naturales naturaleza | d€l Proyecto Total Probabilidad por 0.9
Impacto:
Alcance:
Dialogos con Tiempo: 0.3 0.25
Pasarse del - -
Deficiente el Proyecto Costo: 0.4 0.4
RO07 | Presupuesto Gestid Patrocinad c let 0.8 ——— Muy Alto
del Proyecto estion atrocinador ompleto Calidad: 0.15 0.15
del Proyecto Total Probabilidad por 0.80

Impacto:
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Formato N° 27 Documento de analisis de riesgos del proyecto

DOCUMENTO DE ANALISIS DE
RIESGOS DEL PROYECTO

CONTROL DE VERSIONES:

Hecha Por Revisada Por | Aprobada Por Fecha Motivo
Cristhian : . o,
Rengifo Marlcru_z Marlcru_z 30/05/16 Planificacion del

Bardales Tineo | Bardales Tineo Proyecto
Almeyda
NOMBRE DEL PROYECTO: —
IMPLANTACION DE LA METODOLOGIA “ABC”
APOYADO EN EL SISTEMA SIXTINA ABCosting PARA ABC
LA GESTION DE COSTOS DE LA EMPRESA
LAPROSUR S.A.C
Cédigo del Amenaza / . : -
Riesgo: Oportunidad: MO Cera Relr
Temor al cambio por Mitigar:
arte de los Brindar capacitacion a los
R0O1 Amenaza p. empleados para que no
miembros del tengan temor al cambio.
negocio.
Mitigar
Bai . . Probabilidad:
aja satisfaccion del Mediante un listado de
R002 Oportunidad cliente referente al | todos los requisitos vy
coordinacién con el
avance del proyecto. Patrocinador
Solicitudes Mitigar Probabilidad:
RO03 Amenaza P nuevos entregables del
contempladas en el Proyecto.
alcance.
Manuales de
configuracién y Mitigar:
R004 Amenaza sistemas para los Verificar constantemente
manuales actualizados.
operadores con
contenido escaso
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para la elaboracion

de las pruebas.

Infraccién con la

fecha de entrega de

Mitigar:
Realizar una Gestién que

R0O05 Amenaza sea apropiada durante el
desarrollo del desarrollo del proyecto.
proyecto.
Aparicién de Mitigar Probabilidad:
R006 Amenaza acontecimientos de Causadas por un suceso
natural.
desastres naturales.
Exceder el . . '!Vlltlgar:
Disposicion para  dar
ROO7 Amenaza Presupuesto del solucién en caso de que

Proyecto.

haya problemas de falta de
dinero para el proyecto.
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Formato N° 28 Infraestructura, equipos, materiales y accesorios

INFRAESTRUCTURA, EQUIPOS, MATERIALES Y
ACCESORIOS

Maricruz
Bardales Tineo

IMPLANTACION DE LA METODOLOGIA “ABC” APOYADO EN
EL SISTEMA SIXTINA ABCosting PARA LA GESTION DE ABC
COSTOS DE LA EMPRESA LAPROSUR S.A.C

Cristhian
Rengifo
Almeyda

Maricruz
Bardales
Tineo

Planificacion del

15/06/16 Proyecto

La empresa debe definir, suministrar y mantener la infraestructura necesaria para lograr
la conformidad a los requerimientos del producto, en lo que incluye:

o Espacio de Trabajo e Instalaciones.

e Servicios de Transporte o Comunicaciones.

El sistema SIXTINA ABCosting es un software tipo SAAS (Software como un servicio), por
lo que no necesita herramientas ni equipos previos para poder ejecutar el sistema, ya que
ello se encuentra alojado en los servidores de Sixtina y, ademas puede ser accedido desde
cualquier navegador de internet.

Los materiales adecuados son los necesarios para que se pueda trabajar de una forma

apropiada en la empresa. Se necesitaran solo materiales para la impresion de reportes:

o 5 millares de papel A4, lapices, lapiceros, resaltador y otras herramientas basicas de
oficina.

Debido a que el sistema se encuentra en la nube, no se necesita accesorios fisicos para
la ejecucion, solo un servidor externo. Esto se define por parte del proveedor de servicios
de recursos tecnolégicos previa conversacion.

Los servicios necesarios a fin de satisfacer las necesidades de la empresa son:

e Servicio de Fluido Eléctrico.
e Servicio de Internet de (minimo 02 Mb/s) / Servicio de Telefonia Fija y Telefonia Movil.
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Formato N° 29 Plan de Adquisiciones

PLAN DE ADQUISICIONES

CONTROL DE VERSIONES:
Hecha Por | Revisada Por | Aprobada Por Fecha Motivo
Crlsth!an Maricruz Maricruz Planificacién del
Rengifo . . 15/06/16
Bardales Tineo | Bardales Tineo Proyecto
Almeyda
SIGLAS DEL
NOMBRE DEL PROYECTO: PROYECTO:

IMPLANTACION DE LA METODOLOGIA “ABC” APOYADO
EN EL SISTEMA SIXTINA ABCosting PARA LA GESTION ABC
DE COSTOS DE LA EMPRESA LAPROSUR S.A.C

PROCEDIMIENTOS ESTANDAR A SEGUIR:

Para la adquisicion de los recursos tecnolégicos se tiene proveedores seleccionados:

e Debido a que es un recurso intangible, el proveedor brinda su sistema alojado en su
propio  servidor. Este es accedido mediante el siguiente  link:
http://67.205.89.135/PGlrengifo/

COORDINACION CON OTROS ASPECTOS DE LA GESTION DE PROVEEDORES:

El contrato de la Adquisicién de los recursos tecnolégicos debe de ser coordinado con
los proveedores mediante llamadas telefénicas. Las coordinaciones pueden ser de dos
formas:

1. Utilizar la via de comunicacion de llamadas telefénicas.

2. Envioy recepcién de correos electrénicos con el proveedor.

RESTRICCIONES Y SUPUESTOS:

Las restricciones y/o supuestos que han sido identificados y que pueden afectar las

adquisiciones del Proyecto son:

e Solicitudes de cambio en el presupuesto del proyecto, debido a los cambios hechos.

e Se asume que la probabilidad de cambio del cronograma de los elementos son
minimos, puede que se tendria que renegociar el contrato con el Patrocinador del
Proyecto.

RIESGOS Y RESPUESTAS:

¢ Cambio de politicas dentro de la empresa / Infraestructura tecnolégica inapropiada.
¢ Resistencia al cambio / No existe documentacion solicitada / Falta de Conocimiento.
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Formato N° 30 Planificacion de la Calidad

PLANIFICACION DE LA CALIDAD

CONTROL DE VERSIONES

Hecha Por Revisada Por Ap'::fda Fecha Motivo
Cristhian Maricruz Maricruz Planificacion del
Rengifo . Bardales 15/06/16
Bardales Tineo . Proyecto
Almeyda Tineo
SIGLAS DEL
NOMBRE DEL PROYECTO PROYECTO
IMPLANTACION DE LA METODOLOGIA “ABC” APOYADO
EN EL SISTEMA SIXTINA ABCosting PARA LA GESTION DE ABC

COSTOS DE LA EMPRESA LAPROSUR S.A.C

POLITICA DE CALIDAD DEL PROYECTO

El Proyecto debe cumplir con los requisitos de calidad requeridos por empresa y se debe

culminar el proyecto dentro del tiempo y presupuesto planificados.

La calidad sera medida en base a entrevistas y cuestionarios que les haran a los miembros

del negocio.

MATRIZ DE ACTIVIDADES DE CALIDAD

Estandar o Norma de

Fase Paquete de Trabajo Calidad Aplicable Actividades de Control
Desarrollar el Acta de Aprobacion y Revision
o Constitucion del PMBOK 5ta Edicion. del Patrocinador del
) Proyecto. Proyecto.
> - Aprobacion y Revision
2
= Identificar a los PMBOK 5ta Edicién. del Gerente del
Interesados.
Proyecto.
Aprobacion y Revision
Planificar Metodologia ABC del Gerente del
Proyecto.
. . Aprobacion y Revisiéon
Z Gestion de Integracion PMBOK 5ta Edicion. del Gerente del
O del Proyecto. =
o royecto.
< L, Aprobacion y Revision
&) Gestion del Alcance del | b\ 130k 514 Edicion, del Gerente del
T8 Proyecto.
Z Proyecto.
< - . Aprobacion y Revision
o Gestion del Tiempo del | p\150k 514 Edicion. del Gerente del

Proyecto.

Proyecto.

Gestion de Costos del
Proyecto.

PMBOK 5ta Edicion.

Aprobacion y Revision
del Gerente del
Proyecto.
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Gestion de la Calidad
del Proyecto.

PMBOK 5ta Edicion.

Aprobacion y Revisiéon
del Gerente del
Proyecto.

Gestion de los Recursos
Humanos del Proyecto.

PMBOK 5ta Edicion.

Aprobacion y Revisiéon
del Gerente del
Proyecto.

Gestién de Aprobacion y Revision
Comunicaciones del PMBOK 5ta Edicion. del Gerente del
Proyecto. Proyecto.

Gestion de las
Adquisiciones del
Proyecto.

PMBOK 5ta Edicion.

Aprobacion y Revision
del Gerente del
Proyecto.

Gestion de los Riesgos
del Proyecto.

PMBOK 5ta Edicion.

Aprobacion y Revision
del Gerente del
Proyecto.

Gestion de los
Interesados del
Proyecto.

PMBOK 5ta Edicion.

Aprobacion y Revisiéon
del Gerente del
Proyecto.

EJECUCION

Etapas Il y Il de
metodologia ABC

Metodologia ABC

Aprobacion y Revisiéon
del Gerente del
Proyecto.

Dirigir y Gestionar la
Ejecucion de Proyecto.

PMBOK 5ta Edicion.

Aprobacion y Revision
del Gerente del Proyecto
y Pat. Proyecto

Realizar el
Aseguramiento de la
Calidad del Proyecto.

PMBOK 5ta Edicion.

Aprobacion y Revision
del Gerente del Proyecto
y Pat. Proyecto

MATRIZ DE ACTIVIDADES DE CALIDAD:

Fase: Paquete de Trabaio: Estandar o Norma de Actividades de
' 9 J9° | calidad Aplicable: Control:
o . Aprobacion y Revisiéon
Adaquirir el Equipo del PMBOK 5ta Edicion. | del Gerente del Proyecto
Proyecto.
y Pat. Proyecto
: Aprobacion y Revision
Desarrolgar el Equipo del PMBOK 5ta Edicion. del Gerente del
= royecto. =
S royecto.
o Dirigir el Equipo del Aprobacion y Revision
2 PMBOK 5ta Edicion. del Gerente del
o Proyecto.
w Proyecto.
u Gestionar las Aprobacién y Revisién

Comunicaciones del
Proyecto.

PMBOK 5ta Edicion.

del Gerente del
Proyecto.

Efectuar las
Adquisiciones del
Proyecto.

PMBOK 5ta Edicion.

Aprobacion y Revision
del Gerente del Proyecto
y Pat. Proyecto
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Gestionar la relacion
con los interesados del

PMBOK 5ta Edicion.

Aprobacion y Revision
del Gerente del Proyecto
y Patrocinador del

proyecto. Proyecto.
Aprobacion y Revision
Analizar. Metodologia ABC del Gerente del Proyecto

y Pat. Proyecto

Dar seguimiento y
controlar el trabajo del
proyecto.

PMBOK 5ta Edicion.

Aprobacion y Revisiéon
del Gerente del Proyecto
y Pat. Proyecto

Realizar el control
integrado de cambios
del proyecto.

PMBOK 5ta Edicion.

Aprobacion y Revision
del Gerente del Proyecto
y Pat. Proyecto

Validar el Alcance.

PMBOK 5ta Edicion.

Aprobacion y Revision
del Gerente del Proyecto
y Pat. Proyecto

Aprobacion y Revision

- Controlar el Alcance. PMBOK 5ta Edicion. | del Gerente del Proyecto
8 y Pat. Proyecto
E Controlar el Aprobacion y Revision
o c PMBOK 5ta Edicion. | del Gerente del Proyecto
o ronograma.
> y Pat. Proyecto
o Aprobacion y Revisiéon
IE Controlar los Costos del PMBOK 5ta Edicién. del Gerente.del Proyecto
w Proyecto. y Patrocinador del
= Proyecto.
g Aprobacion y Revision
w Controlar la Calidad del PMBOK 5ta Edicién. del Gerente.del Proyecto
n Proyecto. y Patrocinador del
Proyecto.
Controlar las Aprobacion y Revision
L PMBOK 5ta Edicion. | del Gerente del Proyecto
comunicaciones.
y Pat. Proyecto
Controlar los Riesgos Aprobacion y Revision
PMBOK 5ta Edicion. | del Gerente del Proyecto
del Proyecto.
y Pat. Proyecto
Controlar las Aprobacion y Revisiéon
Adquisiciones referentes | PMBOK 5ta Edicion. | del Gerente del Proyecto
al Proyecto. y Pat. Proyecto
Controlar la Relacion Aprobacion y Revision
con los Interesados del PMBOK 5ta Edicion. | del Gerente del Proyecto
Proyecto. y Pat. Proyecto
H:J Aprobacion y Revision
Cerrar el Proyecto o . del Gerente del Proyecto
14
7] Fase del Mismo. PMBOK 5ta Edicion. y Patrocinador del
(&)

Proyecto.
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Cerrar las Adquisiciones
referentes al Proyecto. y Patrocinador del

Aprobacion y Revisiéon

PMBOK 5ta Edicion. del Gerente del Proyecto

Proyecto.

ROLES PARA LA GESTION DE LA CALIDAD:

Patrocinador del Proyecto

(Sra Maricruz Bardales

Tineo)

Objetivos del Rol:
Es el principal interesado en el producto de calidad y que

cumpla con los requerimientos planificados.

Funciones del Rol:
Revisar y aprobar los entregables y sistema verificando

que cumpla con todos los requerimientos.

Supervisa a:

Director del Proyecto.

Gerente del Proyecto
(Ing. Cristhian Rengifo
Almeyda )

Objetivos del Rol:
Revisar y monitorear continuamente por el buen

desarrollo del proyecto y del software.

Funciones del Rol:
Revisar estandares, entregables, disponer ajustes para

generar acciones correctivas.

Reporta a:

Patrocinador del Proyecto.

CARGOS EN LA ORGANIZACION PARA LA CALIDAD DEL PROYECTO:

Ver Anexo del Proyecto de Investigacion — Formato 9 (Organigrama del Proyecto).

DOCUMENTOS NORMATIVOS PARA LA CALIDAD:

Para la mejora de procesos.

Para auditorias de procesos.

Procedimientos:

Para reuniones de aseguramiento de calidad.

Para resolucion de problemas.

Plantillas: Plan de Gestion de la Calidad.
Formatos: Line_g Base. -
Plan de Gestion de la Calidad.
De Auditorias.

Lista de Verificacion:

De Acciones Correctivas.

PROCESOS DE GESTION DE LA CALIDAD:
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Enfoque de

Aseguramiento de la

Calidad

El aseguramiento de la calidad se hara monitoreando
constantemente el desempefo del trabajo, los resultados del

control de la calidad.

De esta forma se descubrira anticipadamente cualquier

necesidad de auditoria de procesos, o de mejora de procesos.

Los resultados se formalizaran como solicitudes de cambio y/o

acciones correctivas / preventivas.

Asimismo se verificara que dichas solicitudes de cambio y/o
acciones correctivas/preventivas se hayan ejecutado y hayan

sido efectivas.

Enfoque de Control de

Calidad:

El control de calidad se ejecutara revisando los entregables

para ver si estan conformes o no.

Los resultados de estas mediciones se consolidaran y se

enviaran al proceso de aseguramiento de la calidad.

Los entregables que han sido reprocesados se volveran a

revisar para verificar si ya se han vuelto conformes.

Para los fallos detectados se tratara de detectar las causas
raices de los fallos para eliminar las fuentes de error, los
resultados y conclusiones se formalizaran como solicitudes de

cambio y/o acciones correctivas/preventivas.

Enfoque de Mejora de

Procesos:

Para mejorar un proceso se seguiran los siguientes pasos:

Delimitar el Proceso.

Determinar la Oportunidad de Mejora.

Tomar Informacion sobre el Proceso.

Analizar la Informacion Recopilada.

Definir las acciones correctivas para asi poder mejorar el

proceso.

e Aplicar las acciones correctivas.

e Verificar si las acciones correctivas han sido efectivas.

e Estandarizar las mejoras logradas para hacerlas parte del
proceso.

CALIDAD DEL PROYECTO Y DEL PRODUCTO:

PROYECTO ABC
Objetivo e Frecuenciay Frecuencia de
Factores de Métricas a
Calidad: sl Utilizar: SEITIERE CE LEITIINE CE
Calidad: ) Medicion: Reporte:
- _ CPI = Indice de | -Frecuencia: Cada | -Frecuencia:
Desempeio CPI = ~
Desempeno del | fase que sea | Cada fase
del Proyecto. 0.95 N .
Costo. finalizada. finalizada.
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-Medicion: El dia
que sea culminada
la ultima actividad
de esta fase.

-Reporte: Al dia
siguiente de la
medicion.

-Frecuencia: Cada | -Frecuencia:
fase que sea | Cada fase
SP| >= SPI = indifze de finaliz.agi’a. ’ finalizada. ,
0.95 Desemperio del | -Medicion: EI dia -Reporte: Al dia
' Cronograma. | que sea culminada | siguiente de la
la ultima actividad | medicion.
de esta fase.
SISTEMA Sixtina ABCosting
Factores de Objetivo Métricas a Frecuenciay Frecuencia de
Calidad: de la Utilizar: Momento de Momento de
) Calidad: ) Medicion: Reporte:
-Frecuencia: Al | -Frecuencia: Al
final de las | final de las
actividades actividades
Configuracion X= indi.ce de establecidas en la | establecidas en la
de Requisitos. X<=0.1 Conform@ad de EDT._ 3 EDT. '
Requisitos. -Mediciéon: Esto | Reporte: Al dia
sera manejada de | siguiente  haber
forma interna. sido realizada la
medicion.
-Frecuencia: Al | -Frecuencia: Al
final de las | final de los
Y=Instrucciones actividades paquetes de la
Seguridad de -0 no permitidas establecidas en la | EDT.
Acceso. realizadas EDT. -Reporte: Dentro
' -Medicién: Esto |de las 2 horas
sera manejado de | después de la
forma interna. prueba.
-Frecuencia: Al | -Frecuencia: Al
final de las | final de los
Z = indice de | actividades paquetes de la
Aprendizaje 7= 1 Funciones de | establecidas en la | EDT.
’ Manual de EDT. -Reporte: Al dia
Usuarios. -Medicién:  Esto | siguiente de haber

sera manejado de
forma interna.

sido realizada la
medicion.
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Formato N° 31 Identificacion de estandares y métricas

Identificacion de Estandares y Métricas

IMPLANTACION DE LA METODOLOGIA “ABC” APOYADO EN
Nombre del Proyecto |EL SISTEMA SIXTINA ABCosting PARA LA GESTION DE
COSTOS DE LA EMPRESA LAPROSUR S.A.C

Factor de Calidad Relevante:

Rendimiento del Proyecto.

Definicion del Factor de Calidad:

El rendimiento del proyecto se define como el cumplimiento de las actividades planificadas
en cuanto a la implantacién y la gestion del proyecto se refiere.

Este factor de calidad es relevante pues permitira al equipo de proyecto lograr el margen
de utilidad que ha sido calculado para el proyecto, caso contrario el proyecto podria no
generar utilidades o mas aun, podria generar pérdidas.

Por otro lado el atraso en la entrega de los productos que espera el cliente nos puede

ocasionar problemas contractuales.

Propésito de la Métrica:

La métrica se desarrolla para monitorear el rendimiento del proyecto en cuanto a cumplimiento de

la implantacion, presupuesto, y poder tomar las acciones correctas en una forma oportuna.

Enlace con Objetivos Organizacionales:

El cumplimiento de éstas métricas es indispensable para poder obtener la utilidad deseada en la
implantacion y capacitacion de usuarios de la empresa Laprosur S.A.C. lo cual a su vez posibilitara
el crecimiento de la empresa y la mejora general de sus procesos en el area de produccion y

almaceén.

Responsable del Factor de Calidad:

La persona operativamente responsable de vigilar el factor de calidad, los resultados de la métrica,
y de promover las mejoras de procesos que sean necesarias para lograr los objetivos de calidad
planteados, es el Jefe del Proyecto en primera lugar, pero la responsabilidad ultima de lograr la
rentabilidad del proyecto y el cumplimiento de los plazos recae en forma ejecutiva en el

Patrocinador del Proyecto.
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Formato N° 32 Checklist Evaluacion de Competencias

CHECKLIST DE EVALUACION DE COMPETENCIAS

Check-List Evaluacion de Competencias

IMPLANTACION DE LA METODOLOGIA “ABC” APOYADO EN EL
SISTEMA SIXTINA ABCOSTING PARA LA GESTION DE COSTOS DE
LA EMPRESA LAPROSUR S.A.C

Nombre del Proyecto

Competencias de Rendimiento

Definicion de las competencias del evaluado

Descripcion Puntaje Promedio = Suma de todos los Promedios Obtenidos

1
(Nunca)

2
(Poco)

3
(Medianam
ente)

4
(Habitualm
ente)

5
(Siempre)

1. Inicia el proyecto: Realiza el X
trabajo para autorizar y definir el
alcance de un nuevo proyecto.

2. Planifica el proyecto: Realiza el X
trabajo para definir y madurar el
alcance del proyecto, desarrollando el
plan de gestibn del proyecto, e
identificando 'y programando las
actividades.

3. Ejecuta el proyecto: Define el X
trabajo, dentro del plan de gestion del
proyecto, para lograr los objetivos del
proyecto segun la declaracion del
alcance.

4. Monitorea y controla el proyecto: X
Compara el trabajo del rendimiento
actual del proyecto con el rendimiento
planificado, analiza varianzas vy
tendencias para efectuar mejoras de
procesos, ademas, implementa
acciones correctivas apropiadas.

5. Cierra el proyecto: realiza el X
trabajo para terminar formalmente un
proyecto, transfiriendo el producto a
las operaciones o cerrando un
proyecto cancelado.

Sugerencias

El cumplimiento de éstas métricas es indispensable para poder obtener la utilidad deseada en la
implantacién y capacitacion de usuarios de la empresa Laprosur S.A.C. lo cual a su vez posibilitara
el crecimiento de la empresa y la mejora general de sus procesos en el area de produccion y
almacen.
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Formato N° 33 Ejecucién

EJECUCION
CONTROL DE VERSIONES:
Hecha Por | Revisada Por | Aprobada Por Fecha Motivo
Cristhian Maricruz Maricruz
Rengifo Bardales . 30/05/16 | Ejecucion del Proyecto
. Bardales Tineo
Almeyda Tineo
. SIGLAS DEL
NOMBRE DEL PROYECTO: PROYECTO:
IMPLANTACION DE LA METODOLOGIA “ABC” APOYADO
EN EL SISTEMA SIXTINA ABCosting PARA LA GESTION ABC
DE COSTOS DE LA EMPRESA LAPROSUR S.A.C

ESTADO DE AVANCE DEL CRONOGRAMA:

Situacion del Avance:

De acuerdo a las actividades pertenecientes a las fases de Inicio y Planificacion, el

Proyecto se ha realizado satisfactoriamente

Eficiencia del Cronograma:

Las actividades referentes a las fases de Inicio y Planificacion se han cumplido

satisfactoriamente de acuerdo a lo establecido en el Cronograma del Proyecto

Cumplimiento de Objetivos de Calidad:

Todos los entregables pertenecientes a las fases de Inicio y Planificacion fueron

aceptados por el Patrocinador del Proyecto

ESTADO DEL AVANCE DE LAS ACTIVIDADES:

Fase: Actividad: Fecha: Estado: Observaciones:
o Desarrollar el Acta de 24/08/15 al Completado i
=0 Constitucién de Proyecto. 31/08/15
= Identificar a los 29/08/15 al Completado i
- Interesados. 01/09/15
Definir el Problema Actual 03/09/15 al Completado i
> del Proceso. 17/09/15
8 Describir el Estado Actual 16/09/15 al Completado )
< del Proceso. 22/09/15
E Identificar las Causas — 24/09M15al | ~ o ]
= Raiz. 14/10/15 P
< Definir la Mejora y el Plan
i de Implantacion del 1823?/21/?53' Completado -
o Sistema.
Desarrollar el Plan para la 14/12/15 al Completado
Direcciéon de Proyecto. 27/02/16 -
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ESTADO DEL AVANCE DE LAS ACTIVIDADES:

Fase: Actividad: Fecha: Estado: Observaciones:

Planificar la Gestion del 01/03/16 al Completado i
Alcance. 02/03/16

Recopilar Requisitos. Ogggg/?sl Completado -

Definir el Alcance. Ogggg?sl Completado -

Crear la EDT. 03/198@1/?6& Completado -

Planificar la Gestion del 14/03/16 al Completado i
Cronograma. 18/03/16

Definir las Actividades. Z;QSQ/?(;I Completado -

Secuenciar Actividades. Zgg;gg/?;l Completado -

Estimar los Recursos de 04/04/16 al Completado i
las Actividades. 08/04/16

Estimar la Duracion de las 11/04/16 al Completado i
Actividades. 13/04/16

> Desarrollar Cronograma. 13232}?;' Completado -

8 Planificar la Gestion de 25/04/16 al Completado i
S Costos. 29/04/16

= . 02/05/16 al
% Estimar los Costos. 07/05/16 Completado -
< Preparar el Presupuesto de 09/05/16 al

z P Costos, 11/05/16 | Completado -

o Planificar la Gestion de 12/05/16 al Completado i
Calidad. 14/05/16

Planificar la Gestion de 16/05/16 al Completado i
RR.HH. 19/05/16

Planificar la Gestion de las 20/05/16 al Completado i
Comunicaciones. 21/05/16

Planificar la Gestion de los 23/05/16 al Completado i
Riesgos. 25/05/16

Identificar los Riesgos. zgggg/?gl Completado -

Analizar Cualitativamente 30/05/16 al Completado i
los Riesgos. 02/06/16

Analizar Cuantitativamente 03/06/16 al Completado i
los Riesgos. 04/06/16

Planificar la Respuesta a 06/06/16 al Completado i
Riesgos. 08/06/16

Planificar la Gestion de las 09/06/16 al Completado i
Adquisiciones. 11/06/16

Planificar la Gestién con 13/06/16 al Completado i
los Interesados. 17/06/16
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% Implementar la Mejora. 22/2(38231/(1366“ Completado
= Dirigir y Gestionar la 23/06/16 al
2 Ejecugcié)a del Proyecto. 25/06/16 | Completado -
E Realizar el Aseguramiento 27/06/16 al Combletado i
> de la Calidad. 30/06/16 P
< Adquirir el Equipo del 04/07/16 al
a Proyecto. 11/0716 | Completado -
o Desarrollar el Equipo del 12/07/16 al Completado i
Proyecto. 15/07/16
ESTADO DEL AVANCE DE LAS ACTIVIDADES:
Fase | Actividad Fecha Estado Observaciones
Dirigir el Equipo del 18/07/16 al
Y broyetto, 03/08/16 | Completado -
3 coestonarias 04/08/16al | oo
g omuFr)ncamones e 18/08/16 ompletado -
royecto.
8 Efectuar las Adquisiciones 22/08/16 al Completado i
2 del Proyecto. 05/09/16 P
™ Gestionar la Relacion con
los Interesados del Ogggg/?;l Completado -
Proyecto.
Analizar los Resultados del 21/09/16 al Completado i
Sistema. 05/10/16
Dar Seguimiento y
Controlar el Trabajo del Ogg/?g/?;l Completado -
Proyecto.
Y
Realizar el Control 10/10/16 al Completado i
Integrado de Cambios. 12/10/16
2 Validar el Alcance del 13/10/16 al Completado )
8 Proyecto. 14/10/16
'E Controlar el Alcance del 15/10/16 al Completado i
o Proyecto. 18/10/16
N Controlar el Cronograma 19110116 al | - otado )
> del Proyecto. 20/10/16 P
E Controlar los Costos del 21/10/16 al Completado i
Z Proyecto. 26/10/16
= Controlar la Calidad del 27/10/16 al Completado )
=) Proyecto. 01/11/16
ﬁ c Controlar las 02/11/16 al
) omunicaciones referentes 05/11/16 Completado -
< al Proyecto.
Controlar los Riesgos del 07/11/16 al Completado i
Proyecto. 09/11/16
Controlar las Adquisiciones 10/11/16 al Completado i
referentes al Proyecto. 15/11/16
Controlar la relacion con
los Interesados del 1%1/1/11/(1366“ Completado -

Proyecto.
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5. CIERRE:

Reflexionar y Actuar de lo

Aprendido / Actuar luego 21711716 al Completado
25/11/16
de obtener un resultado.
Cerrar el Proyecto o Fase 25/12/16 A ejecutar
del Mismo.
Cerrar las Adquisiciones 25/12/16 A ejecutar

referentes al Proyecto.
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Formato N° 34 Capacitacion del equipo Interno

CAPACITACION DEL EQUIPO INTERNO

CONTROL DE VERSIONES
Hecha Por | Revisada Por Apr:(l)):da Fecha Motivo
Cristhian Maricruz Maricruz
Rengifo Bardales Bardales 30/05/16 Ejecucién del Proyecto
Almeyda Tineo Tineo
SIGLAS DEL
NOMBRE DEL PROYECTO PROYECTO
IMPLANTACION DE LA METODOLOGIA “ABC” APOYADO
EN EL SISTEMA SIXTINA ABCosting PARA LA GESTION DE ABC
COSTOS DE LA EMPRESA LAPROSUR S.A.C

CAPACITACION Y ENTORNO DEL PROYECTO Y PRODUCTO:

Referente a la capacitacion, el Gerente del Proyecto, Ing. Cristhian Rengifo Almeyda esta
en la facultad de capacitar al personal involucrado en el propuesto dandole la
responsabilidad para que tenga un profundo sentido de compromiso personal, que sea
creativo, asuma riesgos y asuma posicion de liderazgo.

El Gerente del Proyecto, Ing. Cristhian Rengifo Almeyda, es la persona que lidera el
Proyecto asumiendo responsabilidad total de la planificacién y ejecuciéon adecuada en el

mismo, asi como darle un seguimiento y control para que el cierre sea de forma exitosa.

HABILIDADES DEL GERENTE DEL PROYECTO Y EVALUACION:

El Gerente del Proyecto Ing. Cristhian Rengifo Aimeyda posee habilidades como:

Habilidad: Definicion:

Significa lograr que el trabajo se realice a través de

Liderazgo . o
otros, lograr resultados que generen satisfaccion.

Significa que debe comunicarse continuamente con el
Cliente del Proyecto. Debe poseer habilidades de
comunicacion tanto oral como escrita, y también de X
poseer una escucha efectiva, saber escuchar mas que
hablar.

Comunicacion
Efectiva

Significa tener la capacidad de comprender el
funcionamiento interno de la empresa, de tal formaque | X
se puedan conseguir objetivos especificos.

Entendimiento
del Sistema
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Significa tener capacidad de expresar opiniones ya

Asertividad sean a favor o en contra de una posicion, manteniendo
el punto de vista propio.
S Significa motivar y sentirse motivado para alcanzar
Motivacién

altos niveles de rendimiento.

Tolerancia de
Ambigiiedad

Significa tener la capacidad de tomar decisiones sin
tener suficiente informacion. Usualmente son
situaciones de incertidumbre.

Resolucion de

Significa identificar de forma rapida los problemas y
desarrollar una solucion bien planeada, tomar

Problemas decisiones con razonamiento, dejando de un lado la
apariencia emocional.
. ‘s Significa tener la preocupacion por realizar el trabajo
Orientacion 9 P P P J

hacia el logro

de la mejor manera posible o por sobrepasar los
estandares de excelencia establecidas.
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Formato N° 35 Acta de reunion del equipo interno

ACTA DE REUNION DE EQUIPO INTERNO

Cristhian
Rengifo
Almeyda

Maricruz Maricruz
Bardales Tineo | Bardales Tineo

COSTOS DE LA EMPRESA LAPROSUR S.A.C

23/1/16 Ejecucion del Proyecto

IMPLANTACION DE LA METODOLOGIA “ABC” APOYADO
EN EL SISTEMA SIXTINA ABCosting PARA LA GESTION DE ABC

22/08/16 a las
10:00 am.

Gerente del Proyecto:
Ing. Cristhian Rengifo Aimeyda

Patrocinador del Proyecto:
Sra. Maricruz Bardales Tineo

Chincha

Maricruz Bardales Tineo Gerente General.

Gerente del Proyecto:
Ing. Cristhian Rengifo Almeyda

LAPROSUR S.A.C

Cristhian Rengifo Almeyda Gerente del Proyecto.

LAPROSUR S.A.C

La Planificacion llevada Gerente del Proyecto: Cristhian Rengifo
anticipadamente.

Acta de Reunion. Gerente del Proyecto.

Almeyda

Informe del Desempeniio del Proyecto. Gerente del Proyecto.

Informar el Estado del Proyecto. Gerente del Proyecto. 20 Minutos.

Acordar las actividades realizar durante la

Ejecucion, Seguimiento y Control y Cierre | Gerente del Proyecto /
del Proyecto referentes a la creacion del Patrocinador del 60 Minutos.
producto de sistema Proyecto.
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CONCLUSIONES:

01

De acuerdo al Limite de Variacion del Cronograma perteneciente al Plan de
Gestion del Proyecto el Gerente del Proyecto sera penalizado con S/.150 por
generar retrasos en realizar los informes semanales acerca de los avances del
proyecto por lo que debe presentar el Plan de Recuperacion de forma inmediata.

02

Informar de la adquisicion y funcionamiento del sistema de gestion integral de
costos Sixtina ABCosting.

03

Segun lo establecido en el Cronograma del proyecto, referente a la Implantacion
de la mejora, estaba definido entregar el informe del Mddulo Actividades del
Sistema, pactado para el 18/08/16 pero debido a los retrasos generados por parte
del Gerente del Proyecto se determiné una nueva fecha para la entrega de dicho
informe, para el dia 24/10/16.

Estas actividades se realizaron satisfactoriamente.
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Formato N° 36 Acta de aprobacion de entregables

ACTA DE APROBACION DE ENTREGABLES

CONTROL DE VERSIONES
Hecha Por | Revisada Por | Aprobada Por Fecha Motivo
Crlsth!an Maricruz Maricruz Ejecucion del
Rengifo . . 15/11/16
Bardales Tineo | Bardales Tineo Proyecto
Almeyda
SIGLAS DEL
NOMBRE DEL PROYECTO PROYECTO

IMPLANTACION DE LA METODOLOGIA “ABC” APOYADO EN
EL SISTEMA SIXTINA ABCosting PARA LA GESTION DE ABC
COSTOS DE LA EMPRESA LAPROSUR S.A.C

CLIENTE DEL PROYECTO:

Maricruz Bardales Tineo, accionista de la empresa LAPROSUR S.A.C.

DECLARACION DE LA ACEPTACION FORMAL:

Mediante esta presente acta se deja en constancia la aprobacion de los entregables del
Proyecto “IMPLANTACION DE LA METODOLOGIA “ABC” APOYADO EN EL SISTEMA
SIXTINA ABCosting PARA LA GESTION DE COSTOS DE LA EMPRESA LAPROSUR
S.A.C” a cargo por el Gerente del Proyecto, Ing. Cristhian Rengifo Almeyda, iniciado el
24/08/15 y con una fecha de finalizacién planificada al 25/11/16. En este punto se da por
finalizado el Proyecto, por lo que habiendo comprobado el Patrocinador del Proyecto,
Sra. Maricruz Bardales Tineo y el Gerente del Proyecto, Ing. Cristhian Rengifo Almeyda,
la entrega y aceptacion de los entregables del Proyecto, asi como también los
entregables del Producto: Sixtina ABCosting.

ENTREGABLES DEL PROYECTO Y PRODUCTO:

El Proyecto comprendia la entrega de los siguientes entregables:

Gestion del Proyecto:

e Acta de Constitucién del Proyecto.

¢ Identificacion y Clasificacion (Influencia vs Poder) de los Interesados del Proyecto.
¢ Planes de Gestion del Proyecto.

¢ Informes del Desempeno y Seguimiento del Proyecto.

e Acta de Cierre del Proyecto.

Adquisiciones:

e Sistema de gestion integral de costos Sixtina ABCosting.
e Licencia de para 04 usuarios al sistema

Analisis, Disefno e Implantaciéon del Producto de Software:

¢ Documento de Requerimientos Funcionales y No Funciones del Sistema.
e Documento de Disefio de Mddulos del Sistema.
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e Documento de Pruebas Piloto, Pruebas de Rendimiento, Pruebas de Seguridad,
Pruebas A/B del Sistema.

¢ Documento de Resultados Obtenidos e Implementacion del Producto.
¢ Documentaciéon del Manual de Usuario del Sistema.

Cliente del Sra. Maricruz Bardales Tineo, accionista de la empresa
Proyecto: LAPROSUR S.A.C
Fecha: 01/06/16.

Ing. Cristhian Rengifo Almeyda

Nombre de los

Sra. Maricruz Bardales Tineo, Patrocinador del Proyecto y
Interesados:

accionista de la empresa LAPROSUR S.A.C

Fecha: 01/06/16.
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Formato N° 37 Informe de Estado Externo

INFORME DE ESTADO EXTERNO

Cristhian
Rengifo
Almeyda

Maricruz Maricruz
Bardales Tineo | Bardales Tineo

Seguimiento y Control

15/11/16 del Proyecto

IMPLANTACION DE LA METODOLOGIA “ABC” APOYADO
EN EL SISTEMA SIXTINA ABCosting PARA LA GESTION ABC
DE COSTOS DE LA EMPRESA LAPROSUR S.A.C

Entendemos por el término Trigger a las sefales de advertencia que un riesgo ha ocurrido
o esta a punto de ocurrir. Esto requiere de considerable planificacion durante el Proyecto.
Se determina lo siguiente:

No hubo retraso en el cronograma de trabajo del proyecto, segun lo establecido en el
Diagrama de Gantt utilizando la herramienta MS Project, por ende, se cumplié con las
actividades. No fueron modificadas y actualizadas en el Cronograma del Proyecto.

Se determina lo siguiente:

o Cumplimiento del Gerente del Proyecto en entregar el informe del Sistema, aumento
la probabilidad a 0.7 (Muy Probable).

Se determina lo siguiente:

El Gerente del Proyecto es comunicado por parte de la Gerente General de la empresa
las clausulas de penalidad definidos en el Plan de Gestion del Proyecto en caso de que
no entregue el sistema.

Se determina lo siguiente:

o Realizar la Solicitud de Cambio.
e Actualizar el Cronograma.

o Re — Programar las actividades.
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Las actividades que fueron establecidas en el Cronograma del Proyecto no han sido
modificadas y Actualizadas en el mismo.

Elaboracion de Planes de Contingencia:

Se determina lo siguiente:
e Se reprograma el cambio de fecha de inicio para realizar el Sistema junto con los
requerimientos funcionales solicitados por el cliente.

Programacioén de Ejecucion de Planes de Contingencia y Emergencia:

Se determina lo siguiente:

e El Plan de Contingencia se aplico para determinar acciones correctivas, reduciendo
el grado de vulnerabilidades y exposiciones a los riesgos del proyecto. Realizar el
Plan de Contingencia en el Proyecto permitié reducir el tiempo de reaccién ante la
emergencia, dimensionar los riesgos con caracteristicas potenciales y tomar
decisiones rapidas ante fallas.




Formato N° 38 Solicitud de Cambio

SOLICITUD DE CAMBIO

Maricruz
Bardales
Tineo

Cristhian
Rengifo
Almeyda

Maricruz

Bardales Tineo 15/11/16

IMPLANTACION DE LA METODOLOGIA “ABC” APOYADO
EN EL SISTEMA SIXTINA ABCosting PARA LA GESTION DE
COSTOS DE LA EMPRESA LAPROSUR S.A.C

Verificar si se cumple con las actividades que fueron establecidas durante el Proyecto.

234

Seguimiento y
Control del Proyecto

ABC

Verificar que las actividades pertenecientes al proyecto se estén desarrollando de forma
correcta. De encontrar algun error, se tomaran las medidas correctivas.

Gerente del
Proyecto

Cristhian Rengifo
Almeyda

Supervisor del
Proyecto.

Las actividades fueran
realizadas de acuerdo
al cronograma

Revision comparativa Los defectos
segun el t’ipo de 01/05/2016 LAPROSUR 6:00 pm encontrad.os deben
proyecto y areas de S.AC ser corregidos antes
gestion del PMBOK de la aceptacion del
5ta Edicion. proyecto.
No se tienen
Conforme Conforme | Conforme observaciones al
respecto.
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Formato N° 39 Informe del Desempeiio del Proyecto

INFORME DEL DESEMPENO DEL PROYECTO

Maricruz
Bardales
Tineo

Cristhian
Rengifo
Almeyda

Maricruz Bardales

Tineo 15/11/16

IMPLANTACION DE LA METODOLOGIA “ABC” APOYADO
EN EL SISTEMA SIXTINA ABCosting PARA LA GESTION DE
COSTOS DE LA EMPRESA LAPROSUR S.A.C

Seguimiento y Control
del Proyecto

ABC

Desarrollar el Acta de Constitucion
= 100% -
8 del Proyecto.
z Identificar a los Interesados del 100% i
Proyecto.
Defini
efinir el Problerpa Actual del 100% i
Proceso Comercial.
Describir el Estac.io Actual del 100% i
Proceso Comercial.
I — =Y
dentificar las Caysas Raiz del 100% i
Proceso Comercial.
= !Deflnlr la I.V’Iejora y.eI Plan de 100% i
O implantacion del Sistema.
(&]
5 Desarrollar el Plan para la Direccion
= 100% -
L del Proyecto.
Z
S — —
& Planificar la Gestion del Alcance del 100% i
Proyecto.
Recopilar Requisitos. 100% -
Definir el Alcance. 100% -
Crearlla Estructura de Desglose de 100% i
Trabajo.
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Planificar la Gestion del

0, -
Cronograma del Proyecto. 100%
Definir las Actividades del Proyecto. 100% -
Secuenciar Actividades del 100% i
Proyecto.
Estimar los Recursos de las 100% i
Actividades del Proyecto. °
Est!mar la Duracion de las 100% i
Actividades del Proyecto.
Desarrollar Cronograma del 100% i
Proyecto.
Planificar la Gestion de Costos del 100% i
Proyecto.
ESTADO DE AVANCE DE LOS ENTREGABLES: COMPLETOS EN PROCESO,
DETENIDOS, EN PROBLEMAS, ETC:
Actividades de la Fase: SAELOCE Observaciones:
Fase: Avance:
Estimar los Costos. 100% -
Preparar el Presupuesto de Costos. 100% -
Planificar la Gestion de Calidad. 100% -
Planificar la Gestion de RR.HH. 100% -
Plan|f|c.ar Ia. Gestion de las 100% i
> Comunicaciones.
(o) Planificar la Gestion de los Riesgos. 100% -
‘&’ Identificar los Riesgos. 100% -
o - —
= Ar]allzar Cualitativamente los 100% i
> Riesgos.
é Ahalizar Cuantitativamente los 100% ]
Riesgos.
Planificar la Respuesta a Riesgos. 100% -
Plan|f|gar la Gestion de las 100% i
Adquisiciones.
Planificar la Gestion con 100%
Interesados.
Adecuar los Modulos del Sistema. 100%
. Adecuar los Menus del Sistema. 100%
S | Realizar Pruebas Piloto. 100% -
o Presentar Prototipo del Sistema. 100% -
8 Presentar Funcionamiento del
1] . 1000/0 -
" Sistema.
Dirigir y Gestionar la Ejecucién del 100% i

Proyecto.
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Realizar el Aseguramiento de

Calidad. 100%
Gestionar las Comunicaciones. 100%
Adquirir Hardware. 100%
Gestionar la Relaciéon con
Interesados. 100%
Ar]allzar los Resultados del 100%
Sistema.
Realizar Pruebas de Rendimiento. 100%
Realizar Pruebas A/B. 0%
Realizar Pruebas de Seguridad. 0%
- Dar Sggwmlento y Controlar el 100%
o Trabajo del Proyecto.
|n-: Realizar el Control Integrado de 100%
% Cambios del Proyecto.
g Validar el Alcance del Proyecto. 100%
(o) Controlar el Alcance del Proyecto. 100%
'E Controlar el Cronograma del 100%
lé Proyecto.
5 Controlar los Costos del Proyecto. 100%
o Controlar la Calidad del Proyecto. 100%
» Controlar las Comunicaciones 100%
referentes al Proyecto.
Controlar los Riesgos del Proyecto. 100%
Controlar las Adquisiciones. 100%
Controlar la Relacion con 100%
Interesados.
Implementar de forma definitiva el 100%
i Sistema. _
g‘: Entregar Documentacion del 100%
w Proyecto.
© | Cerrar el Proyecto. 100%
Cerrar las Adquisiciones. 100%
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Formato N° 40 Acta de reunion de Cierre

ACTA DE REUNION DE CIERRE

CONTROL DE VERSIONES
Hecha Por Revisada Por: Aprobada Por Fecha Motivo
Cristhian . .
Rengifo | Maricruz Bardales Maricruz 25/11/16 | Cierre del Proyecto
Tineo Bardales Tineo
Almeyda
SIGLAS DEL
NOMBRE DEL PROYECTO PROYECTO

IMPLANTACION DE LA METODOLOGIA “ABC” APOYADO EN EL
SISTEMA SIXTINA ABCosting PARA LA GESTION DE COSTOS ABC
DE LA EMPRESA LAPROSUR S.A.C

ACEPTACION DE LOS RESULTADOS DEL PROYECTO:

Mediante esta acta de cierre del proyecto se deja constancia de que el Proyecto denominado
“IMPLANTACION DE LA METODOLOGIA “ABC” APOYADO EN EL SISTEMA SIXTINA
ABCosting PARA LA GESTION DE COSTOS DE LA EMPRESA LAPROSUR S.A.C” ha sido
finalizado exitosamente realizando manuales de usuario del sistema y su capacitacién del
mismo. Todas las actividades que fueron definidas en las Fases de Inicio, Planificacién,
Ejecucioén, Seguimiento y Control en el Proyecto se han desarrollado satisfactoriamente.

Dejando implantado el sistema SIXTINA ABCosting se hace el cierre respectivo del proyecto.

PERSPECTIVA DE SATISFACCION DEL CLIENTE:

El Gerente del Proyecto, Ing. Cristhian Rengifo Almeyda determiné que lograr la satisfaccién
del Cliente del Proyecto, Sra. Maricruz Bardales Tineo, era un requisito indispensable para
ganarse a futuro un lugar en los préximos proyectos que pueda hacer la misma. Gracias a que
el Proyecto se ha desarrollado con éxito, El Gerente del Proyecto obtuvo los siguientes
beneficios:

Primer Beneficio:

El Cliente satisfecho, generalmente vuelve a contratar los servicios de un Gerente en
Proyectos. Por tanto, el Ing. Cristhian Rengifo Almeyda obtiene como beneficio la lealtad del
cliente, asi como también la posibilidad de realizarle otros Proyectos a un corto, mediano o
largo plazo.

Segundo Beneficio:

El Cliente satisfecho comunica a otras personas sus experiencias positivas con el producto de
software adquirido. Por lo tanto, el Cristhian Rengifo Almeyda obtiene como beneficio la
difusién que el cliente satisfecho realiza a su entorno (Familiares, Amistades; Conocidos).

Tercer Beneficio
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El cliente satisfecho deja de lado a la competencia. Por lo tanto el Ing. Cristhian Rengifo
Almeyda obtiene como beneficio mas relevancia en el entorno competitivo de Gerencia de
Proyectos.

CIERRE DE CONTRATO DE ADQUISICIONES DE RECURSOS TECNOLOGICOS:

Una vez verificados los recursos tecnolégicos tangibles como la licencias de usuarios y el
sistema Sixtina ABCosting, especificado en el contrato de adquisiciones, se hizo el cierre del
mismo con el Proveedor de recursos tecnolégicos: Sixtina Consulting Group.

ELEMENTOS PRIMORDIALES PARA LA SATISFACCION DEL CLIENTE:

El término definido de satisfaccion del cliente en el Proyecto es el siguiente: “Es el nivel de
estado de animo del Cliente del Proyecto que resultar de comparar el rendimiento percibido
del producto de software con sus expectativas”.

Se hace referencia a conceptos de los elementos que conforman la Satisfacciéon del Cliente:

El Rendimiento Percibido:

Se refiere al desempeno que el Cliente del Proyecto considera haber adquirido luego de
adquirir el producto de software. El rendimiento percibido tiene las siguientes caracteristicas:
1. Se basa en los resultados que el cliente del proyecto obtiene del producto de software.

2. Se basa en las percepciones del cliente, no necesariamente en la realidad.

Las Expectativas:

Se refiere a las probabilidades que tiene el Cliente del Proyecto por conseguir algo. Las

expectativas se generan por el efecto de estas situaciones:

1. Promesas que hace el Gerente del Proyecto acerca de los beneficios que brinda la
Implementacion del Producto de Software.

2. Experiencias en Proyectos anteriores.

Los Niveles de Satisfaccion:

Luego de realizada la adquisicion del producto de software, el Cliente del Proyecto experimenta

uno de estos tres niveles de satisfaccion:

1. Insatisfaccion: Se genera cuando el desempeno percibido del producto de software no
alcanza las expectativas del Cliente del Proyecto.

2. Satisfaccion: Se genera cuando el desempefio percibido del producto de software coincide
con las expectativas del Cliente del Proyecto.

3. Complacencia: Se produce cuando el desempeno percibido del producto de software
excede a las expectativas del Cliente del Proyecto.

FORMULA DETERMINADA PARA EL NIVEL DE SATISFACCION DEL CLIENTE:

La Férmula es la siguiente: Rendimiento Percibido — Expectativas = Nivel de Satisfaccion

Valores del Rendimiento Percibido:




Rendimiento Percibido (10) — Expectativas (2) = Nivel de Satisfaccion (8)

Aplicando la férmula se da como resultado que con la Adquisicién del sistema Sixtina
ABCosting, la Sra. Maricruz Bardales Tineo, ha obtenido un excelente desempefio en su
empresa luego de haber adquirido dicho software aplicando la metodologia de costos ABC,
teniendo una expectativa moderada, lo que significa que el cliente estd complacido con el

sistema.
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Formato N° 41 Certificado de Conformidad

CERTIFICADO DE CONFORMIDAD

CONTROL DE VERSIONES
Hecha Por Revisada Por: Aprobada Por Fecha Motivo
Cristhian Maricruz Bardales Maricruz
Rengifo . ) 25/11/16 Cierre del Proyecto
Tineo Bardales Tineo
Almeyda
SIGLAS DEL
NOMBRE DEL PROYECTO PROYECTO
IMPLANTACION DE LA METODOLOGIA “ABC” APOYADO EN EL
SISTEMA SIXTINA ABCosting PARA LA GESTION DE COSTOS ABC
DE LA EMPRESA LAPROSUR S.A.C
CLIENTE DEL PROYECTO: Maricruz Bardales Tineo
PRESUPUESTO DEL PROYECTO: S/17 160.00

DESCRIPCION DEL PROYECTO:

Proyecto basado de IMPLANTACION DE LA METODOLOGIA “ABC” APOYADO EN EL
SISTEMA SIXTINA ABCosting PARA LA GESTION DE COSTOS DE LA EMPRESA
LAPROSUR S.A.C permite gestionar detalladamente los costos que se suscitan en las areas

de produccion y ventas.

GERENTE DEL PROYECTO: Ing. Cristhian Rengifo Almeyda
FECHA DE INICIO DEL PROYECTO: 24/08/15
FECHA DE FIN DEL PROYECTO: 05/12/16

Mediante el presente documento se deja constancia que se ha recibido a conformidad por la
accionista mayoritaria, Sra. Maricruz Bardales Tineo, el producto de software generado por el
proyecto.

Se deja en claro lo siguiente:

1. Los Requerimientos del Sistema solicitados por la empresa LAPROSUR S.A.C.

Las Pruebas del Sistema fueron cumplidas.

Las Capacitaciones a los Usuarios del Sistema fueron cumplidas.

Los Manuales de Usuario del Sistema fueron cumplidos.

o~ 0D

La implantacién de sistema Sixtina ABCosting se realizé complacientemente.
Ica, 26 de noviembre del 2016

Ing. Cristhian Rengifo Almeyda Maricruz Bardales Tineo

Gerente del Proyecto Accionista Mayoritario
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MATRIZ DE INDICADORES CLAVES DE EXITO (KPI)
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Objetivo General

Indicadores

Técnicas

Instrumentos

Integrar la gestion de costos

a través de la metodologia

ABC y el sistema Sixtina
ABCosting para la
optimizacién de la

informacién del area de

produccién y almacén

Productividad del
proceso de
produccion

Tiempo consumido
en el proceso de
produccion.

Tiempo del proceso
de ventas y
produccién.

Rentabilidad  del

negocio

Analisis del
proceso.
Encuestas a
colaboradores.
Controles
documentarios.
Observacion

directa.

Ficha de datos.
Evaluacion de
desempeno.

Reportes en las

areas de
almacén y
produccién.

Descripcion e Importancia

Contar con indicadores del proyecto como la calidad de los productos y servicios en el area

del almaceén, la rentabilidad del negocio, la eficacia de los procesos, los tiempos de desarrollo

de trabajos, el uso de los recursos, el crecimiento, control de costos, el nivel de innovacion y

desempenio de la infraestructura tecnoldgica.

Variables de Exito

Los indicadores clave de desempeno son métricas financieras o no financieras, utilizadas

para cuantificar objetivos que reflejan el rendimiento de una organizacion, y que generalmente

se recogen en su plan estratégico.
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DIAGRAMA AS-IS
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PROCESO DE PRODUCCION
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Formato N° 45 Aseguramiento de Calidad

ASEGURAMIENTO DE CALIDAD

EQUIPO DE LA AUDITORIA

Director del Proyecto.
Patrocinador del Proyecto.

Equipo del Proyecto

OBJETIVO DE LA AUDITORIA

Verificar el estado del proyecto de implantacion.

Evaluar los resultados obtenidos luego de aplicar los cambios solicitados por el
Patrocinador y aprobados por el Director del Proyecto.

El aseguramiento de calidad se hara monitoreando continuamente la perfomance del
trabajo, los resultados del control de calidad, y sobre todo las métricas.

De esta manera se descubrira tempranamente cualquier necesidad de auditoria de
procesos, o de mejora de procesos.

Asimismo se verificara que dichas solicitudes de cambio, y/o acciones
correctivas/preventivas se hayan ejecutado y hayan sido efectivas.

RESULTADOS DE LA AUDITORIA

TEMA AUDITADO EVALUACION COMENTARIO

Estado del proyecto. no son considerados en

Los manuales de usuarios
creados en el proyecto deben
ser incluidos en el EDT del
proyecto.

Los manuales de usuario

los documentos.

EVALUACION GENERAL DE LO AUDITADO

La gestion del proyecto se esta realizando de acuerdo a lo planificado.
Se debe incluir los manuales de usuarios, sin afectar el cronograma del proyecto.

Prevencion (evitar los errores del proceso) e inspeccion (evitar los errores de parte del
usuario).

Muestreo de atributos (el resultado cumple o no cumple) y el muestreo de variables (el
resultado se clasifica en una escala continua que mide el grado de cumplimiento).

Causas especiales (eventos inusuales) y causas aleatorias (variacion normal del
proceso).
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INSPECCION DE LA CALIDAD

Datos del entregable inspeccionado

Fase

Entregable 2° nivel

Entregable 3°
Nivel

Paquete de trabajo

Ejecucién

Acta de aprobacion
de entregables.

Relacién de
documento de trabajo

Elaborado por

Cristhian Rengifo Almeyda

Estandar, norma o especificacion de referencia para hacer la inspeccion

- Verificacién de formatos del proyecto

Objetivos de la Inspeccion

- Verificar que el desarrollo del proyecto se esté desarrollando de manera correcta.

- De encontrar algun error, se tomaran las medidas correctivas.

Grupo de Inspeccion

Persona Rol en el proyecto e dura_n.tt’e K Observaciones
supervision
Cristhian Rengifo Gerente del Proyecto Supervisor -
Almeyda
Modo de Inspeccion
Método Fecha Lugar Horario Observaciones
. . Los defectos
Revisién comparativa encontrados deben
segun el tipo de EMPRESA ser correqidos
proyecto y areas de - LAPROSUR - antes de 9 I3
gestion del PMBOK S.A.C. C
aceptacion del
proyecto.
Lista de defectos a Fecha .
: Responsable : Observaciones
corregir Requerida
No se ha realizado la
entrega del analisisy | Gerente del Entregarse antes de la fecha
la justificacion Proyecto requerida
documentada del
proyecto.




Formato N° 47 Métricas y Evaluacion de Desempefio

METRICAS Y EVALUACION DE DESEMPENO
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DIMENSIONES GLOBALES DEL PROYECTO

Tiempo de evaluacién de personal acerca del sistema 6 dias
Numero de sesiones 8 sesiones
CUADRO DE METRICAS
Tipo Descripcion del VEEnD Gl Recursos
P Entregable peic los Observaciones
Entregable Trabajo Empleados
entregables
Elaboracion Disefiado de
Acta de descriptivo del . acuerdo a
Constitucién 1.1 Plan del 5 Paginas 18hs los formatos
proyecto del PMBOK
L Disefiado de
Gestion del Elaboracion de acuerdo a
2.1 la Gestion del 2 Paginas 20hs
Proyecto rovecto los formatos
proy del PMBOK
Definir en base a D
. o Disefiado de
Aseguramiento los indicadores .
. 3.3 2 paginas 2hs acuerdo a
de calidad el grado de
calidad obtenido los formatos
) del PMBOK
Elaboracion del Disefiado de
Reporte del Seguimiento y . acuerdo a
Proyecto 4.1 Control del 1 paginas 2hs los formatos
Proyecto del PMBOK
Disefiado de
Cierre 5.1 Entrega de I?, 1 Paginas 4hs acuerdo a
documentacion los formatos
del PMBOK
Disefiado de
Cierre 5.2 Entrega de 5 Paginas 5hs acuerdo a
manuales los formatos

del PMBOK




