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RESUMEN

El Estudio juridico “Abogados Mesias y Asociados”, fue fundado en el afio 1990 por el
Abogado Alberto Mesias Lévano. En los primeros afios el equipo de profesionales
estuvo conformado por tres abogados egresados de la prestigiosa universidad del
Perd y decana de américa, Universidad Nacional Mayor de San Marcos, y un

asistente.

El estudio de abogados brinda asesoria legal y personalizada a su clientela, ya sean
personas naturales o juridicas, en los casos de indole civil, laboral, familiar y penal,
etc., inculcando en el trabajo profesional los valores de eficiencia, honestidad y

transparencia.

El Estudio de “Abogados Mesias y Asociados” realiza sus actividades de forma
manual, hecho que genera que la administracion de sus expedientes no sea
expeditiva, aunado a ello, porque actualmente sigue llevando el registro y control de la
informacion y documentos que conforman los expedientes de los casos que atiende,

en cuadernos de control.

Respecto a la informacion que brinda a sus clientes sobre el estado situacional del
proceso judicial, es via teléfono o presencial, cuando ellos se apersonan a las oficinas,
que tiene que ser dentro del horario de trabajo; situacion que en muchos casos ha
ocurrido que los clientes se han sentido insatisfechos por la falta de comunicacion
oportuna, asi como malestar al encontrar cerrado el estudio juridico, cuando llegan

después del horario de atencién o cuando la linea telefénica se encuentra ocupada.

El presente proyecto, propone optimizar la administracién de la informaciéon de los
expedientes mediante una aplicacibn que permita simultaneamente acceder y
visualizar cualquier registro de los casos judiciales de una base de datos en cualquier

momento.

El Aplicativo va a permitir al estudio juridico, mejorar la comunicacion e interaccion
existente con los clientes, porque van a tener acceso a la informacion registrada de
sus procesos judiciales, conocer el estado situacional de los expedientes; asi como
estar intercomunicados, toda vez que el usuario podra informarse también de la

documentacion que debe presentar, fechas, plazos, entre otros datos.
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ABSTRACT

The Law Firm "Messiah and Associate Lawyers" was founded in 1990 by Attorney
Alberto Mesias Lévano. In the early years of the team of professionals was formed by
three lawyers graduated from the prestigious university of Peru and the dean of
america, the National University Mayor of San Marcos, and an assistant.

The law firm offers legal and personalized advice to its clients, whether natural or legal
persons, in cases of civil, labor, family and criminal, etc., instilling in their professional
work the values of efficiency, honesty and transparency.

The Study of "Messiah and Associate Lawyers" carries out its activities in a manual
way, making the genres that the administration of files without expectoration of sea,
coupled with it, because at the moment it continues carrying the registration and control
of the information and the documents that conform the dossiers of the cases that he
attends, in control books.

Regarding the information provided to clients on the status of the judicial process, is
when they are in the offices, it must be within working hours; Situation that in many
cases has happened that customers have felt dissatisfied by the lack of timely
communication, so how to find the closed legal study, when they arrive after hours
when the phone line is busy.

The present project proposes to optimize the administration of the information of the
files through an application that simultaneously allows to access and to visualize any
registry of the judicial cases of a database at any moment.

The use of a legal study, the improvement of communication and interaction with
clients, because there is an access to the registered information of the judicial
processes, to know the status of the files; As well as being intercommunicated, all the
time the user can also inform the documentation that must present, dates, deadlines,

among other data.
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INTRODUCCION

El presente proyecto desarrollado dentro de la linea de investigacion de sistemas de
informacién, tiene como finalidad ofrecer una solucibn para la mejora de la
administracién de la informacién documental de los procesos judiciales que tiene a su
cargo el estudio juridico “Abogados Mesias y Asociados” mediante la implementacion
de un sistema de gestion de la informacion; que también permitird optimizar la
atencion a los clientes, al ofrecerle mayor informacion sobre el estado situacional y

actual del proceso judicial.

Este trabajo de grado se ha realizado en siete (7) capitulos, que estan referidos a la
estructura de la organizacion; desarrollo del sistema de gestion de expedientes
judiciales bajo la metodologia de procesos PMBOK para la gestion de los proyectos y
el uso de la metodologia RUP para el desarrollo del aplicativo.

El resultado de este proyecto serd la obtencién del producto que satisfaga las
necesidades de la empresa y a la vez que sirva como soporte para la toma de

decisiones.

El proyecto tendra la siguiente estructura:

CAPITULO I: ANALISIS DE LA ORGANIZACION — El objetivo es entender a la
empresa y su entorno de negocio, desarrollando los puntos como: fines de la
organizacion, analisis externo, analisis interno, analisis estratégico, descripcién de la

problematica; y resultados esperados.

CAPITULO II: MARCO TEORICO DEL NEGOCIO Y DEL PROYECTO - Que nos
aporta una referencia conceptual necesaria para delimitar la problematica de la

empresa y del proyecto.
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CAPITULO lIl: INICIO Y PLANIFICACION DEL PROYECTO - Definicion de los
objetivos del proyecto, e identificacion de los principales interesados. Se nombrara al
Director de Proyecto y se autorizara formalmente el inicio del proyecto. Seguidamente
se definird el alcance del proyecto, los objetivos y se desarrollara el plan para la

direccién del proyecto.

CAPITULO IV: EJECUCION Y SEGUIMIENTO Y CONTROL DEL PROYECTO -
Implementacion del plan para la direcciébn del proyecto; asi como su supervision y
control del avance del proyecto; la aplicacién de las medidas y acciones correctivas

dispuestas.

CAPITULO V: CIERRE DEL PROYECTO - Se formaliza con el cliente la aceptacion de

los entregables del proyecto.

CAPITULO VI: EVALUACION DE LOS RESULTADOS - Identificacién, monitoreo y
supervision de los indicadores de gestiéon del proyecto para la evaluaciéon del grado de
cumplimiento del plan estratégico.

CAPITULO VII: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES - Se presenta las

conclusiones y recomendaciones del proyecto de investigacion.
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CAPITULO I: ANALISIS DE LA ORGANIZACION

1.1 Datos generales de la institucion
1.1.1 Nombre de la institucion

Estudio juridico “Abogados Mesias y Asociados S.A.C.”

1.1.2 Rubro o giro del negocio

Estudio juridico.

1.1.3 Breve historia

El Estudio juridico “Abogados Mesias y Asociados”, fue fundado en el afio
1990 por el Abogado Alberto Mesias Lévano, en el centro histérico de Lima.
En los primeros afos el equipo de profesionales estuvo conformado por tres
abogados egresados de la prestigiosa universidad del Peri y decana de

américa, Universidad Nacional Mayor de San Marcos, y un asistente.

El estudio de abogados brinda asesoria legal y personalizada a su clientela,
ya sean personas naturales o juridicas, de indole civil, laboral, familiar y
penal, inculcando en el trabajo profesional los valores de eficiencia,

honestidad y transparencia.

La estrategia del servicio especializado brindado por el estudio de
abogados, es de trabajar en equipo para desarrollar y brindar soluciones

efectivas.



1.1.4 Organigrama actual

GRAFICON®1- ORGANIGRAMA DEL ESTUDIO JURIDICO “ABOGADOS
MESIAS Y ASOCIADOS”

GERENTE GENERAL
SECRETARIA I_
I I
ABOGADOS PRACTICANTES

Fuente: Estatuto de la empresa

1.1.5 Descripcion de las areas funcionales
El Estudio juridico “Abogados Mesias y Asociados” cuenta con un staff de
abogados encargados de brindar asesoria legal, seguimiento y control de los
procesos judiciales y legales que atiende. Actualmente cuenta con
practicantes que apoyan en la tramitacion de los documentos ante el poder
judicial, asi como en la organizaciéon y archivo de los documentos que

conforman los expedientes.

Gerente General:

- Dirige, organiza y controla las actividades de la empresa.

- Supervisa la ejecucion de las actividades de la empresa.

- Suscribe contratos.

- Absolver consultas legales.

- Realiza el seguimiento de los procesos judiciales.

- Supervisa la recopilacion y actualizacién de las normas legales.

- Ejerce la defensa judicial en representacion y en defensa de los intereses

y derechos de sus clientes.

Abogados:
- Formular escritos, informes, solicitudes, recursos impugnativos, y otros

documentos.

- Ejecutar la defensa judicial.
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- Realizar seguimiento de los procesos judiciales, a fin de mantener
actualizada el estado situacional de los expedientes.

- Asistir a las audiencias, informes orales y demas actuaciones judiciales.

- Realizar gestiones para conocer el estado de los procesos, ante los
diferentes 6rganos jurisdiccionales.

- Absolver consultas legales.

- Recopilacién y actualizacién de las normas legales que se utilizan.

Secretaria:

- Organizar y mantener actualizado el archivo.

- Prestar apoyo secretarial.

- Recibir y atender las comunicaciones y a los clientes.

- Efectuar el registro y seguimiento de los documentos.

Practicantes:

- Efectuar el registro y seguimiento de las notificaciones.

- Apoyo en la elaboracién de documentos técnicos, notificaciones, escritos,
etc.

- Realizar seguimiento de los procesos judiciales e informar

periddicamente la situacion de los expedientes.

1.1.6 Descripcion general del proceso de negocio

El proceso del negocio se inicia desde la generacion del contrato de servicio
juridico, se pacta el presupuesto y se plantean los procedimientos a seguir
segun el caso (demandante, demandado, denunciante, etc.).

El gerente asignara al profesional que tomara conocimiento de los hechos, a
fin de evaluar y formular los respectivos escritos y/o recursos impugnativos
para el inicio del proceso judicial en representacion y en defensa de los
intereses y derechos de sus clientes.

Realizar el seguimiento de los procesos judiciales, a fin de conocer el estado

situacional de los expedientes e informar a sus clientes.



1.2 Fines de la Organizacién
1.2.1 Vision

Somos un Estudio de Abogados con afios de experiencia, conformado por
profesionales eficientes que brindan soluciones integrales a sus clientes; y
comprometidos con el desarrollo de la empresa, mediante un trato
personalizado, competente y confiable; y en permanente bldsqueda de la

excelencia.

1.2.2 Misiéon

Ser un Estudio de Abogados integrados al mundo, reconocido por sus
clientes como un socio estratégico que agrega valor a sus negocios con

integridad y excelencia.

1.2.3 Valores

e Excelencia

Brindar el mejor servicio y atencion al cliente, hacer bien las cosas.
e Integridad

Ser fiel a los compromisos y valores éticos.
e Confiabilidad

Respeto, comprensién, seguridad del personal.

e Confidencialidad

Garantizar la seguridad y acceso de la informacion al personal calificado.

e |Independencia

Ser autbnomos, asumir responsabilidades y retos.

e Compromiso con sus clientes

Cumplir con lo estipulado, asumirlo profesionalmente y que supere las

expectativas de los clientes.
1.2.4 Objetivos Estratégicos

v" Incrementar la cartera de clientes
Mejorar la satisfaccion del cliente

Evitar la fuga de clientes hacia la competencia

v

v

v Crecimiento organizacional

v Mejorar los procesos y organizacion del Estudio
v

Mejorar la publicidad de nuestros servicios



1.2.5 Unidades Estratégicas de Negocios
Estudio de Abogados Mesias y Asociados, esta conformado por un staff de
profesionales con afios de experiencia en el rubro, brindando el servicio de
asesoria y consultaria legal.
Su principal actividad es la captacion de clientes, logrando la satisfaccion del
cliente por medio de nuestro servicio de calidad y asi ganar posicionamiento

en el mercado.

1.3 Analisis externo
1.3.1 Andlisis del entorno general

A. Factores econdmicos
La innumerable cantidad de demandas en el pais, son la fuente primordial
de ingresos de los estudios juridicos, ya que necesitan buenos
profesionales.

B. Factores tecnolégicos
El Estudio de Abogados se estd iniciando en el mejoramiento de sus
procesos a través de la tecnologia, garantizando el manejo de
informacion.

C. Factores politicos
El Estudio de Abogados se mantiene actualizado con las nuevas
promulgaciones o reformas de leyes que ayuda a los abogados a
defender casos.

D. Factores sociales
Los casos ganados realzan la reputacion del Estudio Juridico, logrando
obtener mas casos, nuevos clientes.

E. Factores demograficos
El Estudio ha tomado conciencia sobre el cambio climatico,
proyectandose a minimizar la documentacion, contribuyendo con el medio

ambiente.



1.3.2 Analisis del entorno competitivo

GRAFICO N° 2 - FUERZAS COMPETITIVAS DE PORTER

Amenaza de
nuevos
competidores

Poder de Poder
negociacién de negociacién de
los proveedores los clientes

Amenaza de

nuevos
productos/
servicios

Fuente: Libro - La ventaja competitiva de Michael Porter

A.

Competidores Potenciales

En la actualidad ya existe un mercado poblado de competidores, pero en
relacion al Estudio Juridico “Abogados Mesias y Asociados” es que
contamos con un staff de alto nivel, brindando asesoria legal no solo a
personas naturales, sino también a empresas e instituciones de los

sectores estratégicos para el desarrollo del pais.

Poder de Negociacion de los Clientes

Este factor es un nivel bajo, ya que existen muchos estudios juridicos, por

ende el cliente tiene la opcion de elegir el estudio que llevara su caso.

Poder de Neqgociacion de los Proveedores

La existencia de numerosos Estudios Juridicos que brinden los mismos
servicios, nos ubica en un nivel medio, la empresa actualmente trabaja
con los principales proveedores de revistas juridicas LA GACETA, diarios
EL PERUANO y EL COMERCIO.

Amenaza de los Productos Sustitutos

El nivel de servicios sustitutos es bajo, el cliente para ganar su caso

requiere de un asesor legal.

Rivalidad entre los Competidores Existentes

Los competidores existentes para el Estudio de Abogados, se encuentra

en un nivel alto, debido a la existencia de muchos estudios juridicos, que
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brindan los servicios de asesores legales. Siendo un mercado muy

competitivo.

1.3.3 Analisis de la posicion competitiva - Factores claves de éxito
e Cumplir con los requerimientos de los clientes.
¢ Obtener informacion necesaria para el proyecto.
e Contar con el compromiso del gerente y los usuarios de la empresa

o Utilizar recursos con eficiencia para el buen desarrollo del proyecto

1.4 Andlisis Interno
1.4.1 Recursos y capacidades

A. Recursos tangibles

TABLA N° 1 - RECURSOS TANGIBLES

DESCRIPCION CANTIDAD

Personal administrativo 1

Abogados

6

Practicantes 3
PC 7
1

=

Router

Teléfono

Fuente: Informacion de la empresa

B. Recursos intangibles

Cuenta con licencias de herramientas Microsoft Office

C. Capacidades organizativas
- Buena relacién con los clientes
- Profesionales con amplios conocimientos y capacitaciones en la
materia
- Comunicacion horizontal con todos los trabajadores

- Adaptabilidad al trabajo en equipo.

D. Analisis de recursos y capacidades
Actualmente cuenta con personal profesional especializado en el rubro de

seguros y con muchos afios de experiencia.



1.4.2 Andlisis de la cadena de valor

GRAFICO N° 3- Cadena de valor (Andlisis sobre Estudio de Abogados Mesias

y Asociados)

INFRAESTRUCTURA
Gestion Contable

RECURSOS HUMANOS
Gestion de Contratacion, Administracion de personal, Programa de Capacitacion,
Ambiente de Trabajo Saludable, Clima Laboral.

DESARROLLO TECNOLOGICO
Mantenimiento y Soporte de equipos informaticos

ABASTECIMIENTO
Compra de materiales o utiles de escritorio, Equipos.

i MARKETING Y -
LOGISTICA OPERACIONES VENTAS ATENCION AL

ENTRADA - CLIENTE

0
m
Z
>
o
C
O
>
o

* Ingreso de *Promociones
expediente judicial *Publicidad
+ Control de los *Presentacion de
expedientes propuestas
judiciales *Condiciones
Comerciales

* Fidelizacion de
Cliente

+ Satisfaccion de
Cliente

» Reclamos

« Contrato

» Ingreso de
documentacion
correspondiente al
caso

Fuente: Informacién de la empresa

A. Actividades primarias

e Logistica de Entrada

Contrato

Ingreso de documentacion correspondiente al caso
e Operaciones

Ingreso de expediente judicial

Control de los expedientes judiciales.
e Marketing y ventas

Publicidad
e Atencion al cliente

Fidelizacion de Cliente

Satisfaccion de Cliente

Reclamos

B. Actividades de apoyo

e Infraestructura
Gestiéon Contable
e Recursos Humanos

Gestiéon de Contratacion



Administracion de personal

Programa de Capacitacion

Ambiente de Trabajo Saludable

Clima Laboral
e Tecnologia

Mantenimiento y Soporte de equipos informaticos
e Abastecimiento

Compra de materiales o utiles de escritorio

Equipos

1.5 Andlisis Estratégico
1.5.1 Analisis FODA
A. Fortalezas

F1 EIl equipo profesional del Estudio tiene una vasta experiencia en el

rubro.

F2 Ofrecen a los clientes una asesoria legal con soluciones rapidas y

consistentes.

F3 Debido a las exigencias actuales del mercado mundial tenemos

experiencia en diferentes areas.
F4 Ubicacion estratégica.
F5 Cuenta con adecuada infraestructura para la atencién al cliente.

B. Oportunidades

O1 Captaciéon de nuevos clientes en las diversas materias.

02 Lograr un triunfo que nos reconozca nacionalmente.

O3 Alta posibilidad de crecimiento en la fusion con otros estudios.
04 Accesibilidad de informacion a nuestros clientes.

C. Debilidades

D1 Poca publicidad de los servicios que ofrece el Estudio.
D2 Laempresa no cuenta con un aplicativo que oriente a los clientes.
D3 Falta de organizacién en la asignacion de casos judiciales.

D4 Contar con un reducido personal de trabajo.
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D5 Falta de direccion estratégica del estudio.

D6 Falta de recursos tecnoldgicos acorde a los nuevos avances en TI.

D. Amenazas

Al Creciente competencia en el mercado laboral

A2 Insatisfaccion de los clientes al no contar con informacion sobre sus

casos en cualquier hora.

A3 Cambios legislativos frecuentes.



1.5.2 Matriz FODA

MATRIZ FODA
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TABLA N° 2 - MATRIZ FODA (Andlisis sobre Estudio de Abogados Mesias y Asociados)

FORTALEZAS

F1 El equipo profesional del Estudio tiene una vasta experiencia en el
rubro.

F2 Ofrecen a los clientes una asesoria legal con soluciones rapidas y
consistentes.

F3 Debido a las exigencias actuales del mercado mundial tenemos
experiencia en diferentes areas.

F4 Ubicacién estratégica.

F5 Cuenta con adecuada infraestructura para la atencién al cliente.

DEBILIDADES
D1 Poca publicidad de los servicios que ofrece el Estudio.

D2 La empresa no cuenta con un aplicativo que oriente a los
clientes.
D3 Falta de organizacion en la asignacion de casos judiciales.

D4 Contar con un reducido personal de trabajo.
D5 Falta de direccion estratégica del estudio.
D6 Falta de recursos tecnolégicos acorde a los huevos avances.

01

02

03
04

OPORTUNIDADES

Captacion de nuevos clientes en
las diversas materias.
Lograr un triunfo que nos
reconozca nacionalmente.

Alta posibilidad de crecimiento
en la fusion con otros estudios.
Accesibilidad de informaciéon a
nuestros clientes.

Al

A2

A3

AMENAZAS

Insatisfaccion de los clientes al
no contar con informacion sobre
sus casos en cualquier hora.
Creciente competencia en el
mercado laboral

Cambios legislativos frecuentes.

ESTRATEGIA FO - Potencialidades

(F1, F4, F5 - 02,03) (FO1) Aprovechar nuestra amplia experiencia,
ubicacidon e infraestructura para incrementar nuestra cartera de
clientes y ser reconocido nacionalmente

(F1, O3) (F2) Aprovechar el crecimiento del Estudio fusiondndose
con otras del mismo rubro, obteniendo nuevos profesionales con
experiencia.

(F2-04) (FO3) Incrementar nuestra cartera de clientes ofreciéndoles
asesoria legal y mayor accesibilidad.

(F1,F3-01) (FO4) Aprovechar nuestra experiencia en las diversas
areas para captar nuevos clientes.

ESTRATEGIA FA — Riesgos

(F1,F3-A2) (FAl) Mitigar el riesgo de pérdida de clientes con
nuestra amplia experiencia del rubro.

(F2-A1-A3) (FA2) Reducir la insatisfaccion del cliente ofreciéndole
mayor informacidén actualizada y soluciones réapidas.

ESTRATEGIA DO - Desafios

(D1-01,02) (DO1) Mejorar la publicidad de nuestros servicios
para la captaciéon de nuevos clientes y obtener renombre

(D3,D4,D5-03) (DO3) Mejorar nuestra organizacion y direccidn
estrategia para lograr el crecimiento del Estudio.

(D2,D6-04) (DO2) Aprovechar la tecnologia para implementar
un sistema de informacién que mejore la gestion del negocio y
ala vez brindar accesibilidad a los clientes, logrando un cliente
satisfecho.

ESTRATEGIA DA - Limitaciones

(D2,D6-A1,A2) (DA3) Mejorar la organizacion de trabajos y la
implementacion de recursos tecnoldgicos para hacer frente a la
competenciay solicitud de los clientes.

(D2,D3-Al) (DA2) Mejorar la organizacion de la asignacion de
casos, logrando satisfacer a nuestros clientes con la
informacion oportuna.

(D1,D4,D5-A2) (DA1) Mejorar la promocion de nuestros
servicios para enfrentar la competencia del mercado y ampliar
nuestro equipo de trabajo
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1.6 Descripcién de la problemética

1.6.1 Problematica

El Estudio de Abogados actualmente realiza sus gestiones manualmente y

la informacion al cliente sobre los casos es via teléfono o personalizada de

acuerdo a la disposicion del abogado, ya que su agenda es muy ocupada.

Para mejorar el sistema de gestion de expediente y establecer una

comunicacion mas efectiva con sus clientes, se ha desarrollado el Sistema

de Gestidén de Expedientes Judiciales cuyo propdsito es almacenar los datos

a fin de brindar informacion relevante del Estudio, establecer un mayor

contacto y un flujo dinamico con los clientes, a fin de mantenerlos

constantemente informados y actualizados de la situacion de sus casos.

1.6.2 Objetivos
A. Objetivo General

El sistema informéatico deberd soportar la gestion de expedientes

judiciales, mostrando la informacién en forma oportuna de los procesos,

su evolucién y estado situacional, que permita a la empresa realizar un

servicio de calidad; mejorar el desempefio de sus empleados, y lograr la

satisfaccion de los clientes.

B. Objetivos especificos

Implementar el proceso de Tablas Maestras: En el cual se registraran
a los abogados, asistentes, jefes, materia de especializacién y la
prioridad.

Implementar el proceso de Mantenimiento: En el cual se realizara el
mantenimiento de clientes, abogados, asistentes y jefes.

Implementar el proceso Seguridad: ElI cual permitira realizar el
mantenimiento de los usuarios y perfiles, niveles de acceso y
validaciones.

Implementar el proceso de Clientes: El cual permitirda a los clientes
acceder y consultar e detalle de sus procesos.

Implementar el proceso de Seguimiento: EI cual permitira
mantenimiento, seguimiento de los procesos judiciales, y la
actualizacion de los estados del proceso, asignacion de tareas,
notificacion a las partes.

Implementar el proceso de Reportes: El cual permitird elaborar un

reporte de procesos dentro de un intervalo de fechas.
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GRAFICON° 5 -

DIAGRAMA DE PROCESOS TO-BE DEL “ESTUDIO DE ABOGADOS MESIAS Y ASOCIADOS”
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1.7. Resultados esperados
El sistema de gestion de expedientes SGEJ a implementar tendréa como resultado
superar la problemética actual; se realizard de una manera 4gil y segura a través
de una interfaz que permitira visualizarse las 24 horas desde cualquier ubicacion,
mejorar la asignacion de tareas y la administracion de la informacién de los casos

que realiza el Estudio. Asi como:

¢ Reducir el tiempo de registro de clientes en un 80%.

¢ Mejorar la obtencion de reportes actualizados de los procesos judiciales y de
abogados en un 85%.

e Reducir el tiempo la entrega de informacion de expediente al cliente en un
90%.



2.1

2.2

CAPITULO II: MARCO TEORICO DEL NEGOCIO Y DEL PROYECTO

Marco tedrico del Negocio
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“La Asesoria Juridica es aquella que se encarga de ofrecer la informacién a quien

lo necesite para solventar temas relacionados con la aplicacion de normativas,

leyes y reglamentos en materia de Derecho, ocupando todas las ramas de la

misma.”

Fuente: Internet (asesoriasjuridicas.es/)

El Estudio de Abogados esta especializado en la defensa juridica de los procesos

judiciales y administrativos.

Los servicios que brinda el estudio de abogados son:

- Asistencia y asesoria juridica especializada en cualquier rama del Derecho.
- Elaboracién de dictdmenes

- Representacion letrada

- Elaboracién de documentos juridicos de cualquier naturaleza

Obligaciones del Asesor juridico:
- Realizar las tareas que corresponden con las normas que rigen su actividad
- Mantener los principios éticos de su profesion

- Cumplir con los parametros establecidos de calidad

Marco tedérico del Proyecto

2.2.1 Gestion del Proyecto

El presente proyecto se desarrollé en base a la Guia de buenas practicas
PMBOK, creada por el PMI (Project Management Institute).

La Guia de los Fundamentos para la Direccion de Proyectos (Guia del
PMBOK) es una norma reconocida en la profesion de la direccion de
proyectos. Por norma se hace referencia a un documento formal que
describe normas, métodos, procesos y practicas establecidos. Asi mismo,

esta guia nos proporciona pautas para la direccion de proyectos tomados de
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forma individual. Define la direccidbn de proyectos y otros conceptos

relacionados, y describe el ciclo de vida de la direccion de proyectos y los

procesos conexos.

La guia del PMBOK reconoce cinco (5) grupos de procesos basicos y diez

(10) éareas de conocimiento comunes en casi todos los proyectos. Los

procesos se muestran e interactlan a través de un proyecto o fase. Los

procesos son descritos en términos de: Entradas (documentos, planes,

disefios, etc.), Herramientas y Técnicas (mecanismos aplicados a las

entradas) y Salidas (documentos, productos, etc.).

Los cinco (5) grupos de procesos:

1.

Procesos de iniciacion: se definen los objetivos del proyecto, se
identifican a los principales interesados, se nombra al DP y se autoriza
formalmente el inicio del proyecto.

. Procesos de planificaciéon: se define el alcance del proyecto, se refinan

los objetivos y se desarrolla el plan para la direccién del proyecto, que
sera el curso de accion para un proyecto exitoso.

. Procesos de ejecucion: se integran todos los recursos a los fines de

implementar el plan para la direccion del proyecto.

. Procesos de Monitoreo y control: se supervisa el avance del proyecto y

se aplican acciones correctivas.

. Procesos de cierre: se formaliza con el cliente la aceptacién de los

entregables del proyecto.

Las diez (10) areas del conocimiento mencionadas en el PMBOK son:

© ©® N o o b~ 0D PRE

Gestion de la Integracion
Gestion del Alcance

Gestion del Tiempo

Gestion de la Calidad

Gestion de Costos

Gestion del Riesgo

Gestion de Recursos Humanos
Gestion de la Comunicacion

Gestion de las Compras y Adquisiciones

10. Gestién de los Interesados
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2.2.2 Ingenieria del Proyecto

El presente proyecto se trabajo con la metodologia RUP (Rational Unified

Process) Es un proceso de Ingenieria del Software que proporciona una

visién disciplinada para la asignacion de tareas y responsabilidades en las

organizaciones de desarrollo de software.

RUP integra un conjunto de “buenas practicas” para el desarrollo de

software en un marco de procesos valido para un rango amplio de tipos de

proyectos y organizaciones.

RUP: Buenas Practicas

Desarrollo iterativo.

Gestion de requisitos.

Uso de arquitecturas basadas en componentes.
Uso de técnicas de modelado visual.
Verificacion continta de la calidad.

Gestioén y control de cambios.

RUP: Fases del ciclo de vida de un Proyecto

En el ciclo de vida de un proyecto se dividen en cuatro (4):

1. Inicio: Es la fase de la idea, de la visidn inicial de producto, su alcance. El

esbozo de una arquitectura posible y las primeras estimaciones.

Concluye con el “hito de objetivo”.

. Elaboracién: Comprende la planificacién de las actividades y del equipo

necesario. La especificacion de las necesidades y el disefio de la

arquitectura. Termina con el “hito de Arquitectura”.

. Construccién: Desarrollo del producto hasta que se encuentra disponible

para su entrega a los usuarios. Termina con el “hito del inicio de la

capacidad operativa”.

. Transicién: Traspaso del producto a los usuarios. Incluye: manufactura,

envio, formacién, asistencia y el mantenimiento hasta lograr la
satisfaccion de los usuarios. Termina con el “hito de entrega del

producto”.



GRAFICON® 6 - CICLO DE VIDA RUP
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Fuente: Internet (es.wikipedia.org)

2.2.3 Soporte del Proyecto
Las acciones y medidas que debemos optar para que el proyecto se realice
sin ningan inconveniente; se debera planificar la calidad, identificando
métricas de calidad en la gestion e ingenieria del proyecto para detectar
alguna desviacion en lo planificado.
Para evitar caer en el fracaso del proyecto se debe tener una buena
comunicacion con el cliente para lograr cumplir las expectativas dentro del

plazo determinado sin desviaciones.

2.2.4 Planificacion de la calidad

Se establece que el proyecto debera cumplir con los objetivos establecidos
dentro de un tiempo establecido y requerimientos definidos; por lo que se
define los criterios y métodos para realizar la ejecucion, controlar su eficacia,
establecer medidas, analisis y mejora continua.

Por lo general, se busca en un proyecto que cumpla los objetivos
establecidos en la Gestion del alcance, el cual debera ser verificado y
validado con los requerimientos y estandares de calidad, necesarios para

terminar dentro del tiempo y presupuesto planificado.
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2.2.6
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Identificacién de estandares y métricas
La evaluacién de un software, programa o proyecto se realiza mediante el
uso de herramientas que establecen un valor numérico y compara dichos
valores entre si, de acuerdo a los estandares establecidos. Estas métricas
influyen en la toma de decisiones de gestion que permitirAn comprobar si
esté dentro del umbral de calidad requerido.
El estandar ISO, Normas ISO 9001:2008 para la gestion de calidad
orientada a los procesos.
Las métricas de calidad que determinaran el rendimiento de conformidad del
proyecto son los siguientes:

- indice del desempefio del cronograma.

- indice del desempefio del costo.

- Tiempo de respuesta de busqueda de informacion.

- Tiempo de emision de un reporte.

- Satisfaccion del cliente.

Disefio de formatos de aseguramientos de calidad

Mediante este formato de aseguramientos de calidad se recopilara, evaluara
y se tomard medidas correctivas necesarias para determinar si se esta
cumpliendo con lo planeado, tanto para la gestion como para la ingenieria
del proyecto.

Para el aseguramiento de la calidad se tendran en cuenta la siguiente tabla:
TABLA N° 3 - FORMATO DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

CHECKLIST O LISTA DE VERIFICACION ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD
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CAPITULO lIl: INICIO Y PLANIFICACION DEL PROYECTO

3.1. Gestion del proyecto
3.1.1 Iniciacion
Actualmente el Estudio juridico “Abogado Mesias y Asociados” cuenta con
un control manual de los casos legales que atiende, archiva los expedientes
por asunto de cada caso, y la informacién que brinda a los clientes es
presencial y breve, lo cual en muchos casos genera, insatisfaccion de los
cliente por la falta de detalle y explicacion por parte de los abogados.

La implantacion del Sistema de Gestion de Expedientes Judiciales, tiene el
proposito de mejorar la gestion de expedientes y brindar informacion
actualizada a nuestros clientes a través del Sistema Web SGEJ; mejorando

el funcionamiento, rendimiento y productividad del negocio.

A. Acta de constitucion del proyecto
1. Objetivo del Acta de Constituciéon
El objetivo del acta de constitucion es autorizar formalmente la
existencia e inicio del proyecto, y confiere al director del proyecto la
autoridad para asignar los recursos necesarios a las actividades
correspondientes del proyecto. Es importante también mencionar
gue a través de esta Acta se establece un acuerdo formal entre el

patrocinador y demds interesados o Stakeholders del proyecto.

El presente proyecto debera cumplir con los siguientes objetivos:

e Cumplir con la implantacién total del producto, cubriendo el 100%
de las funcionalidades detalladas.

e Concluir el proyecto en el plazo establecido con el cliente.

e Cumplir con el presupuesto estimado del proyecto.
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2. Descripcion del Acta de Constitucion
El Acta de Constitucion del Proyecto es el documento en la cual se
define el alcance que tendré el proyecto, los supuestos sobre los que
se desarrollara, las restricciones al proyecto y los hitos vy
entregables, el presupuesto que se requiere para el desarrollo del
proyecto, quienes participaran del proyecto y por Ultimo la

aprobacién del acta de constitucion del proyecto.

Proyecto SGEJ
Sistema de Gestion de
Expedientes Judiciales

Acta de Constitucion del
Proyecto

Version 1.0

Elaborado por: Diaz Ramirez, Masiel A.
Rol: Jefe del Proyecto

Abril, 2013
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1. INTRODUCCION

El Acta de Constitucion del Proyecto formaliza el inicio del proyecto de tal manera las
omanizaciongs & involucrados en el mismo aceplen los lineamiento gue regiran &l desarrallo

del proyecto y que estan expresados en el presente documento

2. INFORMACION GENERAL DEL PROYECTO

Mombre del Proyecto: Sistema de Gestion de Expedientes Judiciales
Patrocinador: Alberto Mesias (Estudio de Abogados Mesias y Asociados)
Proveedor: Estudio de Abogados Mesias y Asodados

Presentado por: Diaz Ramirez, Masiel A. (Jefz Del Proyecta)

Fecha de Presentacion: abril 2013

3. DESCRIPCION DEL PROYECTO - NECESIDADES DEL CLIENTE

El proyecto SGEJ consiste en implantar un sistema de informacion que permita mejorar el
proceso de atencion a los clientes y el seguimiento de los expedientes judicales, este proyecto

busca incrementar |a cartera de clientes

4. DEFINICION - DESCRIPCION GENERAL DEL PRODUCTO DEL
PROYECTO

El proyecto a desarrollar nace con la finalidad de automatizar |a gestion, administrar los
procesos judiciales, seguimianto de los Frocesos Judidales y brindar informacion oportuna a

los clientes sobre |a situacion actual y desarrollo de su caso.

5. OBJETIVOS DEL PROYECTO

Cumplir con laentrega de documentacidn v entregables del producto

-

Cumplir con el proyecto en el plazo pactado entre el cliente y el proveedaor

Cumplir con el presupuesto establecido

6. FINALIDAD DEL PROYECTO
Implantar el Sistema de Gestion de Expedientes Judiciales SGEJ en el Estudio de Abogados

Mesias y Ascciados en el liempo estimado de 06 meses, cumpliendo el 100% las
caracteristicas definidas dentro del presupuesto acordado, para lo cual se necesitara de la
disponibilidad de los recursos necesarios, para asi cumplir con los objetivos estratégicos
definidos en el caso de negocio.
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7. JUSTIFICACION DEL PROYECTO

Este proyecto se estd realizando para prevenir una creciente insatisfaccion del diente al lener
desconocimiento de |a situacion procesal, Los procesos mejorarian a que el cliente disminuya
su visita a las instancias judiciales para la visualizacion de su expediente y conocer el estado
actual, logrando que los clientes se sientan satisfechos con una visualizacion actualizada en

linea las 24 horas del dia, desde sus casas.

8. REQUERIMIENTOS - REQUISITOS

| REQUERIMIENTOS DEL PRODUCTO |

El producto SGEJ, que permitira satisfacer la necesidad del negocio, esta compuesto por los
siguientes madulos:

Requisitos funcionales

=

Maédulo de Mantenimiento. Permite el mangjo de los participantes del sistema, como san
los abogados, pradicantes, jefes, cliente.

Este madulo cuenta con las siguientes opcionas;

» Registrar, Modificar y eliminar datos de abogados, practicantes y jeles

» Registrar, modficar datos de clientes

« Consultar Histarial

a2

Modulo de Seguridad. Permite gestionar los accesos al sistema, a traves de la
administracidn de usuarios y perfiles y la asignacian de los pediles a los usuarios.

Este madulo cuenta con las siguientes opcionas;

« Registrar, modificar y eliminar usuarios

» Registrar, modificar y eliminar perfiles

« Asignar parfiles a usuarios

Lo

Modulo de Clientes. Parmite visualizar |a informacion de sus procesos las 24 horas al dia
desde cualguier ubicacion, para acceder al sistema s creara un usuario.

Este madulo cuenta con las siguientes opcionas;

« Validar usuario

+ Modificar datos del clients

« Daescargar documentos relevantes

4, Modulo de Seguimiento. Pemnite gestionar la asignacion abogados a un caso, el

seguimiento de los casos judiciales y la documentacion relevante de los procesos, el
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abogado podra asignar tareas con fechas y alarmas, crear nuevos evertos citas

reuniones, etc.

Este mddulo cuenta con las siguientes opciones:

« Asignar abogado a un nueva caso

« Seguimiento de casos judiciales

« Cargar y descargar documentos

+ Registrar nuevas entradas de programacion de cita, reunion, etc.

5. Médulo de Reportes, Permite genarar reportes sobre el avance de la carga procesal, por

materia, par intervalo de fechas.

Este médulo cuenta con las siguientes opcionas:

+ Reporte de cargar procesal por materia

+ Reporls de cargar procesal por abogado

Requisitos no funcionales

« Desempeno; el menar tiempo de respuesta en los mantenimientos y transaccionas
+« Disponibilidad: las 24 horas
+« Escalabilidad: facimente escalable para un futuro increments de usuarios

REQUERIMIENTOS DEL PROYECTO

« El desarallo del proyecto se realizara en las instalaciones del Estudio de Abogados

Mesias y Asociados

« LMilizar los siguientes estandares tecnoldgicos:

Desarrollo basado en Web

Lenguaje de programacian orientado en ASP.NET
Base de Datos en SQLSERVER 2008

Microsoft Office 2003 o superior

Sistema Operativo Windows XP o suparior




9. JEFE DEL PROYECTO Y SU NIVEL DE AUTORIDAD

NOMERES Y DESCRIPCION
ROL APELLIDOS PROFESIONAL RESPONSABILIDADES
Gestion del Proyecto durante las fases de Inicio,
Gerente PMP, Planificacion, Ejecucidn, Seguimiento vy Control, vy
del Aldo Castro Ingenierc  de | Cierre del proyecto.
Proyecto Sistemas Asignacién de recursos
Aprobacion de cambios
Gestidn del Proyecto durante las fases de Inicio,
. . PMP, Planificacidn, Ejecucidn, Seguimiento vy Control, vy
Jefe del | Masiel Diaz . .
. Ingenierc  de | Cierre del proyecto.
Proyecto | Ramirez A ] .
Sistemas Asignacion de recursos
Aprobacion de cambios

10. ALCANCE DEL PROYECTO

ENTREGABLES DE LA GESTION DEL PROYECTO

Inicio

1. Acta de Constitucion del Proyecto.
Planificacion

2. Plan de Gestion del Proyecto
Ejecucion

3. Actas de Reunidn

4. Actas de Aprobacion de Entregables
Seguimiento y Control

8 Informes de Estado mensual

6. Informe de gestion de cambios
Cierre

7. Lecciones aprendidas

8 Acta de Aceptacién del producto.

9. Acta de Cierre del proyecto.

ENTREGABLES DE LA INGENIERIA DEL PROYECTO

Incepcion

1. Analisis de requerimientos

2. Diagramas de Modelo de Negocio
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Elaboracion

3. Modelamiento de prototipos de BD

4. Disefio del Sistema
Construccion

Desarrollo de Base de Datos
8. Documentos Scripts.

6. Elaborar procedimiento
Desarrollo de Médulos

T Modulo de Gestion

8. Moédulo de Seguridad

9 Modulo de Acceso para clientes.

10. Maédulo de Seguimiento
1. Reportes.

12. Manuales

Transicion

13. Plan de Pruebas
14.  Capacitacion

11. PLAZOS DEL PROYECTO

I CRONOGRAMA GENERAL
VN:xr.brr de taree
1 - Proyecto SGEJ
2 - Gestion del Proyecto
3 = Imiciacion
4 Elaborar Acta de Constitucién
S Revisar Acta de Constitucién
§ Hito 01 - Aprobar Acta de Constitucidn
7 = Planificacion del Proyecto
8 * Plan de Proyecto
53 * Planificar Alcance
17 * Planificar Tiempo
20 * Planificar Costo
25 * Planificar Calidad
26 * Planificar RR.HH
30 * Planificar Comunicaciones
33 * Planificar Riesgos
39 * Planificar Adquisiciones
a1 * Planificar Interesados
a5 Hito 02 - Aprobar Plan de Gestion del
proyecto

Duraci

140 dias
140 dias
3 dias
1dia

2 diss

0 dias
32 dias
4 dias

3 dias

2 dias

3 dias

5 dias

3 dias

2 dias

6 dias

1 dia

3 dias

0 dias

Comieno

lun 01/04/13
lun 01/04/13
fun 01/04/13
Tun 01/04/13
mar 02/04/13
mar 02/04/13
mié 03/04/13
mié 03/04/13
mar 09/04/13
vie 12/04/13
mar 16/04/13
vie 19/04/13
vie 26/04/13
mie 01/05/13
vie 03/05/13
Tun 13/05/13
mar 14/05/13
jue 16205113

vie 1110/13

vie 1110/13

mié 03/04/13
fun 01/04/13

mié 03/04/13
mar 02/04/13
jue 16/05/13
fun 03/04/13
jue 11/04/13
lun 15/04/13
jue 18/04/13
jue 25/04/13
mar 30/04/13
jue 02/05/13
vie 10/05/13

lun 130513
jue 16/05/13
jue 16206/13

Pre

o~

%
¥ Progvy

17%
25%
100%
100%
100%
100%
%
5%
95%
100%
67%
40%
100%
100%
33%
100%
100%
100%

% Iniciale
Real v del v
recursc

1%
28%
100%
100% MD
100% MDACAN
100%
0%
5%
95%
100%
67%
40%
100%
100%
33%
100%
100%
100%
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P - Ejocucién del Proyecto 2dias  vie 1710543 lun 20/05/13 100% 100%
& Actas de reumin tdia e 17/05/13 we 170513 44 100% 100% MDLC
48 Actas de aprobacion de entregabies 1dia lun 20/05/13  lun 20/05/13 47 100% 100% MO
43 Hao 03 - Aprobar actas de entregables O dias  lun 20/05/13  lun 20/05/13 100% 100%
0 - Seguimiento y Control 100 dias mar 210513 lun 07110/13 6% 6%
51 informe de Estado Mensual 99 dias mar 210513 we 04/10/13 48 5% 5% ARJL
52 informe de gestion de cambios 1dia lun 07/10/13  lun 07/10/13 51 50%  50% MOJL
s3 Hito 04 - Aprobar Informe de estado Odias  lun 07/10/13  lun 07/10/13 100% 100%
54 - Cietre 4 dias  mar 08110/13 vie 1110113 51% 60%
5 Acta de aceptacion 1dia mar 08/10/13 mar 08/10/13 52 67% 67% AMACMC
b Lecciones aprendidas 2dias e D910/13 jue 10/10/13 65 50% 50% AR
57 Acta de Cierre del proyecto tdia  vie 11/10/13  vie 1111013 56 60% 60% MDACAN
S8 Hito 05 - Aprobar Acta de Cierre del Odias we 1110/13  we 11710113 100% 100%
Proyecto
52 - Ingenieria del Proyecto 126 dias lun 1504/13 lun 07/10/13 ™ 3%
50 - Incepcion Tdias lun 1500413 mar 2304113 % 71%
61 * Analisis de Requerimientos ddias  lun 150411 jue 18/04/13 50%  50%
| 62 + Modelamiento del Negocio Jdias vie 19/04/13 mar 230413 100% 100%
&7 Hito 06 - Aprobar los requenimiento de! O dias  mar 23/04/13 mar 23/04/13 100% 100%
i y modelos de neg
Cl = Elaboracion 20 dias  mié 24/04/113 mar 21/05/13 2% 4%
59 + Modelamiento de prototipos de BD 20 dias mié 24/04/13 mar 210513 4% 4%
72 Disefio del Sistema Sdias  mié D8/05/13 vie 1705713 71 0% 0%LC
73 Hito 07 - Aprobar modeiamiento de BD y O dias  vie 17/05/3  vie 17/05/13 100% 100%
disefio
' 74 - Construccién 53diss lun 20/05/13 mié 31007/13 0% 0%
75 + Desarrollo de Base de Datos 3dias  lun 20005/13 mié 22705113 0% 0%
7 + Desarrolic de Modulos 46 dias jue 23005M3 jue 2507113 o 0%
8 + Manuales ddias  vie 26/07113 mie 3107113 0% 0%
85 Hito 08 - Aprobar la aceptacion del Odias me 310713 mé3107/13 84  100% 100%
producto
86 - Transicion 44 dias mié 07/08/13 lun 0711013 0% 0%
| 87 * Plan de Pruebas 39 dias mié 07/08/13 lun 30/09/13 0% 0%
S0 + Capacitacion Sdias mié 25/09/13 lun 07/10/13 "% %
°3 Hito 09 - Aprobar of Plan de capacitacién O dias  lun 07710713  lun 07/10/13 92 100% 100%
l HITOS
Para el desarrollo del Proyecto, se han definido los siguientes hitos:
HITOS FECHA
iniciacién Hite 01 - Aprobar Acta de Constitucion 02/04/2013
Planificacion Hito 02 - Aprobar Plan de Gestién del proyecto 15/05/2013
Ejecucion Hito 03 - Aprobar actas de entregables 17/05/2013
Seguimiento y Conirol  Hito 04 - Aprobar Informe de estado 07/10/2013
Cierre Hito 05 - Aprobar Acta de Cierre del Proyecto 11/10/2013
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Hite 06 - Aprobar los requerimiento del sistema y -
Incepcitn modelos de negocio 090412013
Elabgracién Hile 07 - Aprobar modelamiento de BD y disefic 07/05/2013
Construccidn Hite 08 - Aprobarla aceptacion del producto 25/07/2013
Transicion Hito 04 - Aprobar el Plan de capacitacion 072013

12. PRESUPUESTO

El presupuesto para @l presente proyecto es de S/ 192,000,00 (Ciento noventa y dos mil Nuevos
Solas).

13. INVOLUCRADOS

|INTEHESADDS |
UNIDADVAREA A
e ROL LA QUE ORGANIZACION
PERTENECEMN

’ Estudic de Abogados

Alberto Mesias Sponsor Gerente General Mesias y Asociados
Gerente de Proyecto por parte Estudic de Abogadoes

Eduarde Ahumada dal cliante Staff de Abogado Mesias y Asociados
. Estudic de Abogados

Fernando Maita Usuario Staff de Abogado Mesias y Asociados
Masiel Diaz Jofa del Proyecto Area de Sisternas | MD CONSULTING S.A.C,
José Loayza Analista Funcignal Area de Sistemas | MD CONSULTING S.AC,

Oscar Linares

Analista Programador

Area de Sistemas

MO CONSULTING S.A.C.

Luis Cisneros

Disefiador Web

Area de Sistemas

MD CONSULTIMG S.A.C.

Joel Sanchez

Tester

Area de Sisternas

MD CONSULTING S.A.C.

Rosario Ramos

Documentador

Area de Sistemas

MD CONSULTIMNG SA.C,




UNIDADES DE LA ORGANIZACION INVOLUCRADAS

UNIDADES/ AREASDEL | DESCRIPCION DE LAS PRINCIPALES FUNCIONES

CLIENTE

Gestion de la toma de decisiones para la mejora de los

Gerencia General procesos de la empresa en conjunto de las areas

funcionales o departamentos.

14. RESTRICCIONES DEL PROYECTO

Tiempo: Sujeto a la renovacion del contrato

Presupuesto: Sujeto a la bolsa de horas.

15. SUPUESTOS DEL PROYECTO

La gestion del proyecto se llevara a cabo en las instalaciones del Estudio de Abogados
Mesias y Asociados, para lo cual se proporcionara un ambiente especial donde estara
reunido todo el equipo del proyecto.

El Estudio de Abogados Mesias y Asociados, debe participar en la revision de
entregables segln se vayan realizando.

El Estudio de Abogados Mesias y Asociados cuenta con una base de datos donde se
cuenta con las tablas maestras.

Se cuenta con los medios de comunicacion verbal y escrita entre los miembros del
equipo del proyecto, en un nivel de alta disponibilidad.

Se cuenta con personal técnico con experiencia suficiente para la ejecucion de sus
tareas.

Se cuenta con recursos humanos con total disponibilidad de los tiempos asignados en
las estimaciones.

Se tiene la infraestructura de hardware, software, comunicaciones, y soporte logistico,
necesario y apropiado, para la gestidn de todas las partes del proyecto.

El Estudio de Abogados Mesias y Asociados cuenta con la infraestructura necesaria
para generar el ambiente de prueba y la implantacion final, asi como ambientes para la
capacitacion en los modulos del SGEJ.

Las personas responsables de aprobar los entregables se sujetaran a los plazos
establecidos en el Plan de Proyecto.

Las capacitaciones se realizaran de acuerdo a un cronograma, y &stas seran Onicas por

implantacion.

No se realizaran ajustes y/o cambios a los documentos entregables luego de ser aprobados. De ser

necesario se debera proceder con la gestién de cambio respectiva
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16. FIRMA DE AUTORIZACION
Para dar la conformidad al inicio del proyecto, se requiere las firmas de las personas indicadas a
continuacion:

Aldo Castro Alberto Mesias Lévano
Gerente de Proyecto Sponsor del Proyecto
MD Consulting S.A. Estudio de Abogados Mesias y Asociados

Masiel A, Diaz Ramirez Eduardo Ahumada
Jefe de Proyecto Jefe del Proyecto
MD Consulting S.A. Estudio de Abogados Mesias y Asociados

Fecha: lunes, 01 de abril de 2013
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3.1.2 Planificacion

A. Alcance - Plan de Gestion del Alcance

1.

2.

Alcances del Producto

El Sistema de Gestion de Expedientes Judiciales para el Estudio de
Abogado Mesias y Asociados, permitird al usuario acceder a la
informacibn mas relevante, en cualquier lugar y hora, vy

encontrandose siempre disponible para su consulta y analisis.

e Gestionar el proceso de ingreso expedientes judiciales.

e Emision de reportes y consultas necesarias.

e Gestionar los accesos a las opciones del sistema mediante
perfiles.

e Gestionar el proceso de mantenimiento de usuarios.

Alcances del Proyecto

a. Entregables

Los entregables son documentos generados de acuerdo al
avance del proyecto, teniendo la finalidad de dar conocer a los
interesados del estado actual del proyecto, segin el

cronograma establecido.

TABLA N° 4 - ENTREGABLES DEL PROYECTO

FASE DEL

PROYECTO PRODUCTOS ENTREGABLES

Gestion del Proyecto

Iniciacion Acta de Constitucion del Proyecto.

Planificacién Plan de Gestién del Proyecto

Actas de Reunion

Ejecucion
Actas de Aprobacion de Entregables

Informes del estado del proyecto.

Seguimiento y control
Informes de gestién de cambios.

Lecciones aprendidas

Cierre Acta de Aceptacion del producto.

Acta de Cierre del proyecto.
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FASE DEL
PROYECTO PRODUCTOS ENTREGABLES
Ingenieria del Proyecto
Analisis de requerimientos
Incepcién
Diagramas de Modelo de Negocio
Modelamiento de prototipos de BD
Elaboracion
Disefio del Sistema
Desarrollo de Base de Datos
Construccion Desarrollo de Modulos
Manuales
Plan de Pruebas
Transicion
Capacitacion
b. EDT

Documento que establece la vision estructurada del proyecto,
en la cual se encuentran definidos cada uno de los entregables
del proyecto de acuerdo a las actividades establecidas; a
través del uso de la herramienta WBS se puede elaborar el

siguiente documento:



GRAFICO N° 7 - EDT GESTION DEL PROYECTO

Proyecto SGEJ

Gestion del Ingenieria del
Proyecto Proyecto

Planificacion del

Iniciacion del

Proyecto

I [

Proyecto

‘ Project Charter I Plan del Proyecto I

Fuente: Propia

Ejecucion del
Proyecto

Seguimiento y
Control

Acta de Reunion I Informe de Estado
mensual

Acta de aprobacion

de entregables Informes de

gestion de
cambios

| Cierre I

Lecciones
aprendidas

Acta de aceptacion I
Cierre del proyecto I
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GRAFICO N° 8 - EDT INGENIERIA DEL PROYECTO

Proyecto SGEJ

Gestion del

Ingenieria del

Proyecto Proyecto

Incepcion
=

Andlizis de
requerimientos

Elaboracion
=

Transicion
=

Construccion
=

Modelamiento de

Plan de pruebas

prototipos de BD

Desarrollo de Base
de datos

Diagramas de
Modelo de Hegocio

Disefo del sistema

Manuales

Madulos =

Desarollo de

Capacitacion

Manual de

Elaborar scripts

Elaborar
procedimiento

Fuente: Propia

programacion

—i Modulo de Gestion I

Modulo de
Seqguridad

Madulo de Acceso
para clientes

Maodulo de
Seguimiento

— Reportes I
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Diccionario de la EDT

El diccionario de la EDT proporciona Informacion detallada de
cada elemento, en la cual se encuentran definidos cada uno de
los entregables que corresponden al desarrollo del proyecto;
para nuestro caso define las particularidades del trabajo del
Sistema de Gestion de Expedientes Judiciales para el Estudio
de Abogados Mesias y Asociados.



TABLA N° 5 - DICCIONARIO DE LA EDT
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FASES DEL PROYECTO OBJETIVOS REQUISITOS RECURsos | PEPENDENCE | criTERIOS DE ACEPTACION SUPOSICIONES RESTRICCIONES
- Debera indicar al jefe del proyecto y El tiempo
] 48 3] Mediante este documento quedara ) debe ser firmada por el sponsor. Qué el proyecto definido es alcanzable poy
- Q£ - ’ Debe ser firmada por el . L o . - presupuesto
I8 o8 definido el director del proyecto y sponsor Un recurso Ninguna Con ello se inicia las actividades del | en el tiempo y con los recursos definidos definido en el
g a0 las restricciones del proyecto. proyecto. Los valores y tiempos sin corromper el alcance. rovecto
- tienen un ROM del 50%. proy )
Contener la definicion del
:S o ] Obtener un documento gue alcance, las actividades Debe ser generada
®° To : 1o g priorizadas, definidas sus Haber realizado i . de manera
o Qo 3] contenga la informacion sobre la : ) Debe ser aprobado por el comité del | La elaboracion del plan del proyecto se ;
> ©
= 8 8 O dependencias, la El equipo del | el alcance, el . NP : secuencial y
c 9 o2 planificacién en el proyecto el cual asignacién de oS recursos rovecto cronoarama proyecto con los documentos bajo realizara bajo las formas establecidas en actualizada durante
g % i g_ integre los documentos todos los y tigmpos asi como los proy ol cos?o y el estandar del PMBOK. PMBOK. toda la planificacién
N e ; .
8© - documentos de la planificacion. costos referidos al del proyecto.
proyecto.
o 3
3] © < . . Documento Y
[} = 9 0,
2 8Z Obtener la conformidad sobre los Ninguno El equipo del firmado de la F|rma§ al acta del 100 /'o,de los Disponibilidad del equipo al 100% Ninguna
= 3 temas tratados. proyecto - participantes de la reunion.
el o ; o reunion
o D )
] Bl -
>
o = )
gl § _;.: _g 3 Actat g 36
- 35 \ . . z TS
4] 9 k3] -8 8 Obtener la conformidad sobre los . aceptacion = 0€ | s del sponsor y entrega del | Qué el proyecto utiliz6 las formas | .
T o < 8o La presencia del sponsor Un recurso entregables o . Firma del sponsor
S| W NE:! o entregables del proyecto. firmada por el 100% de los documentos. establecidas en el PMBOK.
2l & w2 ¢
o o - g0 sponsor
Q
O] — — "
o S Informar al comité y al equipo del
— b=} 0 ® . . .
P E G E 3 proye(;to los consumos de los Tener al equipo disponible Tener el Firmas al acta del 100% de los . o . .
9 o <5 c amortiguadores del proyecto y el para el proyecto en los Un recurso - - Disponibilidad del equipo al 100% Ninguna
8 - Se 5 e " e . . cronograma participantes de la reunién.
2 £ ¢ seguimiento de los riesgos definidos | porcentajes definidos
= para el proyecto.
[} —
g g Informar al sponsor el proyecto y el
= NG seguimiento de los riesgos definidos | Tener al equipo disponible Tener el Firmas al acta del 100% de los . o . . .
% < g para el proyecto. para el proyecto en los Un recurso cronograma participantes Disponibilidad del equipo al 100%. Ninguna
< — S Informar sobre riesgos no porcentajes definidos ’
— £ programados.
© c
g & Documento
<o & Obtener la conformidad sobre el ) firmado de Tener la aceptacion previa del ) Es necesaria la
o La presencia del sponsor Un recurso o - Ninguna -
® ; 2 proyecto y sobre el producto. aceptacion del | comité del proyecto y del sponsor. firma del sponsor
= i 8 ducto
[ - & pro
O 0o
s g 'g Sponsor Qgetzatacién t?eel Firma del sponsor y entrega del
- o> Reunioén formal sobre el cierre de Firma del documento del P M P 100% de los documentos propios | Qué el proyecto utiliz6 las formas | .
) ) director del | proyecto ™ . Firma del sponsor
o & proyecto cierre del proyecto ) del proyecto al finalizar las labores | establecidas en el PMBOK.
: proyecto firmada por el :
g propias del proyecto.
- sponsor
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FASES DEL PROYECTO OBJETIVOS REQUISITOS RECURSOS DEPEXISDENCI CRITERIOS DE ACEPTACION SUPOSICIONES RESTRICCIONES
o &
(]
— 3 € Docurr}erjto que .muestra los Debera ser aprobador por el jefe de
-2 = requerimientos funcionales y no | ., ) . ) .
- 05 ) > Ninguno Un recurso Ninguna proyecto por parte del cliente y el | Ninguna Ninguna
S N funcionales para la elaboracion del roveedor
g &3 sistema. P '
2 o
(&)
£ 9w o9
- N Eg 3 Documento que muestra los Debera ser aprobador por el jefe de
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e N _téw %) 9 ’ porcentajes definidos
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2l 5 03 scripts
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s 2 las actividades desarrolladas en el ) Disponibilidad para contar con el equipo
gco : A ver realizado la puesta ” . ) . e .
c =] plan del paralelo como estrategia de h i 3 recursos 2.3.2 Aprobacion del lider funcional. de trabajo. La planificacién contempla Ninguna
S a v H - ) segun lo planificado. L
3 38 implantacion siendo su alcance la las fechas definidas para el proyecto.
@ N relacionada a cada mddulo.
I =
o S
; ~ 8 En este documento informa sobre Disponibilidad para contar con el equipo
N <G las actividades desarrolladas en la | Ninguna 3 recursos 241 Aprobacion del lider funcional. de trabajo. La planificacion contempla Ninguna
§ capacitacion las fechas definidas para el proyecto.
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d. Matriz de trazabilidad de requerimientos

La Matriz de Trazabilidad de requisitos detalla la informacion de
aquellos requerimientos que deben tenerse en cuenta para el
desarrollo del proyecto, debiendo ser claramente especificados

para satisfacer las necesidades de la organizacién.

1. Requerimientos de Alto Nivel vs. Requerimientos

Funcionales

TABLA N° 6 - REQUERIMIENTOS DE ALTO NIVEL VS.
REQUERIMIENTOS FUNCIONALES

[} [} ? () L v
i T @ © T o
o] © e o] LR =
= = I = = 0
. 3w 38 ? R
Requerimientos de Alto §3/5838 54 5>
Nivel vs. Requerimientos 8 3 2 g5 8% g o
. o .= c
Funcionales Sal 840 8 S8
Q@ Q3T Q@ @3
z z g z Z0
< | <0 < < 2
04 (s gts! 04 x 2
<
REQ-0001 Médulo de Gestion X
REQ-QOOZ Maédulo de X X X X
Seguridad
REQ-0003 Médulo de Clientes X X
REQ-_OO_O4 Médulo de X X X
Seguimiento
REQ-0005 Reportes. X X
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2. Requerimientos Funcionales vs. Casos de Usos

TABLA N° 7 - REQUERIMIENTOS FUNCIONALES VS. CASOS DE USOS

soluawnoop Jebred 9zoNd

edels Jebaiby 5Z0ND

sosadsoud JellSiuiupy #20Ndo

sojuawnoop Jebreasaq £2oNd

sosas0ud leadsng ¢conod

soaAa Jensibay 1z20ND

X | X X[ X| XX

epnAe ap
SOJUBWNJ0P Jesinay 0Z0ND

X

[eloisly Jeynsuod 6TOND

0s99ns Jensibay 8T0ND

aseq
0sa%0.d Jensiuiwpy 2T0ND

osaso.d
[e opeboqge Jeubisy 9T0ND

0sad0.d Jezieul4 STOND

0sa2%04d Jediu| $ToND

0sa2%04d Je|nuY £TO0ND

sosasold ap auoday ZToND

sopeBoge ap auoday TTOND

ouensn JeplleA 0TOND

BUSSENUO0I JeplleA 600ND

BWSIISIS [e J8P33JY 800ND

SOINPOW 3p UOIIIBI3S 200N

souensn ap efeq yeg 900N

sa|ad seubisy S00ND

ourensn ap ejje e ¥00Nd

souensn Jeljsiuiupy €00N9

SOJep Jezijenldy ¢00Nd

souensn ap onsibay TO0ND

X|I X[ X[ X | X | X[ X]|X]|X]|X

Requerimientos Funcionales vs.
Casos de usos

REQ-0001 Mddulo de Gestién

REQ-0002 Mddulo de Seguridad

REQ-0003 Mddulo de Clientes

REQ-0004 Mddulo de Seguimiento

REQ-0005 Reportes.




43

3. Requerimientos Funcionales vs. Componentes

TABLA N° 8 - REQUERIMIENTOS FUNCIONALES VS. COMPONENTES

O1N3IATUWIH G200

OldvVdOHWIA 200

0oavooavuwid4 €200

J1IN3IITOWIH 220D

orvnsnwi4 1¢oo

0S300ddWi4 0¢0D
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1905300dd 80020
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Ova uoixauo)d 100D

X

Requerimientos Funcionales vs.
Componentes

REQ-0001 Mddulo de Gestién

REQ-0002 Mddulo de Seguridad

REQ-0003 Mddulo de Clientes

REQ-0004 Mddulo de Seguimiento

REQ-0005 Reportes.
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B. Tiempo - Plan de Gestion del Tiempo
El propdsito del plan de gestion del tiempo es definir el enfoque del
equipo de proyecto que se utilizard en la creacién del cronograma del
proyecto. Este plan también incluye la forma en que el equipo hard un
seguimiento del cronograma del proyecto y gestionar los cambios
después de que la linea base del tiempo ha sido aprobado. Esto incluye
identificar, analizar, documentar, priorizar, aprobar o rechazar, y publicar

todos los cambios relacionados con el cronograma.

1. Cronograma del Proyecto

El cronograma del proyecto es la hoja de ruta de como el proyecto se
va a ejecutar. Los cronogramas son una parte importante de
cualquier proyecto, ya que proporcionan al equipo del proyecto, al
Sponsor, y a las partes interesadas una imagen del estado del

proyecto en un momento dado.



TABLAN®°9- CRONOGRAMA DEL PROYECTO
Id Mombre de tarea Duracién Cemienzo Fin Prede:% % Real Iniciales Costo )
Progr. del | tri 2, 2013
| recurso | mar | abr may
1 Proyecto SGEJ 140 dias lun 01/04/13 vie 11/10/13 17%  11% S/. 68.110,00 q
2 Gestion del Proyecto 140 dias lun 01/04/13 vie 111013 25% 28% Si. 31.590,00 l=
3 Iniciacion 3 dias lun 01/04M13 mié 03/04/13 100% 100% $/. 1.600,00 w
4 Elaborar Acta de Constitucion 1dia lun 01/04M13 lun 01/04/13 100% 100% MD 5/.320,00 . Masiel Diaz
5 Revisar Acta de Constitucién 2dias  mar 02/04/13 mié 03/04/13 4 100% 100% MD;ACAN S/ 1.280,00 & Masiel Diaz[200%];Aldo
[ Hito 01 - Aprobar Acta de Constitucion 0 dias  mar 02/04/13 mar 02/04/13 100% 100% S/. 0,00 » 02/04
7 Planificacion del Proyecto 32 dias mié 03/04/13 jue 16/05/13 71% T0% SI. 7.590,00 "
3 Plan de Proyecto 4 dias  mié 03/04/13 lun 08/04/13 5% 75% S/. 790,00 ==
9 Reunién con el equipe de trabajo 1dia mié 03/04/13 mié 03/04/13 5 100% 100% MD,JLLC S/ 230,00 ¢ Masiel Diaz;losé Loayza;
10 Elaborar el Plan de Proyecto 1dia  jue 04/04M13 jue 04/04/13 9 100% 100% MD S/. 160,00 I Masiel Diaz
11 Revisar el Plan de Proyecto 1 dia vie 05/04/13 vie 05/04/13 10 100% 100% MD;AME S/.80,00 - Masiel Diaz;Alberto Me
12 Aprobar Plan de Proyecto 1dia lun 08/04/13 lun 08/04/13 11 0% 0% ACAM S/. 320,00 (Aldo Castro;Alberto M
13 Planificar Alcance 3 dias mar 09/04/13 jue 11/04/13 95% 95% S/, 720,00 =]
14 Recopilar los requerimientos 1dia mar 09/04/13 mar 09/04/13 12 85% B85% AR S/. 200,00 i Andres Rodriguez
15 Elaborar Alcance 1dia mié 10/04/13 mié 10/04/13 14 100% 100% JL 5/. 200,00 losé Loayza
16 Crear el EDT 1 dia jue 11/04/13 jue 11/04/13 15 100% 100% MD 5/.320,00 - Masiel Diaz
17 Planificar Tiempo 2 dias wvie 12/04/13 lun 15/04/13 100% 100% S/, 640,00
18 Elaborar cronograma 1dia  wvie 12/04/13 vie 12/04/13 16 100% 100% MD S/. 320,00 Masiel Diaz
19 Elaborar Hitos del Proyecto 1 dia lun 15/04/13 lun 15/04/13 18 100% 100% MD S/.320,00 Masiel Diaz
20 Planificar Costo 3dias mar 16/04/13jue 18/04/13 67% 67% $/. 960,00
21 Estimar costos 1dia mar 16/04/13 mar 16/0413 19 100% 100% MD S/. 320,00 . Masiel Diaz
22 Determinar el presupuesto 2dias  mié 17/04M3 jue 18/04/13 21 50% 50% MD S/. 640,00 " Masiel Diaz
23 Planificar Calidad 5dias vie 19/04/13 jue 25/04/13 40% 40% §1. 1.240,00 =
24 Aseguramiento de la calidad 3dias  wie 19/04/13 mar 23/04/13 22 33% 33%JL S/. 600,00 &3 José Loayza
Tarea B Hito externc ¢ Informe de resumen manual
Divisidn R F- 1 (- W LoT: (= V- Resumen manual PE—
Prayecto: SGE Hite L 4 Hite inactivo Sélo el comienzo C
Fecha: mar 07/10/14 Resumen PE——————== Resumen inactivo 56lo fin |
Resumen del proyecto P Tarea manual B Fecha limite +
Tareas externas B 56lo duracion Progreso L ——

Pagina 1
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Id Mambre de tarea Duracién Comienzo Fin Prede% % Real Iniciales  Costo )
Progr. del | tri 2, 2013
recurso | mar | abr may
25 Control de calidad 2 dias  mié 24/04/13 jue 25/04/13 24 50% 50% MD S/ 640,00 Masiel Diaz
26 Planificar RR.HH 3 dias vie 26/04/13 mar 30/04/13 100% 100% S/. 640,00
27 Organigrama del proyecto 1dia  wvie 26/04/13 vie 26/04/13 25 100% 100% JL 5/. 200,00 - José Loayza
28 Roles y Responsabilidades 1 dia lun 29/04/13 lun 28/04/13 27 100% 100% MD S/.320,00 Masiel Diaz
29 Matriz de asignacion de 1 dia mar 30/04/13 mar 30/04/13 28 100% 100% MD S/.320,00  Masiel Diaz
responsabilidades (RAM)
30 Planificar Comunicaciones 2 dias mié 01/05/13 jue 02/05/M13 100% 100% S1. 400,00 W
31 Directorio de Stakeholders 1dia mié 01/05/13 mié 01/05/13 29 100% 100% JL S/. 200,00 i José Loayza
32 Medios de comunicacién 1dia  jue 02/05/13 jue 02/05/13 31 100% 100% JL 5/. 200,00 I, José Loayza
33 Planificar Riesgos 6 dias vie 03/05/M13 vie 10/05/13 33% 33% §/.1.200,00
34 Fuentes de Riesgos 1 dia wie 03/05/13 vie 03/05/13 32 0%  0%4JL 5/.200,00 . José Loayza
35 Matriz de descomposicion de 1 dia lun 06/05/13 lun 06/05/13 34 100% 100% JL S/. 200,00 V. José Loayz
Riesgos (RBS)
36 Categorias, Criterios para pricrizar y 1 dia mar 07/05/13 mar 07/05/13 35 0%  0%.JL 5/. 200,00 I José Loays
levantar los riesgos
37 Estrategias para la respuesta de los 2 dias  mié 08/05/13 jue 09/05/13 36 50% 50%JL S/. 400,00 José Loay
riesgos
38 Ider?tiﬁcacic'm, Seguimiento y Control 1 dia wie 10/05/13 vie 10/05/13 37 0%  0%4JL 5/.200,00 - José Loa
de Riesgos
39 Planificar Adquisiciones 1 dia lun 13/05M3 lun 13/05/13 100% 100% §/. 320,00 L]
40 Recursos adquiridos 1 dia lum 13/05/13 lun 13/05/13 38 100% 100% MD 5/.320,00 }' Masiel
a1 Planificar Interesados 3dias mar 14/05/13 jue 16/05/13 100% 100% S/, 480,00
a2 Interesados del proyecto 1 dia mar 14/05/13 mar 14/05/13 40 100% 100% MD 5/.160,00 uMasieI
a3 Equipo de trabajo del proyecto 1dia mié 15/05/13 mié 15/05/13 42 100% 100% MD S/.160,00 I, Masie
a4 Reunicnes del proyecto 1dia  jue 16/05/13 jue 16/05/13 43 100% 100% MD 5/.160,00 i;Masie
Tarea S Hito externc ¢ Informe de resumen manual e —
Division Tarea inactiva Resumen manual Pr—
Proyecto: SGEJ Hite L 4 Hito inactivo Sélo el comienze C
Fecha: mar 07/10/14 Resumen PES————===N Resumen inactivo 36lo fin |
Resumen del proyecto PSSy Tarea manual B Fecha limite 4
Tareas externas B solo duracion Progreso e
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Id Nombre de tarea Duracién Cormienzo Fin Prede %
Progr.
as Hito 02 - Aprobar Plan de Gestion del  Odias  jue 16/05/13 jue 16/05/13 100%
proyecto
a6 Ejecucion del Proyecto 2 dias  vie 17/05M13 lun 20/05/13 100%
47 Actas de reunicn 1dia  vie 17/05/13 vie 17/05/13 44 100%
a8 Actas de aprobacion de entregables 1 dia lun 20/05/13 lun 20/05/13 47 100%
49 Hito 03 - Aprobar actas de entregables 0dias  lun 20/05/13 lun 20/05/13 100%
50 Seguimiento y Control 100 dias mar 21/05/13 lun 07/10/13 6%
51 Informe de Estado Mensual 99 dias mar 21/05/13 vie 04/110/13 48 5%
52 Informe de gestién de cambios 1 dia lun O7/M10/13 lun 07/10/13 51 50%
53 Hito 04 - Aprobar Informe de estado Odias  lun 07/10/13 lun 07110/13 100%
54 Cierre 4 dias  mar 08M10/13 vie 11/10/13 57%
55 Acta de aceptacion 1 dia mar 08/10/13 mar 08/10/13 52 67%
56 Lecciones aprendidas 2 dias mié 0911013 jue 10/10/13 55 50%
57 Acta de Cierre del proyecto 1dia  wvie 111013 vie 11710113 56 60%
58 Hito 05 - Aprobar Acta de Cierre del 0dias  wie 1110113 vie 11/10/13 100%
Proyecto
59 Ingenieria del Proyecto 126 dias lun 15/04M13 lun 07/10/13 %
60 Incepcion T dias lun 15/04/13 mar 23/04/13 1%
61 Analisis de Requerimientos 4 dias  lun 15/04/13 jue 18/04/13 50%
52 Determinar requisitos funcionales 2dias  lun 15/04/13 mar 16/04/M13 50%
63 Determinar requisitos no funcionales 2 dias  mié 17/04/13 jue 18/04/13 62 50%
64 Modelamiento del Negocio 3dias vie 19/04/13 mar 23/04/13 100%
65 Definir el modelo del negocio 1dia  wvie 1904113 vie 19/04/13 63 100%
66 Elaborar diagramas de Casos de 2dias  lun 220413 mar 23/04/13 65 100%

uso, actividades

% Real Iniciales

del
recurso

100%

100%
100% MD;LC
100% MD
100%
6%
5% AR;JL
50% MD:JL
100%
60%
B7% AM;AC;MI
50% AR
60% MDAC AN
100%

3%
1%
50%
50% JL
50% JL

100%
100% RR
100% RR

Costo

| mar
5/.0,00

S/. 400,00
S/.80,00

S/. 320,00
S/.0,00

Si. 20.320,00
S/. 15.500,00
S/.520,00
S/.0,00

S/. 1.680,00
S/. 640,00
S/.400,00
S/. 640,00
S/.0,00

Si. 36.520,00
S/. 1.040,00
S/. 800,00
S/. 400,00
S/. 400,00
S/, 240,00
S/. 50,00
S/.160,00

[tri2, 2013
abr may
&/ 16/05
Masig
i Mas
® 20/
——
=
w
#- José Loayza

*José Loayza

e
- .
|%Hosar|o Ramos

.Rosaric Ramos

Tarea

Divisian
Proyecto: SGEJ Hito
Fecha: mar 07/10/14 Resumen

Hito externo
Tarea inactiva

Hito inactivo

Resumen del proyecto

Tareas externas

Tarea manual

|

L

PE————= FResumen inactivo
F—

|

Solo duracion

Informe de resumen manual e —

Resumen manual
Sélo el comienze

Solo fin

] Fecha limite

Progreso

—

Pagina 3

47



Id Mambre de tarea Duracién Comienzo Fin Prede:% % Real Iniciales  Costo )
Progr. del | tri 2, 2013
recurso | mar | abr may
67 Hito 06 - Aprobar los requerimiento del 0 dias  mar 23/04/13 mar 23/04/13 100% 100% 5/.0,00 & 23/04
sistema y modelos de negocio
68 Elaboracion 20 dias mié 24/04/13 mar 21/05M13 24% 24% S/, 1.880,00 Py 21
59 Modelamiento de prototipos de BD 20 dias mié 24/04/13 mar 21/05/M13 44%  A4% S/, 1.240,00 )
70 Documento de modelamiento fisico y 4 dias  mié 24/04/13 lun 25/04/13 66 100% 100% OL S/ 640,00 ifcar Linares
légico de BD
71 Elaborar diccionario de datos 5dias  mar 30/04/13 lun 06/05/13 70 0% 0%JS 5/. 600,00 Joel Sénch|
72 Disefio del Sistema 3 dias  mié 08/05/13 vie 17/05M13 71 0% 0%LC 5/ 640,00 Luis |
73 Hito 07 - Aprobar modelamiento de BD 0 dias  vie 17/05/13 vie 17/05/13 100% 100% 5/.0,00 @|17/09
y disefio
74 Construccion 53 dias lun 20/05/13 mié 3107113 0% 0% SI.17.280,00
75 Desarrollo de Base de Datos 3 dias lun 20/05M13 mié 22/05/13 0% 0% S1. 480,00
76 Elaborar script 3dias lun 20/05/13 mié 22/05/13 72 0% 0%OL S/. 450,00 Osq
77 Desarrollo de Modulos 46 dias jue 23/05M13 jue 25/07M3 0% 0% S/. 16.480,00
78 Mddulo de Gestién 9dias jue 23/05/13 mar 04/06/13 76 0%  0%OLJSLC s/ 3.160,00
79 Mddulo de Seguridad 9dias  mié 05/06/13 lun 17/06/13 75 0% 0% OLJSLC S/ 3.240,00
80 Mddulo de Acceso para clientes Ydias  mar 18/06/13 vie 28/06/13 79 0% 0% OLJsLC 5 3.240,00
81 Mddulo de Seguimiento 10 dias  lun 01/07/13 vie 12/0713 30 0% 0% OLJSILC S/ 3.600,00
82 Mddulo de Reportes 9dias  lun 15/07/13 jue 25/07/13 81 0% 0% OLJSLC S/ 3.240,00
83 Manuales 4 dias  wvie 26/07M13 mié 310713 0% 0% S/. 320,00
84 Manual de pregramacion 4 dias  wvie 26/07/13 mig 31/07/13 82 0% O0%RR S/.320,00
85 Hito 08 - Aprobar la aceptacidn del 0dias  mié 31/07/13 mié 31/07/13 34 100% 100% 5/.0,00
producto
86 Transicion 44 dias mié 07/08M13 lun 071M0/13 0% 0% S/.16.320,00
87 Plan de Pruebas 39 dias mié 07/08/13 lun 30/09/13 0% 0% Si. 13.920,00
Tarea S Hito externc ¢ Informe de resumen manual e —
Division Tarea inactiva Resumen manual Pr—
Proyecto: SGEJ Hite L 4 Hito inactivo Sélo el comienze C
Fecha: mar 07/10/14 Resumen PES————===N Resumen inactivo 36lo fin |
Resumen del proyecto PSSy Tarea manual B Fecha limite 4
Tareas externas B solo duracion Progreso e

Pagina 4
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Id Mambre de tarea Duracién Comienzo Fin Prede:% % Real Iniciales Costo
Progr. del | tri 2, 2013
| | | | recurso | mar abr | may
88 Realizar Plan de pruebas 3dias  jue 01/08/13 lun 05/08/13 84 0%  0%.JLOLLC Sf 1.320,00
89 Puesta en Marcha 35 dias mar 06/08/13 lun 23/09/13 83 0% 0% OL.JS;LC S/ 12 600,00
90 Capacitacion 9 dias  mié 25/09M13 lun 07110/13 0% 0% SI. 2.400,00
91 Plan de capacitacion 2 dias  mar 24/09/13 mie 25/09/13 89 0%  0%.JL S/. 400,00
92 Ejecucion del Plan de Capacitacion & dias  jue 26/09/13 lun 071013 91 0%  0%.JLOLLC S/ 2.000,00
93 Hito 09 - Aprobar el Plan de capacitacior0 dias  lun O07A0M3 lun 07/10/13 92 100% 100% 5/.0,00
Tarea Hito externc ¢ Informe de resumen manual e —
Divisidn Tarea inactiva Resumen manual P—
Proyecto: SGEJ Hite * Hite inactivo Sélo el comienze C
Fecha: mar 07/10/14 Resumen PE———= FResumen inactivo ——— Sdlofin k|
Resumen del proyecto PSS Tarea manual B Fecha limite 4
Tareas externas W 56lo duracion Progreso L]
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2. Hitos del Proyecto

Los Hitos del Proyecto establece la culminacion de una etapa de
planificacion de las actividades definidas en el Plan para la direccion
de proyectos. Para el caso del presente proyecto los Hitos

establecidos en nuestro cronograma son los siguientes:

TABLA N° 10 - HITOS DEL PROYECTO

HITOS FECHA

GESTION DEL PROYECTO

Hito 01 - Aprobar Acta de

Iniciacion Constitucion 02/04/2013

Planificacion Hito 02 - Aprobar Plan de Gestién 15/05/2013
del proyecto

Ejecucion Hito 03 - Aprobar actas de 17/05/2013

entregables

Seguimiento y

Hito 04 - Aprobar Informe de estado | 07/10/2013
Control

Hito 05 - Aprobar Acta de Cierre del

11/10/2013
Proyecto

Cierre

INGENIERIA DEL PROYECTO

. Hito 06 - Aprobar los requerimiento

Incepcion del sistema y modelos de negocio 09/04/2013

Elaboracion Hito 0? - A~probar modelamiento de 07/05/2013
BD y disefio

Construccion Hito 08 - Aprobar la aceptacion del 25/07/2013
producto

Transicion ~ Hito 09 - Aprobar el Plan de 07/10/2013
capacitacion




3. Gestion de Cambio en el Cronograma

Las personas autorizadas para solicitar y aprobar los cambios del

cronograma son:

TABLA N° 11 - PERSONAS AUTORIZADAS PARA SOLICITAR
CAMBIOS AL CRONOGRAMA

Jefe de Proyecto Mesias y Asociados | Eduardo Ahumada
Sponsor Mesias y Asociados | Alberto Mesias
Gerente de

MD Consulting SAC | Aldo Castro
Proyecto

Jefe de Proyecto MD Consulting SAC | Masiel Diaz

TABLA N° 12 - PERSONAS AUTORIZADAS PARA APROBAR CAMBIOS
AL CRONOGRAMA

Jefe de Proyecto Mesias y Asociados | Eduardo Ahumada
Gerente de MD Consulting SAC | Aldo Castro
Proyecto

Procedimiento de gestion de cambio al cronograma

Los requerimientos que impligue cambios en el desarrollo

cronograma seran tratados de la siguiente manera:

- El Jefe del Proyecto del cliente envia al Jefe del Proyecto de la
empresa proveedora la Solicitud de Cambio al Alcance y/o
Solicitud de Cambio al Cronograma especificando el cambio y la
justificacion del mismo a partir de una solicitud de un interesado
del proyecto.

- El Jefe del Proyecto de la empresa proveedora convoca a su
equipo de especialistas y su equipo de desarrollo para una
reunion de analisis interno del cambio solicitado.

- Luego, elaborara un Analisis de Impacto del cambio del Alcance
por efecto del cambio del cronograma que se encuentra en el
formato de Solicitud de Cambio.
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Se procedera a comunicar al Jefe del Proyecto del Cliente el
cambio solicitado y el impacto en el proyecto.

Se convocara a reunion de comité ejecutivo en coordinacion con
el Jefe del Proyecto del cliente a fin de informar el impacto de la
nueva solicitud de cambio por efecto del cambio del cronograma.
El Jefe del Proyecto del Cliente convoca a una reunion con los
interesados del proyecto para revisar el tema y exponer sus
planteamientos en relacion al impacto dentro del proyecto.

De proceder el cambio al alcance, el involucrado que ha solicitado
el cambio deberd gestionar la aprobacion correspondiente de
acuerdo al tipo de cambio.

Una vez aprobado el cambio, el Jefe del Proyecto de la empresa
proveedora comunicard al equipo de especialistas y equipo de
desarrollo el cambio para proceder con su implementacion.
Actualizard el Cronograma del proyecto asi como los documentos
de seguimiento necesario en alcance, tiempo, costo y calidad asi
COMO recursos.

Finalmente, se registra el cambio en el Sistema de Control de

Cambios.

TABLA N° 13 - CRITERIOS PARA DETERMINAR DESVIACIONES
SIGNIFICATIVAS EN LOS PLAZOS

NIVEL DE
DESVIACION RANGO ACCIONES A TOMAR
. Reunién de Emergencia con el Comité
>10 dias de . . g
Alta Ejecutivo del Proyecto para tomar
retraso . .
acciones correctivas.
. Reunién de Emergencia con el Comité
. >=5y <10 dias . .
Media Ejecutivo del Proyecto para tomar
de retraso . .
acciones correctivas.
Reunién de Emergencia con el Comité
Baia <5 dias de Operativo del Proyecto para tomar
J retraso acciones correctivas, y comunicarselas
al Comité Ejecutivo.
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C. Costo - Plan de Gestion del Costo

El proposito es definir la metodologia de como serd gestionado los
costos asociados con el Proyecto. Esto es necesario para garantizar el
éxito del proyecto dentro de los limites del presupuesto asignado.
Existen varios componentes de costos asociados a este proyecto, asi
como varias métricas, ademas de las consideraciones de variacion de

costo, y la informacién que este plan define.

1. Cuadro de Costos
Definiremos el costo del proyecto generado por el uso de los

recursos a lo largo del tiempo planificado.

GRAFICO N° 9 - CUADRO DE COSTOS

FACTOR PLANILLA 148
SGEJ DURACION DEL SERYICID [MESES) 3
RECURSOS SUELDO COSTOMENSUAL | COSTOTOTAL
Gerente de Provecta - Aldo Castro St 250000 S, 3700000 S5 22.200,00
Jefe de Proyecta - Masiel Oiaz Sl 2.000,00| Sl 2.960,00| S 17.760,00
finalista Funcional Lider - Jasé Loayza St 1.800,00 ( 5. 266400 51 15.934.00
Analista Funcional - Andréz Rodriguez 3 1800,00) 5 2.664,00] 5i. 10.656,00
Disefiadar Web - Luis Cisneras St 1426,00 ( 51, 21048 | 51 £.33144
finalista Programadar - Ozcar Linares al. 160000 [ 3. 2.368,00 | 5. 1.840,00
Tester - Joel Sanchez 51 1.500,00 ( 5. 2220000 51 4.440,00
Dacumentadara - Bosaro Bamos 5 750,00 | 5. 110,00 5. 110,00
Sub Total 1 Sl 19.796.48 | S  90.32144
COSTOD
VARIOS CANT. UNITARIO COSTO MENSUAL | COSTOTOTAL
Meowilidades 1 S Z000(5t 20,0010 51, 120,00
RPC 2 3L 3200(5 g4.00 51, Bd,00
Interret 1 Sl 15000( 5t 150,00 51, 300,00
Laptops 4 Sl 850,005 SEEET| Sl 3.400,00
Sub Total 3 Sl 800,67 | 51 4.484.00
CONTINGENCIAS 53 S. 102986 Sl 4.740.27 |

COSTO TOTAL S 2162700 | S 935451 ‘
MENSUAL TOTAL

MARGEN PRECIODECOSTO| 5. 21.627.00 | 5. 129.762.02
12 42% UTILIDAD 5. 10.373.00 [ 5). 6223738
PRECIO DE VENTA | 5¢.  32.000.00 | 5. 192.000,00




2. Forma de Pago
La forma de pago del proyecto, sera definido con acuerdo de ambas
partes. El pago del proyecto sera conforme a los siguientes avances:

TABLA N° 14 - FORMA DE PAGO

MONTO

HITOS PAGO (S1)

GESTION DEL PROYECTO
Aprobar Acta de Constitucion y Plan de

0
Alcance del proyecto 25% 48,000.00
Aprobar Informe de estado 15% 28,800.00
Aprobar Acta de Cierre del Proyecto 10% 19,200.00

INGENIERIA DEL PROYECTO

Aprobar los requerimiento del sistema y
modelos de negocio 2504 19,200.00

Aprobar modelamiento de BD y disefio

Aprobar la aceptacion del producto 15% 28,800.00
Aprobar el Plan de capacitacion 10% 19,200.00
TOTALES \ 100% 192,000.00

3. Gestion de Cambio en los Costos

Se asumira los costos establecidos en el Plan de Costos, bajo ningin
motivo se realizara algin cambio en el costo final; si se realiza algun
cambio se hara uso de la contingencia, en caso de no ser suficiente

se reajustara la utilidad.

D. Calidad - Plan de Gestion de la Calidad

El presente proyecto cumplira con los requisitos de calidad acabando
con el dentro del tiempo y el presupuesto planificado, asi obtenemos un
buen nivel de satisfaccion por parte de los participantes.

1. Aseguramiento de la Calidad
El aseguramiento de la calidad se monitoreara continuamente con la
performance del trabajo, mediante los resultados de control de
calidad y las métricas. Los resultados se formalizan con las
solicitudes de cambio, acciones correctivas o preventivas; verificando

de esta manera la ejecucion y validacién de los cambios.
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TABLA N° 15 - ORGANIZACION Y RESPONSABILIDADES DEL
ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

NOMBRES Y
ROL APELLIDOS RESPONSABILIDADES
¢ Planificar las revisiones de
Jefe de aseguramiento de Calidad
Proyecto Masiel Diaz e Hacer seguimiento al consolidado de
las observaciones durante el control
de calidad
Equipo José Loayza . Revisadqs, estas personas deben
Técnico Joel Sanchez estar asignadas en las revisiones en
el cronograma
¢ Planificar las revisiones de
aseguramiento de calidad en conjunto
con el jefe de proyecto.
Revisor de . e Llevar a cabo las revisiones de
; Andrés : ;
aseguramlento Rodriguez aseguramiento de la calidad
de calidad e Elaborar el informe de aseguramiento
de la calidad
e Hacer seguimiento a las no
conformidades

Herramientas y Técnicas

A continuacion se listan las herramientas y las técnicas a usar para el
aseguramiento de calidad de los entregables seleccionados.
Herramientas

- Checklist de aseguramiento de calidad

- Informe de aseguramiento de la calidad

- Seguimiento a las no conformidades

Técnicas

- Revisiones de documentacién

Métricas de aseguramiento de la Calidad

TABLA N° 16 - METRICAS DE CALIDAD DEL PROYECTO

e Proceso . .. .
N° Métrica : Tipo Objetivo de Negocio
asociado
Desviacion en la s
L, e . Precision en la
1 | duracién de las Planificacion Gestion - -
. estimacion de plazos
actividades
L T ., Precision en la
2 | Variacion del avance | Planificaciéon Gestion . .,
estimacion de plazos
Desviacion de costos e, . s
3 | de las actividades Planificacion Gestion Precision en la
estimacion de costos
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o Proceso . . .
N° Métrica : Tipo Objetivo de Negocio
asociado P ] 9
Porcentaje de : .
. Determinar . Precision en la
4 | cambios durante el S Gestion . -
Requerimientos estimacion de plazos
proyecto
Porcentaje de : Precisién en la
. Determinar . . .
5 | cambios durante el S Ingenieria | estimacion de
L Requerimientos
construccion esfuerzos

Numero de defectos
identificados en

6 |pruebas internas Construccion Ingenieria | Disminuir el retrabajo
(unitarias, integracion
y del sistema)

NUmero de defectos
7 identificados en Pruebas Ingenieria | Disminuir el retrabajo
pruebas de

aceptacion

2. Control de Calidad

El Control de calidad es realizado a lo largo del proyecto. Estandares
de calidad incluyen procesos del proyecto y metas de producto.

Las mediciones de control de calidad son los resultados
documentados de actividades de control de calidad en el formato

especificado durante la planeacion de la calidad.

- Proceso de Revision de pares (Verificacion)
Este proceso tiene la finalidad de realizar un escrutinio sobre el
producto realizado, el cual se evaluara objetivamente por uno o
mas profesionales, quienes detectaran las falencias y propondran

medidas correctivas.

- Proceso de pruebas unitarias
En este proceso se prueban pequefias e individuales porciones de
codigo, verificando el correcto funcionamiento de un mddulo de
codigo y asegurar cada moédulo se ejecute normalmente por

separado.

- Proceso de pruebas de integracion
El proceso de pruebas de integracion se realizar4 después de la
aprobacion de las pruebas unitarias; en esta prueba se evaluara

todos los elementos unitarios en conjunto.
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- Proceso de pruebas del sistema (Verificacion)
En este proceso se buscaran las diferencias entre el programay el
objetivo de requerimiento, durante el proceso se evaluara que
cada componente unitario o modulo interactGe con otros
componentes tal como fue disefiado y que cumpla con los

requerimientos definidos.

Tipos de pruebas a considerar son:
Rendimiento: determinan los tiempos de respuesta, el espacio que
ocupa el médulo en disco o en memoria, el flujo de datos que

genera a través de un canal de comunicaciones, etc.

Resistencia: determinan hasta donde puede soportar el programa

determinadas condiciones extremas.

Robustez: determinan la capacidad del programa para soportar

entradas incorrectas.

Seguridad: se determinan los niveles de permiso de usuarios, las
operaciones de acceso al sistema y acceso a datos la prueba
comprueba que los mecanismos de proteccion integrados en el

sistema realmente lo protejan de irrupciones inapropiadas.

Usabilidad: se determina la calidad de la experiencia de un
usuario en la forma en la que éste interactia con el sistema, se

considera la facilidad de uso y el grado de satisfaccion del usuario.

- Proceso de pruebas de aceptacién (Validacion)
En este proceso se probard las funcionalidades del sistema
completo, comprobando que satisfagan los requisitos
establecidos, es realizado en el entorno de produccioén y el cliente

certifica que el sistema es valido para él.



TABLA N° 17 - ORGANIZACION Y RESPONSABILIDADES DEL
CONTROL DE LA CALIDAD
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NOMBRES Y
ROL APELLIDOS RESPONSABILIDADES
¢ Planificar las revisiones de
Jefe de aseguramiento de Calidad
Proyecto Masiel Diaz e Hacer seguimiento al consolidado de
las observaciones durante el control
de calidad
Equipo José Loayza . Revisadqs, estas personas deben
Técnico Joel Sanchez estar asignadas en las revisiones en
el cronograma
¢ Planificar las revisiones de
aseguramiento de calidad en conjunto
con el jefe de proyecto.
Revisor de . e Llevar a cabo las revisiones de
; Andrés : ;
aseguramlento Rodriguez aseguramiento de la calidad
de calidad e Elaborar el informe de aseguramiento
de la calidad
e Hacer seguimiento a las
conformidades

TABLA N° 18 - METRICAS DE CALIDAD DEL PRODUCTO

NOMBRE DE
METRICA

DESCRIPCION DE LA
METRICA

META

Tiempo promedio de
registro de clientes

Medir la eficiencia en
el tiempo de registro
de informacion al
sistema.

1 — 2 minutos

Tiempo de respuesta
del reporte de
procesos.

Medir la eficiencia en
el tiempo de respuesta

para consultar
informacion del
sistema.

4 — 8 segundos

Tiempo de respuesta
de la visualizacién de
expedientes.

Medir la eficiencia en
el tiempo de respuesta
para consultar
informacion del
sistema por parte del
cliente.

2 — 4 segundos
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. Recursos Humanos - Plan de Gestién de los Recursos Humanos

El proposito de este Proceso es asignar y definir roles del equipo de
trabajo e interesados.

1. Organigrama del Proyecto
El organigrama del proyecto es la representacién gréfica de los
miembros del equipo del proyecto y de sus relaciones de
comunicacion, que depende de las necesidades del proyecto, que
puede ser formal o informal, muy detallado o formulado de manera

general.

En el siguiente esquema se detalla el equipo conformado para la
realizaciobn del proyecto y los responsables por parte de la

organizacion.

GRAFICON° 10 - ORGANIGRAMA DEL PROYECTO

Gerente de Proyecto SPONSOR
Aldo Castro Alberto Mesias

Jefe del Proyecto
Eduardo Ahumada

Jefe del proyecto
Masiel Diaz

Analista Funcional ;
Lid Analista Funcional Disefiador Web Usuario Esperto
er
, Andres Rodriguez Luis Cisneros Fernando Matta
José Loayza
Analista Programador Tester Documentadora
Oscar Linares Joel Sanchez Rosario Ramos

Fuente: Propia.
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. Roles y Responsabilidades

En esta etapa, se establecen las actividades y tareas asignadas que
realizara el miembro del equipo del proyecto. Tomandose en cuenta

los siguientes aspectos:

- Rol, funcion asumida o asignada a una persona en el ambito del
proyecto.

- Autoridad, asignar los recursos del proyecto, toma decisiones,
firmar aprobaciones, aceptar entregables e influir sobre otras
personas para llevar a cabo el trabajo del proyecto.

- Responsabilidad, completar las actividades y tareas asignadas del
proyecto.

- Competencia, habilidad y capacidad requerida para completar las
actividades asignadas dentro de las restricciones del proyecto. Si
se identifica que los miembros no poseen la competencia
necesaria, producira respuestas negativas al avance del proyecto.
La solucién a ello seria la capacitacién, contratacién y cambios en

el cronograma o en el alcance.



TABLA N° 19 - ROLES Y RESPONSABILIDADES
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REQUISITOS DEL ROL

EQUIPO| ROL OBJETIVOS DEL ROL RESPONSABILIDADES FUNCIONES NS SRS IO SUPERVISA A FcoNOCIMI
AUTORIDAD A HABILIDADES
ENTOS
Es la persona que gestiona | Elaborar el Project Charter, Planificar, ejecutar .
@) - I~ y controlar. Decide sobre la
= el proyecto, principal Alcance del Proyecto, Plan Cerrar el proyecto rogramacion de los Analista
= W 5 | responsable por el éxito del | de Proyecto e Informes del >! proy - | Prog - . Liderazgo.
o) oQ proyecto, y por tanto la Proyecto Gestionar los recursos humanos y FunC|_onaI Gestion de Comunicacion
8 ||'|—J 8 persona’que asume el Realizar la Reuﬁién de recursos del materiales asignados Analista Proygctos Negociacion. .
i E > liderazgo y la Coordinacion proyecto. al proyecto. Sponsor Programador segun el Solucién de
= = 8 administracion de los Negociar y firmar Céntrato Solucionar Decide sobre la Disefiador Web | PMBOK. conflictos
E Wy 9 yirm problemas y informacioén y los Tester MS Project. L
> O] recursos del proyecto para con el cliente. Motivacion
o) L - - ' superar los entregables del Documentador
O lograr los objetivos fijados | Aprobar el funcionamiento bstaculos del
or el Sponsor. del sistema. obstaculos de proyecto.
P proyecto.
Es la persona que gestiona | Elaborar el Project Charter, Planificar, ejecutar .
(@) @) -2 y controlar. Decide sobre la
> = el proyecto, principal Alcance del Proyecto, Plan i .
= O S Cerrar el proyecto. | programacion de los Analista .
'5: w1 | responsable por el éxito del | de Proyecto e Informes del ; - . Liderazgo.
< > proyecto, y por tanto la Proyecto Gestionar los recursos humanos y FunC|_onaI Gestion de Comunicacion
w ©] ! . L, recursos del materiales asignados Analista Proyectos O
o o persona que asume el Realizar la Reunién de - Negociacion.
o a . L proyecto. al proyecto. Sponsor Programador segun el -
liderazgo y la Coordinacion. ; . - Solucion de
= A administracion de los Negociar y firmar Contrato Solucionar Decide sobre la Disefiador Web | PMBOK. conflictos
= S recursos del proyecto para ’ conyel cliente problemas y informacion y los Tester MS Project. Motivaciéﬁ
% T proyecto p s superar los entregables del Documentador
| lograr los objetivos fijados | Aprobar el funcionamiento A
@) ) por el Sponsor del sistema obstaculos del proyecto.
) ) proyecto.
Es la persona que elabora
@) el andlisis de las Modelamie
% _. funcionalidades para el Elaborar el modelamiento nto de
3] ,f <z( proyecto, asi como de prototipos de BD. Decide sobre la Sistemas | Comunicacion
,'-'_J %’ o actualizar y mejorar el Elaborar el modelamiento Elaborar informes informacién y los Gerente de Analista Conocimien |  Solucién de
(®) < Lz) desarrollo funcional de las del negocio. de estado. entregables del Proyecto Programador toen problemas.
o <Z,: S| aplicaciones informaticas, | Aprobar la funcionalidad del proyecto. negociosy | Colaborador.
8, = asegurando su correcta sistema. dominios de
w explotacién y su 6ptimo tecnologia

rendimiento.
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EQUIPO

REQUISITOS DEL ROL

ROL OBJETIVOS DEL ROL RESPONSABILIDADES FUNCIONES NHELESRE NEHOLANS SUPERVISA A "coNOCIMI
AUTORIDAD A HABILIDADES
ENTOS
o
8 Es la persona encargada de Eiecutar el
,f < | aplicar codigo y del disefio | Elaborar la base de datos, € Gerente de Comunicacion
ns d . sistema. ASP.NET <
=2 entro del proceso de script Ejecutar las Proy(_acto MySQL Solucién de
< o’ | desarrollo del software de | Desarrollar los modulos del . Analista problemas.
Z 0o . . : solicitudes de . Apache
< o | acuerdo a las exigencias de sistema. cambio Funcional Innovador.
g las organizaciones. :
®) Es Ia_ persona enqgrgada de Ejecutar el disefio Dreamweav
Qm la implementacion de la Elaborar las interfaces de | de la pagina web er Comunicacion
fz’: w | pagina web, teniendo en . ' Pag : Gerente de
@ =| cuentala navegabilidad . usuario. Ejecutar las Proyecto Adobe Innovador.
D | | ioractividad usabilidad‘y Distribucion de controles. solicitudes de HTML/CSS | Creatividad.
[a) . ) : io.
la interaccion de medios. cambio JQuery
Es la persona encargada de Dete_ctar la mayor L
04 investigar el producto del cantidad de fallas Comunicacion
,"'_J software. evaluando la Elaborar las pruebas de severas. Gerente de Testing de Creatividad.
ﬂ calidad ,detectar fallos cada modulo. Asegurar la Proyecto Integracion | Pensamiento
= geveros méxima calidad del critico
) producto.
Diagramas
o Elaborar Diagramas de da;gﬂ?&d-
®) casos de usos, actividades. Diccionario
2 Es la persona que elabora | Elaborar la normalizacion. Eiecutar la de Datos
E los manuales, diccionarios Elaborar el Diccionario de conétruccién de Gerente de manuales
w de datos, documenta los datos. manuales Provecto de usuario Comunicacion
% procesos, diagramas y Elaborar manual de dia ramasy Y casos de
O | lineamientos de tecnologia. configuracion, 9 y USO
= programacion, Documenta
procedimiento y usuario. -
cion de
procesos
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3. Matriz de asignacion de responsabilidades (RAM)

La Matriz RAM describe las tareas asignhadas los miembros del

equipo del proyecto.

TABLA N° 20 - MATRIZ DE ASIGNACION DE RESPONSABLES

RESPONSABLE
ENTREGABLES POR

PROYECTO PM |AFL| AF | AP |DW| T | DO [sP
GESTION DEL PROYECTO
INICIACION
Acta de Constitucion del

R \Y

Proyecto
Alcance Preliminar R P P P \/
PLANIFICACION
Plan de Gestién del Proyecto R P P Vv
EJECUCION
Actas de Reunién R P P P P \Y
Actas de Aprobacién de R p p p p Vv
Entregables
SEGUIMIENTO Y CONTROL
Informes del estado del R p p p p Vv
proyecto.
Informes de gestién de R p p p p Vv
cambios.
CIERRE DEL PROYECTO
Lecciones aprendidas R P P P \Y
Acta de Aceptacion del R p p | p Vv
producto.
Acta de Cierre del proyecto. R P PP \%
INGENIERIA DEL PROYECTO
INCEPCION
Analisis de requerimientos R P P P A
Diagramas de Modelo de R = p|p A
Negocio
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RESPONSABLE
ENTREGABLES POR

PROYECTO PM |AFL| AF | AP |DW| T | DO [sP
ELABORACION
Modelamiento de prototipos de R pleplprplprla
BD
Disefio del Sistema R P P A
CONSTRUCCION
Desarrollo de Base de Datos R P P A
Desarrollo de M6édulos R P P P A
Manuales R P P P P A
CONSTRUCCION
Plan de Pruebas R P P P A
Capacitacion R PP | P A

A Aprueba el entregable

P Participa
V Revisa

Cdédigo de Responsabilidades:

R Responsable del entregable

Cddigos de Roles de MD
Consulting:

SP Sponsor del Proyecto
PM  Project Manager del

Proyecto

AFL  Analista Funcional Lider

AF Analista Funcional

AP Analista Programador

DW  Disefador Web
T Tester
DO Documentador




1. Directorio de Stakeholders

F. Comunicaciones - Plan de Gestion de Comunicaciones
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La buena comunicacion con los integrantes responsables del

proyecto, es necesario para los acuerdos del proyecto; para ello se

desarrolla un directorio del equipo de proyecto.

Este proceso nos asegura un flujo éptimo de informacién entre todos

los participantes de la comunicacion en cualquier momento

TABLA N° 21 - . DIRECTORIO DE STAKEHOLDERS

MD Consulting S.A.C.

Gerente de Gerente Comité acastro@mdco
Aldo Castro . ; .

Proyecto General Ejecutivo | nsulting.net

. . Jefe de Analista Comité mdiaz@mdcon

Masiel Diaz . )

Proyecto Programador Operativo | sulting.net
José Anall_sta Jefe del jloayza@mdco

Funcional !
Loayza Lider Departamento nsulting.net
Andrés Analista Analista arodriguez@m
Rodriguez | Funcional Programador dconsulting.net
Oscar . olinares@mdco
Linares Programador Programador ngpo nsulting.net

- Técnico -
Luis Disefiador Programador Icisneros@mdc
Cisneros onsulting.net
Joel Tester Tester jsanchez@mdc
Sanchez Desarrollador onsulting.net
Rosario Documentador | Documentador rramps@mdco
Ramos nsulting.net
Mesias y Asociados
Alberto Sponsor del Comité amesias@gmai
p Gerente . ;

Mesias Proyecto Ejecutivo | l.com
Eduardo Jefe de Consultor Comlte_ eahumada@g
Ahumada Proyecto Operativo | mail.com
Fernando Expertp del Consultor ngpo fmatta@gmail.c
Matta Negocio Técnico om

2. Medios de Comunicacion

Es la forma de recopilar y distribuir informacion de desempeiio, de

estado, mediciones del avance y prondsticos. Los medios de
comunicacion asignados a lo largo del desarrollo del proyecto se
veran asignados en la matriz de comunicaciones del proyecto

resumido.
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TABLA N° 22 - MATRIZ DE COMUNICACIONES DEL PROYECTO

Acta de Reunion Semanal o
Mensual

Este documento serd elaborado por el Jefe del Proyecto después de cada
reunion y sera entregado por correo electronico a las personas que
participaron en ella para sus comentarios y observaciones, y por medio
fisicos para su conformidad.

En el dia de la reunién

Semanal o Mensual
segln corresponda a
la reunién

Escrito / Correo
electrénico

Informe de Estado Mensual

Este documento sera elaborado por el Jefe del Proyecto después de cada
reunion que se tenga con el equipo del proyecto, enviado por correo
electrénico a los interesados del proyecto un dia antes de que se realice la
reunion de informe de estado.
Aqui se registraran los siguientes items:
Estado del Proyecto
- Estado del proyecto — Métricas
- Tipo de Gestion del Proyecto
- Estado del Cronograma
Seguimiento
- Entregables contractuales
- Situacion actual del proyecto — Avance del periodo
- Actividades principales realizadas durante el periodo
Problemas presentados en el periodo
- Cambios en el periodo
- Riesgos del proyecto en el periodo
- Pendientes a la fecha
- Préximas actividades

Al cierre de actividades
el lunes.

Mensual segun
corresponda al informe

Escrito / Correo
electrénico

Acta de aceptacion

Este documento sera elaborado por el Jefe del Proyecto y tendra como
finalidad que los responsables del proyecto expresen su conformidad con
cada uno de los documentos que se vayan entregando. También se firmara
un acta de aceptacion validando la culminacién de todo el proyecto.

Segun corresponda

Segun corresponda

Escrito / Correo
electrénico

Solicitud de Cambio

Este documento tendra como finalidad registrar una solicitud de un cambio
en el alcance inicial del proyecto. Segin se tiene definido las Solicitudes de
Cambio siguen un flujo aparte del proyecto.

En reuniones de
seguimiento 0 de
validacién de

entregables.

Segun corresponda.

Escrito / Correo
electrénico




67

Procedimiento para aceptacién formal del documento fisico

Procedimiento a seguir para la aceptacion formal de toda
documentacion escrita (Entregable del Proyecto, Acta de Reunion,
Acta de aceptacion, Solicitud de Cambio):

Servicio de mensajeria:

- El Jefe de proyectos de MD Consulting es responsable de la
impresion de 2 ejemplares del documento a enviar para su
aceptacion por el Jefe de Proyectos de Mesias y Asociados.

- El jefe de proyectos de MD Consulting es responsable de archivar
un ejemplar en el expediente del proyecto,

- Luego debe encargar mediante un servicio de mensajera privado
0 publico él envié del documento al Jefe de Proyectos de Mesias y
Asociados adjuntando un Acta de Entrega Simple en recepcion.

- El servicio de mensajera retornara con el Acta de entrega para ser
archivado en el expediente del proyecto.

- Eljefe de proyecto de Mesias y Asociados recibira el documento y
confirmara la recepcibn a su contraparte mediante un correo
electrénico.

- Si lo amerita el caso el jefe de proyectos de Mesias y Asociados y
los necesarios firmaran el documento y enviaran una copia del
mismo a su contraparte.

- Si el documento es rechazado se debera informar mediante correo

electrénico indicando las observaciones del caso.
Entrega personal durante unareunion:

- El Jefe de proyectos de MD Consulting es responsable de la
impresion de 2 ejemplares del documento a enviar para su
aceptacion por el Jefe de Proyectos de Mesias y Asociados.

- Al finalizar la reunion el jefe de proyectos de MD Consulting
entregara el documento al Jefe de proyectos de Mesias y
Asociados

- Si lo amerita el caso el jefe de proyectos de Mesias y Asociados y
los necesarios firmaran el documento y una copia del mismo sera
archivada en el expediente del proyecto.

- Si el documento es rechazado se debera informar mediante correo

electrénico indicando las observaciones del caso.



Correo Electronico

El uso del correo electronico se daré en todas las fases del proyecto

y servira s6lo como medio facilitador de la comunicacion generada

por el proyecto.

Modo de Uso:

Se definira en el campo CC (con copia), a que personas se les

replicara la informacion enviada al destinatario principal definido en el

campo Para, asi mismo en el campo asunto se debera definir un

formato de asunto (Nombre del Proyecto: XXXXX Documento:

XXXXX N° XX — dd/mmlyyyy),

identificacién y ubicacion de los diversos e-mails clasificados por

algun motivo o situacion.

lo cual

G. Riesgos - Plan de Gestiéon de Riesgos

1.

Fuentes de Riesgos

Las fuentes de riesgos son la descripcibn de la causa que

estableceria un dafio grave para el proyecto.

TABLA N° 23 - FUENTES DE RIESGOS

FUENTES DE RIESGO

RIESGOS

Usuarios del Cliente:
Muchas veces los usuarios
0 miembros del cliente son

la principal fuente
generadora de riesgos.
Debido a su poca

participacion, a actitud
negativa a colaborar, etc.

Problemas de levantamiento de
informacién durante las entrevistas con los
usuarios.

Escasa o0 nula participacion de los
interesados del proyecto durante el
desarrollo del proyecto.

Cambios frecuentes en los requerimientos
del proyecto durante la etapa de ejecucion.

Miembros del Equipo de
MD Consulting S.A.C.
Esta fuente esta
relacionada con el
comportamiento y la forma
de participacion de los
miembros del equipo del
proyecto

Cese de algun personal del equipo.

Ausencia temporal o total de los miembros
del equipo de proyecto.

Escasa capacidad técnica del personal del
equipo.

Diferencia de niveles de conocimiento entre
los integrantes del equipo.

Forma de Trabajo: Esta
relacionado a la forma de
trabajar y los procesos que
se ejecutan durante el
desarrollo del proyecto

Pérdida de informacién relacionada a la
Gestioén o Ingenieria del Proyecto

Estimaciones imprecisas del tiempo de
desarrollo de las actividades del proyecto

Modificacion del cronograma del proyecto

brindard una rapida
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FUENTES DE RIESGO

RIESGOS

por retrasos en el proyecto

Estimacion imprecisa de las métricas

Estimacion imprecisa de los costos del
proyecto

Cambio del costo de los materiales

No contar con un repositorio de la
documentacion de los entregables del
proyecto

Realizar un Aseguramiento de Calidad
defectuoso

Hardware y Software inadecuado en el
ambiente de desarrollo

Interfaces de usuario incompatibles con la

Tecnologia: . ) .
g funcionalidad requerida
Complejidad en el desarrollo de la
implementacién del proyecto
Corte inesperado de energia eléctrica
Externo: Desastre naturales

Incendio provocado o fortuito

2. Matriz de Descomposicion de Riesgos (RBS)

Los riesgos fueron identificados y agrupados segun la siguiente

Estructura de Desglose de Riesgos (RBS o EDR):

GRAFICO N° 11 - MATRIZ DE DESCOMPOSICION DE RIESGOS (RBS

0 EDR)

Expedientes

—

Sistema de
Gestion de

Judiciales

1. Técnico 3. Organizacional

4, Direccion

I

1.2 Tecnoldgicos

Fuente: Propia

1.1 Requerimientos | | 2.1 Desastres 3.1 Recursos
Naturales

2.2 Desastres

— provocado por el
1.3 Complejidad e hombre
interfaces
: || 2.3 Causas
1.4 Calidad especiales

4.1 Estimacion

3.2 Financiera 4.2 Planificacion

4.3 Comunicacion

I
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. Categorias, Criterios para priorizar y levantar los riesgos

El andlisis del riesgo de acuerdo a su priorizacion se tomé en cuenta

la probabilidad y el impacto que se generan dentro del proyecto.

TABLA N° 24 - PROBABILIDAD E IMPACTO DEL RIESGO

Probabilidad Nuvn?:é?irco Impacto Nu\ﬁtlé?irco
Improbable 0.1 Muy Bajo 0.05
Algo probable 0.3 Bajo 0.1
Medianamente probable 0.5 Moderado 0.2
Altamente probable 0.7 Alto 0.4
Probable 0.9 Muy Alto 0.8

TABLA N° 25 - ESCALA DE PROBABILIDAD E IMPACTO DEL RIESGO

Probabilidad Amenazas

0.90 0.05 0.09 0.18 0.36 0.72
0.70 0.04 0.07 0.14 0.28 0.56
0.50 0.03 0.05 0.10 0.20 0.40
0.30 0.02 0.03 0.06 0.12 0.24
0.10 0.01 0.01 0.02 0.04 0.08

0.05 0.10 0.20 0.40 0.80

Impacto

TABLA N° 26 - PRIORIZACION DE RIESGOS

TIPO DE RIESGO PRIOF?IIEZSA(;:CI)C;N DE
Muy bajo >=0.01
Bajo >=0.05
Moderado >=0.09
Alto >=0.18
Muy alto >=0.36
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4. Estrategias para la respuesta de los riesgos

Se minimizard el impacto y la probabilidad mediante medidas

preventivas.

- Evitar: consiste en eliminar la amenaza eliminando la causa que
puede provocarla.

- Transferencia: se traslada las consecuencias de un riesgo a un
tercero junto con la responsabilidad de la respuesta, seguros y
garantias.

- Mitigacion: busca reducir la probabilidad o las consecuencias de
sucesos adversos a un limite aceptable antes del momento de
activacion.

- Aceptacion: esta estrategia se utiliza cuando se decide no actuar
contra el riesgo antes de su activacion.

- Aceptacion pasiva: no requiere ninguna accién, excepto
documentar la estrategia, dejando que el equipo del proyecto aborde
los riesgos conforme se presentan

- Aceptacion activa: consiste en establecer una reserva para
contingencias, que incluya la cantidad de tiempo, medios financieros o

recursos necesarios para abordar los riesgos.

5. Identificacion, Seguimiento y Control de Riesgos

Se identifica, evalta el riesgo y se realiza un seguimiento y control

adecuado de los riesgos.



TABLA N° 27 - IDENTIFICACION, SEGUIMIENTO Y CONTROL DE RIESGOS

72

fa)
< é o % ESTRATEGIA DE RESPUESTA A LOS RIESGOS
ODEL | FUENTE | CATEGORIA ) consecu| 2 | G| 8 RESPONS
RIESG | DEL RIESGO | DEL RIESGO DESCRIPCION DEL RIESGO ENCIA g § 8 TIPO AIEIIEESg(IE)L PRIORIDAD
o o = $ | ESTRAT ESTRATEGIA CONTINGENCIA
x w
o EGIA
Problemas de
Modelamien levantamiento de Confirmacion de Jefe de
R0O01 | Cliente to de Re informacién durante las Retrasos |0.10 |0.40 |0.04 | Mitigar |las citas de rovecto Muy bajo
9 | entrevistas con los reunion. proy
usuarios.
Andlisis de Escasa o nula participacion Confirmacion de Jefe de
R002 | Cliente de los interesados durante | Retrasos |0.50 |0.40 |0.20 | Mitigar | las citas de Alto
Req. - proyecto
el desarrollo del proyecto. reunion.
Cambios frecuentes en los .
requerimientos del proyecto | Retrabajo Corregir Jefe de
R0O03 | Cliente Desarrollo 0.90 [0.80 |0.72 | Mitigar |inmediatamente y Muy alto
durante la etapa de s . proyecto
. 2 registrar
ejecucion.
Se contratara un
Realizar un buen personal suplente
Miembros Cese de alqtn personal del | Replanific reclutamiento de desde el inicio del Jefe de
R004 |del Equipo | Desarrollo : gunp D 0.10 |0.20 |0.02 | Mitigar | personal, proyecto, que debera Muy bajo
equipo. acion L e proyecto
Desarrollo capacitacion del hacer seguimiento y
personal ser capacitado
aungue este inactivo.
. . Mantener Se contratara un
Miembros Ausencia temporal o total Replanific comunicacion ersonal suplente Jefe de
ROO5 |del Equipo |Desarrollo |de los miembros del equipo D 0.30 |0.40 |0.12 | Mitigar P sup Moderado
acion constante con el desde el inicio del proyecto
Desarrollo de proyecto.
grupo proyecto.
Metodologia Copias de Jefe de
RO06 912 | pisefio Pérdida de informacion Retrasos |0.50 |0.80 |0.40 | Mitigar | Seguridady Muy alto
de Trabajo proyecto

Descentralizacion
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fa)
. S o 6 ESTRATEGIA DE RESPUESTA A LOS RIESGOS
o AumE | eaeesR : consecu| = | G | © RESPONS
RIESG | DEL RIESGO | DEL RIESGO | PESCRIPCION DEL RIESGO ENCIA g < 8 — AI;B’ILEI'EE,IC:-I-)(E)L PRIORIDAD
o (@) = $ | ESTRAT ESTRATEGIA CONTINGENCIA
x ]
a EGIA
Estimaciones imprecisas Reunirse con el Buscar incidencias
R0OO7 Metodolo.g|a Desarrollo | del tiempo de desarrollo de | Retrasos |0.50 |0.40 |0.20 | Mitigar | cliente y negociar d.e grqyectos Jefe de Alto
de Trabajo L . historicos para ser proyecto
las actividades del proyecto los cambios tomados en cuenta
Metodologia Modificacion del Reunirse con el Sgsi‘gr ('an;gjsenuas Jefe de
R008 918 | pesarrollo cronograma del proyecto Retrasos |0.30 |0.20 |0.06 | Mitigar | cliente y negociar © proy Bajo
de Trabajo . histéricos para ser proyecto
por retrasos en el proyecto los cambios tomados en cuenta
Corregir Buscar incidencias
Metodologia L Estimacion imprecisa de las | Retrabajo -, ) 2 de proyectos Jefe de
R0O09 de Trabajo Produccién métricas s 0.50 |0.20 |0.10 | Mitigar Lr;n}gflrfrtamente Y | histéricos para ser proyecto Moderado
9 tomados en cuenta
Reunirse con el Buscar incidencias
R0O10 Metodolo_gla Desarrollo Estimacion imprecisa de los | Retrabajo 0.30 {0.40 |0.12 | Mitigar | cliente y negociar d? grc_)yectos Jefe de Moderado
de Trabajo costos del proyecto s los cambios histéricos para ser proyecto
tomados en cuenta
o Establecer un Buscar incidencias
Metodologia No contar con un _rgposﬂono Retrabajo . estandar de de proyectos Jefe de .
RO11 . Desarrollo | de la documentacién de los 0.30 [0.20 |0.06 | Mitigar : N Bajo
de Trabajo s almacenamiento histéricos para ser proyecto
entregables del proyecto
de documentos tomados en cuenta
Corregir Buscar incidencias
Ro12 | Metodologia | o ole | RE@lIZar un Aseguramiento | Retrabajo | 7 |50 |0.14 |Mitigar | inmediatamentey | 9€ Proyectos Jefede |\ derado
de Trabajo de Calidad defectuoso S reqistrar histéricos para ser proyecto
9 tomados en cuenta
Hardware y Software o .
R013 | Tecnologia | Desarrollo |inadecuado en el ambiente Re_glamflc 0.30 {0.20 |0.06 _Transfer Bus_car otras Tener un listado de | Jefe de Bajo
acion ir opciones proveedores proyecto
de desarrollo
. Requerimi
Interfaces de usuario ento Buscar otras Jefe de
R014 |Tecnologia |Desarrollo |incompatibles con la . 0.50 |0.40 |0.20 | Mitigar : Alto
incomplet opciones proyecto

funcionalidad requerida

0]
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fa)
< z
CODIG , % o \8 ESTRATEGIA DE RESPUESTA A LOS RIESGOS RESPONS
O DEL FUENTE | CATEGORIA 5 CONSECU = (§) =
[an]
RIESG | DEL RIESGO | DEL RIESGO | PESCRIPCION DEL RIESGO ENCIA 2 < 8 — AIEILEI'EE,IC:;)(E)L PRIORIDAD
o
o (@) = X | ESTRAT ESTRATEGIA CONTINGENCIA
x ]
a EGIA
Complejidad en el
. desarrollo de la - Corregir Jefe de .
R015 |Tecnologia | Desarrollo implementacion del Retrasos |0.30 |0.20 |0.06 | Mitigar inmediatamente proyecto Bajo
proyecto
Reven | CSabe s
Corte inesperado de Preventiva del .. | Jefe de
R016 | Externo Desarrollo energia eléctrica Retrasos | 0.50 |0.20 |0.10 | Aceptar Centro de gzlsor%egggcecl)erluon proyecto Moderado
Desarrollo proy P
parte del sponsor
Establecer clausulas
Simulacros en el contrato en Jefe de
R0O17 | Externo Desarrollo | Desastre naturales Retrasos |0.30 |0.40 |0.12 | Aceptar ACIOS ¥ caso de cancelacién Moderado
capacitaciones proyecto
del proyecto por
parte del sponsor
L Establecer clausulas
Revision
Incendio provocado o o Preventiva del en el contrato en . Jefe de
R018 | Externo Desarrollo - Retrasos |0.30 |0.40 |0.12 | Mitigar caso de cancelacion Moderado
fortuito Centro de del proyecto
Desarrollo el proyecto por

parte del sponsor




H. Adquisiciones - Plan de Gestion de Adquisiciones

1. Recursos Adquiridos
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Los recursos adquiridos durante el desarrollo del proyecto se detallan

de acuerdo a su forma de adquisicién. La lista se detallar4 en la

matriz de adquisiciones del proyecto.

TABLA N° 28 - MATRIZ DE ADQUISICIONES DEL PROYECTO

FECHA
SErRvicioA | TpoDE | REQUERIDA | costo pe | PROCEDIMIENTO | RESFORSA
ADQUIRIR | CONTRATO | 1y oo gLt | APQUISICION | coNTRATACION | COMPRA
DAD
Pago por .
Programador | 10 08-05-13 3,000.00 | servicio de Masiel
Senior s Diaz
programacion

2. Seguimiento y Control de las adquisiciones

La

realizacion de

las adquisiciones en

la contratacion del

Programador el costo se asumira dentro del costo del proyecto.

TABLA N° 29 - SEGUIMIENTO Y CONTROL DE LAS ADQUISICIONES

A%EQRLYI';:SO ENTREGABLES A O | EVALUACION
mns | won | o
Comor™ | a9 | contome
Reportes 29-05-13 ciﬂf‘:)i?nae

I. Interesados del Proyecto - Plan de Gestién de los Interesados

1. Interesados del Proyecto

En este proceso se identificaran las personas que podrian afectar o
ser afectados por una decision, actividad o resultado del proyecto,
asi como de analizar y documentar informacion relevante relativa a
sus intereses, participacion, interdependencias, influencia y posible

impacto en el éxito del proyecto.



TABLA N° 30 - MATRIZ DE INTERESADOS DEL PROYECTO
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IDENTIFICACION EVALUACION CLASIFICACION
UNIDAD/AREA | INFORMACIO | REQUERIMIENT INFLUENC | crse pE | INTERE APOYO/
N| NOMBRE EMPRESA Y PUESTO Iz_gglgl?\ll A LA QUE N DE os El‘z‘(ll?jlllz\l%-:-lé;ll_\l/EASS porener | MAYOR sapo | INTERNO/|  NEUTRAL/
PERTENECEN | CONTACTO | PRIMORDIALES AL INTERES | CLAVE OPOSITOR
1 Alberto El\ifaus?;osdeA’ig?:%ad%? Lima Oficina albertomesias Fuerte Todo el Sl Externo Neutral
Mesias G te G Y IS juridica I@gmail.com proyecto
(Gerente General -Sponsor) Que se desarrolle
Eduardo Estudio de Abogados Oficina eduardoahum | Que el proyecto | el proyecto dentro Todo el
2| Ahumad Mesias y Asociados Lima |- o ada@gmail.c |Se concluya del tiempo, costoy | Fyerte SI | Externo Neutral
umada (Abogado) Juridica om exitosamente | calidad proyecto
- proyectados.
Fernando EstuQm de Abogados . Oficina fernandomatt Todo el
3 Matta Mesias y Asociados Lima juridica a@gmail.com Fuerte proyecto Sl Externo Neutral
(Abogado) ’
. . Oficina de .
Masiel MD Consulting S.A.C. . . mdiaz@mdco Todo el
4 Diaz (Jefe del Proyecto) Lima lSlstemg_s € nsulting.net Fuerte Proyecto Sl Interno Apoyo
nformética
José MD Consulting S.A.C . O_ficina de jloayza@mdc . Todo el
5 . . C Lima | Sistemas e ; Media NO Interno Apoyo
Loayza (Analista Funcional Lider) P onsulting.net Proyecto
Informatica
5 Andr(’és MD ansulting .S'A'C' Lima gizct:(laﬁaqsee ﬁwrg(cjgr?;ifi% Media | Ejecucion NO Interno Apoyo
Rodriguez (Analista Funcional) L )
Informatica | net
i Que concluyan
6 | Oscar MD Consulting S.A.C. Lima gif:t::ar:r?aiee olinares@md | con sus obtener o Media | Ejecuciéon | NO | Interno Apoyo
Linares (Analista Programador) P consulting.net | entregables beneficio justo por ! oy
Informatica ) el trabajo realizado
Oficina d - @ exitosamente
. . icina de cisneros@m
7 qus MD (?on~sult|ng SAC. Lima | Sistemas e |dconsulting.n Media | Ejecucion NO Interno Apoyo
Cisneros (Disefiador Web) i
Informatica | et
. Oficina de jsanchez@m
8 qul MD Consulting S.A.C. Lima | Sistemas e |dconsulting.n Media | Ejecucion NO Interno Apoyo
Sanchez (Tester) o
Informatica | et
Rosario MD Consulting S.A.C . Oficina de rramos@mdc . . .
9 N Lima | Sistemas e ; Media | Ejecucion NO Interno Apoyo
Ramos (Documentadora) Informatica onsulting.net




2. Equipos de Trabajo del Proyecto

El equipo de proyecto que se encontrard a cargo del desarrollo del

proyecto.
TABLA N° 31 - EQUIPO DEL PROYECTO
NOMBRES Y .
APELLIDOS CARGO CONSULTORIA
Masiel Diaz Jefe de Proyecto MD Consulting S.A.C.

José Loayza

Analista Funcional
Lider

MD Consulting S.A.C.

Andrc?s Analista Funcional MD Consulting S.A.C.

Rodriguez

Oscar Linares Analista MD Consulting S.A.C.
Programador

Luis Cisneros Diseflador Web MD Consulting S.A.C.

Joel Sanchez Tester MD Consulting S.A.C.

Rosario Ramos Documentadora MD Consulting S.A.C.

3. Reuniones del Proyecto

Las reuniones del proyecto tienen el objetivo de dar conocimiento a
los interesados del proyecto sobre los avances definidos en el

cronograma, y asi evaluar el cumplimiento del proyecto. Las

reuniones de avances del proyecto se realizan de manera mensual.

- Reunién de Comité Ejecutivo: Mensual

- Reunién de Comité Operativo: Semanal

- Reunién Equipo el Proyecto de: Semanal

TABLA N° 32 - REUNIONES DEL PROYECTO

TIPO DE " . HORARI | DURA | PERIODI
REUNION LIDER | INTEGRANTES DIA o CION CIDAD
Reunion Primer dia
Comité Aldo Alberto Mesias habil de 3:30 - 1hora | Mensual
Ejecutivo Castro Aldo Castro cada mes 4:30 pm
MDC - MyA
Reunidn - Masiel Diaz .
Comité C_:om!te Eduardo Todos los ?'30 - 1 hora | Semanal
. Directivo Lunes 4:30 pm
Operativo Ahumada
José Loayza
Reunién Andrés
Equipo del . Rodriguez 00 _
Proyecto - Ma,snal Oscar Linares To_dos los ‘_"'OO 1 hora | Semanal
Diaz A Viernes | 5:00 pm
MD Luis Cisneros
Consulting Joel Sanchez
Rosario Ramos




3.2 Ingenieria del proyecto

3.2.1 Concepcion (Incepcion)

A Analisis de requerimientos

1. Requerimientos de Alto Nivel

TABLA N° 33 - REQUERIMIENTOS DEL CLIENTE (ALTO NIVEL)

REQUERIMIENTO DEL CLIENTE (ALTO NIVEL)
CcODIGO NOMBRE DESCRIPCION USUARIO TIPO FUENTE | PRIORIDAD | ESTADO
Generar y administrar consultas
Consulta de avanzadas a nivel de procesos | Jefe de Staff de
RAN-001 P judiciales. Generar cuadros Abogados Funcional | Contrato Alta Aprobado
rocesos e - :
estadisticos de indicadores de (Cliente)
procesos judiciales.
ooeate” | e s st ce starae |
RAN-002 ; ' . Abogados Funcional | Contrato Alta Aprobado
Practicantes y | abogados, practicantes y ;
) ; (Cliente)
Clientes clientes.
Consulta de Generar y administrar consultas Jefe de Staff de .
RAN-003 | ~. . X Abogados Funcional | Contrato Alta Aprobado
citas avanzadas a nivel de citas. ;
(Cliente)
Consulta de Generar y administrar consultas | Jefe de Staff de
RAN-004 | resoluciones y |avanzadas a nivel de Abogados Funcional | Contrato Alta Aprobado
escritos documentos. (Cliente)
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1. Requerimientos Funcionales

TABLA N° 34 - RF-001 MODULO DE MANTENIMIENTO
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DESCRIPCION

CODIGO | REQUERIMIEN PROPUESTA DE SOLUCION
TO FUNCIONAL
Médulo - El sistema debe disponer de un mddulo que
RF-001 | de permita registrar, modificar y eliminar datos
Mantenim correspondientes a los abogados, practicantes y
iento clientes.

- El sistema debe disponer de un historial de
accesos Yy transacciones realizadas en el
sistema.

- El acceso a los datos esta relacionado al perfil y
permisos del usuario.

CONSIDERACIONES :

Se debe incluir filtros de busqueda segiun Modulo,
Usuario.

ALCANCE NO CONTEMPLADO:

No se ha identificado.

ESCENARIOS DEL NEGOCIO

No se ha identificado.

TABLA N° 35 - RF-002 MODULO DE SEGURIDAD

DESCRIPCION

CODIGO | REQUERIMIEN PROPUESTA DE SOLUCION
TO FUNCIONAL
Médulo - El sistema debe disponer de un médulo que
RF-002| de permita crear y modificar los perfiles de los
Seguridad usuarios.

- A los usuarios registrados en el sistema se les
asociara un perfil de acceso al que pertenece.

- Los privilegios otorgados a un usuario, estaran
descritos en el perfil asignado.

- Los permisos otorgados a los usuarios estaran
determinados por el tipo de usuario vy
accesibilidad a los mddulos del sistema; de
acuerdo al perfil correspondiente.

- El acceso a los mddulos definidos en la
aplicacion estaran delimitados por los niveles de
lectura, escritura y eliminacion.

CONSIDERACIONES :

El sistema debe incluir un portal Web desde donde
se accederd a los manuales de ayuda, de
formacién y de los accesos a los distintos modulos
del sistema, estos se encontraran habilitados y
estan en funcion al perfil de los usuarios.

ALCANCE NO CONTEMPLADO:

El sistema no se encargara de dar algun tipo de
aviso o0 alerta si este se estd usando
indebidamente o accedi®6 una persona no
autorizada para ello debe existir un responsable el
cual monitoree constantemente el moédulo de
auditoria.

ESCENARIOS DEL NEGOCIO

No se ha identificado.




TABLA N° 36 - RF-003 MODULO DE CLIENTES
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DESCRIPCION

CODIGO | REQUERIMIEN PROPUESTA DE SOLUCION
TO FUNCIONAL
Médulo - El sistema debera disponer de un acceso
RF-003 | de sencillo, ordenado y transparente al listado de
clientes casos judiciales y al seguimiento de cada caso.

- El sistema permitirA descargar documentos
relacionados a cada cliente.

- El acceso a los datos estéa relacionado al perfil y
permisos del usuario. Es decir, el usuario que
solo tenga acceso al expediente.

CONSIDERACIONES :

El seguimiento de expediente debe contar con la
opcion de descarga de expediente.

ALCANCE NO CONTEMPLADO:

No se ha identificado.

ESCENARIOS DEL NEGOCIO

No se ha identificado.

TABLA N° 37 - RF-004 MODULO DE SEGUIMIENTO

DESCRIPCION

CODIGO| REQUERIMIEN PROPUESTA DE SOLUCION
TO FUNCIONAL

RF-004 | Mdodulo - El sistema debe disponer de un mddulo que
de permita registrar, modificar datos de los casos
Segu|m|e judiCiales.
nto - El sistema debera disponer de un médulo que

permita registrar citas o eventos.

- El sistema permitira consultar el historial de
cambios por proceso.

- El acceso a los datos esté relacionado al perfil y
permisos del usuario.

CONSIDERACIONES :

El seguimiento de expediente debe contar con la
opcién de carga de expediente.

ALCANCE NO CONTEMPLADO:

No se ha identificado.

ESCENARIOS DEL NEGOCIO

No se ha identificado.

TABLA N° 38 - RF-005 REPORTES

CODIGO

DESCRIPCION
REQUERIMIEN
TO FUNCIONAL

PROPUESTA DE SOLUCION

RF-005

Reportes

- El sistema generara reportes con indicadores de
la carga procesal por abogado.

- El sistema generara reportes con indicadores de
la carga procesal por materia.

CONSIDERACIONES :

El seguimiento de expediente debe contar con la
opcion de intervalo de fechas.

ALCANCE NO CONTEMPLADO:

No se ha identificado.

ESCENARIOS DEL NEGOCIO

No se ha identificado.




2. Requerimientos No Funcionales
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TABLA N° 39 - REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES

CODIGO

DESCRIPCION

TIPO DE
REQ.

RNF-001

La interaccion con el sistema debe ser a través
de teclado y mouse.

RNF-002

La presentacién deberda tener una resolucion de
1024x768 pixeles.

RNF-003

Los estandares de programacion sera

considerado por MD Consulting

RNF-004

El sistema debe disponer de mensajes de
solucion para los casos en que el usuario
cometa un error.

RNF-005

Incluird opciones de paginacion y busquedas
dentro de la pagina.

Interfaces de
Usuario

RNF-006

La construccidon se realizara en ambiente de
desarrollo de la empresa cliente

Interfaces de
Hardware

RNF-007

El sistema sera accesible desde cualquier
estacion de trabajo que cuente con un S.0O., un
navegador web Microsoft Internet Explorer v8.0
0 superior., Google Chrome, Firefox

Interfaces de
Software

La comunicacién que tendrd el SGEJ sera de

Interfaces de

RNF-008 modo local a través de servicios Web comunicacion
El tiempo maximo de respuesta de la aplicacion
RNF-009 | deberé ser de 5 segundos dentro de la red local | Rendimiento
(LAN).
RNE-010 El S|s_tema_tendra niveles de acceso para los
usuario y clientes
Las contrasefias de los usuarios se
RNF-011 | encontraran encriptados con el algoritmo de _
encriptacion MD5. Seguridad
Los usuarios contaran con roles y estos a su
vez con permisos, los cuales le permitiran al
RNF-012 . - .
usuario acceder a las diversas opciones del
sistema.
Se debe optimizar la interfaz de usuario para
lograr reducir la carga del procesador, ancho
RNF-013 .
de banda y tiempo de respuesta de los fiabilidad
servidores. Confiabilida
RNE-014 El sistema no contemplara el registro de

parametros para cambios futuros.

RNF-015

El entrenamiento tendra una duraciéon de 5 con
duraciéon de 8 horas cada dia.

Entrenamiento

RNF-016

de datos
de

Se realizar4d la carga inicial
correspondientes a la configuracion
sistemas y tablas maestras.

Migracion
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B Diagramas del Modelo de Negocio

1. Paquetes de casos de uso del sistema

GRAFICO N° 12 - DIAGRAMA DE PAQUETES
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PQO1 - GESTION (MANTENIMIENTO)
Comprende el escenario que le permitird al Administrador de sistema
registrar los mantenimientos y configuraciones basicas que

aseguraran el correcto funcionamiento del sistema.

PQO02 - SEGUIMIENTO
Comprende el escenario que le permitird al Abogado y Practicante

registrar y programar los procesos y citas de cada caso.

PQO03 - SEGURIDAD
Comprende el escenario que le permitirda al Administrador de sistema

registrar los perfiles y usuarios.

PQO4 - CLIENTES
Comprende el escenario que le permitird al Cliente visualizar sus

procesos judiciales y descargar su documentacion.

PQO5 - REPORTE
Comprende el escenario que permitira a los Actores generar

reportes.



. Casos de uso del sistema

TABLA N° 40 - CASOS DE USO DEL SISTEMA

PREFIJO CASOS DE USO PAQUETE ACTORES

CUO0O01 |Registro de usuarios PQO1 | Administrador
Administrador
Jefe

CUO002 |Actualizar datos PQO01 |Abogado
Practicante
Cliente

CUO003 | Anular proceso PQO02 |Jefe

CU004 | Iniciar proceso PQO02 |Jefe

CUO005 | Finalizar proceso PQO02 |Jefe

CU006 Asignar abogado al PQO2 | Jefe

proceso

CUO007 | Administrar proceso base PQO02 |Jefe

CUO008 | Registrar suceso PQO02 |Abogado

CUO009 | Consultar historial PQO2 |Abogado

cU010 Revisar documentos de PQO2 | Abogado

ayuda

CUO011 |Registrar eventos PQO02 |Abogado

CUO012 |Buscar procesos PQO02 |Abogado

CU013 | Descargar documentos PQO02 |Abogado

CU014 | Administrar procesos PQO02 |Abogado

CUO015 |Agregar etapa PQO2 |Abogado

CU016 |Cargar documentos PQO2 |Abogado

CU017 | Administrar usuarios PQO3 | Administrador

CU018 | Dar alta de usuario PQO03 | Administrador

CUO019 | Asignar perfiles PQO3 | Administrador

CU020 |Dar baja de usuarios PQO03 | Administrador




PREFIJO CASOS DE USO PAQUETE ACTORES
CU021 | Seleccion de modulos PQO03 | Administrador
CUO022 | Acceder al sistema PQO3 | Administrador
CU023 | Validar contrasefia PQO3 | Administrador
CU024 | Validar usuario PQO03 | Administrador
CU025 | Realizar login PQO04 |Cliente
CUO026 | Visualizar seguimiento PQO04 |Cliente
CU027 | Visualizar datos PQO04 |Cliente
CU028 | Reporte de abogados PQO5 |Jefe

CU029 | Reporte de procesos PQO5 |Jefe

. Actores del sistema

TABLA N° 41 - CUADRO DE ACTORES

ACTOR DESCRIPCION

Entidad responsable de realizar las

Administrador . : .
configuraciones y mantenimientos generales del

del Sistema .
sistema.
Entidad que representa a la persona con acceso
Jefe a las opciones de consultas y reportes. (Gerente
General).
Abogado Entidad responsable de realizar seguimiento de

los procesos judiciales.

Entidad responsable de realizar programacion

Practicante de citas y actualizacion de expedientes.

Cliente Entidad responsable de visualizar expediente.




4. Diagrama de Casos de Uso del sistema

- PQO1 - Caso de Uso de Mantenimiento

GRAFICO N° 13 -
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- PQO02 - Caso de Uso de Seguimiento

GRAFICO N° 14 -
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- PQO3 - Caso de Uso de Seguridad

GRAFICO N° 15- CASO DE USO DE SEGURIDAD
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- PQO4 - Caso de Uso de Clientes

GRAFICON®° 16 - CASO DE USO DE CLIENTES
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- PQOS5 - Caso de Uso de Reportes

GRAFICO N° 17 - CASO DE USO DE REPORTES
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Especificacion de casos de uso

TABLA N° 42 - CU014 ADMINISTRAR PROCESO
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Identificador CUO014 — Administrar proceso
Descripcion Se utiliza para registrar los procesos judiciales
Actor Abogado

1. El usuario ingresara al médulo Seguimiento
y seleccionard la opcién Registrar Proceso.

2. El usuario creara los procesos con sus

Flujo Bésico respectivos nlimeros de expedientes. Para
ello, deberd llenar todos los campos.

3. El usuario asignara la prioridad del caso.

4. El usuario abandonard la opcién.

Flujos Alternativos No se han identificado.

Escenarios claves No se han identificado.

Acceso del actor al sistema

El actor ingresé exitosamente al sistema

Pre Condiciones El actor desplegé el menu Seguimiento
Registrar Proceso

El sistema configuré el acceso a las opciones
segun el perfil de usuario del actor

Las actualizaciones realizadas en los

Post Condiciones expedientes judiciales se veran reflejados en
los reportes de carga procesal por abogado.

Puntos de extension No se han identificado.

Requerimientos

. No se han identificado.
especiales

Informacién adicional | Ninguna.

Requerimientos de Alto Nivel:
Requerimientos RAN-001 Consulta de Procesos
Relacionados Requerimiento Funcionales:
REQ-004 Médulo de Seguimiento




TABLA N° 43 -

CU016 CARGAR DOCUMENTOS
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Identificador

CUO016 — Cargar documentos

Se utiliza para registrar documentos de los

Descripcién o
casos judiciales
Actor Practicante
1. El usuario ingresara al médulo Seguimiento
y seleccionard la opcion Registrar
actualizaciones de expedientes.
Flujo Basico 2. El usuario subirA los documentos

escaneados correspondientes a cada caso
judicial. Para ello, debera llenar todos los
campos.

3. El usuario abandonara la opcion.

Flujos Alternativos

No se han identificado.

Escenarios claves

No se han identificado.

Pre Condiciones

Acceso del actor al sistema

El actor ingreso exitosamente al sistema

El actor despleg6 el mend Seguimiento
Registrar actualizaciones de expedientes. El
sistema configur6 el acceso a las opciones
segun el perfil de usuario del actor

Post Condiciones

Las actualizaciones realizadas en los
expedientes judiciales se veran reflejados en
las listas de documentos por caso.

Puntos de extensién

No se han identificado.

Requerimientos
especiales

No se han identificado.

Informaciéon adicional

Ninguna.

Requerimientos
Relacionados

Requerimientos de Alto Nivel:
RAN-001 Consulta de Procesos
Requerimiento Funcionales:
REQ-004 Médulo de Seguimiento

TABLA N° 44 -

CU017 ADMINISTRAR USUARIOS

Identificador

CUO017 — Administrar usuarios

Descripcién

Se utiliza para registrar, modificar y eliminar
usuarios

Actor

Administrador del Sistema

Flujo Basico

1. El usuario ingresara al médulo Seguridad y
seleccionard la opcibn Mantenimiento
Usuario.

2. El usuario creara nuevos usuarios. Para
ello, deberd llenar todos los campos.

3. El usuario seleccionara, modificara o
inactivara (eliminacion Idgica) registros
creados.

4. El usuario abandonara la opcion.

Flujos Alternativos

No se han identificado.

Escenarios claves

No se han identificado.

Pre Condiciones

Acceso del actor al sistema

El actor ingreso exitosamente al sistema

El actor despleg6 el mena Seguridad
Mantenimiento Usuario

El sistema configurd el acceso a las opciones
segun el perfil de usuario del actor
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Las actualizaciones realizadas en los

Post Condiciones mantenimientos se veran reflejados en los
usuarios.

Puntos de extension No se han identificado.

Requerimientos

. No se han identificado.
especiales

Informacion adicional | Ninguna.

Requerimientos de Alto Nivel:

RAN-002 Consulta de Abogado, practicantes y
clientes.

Requerimiento Funcionales:

REQ-002 Médulo de seguridad

Requerimientos
Relacionados

Diagrama de Clases del sistema

GRAFICO N° 18 - DIAGRAMA DE CLASES DEL SISTEMA
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Fuente: Propia

TABLA N° 45 - TIPOLOGIA DE RELACIONES ENTRE CLASES

Herencia (Especializacién/Generalizacion):
Indica que una subclase hereda los métodos y atributos —[:‘;.b
especificados por una Superclase.

Agregacion por Valor:

Es un tipo de relacion estatica, en donde el tiempo de
vida del objeto incluido esta condicionado por el tiempo | HF————:
de vida del que lo incluye. Este tipo de relacion es
comunmente llamada Composicion.

Agregacion por Referencia:

Es un tipo de relacién dindmica, en donde el tiempo de
vida del objeto incluido es independiente del que lo | <—m=
incluye. Este tipo de relacion es cominmente llamada
Agregacion.
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3.3 Soporte del proyecto
3.3.1.Plan de Gestion de la Configuracién del Proyecto

GRAFICO N° 19 - PLAN DE GESTION DE LA CONFIGURACION

PLAN DE GESTION DE LA CONFIGURACION

Nombre del Proyecto: SGEJ - Sistema de Gestidn de Expedientes Judiciales

Gestor de la Configuracion: Masiel Diaz

Instrucciones:

1. El seguimiento al Proceso de la Gestion de la Configuracion en el Proyecto sera semanal o de acuerdo a lo
especificado en el Plan de la Gestion de la Configuracion.
2. Los puntos a revisar seran:

a. Entregables de Gestion, Ingenieria y Soporte del proyecto, de acuerdo al Ciclo de Vida elegido.

b. Solicitudes de Cambio referentes a cambios en entregables.




3.3.2.Plan de Gestion de Métricas del Proyecto

INTRODUCCION

El presente documento indica las Actividades relacionadas a las métricas que se
recolectaran y analizaran en el Proyecto. El analisis de estas métricas conseguira
ayudar a la toma de decisiones y mostrar a la Gerencia el avance del proyecto, asi
como mostrar cuantitativamente la evolucién del mismo.

FICHA DE DATOS |

DATOS DEL PROYECTO

CLIENTE MESIAS Y ASOCIADOS

NOMBRE SISTEMA DE GESTION DE EXPEDIENTES
ACRONIMO SGEJ

CICLO DE VIDA DESARROLLO ITERATIVO
FLEXIBILIZACION PROYECTO DE 4 O MAS MESES
REVISIONES MENSUAL

FECHA INICIAL DE RECOLECCION 15/05/2013

FECHA FINAL DE RECOLECCION 15/08/2013

UNIDAD

DESARROLLO DE TI

DATOS DEL EQUIPO

JEFE DE PROYECTO

MASIEL DIAZ

ANALISTA FUNCIONAL

JOSE LOAYZA

ANALISTA FUNCIONAL

ANDRES RODRIGUEZ

ANALISTA PROGRAMADOR

OSCAR LINARES

DISENADOR WEB

LUIS CISNEROS

TESTER

JOEL SANCHEZ

DOCUMENTADORA

ROSARIO RAMOS

RECOLECTOR DE METRICAS

OSCAR LINARES

GESTOR DE METRICAS

ANDRES RODRIGUEZ

METRICAS A RECOLECTAR

de aceptacion

N ] ] PROCESO
~ METRICA DESCRIPCION ASOCIAD TIPO
O
o Se extrae del Cronograma del
Desviacion en la . e
S proyecto, como el promedio de la resta | Planificacié .
1 | duracion de las S o Gestion
S de la duracién real y planificada de las n
actividades S
actividades del proyecto.
Se extrae del cronograma del
S proyecto, como la diferencia entre el |Planificacio -
2 | Variacion del avance Gestion
avance real y el avance esperado del n
proyecto.
L Se extrae del cronograma del e
Desviacion de costos de . : Planificacio -
3 . proyecto, como la diferencia entre el Gestion
las actividades ; n
costo real y el costo estimado
. . Se extrae del seguimiento a los |Determinar
Porcentaje de cambios L I L
4 procesos de Gestion de la|Requerimie| Gestion
durante el proyecto ) e - .
configuracion (solicitudes de cambio) ntos
. . Se extrae del seguimiento a los |Determinar .
Porcentaje de cambios I . .| Ingenieri
5 S procesos de Gestion de la|Requerimie
durante el construccion \ L - . a
configuracion (solicitudes de cambio) ntos
Numero de defectos
6 identificados en pruebas | Se extrae del registro de defectos del |Construccid| Ingenieri
internas (unitarias, proyecto n a
integracion y del sistema)
_Numg_ro de defectos Se extrae del registro de defectos del Ingenieri
7 | identificados en pruebas Pruebas
proyecto a
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REVISIONES DE METRICAS

FECHA | FECHA H. | ES
RECOM. | REAL REALIZADO POR ROL H. ENT. saL | F
15-05-13 | 15-05-13 | Oscar Linares Recolectores de métricas 4:00 PM SP“;'AO 15
14-06-13 | 20-06-13 | Oscar Linares Recolectores de métricas 4:00 PM 5|33Mo 15
14-07-13 | 20-07-13 | Andrés Rodriguez Recolectores de métricas 4:00 PM SF;:;’AO 15

3.3.3.Plan de Gestion del Aseguramiento de Calidad del Proyecto

TABLA N° 46 - PLAN DE GESTION DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

DOCUMENTOS NORMATIVOS PARA LA CALIDAD:

1. Auditorias de los procesos.

2. Revision periddica y comparativa de los entregables con los
estandares.

. Reuniones semanales de calidad.

. Establecidas en el Plan de Gestion de Calidad.
. Métricas.

. Métricas.

. Linea Base.

. Indicados en el Plan de Gestion de la Calidad.
. De Métricas.

. De Auditorias.

. De Acciones Correctivas.

PROCESOS DE GESTION DE LA CALIDAD:

Para asegurar la calidad se realizara un monitoreo constante
acerca de los indicadores del proyecto y las métricas
respectivas.

Estos resultados se analizaran y se remitirdn al responsable para
gue coordine las acciones respectivas las cuales también sera
monitoreada via los informes semanales en las reuniones de
calidad. Las cuales derivarian en Solicitudes de cambio.
De esta manera lograremos un control efectivo y acciones
tempranas ante cualquier necesidad de mejora de procesos.
Verificando que las solicitudes de cambio realizadas se han
cumplido con las recomendaciones entregadas.

Las acciones sobre el Control de Calidad de los entregables se
efectuardn a manera de control, si los mismos estan conformes a
las especificaciones realizadas y ante situaciones de
desviaciones detectadas se realizard las acciones para
establecer la causa raiz y asi eliminar las fuentes de error y los
resultados seran formalizados con acciones necesarias.

Cada vez que se requiera mejorar un proceso realizaremos los
siguientes pasos:

. Delimitar el proceso

. Definir la oportunidad de mejora

. Obtener informacion sobre el proceso observado

. Analizar la informacién levantada

. Definir las acciones correctivas para mejorar el proceso

. Aplicar las acciones correctivas

. Verificar si las acciones correctivas han sido efectivas

. Estandarizar las mejoras logradas para hacerlas parte del
proceso

Procedimientos

Plantillas

Formatos

Checklists

WINIFP|IWINIFPINFPW

Enfoque de
aseguramiento
de
la calidad

Enfoque de
control de la
calidad

Enfoque de
mejora de
procesos

O~NO O WN P
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CAPITULO IV: EJECUCION, SEGUIMIENTO Y CONTROL DEL PROYECTO

4.1 Gestion del proyecto

4.1.1 Ejecucion

A Cronograma actualizado

El cronograma del proyecto sufri6 un aumento de 10 dias laborables,

debido a un retraso en la entrega de la documentacién del servicio por

tercero contratado.

GRAFICO N° 20 - CRONOGRAMA DEL PROYECTO (ACTUALIZADO)
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Nombre de tarea

Proyecto SGEJ

Gestion del Proyecto
Iniciacion
Planificacion del Proyecto
Ejecucion del Proyecto
Seguimiento y Control
Informe de Estado Mensual
Informe de gestién de cambios
Hito 04 - Aprobar Informe de estado
Cierre
Acta de aceptacion
Lecciones aprendidas
Acta de Cierre del proyecto
Hito 05 - Aprobar Acta de Cierre del
Proyecto
Ingenieria del Proyecto
Incepcion
Elaboracion
Construccion
Desarrollo de Base de Datos
Desarrollo de Médulos
Médulo de Gestién
Médulo de Seguridad
Médulo de Acceso para clientes

Mddulo de Seguimiento
Mddulo de Reportes
Manuales
Manual de programacidén
Hito 03 - Aprobar la aceptacion del
producto
Transicion
Plan de Pruebas
Realizar Plan de pruebas
Puesta en Marcha
Capacitacion
Plan de capacitacion

Ejecucién del Plan de Capacitacion
Hito 09 - Aprobar el Plan de capacitacior0 dias

Duracién Comienzo Fin Prede %
Progr.
150 dias lun 01/04M13 vie 25/10/13 4%
150 dias lun 01/04113 vie 25/10113 100%
3dias lun 01/04113 mie 03/04/113 100%
32 dias mié 03/04/13 jue 16/05/13 100%
2 dias wvie 17105113 lun 20/05/13 100%
110 dias mar 21/05/13 lun 21/10/13 100%
109 dias mar 21/05/13 vie 18/10/13 48 100%
1dia lun 211013 lun 211013 51 100%
Odias lun21/10/13 lun 2111013 100%
4 dias mar 2211013 vie 25/10113 100%
1dia mar 22/10/13 mar 2211013 52 100%
2dias  mié 23/10/13 jue 24110/13 55 100%
1dia vie 25/10M13 vie 25/10M13 56 100%
0dias wie 251013 wvie 25/1013 100%
136 dias lun 15/04M13 lun 21/110/13 88%
6 dias  lun 15/04M13 lun 22/04/13 7%
20 dias mar 23/04/13 lun 20/05/13 95%
59 dias mar 21/05/13 vie 09/08/13 83%
3 dias  mar 21/05/13 jue 23/05/13 70%
52 dias vie 24/05/13 lun 05/08/13 86%
10 dias vie 24/05/13 jue 06/06/13 76 95%
10 dias wvie 07/06/13 jue 20/06/113 738 80%
10 dias wvie 21/06/13 jue 04/07113 79 85%
12 dias wvie 05/07/13 lun 22/07113 80 50%
10 dias mar 23/07/13 lun 05/08/13 81 90%
4 dias  mar 06/08/13 vie 09/08/13 60%
4 dias  mar 06/08/13 vie 09/08/13 82 60%
Odias vie 09/08/M13 vie 09/08/13 100%
51 dias lun 12/08M13 lun 21/10/113 89%
41 dias lun 12/08/113 lun 0710/13 86%
4 dias lun 12/08/13 jue 15/06M13 84 100%
37 dias vie 16/08/13 lun 07110/13 88 55%
10 dias mar 08/10/13 lun 21/10/13 100%
2dias  mar 08/10/13 mié 09/10/13 89 100%
Sdias  jue 10M0/13 lun 2110/13 9N 100%
lun 21110/13 lun 211013 92 100%

% Real Iniciales | Costo

del
recurso
9% S/. 68.058,00
100% SI. 31.538,00
100% S1. 1.600,00
100% S1. 7.590,00
100% S1. 400,00
100% S1. 20.268,00
100% ARJL S/, 19.800,00
100% MD;IL S/. 468,00
100% S/.0,00
100% S/. 1.680,00
100% AMACMI S/ 640,00
100% AR S/. 400,00
100% MOACAL S/, 640,00
100% S/.0,00
87% S/. 36.520,00
97% §/. 1.040,00
95% §/.1.830,00
85% S/. 17.280,00
70% S1. 480,00
86% S/. 16.480,00
95% OL:JSLC S/ 3.160,00
80% OLJSLC S/ 3.240,00
85% OLJSLC S/ 3.240,00
80% OL,JSLC S/ 3.600,00
90% OL,JSLC S/ 3.240,00
60% S1.320,00
60% RR S/.320,00
100% S/.0,00
88% S/. 16.320,00
86% S/. 13.920,00

100%JL;OLLC S/ 1.320,00

85% OLJSLC S/. 12.600,00
100% S/. 2.400,00
100%.JL S/. 400,00
100% JL;OLLC S/ 2.000,00
100% S/. 0,00
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B Cuadro de Costos actualizado

La planificacion de costos del proyecto sufrié variacion en la parte de
Servicio por Terceros, debido a la contrataciéon de un recurso, dicho

monto se obtuvo de la contingencia.

GRAFICO N° 21 - CUADRO DE COSTOS (ACTUALIZADO)

PROYECTO FACTOR PLANILLA 148

SGEJ DURACION DEL SERYICIO [MEZEE) [

RECURSO0S SUELDO COSTOMENSUAL (| COSTOTOTAL
Gerente de Provecto - Aldo Castro St 2,500,000 5t 370000 | 5 Z2,200.00
Jefe de Provecto - Masiel Diaz =1 2.00000 | S 236000 S 1v.760.00
Analista Funcional Lider - José Loavza =1 1.800000 | S 2 664,00 Sl 15.584.00
Analista Funcional - Andrés Rodiiguez St 1.800.00 | 5t 2564.00 | 5i. 10,656.00
Disefiadar Web - Luiz Cizneros =18 1426.00 | St 210,45 [ 5 6.331.44
Bnalista Programador - Oscar Linares =18 1.600.00 | 5. 2.368.00 | 5/ 11,840.00
Tester - Joel Sanchez =18 150000 | 5. 2.220.00 | 5. 4.440.00
Documentadora - Fosario Bamos Si. 750,00 [ S 1.10.00 | Si 1.10.00
Sub Total 1 Sl 19.796.48 | 51 90,321.44

SERVYICIO POR TERCEROS cOsTO COSTOMENSUAL (| COSTO TOTAL

UNITARIO

Programadar Senior 1 S, 3,000,000 5. 3.000.00] 5. 3.000.00
Sub Total 3 Si. 3.000.00 | 51 3.000.00

“ CANT. UE:I'I:'.TSATFI?D COSTOMENSUAL (| COSTO TOTAL
Maowilidades 1 Sl 20.00) S 20001 5t 120.00
RPC 2 Sl 3200) s 54.00) 5l 54.00
Intermet 1 Sl 200.00) S 200.00 S 1,200.00
Laptops ) Sl gs0.00) Sl S66.6T [ Sl 3,400.00
Sub Total 3 Sl 850.67 | 51 4.784.00

CONTINGENCIAS 5% St [1,BET.B4I| Si. 1.795.27 |

COS5TO TOTAL Si. 21.673.50 | Sl 93.860.71 |
MENSUAL TOTAL
MARGEM PRECIO DE COSTO | Si. 21.673.50 | 5. 33.860.7T1
J2.25% UTILIDAD Sl 10.320.50 | 51 32,139.29

PRECIO DE VENTA | 51, J2,000.00 ( 5. 132.000.00

C WABS Actualizado

El WBS de realizacion del proyecto no ha sufrido cambios ni retrasos de
trabajo que dificulte los objetivos del proyecto; a lo planificado

inicialmente.

D Matriz de Trazabilidad de requerimientos actualizado

La matriz de trazabilidad de requerimientos del proyecto no ha sufrido

cambios a lo establecido inicialmente para desarrollar el proyecto.
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E Acta de reunion de Equipo

Se programa reuniones mensuales para verificar el estado del proyecto;
el Jefe del Proyecto como responsable del proyecto da a conocer a los
interesados del proyecto los avances correspondientes a lo planificado en

la linea base del proyecto segln el cronograma.

Proyecto : Sistema de Gestion de
Expedientes Judiciales
Acta de Reunion 011-2013
Elaborado por:
José Loayza — Analista Funcional
Fecha de Emision: 04/09/2013

OBJETIVO
Revizar el estado del proyecto
IMPORTANCIA
Alta X Media Baja

AGENDA DURACION
TEMAS EXPOSIT ESTIMADA |REAL
Informar el estado del proyecto GM 10 min. 10 min.
Acordar las actividades a realizar GM 10 min. 10 min.
DURACION TOTAL 20 min. 20 min.
LUGAR Y FECHA

PROGRAMADA REAL
FECHA 04/09/2013 04/09/2013
LUGAR Estut?io de Abogados Mesias y Estudio de Abogados Mesias y Asociados

Asociados
INICIO 4:00 pm. 4:05 pm.
FIN 4:20 pm. 4:25 pm.




Proyecto : Sistema de Gestion de
Expedientes Judiciales
Acta de Reunion 011-2013
Elaborado por:
José Loayza — Analista Funcional
Fecha de Emision: 04/09/2013

PARTICIPANTES
NOMBRES Y .
INIC CONDICION ROL LLEGADA SALIDA
APELLIDOS

Mlesias y Asociados

AM Alberto Mesias | Obligatorio Sponsor 4:00 p.m. 515 p.m.
Eduardo

EA Obligatorio Jefe de Proyecto 4:00 p.m. 515 p.m.
Ahumada

MD Consulting S_A

Gerente de
AM Masiel Diaz Obligatorio 400 p.m. 515 p.m.
Proyecto

JL José Loayza | Obligatorio Analista Funcional 400 p.m. 515 p.m.

TEMAS TRATADOS

Presentacién del informe de estado del proyecto.

Presentacion sobre las siguientes actividades a realizar

TEMAS PENDIENTES

Sexta Reunion Jueves 04/09/13:
Confirmar la fecha de instalacion y hacer el seguimiento de las pruebas comrespondientes.




Proyecto : Sistema de Gestion de

-114-

Expedientes Judiciales
Acta de Reunion 011-2013
Elaborado por:
José Loayza — Analista Funcional
Fecha de Emision: 04/09/2013
ACUERDOS TOMADOS )
N DESCRIPCION DEL ACUERDO Resp. | Fecha Limite
Se la 10n de aceplacion del Proyecto
it reaiza Vconﬁmuc n de ack por MD Hinaa
parte de los interesados,
Se debe la de los finales de
002 L o ’ Lo 01043
entrega del proyecto
003 Se realiza la confirmacion de instalacion del producto MD 06-10-13
004 Enviar la presentacion a los participantes de la reunion Ju 06-10-13
Nota Todoacmvdolomadodebeﬁcmpbumlas4pm de la fecha limite; o nofificar
SU reprogramacion
FIRMA DE LOS PARTICIPANTES
PARTICIPANTES lm
MESIAS Y ASOCIADOS
AM  |Aberto Mesias ! ¢
EA  |Eduardo Ahumada G._..é)
MD CONSULTING
AM  Masiel Diaz ‘//V‘ :1/
JL  |Jose Loayza f“é" [
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F Registro de Capacitaciones del Proyecto actualizado

TABLA N° 47 - REGISTRO DE CAPACITACIONES DEL PROYECTO

98

TEMA DURACION MODALIDAD | FACILITADOR | PARTICIPANTES
1 Introduccién 30 MIN.
2 Descripcion Masiel Diaz
np 30 MIN. (Jefe de
de modulos
Proyecto)
3 Ingreso al 30 MIN.
sistema
4 Mod.u,lo de 30 MIN. Alberto Mesias
gestion : Eduardo
Presencial
5 Médulo d Ahumada
odulo de 30 MIN. Fernando
seguimiento Matta
6 Mddulo de José Loayza
seguridad 30 MIN. (Analista
Funcional)
7 Mc_)dulo de 30 MIN.
Clientes
8 Médulo de 30 MIN.

reportes




4.1.2 Seguimiento y control

A Solicitud de Cambio
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Proyecto SGEJ

Sistema de Gestion de
Expedientes Judiciales

Solicitud de Cambio
N° 01

Version 1.0

Solicitado por: Masiel Diaz

Rol: Jefe de proyecto

Agosto, 2013




[y

00

Proyecto: SGEJ

Asunto: Solicitud de Cambio N* SC-001

1. INFORMACION GENERAL DE LA SOLICITUD DE CAMBIO

FECHA DE LA SOLICITUD: 06/08/2013
SOLICITADO POR: Masiel Diaz, Jefe de Proyecto
RESPONSABLE : Aldo Castro, Gerente Proyecto
FASE DEL PROYECTO: Construccion.

2. DESCRIPCION DEL CAMBIO

Ampliacion de plazo:
Debido a la complejidad del proyecto vy la escasa participacion de los interesados, se solicita
ampliar el plazo de entrega en 14 dias, se procedid a evaluar &l cambio y fue aprobado.

‘ 21. REQUERIMIENTOS NUEVOS, MODIFICADOS O ELIMINADOS |

Mo aplica.
3. PRIORIDAD
Alta X Media Baja

4. JUSTIFICACION

Mejorar la calidad de producto, adicionando el tiempo para cumplir con el objetivo del

proyecto,

5. IMPACTO DEL CAMBIO

‘51. ALCANCE |

Mo aplica.

‘ 52. TIEMPO |
El tiempo estimado en el cronograma se amplid en 10 dias laborables. Fecha de
finalizacion del proyecto 25 de octubre del 2013,

o
L

COSTO |

Mo aplica.




Proyecto: SGEJ

Asunto: Solicitud de Cambio N° SC-001

5.4. ITEMS DE LA GESTION DE LA CONFIGURACION —|

La documentacién que debera reflejar el cambio seran:
* Acta de Constitucion
¢ Cronograma

+ Plan de Gestion del Proyecto

6. ACCIONAR A TOMAR:

Implantar X Postergar Descartar

7. COMENTARIOS:

Se recibié el correo de solicitud y aprobacion

8. FIRMA DE APROBACION

Para dar la conformidad al presente documento, se requiere las firmas de las personas
/
indicadas a continuacion: |

/
N\ . /

/ ,.
— _/
< —1 (,40'{
N\
- - ]
Aldo Castro Alberto Mesias Lévano
Gerente de Proyecto Sponsor del Proyecto
MD Consulting S.A. Estudio de Abogados Mesias y Asociados
G ,.% : <)
Masiel A. Diaz Ramirez Eduardo Ahumada
Jefe de Proyecto Jefe del Proyecto
MD Consulting S.A. Estudio de Abogados Mesias y Asociados

Fecha: martes, 13 de agosto del 2013

101



102
B Riesgos actualizados

Se identifico un riesgo mas debido a la contratacion de un tercero, esto
generd un aumento de dias en el cronograma y costos.

GRAFICO N° 22 - RBS (ACTUALIZADO)

Sistema de
Gestion de
Expedientes
Judiciales

1. Técnico I 2. Externo ‘ 3. Organizacional I ‘ 4. Direccion I
= =

4.1 Estimacion I

Naturales

w 3.2 Financiera I
2.2 Desastres
— provocado por el
|| 1.3 Complejidad e hombre
interfaces I

2.3 Causas
especiales

—| 1.1 Requerimientos I 2.1 Desastres I 3.1 Recursos I

4.2 Planificacion I

1.4 Calidad

[l

2.4 Contratos por
terceros




TABLA N° 48 - IDENTIFICACION, SEGUIMIENTO Y CONTROL DE RIESGOS (ACTUALIZADO)
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fa)
< z
%ODDéE vnre | earmeonia e 3 8 \8 ESTRATEGIA DE RESPUESTA A LOS RIESGOS RESPONS
RIESG | DEL RIESGO | DEL RIESGO | PESCRIPCION DEL RIESGO ENCIA g < 8 — AIEII_EiggL PRIORIDAD
o (@) = $ | ESTRAT ESTRATEGIA CONTINGENCIA
x ]
o EGIA
Problemas de
. levantamiento de Confirmacion de
R0O01 | Cliente l\gl)oddeeﬁgﬂen informacién durante las Retrasos |0.10 |0.40 |0.04 | Mitigar |las citas de J(:;e:;o Muy bajo
9 | entrevistas con los reunion. proy
usuarios.
Andlisis de Escasa o nula participacion Confirmacion de Jefe de
R002 | Cliente Re de los interesados durante | Retrasos |0.50 |0.40 |0.20 | Mitigar | las citas de rovecto Alto
a- el desarrollo del proyecto. reunion. proy
Cambios frecuentes en los .
. requerimientos del proyecto | Retrabajo - _Correglr Jefe de
R0O03 | Cliente Desarrollo 0.90 [0.80 |0.72 | Mitigar |inmediatamentey Muy alto
durante la etapa de S - proyecto
. o registrar
ejecucion.
Se contratara un
Realizar un buen personal suplente
Miembros Cese de alatn personal del | Replanific reclutamiento de desde el inicio del Jefe de
R004 |del Equipo | Desarrollo : gunp P 0.10 [{0.20 |0.02 | Mitigar | personal, proyecto, que debera Muy bajo
equipo. acion L C proyecto
Desarrollo capacitacion del hacer seguimiento y
personal ser capacitado
aunque este inactivo.
. . Mantener Se contratara un
Miembros Ausencia temporal o total Replanific comunicacion ersonal suplente Jefe de
RO05 |del Equipo |Desarrollo |de los miembros del equipo D 0.30 [0.40 |0.12 | Mitigar P sup Moderado
acion constante con el desde el inicio del proyecto
Desarrollo de proyecto.
grupo proyecto.
. Copias de
Metodologia | ... L . . -, - Jefe de
R0O06 de Trabajo Disefio Pérdida de informacion Retrasos |0.50 |0.80 |0.40 | Mitigar | Seguridady proyecto Muy alto

Descentralizacion
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fa)
. S o 6 ESTRATEGIA DE RESPUESTA A LOS RIESGOS
o AumE | eaEesR : consecu| = | G | © RESPONS
RIESG | DEL RIESGO | DEL RIESGO | PESCRIPCION DEL RIESGO ENCIA g < 8 — AI;B’ILEI'EE,IC:-I-)(E)L PRIORIDAD
o (@) = $ | ESTRAT ESTRATEGIA CONTINGENCIA
x ]
a EGIA
Estimaciones imprecisas Reunirse con el Buscar incidencias
R0OO7 Metodolo.g|a Desarrollo | del tiempo de desarrollo de | Retrasos |0.50 |0.40 |0.20 | Mitigar | cliente y negociar d.e grqyectos Jefe de Alto
de Trabajo L . historicos para ser proyecto
las actividades del proyecto los cambios tomados en cuenta
Metodologia Modificacion del Reunirse con el Sgsi‘gr ('an;gjsenuas Jefe de
R008 918 | pesarrollo cronograma del proyecto Retrasos |0.30 |0.20 |0.06 | Mitigar | cliente y negociar © proy Bajo
de Trabajo . histéricos para ser proyecto
por retrasos en el proyecto los cambios tomados en cuenta
Corregir Buscar incidencias
Metodologia L Estimacion imprecisa de las | Retrabajo -, ) 2 de proyectos Jefe de
R0O09 de Trabajo Produccién métricas s 0.50 |0.20 |0.10 | Mitigar Lr;n}gflrfrtamente Y | histéricos para ser proyecto Moderado
9 tomados en cuenta
Reunirse con el Buscar incidencias
R0O10 Metodolo_gla Desarrollo Estimacion imprecisa de los | Retrabajo 0.30 {0.40 |0.12 | Mitigar | cliente y negociar d? grc_)yectos Jefe de Moderado
de Trabajo costos del proyecto s los cambios histéricos para ser proyecto
tomados en cuenta
o Establecer un Buscar incidencias
Metodologia No contar con un _rgposﬂono Retrabajo . estandar de de proyectos Jefe de .
RO11 . Desarrollo | de la documentacién de los 0.30 [0.20 |0.06 | Mitigar : N Bajo
de Trabajo s almacenamiento histéricos para ser proyecto
entregables del proyecto
de documentos tomados en cuenta
Corregir Buscar incidencias
Ro12 | Metodologia | o olp | RE@lIZar un Aseguramiento | Retrabajo | 7 |50 |0.14 |Mitigar | inmediatamentey | 9€ Proyectos Jefede |\ derado
de Trabajo de Calidad defectuoso S reqistrar histéricos para ser proyecto
9 tomados en cuenta
Hardware y Software o .
R013 | Tecnologia | Desarrollo |inadecuado en el ambiente Re_glamflc 0.30 {0.20 |0.06 _Transfer Bus_car otras Tener un listado de | Jefe de Bajo
acion ir opciones proveedores proyecto
de desarrollo
. Requerimi
Interfaces de usuario ento Buscar otras Jefe de
R014 |Tecnologia |Desarrollo |incompatibles con la . 0.50 |0.40 |0.20 | Mitigar : Alto
incomplet opciones proyecto

funcionalidad requerida

0]
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fa)
. S o 6 ESTRATEGIA DE RESPUESTA A LOS RIESGOS
o AumE | eaEesR consecu| = | G | © RESPONS
. = )
RIESG | DEL RIESGO | DEL RIESGO | PESCRIPCION DEL RIESGO ENCIA 2 < § — AIEILEESIC:Z-)(E)L PRIORIDAD
o (@) = X | ESTRAT ESTRATEGIA CONTINGENCIA
x w
a EGIA
Complejidad en el
. desarrollo de la - Corregir Jefe de .
R0O15 | Tecnologia | Desarrollo implementacion del Retrasos |0.30 |0.20 | 0.06 | Mitigar inmediatamente proyecto Bajo
proyecto
Reven | S
R016 | Externo Desarrollo CorteJnespergdo de Retrasos | 0.50 |0.20 |0.10 | Aceptar Preventiva del caso de cancelacién Jefe de Moderado
energia eléctrica Centro de del provecto por proyecto
Desarrollo proy P
parte del sponsor
Establecer clausulas
Simulacros y en el contrato en Jefe de
R0O17 | Externo Desarrollo | Desastre naturales Retrasos |0.30 |0.40 |0.12 | Aceptar capacitaciones caso de cancelacién proyecto Moderado
del proyecto por
parte del sponsor
L Establecer clausulas
Revision
Incendio provocado o - Preventiva del en el contrato en .. | Jefe de
R018 | Externo Desarrollo - Retrasos |0.30 |0.40 |0.12 | Mitigar caso de cancelacion Moderado
fortuito Centro de proyecto
del proyecto por
Desarrollo
parte del sponsor
o .. .| Seguimiento a
Incumplimien I Mitigaci Jefe de
R0O19 |Externo Desarrollo cumplimiento de. 0s Retrasos |0.50 |0.40 [0.20 | *'19 los entregables Alto
entregables tercerizados 6n proyecto

tercerizados
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C Informes de Estado

Proyecto SGEJ
Sistema de Gestion de
Expedientes Judiciales

Informe de Estado
Semanal del Proyecto
N° 05

Version 1.0

Preparado por: Masiel Diaz
Rol: Jefe del Proyecto

Mayo, 2013




CONTROL DE VERSIONES
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PARTES MOoDI SADO PROBADO
VERSION QUE DESCRIPCION DEL CAMBIC EECHARE HEAB HEN] &
CAMEID POR POR POR
CAMEBIAN
1.0 Cresacion del documento 01 /11302013 Andrés Masial Diaz Aldo Castro

Rodrigusz




1.1
12
1.3

21
22
2.3
2.4
25
26
27
25
28
210

TABLA DE CONTENIDOS

ESTADO DEL PROYECTO.. .
ESTADO DEL PROYECTO — METRICAS .
TIPQ DE GESTION DEL PROYECTO

ESTADD DEL CROM G R AN A e 4
CONTROL DEL PLAN DEL PROYEGTIO .o 5
AMNALISIS DEL WALOR GAMADO .. 5
ENTREGABLES CONTRACTUALES Y FACTURACION ... .. &
SITUACION ACTUAL DEL PROYECTQ — AVANGE AL 0200342007 ... ..o &
ACTIVIDADES PRINCIPALES REALIZADAS EN EL PERIODO 12/03/2007 AL 16/03/2007 ... 7
PROBLEMAS PRESENTADOS EN EL PERIODO .oooovvvoeeeeeeee e =
CAMBIOS EM EL PERIODO ..o et =
RIESGOS DEL PROYEGTO EN EL PERIODO w..oooioovvv e et a

PEMDIEMTE A LA FECHA
PROXIMAS ACTIVIDADES EN EL PERIODO 19/03/2007 AL 23/03/2007 ..
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1 ESTADO DEL PROYECTO

| 11 ESTADO DEL PROYECTO — METRICAS

Valor

Estado General

Desviacion del 0.66%
Avance

Dewu?t':lnn de la 0%
Duracion

Duracion total del provecta

Verde X | Amarillo
Verde X Amarillo
[0%-5%) (5% - 10%)
Verde X Amarillo
[0%-5%]) (5% - 10%)

. 140 | Dias laborales i id 66 47.14%
(expresade en dias laberales) as faborales franscumndos
RIESGOS:
MNumero de Riesgos Actuales 2 Exposicion al Riesgo Actual 0.26
Nimero de Riesgos perioda 3 Exposicion al Riesgo periodo 0.48
anterior anterior :
PROELEMAS
Nimero de Problemas actualas 0 Numero de Problemas periode 0

anterior

RESUMEN DEL ESTADO DEL PROYECTO

El proyecto ha recuperado en gran medida el atraso que =& ha venido presentando en las Gltimas

SEmanas.

La exposicion actual del riesgo del Proyecto es de 0.26 que comparado con el periodo anterior
0.48 ha disminuido, lo cual nos indica el cumplimiento con el objetivo de una exposicion mucho
menar 3 lo largo del proyecto.

1.2 TIPO DE GESTION DEL PROYECTO

+

. . Apreciacion Proy Proy Proy Proy Muy
Tipo de Gestion General Peguefio X Mediano Grande Grande
o Esfuerzo Pl'ﬂjl'._ A ! BERI
Tamaiio Total m/h Pequefio | X | Mediano Grande Grande
=0 -8] =5 -20] =20 -60] <60 a +=

1.3 ESTADO DEL CRONOGRAMA |

Plan Actual |Adelantade|  |A tiempo| X | Atrasado LT Bo

Actualizado Existe
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2 SEGUIMIENTO

|21 CONTROL DEL PLAN DEL PROYECTO |

Evolucién del Plan ~ TOTAL Duracion  Esfuerzo  Entregables  Avance
Version  (mes] m/h (N7} (%)

Flan Lines Base W2 a o3 5 a5.00

Flzn Real V2 a o2 5 87.08

Diesviacion (%) 0% 0% o -208

| 2.2 ANALISIS DEL VALOR GANADO

Para informar los indicadores generados durante el desarrolio del proyecto al 01/13/2013 se utilizard la
técnica del Walor Ganado, la cuadl integra el avance del Alcance, Tiempo v Costo de los entregables del
proyecto. El siguiente grafico muestra los valores acumulados para: Valor Planeado (PV), Valor Ganado
{EV) v Costo Actual (AC).

R
10085 '.\-‘ .
L 4 -
10070 — : >
10055 \
\ / \

25/06/2013  05/07/2013

26/05/2013  05/06/201

—o— Valor Planeado —a— Valor Ganado

 VALOR CLAVE _ RESULTADOS
“alor Planificado (PV) 82.39% S/ 10,008.00
“alor Ganado (EV) 52.35% S/ 10,073.00

De los resultados obtenidos (PV, EV y AC), se procederd a analizar los siguientes indicadores que

proporcionara medidas de rendimiento del trabajo realizado hasta el momento en el proyecto:

. INDICADOR | VALOR
“ariacion del Cronograma (3W) = EV — PV | D.E5% S/.65.00 |
‘indice de Rendimiento del Cronograma (SP1) = EV PV ] BOEE




4% La varizcidn del cronograma (SY) igual & 5/ 85.00 (0.85%) nos revels qua estamos cumgpliendo con el

cronegrama, recuperandonos del atraso comunicado en as ditimas semanas. El indicador de la semana
pasada fus 0.05%.

4 El indice de rendimiento del cronograms (SF1) igual 2 0.99 nos pemite condluir que se esta avanzando

a un ritmo de 100% de lo inicialmente planificedo. El indicador de ls semana pasada fue 0.88.

[2.3 ENTREGABLES CONTRACTUALES Y FACTURACION
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2E0EE
£- Moduio ge Seguimienio 120712
120743
Construccion — lteracion 2
1-
s
3=
-
5.

4  SITUACION ACTUAL DEL PROYECTO — AVANCE AL 01/07/2013
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01/07/2013

2.5 ACTIVIDADES PRINCIPALES REALIZADAS EN EL PERIODO 24/06/2013 AL

1. Elsboracidn de entregable de anslisis (actualizacidn)

2. Plan de Prugbas (iterstive y semanal)

3. Disefio de Scftware

» Formularios da Mantenimiento

» Formularios de Procesos

[26 PROBLEMAS PRESENTADOS EN EL PERIODO

N de Accion
semana | FTODIEMA | oroniaets

Accion Facha de Facha de | Responsable del
Tomada | kentificaclon Solucion Problema

{1-10)

™0 5E presentann probiemas en el presel

nte perods.

[2.7 CAMEIOS EN EL PERIODO

W0 BB pregentaron camblos en el presenie perodo.

* Estado: Aprobado, Desaprobado. En Reviskin, En Proceso

[2.8 RIESGOS DEL PROYECTO EN EL PERIODO

H* DE SEMAaN&
FUENTE DEL RIESGO
CATEGORIA DEL RIESGO
COMSECUENCIA
PROBABILIDAID
IMPACTOD

DE SCRIPCION DEL RIE$G0

EXPOSICION

EZTRATEGIA DE RESPUESTA A LOS RIESG0E
(38 dabard decoribir claraments la aoolin a tomar 8
degir guien lo hard en qus momento, qus harramisntas
usarsn sto.

PLANIFICADA EJECUTADA

TIPD
ESTRATEGIA
ESTRATEGIA

CONTINGENCIA
(Em caso de car
neoscario)

TIPD
ESTRATEGIA
ESTRATEGIA

CONTINGENCIA
[En saso ds car
naoscario)

RIEZGO

FECHA IDENTIFICACION DE
RESPOMSABLE DEL RIE 350

ESTADO
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[2.9 PENDIENTE A LA FECHA |

PERDIERTES & L& FECHE Techa Techa | Responzd | Cumplimiemie
Planifica [ Rsal bl
da

No de pratoaniaron cahiag o af prosesie pariodr.

[ 2.10 PROXIMAS ACTIVIDADES EN EL PERIODO 02/07/2013 AL 08/07/2013

Construccion — leracion 2

1. Elaboracidn de enfregable de andlisis (actualizacidn)
2. Plan de Pruebas (iterativo y semanal)

3. Disefic de Software

#»  Formulsrios de Procesos
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4.2 Ingenieria del proyecto
4.2.1 Elaboracion
A Modelamiento de prototipos de BD

GRAFICO N° 23 - MODELO DE BD
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T eRecoD arE) Mo
DPENS COD I YeE i Rt YeE
PRA_APEFAT  mamharil) Ves
DEMOMDL.  mamharl0l)  Yes PAOFECIM  cande Yes
PRA_AFEML. LI Va5
DP_FEC OO0 cawume Tew L] Yei TB ABOGADO
BRA DM Famia I Ves
DRSUMELA  mamkarll)  Yes FARRIIGOE Y Cobre Mamne | CondensedType | Madlabie SRECHAL | drett v
I i
oD ALl Yes PROJLEZ  memhaeall)  Yes % asocoo @arE Mo TB_ESPECIALIDAD
X & PRA_TND maRhar) Ves
#0055 FARREEOD)  Yes ASDAPE R maraEl) Yes ot | mcunees Iy | timerts P4 TE PR Yz
i )
. . . T 3]
SROCUC.  chaeE) e HSOLAPENL.  meERCREEED) a5 i =rom Fadl - T A Yes
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P - e AED_DAD mrararE) s
PROFRLL.  curdl) s . . .
AT E— v AEDCODC.  FeaRhans) s
PROCREA . PhaRRaEIO0) e MO ESIC. ckuEE) Ve Comcerned Tige | Bhdlabis
PO dimie Ves AE0TEL RN vag s e
=)
PROMAT..  mARREZON)  Yes asn s f—_— Yaz darll) Yes
TB_PRIORIDAD BROLAT . caisdrne ez azm e —— e -
- P EhaRE) ez
Coluern Ba... | Comserced Type Hullakle: 7 sRmooL. el "
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B Disefio del Sistema

Interfaz de Usuario

El sistema esta compuesto de una barra de Menu con botones que
desplegaran toda la informacion contenida; y a su vez muestra el nombre
del usuario conectado.

Reqguerimientos Asociados:

REQ-0003 Mddulo de Clientes.

GRAFICO N° 24 - INTERFAZ DE ACCESO AL SISTEMA

Tniciar sosiin
Nombre de usuork

GRAFICO N° 25 - MENU PRINCIPAL

e ek

7z
Ve (7{({ sk
2

Brenvensdo. MesielD'Maziel D Cemvat seaidn

[PETNC Sequimiento b Agenda ) Reported Cliente)




Mdédulo de Mantenimiento

Permite ingresar, modificar y eliminar la informacion personal de
abogados, practicantes y clientes; asi como su consulta.

Reqguerimientos Asociados:

RAN-0002 Consulta de Abogados, Practicantes y Clientes

GRAFICO N° 26 - MENU MANTENIMIENTO

116

los

Seguimiento? Agenda’ Reporte? Clienteb
Abogado

Practicantes
Clientes

GRAFICO N° 27 - MANTENIMIENTO ABOGADO

rCrevel s

Cis .;(;( trdad ik

Bicovenido:  MASIEL'MASIEL  Cenar sesidn

» fmiento ¥ Agendad  Reporte»  Cliente

ABOGADD

CODIGD

APELLIDD PATERND
APELLIDD MATERND |
NOMBRES [
FECHA DE HACIMIENTO|
ONE i
CaL

ESPECIALIDAD [DERECHT CIL
TELEFOND [
CELULAR

EMALL —
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Modulo de Seguimiento

Permite registrar, actualizar da la informacién de los procesos judiciales, y
realizar consultas de los procesos histéricos del caso.

Reqguerimientos Asociados:

RAN-0001 Consulta de Procesos
RAN-0004 Consulta de resoluciones y escritos

GRAFICO N° 28 - MENU SEGUIMIENTO

Mantenimiento ) Agenda’ Reportel Cliente)
Registrar proceso
Registrar actualizaciones de expedientes

GRAFICO N° 29 - REGISTRAR PROCESO

W
S J(7(((,o.1
e

Bieavenido: MasielDMasie! D Cerar zesion

» T » Agenda’ Reporteb Clienter
CASO [ | PRIORIDAD  (ALTA v
MATERIA G v ESTADO FEaTmEe V|
TEMA [ ]
CESERVACIONES

Ne EXPEDIENTE

FECHA INICIO FECHA FIN
DEMANDANTE | | RESULTADO
DEMANDADO [ ]
ABOGADO S .
CLIENTE [S00AN Vi
UEZ [ |

| wuero [ reasronn [ cancennn [l acruscins |
BUSCAR CODIGO

GRAFICO N° 30 - REGISTRAR ACTUALIZACIONES DE EXPEDIENTES

SR st el ok

3
J-/(,'(l{{’(.’lqi

e

Biewvenido:  MASIEL MASIEL  Cerar sesion

v Seguimi 3 Agenda v Reports » Cliente ¢
e EXPEDIENTE |
INSTANCIA | BALA SUPERICR
DOCUMENTO |
FECHA DOCUMENTO

SUMILLA |

SUBIR DOCUMENTO Examinar... |

Lo W [l o]
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Modulo de Agenda

Permite registrar, actualizar y eliminar eventos, citas judiciales o de
clientes.

Reqguerimientos Asociados:

RAN-0003 Consulta de citas

GRAFICO N° 31 - MENU AGENDA

Mantenimiento? Seguimiento) Reporte? Cliente)
Registrar
Ver

GRAFICO N° 32 - REGISTRAR EVENTOS

Biememds. MASIEL MASEL  Cemar sesidn
3 Sequiml 3 Aganda ¥ Raponia » Cllanta »

AROGADD BURGA SUAREZ MARIA CARITC *
N EXPEDIENTE
CASD
FECHA
HORA 05,00~ 0300+
COMENTARID

ol

GRAFICO N° 33 - VER AGENDA

Biewemde MASEL'MASIEL  Cenar sesion

. 5 3 Agenda b Reporis ¢ Cliente »
DESDE piowesy HASTA ki S
. HORA  LUMESMARTES MIERCOLES JUEVES | VIERNES SABADO DOMINGO
I Exp: 2013-1341 -
Exp 2013-650 - VIOLENCIA
08.00 - 03-00 z DIVORCID TUTELAR -
| | FAMILIAR. - Audiencia con Jusz Wutlenda con Juez
00 - 1 Exp: 2013-1465 - DIVORCIO MUTUD
P00 1000 WCUERDO - Lectura de Autos
Exp 2013-1465 - DIVORCID]
10:00 - 11:00 MUTUD ACUERDD - Cita
con diente
Ewp: 2014-1340 - NULIDAD Exp- 2013-650 - VIOLENCIA,
16:00 - 17:00 (BORINISTRATIVA - Actualizacian de [FAMILIAR - Asdiencia con
informacion al legajo Juez
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Modulo de Reportes

Permite registrar, actualizar y eliminar eventos, citas judiciales o de
clientes.

Reqguerimientos Asociados:

RAN-0001 Consulta de Procesos

RAN-0002 Consulta de Abogados, Practicantes y Clientes

GRAFICO N° 34 - REPORTE DE PROCESOS

Prlrd v}

Hiememdo MASIELMASIEL  Cerar sesién

v i b Agenda ¢ Reporte ¢ Cliaite +
e buotzoie | e e |
MATERTA L
| GENERAR
N* EXP. FECHA IMICIO TEMA CLIENTE ABOGADOD ESTADO
it punss | |[OWORCO EUENAENTURA  [ERNANDO MATTA FRoceso
2014-  DALED14 MNULIDAD DE RESOLUCION EDVAN TAYPE ELIANA MILAGROS FINALIZADO

1340 0:00:00 AOMIMNISTRATIVA MONTEREGRD:

GRAFICO N° 35 - REPORTE DE ABOGADOS
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Modulo de Clientes

Permite visualizar los procesos y detalle de cada proceso.

Requerimiento Asociado:

RAN-0001 Consulta de Procesos

RAN-0004 Consulta de resoluciones y escritos

GRAFICO N° 36 - LISTA DE CASOS
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3 S i b

ifin
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GRAFICO N° 37 - SEGUIMIENTO DE CASOS
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4.2.2 Construccién

A Desarrollo de Base de datos
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_“BDSGEJ V2.5q| - L...BDSGE (sa (52))*|

SET ANSI_NULLS ON
GO
SET QUCTED IDENTIFIER ON
GO
SET ANSI_PADDING ON
GO
B CREATE TABLE [dbg].[TE PRIORIDAD] (
[PRI_COD] [char] (1) NOT NULL
[PRI_NOM] [nwarchar] (50) NULL,
PRIMARY REY CLUSTERED
(

[PRI_COD] A5(]

JWITH (FRD INDEX = QFF, STATISTICS_NORECOMPUTE

= ON, ALLOW PAGE LOCKS = CN) ON [PRIMARY]
) ON [PRIMARY]
GO
SET ANSI_PADDING OFF
GO

B INSERT [dbol.[TE_PRICRIDAD] ([PRI_COD], [PRI_NOM]) VALUES
INSERT [dbo].[TB PRICRIDAD] ([PRI_COD], [PRI_NCM]) VALUES
INSERT [dbo].[T5_PRICRIDAD] ([FRI_COD], [PRI_NCM]) VALUES

JE##=xx Object: Table
SET ANSI_NULLS GN
GO
SET QUOTED IDENTIFIER ON
GO
SET ANSI_PRDDING ON
GO
£ CREATE TABLE [dbo].[TE PRACTICANTE] (
[PRA_COD] [char] (6) NOT NULL,
[ERA APE PAT] [nwvarchar] (50)

[dbo] . [TB_PRACTICANTE]

NULL,

CREATE DATABASE [BDSGEJ]

GO

USE [BDSGEJ]

GO

fr®=*%% Chiect: Table [dbo].[TB_PRICRIDAD] Script Date:

(mrir,
(mear,
(H"3',
Script Date:

11/29/2014 01:35:00 *****=/

= OFF, IGNCRE DUP KEY = QFF, ALLOW_ ROW_LOCKS

H'ALTIA')
H'MEDIA')
H'BAJA'")
11/29/2014 01:35:00

Rk R

GO

SET QUOTED IDENTIFIER ON

GO

SET ANSI_PADDING ON

GO

E CRERTE TAELE [dbo].[TB MATERIA] (

[MAT_COD] [char] (5) NOT NULL
[MAT NOM] [nvarchar] (50)

PRIMARY KEY CLUSTERED

(

[MRT_COD] ASC

frexx=® Ohiject:

SET ANSI_NULLS ON

GO

SET QUOTED IDENTIFIER ON

GO

El CREATE TABLE [dbo].[TB TINSTANCIA] (

[INS_COD] [int] NOT NULL
[IN5S_NGM] [nvarchar] (50)

PRIMARY KEY CLUSTERED

(

Table [dbo].[TE_INSTANCIA] Script Date:

.

NULL,

[IN5_COD] ASC
JWITH (BAD INDEX
) ON [PRIMARY]
G0

B INSERT [dbo].[TE INSTANCIA]
| INSERT Idbol.[TE INSTANCIAI

= OFF, STATISTICS_NCRECCHFUTE

([IN5 COD],
(TINS5 CODI1.

IINS HOM1) VALUES

IGNCORE DUP_KEY = OFF, ALLCW_RCOW_LOCES

= OFF, IGNCRE DUF_KEY = OFF, ALLCW_RCW_LOCES

= CON, ARLLOW_PAGE_LOCES

JWITH (PAD INDEX = COFF, STATISTICS NORECCMPUTE = OFF,
) ON [PRIMARY]
GO
SET ANSI_FADDING CFF
GO

B INSERT [dbo].[TE MATERIA] ([MAT COD], [MAT WOM]) VALUES (N'MAOOL', N'CIVIL')
INSERT [dbo].[TB MATERIA] ([MAT COD], [MAT WOM]) VALUES (N'MACO2', N'LABORAL')
INSERT [dbo].[TB_MATERIA] ([MAT_COD], [MAT NOM]) VALUES (N'MAO03', N'PENAL')
INSERT [dbo].[TE_MATERIA] ([MAT_COD], [MAT NWOM]) VALUES (N'MAOO4', N'FAMILIAR')

11/29/2016 01:35:00 ****==xf

= CN, RLLCW_FAGE_LOCKES

[INS NOM]) VALUES (1, N'SALA SUPERIOR')
(2. N'JUZGADO ESPECIALIZADO')
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B Desarrollo de moédulos

GRAFICO N° 38 - CLASE PROCESO

“Proceso = | YgenerarldProceso
Inpozts Sy=tem.Daca
Inports System.Data.SglClient
Cl Puklic Class Procesc
o Bublic Shaced Functica generarldProceac() Rs Stzing
Using cn As New SglCOnnecticn(My.Seccings.coDacos)
Using amd As New SqlCommand|"sslect COUNI(*) fxcm IZ_EROCEEDT, on)
chd.CommandType = CommendType.Texc
en.Open|}
Din n As Inceger = cmd.ExecuceScalar
If (n.ToString.Length = 1} Then
Recurn "BROOOT + CSTE(n + 1)
ElaeIf [n.ToString.Lengch = 2} Thed
Recurn "DROOM s CECE(n + 1}
Elae
Recurn "PRODM + CStrim + 1}
End If
End Taing
End Uaing

End Function
Public Shared 3ub grabaProceso|ByVel COD As String, ByVal CAS As Straing, ByVal TEM As String, ByVal FEC_INI A= DateTime, _

ByVal DEMAMDANTIE As String, ByVal DEMANDADO As String, ByVal JUEZ As String, ByVal 083 As String, _
ByVal CLI_COD k= String, ByVel ABO COD A= String, ByVal MAT COD As String, ByVal EST_COD A= String, _
ByVal PRI COD h= String, ByVal CREADOPOR k= String, ByVal FEC CRER s DateTime, ByVal ULTHMODEOR A= 3trzing, _
ByVal ULT_FEC MOD Iis DaceTime, ByVal DP_NUM EXP s 3tring, ByVal FEC FIN I= DateTime, ByVal RESULTADO As String}
Using cn As New SglConnecticn(My.Jeccings.coDacos)
Using amd A= New SqlCcmmand |"SE_GRA_FRO", cnl
cnd. Faramsters. AddNithValus("#CO07, COO)
cmd.Farameters. ASdNithValus("$CAS", CAS)
cmd.Faramsters. ASdNithValus("§TEM", TEM)
cnd. Parametera. AddNithValus ("EFEC_INI", FEC_INI)

GRAFICO N° 39 - MODULO SEGUIMIENTO
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<fnap:Orcphownlac P Dac I 1" runat=rserver" Cons
SelsctCommana=nSELICT [FRI_COD], [PRI_NCM) FROM [TB_FRIORIOAD]"»¢/asp:5qiDeca
tfrar

cfres

rdana®> MATERIA</Td>

font-Tamlly:

=raarver! WlAth="z32px" DacaSoL SqiDacad" DataTexcFiald="HAT FOM™ Datd
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1

DICCIONARIO DE DATOS DEL SISTEMA DE GESTION
DE EXPEDIENTES JUDICIALES SGEJ

Introduccion

Un diccionario de datos es una herramienta importante que permite al administrador de base
de datos, al equipo de desarrollo u otros usuarios avanzados de disponer de un documento que
contenga los elementos del sistema. Como su nombre lo sugiere, estos elementos se centran
alrededor de los datos y la forma en que estan estructurados para satisfacer los requerimientos
de los usuarios y las necesidades de la organizacion.

Si los analistas desean conocer cuantos caracteres abarca un determinado dato o qué otros
nombres recibe en distintas partes del sistema, o donde se utiliza, encontraran las respuestas
en el diccionario de datos desarrollado en forma apropiada.

La Base de Datos del sistema SGEJ, fue disefiada y estructurada a partir de los requerimientos

y especificaciones identificadas en la etapa de analisis.

Objetivo

El presente documento tiene como objetivo de dar precision sobre los datos que se manejan

en el sistema, evitando asi malas interpretaciones en los resultados.
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3 Diccionario de datos de las tablas

DICCIONARIO DE DATOS DEL SISTEMA DE GESTION

DE EXPEDIENTES JUDICIALES SGEJ

ESTRUCTURA DE LAS TABLAS DEL SISTEMA SGEJ

NOMBRE DE LA

CLAVE

CLAVE

NOMBRE TABLA COLUMNA TIPO DESCRIPCION PRIMARIA | FORANEA REFERENCIA
TE_PERFIL PER_COD CHAR(G) CODIG0O DE PERFIL Si Mo

TB_PERFIL PER_USU_ID INT ID DE USUARIO

TB_PERFIL PER_DCES MNVARCHAR(25) DESCRIPCION DEL PERFIL

TE_USUARIO Usu_iD INT 1D DE USUARIO Sl

TE_USUARIO Usu_CoD CHAR(G} CODIGODE USUARIC Sl TE_ABOGADO
TE_USUARIO USU_NOM CHAR(10) NOMBRE DE USUARIC

TE_USUARIO USU_PAS CHAR(10) CLAVE DE USUARIO

TE_USUARIO USU_EST BIT ESTADO DE USUARIO

TE_ABOGADO ABO_COD CHAR(G} CODIGO ABOGADD Sl

TE_ABOGADO ABO_APE_PAT NVARCHAR(S0) APELLIDO PATERNO

TE_ABOGADO ABO_APE_MAT NVARCHAR(50) APELLIDO MATERNO

TE_ABOGADO ABO_NOM NVARCHAR(50) NOMBRE

TE_ABOGADO ABO_FEC_NAC DATETIME FECHA MACIMIENTO

TE_ABOGADO ABO_DHNI NVARCHAR(B) NUMERQ DNI

TE_ABOGADO ABO_COD_CAL MNVARCHAR(S) NUMERQO CAL

TE_ABOGADO ABO_ESF_COD CHAR(G} CODIGO ESPECIALIDAD Sl TE_ESPECIALIDAD
TE_ABOGADO ABO_TEL NVARCHAR(9) TELEFONO

TE_ABOGADO ABO_CEL NVARCHAR(9) CELULAR

TE_ABOGADO ABO_MAIL MNVARCHAR(S0) EMAIL

TE_PRACTICANTE PRA_COD CHAR(G} CODIGO PRACTICANTE 5l

TE_PRACTICANTE PRA_APE_PAT MNVARCHAR(S0) AFELLIDO PATERNO
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DICCIONARIO DE DATOS DEL SISTEMA DE GESTION

DE EXPEDIENTES JUDICIALES SGEJ

ESTRUCTURA DE LAS TABLAS DEL SISTEMA SGEJ

NOMBRE TABLA ggfgﬁﬁfEm TIPO DESCRIPCION E'ﬁﬁ}fm A %AR:EEA REFERENCIA
TE_PRACTICANTE PRA_APE_MAT NVARCHAR(50) APELLIDO MATERNO

TE_PRACTICANTE PRA_NOM NVARCHAR(50) NOMBRE

TB_PRACTICANTE PRA_FEC_NAC DATETIME FECHA NACIMIENTO

TB_PRACTICANTE PRA_DNI NVARCHAR(3) NUMERO DN

TB_PRACTICANTE PRA_TEL NVARCHAR(S) TELEFONO

TE_PRACTICANTE FRA_CEL NVARCHAR(D) CELULAR

TE_PRACTICANTE FRA_MAIL NVARCHAR(50) EMAIL

TE_CLIENTE cL_coD CHAR(®) cODIGO CLIENTE

TB_CLIENTE CLI_APE_PAT NVARCHAR(50) APELLIDO PATERNO

TB_CLIENTE CLI_APE_MAT NVARCHAR(S0) APELLIDO MATERNO

TB_CLIENTE CLI_NOM NVARCHAR(50) NOMBRE

TB_CLIENTE CLI_FEC_NAC DATETIME FECHA NACIMIENTO

TB_CLIENTE CLI_DNI NVARCHAR(3) NUMERO DN

TB_CLIENTE CLDIR NVARCHAR(100) DIRECCION

TE_CLIENTE CLI_TEL_FIJ NVARCHAR(D) TELEFONO

TE_CLIENTE CLI_CEL NVARCHAR(2) CELULAR

TE_CLIENTE CLI_MAIL NVARCHAR(50) EMAIL

TB_ESPECIALIDAD ESP_COD CHAR(6 CODIGO ESPECIALIDAD S|
TB_ESPECIALIDAD ESP_NOM NVARCHAR(50) NOMBRE ESPECIALIDAD

TB_MATERIA MAT_COD CHAR(S) CODIGO MATERIA S|
TB_MATERIA MAT_NOM NVARCHAR(50) NOMBRE MATERIA

TB_ESTADO EST_COD CHAR(@) cODIGO ESTADO si

126



DICCIONARIO DE DATOS DEL SISTEMA DE GESTION

DE EXPEDIENTES JUDICIALES SGEJ

ESTRUCTURA DE LAS TABLAS DEL SISTEMA SGEJ

NOMBRE TABLA oo e LA TIPO DESCRIPCION SR | CORANEA | REFERENCIA
TB_ESTADO EST_NOM NVARCHAR(50) NOMBRE ESTADO

TB_PRIORIDAD PRI_COD CHAR(1) CODIGO PRIORIDAD 5|

TB_PRIORIDAD PRI_NOM NVARGCHAR(50) NOMBRE PRIORIDAD

TB_EVENTO EVE_ABO_COD CHAR(6) CODIGO ABOGADD s TB_ABOGADO
TB_EVENTO EVE_DP_NUM_EXP CHAR(10) NOMERO EXFEDIENTE si TB_PROCESG
TB_EVENTO EVE_CASO NVARCHAR(50) CASO

TB_EVENTO EVE_FEC DATETIME FECHA Y HORA

TB_EVENTO EVE_COM NVARCHAR(100) COMENTARIO

TB_PROCESC PRO_COD CHAR(G) CODIGO PROCESOD sl

TB_PROCESC PRO_CAS NVARCHAR(50) CASO

TB_PROCESC PRO_TEM NVARCHAR(200) TEMA

TB_PROCESC PRO_FEC_INI DATETIME FECHA INICIO

TB_PROCESC PRO_DEMANDANTE NVARGCHAR(200) DEMANDANTE

TB_PROCESG PRO_DEMANDADO NVARGCHAR(200) DEMANDADO

TB_PROCESG PRO_JUEZ NVARCHAR(200) JUEZ

T8_PROCESG PRO_OBS NVARCHAR(500) o8BS

TB_PROCESG PRO_CLI_COD CHAR(B) COODIGO CLIENTE si TB_CLIENTE
TB_PROCESC PRO_ABO_COD CHAR(6) CODIGO ABOGADO sl TB_ABOGADO
TB_PROCESC PRO_MAT_COD CHAR(5) CODIGO MATERIA sl TB_MATERIA
TB_PROCESC PRO_EST_COD CHAR(4) CODIGO ESTADO sl TB_ESTADO
TB_PROCESC PRO_PRI_COD CHAR(1) CODIGO PRIORIDAD s TB_PRIORIDAD
TB_PROCESC PRO_CREADOFOR NVARGCHAR(200) CREADO POR
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DICCIONARIO DE DATOS DEL SISTEMA DE GESTION

DE EXPEDIENTES JUDICIALES SGEJ

ESTRUCTURA DE LAS TABLAS DEL SISTEMA SGEJ

NOMBRE DE LA

CLAVE

CLAVE

NOMERE TABLA S TIPO DESCRIPCION PRIMARIA | FORANEA | REFERENCIA
TB_PROCESO PRO_FEC_CREA DATETIME FECHA DE CREACION

TB_PROCESO PRO_ULTMODPOR NVARCHAR(200) ULTIMO POR

TB_PROCESO PRO_ULT_FEC_MOD DATETIME ULTIMA FECHA DE MODIFICACION

TB_PROCESO PRO_DP_NUM_EXP CHAR(10) NUMERO DE EXPEDIENTE sl

TB_PROCESO PRO_FEC_FIN DATETIME FECHA FIN

TB_PROCESO PRO_RESULTADO NVARCHAR(100) RESULTADC

TB_DET_PROCESOC DP_NUM_EXP CHAR{10) NUMEROQ DE EXPEDIENTE

TB_DET_PROCESO DP_MAT_COD CHAR(5) CODIGO MATERIA sl TB_MATERIA
TB_DET_PROCESOC DP_INS_COD INT CODIGO INSTANCIA 3l TE_INSTANCIA
TB_DET_PROCESO DP_NOM_DOC NVARCGHAR(100) NOMBRE DOCUMENTO

TB_DET_PROCESO DP_FEC_DOC DATETIME FECHA DE DOCUMENTO

TB_DET_PROCESO DP_SUMILLA NVARCHAR(100) SUMILLA

TB_DET_PROCESO DP_DOC NVARCHAR(100) NOMBRE ARCHIVO DOC

TE_INSTANCIA INS_COD INT CODIGO INSTANCIA sl

TE_INSTANCIA INS_NOM NVARCHAR(50) NOMBRE INSTANCIA
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4.3 Soporte del proyecto (planificacién)
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4.3.1 Plantilla de Seguimiento a la Gestion de la configuracion actualizado

TABLA N° 49 - SEGUIMIENTO A LA GESTION DE LA CONFIGURACION
ACTUALIZADO
GENERALES VERSION ACCESO OTROS
- ESTADO DE
RESPONSABL | VERSION
N° NOMBRE E DEL ECONTRA | SECUBIENTO 1 EsTADO OBSER\QAC'ONE
ENTREGABLE DA ENTRECABLE
GESTION DEL PROYECTO
a. Iniciacion
1 Acta de Constitucion | Jefe de 2.0 Actualizado | Correcto | ninguna
del Proyecto. Proyectos
| b. Planificacion
Plan de Gestion del Jefe de . .
2 Proyecto Proyectos 3.0 Actualizado | Correcto | ninguna
| c. Ejecucion
L, Jefe de . ninguna
3 | Actas de Reunion Proyectos 1.0 Actualizado | Correcto
4 Actas de Aprobacion | Jefe de 10 Actualizado | Correcto | Ninguna
de Entregables Proyectos
d. Monitoreo y Control
5 Informes del estado del | Jefe de i Correcto ninguna
proyecto. Proyectos
Informes de gestion de | Jefe de ninguna
6 cambios. Proyectos i Correcto
e. Cierre
7 | Lecciones aprendidas Jefe de - Correcto Atn no concluye
Proyectos el proyecto
Acta de Aceptacion del | Jefe de Aun no concluye
8 - Correcto
producto. Proyectos el proyecto
Acta de Cierre del|Jefede Aun no concluye
9 - Correcto
proyecto. Proyectos el proyecto
INGENIERIA DEL PROYECTO
a. Incepcion
10 Analls_ls . de Anallsta de 1.0 Actualizado | Correcto ninguna
requerimientos Funcional
11 Dlagrama_s de Modelo Anah_sta de 1.0 Actualizado | Correcto ninguna
de Negocio Funcional
b. Elaboracion
Modelamiento de | Analista de ninguna
12 - ; - Correcto
prototipos de BD Funcional
13 | Disefio del Sistema Anall_sta de - Correcto ninguna
Funcional
14 | Plan de Pruebas Anall_sta de - Correcto ninguna
Funcional
c. Construccion
15 | Fuentes Analista de ) Correcto | EN gestion con el
Funcional Cliente
16 | Manual de Usuario Analista de - Correcto | 2Un no se realiza
Funcional las pruebas
d. Transicion
17 | Pruebas del Sistema Anah_sta de - Correcto La etapa aun no
Funcional ha comenzado
Acta de Aceptacion del | Jefe de La etapa ain no
18 | .. - Correcto
Sistema Proyectos ha comenzado




4.3.2 Plantilla de Seguimiento a la Aseguramiento de la calidad actualizado

A Checklist de aseguramiento de la calidad para los procesos de GESTION DE PROYECTOS

130

TABLA N° 50 - LISTA DE VERIFICACION DE CRITERIOS DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD EN LA GESTION DE PROYECTOS (GESTION)

REVISION

ESFUERZO

FECHA

GPQAO1

15

08/05/13

CHECKLIST O LISTA DE VERIFICACION

ROL AL
OR'E'\/LTADO APLICACION | N° CRITERIOS QUEESTA | PROCESO RELACIONADO EVIDENCIA DEL CUMPLIMIENTO CDUE“I"_PL'M'ENTO
CRITERIO
DIRIGIDO
. El Jefe de Proyecto Elabor6 el documento y se lo envié
¢El documento Cuadro de Costos . - . . . L
L Jefe de Iniciar Administrativamente el | via mail al Gerente de Proyecto para su aprobacion. El
Aprobacion ] 1 | Detallados fue aprobado por el Gerente de - > NO
Proyecto Proyecto Gerente de Proyecto envio6 la respuesta de aprobacion
Proyecto? via mail
¢El documento Acta de Constitucion del Jefe de Iniciar Administrativamente el I\Enl; (:‘;Zildgl 'gg?'/:ncttg Eéagg;eiltg (;)ng:g] ;T tgp);c?t?agéennvllicl)
Aprobacion Si 2 ﬁ:gyggg;‘ue aprobado por el Gerente de Proyecto Proyecto Gerente de Proyecto envio la respuesta de aprobacion Sl
Y ) via mail
2Se elaboré un EDT detallado del _ EI EDT _d,ebe incluir pagquetes rellaclonados tanto a la
) . Jefe de Actualizar y detallar el Gestion del Proyecto e Ingenieria del Proyecto
Entregable ] 3 | Proyecto y se incluy6 en el Plan de | | | - | | | Sl
Gestion del Proyecto? Proyecto Alcance del Proyecto Plan de Gestién de Proyecto_ /_A cances de' Proyecto /
’ Estructura de Descomposicion del Trabajo - EDT
Proceso si 4 ¢ Se describe cada uno de los paquetes de Jefe de Actualizar y detallar el Plan de Gestion del Proyecto / Alcances del Proyecto / S|
trabajo del EDT detallado? Proyecto Alcance del Proyecto Diccionario de EDT
¢ Se han identificado los entregables Jefe de Actualizar y detallar el Plan de Gestion del Proyecto / Alcances del Proyecto /
Proceso Sl 5 ] NO
contractuales con el cliente? Proyecto Alcance del Proyecto Entregables del Proyecto
Proceso si 6 ¢Se ha definido un proceso para la gestion Jefe de Actualizar y detallar el - Plan de Gestion del Proyecto/Plan de Gestion del NO
de cambios? Proyecto Alcance del Proyecto Alcance
Proceso si 7 g;e t\c?neggntlfjlgaeds(t)éar\]qggtlloc;iszglc\i/cc))sluc;?SOS Jefe de Actualizar y detallar el - Plan de Gestion del Proyecto/Plan de Gestion del sI
soli(‘:)ita)r/caml?ios’? p Proyecto Alcance del Proyecto Alcance
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CHECKLIST O LISTA DE VERIFICACION

ROL AL
OR'E'\/LTADO APLICACION | N° CRITERIOS QUE ESTA PROCESO RELACIONADO EVIDENCIA DEL CUMPLIMIENTO %UE'\I/'_PCLFL'\I/'T'ESITOO
DIRIGIDO
-Plan de Gestién del Proyecto / Plazos del Proyecto /
¢, Se elabor6 un Cronograma detallado del Jefe de Actualizar v detallar el Cronograma del Proyecto
Entregable Sl 8 | Proyecto y se incluyé en el Plan de Provecto Crono ramaydel Provecto -El Cronograma debe incluir paquetes y actividades Sl
Gestion del Proyecto? y 9 4 relacionadas tanto a la Gestion del Proyecto e Ingenieria
del Proyecto
¢El cronograma incluye asignacion de ) ) .
Proceso sI 9 | recursos a todas las actividades y no a los Jefe de Actualizar y detallar el Cronograma con recursos agagnados a nivel de todas las NO
entregables? Proyecto Cronograma del Proyecto actividades
; Se elabor6 un Organigrama del Proyecto _ o - Organigrama del Proyecto (El Qrganigrama del
o= p . Jefe de Actualizar la Planificacion de Proyecto incluye los nombres propios de las personas
Entregable ] 10 |y seincluy6 en el Plan de Gestion del . ; Sl
Proyecto? Proyecto RRHH del Proyecto integrantes d’el Equipo del Proyecto que actualmente
’ estan trabajando para el proyecto)
¢ Se han asignado responsabilidades a Pl i i N
; . - Plan de Gestion del Proyecto (seccidn Organizacion y
nivel de entregables o paquetes_ de trabajo Jefe de Actualizar la Planificacion de Recursos del Proyecto) Matriz RAM
Proceso ] 11 | (de todos los paquetes de trabajo y o Sl
entregables), para ello se ha utilizado una Proyecto | RRHH del Proyecto Solo debe existir un responsable_por Entregable o
matriz RAM?’ paquete de trabajo
Proceso si 12 ¢ Se han definido los Tipos de Comité y Jefe de Actualizar las - Plan de Gestién del Proyecto (seccion S|
quienes integraran cada uno de ellos? Proyecto | Comunicaciones del Proyecto Comunicaciones - Reuniones del Proyecto)
¢Se han definido los medios de
comunicacion con el cliente para el envio Jefe de Actualizar las - Plan de Gestion del Proyecto (seccion
Proceso Sl 13 | de documentos relacionados con el Provecto | Comunicaciones del Provecto Comunicaciones - medios de Comunicacion) Sl
seguimiento y control, asi como para el Y Y - Mail formateados
envio de mails?
¢ Se ha definido las fuentes y categorias de
Proceso si 14 ;:Zzggz g3faifeu;%?glp;égacrﬁi'gCdaglIOS Jefe de Actualizar los Riesgos del - Plan de Gestién del Proyecto (seccion Riesgos del sI
Pro;g/]ecto’? ¢ Cudles son las fuentes y Proyecto Proyecto Proyecto- Fuentes de Riesgo, Categoria de riesgos)
categorias de riesgos?
¢ Se han definido los niveles de . . - Plan de Gestién del Proyecto (seccion Riesgos del
Proceso Sl 15 | probabilidad, impacto? ¢ Cudles son los ;rifee?fo Actuallzaprrlgselstlssgos del Proyecto- Criterios para establecer los valores de Sl
niveles de probabilidad e impacto? y y probabilidad e impacto)
Proceso si 16 ¢Se han identificado y definido las posibles Jefe de Actualizar los Riesgos del - Plan de Gestién del Proyecto (seccion Riesgos del sI
estrategias de respuesta a los riesgos? Proyecto Proyecto Proyecto- Estrategia de respuesta a los riesgos)
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CHECKLIST O LISTA DE VERIFICACION

ROL AL
OR'E'\/LTADO APLICACION | N° CRITERIOS QUE ESTA PROCESO RELACIONADO EVIDENCIA DEL CUMPLIMIENTO %UE'Y'_%FL'\IAT'ESITOO
DIRIGIDO
g{Se han |dent|f|cad9 todos Io_s posibles . . - Plan de Gestién del Proyecto (seccion Riesgos del
riesgos que afectarian negativamente el Jefe de Actualizar los Riesgos del e A
Entregable Sl 17 - Proyecto- Identificacion, Priorizacion, respuesta y NO
proyecto (Durante todo el ciclo del Proyecto Proyecto S lalos ri del
proyecto)? seguimiento y control a los riesgos del Proyecto)
¢Se han identificado y definido criterios de o ) L L .
Proceso si 18 | calidad para el producto final (Software y/o Jefe de Planificar el ‘C0ntrol dela Plan de Gestién del Rroy_ecto (secc_:lon Calidad del NO
entregables finales)? Proyecto Calidad Proyecto- Criterios de Calidad)
¢ Se ha definido la organizacion y
responsabilidades para la ejecucion de las - - Plan de Gestién del Proyecto (seccién Control de
Proceso ] 19 | actividades de control de calidad es decir F;]r%fee?:?o Planlflcarcillligggtrol de la Calidad del Proyecto- Organizacién y responsabilidades Sl
para ejecutar las revisiones de pares o los Y del control de calidad)
diversos tipos de prueba?
Proceso si 20 ¢ Se han identificado las métricas a usar Jefe de Planificar el Control de la - Plan de Gestién del Proyecto (seccion Control de S|
para el control de calidad? Proyecto Calidad Calidad del Proyecto- Métricas de control de calidad )
¢ Se ha definido la organizacion y Jefe de g(laalr; fg:ﬁ;;?iﬁ%gggfgg - Plan de Gestién del Proyecto (seccion Aseguramiento
Proceso ] 21 | responsabilidades para la ejecucion de las Provecto Proceso de Asequramiento de Calidad del Proyecto - Organizacion y Sl
actividades de aseguramiento de calidad? Y de Calidgd) Responsabilidades del aseguramiento de la calidad )
Planificar el Aseguramiento - Plan de Gestion del Proyecto (seccidon Aseguramiento
¢ Se han identificado las métricas a usar Jefe de de la Calidad (Invocado del ; yecte gurg
Proceso ] 22 ; . . de Calidad del Proyecto - Métricas de aseguramiento de Sl
para el aseguramiento de calidad? Proyecto Proceso de Aseguramiento -
. la calidad)
de Calidad)
. . i El Jefe de Proyecto Elabor6 el documento y se lo envio
¢Los asistentes a la presentacion L via mail a los asistentes a la reunién para su aprobacion.
i aprobaron el documento Acta de reunion Jefe de Integrar y aprobar el Plan de . ) A
Aprobacion ] 23 it ” A Los asistentes enviaron la respuesta de aprobacion via Sl
de la presentacion del Plan de Gestion del Proyecto Gestion del Proyecto i1 El . < incluir las fi
Proyecto? mail. El acta de Begr_uon debera incluir las firmas caso
’ contrario sera valido con los mail de aprobacion
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En esta tabla se muestra el seguimiento a la NO conformidad de los criterios mencionados en tabla anterior de “checklist o Lista de Verificacion”

TABLA N° 51 - LISTA DE CRITERIOS NO CONFORMES DEL ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD EN LA GESTION DE PROYECTOS (GESTION)

CHECKLIST \ ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD
FECHA
CUMPLIMI NO CONFORMIDAD U D,ESCRIPCI TIPIFICACIO ’ RELSEPSDENLS:B LIMITE ESI':?\‘%DE FEDCEHA Ezsg%iR
N° CRITERIOS ENTO DEL A ON DE LA N DE LA ACCION CORRECTIVA P DE
CRITERIO OBSERVACION CAUSA CAUSA ACCION CORREC CONFORMIDA | CORREC | CORREC
CORRECTIVA | ~ /oy D CION CION

¢ El documento Cuadro de
1 Costos Detallados fue NO B | Dosconocimi MOSS Aprobar el documento José Loayza | 16/05/13 | CORREGIDA | 16/05/13 0.2

aprobado por el Gerente de documento ento del tema entiende

Proyecto?

No ha habido una Definir con el cller_nte los

) . - i . entregables a partir de la

¢Se han identificado los rEey o e eliEnts Desconocimi No se etapa de construccion, los Andrés
5 entregaples contractuales NO para especificar qué ento del tema entiende documentos de las etapas Rodriguez 16/05/13 | CORREGIDA | 16/05/13 1

con el cliente? documentos se van a A S

anteriores se realizaran de
entregar A
acuerdo al estandar

¢Se ha definido un proceso Colocar el proceso de | Desconocimi No se Colocar el proceso de
6 | para la gestion de NO Id P bi del iend Id p bi José Loayza 16/05/13 | CORREGIDA | 16/05/13 0.4

cambios? control de cambios ento del tema entiende control de cambios

¢ El cronograma incluye Nongsrénsdldc:lcéc;Ios
g | asignacion d_e recursos a NO recursos en el Desconocimi No se Colocar los nombres de los Anqres 16/05/13 | CORREGIDA | 16/05/13 05

todas las actividades y no a cronograma del ento del tema entiende recursos en el cronograma Rodriguez

?

los entregables* proyecto

¢ Se ha_n |den_tn‘|cado todos S6lo se han definido 3

los posibles riesgos que riesgos en todo el Falta de Falta de Identificar y actualizar los
17 | afectarian negativamente el NO 9 - : Yy José Loayza | 16/05/13 | CORREGIDA | 16/05/13 0.25

proyecto y estos no Tiempo tiempo riesgos

proyecto (Durante todo el estan actualizados

ciclo del proyecto)?

¢Se han identificado y

definido criterios de calidad No se han definido Omisién de la Colocar los criterios de
18 | para el producto final NO criterios de calidad para Error calidad para el producto José Loayza 16/05/13 | CORREGIDA | 16/05/13 0.4

(Software y/o entregables
finales)?

el producto final

seccion

final




1. METRICAS GENERICAS CUANTITATIVAS DEL PROCESO
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GRAFICO N° 40 - METRICAS GENERICAS CUANTITATIVAS DEL PROCESO
(GESTION DE PROYECTOS)

PORCENTAJE DE NO CONFORMIDADES

25 23

26%

BNUMERO DE CRITERIOS EVALUADOS (APLICAN)
ONUMERO DE NO CONFORMIDADES
APORCENTAJE DE NO CONFORMIDADES

30%
25%
20%
15%
10%

PORCENTAJE

5%
0%

METRICA 1: PORCENTAJE DE NO CONFORMIDADES 26%

NUMERO DE CRITERIOS EVALUADOS (APLICAN)

23

NUMERO DE NO CONFORMIDADES

6

PORCENTAJE DE NO CONFORMIDADES

26%

2. METRICAS GENERICAS CUALITATIVAS DEL PROCESO

GRAFICO N° 41 - METRICAS GENERICAS CUALITATIVAS DEL PROCESO
(GESTION DE PROYECTOS)

OCURRENCIAS

CAUSAS TIPIFICADAS

4 0
4,5 S 57 70%
41 1 60%
35 +
s | 1 50%
25 1 + 40%
2 T + 30%
15 | 1 1
’ L 20%
11 17% 170620%
051 O 0 0 T 10%
0 - : 0% 0% L 0%
MUCHO NO SE FALTA DE ESTANDAR DEL NO EXISTIAN ERROR
ESFUERZO ENTIENDE TIEMPO CLIENTE ESTANDARES
BPUNTOS <¢PORCENTAJE

PORCENTAJE

METRICA 2: CAUSAS TIPIFICADAS PUNTOS

MUCHO ESFUERZO

0

PORCENTAJE
0%

NO SE ENTIENDE

67%

FALTA DE TIEMPO

17%

ESTANDAR DEL CLIENTE

0%

NO EXISTIAN ESTANDARES

0%

ERROR

RPO|O|FR |~

17%
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3. METRICAS DE QA

GRAFICO N° 42 - METRICAS DE QA (GESTION DE PROYECTOS)

PORCENTAJE DE NO CONFORMIDADES CORREGIDAS

7 120%
6 5 1 100%
ST 1+ 80% 4
£ 4 2
L | 6006 &
S ;
z , ta0% g
T o
11 +20% &
0 - 0%

BNUMERO DE NO CONFORMIDADES
ONUMERO DE NO CONFORMIDADES EN ESTADO: CORREGIDA
APORCENTAJE DE NO CONFORMIDADES CORREGIDAS

METRICA 3: PORCENTAJE DE NO CONFORMIDADES

CORREGIDAS
NUMERO DE NO CONFORMIDADES 6
NUMERO DE NO CONFORMIDADES EN ESTADO: CORREGIDA 6

PORCENTAJE DE NO CONFORMIDADES CORREGIDAS 100%
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TABLA N° 52 - LISTA DE VERIFICACION DE CRITERIOS DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD EN LA GESTION DE PROYECTOS (INGENIERIA)

REVISION | ESFUERZO FECHA
INQAO1 15 30/04/13
CHECKLIST O LISTA DE VERIFICACION
ROL AL CUMPLIMI
OR'E'\ATADO ﬁcp:éﬁ Ne CRITERIOS QUE ESTA REP&(O:ICOE,\‘SEDO EVIDENCIA DEL CUMPLIMIENTO ENTO DEL
DIRIGIDO CRITERIO
¢ Se ha analizado la siguiente documentacion: . El Plan de Gestion de Requerimientos hace referencia a los
PN o del cli lista d Determinar d isad
Proceso SI 1 Propuesta técnica, requerimientos del cliente y Analista de requerimientos de alto _ Jocumentos revisados. o S|
plan de gestion del proyecto para definir los Funcional nivel En la Matriz de requerimientos se identifican los requerimientos de
requerimientos de alto nivel? alto nivel con cada fuente de informacion.
¢ Se han planificado y se han realizado . Determinar Se revisa el Cronograma del Proyecto y se ve que las reuniones
. : Analista de L . )
Proceso Sl 2 | reuniones con el cliente para extraer los ’ requerimientos de alto programadas se han ejecutado. Producto de ellas se tienen las Sl
o ! Funcional : L - . ;
requerimientos de alto nivel? nivel Actas de Reunidn, que registra los requerimientos obtenidos.
. . . . Determinar
¢ Se ha determinado categorias y prioridades a Analista de L ” . . .
Proceso Sl 3 los requerimientos? Funcional requerlmlrﬁ\rllé?s de alto El Plan de Gestién de Requerimientos incluye estas secciones. Sl
; : - . . Determinar . . . - .
¢ Se han registrado requerimientos de alto nivel | Analista de L La matriz de trazabilidad incluye los requerimientos de alto nivel
Entregable Sl 4 : e . requerimientos de alto ’ . > Sl
en la matriz de trazabilidad? Funcional nivel extraidos en las reuniones y documentos iniciales.
) . . Determinar Correo electrénico o acta donde se muestra que el cliente ha
L, ¢ Se han entregado los requerimientos de alto Analista de L e - e - ot
Aprobacion Sl 5 : o S f requerimientos de alto | recibido la lista de requerimientos de alto nivel para su aprobacion y Sl
nivel para su aprobacion y validacion Funcional : o
nivel validacion
. - J_— . Determinar
¢ Se han extraido y definido términos Analista de L . o
Proceso NO 6 relacionados al sistema? Funcional requerlmlrﬁ\rllé?s de alto Glosario de Términos Sl
¢, Se ha convocado y realizado reuniones con el Jefe de Elaborar modelo del Correos electrénicos y Actas de Reunién donde se indica el asunto
Proceso NO 7 - . . . : - SI
cliente para elaborar el modelo del negocio? Proyecto negocio Modelamiento del negocio
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CHECKLIST O LISTA DE VERIFICACION

ROL AL CUMPLIMI
OR'E'\ATADO :cp:_olﬁ Ne CRITERIOS QUE ESTA REP&%COE,\ISEDO EVIDENCIA DEL CUMPLIMIENTO ENTO DEL
DIRIGIDO CRITERIO
Proceso NO 8 ¢ Se ha identificado los subsistemas actuales y Analista de Elaborar modelo del El modelo de casos de uso del negocio o el modelo de procesos S|
gue seran parte del Modelo del Negocio? Funcional negocio contiene una seccion que muestra los subsistemas actuales
¢ Se ha elaborado el modelo de casos de uso Analista de Elaborar modelo del
Entregable NO 9 | del negocio para un andlisis orientado a Funcional nedocio Modelo de Casos de Uso del Negocio Sl
objetos? 9
. ¢ Se haincorporado el diagrama de contexto en | Analista de Elaborar modelo del Especificacion de requerimientos de software / Diagrama de
Aprobacion NO 10 . > . Sl
el documento correspondiente? Funcional negocio contexto
Aprobacién NO 11 | ¢Se ha aprobado el modelo de negocio? Analis_ta de Elaborar mopIeIo del Modelo de Casos de Uso Qel Negocio o _ S|
Funcional negocio Modelo de Procesos aprobado y firmado por el cliente
Proceso sI 12 ¢, Se ha especificado los requerimientos Analista de Eézb;ra&eerisr?ﬁ::tlgeslc(ﬁn Documento Especificacién de requerimientos de software sI
funcionales? Funcional qsoftware detallando cada requerimiento funcional
Proceso sl 13 ¢, Se ha especificado los requerimientos no Analista de E(;aebgral;eerisr?](ie:rl]ftlgeslc&zn Documento Especificacién de requerimientos de software S|
funcionales? Funcional qsoftware detallando cada requerimiento no funcional
) - o . Elaborar especificacion | La Especificacion de requerimientos de software y la Base de datos
¢ Se ha clasificado los requerimientos Analista de o L ] N
Proceso Sl 14 funcionales v no funcionales? Funcional de requerimientos de | de requerimientos mantiene la clasificacion indicada por el Plan de Sl
y ’ software Gestién de requerimientos
'S - . . Elaborar especificacion | La Especificacion de requerimientos de software y la Base de datos
¢ Se ha codificado los requerimientos Analista de o o . e
Proceso Sl 15 funcionales v no funcionales? Funcional de requerimientos de de requerimientos mantiene la codificacion indicada por el Plan de Si
y ' software Gestion de requerimientos
e La Especificacion de requerimientos de software y la Base de datos
Entreqable sI 16 ¢ Se ha priorizado los requerimientos Analista de Ecljaebliralz;isr;;?::tlgzc(;ce)n de requerimientos utilizan la priorizacion indicada por el Plan de sI
9 funcionales? Funcional qsoftware Gestion de requerimientos. Los requerimientos tienen diversas
prioridades
Proceso sI 17 ¢ Se ha realizado revisiones de pares de la Analista de Revision de pares Existe un Informe de Revisiones de pares de la Especificacion de sI
Especificacion de Requerimientos? Funcional P Requerimientos. Se registraron defectos, se corrigieron.
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CHECKLIST O LISTA DE VERIFICACION

ROL AL CUMPLIMI
OR'E'\ATADO :cp:_olﬁ Ne CRITERIOS QUE ESTA REP&%COE,\ISEDO EVIDENCIA DEL CUMPLIMIENTO ENTO DEL
DIRIGIDO CRITERIO
. . . L La Base de datos de requerimientos se encuentra actualizada.
¢ Se han relacionado y se mantiene la relacion . Implementar h 2 )
- . Analista de L Existe un Acta de reunidn donde se muestra que el equipo ha
Proceso Sl 18 | entre los requerimientos de alto nivel a los ; trazabilidad de . . ) - Sl
S . . Funcional - buscado inconsistencias entre los elementos producidos y los
requerimientos funcionales y no funcionales? requerimientos L
requerimientos
. Los Diagramas de Casos de Uso (Modelo de casos de uso) y la
. . o Analista de Elaborar modelo de o D . N
Proceso Sl 19 | ¢Se han identificado los actores? . Especificacion de casos de uso muestra la lista y descripcion de los Sl
Funcional casos de uso
actores
. - Analista de Elaborar modelo de El Modelo de casos de uso y la Especificacion de casos de uso
; ?
Proceso Sl 20 | ¢Se han identificado los casos de uso? Funcional casos de uso muestra la lista de casos de uso Sl
Analista de Elaborar modelo de Los Diagramas de Casos de Uso (Modelo de casos de uso) y la
Entregable Sl 21 | ¢Se han diagramado los casos de uso? Funcional casos de uso Especificacion de casos de usousmouestra el diagrama de casos de Sl
¢ Se han especificado los casos de uso del Analista de Elaborar modelo de El Modelo de casos de uso y la Especificacion de casos de uso
Entregable Sl 22 A f = Sl
sistema? Funcional casos de uso muestra la especificacion de casos de uso
¢ Se han relacionado y se mantiene la relacion | de d d . lizad
entre los requerimientos funcionales, no Analista de Impgwder:jtig ILa BasE_I_g datos e requerimientos se encduentra actualiza Iacon o
Proceso Sl 23 funcionales y los casos de uso, actores y Funcional trazabilidad de a trazabilidad entre requerimientos, casos de uso, actores, clases,
requerimientos etc.
clases?
¢$g ha definido .IOS estandares para la interface Analista de | Definir estandares del El documento de Estandares del Sistema incluye estandares que
Proceso Sl 24 | gréfica de usuario, reportes y manejo de ional : “n al disefar las interf NO
errores? Funcional sistema se usaran al disefiar las interfaces, reportes
¢ Se han definido estandares en la gestion de la | Analista de | Definir estandares del | El documento de Estandares del Sistema incluye estandares para
Proceso Sl 25 ) = . : - - . o NO
configuracion? Funcional sistema el manejo de la gestién de la configuracion en el proyecto
¢, Se ha determinado los estandares (aplicacion . - . El documento de Estandares del Sistema
: Analista de | Definir estandares del . B . i
Proceso Sl 26 | + BD) a aplicar en el proyecto de acuerdo al ’ ; incluye las referencias de estandares de programacion que se NO
; by, Funcional sistema e
lenguaje de programaciéon? utilizaran
. ¢, Se ha aprobado el documento Estandares del Jefe de Definir estandares del | Estandares del Sistema con firma del cliente, o acta de aprobacién
Aprobacion Sl 27 ; : - NO
Sistema? Proyecto sistema indicando que se acepta el documento
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TABLA N° 53 - LISTA DE CRITERIOS NO CONFORMES DEL ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD EN LA GESTION DE PROYECTOS (INGENIERIA)

CHECKLIST ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

CUMPLI

NO

comunicar tanto al cliente como a los
miembros del equipo del proyecto

MENTO | Gonomu | DESCEE | TEFICAC , REPONAS | pecun | ESTACO | peciape | FSTUERZ
N° CRITERIOS DEL IDAD U ACCION CORRECTIVA < LIMITE DE CORRECC
CRITERI | OBSERVA LA LA aiaglo) CORRECCION | CONFORMI ION SoHISOS
o) CION CAUSA CAUSA CORRECTIVA DAD ION
. - Se debera elaborar un documento de
"Se, ha definido os estandares del Sistema y se debera incluir
estandares para la o5 T Estandar | de este documento este tipo de estandares Andrés
24 | interface gréfica de NO definido Error | cli inali P P p 13/05/13 Corregida 13/05/13 0.25
usuario, reportes y estandares del cliente Fina |za_1do este documento se debera Rodriguez
e comunicar tanto al cliente como a los
manejo de errores? 3 5
miembros del equipo del proyecto
Se debera elaborar un documento de
2 Se han definido No se han estandares del Sistema y se debera incluir
25 | estandares en la gestion NO definido Error Error i este _documento S ipeis estandaf es. Anc!res 13/05/13 Corregida 13/05/13 0.25
; 2 Finalizado este documento se debera Rodriguez
de la configuracién? estandares 3 ]
comunicar tanto al cliente como a los
miembros del equipo del proyecto
¢Se ha determinado los Se debera elaborar un documento de
estandares (aplicacion + No se ha n estandares del Sistema y se debera incluir
26 BD) a aplicar en el NO definido Error Error i este _documento S ipeis estandaj'es. José Loayza 13/05/13 Corregida 13/05/13 0.25
proyecto de acuerdo al 2 Finalizado este documento se debera
h estandares - .
lenguaje de comunicar tanto al cliente como a los
programacion? miembros del equipo del proyecto
Se debera elaborar un documento de
2Se ha aprobado el No se ha n estandares del Sistema y se debera incluir
27 | documento Estandares NO definido Error Error i e;te plocumento este tipo de estanda,r S Anqres 13/05/13 Corregida 13/05/13 0.25
A . Finalizado este documento se debera Rodriguez
del Sistema? estandares




1. METRICAS GENERICAS CUANTITATIVAS DEL PROCESO

GRAFICO N° 43 - METRICAS GENERICAS CUANTITATIVAS DEL PROCESO

(INGERNIERIA)

PORCENTAJE DE NO CONFORMIDADES
2 20%
> o1 A 19% 0%
20 1 + 15%
L
C) 15 T :E
T +10% &
S 10 + E
2 &
4 0,
5+ % 5
o
0 - 0%
BNUMERO DE CRITERIOS EVALUADOS (APLICAN)
ONUMERO DE NO CONFORMIDADES

NUMERO DE CRITERIOS EVALUADOS (APLICAN)

19%

METRICA 1: PORCENTAJE DE NO CONFORMIDADES

21

NUMERO DE NO CONFORMIDADES

4

PORCENTAJE DE NO CONFORMIDADES

19%

2. METRICAS GENERICAS CUALITATIVAS DEL PROCESO

OCURRENCIAS

GRAFICO N° 44 - METRICAS GENERICAS CUALITATIVAS DEL PROCESO

(INGENIERIA)

CAUSAS TIPIFICADAS

MUCHO NO SE FALTADE ESTANDAR DEL NO EXISTIAN
ESFUERZO ENTIENDE TIEMPO CLIENTE ESTANDARES

BPUNTOS ¢ PORCENTAJE

ERROR

%80%
- 70%
- 60%
- 50%
- 40%
- 30%
- 20%
- 10%
- 0%
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PORCENTAJE

METRICA 2: CAUSAS TIPIFICADAS PUNTOS PORCENTAJE

MUCHO ESFUERZO

0%

NO SE ENTIENDE

0%

FALTA DE TIEMPO

0%

ESTANDAR DEL CLIENTE

25%

NO EXISTIAN ESTANDARES

0%

w|o|lr|O|O|O

ERROR

75%
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2. METRICAS DE QA

GRAFICO N° 45 - METRICAS DE QA (INGENIERIA)

PORCENTAJE DE NO CONFORMIDADES

CORREGIDAS
5 120%
4l 0 + 100%
+80%
o 37 2
o 160% g
S 2 0
5 + 40%
> C R
Ly +20% Q
0 - 0%

BNUMERO DE NO CONFORMIDADES
ONUMERO DE NO CONFORMIDADES EN ESTADO: CORREGIDA
APORCENTAJE DE NO CONFORMIDADES CORREGIDAS

METRICA 3: PORCENTAJE DE NO CONFORMIDADES 100%

CORREGIDAS
NUMERO DE NO CONFORMIDADES 4
NUMERO DE NO CONFORMIDADES EN ESTADO: CORREGIDA 4

PORCENTAJE DE NO CONFORMIDADES CORREGIDAS 100%




4.3.3 Plantilla de Seguimiento a las Métricas y evaluacion del desempefio actualizado

TABLA N° 54 - REGISTRO Y RECOLECCION DE METRICAS
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Proyecto: SGEJ - Sistema de Gestion de Expedientes

) Andlisis completo.
Fecha: 20/06/2013 Estado Interpretacion completa.
MIN. MAX. A
ID METRICA DESCRIPCION FECHA ESPER | ESPER | REGISTRAR | VALOR RgglggFéA
ADO ADO POR
Se extrae del Cronograma del proyecto,
1 Deswa_c!on en la duracion de | como el pror_n_edlo de la resta d_e _Ia duracion 15/05/13 0% 15% Qscar 3% Qscar
las actividades real y planificada de las actividades del Linares Linares
proyecto.
Se extrae del cronograma del proyecto, Oscar Oscar
2 | Variacion del avance como la diferencia entre el avance real y el | 15/05/13 0% 20% . 5% .
Linares Linares
avance esperado del proyecto.
o Se extrae del cronograma del proyecto,
3 De_sv_lamon de costos de las como la diferencia entre el costo real y el| 15/05/13 0% 20% Qscar 7% Qscar
actividades . Linares Linares
costo estimado
Porcentaje de cambios durante Se extrae del seguimiento a los procesos de Oscar Oscar
4 J Gestion de la configuracion (solicitudes de | 15/05/13 0% 20% . 15% :
el proyecto - Linares Linares
cambio)
. . Se extrae del seguimiento a los procesos de
5 Porcentaje de cambios durante Gestion de la configuracion (solicitudes de | 15/05/13 0% 40% Oscar 30% Qi
el construccion ; Linares Linares
cambio)
Numero de defectos
6 !dentlflcados. en pruet?gs Se extrae del registro de defectos del 15/05/13 0 20 Qscar 10.00 Qscar
internas (unitarias, integracion | proyecto Linares Linares
y del sistema)
Numero de defectos ,
7 |identificados en pruebas de Se extrae del registro de defectos del 15/05/13 0 15 Qscar 8.00 Qscar
i proyecto Linares Linares
aceptacion




. . I A REGISTRA
ID METRICA DESCRIPCION FECHA ESPER | ESPER | REGISTRAR | VALOR DO POR
ADO ADO POR
Se extrae del Cronograma del proyecto,
1 Deswa.c[on en la duracion de | como el pror_n_edlo de la resta dg !a duracion 20/06/13 0% 15% Qscar 8% Qscar
las actividades real y planificada de las actividades del Linares Linares
proyecto.
Se extrae del cronograma del proyecto, Oscar Oscar
2 |Variacion del avance como la diferencia entre el avance real y el | 20/06/13 0% 20% . 7% .
Linares Linares
avance esperado del proyecto.
o Se extrae del cronograma del proyecto,
3 De§y|a0|on de costos de las como la diferencia entre el costo real y el| 20/06/13 0% 20% Qscar 5% Qscar
actividades : Linares Linares
costo estimado
Porcentaje de cambios durante Se extrae del seguimiento a los procesos de Oscar Oscar
4 I Gestion de la configuracién (solicitudes de | 20/06/13 0% 20% . 10% .
el proyecto ; Linares Linares
cambio)
Porcentaje de cambios durante Se extrae del seguimiento a los procesos de Oscar Oscar
5 1€ d Gestion de la configuracion (solicitudes de | 20/06/13 0% 20% . 10% :
el construccion . Linares Linares
cambio)
Ndmero de defectos
6 !dent|f|cados_ en prueb_z,as Se extrae del registro de defectos del 20/06/13 0 20 Qscar 3.00 Qscar
internas (unitarias, integracion | proyecto Linares Linares
y del sistema)
Ndmero de defectos :
7 |identificados en pruebas de Se extrae del registro de defectos del 20/06/13 0 15 Qscar 5.00 Qscar
proyecto Linares Linares

aceptacion




Informe de resultado de métricas al: 15/05/2013

Provecto: SGEJ - Sisterna de Gestion de Expedientes
Métrica: Desviacidn en la duracidn de las actividades
Categoria de la métrica: Gestidn
Proceso revizado: Planificacidn

Indicador | Desviacion en la duracion de las actividades | T

Datos
Fecha || Suma de Min. esperada Suma de Max. esperado Suma de Walor
may-2013 13 10 3
jun-2012 o 0 B

FROMEDIO 5%
nica_
Suma de Min. esperade  Suma de Mic esperade Suma de Valor
12% -
10% 4

Valores

Suma de Min. esperado

Suma de Max espaade

Sumna deValor

20/08/2013

Informe de resultado de métrica 15/05/2013

Provecto: SIGEJ- Sisterna de Gestion de Expedientes
Métrica: Variacion del avance
Categoria de la métrica: Gestion
Proceso revizado: Flanificacidn

TViEtrica Variacion del avance | T
Datos
Fecha |-T|v¥min Wk Suma de Valor
1052M3 0= 10 x4
20M0EA2013 0 0% i
PRO Ly

Mt

Wmiin| Vimax Suma de Walor

&%

Walores
B —a—\min

Wimax
dl

—— Suma de \alor

4%
»

2%

0% u
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Informe de resultado de métricas al:

15/05/2013

Provecto:

Métrica:

Categoria de la métrica:
Proceso revisado:

Mtrica Diesviacion del costos estimada | T
Datos
Fecha | T| Sumade Min. esperado
15052012 o
20M06/2013 (1

SGEE J - Sisterna de Gestidn de Expedientes

Desviacion del costos estimado
Gestion
Flanificacian

Suma de My, esperado

—=— Suma de Min_ esperado

Suma de Mdx spaads

—#— Suma de Min. esperade

Suma de Max esperado

PROMELDIO 3%
wéti 7T
Suma da Min. esperade | Suma de Mix. esperada Valor
12%
10% 4
LR
Valcras
&% A
——\aor
4% 4 /.
—
2% —
o 4 o o
15/08/2013 200062013
Informe de resultado de metricas al: 15/05/2013
Provecto: SGEJ - Sisterna de Gestion de Expedientes
Meétrica: Porcentaje de cambios durante el provecta
Categoria de la métrica: Gestion
Proceso revizado: Determinar Requerimientos
Létrica Paorcentaje de cambios durante el progecto | T
Datos
Fecha | T|Sumade Min esperado Suma de Max. esperad
16{06{2013 0 20
20/0612013 0 20
PROMEDIO 2%
L
Sumada Min. asperade Suma de Mix emparade Valer
25% +
20%
15% 1 _
Valoras
10% —+—Yaor
13
5%
c% J I u

15052013

20V0E/2013
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CAPITULO V: CIERRE DEL PROYECTO
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5.1 Gestion del Cierre del proyecto

5.1.1 Acta de Aceptacion de entregables

Proyecto
Sistema de Gestion de
Expedientes Judiciales

Acta de Aceptacion de Entregables

Version 1.0

Octubre, 2013




Proyecto : Sistema de Gestion de
Expedientes Judiciales

Acta de Aceptacion de Entregables

ACTA DE ACEPTACION —
Moédulos Seguimiento y Clientes - SGEJ

Antecedentes

El proyecto Sistema de Gestion de Expedientes Judiciales esta compuesto por los médulos:
Médulo de Seguimiento: permite gestionar la asignacion abogados a un caso, el
seguimiento de los casos judiciales y la documentacion relevante de los procesos, el
abogado podra asignar tareas con fechas y alarmas, crear nuevos eventos citas reuniones,
etc.

Médulo de Clientes: Permite visualizar la informacién de sus procesos las 24 horas al dia

desde cualquier ubicacion, para acceder al sistema se creara un usuario.

Objetivo del Acta de Aceptacion

El presente documento tiene como objetivo:

Formalizar la aceptacién del software con los requerimientos del proyecto Sistema de
Gestion de Expedientes Judiciales establecidos para los procesos de negocio de
Seguimiento y Clientes, de acuerdo al documento de especificacién funcional aprobado por
los usuarios del Estudio de Abogado Mesias y Asociados.

Entregables
Luego de haberse realizado la verificacion de alcance, pruebas y presentaciones con los
interesados del Sistema de Gestion de Expedientes Judiciales, los entregables
mencionados a continuacién sustentan la culminacion de las actividades del proyecto para
los modulos en cuestion, de acuerdo a lo indicado en la propuesta técnica presentada por
MD Consulting S.A.C:
Manuales de usuario y manuales técnicos del sistema.
Programas fuentes del sistema.

Firmado en Lima el 09 de Junio de 2013

MESIAS Y ASOCIADOS MD CONSULTING SA.C
;.« & é;;' 2?/5 éﬁ
Nombre : Eduardo Ahumada Nombre : Masiel Diaz
Jefe de Proyectos - Cliente Jefe de Proyectos
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5.1.2 Lecciones aprendidas

Proyecto SGEJ
Sistema de Gestidon de Expedientes
Judiciales

Lecciones Aprendidas

del Proyecto

Version 1.0

Preparado por: Masiel Diaz
Rol: Jefe del Proyecto

Octubre, 2013




Proyecto: Sistema de Gestion de Expedientes Judiciales

Asunto: Lecciones Aprendidas del Proyecto

CONTROL DE VERSICNES

PARTES

2 z FECHA DE MODIFICADO REVISADO APROBADO

VERSION GQUE DESCRIPCION DEL CAMBIO
CAMBIO POR POR POR

CAMEIAN

1.0 - Wersicn Inicial a3 Arndrés Rodriguez Masizl Diaz Aldo Castro

Formate: 01 METODOLOGIA RUP Pag. 2de ®

Version: 1.0 - 081072013

Archivo: Lecciones Aprendidas SGEJ doc

Ubicacion: Repositorio de Informacion del

Proyecto

MD Consulting 5.A.C.

Actualizacian: 11/g102013
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Proyecto: Sistema de Gestion de Expedientes Judiciales

Asunto: Lecciones Aprendidas del Proyecto

TABLA DE CONTENIDOS
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Proyecto: Sistema de Gestion de Expedientes Judiciales

Asunto: Lecciones Aprendidas del Proyecto

1. RESUMEN EJECUTIVO DEL PROYECTO

'11. PARTICIPANTES EN LA RECOLECCION DE LAS LECCIONES

APRENDIDAS

NOMBRES Y APELLIDOS [ ROL
Masiel Diaz Jefe de Proyecto
José Loayza Analista Funcional Lider
Andrés Rodriguez Analista Funcional
Oscar Linares Analista Programador
Luis Cisneros Disefiador Web
Jogl Sanchez Tester
Rosario Ramos Documentadora

1.2. PRINCIPALES LECCIONES APRENDIDAS

1.| Convocar al patrocinador del proyecto a las reunionas importantes.

2.| Presentar informes de estados dando a conocer el verdadero estado del proyecto.

3.| Entregar v hacer firmar la constancia de entregables al cliente.

Formato: 01

Version: 1.0 - 0&10/2013

Ubicacion: Repositorio de Informacion del

Froyecto

. Pag.4ded
METODOLOGIA RUP Archivo: Lecciones Aprendidas SGEJ doc
MD Consulting 5.4 C. Actualizacion: 11/910v2013
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Proyecto: Sistema de Gestion de Expedientes Judiciales

Asunto: Lecciones Aprendidas del Proyecto

2. LECCIONES APRENDIDAS DE GESTION DE PROYECTOS

2.1. INICIACION DEL PROYECTO |

EXPERIENCIAS POSITIVAS

Hacer firmar el acta de constitucion y el acta de aceptacion y cieme del proyecto. Esto garantiza que las
personas se comprometan.

PROPUESTAS DE MEJORA A LAS EXPERIENCIAS
EXPERIENCIAS NEGATIVAS NEGATIVAS

Minguna Minguna

BUENOS EJEMPLOS DE ENTREGABLES (Documentos)

Acta de Constitucion del Provecto (Acta_Constitucion_ProyvectoSGEJ_v3.doc)

PLANTILLAS PROPUESTAS DE MEJORA A LAS PLANTILLAS

1.Acta_Cnsttcion_Prycto_Plantilla.doc | Minguna

A_Rnion_Eqpo_PlantillaEjemplo.doc Minguna

HERRAMIENTAS
RECOMENDADAS BENEFICIOS DE LA HERRAMIENTA

Es una herramienta muy practica que acelera la elaboracion de

WBS Chart Pro ] ) P
WBS, se pueden hacer cambios en Ia estructura rapidamente.
Formato: 01 - Pig. Sded
Version: 1.0 - 0510/2013 ] METODOLOGIA RUP Archivo: Lecciones Aprendidas SGEJ doc
g:ﬁ';’ﬁ;“i Repesitoria de Informacion del MD Consulting 5.4.C. Actualizacién: 11/q10/2013




| Proyecto: Sistema de Gestion de Expedientes Judiciales

| Asunto: Lecciones Aprendidas del Proyecto

| 2.2. PLANIFICACION DEL PROYECTO

EXPERIENCIAS POSITIVAS

del proyecto.

Dedicar tiempo a la planificacion del Proyecto para contar con una buena gestion durante la realizacion

EXPERIENCIAS NEGATIVAS

PROPUESTAS DE MEJORA A LAS EXPERIENCIAS
NEGATIVAS

MNinguna

Minguna

BUENOS EJEMPLOS DE ENTREGAEBLES (Documentos)

Plan de Gestitn de Proyecto (Plan de Gestion SGEJ.doc)

= Power Point

PLANTILLAS PROPUESTAS DE MEJORA A LAS PLANTILLAS
P_Gstion_Prycto_PLANTILLA doc Minguna
HERRAMIENTAS
RECOMENDADAS BENEFICIOS DE LA HERRAMIENTA
hflcroﬁ%f:domce: Estos programas nos ayudan a realizar Documentos en texto,
e Excel hojas de calculos para costos, diapositivas para las

exposicionas.

WBS Chart Pro

Es una herramienta muy practica que acelera Ia elaboracion de
WBS, se pueden hacer cambios en la estructura rapidamente.

Microsoft Project

Es un software de administracién de proyectos disefiado,
desarrollado y comercializado por Microsoft para asistir a
administraderes de proyectos en el desamolle de planes,
asignacién de recursos a tareas, dar seguimiento al
progreso, administrar presupuesto y analizar cargas de
trabajo.

Formato: 01 . Pag. Gde @
Version: 1.0 - 08102013 METODOLOGIA RUP Archivo: Lecciones Aprendidas SGEJ doc
g:]';:;':“: Repositorio de Informacion del MD Consulting 5.4 C. Actualizacién: 11/g10/2013
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Proyecto: Sistema de Gestion de Expedientes Judiciales

Asunto: Lecciones Aprendidas del Proyecto

I 2.3. EJECUCION DEL PROYECTO

Revisar la ejecucion del proyecto nos ayudard a ver la realidad del mismo, ya que casi siempre existen
variaciones en tiempo, alcance y costo.

Cambios frecuentes en
funcionales

los  requerimientos

Entablar una buena conversacion con las personas de
mayor experiencia en el proceso.

Acta de Reunidn del Equipo (Acta de Reunidn del Equipo SGEJ.doc)

Acta de Aprobacion de Entregables (Acta de Aceptacion de Entregables SGE..doc)

A_Rnion_Egpo_PlantillaEjemplo.doc Ninguna

A_Aprbcion_SW_CtzCrd_FNMSTR.doc | Ninguna

Microsoft Office:
Estos programas nos ayudan a realizar Documentos en texto,
: g;’; hoias de cdlculos para costos, diapositivas para las
= Power Point exposiciones.
Formata: 01 . Pag. 7 de @
Version: 1.0 - 08/10/2013 METODOLOGIA RUP Archivo: Lecciones Aprendidas SGEJ.doc
Ubicacion: Repositorio de Informacion del

Proyecto

MD Consulting S A C.
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‘ Proyecto: Sistema de Gestion de Expedientes Judiciales

| Asunto: Lecciones Aprendidas del Proyecto

| 2.4, SEGUIMIENTO Y CONTROL DEL PROYECTO

EXPERIENCIAS POSITIVAS

vy entregables del proyecto.

Monitorear el cumplimiento de las actividades del proyecto nos brindard un mejor control de los tiempos.

EXPERIENCIAS NEGATIVAS

PROPUESTAS DE MEJORA A LAS
EXPERIENCIAS NEGATIVAS

MNinguna

Minguna

BUENOS EJEMPLOS DE ENTREGABLES (Documentos)

Solicitud de Cambio (Solicitud de Cambio SGEJ.doc)

Informe de Estado del Proyecto (Informe de Estado del Proyecto SGEJ.doc)

PLANTILLAS

PROPUESTAS DE MEJORA A LAS PLANTILLAS

Slctud_Cmbio_1_FPlantilla_Ejemplo_v1.0.docx | Ninguna

Infrme_Estado_Extro_Plantilla.doc

Ninguna

HERRAMIENTAS RECOMENDADAS

BENEFICIOS DE LA HERRAMIENTA

= Power Point

Microsoft Office: I
Estos programas nos ayudan a realizar Documentos en
: Exi?l texto, hojas de calculos para costos, diapositivas para

las exposiciones.
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Proyecto: Sistema de Gestion de Expedientes Judiciales

Asunto: Lecciones Aprendidas del Proyecto

| 2.5. CIERRE DEL PROYECTO

alcance y dar por culminado el proyecto.

Minguna

Realizar una raunidn con el sponsor v los integrantes de su equipo para dar la conformidad de todo el

Ninguna

Lecciones aprendidas del Proyecto (Lecciones Aprendidas SGEJ doc)

Acta de Cierre del Proyecto (Acta de Cierre del Proyecto SGEJ.doc)

10.2.54-Lcenes_Aprnddas.doc

Certificado de Conformidad (Certificado Conformidad SGEJ.doc)

Ninguna

10.2.56-Crifcdo_Cnfrmdad_Srveio.doc

Ninguna

Microsoft Office:
Estos programas nos ayudan a realizar Documentas en
: ‘g;r; texto, hojas de calculos para costos, diapositivas para las
= Power Point exposiciones.
Formata: 01 METODOLOGIA RUP | Pag.©de 3
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5.1.3 Acta de Cierre del Proyecto

'
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Proyecto

Sistema de Gestion de
Expedientes Judiciales

Acta de Cierre del Proyecto

Version 1.0

Octubre, 2013




Proyecto : Sistema de Gestion de
Expedientes Judiciales

Acta de Cierre del Proyecto

OBJETIVO -

1-  Comunicar a todos los interesados el cierre del proyecto

IMPORTANCIA -
X Alta Media Baja
AGENDA DURACION
TEMAS EXPOSITOR |ESTIMADA REAL
1. Cierre del proyecto MD - AM 20 min. 20 min.
DURACION TOTAL| 20 min. 20 min.
LUGAR Y FECHA
PROGRAMADA REAL
FECHA 25/10/2013 251042013
LUGAR Estudic de Abogados Mesias y Asociados Estudio de Abogados Mesias y Asociados
INICIO 4:00 pm. 4:05 pm.
FIN 4:20 pm. 4:25 pm.
PARTICIPANTES
INIC | NOMBRES Y APELLIDOS | CONDICION ROL LLEGADA SALIDA
Mesias y Asociados
AM Alberto Mesias Obligatorio Sponsor 400 pm. | 515 pm.
EA Eduardo Ahumada Obligatorio Jefe de Proyecto 400 pm. | 515 pm.
MD Consulting S.A.
AM Masiel Diaz Obligatorio | Gerente de Proyecto | 4.00 p.m. | 515 p.m.
JL Jose Loayza Obligatorio Analista Funcional 400 p.m. | 515 p.m.

TEMAS TRATADOS

Todo lo indicado en la agenda.
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Proyecto : Sistema de Gestion de

-177-

Expedientes Judiciales
Acta de Cierre del Proyecto
TEMAS PENDIENTES
1- Ninguno
[FIRMA DE LOS PARTICIPANTES
St 1

“FIRMA.
[MESIAS Y ASOCIADOS r
AM | Alberto Mesias /q:_e—%,
EA |Eduardo Ahumada @"

MD CONSUL
AM  [Masiel Diaz @ g
JL |José Loayza QO»L*__‘,‘

Nota: La presente acta tomara por aceptado todos los acuerdos mencionados de no recibir alguna
observacion postenor a fas 24 horas de difundida
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5.1.4 Certificado de Conformidad

Proyecto : SGEJ

CERTIFICADO DE CONFORMIDAD DE CULMINACION DE SERVICIOS

Denominacién del contrato o nombre

Construccién del Sistema de Gestién de

del servicio: Expedientes Judiciales
Contrato Marco: Contrato Marco 2013
Empresa que brind6 el Servicio: MD Consulting SAC.

Razén Social Cliente:

Estudio de Abogados Mesias y Asociados

Direccién : Av. Cusco 412 Centro de Lima
Lima - Pert

Teléfono : 99704-1526

Periodo de Vigencia del contrato: 01/04/2013 - 25/10/2013

Numero de personas en este contrato: | 09 Personas

Monto del contrato:

S/. 192.000.00 Nuevos Soles (incluido IGV)

Persona de Contacto en el Cliente

Masiel Diaz

Teléfono :

98828-9294

Correo Electrénico

mdiaz@mdconsultong.com

Calificacion del Servicio

Marcar con un aspa (X) segun corresponda
Muy Bueno ()
Bueno (X)
Regular (B

Descripcion y alcance del servicio:

expedientes judiciales del ESTUDIO.

El servicio consistio en el desarrollo del SGEJ para la gestion de informacién de los

=

Alberto Mesias
Sponsor del Proyecto
Estudio de Abogados Mesias y Asociados.

161
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5.2 Ingenieria del proyecto
5.2.1 Transicién

A Informe de Pruebas de Aceptacion

Proyecto
Sistema de Gestion de
Expedientes Judiciales

Informe de pruebas de aceptacion

Version 1.0

Octubre, 2013
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Informe de Pruebas de Aceptacién
Proyecto: Sistema de Gestion de
Expedientes Judiciales

PARTES QUE FECHA DEL
VERSION DESCRIPCION DEL CAMBIO MOCIFICADO POR APROBADO POR
CAMBLAN CAMBICD
1.0 \fersidn inicial 27082013 Equipo de Mora da Equipo de Gastion
Procesos el Proyecte
Formato: MGFPC105 . Pig. 2da@
Version: 0.8 - 12/08/2013 Casos de Prueba — Sistema de Archive: Infrme_Prbas_Acptcion_V0 9= de
Gestion de Expedientes Judiciales e
Aceptacion
MD Consulting 5.4.C. Actualizacion: 22/0%72012

Ubicacion: Repesitorio de Procesos




Informe de Pruebas de Aceptacion
Proyecto: Sistema de Gestion de

B Tl A AL L ek
L P
3. RELACION DE PARTICIFANTES
A RESULTADD DE PRUEBAS. ...ttt it st b4 bb b5 40t b6 o444 bbb e S0 s st bbbt st
e T T AL L b ek
MODULO DE MANTENIMIENTO.....

4.1, MODULD DE SEGUIMI
4.2,
5 ANEXOS

5.1.

CAS0DS DE PRUEBA ...
B TR I, D B R D B N b AL L ek

Expedientes Judiciales

TABLA DE CONTENIDOS

Formato; MGPC 105

Versidn: 0.9- 13002003

Casos de Prueba — Sistema de
Gestidn de Expedientes Judiciales

Pég. 3de 7

Archivo:
informe_Pruebas_Aceptadon_SGE) docs
de Aceptaciin

Ubicackin: Reposiione de Procesos

MD Consulting S.4.C

Bctualizacion: 230802013
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1. OBJETIVO

El presente documento tiene como objetivo describir las conclusiones de las pruebas del

Informe de Pruebas de Aceptacion
Proyecto: Sistema de Gestion de
Expedientes Judiciales

cliente vy la aceptacion del software, acreditando la correcta funcionalidad del sistema, las
cuales se realizaron desde el 06/08/2013 hasta el 23/09/2013.

2. ALCANCE
El presente documento nos muestra los resultados de las continuas evaluaciones gue se

realizaron, estas pruebas se realizaron a los Modulos: de Seguimiento, Mantenimiento.

3. RELACION DE PARTICIPANTES

Masziel Diaz

MD

Es la persona que gesfona el proyecto, prncipal
resporsable por el éxito del proyecto, y por tanto
la persona oque asume el bderazgo vy la
adminstracion de los recursos del proyecto para
lograr los objetivos fijados

Sistamas

Cear Linares

oL

Es la persona encargada de aplicar codigo v del
disefio dentro del proceso de desarrolio del
software de acuerdo a las exigencas de las
Organ Zaciones,

Sistamas

Joel Sanchez

J5

Es la persona encargada de investigar el producto
del software, evaluando la calidad y detectar fallos

SEVans,

Sistemas

4. RESULTADO DE PRUEBAS

| 4.1.

MODULO DE SEGUIMIENTO

Registrar Culminado

1. procesos safsfactariamente 48, 0L RF-004
Buscar Culminado

2 procescs satzfactariamente 45, oL RF-004

4.2, MODULO DE MANTENIMIENTO
Mantenimianto | Culminado

3 Clhente salislacioramente JS, OL RF-001

4, Mantenimiento | Culminado J& Ol RF-001

Formato: MGPC 105 Pag. 4 de 7

Versidn: 008 - 13002013 Casos de Prueha - Sistema de Archiva:

Gestidn de Expedientes Judiciales

Informe_Pruebas_Aceptadon_SGEJ docs
de Aceptacién

Ubic acidn: Reposiono de Procesos

MO Consulting S.A.C

Actualizacion: 2 30902013




Informe de Pruebas del Sistema

Proyecto: Sistema de Gestion de Expedientes Judiciales

[ 5.1. CASOS DE PRUEBA

CAS0 DE PRUEBA:
CP-Doe1

REQUERIMIENTOS:
REQ-D004

MODULD: MOD-0001 Administrar
proceso

. ESTADO DEL CASO DE PRUEBA:
APLICACION: Mant=nimiento de

procesos 2. Culminado con Problemas
3. Mo Culminade

Requisites de Prueba:

1.

-

Ingresar al Madulo Seguimiento con el perfil de Abogada
Cebe de existir un proceso registrado

Cibjetive del Caso de Prueba:

Regisiro de procesos

Paso Instruccién Resultados Esperados Resultados Reales Levpag'l?.do Levan‘laFEd::imubs

1 Ingresar a |a opcién Seguimients / Regisirar Procese El sistema muestra las opciones del Medulo | El sistema muestra las opciones del el S3nchez 10/08/2013

e = S Segumiento Modulo Seguimiento b e

. - - . El sistema muestra en pantalla el
Ingresar codige de expedientes y presionar el boton El s'stema muesira en panta’s el Regisiro de P - _ e .
> . o Pr " e 2
- BUSCAR Procesos con los datos del eodigo buscada. EgiEim de Frocesos con los datos del | Joel Sanchez | 10062013
codigo buscade

2 Presionar MUEVD e ingresar datos El sistema muesira las casillas en blanco y El sistema muestra las casillas en P frarapes
= Presionar el botén GUARDAR guarda la informacion en BD blanco y guarda la mformacion en B Joel Sanchez | 10/08/2013

Formato: MGPC105

Version: 0,9 - 1300872013

Pag Ade’

Casos de Prueba - Sistema de Gestidn de
Expedientes Judiciales

Archiva:
nfarme_Pruebas_Aceptacien_SGEJ.docs
de! Sistema

Ubicacion: Repositorio g Procesos

MD Consufting 5.4.C.

Actualizacién: 23/08/2013
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Informe de Pruebas del Sistema
Proyecto: Sistema de Gestion de Expedientes Judiciales

6. FIRMA DE APROBACION

Para dar la conformidad al presente documento, se requiere las firmas de las personas
indicadas a continuacién:

Alberto Mesias Aldo Castro
Sponsor Gerente del Proyecto
Mesias y Asociados MD Consulting

Eduardo Ahumada Masiel Diaz
Jefe del Proyecto Jefe del Proyecto
Mesias y Asociados . MD Consulting

Fecha: viernes, 27 de setiembre de 2013

Formato: MGPC105 Pag.7 de 7

Versién: 0.9 - 13/09/2013 Casos de Prueba - Sistema de Archivo:
Gestién de Expedientes Judiciales Informe_Pruebas_Aceptacion_SGEJ.docs
de Aceptacion
A m

Ubicacién: Repositorio de Procesos MD Consulling S.AC 22/09/2013




B Capacitacion

TABLA N° 55 - CAPACITACION DEL PROYECTO

168

TEMA DURACION EXPOSITOR
1 Introduccion 15 MIN.
2 Descripcion de médulos 15 MIN. MaSiGIIDE)?:CEg?fe de
3 Ingreso al sistema 5 MIN.
4 Mddulo de gestién 20 MIN.
5 Médulo de seguimiento 30 MIN.
6 Mdédulo de seguridad 10 MIN. Jose I;?ﬁlcziin(ﬁ;; alista
7 Modulo de Clientes 5 MIN.
8 Mddulo de reportes 20 MIN.
PARTICIPANTES FIRMA

Alberto Mesias

Eduardo Ahumada

Fernando Matta




5.3 Soporte del proyecto (ejecucién)
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5.3.1 Plantilla de Seguimiento a la Gestién de la configuracion actualizado

TABLA N° 56 - SEGUIMIENTO A LA GESTION DE LA CONFIGURACION

ACTUALIZADO
GENERALES VERSION ACCESO OTROS
RESPONSAB ESTADO DE
o LE DEL VERSION SEGUIMIENTO OBSERVACIONE
N NOMEBRE ENTREGABL | ENCONTRADA DE ESTADO S
E ENTREGABLE
GESTION DEL PROYECTO
a. Iniciacion
1 Acta de Constitucion | Jefe de 2.0 Actualizado | Correcto | ninguna
del Proyecto. Proyectos
| b. Planificacién
Plan de Gestion del Jefe de . .
2 Proyecto Proyectos 3.0 Actualizado | Correcto | ninguna
| c. Ejecucién
3 | Actas de Reunion Jefe de 1.0 Actualizado | Correcto | ninguna
Proyectos
Actas de Aprobacion | Jefe de . .
4 de Entregables Proyectos 1.0 Actualizado | Correcto | ninguna
| d. Monitoreo y Control
5 Informes  del - estado | Jefe de 1.0 Actualizado | Correcto | ninguna
del proyecto. Proyectos
Informes de gestion | Jefe de . .
6 de cambios. Proyectos 1.0 Actualizado | Correcto | ninguna
‘e. Cierre
7 | Lecciones aprendidas Jefe de 1.0 Actualizado | Correcto | ninguna
Proyectos
8 Acta de Aceptacion | Jefe de 1.0 Actualizado | Correcto | ninguna
del producto. Proyectos
9 Acta de Cierre del | Jefe de 1.0 Actualizado | Correcto | ninguna
proyecto. Proyectos
INGENIERIA DEL PROYECTO
a. Incepcion
10 Analls_ls_ de Anah_stade 1.0 Actualizado | Correcto | ninguna
reqguerimientos Funcional
11 Dlagrama_s de Modelo Anallfs,ta de 1.0 Actualizado | Correcto | ninguna
de Negocio Funcional
b. Elaboracion
12 Model_amlento de Anall_stade 1.0 Actualizado | Correcto | ninguna
prototipos de BD Funcional
13| Disefio del Sistema Anallstade 1.0 Actualizado | Correcto | ninguna
Funcional
14 | Plan de Pruebas Anah;tade 1.0 Actualizado | Correcto | ninguna
Funcional
c. Construccion
15 | Fuentes Anah;tade 1.0 Actualizado | Correcto | ninguna
Funcional
16 | Manual de Usuario Anah;tade 1.0 Actualizado | Correcto | ninguna
Funcional
d. Transicion
17 | Pruebas del Sistema Anall_stade 1.0 Actualizado | Correcto | ninguna
Funcional
18 Acta_de Aceptacion Jefe de 1.0 Actualizado | Correcto | ninguna
del Sistema Proyectos




5.3.2 Plantilla de Seguimiento a la Aseguramiento de la calidad actualizado

A Checklist de aseguramiento de la calidad para los procesos de GESTION DE PROYECTOS

170

TABLA N° 57 - LISTA DE VERIFICACION DE CRITERIOS DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD EN LA GESTION DE PROYECTOS (GESTION)

REVISION ESFUERZO FECHA
GPQAO02 15 08/09/13
CHECKLIST O LISTA DE VERIFICACION
ORIENTAD APLI Rgbé" CUMPLIMI
OA CACI | NRO CRITERIOS ESTA PROCESO RELACIONADO EVIDENCIA DEL CUMPLIMIENTO ENTO DEL
ON DIRIGIDO CRITERIO
¢ Se ha presentado algiin cambio aprobado, retrasos en . . i
s Numero de Versiones del Plan de Gestién del
el proyecto o algun otro evento que conlleve a alguna L T . .
S Jefe de Adecuar Plan de Gestién del Proyecto debe coincidir con la cantidad de cambios
Entregable Sl 1 | Replanificacién? Sl
) . i Proyecto Proyecto aprobados o eventos que hayan conllevado a re
¢Frente a esto se ha actualizado el Plan de Gestion del lanificaciones
Proyecto? p
¢ Durante la ejecucion del Proyecto hubo incrementos
g e >
en los recursos planlflcados mm@lmgpte. ¢Frente a Jefe de Actualizar la Planificaciéon Plan de Gestidn del Proyecto - seccion adquisiciones
Entregable Sl 2 | esto se actualiz6 el Plan de adquisicion y por ende la L . Sl
o Ry i Proyecto de Adquisiciones actualizada a un 100%
seccién de organizacion y recursos del Plan de Gestion
del Proyecto?
¢La seccion de Riesgos del Proyecto del Plan de
Entregable si 3 Gestion del Proyecto ha sido actualizada frente a Jefe de Actualizar los Riesgos del Plan de Gestion del Proyecto - seccion Riesgos del sI
9 cambios aprobados que impactaban en la forma de Proyecto Proyecto Proyecto actualizada a un 100%
Gestionar los riesgos del proyecto?
¢La seccion de Control de la Calidad del Proyecto del
Entregable sI 4 Plan de Gestién del Proyecto ha sido actualizada frente Jefe de Planificar el Control de la Plan de Gestién del Proyecto - seccion Control de la sI
9 a cambios aprobados que impactaban en la forma de Proyecto Calidad Calidad del Proyecto actualizada a un 100%
llevar a cabo el control de calidad del proyecto?
¢La seccion de Aseguramiento de la Calidad del . .
- : Planificar el Aseguramiento de
Proyecto del Plan de Gestion del Proyecto ha sido fe d la Calidad do del lan de Gestién del L .
Entregable Sl 5 | actualizada frente a cambios aprobados que I;]e € de P ata Id aA(Invoca 0 de d P z:\jn Ie el_sdtlogdel PProyecto . sec?ondAsegurilmlgnto Sl
impactaban en la forma de llevar a cabo el royecto roceso de Aseguramiento de e la Calidad del Proyecto actualizada a un 100%
) . Calidad)
aseguramiento de calidad del proyecto?
¢ Se coordind y comunicé el Plan de Gestion del - Acta de reunién (Principales involucrados del
Entregable Sl 6 | Proyecto a los principales involucrados del Proyecto Islgfeec(i:ttao Integsgt)i/éip(;g?lirrg:cl{aon de Proyecto) Sl
(Cliente, Sponsor)? Y Y - Presentacion del Plan de Gestion del Proyecto
Proceso sI 7 .Se revisan perlogllcamente las fechas de entregables Jefe de Adquisicién de servicios - Plan de Gestion dgl_ P_foyecto sI
del servicio tercerizado? Proyecto - Plan de adquisicion
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CHECKLIST O LISTA DE VERIFICACION

ORIENTAD APLI R(Q)bél' CUMPLIMI
OA CACI | NRO CRITERIOS ESTA PROCESO RELACIONADO EVIDENCIA DEL CUMPLIMIENTO ENTO DEL
ON DIRIGIDO CRITERIO
-Cuadro de Costos detallados
¢ Se revisé con los miembros del Equipo del Proyecto el Jefe de Cogéﬁg]sa;ztgiggééas (;:-jj:(l:g;:lon
Proceso Sl 8 | estado y avance de los entregables y actividades, Provecto miembros del Equino del Acta de reuniéon Miembros Equipo Sl
contra el cronograma? Y Proyectg P
Coordinar y dirigir la ejecucién
Proceso SI 9 ¢ Se revisé con los miembros del Equipo del Proyecto Jefe de de las actividades de los Acta de reunion Miembros Eduino S|
los pendientes y se definieron plazos para su entrega? Proyecto miembros del Equipo del quip
Proyecto
Coordinar y dirigir la ejecucién
Proceso S| 10 Conjuntamente con los miembros del equipo del Jefe de de las actividades de los Acta de reunion Miembros Eduino S|
Proyecto ¢ se identificaron los riesgos del proyecto? Proyecto miembros del Equipo del quip
Proyecto
Conjuntamente con los miembros del equipo del Coordinar y dirigir a ejecucién
Proyect_o ¢se revisé que .Ig documentacion del Pr_oyecto Jefe de de las actividades de los 5 _ _
Proceso Sl 11 | (Repositorio de Informacion del Proyecto) haya sido - . Acta de reunién Miembros Equipo Sl
. , . . i Proyecto miembros del Equipo del
manejada segun el Plan de Gestién de la Configuracion Provecto
del Proyecto? Y
¢, Se tomaron acciones correctivas y acuerdos para Coordinar y dirigir la ejecucién
Proceso si 12 cada uno de los temas anteriormente tratados en las Jefe de de las actividades de los Acta de reunién Miembros Equino sI
reuniones de Coordinacién con los miembros del Proyecto miembros del Equipo del quip
Equipo del proyecto? Proyecto
¢ Finalizada la reunién con el Equipo del Proyecto, se Jefe de Cogéﬂzsa;ztsiggééas czjgclgglon
Entregable Sl 13 | elabor6 un acta de reunion y esta fue comunicada al iembros del i0o del Acta de reunién Miembros Equipo Sl
Equipo? Proyecto miembros del Equipo de
) Proyecto
¢ Se identificaron lecciones aprendidas del proyecto y Jefe de Cog;dllggra)‘/:t(ij\zldg;aI:Se(thzclléglon
Entregable Sl 14 | se registraron en el documento de lecciones - . Documento de Lecciones aprendidas Si
- Proyecto miembros del Equipo del
aprendidas? Proyecto
¢Los documentos (digitales) de la Gestion del Proyecto Jefe de Hacer disponible la Informacion Documentacién de Gestion del Proyecto se guarda
Proceso Sl 15 | se estan guardando en el Repositorio de Informacion Provecto y Mantener Informados a los correctamente en el Repositorio de Informacion del Sl
del Proyecto? 4 Involucrados del Proyecto Proyecto (RIP) Es decir en las carpetas adecuadas
. - . . . Documentacién de Gestion del Proyecto se guarda
¢ Los documentos (digitales) de la Gestion del Proyecto Hacer disponible la Informacion L o
Proceso Sl 16 | estan siguiendo la nomenclatura estandar y se estan Islgfeec(i:ttao y Mantener Informados a los Pcr%rrgggr;e Tﬁfgj;ﬁ%‘;ﬁ’:ggguﬂg ggg rr%aa?ogrie& Sl
versionando? Y Involucrados del Proyecto yecto sig dar pal
nombramiento de los documentos y el versionamiento.
. - . - Hacer disponible la Informacion
Entregable Sl 17 cSe'sollcna al cliente la aprob.a}mon del entregable a Jefe de y Mantener Informados a los Acta de Aprobacion Sl
través de un Acta de Aprobacion? Proyecto
Involucrados del Proyecto
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CHECKLIST O LISTA DE VERIFICACION

ORIENTAD APLI R(Q)bé‘l' CUMPLIMI
OA CACI | NRO CRITERIOS ESTA PROCESO RELACIONADO EVIDENCIA DEL CUMPLIMIENTO ENTO DEL
ON DIRIGIDO CRITERIO
¢Se ana_llz_a perlodlcamente_gl alqance c_JeI Pr(_)ducto Verificar el Alcance del Producto | El Jefe de Proyecto en conjunto con su analista trata
(Requerimientos) para identificar inconsistencias y Jefe de . . - 2 . ;
Proceso Sl 18 - o (Requerimientos Funcionales y de identificar inconsistencias o puntos no Sl
requerimientos no especificados que se encuentran Proyecto . - - E
fuera de alcance? No Funcionales) especificados en los requerimientos.
La solicitud de cambio elaborada incluye estas
Controlar los Cambios (Alcance inconsistencias o requerimientos fuera de alcance.
Entregable sI 19 ¢ Cuando se lleva a cabo una solicitud de cambio se ha Jefe de Tiempos. Costos. item de ’ Seguidamente el Jefe de Proyecto debera sI
9 utilizado la plantilla estandar? Proyecto %or‘m uracibn) comunicarla al cliente via mail para su aprobacion o
g rechazo. Asi mismo debera existir el documento fisico
firmado por el cliente
¢ Frente a una solicitud de cambio se realiza un andlisis Controlar los Cambios (Alcance
Proceso sI 20 de impacto de los siguientes aspectos: Alcance del Jefe de Tiempos. Costos. item de " | Solicitud de cambio (seccién de Andlisis de Impacto sI
producto (Requerimientos), Tiempos, Costos, Proyecto %or‘m uracibn) completada)
Documentos del Proyecto? g
Proceso sI 21 ¢Se ha comunicado la solicitud de cambio al comité de Jefe de Cor_mlfirgll.:r (I)(;s gggg;o?téﬁqlcggce, Mails dirigido al comité, comunicando el andlisis de sI
cambios para su aprobacion? Proyecto pos, impacto. Se adjunta la solicitud de cambio
Configuracion)
I_Egecﬁzg ggﬁjﬁifggg'-tz? gﬁr?:n:;'ﬁahsg? Srfoeigogf da, Jefe de Controlar los Cambios (Alcance, | - Plan de gestion del Proyecto actualizado (versiones)
Proceso Sl 22 | ¢ : gram proy ' Tiempos, Costos, ltem de - Cronograma del Proyecto actualizado (versiones) Si
cuadro de costos, el plan de gestion del proyecto Proyecto Configuracion) - Cuadro de costos actualizado (versiones)
(Dependiendo donde ha impactado el cambio)? 9
Finalizada la aprobacién o desaprobacion de la solicitud Jefe de Controlar los Cambios (Alcance, | - Mail comunicando la decision tomada, adjuntando la
Proceso Sl 23 | de cambio ¢se le comunica dicha decision al solicitante Provecto Tiempos, Costos, ltem de solicitud de cambio Sl
del cambio? Y Configuracion) - Testimonio del Jefe de Proyecto
La solicitud de cambio elaborada incluye estas
Elaborar y comunicar el Informe inconsistencias o requerimientos fuera de alcance.
¢Se elaboré el informe de estado segun la plantilla Jefe de Seguidamente el Jefe de Proyecto debera
Entregable Sl 24 estandar? Proyecto de Estado Qel Proyecto al comunicarla al cliente via mail u otro mecanismo para Sl
Cliente . P PRSI
su aprobacion o rechazo. Asi mismo debera existir el
documento fisico firmado por el cliente
¢ Durante la reunién se tomaron acuerdos acerca de Jefe de Elaborar y comunicar el Informe - Testimonio del iefe de provecto
Proceso Sl 25 | actividades, solucién de problemas, Riesgos, Provecto de Estado del Proyecto al - Acta de JReuniérF]) Y Sl
pendientes, etc.? Y Cliente
¢Finalizada la reunién de informe de estado se elabor6 Jefe de Elaborar y comunicar el Informe - Mail (ggjgljg?aﬁégseﬁ;tzrg:sr:uIr?i:jer:esados'
Proceso Sl 26 un acta de reunion y se envié a Ios_ §S|stentes e Proyecto de Estado o_IeI Proyecto al - Mail de aprobacién del Acta de Reunién de los Sl
interesados solicitando su aprobacion? Cliente asistentes
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TABLA N° 58 - LISTA DE VERIFICACION DE CRITERIOS DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD EN LA GESTION DE PROYECTOS (INGERNIERIA)

REVISION

ESFUERZO

FECHA

INQAO2

0.5

04/09/13

CHECKLIST O LISTA DE VERIFICACION

APLI ROL AL CUMPLIMI
OR'E'\ATADO CACI | NRO CRITERIOS QUE ESTA RET_i%%E,\ISEDO EVIDENCIA DEL CUMPLIMIENTO ENTO DEL
ON DIRIGIDO CRITERIO
;, Se han relacionado y se mantiene la relacién entre los Implementar La Base de datos de requerimientos se encuentra actualizada.
¢ . h 7 ;
Proceso Sl 1 requerimientos de alto nivel a los requerimientos Anallgta de trazabilidad de Existe un_Acta d.e reunion donde se muestra que el eauipo ha Sl
) . Funcional - buscado inconsistencias entre los elementos producidos y los
funcionales y no funcionales? requerimientos L
requerimientos
¢, Se ha definido el alcance de las pruebas y los tipos de | Analista de | Elaborar plan de El Plan de Pruebas incluye el alcance y qué tipos de prueba se
Proceso Sl 2 ; o NO
pruebas? Funcional pruebas realizaran
¢, Se ha definido los médulos a probar, médulos o Analista de | Elaborar plan de El Plan de Pruebas incluye los elementos a probar, a realizar
Proceso Sl 3 programas a los que se realizara revision de pares, las ; p revision de pares, estrategia que se realizara durante las pruebas NO
: o ht Funcional pruebas e A i .
estrategias y los criterios de aceptacién del producto? y con qué criterios se procedera a la aceptacion del sistema
Analista de | Elaborar plan de
; ?
Proceso Sl 4 | ¢Se ha presentado el Plan de pruebas? Funcional pruebas Plan de Pruebas NO
Analista de | Elaborar plan de El Plan de Pruebas se ha firmado, o se tiene un acta de reunién
; - ,
Entregable Sl 5 | ¢Se ha aprobado el plan de pruebas? Funcional pruebas donde el cliente da por aprobado el plan de pruebas NO
Aprobacién si 6 ¢ Se ha realizado la especificacion de todos los Analista de espfcliaflit():gz:?gnes El documento de Especificacién de Componentes contiene la sI
modulos del Sistema? Funcional de componentes especificacion de todos los mddulos del Sistema
¢ Se ha realizado las especificaciones de las interfaces | Analista de El_a_borar El documento de Especificacién de Componentes contiene la
Proceso Si 7 y componentes? Funcional especificaciones especificacion de todas las interfaces y componentes del Sistema NO
) de componentes
L . Definir
¢, Se ha elaborado y aprobado el documento de disefio | Analista de . . . . .
Entregable Sl 8 del sistema? Funcional arquqectura del Documento Disefio del sistema aprobado y firmado por el cliente Sl
sistema
L - - o Analista de _Definir El Modelo légico y fisico de datos se encuentra en el documento
Aprobacién Sl 9 ¢, Se ha definido el modelo légico y fisico de datos? . arquitectura del > Sl
Funcional . apropiado
sistema
. . . . . Actualizar
Proceso Sl 10 ".Se mantienen actualizados los estandares del Anall_sta de estandares del Documento de Estandares del Sistema actualizado Sl
sistema? Funcional sistema
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TABLA N° 59 - LISTA DE CRITERIOS NO CONFORMES EN EL ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD EN LA GESTION DE PROYECTOS (INGENIERIA)

CHECKLIST O LISTA DE

ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

VERIFICACION
CUMPLIM RESPONSABL| FECHA |ESTADO DE| FECHA |ESFUERZ
. IENTO NO CONFORMIDAD U |DESCRIPCION DE| TIPIFICACION EDELA |[LIMITEDE | LANO DE O DE
N CRITERIOS DEL OBSERVACION LACAUSA | DE LA CAUSA ACCION CORRECTIVA ACCION | CORRECCI | CONFORMI [CORRECC|CORRECC
CRITERIO CORRECTIVA ON DAD ION ION
¢se adenico ol aance e e | Mo se conocia
2 |de las pruebas y los tipos de| NO P No asistir a los [No se entiende| 4 P prue P 15/09/13 | Corregida | 15/09/13 0.2
ruebas? prueba que se ejecutaran entrenamientos ejecutaran en el proyecto. Asi mismo se | Rodriguez
p ' en el proyecto debera definir el alcance de las pruebas.
gS(raorl;irder:‘:ghdLﬁ;cs)somodulos No se ha definido los Definir el alcance de las pruebas. Definir
rg ramés a los que se criterios de aceptacion del | No se conocia. los criterios de aceptacion del producto. Andrés
3 [Programas a fos q NO | producto, asi mismo no se | No asistir a los |No se entiende Planificar las revisiones de pares e p 15/09/13 | Corregida | 15/09/13 0.2
realizara revision de pares, han d inado | - incluirl | I Rodriguez
las estrategias y los criterios an determinado las entrenamientos incluir asI en el cronograma para ello,
de aceptacion del producto? revisiones de pares guiarse del estandar de revision de pares
Elaborar el Plan de Pruebas. Luego se
debera realizar un revisién de pares y
No se ha elaborado un plan q corregir las observaciones. Posteriormente
¢Se ha presentado el Plan de pruebas, ni ha sido NDES EakY " ser comunicado al Cliente para su Andrés "
4 NO . ’ . No asistir a los [No se entiende iy A 15/09/13 | Corregida | 15/09/13 0.2
de pruebas? comunicado al Equipo del - aprobacion, aprobado el Plan se Rodriguez
: " entrenamientos S 8 .
Proyecto ni al cliente. comunicara a los miembros del Equipo
involucrados en las pruebas el Plan
aprobado.
¢Se harealizado las No se ha elaborado el No se conocia. Se debera elaborar el documento de Andrés
6 |especificaciones de las NO documento especificacion | No asistir a los |No se entiende L, - A 15/09/13 | Corregida | 15/09/13 2
especificacion de interfaces Rodriguez

interfaces?

de interfaces.

entrenamientos




5.3.3 Plantilla de Seguimiento a las Métricas y evaluacion del desempefio actualizado

TABLA N° 60 - REGISTRO Y RECOLECCION DE METRICAS
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Proyecto: SGEJ - Sistema de Gestion de Expedientes

) Andlisis completo.
Fecha: 18/09/2013 Estado Interpretacion completa.
MIN. MAX. A
ID METRICA DESCRIPCION FECHA ESPER | ESPER | REGISTRA | VALOR RgglggFéA
ADO ADO R POR
Se extrae del Cronograma del proyecto,
1 Deswa_c!on en la duracion de | como el pror_n_edlo de la resta d_e _Ia duracién 18/09/2013 0% 10% (_Jscar 1% Qscar
las actividades real y planificada de las actividades del Linares Linares
proyecto.
Se extrae del cronograma del proyecto, Oscar Oscar
2 | Variacion del avance como la diferencia entre el avance real y el | 18/09/2013 0% 10% ; 4% )
Linares Linares
avance esperado del proyecto.
o Se extrae del cronograma del proyecto,
3 De_sv_lamon de costos de las como la diferencia entre el costo real y el|18/09/2013 0% 10% Qscar 5% Qscar
actividades . Linares Linares
costo estimado
Porcentaje de cambios durante Se extrae del seguimiento a los procesos de Oscar Oscar
4 J Gestion de la configuracion (solicitudes de | 18/09/2013 0% 20% ; 6% .
el proyecto - Linares Linares
cambio)
Porcentaje de cambios durante Se extrae del seguimiento a los procesos de Oscar Oscar
5 1€ d Gestion de la configuracion (solicitudes de | 18/09/2013| 0% 20% ; 6% ;
el construccion ; Linares Linares
cambio)
Numero de defectos
6 !dentlflcados. en pruet?gs Se extrae del registro de defectos del 18/09/2013 0 o5 Qscar 19.00 Qscar
internas (unitarias, integracion | proyecto Linares Linares
y del sistema)
Numero de defectos ,
7 |identificados en pruebas de Se extrae del registro de defectos del 18/09/2013 0 15 Qscar 9.00 Qscar
i proyecto Linares Linares
aceptacion
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Informe de resultado de métricas al: 18/09/2013

Proyecto: SGEJ - Sisterna de Gestion de Expedientes
Meétrica: Desviacidn en la duracidn de |as actividades
Categoria de la métrica: Gestidn
Proceso revisado: Planificacidn

Indicador | Desviacidn en laduracian de las actividades | T

Dakos
Fecha | T Sumade Min. esperado Suma de Max. esperada Suma de Valor
jul-2013 ik 0 4%
ago-2012 o 10 ™
=ep-2012 [ 0% 4%
PROMEDIO 4
12% -
10%
&%
Waloras
5% == Sumia de Min. esperado
#==Sumia de Mdx esperade
Surna de VWalor
4%
2
20V07/2013 19-'08:'201 3 1802013

Evaluacién del desempefio:
Se ha recogido la variacion de la duracién de las actividades de tres fechas

programadas durante la gestion del proyecto; se mantuvo dentro del margen
esperado.

Informe de resultado de métricas al: 18/09/2013

Proyecto: SGEJ- Sisterna de Gestidn de Expedientes
Métrica: Yariacidn del avance
Categoria de la métrica: Gestion
Proceso revisado: Planificacidn

Métrica Wariacidn del avance ki
Datos
Fecha |-T|¥min Vmas Suma de Valar
200072013 (114 0 4
1300842013 114 0 B
1200342012 [ 105 41
PROMEDIO i

Valoras

- —a—\min
Wimax
—+— Suma deValar
4% gl 2

200072013 1908/2013 18082013

Evaluacién del desempefio:
Se ha recogido la variacion de avance semanal de tres fechas programadas
durante la gestion del proyecto; se mantuvo dentro del margen esperado.




Informe de resultado de métricas al:

18/09/2013

Proyecto
Métrica:

Categoria de la métrica: Gestidhn
Proceso revisado: Flanificacion

Ilétrica Desviacion del costas estimado
Datos
Fecha | T Sumade Min. esperada
204072m3
T0eams:
TH0zmz

&%

A

x

Suma de Max. esperada
14 10
0 10
0 10

PROMEDIO

2010712013 19/08/2013

Evaluacion del desempefio:

Walar

- SGEJ- Sisterna de Gestidn de Expedientes
Desviacidn del costos estirnado

alores
—=— Suma de Min. esperado
Suma de Mix esperado

—+—Vdor
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Se ha recogido la variacion de los costos estimados de tres fechas programadas

durante la gestion del proyecto; se mantuvo dentro del margen esperado.

Informe de resultado de métricas al:

18/09/2013

Proyecto: SGEJ - Sisterna de Gestidn de Expedientes
Métrica: Porcentaje de cambios durante el provecto
Categoria de la métrica: Gestion

Proceso revizado: Determinar Fequerimientos

Métrica Forcentaje de cambios durante el progecto
Datos

Fecha | T| Sumade Min. esperada

2000742012

13032013
1202013

5%

20%

15%

Ed

Suma de Mas. esperado

13 20 23
14 ] .
0 20 B

PROMEDIO

13

20407/2013 19/08/2013

Evaluacion del desempeio:

18/08/2013

75

Valores
—=— Suma de Min. esparada
Suma de Max espaade

—+—\dor

Se ha recogido le porcentaje de cambios realizados de tres fechas programadas

durante la gestién del proyecto; se mantuvo dentro del margen esperado.



CAPITULO VI: EVALUACION DE RESULTADOS

6.1 Indicadores claves de éxito del Proyecto

Indicador 1: Desviacion en la duracién de las actividades

GRAFICO N° 46 - DESVIACION EN LA DURACION DE LAS ACTIVIDADES

15/05/13 o%s 100 3%
200068013 0% 108 696
20007113 0% 100 434
19/08/M3 0% 0% To%
1809013 0% 0% 4%
1810013 o%s 100 3%
PROMEDIO 5%
12% -
10% + n . L . . |
3% 1
g%
4% 4
2%
0% - 4 e i 4 4 W
15052013  2004/2013 200702013 1BOD&2012  1808/2013  18MO/20M3
s S 02 N 25perado
e ZUMA 08 M3 &5 (RED0
Suma oe Walor

Interpretacion:
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El porcentaje de la desviacion en la duracién de las actividades fue de un 5%, lo

gue nos indica que la desviacion se encuentra dentro de los parametros

establecidos de 0% como minimo y 10% como maximo esperado.



Indicador 2: Desviacion de costos de las actividades

GRAFICO N° 47 - DESVIACION DE COSTOS DE LAS ACTIVIDADES

15/05/13 0% 10% 2%
20/0613 0% 10% 4%
20/0713 0% 10% 3%
19108113 0% 10% 7%
18/09/13 0% 10% 3%
181013 0% 10% 3%

PROMEDIC 4%

10 A

B A

—=— SUma de Min. 2zperada
Buma de Max. espe@Eda

—— Al

Lk ik ik i} ik ]
18082013 20062013 20072013 1908/20M3 18082013 18002013

Interpretacion:
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El porcentaje de la desviacion en la duracién de costos de las actividades fue de

un 4%, lo que nos indica que la desviacion se encuentra dentro de los parametros

establecidos de 0% como minimo y 10% como maximo esperado.



Indicador 3: Porcentaje de cambios durante la construccion

GRAFICO N° 48 - PORCENTAJE DE CAMBIOS DURANTE LA CONSTRUCCION

15/05M13 0% 20% 10%
20/06/13 0% 20% %
20007113 0% 20% 15%
19/08113 0% 20% 5%
18/08113 0% 20% 8%
1310013 0% 20% 3%

PROMEDIO 3%

25% S

207 S

I ~

e - u il

NBRPAN

]

15052013 20062012 200772013

190872013

—u— Zuma e Min. EEFETBHEI
Suma te M&x esperEnn

——"Elor

il
18082012

il
131052013

Interpretacion:
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El porcentaje de cambios durante la construccién fue de un 8%, lo que nos indica

gue la desviacién se encuentra dentro de los parametros establecidos de 0%

como minimo y 20% como maximo esperado.
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Indicador 4: Numero de defectos identificados en pruebas internas (unitarias,
integracion y del sistema)

GRAFICO N° 49 - NUMERO DE DEFECTOS IDENTIFICADOS EN PRUEBAS INTERNAS

150513 0 25 8
20/06/13 0 25 11
20/07113 0 25 17
180513 0 25 10
180913 0 25 19
181013 0 25 4
PROMEDIO 11.5
20 -
25 1 n {1l il {i {i i

20

o o b
18082013 20082013 20072013 1BDE2013 18092013 18102013

—— S ME 0 RN, EEFE[IID
i ZUME i M. E5 PEEHD
—+—islor

Interpretacion:
El nimero de defectos identificados en pruebas internas fue de un 11.5, lo que
nos indica que la desviacion se encuentra dentro de los parametros establecidos

de 0 como minimo y 25 como maximo esperado.
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6.2 Indicadores claves de éxito del Producto

Indicador 1: Tiempo estimado de registro de clientes

GRAFICO N° 50 - TIEMPO ESTIMADO DE REGISTRO DE CLIENTES

PRUEBA i o MA% VALOR  MANUAL
1 2 10 3 26
2 2 10 35 21
3 2 10 2 24
4 2 10 2 31
5 2 10 3 28
6 2 10 25 30
PROMEDIO|  2.67 26.67

Datos expresados en minutos

35

30

HH

mm Suma de VALOR = Suma de MANUAL
e SUMa de MiN. ESPERADQ === Suma de MAX. ESPERADO

&)]

o

(&)]

o

Interpretacion: El Tiempo estimado de registro de clientes fue de un 2.67 minutos
usando el sistema y 26.67 en forma manual, lo que nos indica una diferencia de
medias de 24.0 minutos. Este valor representa el cumplimiento del indicador en un
90.00%.
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Indicador 2: Tiempo de respuesta del reporte de procesos judiciales por abogado.

GRAFICO N° 51 - TIEMPO DE RESPUESTA DEL REPORTE DE PROCESOS
JUDICIALES POR ABOGADO

PRUEBA ESPI\I/E”F,Q\IADO ESIL\AEAF\{),(O'\DO VALOR MANUAL
1 4 8 0.5 50
2 4 8 0.4 47
3 4 8 0.5 66
4 4 8 0.3 65
5 4 8 0.4 63
6 4 8 0.5 64
PROMEDIO 0.43 59.17

Datos expresados en minutos

70

o

o

o

o

o

mm Suma de VALOR

ini

mmm Suma de MANUAL
e Suma de MIN. ESPERADQO === Suma de MAX. ESPERADO

Interpretacion: El Tiempo de respuesta del reporte de procesos fue de un 0.43

minutos y 59.17 minutos en forma manual, lo que nos indica una diferencia de

medias de 58.73 minutos. Este valor representa el cumplimiento del indicador en

un 99.27%.
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Indicador 3: Tiempo de respuesta de la visualizacion de expedientes al cliente.

GRAFICO N° 52 - TIEMPO DE RESPUESTA DE LA VISUALIZACION DE EXPEDIENTES

AL CLIENTE.
PRUEBA il o MA% VALOR  MANUAL
1 4 8 0.4 68
2 4 8 0.3 70
3 4 8 0.4 67
4 4 8 0.5 69
5 4 8 0.5 56
6 4 8 0.2 65

PROMEDIO|  0.38 65.83

Datos expresados en minutos

80
70

o o o o o

o

1]

= Suma de VALOR

mmm Suma de MANUAL
e SUMa de MAX. ESPERADOQ === Suma de MiN. ESPERADO

Interpretacion: El Tiempo de visualizacion de expediente para el cliente fue de un

0.38 segundos y 65.83 minutos en forma manual, lo que nos indica una diferencia

de medias de 65.45 minutos. Este valor representa el cumplimiento del indicador

en un 99.42%.
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CAPITULO VII: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

7.1 CONCLUSIONES

Este proyecto de investigacion es una propuesta que ha sido implementado en un
estudio juridico, denominado Abogados Mesias y Asociados. En el desarrollo del
disefio se realizaron varias pruebas de ensayo, referidos a los tiempos utilizados
en la gestién y administracién de la informaciéon y documentacion, como en la
atencion a los clientes; obteniéndose un 6ptimo resultado que ha permitido reducir
tiempos y lograr la mayor satisfaccion de los clientes.

Se ha superado la problematica en un 92.16% a través de la implantacién del

Sistema de Gestidn de Expedientes Judiciales, al advertirse mejoras en:

- El Tiempo estimado de registro de clientes fue de un 2.67 minutos usando el
sistema y de 26.67 en forma manual, lo que indica una diferencia de medias
de 24.0 minuto. Este valor representa el cumplimiento del indicador en un
90.00 %.

- El Tiempo de respuesta del reporte de procesos fue de 0.43 minutos y de
59.17 minutos en forma manual, lo que nos indica una diferencia de medias
de 58.73 minuto. Este valor representa el cumplimiento del indicador en un
99.27 %.

- El Tiempo de visualizacién del expediente para el cliente fue de 0.38 minutos
y de 65.83 minutos en forma manual, lo que nos indica una diferencia de
medias de 65.45 minutos. Este valor representa el cumplimiento del indicador
en un 99.42 %.

De otro lado, el aplicativo permite al estudio juridico contar con informacion
digitalizada y disponible en cualquier momento, asi como la reduccién significativa
en los tiempos utilizados por parte del usuario en la busqueda de informacién y/o
documentos para la atencién y trdmite de una gestién. Asi como interactuar,
ejercer una relacion reciproca entre los usuarios y los clientes, con el intercambio

de informacion, mediante notas informativas, preguntas y respuestas.
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7.2 RECOMENDACIONES

Estando a los resultados obtenidos en el presente trabajo de tesis se recomienda:

- La utilizaciéon del sistema web por parte del estudio juridico, denominado
Abogados Mesias y Asociados para la administracion de los procesos
judiciales a su cargo, con la finalidad de controlarla informacién vy

documentacion contenida en los respectivos expedientes.

- Permitir a los usuarios y clientes, con las restricciones y seguridad pertinente,
al acceso a la informacién contenida en el sistema web, como a los reportes.
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GLOSARIO DE TERMINOS

1. Del proyecto de investigacién

- Matriz FODA: es una metodologia de estudio de la situacién de una empresa
0 un proyecto, analizando sus caracteristicas internas y su situacion externa
en una matriz cuadrada.

- PMBOK: es el conjunto de conocimientos en Gestibn de Proyectos
generalmente reconocidos como guia buenas practicas, y que se constituye
como estandar de Administracion de proyectos.

- RUP: Metodologia RUP, es un proceso de ingenieria de software que
suministra un enfoque para asignar tareas y responsabilidades dentro de una
organizacion de desarrollo.

- Stakeholders o interesados: son las personas interesadas o afectadas
dentro de un proyecto.

- Hitos del proyecto: define las etapas principales o fechas de entrega del
proyecto, que estan vinculadas a una o mas listas de tareas.

- EDT o WBS: Estructura de descomposicion del trabajo (Work Breakdown
Structure), es la descomposicion jerarquica orientada al entregable, que
permite una facil identificacion de los elementos finales, llamados “Paquetes
de trabajo”.

- Matriz RAM: Matriz de Asignacion de Responsabilidades, en la cual asegura
gue cada uno de los componentes del alcance del proyecto este asignado a
un encargado.

- Diagrama de paquetes: las dependencias entre los paquetes que componen un
modelo; esto representa al sistema esta dividido en agrupaciones logicas y las
dependencias entre esas agrupaciones.

- Casos de Uso: Un caso de uso es una descripcion de los pasos o las
actividades que deberan realizarse para llevar a cabo algun proceso.

- Actores del Sistema: representa al usuario que interactta con el sistema.
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. Del producto

- Abogado: persona que ejerce profesionalmente la defensa juridica de una de las
partes en el juicio, asi como los procesos judiciales y administrativos ocasionados
o sufridos por ella.

- Demandante: persona que solicita, pide o demanda una cosa en un juzgado,
juicio o audiencia

- Demandado: esta palabra hace referencia (en derecho) a una persona en contra
guien obra de manera judicialmente o que se pide algo en un juzgado o audiencia
gue puede ser de una responsabilidad civil, procesal o penal y que es exigido por
parte del demandante.

- Instancia: se entiende cada uno de los grados jurisdiccionales en que se pueden
conocer y resolver los diversos asuntos sometidos a los tribunales de justicia.

- Materia: es el area de derecho en el que se registra la demanda al tribunal de
justicia.

- Sumilla: es una clase de resumen o version corta de un texto; consiste en
redactar lo esencial de éste, manteniendo la informacion del mismo en el
menor nimero de palabras.

- Especialidad: se refiere a la especialidad del abogado de las distintas areas

de Derecho.
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A. FORMATOS DE LA GESTION DEL PROYECTO
1. INICIACION

a. FORMATO 01: ACTA DE CONSTITUCION DE PROYECTO

[LOGO PROVEEDOR]

Proyecto [Siglas de
Proyecto

INombre del Proyecto]

Acta de Constituciéon del
Proyecto

Version 1.0

Elaborado por: [Nombre Jefe de Proyecto]

Rol: Jefe de Proyecto

Mes, Afo
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CONTROL DE VERSIONES

PARTES
VERSIO QUE DESCRIPCION FECHA DE MODIFICADO | REVISAD APROBADO
N CAMBIA DEL CAMBIO CAMBIO POR O POR POR
N

1.0 Version Inicial dd/mm/aaaa [Nombre Jefe [Nombre [Nombre
de Proyecto] Gerente Gerente de

de Proyecto]

Proyecto]

1. INTRODUCCION

[Breve introduccion del objetivo del presente documento]

2. INFORMACION GENERAL DEL PROYECTO

[Datos principales del proyecto]

3. DESCRIPCION DEL PROYECTO — NECESIDADES DEL CLIENTE

[¢,Qué, Quién, Cémo, Cuando y D6nde?]

4. DEFINICION — DESCRIPCION GENERAL DEL PRODUCTO DEL PROYECTO

[Breve descripcion del producto, servicio o capacidad a generar]

5. OBJETIVOS DEL PROYECTO

[Metas hacia las cuales se debe dirigir el trabajo del proyecto en términos de la triple
restriccion (Alcance, Tiempo, Costo).]

[Objetivo que representa la visidbn del proyecto. Debe ser expresado mediante un
verbo, un resultado, una fecha y una medida]

6. FINALIDAD DEL PROYECTO

[Fin dltimo, propésito general, u objetivo de nivel superior por el cual se ejecuta el
proyecto. enlace con programas, portafolios, o estrategias de la organizacion.].
Seccion opcional.

7. JUSTIFICACION DEL PROYECTO

[Motivos, razones, o0 argumentos que justifican la ejecucion del proyecto:

8. REQUERIMIENTOS — REQUISITOS

‘ 8.1. REQUERIMIENTOS DEL PRODUCTO

[Descripcion de requerimientos funcionales, no funcionales, de calidad]
Requerimientos funcionales: Requerimientos relacionados al negocio del cliente.

Requerimientos no funcionales: Requerimientos propios del Sistema o del Personal del
Sistema, ejemplo, escalabilidad, seguridad, etc.
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‘ 8.2. REQUERIMIENTOS DEL PROYECTO

[Descripcion de requerimientos relacionados a la ejecucion del proyecto]

9. JEFE DEL PROYECTO Y SU NIVEL DE AUTORIDAD

ROL NOMBRES Y DESCRIPCION RESPONSABILIDADES
APELLIDOS PROFESIONAL
Gerente del | Nombresy PMP, Ingeniero de | < Gestion del Proyecto durante
Proyecto Apellidos Sistemas las fases de Inicio
Planificacion, Ejecucion,
Seguimiento y Control, y
Cierre del proyecto.

10. ALCANCE DEL PROYECTO

[Entregables, productos de trabajo durante la ejecucion del proyecto]

11. PLAZOS DEL PROYECTO

=

1.1. CRONOGRAMA GENERAL

ld|Nomkre de tarea Buracin Comignzo ‘ Fin [o4pnes |o6ego o6 [ssoctos [10dc0s [111enar [154
[ o v s[o L [m[x[a]v] s
a Desarrollo de Sistemas de Informacidn 205 dias  lun 10/07/06  lun 30/,04/07
1 Dezarrollo de Sistemag de Informacion 205 dias lun 10707 /06 lun 30:04/07 y
2 Gestidn del Proyecto 205 dias lun 10/07/06 Tun 300407 y
] Iniciacion 4.16 dias lun 10/07/06 vie 14107106 w
il Planificacion 6 dias vie 14/07/06 lun 24i07/06 - d
an Ejecucion 194.84 dias lun 240706 lun 30:04:07 L .
101 Seguimiento y Control 194 dias lun 24/07/06 lun 30,0407 L L 4
104 Cierre 8 dias mié 180407 vie 270407 2
111 Ingenieria del Proyecto 204 dias lun 1070706 vie 270407 . 4
112 Concepcién 20 diag lun 10/07/06 lun 0708106 p—
117 Elaboracidn 66 diag  rnar 0808/06 mié 2510106 wy
118 Iteracion 1 28 diag mar 08/08/06 vie 15109/06 p—
130 lteracidn 2 26 dias lun 18/03/08 mié 251 006 i a de Siﬂemﬁssnfﬂm‘ec‘? de
131 Construccién 120dias jue 26M0/06 | mar 17:0407 n n v
132 tteracidn 1 30 dias jue 26/ 008 jug 07 M 2006 ista de Sistemas,Arqui
133 teracion 2 30 dias U111 2108 mar 2300107
134 teracion 3 30 diag mié 240107 mar DBM307
135 teracion 4 30 diag mié 070307 mar 170407
136 Transicion 8dias  mié 1810407 vie 270407

11.2. HITOS

Para el desarrollo del Proyecto, se han definido los siguientes hitos:

Hito Fecha
Acta de Constitucion del Proyecto dd/mm/aaaa
Plan de Gestion del Proyecto dd/mm/aaaa
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12. PRESUPUESTO

El presupuesto para el presente proyecto es de S/. 000,000.00 (monto en letras y
00/100 Nuevos Soles).

13. INVOLUCRADOS

‘ 13.1. INTERESADOS
NOMBRES Y ROL UNIDAD/AREA A LA ORGANIZACIO
APELLIDOS QUE PERTENECEN N
Nombres y Coordinador del Proyecto | Oficina de Informatica [EMPRESA
Apellidos CLIENTE]
13.2. UNIDADES DE LA ORGANIZACION INVOLUCRADAS
UNIDADES/ AREAS DEL CLIENTE DESCRIPCION DE LAS PRINCIPALES FUNCIONES

14. RESTRICCIONES DEL PROYECTO

[Factores que limitan la ejecucion del proyecto]

15. SUPUESTOS DEL PROYECTO

[Factores que, para fines de planeamiento, se considera que van a ocurrir]

16. FIRMA DE AUTORIZACION

Para dar la conformidad al inicio del proyecto, se requiere las firmas de las personas
involucradas.



2. PLANIFICACION
b. FORMATO 02: PLAN DE GESTION DEL PROYECTO

Proyecto [ABC]
[ABC]

Plan de Gestion del
Proyecto

Version 1.0

Preparado por: xXxx

Rol: Jefe de Proyecto

Mes, Afo
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CONTROL DE VERSIONES
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N

PARTES

VERSIO QUE

CAMBIA
N

DESCRIPCION
DEL CAMBIO

FECHA DE
CAMBIO

MODIFICADO
POR

REVISAD
O POR

APROBADO
POR

1.0

Version Inicial

dd/mm/aaaa

[Nombre Jefe
de Proyecto]

[Nombre
Gerente
de
Proyecto]

[Nombre
Gerente de
Proyecto]

1. INTRODUCCION

2. RESUMEN EJECUTIVO

OBJETIVOS DEL PROYECTO

FACTORES CRITICOS DE EXITO

SUPUESTOS

RESTRICCIONES

3. ENFOQUE DE GESTION E INGENIERIA DEL PROYECTO

‘ 3.1. GESTION DEL PROYECTO

3.1.1.ENFOQUE DE GESTION DEL PROYECTO

3.1.2.PROCESOS Y PLANTILLAS DE GESTION DE PROYECTO A APLICAR EN EL
PROYECTO — GUIAS DE FLEXIBILIZACION

3.2. INGENIERIA DEL PROYECTO

3.2.1.ENFOQUE DE INGENIERIA DEL PROYECTO

3.2.2.PROCESOS Y PLANTILLAS DE INGENIERIA A APLICAR EN EL PROYECTO —

GUIAS DE FLEXIBILIZACION

3.2.3.PROCESOS Y PLANTILLAS DE SOPORTE A APLICAR EN EL PROYECTO -

GUIAS DE FLEXIBILIZACION

3.3. PROCESO DE CONTROL INTEGRADO DE CAMBIOS

3.3.1.PROCESO DE CONTROL INTEGRADO DE CAMBIOS

3.3.2.PROCESO DE GESTION DE LA CONFIGURACION

‘ 3.4. GESTION DE PROBLEMAS Y ESCALAMIENTO

‘ 3.5. PROCESO DE CIERRE DEL PROYECTO




196

c. FORMATO 03: DEFINICION DEL ALCANCE DEL PROYECTO Y DEL PRODUCTO

1. ALCANCES DEL PROYECTO

‘ 1.1. ENTREGABLES DEL PROYECTO

1.1.1. GESTION DE PROYECTO

ENTREGABLE DESCRIPCION DEL CRITERIOS DE PERSONAS QUE
ENTREGABLE ACEPTACION DEL REVISAN Y
ENTREGABLE APRUEBAN EL
ENTREGABLE
< Inicio

o EntregableGP1

[Incluir una descripcién
breve del entregable,
se debera incluir cual
es el objetivo del

[Listar los criterios a
considerar para dar por
aprobado el
entregable.]

[Listar las personas
que deberan aprobar
el entregable, se
debe indicar entre

entregable.] paréntesis los roles
que cumplen.]
o EntregableGP2
o EntregableGP3
o EntregableGP4
o EntregableGP5
< Planificacién
o EntregableGP6
O
1.1.2. INGENIERIA DEL PROYECTO
ENTREGABLE DESCRIPCION DEL CRITERIOS DE PERSONAS QUE
ENTREGABLE ACEPTACION DEL REVISAN Y
ENTREGABLE APRUEBAN EL
ENTREGABLE

o,
o

NOMBRE FASE1

o Entregablel

[Incluir una descripcion

breve del entregable, se
debera incluir cual es el
objetivo del entregable.]

[Listar los criterios a
considerar para dar
por aprobado el
entregable.]

[Listar las personas
gue deberan aprobar
el entregable, se
debe indicar entre
paréntesis los roles
que cumplen.]

o Entregable2

o Entregable3

NOMBRE FASE2

o Entregable4

o Entregable5

o
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‘ 1.2. CRITERIOS DE ACEPTACION FINAL DEL PROYECTO ‘

2. ALCANCES DEL PRODUCTO

\ 2.1. DESCRIPCION DEL PRODUCTO \

[Incluir un resumen de las principales caracteristicas del producto a desarrollar, en
caso que el proyecto incluya el desarrollo de varios médulos o subsistemas describir
brevemente cada uno de ellos, dentro de los resumenes, incluir cual(es) es (son) los
objetivos principales del producto o de los subsistemas. Este texto puede ser extraido
de la propuesta técnica]

‘ 2.2. DIAGRAMA DE CONTEXTO |

[Incluir un diagrama donde se represente las relaciones o flujos de informacion
principal existente entre el sistema a desarrollar (solucion) y las diversas entidades o
sistemas externos a la solucion (Ej. Otros aplicativos, Areas organizacionales etc.) Con
los cuales va a interactuar. Este diagrama puede ser extraido de la propuesta técnica]

| 2.3 ENFOQUE DE LA SOLUCION |

[Incluir un diagrama donde se represente la alternativa de solucién propuesta para el
sistema a desarrollar, este grafico puede ser el diagrama de la arquitectura del
sistema, modelo de subsistemas, diagrama donde se represente la plataforma
tecnolégica que daré soporte al sistema o subsistemas u otro similar, estos graficos
pueden ser extraidos de la propuesta técnica o pueden ser una version inicial y
preliminar). Se deberd incluir un texto donde se expligue brevemente el diagrama o
diagramas incluidos. En caso que el proyecto sea de gran envergadura o se integre de
muchos médulos o subsistemas y que estos a su vez tengan un disefio o enfoque de
Solucion en particular se deberan incluir]



d. FORMATO 04: ESTRUCTURA DE DESGLOSE DE TRABAJO

1.0
Gestidn del
Proyecto
¥ B ] ! v
14 1.2 1.3 14 15
Imiciar Planificar Ejecutar uir y Controlar Cerrar
- : F F
151
Acta de
1.14 1.21 1.31 141 h
| Lanzamianto dal Plan de Gestién L ! Acta de Reunién H  Solicitud de o “p::"i:l:':l"e
Proyecto del Proyecto semanal Cambio Proyecto {con
clienta)
1.4.2 1.5.2
112 1.3.2 .
Acta de Reunion Constancia de "‘:"'I'E ""'i‘"h’d“ “:: ol RE”;;"
| de Lanzamiente Recepeion de u ;ep"':fwu B pm"“ "
de! Proyecto entregable Mensual) {miembros)
1.3.3
1.5.3
Acta de
— — Entregables del
Aprobacion de "
antragable Proyecto Final




199

=
-

;

20
Ingenieria del
Proyacto
21 22 2.3 2.4
Concepcidn Elaboracion Construccian Transicidn
F 3 F k F Y
211 R 241
| | Especificacidn de Modalo de 251 | | Pruebas de
Requerimientos de Ll Componentes | | Entorno de Aceptacion del
Software {Especificaciones Construccidn Cliente
de Componentes)
2.1.2 242
H Modelos de Casos Rch Software
de Uso del Sisterma | | 222 Creacién de | implementado en el
Plan de Pruebas Co
= pansntes debidamente
213 {Construccion del ‘ruido
H Madelo de Software y pruebas Consin
Comportamiento 223 unitarias)
[ Pr?ft:“mdg | o
nterfaces da = Flan de
214 Sistema 233 S
| Modelo de L{ Casos de Prueba Capacitacion
Interaccidn Unitarias
22.4 2.4.4
TS I Arquitectura del TR — Irforme Final de la
| Estindares del Sistema L Informe de consuloria
Sistema Prushas Unitarias
225 245
H Modelo de — Puesta en
215 235
|| Glnsarj{: de Despliegue Integracién del Praduccian
Términaes [ [Software y Pruebas
226 de Integracion 246
|| Modelo de Datos Medio Magnético
TEE H con los
M Componentes del
7T N mﬁiﬁ;‘?;:_ﬂ_"bﬁ Sistema
- Diccionario de
Datos
237
M [nforme de Ducu?ﬁ:;\i;acién
228 Fruehas Integrales | | Tarnica
| | Ingti.f;fg:is actualizada del
Tablas que s& || Pmi‘iﬁ del Sistama
actualizan Sistema
248
228 ] | | Certificado de
: L] i istro del
Elaborar Informe Eglﬁlﬁgephiﬁ:;g m??oﬁware
H  de Analisis y
Propuesta de
Disefic
2210
| [Elabarar Propuesta
de Reportes
Adicionales
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e. FORMATO 05: DICCIONARIO DE LA ESTRUCTURA DE DESGLOSE DE
TRABAJO

1. DICCIONARIO DE LA EDT

El diccionario de la EDT es un documento que acompafa a la EDT y que contiene el
detalle de los componentes que se incluyen en una EDT.

‘ 1.1. PAQUETES DE TRABAJO DE LA GESTION DEL PROYECTO

GESTION DEL PROYECTO

TRABAJO PAQUETE
DE TRABAJO

DESCRIPCION DEL PAQUETE DE TRABAJO

s INICIO

o Presentacién de
Lanzamiento del
Proyecto

La Presentacion de lanzamiento oficial del proyecto que se
realiza con los principales interesados del Cliente y [ABC] tiene
por objetivo: formalizar el inicio del proyecto y obtener el
compromiso de los interesados. Aqui se exponen los
principales parametros del proyecto (Alcance, Plazos,
Presupuesto, Riesgos).

< PLANIFICACION

< EJECUCION

‘ 1.2. PAQUETES DE TRABAJO DE LA INGENIERIA DEL PROYECTO

INGENIERIA DEL PROYECTO

PAQUETE DE
TRABAJO

DESCRIPCION DEL PAQUETE DE TRABAJO

CONCEPCION
(INCEPCION)

Especificacion de
Requerimientos del
Software

Documento que describe y detalla las especificaciones de
requerimientos funcionales y no funcionales del software. En
este documento se encuentran todos los requerimientos
priorizados, tipificados, codificados asi como también la
aprobacion de los mismos por los interesados. El objetivo de
este documento es comprometer a los involucrados del
proyecto con el alcance del producto. Dentro de este paquete
de trabajo se incluye una revision de pares al documento de
Especificacién de Requerimientos del Software.

ELABORACION




f. FORMATO 06: ENTREGABLES DEL PROYECTO
1. ENTREGABLES DEL PROYECTO SEGUN TERMINOS DE REFERENCIA

201

Ne° Producto

Plan del Proyecto, indicando el cronograma de trabajo, organizacion del proyecto y
1 |entregables verificables. Debe considerarse los estandares del PMI para la gestion del
proyecto y la metodologia RUP para la construccion del software.

2. ENTREGABLES DEL PROYECTO SEGUN METODOLOGIA

2.1. GESTION DEL PROYECTO

PERSONAS QUE

ENTREGABLE DESC&EC'ON CRITERIOS DE ACEPTACION REVISAN Y
ENTREGABLE DEL ENTREGABLE APRUEBAN EL
ENTREGABLE
% Inicio

o Presentacion
de
Lanzamiento
del proyecto
(Kick off)

Presentacion que
formaliza el inicio
del proyecto y
genera el
compromiso de
todos los
involucrados del
proyecto.

e Verificar que el contenido
cumpla con el objetivo del
documento

¢ [ABC] (Sponsor
[ABC])

¢ [ABC] (Jefe Proyecto
[ABC])

¢ [ABC] (Jefe de
Proyecto - [ABC])

¢ [ABC] (Lider Usuario
[ABC])

2.2. INGENIERIA DEL PROYECTO

ENTREGABLE

DESCRIPCION DEL
ENTREGABLE

CRITERIOS DE ACEPTACION DEL
ENTREGABLE

PERSONAS QUE
REVISAN Y APRUEBAN
EL ENTREGABLE

« Incepcion

o Especificacion
de
Requerimientos
del Software

Documento que
describe y detalla
las especificaciones
de requerimientos
funcionales y no
funcionales del
software.

o Confirmacion de la recepcion (por
medio fisico o] digital),
considerando que toda
comunicacién de entregables del
proyecto sera emitida
formalmente.

e [ABC] (Sponsor [ABC]
)

e [ABC] (Jefe Proyecto
[ABC])

o [ABC] (Jefe de
Proyecto - [ABC] )

e [ABC] (Lider Usuario
[ABC])
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g. FORMATO 07: CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES
[Incluir la imagen del Project (Cronograma del Proyecto) donde se muestren
como minimo: las actividades a realizar dentro del proyecto (a un nivel
adecuado de detalle), sus respectivas duraciones, fechas de inicio, fechas de
fin de cada una de ellas, como algo adicional se pueden incluir otros datos

gue se consideren relevantes para brindar una informacién adecuada. ]

Nombres de

Fin Predecesoras loS 16CUrsos

Nombre de tarea Duracién  Comienzo

Proyecto

Gestion del Proyecto

Iniciacién

Elaborar el Acta de Constitucion del
Proyecto

Planificacién

Elaboracion Plan de Gestion del Proyecto

Ejecucion

Acta de Reuniéon Semanal

Seguimiento y Control

Informe de Estado del Proyecto

Cierre

Elaborar Acta de Aprobacion de Cierre del
Proyecto

Ingenieria del Proyecto

Concepcion (Incepcion)

Especificacion de Requerimientos de
Software

Modelos de Casos de Uso del Sistema
(incluye Diagrama de Paquetes Modulo del
Sistema)

Elaboracion

Arquitectura del Sistema

Modelo de Datos

Construccion

Entorno de Construccion, desarrollo y
Pruebas preparado

Construccion de Software y Pruebas
Unitarias

Integracion del Software y Pruebas de
Integracion

Manuales

Transicion

Pruebas de Aceptacion del Cliente

Plan de Capacitacion

Gestionar el registro del software desarrollo
antes INDECOPI




h. FORMATO 08: HITOS DEL PROYECTO
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[Incluir la imagen del Project (Cronograma del Proyecto) donde se muestren

claramente los hitos del Proyecto y las fechas de los hitos.

Hito

Fecha

Acta de Constitucién del Proyecto

Plan de Gestién del Proyecto

Plan de Iteracién

Plan de Gestion de Requerimientos




i. FORMATO 09: CUADRO DE COSTOS - PRESUPUESTO
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PROYECTO FACTOR PLANILLA
DURACION DEL SERYICIO
(MESES)
. COSTO
RECURSOS SUELDO MENSUAL COSTO TOTAL
Gerente de Proyecto 3l - Sl -
Jefe de Proyecto 3l - Sl -
Analista Funcional =1 - Sl -
Sub Total 1 L = Sl -
COSTO COSTO
VARIOS CANT. COSTO TOTAL
UNITARIO MEHSUAL
3l - 3l -
3l - 3l -
3l - 3l -
3l - 3l -
Sub Total 3 Sl = Sl =
CONTINGENCIAS 5% /. - | s -]
COSTO TOTAL SI. - | s -]

MARGEN
%

PRECIO DE COSTO
UTILIDAD
PRECIO DE VENTA

MENSUAL TOTAL

Sl - S -
Sl - Sl -
Sl - Sl -
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j. FORMATO 10: MATRIZ DE ASIGNACION DE RESPONSABILIDADES

[En la tabla que se muestra, por cada uno de los entregables o paquete de
trabajo se identificaran que personas estan involucradas para la elaboracion
del mismo, posteriormente en la interseccion Entregable/Miembro del Equipo
se asignara el rol (R: Responsable, A: Asiste) que desempefiara cada
persona involucrada en la elaboracion del entregable. Considerar que una
persona puede desempefiar mas de un rol.

ASIGNACION DE RESPONSABILIDADES

ENTREGABLES RESPONSABLE

Gestiones del Proyecto

Gestion de Integracion

Acta de Constitucion del Proyecto

Enunciado del Alcance del Proyecto

Plan de Gestién del Proyecto

Gestion de Alcance

Plan de Gestién del Alcance
EDT
Gestion de Costos

Documento de Estimacion de Costos

Presupuesto de Costes

Gestion de Tiempos

Cronograma de Proyecto

Plan de Gestion del Tiempo

Gestién Adquisiciones

Plan de Gesti6n de Adquisiciones

Gestion de Riesgos
Plan de Gestidn de Riesgos

Matriz de Riesgos

Gestion de Comunicaciones

Plan de Gestién de Comunicaciones

Matriz de Comunicaciones
Gestion de RR.HH.

Asignacion de Responsabilidades
Plan de Gestién de RR.HH.

Descripcion de Roles
Gestion de Calidad
Plan de Gestién de Calidad

Informes




k. FORMATO 11: DIRECTORIO DE STAKEHOLDERS
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ROL EN EL ROL EN LA DATOS DE'
NOMBRE PROYECTO EMPRESA EQUIPOS COMUNICACION
CLIENTE (TELEFONO/EMAIL)
ABC
[ABC] Gerente del Gerente del Cpmité
Proyecto Proyecto Ejecutivo
Jefe del Jefe del Comité
[ABC] Proyecto Proyecto Operativo
[ABC] Analista de Analista de Equipo del
Sistema Sistema proyecto
[ABC] Anali§ta Anali§ta Equipo del
Funcional Funcional proyecto
Analista Analista Equipo del
[ABC]
Programador Programador proyecto
[ABC] Analista Analista Equipo del
Programador Programador proyecto
[ABC] Documentador | Documentador Equipo del
proyecto
ABC
Directora
Unidad Comité
[ABC] Sponsor Politica Ejecutivo
Sectorial
[ABC] Jefe de Gestor de Comité'
Proyecto Proyecto Operativo
Especialista .
[ABC] Lider Usuario | UPS/opp | Eauipo del
proyecto
<Por definir [ABC] Analista Equipo del
N Funcional proyecto
[ABC]
<Por definir [ABC] | Analista Equipo del
> Técnico [ABC] proyecto




|. FORMATO 12: IDENTIFICACION, PRIORIZACION, RESPUESTA, SEGUIMIENTO Y CONTROL A LOS RIESGOS DEL PROYECTO

N° de Semana

o
o)
(%]

9

o

©

°
o)

g
=
9]
=

o

Catego
ria del
Riesgo

Descripcion del
Riesgo

Consecuenc

Probabilidad

Exposicion

Estrategia de Respuesta a los Riesgos

Tipo
Estrategi

Planificada

Estrategia

Contin
gencia

Fecha de

Respo

Identifica nsable

cién de
Riesgos

s del
Riesgo

Prioridad

Probabilidad Amenazas
0.25 0.25 1.25 2.5
0.5 0.5 25
0.75 0.75
1 5 10
Impacto
0.25 Menor
0.5 Menor
0.75 Menor
1.25 Mediano
2.5 Mediano
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m. FORMATO 13: IDENTIFICACION DE METRICAS

N° Métrica Proceso asociado Tipo Objetivo de Negocio Formato
1 | Desviacién mensual de la estimacion del esfuerzo Planificar el Proyecto/Seguir y Gestion Pre_C|S|0_Q enla
controlar estimacion de esfuerzos =
2 | Desviacion en la duracion de las actividades Planificar el Proyecto/Seguir y Gestion Pre_C|5|0_Q enla
controlar estimacion de plazos ==
3 | variacién del avance Planificar el Proyecto/Seguir y Gestién Pre_C|5|0‘n' enla
controlar estimacion de esfuerzos ==
4 Desviacion del porcentaje de dedicacién del Jefe de Planificar el Proyecto/Seguir y Gestién Precisién en la
proyecto controlar estimacion de esfuerzos ==
Porcentaje de dedicacion real por persona por tipo de | Planificar el Proyecto/Seguir y - Precisién en la
5 L S o - Gestion : 2
actividades (Gestion, ingenieria y soporte) controlar estimacion de esfuerzos ==
Gestion cambios/Modelamiento
6 Esfuerzo estimado en la implementacién de cambios de Ingenieria Precision en la
aprobados requerimientos/Disefio/Construcc 9 estimacion de esfuerzos =
i6n
Porcentaje de requerimientos funcionales Determinar requerimientos de L Precision en la
710! . Ingenieria : -z
implementados alto nivel estimacion de esfuerzos ==
8 | Nimero de componentes reutilizados ;s;er:ma?ar requerimientos de Ingenieria Aumentar la reusabilidad i
9 Nur_nerp de.‘ defectc_)§ |dent|f|c_ados en pruebas internas Construccion/Pruebas Ingenieria Disminuir el retrabajo
(unitarias, integracion y del sistema) ==
Numero de defectos pendientes identificados en Revisiones de L T .
10 revisiones de pares y pruebas pares/Construccion/Pruebas Ingenieria Disminuir el retrabajo =
11 ggé?)ggigr? defectos identificados en pruebas de Pruebas de aceptacion Ingenieria Disminuir el retrabajo .
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3. EJECUCION
n. FORMATO 14: ACTA DE REUNION DEL EQUIPO INTERNO
OBJETIVO -
1- Integracion del equipo de trabajo para el desarrollo del proyecto.
IMPORTANCIA -
) Baja
X Alta Media
AGENDA DURACION
TEMAS EXPOSITOR ESTIMADA | REAL
1. Control del desarrollo
LUGAR Y FECHA
PROGRAMADA REAL
FECHA 02/05/2011 02/05/2011
Sala de Reuniones
LUGAR Sala de Reuniones Proveedor |Proveedor
09:00 a.m.
INICIO 09:00 a.m.
FIN 11:30 a.m. 11:30 a.m.
PARTICIPANTES
NOMBRES Y .
INIC APELLIDOS CONDICION ROL LLEGADA | SALIDA
TEMAS TRATADOS
TEMA
1. Todos lo indicado en la agenda.
TEMAS PENDIENTES
1- Ninguno
ACUERDOS TOMADOS
Ne DESCRIPCION DEL ACUERDO Resp. F,ec_ha
Limite
001 _— . - 05/05
Levantar incidencias etapa evaluacion NC/AC
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0. FORMATO 15: ACTA DE ACEPTACION DE ENTREGABLES A APROBAR
Antecedentes

El proyecto [NOMBRE PROYECTO)] estd compuesto por los médulos:
[NOMBRE MODULO 1]: <descripcién del modulo 1>
[NOMBRE MODULO 2]: <descripcién del médulo 2>

Objetivo del Acta de Aceptacion
El presente documento tiene como obijetivo:

v' Formalizar la aceptacion del software con los requerimientos del proyecto
[NOMBRE PROYECTO] establecidos para los procesos de negocio de
Cotizacién y Crédito [NOMBRE PROYECTO], de acuerdo al documento de
especificacion funcional aprobado por los usuarios de [NOMBRE
PROYECTO].

Entregables

Luego de haberse realizado la verificacibon de alcance, pruebas vy
presentaciones con los interesados de Sistemas, [Nombre Proyecto], los
entregables mencionados a continuacion sustentan la culminacion de las
actividades del proyecto para los médulos en cuestién, de acuerdo a lo

indicado en la propuesta técnica presentada por [PROVEEDORY]:

1. Manuales de usuario y manuales técnicos del sistema.
2.  Programas fuentes del sistema.
Firmado en Lima el 09 de Junio de 2011

[NOMBRE CLIENTE] PERU [PROVEEDOR] S.A.

Nombre : Nombres y Apellidos Nombre : Nombres y Apellidos
Jefe de Proyectos - Sistemas Jefe de Proyectos
[CLIENTE]
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4. SEGUIMIENTO Y CONTROL
p. FORMATO 16: INFORME DE ESTADO

Proyecto ABC

Nombre del Proyecto

Informe de Estado
Semanal del Proyecto
N° 01

Version 1.0

Preparado por: Nombres y Apellidos

Rol: Jefe del Proyecto

Mes, Ao
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CONTROL DE VERSIONES

PARTES
VERSIO QUE DESCRIPCION FECHA DE MODIFICADO | REVISAD APROBADO
N CAMBIA DEL CAMBIO CAMBIO POR O POR POR
N
1.0 Version Inicial 05/01/2007 [Nombre Jefe [Nombre [Nombre
de Proyecto] Gerente Gerente de
de Proyecto]
Proyecto]

1. ESTADO DEL PROYECTO

1.1. ESTADO DEL PROYECTO — METRICAS

Valor
Estado General Amarillo | X [ Naranja | [GSEE
Desviacion del Amarillo X (::{o%i,oa
Avance (0 - 10%) +)
Desviacidn de la Amarillo X (30% a
Duracion (0 - 10%)

+)

Duracion total del proyecto .
S Dias laborales

(expresado en dias .
transcurridos

laborales)

RIESGOS:

Numero de Riesgos Exposicion al

Actuales Riesgo Actual

Numero de Riesgos Exposicion al

periodo anterior Riesgo periodo
anterior

PROBLEMAS

Ndmero de Problemas Numero de

actuales Problemas periodo
anterior

RESUMEN DEL ESTADO DEL PROYECTO

Incluir un texto que resuma el estado del proyecto, para ello se debe tratar de hacer una Analisis de todas
las secciones incluidas en este documento para posteriormente sintetizarlo y describirlo en esta seccion.

1.2. TIPO DE GESTION DEL PROYECTO

Tipo de L Proy Proy Proy Proy Muy
L, A I o . X
Gestion preciacion Genera Pequerfio Mediano Grande Grande
Tamafio Proy.
Pequefio Proy Proy Proy Muy
Esfuerzo Total Mediano Grande Grande X
m/h <0 -8]
<8 —20] <20 -60] <60 a +>




1.3. ESTADO DEL CRONOGRAMA
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No
Plan Adelanta A . \[o]
: Atrasado | X [Actualizad )
Actual do tiempo o Existe
2. SEGUIMIENTO
2.1. CONTROL DEL PLAN DEL PROYECTO
Evolucién del TOTAL Duracioén Esfuerzo Entregables Avance
Plan Version  (mes) m/h (N°) (%)
Plan Linea Base V2 10 93 7 82.19
Plan Real V3 10 93 7 82.08
Desviacion (%) 0% 0% 0 -0.11

2.2. ANALISIS DEL VALOR GANADO

Para informar los indicadores generados durante el desarrollo del proyecto al <fecha>

se utilizara la técnica del Valor Ganado, la cual integra el avance del Alcance, Tiempo

y Costo de los entregables del proyecto. El siguiente grafico muestra los valores

acumulados para: Valor Planeado (PV), Valor Ganado (EV) y Costo Actual (AC).

VALOR CLAVE RESULTADOS

Valor Planificado (PV)

Valor Ganado (EV)

De los resultados obtenidos (PV, EV y AC), se procedera a analizar los siguientes

indicadores que proporcionara medidas de rendimiento del trabajo realizado hasta el

momento en el proyecto:

INDICADOR VALOR
Variacion del Cronograma (SV) = EV - PV -0.04% -S/. 157.73
indice de Rendimiento del Cronograma (SPI) = EV / PV 1.00

2.3. ENTREGABLES CONTRACTUALES Y FACTURACION

Gestion de Cobranza

Fechade Fecha N° Porcentaje Fecha Fecha
ENTREGABLES Entrega Aprobado Pago Monto US$ | Factura Cobranza
CONTRACTUALES (con IGV) Recibida
Prevista Prevista Prevista Prevista
Real Real Real Real

Construccién — lteracion 2

1- Modelo de Casos de
Uso
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ENTREGABLES
CONTRACTUALES

Fecha de
Entrega

Fecha
Aprobado

Gestion de Cobranza

NO
Pago

Porcentaje
Monto US$
(con IGV)

Fecha
Factura
Recibida

Fecha
Cobranza

Prevista
Real

Prevista
Real

Prevista
Real

Prevista
Real

Documento de
Arquitectura de
Software

Programas Fuente y
Ejecutables

[EnY
[

Modelo de Casos de
Uso

Documento de
Arquitectura de
Software

Plan de Pruebas
(dltima version de
iteracion)

Programas Fuente y
Ejecutables

Resultado de Pruebas

(dltima version de
iteracion)

2.4. SITUACION ACTUAL DEL PROYECTO — AVANCE AL <fecha>

Nombre de la tarea

% REAL

% PLAN

Duracion

Comienzo

Fin

Desarrollo de Sistemas de Informacién

Gestion del Proyecto

Ingenieria del Proyecto

Concepcion

Elaboracion

2.5. ACTIVIDADES PRINCIPALES REALIZADAS EN EL PERIODO <fecha
inicio> AL <fecha fin>

Modelo de Casos de Uso (actualizacion)

Documento de Arquitectura de Software (actualizacién)

Plan de Pruebas (iterativo y semanal)

Programas fuente y ejecutables
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2.6. PROBLEMAS PRESENTADOS EN EL PERIODO

N° Acci6 .. iee L. Fech R | | Priori
de Problema ceion Accion Tomada | Fecha de Identificacion °¢ a'('je esponsable de rioridad Estado
Semana Propuesta Solucién Problema (1-10)
No se presentaron problemas en el presente periodo.
2.7. CAMBIOS EN EL PERIODO
N° Nombre y Descripcion del Cambio Impacto en el Proyecto Estado * Responsable
No se presentaron cambios en el presente periodo.
2.8. RIESGOS DEL PROYECTO EN EL PERIODO
Catego Descripcion del Consecuenc Estrategia de Respuesta a los Riesgos | Fecha de | Respo
=X ria del Riesgo ia Identifica | nsable
5 2 Riesgo i - cionde | sdel
g 12 o o) ?g Riesgos | Riesgo | B -
) — = o = o °
) 3 212 |8 5 Z
Qe % -g E |2 Planificada = 4
pa o o "” Tipo Estrategia Contin
[ Estrategi gencia
a
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2.9. PENDIENTE A LA FECHA

PENDIENTES A LA FECHA Fecha Fecha Responsable Cumplimiento
Planificada Real
2.10. PROXIMA ACTIVIDADES EN EL PERIODO <fecha inicio> AL
<Fecha fin>

Construccion — lteracion 4

1. Modelo de Casos de Uso (actualizacion)
2. Plan de Pruebas (iterativo y semanal)
3. Programas fuente y ejecutables
e Levantamiento de Incidencias
e Subsistema de Maestras
e Subsistema de Seguridad
e Subsistema de Consultas Analiticas
e Subsistema Receptor
e Subsistema de Asuntos Ambientales
e Subsistema de Expedientes
4. Resultado de Pruebas (iterativo y semanal con una dedicacién de 3 horas diarias

por parte de los interesados de la Areas de Negocio)
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5. CIERRE
g. FORMATO 17: LECCIONES APRENDIDAS

Proyecto abc

Desarrollo de Sistemas de
Informacion

Lecciones Aprendidas
del Proyecto

Version 1.0

Elaborado por: Equipo Proyecto MEM

Rol: Gerente del Provecto

Mes, Afo
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PARTES
VERSIO QUE DESCRIPCION FECHA DE MODIFICADO | REVISAD APROBADO
N CAMBIA DEL CAMBIO CAMBIO POR O POR POR
N
1.0 Version Inicial 05/01/2007 [Nombre Jefe [Nombre [Nombre
de Proyecto] Gerente Gerente de
de Proyecto]
Proyecto]

1.1. PARTICIPANTES EN LA RECOLECCION DE LAS LECCIONES

APRENDIDAS

NOMBRES Y APELLIDOS ROL

1.2. PRINCIPALES LECCIONES APRENDIDAS

1.

2.

1. LECCIONES APRENDIDAS DE GESTION DE PROYECTOS

1.1. INICIACION DEL PROYECTO

EXPERIENCIAS POSITIVAS

EXPERIENCIAS NEGATIVAS

PROPUESTAS DE MEJORA A LAS
EXPERIENCIAS NEGATIVAS

BUENOS EJEMPLOS DE ENTREGABLES (Documentos)

Presentacion de lanzamiento de Proyecto (Nombre del Documento)

PROCESOS PROPUESTAS DE MEJORA A LOS PROCESOS
Nombre del Procesol
PLANTILLAS PROPUESTAS DE MEJORA A LAS PLANTILLAS

Nombre de Plantillal

HERRAMIENTAS
RECOMENDADAS

BENEFICIOS DE LA HERRAMIENTA

2. LECCIONES APRENDIDAS DE INGENIERIA DEL PROYECTO

2.1. FASE 1

EXPERIENCIAS POSITIVAS

EXPERIENCIAS NEGATIVAS

PROPUESTAS DE MEJORA A LAS
EXPERIENCIAS NEGATIVAS

BUENOS EJEMPLOS DE ENTREGABLES (Documentos)

PROCESOS |

PROPUESTAS DE MEJORA A LOS PROCESOS
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Nombre del Procesol

PLANTILLAS

PROPUESTAS DE MEJORA A LAS PLANTILLAS

Nombre de Plantillal

HERRAMIENTAS
RECOMENDADAS

BENEFICIOS DE LA HERRAMIENTA

3. LECCIONES APRENDIDAS DE SOPORTE DEL PROYECTO

3.1. GESTION DE LA CONFIGURACION

EXPERIENCIAS POSITIVAS

EXPERIENCIAS NEGATIVAS

PROPUESTAS DE MEJORA A LAS
EXPERIENCIAS NEGATIVAS

BUENOS EJEMPLOS DE ENTREGABLES (Documentos)

PROCESOS PROPUESTAS DE MEJORA A LOS PROCESOS
Nombre del Procesol
PLANTILLAS PROPUESTAS DE MEJORA A LAS PLANTILLAS

Nombre de Plantillal

HERRAMIENTAS
RECOMENDADAS

BENEFICIOS DE LA HERRAMIENTA




r. FORMATO 18: CERTIFICADO DE CONFORMIDAD DE CULMINACION DE

SERVICIOS

220

Denominacién del contrato o nombre
del servicio:

Empresa que brinddé el Servicio:

Razdn Social Cliente:

NUumero RUC:

Direccion :

Teléfono :

Periodo de Vigencia del contrato:

Namero de personas en este contrato:

Monto del contrato:

Persona de Contacto en el Cliente

Teléfono :

Correo Electrénico

Calificacion del Servicio

Marcar con un aspa (X) segun
corresponda

Muy Bueno ()
Bueno @)

Regular ()

Descripcion y alcance del servicio:
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B. FORMATOS DE LA INGENIERIA DEL PROYECTO

1. INCEPCION
s. FORMATO 19: ESPECIFICACION DE REQUERIMIENTOS DE SOFTWARE

Proyecto (SIGLA DEL
PROYECTO)
Sistema de Control de

Especificacion de
Requerimientos de
Software - SRS

Versiéon 1.04

Elaborado por: Equipo de Ingenieria del
Proyecto

Agosto, 2014



Especificacién de Requerimientos de

Software

Proyecto: (SIGLA PROY) - Sistema de

Control de Tiempos

CONTROL DE VERSIONES

PARTES QUE FECHA DEL

VERSION DESCRIPCIIN DEL CAMBIC MODIFICADC POR | APRCSADC POR
CAMBIAN CAMBIC

1.00 Minguna “ersion inicial 117062014 Eguipo de Equipe de
zeccion ha Ingenieria del Gestidn del
cambiado Prayeacto Proyecto

1.01 Ni"lgulna ‘erzion Revizada 25/06/2014 | Eguipo de Equipe de
seccion fa Loz cambios estan formateados Ingenieria del Gestion del
cambiado

en Ccursiva Proyecto Proyecto

1.02 Minguna ‘erzion Revizada 08/07/2014 | Eguipo de Equipe de
seccion ha . . . - .
cambiado Los cambios estan formateados Ingenieria del Sestion del

&n curgiva y negrita Proyecto Proyecto

1.03 Seccion de Ajuste de secciones segun cmmi. 24/03/2014 | Eguipo de Equipe de
Requermientos Ingenieria del Gestidn del
Funcionales Proyecto Proyecto

1.04 Minguna Actualizacion de informacion 07/09/2014 | Eguipo de Equipe de
seccion ha segln crmmi. Ingenieria del Gestion del
cambiado Prayecto Proyecto

222

Formato: 02.1.03 MRO3

Especificacion de Requerimientos de

Version: 1.00 — 21/05/72014

Pag. 2de 12

Software -

Archivo: E_Rgrmntos Sftwre w1 .04 doc

Ubicacion: Repositono de Procesos

Actualizacion: 07/09/2014
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Especificacion de Requerimientos de
Software
Proyecto: (SIGLA PROY) - Sistema de
Control de Tiempos

TABLA DE CONTENIDOS

CONTROL DE VERSIONES ...t s ss i s s mes s s s s v s s s s s pa s s s 2
TABLA DE CONTENIDOS .ottt is it s s s e s b shia e s b s s bbb e bm e e e e s 3
1. INTRODUGCION woocververecuescrsseesssesesssssessssesssassssesssesssessssessassssessses sassssesssas ssessssesseassssessrmssssssssessrasses 4

11 PROPOSITO....
12  ALCANCE ..
13 DEFINICIONES, SIGLAS Y ABREVIATURAS

2. OBJETIVOS DEL SISTEMA ...ttt s e s s s sas s b s e b s s s s s s sh s bn s s e e s
2.1 DIAGRAMA DE CONTEXTO e et
3.  RESTRICCIONES DE LA SOLUCION ....

P A Y

Mmoo

wn

33 FUMCIONALES .......... S -
T L L 10 6
5. INFORMACION RELEVANTE PARA LA ESPECIFICACION DE REQUERIMIENTOS.......cccet 6
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1.1 PROPOSITO

El presente documentc describe los requerimientos generales del proyecto (SIGLA DEL PROYECTO)
— Sistema de Control de Tiempos de tal manera que garantice el éxito del proyecto. Estos
requerimientos han sido refinando o adicionando como consecuencia de cada iteracion dentro del

proceso de levantamiento de informacidn (con participacidn conjunta de los involucrados).

1.2 ALCANCE

El alcance principal de este documento es definir y administrar los requerimientos del proyecto,
tomandc en cuenta los requerimientos funcionales y no funcionales, la infraestructura, las
herramientas de software, flujes de trabaje vy/o actividades involucrados. La informacion que se
presenta en este documento ha sido extraida de las Bases del Proyecto, Plan de Gestién de Proyecto
y de las sesiones por Chat y/o intercambio de e-mails con el cliente durante la fase de Analisis de los

reguerimientos

1.3 DEFINICIONES, SIGLAS Y ABREVIATURAS

A continuacion se describe algunas de las siglas o abreviaturas utilizadas en las especificaciones de

cada uno de los requerimientos y que pueden servir para una mejor interpretacion de la misma:

Término Descripcion
(SIGLA DEL Sistema de Control de Tiempos.
PROYECTO)

XXX-99991 Estructura de cadigo del requerimiento.

Pe. RAN-0001: Requerimiento de Alta Nivel 0001
REQ-0001: Requerimiento Funcional 2003

oT Orden de Trabajo.

uTt Unidad de Trabajc (area) per dende se atendera el vehicula.

BD Base de Datos

ALGORITMO Secuencia légica de instrucciones (cadigo de programa) que realiza un

objetivo especifico.
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2. OBJETIVOS DEL SISTEMA

El proyecto Sistema de Control de Tiempos en Centro de Servicic contempla el desarrcllo una
solucidn web intranat que permita gestionar la operatividad de las Ordenes de Trabajo que se generan
en los Centros de Servicios. Los objetives generales son:

» Automatizacion de la programacién de las Ordenes de Trabajo.

o Utilizacidn al maximo de la capacidad instalada de personal y equipos

* Seguimiento y Control de las citas programadas.

2.1 DIAGRAMA DE CONTEXTO

A contivacion se muestra el diagrama de contexto y visidn de la solucidn del sistema a desarrollar:

Diagrama de Contaxto

Visién de Solucidn

3. RESTRICCIONES DE LA SOLUCION

Se indicaran las restricciones de la solucién que se encuentran relacionados al software, hardware y a

la funcionalidad.
3.1 SOFTWARE |

Los requisitos basicos relacionados al software para el desarrollo del sistema son los siguientes:

»  Metodologia de desarrollo estandar de (Mombres Empresa Proveedar)
* Desarrollo basado en Web
»  Microsoft Excel 2000 o superiar

* Los productos para el desarrollo a usar son:
o Rational Application Developer (RAD)
o Base de Datos DB2

= El producto sera desarrollado totalmente para ambiente Web en JAVA para gjecutarse
sobre Websphere Application Server (WAS)

»  Sistema Operative Windows 2000 o supenar

*  Usc de Microsoft Internet Explorer v5.0 o superior.

3.2 HARDWARE
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Equipo de Desarrollo:

+ Pentium 4 de 2. GHz
+ Minimo 1Gb de memana (recomendable 2GB)

« HDB0GB

Caracteristicas del Servidor:

» Dual CPU CORE System
¢+ 2GB ram (4GB)

s 500GB storage (expandable virtual storage recommed)

3.3 FUNCIONALES

El sistema (SIGLA DEL PROYECTO) sera una aplicacidn Web Intranet
Se integrara al sistema VIMS a través del module de seguridad

El sistema (SIGLA DEL PROYECTO) se integrara con las funcionalidades de
Preformas y Facturacidn del sistema de Talleres.

4. SUPUESTOS

El sistema sera accesado por personal de los Centros de Servicio y Gerencia en
Linea.
Los sistemas de Proformas, Almacén vy Facturacidn realizardn su  propia

funcionalidad actual, para lo cual, se realizara las respectivas actualizaciones en la
hase de datos de aquellos y del (SIGLA DEL PROYECTQ).

Se tiene bien definido los estandares de disefio, colores, distribucion de informacion,
fuentes

5. INFORMACION RELEVANTE PARA LA ESPECIFICACION DE
REQUERIMIENTOS

Las fuentes de informacidn utilizadas para el analisis de los requerimientos son:

+ Reunicnes con los administradores de Centros de Servicios y perscnal técnico

» Documentacion técnica de los sistemas:

(=]

5]

5]

5]

Recepcidn
Proforma
Facturacion

Almacén

« Documentacion de los estandares de pantallas del sistema VIMS
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6. PERSONAS QUE PROVEERAN REQUERIMIENTOS

La siguiente lista muestra aguellas personas autorizadas para proveer los requerimientos para el

desarrollo del software:

ROL NOMEBRE CARGO MODULOS
Lider Usuario (Nombres Usuario | Administrador de Tedos
Cliente) Centro de Servicio
Usuario Administrador de Tedos
Centro de Servicio
Jefe de Proyecto (Nombres JP Cliente) Analista Todos
Lider Tacnico Victor Ramos Analista Tedos

7. REQUERIMIENTOS DEL CLIENTE (ALTO NIVEL

A continuacién se muestra los requerimientos de alto nivel solicitados por negocio, se considera el

estado de aceptacion respectivo:

227

REQUERIMIENTO 5
DE ALTO NIVEL DESCRIPCION ESTADO
RAN-0001 Aprobado
RAN-D002 Aprobado
RAN-D003 Aprobado
RAN-D004 Rechazado
RAN-D005 Aprobado
CODIGO . .
REQUER. DESCRIPCION REQUERIMIENTO FUNCIONAL PROPUESTA DE SOLUCION

Emitir hoja de diagnadstico del vehiculo

REQ-000%

Se descargara el archivo en formato

Excel.

| CONSIDERACIONES :

El contanido del archivo Excel es
responsabilidad del usuario.

| ALCANCE NO CONTEMPLADO:

Formatos diferentes a XL3.

ESCENARIOS DEL NEGOCIO

Mo se ha identificado.
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E‘I:E}QD{?E% DESCRIPCION REQUERIMIENTO FUNCIONAL PROPUESTA DE SOLUCION
Formulario para el ingreso de datos.
| CONSIDERACIONES :
Mantenimiento de unidades de trabajo No se tiene ninguna consideracian.
REQ-0027 | ALCANCE NO CONTEMPLADO:
Aquello no relacionado a la propuesta
de solucidn del requerimiento
funcicnal.
ESCENARIOS DEL NEGOCIO
No se ha identificado.
CODIGO : -
REQUER. DESCRIPCION REQUERIMIENTO FUNCIONAL PROPUESTA DE SOLUCION
Formulario para el ingreso de datos.
| CONSIDERACIONES :
Mantenimiento de cubos Mo se tiene ninguna consideracian.
[ ALCANCE NO CONTEMPLADO:
REQ-0028 Aquello no relacionado a la propuesta
de solucian del requerimiento
funcional.
ESCENARIOS DEL NEGOCIO
Mo se ha identificado.
GEQUER, | DESCRIPCION REQUERIMIENTO FUNCIONAL | PROPUE STA DE SOLUCION
Formulario para el ingreso de datos.
| CONSIDERACIONES :
Mantenimiento de eventos relacionados de ordenes | Ng se tiene ninguna consideracién.
de trabajo
REQ-0030 ! | ALCANCE NO CONTEMPLADO:
Aquello na relacionado a la propuesta
de solucian del requerimiento
funcional.
ESCENARIOS DEL NEGOCIO
Mo se ha identificado.
CODIGO - -
REQUER. DESCRIPCION REQUERIMIENTO FUNCIONAL PROPUESTA DE SOLUCION
Se adjuntara el archivo en formato
Excel.
| CONSIDERACIONES :
Carga de hoja de diagndstico El contenide del archivo Excel es
responsabilidad del usuario.
REQ-0031 "ALCANCE NO CONTEMPLADO:
Formatos diferentes al XLS.
ESCENARIOS DEL NEGOCIO
No se ha identificado.
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8. REQUERIMIENTOS FUNCIONALES

A continuacion se muestra los requerimientos funcionales gue el sistema (SIGLA DEL PROYECTO)

contemplard, se cons

idera el estado de aceptacion respectivo:

' 8.1PROCESO DEL NEGOCIO: CONFIGURACION BASE

9. REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES

A continuacidn se
PROYECTO) tomara

muestra los reguerimientos no funcionales que el sistema (SIGLA DEL
en cuenta para su desarrolle. El orden secuencial y correlative se especifica en

el archive Mtriz_Rqurmntos (Nombres Empresa Cliente).xls base para complementar los siguientes

puntos:

9.1 REQUERIMIENTOS DE INTERFACES DE USUARIO

REQUERIMIENTO .
NO DESCRIPCION
FUNCIONALES
RNF-0002 Los estandares de programacidn sera considerado por (Mombres Empresa
Proveedor)Soft

_ Las pantallas de interaccion del Técnico ne debe en lo posible accidn de

RNF-0005 digitacion, usos de Mouse

RMNE-DOOS Los reportes se exportan a formato Excel no habiendo pre-visualizacion

9.2 REQUERIMIENTOS DE INTERFACES DE HARDWARE

REQUERIMIENTO .
NO DESCRIPCION
FUNCIONALES
La construccion se realizara en ambiente de desarrollo de (NOMBRES
RNF-0006 EMPRESA CLIENTE) (acceso a los servidores)

9.3 REQUERIMIENTOS DE INTERFACES DE SOFTWARE

REQUERIMIENTO .
NO DESCRIPCION
FUNCIONALES
La construccion se realizara segun esquema VIMS (struts, hibernate) basado en
RNF-0007 N
la funcionalidad de las pantallas.
RNE-0011 El navegador recomendable para el sistema es Internet Explorer v6.0 o mas
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ENTOS DE INTERFACES DE COMUNICACION

REQUERIMIENTO
NO
FUNCIONALES

DESCRIPCION

RNF-0006

La construccion se realizara en ambiente de desarrollo de (NOMBRES
EMPRESA CLIENTE) (acceso a los servidores)

9.5 REQUERIMIENTOS DE USABILIDAD

REQUERIMIENTO .
NO DESCRIPCION
FUNCIONALES
RNF-0012 Eliminar en lo posible el uso de popups
Definir el disefic de las paginas de modo tal q se elimine el uso de scroll bars en
RNF-0013 gran medida

9.6 REQUERIMIENTOS DE PERFOMANCE O RENDIMIENTO

REQUERIMIENTO .
NO DESCRIPCION
FUNCIONALES
EL tiempo de proceso de los algoritmos no debe ser alto (aprox. debe reflejarse
RNF-0014 . )
en menos de un minuta)
~ En las pantallas de interaccian del Técnico, el aspecto transaccional debe ser

9.7 REQUERIMIENTOS OPERACIONALES

REQUERIMIENTO .
NO DESCRIPCION
FUNCIONALES
RNF-0016 Se debe contar con servidor web y base de datos en Desarrollo
RNFE-0017 Acceso al sistema VIMS
RNE-00182 Acceso a los sistemas de Talleres
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9.8 REQUERIMIENTOS DE MANTENIBILIDAD Y PORTABILIDAD

REQUERIMIENTO .
NO DESCRIPCION
FUNCIONALES
RNFE-0011 El navegador recomendable para el sistema es Internet Explorer v5.0 o mas

9.9 REQUERIMIENTOS DE SEGURIDAD

REQUERIMIENTO
NO
FUNCIONALES

RNF-0001

DESCRIPCION

Integracian el sistema de seguridad de VIMS

9.10 REQUERIMIENTOS DE CONFIABILIDAD

REQUERIMIENTO
NO
FUNCIONALES

DESCRIPCION

MNinguno

9.11 REQUERIMIENTOS DE ENTRENAMIENTO

REQUERIMIENTO
NO
FUNCIONALES

DESCRIPCION

Mo se ha identificado requerimientos de entrenamiento.

9.12 REQUERIMIENTOS DE MIGRACION

REQUERIMIENTO
NO
FUNCIONALES

DESCRIPCION

Mo se ha identificado requerimientos de migracidn.
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9.13 REQUERIMIENTOS POLITICOS Y CULTURALES

REQUERIMIENTO
NO
FUNCIONALES

DESCRIPCION

Mo se ha identificado requerimientos politicos y/o culturales.

9.14 REQUERIMIENTOS LEGALES

REQUERIMIENTO
NO
FUNCIONALES

DESCRIPCION

No se ha identificado requenimientos legales.

10. FIRMA DE APROBACION

Para dar la conformidad al presente documento, se reguiere las firmas de las personas indicadas a

continuacion:

(Nombres v Apelidos)

Sponsar

{(Mombre Empresa Cliente)

(Nombres y Apellidos)

Gerente de Proyecto

(NOMBRES EMPRESA

PROVEEDOR)SOFT

(Mombres JP Cliente)
Jefe de Proyecto

(Mombre Empresa Cliente)

(Mombres v Apellidos)

Jefe de Proyecto
(NOMBRES EMPRESA

PROVEEDOR)SOFT

Fecha: Miércoles, 11 de Julio del 2014
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2. ELABORACION
t. FORMATO 20: MODELO DE CASOS DE USO DEL SISTEMA

Proyecto (SIGLAS
PROYECTO)
Nombre del proyecto

Modelo de Casos de Uso
del Sistema

Versién 1.03

Elaborado por: nombres y apellidos.
Rol: Analista de Sistemas

Agosto, 2014
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o PARTES QUE g FECHA DEL MODIFICADD | APROBADO
WERSION DESCRIPCION DEL CAMEIC
CAMBIAN CAMBIO POR POR
1.00 Version Inicial 1170682007 (Mombres v (Mombres y
Apellidos) Apelidaos)
1.01 En la seccidn Wersion Revizada. 25/06/2007 (Mombres v (Mombres v
Especificacion de Casos Los cambios estan formateados Apellidos) Apellidos)
de Uso, ge actualizo e en cursiva.
glcance conforme las
observationss enviadas
por el usuario.
1.02 En la seccion “fersion Revisada 05/07/2007 (Mombres v (Mombres y
Especificacion de Casos Los cambios estan formateados Apellidos) Apellidos)
de Uso, se actualizo el EN cursiva y negrta. Acermo
glcance conforme las
observationss enviadas
por &l usuaria.
1.03 En la seccion de Observacicnes enviadas por el 24052007 (Mombres y
Especificacion de Casos equipo de mejora de procesos Apellidos)
de Uso, s2 cambiaron ChM
o8 términos “Mo Aplica”
por “Mo 22 han
identificada”™
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Modelo de Casos de Uso del Sistema
Proyecto: Nombre del Proyecto

1. INTRODUCCION

El presente documento tiene por objetivo presentar las principales funcicnalidades del sistema (SIGLAS
EMPRESA) — Sistema de Control de Tiempos a desarrollar mediante la utilizacion de Casos de Uso. Se
define Caso de Uso como el escenario que permite explicar la interaccion entre la funcionalidad
(SIGLAS EMPRESA) vy actor (persona yo sistema). De esta manera, permite definir los ohjetos
{entidades) que participan y sus servicios (accicnes) que se deben realizar para la gjecucion de la
funcionalidad.

Este documento es referenciade en el Plan de Gestidn de Requerimientos.

Los diagramas de casos de uso se han desarrollado empleando herramientas de modelamiento visual,
como el Rational Rose.

2. PAQUETES DE CASOS DE USO DEL SISTEMA

A continuacion se muestra la estructura de Paquetes (sub-sistemas) identificados en la funcionalidad
(SIGLAS EMPRESA):

PQO5 - Explotacion de
Informacién

PQO2 - Gestién de OT =T

PQ0201 - Recepcidn

k)
\

PQ03 - Gestidn de Citas

PQO202 - Ejecucicn

I
£

F204 - FQO1 - Administracion de

Algonitmos  ee e e e Sistema

Se tiene los siguientes paguetes:

PQO1 — ADMINISTRACION DEL SISTEMA:

Comprende el escenaric que le permitird al Administrador del Sistema registrar los
mantenimientos y configuraciones basicas que aseguraran el correcto funcionamiento del

sistema.
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Comprende los escenarios que permitirdn gestionar las Ordenes de Trabajo (OT) que se
registren en los Centro de Servicios (CC.35.) Se divide en los siguientes médulos:

» PQ0201- RECEPCION, Escenario que le parmitird a un Asesor recepcionar los vehiculos
que ingresan a un CC.83. y realizar la atencion respectiva. Posteriormente crear una Orden

de Trabajo.

inicio y fin de sus actividades asignadas en su Unidad de Trabajo (UT.)

PQO03 — GESTION DE CITAS:

PQO202 — EJECUCION, Escenario que le permitird a un Técnico registrar la ejecucidn de

Comprende el escenario que le permitira al Asistente Administrativo registrar y programar las

citas a un cliente.

PQ04 — ALGORITMOS:

Comprende el escenario que le permitird al (SIGLAS EMPRESA) estimar el tiempo de atencion
de una Orden de Trabajo asi como definir la distribucion de trabajo entre los técnicos
(asignacion de trabajo).

PQO5 — EXPLOTACION DE LA INFORMACION:

Comprende el escenario que permite a los Actores generar los reportes dispenibles.

3. CASOS DE USO DEL SISTEMA

A continuacién se listan los casos de uso identificados en la funcionalidad (SIGLAS EMPRESA):

PREFIJO CASOS DE USO PAQUETE ACTORES
Ccuao1 IMantenimiento de Tablas P01 Administrador del Sistema
cuooz Configuracionas P01 Administrador del Sistema
CU003 | Consultar Informacion Base P Sistema de Tablas
CUd04 | Consultar Vehiculo PQ0201 Asesor de Servicio
Asistente Administrativo

CuUoos Registrar ¢ Actualizar Datos Wehiculo PQ0201 Asesor de Servicio
Asistente Administrativo

CUo0g Registrar OT PQ0201 Asesor de Servicio

cuooy Registrar Trabajo PQ0201 Asgesor de Servicio
Asistente Administrativo

cuans Flegist_rar / Actualizar Datos Facturacion / PQO201 Asesor de Senvicio

cuoog ,ISI‘sSiLng?gr) Tecnico PQ0201 Administrador de Centro de
Servicio
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Modelo de Casos de Uso del Sistema

Proyecto: Nombre del Proyecto

| | Asesor de Senvicio |

4. ACTORES DEL SISTEMA

ACTOR

Administradar del Sistema

DESCRIPCION

Enfidad responsable de realizar las configuracionas vy mantenimientos
generales del sistema.

Administrador de Centro de Servicio

Enfidad responsable de realizar seguimiento de las Ordenes de Trabajo.

Asistente Administrativo

Entidad responsable de realizar programacion de citas a los clientes.

Asesor de Servicio

Enfidad responsakle de recibir, evalvar v determinar los frabajos a realizar
en un vehiculo. Asi como, realizar la gestion v seguimiento de las OT's.

Técnico

Sistema de Facturacien

Entidad responsable de ejecutar los trabajos definidos en una OT.

Entidad que representa al Sistema de Facturacion Actual.

Sistema de Proformas
Sistema de Finanzas

Enfidad que representa Sistema de Proformas Actual.
Entidad que representa al Sistema de Finanzas.

La interaccion con este sistema, serd Unicamente para obtener el tipo
de cambio del dia. Dato que nos permitird calcular el costo de la Orden
de Trabajo si la moneda es el ddlar.

Usuario de Reportes

(SIGLAS EMPRESA)

Entidad que representa 2 |a persona con acceso a las opciones de
consultas v reportes. (Gerente General, Gerente de Operaciones,
Administrador del CC.55., otros).

Enfidad que reprasenta el sistema a desarrollar  (Sistema de Control de
Tiempos)

9. DIAGRAMA DE CASOS DE USO DEL SISTEMA

Se considera la siguiente representacion grafica respecto a los casos de usos identificados:

Representa Funcionslidsd por Desamollar
RFepresenta Funcionslidad de los Algoritmos del Sistema
Representa Funcionslided de Interaccién con Otros Sistemas

Representa Funcionslided Pendiente de Desarmolla
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Modelo de Casos de Uso del Sistema

Pr

oyecto: Nombre del Proyecto

A continuacién se presenta un diagrama de casos de uso del sistema agrupados por paguetes:

PQO1 — ADMINISTRACION DEL SISTEMA

==include==

CU003 - Consultar Informacidn

CU001 - Mantenimiento de Tablas
_ Base
.J'J 1
f//
//r
./’,/
“=include==
Administrador del e
Sistema ry
Sistema de
CLU002 - Configuraciones Tablas
«  PQ0Z - GESTION DE QT (PQO201 - RECEPCIO N
Modelo de Casos de Uso del Sistema | Pag. 7de 12
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Modelo de Casos de Uso del Sistema

Proyecto: Nombre del Proyecto

CUO1D - Consultar OT

U014 - Conswlkar Wizhiculo

rsultar Cha

e

CULET - Reglsirar Svento ge Clta

FO%E- G 2

Elstema o
Profamzs

CUD13 - Actualizar Taolas

CUD11 - Consultar Proformas

CLO0S - Regletrar / Actualizar
Catos Wehlculo

CUDdE

AES50T 08
Servicka

CUD2D - EBtImar Tiempos o2

Entregz
senzludise L e i s
- Regsirar T &
S
s
”
CLIDO7 - Regsirar TraDEo Sistema de

FInanzse

U003 - Reglstrar [ Actuaizar
Datas Facturazien / Usuana

CUDDE - Aignar Tecnken

CU012 - Comverdr Profamma a OT

=<inciuggss -~
-

e

-
&

Praf omazs

SCT

Fraee Lo Sase

CUII3 - Anuilar OT

Administrador
oo Es

6. ESPECIFICACIONES DE CASOS DE USO

6.1.

CUOO1- MANTENIMIENTO DE TABLAS

Identificador

Cuo

Descripcion

Representa el

mantenimiento  de

funcionamiento del sistema.

Se tiene los siguientes mantenimiento:

1.

Adicionalmente, se podra realizar el mantenimienta a los paramefros del

Unidades de Trabajo: Permitira definir las Unidades de Trabajo en

general de los Centros de Servicio.

Se considera un ordenamiento general de las Unidades de Trabajo (UT)
que representa la secuencia de UT s participantes en la atencidn de la
OT. Una vez gque se crea o actualiza la OT, el ordenamiento podrd ser

redefinido.

Cubos: Parmitira definir los escenarios y colores gue identifigue “lo que
se realizara” al vehiculo desde la recepcidn hasta la entrega del mismo.

Eventos de OT.: Permitird definir los eventos por los que se detiene la

ejecucion de una OT.

Hoja de Diagnostico: Permitira definir los tipos de diagndsticos posibles

a realizar a un vehiculo.

las tablas basicas para el correcto
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Modelo de Casos de Uso del Sistema

Proyecto: Nombre del Proyecto

sistema, los cuales serviran para ejecutar procesos 6 realizar ciertas tareas.

Dentro de los parametros gque se han determinado tenemos:

1.

MNimero de horas para el envio de correos como recordatorio de citas:
Parametrc que permitira ejecutar un proceso que envie correos “X°
HRS. antes de llevarse a cabo una cita.

Horario de Trabajo en la Empresa: Parametro que permitira definir el
horario normal de trabajo en los Centros de Servicio. Después de ia
ulffima hora definida se considerara como Horas Extras (INPUT para el
calculo de los Repories).

Horarno de Almuerzo en la Empresa: Paramefro que permitira
determinar el harario disponible de un empleade sin considerar la hora
de refrigerio establecido para la empresa. (INFUT para la Asignacion
de Trabajos y Estimacion de Tiempos de Atencidn de una OT.)

Mumero de OT's a mostrar_en la impresion _de Historia Clinica:
Parametre que nos permitira mostrar por defecto las “X" dltimas OT's
registradas para un vehiculo en la impresién de la Historia Clinica.

IMetas del Asesor: Parametre participante en los reportes de
Eficiencia/Productividad

Plus para la Entrega: Parametro que se sumara a la hora que
determine el algoritmo inicial para determinar la Hora Final Tentativo de
entrega.

A continuacién se especifica los parametros de los reportes definidos:

7. Reporie de Indicadores de Gestion: Se tiene los siquientes

9.

parametros:
- Porcentaje de Eficiencia General
- Porcentaje de Productividad
- Porcentaje de Eficiencia de MO
Cada de uno se debe configurar para los siguientes ambitos:
- A nivel general de CCSS
- A nivel particular de un CCS55
- A nivel Asesor

- A nivel Técnico

Reporte de FEficiencia_y Productividad del CCSS: Se tiene los
siquientes parametros:

- Porcentaje de Eficiencia General
- Porcentaje de Productividad
- Porcentaje de Eficiencia de MO

Cada de uno se debe configurar para el siguiente ambito: A nivel
Asesor

Reporte de Eficiencia y Productividad por Trabajo: Se tiene los
siquientes parametros:

- Porcentaje de Eficiencia General

- Porcentaje de Productividad

Formato: MGPC105

Modelo de Cazos de Uso del Sistema | Pag. 9de 12

Version: 1.00 - 11/06/2014

(SIGLAS EMPRESA) — Nombre del Archivo: Mdlo_CsosUso_Sstma_(SIGLAS
Proyecto EMPRESA]_ vw1.03.doc

Ubicacion: Regositono de Procesos

Actualizacion: 24/03/2014




242

Modelo de Casos de Uso del Sistema
Proyecto: Nombre del Proyecto

- Porcentaje de Eficiencia de MO
Cada de uno se debe configurar para los siguientes ambitos:
- A nivel general de CCS§
- A nivel particular de un CCS55
- A nivel Técnico

10. Reporte de Productividad y Facturacion de Asesores segqin
CCSS: Se tiene los siguientes pardmetros:

-  Ndmero de OT's Ahiertas

- Ndmero de OT’s Cerradas

Cada de uno se debe configurar para el siguiente ambito: A nivel
Asesor

11. Reporte de Porcentaje de Vehiculos a Tiempo segiin CCSS: Se
tiene los siguientes parametros:

- Valor del Tiempo para ser medida de Vehiculo terminado a
tiempo.

- Porcentaje de Vehiculos a Tiempo

Cada de uno se debe configurar para el ambito: A nivel Asesor

12. Reporte de Control de Citas segin CCSS: Se tiene los siquientes
parametros:

- Namero Citas Programadas

- Namero Citas Concretadas

- Porcentaje de Citas Concertadas

- Ndmero Total de Vehiculos Decepcionados
- Porcentaje de Citas

Cada de uno se debe configurar para el ambito: A nivel Asesor

Actor Administrador del Sistema

Flujo Basico [ 1. Bl wsuvario ingresara al  modulo  MANTENIMIENTO Y
CONFIGURACIONES vy seleccionara la opcidn MANTENIMIENTO DE
TABLAS GENERALES.

2. El(SIGLAS EMPRESA) presentara una pantalla con el listada de tablas
disponibles para su mantenimiento.

El usuaric seleccionara una tabla y consultara la informacién registrada.

El wsuario creara nuevos registres. Para ello, debera ingresar los
campos obligatorios los cuales se encuentran sombrados de un color
diferente {amarillo bajo) en todas las pantallas del prototipa.

5. El usuario seleccionara, modificard ¢ inactivard (eliminacién ldgica)
registros creados.

6. Elusuario abandonara la opcidn.

Flujos Alternatives | No se han identificada.

Escenarios claves | Mo se han identificado.

Pre Condiciones Se requerird de informacidn que no serd administrada por el (SIGLAS
EMPRESA) sino come parte de los procedimientas propics de la empresa:
Formato: MGPC105 Modelo de Cazsos de Uso del Sistema | Pag. 10de 12
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# Plantillas elaboradas en formato Excel por cada Tipe de Hojas de
Diagnostico.

Post Condiciones | » Las actualizaciones realizadas en los mantenimientos se veran reflejados
en los nuevos registros de OT's. Aguellas que se encuentren con el estado
EN EJECUCION no seran afectadas salvo que la OT. se encuentre divida
en varias UT. y éstas aln no hayan sido asignadas por el ALGORITMO DE
ASIGNACION DE OT's.

Puntos de Mo se han identificada.
extension

Requerimientos Mo se han identificada.
especiales

Informacion Minguna.

adicional

Requerimientos Reguerimientos de Alto Nivel:

Relacionados RAMN-0019 Mantenimiento de Tablas Maestras

Requerimiento Funcionales:

REQ-0027 Mantenimiento de unidades de trabajo

REQ-0028 Mantenimiento de cubos

REQ-0030 Mantenimiento de eventos relacionados de ordenes
de trabajo

REQ-0031 Carga de hoja de diagnodstico

REQ-0032 Parametros del sistema

6.2. CUOO2- CONFIGURACIONES

Identificador cuooz

Descripcion Representa las configuraciones basicas realizadas para el correcto
funcionamiento del sistema.

Se tiene las siguientes configuracicnes:

1. Configuraciones de Unidades de Trabajo por CC.55.: Permitira definir
las Unidades de Trabajo segin Centro de Servicio, considerando que
no todos comprenden las mismas unidades.

Se configurara las Unidades de Trabajo que se desempeiiara como
“Equipo de Trabajo™ {Asesor — Técnicos). Punto necesario para definir
los técnicos que atenderan una OT antes de ejecutarse el ALGORITMO
DE ASIGNACION DE OT'3 (CU021- ASIGNAR OT'S).

2. Configuracion de Trabajos y Repuestos: Permitira definir los repuestos
a los servicios.

3. Control de Asistencias: Adicionalmente, se ha considerado a modo de
contingencia (para casos de olvidos & bajas en el Sistema de Control
de Asistencia) la actualizacion del registro de asistencia de los
Técnicos, de manera que el sistema (SIGLAS EMPRESA) tenga
registrado la disponibilidad de los mismos. Se visualizara un listado de
los técnicos, asesores v administradores del CC.85. y se podra
actualizar el harario de ingreso y salida de cada unc de ellos.
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Actor

Administrador del Sistema

Flujo Basico

Flujos Alternativos

Escenarios claves

1. El usuaric ingresard a la opcidn  MANTENIMIENTO Y
CONFIGURACIONES.

2. El (SIGLAS EMPRESA) presentara una pantalla con los tipos de
configuracion disponibles.

3. El usuario seleccionara un tipe de configuracion vy consultara la
informacidn registrada.

4. Elusuario creara & actualizara nuevas configuraciones.
5. Elusuario abandonara la opcidn.
Mo se han identificada.

Mo se han identificado.

Pre Condiciones

Se requiere |la configuracien de la informacidn en el Sistema de Tablas de
(Siglas Empresa). Esta informacidn es relevante para realizar los
mantenimientos mencienados en la seccion DESCRIPCION.

Dentro de la informacion gue se requiere tenemaos:

» Mantenimiento Actualizado del Maestro de Servicics, por Marca,
Modela y Tipa de Motor.

» Mantenimiento Actualizado del Maestro de Repuestos.

#» Configurar los PRECIOS y TIEMPOS ESTANDARES de los Servicios
por Marca, Modelo y Tipo de Motor.

» Configurar la relacién de Servicios y Unidades de Trabaje (El
mantenimiento de Unidades de Trabajo sera realizado por el {SIGLAS
EMPRESA))

#» Definir que Servicios se mostraran automaticamente (obligatoriamente)
y sin costo alguno en cada registro de OT. (p.e. Lavado y Control de
Calidad). Indicar 1 siaplica. 0 si no aplica coma servicic automatico.

#» Configurar Técnicos y Asesores,

Considerando como atributos de un Técnico:

1. Unidad de Trabajo a la cual esta asignado.

2. Asesora cargo.

3. Indicador de técnico: 1 = Con Asesor, 0 = Flotante

Como atributo de un Asasar:
1. CC.58. a que corresponde.

Post Condiciones

# Las actualizaciones realizadas en las configuraciones se veran reflejadas
en los nuevos registros de OT's. Aquellas que se encuentren con el estado
EN EJECUCION no seran afectadas salvo que la OT. se encuentre divida
en varias UT. y estas adn no hayan sido asignadas por el ALGORITMO DE
ASIGNACION DE OT's.

Puntos de Mo s2 han identificado.

extension

Requerimientos » El (SIGLAS EMPRESA) consultara la informacidn registrada desde el
especiales mantenimiento de maestros del Sistema de Tablas Actual.

Informacion Ninguna.

adicional
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Requ:_erimientos Requerimientos de Alto Mivel
Relacionados RAN-0020 Mantenimiento de Tablas de Configuracién

Requerimiento Funcionales:

REQ-0052 Configurar unidades de trabajo segin Centro de
Servicio

REQ-0053 Configurar trabajo y repuestos

REQ-0054 Controlar asistencia a los técnicos

7. FIRMA DE APROBACION

Para dar la conformidad al presente documento, se requiere las firmas de las personas indicadas a
continuacidn:

Mombres y Apellidos Mombres y Apellidos
Sponsor Lider Usuario
(Siglas Empresa) (Siglas Empresa)
Nombres y Apellidos MNombres y Apellidos
Jefe de Proyecto Gerente de Proyecto
(Siglas Empresa) (SIGLAS EMPRESA PROVEEDORA)

Fecha: Migrcoles, 11 de Julio del 2014
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3. TRANSICION
u. FORMATO 22: INFORME DE PRUEBAS DE ACEPTACION

[Nombre del Proyecto]
[Tipo de Proyecto]

Informe de Pruebas de
Aceptacion

Versién 1.0

Elaborado por: Equipo de Mejora de
Procesos

septiembre, 2013
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Informe de Pruebas de Aceptacion

Proyecto: Ingrese el nombre del Proyecto

CONTROL DE VERSIONES
U T TR e | Siihe e e o]

Fropesas Proyect

Formato: MGFPC105
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Informe de Pruebas de Aceptacién
Proyecto: Ingrese el nombre del Proyecto

TABLA DE CONTENIDOS

1. 0OBJETIVO....
2.ALCANCE.
3.RELACION DE PARTICIPANTES ..

4. RESULTADO DE PRUEBAS ...
4.1. MODULO [NOMBRE MODULO, SUBSIS].
4.2 MODULO [NOMBRE MODULO, SUBSIS]....

= @ om ! A s A

Formato: MGPC105 Pag. 3de 7
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Informe de Pruebas de Aceptacién

Proyecto: Ingrese el nombre del Proyecto

1. OBJETIVO
[lingresar aqui el Objetivo de este Eniregable]

E.JM. El presente documento tiene como objetivo describir las conclusiones de las pruebas del
cliente las cuales se realizaron desde el DD/MM/AAAA hasta el DD/MM/AAAA.
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[lingresar aqui el Alcance de este entregable]
E.JM. El presente Documento cubre las Pruebas a los Modulos: A, B, C....

3. RELACION DE PARTICIPANTES

[Nombre mas Apellido]

[Iniciales]

[Mencionar las
Responsabilidades]

[Nombre mas Apellido]

[Iniciales]

[Area / Unidad / etc.]

[Mencionar las
Responsabilidades]

[Area / Unidad / etc.]

4. RESULTADO DE PRUEBAS

[lingresar aqui el Resultado de las Pruebas, segiin el formato especificado y segiin la unidad
considerada, Médulo, Subsistema, erc.]

| 4.1.

MODULO [NOMBRE MODULO, SUBSIS]

[Colocar el
Estado:
Nro d Culminado
!:;:o :e satisfactoriamente | [Colocar [Colocar alguna [Colocar
1. Prueba ! Nombres y observacion Nombres y
Unitaria] Culminado con Apellidos] pertinente] Apellidos]
Problemas /
No Culminado]
[Colocar el
Estado:
[Nro de Cul_minado_
Caso de satisfactoriamente | [Colocar [Colocar a!guna [Colocar
2. Prueba ! Nombres y observacion Nombres y
Unitaria] Culminado con Apellidos] pertinente] Apellidog]
Problemas /
No Culminado]
Formato: MGPC105 Pag. £4de7
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Informe de Pruebas de Aceptacion

Proyecto: Ingrese el nombre del Proyecto

4.2, MODULO [NOMBRE MODULO, SUBSIS]

[Colocar el
Estado:
Nro d Culminado
{:ar:ﬂ ;e satisfactoriamente | [Colocar [Colocar alguna [Colocar
kS Prueba il Mombres y observacion MNombres y
Unitaria] Culminado con Apellidos] pertinente] Apellidos]
Problemas /
No Culminado]
[Colocar el
Estado:
[Nro de Cul_minadu_
Caso de satisfactoriamente | [Colocar [Colocar a!guna [Colocar
4, Prueba ! Nombres y observacion MNombres y
Unitaria] Culminado con Apellidos] pertinente] Apellidos]
Problemas /
No Culminado]
Formato: MGEC105 Pag.5de?
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Proyecto: Ingrese el nombre del Proyecto
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| 5.1.

CAS05 DE PRUEBA

CAS0 DE PRUEBA:

REQUERIMIENTO 5:

MODULO: MOD-0004 <Descripcion del

APLICACION: <Desc ripcion de la

ESTADO DEL CASO DE PRUEBA:
1. Culminado satisfactoriamente

CP-0001 REQ-0001-C Modulo= aplicacion= 2 Culminzdo con Problemas
REQ-0002-C 3. Mo Culminado
Requisitos de Prueba:
<Ingresar los requisites para desarroliar la prusba=
Objetivo del Caso de Prueba:
<Ingresar log objetives gue se espera alcanzar al llevar acabo la pruebas=
Paso R el Resultades Esperados Resultados Reales Levaniada Lecha inors
- _— L <Mombres ¥
. . =Describir o indicar |z respuestas  (texto, | <Describir o indicar |a respuesta ({texto, N .
1 =Detsllar I accion a seguir = pantallas, etc)> pu t pantallas, ete. = P { .;E:Ia}llldos y | =dd/mm/zasa=
2 Mo funciono, 2l sistema se colgd
3
4
5
[}
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Informe de Pruebas del Sistema
Proyecto: Ingrese el nombre del Proyecto

6. FIRMA DE APROBACION

Para dar la conformidad al presente documento, se requiere las firmas de las personas

indicadas a continuacion:
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Gerente del Proyecta
Cliente

Gerente del Proyecto
Proveedor

Jefe del Proyecto
Cliente

Jefe del Proyecio
Proveedor

Fecha: martes, 02 de diciembre de 2014
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C. FORMATOS DEL SOPORTE DEL PROYECTO

1. FORMATO 23: GESTION DE LA CONFIGURACION

ENTREGABLE

GENERALES ACCESOS OTROS
B ESTADO DE
e NOMBRE U | perreiaenre | CRGMSLEDE | WERSION, | seeumeno | ROLESPE | estapo | OBSERVACIONES

GESTION DEL PROYECTO

a. Iniciacion

253



ACCESOS

GENERALES ENTREGABLES PERTENECIENTES VERSIONAMIENTO
Estado de
Entregables
S (Si esta o
No | Descripcion de . Fecha Fecha Entregables incluida en la Es}ado Causa Entregables Modificado | Aprobado Roles de Estado Observaciones
Linea Base Etiqueta | Planificada Pertenecient . Linea del que cambian por por acceso
de LB Real de LB es linea basg,y Base .
es la version Cambio
correcta)
Primera linea
base "
interna/externa | LBO1-GI Presednéacmn Actualiza
1 en los LBO1- 06/01/14 06/01/14 Lanzamiento Incluido da Ninguna Ninguna Ninguna Luis Flores GP, JP Correcto Ninguno
procesos de GE
- del Proyecto
gestién del
proyecto.
Segunda linea
base interna 'y
2 externa en los
procesos de
gestion del
proyecto.
Tercera linea Actuali
base interna en Informes de Incluido cluaiiza Ninguna Ninguna Ninguna Luis Flores Correcto Ninguna
3 los procesos LB03-GI | 07/03/2014 | 07/03/2014 da GP, JP
- Estado
de gestion del
proyecto.

254



2. FORMATO 24: ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

CHECKLIST O LISTA DE VERIFICACION

ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

o (] () = O
o 2 ca S = o5 e wQ v
g| § Rol al o 15 '§ : 8 3 5 & c 2 822 = e o8 o2
8 S o Giteres T CSA Proceso Evidencia del € £| No conformidad u 28 S 2 28 2o = 9 SE <o | N 8
5| 2| 2 qdirigido relacionado cumplimiento 853 Observacion S 3 o & 2 Swé % 5 g8 5 5 g
2 [} O o E s g 80 3 g © w o w @ 8
5 < 8 © Qo 'g- x © [V % O R 8 w ©
3. FORMATO 25: METRICAS Y EVALUACION DE DESEMPENO
1D Métrica Descripcion Fecha Min. esperado | Max. esperado | A registrar por Valor Registrado por
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ANEXO N° 1 - CONTRATO DE SERVICIO POR TERCERO

Av. Los Aires 530 - San Borja
Teléfonos: 9882839294

www.mdc Iting.com.pe

INTRAT! INALES N* 13-MD:

Entre los suscritos, MD CONSULTING con RUC: 20551232418 y domicilio en: Av. Los Aires N° 530
- San Borja, representado por Aldo Castro Pinillos con DNI 10415611, quien en adelante se
denominara EL CONTRATANTE por una parte, y por otra, DIEGO FERRADAS TORRES, identificado
con RUC No. 10462453936, domiciliado en LOS TULIPANES NRO. 436 LINCE - LIMA, actuando en
nombre propio y quien para los efectos del presente Contrato se denominara EL CONTRATISTA,
acuerdan celebrar el presente contrato de prestacién de servicios de Programacién,

PRIMERA.-OBJETO: EL CONTRATISTA en su calidad de ejecutor, se obliga para con el
CONTRATANTE a realizar las tareas propias de la programacién de los médulos de seguridad,
gestién y reportes: Sistema de Gestién de Expedientes Judiciales.

SEGUNDA.- MONTO DEL CONTRATO Y FORMA DE PAGO: El valor del presente contrato sera de
S/. 3,000 (tres mil soles), pagaderos a la culminacién de las tareas descritas en el objeto de este
contrato. Los gastos adicionales y complementarios que pudiesen ser necesarios como transporte,
alojamiento y vidticos serdn reconocidos como gastos reembolsables, previo visto bueno del
gerente general.

TERCERA.- LUGAR DE TRABAJO: El contratista se obliga para con el contratante a realizar las
labores de coordinacién que sean necesarias en el lugar de domicilio del contratante.

CUARTA.-PLAZO: Este contrato tiene una vigencia por el tiempo de 01 mes y regir a partir de la
fecha en que se firme.

De conformidad con lo anterior, las partes suscriben el presente documento en dos ejemplares del
mismo tenor, a los 08 dias del mes de mayo del 2013.

2 SN S Bl

ALDO CASTRO PINILLOS DIEGO FERRADAS TORRES
REPRESENTANTE LEGAL RUC N2 10462453936
EL CONTRATISTA CONTRATANTE
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ANEXO N° 2 - DIAPOSITIVAS DE LA SUSTENTACION DE TESIS.

UNIVERSIDAD ALAS PERUANAS
FACULTAD DE INGENIERIAS Y ARQUITECTURA

ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE INGENIERIA DE 5ISTEMAS E INFORMATICA
UNIVERSIDAD
ALAS PERUANAS

TESIS

SISTEMA DE GESTION DE EXPEDIENTES JUDICIALES COMO
SOPORTE AL PROCESO DE SEGUIMIENTO DE CASOS JUDICIALES
DEL ESTUDIO DE ABOGADOS “MESIAS Y ASOCIADOS SAC”

PRESENTADO POR EL ALUMNO
MASIEL DIAZ RAMIREZ

PARA OPTAR EL TITULO PROFESIONAL DE
INGENIERO DE SISTEMAS E INFORMATICA
LIMA — PERU
2016

Contenido

Analisis de la organizacion

Marco teorico del negocio v del proyecto

Inicio v planificacion del proyecto

Ejecucidn, seguimiento y control del proyecto

Cierre del proyecto

Evaluacion de resultados

W My e e e e

Conclusiones y Recomendaciones
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CAPITULO I: ANALISIS DE LA ORGANIZACION

1.1 Datos generales de la institucion
1.1.1 Nombre de la institucion

Estudio de Abogados Mesias y Asociados
1.1.2 Rubro o giro del negocio
Estudio juridico

1.1.3 Breve historia

El Estudio de Abogados Mesias y Asociados, fundado en el afio 1990 por el
Abogado Penal Alberto Mesias Lévano, quien conformdé un grupo de
destacados profesionales, para dar soluciones a los distintos desafios y
problematicas de indole legal, de nuestros clientes.

1.1.4 Organigrama actual

GRAFICON® 1- ORGANIGRAMA “ESTUDIO DE ABOGADOS MESIAS Y
ASOCIADOS”

| GERENTE GENERAL \
| SECRETARIA I_
I

|
| ABOGADOS \ l PRACTICANTES \
l
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1.2 Fines de la Organizacion
1.2.1 Visién

Somos un Estudio de Abogados con afos de experiencia, conformado por
profesionales eficientes gue brindan soluciones integrales a sus clientes,
comprometidos con su desarrollo, mediante un trato personalizado,
competente y confiable; en permanente busqueda de la excelencia.

1.2.2 Misién

Ser un Estudio de Abogados integrados al mundo, reconocido por sus clientes
como un socio estratégico que agrega valor a sus negocios con integridad y
excelencia.

1.3 Analisis externo

1.3.1. Analisis del entorno general
Factores econdmicos
Factores tecnolégicos
Factores politicos
Factores sociales
Factores demograficos

1.3.2. Analisis del entorno competitivo
Rivalidad Entre Los Competidores Existentes
Amenaza De Nuevos Competidores
Amenaza De Productos Sustitutos ﬁ_@-
Poder De Negociacion De Los Clientes
Poder De Negociacion De Los Proveedores

Podar ds
Wg chianten

Amenazs de

servicios %
sustiutivos
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1.4 Analisis Interno

1.4.1 Recursos y capacidades

A. Recursos tangibles

DESCRIPCION CANTIDAD
Personal administrativo £
Abpgados
Practicantes
PE
Router

oo w3

Teléfono

-

B. Recursos intangibles
Cuenta con licencias de herramientas Microsoft Office

1.4 Analisis Interno

1.4.2. Analisis de la cadena de valor

INFRAESTRUCTURA
Gestion Contable

RECURSOS HUMANOS
Gestion de Contratacion, Administracion de personal, Programa de Capacitacidn,
Amblente de Trabajo Saludable, Clima Laboral.

DESARROLLO TECNOLOGICO
Mantenimianto y Soporte de equipos informéticos

ABASTECIMIENTO
Compra de materiales o Gtlles de escritorio, Equipos.

LOGISTICA
ENTRADA
* Ingreso de

: Icwm‘:nﬂ. expediente |udicial
documentacion 2 d'IM
cornespendiente al - A
ESESIEeE judiciales

avarlgviNgy
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1.5 Analisis FODA

FORTALEZAS OPORTUNIDADES

El equipo profesional del Estudio tiene una vasta
experiencia en el rubro.

F2 Ofrecen a los clientes una asesona legal con
soluciones rapidas y consistentes

tenemos expenencia en diferentes areas.
F4 Ubicacién estratégica.

al cliente.

los clientes.

D3 Falta de organizacion en la asignacion de casos
Judiciales.

D4 Contar con un reducido personal de trabajo.

D5 Falta de direccidn estratégica del estudio

avances.

F3 Debido a las exigencias actuales del mercado mundial

F5 Cuenta con adecuada infraestructura para la atencién

DEBILIDADES AMENAZAS

D1 Poca publicidad de los servicios que ofrece el Estudio.

La empresa no cuenta con un aplicativo que oriente a

Falta de recursos tecnolégicos acorde a los nuevos

Captacidn de nuevos clientes en las diversas
matenias.

Lograr un tnunfo que nos reconozca
nacionalmente

Alta posibilidad de crecimiento en |a fusidn
con otros estudios.

Accesibilidad de informacién a nuestros
clientes.

Insatisfaccidn de los clientes al no contar
A1 con informacion sobre sus casos en
cualquier hora

A2 Craciente competancia en el mercado laboral

A3 Cambios legislatvos frecuentes.

1.5 Analisis FODA

ESTRATEGIA FO - Potencialidades
(F1. F4, F5 - 02,03) (FO1) Aprovechar nuestra amplia
experencia, ubicacion e infraestructura para incrementar
nuestra cartera de clientes y ser reconocido
nacionalmente
(F1. 03) (F2) Aprovechar el crecimiento del Estudio
fusionandose con otras del mismo rubro, obteniendo
nuevos profesionales con experiencia
(F2-04) (FO3) Incrementar nuestra cartera de clientes
ofreciéndoles asesoria legal y mayor accesibilidad.
(F1,F3-01) (FO4) Aprovechar nuestra expenencia en las
diversas dreas para captar nuevos clientes

ESTRATEGIA DO - Desafios
(D1-01.02) (DO1) Mejorar la publicidad de nuestros
servicios para la captacion de nuevos clientes y obtener
renombre

(D3.D4 D5-03) (DO3) Mejorar nuestra organizacion y
direccion estrategia para lograr el crecimiento del
Estudio

(D2.06-04) (DO2) Aprovechar la tecnologia para
implementar un sistema de informacion que mejore la
gestion del negocio y a la vez brindar accesibilidad a los
clientes, logrando un cliente satisfecho

ESTRATEGIA FA - Riesgos

(F1.F3-A2) (FA1) Mitigar el nesgo de pérdida de clientes
con nuestra amplia experiencia del rubro.

(F2-A1-A3) (FA2) Reducir la insatisfaccion del cliente
ofreciéndole mayor informacion actualizada y soluciones
rapidas.

ESTRATEGIA DA - Limitaciones

(D2.D6-A1.A2) (DA3) Mejorar la organizacion de trabajos
y la implementacidn de recursos tecnologicos para hacer
frente a la competencia y solicitud de los clientes.
(D2,03-A1) (DA2) Mejorar la organizacion de la
asignacion de casos, logrando satisfacer a nuestros
clientes con la informacidn oportuna.

(D1,04 D5-A2) (DA1) Mejorar la promocidn de nuestros
servicios para enfrentar la competencia del mercado y
ampliar nuestro equipo de trabajo
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1.6 Descripcion de la problematica

El Estudio de Abogados actualmente realiza sus gestiones
manualmente y la informacion al cliente sobre los casos es via
telefénica o personalizada de acuerdo a la disposicién del
abogado, ya que su agenda es muy ocupada.

Para mejorar la su sistema de gestion de expediente y
establecer una mejor comunicacién con sus clientes, se
desarrolla el Sistema de Gestion de Expedientes Judiciales cuyo
propdsito es almacenar los datos e informacién relevante del
Estudio y también establecer mayor contacto con el cliente
manteniéndolo actualizado.

Diagrama AS-IS

Clierte

Secrctoria Gareste Generdl

Process del Megade

Aksgads

Tiempo promedio: 1 horay 20 minutos
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| Diagrama TO-BE
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Proceso completo - tiempo premedio; 16 minutos
Para el cliente - tiempo promedio: 6.17 segundos

1.7.Resultados esperados

El sistema de gestion de expedientes SGEJ a implementar tendra como
resultado superar la problematica actual; se realizara de una manera
agil y segura a través de una interfaz que permitira visualizarse las 24
horas desde cualquier ubicacién, mejorar la asignacion de tareas y la
administracion de la informacion de los casos que realiza el Estudio.

* Reducir el tiempo de registro de clientes en un 80%

= Mejorar la obtencién de reportes actualizados de los procesos
judiciales y de abogados en un 85%

» Reducir el tiempo la entrega de informacion de expediente al cliente
en un 90%.
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2. Marco tedrico del negocio y del proyecto
2.1 Marco tedrico del Negocio

“La asesoria legal se encarga de brindar la informacién juridica a quien necesite de ello

para la resolucidon de asuntos que tiene que ver con la aplicacion de las leyes,
normativas, reglamentos en cualquier materia del Derecho.”

El Estudio de Abogados esta especializado en la defensa juridica de los procesos
judiciales y administrativos ocasionados o sufridos por ella.

Los servicios que brinda el estudio de abogados son:

= Asistencia y asesoria juridica especializada en cualquier rama del Derecho.
= Elaboracién de dictdmenes

= Representacion letrada
= Elaboracién de documentos juridicos de cualquier naturaleza

Obligaciones del Asesor juridico:
= Realizar las tareas que corresponden con las normas que rigen su actividad
= Mantener los principios éticos de su profesion
= Cumplir con los parametros establecidos de calidad

2.1 Marco teorico del Proyecto

wirtsre
Prcu Prscans d Conwuirg Proceve
o ey Brorians Groun

A GCuide to the

PROJECT MANAGEMENT
BODY OF KNOWLEDGE
(PMBOK’ GUIDE)

Fifth Edition
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2.1 Marco teorico del Proyecto

Fagos de abeo S¢f procese Incacdés Baberacia Corstrccdn Trssden
Modriado del megour
Requesron

Andlisis y Siaite

\ Faue

Rational Unified Process*

Impiemantacion

Prustbias

Devgroegue

Gestidn del camino

y configuraciones

Gewtién del proyecto [ | |
Emomo

Reraciones }a-—-!n ” {n 2801 m:lm wne1

3. Inicioy planificacion del proyecto

3.1.1Iniciacion

A. Acta de Constituciéon del Proyecto

Proyecto SGEJ
Objetivos Generales : Sistema de Gestién de

% - Expedientes Judiciales
o Cumplir con la entrega de documentacion

y entregables del producto (Alcance)

. Acta de Constitucion del
o Cumplir con el proyecto en el plazo Proyecto
pactado entre el cliente y el proveedor —
(Tiempo)
o Cumplir con el presupuesto establecido Elbopady'por: OUAE Ramired, Masil .
(C t ) Rol: Jefe de! Proyeclo
osto

Abnt, 2013
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2. s £ # GEMNEF DEL PROYECTO
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3.1. Planificacion
A. Alcances del Proyecto

a. Entregables

FASE DEL
PRODUCTOS ENTREGABLES
PROYECTO

Gestion del Proyecto Ingenieria del Proyecto

Acta de  Constitucion  del Andlisis de requerimientos

Proyecto. Incepcion Diagramas de Modelo de

Plan de Gestion del Proyecto

Actas de Reunidn
Actas de  Aprobacién  de
Entregables

Negocio
Modelamiento de prototipos de
BD

Disefio del Sistema

Informes del estado del proyecto.

Desarrollo de Base de Datos

Informes de gestion de cambios. (Sl =) Desarrollo de Médulos

Lecciones aprendidas Manuales

Plan de Pruebas

Acta de Aceptacion del producto.

Acta de Cierre del proyecto. Capacitacion

3.1. Planificacion
A. Alcances del Proyecto

b. EDT DEL POYECTO

| Proyecto S5GEJ

Gestion del Ingenieria del
Proyecto Preyecto
T =
Iniciacion del Planificacion del Ejecucion del Seguimiento y
Proyecto Proyecio Proyecto Control
L= =]
| Project Charer I | Plan del Proyecto l —{ Acta de Reunién I Informe de Estade aprendidas
| mensual

Acta de aceptacion

Acta de aprobacion

de entregables Informes de
L— gestion de
cambios Cierre del proyecto
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A. Alcances del Proyecto

b. EDT DEL POYECTO

Anélizis d= iento de I [
TequeTim e protatinos de S0 Desarrofio de Ease Desarcllc de l:mm
| de datos Moédulos
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4 =f§ Ireegee jon socursentos tcos lay | S5AMetién dalos racurtor | projeats cECemMAT | destingw del FUEOK PMBOT s ekl
bt | - décumentos de ts plarfioscide ¥ Nampos: asl warss low ol conke. tod s plarificacibn
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9 48 oe
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3 I :i . ; paoaer | Ve mbnt "m"":”‘;; | 100% de las cotumestas attabiasidas an & PMBOK b e
i 2 . sponser
s % . Irfermar ol somite 78l sduips del
" « F3 propects ias sonsumos de los Tener ¥ eoups dispontee N
H 33 amarigusdoms del proyecio y &l | pam el proyecin an i o rezursy | T e Flavan ol pele dol 100% de en Disnenbiidad dal scuios ol 100% Hirgune
Ll L - Baguirrasts da 48 fiesgon dufrican | percertaies definidos crancgraTa partcioanies de I reundn
i pars 8 M!m
;| 3 Informar al sponacr el proyecto § o
2 ay 40 lon rieigas detirides | Taner ol soups dispostie
o
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+ - Informar sotm nesges no pomertaes defineos o arieipdnies
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D . . [ - D T
c. Diccionariode E
FASES DEL PROYECTO DBJETVGS REQUISITOS RECURS0S Eﬂml CRITERIOS DE ACEPTACION SUP
8, Documenio  que  muesta  os
- Deberh sar aprobadar por ol jefe de
= B recumfimienios funclenales v no
E nl.! L fancionaies paen la slaborasian del | MIFUN0 Unrecursc | Ninguna gg‘i‘::‘g«w' pann del chenie 3 of | Ninguna Henguna
sislami
Y
- o E1 Docurmento  que  muestta  los Deberh ser aprobader por ol jefe de
" ; dagiaman de cason de mso y | Ninguno Un recursa Hinguna royatts por pare del chense v ol | MNinguna Mnguna
i3 ecbvdades pravendor
4
- Teriet al exuie diaposible
‘3 N8 8 me e reeja ol dinela de | o ry prayecty en los Unresursa | 241 Aprstazién del lider funcrsnal Hinguna Bnguna
. 1 porceatajes debidos
3 E
E & 3 Tenat al equipe disposible
(2] enar
| N 5 E";’:;;:m“ tetela el dinefia de | el proyectn on los unresursa | 200 Aprotacion el iger funchsnal irsguna Hnguna
s porcantajes dofnidos
1 Los scnple doberin ser o 5
- Tener al eque disponible P quip
: Documente que mefeja fodos los por el adninistrador  de 1o BO
" i pars el proyests ae los Unresurse | 221 da trabao, La planibcacién contempia | Minguna
g agss scapls y proceduin el il odiente: su frina ol 100% 60 108 |25 techas aotnites para ef proyacto
N
Tenar al equipe disposible DOisponibddad para Contar £on & equipo
H g dBgd | Documenio que refieia lon CAON | o o proecten s | 2recurses | 211 Aprobastiin del ider funcienal de rabajo, La planitcacién contempia | nguna
& 8 L) h porceataien dekmdas |2 fochas defrikdas pass el proyects.
-
~
) Oblensr ura guin sstre ledo o | . Cantanar las madficacionse
: g Palationado ala apkcacien Minguna Un recursa 212 prasiuniony Debe estat aclualizado Hnguna
En este documenio infarma sobre
las actividades desarroliadas en el | o L o Diaporibligad pars Sonlar con ol equipo
) plan del parateln como estalegia de | | U0 P ltel P Jrecumes | 232 Aprotacion oel lier Tuncienal de trabajo. La plasicacién contempia | Nnguna
; = Implantacide siendo su alcance Iy L les fechas dafriklas para ol preyects
o a midule
= En este documento informa sobre Diaporiuddad para contar con e equipn
= las aclivicades desarroliadas en ls | Minguna Arecursce 240 Aprebacion del lider funcinal, da irabajo, La planibeacidn contermpla Hinguna
capachacin lis fechas defnkias paca el provecte

d. Matriz de Trazabilidad de
Requerimientos
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REQ-0001 Madulo de Gestidon EIIE] HE 8!3 3 g|B|E 3! ai’ ‘H;Eﬁ! i
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REQ-0005 Repartas M| X b 4 X x
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:
B. Tiempo
Nombre de tarwe Ourach  Comenss i fre % ~ taiciale Coses
Y - - v v poge Resiv cel -

! = Proyecto SGEJ 0 dias lun DVOL]  vie 1979001 s 1% S/.62.110,00

2 = Gestion del Proyecto 140 dias lun DVOLA3  vie 1979013 B% BN S, 31.590.00

3 * Iniciacion Jdias  lun 010413 mie 0303 100% 100% S4, 1.500.00

’ * Plarificacion del Proyecto 32 dias  mie 0313 jue 16013 s 1% S 1.5%0.00

@ - Ejecucion del Proyecio 2dias e 110513 lun 2000513 100%  100% S 400,00
bl Actas Oe reumon 19s ve 170513 we WOV13 M4 100% 100% MOLC & 0.0 |, Mavie! Diar;1ubs Chneros

< Actas de agrobacién de entragadles Tda  Wm200513 bn200913 4T 100% 100% MO § 320,00 fu.unu

0 - Segulmieno y Conuol 100 dias mar 200513 lun 0771013 L ) L. 2052000 e

31 Infoeeoe de Estado Menscal 99 Sar  mar 210513 ve OL1O/3 4B 5% S%NARR £ 19.900.00 ﬁ,“ﬂh
2 informe de gestén de cambeos 1de ko 0740413 fun 0771013 51 S0% %N NOL S0 520,00 '“ndh
e = Cierre Adias  mor BNM13 vie 11110112 1% G0N $7.1.590,00 ‘

55 Acts do sceptacibe 1da mor 0810/13  mar O8/10/13 £2 67% 67% ARACMC S/ §40.00 IIAM" L]
56 Lecciones aprendidas 24:  wwb 08/90/13 e 1010113 65 0% £0% AR S/ 400,00 Ilhdr-l-
£ Acty do Crerro del proyocts 18 wo 1013 ve 111013 66 60%  60% MDAC AN S/ §40.00 | Maded D3
59 = Ingenieria dol Proyocto 126 dias ko 150413 lun 0711013 ™ N <. 36.520.00 R ——
@ = Incapcion Tdiae  lun 150413 mae 220413 ns s S 1.040,00
61 * Andlisis de Requetimientos Adias  lun 150811 jue 1804/13 % SN S/, 800,00
& * Modelamierto del Negocio Jdhas  vie 190413 mar 220413 100%  100% SI. 740,00
L] - Elaboracion 20 dias  mié 240413 mar 210513 4% 4% S, 1.550.9 e 2405
o * Modelamiento de prototipos de BD 20 dias  mié 240413 mar 210513 aan A S4.1.240,00 A

2 Disefio del Sistema 8das 080513 we T3 T 0% 0%LC S, 540,00 B tuscChneron

tad - Construccién 5) dias  lun 20005113 mié AT L) 5. 17.200,00 P— 31/07

73 * Desarrolio de Base de Datos Jdias  luo 2000513 mié 220513 o O 51, 400,00 v

7 * Desorrolio de Modelos 46 dios  jue 2VOS1)  jue 2507113 o o . 16.400,00 e—
&3 * Manuoles Adios  vie 260713 mié NN o o 54, 320,00 w
86 = Trarsicida 44 dias  mi6 OTAYIZ lun 0T/10V12 o s $. 1632000 e
£ * Plan do Prusbos 39 dias  mi6 0TI lun 300913 o N $. 129200 —
0 * Capacitacién Gdist i 25013 lun 07110113 o o S 2.400,00 W o7/10

C. Costo
Cuadro de costos

FACTOR HLANILA 14
SGEJ DURAGION DEL STRYIGIO (MESES) B
SUELDD cusrumauu% COSTO TOTAL
Getere de Proyecto - Ado Castra 5 T ED 3000 S 220w
ke o Prayects -Magia Dizz El 200000 5L 298000 | 5 77000
PisiziaFurcioralLider - dosé Loayza El 180000] 51 2500 | 5 1539400
g aF uncional- inchés Roigeer E EaED 266400 | 5 I0ESED
I — El 142600] 51 BLCIED SH
et aPiogranade -Osoar Linares Si 1emm] s EETIES TI840,00
Teste: - JoalSinches N 150000 5L 22000| 80 444000
Docurenizdona- fosin Ramos 5t TS000| 5L 10| 5. 171000
Sub Tetal 1 S WA SL 9034
COST0
CAMNT. mmnlcm MENSUAL | COSTO TOTAL
Moubdades [ ERETE 0|s 000
Fer 1 [s mm[s PTE] BT
o IEEEE EE 20000
Lagieps T E T E] 340000
Sub Tatal 3 sl 80057[ 51 448400
10936 [ 474027
COSTO TOTAL 262700 51 954571
MENSUAL
MARGEN PRECIDOECOSTO| S 7162708 | §1 1376202
UTILIDAD S 0IS e2Im
PRECIOOE VENTA [ S¢ 2200000 | St 152.000.00




272

D. Calidad

1. Aseguramiento de la Calidad (Proyecto)
m Proceso |  de Negacio 2. Control de |a Calidad (Ingenieria)
Desviacion en la .
1 | duracién de las Planficacién | Gestion :;‘&T;u’mm
actividades
Precisidn en la
2 Vanacion del avance |Planficacon | Gestion | o pe i
Medir la eficiencia en el
Deswacion de costcs Tiempo promedio de | o i =
Planficacibn | Gestion | Precisién en la : : mpo de registro de | 1 -2 minulos
3 | de lss actividsces !smalﬂm T registro de clientes informacion al sistema
Farenine e Determinar Precisidn enla Madir la eficiencia en ol
4 “”’:f;d‘"'“b e |Requerimienios |O=59" | espmacidn de plazos Tiempo do respuesta | bempo de respuesta
proy del reporta de para consiltar | 4 - & segundos
Porceniaje de ST Precisidn en la procesns Lﬂfaﬁm el
5 |cambios durante el % Ingenieria | estmacicn de
construccion Requerimienica eshuerzos
Madir ia eficiencia en el
Nimero de defectos Bempo de respuesta
Tdentificades en Tiempo de respuesta pora cm Nar
6 |pruebas intemas Construccidn | Ingereria | Dieminuir ol ratrabajn dela visualizacidn de | Lo e del | £~ 4 segundos
(uritarfas, integracidn expedientes sistama por parle dal
del sistema) por pa
Y cliente
Namero de defectos
7 :m::p“ on Pruebas Ingenieria | Creminuir el retrabajo
aceptation

E. Recursos Humanos
Organigrama del proyecto
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= RESPONSABLE
Pi
M at rl Z ENTREGABLES POR PROYECTO T TS =T an T 0w T TR >
GESTION DEL PROYECTOD
[INICIACION
RA M Acta de Constitucion del Proyectn | R I I l [ I | v
{Alcance Preliminar IR P F | 1 F | 1 | I
I'e J e ] P ] | | | v
Actaz de Reunidn | R ] P P | P I P [ l | v
Actas de Aprobacion de Entregables | R | P 2 G G | | v
SEGUIMIENTO ¥ CONTROL
lInfarmes del estado dal proyacin R P P P P v
{Informes de gestion de cambios R [ 2 [ ¥
CIERRE DEL PROYECTO
Lecciones aprendidas R P P P A
Acta de Aceptacion del producto R P P F Vv
[Acta de Clerre del proyacto R P P F v
INGENIERIA DEL PROYECTO
INCEPCION
[Andlisis de requerimientos | rR] P Pl F | | | | A
]Diagramas de Modelo de Negocio ] R ] P (0 T | | | | A
B |ELABORACION
Codigo 0e Respunsalildades mg‘:gﬁmsue ] Model de prototipes de BD [ "] el e r] A
R Responsable del enfregable | 5P Sponser def Proyecio Disafio def Sistema | | | | | ] A
A Aprueha el entragatie P Project Manager ael CONSTRUCCION
— . .:n{?l':mmFu'nnm= G Desarrollo de Base de Datos R P P A
V Roves AE Anslists Funcioral Desarolio de Madulos R P P P A
AP Analista Programadot Manuales R [ P P P A
OW  Dssofiador Wab CONSTRUCCION
T Tester Plan de Pruehas R P P P A
DO Documentador {Capacitacidn R P F P A
F C . .
LcomunicCaciones
ROLPERSONA | [ATOS PERSONALES ] DATOS DE LA EMPREGA.
MD Consulting 5.4.C.
Rod 1 NOMBRE ¥ APELLIDOS Akto Caste MNOURRE UMD Consulting SA.C
BIRECCION Ca Los Alres 234 AREA Oficina de Sistemas & Informdtica 1. Directorio de
: TELEFOMO 532.6008 CARGO Gernlte
Garente de
Proyecte CELULAR 95867-3737 TELEFONCIFAX Sta kEhOIders
CORRED PERSONAL acastro@gmal com CORRED EMPRESA acasro@maconsultng net
Roi2 NONBRE ¥ AFELLIDOS Masiel Diaz Ramjtez NOMERE MO Consmng S A C
disensie [ WLTODOLOGIA ©
CIRECEION Ca. Los tukpanes| IR SRRCHECION i semomcman | M T
TELEFONO 4472200 | Eate dacimmanis serd slsborado por el Juks &4l Progects desoubs de cada N |
Jote dé Proyect | Act de Ruumon Semansl o |munite ¢ sl entogads por coeo wecrnce B b paerae Quel o gt """"‘i | Eacrta ! Gomes
e R B 980269294 ium i i ol ik e coihokin . G S Y 04 e Srigudny % | e
DORRED PERI0NN. masieks@pmall i Evie Gt e slabaras par o Sl del Propeits despuds 64 cada

| intoeme de Extacks Mensual

2. Medios de
Comunicacién

A 5 regusivarin ke siguienias bems
Estada dal Provects
Estade daf proyeste - Maraos
Tipo de Geuido dvl Proyects
l-_slm el Cronograma

feunide Gue S leNgd con o Stupo Oel pICYECID, EEGD PO COURD
tarasados del proyecto ue £ia antes do gue w realcs 3

Bacrtn / Carmme

Al ciame de actndades tdersual wgun
"iunen sermmaponds ol iseny | SEEIE0RO
r_megaun cormachumies |
Seuscda athual ol cesyecto - Avarce del penodo
Asteocdades, pendipalos b adze derarte of poncds.
Problarmas presentadvs en o periods
Gambos enel
Rissgon del proyects sn ol pancde
Prerafupnins & ls fas b
Prooumas acirgades
Eﬂ: documenio sond olsborade por ol Jolo del Proyects y tendrd como) Esirn/ Cones
i i " alidand a3 Iwapernatiny del proyREi eprvasn W cardomies conf o i s rofh
| At e e L S Vigan eeweqanco. Tambetn se Brmacg | S990n ¢oroeponda i shirirjoum. | chioio
1 5013 cla eoptaradn rabands ia fulmense dn de torde ol prpdts
| ki dhecurmennic bk crrm Erealii sugiates we sobeinad de v eanbio| EN Th—— : Escrtn ! Corms
| Sobetud de Camtno N o mcance inxil Gl proyecio. Seqgun se hene cefine i Soktudes el *07 “m da | SO0UR cOMRSPONSR | dlachinig

Cambeo siguan un B aparts dal proyocio

sriregaties
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G. Riesgos

2. Matriz de descomposicion de riesgos (RBS)

Sistema de
Gestion de
Expedientes
Judiciales

1. Téenico I

3. Organizacional

4. Direccion

—[ 1.1 Requerimientos I

12

3.1 Recursos I

4.1 Estimacion I

J.2°Fi

4.2 Planificacion I

- 22D t
ovocado por el
1.3 Compicjidad ¢ Lot m,,,‘:
interfaces
~ 2.3 Causas
1.4 Calidad especiales
J

3. Categorias, Criterios para priorizar y levantar los riesgos
4. Estrategias para la respuesta de los riesgos

Valor Valor
Probabilidad Nidais Impacto Niirigiico
Improbable 0.1 Muy Bajo 0.05
Algo probable 0.3 Bajo 0.1
Medianamente probable 05 Moderado 0.2
Altamente probable 07 Alto 0.4
Probable 09 Muy Alto 0.8
PRIORIZACION DE
— nm___ TIPO DE RIESGO RIESGOS
070 [ o Muy bajo >=0.01
0.50 0.03 005 Bajo ==0.05
0.30 0.02 003
= o B 5 Moderado ==0.09
0.05 0.10 020 | 040 [ 080 :
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5. Identificacion, Seguimiento y

Control de Riesgos

i o e
I Probiemas de
Modelamie | levantamiento de Confirmacion Jefe de
R0O01 | Cliente nto de cién durante | R 010 (040 | 0.04 |Mitigacion | de las citas de 10/0572013 pevig
Req. las entrevistas con reunion. proy
los usuarios
Escasa o nula
participacién de los Confirmacién
Analisis de | interesados del " i Jefede |,
RO02 | Cliente Req provecto durante el Retrasos [0.80 |0.40 |0.20 |Mitigacion | de las citas de 10/05/2013 proyecio Alto
reunion
desarrclio del :
proyecto.
Cambids frecuentes
en los :
RO0S [Cllente  [Desamolo |requerimientos del | RE%3C 90 060 [0.72 | Migacion 1000572013 Yete %€
proyecto durante la
etapa de ejecucion
Realizar un
Ro04 | <el Equipo | Desarrolo | CC5€ 9¢ algin Repianfic | 5 40 (020 |0.02 | Mitgacion eciamieno 100512013 YE1E 4€
Desa?rumplg personal del equipo. | acibn s tga de personal, proyecto
capacitacion
de| personal
Miembros Ausencia temporal o Mantener
total de Ios Raplanific comunicacion Jefe de
RO05 geeisgﬁ.nmp‘: Desarrollo miembros del equipo | acion D30 | 040 | D12 | Mitgacion Constante con 10/05/2013 proyacto Mogerado
de prayecto. 2l grupo
H. Adq uisiciones
1. Recursos Adquiridos
REQUERIMENTO
FECHA FORMA DE DE
PRODUCTO | TROLE COSTo 0t DE RESPONSABL
O SERVICIO | CONTRAT | REQUERIDA OE | 55606306 [ CONTACTAR | ¢cyiMACIONES | EOELA | MULTIPLES S PRE.
A @11/ | DFSPONIIIGA CONTRATACION | PROVEEDORE | sogpennienTe | COMPRA > s
Swterma Ls ol
No
&:':%:35 Smcontaio| 030413 000 :m;:;”m :é‘:iu i o Masiel Diss w“_ o 8 W"_ ar
requer
Base de No e contacto
Dates Sin contrato 035813 00 Cpen soutce nngin NO Uasial Dixz | Prosedsr tinco M/SOL
1ySaL proveedo
L2 > 2
twa&zd; Sncostalo| 030413 L s SN :m” e no Masel Diaz | Provesdor inco PHe
Ysiates dp mﬂ' 03:04-13 JPINORN i odcohag Pomeds Sicotzaciares | mperoMesias | Proveedordnco | TAY LOK
No
‘;;""';m Convato 03-05-13 400000 m;*:‘ ;;‘:m no Masiet Dbai ;:-wm Vtﬂzw
SERVICIO FECHA DE
ADQUIRIDO ENTREGABLES ENTREGA EVALUACION
Médulp de 15.05.13 Entrega
2. Seguimiento y control de las ol LU
’ g o Y Programador Médulo de 22.05.13 Entrega
adqwswlones Senior Geslion il conforme
Entrega
Reportes 29-05-13 conforme
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|. Interesados del Proyecto

1. Interesados del Proyecto

IDENTIFICACION EVALUACION CLASIFICACION
UNICADAREA | INFORMAZIO | REQUERIMIENT s Fase oz | mreRe APOYO!
N LOCALI EXPECTATIVAS CiA INTERNO/
OMBRE EMPRESA ¥ PUESTO i cuE oE os SADC NEUTRA
| At 24cion| p it conracro | prmorpiares | PRMMCPALES | potenct | graeh | SO | ExveRno | SEESRUR
Estudio de Abogados .. | Que &l proyecto | Que el producto
1 AM?::‘;: Mesias y Asociados Lima Oficina %‘:;T::“"’ se concluya genere los ahorros. Fuerte Tod::; Si Extemo Neutral
{Gerente General -Sponsor) fridica 9 exitosaments | proyectados POy
Estudio de Abogados eduardoahum | Que 8! proyecto | Que el producto
2 Ex::::a Mesias y Asociados Lima Oﬁ'c’na ada@gmallc | seconciuya genere los ahoros Fuerte Troda ':l) St Extemo Neutral
{Abogado) e om exilosamente | proyectados payes
Estudio de Abogados Que i proyecto
Femando . ¥ : Oficina fernandomatt Que se desarrolie el Todo el
3 Mesias y Asociados Lima : se concluya N Fuerte S Extemo Neutral
Matta {Abogado) juridica a@gmail com hbsamsete proyecto con calidad proyazio
Cficina de Que se termine | Que se desarrolie el
4 gi‘“‘e' M? i“d"z‘f"g:’“ Sfof Lima | Sistemas e ":d'ﬁa@mwf’“ el proyecto proyecto al tiempo, | Fuerte J‘oda e:a 3t | Intemo Apoyo
o (Jef S Informatica | "SVENG: oxifosamenta. | costo y calidad oy
g | fose MD Consulting SAC i Oficina de = Oua ronchva | Due s dasamalle ol =
Loayza (Analista Funcional Lider) iiod Ayl . ‘ A ; |
5 Andrés MD Ozr‘mullpng SAC Live
Rodrig (Analisia i) Reunidn Comizé Ejecutivo Alberto Mesias Primer dia hdbl | 2:30- .
MOC - MyA MooGastro Aldo Castro decadames | 430pm | 2P Mansue .
] ) Reunion Comité Operativo Comité Dectvo | m):‘;:i;if‘ s | Todoslos Lunes ‘:S;EDUD;‘ 1 hora Semanal
2. Equipo de Trabajo José Lcara
Andrés Rodriguez
del Proyecto Reunion Equipo def Proyecto Masie! Di Oscar Linares = 4:00—- =
iel Diaz Todos los \Viernes 1hora Semanal
. =MD Consulting Luis Cisneros 5:00 pm
3. Reuniones del JoetSinchez
Rosano Rames

Proyecto

Ingenieria del proyecto
A Analisis de requerimientos

DETCRIPCION

CODIGO| Reaukruey PROPUESTA DE SOLUCION CODIGO)| mehieaats PROPUESTA DE SOLUCION
Vécuo | ET silema debs dspons de un mbdulo que| | RF-004 | Modulade | - EI sislema dobe disponer do un modulo que
RF.001 | de pemmita registrar, modificar y eliminar dalos sequimiento permita regisirar, modificar dalos de los casos
Gestion comespondientes a los abogados, practicantes y Judiciales.
clientes. - El sistema debera disponer de un modulo que
- El sistema debe disponer de un historial de permita registrar ciltas o evantos.
accesos y transacciones realizadas en el sistema. - El sistema permitird consullar e histonal de
- Elacceso a los datos esta relacionado al perfil y cambios por proceso.
pemisos del usuario. ES decir, ol usuario que solo - El acceso a los datos sstd relacionado al perfil y
tenga acceso al censo de predios, podra ver el permisos del usuario, Es decir, el usuario que solo
expedients relacionado a dicho médulo tenga acceso al censo de predios, podra ver el
CONSIDERACIONES : expediente relacionado a dicho modulo.
Se debe incluir filtros de busqueda segun Moodulo, CONSIDERACIONES :
Opcién del Sistema, Usuario, Intervalo de fechas y El seguimiento de expediente debe contar con la
descripcion. opcion de carga de expediente.
ALCANCE NO CONTEMPLADG: ALCANCE NO CONTEMPLADO:
No se ha dentificado. Mo se ha identficado
ESCENARIOS DEL NEGOCIC ESCENARIOS DEL NEGOCIO
No se ha identificado No se ha identificado.
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Casos de Uso: Seguimiento

o Concn asy

Regatar svenios

Pl Cnamaie

Descagar decemantss
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( ) . Cana e o ]
e A =
It pocese PN process
PGt de sy P —
— ()~ .
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— / e
ASIONM 3000300 B DIDCRSO Jobe ADTENITAI DIOCES0 D318
o Cason se ) i e Canca e o) —
( )
—
REQSY SUCES0
FomCao o an
A
o —— —— ——
L8 >, i £ 4 - )
S—— e M —r
Conyuitar i as o— ASTH 1 PR CREOS AGreGH staga Crya ooum anios
o oo e a0y FEr . o = = -
— - ~
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( ez
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Rvisar Socumentes de ayuo

/(J.l rezeh 7 e C‘/l(}('/{lr ek

[Bomcmsio Ml At D

« (//fa( e dend
/
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[DEIETTT Scauiniantor Agondad Neparted Cheate
Abuguaiu

Practicantes

Shiwtey

B. Diseno del Sistema

2
. (‘//{7//( Cred
5

e (7/(%11'((.1 / O el ik




278

CAPITULO IV: EJECUCION, SEGUIMIENTO Y CONTROL DEL PROYECTO

4.1. Gestion del proyecto

4.1.1. Ejecucion

A. Cronograma actualizado

B. Cuadro de Costos actualizado

C. WBS Actualizado

D. Matriz de Trazabilidad de requerimientos actualizado

E. Acta de reunién de Equipo

F. Registro de Capacitaciones del Proyecto actualizado
4.1.2. Seguimiento y control

A. Solicitud de Cambio

B. Riesgos actualizados

C. Informes de Estado

4.2 Ingenieria del Proyecto
4.2.1 Elaboracion

A.MODELO de BD
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4.2.2 Construccion
A.Desarrollo de base de datos
B.Desarrollo de moédulos
C.Manuales

4.3 Soporte del Proyecto
4.3.1 Plantilla de Seguimiento a la Gestion de la configuracion

GENERALES VERSION | ACCESO OTROS
RESPONSAS | ESTADO DE
w NOMERE entneonay | “CUpE="TO | ESTADO | OBSERVACIONES
13 ENTREGABLE
GESTION DEL PROYECTO
. Iniciacié
Acta  de Consittucion  del| Jele de
Proyecto leyecm lAcm:lwado l Carrecto [ ninguna
2 | Pian de Gestdn del Proyecto l‘!he:';fm IAclualtzado [ Correcio [ ninguna
| €. Ejecucion
E Jefe de ninguna
3 | Actas de Reunién Proyectos Actualzado | Correcio
Actas  de  Aprobacién  de| Jefede ranguna
4| Entscaablos Proyoctos Actualizado | Correcio
d. Monitoreo y Control
Informes  del  estado  del| Jefe de minguna
5 provacto Proyectos Actualzado | Correcio
6 | Informes de gestidn de cambios Jp“o dam Actualzado | Corracto | ™9V
e Cierre
Jale de Aun no conchuye
7| Lecciones aprendidas Proyecios Actuzizado | Correcio e proyectn
Acta de Aceptacion  del| Jefe de Aun no concluye
8 producto. Proyoctos Actualizado | Correcio el proyscto
5 Jate de Adn no concluye
4| Artade Ciarre del proyecto Pr o Actualzado | Comrecto e proyecto
[INGENIERIA DEL PROYECTO

4.3.2 Plantilla de Seguimiento a la Aseguramiento de la calidad

CHECKLIST
2 FECHA T
w CRITERIOS tope, | Mocowrormpapy | SEICHIRCL | TRRCACIO) e\ conmecva fiE AT “iano | "oe | Fo0E
s | oBsERv e et ACCION | (BE. . | CONFORMIDA | CORREC | CORREC
coRRECTIVA | COHEE D CION | CION

(El documents Cuadro de
Costos Detallados fre ‘ No se ha aprobado & | Desconocimi Nose " 3

1 20000350 por &l Gerante 66 NO b deltema| entende Aprodar el documentd Jozé Loayza | 164053 | CORREGIDA | 160513 02
Projecto?

Dennir con &l C1eme 10
No ha hatida una
; s b entregables a parlie G2 Ia

5 | oot contacasons | MO pecis Dovmmt | apse | smace bt | e | o [ cormeaa | ssoens | 1

ccn el cliente? documentos sevana | &" - ol :res?ofi:i'imrim o
acusido al estandar
50 ha dofinido un procese Coloc
ar el procesoce | Desconocimi Nose Colocar el proceso e = <

6. | bara ogstin de e control de camblos | ento deltema | entende cebOidceatbs: | SLMSAGE | J0UVIS | CORREDDA | 160913 | 04
(Bl cronograma neluye mm‘“
28ignacion de racursos a Desconocimi Nose Colocar 138 noembres de los Andrés

0 [ e e .| 1@ ussenst | (SO ontende _ o 160513 | CORREGIDA | 160513 | 05
los entrogables? m
SA N Kwlicand idos Séio se han oetrido 3
05 posiies resgos que

17 | afectarian negativamentael | NO ey aee e | eage | Famade | lenificaryackaizarios | jostowza | 16083 | CORREGIDA [ tewsna [ 025
proyecto (Durante (odo el Ry e 0
cilo del proyecto)?
&S0 han igenificado y
N0 Crilercs de cakiad y No i o S Colocar 10s Criterios de ) .

16 | para el producto final NO | coterios do calkdad para | O Emor calidadparael producto | José Loayza | 16/05/13 | CORREGIDA | 160843 | 04
1Software y/a entregables mal
traies)?
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4.3.3 Plantilla de Seguimiento a las Métricas y evaluacién de
desempefio

Proyecto: SGEJ - Sistema de Gestion de Expedientes |

S Analisiz completo.
Fecha: 15/05/2013 Est200  |inte n completa.
MIN. | MAX. A REGISTRA
D METRICA DESCRIPCION FECHA | ESPER | ESPER | REGISTRAR | VALOR DO POR
ADO ADO POR
Se extrae del Cronograma del proyecto,
Desviacién en la duracién de las| coma el promedio de la resta de la duracion r Oscar Oscar
1 actividades real y planificada de las actividades del 160513 | 0% 5% Linares % Linares
proyecto.
Se extrae del cronograma del proyecio, como Oscar Oscar
2 | Vanacion del avance la diferencia enfre el avance real y el avance| 150513 | 0% 20% Linares 5% {irarea
esperado del proyeclo.
e Se extrae del cronograma del proyecio, como
| Domaci g worloe: ek la dorencia ente el caslo real y of coso) 160512 | 0% | 20% il T || AT
- - Se extrae del seguimiento a los procesos de
Porcentaje de cambios durante i s i Oscar Oscar
4y o t’.?e.‘slxi:gh de la configuracion (solictudes de| 1505113 | 0% 20% taanes 1% | |inares
S = Se extrae del seguimiento a los procesos de
Porcentaje de cambios durante| s s ; Oscar Oscar
5 | ol eonstriiceién Goa-:slmnh de la configuracion (solicitudes de| 1510513 | 0% 40% s 0% | nares
Nimero de defectos
identificados en  pruchbas| Se extrae del registro de defectos del Oscar Oscar
6 intemas (unitanias, integracidn y| proyecto 160513 0 2 Linares 10.00 Linares
| | del sistema)
de —r
: Se extrae del registro de defectos del ; Oscar Oscar
7 | Wentificados en prusbas de 18/05113 0 1& - 800 -
aceptacion proyecto Linares Linares
5. Cierre del proyecto
il
5.1.1Acta de Aprobacion de entregables
= Proyacto | Sistema de Gastion de
Fxpacdantes Judicinles
y Acts co Acaptacion de Enregaties
MBeE
s s 4 ‘. ACTA DE ACEATAZION -
Consuling Mddien Sapimiany hecsas pas Clinens - 1
Acvimcadervind
El proyects Sutena de Oestion de Exoedentss Judioses s0a composis por ns mbodg
P")yecto Madulo de Seguimientc: pedmils pRslional |8 Agnacan ANOOSS0S & en cAso e
. . SEQUINiEric 08 IS CHSOS UOCEES § 0 GOCHmETIRCOn feEvanle 0F DS processs e
Sistema de Gestion de ko bt e K o S e A it AT s Rt
ol
Expedientes Judiciales R G

Poras @l @4 dosce cudguer UbeaoGn. CAM Accedyr A WSIEMA Be PO UN LSuano,
rrsdifcar sus ds personakes

Chntyn dal hctade Aoaptscsin

Acta de Aceptacion de Entregables Epediapis i e sy Ik

FOMmalzal i@ acectacon o8l SOMWArd CON 06 IeqUORMIEnIos oM Drovecto SEmma oF

Ceaon e Expedectes Jugcales ssinblecos pam bos procescs de negoco oe

Sagumants y Mooia pars Clurtes, de ssssrds ul dscumants du asgesdccbn hrsisnal
i O0F o (8RR def W ASMARs

Entragatie: .

Luege 08 Naterse rabkiado 1 venfiacon de Olance, PUstiy | Hesematones con ks
inteecados del Swtera de Gestiin dn Evpedentes Jufirises, 68 eotmgables
Version 1.0 a de e ackvrlades pam
108 MOCUKE. €1 COEBN O BEURNT0 8 I NCICIAD BN [ PIOPUSSIE (KA PresEnaqn poe
WO Consung 54 C

Manuales b vaiano y marasles 16crc s del sistoms

Progmmas ieres ool asberea

Firmac er Lemd & (% ge Juni 0e J113

Oetubre, 2013

MESTAS ¥ ASOCIADGS I MO CONSLETNG SAC

Tombie  Eomio ARumads oINS e e
oty de PICiectos - Cinnne e e Froyecias
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5.1.2 Lecciones aprendidas

1. RESUMEN EJECUTIVO DEL PROYECTO

=

|11 PARTICIPANTES EN LA RECOLECCION DE LAS LECCIONES |
| APRENDIDAS |

Proyecto SGEJ oy -

Sistema de Gestién de Expedientes ::,. :::-m — == ! "

T

Judiciales ' o o -
| em— | — | [ Iy e 5 i
Lecciones Aprendidas e T | e Er—

del Proyecto

™
A_fror_togpo Fersldeoro o0 Mguanae

| S, U s P M M S ST

Versian 10

Preparado por: Masiel Diaz
Rol: Jefe de! Proyecto

Oehibwe, 2011

ot T
i

Propects - Sisterna de GesSon de
Expeds ” Proyecto : SGEJ
Asts de Cinrrn del Proyecte
LERTEALG DE e JON DE SERVICIOS
OBJETIVO -
h r——y
Denerunsodas dal contrats o mombre. CTorine cén se Seleva de Cowen 39
dol moevicher Evpecnins Jude wies
Proyecto [MPORTANGIA - | Convam s Coreel tores 13
L3 ) ) Servicia: AL
Sistema de Gestion de P PRTpS— [ —
. . . Av Cuico 413 Cartry On Line
Dirwecise 1
Expedientes Judiciales T LR R TS a o
Tewino PHTA 56
[ DURACION TOTAL | 20 & mn
Bernc MOV . T
Acta de Cierre del Proyecto LUGAR Y FECHA i 71 Paran
FECHA 28NWDD ¥102011 Mervo det costims: 5. 260 D00 00 Muwves Sches Incude 100)
LUGAR ASX B3N Westan ¢ 4o womy Persons de Coracto enet Chente Mesei Dz
NGO 4 00pn 0530 Takitono : SR04
2 1 20pn X
TGN e
FARTICIPANTES Uareae 10m o mion () MOUN Erreaconds
e e I e Calthesciin dot Sarvice e
Versidn 10 i oy ey Repie (%)
i Meedollsa:  [Obgaaio | Spoer 4O5pn [ Siem Sosejey rese gt ronion
4 i 4 4 4 £ narvels cormnbd an ol desansin el SOES pars i gestde dn itfreracde de e
A Fuwds APumads | Onilgaane Joln s Propects | dDdpm | Sifpm enpesientes pabxiaies st ESTUON0
WO Corming S A % ' . z
Ad | WaseiDiae [Otigaione | Gerents deProyecto | 400pn | Gibpm
Cctubre, 2013 L dstlomm | |Ouigeen | AwialaFarcknd | 400pm | S15pm
Aibete Newisw
Socio: e Payecte
PR Ly o s DY
I@:"—» i I - ———
I & z 1 Adanicte 3133311
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5.2 Ingenieria del Proyecto
5.2.1 Transicion

Informe de Prushas de Aseptacisn
Proyecio: Slitema de Qeation de.
Expedientss Judiclales

1. OBJETIVO
i predariin (OCMBNED. s COMS G0 JSLCTIE 138 COnehannes o8 W1 pueoss tal
e ¥ 18 BCoplackn Gsl SOBWAlE, BUITCLANI @ CONECta RIRCKNANa) del sitem,
s 38 roRlEron S00de o DLEB2013 husta o F3002013

Proyecto T
Sistema de Gestion de feANZAN et prieas s Al 4 ke MAduns de Secuimisria, estin
Expedientes Judiciales 3. RELACION DE PARTICIPANTES

Informe de pruebas de aceptacion I | e i e
Vitens on sran b 24 B
{urnepees a

Version 1.0

5.3 Soporte del proyecto

5.3.1. Plantilla de Seguimiento a la Gestidn de la configuracién actualizado
5.3.2. Plantilla de Seguimiento a la Aseguramiento de la calidad actualizado

5.3.3. Plantilla de Seguimiento a la Métricas y evaluacion del desempefio
Actualizado
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6. Evaluacion de resultados
6.1 Indicadores clave de éxito del proyecto

Indicador 1: Desviacion en la duracion de las actividades

- : _[12% -
R SO 10 o n 2 ' ']
4% 4 . | |
ki 0% | % | end \/ '
200813 | 0% 10% 8% o /‘
00713 | 0% 10% 4% )
% . |
19008713 0% 10% T
o WL i | = 15052013 20092013 200772013 1082013 1SORZON  18N0I2013
e | 0w 10% 2%
PROMEDID| 5% g SUMa 02 MiN. esperado
st SN 08 MEX £5PETRO0
1A e SUMa 0 Vialor
Interpretacion:

El porcentaje de la desviacion en la duracion de las actividades fue de un
5%, lo que nos indica que la desviacion se encuentra dentro de los
parametros establecidos de 0% como minimo y 10% como maximo
esperado

Indicadores clave de éxito del proyecto

Indicador 2: Desviacion de costos de las actividades

2%
| 4 1 - 10% 4
150513 | 0% 10% 2% o
00613 | 0% 10% % ”
00743 | 0% 10% 3% :
190813 | 0% 10% % Gl
190013 | 0% 10% 5% 2%
w03 | o% 10% 3% Jeagl - ) . 1! 4
15052013 2008/2013 2007/2013 1008/2013 1202013 160203
i i —m— Suma da Min. esparada
Suma de Mix sspemsa
—a Ik
Interpretacion:

El porcenta&e de la desviacion en la duracion de costos de las actividades
fue de un 4%, lo que nos indica que la desviacion se encuentra dentro de los
parametros establecidos de 0% como minimo y 10% como maximo
esperado.
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6.2 Indicadores claves de éxito del Producto

Indicador 1: Tiempo estimado de registro de clientes

PRUERS o o o ESPERAng YALDS  MAMAL

i x | % ] ] -

] ] [ ih ]
] ] 0 2 24

1 ] 0 T m_|] "

5 1 I W 1 ol u

5 r | w 0 o |
B ol L AT L L2 - ' i n
Lhalns anpresades en mirrdns s By e WAL

— i e SR DAL
— i e WA 0N AR
s (i B e WA [T AT Y

Interpratacian: El Tiempo estimado de registro de clientes fue de un 2.67
minutos usando =l sistema y 26.67 en forma manual, lo gue nos indica una
diferencia de medias de Z4.0 minutos. Este wvalor reprezenta el
cumplimiento del indicador en un 20.00%.

Indicadores claves de éxito del Producto

Indicador 2: Tiempo de respuesta del reporte de procesos

"

PRLIEER :.u::.i.uu fangminn  WALOE | MANOAL
1 L 3 1] L1
2 £ 3 n4 47
1 i L} 13-} L]
4 i 3 na a5
5 4 a a4 a3
] & 3 ne ad
043 saar
Jm:mum:nm—nﬁ ' ] ! )
— B g e WAL
— e b &AL
e S T i Bl R
e LT T A L T Y B

Interpretacian: El Tiempo de respuesta del reporte de procesos fue de un
0.43 minutos v 58.17 minutos en forma manual, lo que nos indica una
diferencia de medias de 53.73 minutos. Este wvalor representa el
cumplimiento del indicador en un 99.27%,
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Indicadores claves de éxito del Producto

Indicador 3: Tiempo de respuesta de la visualizacion de expedientes

Wik [T :
PRUEBA eppnang papeman YALOR  wanua I
i 4 ] 4 1]
] i ] (K] o -
3 ] ] (] &
I I [] R T]
5 i ] ] 13
] ] ] [ 65
T T
Fiafns: oasresacon e rrvmﬁ i 3 1 i

m— i e LT

d— 1 Vs BAAT S

— e e B DT RAL
— i iy WER - ESS AT

Interpretacion: El Tiempo de visualizacion de expediente para el cliente fue
de un 0,38 segundos y 65.83 minutos en forma manual, lo que nos indica
una diferencia de medias de 6545 minutos. Este valor representa el
cumplimiento del indicador en un 99,425%.

7. Conclusiones y Recomendaciones

Conclusiones

Después de la culminacidn del proyecto, se ha determinade que el Estudic de
Abogados Mesias v Asociados ha logrado superar su problematica actual en un
8%.16% a traves de i';imnfantacidn del Sistema de Gestion de Expedientes Judiciales.

= El Tiempo estimado de reglstro de clientes fue de un 2.67 minutos usando el
sisterna y de 2667 en forma manual, lo que indica una diferencia de medias de
24.0 minuto, Este valor representa el cumplimiento del indicador en un 90.00 %.

» El Tiempo de respuesta del reporte de procesos fue de 0,43 minutos v de 59,17
minutos en forma manual, lo que nos indica una diferencia de medias de 5873
minuto. Este valor representa el cumplimiento del indicador en un 59.27 %,

» El Tiempo de visualizacion del expediente para el cliente fue de 0.38 minutos y de

£5.23 minutos en forma manual, o gue nos indica una diferencia de medias de
65.45 minutos, Este valor represanta el cumplimiento del indicador en un 59.42 %,
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7. Conclusiones y Recomendaciones

Recomendaciones

* |a utilizacion del sistema web por parte del estudio juridico,
denominado Abogados Mesias y Asociados para la administracion de
los procesos judiciales a su cargo, con la finalidad de controlar la
informacion y documentacion contenida en los respectivos
expedientes.

* Permitir a los usuarios y clientes, con las restricciones y seguridad
pertinente, al acceso a la informacion contenida en &l sisterna web,
como a los reportes.

Sistema de Gestion de Expediente
Judiciales - SGEJ

e(_//:”;_f!’(lo_l 7 e C%}-(I(ﬂf;’{(é&[

I (//{fle.r el er ik
P /

R A 7 c_.(:'yf}ac'(?((éuf

ot /)’fi;,.—u/é, p

e i Mmsefraduss b Cma wam

CPITTITIT fequisilantnd Agnnds b Reporte . Cliomia b
Ak de

it
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Seguimiento? Agendal Reporte) Cliente)
Abogado
Practicantes
Clientes

- S
o OF4 517(1( rd
P

Bienvemsdo MASIEL' MASEL  Carrar sasion

Mantenimiento » Seguimiento » Agenda » Reporie » Cliente »

ABOGADO

CODIGO

APELLIDO PATERNO
APELLIDO MATERNO
NOMBRES

FECHA DE NACIMIENTO
DNI

CAL

ESPECIALIDAD DERECHD CMVIL .
TELEFONO

CELULAR

EMAIL

Mantenimiento ) Agenda) Reporte) Cliente?
Registrar proceso
Registrar actualizaciones de expedientes

e CHsocrerel s

o

Bienvenido: MauelDMastel D Casrar seuion

Mantenimiento? Seguimiento) Agenda? Reporteb Cliente)

CAsg [ ] PRIORIDAD [ATA _ ¥]
MATERIA [enaL vl ESTADO [REGISTRADC v
TEMA [ ]

OBSERVACIONES

Ne EXPEDIENTE [ |

FECHA INICIO [ ] FECHA FIN

DEMANDANTE | ] RESULTADO

DEMANDADO [ ]

ABOGADO [FERNARDG V]

CLIENTE [S0LAR v

JUEZ [

|
| wuevo [ recisran [l canceian [l Acruauza |
BUSCARCODIGO [ . |
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7/
< C//(/( ceclord
&

Bieprensdo: MASEL MASEL  Cerar sesion

Mantenimiento }  Sequimiento ) Agenda?  Reporte®  Cliente »

N° EXPEDIENTE ]
INSTANCIA ‘SALA SUPERIOR v
DOCUMENTO

FECHA DOCUMENTO

SUMILLA

SUBIR DOCUMENTO Examinar...
won [venson I

Mantenimiento» Seguimiento) Reporte? Cliente)
Registrar
Ver

P’ (/Zér (1{/0.1

[z

Biemeasde: MASELMASEL  Cemar sesion
Mantenimiento »  Seguimiento »  Agenda  Reporte»  Cliente

ABOGADO BURGA SUAREZ MARIA CARITC
N® EXPEDIENTE

CASO

FECHA

HORA 08:00 - 09:00 ¥

COMENTARIO
m
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o C//?/(l(/h/

Bieweni: MASELMASEL  Cewar sesion
Mantenimiento »  Seguimiento > Agenda  Reported  Cliente )
ABOGADD GOMEZ PORTILLO JOSE . n
DESDE Qo HASTA 31012014
HORA _ LUNESMARTES MIERCOLES | JUEVES . VIERNES  SABADODOMINGO
‘ Bxp 2013-1340-
; Exp: 2013650 - VIOLENCIA
18:00 - 09:00 FAMILIAR - Audiencia con Jusz ganRqo TUTELAR -
| udiencia con Juez
10900 - 1000 Exp: 2013-1465 - DIVORCIO MUTUO!
[ ACUERDO - Lectura de Autos
Exp: 20131465 - DIVORCIO
10:00 - 11:00 MUTUQ ACUERDO - Cita
| jon disnte
; Exp: 20141340 - NULIDAD Exp: 2013550 - VIOLENCIA
(16:00 - 17:00 ADMINISTRATIVA - Adtualizacién de FAMILIAR - Audiencia oon
informacion &l legajo Vuez

Mantenimiento? Seguimiento) Agenda) TG
Procesos
Abogados

Cliente )

 SH s G A

7
e C/)(y(l/ i
>

Biaremdy MASEL MASEL  Cenar sesitn

Mantenimiento » Seguimiznto » Agenda » Reporte » Cliente »
DESDE HASTA
ovI2014 E 30012014 _m;

MATERIA oL

GENERAR |

N° EXP.| FECHA INICIO TEMA CLIENTE ABOGADO ESTADO
2013 pueg013 ESTEFAN ‘ EN

1465 0.00.00 PIVORGIQ BUENAVENTURA | CRNANDO MATTA PROCESO
204 Y102014  NULIDAD DE RESOLUCION ‘ ELIANA MILAGROS ,

1340 0000 ADMINISTRATIVA FONIN TAYRE MONTENEGRO [NALIZAD




290

)
A2 el

Bienvemdo:  MASIEL MASIEL  Cemar sesion
Mantznimiento » Sequimiento »  Agenda®  Reporte ) Cliente »

ABOGADO NATTA RODRIGUEZ FERNANDO v || GENERAR
ESTADO [ENPROCESO . IMPRINIR |

[NEXP. | TEMA | CASO DEMANDANTE CLIENTE | ABOGADO ESTADO _|PRIORIDAD
2013-1465DIVORCIO DIVORCIO MUTUOQ ACUERDQ ESTEFAN JARA ESTEFAN BUENAVENTURA [FERNANDO MATTA EN PROCESO MEDIA
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