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RESUMEN

En los dltimos afios buena parte de las actividades de construccién de
establecimientos de uso social, como hospitales, establecimientos educativos,
penales han pasado a realizarse con el apoyo de empresas contratistas y
aunque la Ley sefiala que los trabajadores de una contratista no pueden ser
asignados para la actividad principal de la misma; esta norma es
frecuentemente vulnerada y se estila que se contrate personal de otra
procedencia o bajo la subcontrata, esta no tiene las prerrogativas de seguridad
completa, por lo que es necesario resolver el problema de la vulnerabilidad de
los trabajadores, para ello se implementa un Plan de Seguridad y Salud
ocupacional en obra, que respondiendo a las normas vigentes procura darle
seguridad al mismo, desde que inicia sus labores en campo, hasta que las
culmina, evitando entonces que sean frecuentes accidentes de trabajo, aunque

siempre se producen incidentes que afectan el accionar de la empresa, y el



avance de la obra la Empresa indica que la Administracién de la Seguridad y
Salud Ocupacional es suficiente o est4d acorde con la realidad de las
necesidades de las obras y de quienes trabajan en ellas. El informe abarca
entonces lo necesario y lo pertinente para poder desarrollar los resultados que
sean necesarios y puedan determinar los logros que se espera en el producto
mismo del trabajo.

Se ha revisado la teoria posible, luego de percibir la magnitud del
problema y poder ademas establecer todos los argumentos para desarrollar el
Plan de Seguridad y Salud Ocupacional adecuado a la norma, pero que alcance
con certeza a la realidad que se vive en el proyecto que se desarrolla, hasta su
consecucion.

Luego se comprueba con una encuesta si lo propuesto es realmente lo
gue se espera y se pueda replicar en las otras instancias que ha iniciado la
empresa.

El autor.
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ABSTRACT

In recent years much of the construction activities of establishments of
social use, such as hospitals, educational establishments, penalties have been
performing with the support of contractors and although the law states that
workers from a contractor can not be assigned to The main activity of the same;
this rule is often violated and it is customary to hire staff from other sources or
under subcontracts, this does not have the privileges of full security, so it is
necessary to solve the problem of the vulnerability of workers, for it is
implemented Plan Health and Safety at work, responding to current regulations
seeks to reassure himself, since he began his work in the field, until the ends,
then you are avoiding frequent accidents, but incidents that affect the actions
always occur the company and the progress of the work the company indicates
that the Administration of Occupational Safety and Health is sufficient or is in

line with the real needs of the works and of those who work in them. The report



then covers necessary and appropriate to develop the results that are necessary
and to determine the achievements expected in the product of labor itself.

We reviewed the possible theory, then to perceive the magnitude of the
problem and also to establish all the arguments to develop the Plan of Security
and Occupational Health suited to the norm, but it reaches a certain reality that
exists in the project It develops, to their achievement.

Then it checks if a proposed survey is really what is expected and can be

replicated in other instances that started the company.



INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion tiene el propésito de demostrar que la
implementacion del Plan de Seguridad y Salud Ocupacional, en funcion a la
Norma OHSAS18001:2007 que establece los lineamientos y acciones que se
deben cumplir para garantizar cuidado integral en la salud y seguridad de los
trabajadores que se encuentran en pleno desarrollo de la construccion del
Establecimiento Penal ubicado en la region Ucayali, provincia de Coronel
Portillo, distrito de Calleria, dentro de la misma ciudad de Pucallpa.

En la presente tesis se considera el aspecto relacionado con el proceso
de implementacion del Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional, desde la

conformacion de la Linea de Base hasta el cumplimiento de los protocolos que

Xl



fueron conformados en forma consensuada y cumpliendo cada uno de los
requisitos establecidos en la norma técnica 1ISO 18001:2007 “Sistemas de
Gestidon en Seguridad y Salud Ocupacional. Requisitos”.

En la zona en la que se desarrolla el estudio se puede advertir que se ha
presentado en el estudio situaciones relacionadas con accidentes
incapacitantes, accidentes simples, otros que no fueron reportados, incidentes
menores.

En ella se describe toda la ruta especializada y operativa para alcanzar
este proceso, en ella se incluyen las propuestas y sugerencias para corregir los
incumplimientos y las insatisfacciones de tal forma que se pueda cumplir de
manera correcta con la ejecucion del Sistema de Seguridad y Salud
Ocupacional de acuerdo a los protocolos, cumpliendo con los objetivos y metas
integrales, el cumplimiento de los requisitos legales certificables, es un nivel de
prevencion de riesgos, condiciones indispensables para garantizar la seguridad
y salud ocupacional de los trabajadores.

La presente tesis sirve de referencia para estudios de validaciéon o mejora
de los protocolos de seguridad y salud ocupacional, que posteriormente se
podrian replicar para que puedan ser resueltos y apoyar de mejor manera los
procesos mismos.

El autor.
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1.1.

Capitulo |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

DESCRIPCION DE LA REALIDAD PROBLEMATICA

Empresa Acciona Infraestructura pertenece al sector de construccion con
amplia experiencia en construcciones de obras de toda indole,
actualmente esta atendiendo en las regiones de Ica, Ucayali, entre otras;
en toda fase desde la preparacion del terreno y de la construccion los
riesgos se incrementan y el proceso de implementacion de las normas es
muy lento, aunque en el diagnostico se han identificado losriesgos
potencialmente peligrosos para la seguridad y salud ocupacional de los

trabajadores.



1.2.

1.3.

CARACTERIZACION DEL PROBLEMA.

En el desarrollo de cualquier obra de construccion, aun de poca
magnitud existen una serie de riesgos que deben ser advertidos y
controlados, por ello es necesario que se implemente de forma
consistente y técnica el sistema de Gestion OHSAS 18001 para
garantizar la seguridad y salud de quienes prestan servicio en el lugar.
La implementacion del OHSAS 18001:2007 prevé reducir y minimizar los
accidentes, irregularidades e insatisfacciones que las personas que
laboran en la zona y que se presentan de manera poco usual.
FORMULACION DEL PROBLEMA:
1.3.1. Problema general.
¢De qué manera la Implementacion del Plan de Salud y
Seguridad ocupacional que ejecuta la Empresa Acciona
Infraestructura S.A. tiene influencia en la salud y seguridad de
los trabajadores de Acciona Construccion S.A. a cargo de la
obra del Penal de Pucallpa - Ucayali - afio 20157
1.3.2. Problemas especificos.
e (Cobmo el nivel de aplicacion del Plan de Salud y Seguridad
ocupacional que ejecuta la Empresa Acciona Infraestructura
S.A. tiene influencia en el nivel de percepcion del ambiente

laboral seguro de los trabajadores de Acciona Construccion



S.A. a cargo de la obra del Establecimiento Penal de la
ciudad de Pucallpa?

e COmo el Plan de Salud y Seguridad ocupacional que
ejecuta la Empresa Acciona Infraestructura S.A. tiene
influencia en el nivel de percepcién de incidentes o no
conformidades sanitarias de los trabajadores de Acciona
Construccién S.A. a cargo de la obra Establecimiento Penal
de Pucallpa?

e (COmo el Plan de Salud y Seguridad ocupacional que
ejecuta la Empresa Acciona Infraestructura S.A. — 2015
tiene influencia en el nivel de participacion del trabajador de
Acciona Construccion a cargo de la obra Establecimiento

Penal de Pucallpa?

1.4. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.4.1.

Objetivo general.

Determinar si la Implementacién del Plan de Salud y Seguridad
ocupacional que ejecuta la Empresa Acciona Infraestructura S.A.
— 2015 tiene influencia en la salud y seguridad de los
trabajadores de Acciona Construccion S.A. a cargo de la obra

del Establecimiento Penal de Pucallpa - afio 2015.



1.4.2.

Objetivos especificos.

Evaluar si, el nivel de aplicacion del Plan de Salud y
Seguridad ocupacional que ejecuta la Empresa Acciona
Infraestructura S.A. — 2015 tiene influencia en el nivel de
percepcion del ambiente laboral seguro de los trabajadores
de Acciona Construccibn S.A. a cargo de la obra
Establecimiento Penal de Pucallpa - afio 2015.

Establecer si, el nivel de aplicacion el Plan de Salud y
Seguridad ocupacional que ejecuta la Empresa Acciona
Infraestructura S.A. — 2015 tiene influencia en el nivel de
percepcion de incidentes o no conformidades sanitarias de
los trabajadores del Establecimiento Penal de Pucallpa -
afio 2015.

Analizar si, el nivel de aplicacion del Plan de Salud y
Seguridad ocupacional que ejecuta la Empresa Acciona
Infraestructura S.A. — 2015 tiene influencia en el nivel de
participacion en la evaluacion de la matriz IPERC de los
trabajadores del Establecimiento Penal de Pucallpa - afio

2015.



1.5.

1.6.

JUSTIFICACION DEL ESTUDIO

El inicio de la seguridad se remonta a épocas primitivas, donde el
hombre quiso conservar su cuerpo en perfecto estado de funcionamiento,
tanto fisico como mental.

La importancia de la seguridad industrial en nuestro pais ha tomado gran
auge en los ultimos afos, debido a que el indice de accidentalidad ha
aumentado considerablemente en las empresas, segun el informe
reciente de la OIT se estimaba que el nimero de accidentes mortales en
el trabajo en todo el mundo, se eleva a 2 millones por afio y todo parece
indicar que los niveles de accidentes de trabajo y enfermedades
profesionales estan aumentando en los paises en desarrollo. La tasa
global de accidentes mortales y no mortales se calcula en 270 millones
por afio. EI mismo informe, reporta que los costos econdmicos conexos a
nivel empresarial, nacional y global son colosales, calculando que las
pérdidas debidas a indemnizaciones, dias de trabajo perdidos,
interrupciones de la produccion, formacion y reconversion profesional,
gastos médicos, etc, representan corrientemente alrededor del 4% del
PNB mundial y posiblemente mucho més.

IMPORTANCIA

Reviste importancia la implementacion del Plan de Salud y Seguridad
ocupacional que ejecuta la Empresa Acciona Infraestructura S.A. — 2015

para poder apreciar cuales son las ventajas y desventajas de su



1.7.

aplicacion y cuales son las condiciones que se presentan al respecto de
este proceso para poder validar y seguir mejorando el proceso en si.

Es de mucho interés dar la respectiva importancia al D.S. N° 055-2010-
EM, asi como a la Ley 29783 ley de Seguridad y Salud en el Trabajo y su
Reglamento D.S. N°005 - 2012-TR asi como a la Ley 30222 Modificatoria
de la Ley 29783 y su Reglamento D.S. N° 006 — 2014 — TR y a la horma
G. 050.

LIMITACIONES DE LA INVESTIGACION

e Espacial: Area de construccién del Establecimiento Penal de Ucayali -
afio 2015.

e Temporal: En el caso de los proyectos de prospeccion y excavacion
revisten una serie de riesgos por el manejo de diferentes acciones y
consideraciones técnicas durante su ejecucion.

e Ambiental: Condiciones climéaticas de la zona.



2.1.

Capitulo |

FUNDAMENTOS TEORICOS DE LA INVESTIGACION

MARCO REFERENCIAL

2.1.1. Antecedentes de la investigacion

Teran (2012), en la tesis “Propuesta de implementacion de un
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud ocupacional bajo la
norma OHSAS 18001 en una empresa de capacitacion técnica
para la industria”, presentado en la Pontificia Universidad
Catolica del Perq, en el resumen afirma en lo siguiente:

Toda empresa debe contar con un sistema de gestion de

seguridad y salud ocupacional, que permita el control de la

seguridad de sus procesos y la proteccion de la salud de sus

trabajadores; logrando un mayor respaldo para la empresa y

contribuyendo a un mejor desempeiio y mayores beneficios.

Presenta ademas las siguientes conclusiones:

o Con el objetivo fundamental de desarrollar un Modelo de
Sistema de Gestidén de Seguridad y Salud Ocupacional, se
podra conseguir una actuacion mas eficaz en el campo de
la prevencion, a través de un proceso de mejora continua.

De este modo las empresas pueden valerse ademas, de



una importante herramienta para cumplir los requisitos
establecidos por la legislacion vigente.

Para determinar la efectividad de la implementacion del
sistema de gestion de Seguridad y Salud Ocupacional es
necesario realizar auditorias internas que permitan
establecer las no conformidades y realizar el respectivo
seguimiento, proporcionando los lineamientos necesarios
para que la empresa logre sus metas. Las auditorias deben
realizarse siguiendo un programa anual, donde Ia
frecuencia puede variar en funcion al estado e importancia
del proceso.

El proceso de implementacion del Sistema de Gestidn es
largo; sin embargo, los beneficios que pueden obtenerse
son muchos y elevan a la organizacién hacia un nuevo nivel
de competitividad. Para poder implementarlo es requisito
fundamental el obtener el compromiso del personal el cual,
debidamente capacitado y motivado, otorgue ideas y puntos
de vista que faciliten la adaptacion a los cambios.

Otro aspecto de gran importancia es la creacion de una
cultura en la empresa que elevara el nivel de formacién y
participacion de todo el personal, asi como la creacién y

mantenimiento del adecuado clima laboral.



Se llevan registros de los accidentes e incidentes
presentados en la organizacion, con el fin de establecer
planes de prevencion para evitar futuras presentaciones de

los mismos.

Gomez y Alvarez (2011) en la tesis “Documentacién de la

Norma OHSAS 18001:2007 en una empresa de productos

quimicos para la construccién en Bogota D.C.” presentado en

la Universidad La Salle de Bogot4d — Colombia, concluye en lo

siguiente:

Se documentd el sistema de gestion en seguridad y salud
ocupacional en la empresa dando como resultado la
Documentacion del Manual de Seguridad y Salud
Ocupacional para su posterior certificacién e integracion
con los demés sistemas de gestion de Calidad y Ambiental.
Se propuso una Politica de seguridad y salud ocupacional
al interior de la empresa siendo compatible con el sistema
de gestion integral.

El panorama de factores de riesgo nos permitié identificar
en qué areas de la empresa se encuentran los mayores
riesgos para la salud de los trabajadores, lo que permite
enfocar las actividades del Programa de Seguridad y Salud

ocupacional a realizar, para eliminar el factor de riesgo o



disminuirlo hasta niveles que la empresa determine como
aceptables, todo esto dentro de los requerimientos de
OHSAS 18001.

o Se encontré que para el caso de la empresa los riesgos
valorados como altos son los quimicos por ser esta una
industria quimica y los ergonémicos por la manipulacién de
cargas de los empleados, por lo tanto sobre estos debe
centrarse la implementacion del sistema.

. Se propusieron responsabilidades para los auditores
internos  mediante el  procedimiento  S17.2-P.07
Competencia en Auditores Internos de SGI, estas funciones
permitirdn asegurar la correcta implementacion vy
mantenimiento del sistema de S&SO.

. Al establecer los procedimientos e integrar al personal se
asegurara el mejoramiento continuo, aspecto fundamental
en los sistemas de gestién. Se propuso el procedimiento
M22-P.03 para el Control de No conformidades, Acciones
correctivas y preventivas para tratar las no conformidades
potenciales y reales y sus causas evitando que vuelvan a
presentarse.

Pérez y Rodriguez (2012) en la tesis “Diagnéstico para la

Implementacion de las Normas OHSAS 18001 e ISO 9001 en la

10



Empresa PM&Fishing Oil Services S.A.”, presentado en la
Universidad EAN, Bogota — Colombia, que alcanza las siguientes

conclusiones:

. Con respecto a los procedimientos relacionados con la
planificacion en seguridad industrial y salud ocupacional, es
necesario formalizar el mecanismo para asegurar que en
forma permanente se conocen y se cumplen los
requerimientos legales aplicables, ya sea porque cambia la
legislacidon y/o porque se desarrollan proyectos en la

empresa.

o Revisar el procedimiento de entrenamiento, involucrar de
manera especifica en el programa de entrenamiento de los
temas relacionados con el SIG-QHS, establecer Ila
competencia del personal cuya labor pueda afectar la
calidad del servicio, presentar riesgos no tolerables y definir
las medidas que garanticen la concienciacién del personal.

o En lo que a monitoreo y medicién se refiere, es necesario
revisarlo y hacerlo coherente con las actividades
relacionadas con la prestacion del servicio, los riesgos no

tolerables identificados, objetivos y metas, asi como para

11



requisitos legales, asegurando que se defina el desempefio
esperado.

. (...)

o Este proyecto puede ser desarrollado en el término de tres
(3) a cuatro (4) meses, en los cuales se concluye la
implementacion en agosto o septiembre de afio 2012. Se
tiene previsto realizar una pre auditoria a finales de agosto
y la auditoria de certificacibn en septiembre del afio en
curso; en caso de que se detecten no conformidades se
tendran tres (3) meses para solucionarlas.

Pérez (2007), en la tesis “Sistema de Gestion en Seguridad y

Salud Ocupacional aplicado a Empresas Contratistas en el

Sector Econémico Minero Metalurgico”, presentado en la

Universidad Nacional de Ingenieria, concluye en lo siguiente:

o Todas las Empresas Contratistas a nivel nacional deberan
implementar un Sistema de Seguridad y Salud
Ocupacional ya sea propio o adaptado. Ya que esto les
dara los lineamientos, herramientas y controles para poder
realizar una gestion exitosa. Entonces al aplicar y
desarrollar correctamente el presente Sistema de
Seguridad y Salud Ocupacional se disminuira la tendencia

de accidentes fatales.

12



Es necesario aprender a ser proactivos antes de ser
reactivos; la seguridad no debe hacerse solo por reaccion
debe aplicarse por prevencion. Al implementar un Sistema
de Seguridad y Salud Ocupacional adecuado se ha de
obtener la disminucién de pérdidas incrementdndose las
utilidades; con lo cual se mejora las condiciones laborales
incrementando la productividad.

El éxito de un Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional
implantado en una Empresa Contratista dependera
directamente del grado de involucramiento que tenga cada
uno de los trabajadores que laboran en la misma;
independiente  del rango que sustente. Este
involucramiento se lograra a través de un proceso de
concientizacion y sensibilizacion con respecto a los
beneficios de la implementacion de un Sistema de
Seguridad y Salud Ocupacional. Donde el Sistema de
tiene su base en el Plan General de Formacion,
Capacitacion y Entrenamiento siendo el Monitoreo y
Medicion muy importantes para el control de la Gestion.
Una auditoria base determina las fortalezas, debilidades,
amenazas y oportunidades de mejora que tiene el Sistema

en el momento que se realizé la auditoria.

13



2.1.2.

o El desarrollar un Sistema de Seguridad y Salud

Ocupacional bajo los lineamientos y/o requerimientos de la

Norma Internacional OHSAS 18001, permite una

evaluacion constante que ayuda enormemente a ordenar

un sistema normal de direccién el cual podra auditarse y

certificarse por un organismo externo dejando clara

evidencia de la gestion y el mejoramiento continuo.

Referencias teodricas.

La globalizacion de la economia mundial hace necesario que las
empresas disefien estrategias que les permitan mejorar su
competitividad. Entre los elementos diferenciadores se
encuentran el servicio, el mejoramiento continuo de los
procesos, la calidad, la prevencion de enfermedades
profesionales y accidentes de trabajo, este Ultimo aunque es
poco aplicado en nuestro medio, marca una de las ventajas
competitivas en el mercado.

Esto hace que las compafiias busquen diferentes
alternativas implementado sistemas de gestion que logren
direccionar sus actividades y que les permita ser reconocidas
como compafias de calidad como la empresa Kimberly Clark —
Pera siendo certificada en los Sistemas y Procesos de Gestion

de Calidad, mediante la obtencién del ISO 9001 para los

14
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negocios de Personal Care (Planta Santa Clara) y FamilyCare
(Planta Puente Piedra).

El comercio internacional de mineria supera los 4 mil
billones de délares USA, representando mas del 30% del total
mundial. Dentro de esta industria, casi un 40% corresponde
alaextraccion, un 20% a la concentradora o preprocesamiento
metallrgico y otro tanto al sector de refineria, completando el
resto los demas sectores metalmecanicos. Como puede
inferirse, la industria local representa una porcién casi nula en el
total de comercio mundial. En este sentido, las economias
exportadoras mas importantes son los paises de la Unién
Europea (Alemania, Francia, Italia), China, Estados Unidos,
Japon y los paises del sudeste asiatico (principalmente Corea
del Sur).

En el ambito regional, los paises con mayor influencia
son Brasil y México, quedando la Argentina en un plano muy
menor. No obstante, en los ultimos cinco afios las exportaciones
argentinas crecieron a una tasa promedio anual cercana al 20%,
mientras que el comercio mundial sectorial se increment6 a una
tasa del 8,3%. Este no es un dato menor, ya que la mineria fue
una de las mas dindmicas del comercio mundial, lo cual sitda al

desempefio local en una posicion relativamente favorable.

15



2.2.

MARCO LEGAL

2.2.1.

Marco Normativo Legal de la Seguridad y Salud en el Pera.

A.

Constitucion Politica 1993.

No establece en forma explicita esta responsabilidad. Sin
embargo, existen elementos en la Constitucion vigente
gue obligan al Estado asumir responsabilidades en
materia de seguridad y salud en el trabajo. Asimismo,
existen convenios internacionales del trabajo que
refuerzan la legislaciébn nacional, los mismos que, al
haber sido ratificados por el Gobierno del Perd,
constituyen parte del derecho interno y por tanto son de
obligado  cumplimiento por parte del Estado y los
ciudadanos del pais. Como referencia, se puede sefalar
gue de los aproximadamente treinta convenios adoptados
por la OIT en Generalidades materia de seguridad y salud
en el trabajo, el Peru ha ratificado siete, uno de los cuales
es el Convenio N° 62, sobre prescripciones de seguridad
en la edificacion, del afio 1937.

El derecho a la proteccion de la salud de las personas y
de su comunidad si se encuentra recogido en el texto
constitucional (Art. 7°), asi como también se encuentra

establecida la responsabilidad del Estado para determinar
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la politica nacional de salud, normando y supervisando su
aplicacion (Art. 9°). Al ser el derecho a la salud un
derecho de categoria constitucional; no es legalmente
permitido que el desempefio del trabajo genere un
perjuicio o un riesgo a la salud del trabajador.
Reglamentos de Seguridad y Salud en el Trabajo D.S.
N° 005 -2012-TRy D.S. N° 006 — 2014 - TR:

El Estado Peruano ha establecido un reglamento que
impone a las empresas, nuevas obligaciones para
implantar Sistemas de Gestion de Seguridad y Salud en
el Trabajo basados en el Sistema OHSAS 18001.

Este reglamento es un imperativo legal que obliga a todos
los sectores productivos del pais, entre ellos el de la
construccién, a establecer los principios y exigencias
minimos que todas las instituciones o empresas
involucradas deben cumplir para suministrar, mantener y
mejorar las condiciones basicas de la proteccion que sus
trabajadores necesitan al exponerse a riesgos en el lugar
de trabajo, salud, pension de invalidez temporal o
permanente, pension de sobre vivencia y gastos de
sepelio, por accidentes de trabajo y enfermedades

profesionales. Esta ley precisa la obligacion de la entidad
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empleadora de declarar su condicion de alto riesgo ante
el Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo, y de
inscribirse en el Registro que dicho organismo
administrara. Asimismo, deberd contratar este seguro
para la totalidad de sus trabajadores que realicen
actividades de alto riesgo o estén expuestos a ellas. El
incumplimiento de estas obligaciones por parte de la
empresa empleadora dara lugar a sanciones
administrativas, haciéndola responsable ante las
entidades pertinentes por el costo de las prestaciones que
dichas entidades otorgaran al trabajador, en caso de
producirse un accidente de trabajo; ello sin perjuicio de
las acciones legales que podran iniciar el trabajador y sus
beneficiarios por los dafios y perjuicios que les hayan sido
ocasionados.

La Ley General de Salud N° 26842, en el capitulo VII
"De la Higiene y Seguridad en los Ambientes de
Trabajo",

Estipula, que quienes conduzcan o administren
actividades de extraccion, produccion, transporte y
comercio de bienes y servicios, cualesquiera que éstos

sean, tienen la obligacibn de adoptar las medidas
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necesarias para garantizar la proteccion de la salud y la
seguridad de los trabajadores y terceras personas en sus
instalaciones o ambientes de trabajo (Art. 100°),
guedando claro que la proteccion de la salud y seguridad
de los trabajadores es responsabilidad del titular de la
actividad econdémica. Debe sefalarse que por mandato
expreso de esta misma ley corresponde a la Autoridad de
Salud la regulacién de las condiciones de higiene y
seguridad de las instalaciones, maquinas y cualquier otro
elemento relacionado con el desempefio de actividades
econdmicas (Art. 102°). Seguro Complementario de
Trabajo de Riesgo: Las Normas técnicas del seguro
complementario de trabajo de riesgo precisan que las
entidades empleadoras que contraten obras, servicios 0
mano de obra proveniente de cooperativas de
trabajadores, empresas de servicios especiales
temporales o] complementarios, contratistas,
subcontratistas o de instituciones de intermediacion o
provision de mano de obra estaran obligadas a verificar
que todos los trabajadores destacados a centros de
trabajo donde se realicen actividades de alto riesgo estén

debidamente asegurados conforme a lo reglamentado;
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caso contrario, contrataran el seguro complementario por

cuenta propia, a fin de garantizar la cobertura de dichos

trabajadores, bajo responsabilidad de responder
solidariamente con dichas empresas proveedoras frente
al trabajador afectado y los organismos pertinentes.

Ley 29783: Ley de Seguridad y Salud Ocupacional.

Articulo 19. Participacion de los trabajadores en el

Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el

Trabajo. La participacion de los trabajadores y sus

organizaciones sindicales es indispensable en el Sistema

de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo,
respecto de lo siguiente:

d) La identificacion de los peligros y la evaluacion de
los riesgos al interior de cada unidad empresarial y
en la elaboracion del mapa de riesgos.

Articulo 57. Evaluacion de riesgos

El empleador actualiza la evaluacion de riesgos una vez

al afio como minimo o cuando cambien las condiciones

de trabajo o se hayan producido dafios a la salud y

seguridad en el trabajo.

Si los resultados de la evaluacion de riesgos lo hacen

necesarios, se realizan:
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a) Controles periodicos de la salud de los
trabajadores y de las condiciones de trabajo para
detectar situaciones potencialmente peligrosas.

b) Medidas de prevencion, incluidas las relacionadas
con los métodos de trabajo y de produccion, que
garanticen un mayor nivel de proteccion de la
seguridad y salud de los trabajadores.

NTP 851.001:2009 Sistemas de gestion de la salud y
seguridad ocupacional

Establece los requisitos para un Sistema de Gestion de la
Salud y Seguridad Ocupacional (SSO) que permitan a
una organizacion, controlar sus riesgos en SSO y mejorar
su desempefio. No establece criterios especificos de
desempefio en SSO ni proporciona especificaciones
detalladas para el disefio de un sistema de gestion.

OHSAS 18001:2007

La norma OHSAS 18001:2007 es la especificacion del

estandar reconocido internacionalmente para sistemas de
gestiéon de la salud y la seguridad en el trabajo. Una
seleccibn de los organismos mas importantes de
comercio, organismos internacionales de normas y de

certificacion la han concebido para cubrir los vacios en los

21



gue no existe ninguna norma internacional certificable por
un tercero independiente.
LEY N° 30222. Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo.

La presente Ley tiene por objeto modificar diversos
articulos de la Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo,
Ley 29783 con el fin de facilitar su implementacion,
manteniendo el nivel efectivo de proteccion de la salud y
seguridad y reduciendo los costos para las unidades
productivas y los incentivos a la informalidad.

Norma Técnica N° 050: Seguridad durante Ila

construccion.

El item:

9. Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo.
Toda obra de construccion debe contar con un Plan
de Seguridad y Salud en el Trabajo (PSST) que
contenga los mecanismos técnicos y administrativos
necesarios para garantizar la integridad fisica y salud
de los trabajadores y de terceras personas, durante
la ejecucion de las actividades previstas en el
contrato de obra y trabajos adicionales que se
deriven del contrato principal.

El plan de Prevencion de Riesgos debe

integrarse al proceso de construcciéon de la obra,

desde la concepcion del presupuesto, el cual debe
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incluir una partida especifica denominada “Plan de
Seguridad y Salud en el Trabajo” en la que se
estimard el costo de implementacion de los
mecanismos técnicos y administrativos contenidos en
plan.

El Jefe de Obra o Residente de Obra es
responsable de que se implemente el PSST, antes
del inicio de los trabajos contratados, asi como de
garantizar su cumplimiento en todas las etapas
ejecucion de la obra.

En toda obra los contratistas y subcontratistas
deben cumplir los lineamientos del Plan de
Seguridad y Salud en el Trabajo del contratista titular
y tomarlos como base para elaborar sus planes
especificos para los trabajos que tengan asignados
en la obra.

D.S. N° 006 — 2014 — TR. Reglamento N° 30222.

Las modificaciones realizadas tienen por objeto minimizar
los costos asociados a la gestion de la SST, sobre todo
para las micro, pequefias y medianas empresas que eran
las mas afectadas al implementar los requisitos de la Ley,
sin embargo en algunos aspectos se puede percibir que
la Ley se ha flexibilizado.

2.3. MARCO CONCEPTUAL.
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Para los fines del presente Reglamento y del Sistema de Gestion de

Seguridad y Salud en el trabajo a implementarse por la Corporacion, se

empleara los siguientes términos:

A.

Accidente de Trabajo: Suceso repentino que sobreviene por
causa o con ocasion del trabajo y que produce pérdidas tales
como lesiones personales, dafios materiales, derroches vy/o
impacto al medio ambiente; con respecto al trabajador le puede
ocasionar una lesion orgénica, una perturbacién funcional, una

invalidez o la muerte.Asimismo se consideran accidentes aquellos

que:
o Interrumpen el proceso normal de trabajo.
o Se producen durante la ejecucion de Ordenes del

Empleador, o durante la ejecucién de una labor bajo su
autoridad, aun fuera del lugar y horas de trabajo.
Accion Correctiva: Implementacion de soluciones para la
reduccion o eliminacién de problemas identificados.
Actividad: Ejercicio de las actividades industriales o de servicios
en las operaciones del empleador en concordancia con la
normatividad vigente.

Actividades, Procesos, Operaciones o Labores de Alto
Riesgo: Aquellas que impliquen una alta probabilidad de dafio a la
salud del trabajador con ocasién o como consecuencia del trabajo
que realiza. La relacién de actividades calificadas como de alto

riesgo sera establecida por la autoridad competente.
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Actividades Peligrosas: Aquellas que tengan por objeto fabricar,
manipular, expender o almacenar productos 0 sustancias
susceptibles de originar riesgos graves por explosion, combustion,
radiacion u otros modos de contaminacion de analoga importancia
para las personas o los bienes.

Ambiente, Centro de Trabajo o Unidad de Produccion: Lugar
en donde los trabajadores desempefian sus labores.

Auditoria:  Procedimiento  sistematico, independiente vy
documentado para evaluar un Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo.

Capacitaciéon: Actividad que consiste en instruir conocimientos
tedricos y practicos del trabajo a los participantes.

Causas de los Accidentes: Criterios que permiten comprender
las razones por las cuales ocurre un accidente. Se dividen en:

o Falta de control: Debido a fallas o debilidades en el control

administrativo de la empresa.

o Causas Bésicas: Debidas a factores personales y factores
de trabajo:
o Factores Personales.- Todo lo relacionado al trabajador

como persona (conocimientos, experiencia, grado de fatiga

o tension, problemas fisicos, fobias, etc.)
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o Factores del Trabajo.- Todo lo relacionado al entorno del
trabajo (equipos, materiales, ambiente, procedimientos,
comunicacion, etc.)

o Causas Inmediatas.- Debidas a los actos y/o condiciones
sub-estandares.

o Condiciones Sub-estandares: Toda condicion fisica en el
entorno del trabajo que puede causar un accidente.

Actos Sub-estandares: Toda accion o practica incorrecta

ejecutada por el trabajador que puede causar un accidente.

Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo: Organo paritario

constituido por representantes del empleador y los trabajadores,

con las facultades y obligaciones previstas por las normas
vigentes, destinado a la consulta regular y periddica de las
actuaciones de la empresa.

Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo: Aquellos

elementos, agentes o factores que tienen influencia significativa

en la generacion de riesgos para la seguridad y salud de los
trabajadores. Quedan especificamente incluidos en esta
definicion:

o Las caracteristicas generales de los locales, instalaciones,
equipos, productos y demas Uutiles existentes en el centro

de trabajo;
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o La naturaleza, intensidad, concentraciones o niveles de
presencia de los agentes fisicos, quimicos y biologicos en
el ambiente de trabajo.

o Los procedimientos para la utilizacion de los agentes
citados en el apartado anterior, que influyan en la
generacion de riesgos para los trabajadores.

Capacitacién: Proceso mediante el cual se desarrollan las
competencias necesarias para disefiar, incorporar y mantener
mecanismos de proteccion y control en los procedimientos de
trabajo con el propésito de garantizar la integridad fisica y salud
de los trabajadores, la conservacion del ambiente y la continuidad
del proceso de trabajo.

Competencia: Educacion, formacion, aptitud y experiencia

adecuada que posee una persona para realizar una actividad o

tarea.

Charla de induccion: Reunion en la cual el prevencioncita

transfiere al personal que ingresa, la informacion basica de

seguridad, sus riesgos y medidas preventivas y lo concientiza para
cumplirla  cabalmente durante su permanencia en la
empresa.Todo el personal que ingresa a trabajar, debe recibir esta

“Charla de Induccién” y firmar su compromiso de cumplimiento, sin

excepcion, antes del inicio de los trabajos asignados.
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Charla de inicio de jornada: Reunion dirigida a reforzar el
comportamiento proactivo del personal ante los peligros asociados
al trabajo que realizan y desarrollar sus habilidades de
observacion preventiva; se realiza en forma diaria y obligatoria
antes del inicio de labores. Esta charla es diaria y obligatoria antes
del inicio de labores.

Concientizacion: Acciones diversas enfocadas a motivar el
comportamiento responsable del trabajador frente a su seguridad
y la de sus compafieros, los bienes de la empresa y el medio
ambiente, con la finalidad de crear cultura preventiva en el

personal de la empresa, y clientes

2.4. MARCO TEORICO.

2.4.1.

Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional.

El término "sistema" tiene muchas aplicaciones en la empresa
actual, se emplea para describir los tipos de organizacion: de
produccion, de ventas, de compras, financiero, etc. Es en
general un conjunto de elementos que debidamente articuladas
tienen un fin, por lo tanto presentan objetivos, actividades y una
forma de medicién. Un sistema para la Gestion de la Prevencién
es un conjunto de cosas que estan ordenadamente dispuestas
entre si para evitar los accidentes laborales. Sin embargo, a

diferencia de los otros sistemas empresariales, su necesidad no
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es evidente para algunos empresarios pues éstos piensan que
los accidentes son "inevitables". El disefiar e implantar un
sistema es misibn del empresario el cual debe incluir
documentacion, porque necesita indicar a cada empleado sus
procesos, los procedimientos, la politica de la empresa, las
costumbres de trabajo; la estrategia a seguir, la forma de medir
la efectividad del sistema, y necesita hacerlo de manera
sistemética, para que no se olvide nada. Pero el sistema no es
s6lo documentacion, la documentacion sirve al sistema y le da
soporte fisico, pero no es el sistema. Una empresa puede tener
una buena documentacién guardada en la estanteria y ser
perfectamente inutil si es burocratica y pesada. Por eso, la
documentacion ha de ser bien disefiada, para que no resulte una
carga insoportable que haga impracticable el sistema.

Ahora bien, no es posible disefiar e implantar correctamente el
sistema sin la direccion activa de la direccién principal de la
Empresa una vision positiva es que se apoye en su responsable
de Seguridad y/o Prevencion, que haga que éste tenga
formacion, de gestion y técnica, y responsabilidad adecuada, y
gue entre los dos, formen un tAndem operativo semejante al que
funciona en la produccién o en la administracion. Cuando existe

el tandem “Empresario & Responsable de Prevencion” que
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cuenten con la herramienta de gestion adecuada, el descenso

de la siniestralidad en las Empresas Contratistas estara

asegurado. Entre los sistemas de seguridad mas aplicados
tenemos:

A. Sistema DNV: Donde integra Seguridad, Calidad y Medio
Ambiente, incorpora mejoramiento continuo y contempla 20
elementos en su Sistema de Control.

o Liderazgo y Administracion

o Entrenamiento del Liderazgo

o Inspecciones Planeadas y Mantenimiento Preventivo
o Analisis y Procedimientos de Tareas Criticas

o Investigacion de Accidentes/Incidentes

. Observacion de Tareas

o Preparacién para Emergencias

o Reglas y Permisos de Trabajo

o Analisis de Accidentes/Incidentes

o Entrenamiento de Conocimiento y Habilidades
o Equipo de Proteccién Personal

o Control de Salud e Higiene Industrial

o Evaluacion del Sistema

o Ingenieria y Administracion de Cambios

. Comunicaciones Personales
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o Comunicaciones en Grupos

o Promocion General

o Contratacién y Colocacion

o Administracién de Materiales y Servicios

o Seguridad Fuera del Trabajo

Sistema NOSA: Incluye un Programa de control de
Pérdidas Accidentales, Establece Estandares de Excelencia
y Contempla Sistema de Reconocimiento mediante niveles
denominados “estrellas”.

Sistema ISTEC: Programa de Seguridad/ Salud, seguridad
del Proceso y Proteccion Ambiental, Establece Estandares
de Excelencia, Contempla 6 Areas de Riesgos.

o Organizacion y Control.

o Seguridad Ocupacional y Proteccion Fisica.

o Higiene y Medicina de la Salud Laboral.

o Seguridad en Procesos.

o Prevencién y Proteccién Contra Incendios.

o Proteccion Ambiental.

Sistema DUPONT: Programa de Seguridad Basado en el
Cambio Conductual, Establece Estandares de Excelencia,
Aplica Plan “STOP”. Seguridad en el Trabajo por la

Observacion Preventiva.
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2.4.2.

E. Sistema IST: Lanzamiento Reciente, integra la Produccion,
Calidad, Seguridad, Incluyendo Normas ISO, es Flexible y
Amistoso.

Sistema de Gestion OHSAS 18001:2007.

Especifica los requisitos para un Sistema de Gestion en

Seguridad y Salud Ocupacional (Sy SO), para hacer posible que

una organizacién controle sus riesgos de S y SO y mejore su

desempeiio en este sentido. No establece criterios de
desempefio de S y SO determinados, ni incluye especificaciones
detalladas para el disefio de un sistema de gestion.

La salud ocupacional busca en el mayor grado posible el

bienestar fisico, mental y social de los trabajadores,

protegiéndoles de todo agente perjudicial para su salud.
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3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

Capitulo IlI
PLANTEAMIENTO METODOLOGICO

TIPO Y NIVEL.

3.1.1. Tipo de investigacion.
Analitico — Proyectivo.

3.1.2. Nivel de investigacion.
Explicativo — Evaluativo.

METODO.

Cientifico — Descriptivo y Explicativo.

DISENO DE INVESTIGACION.

Documental.

Se analizan y elaboran documentos, los que constituyen la evidencia del

proceso de implementacion del sistema.

HIPOTESIS DE INVESTIGACION.

3.4.1. Hipodtesis general.
El plan de implementacion de la norma OHSAS 18001:2007
tendria influencia significativa en la salud y seguridad de los
trabajadores de la Empresa Acciona Infraestructura S.A.
Pucallpa — Ucayali - 2015.

3.4.2. Hipotesis especificas.



3.5.

El nivel de aplicacion de la norma OHSAS 18001:2007
tendria influencia significativa en la salud y seguridad de los
trabajadores de prospeccién y perforacion de la Empresa
Acciona Infraestructura S.A. Pucallpa — Ucayali - 2015.

El nivel de aplicacion de la norma OHSAS 18001:2007
tendria influencia significativa en el nivel de percepcién de
incidentes y no conformidades sanitarias de los trabajadores
de la Empresa Acciona Infraestructura S.A. Pucallpa —
Ucayali - 2015.

El nivel de aplicacion del de la norma OHSAS 18001:2007
tendria influencia significativa en el nivel de participacion en
la evaluacién de la matriz IPERC de los trabajadores de
prospeccion 'y perforacion de la Empresa Acciona

Infraestructura S.A. Pucallpa — Ucayali - 2015.

VARIABLES.

3.5.1.

3.5.2.

Variable independiente.

X

= Plan de implementacibn del Sistema OHSAS

18001:2007.

Variable dependiente.

Y

= Seguridad y salud ocupacional de los trabajadores de la

Empresa Acciona Infraestructura S.A.
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3.6.

3.7.

3.8.

3.5.3. Indicadores:

X1 = Nivel de aplicacion del plan.

Y1 = Sensacion de seguridad en el ambiente de trabajo.
Y, = Ocurrencias o no conformidades reportadas.

Y; = Intervencion en la Matriz IPERC.

POBLACION Y MUESTRA.
3.6.1. Poblacion.

350 trabajadores de la Empresa Acciona Infraestructura S.A..
3.6.2. Muestra.

350 trabajadores de las areas de la Empresa.

La muestra es integra por la naturaleza del proceso.
TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS.
3.7.1. Técnicas.

a) Observacion directa.

b) Focusgroup.

c) Entrevista.

3.7.2. Instrumentos.

a) Lista de cotejo.

b) Plan de implementacion.

c) Cuestionario.

PROCESAMIENTO ESTADISTICO DE DATOS.

3.8.1. Estadisticos.
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3.8.2.

a)

b)

Frecuencia simple.

Porcentaje.

Representacion.

a)
b)
c)
d)

Tablas de doble entrada.

Diagrama de Barras.

Diagramas de distribucion.

Histogramas.
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Capitulo IV

ORGANIZACION, PRESENTACION Y ANALISIS DE

RESULTADOS

4.1. PRESENTACION DEL PLAN DE IMPLEMENTACION DEL SISTEMA

OHSAS 18001:2007.

4.1.1.

Fases de implementacion.

Empresa Acciona Infraestructura S.A. Pucallpa - Ucayali — 2015
pertenece al sector de construccidbn que opera en obras de
envergadura moderada. Las actividades que realizan en
diferentes zonas del pais, siendo una de ellas el Proyecto
Establecimiento Penal de Ucayali, abarca un é&rea de
aproximadamente 83.35 Ha cuenta con maquinarias, equipos,
herramientas propias, instalaciones, tajo abierto y socavones,
diversidad de servicios y ajustes. Cuentan con 350 trabajadores.

41.1.1. Fase 1: Conformidad de la Direccion.

El Ingeniero residente de obra de la Empresa aprueba
la implementacion y se compromete a participar de
forma activa en la implementacion del proceso.

4.1.1.2. Fase 2: Plan de Prevencion.
Se analiza el plan considerando la organizacién
correcta no solo por cumplimiento, sino por accion

preventiva, se consideré evaluar los objetivos que se
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41.1.3.

4.1.1.4.

deben cumplir en el marco de la Seguridad y Salud
Ocupacional que los programas y procedimientos se
cumplan de acuerdo al plan de trabajo previsto,
considerando fichas que se aplicaron asi como el
cumplimiento del desempefio de cada una de las
actividades.

Fase 3: Nombramiento del responsable.

Se especifica en el requisito “Recursos, funciones,
responsabilidad y autoridad, la Empresa designo al
responsable de la implementacién, quien conformé su
equipo estableciendo las funciones para cada caso.
Fase 4: Comité de implementacion.

La implantacion o implementacion del proceso ha sido
un acto de reuniones y con la participacion de un
equipo multidisciplinarios que propicie el interés y
compromiso de los demas.

Aunque OHSAS no propone este comité, la
experiencia en otras realidades permiti6 que se
considere, para poder interactuar con todas las areas,
pues sus integrantes corresponden a cada una de las
areas.

Fase 5: Manual de gestion, procedimientos,

instrucciones y fichas.

38



Se elabord un manual para el cumplimiento del sistema

de gestion, el que se tiene impreso y en formato

electronico, este documento es flexible, abierto y

transparente, de tal forma que es dinamica vy

actualizable en el tiempo.

Las fichas son didacticas y establecen con mucha

claridad las instrucciones y procedimientos, el manual

esta estructurado de la siguiente manera:

a. Presentacion.

b. Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo.

c. Objetivos y Programas de Seguridad y Salud
Ocupacional.

d. Organizacién y distribucion de las funciones y
responsabilidades de todos los elementos de la
organizacion.

e. Actividades esenciales del Plan de Prevencion y
su programacion: Matriz IPER, Control de Salud,
Formacion.

f.  Planificacion anual de la Seguridad y Salud

Ocupacional.
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41.1.5.

4.1.1.6.

41.1.7.

g. Indice informativo de los procedimientos y de las
instrucciones del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud Ocupacional.

Fase 6: Formacion.

Dentro del plan, la actividad de fortalecimiento de
capacidades, parte del concepto de capacitarlos en sus
puestos, en la organizacién y en la gestion integral,
hubo un taller para la direccion, un curso de linea de
mando y charlas inductivas, motivadoras y de acciones
especificas.

Fase 7: Implantacion del sistema.

Se determind una fecha en la que se inicid la
implementacion en la que se realiza el inicio de
acciones, el comité de la alta direccion realiza el
trabajo de seguimiento.

Fase 8: Auditoria Interna.

Fase de obligado cumplimiento que se materializa en
el Sistema de gestibn de Seguridad y Salud
Ocupacional, por lo que deberan estar debidamente
capacitados y llevar a cabo las actividades, el

seguimiento es periodico opinado o inopinado, de los
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4.1.1.8.

4.1.1.9.

cuales se elaboran reportes, que se condensan en un
informe final.

Fase 9: Revision por la Direccion.

Concluida la auditoria y durante la misma, la direccion
revisa los reportes, realiza andlisis y se documenta, el
estandar OHSAS 18001 se indica de forma explicita
periddicamente.

Fase 10: Auditoria Externay Certificacion.

Se contrata a un consultor que desarrolla las acciones
de analizar el fiel cumplimiento de la correcta
implementacion del Sistema de Gestion OHSAS

18001.
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4.1.1.10. Fase 11: Cronograma de Implementacion:
En la figura 1 se tienen los tiempos de ejecucion de

cada fase:

| Implementacién de un Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud Ocupacional |

Mes
Fase

1

M A M J J A S 0] N

Ol | N0 | wW|N

10
Figura 1: Cronograma de implementacion

4.1.2. Plan de implementacién.
A continuacion, se expone el Plan de Salud y Seguridad ocupacional que
ejecuta la Empresa Acciona Infraestructura S.A. Pucallpa - Ucayali —
2015 encargado de la construccion del Establecimiento Penal de
Pucallpa - Ucayali.
4.1.2.1. Organizacion:
Se constituye el equipo y se organizan las diferentes areas

para implementarse en la Seguridad y Salud Ocupacional.
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Figura 3: Implementacidn y operacion del Plan de Salud y Seguridad ocupacional
FUENTE: Norma 18001 — Empresa Acciona Infraestructura S.A. Pucallpa - Ucayali
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41.2.2.

Metodologia de la implantacion:

La metodologia se encuentra diagramada en la figura 1.1.4:

’a

l

Determinacién del nivel de gestidn actual de la Seguridad y Salud Ocupacional de la

Empresa

l

Identificacion y Evaluacion de Riesgos de la Empresa y Requisitos Legales.

l

Asignacion de Controles a los Riesgos

Determinacion de Politicas y Objetivos

Desarrollo de Procedimientos SSO

4.1.2.3.

Figura 4: Metodologia de laimplementacion

Los responsables de la implementacion:

a)

b)

Gerente General: Preside el Comité

Implementar el Plan de Seguridad y Salud en la
empresa, asi como establecer los mecanismos de
supervision y control para garantizar que dicho Plan de
Seguridad y Salud se cumpla en su totalidad en todas las
etapas de ejecucion trabajos

Ingeniero encargado

Realizar con asistencia del Prevencionista, el analisis de
riesgos de todos los trabajos que le han sido
encomendados y presentarlo a la jefatura de la empresa
para su aprobacion.

Capataz

44



Verificar que los trabajadores a su cargo hayan recibido
la "Charla de Inducciéon” y firmado el "Compromiso de
Cumplimiento”, requisitos indispensables para iniciar sus

labores en taller.

4.1.2.4. Responsabilidades Especificas del Area Administrativa.

4.1.2.5.

a)

Administrador de Empresa

Garantizar el proceso formal de contratacién del
personal, en estricto cumplimiento de las disposiciones
legales vigentes, en especial en lo referente al Seguro
Complementario de Trabajo de Riesgo SCTR y los
examenes médicos. Ademas, el servicio de extension de
alimentos y las facilidades de asistencia de salud y

estudio en campamento.

b) Jefe de Almacén

Verificar que las herramientas, equipos portatiles y
equipos de proteccion individual, estén en buen estado y
cumplan con los requisitos de seguridad, antes de

entregarlos al trabajador que lo solicite.

Responsabilidades del Prevencionista de Taller / Jefe de
Prevencion de Riesgos

Conocer los alcances y caracteristicas de la empresa a la que

ha sido asignado. Asi como las obligaciones contractuales y
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legales que de la empresa E.A.C. INGENIEROS S.R.L
.adquiere ante el cliente y las autoridades, respectivamente.

4.1.2.6. Estructurade laimplantacion.
La estructura de implantacién comprende los elementos que se
desarrollan a continuacion:

a) Identificacién de Requisitos Legales y otros

requisitos:

Se han identificado las siguientes normas nacionales

de obligado cumplimiento que se tomaran en cuenta

durante el desarrollo de los trabajos (como minimo sin

perjuicio que puedan aplicar algunas adicionales o se

produzcan derogaciones y nuevas promulgaciones):

o Ley N° 29783 de Seguridad y Salud en el
Trabajo.

o D.S. N° 005-2012-TR Reglamento de la ley N°
29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo.

o Ley N° 30222. Ley de Seguridad y Salud en el
trabajo.

o Reglamento de la Ley N° 30222. D.S. N° 006.

o Norma Técnica de Edificacion G—050

o ISO 9001, Sistema de gestion de la calidad.
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b)

o Ley Nro. 27314, Ley General de residuos sélidos
y su reglamento y normas complementarias.
o NTP 350.043-1 “Extintores portatiles: Seleccion,

distribucion, inspeccion, mantenimiento, recarga,
y prueba hidrostatica”.

o NTP 399.010 “Senales de seguridad. Colores,
simbolos, formas y dimensiones de sefiales de
seguridad. Parte 1: reglas para el disefio de las
senales de seguridad”.

Ademas de las normas citadas, deben incluirse todos

los requisitos referidos a seguridad que correspondan

al sector del cual depende la obra, asi como la
normativa referida a seguridad y medio
ambientegenérica.

Identificacidén de Peligros y Aspectos Ambientales

Antes del inicio de los trabajos y como parte de la

planificacion se evallan todas las actividades que se

ejecutaran durante el desarrollo de los trabajos y cada
vez que se modifigue el proceso / actividad
identificados originalmente, La identificacibn de
peligros se realizardA tomando en cuenta el
comportamiento, aptitud y  factor  humano,

infraestructura, equipos Yy materiales; peligros
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generados fuera del lugar de trabajo que estén bajo el
control de la organizacion y peligros generados en el
entorno del lugar del trabajo que pueden ser
controlados por la organizacion. Asimismo se toma en
cuenta el disefio de las areas de trabajo, el proceso,
las instalaciones, la maquinaria y el equipamiento.

El personal de la Empresa Acciona Infraestructura
S:A: Pucallpa — Ucayali — 2015, con asistencia del
prevencionista, realizan un analisis de los procesos,
identificando las actividades que los componen, los
peligros / riesgos, los mismos que seran registrados
en la matriz de Identificacion de Peligros y Evaluacion
de Riesgos.

Andlisis de Riesgo

El Andlisis de Riesgo servira para valorar los peligros
identificados mediante un analisis matricial de las
variables.

e Probabilidad y Consecuencia

La evaluacion de los riesgos se realizd6 con el
personal de la empresa y taller con asistencia del
prevencionista y es aprobado por el Gerente de la

empresa, registrandose en la matriz de
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Identificacion de Peligros y Evaluacion de
Riesgos.

Una vez identificada la probabilidad y Ila
consecuencia, se determiné la evaluacién del

riesgo:

Riesgo = Consecuencia x Probabilidad

Probabilidad

Leve

Moderada

Consecuencia

Severa

Figura 5 Matriz de evaluacion de riesgos

El valor numérico determiné el nivel del RIESGO, en la
escala Medio (3-4)

A efectos de la gestion, la organizacion exige medidas de control
sobre los peligros significativos, 1o cuales tienen un nivel de riesgo
Alto y Medio (Riesgo No Aceptable).

Las Medidas de Control a Implementar se definirdn en la matriz de
Control Operacional, siguiendo dichas medidas la jerarquia de
controles que establece la norma OHSAS 18001:

. Eliminacion del peligro.

. Sustitucién de lo peligroso por lo que entrafie bajo peligro.

. Controles de Ingenieria
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Sefalizaciéon / advertencia y/o controles administrativos

Equipos de proteccion personal

c)

Control Operacional

Seleccionadas las actividades criticas de taller,
(entendiéndose por Actividad Critica aquella Actividad
en la que se han identificado peligros significativos que
deben controlarse, durante su ejecucion, a través de la
aplicacidon de las medidas preventivas establecidas en
los estandares y/o procedimientos correspondientes,
con el fin de evitar accidentes y/o impactos
ambientales negativos) de la Matriz de Identificacion
de Peligros y Evaluacion de Riesgos, se deben
disefiar y establecer medidas preventivas para los
peligros de cada actividad critica, definiendo, los
criterios de aplicacion de cada medida preventiva y el
puesto clave. Adicionalmente, se debe indicar el
documento normativo que se ha tomado como
referencia para el establecimiento de cada medida
preventiva y los registros que se generan.

Las actividades criticas podran iniciarse, sélo si el
procedimiento de trabajo donde se definen las
medidas de control operacional de los riesgos
identificados y evaluados ha sido aprobado por la

jefatura de la empresa y difundido a los trabajadores
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d)

involucrados y por tanto el personal ha sido capacitado

en dicho procedimiento de trabajo. Adicionalmente,

deben extremarse las medidas de supervision y

control durante el desarrollo de dichas actividades.

Para el inicio de actividades criticas se cumplira el

siguiente procedimiento:

o Definida fecha tentativa de inicio y termino,
maquinarias / equipos requeridos, material a
utilizar, y cantidad de personal involucrado en la
operacion.

o Elaboracion de procedimiento de trabajo
especifico.

o Difusion del procedimiento, Instruccién vy
entrenamiento del personal involucrado en los
trabajos.

o Andlisis de riesgo de la tarea y trabajo mediante
ATS.

o Verificacion en campo (zona de los trabajos) del
cumplimiento de las medidas de control
operacional contenidas en el procedimiento.

o Monitoreo permanente de la operacion.

Es importante también la consideracion de los

siguientes puntos:

Equipo de proteccion personal.
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Se entiende por equipo de proteccion individual (EPI)
cualquier equipo destinado a ser llevado o sujetado
por el trabajador para que le proteja de uno o varios
riesgos que puedan amenazar su seguridad o su salud
en el trabajo, asi como cualquier complemento o
accesorio destinado a tal fin.

Los equipos de proteccién personal deberan utilizarse
cuando los riesgos no se puedan evitar 0 no puedan
limitarse suficientemente por medios técnicos de proteccion
colectiva o mediante medidas, métodos o procedimientos
de organizacion del trabajo.

El equipo de proteccion personal debe adecuarse a las
disposiciones internas en materia de seguridad y de
salud que lo afecten.

En caso de riesgos multiples que exijan que se lleven
simultaneamente varios equipos de proteccion
individual, dichos equipos deberan ser compatibles y
mantener su eficacia en relacion con el riesgo o los
riesgos correspondientes.

Las condiciones en las que un equipo de proteccion
individual deba utilizarse, en patrticular por lo que se
refiere al tiempo durante el cual haya de llevarse, se
determinaran en funcion de la gravedad del riesgo, de

la frecuencia de la exposicion al riesgo y de las
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caracteristicas del puesto de trabajo de cada
trabajador.

Los equipos de proteccion individual estaran
destinados, en principio, a un uso personal.

Los equipos de proteccion individual deberan ser
proporcionados gratuitamente por la empresa, quien
asegurara su buen funcionamiento y su estado
higiénico satisfactorio por medio del mantenimiento,
los arreglos y las sustituciones necesarios.

En el trabajo se puede estar expuesto a:

Riesgos fisicos.

e Riesgos quimicos.

e Riesgos ergonémicos.
e Riesgos psicosociales.
e Riesgos mecanicos.

e Riesgos térmicos

Radiaciones.

Protecciones colectivas:

Son recursos necesarios durante la ejecucion los
trabajos encomendados

e Senales de seguridad (letreros).

e Sefales viales de seguridad.
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f)

e Cintas de sefalizacion.

e Conos de balizamiento.

e Cachacos.

e Listones de madera (barandas) para proteccion
anticaidas.

e  Extintores.

e Mallas de proteccién Raschel.

e Barandas de proteccién Colectiva (anticaidas).

Sistemas de mallas anticaidas.

Sefializacion.

Para controlar estos riesgos se pueden aplicar
medidas técnicas de proteccion colectiva o medidas
organizativas. Después de instruir y proteger a los
trabajadores informando, proporcionando los equipos
de proteccion individual y los procedimientos de
trabajo se llega a la Ultima etapa en la que se
considera la sefalizacion como medida preventiva
complementaria de las anteriores.

Para tal efecto el objeto general de la sefalizacion

sera el de:
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Llamar la atencion de los trabajadores sobre la
existencia de determinados riesgos,
prohibiciones u obligaciones.
Alertar a los trabajadores cuando produzcan una
determinada situacion de emergencia que requiera
medidas urgentes de proteccion o evacuacion.
Facilitar a los trabajadores la localizacion e
identificacion de determinados medios o
instalaciones de proteccion, evacuacion
emergencia o primeros auxilios.
Orientar o guiar a los trabajadores que realicen

determinadas maniobras peligrosas.

La sefalizacion de los sitios de trabajo de conformidad

a sus caracteristicas de cada caso particular sera

acorde a las siguientes NTP:

399.009 de 1974: Colores patrones en
sefales de seguridad.

399.0010 de 1974:  Sefiales de  seguridad.
Reglas de diseiio.

399.0010-1 de 2004: Simbolos, medidas y
disposicion de las sefales

de seguridad.
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g)

Asi mismo estos sistemas de sefalizacion (carteles,

vallas, balizas, cadenas, sirenas, etc.) Se mantendran,

modificaran y adecuaran segun la evolucion de los

trabajos y sus riesgos.

Control administrativo: registros.

Se registran permisos de trabajo seguro (PTS),

permisos de trabajo de alto riesgo (PTAR), Analisis de

trabajo seguro (ATR), entre otros.

Permiso de Trabajo Seguro (PTS):

En cualquier caso de trabajo peligroso, como los

siguientes:

o Trabajo en caliente.

o Trabajo en excavacion.

o Ingreso en espacios confinados.

o Trabajo en altura.

o Trabajo proximo a linea eléctrica aérea.

o Trabajo de izamiento y elevacidn critica.

o Tarea No Rutinaria Peligrosa en Planta
Compresora, EMy/oR u otras Instalaciones.

Permisos de Trabajo de Alto Riesgo (PTAR):

Se tendran que generar permisos de trabajo, para:

o Trabajos en altura.
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Excavaciones y zanjas.

Trabajos en Caliente

Trabajos en espacio confinado con peligro de
asfixia.

Trabajo con Equipo de Izaje y Graas.

Trabajos eléctricos.

Trabajos sin tension.

Trabajos en tension.

Adicional se elaboraran permisos considerando la

criticidad de la actividad.

Andlisis de Trabajo Seguro.

Finalidad:

Evaluar los riesgos de los trabajos a ejecutar y
establecer las medidas preventivas antes de
iniciar los trabajos.

Disponer la instalacion de las protecciones
colectivas necesarias para garantizar la
seguridad de la operacion.

Informar al personal de los equipos de proteccion

individual requeridos.
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h)

Periodicidad: Cada vez que se da inicio a una nueva

actividad y cada vez que varian las condiciones

iniciales de la misma.

Participantes:

o Ingeniero Encargado.

o Personal asignado a la operacion.

Capacitaciéon y Sensibilizacion del personal-

programa de competencias en la empresa.

Dentro del programa de capacitacion de la obra

estaran las siguientes acciones:

Induccion de personal nuevo

Las instrucciones de seguridad dadas a todos los

trabajadores nuevos como parte de @ su

adoctrinamiento y educacién en seguridad del primer

dia antes de comenzar cualquier trabajo. Este

entrenamiento tiene que ser documentado.

Los temas que se pueden desarrollar son:

o Induccion sobre Seguridad, Salud y Medio
Ambiente previa incorporacion a obra.

o Plan de manejo ambiental.

o Relacién con las comunidades.

o Reglamento interno de obra.
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o Didlogo diario de seguridad liderado por la
Supervision.

o Utilizacion de elementos de proteccion personal.

o Elaboracién de analisis seguro de trabajo.

o Bloqueo de equipos e instalaciones.

o Trabajos en altura.

o Revision inicial y periddica de equipos e
instalaciones.

o Informacién de incidentes, accidentes 'y
condiciones inseguras.

o Emergencias y tratamiento de eventuales
accidentes de trabajo y contingencias
ambientales.

o Orden y Limpieza.

o Prevencién de incendio.

e  Areas restringidas.

o Normas internas del cliente.

Finalidad:

o Informar al personal que ingresa a la empresa la
importancia que tiene la SEGURIDAD propia y la

de sus compaferos y dar a conocer las normas
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basicas de prevencidn-proteccion que deberan
cumplir durante su permanencia en la empresa.

o Comprometerlos a cumplir todo lo dispuesto a
travées de la firma del COMPROMISO DE
CUMPLIMIENTO. En el que se establece que el
personal adquiere responsabilidad para asistir y
cumplir las normas de seguridad. Cada empresa
cuenta con un formato propio.

Periodicidad: Cada vez que ingrese personal a taller.

Duracion: 1 hora.

Participantes:

o Personal ingresante.

o Prevencionista.

o Ingeniero responsable que recibe personal (quién
podra apoyar en la charla).

Capacitaciones semanales generales:

Los temas de capacitacion son los mismos que sefiala

la induccién, pero ademas se incluyen cuando se

amplian actividades o se adquieren equipos que
requieren conocimiento especifico.

Finalidad:
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o Adoctrinar al personal acerca de la importancia
de la seguridad y su influencia en el incremento
de la productividad y mejoramiento de la calidad
del trabajo, e Informarlo acerca de las normas de
seguridad que deberd cumplir durante el
desarrollo de los trabajos asignados con el
objetivo de evitar accidentes y enfermedades.

Periodicidad: De acuerdo al rol semanal de charlas

establecido.

Duracion: Entre 30 y 60 minutos.

Participantes:

o Instructor (Ingenieros / Jefe de Prevencion,
eventualmente o cuando se requiera).

Capacitacion en actuacion en caso de emergencia.

Durante la ejecucibn de trabajos en Acciona

Infraestructura S.A. se capacitara al personal en los

siguientes temas relacionados con actuacion en caso

de emergencias (emergencias médicas o0 primeros
auxilios — extincion de incendios — evacuacion en caso
de sismo):

o El accionar general frente a un accidente.

o Signos vitales.
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Secuencia para la atencion de los heridos con:
Traumatismos - Fracturas - Luxaciones -
Esguinces - Hemorragias.

Atencion de heridas.

Vendajes.

Inmovilizacion y traslado de heridos.

Resucitacion Cardio pulmonar - Adultos.

Asfixias - métodos para desobturar (Maniobras
de Heimlich).

Localizacion y utilizacion del Botiquin de
Emergencias.

Actuacion en caso de incendio — Extincién de
amague de incendio utilizando extintor.

Actuacibn en caso de sismo. Evacuacién

ordenada.

Sensibilizacién de los trabajadores.

Se confeccionan carteles y avisos alusivos a la

prevencion de accidentes instalados estratégicamente

en las diferentes areas de trabajo.

Asimismo se contara con murales donde se publicaran

diferentes temas y avisos alusivos a la prevencion de

riesgos.
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Inspecciones:

Finalidad:

o Evaluar las condiciones de seguridad de taller y
tomar accion inmediata para corregir las
deficiencias detectadas.

o Informar al ingeniero encargado, de las
deficiencias y medidas correctivas aplicadas.
Periodicidad: Todos los dias, de acuerdo al rol de

inspecciones establecido.

Duracion: En funcién al area del sector evaluado.

Participantes:

Prevencionista.

Inspector (Ingeniero encargado).

Inspecciones planeadas.

Son controles que se realizardn semanalmente en

taller, emitiendo las recomendaciones respectivas por

escrito, efectudndose luego el seguimiento al
cumplimiento de cada medida correctiva
recomendada.

Inspecciones especificas.

Se consideran en esta actividad, las inspecciones a

trabajos criticos (alto riesgo) que suelen presentarse
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asi como de actividades y/o equipos especificos,
emitiéndose las recomendaciones pertinentes.

Control de equipos de proteccion

Disefiados para disminuir las lesiones, tales como
cascos de seguridad, guantes de cuero, proteccion
ocular, zapatos de seguridad, arneses de seguridad
con sus respectivas lineas de anclaje. Estos equipos
cumpliran con las normas ANSI.

Reportes de investigacion de accidentes / incidentes
Los accidentes / incidentes deben ser informados
inmediatamente al Ing. jefe de campo / al Ing.
Residente y al Prevencionista de campo, y el informe
escrito debe elaborarse y hacerse llegar a la central
dentro de las veinticuatro (24) horas de la ocurrencia.
Finalidad:

Determinar las causas que ocasionaron el
accidente/incidente y aplicar las medidas correctivas
para evitar su repeticion.

Participantes: Ingeniero del frente de trabajo
involucrado.

Trabajador lesionado (si estuviera disponible). En

caso no sea posible entrevistar al trabajador lesionado

64



al momento de la investigacion, deberda hacerse

posteriormente a esta.

Trabajadores testigos del éarea de trabajo

involucrada.

Plan de respuesta ante emergencia

o Realizar entrenamientos especificos a las
cuadrillas que ejecutan actividades criticas en
base a las matrices de control operacional y
procedimientos de trabajo.

o Lograr que cada trabajador involucrado en
actividades criticas reciba 2 horas de
entrenamiento especifico al mes.

o Capacitar a la linea de mando para el desarrollo
de competencias técnicas (Normas, Estandares,
Procedimientos) y competencias personales
(Liderazgo preventivo, Gestibn Humana). Lograr
gue cada integrante de linea de mando reciba 1
hora de capacitacion mensual.

o Fomentar los comportamientos seguros en los
trabajadores. Realizar 1 reconocimiento mensual
(diploma y un presente) y en total 12 anuales

para los trabajadores.
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4.2. PRESENTACION DE RESULTADOS.
4.2.1. Resultados de entrada.
421.1. Encuestade entrada

Tabla N° 1

Estado del nivel de aplicacion del OHSAS 18001:2007 en los trabajadores
al inicio de la obra

Respuesta fi pi
Muy bueno 2 5.71
Bueno 3 8.57
Aceptable 8 22.86
Regular 17 48.57
Sumatoria 5 14.29

Encuesta aplicada

60.00

50.00

40.00

30.00

Porcentajes

20.00 22.86

10.00

Muy bueno Bueno Aceptable Regular Nulo / No
contesta

Respuestas

Interpretacion:
La mayoria de las personas manifiestan conocimientos sobre la seguridad y

salud, pues desde nivel Muy bueno (5.71%), Bueno (8.57%) hasta Aceptable
(22.86%). Se evidencia que solo un poco mas del 35% de la poblacion

encuestada tiene conocimientos de seguridad y salud ocupacional.
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Tabla N° 2

Sensacion de seguridad en el ambiente de trabajo

Respuesta fi pi
Muy seguro 2 5.71
Seguro 2 5.71
Casi seguro 1 2.86
Algo seguro 17 48.57
No es seguro 13 37.14
Sumatoria 35 100.00

Encuesta aplicada

60.00

50.00

40.00

30.00

Porcentajes

20.00

2.86
oo N HEN |

Muy seguro Seguro Casi seguro Algo seguro No es seguro

Respuestas

B Muy seguro B Seguro Casiseguro  EAlgo seguro B NO es seguro

Interpretacion:
La mayoria de las personas no manifiestan conocimientos sobre la seguridad y

salud, pues desde nivel Muy seguro (5.71%), Seguro (5.71%) hasta Casi seguro
(2.86%) y otros consideran que es Algo seguro (48.57%) y No es seguro
(37.14%). Se evidencia que mas del 85% de la poblacién encuestada manifiesta
qgue el lugar de trabajo no es seguro, menos del 14% tienen la percepcion de

seguridad
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Tabla N° 3

Ocurrencias o No conformidades reportadas

Respuesta fi pi
Muchos 17 48.57
Algunos 13 37.14
Pocos 2 5.71
Ninguno 2 5.71
No sabe 1 2.86
Sumatoria 35 100.00

Encuesta aplicada

60.00

50.00

40.00 -

je

w

o

o

o
1

Porcenta

20.00

10.00 -

o
~
[=Y

2./1

- 2.86

Muchos Algunos Pocos Ninguno No sabe

0.00 -~
Respuesta

B Muchos m Algunos Pocos mNinguno mNo sabe

Interpretacion:
La mayoria de las personas manifiestan sobre Incidencias o No conformidades

(tiene que ver con riesgos o inseguridad o fallas sanitarias) consideran que son
Muchos (48.57%), Algunos (37.14%) Pocos (5.71%), Ninguno (5.71%) y un
2.86% No saben o No opinan. Se evidencia que hay un alto indice de

ocurrencias, incidencias y no conformidades reportadas.

69



Tabla N° 4

Intervencion en la implementacion de la matriz IPERC

Respuesta

Respuesta fi pi

Plenamente 10 28.57

Ocasionalmente 9 25.71

Esporadicamente 9 25.71

Nunca 4 11.43

No sabe 3 8.57

Sumatoria 35 100.00

Encuesta aplicada
30.00
25.00
@ 20.00
il
S 15.00
S
£ 10.00
5.00
0.00
< > (]
& éoo“ &
O

E Plenamente m Ocasionalmente m Esporddicamente mNunca m No sabe

Interpretacion:

Sobre su participacion que esta fue: Plenamente (28.57%), Ocasionalmente
(25.71%) Esporadicamente (25.71%), Nunca (11.43%) y un 8.57% No sabe. Se
evidencia que hay un poco mas de 53% que manifiestan participacion

aceptable.
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Tabla N° 5

Evaluacion del programa

Respuesta f; pi
Excelente 12 34.29
Buena 17 48.57
Regular 3 8.57
Inapropiada 1 2.86
No sabe/No opina 2 5.71
Sumatoria 35 100.00

Encuesta aplicada

60.00
50.00
o 40.00
8
§ 30.00
o
o
& 20.00
10.00 8.57
71
2.86 -5 z
0.00 T .
Excelente Buena Regular  Inapropiada No sabe/No
opina
Respuesta

Interpretacion:
La mayoria de las personas manifiestan sobre los talleres, charlas o cursos que

se han realizado se encuentran las siguientes opiniones: Excelente (34.29%),
Buena (48.57%) Regular (8.57%), Inapropiada (2.86%) y un 5.71% No saben
o No opinan. Se evidencia que mas de un 70% que manifiestan conformidad

por los talleres, charlas o cursos.

71



4.2.1.2. Cuadro estadistico de accidentes.
Tabla N° 6

Informe de accidentes

Respuesta f; pi
Accidentes incapacitantes 7 20.00
Accidentes simples 21 60.00
Sin reporte 6 17.14
Incidentes 1 2.86
Sumatoria 35 100.00

70.00

60.00

50.00

40.00

30.00

Porcentaje

20.00
10.00 17.14
0.00 . __
Accidentes Accidentes Sin reporte Incidentes
incapacitantes simples
Respuesta

Interpretacion:

De un total de trabajadores en lo que significa un periodo de un semestre, un
reporte de eventos adversos evidencia que se han manifestado accidentes
incapacitantes: 20%, accidentes simples: 60%, incidentes: 2.86%, el 17.14% no
ha reportado. La situacion de la existencia de accidentes incapacitantes, indica
el 20%.
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4.2.2. Encuesta de salida.
42.2.1. Encuestade salida.

Tabla N° 7

Informacidn sobre seguridad y salud ocupacional

Respuesta fi pi
Muy bueno 12 34.29
Bueno 14 40.00
Aceptable 8 22.86
Regular 1 2.86
Sumatoria 0 0.00

Encuesta aplicada

45.00
40.00
35.00
30.00
25.00
20.00
15.00
10.00

5.00

0.00

22.86

Porcentaje

286 | 0.00

Muy bueno Bueno Aceptable Regular Nulo / No
contesta

Respuesta

Interpretacion:
La mayoria de las personas manifiestan conocimientos sobre la seguridad y

salud, pues desde nivel Muy bueno (34.29%), Bueno (40%) hasta Aceptable
(22.86%). Se evidencia que mas del 91% de la poblacion encuestada ha

alcanzado conocimientos de seguridad y salud ocupacional.
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Tabla N° 8

Sensacion de seguridad en el ambiente de trabajo

Respuesta fi pi
Muy seguro 22 62.86
Seguro 10 28.57
Casi seguro 3 8.57
Algo seguro 0 0.00
No es seguro 0 0.00
Sumatoria 35 100.00
Encuesta aplicada
70.00
60.00 -
50.00 -
()
‘T 40.00 -
[=
S
6 30.00 -
o
20.00 -
10.00 -
8.57 0.00 0.00
000 n T T T 1
Muy seguro Seguro Casi seguro Algo seguro No es seguro
Respuesta
B Muy seguro B Seguro Casiseguro mAIgo seguro B NO es seguro

Interpretacion:
La mayoria de las personas manifiestan conocimientos sobre la seguridad y

salud, pues desde nivel Muy seguro (62.86%), Seguro (28.57%) hasta Casi
seguro (8.57%) y quienes consideran que es Algo seguro (0%) y No es
seguro (0%). Se evidencia que el 100% de la poblacion encuestada manifiesta
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que el lugar de trabajo es seguro a casi seguro, un 0% tienen una percepcion

contraria.
Tabla N° 9
Ocurrencias o No conformidades reportadas
Respuesta fi pi
Muchos 2 5.71
Algunos 3 8.57
Pocos 6 17.14
Ninguno 23 65.71
No sabe 1 2.86
Sumatoria 35 100.00
Encuesta aplicada

70.00

60.00

50.00

40.00

30.00

20.00

17.14
10.00
osm 8ST 258
OOO 1 T T
Muchos Algunos Pocos Ninguno No sabe

B Muchos ® Algunos Pocos mNinguno mNo sabe

Interpretacion:
La mayoria de las personas manifiestan sobre Incidencias o No conformidades

(tiene que ver con riesgos o inseguridad o fallas sanitarias) consideran que son
Muchos (5.71%), Algunos (8.57%) Pocos (17.14%), Ninguno (65.71%) y un
2.86% No saben o No opinan.
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Tabla N° 10

Intervencion en la implementacion de la matriz IPERC

Respuesta f; pi
Plenamente 28 80.00
Ocasionalmente 4 11.43
Esporadicamente 2 5.71
Nunca 0 0.00
No sabe 1 2.86
Sumatoria 35 100.00
Encuesta aplicada
90.00
80.00
70.00
60.00
50.00
40.00
30.00
20.00
10.00 571 0.00 286
0.00 . . —
Plenamente Ocasionalmente Esporadicamente Nunca No sabe

B Plenamente m Ocasionalmente

Esporddicamente mNunca mNo sabe

Interpretacion:
La mayoria de las personas manifiestan sobre su participacion que esta fue:

Plenamente (80%), Ocasionalmente (11.43%) Esporadicamente (5.71%),

Nunca (0%) y un 2.86% No saben. Se evidencia que hay un 72.29% que

manifiestan participacién aceptable.
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Tabla N° 11

Nivel de aplicacién del plan

Respuesta f; pi
Excelente 28 80.00
Buena 4 11.43
Regular 1 2.86
Inapropiada 1 2.86
No sabe/No opina 1 2.86
Sumatoria 35 100.00

Encuesta aplicada

90.00
80.00
70.00
60.00
50.00
40.00
30.00
20.00
10.00

0.00

2.86 2.86 2.86
—

Excelente Buena Regular Inapropiada  No sabe/No
opina

Interpretacion:
La mayoria de las personas manifiestan sobre los talleres, charlas o cursos que

se han realizado se encuentran las siguientes opiniones: Excelente (80%),
Buena (11.43%) Regular (2.86%), Inapropiada (2.86%) y un 2.86% No saben
o No opinan. Se evidencia que hay mas de un 90% que manifiestan

conformidad por los talleres, charlas o cursos.

77



4.3.

DISCUSION DE RESULTADOS.

1°.

2°.

3°.

40,

5°.

De la encuesta de entrada se aprecia que muestran poco
conocimiento, percepcion de inseguridad en el trabajo, percepcion
de incidentes y poca participacion en la elaboracion de la matriz
IPERC en lo que se aprecia que no se cumple con las
consideraciones relacionadas con la salud y seguridad
ocupacional.

De la encuesta de salida, luego de producida la aplicacion del
Plan se aprecia que muestran mejor conocimiento, percepcion de
seguridad en el trabajo, percepcién de pocos incidentes y buena
participacion en la elaboracion de la matriz IPERC en lo que se
aprecia que se cumple con las consideraciones relacionadas con
la salud y seguridad ocupacional.

Respecto al curso se aprecia que estan de acuerdo o sienten que
es excelente a bueno, es decir consideran necesario que esos
hechos se realicen, inclusive antes de producirse el trabajo
sienten que el taller es necesario.

Los accidentes que se han producido en el periodo de
implementacion es poco relevante, en relaciéon al niumero de
trabajadores.

La implementacion del sistema ha implicado una inversién tanto
para un experto como para un profesional permanente en ambos
casos ha demandado decisiones que han concretado en la

implementacion del mismo.
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1°.

2°.

3°.

CONCLUSIONES

Al inicio de labores y no existiendo un Plan de Seguridad y Salud
Ocupacional la sensacion de seguridad en el ambiente de trabajo para la
mayoria no era favorable, implementado el Plan de Seguridad y Salud
Ocupacional los trabajadores en su mayoria consideran que el ambiente
€S Seguro a muy seguro.

Respecto a las ocurrencias o hechos que se han suscitado en el
ambiente de trabajo antes de la implementacién del Plan de Seguridad y
Salud Ocupacional no se reportaban por falta de conocimiento, ahora si
se reportan y ademas se produce una disminucion de las conformidades
reportadas.

Al inicio de las labores y sin un Plan de implementacién, y con poca
participacion el conocimiento de la matriz IPERC no era difundida, luego
de la implementacion el conocimiento es bastante cercano para los

participantes.



40,

5°.

6°.

7°.

El nivel de aplicacion del Plan de Seguridad y Salud Ocupacional
implementacion tiene influencia de la norma OHSAS 18001 en lo que se
refiere al desempefo de sus trabajadores ellos perciben las condiciones
antes de la ejecucion y luego de las charlas manifiestan seguridad y
tranquilidad para los trabajadores de la Empresa Acciona Infraestructura
S.A. Ucayali — Ucayali — 2015, puesto que luego de su aplicacion se
aprecie mejores condiciones en el desemperfio de sus responsabilidades.
El nivel de aplicacién de la norma OHSAS 18001 tiene influencia en el
nivel de percepcion de incidentes o no conformidades sanitarias de los
trabajadores de la Empresa Acciona Infraestructura S.A. Ucayali —
Ucayali — 2015 puesto que luego de su aplicacion se muestra mejores
condiciones y respuesta.

El nivel de aplicacién de la Norma OHSAS 18001:2007 tiene influencia
en el nivel de participacion en la evaluacion de la matriz IPERC de los
trabajadores de la Empresa Acciona Infraestructura S.A. Ucayali —
Ucayali — 2015 puesto que luego de su aplicacibn se muestra mas
participacion.

El plan de implementacibn de la norma OHSAS 18001 en los
trabajadores de la Empresa Acciona Infraestructura S.A. Ucayali —
Ucayali — 2015, resulta satisfactorio por los cambios y resultados

apreciados en la encuesta de salida, se ha alcanzado la meta propuesta.
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1°.

2°.

3°.

40,

5°.

RECOMENDACIONES

El trabajo realizado de manera convencional ha permitido resultados
favorables, por lo que debe efectivizarse y materializarse su
implementacion formal, para mejorar la seguridad y salud ocupacional de
los trabajadores.

Al haber mejorado las condiciones, se debe aplicar y persistir en
aspectos como capacitacién y check list apreciando los resultados que
se encuentren dentro del centro de trabajo.

Es necesario implementar y difundir de manera sostenible o permanente
las normas de seguridad y salud ocupacional, atender a las sugerencias
y/u observaciones de los trabajadores para enaltecer la sensacion de
seguridad en el trabajo.

Es importante analizar los reportes de ocurrencias o no conformidades
percibidas a fin de poder comprometer a estar alertas a los hechos y
compartir recomendaciones de cOmo minimizar y controlar estas
situaciones a partir del cumplimiento de las mismas acciones.

Es importante que las acciones de planificacion de seguridad y salud
ocupacional sean compartidas con los trabajadores y ellos deben opinar
para tener la certeza de que son parte de la seguridad y tomen

conciencia plena de su importancia.



6°.

7°.

8°.

Los programas deben de ser evaluados de forma permanente a fin de
que puedan cumplir con las labores de facilitar el mejoramiento del
mismo.

Los reportes sobre los accidentes deben ser oportunos y utilizando una
ficha de reporte de accidentes que pueda establecer causas y
consecuencias del mismo.

Es necesario que las empresas o entidades consideren dentro del
presupuesto y la capacitacién, un presupuesto para mejorar la seguridad

y salud ocupacional de forma sostenible y permanente.
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ANEXO N° 1
Politica de Sequridad de la Empresa Acciona Infraestructura S.A.




:\acciona

Infragstructuras
100 aries do experiancia
“MNusstro objative construir un mundo major”

Politica de Seguridad y Salud

ACCIONA INFRAESTRUCTURA S.A. se sitba a lo vanguardia enfre las
emprasas de construccion lideres en el mundo con las técnicas mas
avanzadas en la ejecucion de sus obras.

ACCIONA Construccion obarca todos los aspectos de la
construccidn, desde la ingenieria a la ejecucion de las obras y su
posterior mantenimiento asi come la gestion de concesiones de cbras
pUblicas, especialmente en el area de transporte y de infrasstructura
social.

La organizacion incluys fres unidades de negocio especializadas
(Puentes, Carreteras y Estructuras Especiales; Femocarmiles y TOneles y por
ultimo, Puertos y Obras Hidraulicas] asi como las areas de Ingeniera,
Concesiones y ofros negocios (Bstructuras metdlicas, Mantenimiento,
Maguinaria...)

Ante un munde cada vez mas global y en un confexto complejo,
ACCIOMA Construccion apuesta firmemente por la consoclidacion y
expansion infemacional como un elemento central de la estrategia de
desarrcllo y crecimiento. En este senfide, la compafia ha desamrcllado y
participado en algunas de las obras mas importantas de los Ollimos 50
afics a nivel mundial.

La responsabilidad en la gestién de la prevencidn de Riesgos
Laborales incumbe a toda la Organizacidn y. en consecuencia, fodos
los niveles asumen el compromiso de incorporar la gestion prevenfiva
en sus aclividades.

La mejora continua en la accidn preventiva sdlo puede
conseguirse mediante la informacién, consulia y paricipacion del
personal, desde todos los niveles, denfro del conjunio de fodos sus
Cenfros de Trabajos y Delegaciones.

La Direccidén de ACCIONA INFRAESTRUCTURA S. A. consciente de la
importancia de garanfizar la segundad y salud de sus frabajadores y de
la conservacion de los puastos de frabajo, el patimonio y la contfinvidad

Sade Frincipat Monineal Canadd
Oficing mgionoal
et i Lo S D i T
511 224817
Coronel Anchés Reyas n® 380, of. 40 - Son bideo Lira - Pesd
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:\acciona

Infragstructuras

100 afies de experiancia

“Nugstro ohigtive construir un munde major”

de lg Empresa, establece su Politica de Prevencion proporcionando el

marco de referencia para establecer y revisar los siguientes objetivos:

1%, Alcanzar un dlic nivel de seguridad y salud en el trabagjo.
cumpliendo y promoviendo el cumplimienfo estricte de la
legislacion  vigente en materia de Prevencion de Riesgos
Laborales, asi como de ofros requisifos considerados adecuados
por la Empresa.

2®,  Desarcllar, aplicar ¥ mantener un modelo de Gestion de la
Prevencion destinado a la mejora continua de las Condiciones de
Trabajo y de la gesfion y el desempefio en la Prevencion de
Riesgos Laborales.

3 Integrar diche sistema en la  gesfien de ACCIONA
IMFERAESTRUCTURA 5.A., de manera gue la prevencion se
incorpore en fodas las actividodes que se desamollan en la
Empresa, con potencial incidencia sobre la seguridad, salud o
bienestar de sus frabajadores.

4°.  Desarmollar, aplicar y mantener actualizados los Flanes de
Prevencién de todas nuestras acfividades.

5% Garanfizar la parficipacion e informacion de los frabajadores y
hacer efective el derecho de consulta de los mismos, asi como
desarmollar las actividades formativas necesarias para el desarrcllo
de la politica preventiva.

&% Vigllar el estado de salud de los frabajadores a fravés de
protocolos relacionados con la actividad y el riesgo asociado a
la misma.

7%, Integrar a nuestros  suministradores, represenfantes v
subcontratistas en el compromisc active de la mejora de las
condiciones de trabagjo.

8°  Realizar auditorias sistematicas, tanto infernas como externas, que
verifiguen el cumplimiente y efectividad de la polifica

establecida.

Sarchs Privecipeat Monineal Canodd
Cficired sagional
ManuesLooonnes. CosPodaccinng com
511 222 @17
Coonel Ancirds Royas n® 360, of. 404 - Son kideo Lira - Pasd
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:\acciona

Infragstruciuras

10 aftos de experiencia

“Nugstmo objgtive construr un munds mejor”

9°. Dotar a la Empresa de los medios humanos y maferiales
necesarios para desarrollar esta polifica preventiva.

107, Los objetivos indicados en esta Polifica reflejan el compromiso que
la direccion de ACCIOMA INFRAESTRUCTURA 3. A. fiene
establecido para. en la mayor medida de lo posible, prevenir los
dafios y el deterioro de lo salud de los trabajodores de esio
Empresa

Bste documento se comunica a todas las personas que frabajan en

ACCIOMNA INFRAESTRUCTURA 5.A., o para ello, estando ademas a

disposicion de guien pudiese solicitar su demanda o consulia.

Sk Frincipal MoniTesl Conodd
Oficing sogional
Ll et el s St e B
51 1 222 4817
Cowoned Anciédn Ryas n® 380, of. A0 - Son kiden Lirea - Peal
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ANEXO N° 2
Matriz de evaluacion de riesgo:
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Anexo N° 3
Reglamento de Seguridad

REGLAMENTO INTERNO DE TRABAJO

Es el deseo de ACCIONA INFRAESTRUCTURA SUCURSAL PERU (en lo
sucesivo La Empresa que todo trabajador a su servicio tenga pleno
conocimiento de sus derechos y obligaciones, de tal forma que pueda realizar
sus labores en forma eficiente y satisfactoria dentro de un ambiente de
comprension y entendimiento.

Este REGLAMENTO INTERNO DE TRABAJO tiene como finalidad establecer
normas laborales internas destinadas a regular la disciplina laboral y el orden
administrativo que debe existir entre LA EMPRESA y sus trabajadores, de
manera tal que el cumplimiento de las funciones y responsabilidades asignadas
a los trabajadores se desarrolle con compromiso y lealtad, permitiendo,
alcanzar los objetivos comunes de ambas partes, mediante la optimizacion de
las actividades productivas y la eficacia en el cumplimiento de las funciones y
responsabilidades de cada trabajador, de conformidad con las leyes vigentes y
la politica de LA EMPRESA .

El presente Reglamento no restringe la facultad directriz de La Empresa, ni
limita las obligaciones especificas de cada trabajador derivadas de la relacién

laboral y el cargo que desempeiia.

Siendo el presente REGLAMENTO INTERNO DE TRABAJO un instrumento
normativo elaborado por La Empresa, puede ser modificado en cualquier
momento, cuando asi se requiera, respetdndose siempre las pautas que para

tal efecto contengan las normas laborales vigentes
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CAPITULO |
GENERALIDADES

ARTICULO 1.- Para efectos del presente Reglamento, cuando se utilice el
término empresa, se entendera que se hace referencia a todas las Oficinas,
Talleres, Plantas, Campamentos y deméas Depositos y Locales que posee
Acciona Infraestructuras Sucursal Peru, que constituyen centros de trabajo.

ARTICULO 2.- El presente Reglamento forma parte, supletoriamente, de los
contratos individuales de trabajo celebrados entre la EMPRESA y sus
trabajadores. Asimismo serd de aplicacion en todas aquellas situaciones no

previstas por la legislacién laboral.

ARTICULO 3.- A partir de su recepcion, por parte del trabajador, el presente
Reglamento se presume conocido para todos los efectos legales y/o
administrativos derivados de la relacién laboral que exista entre La Empresa y
sus trabajadores, por lo que por ningun motivo se puede alegar su
desconocimiento como causa eximente de responsabilidad. En ese sentido, La
Empresa mediante el area de Recursos Humanos difundira su contenido y
velara por su cumplimiento, brindando la asesoria del caso para su adecuada

observancia.

ARTICULO 4.- Acciona Infraestructuras Sucursal Perd, proporcionard un

ejemplar gratuito del presente Reglamento a todos sus trabajadores.
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CAPITULO Il
SELECCION E INGRESO DE LOS TRABAJADORES

ARTICULO 5.- La seleccion y contratacion de trabajadores en general es una
facultad exclusiva de la Empresa; la cual se ejerce a través del Departamento
de Recursos Humanos, con la aprobacion del Gerente de Area. Tratandose de
empleados se requerird la aprobacién de por lo menos dos miembros del

Directorio.

ARTICULO 6.- Luego de la autorizacién de contratacion, el postulante no podra
incorporarse a laborar mientras no se haya suscrito el contrato de trabajo
correspondiente o figure en la planilla de trabajadores de la Empresa, segun

sea el caso.

ARTICULO 7.- La contratacion de trabajadores obreros se regira por las

disposiciones contenidas en el régimen laboral que le sea aplicable.

ARTICULO 8.- Para ingresar a laborar a La Empresa el postulante debera

cumplir con los siguientes requisitos:

a) Ser mayor de 18 afos, salvo excepciones, en las que se procedera conforme

ala Ley.

b) Aprobar el proceso de seleccion.

c) Llenar debidamente la ficha de ingreso.

d) Suscribir el contrato de trabajo (si es el caso).

e) Comunicar al Area de Recursos Humanos si tiene vinculo familiar con algtn

trabajador de La Empresa y si ha laborado con anterioridad para la misma.

f) Suscribir el Compromiso de responsabilidad y/u otro similar que establezca La

Empresa.
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g) Presentar la siguiente documentacion:

- Fotocopia de Documento de Identidad (2) o documentos que correspondan,
tratAndose de menores de edad.

- Certificado de Antecedentes Policiales y Penales vigentes a la fecha.
- Certificado de Salud y Certificado Domiciliario.

- Curriculum Vitae Documentado

- Fotografias recientes de frente tamafio carnet (2).

ARTICULO 9.- Toda la informacion, datos y documentos proporcionados por los
trabajados tienen caracter de declaracion jurada y seran verificados por el
Departamento de Recursos Humanos. Si sea constata que alguna informacién
o datos es inexacta y/o falsa, se procedera a la resolucién del contrato de
trabajo, previo cumplimiento de las formalidades de Ley, reservandose La
Empresa el derecho de tomar las acciones legales complementarias que
decida.

ARTICULO 10.- Los trabajadores que ingresen a laborar en la Empresa
tendrian un periodo de prueba inicial no menor de tres meses, el que sera fijado
caso por caso, de acuerdo al puesto, cargo y naturaleza de las funciones a
realizar por cada trabajador, cumpliendo para tal efecto la legislacion laboral

vigente.

Los trabajadores que ingresen para ocupar cargos de confianza tendran u
periodo de prueba de seis meses de duracién y los que ocupen puestos de
direccibn doce meses, siendo de exclusiva facultad del Directorio de La

Empresa modificar o exonerar el cumplimiento de este periodo.
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ARTICULO 11.- Al ingresar el trabajador recibiré instrucciones sobre el horario
de trabajo, funcibn a desempefiar y demas instrucciones que considere

necesarias La Empresa.

ARTICULO 12.- El trabajador debe comunicar obligatoriamente al Area de
Recursos Humanos, su cambio de domicilio y cualquier otra variacion que se
produzca en la ficha de datos personales, a fin de mantenerlos

permanentemente actualizados.

En caso de no hacerlo, se considerard subsistente la Ultima de las
declaraciones efectuadas por el trabajador sobre el particular para todos los

efectos legales.

ARTICULO 13.- Es politica de la Empresa la no contratacion de familiares
consanguineos o politicos de otros trabajadores, hasta un tercer grado de
parentesco. Cualquier excepcién a esta norma debe contar con la aprobacién
de dos miembros del Directorio de La Empresa.

ARTICULO 14.- El Area de Recursos Humanos de La Empresa, es el
encargado de llevar una “Relacién de Trabajadores Cesados por Falta Grave”,
la cual deber& estar permanentemente actualizada. Dicha relacion sera remitida
a los centros de trabajo. A su vez, es obligacién de los Administradores y/o
responsables de Recursos Humanos de los centros de trabajo informar por

escrito la relacion de trabajadores cesados por falta grave.

En ningun caso procedera el reingreso de las personas que figuren en la

referida relacion, salvo autorizacion expresa de dos miembros del Directorio.

XXIX



CAPITULO Il
EVALUACION DEL RENDIMIENTO Y CAPACITACION

ARTICULO 15.- La empresa efectuara periddicamente evaluaciones a sus
trabajadores, con la finalidad de verificar su rendimiento, productividad y
comportamiento en el desempefio del cargo y puesto asignado, asi como los

resultados obtenidos por la prestacion de sus servicios.

ARTICULO 16.- La empresa fomenta y promueve la capacitacion e
investigacion para el desarrollo profesional de sus trabajadores, en tal sentido
formula y pone en préactica programas peridédicos destinados a mejorar los
indices de productividad, rendimiento y calidad de manera tal que dichas

mejoras se materialicen frente a sus clientes.

CAPITULO IV

JORNADA Y HORARIO DE TRABAJO

ARTICULO 17.- La jornada de trabajo es de 48 horas semanales, pudiendo La
Empresa, en cada centro de trabajo establecer regimenes atipicos, alternativos
y/o acumulados cuando los requerimientos de produccidn, eficiencia y calidad lo
hagan necesario, cumpliendo para tal efecto lo establecido en la legislacion

vigente.

ARTICULO 18.- La Empresa tiene la facultad de establecer los horarios de
ingreso y salida de los trabajadores. Ocasionalmente podra sefialar horarios de

trabajos especiales y/o excepcionales.

Si La Empresa decide la rotacion de trabajadores entre diversos centro de
trabajo, estos deberdn acogerse al horario del puesto asignado por La

Empresa.
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ARTICULO 19.- La Empresa establecera el horario de refrigerio de sus
trabajadores por cada centro de trabajo. Dicho periodo serd de 60 minutos

como maximo, no siendo dicho lapso computable para la jornada de trabajo.

Es responsabilidad del Departamento de Recursos Humanos establecer las
reglas complementarias referidas al horario del refrigerio, debiendo emitir para
tal efecto el Memorandum respectivo, el que sera puesto en conocimiento de

todos los trabajadores.

CAPITULO V
ASISTENCIA'Y PUNTUALIDAD

ARTICULO 20.- La puntual asistencia de los trabajadores y el cumplimiento de
los horarios establecidos por La Empresa, constituye una obligacion y es un
requisito indispensable para mantener la disciplina y alcanzar los objetivos de
La Empresa, por lo que los trabajadores registraran obligatoriamente su ingreso
y salida del centro de trabajo; se exceptlia de esta obligacion los casos

expresamente previstos en la Legislacion vigente.

ARTICULO 21.- La Empresa, tiene establecido un sistema de control de
asistencia y procedimiento para el control de ingresos y salidas de sus
trabajadores de los centros de trabajo, tanto para supervisar la asistencia y
puntualidad asi como para establecer las horas efectivas de labor normal y de
sobretiempo, por lo tanto las normas para el empleo y aplicacion de tal sistema
de control son establecidas por La Empresa y su observancia y cumplimiento

obligatorio comprende a todos sus trabajadores.

ARTICULO 22.- La asistencia y permanencia de los trabajadores se controla
diariamente:

a) Antes de empezar la jornada de trabajo.
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b) Al finalizar la jornada de trabajo.
c) En todo ingreso o salida del centro de trabajo, durante la jornada de trabajo.

El control se hard mediante medios magnéticos, usando el fotocheck, Papeleta
de movimiento de personal, Papeleta de ingreso y salida, u otro medio de

registro que establezca La Empresa.

En los centros de trabajo diversos a la oficina principal en Lima, el ingreso de
los trabajadores obreros serd controlado mediante las personas designadas
para esta labor, indicando diariamente el inicio y el término de la jornada de

trabajo.

ARTICULO 23.- Todo trabajador esta obligado a registrar personalmente su
asistencia. Ningun trabajador o tercero ajeno a La Empresa, puede registrar la

asistencia de otro trabajador.

Las horas de ingreso y de salida registradas por el trabajador servirdn de base

para el pago de su remuneracion.

ARTICULO 24.- La hora de ingreso al centro de trabajo debera ser puntual, no
habiendo tolerancia alguna. Las tardanzas generales seran descontadas en
forma proporcional a la remuneracion del Trabajador. Nadie podréa registrar su
ingreso a laborar después de la hora permitida, salvo razones justificadas y
debidamente autorizadas por el jefe inmediato. La tardanza no podra ser

compensada con trabajo fuera de la jornada de trabajo establecida.

ARTICULO 25.- Cada trabajador debera encontrarse en su puesto de trabajo
en la hora fijada para el inicio de la jornada y permanecera hasta la hora en que
concluya la jornada de trabajo. EI cambio de ropa y/o aseo debera hacerse
antes del inicio de la jornada de trabajo o después de la finalizacion de la

misma.
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Solo podran permanecer en el centro de trabajo después de la jornada diaria,
aguellos trabajadores debidamente autorizados por escrito por su jefe inmediato
para trabajar en horas extras, en consecuencia los registros que indiquen horas
de trabajo en exceso de la jornada de trabajo diaria, no seran considerados
como sobretiempo si es que antes no han sido previamente autorizados por

escrito.

ARTICULO 26.- Ningun trabajador podra hacer abandono de su puesto de
trabajo durante el transcurso de la jornada diaria, salvo que por razones
debidamente justificadas el jefe inmediato le autorice la interrupcién o
suspensién de sus labores. El tiempo que dure esta interrupcion o suspension
no serd computable para el pago de sus remuneraciones, salvo que tal
interrupcidbn o suspension se deba a razones debidamente justificadas y
acreditadas. Previa autorizacion del jefe inmediato, el trabajador podra laborar
en jornada especial para compensar el tiempo que dure la interrupcién o

suspension de sus labores.

ARTICULO 27.- Por necesidades del servicio, La Empresa podra requerir
excepcionalmente que un trabajador labore en horas extraordinarias, para lo
cual, ademas del consentimiento del trabajador, se necesita la autorizacion
expresa y por escrito para que pueda proceder el pago de la remuneracion
correspondiente, regulandose este supuesto por lo dispuesto en la Legislaciéon

vigente.

ARTICULO 28.- Podra compensarse el trabajo en horas extraordinarias con
horas de descanso fisico del trabajador en fecha posterior, previo acuerdo

expreso entre las partes, que constara en la autorizacidon respectiva.

ARTICULO 29.- El trabajador estad obligado a comunicar a la oficina de
Recursos Humanos, mediante cualquier medio, su imposibilidad de asistir a su

centro de trabajo
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CAPITULO VI
PERMISOS Y LICENCIAS

ARTICULO 30.- Permiso es la autorizacion escrita que a su criterio, puede
otorgar la Empresa al trabajador para ausentarse por horas del centro de
trabajo durante la jornada laboral. ElI permiso se podra otorgar a peticion del
trabajador utilizando la papeleta de movimiento de personal, con la autorizacion
del jefe inmediato, debiendo comunicarse a la oficina de Recursos Humanos a

mas tardar dentro del dia en que se haga uso del permiso respectivo.

ARTICULO 31.- Sélo se otorgara permisos por enfermedad en los siguientes

casos:
a) En los casos de emergencia.

b) Cuando exista cita para algun centro médico publico o privado, debiendo
acreditar la atencién con la constancia expedida por el médico tratante, sin la
cual no se justificara el tiempo utilizado y se considerard como permiso por

motivos particulares.

ARTICULO 32.- El permiso por motivos particulares se otorga a los
trabajadores para atender asuntos personales debidamente sustentados. Los
permisos acumulados durante un mes no podran exceder del equivalente a un
dia de trabajo, salvo autorizacion expresa y por escrito de la Gerencia del Area.
Los periodos acumulados se tendran en cuenta para el computo maximo de la

licencia sin goce de remuneraciones por el mismo motivo.

ARTICULO 33.- Licencia: Es la autorizacion escrita que puede conceder La

Empresa, al trabajador para no asistir al centro de trabajo por uno o mas dias.
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ARTICULO 34.- Sin perjuicio de lo establecido en la legislacion vigente, las

licencias se concederan en los siguientes casos:

1. Con Goce de Remuneracion:

a) Por enfermedad.

b) Por maternidad (descanso pre y post natal) y paternidad, de acuerdo a Ley.
c) Fallecimiento de Cényuge, Padres, Hijos y/o Hermanos.

d) Por citaciébn administrativa, judicial, militar o policial.

e) Otras que correspondan segun Ley o apruebe la empresa.

2. Sin Goce de Remuneracion

a) Por motivos particulares con aprobacion de al Empresa

b) Otras que correspondan segun Ley.

Las licencias antes sefialadas, se encuentran sujetas a la aprobacion por parte

de la Gerencia Administrativa.

ARTICULO 35.- El tramite de la licencia se inicia con la presentacion de la
solicitud del trabajador ante el jefe inmediato superior, el cual debera expresar
su conformidad y contar con la aprobacion del Gerente de Area respectivo para
ser derivado a la Oficina de Recursos Humanos. La sola presentacion de la

solicitud no da derecho al goce de la licencia.

ARTICULO 36.- La licencia por fallecimiento del cényuge, padres, hijos y/o
hermanos se otorga por 3 dias en cada caso pudiendo extenderse hasta por 5
dias, cuando el fallecimiento se produce en lugar geografico distinto a aquel
donde viene laborando el trabajador. Se acredita con la partida o acta de
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defuncion que debera presentar el trabajador a més tardar dentro de los 15 dias

computados desde la fecha de ocurrido el fallecimiento.

ARTICULO 37.- La licencia por citacién expresa de la autoridad administrativa,
judicial, militar o policial, se encuentra condicionada a la acreditacion por el
trabajador del requerimiento o notificacion con el documento oficial
correspondiente, comprendiendo el término de concurrencia méas el término de

la distancia.

ARTICULO 38.- La licencia por motivos particulares se podra conceder hasta
por un maximo de 30 dias en el periodo de un afio calendario, dependiendo de

las causales que la motivan.

ARTICULO 39.- La licencia por enfermedad se concede en concordancia con lo
dispuesto por la Ley de la materia, su Reglamento y normas legales
sustitutorias y/o complementarias; debiendo acreditarse dicho estado con el
Certificado de Incapacidad Temporal para el trabajo o el Certificado Médico

expedido por el profesional tratante.

ARTICULO 40.- La licencia por maternidad se concede a la trabajadora
gestante por un periodo de 45 dias de descanso postnatal se acredita con el
respectivo certificado de incapacidad temporal para el trabajo o certificado
médico otorgado por el profesional tratante, de acuerdo a la Legislacion vigente.

La licencia por paternidad se otorga de conformidad con la Ley de la materia y

su reglamento

ARTICULO 41.- El tiempo que dure la licencia con goce de remuneraciones, es
computable para la acumulaciéon del tiempo de servicios, asi como para el

descanso vacacional.

Los periodos de licencia sin goce de remuneracion no son computables como

tiempo de servicios.
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ARTICULO 42.- Para el otorgamiento de licencia se tendra en cuenta los

siguientes criterios.

a) Si se otorga de lunes a viernes, se incluird el sabado y domingo y se

computara como 7 dias.

b) Si comprende un dia viernes anterior y un dia lunes posterior se concedera

por 4 dias incluyendo el sabado y domingo.

Segun lo sefialado en los literales precedentes, se observara cuando la licencia

involucre dias feriados no laborables.

ARTICULO 43.- Los permisos Yy licencia no tramitados oportunamente seran
considerados extemporaneos y su regularizacién estara sujeta a la opinion del
jefe inmediato superior y a la aprobacién del Gerente del Area, para la

evaluacion del caso concreto a fin de determinar su procedencia.

ARTICULO 44.- Si el trabajador se ausentara del centro de trabajo sin la debida
autorizacion del jefe inmediato, y siempre que no acredite que su salida
obedecié a razones de extrema urgencia; se considerara como falta grave y se

le impondréa la sancion disciplinaria que corresponda.

ARTICULO 45.- La Papeleta de movimiento de personal debera ser llenada por
cuadruplicado para ser entregada el original al area de Recursos Humanos, la
primera copia para el jefe inmediato, la segunda copia para el trabajador y la

tercera copia para el control respectivo en seguridad.

ARTICULO 46.- Toda inasistencia al trabajo que no esté amparada en un
permiso o licencia solicitada con anterioridad, debera ser justificada por el
trabajador ante el Area de Recursos Humanos y como condicién previa para

reincorporarse a sus labores.
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La justificacion debera comprender los documentos del caso. Si la justificacién
no fuera satisfactoria, el trabajador se hard acreedor a la medida disciplinaria

correspondiente.

CAPITULO VII
REMUNERACIONES

ARTICULO 47.- Se entiende por remuneracion a la contraprestacion en dinero
0 especie que el trabajador recibe de La Empresa Acciona Infraestructuras

Sucursal Peru, en pago de los servicios que presta.

ARTICULO 48.- Los trabajadores ingresaran a laborar para La Empresa, con el
derecho al pago de la remuneracién establecida de comun acuerdo en el
respectivo contrato de trabajo.

ARTICULO 49.- A los obreros en general se le abonara sus salarios en funcion
del cruce de la informacién del tareo realizado en cada jornada. La Empresa
establecera el sistema de control que permitira hallar el monto a pagar por la
jornada realizada. A los empleados en general se les abonara sus sueldos al

término de cada mes.

ARTICULO 50.- La Empresa efectuara los descuentos establecidos de acuerdo
a Ley o por autoridad competente, asi como los acordados con el trabajador

previa solicitud y autorizacion escrita.

ARTICULO 51.- El pago de las remuneraciones seré efectuado en los horarios
que determine La Empresa. Se podrd pagar mediante abono en cuenta
bancaria, en cheque 6 efectivo. Cada trabajador debera solicitar su boleta de
pago en la oficina de Administracion, firmando la misma en sefial de

conformidad con los conceptos y montos que en este documento se detallen.
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Si hubiese algun reclamo referente al pago de remuneraciones, deberé hacerse

ante el Area de Administracién, dentro de la semana siguiente de efectuado el

pago.

CAPITULO VI
VACACIONES

ARTICULO 52.- Conforme a la legislacion vigente todo trabajador tiene derecho
al uso del goce vacacional por 30 dias calendario, después de cada afio
completo de servicio. La Empresa elaborara en el mes de diciembre de cada

afo el Rol Vacacional que regira en el afio siguiente.

ARTICULO 53.- El trabajador tomara sus vacaciones dentro de los 12 meses
siguientes al cumplimiento del récord anual, es potestad de La Empresa, de fijar
la oportunidad del descanso en orden a su necesidad general de produccion y
de acuerdo a la productividad y normal desenvolvimiento de las actividades en

el centro de trabajo.

ARTICULO 54.- Los trabajadores deberan hacer uso de su descanso
vacacional en la fecha programada, bajo responsabilidad del Responsable de
Recursos Humanos en Lima y de los Administradores en los centros de trabajo,

previa coordinacion con la Gerencia respectiva.

ARTICULO 55.- El trabajador percibird su remuneracion vacacional antes el
inicio del periodo efectivo de su descanso vacacional salvo acuerdo expreso en

contrario.

XXXIX



ARTICULO 56.- Durante el descanso vacacional el trabajador no tiene
obligacion de prestar sus servicios, pero continuara sujeto a los demas deberes

gue le implican la relacion que mantiene con La Empresa.

ARTICULO 57.- Todo trabajador para hacer uso del descanso fisico vacacional,
ademas de cumplir con el récord anual exigido de acuerdo a Ley, debera tener
antes del inicio del descanso la aprobacion de su jefe inmediato superior, que
constara por escrito en la Papeleta de movimiento de personal. Esta papeleta
debe ser entregada al area de Recursos humanos, para llevar el respectivo

registro general vacacional.

ARTICULO 58.- En el caso que el trabajador solicitara tomar dias a cuenta del
periodo vacacional deberd presentar la Papeleta de movimiento de personal
ante su jefe inmediato para su aprobacion, la cual debera ser entregada al Area
de Recursos Humanos. Los dias solicitados a cuenta de vacaciones, seran
descontados del periodo vacacional y no podran ser inferiores a siete dias
calendarios consecutivos, salvo autorizacién expresa y por escrito del Gerente

del Area.

CAPITULO IX
DESPLAZAMIENTOS

ARTICULO 59.- Los desplazamiento de los trabajadores entre centros de

trabajo de La Empresa pueden ser los siguientes:
a) Permuta.

b) Desplazamiento temporal (por el lapso maximo de un afio calendario, con

indicacion expresa de la fecha de inicio y de término).

c) Rotacion.
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ARTICULO 60.- Mediante la permuta se produce el desplazamiento simultaneo
entre dos trabajadores por mutuo acuerdo, tengan el mismo grupo ocupacional,
profesibn o realicen funciones, encargos compatibles o similares en sus

respectivas areas de origen. Se requiere la autorizacion del Gerente de Area.

ARTICULO 61.- Existe desplazamiento temporal, si por causas especificas, el
trabajador es destacado temporalmente a un centro de trabajo, diverso a aquel

en el que presta sus servicios.

ARTICULO 62.- La rotacion implica un desplazamiento programado vy
secuencial, que se produce por necesidad de los servicios del trabajador por
parte de La Empresa en otro centro de trabajo o dentro de aquel en el que
presta servicios, pero en otro puesto. Requiere la autorizacion del Gerente del
Area.

CAPITULO X
DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LAS PARTES

ARTICULO 63.- Es derecho exclusivo de La Empresa planear, organizar,
coordinar, dirigir, orientar, controlar y disponer las actividades de sus
trabajadores en los centros de trabajo, estableciendo politicas destinadas a la

consecucién de sus objetivos, observando las disposiciones legales vigentes.

En consecuencia le corresponden a La Empresa, entre otras previstas en la

Legislacion vigente, las siguientes facultades:

a) Determinar la organizacion general, establecer y modificar su organigrama,
creando, modificando o eliminando puestos de trabajo, de acuerdo a sus

necesidades, el mercado y a su facultad de Direccion.
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b) Crear, modificar y aplicar la estructura de remuneraciones de los

trabajadores, considerando sus objetivos y lo que el mercado determine.

c) Evaluar y probar la capacidad e idoneidad de cualquier trabajador para la
asignacion de tareas de mayor responsabilidad, asi como apreciar sus méritos y

decidir su promocion.

d) Determinar los puestos de trabajo, su perfil, deberes y responsabilidades,
nivel remunerativo, sin mas limitaciones que las que se sefialan los dispositivos
legales vigentes sobre la materia y el mercado, asi como crear nuevas

categorias de clasificacion o eliminar las que se consideren inconvenientes.

e) Disponer el traslado temporal o permanente de sus trabajadores a los
diversos centros de trabajo de La Empresa; asi como su rotacion y/o la

asignacion de nuevas funciones.

f) Establecer, programar y modificar el horario de trabajo asi como la jornada
laboral, horas extras, turno, guardias, retenes, y cualquier otra modalidad de
trabajo, determinando las labores y el nimero de trabajadores necesarios, de

conformidad con lo dispuesto por la normatividad vigente.

g) Disponer la utilizacién de los bienes, equipos, instalaciones y maquinarias en
el modo y las formas que resulten mas convenientes para la productividad de

La Empresa.

h) Introducir y aplicar nuevos métodos de produccion y/o tecnologia acorde a

los objetivos de La Empresa.

i) Formular Directivas, Reglamentos y Normas para mantener el orden y el
cumplimiento de las obligaciones de trabajo y la adecuada marcha de la gestion

técnico — administrativa de La Empresa.
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j) Ejercer las demés facultades que resultan inherentes a la facultad directriz del

empleador segun las normas laborales vigentes.

k) Revisar cualquier paquete o bulto, que porte el trabajador al ingresar o salir
del centro de trabajo, inclusive dentro de su vestimenta. La revision se realizara

con el debido respeto que se merece el trabajador.

l) Investigar y/o denunciar los hechos que generen la pérdida de objetos
personales de los trabajadores o bienes de La Empresa, en el centro de trabajo,

sin asumir ninguna responsabilidad al respecto.

ARTICULO 64.- Sin perjuicio de otros deberes de La Empresa previstos en la
Legislacion vigente, son deberes de Acciona Infraestructuras Sucursal Peru:

a) Contribuir a la realizaciéon plena del trabajador, en armonia con los fines de
La empresa, alentando su desarrollo integral conforme a sus propias

aspiraciones.
b) Cumplir y hacer cumplir todas las normas legales vigentes.

c) Disponer que todos los niveles jerarquicos de La Empresa observen el
debido respeto y buen trato hacia los trabajadores procurando mantener el
equilibrio laboral dentro de las relaciones de trabajo, prestando atencion

oportuna a los reclamos y sugerencias de los mismos.

d) Fomentar y promover la capacitacidon e investigacion para el desarrollo de los

trabajadores.

e) Formular y establecer las directivas, normas y resoluciones que garanticen el

orden, la seguridad y proteccion de los trabajadores y de las instalaciones.

f) Prevenir, investigar y resolver los problemas laborales de acuerdo a los fines

y objetivos de La Empresa.
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g) Efectuar evaluaciones periédicas a todos los trabajadores.

h) Ofrecer las medidas de seguridad necesarias al interior del centro de trabajo
para garantizar la salud de los trabajadores y el normal desenvolvimiento de las
labores, asi como dotar de implementos y equipos de seguridad y proteccion

para el trabajador de ser el caso.
i) Mantener y mejorar la eficiencia y rendimiento del trabajador.

j) Otorgar a cada trabajador su fotocheck de identificacion personal que lo
acredite como tal, el mismo que sera devuelto al término de su relacion laboral

con La Empresa.

k) Disponer el pago de las remuneraciones que corresponden a sus
trabajadores en las condiciones oportunas y plazos que correspondan.

[) No deducir, retener o compensar suma alguna de dinero del monto de las
remuneraciones que correspondan al trabajador, sin previo acuerdo,
autorizacion individual escrita de éste en cada caso y/o por disposicion
administrativa o mandato judicial, conforme a las disposiciones legales

aplicables.

m) Promover el bienestar general del trabajador preservando la salud fisica y
psicoldgica, desarrollando actividades que promuevan el sano esparcimiento
personal y familiar y brindando la asistencia social que las posibilidades

econdémicas permitan.

n) Prevenir y controlar la progresion del VIH y SIDA en La Empresa, proteger
los derechos laborales, asi como erradicar el rechazo, estigma y la
discriminacion de las personas real o supuestamente VIH-Positivas, todo de
acuerdo a lo dispuesto en la R. M N° 376-2008-TR, y normas complementarias,

suplementarias, modificatorias y sustitutorias.
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0) No exigir la prueba de VIH o la exhibicion del resultado de esta, al momento
de contratar trabajadores, durante la relacion laboral o como requisito para

continuar trabajando.

p) Implementar politicas y procedimientos destinados a evitar e investigar y
sancionar el Hostigamiento Sexual de acuerdo a lo regulado en la Ley N°
27942, D.S. N° 010-2003-MINDES y demas normas complementarias,

suplementarias y modificatorias.

q) Facilitar canales regulares al trabajador para la formulacion de observaciones

y reclamos.

r) En general, velar por el cumplimiento y cumplir todas las normas legales
vigentes que establezcan obligaciones y/o derechos tanto para La Empresa,
como para los trabajadores, aun cuando no se mencionen expresamente en el

presente Reglamento.

ARTICULO 65.- Sin perjuicio de otros Derechos previstos en la Legislacion
vigente, son Derechos de los Trabajadores de La Empresa:

a) Percibir por la labor efectuada la remuneracién y bonificaciones que
correspondan de acuerdo a lo pactado, respetando para tal efecto la legislacion

vigente y otras normas de La Empresa.
b) Ser informados de las disposiciones que norme sus condiciones de trabajo.

c) Formular al Jefe inmediato superior sus reclamos verbales o escritos cuando
consideren vulnerados sus derechos laborales o en general derechos regulados
en la Legislacion vigente. En caso de no obtener resultados satisfactorios podra

recurrir al superior inmediato o al Gerente de area.

d) Que el manejo del legajo personal sea confidencial.
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e) Que la ficha médica y sus antecedentes de salud sean mantenidos en

absoluta reserva.
f) Ser tratados con todo respeto, cualquiera sea su condicion y jerarquia.

g) Proponer a través de los canales internos de comunicacion correspondientes,
planteamientos e iniciativas que contribuyan al mejoramiento de la eficiencia y

productividad de La Empresa.
h) Obtener la credencial de identificacion personal (fotocheck).
i) Solicitar en cualquier momento certificados o constancias de trabajo.

j) Disfrutar del descanso remunerado semanal y vacacional en la forma y

condiciones que establezcan la Legislacion vigente y el presente Reglamento.
k) No ser discriminados por ningiin motivo.
[) Al respeto a su honor e integridad fisica, emocional y sexual.

ARTICULO 66.- Sin perjuicio de otras obligaciones previstas en la Legislacion

vigente, son obligaciones de los Trabajadores, las siguientes:

a) Acudir centro de trabajo correctamente vestidos y aseados, de acuerdo a la

naturaleza del cargo y funciones que desemperian.

b) Cumplir con proporcionar los datos y/o documentos que se les solicite de

acuerdo a las normas legales e institucionales vigentes.

c) Cumplir y hacer cumplir el presente Reglamento Interno de Trabajo, el
Manual Administrativo de Procedimientos y otras normas de caracter general

emitidas por La Empresa.
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d) Acatar y cumplir los reglamentos, normas y directivas internas asi como las
ordenes que por razones de trabajo le sean impartidas por sus jefes y

superiores.

e) Guardar el debido respeto, lealtad y consideracion a sus jefes y compafieros

armonia para favorecer un éptimo clima laboral.

f) Mantener en estricta reserva los asuntos y documentacion relacionada con

las actividades de La Empresa.

g) Tratar con el debido respeto a los clientes y/o visitantes de La Empresa, asi
como a las personas con las que tuviera que alternar por las funciones que

desempeinia.

h) Cumplir puntualmente con los horarios establecidos, sobre el ingreso y salida
del centro de trabajo, registrando en forma individual y oportuna su ingreso y
salida del centro de trabajo, mediante los medios que ponga a su disposicion La

Empresa.

i) Usar responsablemente los equipos de proteccion y cumplir las normas sobre
prevencion de accidentes y seguridad.

j) Someterse a los exdmenes preventivos, controles de salud y reconocimientos

médicos que establezca La Empresa de acuerdo a la

Legislacion vigente, debiendo observar las medidas higiénicas y de seguridad

que disponga La Empresa.

k) Usar en el centro de trabajo la Credencial de identificacién proporcionada por

La Empresa (fotocheck).

I) Conservar adecuadamente vy restituir al término de la jornada de trabajo las
herramientas, instrumentos o0 equipos de trabajo que se les haya

proporcionado.
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m) Usar de manera adecuada el uniforme de trabajo y/o los implementos de

seguridad que La Empresa les haya proporcionado.

n) Salvaguardar la economia de La Empresa evitando toda accion que
signifigue pérdida, despilfarro, uso indebido o que vaya en perjuicio de su

economia, de sus bienes o de sus servicios.

0) Solicitar autorizacion expresa al Directorio de La Empresa, en caso se le
requiera opinion o redaccion de documentos, o declaraciones publicas

relacionadas a La Empresa,.

p) Someterse a las evaluaciones de desempefio en el trabajo que disponga La
Empresa.

q) Promover la efectividad, eficiencia, economia y calidad en las actividades a

Su cargo.

r) Mantenerse actualizado y con capacitacion constante en las labores propias

de su puesto.

s) Laborar y actuar de buena fe, reportando informacion fidedigna y veridica,

ejecutando su trabajo en forma correcta.

t) Asumir la responsabilidad administrativa y/o econdmica de cualquier
documento que emita o vise en el ejercicio de su cargo. La emision o visado de

caracter doloso o culposo constituye falta grave.

u) Prestar la mas amplia colaboracion en caso de cualquier emergencia o

alteracién de situaciones normales, que afecten al centro de trabajo.

v) Asumir las responsabilidades del manejo, conservacion y mantenimiento de
los vehiculos de propiedad o al servicio de La Empresa, cuando deban realizar
labores de conduccion de vehiculo. Asimismo, seran responsables de las faltas

cometidas violando las reglas de transito en la conduccion de dichos vehiculos.
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w) Bajo responsabilidad, informar a sus superiores y éstos al Departamento de

Recursos humanos, sobre todos los actos de indisciplina que conozcan.
ARTICULO 67.- Queda expresamente prohibido a los Trabajadores:

a) Usar como su domicilio para actividades personales y en beneficio propio o
por cualquier algun otro motivo, la direccion de La Empresa, ni de ninguno de

los centros de trabajo que ésta pudiera tener.

b) Abandonar y/o retirarse del puesto de trabajo durante la jornada laboral sin

causa justificada y sin autorizacion del jefe inmediato superior.

c) Ejecutar trabajos para personas ajenas a La Empresa o ejercer actividades
econdmicas particulares, durante las horas de labor y/o emplear a los
Trabajadores en actividades ajenas a sus labores normales.

d) Ejercer actividades distintas a las de su funcién durante el horario de trabajo.

e) Ingresar o transitar en lugares o zonas de trabajo no vinculados con las

labores que desempefian y en horario que no le corresponda.

f) Discriminar, Amenazar o agredir en cualquier forma o por cualquier causa a

sus superiores 0 a compafieros de trabajo dentro o fuera del centro de trabajo.

g) Introducir, difundir o distribuir propaganda o escritos de cualquier clase

dentro del centro de trabajo, utilizando para el efecto cualquier medio.

h) Crear o fomentar condiciones riesgosas 0 insalubres dentro de las

instalaciones del centro de trabajo.

i) Introducir, vender o arrendar, productos o especies de cualquier clase, menos
aun bebidas alcoholicas o cualquier tipo de drogas, dentro de los centros de
trabajo y ofrecer, comercializar o prestar servicios ajenos a La Empresa, por

cualquier medio.
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j) Retirar, sin la debida autorizacién los bienes de La Empresa o usarlos con

fines ajenos al trabajo.

k) Portar armas de cualquier clase salvo en los casos expresamente

autorizados por la Gerencia General.

[) Colocar inscripciones o boletines fuera de las vitrinas y/o zonas designadas
para este fin o hacer alusiones en términos impropios que refieran y/o dafien a
cualquier trabajador y/o a La Empresa, en los comunicados, avisos 0
publicaciones que hayan sido colocados en dichas vitrinas o0 zonas. Asimismo,

difundir por medios electrénicos

m) Leer libros, periédicos, revistas, folletos, durante la jornada de trabajo con
excepcion de cualquier tipo de lectura vinculada con el trabajo que se ejecuta o

que el jefe respectivo autorice.

n) Comprometerse a trabajar horas extraordinarias en un area distinta a la que
desarrolla normalmente sus labores, sin contar para ello con la autorizacion

expresa de su jefe inmediato superior.

0) Tener interés o participacion de cualquier forma en los negocios de un

proveedor, un cliente o un competidor de La Empresa.

p) Disponer de los materiales, articulos, productos, material de desecho y otros
para la elaboracion y/o fabricacion de articulos para su uso personal o de

terceros.

g) Realizar acciones u omisiones que atenten contra la moral y las buenas
costumbres, asi como el normal desenvolvimiento de las actividades de La

Empresa.

r) Dafar las paredes, pisos, instalaciones maquinarias y/o equipos de La

Empresa, escribiendo pintando o pegando folletos, programas, avisos,



anuncios, papeles u otros que atenten contra el ornato y buena presentacion

dentro de los locales de La Empresa.

s) Disminuir o promover la disminucion del ritmo de trabajo, asi como paralizar o

promover la paralizacion intempestiva del trabajo.

t) Trasladar a trabajadores o bienes ajenos a La Empresa, en equipos (propios
o arrendados) que estan bajo la responsabilidad de La Empresa, sea en forma
gratuita u onerosa, salvo autorizacion expresa del Gerente de Proyecto o del
Gerente de Equipos en Lima.

u) Efectuar celebraciones y festejos dentro del horario de trabajo.

v) Abrir, leer, adulterar, ocultar o difundir correspondencia y/o documentacion

interna o externa ajena, sin autorizacion expresa de los destinatarios.

w) Intimidar a sus superiores 0 compafieros de trabajo para lograr objetivos
ajenos a su labor, o cometer actos que contravengan los reglamentos, 6rdenes
de La Empresa o disposiciones legales que normen la actividad de La Empresa.
Se incluye en este literal la prohibicién de realizar actos de hostigamiento

sexual, tal como se encuentra definido en la legislaciéon vigente.

X) Proporcionar y/o facilitar vehiculos o equipos de La Empresa a personas que
no estan autorizadas para operarlos, salvo en aquellos casos autorizados, en
gue la persona esté en proceso de entrenamiento y/o capacitacion para

operarlos, bajo la supervision del instructor.

CAPITULO XI

MEDIDAS DISCIPLINARIAS
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ARTICULO 68.- La imposicion de medidas disciplinarias tiene el objetivo de
obtener una enmienda del trabajador y evitar que éste reincida o cometa faltas

mayores 0 mas graves.

ARTICULO 69.- De conformidad con lo establecido en la legislacion vigente, las
medidas disciplinarias en caso de infraccion de las 6rdenes, directivas, normas
del presente Reglamento, disposiciones legales o contractuales vigentes, son

las siguientes:

a) Amonestacion verbal.

b) Amonestacion escrita.

c) Suspension sin goce de haber.
d) Despido.

La aplicacion de estas sanciones no sera necesariamente sucesiva ni
automética. Para su aplicacion debera contemplarse no solo la naturaleza y la
gravedad de la falta sino los antecedentes de cada trabajador, de modo que
una falta de naturaleza menor puede resultar eventualmente agravada por los

antecedentes del trabajador en la comision de ésa u otras faltas.

ARTICULO 70.- La amonestacién verbal es la medida correctiva que se aplica
cuando la falta es primaria, leve y no reviste gravedad de acuerdo a las
circunstancias y antecedentes del trabajador. Podra ser impuesta en toda
circunstancia cuando las omisiones o faltas primarias leves y de poca

importancia requieran prevenir al infractor sobre la repeticién de estas.

ARTICULO 71. La amonestacién escrita es la medida disciplinaria aplicable
cuando hay reincidencia en las faltas primarias 0 cuando se cometan otras que

revistan relativa gravedad. Su aplicacion sera coordinada con el Departamento
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de Recursos Humanos y copia de la misma sera remitida para el legajo

personal del trabajador y para la autoridad de trabajo.

ARTICULO 72.- La suspension perfecta del contrato de trabajo procede
automaticamente después de dos amonestaciones escritas por una misma falta,
0 cuando se trata de una infraccidn cuya gravedad amerite una sancidbn mas

severa que la simple amonestacion.
La suspensién seréa por un minimo de un (1) dia.

ARTICULO 73.- La amonestacion escrita y la suspension deberan ser
comunicadas por escrito al trabajador quien deberd suscribir el cargo
respectivo. En caso que el trabajador se niegue a firmar el cargo de recepcién
correspondiente debera recurrirse a la via notarial o podra hacerse en presencia
de un testigo. La negativa a la recepcion y firma del cargo se considerara
ademas como agravante de la falta que motivé la sancién. Asimismo esta
amonestacion deberd ser comunicada al Departamento de Recursos Humanos

mediante la Papeleta de movimiento de personal.

ARTICULO 74.- Todo trabajador tiene derecho a exponer sus puntos de vista
sobre la falta que se le imputa por lo que ante el requerimiento de sus

superiores debera presentar un informe o descargo sobre el particular.

ARTICULO 75.- La Empresa procuraréa dar oportunidad a sus trabajadores para
que corrijan sus faltas disciplinarias leves y que no trasciendan en la buena
marcha de La Empresa.

ARTICULO 76.- La Empresa sanciona los casos de faltas graves que violen el
cumplimiento obligatorio de este Reglamento o de las leyes laborales que
justifiquen la extincion de la relacién laboral entre La Empresa y el trabajador

infractor.
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ARTICULO 77.- Todas las sanciones disciplinarias se aplicaran observando la
legislacion laboral vigente y seran registradas en el legajo del trabajador

sancionado, dando cuenta a la Autoridad Administrativa de Trabajo.
CAPITULO XIl
RECLAMOS LABORALES

ARTICULO 78.- Los problemas que el trabajador encuentre en el desempefio
de su trabajo deberan ser planteados personalmente a su jefe inmediato
superior o al responsable del Departamento de Recursos Humanos, cuando
corresponda. En caso de no obtener un resultado satisfactorio podra recurrir al
Superior inmediato o al Gerente del Area.

ARTICULO 79.- Las oficinas de Recursos Humanos en los centros de trabajo o
el Departamento de Recursos Humanos en Lima, atenderan las quejas que le
sean presentadas por los Trabajadores, las mismas que deben ser planteadas
en forma clara y precisa. Los casos de emergencias seran atendidos de

inmediato.

CAPITULO Xl
DE LAS PRESTACIONES MEDICAS Y FARMACEUTICAS

ARTICULO 80.- Todo trabajador que requiera atencion médica que otorga
ESSALUD, o instituciones similares, queda obligado a observar las normas y
procedimientos pertinentes establecidos por La Empresa.
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ARTICULO 81.- Todo trabajador que contraiga cualquier enfermedad infecto
contagiosa esta obligado a comunicarlo inmediatamente a su Jefe inmediato y
someterse al tratamiento médico pertinente, observando siempre lo previsto en
la Legislacion vigente. Siendo obligacion y facultad de La Empresa tomar las
medidas preventivas del caso, en resguardo de la salud de los demas

trabajadores.

ARTICULO 82.- El descanso médico que otorgue ESSALUD, o cualquier otra
entidad prestadora de servicios médicos deberd constar por escrito y ser
presentada a La Empresa dentro de las 24 horas de su emision, ya que
personalmente o por tercera persona. El incumplimiento de esta disposicion
constituye falta disciplinaria del trabajador.

ARTICULO 83.- Cuando La Empresa lo solicite en cualquier momento y de
acuerdo a la Legislacion vigente, el trabajador esta obligado a someterse a los
examenes meédicos que se requiera, con la finalidad de proteger su propia
salud, como la de sus compafieros, especialmente cuando se sospecha de
tener alguna enfermedad infecto contagiosa o de estar bajo los efectos de
bebidas alcohdlicas, drogas o cualquier sustancia que pueda afectar sus

facultades fisicas o psiquicas.

ARTICULO 84.- La Empresa tiene la facultad de solicitar la presencia de la
autoridad policial para verificar que el trabajador se encuentra en estado de
embriaguez, bajo la influencia de drogas o sustancias estupefacientes. La
negativa del trabajador de someterse a la prueba correspondiente se considera
como reconocimiento de tal estado, y por consiguiente, sujeto a la sancién

disciplinaria de despido por falta grave.

ARTICULO 85.- El permiso que se otorga al trabajador para su asistencia a
ESSALUD no lo priva de percibir la remuneracion que le corresponde por el
tiempo que dure la ausencia del centro de trabajo. Para tal efecto, el trabajador
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debera hacer constar en la Papeleta de Movimiento de Personal su hora de
salida de La Empresa. Asi mismo debera solicitar al médico tratante que deje
constancia de la hora del término de la atencion. A su regreso al centro de

trabajo, el personal de vigilancia registrard su hora de llegada.

CAPITULO XIV
SEGURIDAD, ACCIDENTES DE TRABAJO, E HIGIENE INDUSTRIAL

ARTICULO 86.- La Empresa proporcionara a sus trabajadores la seguridad y
proteccion necesaria para su trabajo, cuidando que el centro de trabajo se
mantenga en perfectas condiciones de seguridad e higiene. Asimismo La
Empresa, contard con el nimero necesario de instalaciones sanitarias que
pondra a disposicién de los trabajadores para su uso, segun y conforme lo
estipulan las disposiciones de su Reglamento de Seguridad e Higiene industrial,

dicho reglamento forma parte integrante del presente Reglamento.

ARTICULO 87.- La Empresa proporcionara a los trabajadores los implementos
de seguridad necesarios cuando la naturaleza de la labor asi lo requiera,

determinandose los criterios que correspondan para cada caso.

ARTICULO 88.- La Empresa contara con un botiquin equipado para atender

accidentes o enfermedades que no requieran atencién en ESSALUD.

ARTICULO 89.- Cada trabajador debe atender como una de sus obligaciones
principales, durante su labor diaria, la de su propia proteccibn y de sus
comparieros de trabajo, contra toda clase de riesgos, accidentes, y las que se

aseguren la higiene de la institucion.
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ARTICULO 90.- Todo trabajador esta obligado a tener en cuenta las siguientes
reglas de seguridad, independientemente de cualquier norma de seguridad

especial que se dicte:

a) Reportar a su jefe inmediato toda situacion que implique riesgo al trabajador,

a sus comparieros o a la propiedad de La Empresa.

b) No distraer la atencién de otro trabajador, ni actuar de modo tal que distraiga

la atencidn de otros trabajadores o que los exponga a sufrir accidentes.
c) Conservar el lugar de trabajo ordenado y limpio en todo momento.

d) No dejar objetos, materiales, desperdicios y herramientas en los lugares que

puedan ocasionar accidentes.

e) Usar obligatoriamente los elementos de proteccién adecuados, asi como
equipos e implementos de seguridad que La Empresa determine para el

desemperio de sus labores

f) No retirar los elementos de proteccion de las maquinas e instrumentos sin la

justificacion debida.

g) Leer los carteles y avisos alusivos a la seguridad y cumplir con sus

instrucciones.

h) Para conducir vehiculos de propiedad de La Empresa, debera contar con la
debida autorizacion ademas de la licencia de conducir y respetar las normas de
ordenanza general de transito asi como las disposiciones municipales

establecidas para casos especiales aprobados por los organismos estatales.

i) No poner en movimiento ninguna maquinaria 0 equipo hasta no estar
completamente seguro de que no hay peligro para otros servidores 6

instalaciones.
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j) Usar correctamente y conservar los servicios higiénicos.

k) No realizar inscripciones, manchar ¢ pintar las paredes, techos, puertas y los
bienes de La Empresa.

l) Participar en los eventos de capacitacion, de seguridad y proteccion, asi como
en los simulacros de eventos de riesgos y cooperar plenamente en los casos de

accidentes y/o siniestros.

m) No concurrir a sus labores en estado de embriaguez o bajo los efectos de

drogas, ni consumir o ingerir licor o drogas dentro del centro de trabajo.

n) Todo accidente de trabajo debe ser materia de una investigacion por parte de

La Empresa.

0) Después de haber estado incapacitado por enfermedad 06 accidente,
solamente podra reincorporarse al centro de trabajo con la debida autorizacion

0 alta otorgada por la entidad de salud correspondiente.

p) No dejar desperdicios en lugar alguno dentro de las instalaciones de La

Empresa, para evitar ocasionar accidentes a otros trabajadores.
g) No fumar dentro del area de trabajo, salvo en zonas autorizadas.

r) Cuidar y utilizar las herramientas y equipos que La Empresa le entregue para
su trabajo. Al término de la jornada deberan ser devueltos en su totalidad e
integridad. En caso de pérdida, 6 mal uso, el importe de su valor en el mercado
sera descontado de sus remuneraciones, en caso de deterioro por uso la
reposicion de los mismos sera de inmediato contra entrega de los equipos

deteriorados.

s) Cumplir con todas y cada una de las disposiciones sobre Seguridad e

Higiene Industrial que imparta La Empresa.
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Las reglas generales de seguridad e higiene industrial sefialadas en el presente
articulo tienen el caracter de enunciativas y no limitativas. En este sentido, La
Empresa tiene la facultad de dictar nuevas disposiciones internas de acuerdo a

su necesidad y conveniencia.

ARTICULO 91.- La violacion 6 el incumplimiento de las disposiciones del
presente Reglamento Interno, especialmente las de seguridad, se consideran
falta grave del trabajador, por lo que el Jefe inmediato est4 facultado para
imponer la sancion disciplinaria correspondiente, sin perjuicio de las

responsabilidades civiles y/o penales a que hubiera lugar.

CAPITULO XV
DE LA EXTINCION DE LA RELACION LABORAL

ARTICULO 92.- Son causas de extincion de la relacion laboral las establecidas
en el contrato de trabajo suscrito con los trabajadores, las desarrolladas en el
presente Reglamento y las establecidas en la legislacion vigente a la fecha de
celebracion de los contratos de trabajo.

CAPITULO XVI
DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS Y FINALES

ARTICULO 93.- La Empresa no garantiza a ningun trabajador por las
obligaciones que contraiga a titulo personal frente a terceros. Tampoco es

responsable por cualquier accion de sus trabajadores ajena a la relacion laboral

ARTICULO 94.- La Empresa podra establecer cualquier disposicion
administrativa que estime necesaria para sus intereses y ordenara todo lo que

se requiera para su cumplimiento, siempre de acuerdo a la Legislacion vigente.
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ARTICULO 95.- Las normas generales sefialadas en el presente Reglamento
no constituyen limitacion a la facultad de La Empresa para regular su direccion,
administracion y control, ni tampoco renuncia tacita a todo aquello que por
hecho y por derecho le corresponde a su potestad de Empleador. La falta de
referencia expresa a alguna norma legal especifica no implica su inaplicacion,

sino su aplicacion supletoria a lo dispuesto en el presente Reglamento Interno.

ARTICULO 96.- Queda establecida por las Unicas personas autorizadas a
suscribir documentos por ejemplo: Certificados de trabajo, Boletas de Pago y
Liguidacion de beneficios sociales son las que ejercen los cargos
Administradores de los centros de trabajo en el interior del pais y los facultados

segun poder vigente en Lima.

ARTICULO 97.- Las infracciones a normas legales, éticas o administrativas no
contempladas en el presente Reglamento que pudiesen cometer los
trabajadores de La Empresa seran resueltas en cada caso, atendiendo a las

circunstancias, antecedentes y consecuencias.

ARTICULO 98.- El presente Reglamento, entrard en vigencia y sera de
aplicacion inmediata, tanto para todos los contratos de trabajo vigentes que
haya celebrado La Empresa, asi como para aquellos que se celebren a partir de

Su vigencia, ya sea para obreros o empleados
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CAPITULO XVII

ANEXOS

Anexo 1. Cuadro de Infracciones: Leves, Graves y Muy Graves

Infraestructuras

@acaona AREA DE SEGURIDAD, SALUD EN EL TRABAJO Y MEDIO AMBIENTE

Sucursal Perd

CUADRO DE FALTAS LEVES GRAVES Y MUY GRAVES SANCIONES
FALTAS LEVES FALTAS LEVES
1. Usar Equipos de proteccion personal en mal estado.
2. No usar los equipos de proteccion personal dentro de la obra y en
forma inadecuada.
3. No realizar el orden y la limpieza de la zona de trabajo durante y
antes de finalizar su jornada laboral.
4, Depositar cualquier tipo de residuos sdlidos en los contenedores
que no correspondan.
5. No sefializar la zona de trabajo con mallas y/o cinta de seguridad 1° falta:
Llamada de
6. No cumplir con lo indicado en la politica de Seguridad y Salud en|  atencién por
el Trabajo de Acciona Infraestructuras Sucursal Perti, Compromiso escrito.

de fiel cumplimiento, Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo, Plan
de Contingencia, Procedimientos e instructivos de seguridad, entre
otros.

7. No cumplir con las obligaciones que se indica en el presente
reglamento y otras normas legales vigentes en materia de
Seguridad y Salud en el Trabajo

8. Obstaculizar o inhabilitar los equipos contra incendios, salidas
de emergencia y zonas de seguridad.
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FALTAS GRAVES

FALTAS GRAVES

1. Realizar necesidades fisioldgicas en lugares no apropiados.

2. No utilizar cuerdas (vientos) para maniobrar las cargas que estan
siendo manipuladas.

3. No participar en las charlas diarias de 5 minutos y capacitaciones
mensuales.

4. No reportar incidentes generados durante el desarrollo de los
trabajos, dentro de las 24 horas.

5. Dar inicio a las labores, sin antes haber obtenido los permisos
correspondientes y que estos no estén debidamente firmados por
los responsables del trabajo; como son: jefe de grupo, ingeniero de
campo y prevencionista de riesgos laborales. (Charla de cinco
minutos, AST, Permiso de trabajos)

6. Uzar equipos de izaje deteriorados para maniobra (estrobos,
eslingas, grilletes y ganchos, etc)

7. Realizar trabajos considerado de alto riesgo sin la debida
autorizacion por el prevencionista

8. Exponerse a todo borde de trabajo con riesgo de caida a distinto
nivel.

9. No estrobarse o engancharse en lugares adecuados (lineas de
vida horizontal o puntos de anclaje seguros)

10. Engancharse en lineas de vida que estén mal instaladas.

11. Uso inadecuado de escaleras (subir a una escalera sin que este
asegurada o sin contar con un vigia) amarrada.

12. No retirar las mechas, alambres, fierros y clavos al concluir las
labores de desencofrado.

13. Falta de respeto al compafero de trabajo, jefe inmediato,
supervisor o visitantes.

14. Hacer bromas y/o provocar distraccion durante la realizacion de
los trabajos que involucre riesgo.

15. Usar herramientas o equipos sin haber sido inspeccionados
(debe contar con la cinta de operatividad del mes)

16. Retirar cualquier tipo de sefalizacidn en obra sin la debida
autorizacion.

10 falta:
Llamada de
atencion por

escrito. 2° falta
Suspension sin
goce de haber
(Dede 1 dia hasta
3 dias de acuerdo
a la gravedada de
la falta cometida)
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FALTAS MUY GRAVES

FALTAS MUY
GRAVES

1. Operar 0 manipular equipos y maquinarias sin haber sido
autorizado y capacitado.

2. No reportar accidentes ocurridos dentro de las 24 horas, durante
el desarrollo de los trabajos en obra.

3. No usar el arnés de seguridad cuando se realice trabajos en
altura con peligro de caida (incluye borde de losa)

4. Presionar a cualquier trabajador a iniciar actividades sin haber
solicitado su poliza SCTR (Seguro Complementario de Trabajo de
Riesgo) poliza de accidentes personales, charla de induccion y
examen médico ocupacional,

5. Coaccionar a cualquier trabajador a cometer un acto subestandar
que pueda atentar contra la vida e integridad de la persona y de
las demas.

6. Intentar laborar en estado de embriaguez o bajo influencia de
drogas, siendo confirmada por el Area de Seguridad y Medio
Ambiente.

7. Adulterar documentacion que se presente ante la empresa.

8. Participar de rifias y/o peleas dentro de las instalaciones de la
obra.

9. Realizar maniobras de izaje sin la presencia de un riggers y
operador autorizado.

10. Participar en cualquier tipo de robos dentro de las instalaciones
de Acciona Infraestructura Sucursal Perd.

1° falta: retiro
inmediato de Ia
obra.
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Anexo 4
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Anexo N° 5
Listas maestras de documentos

Documentos Internos:

Actividad

Descripcién

Registros

Elaboracién /
Modificacién

La elaboracion de cualquier documento del Sistema de Gestidon
Infegrado puede elaborarse a necesidad de cualquiera de los
procesos por iniciativa de cualquier infegrante de la empresa.
Se realizard en diferentes niveles de la empresa, de acuerdo al
fipo. alcance y uso del documento.

Aprobacién

La elaboracién, revisidon y aprobacién se realizard de acuerdo a
lo establecido en la Tabla N° 1. La aprobacién del documento
se evidencia con la firma del acta de comité que lo nombra o
con el Listado de Documentos Internos (SGI-F-02-01-02) firmado
por el Representante de la Direccidén, donde se evidencia la
fecha de evaluacién.

Acta de Comité o

Listado de
Documentos Internos
(SGI-F- 02-01-02)

Codificacién

Una vez aprobado el documento, el Representante de la
Direccién le asignard el cédigo y demds informacion de
cardcter general que identifique al documento, segun lo
indicado en la Tabla N° 2. Nota: Los documentos de fipo
Generales de la empresa no serdn codificados (Listado de
documentos internos).

Distribuciéon

El Representante de la Direccidn se asegurard de efectuar la
distribucién de las copias contfroladas empleando el formato de
Distribucién de Documentos (SGI-F-02-01-01) a las personas o
dreas correspondientes. ( ). Cuando se frata de modificaciones
se deberd asegurar la eliminacion de los documentos no
vigentes, en caso de requerir conservar una copia del
documento, este se buscard la carpeta “Obsoleto”. La
distribucién de los documentos en copia electrénica serd por
medio de la web y en algunos casos como las funciones
especificas serd en papel. El control de la distribucion de las
funciones especificas serd llevado a cabo por el Lider Zonall,
empleando el formato de Distribucién de Documentos (SGI-F-
02-01-01) caso contrario bastard con el llenado del formato de
Listado de Funciones Especificas por Unidad donde indica
fecha. Nota: Los documentos distribuidos en papel llevardn el
sello de “"Copia Controlada”.

Distribucién de
Documentos (SGI-F-
02-01-01) Listado de
Documentos Internos
(SGI-F-02-01-02) o
Listado de Funciones
Especificas por
Unidad (SGI-F-14-03)

Modificacion e
Identificacién
de cambios

Los documentos del Sistema de Gestidén Integrado serdin
modificados por los responsables asignados por los procesos
segun la tabla 1. Los cambios se identificardn con letra cursiva y
negrita. Si el texto se anula se coloca entre paréntesis. Cuando
el cambio signifique mds del 60% de las pdginas del
documento, la identificacién del cambio se efectuard por
comparacion con el documento obsoleto. La distribucion se
realizard segun lo descrito en la etapa anterior. En el caso del
Manual del Sistema de Gestidn Integrado, los cambios se
identifican en la Idmina denominada “Cambios respecto de la
Ultima revisién".

Conservacion y
back up

Se almacenard y conservard una copia electrénica de
seguridad (back up) de todos los documentos del Sistema de
Gestidon Integrado, bajo responsabilidad del Representante del
Sistema de Gestion Integrado. Los documentos que se trabajen
en medios informdticos por los diferentes miembros de la
organizacién deberdn generarse un back up (). Ver
procedimiento Control del Back Up (SGI-P-22-02).

Control del Back Up
(SGI-F-22-02- 01)
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Documentos Externos (Incluye Normativa legal y otros Requisitos):

Actividad

Descripcién

Registros

Identificacion

Los Documentos Externos identificados por cada proceso, son
tomados en cuenta para establecer, implementar y mantener
su Sistema de Gestidn Integrado y serdn registrados en el
registro Identificacion de la Normativa y Otros Requisitos (SGI-F-
02-01-03). Nota: Los otros requisitos son los acuerdos, pactos y
confratos (actuales y nuevos)

Identificaciéon de la
Normativa y ofros
Requisitos (SGI-F-
02-01-03)

Aplicacién El proceso que corresponda aplicard el requisito legal, J&V Cumplimiento de la
Resguardo proporcionard los recursos necesarios para el Normativa y ofros
cumplimiento de la normativa y otros requisitos, y para Requisitos (SGI-F- 02-
desarrollar los planes de accidn para el cumplimiento Legal. 01-05)

Distribucién Cuando se requiera distribuir documentos de origen externo se Distribucién de

controlard empleando el formato Distribucién de Documentos
(SGIF-02-01-01) y deberdn asegurarse de retirar el documento
obsoleto, para la eliminacién o conservacién debidamente
identificada

Documentos (SGIF-
02-01-01)

Evaluacién del
cumplimiento

La evaluacién del cumplimiento Legal se ejecutard durante las
auditorias internas y se registrard en el Cumplimiento de la
Normativa y otros Requisitos (SGI-F-02-01-05), donde estard: La
normativa () y el cumplimiento.

Cumplimiento de la
Normativa y ofros
Requisitos (SGI-F- 02-
01-05)

Modificacion y
eliminacion

En caso de eliminarse o adicionarse algun documento de
origen externo se deberd actualizar el registro Identificacion de
la Normativa y otros Requisitos (SGI-F-02-01-03)

Identificacion de la
Normativa y ofros
Requisitos (SGI-F- 02-
01-03)
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