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RESUMEN

El objetivo de la investigacion fue determinar la relacion entre la Comunicacion
Familiar y los Problemas Conductuales en estudiantes de secundaria. La muestra fue
probabilistica aleatoria y estuvo conformado por 170 adolescentes del 4to y 5to de
secundaria de la |.E. Carlos Sutton, distrito de La Joya. La investigacion se realizo para
probar la hipétesis: es probable que exista relacion entre la Comunicacion Familiar y los
Problemas Conductuales en adolescentes de 4to y 5to de secundaria. El instrumento
utilizado para medir la variable comunicacion familiar fue la Escala de Comunicacion
Padres-Adolescente (PACS; Parent-Adolescent Communication Scale) de Barnes y
Olson (1982, 1985). Para la variable problemas conductuales se utilizo € Inventario de
Problemas Conductuales de Achenbach y Destrezas Sociaes (Y SR), por Majluf (1999).
El tipo de investigacion es basico, disefio no experimental, relacional transversal. Los
resultados indican que existe relacion entre la Comunicacion Familiar de lamadre y los
Problemas Conductuales, sin embargo, la comunicacion familiar de los padres solo se
relaciona en blsgueda de atencion, somatizacion y problemas de relacion en estudiantes
del nivel secundario, no existen diferencias de problemas conductuales segun sexo, pero
Si existen segun grado de estudios, en los indicadores problemas de conducta y

problemas de relacion. Comprobandose de esta manerala hipétesis de investigacion.

Palabras clave: Comunicacion familiar, problemas conductuales



ABSTRACT

The objective of the research was to determine the relationship between Family
Communication and Behavioral Problems in secondary school students. The sample
was random probabilistic and was made up of 170 students from the 4th and 5th grades
of the I.LE. Carlos Sutton, district of Joya. The research was conducted to test the
hypothesis: there is likely to be a relationship between Family Communication and
Behavioral Problems in secondary school students. The instrument used to measure the
variable family communication was the Parent-Adolescent Communication Scale
(PACS) by Barnes and Olson (1982, 1985). For the variable behavioral problems, we
used the Inventory of Behavioral Problems of Achenbach and Social Skills (Y SR), by
Majluf (1999). The type of research is basic, non- experimental, cross-relational design.
The results indicate that there is a relationship between mother's communication and
Behavioral Problems; however, the parents family communication is only related to the
search for attention, somatization and relationship problems in secondary school
students; Behavioral problems according to sex but if they exist according to degree of
studies, in the indicators behavior problems and relationship problems. In this way the

research hypothesisis verified.

Keywor ds. Family communication, behavioral problems



INDICE

DEDICATORIA .. oottt ettt et e et este e te e e e sseenseeneesseensesneesseenseeneensens i
AGRADECIMIENTOS......cttiitieerte et see s te e e e eee e sse s e sseessesneesseesesnsesseenses i
S 1Y N iv
N =1 I ¥ O S SSR v
INDICE DE TABLAS ...ttt n sttt nsesnen viii
INDICE DE FIGURAS ..ottt se sttt snes s sn s ss st enes s sasnes iX
INTRODUCCION ..ottt sssssssesse st sss st ss s s ssssssnsanes X
CAPITULO |: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA .....covviveereeeeeeeeee e, 1
1.1. Descripcion delarealidad problematiCa. .......cccceveeveecieniesece e 1
1.2, Formulacion del ProblEMaL.........cccviiiiiieieieere e 2
1.2.1. ProblemaprinCipal. .......ccccocieieiieieeie et 2
1.2.2. Problemas SECUNCAITOS.........cccviieieerie e naeas 2
1.3.  ODbjetivos de lainVeStigaCion...........cueeieeeiierenese e s 3
1.3.1. ODJEtIVO QENEIal ........ecveeeeecteee et ne s 3
1.3.2. ObjetivOS €SPECITICOS ... .ceeiieieieeseere et ae s 3
1.4, Justificacion de lainvestigaCion..........ccceeeeieienene s 4
1.4.1. Importanciade lainvestigaCion ..........cccceevererieeseeseseeseesie e sre e seens 4
1.4.2. Viabilidad delainvestigaCion.........ccccuceveeierieeseeie e 5
15 LimitacioneSdel StUIO.......cccecuieiiiecie e 5
CAPITULO I1: MARCO TEORICO ...ttt tssissssssssse s 7
2.1. Antecedentes de lalnNVESLiQation ........cccecceveereeieseeseeie e see e 7
211 INtErNACIONAIES......ccueieieeiie ettt sre e re e aeennee s 7
2.0.2. NBCIONAIES.....cueeeeieeeieeieeie e e e s e et ae e saeesae e e e s seesseeeesneenseeneens 11
2.2, BBSESTEOMCAS ...uecuveeeeeieeiesieesieete s e e seeste e te e e s seetesseesseeaeaseesseentesneesseeneeneensens 13
2.2.1. ComunicaCion familiar.........ccccceieeieiiieiicie et 13
2.2.2. Problemas condUCLUBIES...........c.coeeiueiieeiieie e 24
2.3.  Definicion determinOS DASICOS........ccviveiieiiceeseee e nee s 32
2.3. 1. COMUNICACION. ....coiviereeieecieeieeee et e ete e e teete s e steeresaeesbeeeesaeesreenesaeensens 32
2.3.2. ComuniCaCion faMIlI@r. .......ccceveereeieceeseee e 32
2.3.3. ComMUNiCaCiON @DIEITAL .......eccvereerieeieeeere e sie e ae e e 33
2.3.4. ComuniCaCiON OfENSIVAL......ccucceeiieeie ettt ae s 33
2.3.5. COMUNICACION EVITALIVA. .....cveveeeieeeieeeeseeie e ste e et ae e naesneenneas 33

Vi



2.3.6. Problemas CONAUCLUBIES. ........oee oo e e 34

CAPITULO I11: HIPOTESISY VARIABLES.......ccooeeieretessscesese e, 35
3.1 Hipltesisde lainVeStigaCion ........ccceueiererere st eens 35

311, HIipOteSISOENEIal.....cceeceeeieeie ettt nne s 35

3.1.2. HipOteSiS SECUNUAIIES.......civeereereeiieieesiesie et s 35
3.2. Variables, dimensiones e indicadores y definicion conceptua y operaciond ..... 37
CAPITULO IV: METODOLOGIA ..ottt 38
V200 IR D TES'= 0 ] .07 (0T (o] [ oo TP 38
4.2, DISEO MUESIIA .....coiveeieeeeceeste ettt na e e sne e reeneennes 39
4.3. Teécnicas e instrumentos de recoleccion de datos..........ccvevveceeveeveeceseese e 43
4.4. Técnicasdel procesamiento delainformacion..........cocevevevereneneseseseeeeneen, 46
4.5. Teécnicas estadisticas para el andlisisde lainformacion.............cccccvevvvvevernenee. 47
CAPITULO V: ANALISISY DISCUSION......coeirieieieieiseinsissssssessessesesessssssnsnns 48
51 ANAISISUESCIIPLIVO ..cuveieieciesiesiieieeiee ettt enes 48
5.2, ANAISISINFEIENCIA .......cceeieeeececie e ne s 54
5.3.  ComprobaCion de HIPOESIS ........cceeiieieeiieieeiee s erie et se et re e e e 61
5.4, DISCUSION ....c.eeeiieiecteecte ettt ettt ste et e et e s be e teeaeesaeeteeneesbeentesaeesseensesneensens 64
CONGCLUSIONES........ooeiieriese sttt sttt e saesbessesbessessenseeneenes 68
RECOMENDACIONES ......ooo ettt e e 69
N NN 1 TSRS 70
REFERENCIAS ...ttt bbbttt b et bbb eae e 80

Vii



Tabla 1
Tabla 2

Tabla 3
Tabla 4

Tabla 5
Tabla 6

Tabla 7

Tabla 8

Tabla 9

INDICE DE TABLAS

Variables € INAICA00rES.........oceeiieiiie e 37
Poblacién de adolescentes del 4to y 5to de secundariadelal.E. Carlos W.
Sutton, distrito de 1aJOYa. ......cceeeeieerece e 39
MaLriZ de CONSISIENCIA ... .eveveriiriieieeie et 42
Estadisticos descriptivos de los indicadores de la comunicacion familiar
ENMAArES Y PAOIES ..ot ee s 438

Estadisticos descriptivos de la comunicacion familiar en Madres y Padres.. 50
Estadisticos descriptivos de los indicadores de |os problemas conductuales

€N 0Ol ESCENTES. ..ottt s ae e ne s 52
Comparacion através de lat de student de la comunicacion familiar en
Madres y Padres, SEgUIN gENEIO........c..eeueieerieeeeseeie e e eee e e ee e sreeneesns 54
Comparacion através de laU de Mann Withney de la comunicacion

familiar en Madres y Padres, seglin grado de estudios...........ccccceveeeevieennenne. 56
Comparacion através de laU de Mann Withney de los indicadores de los

problemas conductual€s, SEgUN gENENO. ......ccveeereerieeieeseere e 57

Tabla 10 Comparacion através delaU de Mann Withneyde los indicadores de los

problemas conductuales, segun grado de estudios............ccceecveeeevieceeseeennene. 59

Tabla 11 Correlaciones entre las variables cuantitativas comunicacion familiar y l1os

indicadores de |os problemas conduCtUal€S..........cccveceveeiecceseece e 61

viii



INDICE DE FIGURAS

Figura 1. Sindromes Empiricos basados en las escal as administradas a maltiples

INFOIMAOOTES. ... 32

Figura 2. Mediade los indicadores de la comunicacion familiar en Madresy Padres .. 49

Figura 3. Mediaen la Comunicacion familiar en Madresy Padres............cccccvevevveeneee. 50

Figura4. Media de los indicadores de |os problemas conductuales en Madres y

Figurab.

Figura 6.

PAOIES.....ece ettt e e et ee e 53
Comparacion de la comunicacion familiar en Madres y Padres, segin
[0S 1 (o TSRS 54
Comparacion de la comunicacion familiar en Madres y Padres, segin

Orado A€ ESEUTIOS........eeeieieeceeeie ettt s ne s 56



INTRODUCCION

Se ha realizado € estudio para establecer si existen relacion entre la comunicacion
familiar y problemas los conductual es en adolescentes del 4° y 5° de secundaria de la

Institucion Educativa Carlos W. Sutton.

Para desarrollar esta investigacion hemos partido de la importancia que tiene la
comunicacion como rol mediador y e impacto del mismo sobre los adolescentes
conocer mas acerca de la comunicacion entre padres e hijos nos permitié saber si esta
variable esta relacionada con los problemas conductuales de los adolescentes ya que se
ha encontrado que la falta de comunicacion ocasiona problemas en el comportamiento
de los menores. La etapa que atraviesa un adolescente es complicada porque surgen una
serie de cambios a nivel fisico psicologico y socia e de ali que emergen los conflictos
en la familia, donde € padre y la madre tratan de mantener su rol como autoridad del
hogar, sin embargo, cuando esta se ve desquebrajada pierden |os papelesy si no tienen
un buen manegjo y control del mismo este tendra un impacto fundamental en la vida de

sus hijos.

La comunicacion es  motor de la transformacion de las relaciones en € vinculo

familiar atreves de ella se negocian e intercambian roles y se llega a acuerdos

El objetivo de esta investigacion es conocer si la comunicacion familiar en este caso de
la madre y €l padre guardan alguna relacion con los problemas conductuales en

adolescentes ddl 4 y 5 de secundaria de lainstitucién educativa Carlos w Sutton

La presente investigacion esta estructurada en cuatro capitulos. €l primero se refiere a
planteamiento del problema, donde se encuentran los problemas de investigacion los

objetivos y la justificacion de la investigacion. El segundo capitulo esta referido al



marco tedrico con los antecedentes del estudio, y |a base tedrica que sirve de sustento
conceptual a trabgjo de investigacion; el tercer capitulo comprende las hipétesis y
variables; luego esta e cuarto capitulo, la metodologia de la investigacion donde se
sefida € tipo y disefio de investigacion, la poblacidon y muestra que fue estudiada, asi
como las técnicas e instrumentos que nos permitieron recoger los datos y en e quinto
capitulo se presenta los resultados en tabla se utilizo 1a estadistica descriptiva atreves de
la medidas de tendencia central medidas de variabilidad para realizar |a comparaciones
entre variables y diferencias se utilizé andlisis de datos paramétricos y no parameétricos
para muestras independientes es decir la prueba de Withney, Kruskal Wallis, t de
Student y Anova de un factor y porcentgjes ;luego se hace la discusion de |os resultados
obtenidos. Al final se presenta las conclusiones, las recomendaciones, asi como |os

anexos.

Xi



CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1

Descripcion delarealidad problematica.

Los problemas conductuales son alteraciones del comportamiento que a
veces son diagnosticadas en la infancia, se caracterizan por un comportamiento

antisocial que violalas normasy reglas adecuadas parala edad.

En ese sentido, en la Institucion Educativa Carlos W. Sutton del distrito de
la Joya se ha observado que se tienen referencia de casos que muestran
comportamientos de irresponsabilidad, comportamiento trasgresor (como las
ausencias escolares o € escaparse de clase), bagjo rendimiento escolar, agresion
fisica hacia otros; ademas de problemas de agresion, robo, mala relacion con sus
demés comparieros, entre otros, generados por la ausencia de los padres en €
hogar, ya que la mayoria de ellos tienen que trabagjar mafiana y tarde en labores
del campo y como negociantes para poder cubrir sus necesidades, descuidando

la atencion de sus hijos.

Estos problemas de conductaen la adolescenciase pueden complicar
porque aparecen en una etapa de su vida muy problemética en la que surgen
conflictos y tensiones con facilidad. Aunque muchos de los problemas de los
adolescentes no tienen que ser ni graves ni duraderos. En agunos casos los
problemas de conducta y en casos extremos la conducta antisocia est4
relacionado a familias disfuncionales, a consumo de alcohol, relaciones
sexuales tempranas, problemas en e aprendizae, etc., motivo por € cua se
considera un problema en la adolescencia que la psicologia y la educacién trata

deresolver.



1.2

En ese sentido se redliza la investigacion sobre problemas de conducta
asociados a la comunicacion familiar, ya que se ha encontrado que la falta de
comunicacion entre padres e hijos ocasiona problemas en e comportamiento de
los menores; en la medida en la que un adolescente rebelde vaya generalizando
malos habitos de conducta, la relacion familiar se complica y e adolescente
conflictivo es més reacio a cambio, necesita seguir confiando en sus padres y
gue estos sigan siendo un modelo. Cuando los conflictos se complican y los
padres no pueden abordarlos, en € afan de proteger a sus hijos, dgjan de ser un
modelo para ponerse a la atura del adolescente rebelde. A veces también ocurre
gue intentando ignorar conductas negativas de los hijos, estas se convierten en
habitos (no respetan horarios de entrada en casa, por gemplo y los padres para
no tener conflictos dgjan de castigar y amonestar, por 10 que no respetar horarios
se convierte en un habito, que para cuando los padres quieren, ya no lo pueden

cambiar).

Formulacion del problema.

1.2.1. Problemaprincipal.

¢Cuad eslarelacion entre la Comunicacion Familiar y los Problemas
Conductual es en adolescentes de 4to y 5to de secundaria de la Institucion

Educativa Carlos W. Sutton del distrito de la Joya, Arequipa 20167?

1.2.2. Problemas secundarios

¢Cud es la Comunicacion Familiar en adolescentes de 4to y 5to
de secundaria de la Institucion Educativa Carlos W. Sutton del distrito de

la Joya, Arequipa 2016?



¢Cudles son los Problemas Conductual es en adolescentes de 4to y
5to de secundaria de la Institucién Educativa Carlos W Sutton del distrito

delaJoya, Arequipa2016?

¢Como es la Comunicacion Familiar con la madre y €l padre en
adolescentes de 4to y 5to de secundaria de la Institucion Educativa

Carlos W. Sutton del distrito de la Joya, Arequipa 20167?

¢Existen diferencias de problemas conductuales segun sexo y
grado de estudios en adolescentes de 4to y 5to de secundaria de la
Institucion Educativa Carlos W. Sutton del distrito de la Joya, Arequipa

20167

1.3. Objetivosdelainvestigacion

13.1

1.3.2.

Objetivo general

Determinar la relacién entre la Comunicacion Familiar y los
Problemas Conductuales en adolescentes de 4to y 5to de secundaria de
la Institucién Educativa Carlos W. Sutton del distrito de la Joya,

Arequipa 2016.

Obj etivos especificos

Identificar €l tipo de Comunicacién Familiar en adolescentes de
4to y 5to de secundaria de la Institucion Educativa Carlos W. Sutton del

distrito de la Joya, Arequipa 2016.



Identificar los Problemas Conductuaes maéas frecuentes en
adolescentes de 4to y 5to de secundaria de la institucién educativa

Carlos W. Sutton del distrito de la Joya, Arequipa 2016.

Comparar la Comunicacion Familiar con la madre y € padre en
adolescentes de 4to y 5to de secundaria de la Institucion Educativa

Carlos W. Sutton del distrito de la Joya, Arequipa 2016.

Identificar las diferencias de problemas conductuales segin sexo
y grado de estudios en adolescentes de 4to y 5to de secundaria de la
Institucion Educativa Carlos W. Sutton del distrito de la Joya, Arequipa

2016.

14. Judtificacion delainvestigacion

1.4.1. Importancia delainvestigacion

La investigacion se justifica desde € enfoque tedrico, porque aborda
un tema coyuntural en esta época, donde |os problemas conductual es son
cada vez méas constantes en |os adolescentes; se le atribuyen un sinfin de
causas, desde la falta de severidad en las normas de convivencia en la
Institucion Educativa, € uso de los medios de comunicacion, como la
television, € internet; e grupo de pares, etc., El descuido y e dgar de
lado a la familia, asi como €l desmegoramiento de las relaciones
familiares es considerada como la causa de estas conductas probleméticas

de los adol escentes.

Esun trabgjo derelevanciaparael campo de la psicologia educativay

social, ya que aborda |la problemética de las relaciones de comunicacion



familiar que hoy en dia se han disuelto y desestructurado debido a la
globalizacion y las condiciones socioecondémicas, donde los padres y la
familia estan perdiendo su rol de educar y de comunicarse con los
miembros de la familia; situaciones que conllevan a una serie de
problemas desde los familiares, hasta los problemas de conducta que

presentan |os hijos de estas familias.

Desde el punto de vista practico la investigacion permitira ahondar
sobre esta problemética y mostrard los problemas de conducta que
presentan los adolescentes que tengan como causa la fata de
comunicacion con los padres, para que en base a los resultados obtenidos
se elaboren programas de intervencion que integren a los adolescentes,
padres de familiay comunidad educativa, para afrontar una problematica

cada vez mas creciente en las Instituciones Educativas.

1.4.2. Viabilidad delainvestigacion

Lainvestigacion es viable, porque se coording con las autoridades de
la Institucion Educativa seleccionada logrando un acceso a la muestra de
estudio; asi mismo, se cuenta con el apoyo de los asesores, metodol dgico,
cientifico y de redaccion. Para € financiamiento de este estudio la
investigadora aportara con los gastos que impligque su gecucion; por todo

élo, lainvestigacion esfactible de realizarse.

15. Limitacionesde estudio

En la investigacion no se han presentado limitaciones que no se

solucionaron, por gjemplo, las referidas a la coordinacion con los docentes de los



salones seleccionados, quienes en algunos momentos no dieron permiso y acceso
a la investigadora para aplicar los instrumentos en los tiempos programados,
debido a situaciones de examenes o evaluaciones, 10 que alargo € tiempo de

recopilacion de lainformacion.



CAPITULOII: MARCO TEORICO

2.1.

Antecedentes dela I nvestigacion

2.1.1.

Internacionales

Luna, A., Laca, F. y Cedillo, L. (2012) de las Universidades de
Guadagjara 'y de Colima en México, realizaron la investigacion titulada
“Toma de decisiones, estilos de Comunicacién en el conflicto y
Comunicacion familiar en adolescentes bachilleres”. En este trabgjo se
andlizan correlaciones significativas entre patrones de toma de
decisiones, autoconfianza como tomador de determinaciones, patrones de
comunicacion familiar y estilos de mensgjes en e mangjo de conflictos
con los padres en 412 adolescentes bachilleres con edades de entre 15 y
19 afios, quienes respondieron una version adaptada del Cuestionario de
Edtilos de Mensgies en e Mango de Conflicto, e Cuestionario
Melbourne de Toma de Decisiones y la Escala de Autoconfianza como
Tomador de Decisiones, asi como la Escala de Comunicacion Padres-
Adolescentes. Entre los resultados se encontraron correlaciones
significativas entre comunicacion familiar abierta, estilos de
afrontamiento del conflicto orientados hacia la cooperacion, y
autoconfianza y vigilancia en la toma de decisiones. Se discuten estos y

otros resultados rel evantes.

Schmidt, V., Messoulam, N., Molina, M. y Abal, F. (2008) en la
Universidad de Buenos Aires, Argentina reaizaron la investigacion
titulada “Hacia una version argentina de una Escala de Comunicacion

Padres-Adolescente”. El objetivo de este trabajo es presentar el proceso



de adaptacion de la Escala de Comunicacion Padres-Adolescente (PACS,
de Barnes & Olson, 1982). En la primera parte de la adaptacion, se llevo
acabo larevision de items y constructos a traves de paneles de expertos.
Se presenta € resultado de tal revision, a partir de la cua se gener¢ la
primera version de la PACS argentina. En la segunda parte de la
adaptacion se aplico la version argentina de la escala a una muestra
heterogénea de 591 adolescentes. Se aportan datos sobre la validez de
constructo y se discuten los resultados, considerando la importancia de
generar nuevos desarrollos conceptuales e instrumentales relativos a la

comunicacion humana.

Jmeénez, T., Murgui, S. Estévez, E. y Musitu, G. (2007) en la
Universidad de Vaencia, Espafia realizaron la investigacion titulada
“Comunicacion Familiar y Comportamientos delictivos en Adolescentes
Espafioles: el doble rol mediador de la autoestima”. El estudio analizo las
relaciones entre la comunicacion familiar (comunicacion abierta o
problematica), la autoestima considerada desde una perspectiva
multidimensional (autoestima familiar, escolar, socia y fisica) y los
comportamientos delictivos en adolescentes. Se utilizaron dos muestras
independientes: la primera estuvo constituida por 414 chicas y chicos de
12 a 17 anos y la segunda por 625 chicas y chicos de 11 a 20 afios. Se
observo, en las dos muestras, una influencia indirecta de la comunicacion
familiar en e comportamiento delictivo a través de una mediacion de la
autoestima. Ademés, se observd, tanto un efecto protector de las

autoestimas familiar 'y escolar frente a la implicacion en



comportamientos delictivos, como un efecto de riesgo de las autoestimas

socia y fisica

Cava, M. (2003) en la Universidad de Valencia, Espaia redizo la
investigacion “Comunicacion Familiar y Bienestar Psicosocial en
Adolescentes”. En este trabajo se analizan algunos aspectos relacionados
con la comunicacion entre padres e hijos adolescentes. Por una parte, se
exploran las posibles diferencias en comunicacion padres-hijos en
funcidn de la edad y € sexo del adolescente; y, por otra, se analiza la
relacion entre la calidad de esta comunicacion y dos importantes
indicadores de bienestar psicosocial, como son, la autoestimay el animo
depresivo. La muestra de esta investigacion estuvo constituida por 1047
adolescentes de ambos sexos, con edades comprendidas entre los 12 y 1os
20 afios. Los instrumentos utilizados fueron e Cuestionario de
comunicacion familiar de Barnes y Olson (1982), € cuestionario de
autoestima de Garcia y Musitu (1998) y e cuestionario de animo
depresivo CES-D (Radloff, 1977). Los resultados que se presentan en
este trabgjo permiten sefidar la existencia de diferencias en la
comunicacion padres-hijos en funcion del sexo y edad del adolescente, a
tiempo que confirman la importancia de la calidad de esta comunicacion

en el adecuado gjuste psicosocial del adolescente.

Parra, A. y Oliva, A. (2002), en la Universidad de Sevilla, realizaron
la investigacion titulada “Comunicacion y conflicto familiar durante la
adolescencia”. El principal objetivo de esta investigacion fue estudiar los

patrones de comunicacion y conflicto familiar durante la adolescencia.



Una muestra de 221 chicos y 292 chicas de edades comprendidas entre
13 y 19 aflos completaron un cuestionario gque incluia medidas de la
frecuencia de la comunicacién con sus progenitores, la frecuencia de
aparicion de episodios conflictivos, la intensidad emocional con que
dichos conflictos eran percibidos, y la autonomia funciona adolescente.
El trabgo aportd los siguientes resultados. Por un lado, reflgia una
imagen de la dindmica familiar menos dramatica de la que podria existir
en la sociedad actual, ya que los adolescentes afirman no tener grandes
conflictos con sus progenitores. Por otro lado, se revelan importantes
diferencias en los resultados de acuerdo al género, presentando las chicas
mayor frecuencia de comunicacion, menor tasa de conflictos con sus
progenitores y menor autonomia para decidir sobre diferentes aspectos.
Con respecto a la evolucién a lo largo de los afios, la frecuencia de los
conflictos parece descender ligeramente mientras que la comunicacion
parece aumentar, sobre todo para las adolescentes. Finalmente, los
resultados han puesto de manifiesto una interesante relacion entre la
frecuencia de aparicion de conflictos y la intensidad emociona con que

son percibidos por |os adol escentes.

Lemos, S., Valgo, G. y Sandoval, M. (2002) en las Universidades de
Oviedo y de Comillas, realizaron la investigacion titulada “Estructura
Factorial del YouthSelf-Report (YSR)”. Se realizaron analisis de
componentes principales y rotacion varimax para cada sexo con los items
del YSR (Achenbach, 1991) que describen conductas problema, sobre
una muestra de 2833 estudiantes de 11 a 18 afios. A partir de los nueve

factores de primer orden derivados para cada sexo, se derivaron los
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2.1.2.

siguientes ocho sindromes centrales, que resultaron ser algo diferentes a
los obtenidos por Achenbach: Depresion, Agresividad verbal, Conducta
delictiva, Problemas de pensamiento, Quejas sométicas, Problemas de
relacion social (aislamiento), Busqueda de atencion y Conducta fobico-
ansiosa. A partir de dichos sindromes se obtuvieron dos factores de
segundo orden que corresponden a psicopatologia internalizante vs.
externalizante (es decir, trastornos emocionales / trastornos de conducta),

coincidentes con |os obtenidos en otros andlisis multivariados.

Nacionales

Araujo, E. (2008) en la Universidad de San Martin de Porres de Lima,
Pert, realizd la Investigacion titulada “Comunicacion padres -—
adolescentes y estilos y estrategias de afrontamiento del estrés en
escolares adolescentes de Lima. Universidad. Se realizo un estudio en
117 escolares de secundaria de Lima (65 varones) para determinar si
existe relacion entre el nivel de la comunicacion del adolescente con sus
padres y su capacidad de afrontamiento al estrés. Se empleo la Escala de
Afrontamiento para adolescentes (ACS) de Frydenberg y Lewis y la
Escala de Comunicacion Padres — Adolescentes de Barnes y Olson. En
ambos géneros, la calidad de la comunicacion es mejor con la madre que
con e padre. Los varones obtuvieron puntuaciones mas altas en € estilo
de afrontamiento dirigido a resolver € problema (t=2.059; p<,05) y
recurren con mayor frecuencia que las mujeres a las estrategias de
invertir en amigos intimos (t= 2,486; p<,05), ignorar € problema

(t=2,554; p<,05), reservarlo para si (t=3,084; p<01) y distraccion fisica
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(t=2,254; p <05). La apertura de la comunicacion, ya sea con € padre o
con la madre se relaciona positivamente con resolver € problema y
esforzarse (p<,05 0 p<,01). Algunas otras estrategias se relacionaron
también con la apertura o los problemas de la comunicacion. En la
discusion se enfatiza la asociacion entre la calidad de la comunicacion
padres — adolescentes y €l desarrollo en e adolescente de estrategias de

afrontamiento dirigidas ala solucion del problema.

Araujo, E. (2007) realizo la investigacion en Lima, Peru titulada
“Comunicacion con los padres y factores de personalidad situacional en
adolescentes de Educacion Superior”. Se aplico el Cuestionario de
personalidad situacional de Fernandez y Cols., y € cuestionario de
Comunicacion Padres — Adolescentes de Barnes y Olson a 222
estudiantes (15 — 18 afios) de los tres primeros ciclos de psicologia de
una universidad privada de Lima. Los resultados muestran niveles
relativamente bajos en las dimensiones de comunicacion con ambos
padres, pero niveles dentro de lo normal en los rasgos de personalidad.
Aparecen diferencias entre géneros en € nivel de algunos de estos
rasgos, asi mismo, se halaron correlaciones significativas entre los
distintos rasgos de personaidad y determinados indicadores de

comunicacion.
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2.2.

Bases tedricas

2.2.1. Comunicacion familiar

A. Lacomunicacion.

La comunicacion se define como la *accion y efecto de
comunicar. Trato entre dos 0 mas personas. Transmision de un
mensgje mediante un codigo comin entre el emisor y € receptor.
Union que se establece entre ciertas cosas, mediante pasos, crujias,
vias, canales, cables, cada uno de estos medios de unién” (Lexus,

1996).

La comunicacion es € principal mecanismo de interaccion para
los seres humanos. A través de ella se conocen y negocian los
espacios en lavida cotidiana, al igual que se entregan o vivencian las
creencias, las costumbres y los estilos de vida propios de cada
familia, comunidad o espacio socia a que se pertenece. (V. Satir,

1991; citado en Madrid, s.f.).

Noack y Krake (1998) definen la comunicacion como “el motor
de la transformacion de las relaciones entre padres e hijos”, esto
implica un aspecto que no solo se vive en una etapa de la vida, sino
gue es un aspecto que cambia durante la adolescencia, pero también
es un elemento fundamental en la transformacion de la relacion

padres-hijos adol escentes.
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a.

Elementos de la comunicacion.

Como es de conocimiento, en toda comunicacion debe existir
el emisor, como la persona que transmite el mensagje; e recepto,
aquella que recibe y a quien va dirigido € mensgey e cana,

como €l medio fisico por medio del cual se enviael mensge.

Los codigos que se utilizan en la comunicacion son
importantes para ayudar a que la misma tenga un buen
entendimiento y acuerdos por ambas partes. Por tanto, se tiene
en cuenta el tipo de comunicacion que se utiliza: comunicacion

verbal y no verbal.

La comunicacion no verbal es de vital importancia en los
procesos de comunicacion porque puede sustituir a las palabras
u orientar la manera como se interpreta un mensgje y tiene la
capacidad de expresar € afecto y/o sentimientos del interlocutor

en relacion a otro.

Estilos de comunicacion.

En toda comunicacion se tienen diferentes estilos. Son
importantes, pues €l rol que cumplen dentro de la comunicacion,
permite que se pueda completar o interrumpir una comunicacion

y llegar 0 no a buenos acuerdos. Los estilos pueden ser:

Estilo Inhibido o Pasivo: € cuad, dentro de una
comunicacion, tiene poca o nula participacion y

verbalizacion de lo que piensa o siente de los demas y de
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sus comportamientos. “Es comuan la utilizacion de
estrategias poco claras e inseguras acompaiadas de un
lengugje dubitativo, emitido con un volumen de voz
extremadamente bgjo, para abordar 0 resolver situaciones.
La postura corporal asociada es tensa, retraida, y el espacio

interpersonal desmesurado”. (Madrid, s.f.).

Estilo agresivo: se utiliza una comunicacion directa, brusca
Y poco respetuosa, la cual provoca malestar en aquellos que
se encuentran a su arededor y son participes de la
comunicacion, teniendo como consecuencia un deterioro de
las relaciones. “El lenguaje suele ser impositivo, cargado de
ordenes e interrupciones en € discurso de los demas, con
elevado volumen de voz, gestos amenazantes y postura
corporal tendente a invadir € espacio de la otra persona. La
comunicacion es unidireccional padres-hijos, y la ausencia

de diélogo es la practica habitual”. (Madrid, s.f.).

Estilo asertivo: es € estilo de comunicacion en la cual se
da libertad para que ambas partes puedan dialogar,
expresando |o que cada uno piensa y siente de manera clara
y respetuosa. Al utilizar este estilo de comunicacion, se
permite que los hijos sean participes de las ideas y
sentimientos de los padres y se estaria contribuyendo a
“mejorar su autoconcepto, a elevar su autoestima y a

establecer una reacion méas cercana con dlos. La
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comunicacion es abierta y bidirecciona padres/hijos, con
frecuentes negociaciones y consecucion de acuerdos”.

(Madrid, sf.).

B. LaFamilia.

En una definicion bésica de la familia, esta se puede precisar
como el “grupo de personas relacionadas por vinculos de parentesco
y afinidad”, en la cual se pueden especificar dos tipos: la familia
nuclear, en la que integran el matrimonio y los hijos y la familia
extensa, que la conforma un conjunto mas amplio de parientes.

(Lexus, 1996).

Un sistema familiar se puede representar en dos dimensiones: la
cohesion y la adaptabilidad. Como menciona Olson y Cols. La
cohesion “es el grado de cercania emocional entre los miembros del
grupo familiar” mientras que la adaptabilidad “es la medida del
cambio experimentado por una familia, en respuesta a situaciones
que lo demanden”. (Olson, 2000; Olson, 1986; Olson, Russel y

Sprenkle, 1980, 1983; citados por Araujo, 2008).

C. Comunicacion familiar.

Una comunicacién familiar es definida como un proceso en €l
cua se permite un desplazamiento de todo & sistema familiar por la
cohesion y la adaptabilidad; entendiéndolo en que la calidad de la
comunicacion esta influenciada por la calidad de la cohesion y la

cantidad de adaptabilidad que tiene dentro de lafamilia. Es asi quela
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comunicacion tiene dos factores. apertura o facilitacion de la
comunicacion y los problemas de comunicacion (Olson y Cols,,

1983; Perosay Perosa, 2001; citados por Araujo, 2008).

De la misma manera Tesson y Youniss (1995); citado por Cava
(2003) define la comunicacion familiar como “el instrumento que
padres e hijos utilizan para renegociar sus roles, constituyendo el
medio por e cual su relacion puede desarrollarse y cambiar hacia

una mayor mutualidad y reciprocidad”.

Lafamilia representa el primer entorno donde un nifio empieza a
desenvolverse, por ello la comunicacion familiar se presenta como €l
factor determinante en las relaciones gque establecera con los demas,
y lo que sucedera con cada una de ellas alo largo de su vida, pues es
su primer espacio para €l aprendizaje de estrategias de relacion con
su entorno. Un adecuado estilo de comunicacion posibilitara,
entonces, €l desarrollo de la autopercepcion y autoestima positiva en

lo familiar, social y académico. (Madrid, s.f.).

El grado de comunicaciéon que se forme entre los padres e hijos
adolescentes tiene gran influencia en e guste emociona vy
conductual de los mismos adolescentes, es asi que, s la familia
forma hijos con patrones de comunicacion orientados a la
conversacion, éstos tienen un menor riesgo de tener problemas de

guste. (Araujo, 2008).
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D. Resultadosdela comunicacion familiar con otrasvariables.

En algunas investigaciones acerca de la comunicacion en la
familia, se encontré que hay una relacion entre los problemas en la
comunicacion y diferentes conductas de riesgo y conductas negativas

en los adol escentes.

Parray Oliva (2002) en lainvestigacion realizada, encuentran que
a pesar que los adolescentes tienen deseos de hablar de diversos
temas con sus padres, no lo realizan. Asi mismo €l género de los
hijos puede influir bastante en la manera como se comunican con los

padres.

Ante esto, se afirma que las mujeres tienden a hablar con sus
padres mas que los varones; no obstante, ambos se comunican mas
frecuentemente con la madre que con e padre, excepto en temas de
politica donde hay mas participacion del padre (Noller y Bagi, 1985;

citado por Parray Oliva, 2002).

Del mismo modo, se percibe a las madres como “mas abiertas,
comprensivas e interesadas en los asuntos del adolescente”, y por
tanto, son aquellas que inician mas frecuentemente la comunicacion
con sus hijos e hijas (Lanz, lafrate, Rosnati, y Scabini, 1999; Marta,

1997; Noller y Callan, 1990; citados por Parray Oliva (2002).

“Parece claro que la imagen social de las relaciones familiares
durante la adolescencia esta protagonizada por € conflicto entre los

progenitores y sus hijos e hijas” y el conflicto disminuye hasta
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normalizar las relaciones cuando van haciéndose adultos y la
dindmica familiar vuelve a un orden establecido. No obstante, no
siempre en todas las familias se da este tipo de situaciones.
“Diferentes investigaciones apuntan a que, coincidiendo con la
pubertad, aumentan los conflictos familiares y se produce un
distanciamiento entre los chicos y chicas y sus progenitores”
(Holmbeck y Hill, 1991; Steinberg, 1987; 1988; citados por Parra 'y

Oliva, 2002).

Independientemente de la evolucion que sigan los conflictos
familiares, la mayoria de los estudios coincide en afirmar que al
inicio de la adolescencia se produce un incremento significativo en
el nimero de discusiones entre progenitores y adolescentes.
Diferentes explicaciones han sido propuestas para explicar este
fendmeno. Mientras que para algunos autores e origen de los
problemas se encuentra en la discrepancia entre lo que los
progenitores esperan de sus hijos e hijas y su comportamiento real
(Collins, 1992; Collins, Laursen, Mortensen, Luebker y Ferreira,
1997). Para otros, los procesos cognitivos son los responsables del
aumento de la conflictividad (Selman, 1981; Smetana 1988; 1989;
Youniss y Smollar, 1985), ya que e desarrollo del pensamiento
formal llevaria a adolescente a mostrarse mas critico con las normas
y regulaciones familiares, a utilizar argumentos més solidos en sus
discusones y a percibir a sus progenitores de forma menos

idealizada. (Parray Oliva, 2002).
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“Los patrones de comunicacion familiar describen la tendencia
de las familias a desarrollar modos de comunicacion estables y
predecibles”. (Rivero y Martinez, 2010; citado por Luna, Laca y

Cedillo, 2012).

En ciertas investigaciones se manifiesta que ciertos patrones de
comunicacion positivos facilitan la resolucion de diversos conflictos
interpersonales, a diferencia de los negativos. (Dumlao y Botta,
2000; Megias, 2003; Pérez y Aguilar, 2009; Rivero y Martinez,

2010; citado por Luna, Lacay Cedillo, 2012).

En & estudio de Jiménez, Murgui, Estévez y Musitu (2007) se
encontré que una comunicacion adecuada con ambos padres (abierta,
positiva, afectiva y satisfactoria) “favorece la autoevaluacion
positiva del adolescente en todas las areas de la autoestima, |o cual
actla como una proteccion respecto de su implicacion en
comportamientos de caracter delictivo (para € caso de las
autoestimas familiar y escolar), y como un riesgo (para el caso de las

autoestimas social y fisica)”.

Evaluacion dela comunicacion familiar.

La “Escala de Comunicacién Padres-Adolescentes (PACS;
Parent-Adolescent Communication Scale) fue desarrollada por
Howard Barnes y David H. Olson en € afio de 1982, en Minnesota
para evauar la comunicacion familiar. (Barnes y Olson, 1985;

Araujo, 2007).
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El instrumento se divide en dos escaas, una referida a la
comunicacion con la madre y otra referida a la comunicacion con el
padre. Ambas se componen de 20 items. La escala origina presenta
una estructura de dos factores que se refieren a grado de aperturay a
la presencia de problemas de comunicacion familiar. (Barnes y

Olson, 1985; Araujo, 2008).

Los dos factores en los que se divide la escala se refieren a 1.
Grado de apertura en la comunicacion, la que se caracteriza por tener
una comunicacion positiva, basada en la libertad, comprensiva y
satisfactoria en € libre intercambio de informacion; y 2. Presenciade
problemas en la comunicacion, la cua manifiesta tener una
comunicacion poco eficaz, excesivamente critica y/o de caracter

negativo. (Jiménez, Murgui, Estévez y Musitu, 2007; Cava, 2003).

Fue validada en € Perd por medio de Bueno (1996) € cual
encontré correlaciones item-test altamente significativas, un ato
nivel de consistencia interna y confiabilidad interna. Luego fue
adaptada para adolescentes y universitarios en 1998 por Bueno,
Tomas y Araujo, en € que ademés del estudio psicométrico de
validez y confiabilidad, se elaboran normas percentiles para Lima.
Araujo (2002) baremo e instrumento para adol escentes de educacion

superior. (Barnesy Olson, 1985; Araujo, 2007).

Esta escala evalla la comunicacion paternal, la cual es definida

como “el puntaje alcanzado por € sujeto en la escala, la misma que
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identifica la comunicacion del adolescente respecto ala madre y la

comunicacion del adolescente respecto al padre” (Araujo, 2007).

En posteriores investigaciones la escala ha presentado una
estructura factorial de tres dimensiones (para € padre y la madre
separadamente). En los estudios de Estevez (2005) y de Estevez y
Cols. (2007), €@ cuestionario mostro tres factores para la
comunicacion con el padre y lamadre por separado: la comunicacion
abierta, la comunicacion ofensiva y la comunicacion evitativa, con
indices de confiabilidad afa de .87, .76 y .75, respectivamente.

(Barnesy Olson, 1985; Araujo, 2008; Luna, Lacay Cedillo, 2012).

Las tres dimensiones que presenta €l instrumento son:

Comunicacion abierta.

Consta de 10 items que explican € 30.66% de la varianza y
se refiere a estilo de comunicacion positivo con los padres.

(Estévez, Murgui, Moreno y Musitu, 2007).

En esta se evallia la existencia de un intercambio fluido de
informacion, tanto instrumental como emocional, asi como €
mutuo entendimiento y la satisfaccion experimentada en la
interaccion. (Schmidt, Messoulam, Molina'y Abal, 2008; Luna,

Lacay Cedillo, 2012).

De igual manera los items que describen ésta comunicacion
hacen referencia a la empatia (“Puede saber cbmo me siento sin

preguntarmelo”), a la escucha activa (“Intenta comprender mi
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punto de vista”) o a la autorrevelacion (“Puedo expresarle mis
verdaderos sentimientos™), entre otros, que remiten a la nocion
de una comunicacion libre, con intercambio de informacion y

comprension. (Luna, Lacay Cedillo, 2012).

Comunicacion ofensiva.

Este se compone de 6 items y explica € 21.85% de la
varianza, hace referencia al estilo de comunicacion familiar

ofensivo. (Estévez, Murgui, Moreno y Musitu, 2007).

En esta dimension de la comunicacién se incluyen items que
hacen referencia a falta de respeto y consideracion (“Me dice
cosas que me hacen dafo”, “Cuando estoy enfadado le hablo
mal”, “Intenta ofenderme cuando se enfada conmigo”, etc.)

(Luna, Lacay Cedillo, 2012).

Comunicacion evitativa.

Agrupa 4 itemsy explicad 9.52% de la varianza, describe un
estilo de comunicacion evitativo. (Estévez, Murgui, Moreno y

Musitu, 2007).

Se puede entender como una restriccion en la comunicacion.
Asi mismo aqui se encuentran los items que revelan resistencia a
compartir informacion y la falta de comprension (“No me atrevo
a pedirle lo que quiero o deseo”, “Hay temas de los que prefiero

no hablarle”, “No creo que pueda decirle como me siento
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realmente en determinadas situaciones”). (Luna, Laca y Cedillo,

2012).

2.2.2. Problemasconductuales

A. Conducta.

Una conducta es definida como el “modo de comportarse de una
persona” (Lexus, 1996). De igua manera, en € diccionario de la
Rea Academia Espafiola se menciona que las conductas son todas
aquellas acciones y reacciones que tiene la persona en € medio. Para
el conductismo, Watson |o considera para referirse a la reaccion de

varios musculosy alas reacciones glandul ares.

B. Problemasconductualesen |la adolescencia.

Como menciona Paquentin (2009) en las ultimas décadas se ha
visto més incidentes violentos, trafico de drogas, acoholismo, y los
centros educativos son lugares que no estéan agenos. Los malos
comportamientos estudiantiles y las maneras como mangjarlos y
afrontarlos son descritos en varios documentos, pero llevarlos a la

préctica es diferente.

La mala conducta ocurrida en € saén definida por los
estudiantes, incluye: saltarse la clase o llegar tarde, abandonar sus
asientos y hacer trampa en |os examenes; estos comportamientos son
mas evidentes para los profesores que para € resto del personal
escolar. Estas conductas, a veces identificadas como indisciplina,

interfieren con e funcionamiento ordinario de la clase y con €
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proceso de ensefianza aprendizaje. EI mal comportamiento fuera del
salon de clases — robo, venta o uso de sustancias ilegales, peleas y
victimizacion, vandalismo — son més evidentes para € personal
administrativo de las escuelas (Finn, Fisch y Scott, 2008; citado por

Paquentin, 2009)

Wagner, Falcke, Silveria y Mosmann (2002); citado por Araujo,
(2006) mencionan que la adolescencia es una fase de emociones
intensas... como una de las primeras manifestaciones de este
proceso, ocurre un distanciamiento de las figuras parentales y un
mayor involucramiento con el grupo de pares... en este contexto, la
comunicacion entre los miembros de la familia se torna fundamental
para potencializar... el establecimiento de relaciones més

satisfactorias y saludables.

Diversas investigaciones acerca de los problemas de conducta en
adol escentes demuestran la relacion que tienen éstos con las diversas
caracteristicas de los padres y con € entorno socio- familiar. No
obstante como menciona Achenbach (1995) no hay un
esclarecimiento exacto de la relacion de causa-efecto cuando se
habla de problemas conductuales, por lo cual se mencionan los
factores de riesgo o factores de proteccion (Vanistendael y Lecomte,
2002; Eisenberg, Valiente, Fabes, Smith, Reiser, Shepard, Losoya,
Guthrie, Murphy y Cumberland, 2003; Caprara y Zimbardo, 1996;

Sobral, Romero, Luengo y Marzoa, 2000; Eisenberg, Zhou, Losoya,
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Fabes, Shepard, Murphy, Reiser, Guthrie y Cumberland, 2003;

citados por Tur, Maestrey Del Barrio, 2004).

En cuanto a los factores de riesgo, se entiende que hay cierta
relacion significativa con los elementos de crianza, que abarcan
diversos factores personales de los padres y de los hijos, asi como las

caracteristicas demogréficas y socio ambientales.

Ante todos los problemas de conducta y conductas
desadaptativas, se debe entender € por qué los adolescentes incurren
en actos antisociales. Paguentin  (2009) menciona que estas
conductas no solo se vinculan a la desventgja y marginacion que
existe, sino también a nuevas formas de relacion entre los jovenes

que favorecen la participacion en conductas de riesgo.

L as caracteristicas demograficas y socioambientales que afectan a
los adolescentes, consideran la importancia del aprendizaje social-
cognitivo de Bandura. Se ha verificado que los factores sociales son
cruciales a la hora de inculcar modelos o estilos educativos, tanto
desde la perspectiva de los progenitores como de los hijos, ya que
ambos se alimentan de o que observan y de lo que, para bien o para
mal, estd permitido y es adecuado o inadecuado en e entorno en €l
gue se desenvuelven (Bandura, 1999; Grusec, Goodenow Yy
Kuczynski, 2000; Eisenberg, Zhou, Losoya, Fabes, Shepard,
Murphy, Reiser, Guthrie y Cumberland, 2003; citados por Tur,

Maestrey Del Barrio, 2004).
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C. Definicién de problemas conductuales.

Segun e Manual diagndstico DSM-1V, entre los trastornos de
inicio en la infancia se encuentran los denominados trastornos de la
conducta. Bgjo esta categoria se incluyen e trastorno negativista
desafiante, trastorno disocia y trastorno del comportamiento
perturbador no especificado. Por otro lado, existen problemas
conductuales como la desobediencia, que, sin ser un trastorno
diagnostico segin los principales manuales clasificatorios
diagnosticos, es un problema frecuente que requiere de intervencion.

(DSM, 2002)

Gil (2014) menciona que e poder delimitar las conductas
desobedientes de las que no 1o son, es complicado. Se sabe que las
rabietas y e oposicionismo pasivo son muy comunes en |os primeros
anos de viday tienden a desaparecer. Con 5-6 afios existe un elevado
nimero de padres con quejas de desobediencias de sus hijos o
destruccion de objetos, mientras que cuando e nifio tiene 16 afios
hay un porcentaje muy pequefio de padres con este tipo de queas.
Los comportamientos nombrados anteriormente como son la
desobediencia, rabietas y €l oposicionismo no son patoldgicos en
estas edades (Larroy, 2007). Segun Palacios (2002), conductas como
la terquedad, € negativismo o la oposicion, forman parte del
desarrollo de la personalidad, por lo que se trata de ago evolutivo

que acabara desapareciendo (Gil, 2014).
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Por todos los problemas mencionados se vio la necesidad de

poder definir y clasificar los problemas conductual es.

Achenbach y Edelbrock clasificaron los problemas conductuales
como “sobre controlados”, son aquellos que internalizan y reflgjan
los problemas del yo, como la ansiedad, depresion, enfermedades
psicosomaticas, etc., y “subcontrolados” o externalizados que se
refiere a conflictos con otras personas y con las expectativas de la
conducta que se tiene. Peterson (1961) los denomind problemas de

personalidad y problemas de conducta. (Paguentin, 2009)

La conducta de desobediencia se define como la negacion a
iniciar una conducta cuando alguien la demanda y en un tiempo
determinado (McMahon y Forehand, 1988), segun estos autores en
un tiempo de 5 segundos posteriores desde que se ha dado laorden, a
pesar de que € resto de autores optan por un plazo de tiempo mas

amplio. (Gil, 2014)

Un desorden conductual incluye niveles excesivos de agresion; de
peleas o intimidacion; crueldad hacia los animales o hacia la gente;
destruccion de propiedades; conductas incendiarias, robos, mentiras
frecuentes, severas rabietas, conducta desafiante y provocativa;
desobediencia persistente y severa, travesuras en la escuea;
vagancia y abandono del hogar (Bailey, 1996; Kazdin, Bass, Siegdl,

y Thomas, 1989; citados por Paguentin, 2009)

El mal comportamiento escolar comprende conductas como

saltarse clases, llegar tarde, ser suspendido, copiar en los examenes,
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etc., aunque no son conductas necesariamente criminales o ilegales,
tienen un rango de comportamiento disruptivo para € ambiente

escolar (Stewart, 2003; citado por Paquentin, 2009).

Las conductas disruptivas se refieren a una clase general de
conductas que han recibido varias etiquetas. agresion, conducta
oposiciona y desorden conductual. Incluyendo en esta categoria las
conductas que van de un continuo de relativamente medio
(berrinches e irritabilidad), a moderado (peleas), y a severo (asalto
con arma). Esta continuidad implica ciertas conductas moderadas
que preceden a otras més severas (Forehand y Wierson, 1993; citado

por Paquentin, 2009).

Evaluacion de los problemas conductuales — teoria de Acenbach

(YSR).

El Youth Self-Report (Y SR) es un auto informe que fue disefiado
por Achenbach (1991c) para obtener informacion sistematizada
directamente de nifios y adolescentes (entre 11 y 18 afios) sobre
diversas competencias y problemas de conducta para recabar
informacion de los padres. (Lemos, Vallgo y Sandoval, 2002; Abad,

Forns, Amador y Martorell, 2000).

Achenbach tuvo interés en la evaluaciéon de la psicopatologia
infantil, por 1o que ha recopilado la informacion en un sistema de
evauacion  multiaxial, denominado  AchenbachSystem  of
Empirically Based Assessment (ASEBA). Esta ofrece una rgpida y

efectiva evaluacion del funcionamiento adaptativo y no adaptativo
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en diferentes rangos de edad. Los protocol os estan formados no solo
por aspectos patologicos, sino también por competencias y otros
aspectos positivos adaptativos, permitiendo asi un meor
conocimiento de la persona. (Lemos, Valego y Sandoval, 2002;

Lacalle, 2009).

Existen diferentes escaas en funcion de la edad del sujeto
evaluado para ser contestadas por diversas fuentes. Esta triada de
instrumentos recoge y evalla diversa informacion la cua debe
completarse con examenes fisicos y la evaluacion de las funciones

cognitivas. (Lemos, Valgoy Sandoval, 2002; Lacalle, 2009).

La estructura original del cuestionario contempla e andlisis de
competencias y problemas de conducta de la persona. Las escalas de
competencia evallan la frecuencia de participacion y e éxito
obtenido en diversas actividades y contextos sociales. (Abad, Forns,

Amador y Martorell, 2000).

El Y SR consta de dos partes. La primera evalGa las habilidades o
competencias deportivas, sociades y académicas, mientras que la
segunda incluye 112 items, de los cuales 16 exploran la frecuencia
de conductas adaptativas 0 prosociales, y los restantes evallan las
conductas problema. Todos los items de la segunda parte deben ser
contestados por € adolescente de acuerdo con su aplicabilidad y
frecuencia, eligiendo 0 cuando su contenido no es verdad o no viene

a caso, 1 cuando es algo verdad o le sucede a veces, y 2 cuando es
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muy cierto y le sucede frecuentemente. (Lemos, Vallgo y Sandoval,

2002; Abad, Forns, Amador y Martorell, 2000).

Ademas de permitir obtener e nivel general de las conductas
problema manifestado por e adolescente, e YSR ha sido
ampliamente utilizado en la préctica clinica y en la investigacion
psicopatol 6gica por tratarse de un instrumento que ha servido para
establecer una taxonomia numérica o cuantitativa, consistente en un
conjunto de sindromes de primer orden derivados empiricamente
mediante € andlisis factorial, y dos factores de segundo orden o
patrones generales de psicopatologia internalizante y externalizante.

(Lemos, Valgoy Sandoval, 2002).

A pesar de no ser dificil su administracion y correccion,
Achenbach y Rescorla (2001) enfatizan la importancia de que los
instrumentos de evaluacion psicoldgica sean utilizados por personas

debidamente cualificadas (Lacalle, 2009)

Deigual manera, estas escalas permiten completar la evaluacion a

través de la entrevista y la observacion.
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TOTAL

FROELEMAS
| Intericrizado | | Exteriorizado |
Anziadacd’ Alslarmisntos Qusjas Conducta Conductis
Deprasion somaticas ranoer agrasiva
nermas
Problamas Praslaemas d= Prablemas
scciales penzamiento de stencion

Figura 1. Sindromes Empiricos basados en las escalas administradas a mudltiples

informadores.

Fuente: Lacalle, 2009.

2.3. Déefinicion detérminos basicos

2.3.1.

2.3.2.

Comunicacion.

Es el motor de la transformacion de |as relaciones entre padres e hijos,
esto implica un aspecto que no solo se vive en una etapa de la vida, sino
gue es un aspecto que cambia durante la adolescencia, pero también esun
elemento fundamental en la transformacion de la relacion padres-hijos

adol escentes.

Comunicacion familiar.

Proceso en el cua se permite un desplazamiento de todo € sistema
familiar por la cohesién y la adaptabilidad; entendiéndolo en que la
caidad de la comunicacion esta influenciada por la caidad de la

cohesion y la cantidad de adaptabilidad que tiene dentro de lafamilia. Es
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2.3.3.

2.34.

2.35.

asi que la comunicacion tiene dos factores: apertura o facilitacion de la

comunicacion y los problemas de comunicacion.

Comunicacion abierta.

En esta se evalla la existencia de un intercambio fluido de
informacion, tanto instrumental como emocional, asi como & mutuo
entendimiento y la satisfaccion experimentada en lainteraccion. De igual
manera los items que describen ésta comunicacion hacen referencia ala
empatia, a la escucha activa o a la autorrevelacion, entre otros, que
remiten a la nocion de una comunicacion libre, con intercambio de

informacion y comprension.

Comunicacion ofensiva.

En la comunicacion se incluyen items que hacen referencia a falta de
respeto y consideracion (“Me dice cosas que me hacen dafio”, “Cuando
estoy enfadado le hablo mal”, “Intenta ofenderme cuando se enfada

conmigo”, etc.)

Comunicacion evitativa.

Se puede entender como una restriccion en la comunicacion. Asi
mismo aqui se encuentran los items que revelan resistencia a compartir
informacién y la falta de comprension (“No me atrevo a pedirle lo que
quiero o deseo”, “Hay temas de los que prefiero no hablarle”, “No creo
gue pueda decirle cdmo me siento reamente en determinadas

situaciones”).
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2.3.6. Problemas conductuales.

Dentro de los problemas de conducta, e DSM menciona € trastorno
negativista desafiante, trastorno disocial y trastorno del comportamiento
perturbador no especificado como parte de ello. Asi mismo existen
problemas conductuales como la desobediencia, que, sin ser un trastorno
diagnostico segun los principales manuales clasificatorios diagnosticos,
es un problema frecuente que requiere de intervencion. Un desorden
conductual incluye niveles excesivos de agresion; de peleas o
intimidacion; crueldad hacialos animales o hacia la gente; destruccién de
propiedades; conductas incendiarias, robos, mentiras frecuentes; severas
rabietas; conducta desafiante y provocativa; desobediencia persistente y

severa; travesuras en la escuela; vaganciay abandono del hogar.



CAPITULOI11: HIPOTESISY VARIABLES

3.1

Hipotesisdela investigacion

3.1.1. Hipotesisgeneral

Hi: Es probable que exista relacion entre la Comunicacion Familiar y
los Problemas Conductuales en adolescentes de 4to y 5to de
secundaria de la Institucion Educativa Carlos W. Sutton del distrito de

la Joya, Arequipa 2016.

Ho: Es probable que no exista relacion entre la Comunicacion
Familiar y los Problemas Conductuales en adolescentes de 4to y 5to
de secundaria de la Institucion Educativa Carlos W. Sutton del distrito

delaJoya, Arequipa 2016.

3.1.2. Hipotesissecundarias

H1: Es probable que € tipo de Comunicacion Familiar sea €l ofensivo
y evitativo en adolescentes de 4to y 5to de secundaria de la Institucién

Educativa Carlos W. Sutton del distrito de la Joya, Arequipa 2016.

Ho: Es probable que € tipo de comunicacion Familiar no sea ofensivo
y evitativo en adolescentes de 4to y 5to de secundaria de la Institucion

Educativa Carlos W. Sutton del distrito de la Joya, Arequipa 2016.

H2: Es probable que los Problemas Conductual es mas frecuentes sean
los problemas de conducta y conducta agresiva en adolescentes de 4to
y 5to de secundaria de la Institucion Educativa Carlos W. Sutton del

distrito de la Joya, Arequipa 2016.
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Ho: Es probable que los problemas conductuales méas frecuentes no
sean €l ofensivo y evitativo en adolescentes de 4to y 5to de secundaria
de la Ingtitucion Educativa Carlos W. Sutton del distrito de la Joya,

Arequipa 2016.

H3: Es probable que existan diferencias estadisticamente
significativas en la Comunicacion Familiar con lamadrey el padre en
adolescentes de 4to y 5to de secundaria de la Institucion Educativa

Carlos W. Sutton del distrito de la Joya, Arequipa 2016.

HO: Es probable que no existan diferencias estadisticamente
significativas en la Comunicacién Familiar con lamadre y el padre en
adolescentes de 4to y 5to de secundaria de la Institucion Educativa

Carlos W. Sutton del distrito de la Joya, Arequipa 2016.

H4. Existen diferencias estadisticamente significativas de problemas
conductuales segun sexo y grado de estudios en adolescentes de 4to y
5to de secundaria de la Ingtitucion Educativa Carlos W. Sutton del

distrito de la Joya, Arequipa 2016.

HO: No existen diferencias estadisticamente significativas de
problemas conductuales segin sexo y grado de estudios en
adolescentes de 4to y 5to de secundaria de la Institucion Educativa

Carlos W. Sutton del distrito de la Joya, Arequipa 2016.
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3.2.  Variables, dimensiones eindicadoresy definicion conceptual y operacional

Tabla 1 Variables e Indicadores

VARIABLES INDICADORES

Comunicacion abierta
Variable (X)

S . Comunicacion ofensiva
Comunicacion familiar

Comunicacion evitativa

Problemas sociales
Problemas de pensamiento

Blsqueda de atencion
Variable (Y) Problemas de conducta
Problemas conductuales ConductaAgresiva
Conducta ansiosa

Problemas de relacion

Somatizacion
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CAPITULO IV: METODOLOGIA

4.1.  Disefio metodol6gico

Seguin Oseda, (2008, p.117), € tipo de estudio de la presente investigacion
es basica porque persigue la utilizacion inmediata de los conocimientos
obtenidos y busca acrecentar los acontecimientos tedricos para € progreso de

unaciencia

El nivel de la presente investigacion es descriptiva, comparativa
correlacional, este tipo de estudio tiene como finalidad determinar el grado de
relacion o asociacion no causal existente entre dos 0 mas variables y ademéas

compararlas (Hernandez et a., 2010)

El disefio de la investigacion es no experimental, correlacional transversal.

(Hernandez et al. 2010), e mismo que |o representamos en e siguiente disefio:

Donde:

n = Muestra

Ox= Comunicacion familiar

Oy = Problemas conductuaes

r = Relacion entre variables
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4.2, Disefio muestral

La Poblacion estuvo integrada por 304 adolescentes del 4to y 5to de
secundaria de la |.E. Carlos Sutton, distrito de la Joya. Poblacion que en su
mayoria son de condicion econdmica baja, cuyos padres se dedican alabores del
campo 0 pequefios negociantes y estos alumnos los acompanian a realizar estas

actividades en sus tiempos libres de fines de semana.

Los cuales presentamos en la siguiente tabla:

Tabla 2 Poblacién de adolescentes del 4to y 5to de secundaria de la |.E. Carlos W.

Sutton, distrito de la Joya.

Poblacion
Grados Seccion
Varones Mujeres  Tota %

"A" 15 13 28 9.21

"B" 13 17 30 9.87

4to "C" 15 11 26 8.55

"D" 13 15 28 9.21

"E" 13 15 28 9.21

"A" 14 21 35 11.51

"B" 8 24 32 10.53

Sto "C" 14 18 32 10.53
"D" 12 22 34 11.18

"E" 12 19 31 10.20
Total 129 175 304 100.00

(*) Nota: Néminas de matriculade la |.E. Carlos Sutton, la Joya, 2016.
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El tipo de muestra es probabilistico a azar. Para ello se utilizo la formula

siguiente:

_ Z*XpxqXxN
" NXE:+Z2xpxq

El grado de confianza sera de 95% =0.95

Nuestro valor de distribucion normal estandarizada (Z), es decir nuestro

nivel de confianza serade 1,96

La proporcién de la poblacion aestudiar (p) serade 0,5

La proporcion de la poblacién que no se desea estudiar (g=1-p) en este

caso 1-0,50 serade 0,5

Tamariio de la poblacion (N) serade 304

Maximo de error permisible (E) sera de 5% =0,05

En ese sentido, €l tamaiio de la muestra estuvo conformado por 170

adolescentes del 4to y 5to de secundaria.
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Criteriosdeinclusion:

Adolescentes de ambos sexos.

Adolescentes con asistenciaregular alainstitucién educativa.

Adolescentes que deseen participar en lainvestigacion, previainformacion

del consentimiento informado.

Que vivan con ambos padres o con algun familiar que haga de padre y

madre.

Criterios de exclusion

Alumnos que no concluyan con € llenado de los instrumentos de

investigacion

Alumnos gque no convivan con padres 0 algun familiar a cargo del menor.
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Tabla 3 Matriz de Consistencia

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES E TIPOY MUESTRA INSTRUME
INDICADORES  DISENO NTOS
Problema general Objetivo general Hipdtesis Variable (x) Tipo Poblacién Variable (x)
¢Cud eslarelacion Determinar la general Comunicacion La presente Integrada por Escalade
entrela relacion entre la ) familiar investigacion 304 Comunic
Comunicacion Comunicacion Hi: Es Dimensiones: esdetipo adolescentes acion
Familiar y los Familiar y los probableque . comnicacion  bésico, del 4toy 5to Padres-
Problemas Problemas exista abierta. correspondeal  desecundaria  Adolesce
Conductuales en Conductuales en relacion entre Comunicacion  nive delal.E. nte
adolescentes de 4to adolescentes de la L ofensiva correlacional, Carlos Sutton, (PACS;
y5todesecundaria  4toy 5tode Comunicacio Comunicacion ¢ cual distrito dela Parent-
delainstitucién secundariade la n Familiar evitativa correspondeal  Joya. Adolesce
educativa CarlosW.  ingtitucion ofensivay método Ex ntComm
Sutton del distritode  educativaCarlos ~ &vitativay los post-facto. Muestra unication
la Joya? W. Sutton del Problemas Bivariado, Scale)
distrito dela Joya. ‘Ca:nonductuales retrospectivo, ;ar;nueﬂra
Problemas Objetivos VARIABLE (y) trasnversal y - Variable (y)
especificos especifico adolescentes  propjemas de campo. probabilistica )
Identificar e tipo ~ 9€40Y S0 conductuales Disefio no al azar, El Inventario
{Comoesla de Comunicacion ~ desecundaria pimengiones: experimental  onformada de Problemas
Comunicacion Familiar en dela - Problemas correlacional  Por 170 Conductuales
Familiar en adolescentes de i nsmuc_:l 6n sociales, simple adolescentes deAchenbach
adolescentesde 4to  4toy 5to de educativa Problemas de del 4toy 5to y Destrezas
y 5to desecundaria  secundariadela CarlosW. pensamiento. desecundaria.  Saciales
de lainstitucion institucion Sutton del Blisquedade (YSR), por
educativa CarlosW.  educativaCarlos ~ distfitodela atencion Majluf (1999)
Sutton def distrito  W. Sutton del Joya. Problemas de
dela Joya? digritodelaJoya.  Ho: Es conducta
) " probable que Conducta
¢Cuéles son los Identificar los no exista Agresiva
Problemas Problemas  relacion entre Conducta
Conductuales en Conductualesmas |4 ansiosa
adolescentes de 4?0 frecuentes en Comunicacié Problemas de
y 5to de secundaria  adolescentes de n Familiar relacion
delainstitucion 4toy 5tode ofensivay . Somatizacion
educativa CarlosW.  secundariade la evitativay los
Sutton del distrito institucion Y105 VARIABLE
3 . Problemas INTERVINIENT
ela Joya? educativa Carlos Conductudes Es
W. Sutton del en Sexo
dcémo esla digritodeladoya.  gqolescentes Grado de
Comunicacion de4toy Sto estudios
Familiar con la Comparar la de secundaria
madrey e padreen  Comunicacion dela
adolescentes de 4to Familiar con la ingtitucion
y 5todesecundaria  madrey e padre educativa
delainstitucion en adolescentesde  carjosW.
educativa CarlosW.  4toy 5tode Sutton del
Sutton del digtrito secundariade la ditrito dela
delaJoya? ingtitucion Joya.
educativa Carlos
¢Existen diferencias W. Sutton del
de problemas distrito de la Joya.
conductuales segin
sexo y grado de Identificar las
estudiosen diferenciasde
adolescentesde4to  problemas
y 5to desecundaria  conductuales
delainstitucion seglin sexo y
educativa CarlosW.  grado de estudios
Sutton del digtrito en adolescentes de
delaJoya? 4toy Stode
secundariade la
ingtitucion
educativa Carlos
W. Sutton del

digtrito de la Joya.

Fuente: Elaboracion propia
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4.3. Técnicas einstrumentos de recoleccion de datos

La técnica utilizada para determinar la forma de recopilar la informacion

de ambas variables fue |la encuesta.

Paralavariable (X): Comunicacion familiar.

Nombre de la escala: Escala de Comunicacion Padres-Adolescente (PACS;

Parent-Adolescent Communication Scale).

Autores. Barnesy Olson (1982, 1985).

N° de items: 20.

Tiempo de aplicacion: de 9 a 12 minutos

Aplicacion: Se puede aplicar de formaindividual o colectiva a partir de los

11 afos.

Descripcion y datos psicométricos de la escala. El instrumento se divide
en dos escalas, una referida ala comunicaciéon con lamadre y otrareferidaa
la comunicacién con e padre. Ambas se componen de 20 items. La escala
original presenta una estructura de dos factores que se refieren a grado de
apertura y a la presencia de problemas de comunicacion familiar. Sin
embargo, en posteriores investigaciones, la escala ha presentado una
estructura factorial de tres dimensiones (para € padre y la madre

separadamente):

- Comunicacion abierta: (items1l+2+3+6+7+8+9+13+14+ 16+

17)
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- Comunicacion ofensiva: (items5+ 12 + 18 + 19)

- Comunicacion evitativa: (items4 + 10 + 11 + 15 + 20).

Propiedades psicométricas

- Fiabilidad: En estudios previos con muestras de adolescentes espafioles
se han obtenido indices aceptables de fiabilidad de la escala que oscilan
entre .64 y .91 (Jiménez, Murgui y Musitu, 2007; Jiménez, Musitu y
Murgui, 2005; Jiménez, Musitu, Ramos y Murgui, 2009). En nuestra
ultimainvestigacion, los valores del Alpha de Cronbach obtenido paralas

distintas sub escalas fue de .87 para padre y de .86 para madre.

- Validez La comunicacion abierta entre padres y adolescentes presenta
correlaciones positivas con distintas dimensiones de la autoestima (Cava,
Murgui y Musitu, 2008; Estévez, Murgui, Musitu y Moreno, 2007;
Jackson, Bijstra y Bosma, 1998; Jiménez, Lehalle, Murgui y Musitu,

2007) y € apoyo familiar y del amigo (Jiménez, Murgui y Musitu, 2007).

Paralavariable (Y): Problemas conductuales

Nombre: Inventario de Problemas Conductuales

Autores: Achenbach (1991)

Version adaptada: El Inventario de Problemas Conductuaes de

Achenbach y Destrezas Sociales (Y SR), por Majluf (1999)

Ambito de aplicacion: Adolescentes con edades entre 11y 18 afios



Descripcion. Este instrumento comprende dos partes. la primera evalla
habilidades o competencias deportivas, socides y académicas, la segunda
incluye 112 items —de los cudes 95 cdifican una amplia gama de
comportamientos problemas, y los restantes exploran la frecuencia de
conductas adaptativas o prosociales- (Achenbach, 1991; Achenbach &

Rescorla, 2001, en lvanovaet a., 2007)

En € presente estudio solo se incluyé la segunda parte del autoinforme, la
gue debe ser contestada por el adolescente de acuerdo con la medida en que €
enunciado reflgia como se ha sentido o ha actuado durante los dltimos seis

meses, eligiendo:

- 0 cuando su contenido no es cierto,

- 1 cuando es en cierta manera verdad o le sucede algunas veces, y

- 2 cuando es muy cierto y le sucede a menudo.

En lo relativo a la generalizacion de la estructura del Y SR, Ivanova et al.
(2007) Analizaron e modelo taxondmico de ocho sindromes psicopatol 6gicos:
problemas sociales, problemas de pensamiento, dificultades de atencidn,
desobediencia de reglas, conductas agresivas, ansiedad/depresion,
aislamiento/depresion y quejas sométicas en 30 243 adolescentes (de 11 a 18
anos) que habitaban 23 diferentes sociedades representativas de regiones del
mundo que varian en lengugje, religion y origen énico, asi como sistemas

sociaesy politicos.
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4.4,

Validez y confiabilidad. En & presente trabajo de investigacion, € YRS
obtuvo un indice afa de Cronbach igual a 0.93 para la puntuacion total de

comportamientos problemas.

En & Perq, Mgluf (1999) administréd € YSR en una muestra de 908
jovenes con edades entre 11 y 18 afios, reportando una fiabilidad test-retest de
0.92 luego de 7 dias. Ademés, la investigacion sugirié que € YSR ofreceria
indicadores confiables para la deteccién de conductas problemas que requieren

intervencion en los adol escentes.

El YRS obtuvo un indice alfa de Cronbach igual a 0.93 para la puntuacion
total de comportamientos problemas, asi como coeficientes adecuados para las
escalas de externalizacion (o = 0.86) e internalizacion (a = 0.87). Con relacion a
las escalas citadas, cabe sefialar que la mayoria de reactivos presentaron
discriminaciones item-total mayores a 0.30, excluyendo ocho items (5, 29, 32,
42, 56d, 63, 87 y 89) que obtuvieron correlaciones menores a valor indicado

previamente.

Técnicas dd procesamiento dela informacion

Se recolectaron los datos aplicando los dos instrumentos segun las
instrucciones precisas de los mismos a cada uno de los adolescentes que
cumplian con los criterios de inclusion, previo consentimiento verbal informado,

teniendo en cuentalas instrucciones precisas en € llenado de los instrumentos.

Obtenida la informacion se realizo e procesamiento de los datos en forma

manual y electrénica.
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4.5,

Los datos fueron contados, tabulados y procesados estadisticamente. Para
su andlisis, se utilizd una computadora personal y el paguete estadistico SPSS
version 23 donde se elaboro la matriz de recol eccion de datos. Posteriormente se

procedi6 a andlisis de lainformacion

Técnicas estadisticas para el andlisis delainformacion

Los resultados de la investigacion se presentan en base a las variables
estudiadas. El andlisis de la informacion se realizo a través de datos numeéricos,
para ello, se tuvo en cuentala distribucién de Test de Kolmogorov de bondad de
gjuste a la curva normal, la misma que determiné si € andlisis se realiza con la

estadistica paramétrica o no parameétrica.

Para explorar los datos se utilizé la estadistica descriptiva a través de las
medidas de tendencia central, medidas de variabilidad, de forma y de posicion.
Pararealizar las comparaciones y diferencias segun datos y variables predictoras
se utilizd andlisis de datos paramétricos y no paramétricos para muestras
independientes y k muestras, es decir, las pruebas de Mann Withney, Kruskal

Wallis, t de Student y Anova de un factor.
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CAPITULO V: ANALISISY DISCUSION

Los resultados de cada uno de los objetivos planteados en la investigacion se

muestran a continuacion:

5.1. Analisisdescriptivo

Tabla 4 Estadisticos descriptivos de los indicadores de la comunicaciéon familiar en

Madresy Padres
Madre Padre

Estadisticos Comunic. Comunic. Comunic. Comunic. Comunic. Comunic.

Abierta  ofensiva  Evitativa  abierta ofensiva  Evitativa
N 170 170 170 170 170 170
Media 36.50 6.88 16.94 36.47 6.23 15.00
Mediana 36.00 7.00 15.00 35.00 6.00 15.00
Moda 37.00 4.00 15.00 33.00 4.00 16.00
Des. Est. 4.87 1.94 244 5.33 2.02 3.06
Varianza 23.70 3.76 5.94 28.38 4.07 9.34
Minimo 28 4 15 22 4 9
Maximo 46 9 21 47 12 23
Per. 25 33.00 4.00 15.00 33.00 4.00 12.75
Per. 75 38.00 8.00 17.00 39.00 8.00 17.00

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 2. Media de los indicadores de la comunicacion familiar en Madres y Padres

Interpretacion

Al redizar e andisis de la estadistica descriptiva de los indicadores de
comunicacion familiar en madre y padres, encontramos en lo referente ala madre que si
existe un tipo de comunicacion que predomina, la comunicacion abierta (36,5), a
diferencia de los otros dos indicadores. Sin embargo, los aumnos también perciben
restriccion en la comunicacion resistiéndose a compartir determinada informacion, pues
perciben falta de comprension. Asi también, en ocasiones existen episodios de falta de
respeto y consideracion. No obstante, también existen indices que indicaban que si
existen intercambios fluidos de informacion, tanto instrumental como emocional, asi
como e mutuo entendimiento, escucha y autorrevelacion, que remiten a la nocién de
una comunicacion abierta con intercambio de informacién entre los padres y |os hijos.

Con respecto a entorno alafigura paternalas caracteristicas son similares.
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Tabla 5 Estadisticos descriptivos de la comunicacion familiar en Madres y Padres

Comunicacion familiar

Estadisticos
Madre Padre
N 170 170
Media 60.32 57.70
Mediana 59.00 57.00
Moda 56.00 54,002
Desviacion estandar 3.94 5.13
Varianza 15.51 26.31
Minimo 53 38
Maximo 68 70
Per. 25 57.00 54.00
Per. 75 63.00 61.00
Fuente: Elaboracion propia
60.32
60.5
60
59.5
59 ® Madre
58.5 Pedre
58
575
57
56.5
56

Comunicacion Familiar

Figura 3. Media en la Comunicacion familiar en Madres y Padres
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Interpretacion

Al andizar la comunicacion familiar mediante estadistica descriptiva,
encontramos que tanto para madres y padres se encuentra en nivel promedio. Esto es
que dentro del sistema familiar la cohesion y la adaptabilidad permiten lograr una
comunicacion Util entre los integrantes de la familia, denotando aperturay facilitando la
comunicacion entre sus miembros; por tanto, satisface las necesidades comunicativas
asertivas de los integrantes de la familia, no obstante, a veces se torna ofensiva o
evitativa. Sin embargo, se observa que en la comunicacion familiar en las madres
(60,32) es ligeramente superior a la de los padres (57,70), ello se observa al comparar

los promedios, siendo esas diferencias minimas.
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Tabla 6 Estadisticos descriptivos de los indicadores de los problemas conductuales en

adolescentes
Indicadores de problemas conductual es
o
I= c o c
| g 2 S 5 s g 2
Estadisticos .3 % o S i o 3 5
g & < S = £ < 3
o [ < < @ @
o I 3 = P g S 5
& Q@ -g 8 S = 8 £
£ 5 E B 85 0§
S 5 = = 5 S =
X 5 3 8 O O ]
o 2] o X
x
N 170 170 170 170 170 170 170 170
Media 559 824 638 1332 837 1168 1060 6.26
Mediana 400 900 500 1300 800 13.00 1100 5.00
Moda 300 200 500 1300 500 500 1100 200
Des. Est. 2656 417 317 405 257 433 217 326
Varianza 705 1735 10.07 1643 6.63 1874 473 10.60
Minimo 3 2 2 2 5 5 6 2
Maximo 10 14 10 23 12 16 15 10
Per. 25 300 200 425 1000 500 500 900 200
Per. 75 6.00 1000 9.00 1625 975 1400 1200 9.00

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 4. Media de los indicadores de los problemas conductuales en Madres y Padres

Interpretacion

Al analizar la presencia de problemas conductuales en los adolescentes a traves
de la observacion de la media aritmética en relacion a los percentiles, encontramos que
la conducta de los adolescentes presentan puntajes medios, es decir, no hay
manifestaciones excesivas de agresion, de peleas o intimidacion, de crueldad hacia los
animales o hacia la gente; asi como destruccion de propiedades, conductas incendiarias,
robos, mentiras frecuentes; severas rabietas; conducta desafiante y provocativa;
desobediencia persistentes y severa, travesuras en la escuela, vagancia y abandono del

hogar.
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5.2.  Andalisisinferencial

Tabla 7 Comparacion a través de la t de student de la comunicacion familiar en

Madres y Padres, segun género

Desviacion
Indicadores Género N Media t Sg.
tip.
Madre 60.12 3.99
Comunicacion Familiar con lahija 94 0,000
Padre 57.60 5.38 146,122
Madre 60.58 3.89
Comunicacion Familiar con € hijo 76 102,45 0,000
Padre 57.83 4.83

Fuente: Elaboracion propia
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Comunicacion familiar con lahija Comunicacion familiar con €l hijo

Figura 5. Comparacion de la comunicacion familiar en Madres y Padres, segun género
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Interpretacion

Al anadlizar la comunicacion familiar en madres y padres segun e género,
encontramos que existen diferencia estadisticamente significativa (p<0.05), asi pues, las
madres evidencian mejor comunicacion tanto con los hijos varones (60.58) como las
hijas mujeres (60.12). Es decir, los adolescentes perciben que son las mamés quienes
dentro del sistema familiar permiten lograr una mejor comunicacion Util, superior a la
de los padres, denotando apertura y facilitando la comunicacion, ala vez que satisfacen
las necesidades de |os miembros, contribuyendo ala cohesion familiar y demostrando la
adaptabilidad del sistema. Se puede inferir entonces que en e caso de los padres

presentan puntajes bajos en la comunicacion con la hijay con €l hijo.
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Tabla 8 Comparacion a traves de la U de Mann Withney de la comunicacion familiar

en Madres y Padres, segun grado de estudios

Indicadores Grado N Media Desviacion U Sg.
tip.

4o 78 60.04 3.9

Comunicacion Familiar (madres) 3279,000 ,329

Sto 92 60.57 4.0

4o 78 57.58 4.9

Comunicacion Familiar (padres) 3544,000 ,890

Sto 92 57.80 5.3

Fuente: Elaboracion propia

60.57
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Comunicacion familiar (madres) Comunicacion familiar (padres)

Figura 6. Comparacion de la comunicacion familiar en Madres y Padres, segun grado de
estudios

Interpretacion

Al analizar la comunicacion familiar de madres y padres segun el grado de
estudios de los alumnos, encontramos que no existen diferencias estadisticamente
significativas (p>0.05) para ambos; es decir, los adolescentes de cuarto y quinto afio no

perciben diferencias en la cohesion y adaptabilidad presente dentro de su sistema
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familiar, asi pues, las madres y padres de ambos grados tienen caracteristicas similares,
siendo un poco mejor en las madres, en lo referente ala forma de comunicacion con los

miembros de su familia

Tabla 9 Comparacion a través de la U de Mann Withney de los indicadores de los

problemas conductual es, segun género.

Desviacion
Indicadores Género N Media U gg.
tip.
Mujer 94 552 2.66
Problemas sociales 3407,000 ,593
Varén 76 5.67 2.66
Mujer 94 801 4.25
Problemas de pensamiento 3369,500 513
Varén 76 851 4.07
Mujer 94 6.28 3.14
Busqueda de atencion 3418,000 ,618
Varén 76 6.51 3.24

Mujer 94 13.38 4.25

Problemas de conducta 3569,500 994

Vaon 76 13.25 3.82

Mujer 94 8.28 2.63

Conducta agresiva 3422,000 ,627
Vaon 76 8.49 2.52
Mujer 94 1145 4.45

Conducta ansiosa 3407,000 ,593
Vaon 76 11.96 4.19
Mujer 94 10.67 2.24 739

Problemas de relacién 3392,500
Vaon 76 10.51 2.10

Mujer 94 6.09 3.30

Somatizacion 3346,000 ,464
Vaon 76 6.49 3.21

Fuente: Elaboracion propia
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Interpretacion

Al anaizar los problemas conductuales segin e género de la muestra,
encontramos que no existen diferencias estadisticamente significativas (p>0,05) en
ninguno de los indicadores; es decir, las conductas relacionadas a la agresion, peleas o
intimidacion, crueldad hacia los animales 0 hacia la gente, destruccion de propiedades,
conductas incendiarias, robos, mentiras frecuentes; severas rabietas; conducta desafiante
y provocativa; desobediencia persistentes y severa; travesuras en la escuela; vagancia y
abandono del hogar; se manifiestan indistintamente entre varones y mujeres,

encontrandose resultados parecidos para ambos géneros.
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Tabla 10 Comparacion a través de la U de Mann Wthneyde los indicadores de los

problemas conductual es, segun grado de estudios

Indicadores Grado N Media Desviaciontip. U Sg.
400 94 567 2.65

Problemas sociales 3465,000 ,691
5to 76 5.52 2.67
40 94 8.33 421

Problemas de pensamiento 3343500 ,431
5to0 76 8.15 4.15
440 94 6.10 3.21

Blsqueda de atencion 3235,000 ,254
5to 76 6.62 3.14
40 94 1092 2.83

Problemas de conducta 1240,000 ,000
5to 76 15.36 3.82
4to0 94 851 2.67

Conductaagresiva 3363,000 ,467
5to 76 8.25 2.50
40 94 11.72 4.36

Conducta ansiosa 3465,000 ,691
5to 76 11.64 4.33
40 94 974 1.85

Problemas de relacion 2100,500 ,000
5to 76 11.33 2.17
40 94 6.13 3.23

Somatizacion 3481,000 ,729
5to 76 6.38 3.29

Fuente: Elaboracion propia
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Interpretacion

Al analizar los problemas conductual es segun el grado de estudios, encontramos
que existen diferencias estadisticamente significativas (p<0.05) en dos de los
indicadores, problemas de conductay problemas de relacion. En cuanto a los problemas
de conducta propiamente dichos, se puede notar en las conductas agresivas, de
intimidacion y con intencion deliberada de causar dafio, siendo los alumnos de grado
superior, € quinto, quienes evidencian mayores conductas disruptivas en relacion alos

estudiantes del grado inferior.

En lo concerniente alos problemas de relacion, entendidos como las dificultades
en e establecimiento de relaciones sociales positivas y la formacion de vinculos con el
entorno inmediato, ya que prefieren estar solos sin estrechar ni formar lazos amicales
con otros adolescentes. Se evidencia que en |os adolescentes de quinto afio de estudio se

acentla este problema en comparacion con |os adol escentes de cuarto afo.

En relacion a lo anterior, seria correcto afirma que en grados superiores hay
mayor probabilidad de evidenciar conductas agresivas y de tener dificultades para las

relaciones con los otros.
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5.3. Comprobacion de Hipotesis

Tabla 11 Correlaciones entre las variables cuantitativas comunicacion familiar y los

indicadores de los problemas conductual es

Comunicacion familiar

Rho de Spearman
Madres  Padres
Coeficiente de correlacion 814" -.036
Problemas sociales Sig. (bilateral) .000 .639
N 170 170
Coeficiente de correlacion 812" -.019
Problemas de pensamiento  Sig. (bilateral) .000 804
N 170 170
Coeficiente de correlacion 470 532"
Blsqueda de atencion Sig. (bilateral) .000 .000
N 170 170
Coeficiente de correlacion 131 .002
Problemas de conducta Sig. (bilateral) .090 .983
N 170 170
Coeficiente de correlacion 519" -.029
Conducta agresiva Sig. (bilateral) .000 711
N 170 170
Coeficiente de correlacion 814" -.036
Conducta ansiosa Sig. (bilateral) .000 .639
N 170 170
Coeficiente de correlacion 239" -,190°
Problemas de relacién Sig. (bilateral) .002 013
N 170 170
Coeficiente de correlacion 927" 292"
Somatizacion Sig. (bilatera) .000 .000
N 170 170

** Lacorreacion essignificativaen e nivel 0,01 (2 colas).
* . Lacorrelacion es significativaen € nivel 0,05 (2 colas).

61



Interpretacion

Al establecer la relacion entre los problemas familiares y la comunicacion
familiar, encontramos que existe asociacion entre ambas variables (p<0.05), dicha
relacion se produce entre la comunicacion materna y siete de los indicadores de
problemas conductuales. Problemas sociales, Problemas de pensamiento, Busqueda de
atencion, Conducta agresiva, Conducta ansiosa, Problemas de relacion y somatizacion.
La comunicacion paterna muestra estar relacionada con tres indicadores, Busqueda de

atencion, Problemas de relacion y somatizacion.

Asi pues, s los adolescentes perciben que son las mamas quienes dentro del
sistema familiar permiten lograr una comunicacion, en la cual se denote apertura,
facilidad de comunicacion y satisfaccion de las necesidades expresivas de los
miembros, entonces los adolescentes evidencian menos problemas sociales y de
pensamiento; asi mismo, se reducen sus manifestaciones conductuales de agresividad y
ansiedad, a mismo tiempo gue no tienen dificultades parainteractuar y relacionarse con
su entorno, y no hay necesidad de realizan acciones deliberadas para atraer la atencién

de los demas ni somatizan |os aconteci mientos estresantes de su vida.

En ese sentido, la comunicacion con e padre tiene incidencia solamente en 1o

concerniente alas relaciones, busqueda de atencion y somatizacion.
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Hipotesis

Hi: Es probable que exista relacion entre la Comunicacion Familiar y los
Problemas Conductuales en adolescentes de 4to y 5to de secundaria de la Institucion

Educativa Carlos W. Sutton del distrito de la Joya 2016.

Ho: Es probable que no exista relacion entre la Comunicacion Familiar los
Problemas Conductuales en adolescentes de 4to y 5to de secundaria de la Institucion

Educativa Carlos Sutton W. del distrito de la Joya 2016.

Nivel designificancia

Nivel de Significancia (alfa) a = 5% = 0.05

Seleccionar estadistico de prueba

. Rho de Spearman

Total, depresivos: Vaor de p> 0.05

Lectura del p-valor. Con una probabilidad de error de menos del 5% no existe
correlacion significativa entre la comunicacion familiar de las madres y los padres de

familia con algunos indicadores de | os problemas conductual es.

Toma de decisiones. Existe relacion significativa entre la comunicacion familiar y los
problemas conductuales; ya que manifiesta una estrecha relacion con siete de los
indicadores de problemas conductuales en € caso de la madre y, en € caso del padre,
con tres indicadores en adolescentes de cuarto y quinto de secundaria de la Institucion

Educativa Carlos W. Sutton del distrito de la Joya 2016.
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5.4.

Discusion

La comunicacion es el motor de la transformacion de las relaciones entre
padres e hijos, esto implica un aspecto que no solo se vive en una etapa de la
vida, sino que es un aspecto que cambia durante la adolescencia, pero también es
un elemento fundamental en la transformacion de la relacion padres-hijos

adol escentes.

Mas especificamente, la comunicacion familiar se entiende como €
proceso en e cual se permite un desplazamiento de todo e sistema familiar por
la cohesion y la adaptabilidad; entendiéndolo en que la cadidad de la
comunicacion esta influenciada por la calidad de la cohesién y la cantidad de
adaptabilidad que tiene dentro de la familia. Es asi que la comunicacion tiene
dos factores. apertura o facilitacion de la comunicacion y los problemas de

comunicacion.

Al analizar la comunicacion familiar (Tabla 2), se encontré gque tanto para
madres y padres, se encuentra en nivel promedio. Esto es, que dentro del sistema
familiar la cohesion y la adaptabilidad permiten lograr comunicacion LUtil,
denotando apertura y facilitando la comunicacion, por tanto, satisface las
necesidades de los miembros; no obstante, a veces se torna ofensiva o evitativa
Estos resultados guardan relacion con los encontrados por Luna, A., Laca, F. y
Cedillo, L. (2012) quienes evidenciaron comunicacion familiar abierta como
predominante en su muestra investigada; asi mismo, no se corresponden con los
datos otorgados por Parra, A. y Oliva, A. (2002) quienes indicaron que los

adolescentes afirman no tener grandes conflictos con sus progenitores; cabe



sefidlar que estos datos corresponden a readlidades de distintos paises, muy

probablemente a ello se debala diferenciaen los datos.

En ese sentido a comparar la comunicacion familiar entre padre y madre
segun e género (Tabla 4), se evidencia que la comunicacion con la madre es
percibida de manera més positiva que con € padre a interior de la familia, de
ahi que haya con ella un mayor intercambio de informacion. Estos resultados
guardan relacion con los encontrados por Cava, M. (2003) quien sefia 6 que hay
diferencias en la comunicacion padres-hijos en funcion del sexo del adolescente.
Asi mismo Parra, A. y Oliva, A. (2002) sefidaron que las mujeres se comunican

con mayor frecuenciay tienen menor tasa de conflictos con sus progenitores.

Las relaciones que establece un adolescente repercuten en otras
dimensiones de su vida, particulaamente en sus manifestaciones
comportamentales; asi pues, en ocasiones se aprecian alumnos con problemas
conductuales que estan relacionados a conductas de agresion, de peleas o
intimidacion, crueldad hacia los animales o hacia la gente, destrucciéon de
propiedades, conductas incendiarias, robos, mentiras frecuentes, severas
rabietas, conducta desafiante y provocativa; desobediencia persistente y severa;

travesuras en la escuela; vagancia 'y abandono del hogar.

En ese sentido, al analizar la presencia de este tipo de comportamiento
(Tabla 3), encontramos que la conducta de los adolescentes esta dentro de la
normalidad, pues si bien pueden evidenciar comportamientos agresivos y
problemas de relacién, ello no es frecuente ni perturba su normal

desenvolvimiento en € ambito educativo. Estos datos se complementan con los
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encontrados por Araujo, E (2007) quien sefial 6 que los rasgos de personalidad de

| os adol escentes se muestran sin ateraciones.

L os problemas conductuales no muestran diferencias segiin sexo (Tabla 6),
no obstante, en torno a grado de estudios (Tabla 7) se observé que, en torno a
los problemas de conducta propiamente dichos, como son las conductas
agresivas, de intimidacion y con intencion deliberada de causar dafio; son los
aumnos de quinto grado quienes evidencian mayor repertorio de estos
comportamientos a diferencia de los aumnos de cuarto grado. En lo
concerniente a los problemas de relacion, entendidos como las dificultades en el
establecimiento de relaciones sociales positivas y la formacion de vinculos con
el entorno inmediato, se evidencia que en los alumnos de quinto grado se
acentla este problema en comparacion con |os estudiantes de cuarto afio ya que

prefieren estar solos y mantener su espacio personal parasi mismos.

Al establecer la relacion entre la comunicacion familiar y los problemas
conductuales, se determin6 que ambas variables estén relacionadas, estos datos
se corroboran con los encontrados por Jiménez, T., Murgui, S. Estévez, E. y
Musitu, G. (2007) y Estévez, E., Murgui, S., Moreno, D. y Musitu, G. (2007);
asi mismo, se complementan con los datos de Paguentin, V. (2009) quien sefidla
los efectos directos e indirectos de las conductas parentales en los problemas de
conducta en la escuela, por su parte Tur, A., Maestre, M. y Del Barrio, V. (2004)
hace hincapié en que los habitos de crianza estén relacionados con |os problemas
conductuales de los adolescentes, por tanto se ve afectada la disciplina y la

autonomia.
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Finalmente, cabe resatar que la familia es € primer y méas importante
sistema en donde se desenvuelve € adolescente, por tanto, todo lo que ocurra
dentro de ella generara repercusiones; asi pues, Cava, M. (2003) confirma la
importancia de la calidad de comunicacién en el adecuado gjuste psicosocia del

adolescente.
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CONCLUSIONES

PRIMERA: Existe relacion entre la Comunicacion Familiar de la madre y los
problemas conductuales de |os adolescentes la cual influye y se relacionan mas veces en
siete de los indicadores; a diferencia de la comunicacion familiar de los padres, donde

solo se relaciona en, busqueda de atencion, somatizacion y problemas de relacion.

SEGUNDA: No predomina ningun tipo de comunicacion familiar en las madres
y en los padres de los adolescentes de 4to y 5to de secundaria de la Institucion

Educativa Carlos W. Sutton del distrito de la Joya.

TERCERA: Los indicadores de problemas conductuales se encuentran en los
niveles promedio en los adolescentes del nivel secundario de la Institucion Educativa

Carlos w. Sutton del distrito de la Joya.

CUARTA: Al comparar la Comunicacion Familiar delamadrey el padre, se ha
encontrado que no existen diferencias significativas, en ambos grados ya que tienen
caracteristicas similares, no obstante, las madres muestran mejor comunicacion con sus

hijos e hijas, adiferencia de los padres, que presentan puntajes mas bagjos.

QUINTA: No existen diferencias de problemas conductual es seguin sexo, pero si
existen seguin grado de estudios, en los indicadores problemas de conducta y problemas
de relacién, donde los adolescentes del 5to de secundaria presentan mayores problemas

gue los adolescentes del 4to de secundaria.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda a Director de la Institucion Educativa “Carlos W. Sutton” del
distrito de la Joya, considerar los datos obtenidos en e presente estudio para la

implementacion de estrategias que mejoren la comunicacion paterno-filial.

Se sugiere a responsable del area de Psicologia de la Institucion Educativa
“Carlos W. Sutton” del distrito de la Joya, disefiar y aplicar programas de intervencion a
realizarlo junto a los docentes de la ingtitucion, con e objetivo de mejorar la
comunicacion paterno-filial y prevenir la aparicion de problemas conductuales en los

adol escentes.

Se recomienda redlizar investigaciones que consideren otros factores, tanto para
la comunicacion familiar como para los problemas conductuales en distintas
poblaciones, asi como la realizacion de estudios comparativos segun distintos criterios,

para que de esa manera se amplie el conocimiento a respecto.
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ANEXOS



Anexo 1
Instrumento 1
ESCALA DE COMUNICACION PADRES-ADOLESCENTES

A continuacion, vas a encontrar unas frases que describen la relacion con TU madre y
con TU padre. Piensa en qué medida estas frases responden a tu verdadera situacion con
ellos. Recuerda que no existen respuestas buenas o malas, lo importante es que reflgjen
tu opinién personal. Te recomendamos que empieces por Ml MADRE. Cuando acabes,
sigue con M1 PADRE.

Grado:.................... Edadi U SBXO
1 2 3 4 5
Nunca Pocas veces Algunas veces Muchas veces Siempre
Items MI MADRE M| PADRE
1.- Puedo hablarle acerca de lo que pienso sin sentirme mal o
incomodo/a 112/3/4|5[/1]2|3]|4]|5
2.- Suelo creerme lo que medice 1/2/3/4|/5]1]2|3]4]|5
3.- Me presta atencién cuando |e hablo 112/3/4[5[/1]2|3]|4]|5
4.- No me atrevo apedirle o que deseo o quiero 1/2|/3/4|/5]1]2|3]4|5
5.- Me dice cosas que me hacen dafio 1/2/3/4|/5]1]2|3]4|5
6.- Puede saber como me siento sin preguntarmelo 112/3/4|5[/1]2|3]|4]|5
7.- Nos llevamos bien 1/2/3/4|/5]1]2|3]4]|5
8.- Si tuviese problemas podria contarsel os 112/3/4[5[(1]2|3]|4]|5
9.- Le demuestro con facilidad afecto 1/2|/3/4|/5]1]2|3]4|5
10.- Cuando estoy enfadado, generalmente no |le hablo 1/2/3/4|/5]1]2|3|4]|5
11.- Tengo mucho cuidado con lo que le digo 1/2/3/4|/5]1]2|3]4|5
12.- Le digo cosas que |e hacen dario. 1/2/3/4|/5]1]2|3]4|5
13.- Cuando |e hago preguntas, me respondeconsinceridad (1]2/3[4(5|1/2[3]4|5
14.- Intenta comprender mi punto de vista 1/2/3/4|5]1]2|3]4]|5
15.- Hay temas de |os que prefiero no hablarle 1/2|/3/4|/5]1]2|3]4|5
16.- Pienso que es facil hablarle de los problemas 1/2/3/4|/5]1]2|3|4]|5
17.- Puedo expresarle mis verdaderos sentimientos 1/2/3/4|/5]1]2|3]4]|5
18.- Cuando hablamos me pongo de mal genio 1/2/3/4|/5]1]2|3]4|5
19.- Intenta ofenderme cuando se enfada conmigo 1/2|/3/4|/5]1]2|3]4|5
20.-No creo que pueda decirle como me siento realmente en
determinadas situaciones 1/2/3/4|/5]/1]2|3]4|5

¢En guienes estabas pensando cuando respondias?:
Marca slo una respuesta con

Marca solo una respuesta con una X: unaX:
() Mi propiamadre () Mi propio padre
() Mi madrastra () Mi padrastro

() Otramujer que cuidade mi (') Otro hombre que cuida de mi



| nstrumento 2

CUESTIONARIO DE AUTORREPORTE DE PROBLEMAS CONDUCTUALES
Y EMOCIONALESACHENBACH & RESCORLA

A continuacion, hay una lista de frases que describen a los jovenes. Si la frase te
describe a ti ahora o durante los Ultimos seis meses, haz un circulo en el nUmero 2 si te
describe muy a menudo. Haz un circulo en € nimero 1 si sdlo te describe en cierta
manera o algunas veces. Si la frase no te describe a ti en los Ultimos meses, haz un
circulo en el 0. Asegurate de contestar atodas las preguntas

N° ITEMS Ahora o durante los Ultimos seis
meses
Nunca Algunas Casi
veces siempre

1 Actlio como si fuera mucho mésjoven que la edad que tengo

2 Bebo alcohol sin permiso de mis padres

3 Discuto mucho

4 Dejo sin terminar |o que empiezo

5 Disfruto de muy pocas cosas

6 Me gustan los animales

7 Soy engreido, me las echo (me las doy de mucho)

8 No puedo concentrarme o prestar atencién por mucho tiempo

9 No puedo quitarme de la mente ciertos pensamientos (describe)

10 | No puedo estarme quieto(a

11 | Dependo demasiado de algunos adultos

12 | Mesiento muy solo(a)

13 | Mesiento confundido(a) o como si estuvieraen las nubes

14 | Lloro mucho

15 | Soy bastante honesto(a)

16 | Soy malo(a) con los demés

17 | Suefio despierto(a) amenudo

18 | Me hago dafio a mi mismo(a) deliberadamente o he intentado
suicidarme

19 | Trato de atraer mucha atencion

20 | Destruyo mis cosas

21 | Destruyo las cosas de otras personas

22 | Desobedezco amis padres

23 | Desobedezco en laescuela

24 | No como tan bien como deberia

25 | No mellevo bien con otros jovenes

26 | No me siento culpable después de haber hecho algo que no debo

27 | Tengo celos de otras personas

28 | Rompo las reglas en casa, en laescuela, o en otro lugar

29 | Tengo miedo de ciertas situaciones, animales o lugares (no incluyas
laescuela) desCribe:. .. ...t

30 | Tengo miedo deir alaescuela

31 | Tengo miedo de que pueda pensar 0 hacer algo malo

32 | Mesiento como que tengo que ser perfecto(a)

33 | Mesiento como que nadie me quiere

34 | Mesiento como gue los demés quieren perjudicarme

35 | Mesientoinferior o creo que no valgo nada

36 | Mehago dafio accidentalmente con mucha frecuencia

37 | Peleo mucho

38 | Losdemas se burlan de mi amenudo

39 | Mejunto con jévenes que se meten en problemas

40 | Oigo sonidos 0 voces que otros creen que no existen
(Lol ] o =) PP PRN

41 | Actlo sin pensar

42 | Megustamas estar solo(a) que con otras personas




43

Digo mentiras o engafio alos deméas

44 | Me muerdo las ufia

45 | Soy nervioso(a), tenso(a)

46 | Partes de mi cuerpo se tuercen o tienen movimientos involuntarios
(0 Lol ] o =)

47 | Tengo pesadilla

48 | Nolescaigo bien aotros/as jovenes

49 | Puedo hacer ciertas cosas mejor que otros/as jovenes

50 | Soy demasiado ansioso(a) o miedoso(a)

51 | Mesiento mareado(a)

52 | Mesiento demasiado culpable

53 | Como demasiado

54 | Mesiento demasiado cansado(a) sin ninguna buenarazén

55 | Peso demasiado

56 | Tengo problemas fisicos sin causa médica

a) Dolores o molestias (sin que sean del estdmago o dolores de cabeza)

b) Dolores de cabeza

C) Néauseas, me siento mal

d) Problemas con los 0jos (si no usas lentes) describe:...................

€ Me da salpullido o irritacion en la piel

f) Dolores de estémago

0) VOmitos

h) [ 10

57 | Ataco alagente fisicamente

58 | Me arafio la piel u otras partes del cuerpo (describe):.................

59 | Puedo ser bastante amigable

60 | Megustatratar cosas huevas

61 | Mi desempefio escolar esbajo

62 | Soy torpe; no tengo mucha coordinacién

63 | Prefiero estar con jovenes mayores que yo

64 | Prefiero estar con jévenes menores que yo

65 | Merehiso ahablar

66 | Repito ciertas accionesunay otravez. (describe).....................

67 | Mefugodelacas

67 | Grito mucho

69 | Soy muy reservado(a); me callo todo

79 | Veo cosas que ofros creen que no  existen.
(desCribe)......vvie i

71 Me cohibo, me avergiienzo con facilidad

72 | Prendo fuegos

73 | Puedo trabajar bien con mis manos

74 | Megustallamar laatencion o hacerme e (1) gracioso(a)

75 | Soy demasiado timido(a)

76 | Duermo menos que la mayoria de los jovenes

77 | Duermo més que la mayoria de los jovenes durante € dia y/o la
NOChE (AESCIINE) ... v ittt e e e e e

78 | No presto atencion o me distraigo facilmente

79 | Tengo problemas con el habla (describe)................c.coceevvnnniis

80 | Defiendo misderechos

81 | Robo en casa

82 | Robo fuerade casa

83 | Almaceno demasiadas cosas que no necesito (describe)...............

84 | Hago cosas que otras personas piensan que son extrafias
(0SS ] o =) P

85 | Tengo ideas que otras personas pensarian que son extrafia
(dESCIIDE). .. ettt e

86 | Soy testarudo(a)

87 | Mi estado de animo o sentimientos cambian de repente

88 | Megustaestar con otras personas

89 | Soy desconfiado(a)

90 | Digo groserias o uso lenguaje obsceno

91 | Pienso en matarme

92 | Megustahacer reir alos demas

93 | Hablo demasiado




94 | Me burlo mucho de los demés

95 | Meenfado con facilidad

96 | Pienso demasiado en el sexo

97 | Amenazo lastimar aotras personas

98 | Megustaayudar aotras personas

99 | Fumo, mastico, o inhalo tabaco (fumo cigarros)

100 | No duermo hien (describe)........c.oeviiieiiniiiiiiiiieiiiien i,

101 | Falto aclaseso alaescuela

102 | Tengo poca energia

103 | Mesiento infeliz, triste, o deprimido(a)

104 | Soy mas ruidoso(a) que otros(as) jovenes

105 | Uso drogas sin razén médica (no incluyas aqui €l uso de acohol o
tabaco) (desCribe)........co.vuuuieie i,

106 | Trato de ser justo(a) con los demés

107 | Megustaun buen chiste

108 | Megustallevar las cosas con cama

109 | Trato de ayudar alos demés cuando puedo

110 | Deseariaser del sexo opuesto

111 | Evito relacionarme con los demas

112 | Me preocupo mucho




Anexo 2: Validez y confiabilidad

Validez y confiabilidad delos instrumentos

- ~ ™ < 0 © ~ 0 o o =] ] [} < [t} © ~ © ()]
e I O VA B w A A A A A N
['4 ['4 ['4 ['4 ['4 ['4 ['4 ['4 ['4 ['4
2] a a 2] 2] a 2] 2] 2] a o a o a o a a o o
< < < < < < < < < < < < < < < < < < <
= = = = = = = = = s s s s s s s s s s
1
MADRE1
248" 1
MADRE2
.001
A7 244" 1
MADRE3
.000 .001
795" .034 123 1
MADRE4
.000 .663 .109
.035 ,609" -,2037 | 339" 1
MADRES
.646 .000 .008 .000
-,496" .146 130 -,910 475" 1
MADRE6
.000 .058 .092 .000 .000
,8307 | -,240" ,382" 690" - 413" -423" 1
MADRE7
.000 .002 .000 .000 .000 .000
-.035 | -,609" ,203" | -,339" | -1,000" 475" 413 1
MADRES
.646 .000 .008 .000 0.000 .000 .000
,830" -,240" | 382" ,690" -,4137 -,423" 1,000 413" 1
MADRE9
.000 .002 .000 .000 .000 .000 0.000 .000
-.110 530" | -,2837 | ,236" ,988" -,429” -527" | -988" | -527" 1
MADRE10
153 .000 .000 .002 .000 .000 .000 .000 .000
-.034 322 305" | -,598" -525" 876" -.014 525" -014 | -556" 1
MADRE11
.657 .000 .000 .000 .000 .000 .852 .000 .852 .000
909" ,368' ,549" 579 -132 -,190° ,805' 132 ,805' -,286" | ,308" 1
MADRE12
.000 .000 .000 .000 .087 .013 .000 .087 .000 .000 .000
-,496" .146 130 -910" | -475" 1,000 -,423" 475" -423" | -429" | 876" -,190" 1
MADRE13
.000 .058 .092 .000 .000 i .000 .000 .000 .000 .000 .013
-035 | -609" | ,203" | -,339" | -1,000" 4757 413" 1,0007 | ,413" -,088" | 525" 132 4757 1
MADRE14
.646 .000 .008 .000 0.000 .000 .000 0.000 .000 .000 .000 .087 .000
-,692" .035 -536" | -,273" ,632" -.103 -848" | -632° | -848" ;746" | -518" | -,852" -.103 -,632° 1
MADRE15
.000 .654 .000 .000 .000 182 .000 .000 .000 .000 .000 .000 182 .000
297 -,567" 101 ,361" -425" -,328" ,588" 425" 588" | -444 -2147 | 2117 -,328" 425" | -390 1
MADRE16
.000 .000 189 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .005 .006 .000 .000 .000
642 548 .095 818" 767" -,745" 262 - 767" 262" 666" | -489" | 4737 -,745" - 767" .036 -.074 1
MADRE17
.000 .000 220 .000 .000 .000 .001 .000 .001 .000 .000 .000 .000 .000 .646 .338
-,442" | 606" -,283"7 | -,253" 824" .060 -840° | -824" | -840 | 874" -,180" | -,483" .060 -8247 | 814" | 654" | 296" 1
MADRE18
.000 .000 .000 .001 .000 440 .000 .000 .000 .000 .019 .000 440 .000 .000 .000 .000
,496' -.146 -.130 910 475" -1,000" 423 - 475" 423 4297 | -876" ,190° -1,000" | -,475" .103 ,328" 745" -.060 1
MADRE19
.000 .058 .092 .000 .000 HHt .000 .000 .000 .000 .000 .013 0.000 .000 .182 .000 .000 440
.020 -734" | -,346" | 504" .030 750" 259" -.030 259" .075 867" | -284" -,750" -.030 ,238" 500" 125 | 2727 | 750"
MADRE20
.801 .000 .000 .000 .693 .000 .001 .693 .001 334 .000 .000 .000 .693 .002 .000 .104 .000 .000

** Lacorrelacion es significativaen el nivel 0,01 (2 colas).

*. Lacorrelacion es significativaen e nivel 0,05 (2 colas).




a a a a a a a a a
x| £| 58| £/ 8| £| 8| | s|g|s|F| g/ 5/ g/ 2| 8|%
a a a a a a a a a a
PADRE2 435" 1
.000
PADRE3 359" | 540" 1
000 | .000
PADRE4 | -288" | -779" | 441" 1
000 | .000 | .000
PADRES 244 | -085 | -117 | -307" 1
062 | .269 | .128 | .000
PADREG6 103 | -102 | .003 | 395" | -597" 1
183 | .85 | .974 | .000 .000
PADRE7 231" | -642° | -325" | 653" | 313 ,164' 1
002 | .000 | .000 | .000 .000 .033
PADRES 222" | 186 | 220" | 117 | -541" | 4857 | -.051 1
004 | 015 | 003 | .127 .000 000 | 512
PADRE9 055 | 214" | 049 |-370" | 230" | -190° | -230" | -153 1
474 | 005 | 523 | .000 .003 013 | 003 | .046
PADRE11 | 760" | 200" | 362" | .048 | -308" | 471" | 323" | 530" | -.142 1
000 | 000 | .000 | 535 .000 000 | .000 | .000 | .04
PADRE12 | 144 | -085 | -117 | -307" | 1,000° | -597° | ,313" | -541" | 230" | -308" 1
062 | 269 | 128 | .000 | 0000 | 000 | .000 | .000 | .003 | .000
PADRE13 | 09 | -492" | -213" | 682" | -245" | 486" | 661" | 237" | -206" | 420" | -245" 1
211 | 000 | .005 | .000 001 000 | .000 | 002 | .000 | .000 | .001
PADRE14 | s | 817 | 524" | -654" | -483° | 073 | -873" | 326" | <165 | ,180° | -483" | -470" 1
049 | 000 | .000 | .000 .000 346 | 000 | 000 | .031 | .019 | .000 | .000
PADRE15 | 028 | 014 | 094 | 038 | -026 | .082 | .02 | .053 | -021 | .03 | -026 | .051 | -.003 1
717 | 886 | 221 | 627 734 286 | 787 | 49 | 785 | 639 | .734 | 511 | .969
PADRE16 | .67 | -622° | -277" | 831" | -181 | 471" | 878" | 221" | -354" | 490" | -181' | ,808" | -660° | .035 1
029 | 000 | .000 | .000 018 000 | 000 | 004 | 000 | .000 | .018 | .000 | .000 | .652
PADRE17 | 333" | 454" | 368" | -465° | .080 | -066 | -235° | .052 | ,159° | 262" | .080 | -280" | ,379" | -008 | -,283" 1
000 | .000 | .000 | .000 .300 390 | .002 | 498 | .039 | .001 | .300 | .000 | .000 | .913 | .000
PADRE18 | -231" | 401" | 287" | -532" | -270" | -161 | -87 | .053 | 278" | -285° | -270" | -536" | ;713" | .018 | 720" | ,153° 1
002 | .000 | .000 | .000 .000 036 | .000 | 489 | .000 | .000 | .000 | .000 | .000 | .818 | .000 | .046
PADRE19 | o061 | .049 | .107 | -232" | 306" | -138 | -015 | -159° | 231" | -076 | 306" | -134 | -023 | 022 | -170° | 171 | .066 1
429 | 530 | 164 | .002 .000 073 | 84 | 039 | 002 | 327 | 000 | .08 | .764 | .776 | .027 | .026 | .390
PADRE20 | .254* | -033 | -044 | -157 | 568" | -336" | 273" | -197 | (150 | -001 | 568" | -028 | -284" | -019 | -004 | .009 | -262° | 187 1
001 | 673 | 569 | .041 .000 000 | 000 | 010 | 049 | 987 | .000 | .73 | .000 | .809 | .959 | .903 | .00L | .015




Confiabilidad

Estadisticas de fiabilidad

Alfade N de
Cronbach? elementos
Madres 460 20
Padres 490 20
Validez y confiabilidad delosinstrumentos
SOC | PENSA | ATENC | CONDUC | AGRESIV | ANSIOSA | RELACION | SOMAT
SOC Corrdlacion de Pearson| 1
PENSA  Correlacion de Pearson | ,843™ 1
Sig. (bilateral) .000
ATENC  Correlacion de Pearson | ,218™ | ,315™ 1
Sig. (bilateral) 004 | .000
CONDUC Corrélacion de Pearson| .091 | ,196 -.134 1
Sig. (bilateral) 238 | 011 .081
AGRESIV  Correlacion de Pearson | 532 | ,763" | -,315™ 324" 1
Sig. (vilateral) 000 | 000 | .000 .000
ANSIOSA  Correlacion de Pearson | ,786™ | ,993™ ,281" 227" 807" 1
Sig. (bilateral) .000 | .000 .000 .003 .000
RELACION Correlacion de Pearson | ,3357 | ,238™ .080 ,191° 117 ,215™ 1
Sig. (bilateral) .000 | .002 301 013 130 .005
SOMAT  Correlacion de Pearson | ,666™ | ,862 746" .083 ,386™ ,849™ ,193 1

* %

. Lacorrelacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

*, Lacorrelacion es significativaen € nivel 0,05 (2 colas).




Confiabilidad

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 170 100,0
Excluido? 0 ,0
Tota 170 100,0

a. Laeliminacion por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfade Cronbach N de elementos

,838 8




Matriz dd Instrumento

Variable Indicador Instrumento items Respuestas Escala
Comunicacion 1,2,3,6,7,8,9,13,14,1
abierta 6,17
1= Nunca
Comunicacio Comunicacion 2= Pocas veces
n familiar ofensiva 5,12,18,19 3=Algunas veces
4= Muchas veces Ordina
5= Siempre
Comunicacion 4,10,11,15,20
evitativa
Problemas 11,12,25,27,34,36,
sociales 38,48,62, 64,79
Problemas de 9,18,40,46,58,66,70,
pensamiento 76,83,84,85,100
Escalade
Blsqueda de Comunicacion | 4 4 810,13,17,41,61
- Padres-
atencion ,78
Adolescente
PACS
Problemas de 2,26,28,39,43,63,67,
72,81,82,90,96,99,1
conducta 01.105
Problemas ,
conductuales 3,16,19,20,21,22,23, 0= Nunca
Conducta
Agresiva 37,57,68,86,87,89,9 1= Algunas veces
4,95,97,104 2= Cas sempre | Ordina
14,29,30,31,32,33,3
Conducta ansiosa 5,45,50,52,71,91,11
2
Problemas de 5,42,65,69,75,102,1
relacion 03,111
Somatizacién 47,51,54,56a,56b,56

¢,56d,56e,56f,564.
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