UNIYERSIDAD
ALAS PERUANAS

FACULTAD DE MEDICINA HUMANA 'Y CIENCIAS DE LA SALUD
ESCUELA PROFESIONAL DE PSICOLOGIA HUMANA

TESIS

CLIMA SOCIAL FAMILIAR Y LAS HABILIDADES SOCIALES EN LOS
ESTUDIANTES DEL NIVEL SECUNDARIO DE LA INSTITUCION EDUCATIVA

ANDRES AVELINO CACERES, DISTRITO DE OCROS,
AYACUCHO,2018.

PARA OPTAR EL TiTULO PROFESIONAL DE LICENCIADA EN PSICOLOGIA

HUMANA

PRESENTADO POR:
KATERIN MILAGROS CURI QUISPE

ASESOR
DINA GIOVANA ORE DIAZ

AYACUCHO, OCTUBRE
2018



La presente tesis estd dedicada a mi
madre por ser quien con su esfuerzo y
constante apoyo me llevo a siempre
perseverar durante mi proceso de
formacion universitaria, ya que sin ella

no estaria donde estoy.



A La Institucion Educativa Andrés
Avelino Caceres, por permitirme
realizar mi investigacion de tesis en su
institucién, por su cordial apoyo y

accesibilidad.

A la Universidad Alas Peruanas, Filial

Ayacucho.

A la Escuela Académico Profesional de
Psicologia Humana, por ser el lugar
donde pude  formarme  como

profesional.

A mi asesora ORE DIAZ, Dina
Giovana, por haberme guiado durante
mis practicas pre-profesionales y
haberme brindado  todos  sus

conocimientos sobre la psicologia.

A mi madre Victoria por su apoyo

incondicional.

A mi abuela porque siempre estara

presente.



RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo determinar de qué manera el clima social
familiar influye en las habilidades sociales de los estudiantes del nivel secundario de la
Institucion Educativa Estatal Andrés Avelino Caceres, distrito de Ocros, Ayacucho, 2018.
La investigacion fue de tipo descriptivo correlacional, sigue el disefio no experimental. La
muestra estuvo conformada por 158 estudiantes del 1ro al 5to de secundaria, se encuestaron
a 71 mujeres y 87 varones. Para evaluar el clima social familiar se utilizo la Escala de
Clima Social Familiar (FES) de Moos y para evaluar las habilidades sociales se utilizo el
Cuestionario de Habilidades Sociales, construido y validado por el Instituto de Salud
Mental Hideyo — Noguchi. En los resultados se encontraron que existe una muy baja
correlacion negativa entre el clima social familiar y las habilidades sociales de los
estudiantes de la Institucion Educativa Andrés Avelino Céceres del distrito de Ocros,
Ayacucho 2018. Existen estudiantes con un promedio alto en sus habilidades sociales
mientras que su clima social familiar se encuentra entre medianamente favorable y
desfavorable, es decir, que el clima social familiar no influye directamente en las

habilidades sociales, sino que existen otras posibles variables.

Palabras claves: Habilidades sociales, Familia, Asertividad, Comunicacion.



ABSTRAC

The objective of this research was to determine how the family social climate influences
the social skills of students at the secondary level of the Andrés Avelino Céceres State
Educational Institution, district of Ocros, Ayacucho, 2018. The investigation was
descriptive correlational, follows the non-experimental design. The sample consisted of
158 students from 1st to 5th grade of secondary, 71 women and 87 men were surveyed. To
evaluate the family social climate, the Moos Social Family Climate Scale (FES) was used
and to evaluate social skills the Social Skills Questionnaire was used, constructed and
validated by the Hideyo - Noguchi Mental Health Institute. In the results we found that
there is a very low negative correlation between the family social climate and the social
skills of the students of the Andrés Avelino Céceres Educational Institution of the Ocros
district, Ayacucho 2018. There are students with a high average of their social skills while
that their family social climate is between moderately favorable and unfavorable, that is,
that the family social climate does not directly influence social skills, but that there are

other possible variables.

Keywords: Social skills, Family, Assertiveness, Communication.



INTRODUCCION

La familia a lo largo del tiempo se ha convertido en una entidad realmente importante para
el desarrollo dptimo del nifio, cuando se habla de desarrollo no solo se hace referencia al
desarrollo fisico sino también al emocional, cognitivo, social y psicologico, es asi, que las
adecuadas relaciones familiares conllevaran a un adecuado desenvolvimiento de los hijos

en su entorno familiar.

La investigacion realizada lleva por titulo “Clima social familiar y habilidades sociales de
los estudiantes del nivel secundario de la Institucion Educativa Estatal Andrés Avelino
Caceres, distrito de Ocros, Ayacucho, 2018” y fue desarrollado por la necesidad de

determinar la relacién que existe entre las dos variables de estudio.

La estructura de la investigacion estd dividida en cinco partes o capitulos los cuales

obedecen al siguiente orden:

En el capitulo uno se encuentra el planteamiento del problema y objetivos, asi como la
justificacion e importancia de la investigacion, en el que se describe todos los aspectos de
la realidad problematica, los cuales lleva a elaborar los objetivos de la investigacion, de

igual manera lleva a justificar y permite tener la importancia del estudio.

En el capitulo dos se encuentran los antecedentes de investigacion y los fundamentos
tedricos que se necesitaron para obtener los pilares tedricos que permitan fundamentar la

investigacion.

En el capitulo tres se consideraron las hipétesis de estudio y la operacionalizacién de las

variables.

En el capitulo cuatro se encuentran la metodologia de investigacion, el tipo de muestreo

utilizado, los instrumentos y el tipo de investigacion considerada. Y finalmente en el



capitulo cinco se encuentran los resultados de la investigacion, resultados cuantitativos y

estadisticos que sustentan los datos encontrados en la investigacion.
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CAPITULO | PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Descripcion de la realidad problematica

El Fondo de Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF) sefiala que existe violencia
intrafamiliar hacia los adolescentes, donde el castigo fisico es la practica habitual como
forma de crianza y disciplina en todos los paises. Los adolescentes entre 11 y 15 afios son
las principales victimas. En una encuesta en Colombia el 42% de las mujeres informé que
Sus esposos 0 comparieros castigaban a sus hijos con golpes. Entre un 47% y un 53% de las
mujeres consideran que el castigo fisico es necesario para la educacion de los hijos y lo
emplean. En Chile, un 75.3% de los adolescentes entrevistados en un estudio sobre maltrato
infantil recibe algun tipo de violencia por parte de sus padres. Mas de la mitad recibe
violencia fisica y uno de cada cuatro violencias fisicas graves, de igual forma se hace
presente la violencia psicologica hacia los adolescentes y como secuelas dejan las
inadecuadas formas para socializarse entre sus grupos de pares. (UNICEF, 2012).

En el Perq, la poblacion de adolescentes segun el Instituto Nacional de Estadistica e

Informatica (INEI) representa el 11.7% de la poblacion total; y se han registrado que al
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menos el 54% de los infractores adolescentes cometieron delitos con alto grado de violencia,
el 28% cometi6 delito contra el cuerpo y la salud, el 17.2% infracciones contra la libertad
sexual, 8.6% homicidios, 39% admitio haber incurrido en otras faltas como robos, hurtos y
pandillaje estos son resultados de las malas practicas de educacion en el hogar que hace que
los adolescentes tengan una mala forma se socializacion, es decir carecen de habilidades
sociales. Es asi que el Centro de Estadisticas Emergencia Mujer sefiala que un 49% de
adolescentes reciben golpizas de los padres, siendo consideradas estas précticas por los
propios adolescentes como un método natural de disciplina y educacion. La familia juega un
papel realmente importante para el desarrollo tanto fisico, emocional y sobre todo social de
los hijos, si la familia incurre en las inadecuadas précticas educativas dentro del hogar lo
mas probable es que los hijos crezcan con malos habitos sociales, y si fuera lo contrario las
habilidades sociales de los hijos serian adecuadas. (Vargas, 2009).

El estilo de crianza que practican los padres de familia en la region de Ayacucho
habitualmente son castigos fisicos, a veces no solo a los hijos sino también a sus mujeres,
esta forma de convivir lleva definitivamente a que el nifio crezca con traumas emocionales

que a posteriori se reflejan en agresividad y aislamiento. (Vega, 2014).

1.2 Formulacién del problema

1.2.1 Problema general:

¢De qué manera el clima social familiar se relaciona con las habilidades sociales de los
estudiantes del nivel secundario de la Institucion Educativa Estatal Andrés Avelino Caceres,

distrito de Ocros, Ayacucho, 2018?
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1.2.2 Problemas especificos:

¢De qué manera el clima social familiar se relaciona con la asertividad de los estudiantes del
nivel secundario de la Institucién Educativa Estatal Andrés Avelino Céceres, distrito de

Ocros, Ayacucho, 2018?

e ;De qué manera el clima social familiar se relaciona con la comunicacion de los
estudiantes del nivel secundario de la Institucion Educativa Estatal Andrés Avelino
Céceres, distrito de Ocros, Ayacucho, 2018?

o :De qué manera el clima social familiar se relaciona con la autoestima de los estudiantes
del nivel secundario de la Institucién Educativa Estatal Andrés Avelino Céceres, distrito
de Ocros, Ayacucho, 2018?

e ;De qué manera el clima social familiar se relaciona con la toma de decisiones de los
estudiantes del nivel secundario de la Institucion Educativa Estatal Andrés Avelino
Caéceres, distrito de Ocros, Ayacucho, 2018?

1.3 Obijetivos de la investigacion

1.3.1 Objetivo General:

Determinar de qué manera el clima social familiar se relaciona con las habilidades sociales
de los estudiantes del nivel secundario de la Institucién Educativa Estatal Andrés Avelino

Céceres, distrito de Ocros, Ayacucho, 2018.

1.3.2 Objetivos especificos:

e Determinar de qué manera el clima social familiar se relaciona con la asertividad de los
estudiantes del nivel secundario de la Institucion Educativa Estatal Andrés Avelino

Céceres, distrito de Ocros, Ayacucho, 2018.
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e Determinar de qué manera el clima social familiar se relaciona con la comunicacion de
los estudiantes del nivel secundario de la Institucion Educativa Estatal Andrés Avelino
Caéceres, distrito de Ocros, Ayacucho, 2018.

e Determinar de qué manera el clima social familiar se relaciona con la autoestima de los
estudiantes del nivel secundario de la Institucion Educativa Estatal Andrés Avelino
Caéceres, distrito de Ocros, Ayacucho, 2018.

e Determinar de qué manera el clima social familiar se relaciona con la toma de decisiones
de los estudiantes del nivel secundario de la Institucion Educativa Estatal Andrés

Avelino Céceres, distrito de Ocros, Ayacucho, 2018.

1.4 Justificacion de la investigacion
1.4.1 Importancia de la investigacion

Los resultados que se obtuvieron en la investigacion permitiran a los padres de familia,
docentes y directivos de la institucién educativa Andrés Avelino Caceres donde se realiza el
estudio, tomar decisiones acertadas en la planificacién educativa familiar y en el plan
institucional educativo anual, considerando el nivel de clima familiar que tengan sus

estudiantes y sus niveles de habilidades sociales.

Asimismo, este estudio permitird ser tomado en cuenta en futuras investigaciones que se
realicen con fines similares, y si es el caso, realizar una investigacion con fines

experimentales tomando en cuenta los resultados de esta investigacion.

Es importante resaltar que la investigacion tiene un corte socio afectivo de los estudiantes,
los cuales, en muchos casos, han sido descuidados por los educadores y padres de familia,
siendo por ello fundamental fomentar y desarrollar en los nifios y adolescentes las

habilidades sociales para toda la vida.
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1.4 Limitaciones del estudio
Escasas referencias bibliograficas para ser considerados en los antecedentes regionales.

Dificultad para encontrar a los directivos de la Institucion Educativa para realizar las

coordinaciones pertinentes.
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CAPITULO II MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la investigacion

2.1.1 Antecedentes internacionales:

Funcionamiento Familiar y Habilidades Sociales de los estudiantes de 2do y 3er afio de
Bachillerato del Colegio “Aida Gallegos de Moncayo” ubicado al Sur del Distrito
Metropolitano de Quito, en el Periodo Lectivo 2016-2017 (Ojeda, 2017), esta investigacion
fue desarrollada en Quito Ecuador con el objetivo de determinar la relacién entre
Funcionamiento familiar y Habilidades Sociales, la poblacion investigada son los
estudiantes de 2do y 3er afio de Bachillerato del Colegio “Aida Gallegos de Moncayo” en el
periodo lectivo 2016-2017. La metodologia que se utilizo en la investigacion es cuantitativa
en razon que implicé investigar la teoria sobre las variables de estudio y la evidencia practica
que se consigue al aplicar los instrumentos, ex post facto, transversal, por qué no se modifica
la realidad solo se la conoce y se aplica a los estudiantes una sola vez. Como resultados de
lainvestigacion tenemos un nivel alto de estudiantes que proceden de familias disfuncionales

las mismas que determinan ciertas caracteristicas en el desarrollo de las Habilidades
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Sociales. Se concluyd que en esta investigacion se presenta un porcentaje elevado de
Familias Disfuncionales; con estudiantes con mayor prevalencia en aislamiento social,
conjugado con ansiedad, miedo y verglienza, con capacidades de bueno y regular de control

o dominio sobre si; y con porcentajes bajos en honestidad y preocupacién por los demas.

Autoestima y habilidades sociales en los estudiantes de segundo de bachillerato de la Unidad
Educativa “Vicente Anda Aguirre” Riobamba, 2015-2016 (Montesdeoca, y Villamarin,
2016) Esta investigacion fue desarrollada en Chimborazo-Ecuador, con el objetivo de
determinar la relacion entre el autoestima y las habilidades sociales en los estudiantes de
Segundo de Bachillerato de la Unidad Educativa “Vicente Anda Aguirre” Riobamba, 2015
-2016. Metodoldgicamente el disefio es de tipo no experimental, de campo, por el nivel es
diagnostica—exploratoria, se aplicd el método cientifico a traves del proceso Deductivo-
Inductivo. Como resultados de la investigacion tenemos un nivel alto de estudiantes que
tienen autoestima media, que tienen confianza de si mismas; y esto afecta el area de
desarrollo de habilidades sociales con su entorno. Como conclusion se determina que la

autoestima tiene relacion directa en desarrollo de habilidades sociales

Antecedentes nacionales:

“Clima social familiar y habilidades sociales en escolares del nivel secundario” (Cruz y
Linares, 2014), esta investigacion se desarroll6 en la ciudad de Arequipa-Per(, con el
objetivo de determinar la relacién existente entre el clima social familiar y las habilidades
sociales en alumnos de un CEBA y Colegio Linus Pauling. EI método empleado fue de tipo
descriptivo de corte transversal. La poblacion estuvo conformada por 296 estudiantes. El
instrumento utilizado fue la tipo Lickert modificada, la técnica fue la encuesta. Los

resultados arrojaron una correlacién positiva y significativa entre habilidades sociales y el
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clima social en la familia, encontrandose también que no existe estadisticamente una
correlacion significativa entre habilidades sociales y clima social en la familia con el
rendimiento académico; se encontré ademas que en relacion con las variables habilidades
sociales y clima social en la familia, mas del 50% de los alumnos de la muestra total se
ubicaron en el nivel promedio (65.9% y 62.7% respectivamente) y en rendimiento
academico solo un porcentaje bajo de alumnos (9.8%) obtuvo notas desaprobatorias. Se
concluyo que el nivel de habilidades sociales de los estudiantes en su mayoria es medio, lo
que nos permite afirmar que los estudiantes no aplican sus habilidades sociales en todo

momento, probablemente por desconocimiento o por falta de préctica de las mismas.

“La autoestima y las habilidades sociales de los estudiantes del IV ciclo de educacion
primaria de la Institucion Educativa Andrés Bello del distrito de San Martin de Porres —
2015” (Durand, 2015). Esta investigacion fue desarrollada en la ciudad de Lima con el
objetivo de determinar el grado de relacion que existe entre la autoestima y las habilidades
sociales de los estudiantes del IV ciclo de educacién primaria de la Institucién Educativa
Andrés Bello del distrito de San Martin de Porres — 2015. El tipo de investigacion que se
consider6 fue de tipo bésica con el disefio de investigacion no experimental de tipo
correlacional; la muestra fue de 90 estudiantes del IV ciclo de educacion primaria a quienes
se le aplicd un cuestionario con una escala nominal tipo Likert aplicandose la técnica de
encuesta. Los resultados obtenidos permitieron concluir que existe relacion entre la
autoestima y las habilidades sociales de los estudiantes en la correlacion de Spearman Rho
= 0,717 entre las variables: autoestima y habilidades sociales. Este grado de correlacion nos
indico que la relacion entre las variables fue positiva y tiene un nivel de correlacion
moderada en los estudiantes del IV ciclo de educacion primaria de la institucion educativa

Andrés Bello del distrito de San Martin de Porres — 2015.
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“Autoestima y habilidades sociales en estudiantes de 5 afos de la Institucion Educativa
Inicial N° 105 — Jicamarca — 2017 (Silva, 2017). Esta investigacion fue realizada en la
ciudad de Lima con el objetivo de determinar la relacion entre Autoestima y Habilidades
sociales en estudiantes de 5 afios de la Institucion Educativa Inicial N° 105 - Jicamarca—
2017. El tipo de Estudio considerado fue de tipo correlacional, el disefio fue no experimental,
de corte transversal. Los datos estadisticos que sostienen esta investigacion se han obtenido
de lista de cotejo de Autoestima y de lista de cotejo de Habilidades sociales aplicados a
estudiantes. Segun los resultados en la prueba estadistica de correlacion se aprecia que la
variable autoestima est4 correlacionada significativamente con la variable habilidades
sociales, con un coeficiente de correlacion de 0,768. Asimismo, se aprecia que la dimension
que mas se relacionan significativamente de la primera y segunda variable son la autoestima
emocional con las habilidades relacionadas al sentimiento, respectivamente presentando el

coeficiente de correlacion de 0,836.

2.2 Bases tedricas

2.2.1 Clima familiar

e Definicién: El clima familiar es uno de los factores mas determinantes en el soporte
emocional y psicosocial de los nifios, este factor desarrolla un gran dominio ya sea
en la conducta, desarrollo social, fisico, afectivo e intelectual de los integrantes de la
familia. El apoyo y la confianza tiene importante en una familia ya que estos factores
son los que permiten obtener un adecuado ajuste conductual y psicoldgico de los

hijos (Moreno y col, 2009).

El clima social familiar es un determinante decisivo para el bienestar de los

integrantes; asimismo, asume el rol de formador de la conducta del ser humano, ya
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que es una mezcla de variables organizacionales y sociales, fisicas y desarrollo de

sus integrantes. (Moos, 1974)

Estilos educativos de la familia

Existen cuatro estilos educativos los cuales son: estilo autoritario, estilo democratico,

estilo permiso y estilo indiferente (Ortega y Minguez, 2001).

a. Estilo autoritario:

En este estilo denotan muchas normas y se exige una obediencia estricta y
absoluta. Asimismo, existe demasiado control de parte de los padres sobre el
comportamiento de los hijos, escasa comunicacion y limitado afecto.

El estilo autoritario tiene como caracteristica principal el control rigido de los hijos
asi como la limitacion a la opinion de sus integrantes. Existe un realce excesivo
de la autoridad de los padres a la vez que se inhibe cualquier intento de opinion o
grado de rebelion de los hijos, en este estilo los padres apelan mas a las sanciones
que a los elogios. La comunicacion es predominantemente unidireccional y
cerrada (Maccoby y Martin, 1983).

Los efectos principales de este estilo recaen en la socializacion y las habilidades
sociales de los hijos, ya que se evidencian grados bajos en la autoestima y
autoconfianza, en la autonomia personal y creatividad, en la competencia social y
popularidad. Logran también resultados concernientes con el orden y la disciplina
fruto de la presion insistente de los padres, sin embargo, el riesgo de que estos
efectos desaparezcan a mediano plazo, al llegar a la adolescencia, es muy alto, es
en la adolescencia que aparecen cambios de actitudes en los hijos vinculados a la
rebelion o la ruptura de las relaciones familiares. Los padres se dan cuenta y a

veces se ven sorprendidos por el alejamiento de sus hijos y el intento de instituir
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una comunicacion formal con adecuados vinculos familiares se hace
especialmente dificil, debido a que fue privada en las primeras etapas del
desarrollo. El acercamiento entre padres e hijos en las etapas dificiles de la
adolescencia y la juventud se hace maés dificil que en otros estilos de relacion

familiar. (Maccoby y Martin, 1983).

. Estilo democratico:

Este estilo tiene como particularidad principal los altos niveles de comunicacion
entre padres e hijos, que se ven reflejados en muestras objetivas de afecto. La
familia democratica se manda por reglas flexibles que generalmente es de comun
acuerdo, adoptadas a través del dialogo y el razonamiento y se mantienen mientras
se muestran Utiles y cuando dejan de serlo, se modifican o cambian por otras.
Este estilo no tiene nada que ver con incumplir las normas y las funciones de nada
integrante de la familia, y mucho con la falta de tino para tomar una decision de
sancion si hubiera alguna falta, los cuales son establecidas de mutuo acuerdo. Los
padres establecen con claridad el principio de reciprocidad pues exigen a la vez
que los hijos admitan también los derechos y deberes paternos. Aceptan el hecho
de que al comienzo, las relaciones son desiguales y ejercen consciente y
responsablemente la autoridad y el liderazgo que les corresponde como padres y
como adultos. Esto hace que los hijos perciban que no sienten el control de los
padres como rigido y se atengan a las normas paternas voluntariamente (Nufiez,

2003).

. Estilo permisivo:
Segun Ortega y Minguez (2001), En este estilo los padres permisivos prodigan las

muestras de afecto hacia los hijos y atienden a una aceptacion general de los
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comportamientos de éstos. Este tipo de paternidad es aquella que se muestra
dispuesto a satisfacer los deseos de los hijos pese a saber que existen algunas cosas
que son innecesarias. Los estudios revelan que este estilo educativo produce en
los hijos dificultades para asumir responsabilidades, inmadurez, bajos niveles de
autoestima y escasas habilidades sociales.

Asimismo Ibafiez-Martin (2003), refieren que en este estilo permisivo, los padres
no instituyen normas precisas, ni minuciosas, en la reparticion de tareas, y en los
horarios dentro del hogar, asimismo, conceden facilmente los deseos de los hijos.
Son tolerantes en cuanto a la expresion de sus impulsos, incluidos los de ira y
agresividad oral, utilizan menos sanciones que los padres autoritativos y
autoritarios, pero todo ello no exceptuda el interés por las necesidades de sus hijos,
por lo que atienden y responden a sus necesidades, les apoyan y las dan muestras
de aceptacidn. Las habilidades sociales que desarrollan los hijos en este estilo son
en parte positivos y en parte negativos, los hijos experimentan las ventajas de la
implicacion afectiva de los padres: elevadas puntuaciones en autoestima,
autoconfianza y prosociabilidad. Por el contrario, el control laxo aumenta la
probabilidad de falta de autocontrol, de peores logros escolares y de mayor riesgo
de conductas adictivas. (ibafiez, 2003).

. Estilo indiferente:

Para Ortega y Minguez (2001), este estilo se determina por la ausencia de normas
que desempefiar, bajo nivel de afecto e indiferencia hacia el comportamiento de
los hijos, este estilo genera conductas delictivas y desarraigo, debido a que no
existe control ni responsabilidad de parte de los padres hacia sus hijos.

Segun Maccoby y Martin (1983), los padres clasificados en este estilo son

permisivos por comodidad e impotencia, estos se caracterizan por la no
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implicacion afectiva en los asuntos de los hijos y por su actitud cesante respecto a
la educacion. Generalmente los padres estan absorbidos por otros compromisos y
reducen la responsabilidad paterna a lo minimo, por ello dejan que sus hijos hagan
lo que quieran, con tal de que no les molesten, si su situacion econdmica lo
permite, tranquilizan sus consciencias con atenciones materiales (Maccoby y

Martin, 1983).

e Dimensiones del clima social familiar.

Garcia, (2005) refiere que el clima social familiar es una atmosfera psicoldgica
donde se narra las caracteristicas psicoldgicas e institucionales de un determinado

grupo humano situado sobre un ambiente.

Asimismo, Moos en 1974 (en Garcia, 2005), manifiesta que para estudiar o
evaluar el clima social familiar, son tres las dimensiones o propiedades afectivos
que hay que tener en cuenta, para lo cual ha disefiado diversas escalas de clima
social aplicables a diferentes tipos de ambiente, como es el caso de la Escala del

Clima Social en la Familia (FES)

a. Relaciones; Es la dimension que calcula el grado de comunicacion y libre
expresion de los integrantes dentro de una familia y el grado de interaccion
conflictiva que la caracteriza. Esta integrado por 3 sub escalas: cohesion,
expresividad y conflicto.

b. Desarrollo; Esta dimension evalUa la importancia que tienen dentro de la
familia algunos procesos de desarrollo personal, que se puedan permitir o no,
dentro de la convivencia familiar. Esta dimensién comprende las sub escalas de

autonomia, actuacion, intelectual-cultural y moralidad-religiosidad.
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c. Estabilidad; Proporciona informaciones sobre la estructura interna y
organizacion de la familia y sobre el grado de control que generalmente ejercen
unos miembros de la familia sobre los otros integrantes. Lo forman dos sub-

escalas: organizacion y control.

2.2.2 Habilidades sociales

Definicion: las habilidades sociales son aquellas conductas que se muestran y se
dirigen hacia un objetivo determinado y por lo tanto deben ser comprendidas como
un proceso influenciado tanto por factores internos y externos, asimismo, estan

determinados por un contexto socio-cultural (Pabén, 2009).

Las habilidades sociales son aquellas habilidades que organizan cogniciones y
conductas en un curso de accion integrada, dirigida hacia objetivos sociales o

interpersonales culturalmente aceptables (Pabon, 2009).

No existen definiciones puntuales sobre las habilidades sociales, sin embargo, existe
una coincidencia entre todos los estudiosos, que las habilidades sociales es un factor
determinante sobre la conducta de las personas en su medio social (Ladd y Mize,

1983).

e Caracteristicas de las habilidades sociales

Las caracteristicas de las habilidades sociales en el que ha trabajado Ferndndez

(2007), ha considerado las siguientes caracteristicas:

a) Las habilidades sociales son comportamientos que se han aprendido durante
todo el proceso de vida de cada persona y se adquieren generalmente de la
socializacion dentro de la familia, la escuela y la comunidad y que pueden ser

retocados o reforzadas de forma permanente.
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b) Las habilidades sociales tienen componentes motores, emocionales vy
cognitivos y conforman un conjunto de conductas que los nifios/as hacen, dicen,
sienten y piensan.

C) Las habilidades sociales dependen de las personas que intervienen,
consideran la edad, sexo, status; como también el contexto, de acuerdo a las normas
sociales, culturales y los factores situacionales como el lugar o entorno donde tiene
lugar la interaccion como aula, patio, oficina.

d) Las habilidades Sociales siempre se dan en contextos interpersonales, es
bidireccional, estan implicadas mas de una persona, interdependiente de los otros

participantes y en forma reciproca otorga un intercambio mutuo.

e Componentes de las habilidades sociales

En los estudios realizados se han considerado basicamente tres areas 0 componentes

y estos son:

a) Componente cognitivo:

Este componente tiene que ver con las dificultades relacionadas con lo que los
estudiantes piensan o conocen, Estos pueden ser las percepciones, actitudes o
expectativas distorsionadas, creencias irracionales, estandares perfeccionistas y
autoexigentes. Algun tipo especifico de pensamiento puede facilitar la realizacion de
conductas socialmente habilidosas mientras que otras pueden inhibir u obstaculizar
es0s mismos comportamientos. Algunas de las variables cognitivas que afectan el
comportamiento social pueden ser: el conocimiento de la conducta habil adecuada,
conocimiento de las costumbres, capacidad de resolucion de problemas, suposiciones
sobre la raza o estratos sociales, expectativa con una prediccion negativa de las

consecuencias de la conducta tiende a inhibirla.
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b) Componente conductual, motores o manifiestos:

Este componente sefiala la conducta necesaria para lograr un comportamiento social
conveniente, el déficit estaria determinado por los componentes, motores verbales y
no verbales La persona carece de un compilacién conductual y/o usa respuestas
inadecuadas porque no las ha aprendido o las ha aprendido en forma inadecuada En
una interaccion social no solo estéa presente lo que la persona dice con palabras, sino
también obtenemos de la comunicacion no verbal, es decir, de la informacion a partir
del tono de voz, de la expresion facial, de la postura corporal y de la situacién o
contexto.

C) Componente emocional:

Este componente es importante debido a que se estudia la psiquis de la persona, ya
que un determinado comportamiento social podria ser influenciado por la ansiedad y
no por carecer de un repertorio conductual. Dicha ansiedad pudo haberse
condicionado a situaciones sociales de miedo como resultado de episodios o
experiencias de fracaso o alguna experiencia traumatica, evitando conscientemente
situaciones sociales o interacciones que le causan ansiedad, y de esta manera limita
la posibilidad de percibir que las circunstancias cambian. Un primer paso en la
percepcion del problema o déficit, es lograr diferenciar cual o cuales de estos factores
tiene mayor o menor peso en la conducta disfuncional, lo que hace que la persona
considere la dificultad como algo especifico, limitado y por ende lo percibe méas

superable.
2.2.3 Asertividad

e Concepto: La asertividad es la capacidad de proteger y ejercer derechos personales

sin traspasar los ajenos. La persona asertiva es idonea para defender los derechos
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personales y asimismo expresar desacuerdos, dar una opinidn inversa y expresar
sentimientos negativos, evita manipular y dejarse manipular por los derechos de los

demaés. (Riso, 2008).

La asertividad es la habilidad que un individuo para poder comunicarse y por tanto
puede ser aprendida durante su crecimiento y desarrollo. ElI ser humano debe

diferenciar lo que es asertividad con la no afirmacion y agresividad. (Hare, 2003).

Es la habilidad de expresar deseos de una manera abierta, directa, amable, franca y
adecuada, al lograr decir lo que se quiere sin atentar contra los demas. La asertividad
es saber pedir, negar, negociar y ser flexible para poder conseguir lo que se quiere,
al respetar los derechos del otro y expresar sentimientos de forma clara, a su vez
consiste en recibir y hacer cumplidos, el elemento basico es perder la ansiedad y el

miedo hasta el punto que dificulta o impiden expresar los deseos (Garcia, 2010).

Caracteristicas de la persona asertiva

Expone que las personas asertivas conocen los propios derechos y los defienden,
respetan a los demas, es decir no van a ganar sino a llegar a un acuerdo. Las

caracteristicas de una persona asertiva son:

a. Comportamiento externo: el cual incluye aspectos como habla fluida,
entendiéndose como la habilidad para expresarse de manera que no encuentra
obstaculos para utilizar las palabras que necesite al emitir un mensaje, ademas es
importante demostrar seguridad en lo que se dice y para ello debe considerar
mantener una relajacion corporal, comodidad en la postura sin descuidar que se
demuestre un aspecto desinteresado, defensa sin agresion del pensamiento que

expresa, honestidad y el desarrollo de la capacidad para hablar de los propios gustos
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e intereses y en su momento pide aclaraciones y es capaz de aceptar errores, ademas
esta consciente de que puede decir “no”.

b. Patrones de pensamiento: el individuo conoce y cree en los derechos para si
y para los demas, sus convicciones son en su mayoria “racionales” es decir que tienen
I6gica, coherencia y no se apartan de la realidad objetiva en la cual los beneficios no
son individuales sino colectivos, en la produccion del pensamiento no se percibe
como victima de las circunstancias.

C. Sentimientos y emociones: los sujetos poseen buena autoestima apreciandose
a si mismos como personas que tienen valor y merecen ser apreciados por otros como
tales, no se sienten inferiores ni superiores a los demas sin importar el nivel
econdmico que posean, saben respetarse a si mismos y a los demas demostrandolo
con actitudes externas, también tienen sensacion del control emocional que poseen
de si mismos bajo circunstancias de presion no pierden el dominio propio con
facilidad. (Castanyer, 2000).

Caracteristicas de la persona no-asertiva

La persona no-asertiva no defiende los derechos e interese personales, respeta a los

demas, pero no a si mismo, las caracteristicas de una persona no-asertiva son:

a) Comportamiento externo: existe una tendencia a que el volumen de voz a sea
baja, con una capacidad de habla poco fluido, las manos nerviosas, tartamudez,
espacios de silencio, puede también utilizar muletillas en el habla, huye del contacto
ocular, mirada baja, cara tensa y frecuentes quejas a terceros.

b) Patrones de pensamiento: este tipo de personas son muy sacrificadas pues

piensan que son mas importante las emociones de los demas que las suyas, constante
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sensacion de ser incomprendido, manipulado, que no se le toma en cuenta en los
pensamientos y deseos.

C) Sentimientos y emociones: Este tipo de personas sienten impotencia para
manifestar sentimientos de inconformidad ante contextos que en el interior le
producen malestar, invierte mucha energia mental para pensar en la manera que los
deméas no noten las emociones, sentimientos de culpabilidad, autoestima baja,

ansiedad y frustracién. (Castanyer, 2000)

2.2.4 Comunicacion

Definicion.- La comunicacion es un proceso verdaderamente extraordinario y al mismo
tiempo es el comportamiento mas complicado. Debido a que es tan complejo, nos separa de
manera contundente de los demas seres del reino animal. Mediante el uso de palabras,
ademas de otros signos y simbolos para los cuales compartimos significados, hacemos todo
tipo de cosas importantes. Percibimos, evaluamos y respondemos al mundo psiquico y social
que nos rodea como sélo los seres humanos podemos hacerlo. (M. L. Defleur , Kearney,

Plax, M. L. Defleur, 2005).

En la sociedad de hoy, ya sea en el lugar de trabajo, entre amigos, familia o en otro tipo de
ambiente, entender el proceso de comunicacién y adquirir destrezas eficaces es esencial

(Defleur y col. 2005).

e Comunicacion padres e hijos adolescentes

Desde los primeros momentos de la vida, la comunicacion constituye una parte
primordial en el desarrollo de toda persona, no solamente para satisfacer las
demandas bésicas de alimento, vestido, seguridad, entre otros, sino también otras mas

ligadas a la exploracion, al placer o a la adaptacion. Para ello, el contacto fisico que
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se recibe desde pequefio contribuye a un buen desarrollo fisico y emocional. (Cangas

y Moldes, 2007)

Por su complejidad, las reglas de comunicacion no son faciles de aprender pues
varian segun los escenarios en los que se tenga que desenvolver, ya que no es lo

mismo comunicarse con un bebé que con un adolescente.

En cada familia, existe una diferente modalidad de comunicacion: hay familias con
comunicacion indirecta, vaga y poco sincera, en las cuales existe mucho conflicto, la
autoestima de sus integrantes se ve disminuida, las reglas son rigidas, inhumanas,
fijas e inmutables, por lo cual el enlace de ésta con la sociedad es temeroso, aplacador

e inculpador. (Yussif, 2009).

Estrategias de comunicacion con los hijos adolescentes

Es evidente que la comunicacion con los hijos es mas fécil cuando desde pequefios
se fomenta esta accion, pero no es imposible hacerlo cuando estos llegan a la
adolescencia, y aunque no existe una receta exacta y magica para la buena

comunicacion, existen algunas estrategias que pueden facilitarla. (Yussif, 2009).

Cuando en una familia se propicia un clima de respeto e interés por cada uno de sus
integrantes, la comunicacién se dara de una forma mas fluida y positiva,
favoreciéndose la relacién padres e hijos, la cual debera ir adaptandose de acuerdo a
las diversas etapas de la vida de quienes la integran. Para poder establecer una sana
comunicacion en la familia, es necesario que los padres aprendan a valorar a sus hijos
y al mismo tiempo a valorarse a si mismos, ya que cuando una persona no se auto

acepta, dificilmente lo podra hacer con los demas.
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2.2.5 Autoestima

Definicion.- La autoestima como "la evaluacion que el individuo hace y mantiene
cotidianamente con respecto a si mismo, 0 sea, expresiones y actitudes de aprobacion
0 desaprobacion, indica la amplitud de la cual el individuo se cree capaz, importante,

feliz y digno”. (Coopersmith, 2000)

Para William James en su libro principios de psicologia, "la autoestima es el valor de
los sentimientos hacia si mismo, los cuales estan determinados por el area que va del

talento actual a las potenciales supuestas”. (Monbourquette 2008)

Las actitudes con relacion a si mismo incluyen también creencias, convicciones,
ideales, aspiraciones y compromisos. De acuerdo con algunos estudios citados por
Ortufio (1978), las personas con autoestima alta presentan una serie de caracteristicas
tales como: mayor control de sus impulsos, se auto refuerzan con mayor frecuencia,
refuerzan a otros mas a menudo, se autoafirman, son persistentes para la busqueda
de soluciones constructivas, son poco agresivos, tienen una actitud positiva hacia su
propio cuerpo, la autoestima se desarrolla cuando se han satisfecho adecuadamente

las necesidades primarias de la vida . (Ortufio, 1978)

Niveles y caracteristicas de la autoestima.

Ademas de existir caracteristicas de la autoestima, segun Coopersmith, también se
pueden dividir en niveles, los cuales poseen sus caracteristicas propias, de cada area

explorada para el individuo.

a) autoestima positiva o alta.- Esta clase de autoestima esta fundada de acuerdo
a dos sentimientos de la persona para con si misma: la capacidad y el valor. Los

individuos con un autoestima positiva poseen un conjunto de técnicas internas e
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interpersonales que los hace enfrentarse de manera positiva a los retos que deba
enfrentar.

Tienden a adoptar una actitud de respeto no soélo con ellos mismos sino con el resto.
Por otro lado, en un sujeto con una autoestima alta existen menos probabilidades de
autocritica, en relacion con las personas que poseen otro tipo de autoestimas.

b) autoestima media o relativa.- El individuo que presenta una autoestima media
se caracteriza por disponer de un grado aceptable de confianza en si mismo. Sin
embargo, la misma puede disminuir de un momento a otro, como producto de la
opinion del resto. Es decir, esta clase de personas se presentan seguros frente a los
demaés aunque internamente no lo son.

De esta manera, su actitud oscila entre momentos de autoestima elevada (como
consecuencia del apoyo externo) y periodos de baja autoestima (producto de alguna
critica).

C) autoestima baja.- Este término alude a aquellas personas en las que prima un
sentimiento de inseguridad e incapacidad con respecto a si misma. Carecen de dos
elementos fundamentales como son la competencia por un lado y el valor, el
merecimiento, por el otro.

Existe una mayor predisposicion al fracaso debido a que se concentran en los
inconvenientes y los obstaculos que en las soluciones.

Asi, un individuo con baja autoestima se presentara como victima frente a si mismo

y frente a los demas, evadiendo toda posibilidad de éxito de manera voluntaria.

2.3 Definicion de términos basicos

Comportamiento: Manera de comportarse una persona en una situacion determinada o en

general. Normas de comportamiento social; pautas de comportamiento; siempre tuvo un

buen comportamiento en clase.
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Demanda: Peticion o solicitud de algo, especialmente si consiste en una exigencia o se

considera un derecho.

Individuo: Persona considerada independientemente de las demas.

Persona asertiva: Se define como la habilidad para ser claros, francos y directos, diciendo lo
que se quiere decir, sin herir los sentimientos de los demas, ni menospreciar la valia de los

otros, sélo defendiendo sus derechos como persona.

Comunicacion: Es la acciéon consciente de intercambiar informacién entre dos o mas
participantes con el fin de transmitir o recibir significados a traves de un sistema compartido

de signos y normas semanticas.

Social: Es aquello perteneciente o relativo a la sociedad. Entiéndase por sociedad al conjunto
de individuos que comparten una misma cultura y que interactGan entre si para conformar

una comunidad.

Familia: Grupo de personas formado por una pareja (normalmente unida por lazos legales o

religiosos), que convive y tiene un proyecto de vida en comdn, y sus hijos, cuando los tienen.

Hijos: Es aquel animal nacido de otros que lo engendraron, de distinto sexo, que son sus
padres. Es siempre un término asociado con el de padres. No hay hijos sin padres ni padres
sin hijos, aun cuando no estén vivos. Si una persona carece de padre o madre o de ambos,

porque fallecieron, es un huérfano.

Estudiantes: Es el periodo de la vida que se ubica entre la nifiez y la adultez, si lo tenemos
que ubicar temporalmente en una edad determinada, la adolescencia comprenderia mas o

menos desde los 13/14 afos hasta los 20 afios aproximadamente.
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Institucion Educativa: Es un conjunto de personas y bienes promovidos por las autoridades
publicas o por particulares, cuya finalidad sera prestar un afio de educacién preescolar y

nueve grados de educacion basica como minimo y la media superior.
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CAPITULO IlI HIPOTESIS Y VARIABLES DE LA INVESTIGACION
3.1 Formulacion de hipotesis
3.1.1 Hipdtesis principal:

e Ha. El clima social familiar se relaciona significativamente con las habilidades sociales
en los estudiantes del nivel secundario de la Institucion Educativa Estatal Andrés
Avelino Céceres, distrito de Ocros, Ayacucho, 2018.

e Ho. El clima social familiar no se relaciona significativamente con las habilidades
sociales en los estudiantes del nivel secundario de la Institucion Educativa Estatal

Andrés Avelino Caceres, distrito de Ocros, Ayacucho, 2018.
3.1.2 Hipotesis especificos:

e Ha. El clima social familiar se relaciona significativamente con la asertividad en los
estudiantes del nivel secundario de la Institucion Educativa Estatal Andrés Avelino

Caéceres, distrito de Ocros, Ayacucho, 2018.
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Ho. El clima social familiar no se relaciona significativamente con la asertividad en los
estudiantes del nivel secundario de la Institucion Educativa Estatal Andrés Avelino

Caéceres, distrito de Ocros, Ayacucho, 2018.

Ha. El clima social familiar se relaciona significativamente con la comunicacion en los
estudiantes del nivel secundario de la Institucion Educativa Estatal Andrés Avelino
Caéceres, distrito de Ocros, Ayacucho, 2018.

Ho. El clima social familiar no se relaciona significativamente con la comunicacion en
los estudiantes del nivel secundario de la Institucion Educativa Estatal Andrés Avelino

Céceres, distrito de Ocros, Ayacucho, 2018.

Ha. El clima social familiar se relaciona significativamente con la autoestima en los
estudiantes del nivel secundario de la Institucion Educativa Estatal Andrés Avelino
Caéceres, distrito de Ocros, Ayacucho, 2018.

Ho. El clima social familiar no se relaciona significativamente con la autoestima en los
estudiantes del nivel secundario de la Institucion Educativa Estatal Andrés Avelino
Caéceres, distrito de Ocros, Ayacucho, 2018.

Ha. El clima social familiar se relaciona significativamente con la toma de decisiones
en los estudiantes del nivel secundario de la Institucion Educativa Estatal Andrés
Avelino Céceres, distrito de Ocros, Ayacucho, 2018.

Ha. El clima social familiar no se relaciona significativamente con la toma de decisiones
en los estudiantes del nivel secundario de la Institucion Educativa Estatal Andrés

Avelino Céceres, distrito de Ocros, Ayacucho, 2018.
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3.2 Variables; definicion conceptual y operacional

Definicion conceptual

Clima social familiar: Es la suma de las aportaciones personales de cada miembro de la

familiar, traducida en algo que proporciona emocién. (Gonzales y Pereda, 2009, p.24).

Habilidades sociales: Es la capacidad que el individuo posee de percibir, entender, descifrar

y responder a los estimulos sociales en general, especialmente aquellos que provienen del

comportamiento de los demés (Ferndndez y Carrobles, 1991).

Definicion operacional

Clima social familiar:

Favorable

Medianamente favorable

Desfavorable

Habilidades sociales

143 -50
128 -42
:0-27

. - . P j
Puntaje Puntaje director Puntaje dirs;tc?(?je
Categorias director de de director de Total
. ., . toma de
asertividad comunicacion autoestima .
decisiones
Muy bajo 0a20 Menor a 19 Menor a 21 Menor a 16 | Menor a 88
Bajo 20a 32 19a24 21a 34 16a24 88a 126
P“;r;id'o 33238 25229 35241 25229 | 1272141
Promedio 39a4l 30a32 42 a 46 30a33 142 a 151
Pmarnzd'o 42 a 44 33235 47 250 34236 | 152a161
Alto 45249 36a39 51 ab54 37a40 1622173
Muy alto 50 a mas 40 a mas 55 a més 41 a mas 174 a més
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3.3 Operacionalizacion de las variables

VARIABLES

DIMENSIONES

INDICADORES

VARIABLE

INDEPENDIENTE:

Clima social familiar

Relaciones.

Cohesion

Expresividad

Conflicto

Desarrollo.

Independencia

Orientacién a metas

Orientacion cultural
intelectual

e

Recreacion

Religiosidad

Estabilidad.

Organizacion

Control

VARIABLE
DEPENDIENTE:

Habilidades sociales

« Asertividad.

Esta dimension se
evaluarg a través de los
items: 1 -12

« Comunicacion.

Esta dimension se
evaluard a través de los
items: 13— 21

« Autoestima.

Esta dimension se
evaluarg a través de los
items: 22 — 33

« Toma de decisiones.

Esta dimension se
evaluard a través de los
items: 34 — 42
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CAPITULO IV METODOLOGIA
4.1 Disefio metodologico

El presente trabajo de investigacion es de enfoque cuantitativo, debido a que se puede

cuantificar los datos, permitiendo su analisis utilizando la estadistica.

El método utilizado es descriptivo, correlacional y de corte transversal ya que permitira
estudiar las variables tal y como se presentan en la realidad favoreciendo la veracidad de los

hallazgos.
El disefio utilizado es no experimental porque no se manipula las variables.
El esquema que se utilizara para la investigacion es la siguiente:

O]

Donde:
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M: Estudiantes del nivel secundario de la Institucion Educativa Estatal Andrés Avelino
Caéceres, distrito de Ocros, Ayacucho 2018.

O1:  Clima social familiar.
O2: Habilidades sociales.

r: Relacién entre las variables.

4.2 Disefio muestral

La poblacion con quienes se trabajara es de 158 estudiantes del nivel secundario, estos
estudiantes estan divididos por grados y secciones, es asi que a continuacién se presentan la

cantidad de estudiantes por grado y seccion:

Gradoy | 1 0l 2doA | 2doB | 3roA | 3r0B | 4to A | 4t0B | 5to A | 5to B
Seccion
NUmero

de 25 | 15 15 18 18 16 16 18 17
alumnos

Debido a que se trabajara con todos los estudiantes de ambas aulas, no fue necesario realizar

un muestreo.
4.3 Técnicas de recoleccion de datos
La técnica de recoleccion de datos que se utilizara sera la encuesta: debido a que se utilizaran:

«» La escala de clima social familiar

«» El cuestionario de habilidades sociales

Que permita medir el nivel del clima social familiar y las habilidades sociales de estudiantes

de una zona rural de la region de Ayacucho.
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Para realizar este procedimiento se utilizardn estos dos instrumentos (La escala de clima
social familiar; El cuestionario de habilidades sociales) debidamente validados y utilizados

en anteriores investigaciones, los detalles de los instrumentos utilizados:
Variable 1: Clima social familiar

La Escala de Clima Social Familiar (Rudolf H. Moos, Bernice S. Moos, Edison J. Trickett)
fue adaptada por Galarza Parraga, Cinthia Blanca, en el 2012 en la ciudad de Lima, esta
adaptacion tiene una escala de medicion de tipo ordinal conteniendo 50 oraciones (juicios)
extraidas de la escala de Moos original, divididas en 25 proposiciones positivas y 25
negativas. En caso positivo V (verdadero): 1; F (falso):0. En caso negativo V (verdadero):
0; F (falso):1. Cuyo valor final son: favorable, Medianamente favorable y desfavorable. La
estructura fisica del instrumento consta de tres partes: las instrucciones, luego los datos

generales, y por ultimo las 50 oraciones sobre las variables a estudiar.

Parametros de medicion:

Nivel del clima social familiar Puntaje
Favorable 43 -50
Medianamente favorable 28 — 42
Desfavorable 0-27

Validez:

La validacion del instrumento (La escala de clima social familiar) se realizo a través de la
prueba bonomial de juicio de expertos, el cual estuvo conformada por 8 profesional con

experiencia. El puntaje obtenido en la prueba bonomial muestran que el error de
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significancia no supera los valores establecidos para p > 0.05, por lo que se concluye que el

instrumento es valido.
Confiabilidad:

Para la confiabilidad del instrumento del clima social familiar se realiz6 una prueba piloto a
95 estudiantes, las cuales fueron introducidas al estudio ya que no se presentd ninguna
observacion. Asi mismo la confiabilidad del instrumento se determind a través de la formula
estadistica de Kuder Richardson, el cual se realizé con el programa estadistico SPSS version
11, en el cual se obtuvo el valor de 0.97, evidenciando una alta confiabilidad al 97% con un

margen de error de 0.03 (3%)
Variable 2: Habilidades sociales

El Cuestionario de Habilidades Sociales, es una prueba validado por el Instituto
Especializado de Salud Mental “Honorio Delgado — Hideyo Noguchi”. Contiene 42 items y
cuatro dimensiones: Asertividad (items: 1 —12); Comunicacion (items: 13 — 21); autoestima
(items: 22 — 33) y toma de decisiones (items 34 — 42). Consta de 42 items. Este cuestionario
se categoriza en 7 niveles los cuales son: Muy bajo, bajo, promedio bajo, promedio,
promedio alto, alto, muy alto, mientras mas puntaje obtenga mayor es su habilidad social.

Tiene un constructo de escala Likert desde nunca a siempre.

Parametros de medicion:

Puntaje Puntaje director Puntaje diT;J:tt::iie
Categorias director de de director de Total
. . . toma de
asertividad comunicacion autoestima .
decisiones
Muy bajo 0a20 Menor a 19 Menor a 21 Menor a 16 | Menor a 88
Bajo 20a32 19a24 21a34 16a24 882126
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P“g;f)d'o 33238 25 229 35a41 25229 | 127a141
Promedio 39a41 30a32 42 a 46 30a33 142 a 151
Promedio
alto 42 ad4 33a35 47 a 50 34 a 36 152 a 161
Alto 45 a 49 36a39 51a54 37a40 162 a 173
Muy alto 50 a mas 40 a més 55 a mas 41 a més 174 a més

4.4 Técnicas estadisticas para el procesamiento de la informacion

Luego de la aplicacion de la encuesta se realizard el procesamiento de datos en dos
programas que permitirdn obtener los resultados tanto descriptivos como inferenciales, el

Excel y el SPSS version 22

Para extraer los datos inferenciales se realiz6 una prueba de coeficiente de correlacion con
el estadistico Rho de Spearman, para el cual se utilizé el siguiente pardmetro de medicion:
de 0 a 0,19 = muy baja correlacion; de 0,20 a 0,39 = baja correlacion; de 0,40 a 0,59 =
moderada correlacion; de 0,60 a 0,70 = buena correlacion y de 0,80 a 1 = muy buena
correlacion. Asimismo, se utilizé el diagrama de dispersion para explicar el comportamiento
de las variables y evidenciar la asociacion lineal tanto del clima social familia y las

habilidades sociales.
4.5 Aspectos éticos

Debido a que se trabajard con estudiantes menores de edad, se consultara a través de un
documento de consentimiento informado a los padres de los estudiantes si brindan la

autorizacion de permitir a sus hijos ser parte de esta investigacion.
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Asimismo, se le brindara el documento de consentimiento informado al director responsable
del colegio, para permitirnos recopilar informacion en los registros de notas de los

estudiantes.

Se mantendra en una completa confidencialidad el nombre y las notas de los estudiantes.
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CAPITULO V ANALISIS Y DISCUSION
5.1 Analisis Descriptivo

Tabla 1 Distribucion de estudiantes, segin género, del nivel secundario de la institucion

educativa Andrés Avelino Céceres, distrito de Ocros, Ayacucho, 2018.

Género de los N° de _

estudiantes estudiantes Porcentaje
Mujer 71 44.9%
Varén 87 55 1%
Total 158 100.0%

El 55.1% de los estudiantes son del género masculino y el 44,9% del género femenino.
5.2 Analisis Inferencial

Tabla 2 Nivel de asertividad y clima social familiar de los estudiantes del nivel secundario

de la institucion educativa Andrés Avelino Caceres, distrito de Ocros, Ayacucho, 2018.
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Clima social familiar

Asertividad Favorable Megsgggli nte Desfavorable Total
esthldigﬁtes % estﬂdigﬁtes % esttldigﬁtes % esttldigﬁtes %
Muy alto 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0%
Alto 0 0.0% 7 4.4% 8 5.1% 15 9.5%
Promedio alto 5 3.2% 40 25.3% 46 29.1% 91 57.6%
Promedio 0 0.0% 13 8.2% 24 15.2% 37 23.4%
Promedio bajo 0 0.0% 2 1.3% 3 1.9% 5 3.2%
Bajo 0 0.0% 4 2.5% 4 2.5% 8 5.1%
Muy bajo 0 0.0% 0 0.0% 2 1.3% 2 1.3%
Total 5 3.2% 66 41.8% 87 55.1% 158 100.0%

El 3,2% de los estudiantes que tienen un clima social familiar favorable tienen una
asertividad en promedio alto, asimismo, el 25,3% de los estudiantes que tienen un clima
social familiar medianamente favorable tienen una asertividad en promedio alto. El 29,1%
de los estudiantes que tienen un clima social familiar desfavorable tienen una asertividad en

promedio alto.

Tabla 3 Coeficiente de correlacion de la asertividad y el clima social familiar de los
estudiantes del nivel secundario de la institucion educativa Andrés Avelino Céaceres, distrito

de Ocros, Ayacucho, 2018.

CLIMA SOCIAL
ASERTIVIDAD
FAMILIAR

Rho de Spearman ASERTIVIDAD Coeficiente de correlacion -0,027
Sig. (bilateral) . 0,038
N 158 158

CLIMA Coeficiente de correlacion 0,027

FAMILIAR Sig. (bilateral) 0,038
N 158 158

El coeficiente de correlacion segun Rho de Spearman, indica que entre el clima social
familiar y la asertividad de los estudiantes de la Institucion Educativa Andrés Avelino

Caéceres del distrito de Ocros, existe una muy baja correlacién negativa, ya que segun el
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parametro utilizado, el cual responde a: de 0 a 0,19 = muy baja correlacién; de 0,20 a 0,39 =

baja correlacién; de 0,40 a 0,59 = moderada correlacién; de 0,60 a 0,70 = buena correlacion

y de 0,80 a 1 = muy buena correlacion; el resultado del coeficiente de correlacion es de

0,027. El cual se encuentra en el nivel de una muy baja correlacion negativa.

Ha = < 0,05 Significativo
Ho = > 0,05 No significativo

El nivel de significancia es el grado de ocurrencia que puede haber para poder aceptar o

rechazar la hipotesis alternativa, en este caso se considerd un nivel de significancia de 0,05

lo cual si es superado se acepta la hipdtesis nula y si esta dentro del 0,05 se rechaza la

hipétesis nula, por ello en la presente investigacion se rechaza la hipotesis nula y se acepta

la hipdtesis alternativa, debido a que la significancia es 0,038, por lo tanto es menor que el

0,05.

Tabla 4 Nivel de comunicacién de los estudiantes del nivel secundario de la Institucién

Educativa Andrés Avelino Caceres, distrito de Ocros, Ayacucho, 2018.

Clima social familiar

Comunicacién Favorable Mefc;li 38;”8&; nte Desfavorable Total
est’:;igﬁtes % esttlgigﬁtes % esttldoigﬁtes % est':;igﬁtes %

Muy alto 0 0.0% 3 1.9% 7 4.4% 10 6.3%
Alto 1 0.6% 9 5.7% 8 5.1% 18 11.4%
Promedio alto 2 1.3% 30 19.0% 43 27.2% 75 47.5%
Promedio 1 0.6% 10 6.3% 12 7.6% 23 14.6%
Promedio bajo 0 0.0% 8 5.1% 11 7.0% 19 12.0%
Bajo 1 0.6% 6 3.8% 6 3.8% 13 8.2%
Muy bajo 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0%
Total 5 3.2% 66 41.8% 87 55.1% 158 100.0%
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El 1,3% de los estudiantes tiene un clima social familiar favorable tienen una asertividad
promedio alto, asimismo el 19,0% de los estudiantes que tienen un clima social familiar
medianamente favorable tienen una asertividad en promedio alto. ElI 27,0% de los
estudiantes que tienen un clima social familiar desfavorable tienen una asertividad en

promedio alto.

Tabla 5 Coeficiente de correlacion de la comunicacion y el clima social familiar de los
estudiantes del nivel secundario de la institucion educativa Andrés Avelino Caceres, distrito

de Ocros, Ayacucho, 2018.

. CLIMA SOCIAL
COMUNICACION
FAMILIAR

Rho de COMUNICACION Coeficiente de correlacion -,045
Spearman Sig. (bilateral) . 0,034
N 158 158

CLIMA FAMILIAR Coeficiente de correlacion -,045

Sig. (bilateral) 0,034
N 158 158

El coeficiente de correlacion segun Rho de Spearman, indica que entre el clima social
familiar y La comunicacion de los estudiantes de la Institucion Educativa Andrés Avelino
Caéceres del distrito de Ocros, existe una muy baja correlacién negativa, ya que segun el
parametro utilizado, el cual responde a: de 0 a -0,19 = muy baja correlacién; de -0,20 a
-0,39 = baja correlacion; de -0,40 a -0,59 = moderada correlacion; de -0,60 a -0,70 = buena
correlacion y de -0,80 a 1 = muy buena correlacion; el resultado del coeficiente de

correlacion es de -0,045. El cual se encuentra en el nivel de muy baja correlacion negativa.

Ha = < 0,05 Significativo
Ho = > 0,05 No significativo
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El nivel de significancia es el grado de ocurrencia que puede haber para poder aceptar o
rechazar la hipotesis nula, en este caso se considero un nivel de significancia de 0,05 lo cual
si es superado se acepta la hipdtesis nula y si esta dentro del 0,05 se rechaza la hip6tesis nula,
por ello en la presente investigacion se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis

alternativa, debido a que la significancia es 0,034, por lo tanto es menor que el 0,05.

Tabla 6 Nivel de autoestima de los estudiantes del nivel secundario de la Institucion

Educativa Andrés Avelino Céceres, distrito de Ocros, Ayacucho, 2018.

Clima social familiar
Medianamente Total

Autoestima Favorable favorable Desfavorable
N° de N° de N° de N° de
. % . % . % . %
estudiantes estudiantes estudiantes estudiantes
Muy alto 0 0.0% 4 2.5% 4 2.5% 8 5.1%
Alto 1 0.6% 6 3.8% 12 7.6% 19 12.0%
Promedio alto 4 2.5% 42 26.6% 52 32.9% 98 62.0%
Promedio 0 0.0% 14 8.9% 18 11.4% 32 20.3%
Promedio bajo 0 0.0% 0 0.0% 1 0.6% 1 0.6%
Bajo 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0%
Muy bajo 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0%
Total 5 3.2% 66 41.8% 87 55.1% 158 100.0%

El 2,5% de los estudiantes tienen un clima social familiar favorable tienen una autoestima
promedio alta, asimismo el 26,6% de los estudiantes que tienen un clima social familiar
medianamente favorable tienen una autoestima promedio alta. EI 32,9% de los estudiantes
tienen un clima social familiar desfavorable tienen una autoestima promedio alto. No hay

estudiantes que muestren un nivel de autoestima baja ni muy baja.
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Tabla 7 Coeficiente de correlacion de la autoestima y el clima social familiar de los
estudiantes del nivel secundario de la institucion educativa Andrés Avelino Caceres, distrito

de Ocros, Ayacucho, 2018.

CLIMA
AUTOESTIMA FAMILIAR
Rho de AUTOESTIMA Coeficiente de correlacion -,150
Spearman Sig. (bilateral) . 0,050
N 158 158
CLIMA FAMILIAR Coeficiente de correlacion -,150
Sig. (bilateral) 0,050
N 158 158

El coeficiente de correlacion segin Rho de Spearman, indica que entre el clima social
familiar y la autoestima de los estudiantes de la Institucion Educativa Andrés Avelino
Céceres del distrito de Ocros, existe una muy baja correlacién negativa, ya que segun el
parametro utilizado, el cual responde a: de 0 a -0,19 = muy baja correlacion; de -0,20 a
-0,39 = baja correlacion; de -0,40 a -0,59 = moderada correlacion; de -0,60 a -0,70 = buena
correlacion y de -0,80 a 1 = muy buena correlacion; el resultado del coeficiente de
correlacion es de -0,150. El cual se encuentra en el nivel de muy baja correlacion negativa.
Ha = < 0,05 Significativo

Ho = > 0,05 No significativo

El nivel de significancia es el grado de ocurrencia que puede haber para poder aceptar o
rechazar la hipotesis nula, en este caso se considerd un nivel de significancia de 0,05 lo cual
si es superado se acepta la hipotesis nula y si esta dentro del 0,05 se rechaza la hipétesis nula,
por ello en la presente investigacion se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipotesis

alternativa, debido a que la significancia es 0,050, por lo tanto es menor que el 0,05.

Tabla 8 Nivel de toma de decisiones de los estudiantes del nivel secundario de la institucién

educativa Andrés Avelino Céaceres, distrito de Ocros Ayacucho 2018.
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Clima social familiar

Toma de Favorable Mefda' 32;?2 nte Desfavorable Total
decisiones N° de N° de N° de N° de
estudiantes % estudiantes % estudiantes % estudiantes %

Muy alto 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0%
Alto 2 1.3% 20 12.7% 20 12.7% 42 26.6%
Promedio alto 2 1.3% 19 12.0% 29 18.4% 50 31.6%
Promedio 1 0.6% 17 10.8% 21 13.3% 39 24.7%
Promedio bajo 0 0.0% 10 6.3% 16 10.1% 26 16.5%
Bajo 0 0.0% 0 0.0% 1 0.6% 1 0.6%
Muy bajo 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0%
Total 5 3.2% 66 41.8% 87 55.1% 158 100.0%

El 1,3% de los estudiantes que tienen un clima social familiar favorable tienen una toma de
decisiones de promedio alto, sequido del 12,7% de los estudiantes que tienen un clima social
familiar medianamente favorable tienen una toma de decisiones promedio alto, asimismo el
18,4% de los estudiantes que tienen un clima social familiar desfavorable tienen una toma

de decisiones promedio alto.

Tabla 9 Coeficiente de correlacion de la toma de decisiones y el clima social familiar de los
estudiantes del nivel secundario de la institucion educativa Andrés Avelino Caceres, distrito

de Ocros, Ayacucho, 2018.

TOMA DE CLIMA
DECISIONES FAMILIAR
Rho de TOMA DE DECISIONES Coeficiente de correlacion -,022
Spearman Sig. (bilateral) . 0,047
N 158 158
CLIMA FAMILIAR Coeficiente de correlacion -,022
Sig. (bilateral) 0,047
N 158 158

El coeficiente de correlacion segin Rho de Spearman, indica que entre el clima social
familiar y la toma de decisiones de los estudiantes de la Institucion Educativa Andrés
Avelino Céceres del distrito de Ocros, existe una baja correlacidn negativa, ya que segun el

parametro utilizado, el cual responde a: de 0 a -0,19 = muy baja correlacién; de -0,20 a

51



-0,39 = baja correlacion; de -0,40 a -0,59 = moderada correlacion; de -0,60 a -0,70 = buena
correlacion y de -0,80 a 1 = muy buena correlacién; el resultado del coeficiente de

correlacion es de -0,022. El cual se encuentra en el nivel de baja correlacion negativa.

El nivel de significancia es el grado de ocurrencia que puede haber para poder aceptar o
rechazar la hipdtesis nula, en este caso se consider6 un nivel de significancia de 0,05 lo cual
si es superado se acepta la hipotesis nula y si esta dentro del 0,05 se rechaza la hipétesis nula,
por ello en la presente investigacion se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la hipétesis

alternativa, debido a que la significancia es 0,047, por lo tanto es menor que el 0,05.

Ha = < 0,05 Significativo
Ho = > 0,05 No significativo

Tabla 10 Habilidades sociales de los estudiantes del nivel secundario de la institucion

educativa Andrés Avelino Céceres, distrito de Ocros, Ayacucho, 2018.

Habilildades N°.de Porcentaje
sociales estudiantes
Muy alto 0 0.0%
Alto 76 48.1%
Promedio alto 42 26.6%
Promedio 33 20.9%
Promedio bajo 5 3.2%
Bajo 2 1.3%
Muy bajo 0 0.0%
Total 158 100.0%

Del 48,1% de los estudiantes sus habilidades sociales se encuentran en un nivel alto, seguido
del 26,6% que tienen un nivel de habilidades sociales promedio alto; asimismo, el 20,9% de
los estudiantes tienen unas habilidades sociales promedio, no hay estudiantes que tengan

habilidades sociales muy altas ni muy bajas.
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Tabla 11 Clima social familiar de los estudiantes del nivel secundario de la institucion

educativa Andrés Avelino Céceres, distrito de Ocros, Ayacucho, 2018.

Nivel del clima social familiar N° de estudiantes Porcentaje
Favorable 5 3.2%
Medianamente favorable 66 41.8%
Desfavorable 87 55.1%
Total 158 100.0%

El 55,1% de los estudiantes tienen un clima social familiar desfavorable, seguido del 41,8%
de los estudiantes que tienen un clima social familiar medianamente favorable y el 3,2% de

los estudiantes tienen un clima social familiar favorable.

Tabla 12 Clima social familiar y habilidades sociales de los estudiantes del nivel secundario

de la institucion educativa Andrés Avelino Caceres, distrito de Ocros, Ayacucho, 2018.

Clima social familiar

Habili_dades Favorable Medianamente Desfavorable Total
sociales favorable
estll\Jld igﬁtes % esttld igﬁtes % esttld igﬁtes % est’:d igﬁtes %
Muy alto 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0%
Alto 4 2.5% 32 20.3% 40 25.3% 76 48.1%
Promedio alto 1 0.6% 20 12.7% 21 13.3% 42 26.6%
Promedio 0 0.0% 12 7.6% 21 13.3% 33 20.9%
Promedio bajo 0 0.0% 2 1.3% 3 1.9% 5 3.2%
Bajo 0 0.0% 0 0.0% 2 1.3% 2 1.3%
Muy bajo 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0%
Total 5 3.2% 66 41.8% 87 55.1% 158 100.0%

El 20,3% de los estudiantes que tienen un clima social familiar medianamente favorable

tienen una alta habilidad social, seguido del 12,7% de los estudiantes que tienen un clima
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social familiar medianamente favorable tienen una habilidad social promedio alto. El 25,3%
de los estudiantes que tienen un clima social familiar desfavorable tienen una alta habilidad
social, seguido del 13,3% de los estudiantes que tienen un clima social familiar desfavorable
tienen una habilidad social promedio alto. El porcentaje mayor en cuanto al clima social
familiar es de 55,1% el cual indica un clima familiar desfavorable, asimismo, el porcentaje
mas alto de las habilidades sociales es de 48,1% que indica un alto nivel de las habilidades
sociales, lo cual quiere decir que los estudiantes con familias que tienen un clima social

familiar desfavorable tienen una alta habilidad social.

Tabla 13 Coeficiente de correlacion del clima social familiar y las habilidades sociales de
los estudiantes del nivel secundario de la institucion educativa Andrés Avelino Céceres,

distrito de Ocros Ayacucho 2018.

Habilidades Clima social
sociales familiar
Rho de Spearman  Habilidades Coeficiente de correlacién -0,101
sociales Sig. (bilateral) . 0,027
N 158 158
Clima social Coeficiente de correlacion -0,101
familiar Sig. (bilateral) 0,027
N 158 158

El coeficiente de correlacion segin Rho de Spearman, indica que entre el clima social
familiar y las habilidades sociales de los estudiantes de la Institucion Educativa Andrés
Avelino Caceres del distrito de Ocros, existe una muy baja correlacion negativa, ya que
segun el parametro utilizado, el cual responde a: de 0 a -0,19 = muy baja correlacion; de
-0,20 a -0,39 = baja correlacion; de -0,40 a -0,59 = moderada correlacion; de -0,60 a -0,70 =
buena correlacion y de -0,80 a 1 = muy buena correlacion;; el resultado del coeficiente de

correlacion es de -0,101. El cual se encuentra en el nivel de muy baja correlacion negativa.
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El nivel de significancia es el grado de ocurrencia que puede haber para poder aceptar o
rechazar la hipotesis nula, en este caso se considero un nivel de significancia de 0,05 lo cual
si es superado se acepta la hipdtesis nula y si esta dentro del 0,05 se rechaza la hip6tesis nula,
por ello en la presente investigacion se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hip6tesis

alternativa, debido a que la significancia es 0,027, por lo tanto es menor que el 0,05.

Existe una muy baja correlacion negativa entre el clima social familiar y las habilidades
sociales de los estudiantes evaluados. Segun el diagrama de dispersion (anexo 7) hay una
tendencia de que la variable clima social familiar va disminuyendo mientras que las
habilidades sociales van en aumento; por lo tanto existe una muy baja correlacion negativa
lo cual quiere decir que existen estudiantes con un promedio alto en sus habilidades sociales
mientras que su clima social familiar se encuentra entre medianamente favorable y
desfavorable, es decir que el clima social familiar no influye directamente en las habilidades
sociales, sino que existen otras posibles variables.

5.3  Comprobacion de hipétesis

Ha = < 0,05 Significativo
Ho = > 0,05 No significativo

En las ciencias sociales, normalmente, se establece un nivel de significancia de 0,05, y es asi
que el nivel de significancia que se tomd para la investigaciéon fue de 0,05 6 5%. En los
resultados se encontrd un nivel de significancia de 0,027, lo cual estadisticamente es
significativo, ya que el P valor = 0,027, p < 0,05, entre el puntaje del clima social familiar y

las habilidades sociales de los estudiantes evaluados.

De acuerdo a los resultados estadisticos se acepta la hipotesis alternativa debido a que el

valor P es inferior al nivel de significacion considerada (0,05) Por lo tanto, el clima social
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familiar se relaciona significativamente con las habilidades sociales de los estudiantes del
nivel secundario de la Institucion Educativa Estatal Andrés Avelino Céceres, distrito de

Ocros, Ayacucho, 2018.
5.4  Discusiény conclusiones

El objetivo principal de esta investigacion fue describir y correlacionar el grado de influencia
del clima social familiar sobre el desarrollo de habilidades sociales en los adolescentes de
ambos sexos de la Institucién Educativa Andrés Avelino Caceres, del distrito de Ocros en

Ayacucho.

Los resultados obtenidos en la investigacion indican que entre las variables clima social
familiar y habilidades sociales existe una muy baja correlacion negativa, lo cual indica que
existen otras posibles variables que estan afectando a las habilidades sociales de los
estudiantes, que no son temas de investigacion, ya que el 55,1% de los estudiantes tienen un
clima familiar desfavorable, y el 48,1% tienen un nivel alto en sus habilidades sociales, lo
cual quiere decir que los estudiantes con familias que tienen un clima social familiar
desfavorable tienen un promedio alto nivel de habilidad social. Por ello se explica que
existen otras variables que no son las relaciones familiares quienes estén aportando

positivamente a las habilidades sociales de los estudiantes.

Dias, E. Jauregui, C. (2014) realizaron una investigacion cuyos resultados concuerdan con
la presente investigaciéon. La investigacion que realizaron Dias y Jauregui tuvo como
objetivo determinar si existe una relacion significativa entre el clima social familiar y las
habilidades sociales de los estudiantes de secundaria de una Institucion Educativa de Bagua
Grande. Los resultados que encontraron fueron de que no existe relacion significativa entre
ambas variables, es decir que las relaciones interpersonales entre los miembros de la familia,

los aspectos de desarrollo que tienen mayor importancia en ella y su estructura basica no
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influyen directamente en el desarrollo de las habilidades sociales en los adolescentes. En sus
conclusiones, agregan que la necesidad de autonomia de los adolescentes hace que busquen

otras fuentes o factores que ayuden a mejorar sus habilidades sociales.

Tomando en cuenta las conclusiones de Dias y Jauregui, el contexto tanto geografico como
situacional de la poblacién de estudio hace que las familias no se comuniquen mucho ya que
dedican mas tiempo a su trabajo que a la comunicacion con sus hijos, debido a ello los
factores que influyen en las habilidades sociales de los estudiantes del distrito de Ocros en

Ayacucho pueden ser sus amistades o profesores, mas no directamente sus familias.

Los resultados encontrados en la presente investigacion difieren de los resultados
encontrados por Santos (2012) quien manifiesta que existe una relacion significativa entre
el clima social familiar y las habilidades sociales de los alumnos de secundaria de menores

de una institucion educativa del Callao.

Bandura (1979) en su teoria del aprendizaje social. Sostiene que son relevante los procesos
cognitivos en el aprendizaje social, asumido para el aprendizaje de las habilidades sociales.
Este aprendizaje social hace que las personas puedan mejorar su desenvolvimiento ante los
demas, los cuales son influidos directamente por sus familiares y amistades cercanos.
Tomando en consideracion lo planteado por Bandura, los adolescentes que tienen
habilidades sociales altos, son aquellas personas que han interactuado mas con su grupo de

pares a través del juego comunicandose y compartiendo experiencias.

Se sabe que la familia es la primera unidad de socializacion del individuo, en el cual existen
reglas y patrones de conductas establecidas dentro de ella, asi como también se establecen
valores y modelos de comportamiento para poder desenvolverse dentro del &mbito social, al

mismo tiempo el individuo recibe las opiniones y evaluaciones acerca de su comportamiento
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y desenvolvimiento que una vez interiorizadas pasan a formar parte de su personalidad

(Palacios, et al, 1997).

En este caso los adolescentes perciben su clima familiar de manera desfavorable y
medianamente favorable, es decir que los estudiantes adolescentes evaluados no estan
conforme con la relacion que llevan con sus padres y hermanos, sin embargo muestran un
alto nivel de habilidad social; de acuerdo a lo manifestado por Palacios, la familia es
realmente un ente importante para el desarrollo emocional y fisico de los hijos, y es la
primera unidad de socializacién del individuo, sin embargo, en la poblacién en estudio, la
familia no es determinante para la formacion de las habilidades sociales, ya que existen otras

variables o factores que generen adecuadas actitudes ante los demas.
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Conclusiones y recomendaciones

Existe una muy baja correlacion negativa entre el clima social familiar y las habilidades
sociales de los estudiantes de la Institucion Educativa Andrés Avelino Caceres del distrito
de Ocros, Ayacucho 2018. Existen estudiantes con un promedio alto en sus habilidades
sociales mientras que su clima social familiar se encuentra entre medianamente favorable y
desfavorable, es decir, que el clima social familiar no influye directamente en las habilidades
sociales, sino que existen otras posibles variables.

En cuanto al nivel de significancia de acepta la hipotesis alternativa, lo cual indica que existe
una relacion significativa entre el clima social familiar y las habilidades sociales de los

estudiantes encuestados.

Se recomienda al colegio, concientizar a los padres de familia a comunicarse mas con sus
hijos y compartir mas tiempo juntos para que asi se pueda cultivar un saludable clima social
familiar que les permitan contribuir a optimizar las habilidades sociales de sus hijos

adolescentes.

Se recomienda a los directivos y profesores de la Institucion Educativa, generar mas escuelas
de familia para que asi se pueda mejorar el clima social familiar tanto en sus dimensiones de

relacion, desarrollo y estabilidad, asi como también en la mejora de las habilidades sociales.

Asimismo, se recomienda comprometer a los padres de familia para no desconectarse del
deber de cumplir con las buenas préacticas del desarrollo en el clima social familiar que

permita contribuir a lograr mejores habilidades sociales en sus hijos adolescentes

Realizar investigaciones sobre los niveles de la variable como por ejemplo el nivel del clima

social familiar y los niveles de habilidades sociales.
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Relacionar cl clima social familiar con otros climas para explorar la existencia de nuevas
relaciones. Utilizar otros métodos estadisticos que permitan determinar con precision los

resultados de confiabilidad.

Realizar investigaciones para determinar los niveles y sean contrastados entre las variables

de estudio.
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MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO: EL CLIMA SOCIAL FAMILIAR Y SU INFLUENCIA EN LAS HABILIDADES SOCIALES DE LOS ESTUDIANTES DEL NIVEL SECUNDARIO DE LA
INSTITUCION EDUCATIVA ANDRES AVELINO CACERES, DISTRITO DE OCROS, AYACUCHO 2018

¢De qué manera el clima social familiar se
relaciona con la toma de decisiones de los
estudiantes del nivel secundario de la institucion
educativa estatal Andrés Awvelino Céceres,
distrito de Ocros, Ayacucho 2018?

Determinar de qué manera el clima social
familiar se relaciona con la toma de
decisiones de los estudiantes del nivel
secundario de la institucion educativa
estatal Andrés Avelino Caceres, distrito de
Ocros, Ayacucho 2018.

Hi. El clima social familiar se relaciona
significativamente con la toma de
decisiones de los estudiantes del nivel
secundario de la institucion educativa
estatal Andrés Avelino Caceres, distrito
de Ocros, Ayacucho 2018.

. POBLACION Y
PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS MUESTRA INSTRUMENTOS
GENERAL: GENERAL: GENERAL:
¢De qué manera el clima social familiar se | Determinar de qué manera el clima social | Hi. El clima social familiar se relaciona TECNICASE
relaciona con las habilidades sociales de los | familiar se relaciona con las habilidades | significativamente con las habilidades INSTRUMENTOS
VARIABLE estudiantes del nivel secundario de la instituciéon | sociales de los estudiantes del nivel | sociales de los estudiantes del nivel DE RECOLECCION
INDEPENDIENTE: educativa estatal Andrés Avelino Caceres, | secundario de la institucion educativa | secundario de la institucién educativa DE DATOS:
distrito de Ocros, Ayacucho 2018? estatal Andrés Avelino Céceres, distrito de | estatal Andrés Avelino Céceres, distrito Técnicas:
Clima Social Familiar Ocros, Ayacucho 2018. de Ocros, Ayacucho 2018. - Encuestas.
ESPECIFICOS: ESPECIFICOS: ESPECIFICO: La poblacion con
DIMENSIONES: ¢De qué manera el clima social familiar se | Determinar de qué manera el clima social | Hi. El clima social familiar se relaciona | quienes se | Instrumentos:
relaciona con la asertividad de los estudiantes del | familiar se relaciona con la asertividad de | significativamente con la asertividad de | trabajara es de 158 | - La Escala de Clima
e Relaciones. nivel secundario de la instituciéon educativa | los estudiantes del nivel secundario de la | los estudiantes del nivel secundario dela | estudiantes del Social Familiar.
e Desarrollo. estatal Andrés Avelino Caceres, distrito de | institucion educativa estatal Andrés | institucion educativa estatal Andrés | nivel secundario, | - El Cuestionario de
e Estabilidad. Ocros, Ayacucho 2018? Avelino Céceres, distrito de Ocros, | Avelino Caceres, distrito de Ocros, | estos estudiantes Habilidades
Ayacucho 2018. Ayacucho 2018. estan divididos por Sociales.
- - - - — - - - - - - - — - grados y secciones.
¢De qué manera el clima social familiar se | Determinar de qué manera el clima social | Hi. El clima social familiar se relaciona Debido a que se | METODOS DE
VARIABLE relaciona con la comunicacion de los estudiantes | familiar se relaciona con la comunicacién | significativamente con la comunicacién coaqg P
DEPENDIENTE: del nivel secundario de la institucion educativa | de los estudiantes del nivel secundariode la | de los estudiantes del nivel secundario trabajara con todos | ANALISIS DE
; - ) b A - . MDA . .. | los estudiantes de | DATOS:
. . estatal Andrés Avelino Caceres, distrito de | institucién educativa estatal Andrés | de lainstitucion educativa estatal Andrés ambas aulas, no fue | U hallado |
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DIMENSIONES: _ _ _ _ _ _ _ _ ’ h i _ _ un muestreo. se realizard una prueba
e Asertividad, ¢De qué manera el clima social familiar se | Determinar de qué manera el clima social | Hi. El clima social familiar se relaciona de hipétesis, en el que
e Comunicacion relaciona con la autoestima de los estudiantes del | familiar se relaciona con la autoestima de | significativamente con la autoestima de se utilizara el
- ' nivel secundario de la institucion educativa | los estudiantes del nivel secundario de la | los estudiantes del nivel secundario de la estadistico Chi
s Autoestima. estatal Andrés Avelino Céceres, distrito de | institucion educativa estatal ~Andrés | institucién educativa estatal Andrés cuadrado de Pearson
* Toma de decisiones. | ocros, Ayacucho 20182 Avelino Céceres, distrito de Ocros, | Avelino Céceres, distrito de Ocros, para conocer el grado
Ayacucho 2018. Ayacucho 2018. de relacién entre las

variables consideradas
en las  hipétesis,
asimismo, se realizara
una prueba de
correlacion entre todas
las variables.
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Anexo 1. Distribucion de estudiantes, segin género, del nivel secundario de la institucién

educativa Estatal Andrés Avelino Caceres, distrito de Ocros, Ayacucho, 2018.

B Mujer HVardn

Anexo 2. Nivel de asertividad de los estudiantes del nivel secundario de la institucion

educativa Estatal Andrés Avelino Caceres, distrito de Ocros, Ayacucho, 2018
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Anexo 3. Nivel de comunicacion de los estudiantes del nivel secundario de la Institucion

Educativa Estatal Andrés Avelino Céaceres, distrito de Ocros, Ayacucho, 2018.
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Anexo 4. Nivel de autoestima de los estudiantes del nivel secundario de la institucion

educativa Estatal Andrés Avelino Céceres, distrito de Ocros, Ayacucho, 2018.
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Anexo 5. Nivel de toma de decisiones de los estudiantes del nivel secundario de la institucion

educativa Estatal Andrés Avelino Caceres, distrito de Ocros, Ayacucho, 2018.
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Anexo 6. Habilidades sociales de los estudiantes del nivel secundario de la institucion

educativa Estatal Andrés Avelino Céceres, distrito de Ocros, Ayacucho, 2018.
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Anexo 7. Clima social familiar de los estudiantes del nivel secundario de la institucion

educativa Estatal Andrés Avelino Caceres, distrito de Ocros, Ayacucho, 2018.
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Anexo 8. Diagrama de dispersion del clima social familiar y las habilidades sociales de los

estudiantes del nivel secundario de la instituciéon educativa Estatal Andrés Avelino Céaceres,

distrito de Ocros, Ayacucho, 2018
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CUESTIONARIO DE HABILIDADES SOCIALES

INSTRUCCIONES:

A continuacion les presento una serie de preguntas de las acciones que realiza en su vida
diaria. Sefiale su respuesta marcando con una x uno de los casilleros que se ubica en la

columna derecha, utilizando los siguientes criterios:

N =NUNCA RV =RARASVECES AV=AVECES AM=A MENUDO
S =SIEMPRE

DATOS GENERALES:

PREGUNTAS:

HABILIDADES SOCIALES N RV | AV | AM | S

. Prefiero mantenerme callado (a) para evitarme problemas.

. Si un amigo (a) habla mal de mi persona lo insulto.
. Si necesito ayuda la pido de buen amanera.
. Si un amigo (a) se saca una buena nota en el examen no lo felicito.

Bl W DN -

(62}

. Agradezco cuando alguien me ayuda

6. Me acerco abrazar a mi amigo(a) cuando cumple afios.
7. Si un amigo(a) falta a una cita acordada le expreso mi amargura.

8. Cuando me siento triste evito contar lo que me pasa.
9. Le digo a mi amigo(a) cuando hace algo que no me agrada.

10. Si una persona mayor me insulta me defiendo sin agredirlo, exigiendo
mi derecho a ser respetado.

11. Reclamo agresivamente con insultos, cuando alguien quiere entrar al
cine sin hacer su cola.

12. No hago caso cuando mis amigos (as) me presionan para consumir
alcohol.

13. Me distraigo facilmente cuando un apersona me habla.

14. Pregunto cada vez que sea necesario para entender lo que me dicen.




15. Miro a los ojos cuando alguien me habla.

16. No pregunto a las personas si me he dejado comprender.

17. Me dejo entender con facilidad cuando hablo.

18. Utilizo un tono de voz con gestos apropiados para que me escuchen y
entiendan mejor.

19. Expreso mis opiniones sin calcular las consecuencias.

20. Si estoy nervioso(a) trato de relajarme para ordenar mis pensamientos.

21. Antes de opinar ordeno mis ideas con clama.

22. Evito hacer cosas que puedan dafiar mi salud.

HABILIDADES SOCIALES

RV

AV

AM

23. No me siento contento (a) con mi aspecto fisico.

24. Me gusta verme arreglado (a).

25. Puedo cambiar mi comportamiento cuando me doy cuenta que estoy
equivocado (a).

26. Me da verglienza felicitar a un amigo (a) cuando realiza algo bueno.

27. Reconozco facilmente mis cualidades positivas y negativas.

28. Puedo hablar sobre mis temores.

29. Cuando algo me sale mal no sé cdmo expresar mi célera.

30. Comparto mi alegria con mis amigos (as)

31. Me esfuerzo para ser mejor estudiante.

32. Puedo guardar los secretos de mis amigos (as).

33. Rechazo hacer las tareas de la casa.

34. Pienso en varias soluciones frente a algin problema

35. Dejo que otros decidan por mi cuando no puedo solucionar un
problema.

36. Pienso en las posibles consecuencias de mis decisiones.

37. Tomo decisiones importantes para mi futuro sin el apoyo de otras
personas.

38. Hago planes para mis vacaciones.

39. Realizo cosas positivas que me ayudaran para mi futuro.

40. Me cuesta decir no, por miedo a ser criticado (a).

41. Defiendo mis ideas cuando veo que mis amigos (as) estan equivocados

(as).

42. Si me presionan para ir a la playa escapandome del colegio, puedo
rechazarlo sin sentir temor y vergiienza de los insultos.




A continuacion le presento una serie de oraciones, en las cuales tiene que marcar si son

ESCALA DE CLIMA SOCIAL FAMILIAR

INSTRUCCIONES:

verdaderas o falsas en relacion a su familia.

Si usted cree que, respecto a su familia, la frase es verdadera o casi siempre verdadera marque

con

una x en el espacio correspondiente a la v (verdadero); si cree que e s falso o casi siempre

falsa. Margue una x en el espacio correspondiente a la f (falsa).

DATOS GENERALES:

ORACIONES

. En mi familia nos ayudamos y apoyamos realmente unos a otros

. Los miembros de la familia guardan a menudo, sus sentimientos para si mismos.

. En nuestra familia peleamos mucho.

. En general ningun miembro de la familia decide por su cuenta.

. Creemos que es importante ser los mejores en cualquier cosa que hagamos.

6.

A menudo hablamos de temas politicos o sociales en la familia.

7.

Pasamos en casa la mayor parte de nuestro tiempo libre.

8

. Los miembros de mi familia asistimos con bastante frecuencia a las distintas

actividades de la iglesia.

9

. Las actividades de nuestra familia se planifican con cuidado.

10. En nuestra familia hay muy pocas normas que cumplir.

1

1. Todos nos esforzamos mucho en lo que hacemos en casa.

12. En casa hablamos abiertamente de lo que nos parece o queremos.

13. En mi familia casi nunca mostramos abiertamente nuestros enojos.

14. Cada uno entra y sale de la casa cuando quiere.

15. Para mi familia es muy importante triunfar en la vida.

16. Casi nunca asistimos a reuniones culturales (exposiciones, conferencias, etc.).

17. Frecuentemente viene amistades a visitarnos a casa.

18. En mi casa no rezamos en familia.

19. En mi casa somos muy ordenados y limpios.

20. En mi casa una sola persona toma la mayoria de las decisiones.




21. En mi familia estamos fuertemente unidos.

22. En mi familia, cuando uno se queja, siempre hay otro que se siente afectado.

23. En la casa a veces nos molestamos que a veces golpeamos o rompemos algo.

24. En mi familia, las personas tiene poca vida privada o independiente.

25. Para nosotros no es muy importante el dinero que gane cada uno.

26. Nos interesan poco las actividades culturales.

27. Alguno de mi familia practica habitualmente algin deporte.

28. A menudo hablamos del sentido religioso de la navidad, semana santa, santa rosa
de lima, etc.

29. En mi familia la puntualidad es muy importante.

30. En las decisiones familiares todas las opiniones tienen el mismo valor.

31. Cuando hay que hacer algo en la casa, es raro que se ofrezca algun voluntario

32. En mi familia los temas de pagos y dinero se tratan abiertamente.

33. En mi familia a veces nos peleamos y nos vamos a las manos.

34. En mi casa es dificil ser independiente sin herir los sentimientos de los demés

35. “Primero es el trabajo, luego la diversion” es un norma en mi familia.

36. Alguno de nosotros toca algin instrumento musical.

37. Vamos con frecuencia al cine, excursiones, paseos.

38. En mi familia cada persona tiene ideas distintas sobre lo que es bueno o malo.

39. En la casa nos aseguramos de que nuestros dormitorios queden limpios y
ordenados.

40. En mi familia cada uno tiene libertad para lo que quiera.

41. En mi familia se concede mucha atencién y tiempo a cada uno.

42. Generalmente tenemos cuidado con lo que nos decimos.

43. En mi familia creemos que no se consigue mucho elevando la voz.

44. En mi casa no hay libertad para expresar claramente lo que se piensa.

45. En mi casa hacemos comparaciones sobre nuestra eficacia en el trabajo o el
estudio.

46. En mi casa ver la televisién es méas importante que leer.

47. Los miembros de la familia asistimos a veces a cursillos o clases particulares por
aficion o por interés.

48. En mi casa, leer la biblia es algo importante.

49. En mi casa generalmente la mesa se recoge inmediatamente después de comer.

50. En mi familia, uno no puede salirse con la suya.




CONSENTIMIENTO INFORMADO

Seccion....... después de haber recibido la informacion acerca de la investigacion a realizar por la
Bachiller en Psicologia Katerin Milagros Curi Quispe; acepto ser entrevistado con el fin de contribuir
a la investigacion sobre TITULO: CLIMA SOCIAL FAMILIAR Y HABILIDADES
SOCIALES EN LOS ESTUDIANTES DEL NIVEL SECUNDARIO DE LA INSTITUCION
EDUCATIVA ESTATAL ANDRES AVELINO CACERES, DISTRITO DE OCROS,
AYACUCHO, 2018. el diay la hora que se acuerda, en donde se me aplicara un cuestionario, cuyo
tiempo para su resolucion del mismo serd de aproximadamente de 25 minutos. Concedo a libre
voluntad mia, la aplicacién de este instrumento en mi persona, y por el cual no recibiré ningln

beneficio directo como resultado de mi participacion ya que es totalmente voluntario.

Ademas recibo como garantia que la informacion serd tratada con criterio y con confidencialidad y

muestra identidad en el anonimato.

Firma del participante.

Firma de la investigadora



FORMATO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

Titulo de la investigacion: TITULO: CLIMA SOCIAL FAMILIAR Y HABILIDADES
SOCIALES EN LOS ESTUDIANTES DEL NIVEL SECUNDARIO DE LA INSTITUCION
EDUCATIVA ESTATAL ANDRES AVELINO CACERES, DISTRITO DE OCROS,
AYACUCHO, 2018.

Investigadora: Katerin Milagros Curi Quispe

Vengo realizando esta investigacion, con el objetivo de conocer de qué manera se relaciona el Clima
Social Familiar Y Habilidades Sociales En Los Estudiantes Del Nivel Secundario De La Institucion
Educativa Estatal Andrés Avelino Céaceres, Distrito De Ocros, Ayacucho, 2018.

Este estudio permitira identificar la posible influencia que tiene el clima familiar en las habilidades

sociales de su hijo, debido a esto es de suma importancia realizar este estudio.

La participacion en el estudio le demandard aproximadamente 25 minutos. Su participacion es
voluntaria, no tiene ninguna obligacion de participar, tiene derecho a abandonar el estudio cuando
quiera sin ningdn tipo de inconveniente. La informacion serd confidencial. Su identidad no se
publicara ni durante ni después de terminado el estudio. La informacion solo servira para los fines

de esta investigacion.

He leido este formulario de consentimiento y voluntariamente doy aprobacién la participacion de mi

hijo en esta investigacion.

Firma del participante.

Firma de la investigadora



