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RESUMEN

El presente trabajo demuestra el marco legar de la gestion de residuos
solidos que establece los derechos, obligaciones, atribuciones vy
responsabilidades para el manejo de los residuos solidos, como también
determinar si el marco legal fomenta la generacion de recursos econdémicos al
ejercer actividades de reciclaje de residuos solidos en la ciudad de Juliaca, otra
importancia es establecer si los recursos econdémicos seran significativos para
generar beneficios en la poblacion para la conformaciéon de una empresa,
motivar a la poblacion de la importancia del cuidado del medio ambiente y de los
beneficios legales que se tiene con el tratamiento de los residuos solidos. Se
utilizaran los siguientes instrumentos: encuesta que determino los resultados del

presente trabajo, cuadernos campo, fotografias

Los resultados obtenidas en el presente trabajo es que los residuos solidos
si generaron recursos econdmicos mediante el reciclaje, otra conclusion es que
los recursos econémicos que se obtendran a través del reciclaje de los residuos
sélidos si generaron beneficios para todos los intervinientes en todo el proceso
de reciclaje. Las recomendaciones del presente trabajo es informar sobre los
objetivos del marco legal en el manejo de residuos sdlidos, de los beneficios
legales, promover el reciclaje de los residuos sdlidos en la ciudad e Juliaca
mediante campafas educativas e informativas motivar a las familiar de la ciudad
de Juliaca para clasificar sus residuos sdélidos urbanos y de esta manera

contribuir al reciclaje del mismo.

Palabra Clave: Marco Legal, Residuos Sdlidos



ABSTRACT

The first aim of this study is to determine whether the existing legal framework
encourages the generation of financial resources to carry out activities of
recycling of solid waste in the city of Juliaca, the second objective is to establish
whether the economic resources will be significant to generate profits, and third
objective is to check what the composition of solid waste disposed in the city of
Juliaca. Survey to determine the results of this study, field notebooks,

photographs the following instruments were used

The conclusions obtained in this work is that if they generate solid waste
economic resources through recycling, another conclusion is that economic
resources obtained through the recycling of solid waste if generate benefits for all
involved throughout the process recycling. The recommendations is to promote
recycling of solid waste in the city and Juliaca through education and information
campaigns to encourage family of the city of Juliaca to classify their urban solid

waste and thus contribute to the recycling of the same.

Password: | mark right-hand man and solid leftovers



INTRODUCCION

EL MARCO LEGAL Y LA GENERACION DE RECURSOS ECONOMICOS
A TRAVES DEL RECICLAJE DE RESIDUOS SOLIDOS EN LA CIUDAD DE
JULIACA -2014 (Estudio efectuado con los habitantes de la periferia de la cuidad
de Juliaca, perteneciente a la Provincia de San Roman del Departamento de

Puno comprendido en el periodo 2012 al 2014).

El presente trabajo nace de la necesidad de demostrar que la Ley General
de los residuos solidos y su respectivo reglamento establece los derechos,
obligaciones, atribuciones y responsabilidades para el manejo de los residuos
sélidos, motivan y fomentan la generacion de recursos economicos con el
reciclaje de residuos solidos y de crear una conciencia sobre el reciclaje y motivar
a la creacion de una empresa dedicada de ese rubro. Considerando que con la
puesta en marcha de este trabajo se beneficiaran las personas involucradas y

la sociedad en general.

El trabajo esta dividido en tres capitulos, el CAPITULO | se presenta la
delimitacion de la investigacion, problema de investigacion Problema Principal:
¢ El marco legal vigente fomenta la generacion de recursos econdémicos al
ejercer actividades de reciclaje de residuos solidos en la ciudad de Juliaca -
20147 y los Problemas Secundarios: ¢El marco legal motiva a la conformacion
de una empresa para la generacion de recursos econdmicos en el ambito del
reciclaje, en la ciudad de Juliaca-20147? -; El marco legal se aplica de una manera
significativa en el manejo de reciclaje de residuos sélidos en la ciudad de Juliaca
- 20147

Objetivo general: Determinar si el marco legal vigente fomenta la
generacion de recursos econdmicos al ejercer actividades de reciclaje de
residuos solidos en la ciudad de Juliaca -2014. Objetivos especificos: Comprobar
si el marco legal motiva a la conformacion de una empresa para la generacion

de recursos econdmicos en el ambito del reciclaje en la ciudad de Juliaca-2014.



- Establecer si el marco legal se aplica de una manera significativa en el manejo

de reciclaje de residuos solidos en la ciudad de Juliaca — 2014.

Se encuentran las Hipotesis de la Investigacion: Hipétesis General: El
marco legal si fomenta a la generacion de recursos econdmicos a través del
reciclaje de residuos sélidos en la ciudad de Juliaca -2014. Hipotesis Secundaria:
-El marco legal si establece la conformacion de una empresa para la generacion
de recursos econdmicos en el ambito del reciclaje en la ciudad de Juliaca-2014.
-El marco legal no se aplica de una manera significativa en el manejo de reciclaje
de residuos sélidos en la ciudad de Juliaca - 2014. Variable Independiente:
Marco Legal y la Variable Dependiente: Recursos econdmicos y Reciclaje de los

residuos solidos con sus indicadores correspondientes.

La metodologia con la que se desarrolla el presente trabajo asi como la
poblacién y muestra y las técnicas e instrumentos utilizados. En el CAPITULO I
se desarrollan los antecedentes de la investigacidén como las bases teoricas que
sustentan el trabajo, como también las bases legales y la definicion de términos

basicos

CAPITULO lll se desarrollan los analisis de datos pruebas de hipotesis y
la discusion de resultados como también las Conclusiones: El marco legal,
fomentaron e incentivaron sustancialmente a la generacién de recursos
econdémicos mediante el reciclaje de la basura. EI marco como si motivaron a la
conformacion de una empresa dedicada a la recoleccion, clasificacidn y reciclaje
de los residuos solidos urbanos. El marco legal no se aplic6 de una manera

significativa en el manejo de los residuos solidos urbanos.

En las Recomendaciones: Promover e informar sobre los objetivos del
marco legal en el manejo de residuos sélidos, y de los beneficios e incentivos del
marco legal. Incentivar la conformacién de empresas dedicada a la recoleccion,
clasificacion, reciclaje y su comercializacion de basura. Divulgar de una manera
contundente los derechos, obligaciones, atribuciones y responsabilidades que

la ley general de residuos solidos.



CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. DESCRIPCION DE LA REALIDAD PROBLEMATICA

EL MARCO LEGAL Y LA GENERACION DE RECURSOS ECONOMICOS
A TRAVES DEL RECICLAJE DE RESIDUOS SOLIDOS EN LA CIUDAD DE
JULIACA (Estudio efectuado con los habitantes de la periferie de la cuidad de
Juliaca, perteneciente a la Provincia de San Roman del Departamento de Puno

comprendido en el periodo 2012 al 2014).

El marco legal del presente trabajo es la Ley General de Residuos Sdlidos
y su Reglamento que fomentan e incentiva el reciclaje y la conformacién de

empresas como fuente de trabajo y la solucién de los problemas ambientales.

La Ley General de Residuos Solidos establece derechos, obligaciones,
atribuciones y responsabilidades de la sociedad en su conjunto, para asegurar
una gestion y manejo de los residuos sdlidos, sanitaria y ambientalmente
adecuada, con sujecion a los principios de minimizacion, prevencion de riesgos

ambientales y proteccion de la salud y el bienestar de la persona humana.



En los lineamentos de la politica se fomenta el reaprovechamiento de los
residuos solidos y la adopcion complementaria de practicas de tratamiento y
adecuada disposicion final, fomentar la formalizacion de las entidades que
realizan manejo de residuos solidos en los lineamientos también se indican la
priorizar la prestacion privada de los servicios de residuos sélidos, promover la

inversion publica.

La Ley General de Residuos Sélidos adopta medidas conducentes a
promover la constitucion de empresas prestadoras de servicios de residuos
soélidos. Suscribir contratos de prestacion de servicios de residuos solidos con
las empresas registradas en el Ministerio de Salud. Autorizar y fiscalizar el

transporte de residuos peligrosos en su jurisdiccion.

La Ley también promueve la comercializacion de residuos soélidos que van
a ser objeto de reaprovechamiento para la obtencion de productos de uso
humano directo o consumo humano indirecto, debe ser efectuada
exclusivamente por empresas comercializadoras debidamente registradas ante

la autoridad de salud.

La Ley General de Residuos sélidos establece incentivos: Las autoridades
sectoriales y municipales estableceran condiciones favorables que directa o
indirectamente generen un beneficio econdmico, en favor de aquellas personas
o entidades que desarrollen acciones de minimizacidén, segregacion de
materiales en la fuente para su reaprovechamiento, o de inversion en tecnologia
y utilizacién de practicas, métodos o procesos que coadyuven a mejorar el
manejo de los residuos sdélidos en los sectores econdmicos y actividades

vinculadas con su generacion.

En el Reglamento de la Ley General de Residuos Sélidos N° 27314 se
encuentra las disposiciones generales de manejo de los residuos que realiza
toda persona que debera ser sanitaria y ambientalmente adecuado de manera
tal de prevenir impactos negativos y asegurar la proteccion de la salud; con

sujecion a los lineamientos de politica establecidos en el articulo 4 de la Ley.



El Reglamento de la Ley General de Residuos Soélidos manifiesta que la
prestacion de servicios de residuos solidos puede ser realizada directamente
por las municipalidades distritales y provinciales y asi mismo a través de
empresas prestadoras de servicios de residuos solidos. Las actividades
comerciales conexas deberan ser realizadas por empresas comercializadoras

de residuos solidos.

La inscripcidn en los registros indicados es requisito indispensable para
otorgar toda autorizacion Las empresas prestadoras de servicios de residuos
soélidos, las empresas comercializadoras de residuos soélidos y los auditores de
residuos solidos, deben inscribirse, segun cada caso, en los registros que la

Direccion General de Salud Ambiental.

Se presentan también incentivos para el maneje de residuos sélidos
urbanos. El Consejo Nacional del Ambiente establecera el premio anual a la

gestion responsable en el manejo de residuos solidos.

Segun el estudio de generacion y caracterizacion realizado a nivel de la
Provincia de San Roman se ha demostrado que en el Distrito de Juliaca genera
la mayor cantidad de residuos solidos, en donde se ha identificado las formas
mas comunes del almacenamiento de residuos solidos intra domiciliario. (PLAN
INTEGRAL DE GESTION AMBIENTAL DE RESIDUOS SOLIDOS - 2010
JULIACA).

La poblacién de la Provincia de San Roman, se caracteriza por presentar
un comportamiento evolutivo diferenciado en los ultimos eventos censales de
1,972; 1,981; 1,993 y 2,007. En el periodo Inter-censal 1,972-81, mostré un
incremento de 37,196 habitantes, para el periodo Inter-censal 1,981-93, se
incrementd en 65,546 habitantes y para el periodo inter censal 1,993-2007 se

incrementd en 72,242 habitantes.

Al interior de la provincia, el Distrito de Juliaca es la que tiene mayor

dinamismo de crecimiento poblacional con 6.22% en el periodo Inter censal



1972-81, 4.69% para el periodo Inter-censal 1981-93 y 2.79% para el periodo la

Provincia de San Roman, el distrito que concentra la mayor poblaciéon es Juliaca

La generacion de residuos solidos del ambito municipal de origen
domiciliario esta intimamente ligada al numero de pobladores y/o habitantes del
sector urbano de la ciudad de Juliaca. La proyeccién de la poblacion de la ciudad
de Juliaca para el 2014 es de 267,259 habitantes con estos datos se tiene un
produccion percapite de Residuos Sélidos de 0.74 kilogramos por habitante al
dia y en total se tiene una generacion de residuos solidos de 198,59 toneladas

al dia en la ciudad de Juliaca

Existen una serie de fuentes de residuos sdlidos en crecimiento, que
mientras mayor es el desarrollo social en la comunidad, mayor es su generacion
entre la clasificacion de residuos, destacamos algunos como son los residuos
domiciliarios: Provenientes de viviendas aisladas y departamentos. El manejo
de los residuos esta presente en la mayoria de las ciudades, especialmente en
los que han presentado un mayor crecimiento poblacional e industrial como la

ciudad de Juliaca.

Reciclaje es una de las alternativas utilizadas en la reduccién del volumen
de los desperdicios sdélidos. Este proceso consiste en volver a utilizar materiales
que fueron desechados, y que aun son aptos para elaborar otros productos o

prefabricar los mismos.

Nuestra ciudad de Juliaca presenta una problematica constante para lograr
el adecuado manejo de los residuos sélidos debido a diversos factores como:
diversidad de estratos sociales, considerable actividad comercial, gran afluencia
de publico visitante, ubicacién de grandes ferias dominicales. Esto ha conllevado
a un incremento constante de la generacion de residuos solidos, por lo cual los
servicios prestados muchas veces resultan insuficientes para abastecer la

demanda del distrito.



Por lo que la gestion de estos residuos es de gran importancia y no se
puede tomar a la ligera, puesto que muchas veces, una gestion inapropiada de

los residuos sélidos, puede ser la causa de la contaminacion.

Juliaca es un distrito eminentemente comercial, aqui estan ubicados uno
de las mayores ferias comerciales del departamento, es decir el comercio es la
principal actividad de los pobladores de esta ciudad. Esta conformado por el
grupo de trabajadores de servicios personales y vendedores del comercio y
mercados; es decir gran parte de los ingresos de los pobladores y los ingresos

Municipales dependen del comercio.

El estudio de mercado pretende demostrar la factibilidad de generacién de
recursos econdmicos de productos reciclados de papel, plastico, carton y vidrio
en la Ciudad de Juliaca, determinando asi varios aspectos como son: fijar la
cantidad de material reciclable que se tendra disponible, la existencia real de
clientes a quienes se vendera el producto, establecer el precio conveniente para
la venta, llegando asi a obtener una proyeccidon de ventas, formas de

comercializacion y satisfaccion del cliente.

1.2. DELIMITACION DE LA INVESTIGACION

1.2.1. Delimitacién Espacial.
El presente trabajo de investigacion tuvo como referencia espacial
el ambito los periféricos de Juliaca, perteneciente a la Provincia de

San Roman del Departamento de Puno.

1.2.2. Delimitacién Social.
Esta conformado por todas aquellas personas que radican en los

periféricos del distrito de Juliaca.

1.2.3. Delimitaciéon Temporal.

La informacion que se recabd corresponde al periodo 2012 al 2014.



1.2.4. Delimitaciéon Conceptual.
La Ley General de Residuos sélidos y su reglamento respectivo que

fomentan el reciclaje

1.3. PROBLEMAS DE INVESTIGACION

1.3.1. Problema Principal.
¢(El marco legal vigente fomenta la generacién de recursos
econdmicos al ejercer actividades de reciclaje de residuos sélidos en
la ciudad de Juliaca -20147?

1.3.2. Problema Secundario.
-¢,El marco legal motiva a la conformacion de una empresa para la
generacion de recursos economicos en el ambito del reciclaje, en
la ciudad de Juliaca-20147?

-¢ El marco legal se aplica de una manera significativa en el manejo

de reciclaje de residuos solidos en la ciudad de Juliaca - 2014?

1.4. OBJETIVO DE LA INVESTIGACION.

1.4.1. Objetivo General.
Determinar si el marco legal vigente fomenta la generacion de
recursos economicos al ejercer actividades de reciclaje de residuos

solidos en la ciudad de Juliaca -2014.

1.4.2. Objetivos Especificos

- Comprobar si el marco legal motiva a la conformacion de una
empresa para la generacion de recursos econdomicos en el ambito

del reciclaje en la ciudad de Juliaca-2014.



Establecer si el marco legal se aplica de una manera significativa
en el manejo de reciclaje de residuos solidos en la ciudad de
Juliaca - 2014.

1.5. HIPOTESIS Y VARIABLES DE LA INVESTIGACION

1.5.1. Hipétesis General.

1.5.2.

El marco legal si fomenta la generacion de recursos econémicos a

través del reciclaje de residuos solidos en la ciudad de Juliaca.

Hipétesis Secundaria.
- El'marco legal si establece la conformacion de una empresa para
la generacion de recursos econdomicos en el ambito del reciclaje

en la ciudad de Juliaca-2014.

- El marco legal no se aplica de una manera significativa en el
manejo de reciclaje de residuos sélidos en la ciudad de Juliaca -
2014.

1.5.3. Variables.

(VI) ElI marco tedrico: Define los derechos, obligaciones,
atribuciones y responsabilidades de la sociedad para asegurar una
gestion y manejo de los residuos solidos para la prevencion de
riesgos ambientales y proteccion de la salud y el bienestar de la

persona humana.

(VD) Recursos econémicos a traveés del reciclaje de los residuos
solidos: Con la conformacién de una empresa que rinda beneficios

econémicos.



1.5.3.1. Operacionalizacién de las Variables

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES
-Ley General de | -Derechos de gestion y manejo de
Residuos Sdélidos residuos y de la conformacién de una
-Reglamente General empresa recicladora
o de Residuos Salidos. -Obligaciones de las entidades
?, -Empresa encargadas de la gestion de los
° Marco Legal
S -Comercializacion residuos.
-g’- -Atribuciones de los involucrados en
- el manejo de residuos.
-Responsabilidades para el manejo
adecuado de los residuos solidos,
P -Empresa. -Conformacién de una empresa del
%‘5 Recursos -Recurso econémico rubro del reciclaje.
%: economicos -Generacion de recursos
8 econdmicos.
% Reciclaje de los | Tratamiento de los | -Recoleccién de los residuos
E & | residuos solidos | Residuos solidos | -Clasificacion de los residuos.
§ urbanos -Reciclaje de los residuos.

1.6. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

1.6.1. TIPO Y NIVEL DE LA INVESTIGACION

1.6.1.1. Tipo de la Investigacion

Es Correlacional Porque busca determinar el grado de relacion o

asociacion existente entre las variables.

1.6.1.2. Nivel de la Investigacion.

El nivel de la investigacion es cuantitativo, busca los diferentes

hechos que suceden en una determinada muestra representativa.




1.6.2. METODO Y DISENO DE LA INVESTIGACION

1.6.2.1. Método de la Investigacion
- Descriptivo: A través de este método se describe el tratamiento

de los residuos sélidos en la ciudad de Juliaca y su tratamiento.

- Explicativo: Con este método se pretende explicar la
problematica de la basura en la ciudad de Juliaca y la
generacion de recursos economicos con el reciclaje de la

basura que solucionara en parte este problema.

1.6.2.2. Diseiio de la Investigacidn
Transversal: Determina cual es el estado o fendmeno estudiado en

un momento determinado.
1.6.3. POBLACION Y MUESTRA DE LA INVESTIGACION

1.6.3.1. Poblacion
La poblacion de la ciudad de Juliaca segun INEI es 225.146
habitantes al 2010 con una proyeccién al 2014 de 267.259

habitantes, afio en que se realiz6 el trabajo.

1.6.3.2. Muestra
La Muestra es constituida por los pobladores de periferie de la
ciudad de la Juliaca los cuales fueron encuestados, cifra

representada por 412 personas.

_ 4.N.pg
e’(N-1)+4.pq

Dénde: 4,
p.g = Representa los niveles compatibilidad (4)
e = Representa el error admitido

N = Tamano de poblacion



1.6.4. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE LA RECOLECCION DE DATOS

1.6.4.1. Técnicas
- Encuesta.

- Observacion.

1.6.4.2. Instrumentos
- Cuestionario.

- Cuaderno de campo.

1.6.5. JUSTIFICACION, IMPORTANCIA Y LIMITACIONES DE LA
INVESTIGACION

1.6.5.1. Justificacion

La ciudad de Juliaca no cuenta con un plan para el manejo
adecuado de la basura, y el lugar para su disposicion final no se utiliza de
manera correcta, ya que la basura se deposita sin clasificacion. La Ley
General de Residuos solidos y su reglamento respectivo fomentan el
reciclaje y la generacidon recursos econdémicos dando la iniciativa para

solucion de muchos problemas medio ambientales en la ciudad de Juliaca.

Ante dicha situacién hay que considerar la necesidad proponer el
interés para la generacion de recursos econdmicos con los residuos

sélidos mediante el manejo y la disposicion final de los residuos solidos.

1.6.5.2. Importancia

El aumento en la generaciéon de residuos producida en la ciudad
de Juliaca la produccién y consumo estan incrementando las cantidades
de materiales que cada ano se devuelven al medio ambiente de una forma
degradada, amenazando potencialmente la integridad de los recursos

renovables y no renovables.



1.6.5.3. Limitaciones

La poca colaboracion de los trabajadores de la Municipalidad Provincial
de San Roman para la adquisicién de datos sobre el Programa Integral
de Gestion de Residuos Sélidos y su disposicion final.

La poca colaboracién y desconfianza de los pobladores de las periferies
de la ciudad de Juliaca en responder el cuestionario del presente
trabajo.

La dificultad de contar con abogados especialistas en medio ambiente

que puedan asesorarme en el presente trabajo.



CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES DEL ESTUDIO DE INVESTIGACION

La fase de busqueda de trabajos de investigacion parecidos al planteado
llevé a encontrar pocos trabajos de investigacidon que pudiesen ser considerados
antecedentes, se obtuvieron resumenes de los mismos que a continuacion se

presentan:

Ing. Lina Marcela Enriquez Bernal (2010) Propuesta de un taller de
sensibilizacion sobre reciclaje de desechos sélidos. Trabajo para optar al titulo
de Magister en Gestion Ambiental, Pais Colombia. Pontificia Universidad
Javeriana. Facultad de estudios ambientales y rurales. Ano Escuela de
Educacién de la UCV.

Resumen:
La mala gestion de los residuos y desechos solidos se ha convertido en el
principal problema ambiental y educativo de los venezolanos. De alli se origina

problemas como la contaminacion del agua, suelos, aire e incluso de los



incendios forestales, porque los desechos actuan como factor desencadenante.
Los cuatro elementos parecen ser vulnerables entre el poder de |la basura. Una

alternativa para dar solucién es el reciclaje de estos desechos solidos.

El objetivo de esta investigacion fue el diseiio de una propuesta de
sensibilizacion para fortalecer la cultura de reciclaje de desechos sélidos en el
personal administrativo de la Escuela de Educacion de la UCV. Este estudio se
enmarco en una investigacion tecnoldgica, cuyo objetivo era cuya funcion es
elaborar un producto que resuelva alguna necesidad de manejo de desecho de

papel y carton.

Para ello contamos con la participacion del personal administrativo de la
Escuela de Educacién, en donde se tom6 una muestra de nueve miembros de
la ndmina adscrita; quienes participaron en la ejecucion de un taller de
actividades diagnéstica en cuanto al reciclaje de algunos desechos sdlidos.
Como resultado del taller se obtuvo como resultados la necesidad de incorporar

la cultura del reciclaje en el manejo de desecho de papel y cartén.

Econ. Lourdes Obdulia Ledn Alvarez. (2008) Valoracién econdmica de la
ecologica y medio ambiente de la bahia interior del lago Titicaca. Tesis para
optar el titulo de Doctor en Ciencia Tecnologia y Ambiente. Universidad Nacional

del Altiplano de Puno.

Resumen:

El uso indiscriminado de los recursos naturales, el mal habito de convivencia en
la naturaleza, la destruccion progresiva e irreversible de nuestro medio
ambiente, la contaminacion, el agotamiento de los recursos renovables y no
renovables y problemas de salud ambiental, son ejemplos generales de las

consecuencias que ha generado el uso no sostenible de nuestro entorno.

Este abuso en la utilizacion de los recursos ha repercutido en muchas

ocasiones directamente sobre las actividades econdomicas y turisticas



generando costos externos y ambientales que antes no existian, los cuales se

traducen en una pérdida de bienestar para la sociedad.

El crecimiento de las ciudades incrementa el volumen de materiales
residuales, lo cual constituye un grave problema ya que dichos materiales se
van acumulando sin que los agentes naturales puedan estabilizar o destruir a
toda esa materia, debido a la velocidad con que esta se genera. La ciudad de
Puno se desarrolla a lo largo de la bahia interior del Lago Titicaca, sobre un
terreno accidentado, con zonas bajas, y rodeada de cerros y quebradas, sus

cotas van de los 3,810 a 4,050 m.s.n.m.

Actualmente en el Lago Titicaca, se viene presentando un serio problema
ambiental, derivado de la creciente contaminacién en la bahia interior del Lago
Titicaca, cada vez se nota un mayor impacto negativo y la poblacion afectada
por este hecho se inquieta ante las posibilidades de pérdidas de bienestar y

pérdida en la calidad del entorno.

La escasa cobertura del servicio de alcantarillado y el inadecuado
tratamiento de las aguas residuales de la ciudad de Puno ha contribuido a la
eutrofizacion de la bahia interior del Lago Titicaca, puesto que sus

caracteristicas morfoldgicas (cerrada, de flujo lento y poca profundidad).

Hacen que la capacidad de asimilar cargas contaminantes sea minima,
funcionando como una gran laguna de estabilizacion, por otro lado, los diversos
contaminantes tanto organicos como inorganicos, fisicos, quimicos que llegan a
la masa hidrica cambian significativamente su estructura natural afectando las

relaciones bioldgicas y degradan la calidad de este bien ambiental.

En ese sentido, el problema principal de los bienes no mercadeables, como
en el caso del Lago Titicaca, con todos los flujos de bienes y servicios que

provee no tiene el justiprecio en el mercado.



Por esta razén, en la mayoria de las veces, son tratados como bienes
gratuitos debido a que aparentemente son propiedad de todos, la ausencia de
los derechos de propiedad bien establecidos, las externalidades, imposibilita la
asignacion adecuada de un precio para el bien ambiental, que haga de este
recurso, un uso Optimo, reflejando su verdadero valor econdémico, donde
proporcione sefales, a los tomadores de decision acerca de la importancia que

tiene este bien.

Los espacios naturales de atraccion turistica del Lago Titicaca muestran
permanente deterioro de su estado de conservacion a causa de diversos
factores de caracter ambiental, social, econémico, politico administrativo y otros

problemas que impiden el desarrollo de la actividad turistica

2.2. BASES TEORICAS

2.2.1. MEDIO AMBIENTE

Se entiende por medio ambiente al entorno que afecta y condiciona
especialmente las circunstancias de vida de las personas o la sociedad en
su conjunto. Comprende el conjunto de valores naturales, sociales y
culturales existentes en un lugar y un momento determinado, que influyen
en la vida del hombre y en las generaciones venideras. Es decir, no se
trata solo del espacio en el que se desarrolla la vida sino que también
abarca seres vivos, objetos, agua, suelo, aire y las relaciones entre ellos,
asi como elementos tan intangibles como la cultura. El Dia Mundial del
Medioambiente se celebra el 5 de Junio.

(http://www.temas.com.ve/wikipedia.com-wikipedia.org, 2015)

2.2.2. CONTAMINACION DEL AMBIENTE

Se denomina contaminacion ambiental a la presencia en el
ambiente de cualquier agente (fisico, quimico o biolégico) o bien de una
combinacion de varios agentes en lugares, formas y concentraciones tales
que sean o puedan ser nocivos para la salud, la seguridad o para el

bienestar de la poblacion, o bien, que puedan ser perjudiciales para la vida



vegetal o animal, o impidan el uso normal de las propiedades y lugares de
recreacion y goce de los mismos. La contaminacién ambiental es también
la incorporacién a los cuerpos receptores de sustancias solidas, liquidas o
gaseosas, o mezclas de ellas, siempre que alteren desfavorablemente las
condiciones naturales del mismo, o que puedan afectar la salud, la higiene

o el bienestar del publico.

A medida que aumenta el poder del hombre sobre la naturaleza y
aparecen nuevas necesidades como consecuencia de la vida en sociedad,
el medio ambiente que lo rodea se deteriora cada vez mas. El
comportamiento social del hombre, que lo condujo a comunicarse por
medio del lenguaje, que posteriormente formd la cultura humana, le
permitié diferenciarse de los demas seres vivos. Pero mientras ellos se
adaptan al medio ambiente para sobrevivir, el hombre adapta y modifica
ese mismo medio segun sus necesidades.

(http://contaminacion-ambiente.blogspot.com/, 2014)

El progreso tecnoldgico, por una parte y el acelerado crecimiento
demografico, por la otra, producen la alteracidon del medio, llegando en
algunos casos a atentar contra el equilibrio biolégico de la Tierra. No es
que exista una incompatibilidad absoluta entre el desarrollo tecnoldgico, el
avance de la civilizacion y el mantenimiento del equilibrio ecoldgico, pero
es importante que el hombre sepa armonizarlos. Para ello es necesario
que proteja los recursos renovables y no renovables y que tome conciencia
de que el saneamiento del ambiente es fundamental para la vida sobre el

planeta.

La contaminacion es uno de los problemas ambientales mas
importantes que afectan a nuestro mundo y surge cuando se produce un
desequilibrio, como resultado de la adicion de cualquier sustancia al medio
ambiente, en cantidad tal, que cause efectos adversos en el hombre, en
los animales, vegetales o materiales expuestos a dosis que sobrepasen

los niveles aceptables en la naturaleza. (http://contaminacion-



ambiente.blogspot.com/, 2014)

La contaminacion puede surgir a partir de ciertas manifestaciones
de la naturaleza (fuentes naturales) o bien debido a los diferentes procesos
productivos del hombre (fuentes antropogénicas) que conforman las
actividades de la vida diaria. Las fuentes que generan contaminacién de
origen antropogénico mas importantes son: industriales (frigorificos,
mataderos y curtiembres, actividad minera y petrolera), comerciales
(envolturas 'y empaques), agricolas (agroquimicos), domiciliarias
(envases, panales, restos de jardineria) y fuentes moéviles (gases de
combustion de vehiculos). Como fuente de emision se entiende el origen
fisico o geografico donde se produce una liberacién contaminante al

ambiente, ya sea al aire, al agua o al suelo.

Tradicionalmente el medio ambiente se ha dividido, para su estudio
y su interpretacidn, en esos tres componentes que son: aire, agua y suelo;
sin embargo, esta division es meramente tedrica, ya que la mayoria de los
contaminantes interactuan con mas de uno de los elementos del ambiente.

(http://contaminacion-ambiente.blogspot.com/, 2014)

2.2.2.1. Tipos de Contaminaciéon Ambiental

Contaminacién del agua: es la incorporacion al agua de materias
extrafias, como microorganismos, productos quimicos, residuos
industriales, y de otros tipos o aguas residuales. Estas materias deterioran
la calidad del agua y la hacen inutil para los usos pretendidos.
Contaminacién del suelo: es la incorporacion al suelo de materias
extrafias, como basura, desechos tdxicos, productos quimicos, y
desechos industriales. La contaminacion del suelo produce un
desequilibrio fisico, quimico y biolégico que afecta negativamente las

plantas, animales y humanos.

Contaminacién del aire: es la adicién danina a la atmosfera de

gases toxicos, CO, u otros que afectan el normal desarrollo de plantas,



animales y que afectan negativamente la salud de los humanos.

(http://www.temas.com.ve/wikipedia.com-wikipedia.org, 2015)

2.2.2.2. Causas de la Contaminacién Ambiental

- Desechos sélidos domésticos

- Desechos sdlidos industriales

- Exceso de fertilizantes y productos quimicos

- Tala

- Quema

- Basura

- El mondxido de carbono de los vehiculos

- Desagles de aguas negras o contaminadas al mar o rios

(http://www.temas.com.ve/wikipedia.com-wikipedia.org, 2015)

2.2.2.3. Contaminacién Ambiental Urbana

La relacion del hombre con su ambiente se ha visto afectada
también por el proceso urbanistico, lo que ha llevado a la destruccién de
areas verdes para dar paso a nuevas construcciones habitacionales,
donde las areas recreativas son cada vez mas escasas. La migracion del
campo a la ciudad trae consigo insuficiencia de servicios publicos (agua,
luz, transporte) y bajo nivel de vida de un elevado porcentaje de la

poblacion urbana.

La contaminacidn sénica en algunas ciudades es muy aguda:
vehiculos, aviones, maquinarias. etc. El ruido produce efectos psicoldgicos
dafninos como son interrumpir el suefo (cuando la intensidad supera los
70 decibelios), disminuir el rendimiento laboral y provocar un constante
estado de ansiedad. Se dice que las generaciones jovenes de hoy seran
futuros sordos, pues cada vez es mayor el ruido de las ciudades. La
contaminacion del agua depurada por canalizaciones obsoletas y a la
disolucion de barros de depuracion en el tratamiento del agua; la
contaminacion de las aguas domésticas; la fuga de materia organica

fermentable de las fosas sépticas; el vertido de aguas usadas no



depuradas del alcantarillado; los vertidos de aguas de las coladas
(fosfatos); el lavado de los suelos urbanos saturados de contaminantes
diversos; la filtracion de productos nocivos debida a descargas

incontroladas. (http://contaminacion-ambiente.blogspot.com/, 2014).

2.2.2.4. Educacion Ambiental

Propiciar la adquisiciéon de conocimientos para la comprension de
la estructura del medio ambiente, que susciten comportamientos vy
actitudes que hagan compatibles la mejora de las condiciones de vida con
el respeto y la conservacion del medio desde un punto de vista de
solidaridad global para los que ahora vivimos en la tierra y para las

generaciones futuras.

Propiciar la comprension de las interdependencias econdémicas,
politicas y ecolégicas que posibilite la toma de conciencia de las
repercusiones que nuestras formas de vida tienen en otros ecosistemas y
en la vida de las personas que lo habitan desarrollando el sentido de

responsabilidad.

Lograr el cambio necesario en las estructuras, en las formas de
gestion y en el andlisis de las cuestiones referentes al medio que
posibiliten un enfoque coherente y coordinado de las distintas politicas
sectoriales en el ambito regional, nacional e internacional. Ayudar a
descubrir los valores que subyacen en las acciones que se realizan en
relacion con el medio. (GUTIERREZ. J, 1995)

Orientar v estimular la participacion social y la toma de decisiones
tanto para demandar politicas eficaces en la conservacion y mejora del

medio y de las comunidades.

Introducir en los contextos educativos formales y no formales la
Educacién Ambiental como dimension curricular en un proceso integrador

de las diferentes disciplinas que permita un analisis critico del medio en



toda su globalidad y complejidad. (GUTIERREZ. J, 1995)

2.2.3. RESIDUOS SOLIDOS URBANOS

En términos generales los Residuos Solidos Urbanos (RSU) son los
que se originan de la actividad doméstica y comercial, y se producen en
mayor cantidad en las ciudades; en los paises desarrollados en los que
cada vez se usan mas envases, papel, y muchos productos innecesarios,
la cultura de "usar y tirar" se ha extendido a todo tipo de bienes de
consumo, y por tanto las cantidades de basura que se generan han ido
creciendo hasta llegar a cifras muy altas. Para efectos de la presente
investigacién entendemos como residuos sélidos urbanos a aquellos que
comunmente se conocen como basura, existen diferentes tipos de

materiales que constituyen la basura. (CRAIG. J, 2007)

2.2.3.1. Composicion de los Residuos Sélidos Urbanos (RSU)

La basura suele estar compuesta por:

- Materia organica. Son los restos procedentes de la limpieza o la
preparacion de los alimentos, asi como la comida que sobra. También
es conocida como basura biodegradable, es decir, se descompone o
desintegra en poco tiempo.

- Papel y carton. Periddicos, revistas, publicidad, cajas, etc.

- Plasticos. Botellas, bolsas, platos, vasos y cubiertos desechables, etc.

- Vidrio. Botellas, frascos diversos, vajilla rota, etc.

- Metales. Latas, botes, fierro viejo. (AZQUETA, 1995).

2.2.3.2. Residuos Soélidos Municipales

Algunos autores como Jorge Jaramillo, optan por usar el término
de Residuos Solidos Municipales como un nombre técnico para denominar
a la basura. Para ellos, los residuos soélidos municipales son los que
provienen de las actividades domésticas, comerciales, industriales
(pequena industria y artesania), institucionales (administracion publica,
instituciones educativas, etc.), de mercados, los resultantes del barrido y

limpieza de vias y areas publicas de un conglomerado urbano, y cuya



gestion esta a cargo de las autoridades municipales. (AZQUETA, 1995)

Las actividades domésticas, es decir las actividades realizadas en
los hogares de los ciudadanos, y comerciales, las generadas por las
actividades empresariales de diversa indole, de las ciudades generan
residuos sélidos, a estos se les denomina residuos solidos municipales.
Los residuos de ambito municipal son los de origen domiciliario, comercial
y de aquellas actividades que generen residuos similares a estos. A ello

habria que agregarle los residuos provenientes de la limpieza publica.

Los residuos solidos domésticos comprenden a los residuos
biodegradables (organicos soélidos) e inertes, materiales como papel,
cartones, vidrios, plasticos, metales, textiles, pilas, entre otros. Los
residuos soélidos comerciales tienen su origen en bienes y servicios, como
mercados, restaurantes, supermercados, tiendas, bares, bancos, hoteles,
oficinas, entre otras actividades comerciales y laborales analogas, estos
por lo general comprenden papel, plasticos, restos de embalajes, restos

de aseo personal, latas, entre otros.

Los factores culturales relacionados con habitos de consumo,
estandares de calidad de vida, desarrollo tecnoldgico, niveles de ingresos,
paises, espacios rurales o urbanos, estaciones del afo y condiciones
ambientales son los que determinaran los residuos sélidos que se tendran,
es asi que a mayor desarrollo econdmico de una sociedad o a mayor
capacidad adquisitiva o de ingresos se tendra mayor cantidad de residuos
sélidos. En este sentido, se observa que por lo general en zonas urbanas
se ve una mayor cantidad de residuos sdlidos inorganicos que en las
zonas rurales y viceversa, en las zonas rurales hay una mayor

composicion de residuos organicos. (AZQUETA, 1995)

En la Ley General de los Residuos Sdlidos se define a los residuos
solidos domiciliarios como “aquellos residuos generados en las

actividades doméstica realizadas en los domicilios, constituidos por restos



de alimentos, periodicos, revistas, botellas, embalajes en general, latas,
carton, panales descartables, restos de aseo personal y otros similares”.
Entre los residuos municipales también se considera a los residuos de
limpieza de espacios publicos, que son los residuos generados por los
servicios de barrido y limpieza de pistas, veredas, plazas, parques y otras
areas publicas”. (DEFENSORIA DEL PUEBLO, 2003)

2.2.3.3. Residuos Sdlidos Industriales

Por residuos solidos industriales entenderemos que son resultado
de procesos quimico industriales, que contienen sustancias nocivas para
el medio ambiente, por ejemplo: residuos propios de actividades.
(CASTILLO, 1993)

2.2.3.4. Residuos Peligrosos Bioldgico Infecciosos

Los residuos generados en hospitales de especialidades,
hospitales generales, centros de salud, consultorios en general,
laboratorios de analisis clinicos y en cualquier establecimiento orientado a
brindar servicios médicos a la poblacién, son denominados como
Residuos Peligrosos Biologico Infecciosos. Estos residuos presentan
ciertos riesgos vy dificultades muy especificas durante su manejo, debido
fundamentalmente al caracter infeccioso de algunos de sus componentes.
(CASTILLO, 1993)

2.2.3.5. Residuos hospitalarios

Son los que se originan en centros de salud en general como
clinicas, hospitales, postas, policlinicos o incluso casas particulares que
brindan algun servicio de salud. A estos residuos se les considera
peligrosos por ser fuentes infecciosas, por su composicion organica con

cargas patogenas elevadas y de alto riesgo para la salud de la poblacion.

Los también llamados por la doctrina como residuos patogénicos,
han sido definidos como “residuos sanitarios que presentan un riesgo por

estar potencialmente contaminados con sustancias biologicas tras haber



entrado en contacto con pacientes o con productos liquidos o biologicos”
Nilda. En ese sentido, la peligrosidad de esta clase de residuos viene por
el posible contacto, exposicion o manipulacion, lo cual puede traer como
consecuencia el contagio de toda clase de enfermedades. (NILDA. G,
2003)

Los residuos hospitalarios pueden comprender desde residuos
tipo residencial o doméstico hasta residuos de tipo médico que contienen
elementos o una composicidn peligrosa. Se pueden mencionar como
residuos hospitalarios o clinicos a:

* Medicinas vencidas.

» Citostaticos (diluidos y no diluidos).

» Material infeccioso (ropa de cama, vendajes, equipos de transfusion,
etc.).

Residuos patégenos (residuos de quiréfanos, sondas, agujas, bisturis,
materiales punzo cortantes, otros).

* Residuos de clinicas dentales.

* Residuos biologicos humanos o de animales.

* Residuos infecciosos humanos o de animales.

* Residuos microbioldgicos o de laboratorio.

* Residuos quimicos liquidos.

» Metales pesados con alta concentracion de solidos. (NILDA. G, 2003)

La importancia de una gestion adecuada de los residuos
hospitalarios radica principalmente en su impacto en la salud de la
poblacion, lo cual representa una tarea altamente compleja
comparativamente con la gestion de otra clase de residuos. Esto se debe
a que su tratamiento por separado de otra clase de residuos, no puede
concretarse en todos los casos: un claro ejemplo de ello es la problematica
de los residuos de tipo patogénico generados en el hogar y que a
diferencia de los residuos producidos en centros de salud, no pueden

diferenciarse de otra clase de residuos.



Asimismo, la complejidad de la gestion de residuos hospitalarios
viene por el hecho de que el aseguramiento de un recinto de disposicion
final para esta clase de desechos representa una mision dificil de cumplir
por parte de las autoridades a cargo, debido a que las poblaciones
circundantes suelen oponerse y porque las caracteristicas necesarias para
encontrar el lugar indicado son dificiles de encontrar (se debe encontrar,
por ejemplo, un lugar con bajo nivel pluvial debido a la generacion de
lixiviados). (NILDA. G, 2003)

2.2.3.6. Residuos agropecuarios o agrarios

Son los residuos originados por la realizacion de actividades
agricolas y pecuarias. El Decreto Supremo N° 016-2012-AG - Reglamento
de Manejo de los Residuos Sodlidos del Sector Agrario, recientemente
promulgado el 14 de Noviembre de 2012, sefala que los residuos
agropecuarios son aquellos que provienen de las actividades agricolas,
forestales, ganaderas, avicolas y de centros de faenamiento de animales.
El D.S. N° 016-2012 también recoge definiciones de residuos solidos que
por su naturaleza similar a los agropecuarios y por encontrarse dentro del
ambito del Ministerio de Agricultura se regulan conjuntamente: los residuos
sélidos agroindustriales, provenientes de los establecimientos de
procesamiento de productos agricolas; y los de otras actividades, como

las de produccion y transformacién primaria forestal e irrigaciones.

La importancia del tratamiento de esta clase de residuos radica en
que pueden contener fertilizantes, plaguicidas, insecticidas, agroquimicos
variados, que tratados de una forma inadecuada o arrojados al ambiente,
pueden terminar causando danos a la salud de las personas vy, valga la
redundancia, al propio ambiente. Tomando en consideracion lo sefialado,
el Decreto Supremo N° 016-2012-AG ha establecido obligaciones y
responsabilidades especificas para el generador como la clasificacion de
residuos, conducir un registro centralizado sobre el tipo de residuos que
manejan, y contar con areas para el acopio, tratamiento y disposicion final

de los mismos, entre otros.



2.2.3.7. El ciclo de vida y la gestion de los residuos sélidos

La definicion de residuos soélidos que hemos recogido en el
presente trabajo sefiala que la produccién de residuos sélidos se da como
parte de un proceso. Es decir, los residuos sélidos surgen como sub
productos que son considerados como desechos inservibles luego de
haber realizado un proceso que se produce, ya sea en los domicilios de
los ciudadanos, en las empresas o en otros lugares. Asi, podemos sefialar
que los residuos sélidos surgen como producto de un proceso (el proceso
de generacién de este residuo solido), luego del cual se inicia otro proceso

o ciclo encaminado a la disposicion final de los mismos o su reutilizacion.

De esta manera, podemos considerar que los residuos sélidos
tienen un ciclo de vida. Sin embargo, en el pasado algunos autores no
coincidian en el inicio del ciclo de vida de los residuos sdlidos: se creia
que el ciclo de los residuos soélidos iniciaba desde el recojo de los mismos
de los lugares de almacenamiento. Podemos llamar a este un enfoque
“sanitario”, en el cual las etapas mas importantes son la colecta, el

transporte y la disposicion final de los residuos. (MONTES 2005)

2.2.4. EL RECICLAJE

Chang Marcos Alegre, indica: “Reciclaje es el resultado de una serie
de actividades, mediante las cuales materiales que pasarian a ser residuos
son desviados, y separados, recolectados y procesados para hacer usados
como materias primas en la manufactura de articulos que anteriormente se

elaboraban solo con materia prima virgen.”

El reciclar es llevar a cabo un método practico y conciso que tiene
origen de una cosa a otra se hace de una manera precedente que se utiliza
para su progresion, es una medida ecologica para favorecer la reutilizacion
que lleva consigo la disminucion de residuos y la reduccién del consumo
de recursos naturales. (CHANG M. A, 2005)



2.2.4.1. Importancia del reciclaje

El reciclaje nos puede ayudar a resolver muchos de los problemas
creados por la forma de vida de la humanidad, se puede salvar grandes
cantidades de recursos naturales no renovables, cuando en los procesos
de produccidn se utilizan materiales reciclados. Los recursos renovables
como los arboles, también pueden ser salvados, la utilizacién de productos
reciclados disminuye el consumo de energia. Cuando se consume menos
combustibles fésiles se genera menos CO2 y por lo tanto habra menos

lluvias acidas y se reducira el efecto invernadero. (CHANG M. A, 2005)

2.2.4.2. Proceso del reciclado

Entre los materiales tenemos: El papel y carton, el vidrio, los
plasticos, los metales, los desechos organicos. Para llevar a cabo el
reciclaje se necesita una separacion previa de los componentes, la cual

puede efectuarse, basicamente por dos métodos:

- Por sistema mecanizado: Este método utiliza los desechos en bruto
(residuos sélidos) sin clasificacion previa, mediante esos sistemas se
someten los desechos a procesos de trituracion y cribado. Una vez
desmenuzados, los materiales férricos se separan por métodos
electromagnéticos; los menos densos por flotacion en espuma y otros
por reacciéon quimica con determinados aditivos. Este procedimiento
requiere fuertes inversiones debido a las sofisticadas técnicas
empleadas.

- Por recoleccion selectiva: Para que este método sea mas efectivo, es
necesario la colaboracion ciudadana; de alli la colocacién de los
distintos desechos y residuos se debe ubicar en contenedores
correspondiente de distintos colores ejemplo:

- El contenedor de color amarillo: En este se deben depositar todo tipo de
envases de plasticos (botellas, bandejas, bolsas etc.).

- El contenedor de color azul: En este se deben colocar papel (periddicos,

revistas, papeles de envolver, propagandas etc. Asi como envases de



carton, cajas; es aconsejable plegar las cajas de manera que ocupen el
minimo espacio dentro del contenedor.

- El contenedor de color verde: En este contenedor se deposita vidrio.

- El contenedor de color rojo: Esta destinado para colocar los metales.

- El contenedor de color negro: Se depositan los residuos de desechos
organicos como restos de alimentos, entre otros, fundamentalmente
materia biodegradable. (CHANG M. A, 2005)

Utilizar los mismos materiales una y otra vez, reintegrarlos a otro
proceso natural o industrial para hacer el mismo o nuevo producto,

utilizando menos recursos naturales.

La basura esta constituida basicamente por: papel, carton, vidrio,
metal, plasticos, materia organica, varios. Si los separamos
adecuadamente podremos controlarlos y evitar posteriores problemas.
Podemos utilizar botes, contenedores, bolsas, cajas distintas, con algun
letrero que identifique el tipo de material que ira en ellos. (CHANG M. A,
2005)

2.2.4.3. Reciclaje del papel

En los anos 3000 a.c, en Egipto se hacia gran uso de una
planta llamada Papiro, cuyo tallo se utilizaba como antorcha o como
materia prima para producir una hoja liviana sobre la cual se podia escribir.
Pero fue para el ano 105 d. c, que los Chinos idearon el papel de fibras
vegetal que se hacia mezclando fibras de bambu para producir una hoja

vegetal muy parecida a lo hoy se conoce como papel.

El papel que usamos dia a dia se compone de fibras vegetales,
es decir de materia organica a lo que es lo mismo, de elementos que
estan o han estado vivos, es por lo tanto, el resultado de un proceso que
ha tenido como consecuencia la muerte de un arbol. (BETANCOURT. R,
2000)



El componente fundamental del papel es la celulosa, un
compuesto quimico constituido basicamente por atomos de carbono,
hidrogeno y oxigeno, en forma de polisacarido (polimero o agrupacion de
moléculas de glucosas). La fibra de celulosa necesaria para la fabricacion
de papel, puede provenir de diferentes vegetales como: la pulpa de
madera de arboles, principalmente pinos por su precio o calidad de sus
fibras (muy largas) y eucaliptos es muy barata y resistente. También se

utilizan otros materiales como el algodén y el canamo.

Para ayudar a la preservacion de los bosques es muy importante
el reciclado de papel. Obtener papel de papel usado es una forma de
ahorrar madera. Al reciclar el papel evitamos que una gran cantidad
de residuos se depositen en vertederos o quemen en incineradoras,
previniendo los grandes impactos ambientales asociados a estas
instalaciones. Es importante sefalar que a la hora de reciclar papel el
color azul es el que identifica los contenedores y depdsitos donde se
deben colocar. (BETANCOURT. R, 2000)

2.2.4.4. Proceso del reciclaje del papel

En el comienzo de este proceso, el papel depositado en los
contenedores dispuestos para su recogida (normalmente de color azul)
llega a las plantas de reciclaje. Alli se separan las fibras de celulosa
mediante una gran hélice. Estas fibras quedan con impurezas, como

plasticos o tintas, que deben ser separadas.

Para el blanqueo de la pasta de papel reciclado no se necesita un
tratamiento tan fuerte como en el caso de la pasta virgen, ya que las fibras
recicladas pasaron por el blanqueado en sus anteriores procesos de
elaboracion de papel. Las fibras se colocan en una suspension acuosa
para que puedan unirse convenientemente y, mas tarde, realizar el secado.
Después se sigue un proceso similar al de la fabricacion del papel.

(www.wikipedia.com, 2015)



2.2.4.5. Reciclaje de vidrio

Después del rellenado o reutilizacion, el reciclaje es la mejor
opcion para el vidrio (que es reciclable al 100%), pero siempre teniendo en
cuenta que el de las ventanas, bombillas o focos, fluorescentes o
fragmentos de vitroceramica esta fabricado con mezclas de varios
materiales, por lo que es imposible reciclarlo con el vidrio ordinario. El vidrio
para reciclar se deposita en contenedores generalmente de color verde.

(http://www.temas.com.ve/wikipedia.com-wikipedia.org, 2015)

2.2.4.6. Proceso del Reciclaje del Vidrio

El vidrio es trasladado a las plantas de tratamiento y alli se limpia
de cualquier impureza (etiquetas, tapas, entre otros). Se traslada a un
molino donde se tritura, siendo el resultado de este proceso el casco o
calcin. Este se traslada a las fabricas de envases de vidrio, se mezcla con
arena, sosa, caliza y otros componentes y se funde a 1.500 °C. Una vez
fundido, el vidrio debe ser homogeneizado hasta obtener una masa en
estado liquido: la gota de vidrio. Esta gota se lleva al molde, que dara forma
al envase. Estos envases tienen las mismas caracteristicas que los

originales.

Cada tonelada de vidrio que se recicla ahorra una energia
equivalente a 136 litros de petréleo y sustituye a 1,2 toneladas de materias
primas como silice (arena), caliza y ceniza de sosa que se emplean para
fabricar vidrio nuevo, siendo la extraccion de estos componentes la que
ademas provoca un impacto importante en el paisaje y los ecosistemas.
Una cantidad de 3.000 botellas recicladas supone una reduccién de unos
1.000 kg de basura y se puede ahorrar hasta un 50% de un recurso tan
escaso Y valioso como el agua. (http://www.temas.com.ve/wikipedia.com-

wikipedia.org, 2015)

2.2.4.7. Recomendaciones para el Reciclaje del Vidrio
- Por un mundo mas transparente. Recicla tus envases de vidrio.

- Prefiere y consume productos en envases retornables.



- Enla oficina, ten tu propio vaso o taza, y destina algunos para visitantes,
para evitar el uso de desechables.

- Para evitar la contaminacién en rellenos sanitarios lo mejor es que
separes tus desechos en reciclables y no reciclables y los lleves a un
centro de Acopio.

(http://www.temas.com.ve/wikipedia.com-wikipedia.org, 2015)

2.2.4.8. Beneficios de Reciclar del Vidrio

Ahorro de energia.- Por cada envase que se recicla se ahorra la
energia necesaria para mantener un televisor encendido por 3 horas. El
vidrio se recicla las veces que se requiera y en la forma que se quiera, no
pierde propiedades. El vidrio reciclado ahorra de un 25 % a 32% de la
energia utilizada para producir vidrio nuevo. (BETANCOURT. R, 2000)

2.2.4.9. Reciclado de envases. Metalicos

Los envases de metal (hojalata y aluminio), los bricks y los
plasticos se depositan en los mismos contenedores, generalmente de color
amarillo. En las plantas de tratamiento existen sistemas capaces de
separar los metales no férreos del resto. El resto se separa con imanes y
asi solo quedan los plasticos. Proceden fundamentalmente del sector
industrial y en menor medida de otros sectores como el agricola, el
comercial, el doméstico o el de la automocion.

(http://www.temas.com.ve/wikipedia.com-wikipedia.org, 2015)

2.2.4.10. Reciclaje del plastico

El plastico que mas se recicla es el polietileno, tanto de alta
densidad (botellas de leche, cajas) como de baja densidad (bolsas,
peliculas, bidones), que supone cerca del 75% del total reciclado, seguido
por el Policloruro de Vinilo (botellas de agua y aceite). En menor medida
se reciclan polipropileno (tapones, peliculas) y poliestireno (vasos,
tarrinas); el reciclado de Polietilieno de Tereftalato (botellas de bebidas

carbonicas).



La importancia del reciclaje se ve reflejada en que se pueden
salvar grandes cantidades de recursos naturales no renovables cuando en
los procesos de produccion se utilizan materiales reciclados. Los recursos
renovables, como los arboles, también pueden ser salvados. La utilizacion

de productos reciclados disminuye el consumo de energia.

En el aspecto financiero, podemos decir, que el reciclaje puede
generar muchos empleos. Se necesita una gran fuerza laboral para
recolectar los materiales aptos para el reciclaje y para su clasificacién. Un
buen proceso de reciclaje es capaz de generar ingresos.

(www.monografias.com, 2015)

2.2.4.11. Recomendaciones del reciclaje del plastico

- Promueve con tu familia, vecinos y amistades el uso de productos que
vengan en recipientes rellenables.

- Si tienes ninos, usa panales de tela, los desechables tardan
aproximadamente 500 anos en degradarse.

- Ademas, los plasticos pueden convertirse en combustibles de alta
calidad, y esto ocasiona graves riesgos ambientales debido a las
sustancias peligrosas que pueden emitirse a la atmésfera cuando se

gqueman. (www.monografias.com, 2015)

2.2.4.12. Reciclaje de la materia organica

Conjunto de productos de origen animal y vegetal, tales como
restos de comida, frutas y verduras, cascaras de huevo, restos de café,
trozos de madera, poda del jardin (grama, ramas, hojas, raices).

- Al cocinar, aprovecha lo mas que puedas de las hortalizas.

- Reparte los restos que se puedan entre los animales domésticos o los
pajaros que visitan el patio.
- Haz tu propio compost, en lugar de utilizar fertilizantes que contienen

tantos productos quimicos.



- La Basura Organica, cuando se descompone produce un gas llamado
metano, que provoca junto con otros gases, el aumento de la
temperatura global. Es el peor gas para el aire. Ademas la basura
organica en los tiraderos a cielo abierto, es foco de infecciones, gusanos

y malos olores.

- Reciclar los materiales organicos, reduce la contaminacion y fomenta la
produccion, reconstruyendo la estructura de la tierra y devolviendo a la

naturaleza los nutrientes que le hemos tomado prestados.

- Vierte ahi todos los desechos organicos. NO pongas aceite, o comida
muy grasosa. Evita los restos con mucha carne (ya que tardan mucho
en descomponerse). Cuida que no vaya ningun otro elemento
inorganico (plastico, vidrio, papel o aluminio) (www.monografias.com,
2015)

2.2.4.13. Ventajas del Reciclaje

- Se ahorra energia.

- Se reducen los costos de recoleccion.

- Se reduce el volumen de los residuos sélidos.

- Se conserva el ambiente y se reduce la contaminacion.

- Se alarga la vida util de los sistemas de relleno sanitario.

- Hay remuneracion econdmica en la venta de reciclables.

- Se ahorra materia prima en la manufactura de productos nuevos con

materiales reciclables. (www.monografias.com, 2015)

2.2.4.14. Desintegracion de los Residuos Solidos

Para tener una idea de cuanto tiempo se demoran los materiales
en degradarse al aire libre una vez que los arrojamos a la basura se
presenta la siguiente relacion, la cual nos muestra el impacto que ocasiona
y que nosotros muchas veces sin pensarlo arrojamos a la basura de una
manera desinteresada teniendo la alternativa del reciclaje

(www.monografias.com, 2015)



2.2.5. TIEMPO DE DEGRADACION DE LOS RESIDUOS

1 Aho. El papel, compuesto basicamente por celulosa, no le da mayores
problemas a la naturaleza para integrar sus componentes al suelo. Si
queda tirado sobre tierra y le toca un invierno lluvioso, no tarda en
degradarse. Lo ideal, de todos modos, es reciclarlo para evitar que se sigan

talando arboles para su fabricacion.

10 Afos. Una lata de gaseosa o de cerveza al estado de éxido de hierro.
Por lo general, las latas tienen 210 micrones de espesor de acero
recubierto de barniz y de estafo. A la intemperie, hacen falta mucha lluvia

y humedad para que el 6xido la cubra totalmente.

10 Aios. Los vasos descartables de polipropileno contaminan menos que
los de poliestireno -material de las cajitas de huevos-. Pero también tardan
en transformarse. El plastico queda reducido a moléculas sintéticas;

invisibles pero siempre presentes.

30 Anos. Lacas y espumas son algunos de los elementos mas polémicos
de los desechos domiciliarios. Primero porque al ser un aerosol, salvo
especificacion contraria, ya es un agente contaminante por sus
clorofluorocarbonos. Por lo demas, su estructura metalica lo hace

resistente a la degradacion natural. El primer paso es la oxidacion.

100 Anos. El acero y plastico, los encendedores descartarles se toman su
tiempo para convertirse en otra cosa. El acero, expuesto al aire libre, recién
comienza a dafarse y enmohecerse levemente después de 10 anos. El
plastico, en ese tiempo, ni pierde el color. Sus componentes son altamente
contaminantes y no se degradan. La mayoria tiene mercurio, pero otras
también pueden tener zinc, cromo, arsénico, plomo o cadmio. Pueden
empezar a separarse luego de 50 anos al aire libre. Pero se las ingenian

para permanecer como agentes NOCIVOS.



100 a 1.000 Afos. Las botellas de plastico son las mas rebeldes a la hora
de transformarse. Al aire libre pierden su tonicidad, se fragmentan y se
dispersan. Enterradas, duran mas. La mayoria esta hecha de tereftalato de
polietileno un material duro de roer: los microorganismos no tienen

mecanismos para atacarlos.

Mas de 100 Afos. Los corchos de plastico estan hechos de polipropileno,
el mismo material de las pajitas y envases de yogur. Se puede reciclar mas
facil que las botellas de agua mineral (que son de, cloruro de polivinilo) y

las que son de (tereftalato de polietileno)

150 Aios. Las bolsas de plastico, por causa de su minimo espesor, pueden
transformarse mas rapido que una botella de ese material. Las bolsitas, en
realidad, estan hechas de polietileno de baja densidad. La naturaleza suele

entablar una "batalla" dura contra ese elemento. Y, por lo general, pierde.

200 Anos. Las zapatillas estan compuestas por cuero, tela, goma y, en
algunos casos, espumas sintéticas. Por eso tienen varias etapas de
degradacion. Lo primero que desaparece son las partes de tela o cuero.

Su interior no puede ser degradado: solo se reduce.

250 Afos. La mayoria de las muiecas articuladas son de plastico, de los
que mas tardan en desintegrarse. Los rayos ultravioletas del sol sélo logran
dividirlo en moléculas pequenas. Ese proceso puede durar cientos de

afnos, pero desaparecen de la faz de la Tierra.
Mas de 1.000 Afos. Las Pilas
4.000 Afos. La botella de vidrio, en cualquiera de sus formatos, es un

objeto muy resistente. Aunque es fragil porque con una simple caida puede

quebrarse, para los componentes naturales del suelo es una tarea titanica



transformarla. Formada por arena y carbonatos de sodio y de calcio, es

reciclable en un 100%. (www.wikipedia.com, 2015)

2.2.6. LEY DE LAS TRES R

2.2.6.1. Reduce Reulsa Recicla

Dia a dia se consumen mas productos que provocan la generacion
de mas y mas basura, y cada vez existen menos lugares en donde ponerla.
Para ayudar a la conservaciéon de nuestro medio ambiente, podemos

empezar por revisar nuestros habitos de consumo.

Lo que compramos, comemos, cultivamos, quemamos o tiramos,
puede establecer la diferencia entre un futuro con un medio ambiente sano,
0 una destruccion de la naturaleza con rapidez asombrosa. Todo aquello
que compramos y consumimos tiene una relacion directa con lo que
tiramos y lanzamos al medio que nos rodea. Consumiendo racionalmente,
evitando el derroche y usando lo indispensable, estaremos directamente

colaborando con el cuidado del ambiente.

2.2.6.2. Redutilizar

Volver a usar un producto o material varias veces. Darle la maxima
utilidad a los objetos sin la necesidad de destruirlos o deshacerse de ellos;
ahorrando la energia que se utilizaria en la adquisicion de un nuevo

producto. ¢, Por qué destruir algo que nos ha costado tanto trabajo hacer?

2.2.6.3. Reducir
Evitar todo aquello que de una u otra forma genera un desperdicio

innecesario.

2.2.6.4. Reciclar
Utilizar los mismos materiales una y otra vez, reintegrarlos a otro
proceso natural o industrial para hacer el mismo o nuevo producto,

utilizando menos recursos naturales.



La basura esta constituida basicamente por: papel, cartdn, vidrio,
metal, plasticos, materia organica, varios. Si los separamos
adecuadamente podremos controlarlos y evitar posteriores problemas.
Podemos utilizar botes, contenedores, pipas, poncheras, bolsas, cajas
distintas, con algun letrero que identifique el tipo de material que ira en

ellos. (www.monografias.com, 2015)

2.2.7. GESTION DE RESIDUOS SOLIDOS

La generacion de residuos sélidos siempre ha tenido un impacto en
el ambiente y en la salud de las personas. El problema no radica solo en
la generacion de residuos, ya que toda transformacion o utilizacién de
bienes genera desechos, la problematica de la gestidon de residuos sélidos
implica también manejar tareas con un alto nivel de complejidad como el

transporte o la disposicion final de los mismos.

Para comenzar, debemos sefialar que la cantidad y diversidad de
residuos solidos con los que tienen que lidiar hoy en dia la humanidad son
muy distintos que hace 10, 50 o 100 afos. Asi, tenemos que hoy en dia
con el avance de la tecnologia los niveles de produccion y la utilizacion
de diversos materiales hacen cada vez mas complicada la gestion de

residuos.

En la Prehistoria, los residuos eran basicamente organicos, siendo
por lo tanto perfectamente asumidos por el medio ambiente. Al principio,
las poblaciones eran nomadas y abandonaban sus campamentos dejando
basuras producidas; cuando la basura y la agricultura se desarrollaron
comenzaron entonces a establecerse en asentamientos, y los residuos se
depositaban, en vertederos, rios, mares o cualquier otro lugar que se
encontrara cerca. En la Antigledad, con las primeras civilizaciones, se
generaron nuevos tipos de residuos que en algunas ciudades recogian en
contenedores de arcilla o en fosas que se vaciaban periodicamente y cuyo
contenido era llevado a las afueras de la ciudad. (GIRANDO. B, 2003)



En el Peru, el Informe de la Defensoria N° 125, ha descrito
adecuadamente como es que los residuos solidos afectan el medio
ambiente y la salud. Se ha senalado que los residuos solidos contaminan
el aire, generan dioxinas, contaminan el suelo debido que los quimicos
que los componen son lixiviados, contaminan aguas superficiales y

subterraneas cuando los residuos son vertidos, entre otros efectos.

Estas situaciones producen enfermedades que afectan a los
pobladores mas vulnerables, que son aquellos que estan en situacion de
pobreza. Comenzando por los trabajadores de las empresas prestadoras
o comercializadores de residuos solidos, hasta los pobladores ubicados
en los alrededores de botaderos informales, una gestidon inadecuada de
residuos puede tener un impacto considerable en la salud humana. Otro
problema importante es el de los vectores; es decir, el de aquellas
entidades biolégicas o medios que sirven como via de entrada vy
propagacion de microorganismos patogenos obtenidos a través de
residuos sélidos (Defensoria del Pueblo 2003). Ratas, moscas, cerdos,
aves, entre otros organismos vivos, son ejemplos de vectores. (ZHU. D,
2007)

Problemas de salud relacionados a las etapas de gestidn de residuos sélidos

Etapa del
“ciclo de vida”

Problema ambiental

Principales riesgos a la salud

Generacion y
almacenamiento
in situ

Proliferacion de vectores {insectos, ratas, roedores
menores y organismos patégenos)
Malos olores

Enfermedades gastroentéricas
Molestias

Disposicion
inadecuada en la

Proliferacion de vectores {insectos, ratas, roedores
menores y organismos patégenos)

Enfermedades gastroentéricas
Molestias

via plblica Malos clores
Detericro del ornato y el paisaje
Reduccion del valor del suelo
Recoleccion, Deterioro del ornato Molestias
transporte, Ruidos Enfermedades infecto-contagiosas
almacenamiento | Malos clores (gastroentéricas)

en plantas de
transferencias

Problemas y accidentes durante |a
recoleccion y el transporte
(problemas ergonomicos, de
transito, heridas punzo-cortantes
v por atraccién)

Segregacion y
reciclaje

Reuso de envases y contenedores de productos
quimicos

Alimentacion de ganado porcino con residuos
organicos

Aplicacion de compost contaminade al suelo

Intoxicaciones

Cisticercosis

Tratamiento y
Dispaosicion final

Contaminacion del suelo

Contaminacion de las aguas superficiales

Contaminacion de las aguas subterréaneas

Modificacion de los sistemas de drenaje
(alcantarillas publicas, canales y cauces de los
rios)

Contaminacion del aire

Degradacion del paisaje

Incendios

Enfermedades gastroentéricas

Enfermedades metaxénicas

Enfermedades respiratorias y alergias

Enfermedades transmitidas por
animales

Intoxicaciones

Molestias

Fuente: (DIGESA, 2004)




2.2.8. EMPRESA

Mercedes Bravo, menciona: “La empresa es la organizacion o
negocio orientada a ofrecer bienes y servicios para los consumidores,
atendiendo necesidades de sus clientes ofreciendo articulos y servicios de

buena calidad a precios razonable”.

Una empresa debe ofrecer servicios de acuerdo a las necesidades
que surjan, para que de esta manera el alcance de la misma sea de
conocimiento por la calidad de asistencia cumpliendo con el propdsito para

la que ha sido creada.

Siempre dentro de una empresa debe existir una maxima autoridad
que delimite las funciones, areas y departamentos y la actividad especifica
que cada una desarrollara; asi como también se debe tomar en cuenta los
factores econdmicos con los que cuentan para el eficaz desenvolvimiento

de la misma.

El factor humano y el recurso econdémico son los principales
instrumentos dentro de una empresa para el desarrollo efectivo de la
misma, de esta manera se debe considerar que para la creacion de una
empresa se debe crear objetivos y metas alcanzables.

(BRAVO. M, 2007)

2.2.8.1. Creacion de la empresa

Mision

Fleitman Jack, dice; “La mision es la identificacion de la funcion basica de
una empresa, por lo general la mision de un negocio es la produccion y
distribucion de un producto o servicio”.

Se refiere a la razon de la existencia de una empresa, para qué se creo, el
proposito de la misma, presenta un curso de accidon para orientar las
decisiones que se tomen y se puedan satisfacer las necesidades de la

empresa y el publico en general. (FLEITMAN. J, 2005)



Vision
Fleitman Jack, afirma: “Viene a ser el camino al cual se dirige la empresa
a largo plazo y sirve de rumbo y aliciente para orientar las decisiones

estratégicas de crecimiento junto a las de competitividad”.

La vision puede definirse como una exposicién clara que indica hacia
donde se dirige la empresa a largo plazo y en qué se debera convertir,
tomando en cuenta el impacto de las nuevas tecnologias, de las
necesidades y expectativas cambiantes de los clientes, de la aparicion de
nuevas condiciones del mercado. (FLEITMAN. J, 2005)

2.2.8.2. Costos
En la pagina www.infopyme.com, sefala: “Este consiste en la
acumulacion de costos en departamentos, centros de costos o procesos”.
El objetivo de este sistema es determinar como se asignaran los costos a
los diferentes procesos productivos, teniendo como fin principal el calculo
del costo unitario de cada producto.
a) Se acumulan los consumos en centros de costos
b) Se tiene una cuenta de Inventario en Proceso para cada centro de costo
o departamento.
c) El concepto de unidades equivalente se usa para determinar el
inventario en proceso.
d) Los costos unitarios se determinan por departamento.
e) Los costos unitarios y totales de cada departamento son calculados y
analizados a través del uso de informes de produccion.

(www.infopyme.com, 2008)

2.2.8.3. Clasificacion

En la pagina www.infopyme.com, describe: “Clasificacion es el
ordenamiento por clases o categorias, segun las propiedades del objeto o
concepto en cuestion”. En general, los productos se clasifican de acuerdo
a dos elementos fundamentales; su nivel de transformacién fisica o

procesamiento y su tipo de uso o mercado destino



La clasificacion bienes o servicios se destinan a la reventa y son
utilizados en la produccion de otros articulos que no se venden a los
consumidores finales, es decir, los que compran individuos u
organizaciones para procesarlos o utilizarlos en el manejo de un negocio.

(www.infopyme.com, 2008)

2.2.8.4. Procesamiento

En la pagina www.infopyme.com, narra: “Un proceso es un
conjunto de actividades o eventos (coordinados u organizados) que se
realizan o suceden (alternativa o simultdneamente) con un fin

determinado”.

Es un conjunto de acciones integradas y dirigidas hacia un fin;
Una accion continua u operacion o serie de cambios o tareas que ocurren
de manera definida; La accion y el efecto de continuar de avanzar, dentro

de una actividad que se quiera realizar. (www.infopyme.com, 2008)

2.2.8.5. Comercializacion

En la pagina www.tumercadeo.com, narra: “La Comercializacion
es un conjunto de actividades relacionadas entre si para cumplir los
objetivos de determinada empresa. El objetivo principal es hacer llegar los

bienes y/o servicios desde el productor hasta el consumidor”.

Implica el vender, dar caracter comercial a las actividades de
mercadeo, desarrollar estrategias y técnicas de venta de los productos y
servicios, la importacion y exportacion de productos, compra-venta de
materia prima y mercancias al por mayor, almacenaje, la exhibicién de los
productos en mostradores, organizar y capacitar a la fuerza de ventas,
pruebas de ventas, logistica, compras, entregar y colocar el producto en

las manos de los clientes, financiamiento, etc.

Para llevar a cabo la comercializacion de un producto es muy

importante realizar una correcta investigacion de mercados para detectar



las necesidades de los clientes y encontrar la manera de que el producto
o servicio que se ofrezca cumpla con este proposito.

(www.tumercadeo.com, 2006)

2.2.8.6. Mercado

Kloter Philip, Armastrong Gary, afirma; “El mercado es el conjunto
de todos los compradores reales y potenciales de un producto. Estos
compradores comparten una necesidad o deseo determinado que se

puede satisfacer mediante intercambios y relaciones”.

Entendemos por mercado el lugar en que asisten las fuerzas de la
oferta y la demanda para realizar las transacciones de bienes y servicios a

un determinado precio.

Los mercados tienen reglas e incluso es posible para una empresa
adelantarse a algunos eventos y ser protagonista de ellos. Los
empresarios no podemos estar al margen de lo que sucede en el
mercado. (KLOTER PHILIP. ARMASTRONG GARY, 2008)

2.2.8.7. Oferta

Segun el Diccionario de Marketing, dice: “la cantidad de bienes y/o
servicios que los productores estan dispuestos a vender en el mercado a
un precio determinado. También se designa con este término a la
propuesta de venta de bienes o servicios que, de forma verbal o por escrito,

indica de forma detallada las condiciones de la venta".

Es el numero de unidades de un producto que sera puesto en el
mercado durante un periodo de tiempo. En donde la ley de la oferta son
las cantidades de una mercancia que los productores estan dispuestos a
poner en el mercado, las cuales, tienden a variar en relacion directa con el
movimiento del precio, esto es, si el precio baja, la oferta baja, y ésta
aumenta si el precio aumenta. (DICCIONARIO DE MARKETING, 2005)



2.2.8.8. Demanda
Kloter Philip, Armastrong Gary, dice: “Es la cantidad de un

producto o servicio que los consumidores estan dispuestos a adquirir”.

Es la cantidad y calidad de bienes y servicios que pueden ser
adquiridos a los diferentes precios del mercado por un consumidor
(demanda individual) o por el conjunto de consumidores (demanda total o

de mercado), en un momento determinado.

Ley de la demanda es la relacion negativa entre el precio y la
magnitud de la demanda: al subir el precio disminuye la cantidad
demandada. Al bajar el precio, la cantidad demandada aumenta. (KLOTER
PHILIP. ARMASTRONG GARY, 2008)

2.2.8.9.Producto

Ricardo Romero, define: “El producto es todo aquello, bien o
servicio, que sea susceptible de ser vendido. El producto depende de los
siguientes factores: la linea (por ejemplo, calzado para varones), la

marca (el nombre comercial) y por supuesto, la calidad.

Es la oferta con que una compania satisface una necesidad,
ademas es un conjunto de atributos tangibles e intangibles que abarcan
empaque, color, precio, calidad y marca, mas los servicios y la reputacion
del vendedor; el producto puede ser un bien, un servicio, un lugar, una
persona o una idea. ". (ROMERO RICARDO, 2006)

2.2.8.10. Precio

Kloter Philip, Armastrong Gary, afirma: “Es la cantidad de dinero
que se cobra por un producto o servicio. De forma mas genérica, el precio
es la suma de todos los valores a los que renuncian los clientes para

obtener los beneficios de tener o utilizar un producto o servicio”.



El precio fluctua de acuerdo a muchos factores, varia de acuerdo
a las condiciones de oferta y demanda, estructura del mercado,
disponibilidad de la informacién de los compradores y vendedores,
capacidad de negociacion de los agentes. (KLOTER PHILIP.
ARMASTRONG GARY, 2008)

2.2.8.11. Venta
Segun el Diccionario de Marketing, dice: "Un contrato en el que
el vendedor se obliga a transmitir una cosa o un derecho al comprador, a

cambio de una determinada cantidad de dinero".

También incluye en su definicion, que la venta puede
considerarse como un proceso personal o impersonal mediante el cual, el

vendedor pretende influir en el comprador

La cesion de una mercancia mediante un precio convenido. La
venta puede ser: 1) al contado, cuando se paga la mercancia en el
momento de tomarla, 2) a crédito, cuando el precio se paga con
posterioridad a la adquisicion y 3) a plazos, cuando el pago se fracciona
en varias entregas sucesivas. (DICCIONARIO DE MARKETING, 2005)

2.2.8.12. Canales de distribucién
Kevin, Hartley, Rudelius, afirma: “Representa el camino que el
fabricante sigue para hacer llegar su producto al consumidor finan

generando un nexo entre ambo”.

El punto de partida del canal de distribucion es el productor. El
punto final o de destino es el consumidor. El conjunto de personas u
organizaciones que estan entre productor y usuario final son los
intermediarios. En este sentido, un canal de distribucidon esta constituido
por una serie de empresas y/o personas que facilitan la circulacion del

producto elaborado hasta llegar a las manos del comprador o usuario y que



se denominan genéricamente intermediarios. (HARTLEY REDELIUS
KEVIN, 2007)

2.2.8.13. La Competencia
Salvador Miguel, dice: “Una compania debe poner a disposicion
del cliente un valor y una satisfaccion mayores que los proporcionados por

la competencia”.

Es necesario establecer quiénes son los competidores, cuantos
son y sus respectivas ventajas competitivas. El plan de negocios podria
incluir una planilla con los competidores mas importantes y el andlisis de
algunos puntos como: marca, descripcion del producto o servicio, precios,
estructura, procesos, recursos humanos, costos, tecnologia, imagen,

proveedores, entre otros.

El benchmarking o planilla, permite establecer los estandares
de la industria asi como las ventajas competitivas de cada empresa. A
partir de esta evaluacion, se determinara si es factible convivir con la
competencia y si es necesario neutralizarla o si un competidor puede
transformarse en socio a través de fusidn o alianzas estratégicas.
(SALVADOR M, 2006)

2.2.8.14. Impactos

Jacome Walter, Sefala: “Los impactos son posibles
consecuencias que pueden presentarse cuando se implante el proyecto,
por lo tanto es importante analizar su efecto cualificando vy
cuantificando, porque permite establecer las posibles bondades o los

posibles defectos que tiene el proyecto”.

Los impactos obliga al analizar y profundizar el efecto que tendra
el proyecto sobre los entornos geografico y social para lo cual se debe
tener en cuenta los componentes mas importantes de cada uno de

los entornos. Los impactos pueden ser directos ocasionados por las



actividades planificadas en el proyecto, indirectos relacionados con el
analisis causa-efecto, acumulativos interpretacion de las actividades del
proyecto con otras y residuales son los rezagos que quedan a pese haber
realizado acciones de mitigacion. (JACOME W, 2005)

2.2.8.15. Productos que se obtienen del reciclaje

Gran parte de la basura doméstica es reciclable desechos
so6lidos caseros clasificados como: envases de vidrio, plastico fino, plastico
grueso, cartdén, latas compactadas, papel, pedazos de vidrio, pilas,
metales diversos, organicos, telas, sanitarios. Por eso es importante que
separemos en nuestra casa la basura y los depositemos en los

contenedores adecuados.

Para el reciclaje existe una regla basica: clasificar desde el
origen. Esto es, seleccionar cuidadosamente los desperdicios antes de
que se mezclen con otro tipo de basura. Aprovechar nuevamente lo que
se vota ahorra también grandes cantidades de energias que proviene de

recursos no renovables: petroleo, carbon y gas principalmente.

Son infinidades de productos los que se pueden reciclar. El
reciclado de cualquier material o producto sigue una cantidad de ciclos,
prima la produccidon de la materia prima. La fabricacion de los envases en
caso de que lo requiera y si es asi se realiza el rellenado y produce a la
distribucion comercial. Todo este ciclo depende de la clase o del tipo de

material reciclable. (www.tumercadeo.com, 2006)

Practicamente de todo se puede reciclar. Algunos desechos
organicos sirven para hacer abonos naturales o compost, que mejoran la
calidad de la tierra sin perjudicarla a diferencia de los abonos quimicos y
fertilizantes artificiales. EI manejo adecuado de los residuos sélidos trae
consigo muchos beneficios: los institucionales, los normativos, que ubican
al sector en una posicion de vanguardia frente a las exigencias

ambientales; y también los beneficios a la ciudadania del sector.


http://www.monografias.com/trabajos11/pila/pila.shtml
http://www.monografias.com/trabajos10/gase/gase.shtml
http://www.monografias.com/trabajos12/elproduc/elproduc.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/travent/travent.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/travent/travent.shtml
http://www.monografias.com/trabajos901/debate-multicultural-etnia-clase-nacion/debate-multicultural-etnia-clase-nacion.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/tierreco/tierreco.shtml

(www.tumercadeo.com, 2006)

2.2.8.16. Estudio de mercado de productos reciclados

El estudio de mercado pretende demostrar la factibilidad que
tendra la creacion de una empresa de companiia limitada de acopio y
comercializacién de productos reciclados de papel, plastico, cartdén y

vidrio en la ciudad de Ibarra, determinando asi varios aspectos como son:

Fijar la cantidad de material reciclable que se tendra disponible,
la existencia real de clientes a quienes se vendera el producto, la demanda
del mismo, y ademas establecer el precio conveniente para la venta,
llegando asi a obtener una proyeccion de ventas, formas de
comercializacién y satisfaccion del cliente. Por ello el estudio de mercado
debe servir para tener una nocion clara de la cantidad de consumidores
que habra para adquirir el producto que se piensa ofertar, determinado
de esta manera si las caracteristicas y especificaciones corresponden a

las que desea comprar el cliente.

Finalmente se debe considerar que el estudio de mercado en un
proyecto es un elemento de gran validez dentro de la pre factibilidad
del mismo, considerando que dentro de este capitulo se puede advertir

en forma clara la aceptacion o no del producto que se pretende ofertar.

2.2.9. PRECIOS Y ACOPIO DE LOS RESIDUOS SOLIDOS EN LA
CIUDAD DE JULIACA
En la ciudad de Juliaca se tiene diferentes lugares de acopio de
Residuos Sélidos como son: en el Jr. 8 de noviembre 1202 esquina con
Jr. Micaela bastidas “EMP. RECICLADORA Y MULTISERVICIOS -
BRITONY” duefio Sr. Luis Antonio Cayllahua, y otros acopiadores

informales en la misma cuadra que compran Residuo Solidos.

El precio de los Residuos Soélidos varian entre los Sgtes.: Papel
por Kilo S/. 0.90 a S/. 1.00. Plasticos por Kilo S/. 0.50 a S/. 0.80. Metales



por Kilo S/. 0.40 a S/. 0.50. No se considera residuos organicos.

2.3. BASES LEGALES

2.3.1. CONSTITUCION POLITICA DEL PERU

La Constitucion politica, promulgada en el afio 1993: Fija normas
que garantizan el derecho que tiene toda persona a la proteccion de su
salud y gozar de un ambiente equilibrado. Establece asimismo que es el
Estado quien determina las politicas nacionales de salud y ambiente. Bajo
su seno, se desprenden una serie de documentos legales que especifican
los criterios y acciones a considera para el proyecto; asi tenemos:
(CONTITUCION POLITICA DEL PERU, 1993).

2.3.2 LEY GENERAL DEL AMBIENTE N° 28611

Esta ley manifiesta que toda persona tiene el derecho irrenunciable
a vivir en un ambiente saludable equilibrado y adecuado para el pleno
desarrollo de la vida y el deber de contribuir a una efectiva gestion
ambiental de proteger el ambiente asi como sus componentes asegurando
particularmente la salud e las personas en forma individual y colectiva, la
conservacion de la diversidad biolégica, el aprovechamiento sostenible de
los recursos naturales y el desarrollo sostenible del pais. (LEY GENERAL
DEL AMBIENTE N°28611, 2005).

2.3.3. LEY GENERAL DE RESIDUOS SOLIDOS LEY N° 27314

Articulo 1.- Objeto: La presente Ley establece derechos, obligaciones,
atribuciones y responsabilidades de la sociedad en su conjunto, para
asegurar una gestion y manejo de los residuos solidos, sanitaria y
ambientalmente adecuada, con sujecién a los principios de minimizacion,
prevencion de riesgos ambientales y proteccién de la salud y el bienestar

de la persona humana.

Articulo 2.- Ambito de aplicacién: La presente Ley se aplica a las

actividades, procesos y operaciones de la gestion y manejo de residuos



soOlidos, desde la generacién hasta su disposicion final, incluyendo las
distintas fuentes de generacion de dichos residuos, en los sectores
econdémicos, sociales y de la poblacién. Asimismo, comprende las
actividades de internamiento y transito por el territorio nacional de residuos

solidos.

2.2 No estan comprendidos en el ambito de esta Ley los residuos sélidos
de naturaleza radiactiva, cuyo control es de competencia del Instituto
Peruano de Energia Nuclear, salvo en lo relativo a su internamiento al pais,

el cual se rige por lo dispuesto en esta Ley.

Articulo 3.- Finalidad: La gestion de los residuos soélidos en el pais tiene
como finalidad su manejo integral y sostenible, mediante la articulacion,
integracion y compatibilizacion de las politicas, planes, programas,
estrategias y acciones de quienes intervienen en la gestién y el manejo de
los residuos solidos, aplicando los lineamientos de politica que se

establecen en el siguiente articulo.

Articulo 4.- Lineamientos de politica:
1. Desarrollar acciones de educacion y capacitacion para una gestion y

manejo de los residuos solidos eficiente, eficaz y sostenible.

2. Adoptar medidas de minimizacion de residuos sélidos en todo el ciclo de
vida de los bienes y servicios, a través de la maxima reduccion de sus

volumenes de generacion y caracteristicas de peligrosidad.

3. Establecer un sistema de responsabilidad compartida y de manejo
integral de los residuos soélidos, desde la generacion hasta su
disposicion final, a fin de evitar situaciones de riesgo e impactos
negativos a la salud humana y el ambiente, sin perjuicio de las medidas
técnicamente necesarias para el manejo adecuado de los residuos

solidos peligrosos.



4. Este sistema comprendera, entre otros, la responsabilidad extendida de
las empresas que producen, importan y comercializan, bienes de
consumo masivo y que consecuentemente, contribuyen a la generacion
de residuos en una cantidad importante o con caracteristicas de

peligrosidad.

5. Desarrollar y usar tecnologias, métodos, practicas y procesos de
produccion y comercializacion que favorezcan la minimizacidn o

reaprovechamiento de los residuos sélidos y su manejo adecuado.

6. Fomentar el reaprovechamiento de los residuos sdlidos y la adopcion
complementaria de practicas de tratamiento y adecuada disposicion

final.

9. Promover la iniciativa y participaciéon activa de la poblacién, la sociedad
civil organizada y el sector privado en la gestion y el manejo de los

residuos solidos.

10.Fomentar la formalizacién de las personas, operadores y demas
entidades que intervienen en el manejo de los residuos solidos sin las
autorizaciones correspondientes, teniendo en cuenta las medidas para
prevenir los dafos derivados de su labor, la generacion de condiciones
de salud y seguridad laboral, asi como la valoracion social y econémica

de su trabajo.

14. Priorizar la prestacion privada de los servicios de residuos sélidos, bajo

criterios empresariales y de sostenibilidad.

17. Promover la inversidon publica y privada en infraestructuras,

instalaciones y servicios de manejo de residuos”.



Articulo 7.- Competencia del Sector Salud: Articulo modificado por el

Articulo 1 del Decreto Legislativo N° 1065, publicado el 28 junio 2008, cuyo

texto es el siguiente:

1. Normar a través de la Direccion General de Salud Ambiental, lo

siguiente:

a) Los aspectos técnico-sanitarios del manejo de residuos sélidos,
incluyendo los correspondientes a las actividades de reciclaje,

reutilizacion y recuperacion.

b) El manejo de los residuos soélidos de establecimientos de atencién de

salud, asi como de los generados en campafas sanitarias.

2. Aprobar Estudios Ambientales y emitir opinion técnica favorable de los
proyectos de infraestructura de residuos soélidos del ambito municipal,
previamente a su aprobacion por la municipalidad provincial

correspondiente.

3. Aprobar Estudios Ambientales y los proyectos de infraestructura de
residuos solidos no comprendidos en el ambito de la gestion
municipal que estan a cargo de una empresa prestadora de servicios
de residuos solidos o al interior de establecimientos de atencion de

salud, sin perjuicio de las licencias municipales correspondientes.

4. Emitir opinidn técnica favorable de los Estudios Ambientales y aprobar
los proyectos de infraestructura de residuos sélidos, en los casos

sefalados en el segundo parrafo del articulo anterior.

5. Declarar zonas en estado de emergencia sanitaria por el manejo

inadecuado de los residuos solidos.

6. Administrar y mantener actualizado el registro de las empresas
prestadoras de servicios de residuos soélidos y de las empresas

comercializadoras sefaladas en el Titulo IV de la presente Ley.



7. Vigilar el manejo de los residuos solidos debiendo adoptar, segun

corresponda, las siguientes medidas:

a) Inspeccionar y comunicar a la autoridad sectorial competente las
posibles infracciones detectadas al interior de las areas e instalaciones
indicadas en el articulo anterior, en caso que se generen impactos

sanitarios negativos al exterior de ellas.

b) Disponer la eliminacidn o control de los riesgos sanitarios generados por

el manejo inadecuado de residuos sélidos.

c) Requerir con la debida fundamentacién el cumplimiento de la

presente Ley a las autoridades competentes, bajo responsabilidad.”

Articulo 8.- Competencia de Ila Autoridad de Transportes Yy
Comunicaciones: El Ministerio de Transportes y Comunicaciones regula el
transporte de los residuos peligrosos, siendo responsable de normar,

autorizar y fiscalizar el uso de las vias nacionales para este fin.

Asimismo, en coordinacibn con los gobiernos regionales
correspondientes, autoriza el uso de las vias regionales para el transporte
de residuos peligrosos, cuando la ruta a utilizar implique el transito por mas
de una regidn, sin perjuicio de las facultades de fiscalizacion a cargo de los

gobiernos regionales en el ambito de sus respectivas competencias.”

Articulo 9.- Municipalidades Provinciales: Las municipalidades provinciales
son responsables por la gestion de los residuos sélidos de origen
domiciliario, comercial y de aquellas actividades que generen residuos
similares a éstos, en todo el ambito de su jurisdiccion.

Estan obligadas a:

1. Planificar la gestidn integral de los residuos sélidos en el ambito de su

jurisdiccién, compatibilizando los planes de manejo de residuos sélidos



de sus distritos y centros poblados menores, con las politicas de

desarrollo local y regional.

. Regular y fiscalizar el manejo y la prestacion de los servicios de residuos

soélidos de su jurisdiccion.

Emitir opinidon fundamentada sobre los proyectos de ordenanza
distritales referidas al manejo de residuos sdlidos, incluyendo la

cobranza de arbitrios correspondientes.

Asegurar la adecuada limpieza de vias, espacios y monumentos
publicos, la recoleccién y transporte de residuos sélidos en el distrito del

Cercado de las ciudades capitales correspondientes.

. Aprobar los proyectos de infraestructura de transferencia, tratamiento y
disposicion final de residuos sélidos, asi como autorizar su

funcionamiento.

Autorizar el funcionamiento de la infraestructura de transferencia,

tratamiento y disposicion final de residuos solidos.

. Asumir, en coordinacion con la autoridad de salud de su jurisdiccion, o
a pedido de ésta, la prestacion de los servicios de residuos sélidos para
complementar o suplir la accidn de aquellos distritos que hayan sido
declarados en emergencia sanitaria 0 que no puedan hacerse cargo de
los mismos en forma adecuada. El costo de los servicios prestados

debera ser sufragado por la municipalidad distrital correspondiente.

. Adoptar medidas conducentes a promover la constituciéon de empresas
prestadoras de servicios de residuos sélidos indicadas en el Articulo 27
de la presente Ley, asi como incentivar y priorizar la prestacion privada

de los servicios de conformidad con lo establecido en la presente Ley.



9. Promover y garantizar servicios de residuos solidos administrados bajo

principios, criterios y contabilidad de costos de caracter empresarial.

10. Suscribir contratos de prestacion de servicios de residuos soélidos con

las empresas registradas en el Ministerio de Salud.

11.Autorizar y fiscalizar el transporte de residuos peligrosos en su
jurisdiccién, con excepcion del que se realiza en las vias nacionales y

regionales.

Articulo 13.- Disposiciones generales de manejo: El manejo de residuos
solidos realizado por toda persona natural o juridica debera ser sanitaria y
ambientalmente adecuado, con sujecién a los principios de prevencion de
impactos negativos y proteccion de la salud, asi como a los lineamientos

de politica establecidos en el Articulo 4.

Articulo 14.- Definicidén de residuos sélidos: Son residuos sélidos aquellas
sustancias, productos o subproductos en estado solido o semisélido de los
que su generador dispone, o esta obligado a disponer, en virtud de lo
establecido en la normatividad nacional o de los riesgos que causan a la
salud y el ambiente, para ser manejados a través de un sistema que
incluya, segun corresponda, las siguientes operaciones o0 procesos:

1. Minimizacion de residuos

. Segregacion en la fuente

. Reaprovechamiento

. Almacenamiento

. Recoleccion

oo O A W DN

. Comercializacion
7. Transporte

S. Tratamiento

9. Transferencia

10. Disposicion final



Articulo 15.- Clasificacion: Para los efectos de esta Ley y sus reglamentos,

los residuos solidos se clasifican segun su origen en:

—_—

. Residuo domiciliario

Residuo comercial

Residuo de limpieza de espacios publicos
Residuo de establecimiento de atencién de salud
Residuo industrial

Residuo de las actividades de construccion

Residuo agropecuario

© N o o s~ D

Residuo de instalaciones o actividades especiales

Al establecer normas reglamentarias y disposiciones técnicas especificas
relativas a los residuos solidos se podran establecer subclasificaciones en
funcion de su peligrosidad o de sus caracteristicas especificas, como su
naturaleza organica o inorganica, fisica, quimica, o su potencial

reaprovechamiento.

Articulo 16.- Residuos del ambito no municipal: El generador, empresa
prestadora de servicios, empresa comercializadora, operador y cualquier
persona que intervenga en el manejo de residuos sélidos no comprendidos
en el ambito de la gestidn municipal es responsable por su manejo seguro,
sanitario y ambientalmente adecuado, de acuerdo a lo establecido en la
presente Ley, sus reglamentos, normas complementarias y las normas

técnicas correspondientes.

Articulo 19.- Comercializacion de residuos sélidos: La comercializaciéon de
residuos que van a ser objeto de reaprovechamiento para la obtencion de
productos de uso humano directo o consumo humano indirecto, debe ser
efectuada exclusivamente por empresas comercializadoras debidamente
registradas ante la Autoridad de Salud, con excepcion de los generadores
del ambito de gestion no municipal en caso que el residuo sea

directamente reaprovechado por otro generador en su proceso productivo.”



Articulo 26.- Fomento de la participacion privada: El Estado prioriza la
prestacion privada de los servicios de residuos sélidos, del ambito de la
gestion municipal y no municipal, bajo criterios empresariales y de
sostenibilidad de la prestacion, eficiencia, calidad, continuidad y la mayor
cobertura de los servicios, asi como de prevencion de impactos sanitarios
y ambientales negativos. La prestacion de estos servicios de residuos

solidos se rige por los lineamientos de politica establecidos en el Art. 4

Articulo 27.- Empresas Prestadoras de Servicios de Residuos Sélidos y
Empresas Comercializadoras de Residuos Sélidos: 27.1 Sin perjuicio de
las competencias municipales, la prestacion de servicios de residuos
soélidos se realiza a través de las Empresas Prestadoras de Servicios de
Residuos Sdlidos constituidas prioritariamente como empresa privada o

mixta con mayoria de capital privado.

Para hacerse cargo de la prestacion de servicios de residuos sélidos, las
Empresas Prestadoras de Servicios de Residuos Solidos deben estar
debidamente registradas en el Ministerio de Salud, sin perjuicio de las

licencias municipales correspondientes.

Deberan contar con un ingeniero sanitario u otro profesional en ingenieria
colegiado, con especializacion y experiencia en gestion y manejo de
residuos solidos, calificado para hacerse cargo de la direccion técnica de
las prestaciones, bajo responsabilidad. Las Empresas Prestadoras de
Servicios de Residuos Sodlidos deberan contar con equipos e

infraestructura idonea para la actividad que realizan.

27.2 La comercializacion de residuos sélidos se realiza a través de
Empresas: La prestacion de servicios de residuos sélidos y la
comercializacién de los mismos por microempresas y pequefas empresas
esta restringida a los residuos no peligrosos, conforme a las disposiciones

reglamentarias que al efecto se dicten para promover su participacion.



Articulo 28.- Obligaciones de las Empresas Prestadoras de Servicios de
Residuos Sélidos y Empresas Comercializadoras Residuos Sélidos: Son
obligaciones de las Empresas Prestadoras de Servicios de Residuos

Solidos y Empresas Comercializadoras Residuos Sélidos, las siguientes:

1. Inscribirse ante la Autoridad de Salud.

2. Brindar a las autoridades competentes las facilidades que requieran para
el ejercicio de sus funciones de fiscalizacion.

3. Ejercer permanentemente el aseguramiento de la calidad de los
servicios que prestan.

4. Contar con un sistema de contabilidad de costos, regido por principios y
criterios de caracter empresarial.

5. Contar con un plan operativo en el que se detalle el manejo especifico
de los residuos solidos, segun tipo y caracteristicas particulares.

6. Suscribir y entregar los documentos senalados en los Articulos 37, 38 y
39 de esta Ley.

7. Manejar los residuos solidos de acuerdo a las disposiciones establecidas
en esta Ley, asi como en sus normas reglamentarias Yy

complementarias.

Articulo 43.- Establecimiento de incentivos: Las autoridades sectoriales y
municipales estableceran condiciones favorables que directa o
indirectamente generen un beneficio econdmico, en favor de aquellas
personas o entidades que desarrollen acciones de minimizacion,
segregacion de materiales en la fuente para su reaprovechamiento, o de
inversion en tecnologia y utilizacién de practicas, métodos o procesos que
coadyuven a mejorar el manejo de los residuos soélidos en los sectores

econdémicos y actividades vinculadas con su generacion.

Articulo 44.- Promocion de la inversion: El Estado prioriza la inversion
publica y promueve la participacion del sector privado en la investigacion,
desarrollo tecnolégico, adquisicion de equipos, asi como en la construccion

y operacion de infraestructuras de residuos solidos. Sin perjuicio del rol



subsidiario del Estado, es obligacion de las autoridades competentes

adoptar medidas y disposiciones que incentiven la inversidn en estas

actividades, para lo cual consideraran los siguientes criterios y

mecanismos:

1. Inclusion de proyectos de infraestructura y equipamiento para el manejo
de residuos sélidos del ambito municipal, en los Planes Concertados,
Planes de Acondicionamiento Territorial, Planes de Desarrollo Urbano y

Presupuestos Participativos de las respectivas municipalidades.

2. Diseno de proyectos de Concesiones Cofinanciadas, en coordinacion

con el Ministerio de Economia y Finanzas y Pro inversion.

3. Celebrar con los concesionarios, convenios de estabilidad juridica para
otorgarles determinadas seguridades y garantias respecto de las
inversiones que efectuen en obras de infraestructura o en la prestacion

de los servicios de residuos solidos.

6. Promover la construccion de infraestructuras de residuos sélidos como
parte de los proyectos de responsabilidad social que ejecuta el sector

privado.

Articulo 47.- Medidas de seguridad: Las medidas de seguridad que podran
imponerse cuando las operaciones y procesos empleados durante el
manejo de residuos solidos representen riesgos significativos para la salud
de las personas o el ambiente son las siguientes:

1. Aislamiento de areas o instalaciones.

2. Suspension parcial o total de actividades o procedimientos.

3. Decomiso.

4. Alerta a través de medios de difusion masiva.

Estas medidas son de ejecucion inmediata y se aplican sin perjuicio de las
sanciones que correspondan. Las autoridades sectoriales y municipales

competentes podran imponer las medidas de seguridad antes indicadas,



en el ambito de sus competencias establecidas en los Capitulos Il y Il del

Titulo Il de la presente Ley.

Articulo 48.- Sanciones Sin perjuicio de las acciones constitucionales,
civiles o penales a que hubiere lugar, las infracciones y sanciones
aplicables por contravencibn a la presente Ley y sus normas
reglamentarias, seran tipificadas en dichas normas reglamentarias,
pudiendo aplicarse supletoriamente, las sefnaladas en el Articulo 136 de la
Ley N° 28611, Ley General del Ambiente y lo dispuesto por el Decreto
Legislativo N° 1013, Ley de Creacion, Organizacién y Funciones del

Ministerio del Ambiente.

Las autoridades competentes para la aplicacion de sanciones en materia
de residuos soélidos, estan facultadas para aprobar la tipificacion de
infracciones y la escala de sanciones correspondientes, a fin de adecuarlas

a las particularidades de las actividades bajo su competencia.

Articulo 49.- Competencias para supervisar, fiscalizar y sancionar: 49.1
Son competentes para ejercer funciones de supervision, fiscalizacion y
sancion en materia de residuos solidos:

1. El Ministerio del Ambiente y las demas autoridades sectoriales u
organismos reguladores a cargo de las actividades productivas y de
servicios que les han sido asignadas conforme a ley, por el manejo de
los residuos sélidos generados en el desarrollo de las mismas. La
referencia al Ministerio del Ambiente contenida en el presente item, en
relacion al ejercicio de las funciones de supervision, fiscalizacion vy
sancion en materia de residuos solidos, debera entenderse como
efectuada al Organismo de Evaluacion y Fiscalizacion Ambiental.

2. La autoridad a cargo del Sector Transportes y Comunicaciones, en lo
que respecta al transporte de residuos peligrosos y el uso de las vias
nacionales para este fin, en concordancia con lo establecido en el

Articulo 8 de la presente Ley.



3. La autoridad a cargo del Sector Vivienda, Construccion y Saneamiento,
respecto de los residuos de la construccion, de instalaciones de

saneamiento y otros en el ambito de su competencia.

6. La autoridad de salud de nivel nacional, por el manejo de los residuos
solidos al interior de los establecimientos de atencion de salud y en
campanas sanitarias, asi como por los demas temas a su cargo de
acuerdo con lo establecido en la presente Ley.

7. Los gobiernos regionales y municipales, en lo concerniente a las
funciones establecidas en la legislacion vigente o que fueran
transferidas como parte del proceso de descentralizacion.

8. El Ministerio de Salud, las municipalidades provinciales y distritales, en
lo que respecta a las instalaciones de residuos solidos; las operaciones
y procesos de manejo de residuos solidos en espacios publicos, con
exclusién de las competencias exclusivas indicadas en los incisos
anteriores. (LEY GENERAL DE RESIDUOS SOLIDOS, LEY N° 27314).

2.3.4. RESUMEN DE LA LEY GENERAL DE RESIDUOS SOLIDOS

- La ley de residuos sodlidos en el pais tiene como finalidad su manejo
integral y sostenible, mediante la articulacién, integracion vy
compatibilizacion de las politicas, planes, programas, estrategias y

acciones de quienes intervienen en la gestion.

- En los lineamentos de la politica se fomenta el reaprovechamiento de
los residuos solidos y la adopcion complementaria de practicas de
tratamiento y adecuada disposicién final, Fomentar la formalizacion de
las entidades que realizan manejo de residuos solidos en los
lineamientos también se indican la priorizar la prestacion privada de los

servicios de residuos solidos, promover la inversion publica.

- Las normas de salud con la Direccion General de Salud Ambiental es

Administrar y mantener actualizado el registro de las empresas



prestadoras de servicios de residuos solidos y de las empresas

comercializadoras y Vigilar el manejo de los residuos solidos.

Competencia de la Autoridad de Transportes y Comunicaciones regula
el transporte de los residuos peligrosos, siendo responsable de normar,

autorizar y fiscalizar el uso de las vias nacionales para este fin.

Municipalidades Provinciales son responsables por la gestién de los
residuos solidos de origen domiciliario, comercial. Regular y fiscalizar el
manejo y la prestacién. Aprobar los proyectos de infraestructura de
transferencia, tratamiento y disposicion final de residuos sdlidos, asi

como autorizar su funcionamiento.

Adoptar medidas conducentes a promover la constitucion de empresas
prestadoras de servicios de residuos solidos. Suscribir contratos de
prestacion de servicios de residuos sdlidos con las empresas
registradas en el Ministerio de Salud. Autorizar y fiscalizar el transporte

de residuos peligrosos en su jurisdiccion.

Del rol de los Gobiernos Regionales Priorizan programas de inversion

publica o mixta.

En las disposiciones generales de manejo, El manejo de residuos
sélidos realizado por toda persona natural o juridica debera ser sanitaria
y ambientalmente adecuado, indica la clasificacion de los Residuos

Soélidos Urbanos.

Residuos del ambito no municipal El generador, empresa prestadora de
servicios, empresa comercializadora, operador y cualquier persona que
intervenga en el manejo de residuos sélidos no comprendidos en el
ambito de la gestidon municipal es responsable por su manejo seguro,

sanitario y ambientalmente adecuado.



Comercializaciéon de residuos solidos que van a ser objeto de
reaprovechamiento para la obtencion de productos de uso humano
directo o consumo humano indirecto, debe ser efectuada
exclusivamente por empresas comercializadoras debidamente

registradas ante la Autoridad de Salud

Fomento de la participacion privada, el Estado prioriza la prestacion
privada de los servicios de residuos sélidos, del ambito de la gestidon
municipal y no municipal, bajo criterios empresariales y de sostenibilidad
de la prestacion, eficiencia, calidad, continuidad y la mayor cobertura de

los servicios.

Empresas Prestadoras de Servicios de Residuos Sélidos y Empresas la
prestacion de servicios de residuos solidos se realiza a través de las
Empresas Prestadoras de Servicios de Residuos Sdlidos, constituidas
prioritariamente como empresa privada o mixta con mayoria de capital
privado. Para hacerse cargo de la prestacion de servicios de residuos
sélidos, deben estar debidamente registradas en el Ministerio de Salud,

sin perjuicio de las licencias municipales correspondientes.

Deberan contar con un ingeniero sanitario u otro profesional en
ingenieria colegiado, con especializacion y experiencia en gestion vy
manejo de residuos sdlidos, calificado para hacerse cargo de la
direccidn técnica de las prestaciones, bajo responsabilidad. Las EPS-
RS deberan contar con equipos e infraestructura idénea para la

actividad que realizan.

La prestacion de servicios de residuos solidos y la comercializacion de
los mismos por microempresas y pequenas empresas esta restringida a

los residuos no peligrosos.



Esta ley también contempla obligaciones de las Empresas Prestadoras
de Servicios de Residuos Sodlidos y Empresas Comercializadoras

Residuos Solidos.

Establecimiento de incentivos Las autoridades sectoriales y municipales
estableceran condiciones favorables que directa o indirectamente
generen un beneficio econdmico, en favor de aquellas personas o
entidades que desarrollen acciones de minimizacion, segregacion de

materiales.

El Estado prioriza la inversion publica y promueve la participacion del
sector privado en la investigacion, desarrollo tecnoldgico, adquisiciéon de
equipos, asi como en la construccion y operacion de infraestructuras de
residuos solidos. Diseflo de proyectos de Concesiones Cofinanciadas,
en coordinacién con el Ministerio de Economia y Finanzas y Pro

inversion.

Recuperacion de envases y embalajes, en aquellos casos en que sea
técnica y econdmicamente factible, el estado, a través de sus érganos
competentes, promovera la creacion de mercados de subproductos y
que los fabricantes nacionales y distribuidores de productos importados
establezcan mecanismos que involucren la participacion de los

consumidores

En la recuperacion de envases y embalajes reaprovechables o
peligrosos, asi como de materiales reaprovechables en general, los que

pueden incluir incentivos econdmicos u otras modalidades.

En cuanto a las sanciones, las autoridades competentes para la
aplicacion de sanciones en materia de residuos solidos, estan
facultadas para aprobar la tipificacion de infracciones y la escala de
sanciones correspondientes, a fin de adecuarlas a las particularidades

de las actividades bajo su competencia.”



- Competencias para supervisar, fiscalizar y sancionar. El Ministerio del
Ambiente y las demas autoridades sectoriales u organismos
reguladores a cargo del el manejo de los residuos sélidos. funciones de
supervision, fiscalizacion y sancion en materia de residuos sélidos,
debera entenderse como efectuada al Organismo de Evaluaciéon y

Fiscalizacion Ambiental.

- Sector Transportes y Comunicaciones, transporte de residuos
peligrosos y el uso de las vias nacionales para este fin. Sector Vivienda,
Construccion y Saneamiento, respecto de los residuos de la
construccion. autoridad de salud en el manejo de los residuos sélidos al

interior de los establecimientos de atencién de salud

- El Ministerio de Salud, las municipalidades provinciales y distritales, en
lo que respecta a las instalaciones de residuos soélidos; las operaciones
y procesos de manejo de residuos solidos en espacios publicos. (LEY
GENERAL DE RESIDUOS SOLIDOS, LEY N° 27314)

2.3.5. REGLAMENTO DE LA LEY GENERAL DE RESIDUOS SOLIDOS
LEY N° 27314

Articulo 9.- Disposiciones generales de manejo: El manejo de los residuos

que realiza toda persona debera ser sanitaria y ambientalmente adecuado

de manera tal de prevenir impactos negativos y asegurar la proteccion de

la salud; con sujecion a los lineamientos de politica establecidos en el

articulo 4 de la Ley.

La prestacion de servicios de residuos solidos puede ser realizada
directamente por las municipalidades distritales y provinciales y asi mismo
a través de Empresas Prestadoras de Servicios de Residuos Sélidos. Las
actividades comerciales conexas deberan ser realizadas por Empresas
Comercializadoras de Residuos Sdélidos, de acuerdo a lo establecido en el

articulo 61 del Reglamento.



Articulo 11.- Registros administrados por Direccién General de Salud
Ambiental: Las Empresas Prestadoras de Servicios de Residuos Sélidos,
las Empresas Comercializadoras Residuos Sdlidos y los auditores de
residuos solidos, deben inscribirse, segun cada caso, en los registros que

la Direccidn General de Salud Ambiental que administra.

1. La inscripcion en los registros indicados es requisito indispensable para
otorgar toda autorizacién que emane de cualquier otra entidad estatal

para prestar servicios de residuos sélidos o comercializarlos;

2. Los registros indicados en el presente articulo se formalizan mediante
constancia de registro que la Direccion General de Salud Ambiental

otorga;

3. Las auditorias en residuos sélidos, seran realizadas de conformidad con
las normas de fiscalizacion establecidas por los sectores y las
municipalidades provinciales. Los sectores que no dispongan de un
régimen de auditoria ambiental o equivalente, deben programar
auditorias en su ambito considerando a los auditores previstos en este

articulo.

Articulo 12.- Exclusividad para el registro en la autoridad de salud: Ninguna
otra autoridad, diferente a la Autoridad de Salud, podra exigir la inscripcidén
en registros distintos a los sefalados en el articulo anterior como requisito

para iniciar las actividades de prestacion de servicios de residuos solidos,

Comercializacion de residuos, o de auditoria, segun corresponda, con
excepcion de los regimenes de auditoria ambiental establecidos en las
normas sectoriales respectivas o del régimen especial que el Ministerio de
Transportes y Comunicaciones establezca para el transporte de residuos

peligrosos.



Articulo 14.- Responsabilidad por dafios: Toda Empresas Prestadoras de
Servicios de Residuos Sodlidos, Empresas Comercializadoras Residuos
Sdlidos y las municipalidades que presten directamente los servicios de
residuos soélidos que hagan uso o manejo indebido de los residuos, son
responsables de los dafnos y perjuicios que ocasionen dichas acciones a

la salud, al ambiente o a terceros.

Articulo 17.- Tratamiento: Todo tratamiento de residuos previo a su
disposicion final, sera realizado mediante métodos o tecnologias
compatibles con la calidad ambiental y la salud, de acuerdo a lo establecido
en el Reglamento y a las normas especificas. Salvo la incineracidén que se
lleve a cabo cumpliendo con las normas técnicas sanitarias y de acuerdo
a lo establecido en el articulo 47 del Reglamento, queda prohibida la

guema artesanal o improvisada de residuos solidos.

Articulo 18.- Prohibicién para la disposicién final en lugares no autorizados:
Esta prohibido el abandono, vertido o disposicion de residuos en lugares
no autorizados por la autoridad competente o aquellos establecidos por
ley.

Los lugares de disposicion final inapropiada de residuos solidos,
identificados como botaderos, deberan ser clausurados por la
Municipalidad Provincial, en coordinacién con la Autoridad de Salud de la

jurisdiccién y la municipalidad distrital respectiva.

La Municipalidad Provincial elaborara en coordinacion con las
Municipalidades Distritales, un Plan de Cierre y Recuperacion de
Botaderos, el mismo que debera ser aprobado por parte de esta Autoridad
de Salud. La Municipalidad Provincial es responsable de su ejecucion
progresiva; sin perjuicio de la responsabilidad que corresponda a quienes

utilizaron o manejaron el lugar de disposicion inapropiada de residuos.

Articulo 23.- Planes provinciales: Las municipalidades provinciales

formulan sus Planes Integrales de Gestion Ambiental de Residuos Sélidos,



con participacion de la ciudadania y en coordinacidon con las
municipalidades distritales, la Autoridad de Salud y las autoridades

competentes previstas en la Ley.

Estos planes tienen por objetivo establecer las condiciones para una
adecuada administracidn de los residuos solidos, asegurando una eficiente
y eficaz prestacion de los servicios y actividades de residuos en todo el
ambito de su competencia desde la generacidn hasta su disposicién final.
Articulo 28.- Autorizaciones para operar: Toda Empresas Prestadoras de
Servicios de Residuos Solidos de recoleccion, transporte, tratamiento o
disposicion final de residuos peligrosos del ambito de la gestion no
municipal, debera cumplir los siguientes aspectos técnico- formales,
cuando corresponda:

1. Registrarse en la Direccion General de Salud Ambiental.

2. Aprobacién sanitaria del proyecto de tratamiento y disposicion final por
la Direccidn General de Salud Ambiental.

3. Autorizacidn del servicio de transporte en la red vial nacional y la
infraestructura de transporte vial de alcance regional, otorgada por el
Ministerio de Transportes y Comunicaciones y los gobiernos regionales
respectivamente;

4. Autorizacion para operar los servicios indicados en el presente articulo,
otorgada por la municipalidad correspondiente, con excepcion de lo

senalado en el numeral anterior.

Articulo 38.- Acondicionamiento de residuos: Los residuos deben ser
acondicionados de acuerdo a su naturaleza fisica, quimica y bioldgica,
considerando sus caracteristicas de peligrosidad, su incompatibilidad con
otros residuos, asi como las reacciones que puedan ocurrir con el material
del recipiente que lo contiene. Los recipientes deben aislar los residuos
peligrosos del ambiente y cumplir cuando menos con lo siguiente:

1. Que su dimension, forma y material reuna las condiciones de seguridad

previstas en las normas técnicas correspondientes, de manera tal que



se eviten pérdidas o fugas durante el almacenamiento, operaciones de
carga, descarga y transporte;

2. El rotulado debe ser visible e identificar plenamente el tipo de residuo,
acatando la nomenclatura y demas especificaciones técnicas que se
establezcan en las normas correspondientes;

3. Deben ser distribuidos, dispuestos y ordenados segun las caracteristicas
de los residuos;

4. Otros requisitos establecidos en el Reglamento y normas que emanen
de éste.

Articulo 39.- Consideraciones para el almacenamiento: Esta prohibido el

almacenamiento de residuos peligrosos:

1. En terrenos abiertos;

2. A granel sin su correspondiente contenedor;

3. En cantidades que rebasen la capacidad del sistema de
almacenamiento;

4. En infraestructuras de tratamiento de residuos por mas de cinco (5) dias;
contados a partir de su recepcion; y,

5. En areas que no reunan las condiciones previstas en el Reglamento y

normas que emanen de éste.

Los movimientos de entrada y salida de residuos peligrosos del area de
almacenamiento deben sistematizarse en un registro que contenga la
fecha del movimiento asi como el tipo, caracteristica, volumen, origen y
destino del residuo peligroso, y el nombre de la Empresas Prestadoras de

Servicios de Residuos Solidos responsable de dichos residuos.

Articulo 56.- Criterios para el disefio de instalaciones de comercializacién:
Para disenar las instalaciones de una Empresas Comercializadoras
Residuos Sdlidos se consideran por lo menos los siguientes criterios:

1. Volumen vy tipo de residuo;

2. Disponibilidad y accesibilidad al area de acuerdo a la zonificacion

definida por la municipalidad provincial correspondiente;



3. Disponer de areas suficientes para la maniobra y operacion de vehiculos
y equipos sin perturbar las actividades operativas;

4. Independizacién del area de manejo de residuos del area administrativa
y laboratorios;

5. Servicios sanitarios para el personal;

6. Sistemas contra incendio y dispositivos de seguridad;

7. Definir rutas criticas en la instalacion para el manejo de residuos a fin de
establecer mecanismos de seguridad para el personal;

8. Uso exclusivo para realizar las actividades operativas de
comercializacién, quedando excluido para fines de vivienda; vy,

9. Otros criterios establecidos en normas técnicas especificas o que la

autoridad competente lo requiera.

Articulo 57.- Estudios preliminares para instalaciones de comercializacion:

Los estudios preliminares para establecer instalaciones de

comercializacidn de residuos, por lo menos deben comprender:

1. Estudio de compatibilidad de usos del suelo y tenencias del crecimiento
urbano previsto por la municipalidad local,

. Estudio de seleccién de area;

. Estudios del volumen de generacion y caracteristicas de los residuos;

. Estudio de Impacto Ambiental; vy,
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. Otros estudios que el proyectista proponga, o que la Direccidn General

de Salud Ambiental requiera de acuerdo a la naturaleza del proyecto.

Articulo 58.- Aprobacién de Declaracién de Impacto Ambiental, Estudio de
Impacto Ambiental y Programa de Adecuacién y Manejo Ambiental: Todos
los proyectos para la implementacion de instalaciones de comercializacion
deben contar con una Declaracion de Impacto Ambiental o con un Estudio
de Impacto Ambiental, segun corresponda. Si se encuentran operando,
presentaran un Programa de Adecuacién y Manejo Ambiental, de acuerdo
a la Guia respectiva que elaborara la Direccion General de Salud

Ambiental. En el caso de presentacion de Programa de Adecuacion y



Manejo Ambiental, el plazo de cumplimiento de los compromisos

comprendidos en dicho programa no debera exceder de tres (03) afios.

Articulo 59.- Aprobacién y autorizacibn de instalaciones de
comercializacién: Los proyectos de instalaciones de comercializacion de
residuos, son aprobados por la Direccion General de Salud Ambiental y su
funcionamiento autorizado por la municipalidad de la jurisdiccion. Las
instalaciones de comercializacion deben cumplir con las caracteristicas

establecidas en el articulo 63 del Reglamento.

Articulo 62.- Empresas comercializadoras: La comercializacidon de residuos
es realizada por empresas registradas y autorizadas para dicha finalidad,
las que deberan cumplir con lo dispuesto en el Reglamento y normas que
emanen de éste; con excepcion de los generadores del ambito de gestion
no municipal en caso que el uso del residuo sea directamente
reaprovechado por otro generador en su proceso productivo, lo cual sera

declarado en su respectivo plan de manejo de sus residuos.

Articulo 63.- Control de riesgos en la comercializacién: La comercializacién
de residuos solo podra realizarse utilizando sistemas de seguridad en toda
la ruta de comercializacion, a fin de controlar los riesgos sanitarios y
ambientales, sin perjuicio de cumplir con las disposiciones y prohibiciones

en materia de residuos peligrosos.

Articulo 64.- Caracteristicas de las instalaciones de comercializacion: Las
instalaciones para la comercializacion de residuos, deben reunir las

siguientes caracteristicas:

1. Sistema apropiado de iluminacion y ventilacion;

2. Paredes y pisos impermeables y lavables;

3. Adecuada senalizacion en las zonas de transito y areas de seguridad;
4. Sistema de control y monitoreo ambiental;

5. Sistema contra incendios; v,



6. Otras caracteristicas que la autoridad competente indique.

Articulo 65.- Acondicionamiento previo a la comercializacion: Las
operaciones basicas para el acondicionamiento de los residuos, antes de

su comercializacion y segun corresponda, son las siguientes:

. Segregacion;

. Almacenamiento;

. Limpieza;

. Trituracion o molido;

. Compactacion fisica;

. Neutralizacién quimica;
. Empaque o embalaje;

. Recuperacion;

. Reciclaje;
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0. Otras que la autoridad competente indique.

Articulo 106.- Registro de empresas que prestan servicios 0 comercializan
residuos: Toda persona natural o juridica que va prestar servicios o
actividades de comercializacion de residuos, debe constituirse en persona
juridica a efectos de brindar servicios como empresa prestadora de
servicios de residuos solidos o empresa comercializadora de residuos
sélidos, respectivamente, con excepcion de las Municipalidades que por si
mismas presten directamente el servicio de residuos solidos municipales

en su jurisdiccidn, de acuerdo con lo establecido en la Ley N° 27972.

Ley Organica de Municipalidades asi como de los generadores de residuos
del ambito de gestion no municipal conforme lo establecido en el articulo
61 del presente Reglamento. Las Empresas Prestadoras de Servicios de
Residuos Sdélidos y las Empresas Comercializadoras Residuos Sodlidos
deberan inscribirse en el Registro respectivo que administra la Direccion

General de Salud Ambiental.



El registro otorgado tendra una duracién de cuatro (04) anos renovables,
encontrandose obligado el titular a informar a la Direcciéon General de
Salud Ambiental toda modificacion de los datos contenidos en el registro

otorgado.

En los casos de ampliacion de servicios o actividades, asi como de
modificacion de datos, el término de vigencia del registro sera el mismo
que el correspondiente al registro inicial. En el caso de solicitudes de
cambio de razdn social y/o cambio de ubicacion de planta, se procedera a
cancelar el registro inicial y por tanto ésta sera tratada como una nueva

solicitud de registro.

La informacién que se brinda para el registro, esta sujeta a verificacién, y
los servicios o actividades declaradas se encuentran sujetos a vigilancia,
en forma programada o inopinada por parte de la Direccién General de

Salud Ambiental, a fin de fiscalizar el cumplimiento de la presente norma.

Articulo 111.- Pequefia y micro empresa: Para fines del Reglamento, un
micro y pequena empresa es aquella que maneja exclusivamente residuos
municipales hasta un maximo de 20 toneladas por dia. La prestacion de
servicios de residuos soélidos por parte de las Micro y Pequefia Empresa
se encuentra restringida a los residuos sélidos no peligrosos del ambito de

gestion municipal.

La Direccion General de Salud Ambiental promueve la formalizacion de las
Micro y Pequefia Empresa en el registro de Empresas Prestadoras de
Servicios de Residuos Sdélidos, sobre la base de los criterios y
procedimientos mas apropiados que se establezca para este fin. Para su

registro, se estableceran costos diferenciados.

Articulo 112.- Operaciones basicas de la Empresas Comercializadoras
Residuos Sdlidos: Las Empresas Comercializadoras Residuos Soélidos

sélo podran realizar operaciones de recoleccién, transporte, segregacion,



o acondicionamiento de los residuos con fines exclusivos de
comercializacidon o exportacion, conforme se indica en el Capitulo Il
“‘Comercializacion de Residuos Sodlidos” del Titulo IV “Minimizaciéon y

Comercializacion” del presente Reglamento.

Articulo 140.- Responsabilidad por manejo de residuos: EI manejo de los
residuos debera tener un titular responsable. Esta condicion correspondera
al generador o a la Empresas Prestadoras de Servicios de Residuos
Sdlidos, la municipalidad provincial o distrital, o la Empresas

Comercializadoras Residuos Sdlidos, segun cada caso.

Articulo 142.- Incentivos: Las condiciones favorables o incentivos a que se

refiere el articulo 43 de la Ley, consideran entre otras, las siguientes:

1. Beneficios tributarios y administrativos;

2. Tratamiento favorable en licitaciones y concursos publicos;

3. Ampliacion de la periodicidad de las obligaciones de monitoreo o control;
Y,

4. Difusion de listados con los nombres de generadores, municipalidades,
Empresas Prestadoras de Servicios de Residuos Sélidos y Empresas
Comercializadoras Residuos Sélidos que hayan demostrado buen
desempeio en el manejo de residuos.

5. Distincion y reconocimiento publico de experiencias exitosas de manejo

responsable de residuos solidos, por parte las autoridades competentes.

El otorgamiento de los mencionados beneficios debera realizarse de

acuerdo con las normas legales correspondientes.

El Consejo Nacional del Ambiente establecera el Premio Anual a la Gestidn
Responsable en el Manejo de Residuos Solidos; para lo cual el Consejo
Directivo del Consejo Nacional del Ambiente aprobara las bases

correspondientes.



Articulo 144.- Criterio para calificar infracciones: imponer sanciones o
imponer medidas de seguridad La autoridad administrativa cuando
califique infracciones, imponga sanciones o disponga medidas de
seguridad, debe hacerlo dentro de las facultades conferidas por la Ley y el

Reglamento.

Observando la debida proporcion entre los danos ocasionados por el
infractor y la sancién a imponer en aplicacion del principio de razonabilidad
establecido en la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo

General.

Articulo 147.- Sanciones: Los infractores son pasibles de una o mas de las
siguientes sanciones administrativas:

1. Infracciones leves:

a. Amonestacion por escrito en donde se le obliga a corregir la infraccion;
Ys

b. Multas de 0.5 a 20 UIT, con excepcion cuando se trate de residuos

peligrosos que sera de 21 hasta 50 UIT;

2. Infracciones graves:

a. Suspension parcial o total, por un periodo de hasta 60 dias de las
actividades o procedimientos operativos de las Empresas Prestadoras de
Servicios de Residuos Sélidos, Empresas Comercializadoras Residuos
Solidos o generadores de residuos del ambito de gestion no municipal; vy,

b. Multa desde 21 a 50 UIT. En caso se trate de residuos peligrosos, la
multa sera de 51 hasta 100 UIT.

3. Infracciones muy graves:

a. Clausura parcial o total de las actividades o procedimientos operativos
de las empresas o generadores de residuos del ambito de gestién no
municipal;

b. Cancelacion de los registros otorgados; y



c. Multa desde 51 a 100 UIT, con excepcion cuando se trate de residuos
peligrosos que sera de 101 hasta el tope de 600 UIT. (REGLAMENTO DE
LA LEY GENERAL DE RESIDUOS SOLIDOS)

2.3.6. RESUMEN DEL REGLAMENTO DE LA LEY GENERAL DE
RESIDUOS SOLIDOS

- La prestacion de servicios de residuos soélidos puede ser realizada

directamente por las municipalidades distritales y provinciales y asi

mismo a través de Empresas Prestadoras de Servicios de Residuos

Solidos. Las actividades comerciales conexas deberan ser realizadas por

Empresas Comercializadoras de Residuos Saolidos.

- La inscripcién en los registros indicados es requisito indispensable para
otorgar toda autorizacion Las Empresas Prestadoras de Servicios de
Residuos Sdlidos, las Empresas Comercializadoras Residuos Sélidos y
los auditores de residuos sélidos, deben inscribirse, segun cada caso, en

los registros que la Direccién General de Salud Ambiental administra.

-Toda Empresas Prestadoras de Servicios de Residuos Sdlidos,
Empresas Comercializadoras Residuos Sélidos y las municipalidades
que presten directamente los servicios de residuos sélidos que hagan uso
0 manejo indebido de los residuos, son responsables de los danos y
perjuicios que ocasionen dichas acciones a la salud, al ambiente o a

terceros.

- En el reglamento también se sefala el disefio y los criterios de las

instalaciones de una Empresas Comercializadoras Residuos Sélidos.
- Estudios preliminares para instalaciones de comercializacion.
-Se sefala también las Caracteristicas de las instalaciones de

comercializacion, como también el acondicionamiento previo a la

comercializacion.



- Registro de empresas prestadoras de servicios de residuos solidos.

- Calidad del servicio y facilidades que deben brindar las Empresas
Prestadoras de Servicios de Residuos Sodlidos. Para fines del
Reglamento, una micro y pequefa empresa es aquella que maneja
exclusivamente residuos municipales hasta un maximo de 20 toneladas

por dia.

- Operaciones basicas Las Empresas Comercializadoras Residuos Sdélidos
que soélo podran realizar operaciones de recoleccion, transporte,
segregacion, o acondicionamiento de los residuos con fines exclusivos de

comercializacién o exportacion.

- El manejo de los residuos debera tener un titular responsable. Esta
condicion correspondera al generador o a la Empresas Prestadoras de
Servicios de Residuos Sdlidos, la municipalidad provincial o distrital, o la

Empresas Comercializadoras Residuos Sélidos, segun cada caso.

- Se presentan también incentivos para el maneje de Residuos Solidos
Urbanos. El Consejo Nacional del Ambiente establecera el Premio Anual

a la Gestion Responsable en el Manejo de Residuos Sdlidos.

- En la infracciones graves se tiene las suspensién parcial o total, por un
periodo de hasta 60 dias de las actividades o procedimientos operativos
de las Empresas Prestadoras de Servicios de Residuos Sodlidos,
Empresas Comercializadoras Residuos Sdélidos o generadores de
residuos del ambito de gestiéon no municipal. (REGLAMENTO DE LA LEY
GENERAL DE RESIDUOS SOLIDOS).



2.3.7. COMPARACION LEGISLATIVA

2.3.7.1. ESPANA

Ley 22/2011, de 28 de julio, de residuos y suelos contaminados.

MADRID. El Congreso la Ley de Residuos, para cumplir con las exigencias
europeas. El futuro Gobierno tendra que elaborar un Plan Nacional de
Residuos para evitar que Espafa sea el pais de Europa con mas basura 'y

menos reciclaje.

Ello supondra un gran esfuerzo para las empresas y los Ayuntamientos, en
plena crisis, y también para los consumidores, que tendremos que pagar
mas por las basuras. Y habra que olvidarse de las bolsas de plastico para
2018.También volvera la antigua costumbre de devolver los cascos y
cobrar por ellos. Al final, se trata de utilizar menos envases, mas
reutilizables y mas facilmente reciclables. Y acostumbrarnos todos a

reciclar,

- Ley 4/2007 de 8 de marzo, Evaluacién ambiental en Castilla La Mancha.

- 2.Borrador decreto por el que se aprueba el reglamento de Desarrollo de
la Ley

- Ley 4/2007, de 20 de marzo, de evaluacidn de impacto ambiental en
Castilla La Mancha, para la evaluacion de impacto ambiental en
proyectos (pendiente de aprobacién definitiva).

- Decreto 79/86, de 11 de julio, sobre servicios y funciones en materia de
actividades molestas, insalubres, nocivas y peligrosas (DCOM de 29 de
julio de 1986)

- Decreto Legislativo 1/2004, de 28 de diciembre de 2004, por el que se
aprueba el texto refundido de la ley de ordenacion del territorio y de la

actividad urbanistica.



- Decreto 242/2004, de 27 de julio, por el que se aprueba el reglamento del
suelo rustico de la ley 2/1998, de 4 de junio, de ordenacion del territorio y

de la actividad urbanistica.

- Ley 5/1999, de 8 de abril, de evaluacion de impacto ambiental en Castilla
La Mancha (DCOM Num. 26 de 30 de abril de 1999).

- Decreto 178/2002, de 17 de diciembre, por el que se aprueba el
Reglamento General de desarrollo de la Ley 5/1999, de 8 de abiril, de
evaluacion de impacto ambiental de Castilla La Mancha y se adaptan sus
anexos (DOCM. Num. 5, de 15 de enero de 2003) Correccion de errores
del Decreto 178/2002 (DOCM. Num 20, de 17 de febrero de 2003)

2.3.7.2. NORMATIVA EUROPEA

1. Ley 6/2001, de 8 de mayo, de modificacién del Real Decreto Legislativo
1302/1986, de 28 de junio, Evaluacidén de Impacto Ambiental.

2. Directiva europea 99/31.

3. Directiva europea 75/442 de eliminacién de residuos.

4. Ley 10/1998 Estatal de residuos.

5. Orden MAM/304/2002 de 8 de febrero por la que se publican las
operaciones de valorizacidon y eliminacion de residuos y la lista europea de
residuos.

6. Ley 16/2002 de 1 de julio, de prevencién y control integrados de la
contaminacion.

7. Decreto 2414/1961 de 30 de noviembre, por el que se aprueba el
reglamento de actividades molestas, insalubres, nocivas y peligrosas
(BOE, 7 de diciembre de 1961). Correccion de erratas (BOE, 7 de marzo
de 1962).

8. Real Decreto 1481/2001 de 27 de diciembre, por el que se regula la
eliminacién de residuos mediante depdsito en vertedero.

9. Ley 3/1995 de 8 de noviembre de P.R.L.

10. Real Decreto 1627/1997 de 24 de octubre, de disposiciones minimas

de seguridad y salud.



2.4. DEFINICION DE TERMINOS BASICOS

2.4.1. Aspecto ambiental:

Elemento de las actividades, productos o servicios de una
organizacion que puede interactuar con el ambiente. (www.wikipedia.com,
2015)

2.4.2. Comportamiento ambiental

Resultados del sistema de gestion ambiental susceptible de
medicion, relacionado con el control de los aspectos ambientales de una
organizacion basados en su politica, objetivos y metas ambientales.

(www.wikipedia.com, 2015)

2.4.3. Competencia

Una compaiia debe poner a disposicion del cliente un valor y una
satisfaccion mayores que los proporcionados por la competencia. Es
necesario establecer quiénes son los competidores, cuantos son y sus
respectivas ventajas competitivas. Para organizaciones que tienen mas de
una unidad operacional, una sola unidad operacional puede ser definida

como una organizacion. (www.tumercadeo.com, 2006)

2.4.4. Impactos

Los impactos son posibles consecuencias que pueden presentarse
cuando se implante el proyecto, por lo tanto es importante analizar su
efecto cualificando y cuantificando, porque permite establecer las posibles
bondades o los posibles defectos que tiene el proyecto.

(www.monografias.com, 2015)

2.4.5. Impacto ambiental:
Cualquier cambio en el ambiente, sea adverso o beneficioso, que es
resultado total o parcial de las actividades, productos o servicios de una

organizacion. (http://contaminacion-ambiente.blogspot.com/, 2014)



2.4.6. Reducir:

El disminuir los impactos sobre el medio ambiente es una
responsabilidad absolutamente de la sociedad en conjunto. Una forma de
asumir esta responsabilidad es el reducir la utilizacion de insumos en las
distintas actividades humanas, es decir, reducir o rechazar los productos
que le entregan con mas empaques del que realmente necesita, prefiriendo
empaques y productos elaborados con materiales reciclados o reciclables;
a menor cantidad de materiales consumidos, menor cantidad de residuos
a disponer. (CERDA, 2007)

2.4.7. Reusar:

El concepto de reusar es muy importante porque permite
indirectamente reducir la cantidad de residuos, pero simplemente es dar
un uso diferente a un bien al que inicialmente tenia la idea de reusar esta
arraigada en nuestro pais. Esto permite que cosas que no son utiles para
nosotros puedan ser reusadas por alguien que las necesita. (CERDA,
2007)

2.4.8. Reciclar:

Es el proceso mediante el cual se transforman los residuos solidos
recuperados en materia prima para la elaboracion de nuevos productos. El
reciclaje de los desechos es un proceso que debe tener en cuenta; separar
la basura en desechos organicos e inorganicos, clasificar los componentes
inorganicos en papel, cartdn, plastico, vidrio y metales, por ultimo procesar
cada material de desecho con un tratamiento adecuado. Al reciclar
cumplimos con varios objetivos que son amigables con el medio ambiente:
Reducimos el volumen de residuos generados, se aprovechan los recursos
presentes en materiales reutilizables, se evita la sobreexplotacion de los
recursos naturales y se disminuyen los costos de disposicion final de
los residuos. (CONAMA., 1994)



2.4.9. Residuos

Habitualmente utilizamos la palabra basura o desecho, para todos
los materiales que sobran de algo, y que aparentemente no nos sirven
mas. Sin embargo, hoy en dia se prefiere hablar de " residuo " para indicar
que estos materiales todavia tienen valor y que no automaticamente
tendrian que botarse. (CONAMA., 1994)

2.4.10. Residuo Sélido Comercial
Residuo generado en establecimientos comerciales y mercantiles,

tales como almacenes, depodsitos, hoteles, restaurantes, cafeterias,
mercados. (CONAMA., 1994)

2.5.11. Residuo Sélido Domiciliario

Residuo que por su naturaleza, composicion, cantidad y volumen
es generado en actividades realizadas en viviendas o en cualquier
establecimiento similar. (FIELD. B y FIELD.M, 2003)

2.4.12. Residuos Agricolas

Aquellos generados por la crianza de animales y la produccion,
cosecha y segado de cultivos y arboles, que no se utilizan para fertilizar los
suelos. Similar. (FIELD. By FIELD.M, 2003)

2.4.13. Residuos Biomédicos

Aquellos generados durante el diagndstico, tratamiento, prestacion
de servicios médicos o inmunizacion de seres humanos o animales, en la
investigacion relacionada con la produccion de estos o en los ensayos con
productos biomédicos. (FIELD. B y FIELD.M, 2003)

2.4.14. Residuos de Construccién o Demolicién

Aquellos que resultan de la construccion, remodelacion vy
reparacion de edificios o de la demolicién de pavimentos, casas, edificios
comerciales y otras estructuras. (FIELD. B y FIELD.M, 2003)



2.4.15. Residuo Industrial

Residuo generado en actividades industriales, como resultado de
los procesos de produccidén, mantenimiento de equipo e instalaciones y
tratamiento y control de la contaminacién. (FIELD. B y FIELD.M, 2003)

2.4.16. Residuo Sélido Especial

Residuo sdlido que por su calidad, cantidad, magnitud, volumen o
peso puede presentar peligros y, por lo tanto, requiere un manejo especial.
Incluye a los residuos con plazos de consumo expirados, desechos de
establecimientos que utilizan sustancias peligrosas, lodos, residuos
voluminosos o pesados que, con autorizacion o ilicitamente, son
manejados conjuntamente con los residuos solidos municipales.
(HANEMANN. W, 1984)

2.4.17. Residuo Sélido Municipal

Residuo sodlido o semisdlido proveniente de las actividades
urbanas en general. Puede tener origen residencial o doméstico,
comercial, institucional, de la pequena industria o del barrido y limpieza
de calles, mercados, areas publicas y otros. Su gestion es responsabilidad
de la municipalidad o de otra autoridad del gobierno. Sinénimo de basura
y de desecho sélido. (HANEMANN. W, 1984)

2.4.18. Residuos Biodegradables

Todos los residuos que puedan descomponerse de forma aerobia
0 anaerobia, tales como residuos de alimentos y de jardin. (HANEMANN.
W, 1984)



CAPITULO Il

PRESENTACION, ANALISIS E
INTERPRETACION DE RESULTADOS

3.1. ANALISIS DE TABLAS Y GRAFICOS

Este capitulo se redacta sobre la base de los datos obtenidos mediante la
encuesta y consiste en elaborar cuadros estadisticos de una, doble entrada, con
un grafico respectivo realizando la interpretacion del cuadro estadistico que

servira para formular algunas conclusiones de la tesis.



TABLA 01

CONOCIMIENTO DE ALGUNA NORMA LEGAL QUE PROMUEVE LA
COMERCIALIZACION DE LA BASURA

CATEGORIAS Ni(f) ni(f) Hi(%) hi(%)

sl 15 15 3.6% 3.6%
NO ESTA 80 397 19.4% 96.4%

SEGURO

NO 317 412 76.9% 100.0%

TOTAL 412 100%

Fuente: Encuesta a los habitantes de la periferia de la Ciudad de Juliaca.

Elaborado: Por el Investigador

GRAFICO. 01

Representacion grafica de los resultados de la tabla 01
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Fuente: tabla Nro. 01

Elaborado: Por el Investigador



INTERPRETACION Y ANALISIS
La tabla y grafico 01 demuestra que el 3.6% que corresponde a 15 personas
manifiesta que si conoce Ud. alguna norma legal que promueve la

comercializaciéon de basura.

Asi mismo el 19.4% que corresponde a 80 personas manifiestan que no estan

seguros que alguna norma legal promueva la comercializacion de basura.

Como también el 76.9% que es equivalente a 317 personas declaran de manera
negativa que no conoce alguna norma legal que promueve la comercializaciéon

de basura.
CONTRASTACION DE HIPOTESIS
1) Hipotesis

Hi: Si conoce alguna norma legal que promueve la comercializacién de basura

Ho: No conoce alguna norma legal que promueve la comercializacion de basura.
2) Nivel de significancia: = 0.05

3) Distribucién Muestra.

K 2
2 (0, —¢) 2
X = § l,le%lz x(K—l):GI
= 1

oi: Frecuencia Observada.

ei: Frecuencia Esperada.

e = ==""=137

4) Calculo del Estadistico de Prueba
2 w4 (0j—e))? _ (15-137)% = (80-137)% = (317-137)2
Xe = 2z e; 137 T Y3

=368.85



Se busca en la tabla de X2. el valor tabular con K-1 grados de libertad y «= 0.05
0 »=0.01. Se tiene. K=3=>K-1=2.

X205 =5.991

5) Toma de Decision:

X2 =368.85 < X2, =5.991

Segun los resultados obtenidos se rechaza la hipétesis nula y se acepta la
hipotesis de investigacion, de una forma positiva; el 3.6 % que corresponde a
15 personas revelan que si conoce alguna norma legal que promueve la
comercializacion de basura de un total de 412 personas encuestadas de la

muestra.

De una forma negativa el 76.9% que corresponde a 317 personas indican de
una manera negativa que no conoce alguna norma legal que promueve la
comercializacion de basura de un total de 412 personas encuestadas de la

muestra.



TABLA. 02

LAS LEYES AMBIENTALES FAVORECEN AL RECICLAJE DE LA BASURA

CATEGORIAS Ni(f) ni(f) Hi(%) hi(%)
Sl 8 8 1.9% 1.9%
A VECES 89 404 21.6% 98.1%
NO 315 412 76.5% 100.0%
TOTAL 412 100%
Fuente: Encuesta a los habitantes de la periferia de la Ciudad de Juliaca.
Elaborado: Por el Investigador
GRAFICO. 02
Representacion grafica de los resultados de la tabla 02
350 ms
300 m A VECES
250 NO

200

.
100

0 A

Ni(f)

Fuente: Tabla Nro. 02

Elaborado: Por el Investigador
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INTERPRETACION Y ANALISIS
La tabla y grafico 02 demuestra que el 1.9% que corresponde a 8 personas
manifiesta que si considera que las leyes ambientales favorecen al reciclaje de

la basura.

Asi mismo el 21.6% que corresponde a 89 personas manifiestan que a veces

considera que las leyes ambientales favorecen al reciclaje de la basura.

Como también el 76.5% que es equivalente a 315 personas declaran de manera
negativa que no considera que las leyes ambientales favorecen al reciclaje de

la basura.

CONTRASTACION DE HIPOTESIS

1) Hipotesis

Hi: Si considera que las leyes ambientales favorecen al reciclaje de la basura.
Ho: No considera que las leyes ambientales favorecen al reciclaje de la basura.
2) Nivel de significancia: «= 0.05 6 »

3) Distribucién Muestral.

K 2
2 (0, —#) 2
X = E l,lei_lz X(K—l):GI
= 1

oi: Frecuencia Observada.

ei: Frecuencia Esperada.
e = £="12=137
4) Calculo del Estadistico de Prueba
0j—ej)? 8—137)2 89—-137)2 315-137)2
4 (0j—ep” _ ( ) + ( ) n ( )

X2 =Y.
c =l g 137 137 137

=369.55



Se busca en la tabla de X2. el valor tabular con K-1 grados de libertad y «= 0.05
0 »=0.01. Se tiene. K=3=>K-1=2.

X205 =5.991

5) Toma de Decision:

X2 =369.55< X, =5.991

Segun los resultados obtenidos se rechaza la hipotesis nula y se acepta la
hipotesis de investigacidon, de una forma positiva el 1.9 % que corresponde a 8
personas revelan que si considera que las leyes ambientales favorecen al

reciclaje de la basura de un total de 412 personas encuestadas de la muestra.

De una forma negativa el 76.5% que corresponde a 317 personas indican de
una manera negativa que no considera que las leyes ambientales favorecen al

reciclaje de la basura de un total de 412 personas encuestadas de la muestra.



TABLA. 03

LA MUNICIPALIDAD INCENTIVA A LA SELECCION O CLASIFICACION DE

LA BASURA
CATEGORIAS Ni(f) ni(f) Hi(%) hi(%)
Sl 14 14 3.4% 3.4%
A VECES 32 398 7.8% 96.6%
NO 366 412 88.8% 100.0%
TOTAL 412 100%
Fuente: Encuesta a los habitantes de la periferia de la Ciudad de Juliaca.
Elaborado: Por el Investigador
GRAFICO. 03
Representacion grafica de los resultados de la tabla 03
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Fuente: tabla Nro. 03

Elaborado: Por el Investigador
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INTERPRETACION Y ANALISIS
La tabla y grafico 03 demuestra que el 3.4% que corresponde a 14 personas
manifiesta que si la municipalidad incentiva a la seleccién o clasificacion de la

basura.

Asi mismo el 7.8% que corresponde a 32 personas manifiestan que a veces la

municipalidad incentiva a la seleccion o clasificacion de la basura.
Como también el 88.8% que es equivalente a 366 personas declaran de manera
negativa que no la municipalidad incentiva a la seleccion o clasificacién de la
basura.
CONTRASTACION DE HIPOTESIS
1) Hipotesis
Hi: Si la municipalidad incentiva a la seleccion o clasificacion de la basura.
Ho: No la municipalidad incentiva a la seleccién o clasificaciéon de la basura.

2) Nivel de significancia: «= 0.05 6 «

3) Distribucién Muestral.

K 2
2 (0, — &) 2
X, :; : o SR X(K—l):GI
=, 1

oi: Frecuencia Observada.

ei: Frecuencia Esperada.
n 412
e = —=— =137
K 3

4) Calculo del Estadistico de Prueba



¥2 — g (oi—ep)? _ (14-137)2 = (32-137)?  (366-137)?
c — 4i=] - + +
ej 137 137 137

=573.68

Se busca en la tabla de X2. el valor tabular con K-1 grados de libertad y »= 0.05
0 »=0.01. Se tiene. K=3 > K-1=2.

X300 =5.991

5) Toma de Decision:

X2 =573.68 < X2, =5.991

Segun los resultados obtenidos se rechaza la hipotesis nula y se acepta la
hipotesis de investigacion, de una forma positiva el 3.4 % que corresponde a 14
personas revelan que si la municipalidad incentiva a la seleccion o clasificacion

de la basura de un total de 412 personas encuestadas de la muestra.

De una forma negativa el 88.8% que corresponde a 366 personas indican de
una manera negativa que la municipalidad no incentiva a la seleccion o
clasificacion de la basura de un total de 412 personas encuestadas de la

muestra.



TABLA. 04
EL RECICLAJE DE LA BASURA EN LA CIUDAD DE JULIACA
GENERA DINERO

CATEGORIA Ni(f) ni(f) Hi(%) hi(%)

S| 150 150 36.4% 36.4%

NO 15 262 3.6% 63.6%

NO SABE 247 412 60.0% 100.0
%

TOTAL 412 100%

Fuente: Encuesta a los habitantes de la periferia de la Ciudad de Juliaca.

Elaborado: Por el Investigador

GRAFICO. 04

Representacion grafica de los resultados de la tabla 04
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Fuente: tabla Nro. 04

Elaborado: Por el Investigador



INTERPRETACION Y ANALISIS

La tabla y grafico 04 demuestra que el 36.4% que corresponde a 150 personas
manifiesta que si considera que el reciclaje de la basura en la ciudad de

Juliaca genera dinero.

Como también el 3.6% que es equivalente a 15 personas declaran de manera
negativa que no considera que el reciclaje de la basura en la ciudad de

Juliaca genera dinero.

Asi mismo el 60.0% que corresponde a 247 personas manifiestan que no saben
0 no conocen del tema que el reciclaje de la basura en la ciudad de Juliaca

genera dinero.
CONTRASTACION DE HIPOTESIS
1) Hipotesis

Hi: Si considera que el reciclaje de la basura en la ciudad de Juliaca genera

dinero.

Ho: No considera que el reciclaje de la basura en la ciudad de Juliaca

genera dinero.
2) Nivel de significancia: «= 0.05 6 «
3) Distribucién Muestral.

K 2
2 (0, —&) 2
X¢ = § ,Ieilz X (k-1)-al
i-1 i

oi: Frecuencia Observada.

ei: Frecuencia Esperada.



e = £="12=137

4) Calculo del Estadistico de Prueba

4 (0oj—ej)? _ (150—137)2 n (15-137)? n (247-137)%

X2 =
c =l g 137 137 137

=1.44

Se busca en la tabla de X2. el valor tabular con K-1 grados de libertad y »= 0.05
0 «=0.01. Se tiene. K=3=>K-1=2.

X005 =5.991

5) Toma de Decision:

X2 =1.44< X2, =5.991

Segun los resultados obtenidos se rechaza la hipotesis nula y se acepta la
hipotesis de investigacion, de una forma positiva el 33.4 % que corresponde a
150 personas revelan que el reciclaje de la basura en la ciudad de Juliaca si

genera dinero de un total de 412 personas encuestadas de la muestra.

De una forma negativa el 3.6% que corresponde a 15 personas indican de una
manera negativa que el reciclaje de basura en la ciudad de Juliaca no genera

dinero de un total de 412 personas encuestadas de la muestra.



TABLA. 05

CONOCIMIENTO DE ALGUN ACOPIADOR DE MATERIALES RECICLABLES

EN LA CIUDAD DE JULIACA

CATEGORIAS Ni(f) ni(f) Hi(%) hi(%)
Sl 80 80 19.4% 19.4%
NO 332 412 80.6% 100.0%
TOTAL 412 100%
Fuente: Encuesta a los habitantes de la periferia de la Ciudad de Juliaca.
Elaborado: Por el Investigador
GRAFICO. 05
Representacion grafica de los resultados de la tabla 05
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Fuente: tabla Nro. 05

Elaborado: Por el Investigador

NO



INTERPRETACION Y ANALISIS
La tabla y grafico 05 demuestra que el 19.4% que corresponde a 80 personas
manifiesta que si conoce algun acopiador de materiales reciclables en la ciudad

de Juliaca.

Como también el 80.6.9% que es equivalente a 332 personas declaran de
manera negativa que no conoce algun acopiador de materiales reciclables en la

ciudad de Juliaca.
CONTRASTACION DE HIPOTESIS

1) Hipotesis
Hi: Si conoce algun acopiador de materiales reciclables en la ciudad de Juliaca.
Ho: No conoce algun acopiador de materiales reciclables en la ciudad de Juliaca.
2) Nivel de significancia: «= 0.05 6 »
3) Distribucién Muestral.

K 2
2 (0, —&) 2
X = E l,le%lz X (k-n-ci
= 1

oi: Frecuencia Observada.

ei: Frecuencia Esperada.

e = ==""=206

4) Calculo del Estadistico de Prueba

2 w4 (0j—e))? _ (80-206)% & (332-206)>
Xc - Zi=l . - +
ej 206 206

Se busca en la tabla de X2. el valor tabular con K-1 grados de libertad y »= 0.05
0 »=0.01. Setiene. K=3=>K-1=2.

=154.13



X205 =5.991

5) Toma de Decision:

X2 =154.13< X2, =5.991

Segun los resultados obtenidos se rechaza la hipoétesis nula y se acepta la
hipotesis de investigacion, de una forma positiva el 19.4 % que corresponde a
80 personas revelan que si conocen algun acopiador de materiales reciclables

en la ciudad de Juliaca de un total de 412 personas encuestadas de la muestra.

De una forma negativa el 80.6% que corresponde a 332 personas indican de
una manera negativa que no conocen algun acopiador de materiales reciclables

en la ciudad de Juliaca de un total de 412 personas encuestadas de la muestra.



TABLA 06

LA POBLACION DE JULIACA APROVECHA O RECICLA SU BASURA EN
SUS HOGARES

CATEGORIAS Ni(f) ni(f) Hi(%) hi(%)
S 53 53 12.9% 12.9%
A VECES 84 359 20.4% 87.1%
NO 275 412 66.7% 100.0%
TOTAL 412 100%

Fuente: Encuesta a los habitantes de la periferia de la Ciudad de Juliaca.

Elaborado: Por el Investigador

GRAFICO. 06

Representacion grafica de los resultados de la tabla 06
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Fuente: tabla Nro. 06

Elaborado: Por el Investigador



INTERPRETACION Y ANALISIS

La tabla y grafico 06 demuestra que el 12.9% que corresponde a 53 personas
manifiesta que si considera que la poblacién de Juliaca aprovecha o recicla su

basura en sus hogares.

Asi mismo el 20.4% que corresponde a 84 personas manifiestan que a veces
considera que la poblaciéon de Juliaca aprovecha o recicla su basura en sus

hogares.

Como también el 66.7% que es equivalente a 275 personas declaran de manera
negativa que no considera que la poblacion de Juliaca aprovecha o recicla su

basura en sus hogares.
CONTRASTACION DE HIPOTESIS
1) Hipotesis

Hi: Si considera que la poblacién de Juliaca aprovecha o recicla su basura en

sus hogares.

Ho: No considera que la poblacién de Juliaca aprovecha o recicla su basura en

sus hogares.
2) Nivel de significancia: «= 0.05 6 «
3) Distribucién Muestral.

K 2
2 (0, —&) 2
X¢ = § ,Ieilz X (k-1)-al
i-1 i

oi: Frecuencia Observada.

ei: Frecuencia Esperada.



n_H2_ 437
K 3

Calculo del Estadistico de Prueba

e =

(0oj—ej)? _ (53-137)2 n (84—137)2 N (275-137)%?
e 137 137 137

XZ =3y, =212.16
Se busca en la tabla de X2. el valor tabular con K-1 grados de libertad y »= 0.05
0 »=0.01. Se tiene. K=3=>K-1=2.

X205 =5.991

5) Toma de Decision:

X2 =212.16 < X2, =5.991

Segun los resultados obtenidos se rechaza la hipoétesis nula y se acepta la
hipoétesis de investigacion, de una forma positiva el 12.9 % que corresponde a
53 personas revelan que si considera que la poblacion de Juliaca aprovecha o
recicla su basura en sus hogares de un total de 412 personas encuestadas de

la muestra.

De una forma negativa el 66.7% que corresponde a 275 personas indican de
una manera negativa que no considera que la poblacion de Juliaca aprovecha
0 recicla su basura en sus hogares. de un total de 412 personas encuestadas

de la muestra.



TABLA. 07

CLASIFICACION Y RECICLAJE DE LA BASURA EN LOS HOGARES

CATEGORIAS Ni(f) ni(f) Hi(%) hi(%)
S 332 332 80.6% 80.6%
A VECES 66 80 16.0% 19.4%
NO 14 412 3.4% 100.0%
TOTAL 412 100%
Fuente: Encuesta a los habitantes de la periferia de la Ciudad de Juliaca.
Elaborado: Por el Investigador
GRAFICO. 07
Representacion grafica de los resultados de la tabla 07
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Fuente: tabla Nro. 07
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INTERPRETACION Y ANALISIS
La tabla y grafico 07 demuestra que el 80.6% que corresponde a 332 personas

manifiesta que si estaria dispuesto a clasificar y reciclar su basura en su casa.

Asi mismo el 16.0% que corresponde a 66 personas manifiestan que a veces

estarian dispuestos a clasificar y reciclar su basura en su casa.

Como también el 3.4% que es equivalente a 14 personas declaran de manera

negativa que no estarian dispuestos a clasificar y reciclar su basura en su casa.
CONTRASTACION DE HIPOTESIS
1) Hipotesis
Hi: Si estaria dispuesto a clasificar y reciclar su basura en su casa.
Ho: No estarian dispuestos a clasificar y reciclar su basura en su casa.
2) Nivel de significancia: «= 0.05 6 »

3) Distribucién Muestral.

ZK (0, -&)°

2 2

Xe = 1lei.Iz X (k-v-ai
=. I

oi: Frecuencia Observada.

ei: Frecuencia Esperada.

e = ==""=137

4) Calculo del Estadistico de Prueba

2 w4 (0j—e))?  (332-137)%2  (66-137)% & (14-137)2
X& = 2ial — = + +
ej 137 137 137

Se busca en la tabla de X2. el valor tabular con K-1 grados de libertad y »= 0.05
0 »=0.01. Se tiene. K=3=>K-1=2.

=424.78



X205 =5.991

5) Toma de Decision:

X2 =424.78 < X2, =5.991

Segun los resultados obtenidos se rechaza la hipotesis nula y se acepta la
hipoétesis de investigacion, de una forma positiva el 80.6 % que corresponde a
332 personas revelan que si estan dispuestos a clasificar y reciclar su basura en

sus casa, de un total de 412 personas encuestadas de la muestra.

De una forma negativa el 3.4% que corresponde a 14 personas indican de una
manera negativa que no estan dispuestos a clasificar y reciclar su basura en sus

casa, de un total de 412 personas encuestadas de la muestra.



TABLA. 08

VISITADO DE LAS EMPRESA ACOPIADORA DE RESIDUOS SOLIDOS

CATEGORIA Ni(f) ni(f) Hi(%) hi(%)

S| 12 12 2.9% 2.9%

A VECES 312 400 75.7% 97.1%

NO 88 412 21.4% 100.0
%

TOTAL 412 100%

Fuente: Encuesta a los habitantes de la periferia de la Ciudad de Juliaca.

Elaborado: Por el Investigador

GRAFICO. 08

Representacion grafica de los resultados de la tabla 08
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INTERPRETACION Y ANALISIS

La tabla y grafico 08 demuestra que el 2.9% que corresponde a 12 personas
manifiesta que si a sido visitado por una empresa acopiadora de residuos

solidos frecuentemente.

Asi mismo el 75.7% que corresponde a 312 personas manifiestan que a veces

a sido visitado por una empresa acopiadora de residuos sélidos.

Como también el 21.4% que es equivalente a 88 personas declaran de manera

negativa que no a sido visitado por una empresa acopiadora de residuos solidos.
CONTRASTACION DE HIPOTESIS
1) Hipotesis

Hi: Si a sido visitado por una empresa acopiadora de residuos solidos

frecuentemente.

Ho: No a sido visitado por una empresa acopiadora de residuos solidos.

2) Nivel de significancia: «= 0.05 6 »

3) Distribucién Muestral.

K _a 2
XCZ :Z(OI el) NXZ
— e

(K-1)=GI

oi: Frecuencia Observada.

ei: Frecuencia Esperada.
n 4

e, = 2=22-137
K 3

4) Calculo del Estadistico de Prueba

2 4 (oj—ep)?  (12-137)%  (312-137)% , (88-137)2
ej 137 137 137

=355.11



Se busca en la tabla de X2. el valor tabular con K-1 grados de libertad y »= 0.05
0 »=0.01. Se tiene. K=3=>K-1=2.

X205 =5.991

5) Toma de Decision:

X2 =355.11< X2, =5.991

Segun los resultados obtenidos se rechaza la hipotesis nula y se acepta la
hipotesis de investigacion, de una forma positiva el 2.9 % que corresponde a 12
personas revelan que si han sido visitados por una empresa acopiadora de

residuos sélidos, de un total de 412 personas encuestadas de la muestra.

De una forma negativa el 21.4% que corresponde a 88 personas indican de una
manera negativa que no han sido visitados por una empresa acopiadora de

residuos sélidos, de un total de 412 personas encuestadas de la muestra.



TABLA. 09

LAS EMPRESAS RECICLADORAS O ACOPIADORAS GENERAN
DINERO CON LOS RESIDUOS SOLIDOS

CATEGORIAS Ni(f) ni(f) Hi(%) hi(%)

Sl 247 247 60.0% 60.0%

NO 12 165 2.9% 40.0%

NO SABE 153 412 37.1% 100.0%
TOTAL 412 100%

Fuente: Encuesta a los habitantes de la periferia de la Ciudad de Juliaca.

Elaborado: Por el Investigador

GRAFICO 09

Representacion grafica de los resultados de la tabla 09
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Fuente: tabla Nro. 09

Elaborado: Por el Investigador

INTERPRETACION Y ANALISIS



La tabla y grafico 10 demuestra que el 60% que corresponde a 247 personas
manifiesta que si cree que las empresas recicladoras o acopiadoras generan

dinero con los residuos soélidos.

Asi mismo el 2.9% que corresponde a 12 personas manifiestan de manera
negativa que no creen que las empresas recicladoras o acopiadoras generan

dinero con los residuos solidos..

Como también el 37.1% que es equivalente a 153 personas declaran que no
saben de las empresas recicladoras o acopiadoras y su generacion de dinero

con los residuos sélidos.

CONTRASTACION DE HIPOTESIS
1) Hipotesis

Hi: Si cree que las empresas recicladoras o acopiadoras generan dinero con los

residuos solidos.

Ho: No saben de las empresas recicladoras o acopiadoras y su generacion de

dinero con los residuos soélidos.
2) Nivel de significancia: «= 0.05 6 «

3) Distribucién Muestral.

K 2
2 (0, — &) 2
X, :Z : o SR X(K—l):GI
i-1 i

oi: Frecuencia Observada.

ei: Frecuencia Esperada.
n_ 412

e = —=—=137
K 3

4) Calculo del Estadistico de Prueba



2 4 (oj—e)?  (247-137)%2 = (12-137)% = (153-137)%
ej 137 137 137

=204.24

Se busca en la tabla de X2. el valor tabular con K-1 grados de libertad y »= 0.05
0 »=0.01. Se tiene. K=3 > K-1=2.

X300 =5.991

5) Toma de Decision:

X2 =204.24 < X2, . =5.991

Segun los resultados obtenidos se rechaza la hipotesis nula y se acepta la
hipo6tesis de investigacion, de una forma positiva el 60.0 % que corresponde a
247 personas revelan que si creen que las empresas recicladoras o acopiadoras
generan dinero con los residuos solidos, de un total de 412 personas

encuestadas de la muestra.

De una forma negativa el 2.9% que corresponde a 12 personas indican de una
manera negativa que no creen que las empresas recicladoras o acopiadoras
generan dinero con los residuos solidos, de un total de 412 personas

encuestadas de la muestra.



COMPOSICION DE LA BASURA QUE GENERA SU HOGAR

TABLA 10

CATEGORIAS Ni(f) ni(f) Hi(%) hi(%)
PAPEL 150 150 36.4% 36.4%
PLASTICO 120 262 29.1% 63.6%
ORGANICOS 95 150 23.1% 36.4%
OTROS 47 412 11.4% 100.0%
TOTAL 412 100%

Fuente: Encuesta a los habitantes de la periferia de la Ciudad de Juliaca.

Elaborado: Por el Investigador

GRAFICO. 10
Representacion grafica de los resultados de la tabla 10
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Elaborado: Por el Investigador



INTERPRETACION Y ANALISIS

La tabla y grafico 10 demuestra que el 36.4% que corresponde a 150 personas
manifiesta que en la composicion de sus residuos soélidos que genera su hogar
esta en primer lugar los Papeles que son generados por su hijos y otras

actividades.

Como también el 29.1% que es equivalente a 120 personas declaran que en la
composicion de sus residuos solidos que genera su hogar esta en segundo lugar
los Plasticos que son utilizados en toda activada como las botellas, bolsas,

envases efc.
Se demuestra también que 23.1% que representa a 95 personas manifiestan
que en la composicion de sus residuos solidos que genera su hogar esta en
tercer lugar los residuos organicos, que estan compuestos por restos de
alimentos.
Finalmente el 11.4% que corresponde a 47 personas manifiestan que en la
composicion de sus residuos soélidos que genera su hogar estan en cuarto lugar,
otros residuos como son: metales, vidrios, telas, etc.
a) Contrastacién de Hipétesis
1) Hipotesis

2) Nivel de significancia: «= 0.05 6 »

3) Distribucién Muestral.

K 2
2 (0, —&) 2
X¢ = Zl‘,leilz X (k-1)-al
= i

oi: Frecuencia Observada.



ei: Frecuencia Esperada.
n_ 412

e, = ==22-103
K 4

4) Calculo del Estadistico de Prueba

—a:)2 — 2 — 2 _ 2 _ 2
X2 = y'4 (oi—ep)? _ (150-103) _I_(120 103) _I_(95 103) +(47 103) —c5 30

=l g, 103 103 103 103

Se busca en la tabla de X2. el valor tabular con K-1 grados de libertad y »= 0.05
0 »=0.01. Setiene. K=3=>K-1=2.

X205 = 5.991

5) Toma de Decision:

X% =55.32< X}y =5.991

Segun los resultados obtenidos se rechaza la hipoétesis nula y se acepta la
hipotesis de investigacion, se demuestra que el 36.4% que corresponde a 150
personas manifiesta que en la composicion de sus residuos sélidos que genera
su hogar esta en primer lugar los Papeles que son generados por su hijos y otras

actividades.

Como también el 29.1% que es equivalente a 120 personas declaran que en la
composicion de sus residuos solidos que genera su hogar esta en segundo lugar
los Plasticos que son utilizados en toda activada como las botellas, bolsas,

envases etc.

Se demuestra también que 23.1% que representa a 95 personas manifiestan
que en la composicion de sus residuos solidos que genera su hogar esta en
tercer lugar los residuos organicos, que estan compuestos por restos de

alimentos.



Finalmente el 11.4% que corresponde a 47 personas manifiestan que en la
composicion de sus residuos solidos que genera su hogar estan en cuarto lugar,

otros residuos como son: metales, vidrios, telas, etc.

3.1.1. Prueba de Hipdtesis
a-Planteamiento de las Hipodtesis estadisticas (Hernandez, 2010, p. 91):

Ho: Ol] = El]
[El marco legal no ampara a la generacién de recursos econémicos a través del

reciclaje de residuos sélidos en la ciudad de Juliaca]

Pi=P2=P3=..=P,

Ha: Ol] * El]

[El marco legal si ampara a la generacion de recursos economicos a través del
reciclaje de residuos sélidos en la ciudad de Juliaca]

Pi1#Py=P3=..#%Py
b.- La prueba es unilateral y de cola derecha.

c.- Nivel de significacion:
o =0,05 (5%)

d.- Prueba estadistica:

Existen K = categorias entonces tenemos gl =k —1 = grados de libertad con

a = 0,05 (5%), luego en la tabla de chi cuadrado obtenemos X2 (gl)
e.- Calculo del estadistico de prueba.

Ei= N/K

K . 2
XZ=> % =reemplazando :
f.- Region critica: - t

> 2
XE=X (r—-Di1-—«



g.- Decision:
2 2
X2 = X/

3.1.2. Discusidén de Resultados

- Los resultados obtenidos a partir del proceso de recoleccién de datos de las
encuestas realizadas a las personas de la periferie de la Ciudad de Juliaca.

- Se presenta una negativa predisposicion de la municipalidad para el
reciclaje de la basura tal vez por la extension de la ciudad de Juliaca que los
servicios de limpieza del municipio no se abastece y menos para realizar
programas de reciclaje.

- La poblacién de Juliaca no conoce de las leyes ambientales y no saben si
existen leyes que fomenten al reciclaje y la generacion de recursos
econémicos, por falta de comunicacion, falta de interés o por su poco nivel
cultural.

- La ciudad de Juliaca es altamente comercial donde un 90% Aprox. de la
poblacién se dedica al comercio de laguna u otra manera no consideran que
pueden comercializar con la basura por falta de informacion pues lo
consideran no rentable.

- La poblacion de Juliaca por las multiples actividades no contemplan la
posibilidad de reciclar o separar la basura en sus casas.

- En clasificacion de la basura de la muestra se caracteriza por presentar mas
papel y a continuacién plasticos, esto se debe que el papel esta en todas

las actividades asi como al plastico.



3.2. CONCLUSIONES

PRIMERA.- El marco legal como la ley general de residuos solidos y su
respectivo reglamento, fomentaron e incentivaron sustancialmente a la
generacion de recursos econémicos mediante el reciclaje de la basura, por
tal razén se concluye que si existen beneficios legales y sociales en este

tipo de empresa.

SEGUNDA.- El marco como la ley general de residuos solidos y su
respectivo reglamento si motivaron a la conformacion de una empresa
dedicada al recoleccion, clasificacidon y reciclaje de los residuos sélidos
urbanos por lo cual se concluye que si es factible la generacion de recursos

econdmicos.

TERCERA.- El marco legal como la ley general de residuos sélidos y su
respectivo reglamento no se aplicaron de una manera significativa en el
manejo de los residuos sélidos urbanos debido al desconocimiento de la
poblacion y en algunos casos de las autoridades dando como resultado

una gran problematica de gestidon de residuos en la ciudad de Juliaca.



3.3. RECOMENDACIONES

PRIMERA.- Promover e informar sobre los objetivos del marco legal en el
manejo de residuos sdlidos, y de los beneficios e incentivos que brinda la
Ley General de residuos solidos y su respectivo reglamento para la
generacion de recursos econdmicos mediante la constitucion de una

empresa.

SEGUNDA.- Incentivar la conformacion de empresas dedicada a la
recoleccion, clasificacion, reciclaje y su comercializacion de basura.
Viendo los tipos de basura que genera la ciudad de Juliaca, logrando de

esta manera la generacion de recursos econdmicos.

TERCERA.-Divulgar de una manera contundente los derechos,
obligaciones, atribuciones y responsabilidades que la ley general de
residuos sélidos y su respectivo reglamento promueve, para asegurar una
gestion y manejo de los residuos solidos y proteger la salud y el medio

ambiente en la ciudad de Juliaca.
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ANEXOS N° 01
MATRIZ DE CONSISTENCIA
EL MARCO LEGAL Y LA GENERACION DE RECURSOS ECONOMICOS A TRAVES DEL RECICLAJE DE RESIDUOS
SOLIDOS EN LA CIUDAD DE JULIACA - 2014.

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES INDICADORES
Problema General Objetivo General Hipétesis General V.1 -Derechos
-¢,El marco legal vigente fomenta la|-Determinar si el marco legal vigente |-El marco legal si fomenta la generaciéon | Marco Legal -Obligaciones.
generacion de recursos economicos al | fomenta la generacion de recursos |de recursos econdémicos a través del -Atribuciones.
ejercer actividades de reciclaje de|econdmicos al ejercer actividades de |reciclaje de residuos solidos en la ciudad -Responsabilidades
residuos solidos en la ciudad de Juliaca - | reciclaje de residuos sélidos en la ciudad de | de Juliaca -2014
201472 Juliaca -2014.
Problemas Especificos Objetivos Especificos Hipoétesis Especificas V.D. 01 -Empresa.
-¢,El marco legal motiva a la conformacion | -Comprobar si el marco legal motiva a la - El marco legal si establece la Recursos -Generacion.
de una empresa para la generacién de | conformacion de una empresa para la conformacién de una empresa para la econdémicos -Clasificacion.
recursos econdomicos en el ambito del | generacién de recursos econémicos en el | generacion recursos econémicos en el -Reciclaje.
reciclaje en la ciudad de Juliaca-20147? ambito del reciclaje en la ciudad de ambito del reciclaje en la ciudad de V.D. 02

-¢,El marco legal se aplica de una manera
significativa en el manejo de reciclaje de
residuos solidos en la ciudad de Juliaca -
20147

Juliaca-2014.

-Establecer si el marco legal se aplica de
una manera significativa en el manejo de
reciclaje de residuos sélidos en la ciudad
de Juliaca - 2014.

Juliaca-2014.

- El marco legal no se aplica de una
manera significativa en el manejo de
reciclaje de residuos sélidos en la ciudad
de Juliaca - 2014.

Reciclaje de los

residuos solidos




ANEXO N° 02
INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

ENCUESTA

Esta encuesta es estrictamente de caracter académico con la finalidad de llevar

a cabo un trabajo de investigacion

INSTRUCCIONES: Lea detenidamente las preguntas y marque con una (x) la

alternativa que crea Ud conveniente.

1.-

2.-

3.-

4.-

,CONOCE UD. ALGUNA NORMA LEGAL QUE PROMUEVE LA
COMERCIALIZACION DE LA BASURA?

S| ( )

NO ESTA SEGURO ( )

NO ( )

¢CONSIDERA UD. QUE LAS LEYES AMBIENTALES FAVORECEN AL
RECICLAJE DE LA BASURA?

S| ( )

A VECES ( )

NO ( )

¢LA MUNICIPALIDAD INCENTIVA A LA SELECCION O CLASIFICACION
DE LA BASURA?

S| ()

A VECES ()

NO ()

.,CONSIDERA UD. QUE EL RECICLAJE DE LA BASURA EN LA
CIUDAD DE JULIACA GENERA DINERO?

SI ( )

NO ( )

NO SABE ( )



5.-  CONOCE UD. ALGUN ACOPIADOR DE MATERIALES RECICLABLES EN
LA CIUDAD DE JULIACA?
SI( )
NO ( )

6.- ;CONSIDERA UD. QUE LA POBLACION DE JULIACA APROVECHA O
RECICLA SU BASURA EN SUS HOGARES?
S| ()
A VECES ()
NO ( )

7.- ;UD. ESTARIA DISPUESTO A CLASIFICAR Y RECICLAR SU BASURA EN
SU CASA?
SI ()
A VECES ()
NO ()

8.- ¢A SIDO VISITADO ALGUNA VES POR UNA EMP. ACOPIADORA DE
RESIDUOS SOLIDOS?

SI ( )
A VECES ( )
NO ( )

9- ,CREE USTED QUE LAS EMPRESAS RECICLADORAS O
ACOPIADORAS GENERAN DINERO CON LOS RESIDUOS SOLIDOS?
Sl ( )
NO ( )
NO SABE ( )



10.- ,CUAL ES LA COMPOSICION DE LA BASURA QUE GENERA SU
HOGAR?

Segun la cantidad marque con un X que residuo genera en:

Rasura Primer lugar | Segundo lugar | Tercer lugar | Cuarto lugar
PAPEL

PLASTICO

ORGANICO

OTROS

DATOS DEL ENCUESTADO:

NOMBRE....... e ra e as
EDAD: .......coennnnee. SEXO: F( )M( )

ESTADO CIVIL: Soltero ( ) Casado ( ) Conviviente ( ) Separado ( )
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GALERIA DE IMAGENES

ALMACENAMIENTO DE RESIDUOS SOLIDOS EN DOMICILIOS
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FIGURA N° 02
CARRO COMPACTADOR
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GALERIA DE IMAGENES
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FIGURA N° 04
Jr.8 de noviembre esquina con Jr. Micaela Bastidas 2015

Letrero que indica el tipo de comercio que se realiza

FIGURA N° 05
Jr.8 de noviembre esquina con Jr. Micaela Bastidas 2015

Recicladora que compra papel y otros residuos




FIGURA N° 06
Jr.8 de noviembre esquina con Jr. Micaela Bastidas 2015

Residuos almacenados en plena via publica
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FIGURA N° 07
Jr.8 de noviembre esquina con Jr. Micaela Bastidas 2015

Papeles reciclados en plena via publica




FIGURA N° 08

Jr.8 de noviembre esquina con Jr. Micaela Bastidas 2015

Compra de chatarra

FIGURA N° 09
Jr.8 de noviembre esquina con Jr. Micaela Bastidas 2015

Compra de chatarra
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Jr.8 de noviembre esquina con Jr. Micaela Bastidas 2015

Acumulacién de basura en plena via publica

FIGURA N° 11
Jr.8 de noviembre esquina con Jr. Micaela Bastidas 2015

Compra de botellas de plastico




