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CARACTERISTICAS DEL CIBERBULLYING EN ADOLECENTES DE
LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS SENOR DE LOS MILAGROS Y
LOGIC SCHOOL. AYACUCHO-PERU, 2017.

MORALES-CORDERO, Clusber Ronald.

RESUMEN

Objetivo. Determinar las caracteristicas del ciberbullying en adolescentes
de las Instituciones Educativas “Sefor de los Milagros” y “Logic School’
(Ayacucho, 2017). Material y método. Enfoque cuantitativo, nivel
descriptivo-comparativo y disefio transversal, sobre una poblacion de 532
(100%) de estudiantes del nivel secundario distribuidos en 2 grupos:
Sefior de los Milagros (385) y Logic School (147). La muestra intencional
estuvo conformada por 129 estudiantes de tercero a quinto grado de
secundaria y distribuidos en dos grupos (40 de Logic School y 89 de
Senfior de los Milagros). La técnica de recoleccién de datos fue la encuesta
y el instrumento, el cuestionario. El andlisis estadistico fue inferencial con
el calculo del estadigrafo Chi Cuadrado y la aplicaciéon del software IBM-
SPSS version 24,0. Resultados. La prevalencia de ciberbullying fue
mayor en estudiantes de la Institucion Educativa Privada Logic School
(37,5%) y menor en Sefor de los Milagros (24,7%). Cualquier lugar
resulté propicio para ejercicio del ciberbullying (40% en Logic School y
31,8% en “Sefor de los Milagros”). EI Facebook fue el medio mas
utilizado para el ciberbullying (95,5% en Sefior de los Milagros y 86,7% en
Logic School). Conclusion. No existen diferencias en las caracteristicas
del ciberbullying entre adolescentes de las instituciones educativas Sefor

de los Milagros y Logic School (p > 0,05).

PALABRAS CLAVE. Caracteristicas / ciberbullying / acoso/intimidacion.



CHARACTERISTICS OF CIBERBULLYING IN ADOLECENTS OF THE
EDUCATIONAL INSTITUTIONS SENOR DE LOS MILAGROS AND
LOGIC SCHOOL. AYACUCHO-PERU, 2017.

MORALES-CORDERO, Clusber Ronald.
ABSTRACT

Objective. Determine the characteristics of cyberbullying in adolescents of
the educational institutions "Sefior de los Milagros" and "Logic School”
(Ayacucho, 2017). Material and method. Quantitative approach,
descriptive-comparative level and cross-sectional design, on a population
of 532 (100%) of high school students divided into 2 groups: Sefior de los
Milagros (385) and Logic School (147). The intentional sample consisted
of 129 students from third to fifth grade in high school and distributed in
two groups (40 from Logic School and 89 from Sefior de los Milagros). The
technique of data collection was the survey and the instrument, the
guestionnaire. The statistical analysis was inferential with the calculation of
the Chi Square statistic and the IBM-SPSS version 24.0 software
application. Results. The prevalence of cyberbullying was higher in
students of the Private Educational Institution Logic School (37.5%) and
lower in Sefior de los Milagros (24.7%). Any place was conducive to
exercise cyberbullying (40% in Logic School and 31.8% in "Lord of
Miracles"). Facebook was the most used medium for cyberbullying (95.5%
in Sefor de los Milagros and 86.7% in Logic School). Conclusion. There
are no differences in the characteristics of cyberbullying among
adolescents in the educational institutions Sefor de los Milagros and Logic
School (p > 0,05).

KEY WORDS. Characteristics / cyberbullying / harassment / intimidation.
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INTRODUCCION

La presente investigacion titulada: “Caracteristicas del ciberbullying en
adolescentes de las instituciones educativas Sefior de los Milagros y Logic
School. Ayacucho, 2017”; tuvo como objetivo general determinar las
caracteristicas del ciberbullying entre adolescentes de ambas instituciones

educativas.

Los resultados describen que la prevalencia de ciberbullying fue mayor en
estudiantes de la Institucion Educativa Privada Logic School (37,5%) vy
menor en Sefor de los Milagros (24,7%). Los insultos fueron la modalidad
del ciberbullying mas frecuente en estudiantes de la Instituciébn Publica
Sefior de los Milagros (45,5%) al igual que en Logic School (40,0 %). El
Facebook fue el medio mas utilizado para el ciberbullying en estudiantes
de la Instituciéon publica Sefior de los Milagros (95,5%) al igual que en
Logic School (86,7%). El principal motivo para el ejercicio del ciberbullying
fue por molestar en los estudiantes de la Institucion Educativa privada
Logic School (40 %) al igual que en Sefior de los Milagros (27,3%). La
impotencia fue uno de los sentimientos que se identificO en estudiantes
de la Institucion Privada Logic School (46,7%) a diferencia del temor en
los estudiantes de la Institucion Educativa Sefior de los Milagros (45,5%).

Contrastando la hipétesis general, se concluye que no existen diferencias
en las caracteristicas del ciberbullying entre adolescentes de las

Instituciones Educativas Sefor de los Milagros y Logic School (p > 0,05).

La investigacion se ha estructurado en cinco capitulos: El capitulo |, El

planteamiento de investigacion, expone el planteamiento del problema,



formulacion del problema, objetivos de la investigacién, justificacion de
estudio y limitaciones. El capitulo 1l, Marco teorico, incluye los
antecedentes de estudio, bases tedricas, definicion de términos, las
razones para prescindir de la hipétesis y variables. ElI Capitulo IlI,
Metodologia, referencia el tipo y nivel de investigacion, descripcion del
ambito de la investigacion, poblacion y muestra, técnicas e instrumentos
para la recoleccion de datos y tratamiento estadistico. El capitulo 1V,
Resultados, consta de la presentacion tabular y gréafica de los resultados.
El capitulo V, Discusion, presenta la comparacion, andlisis e interpretacion
de resultados a la luz del marco referencial y tedrico disponible.
Finalmente, se consignan las conclusiones, recomendaciones, referencias

bibliograficas y anexos.

Clusber Ronald
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CAPITULO |

EL PROBLEMA DE INVESTIGACION



1.1.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El ciberbullying es un tipo de acoso que consiste en la utilizacion de
medios electronicos para dafiar, intimidar y maltratar a otros,
siendo Internet y el teléfono movil los dispositivos mas utilizados.
Entre los diferentes tipos de ciberacoso, el cyberbullying es un
problema de salud publica a destacar por su ascenso ostensible
desde el afio 2000. )

Los jovenes utilizan las redes sociales y los sistemas de
mensajeria instantanea para intimidar a sus comparfieros. La
difusién de fotografias retocadas para ridiculizar a las victimas es el
método mas utilizado, distribuida masivamente y a veces indicando
la identidad de la persona que es sometida a la humillacién para

acrecentar el impacto. ?

La literatura bibliografica reporta diferentes factores causales que
mediarian en la aparicion de las conductas de cyberbullying: el
efecto de la desinhibicion, la naturalizacion del acoso, la escasa

supervision de los adultos, entre otros. &

En cuanto a las repercusiones del ciberbullying, Bolman,
Eppingbroek y Véllink ® referencian a la depresion; en tanto
Kowalski, Limber y Agatston ® la baja autoestima, indefension,
ansiedad social, problemas de concentracion y menor rendimiento

académico, distanciamiento e ideas de suicidio.

A escala mundial la prevalencia del ciberbullying varia
significativamente entre paises. Durante el afio 2011, en Estados
Unidos y Asia la prevalencia del ciberbullying se estimé en un 55%,
frente a los paises americanos con 22%, Canada y Oceania con
25%; en tanto Europa con 30%®. En Espafia, en el afio 2012, el
20% de adolecentes escolarizados de Sevilla reportaron

manifestaciones del ciberbullying. ”

13



En América Latina y el Caribe, la prevalencia del ciberbullying
muestra diferencias substanciales. En Colombia, en el afio 2011, el
40% de adolecentes tuvieron algun tipo de contacto con el
ciberbullying. Por otro lado, uno de cada cuatro adolescentes esta

involucrado en este problema. ®

En México, en el afio 2012, el 3,5% de adolescentes fueron
cibervictimas, 2,8% ciberagresores y 1,3% cibervictimas-
ciberagresores. El teléfono celular fue la herramienta mas utilizada

para intimidar. ©

En Perq, la proporcion de ciberbullying es heterogénea: En Tacna,
en el afio 2012, entre adolescentes de la Institucion Educativa
Nacional Jorge Basadre Grohmann el nivel de bullying fue mas
agresivo en la adolescencia temprana (59,9%). Es decir, a medida
gue la adolescencia avanzaba se iba atenuando el nivel de

bullying. ¢©

En el departamento de Ayacucho, durante el afio 2015, entre
adolescentes de la Institucion Educativa Publica “San Ramon” el
cyberbullying se identific6 en el 36,7%; de ellos, el 48,3%
reportaron insultos electronicos, 34,5% denigracion, 6,9% exclusion
y suplantacion respectivamente. El 48,3% utilizdé los mensajes por
teléfono celular, 28,7% las paginas de red social y 23% el correo

electronico. Y

En la Instituciébn Educativa Publica Mariscal Caceres, en el afio
2015, la prevalencia de ciberbullying en el ultimo afio equivalia al
66,7%, en los ultimos 6 meses al 47,6%, en los ultimos 3 meses al
30,2%, en el ultimo mes al 23% y en la dltima semana 12,7%. Los
motivos para el ejercicio del ciberbullying fueron diferentes:
molestar (31%), jugar (21.4%), burlarse (19%), ofender (17.9%), ser

ignorado (5.9%) y humillar (4.8%). Referente al momento del dia de

14



ocurrencia del ciberbullying el 42,9% sefialaban las horas de la

tarde y 38,1% hace menos de una semana. ‘?

En la Institucion Educativa Publica de mujeres “9 de Diciembre”, en
el afio 2016, el 37,1% de adolescentes reportaron ciberbullying en
los ultimos 6 meses, 23,4% en los ultimos 3 meses, 17,1% en el
altimo mes, 16% en la ultima semana y 1,1% un dia antes de la
encuesta. El 52,3% identificaron al Facebook como medio
predominante, 47,7% con una frecuencia de 2 veces por dia y
63,1% hace cuatro meses o mas. Por otro lado, el 83,1%
reportaron ciberbullying en las noches, 24,6% atribuyen al hecho
de destacar en los estudios y en 27,7% ocasion0 temor para salir a

la calle. *®

Las investigaciones realizadas sobre ciberbullying, en el
departamento de Ayacucho, corresponde exclusivamente a
escolares de instituciones educativas publicas. Por esta razén, se
desconocia la magnitud de la probleméatica en el ambito privado,
espacio donde los adolescentes debido a su condicién
socioeconémica tienen mayor acceso a las tecnologias de la
informacién y comunicacion. Por esta razon, se considera relevante

la comparacion de dos escenarios: publico y privado.

En las Instituciones Educativas Sefior de Los Milagros y Logic
School, se ha observado algunas diferencias en el acceso a las
redes sociales. Si bien, en ambos espacios predominan las
agresiones con palabras, insultos obscenos e imagenes violentas
(memes) desde las cabinas de internet o los celulares: ¢ qué los

diferencia?

15



1.2.

1.2.1.

1.3.2

1.3.

1.3.1.

1.3.2.

FORMULACION DEL PROBLEMA

PREGUNTA GENERAL

¢Existen diferencias en las caracteristicas del ciberbullying en
adolescentes de las Instituciones Educativas Sefior de los Milagros

y Logic School. Ayacucho, 2017?
PREGUNTAS ESPECIFICAS

a) ¢Existe diferencia en la prevalencia del ciberbullying?

b) ¢Existe diferencia en la modalidad del ciberbullying?

c) ¢Existe diferencia en la frecuencia del ciberbullying?

d) ¢Existe diferencia en los tipos del ciberbullying?

e) ¢Existe diferencia en el tiempo del ciberbullying?

f) ¢Existe diferencia en el motivo del ciberbullying?

g) ¢Existe diferencia en la reaccion frente ciberbullying?

h) ¢Existe diferencia en los sentimientos frente al ciberbullying?

OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

OBJETIVO GENERAL

Determinar las caracteristicas del ciberbullying en adolescentes de
las Instituciones Educativas Sefior de los Milagros y Logic School.
Ayacucho, 2017.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

a) Comparar la prevalencia del ciberbullying.
b) Comparar la modalidad del ciberbullying.

c) Comparar la frecuencia del ciberbullying.
d) Comparar los tipos de ciberbullying.

e) Comparar el tiempo del ciberbullying.

f) Comparar el motivo del ciberbullying.

g) Comparar la reaccion frente al ciberbullying.

h) Comparar los sentimientos frente al ciberbullying.

16



1.4.

1.5.

JUSTIFICACION DEL ESTUDIO

La justificacion de la presente investigacion se sustenta en los
siguientes aspectos: en la esfera legal, la Ley General de Salud
N°26842 establece que la salud es condicién indispensable del
desarrollo humano y medio fundamental para alcanzar el bienestar
individual o colectivo. Por tanto, la proteccion de la salud es de
interés publico y responsabilidad del estado regularla, vigilarla y
promoverla. Siendo asi, toda persona tiene derecho a la proteccién

de la salud de los términos y condiciones que establece la Ley.

Teoricamente, los resultados que obtenidos amplian el marco
tedrico y empirico sobre caracteristicas del ciberbullying en
adolecentes de una institucion educativa publica y otra privada.

En el aspecto préactico, la investigacién proporciona informacién
confiable y actualizada a la direccion de los planteles en mencion
para la toma de decisiones y el disefio de estrategias que
promuevan el uso académico de las nuevas tecnologias de la

informacién y comunicacion.

Metodolégicamente, la investigacion amerité el disefio de un
cuestionario para conocer las caracteristicas del ciberbullying
sometido a pruebas de confiabilidad y validez para ser utilizado en

futuras investigaciones.

LIMITACION DE LA INVESTIGACION

Entre las principales restricciones de este estudio es posible

nombrar las siguientes:

a) Limitada generaciéon de las investigaciones sobre la variable

de interés.

17



b) Falta de instrumentos estandarizados para determinar las
caracteristicas del ciberbullying, por lo que fueron necesarias

las pruebas de confiabilidad y validez.

18



CAPITULO Il

MARCO TEORICO



2.1.

ANTECEDENTES DEL ESTUDIO

Pinilla RF ¥, desarroll la investigacion “Practicas de ciberbulliyng
entre estudiantes del grado 10° de educacion media en Bogota,
Colombia”. Objetivo. Explorar el ciberbullying vivenciado por los
estudiantes. Material y método. El enfoque es cualitativo, nivel
exploratorio y disefio etnografico sobre una muestra intencional de
15 participantes de una poblacion de 223(100%). Las técnicas de
recoleccion de datos fueron relatos, entrevistas y observacion no
estructurada; en tanto los instrumentos, los formularios respectivos.
Resultados. El ciberbullying causa problemas de violencia escolar,
que varian desde agresion verbal, exclusibn sometimiento y
agresion fisica. El ciberbullying y la violencia escolar tienen un
periodo ciclico y continuo, el alumno que es acosado en la red al
llegar a la escuela puede seguir siendo victima de maltrato. El
estudiante que es victima en el aula sigue recibiendo mensajes
amenazantes o ‘“ridiculizaste” durante su permanencia en la
institucion; al terminar la jornada escolar queda expuesto al
hostigamiento por medios electronicos. Conclusién. La mayoria de
los jovenes y adolescentes se destacan por tener mayor
conocimiento que sus padres y docentes en el manejo de

herramientas de comunicacion.

Garcia CM ™| desarrollé la investigacion “Acoso y ciberacoso en
escolares de primaria: factores de personalidad y de contexto entre
iguales”, Cérdova-Espafia. Objetivo. Determinar la influencia de
variables de personalidad y de variables de caracter interpersonal
en la implicacién en bullying y cyberbullying. Material y métodos.
Enfoque cuantitativo, nivel descriptivo y disefio transversal sobre
una muestra al azar simple de 1278 de una poblacion de
178,231(100%) escolares andaluces. La técnica de recoleccion de
datos fue la encuesta y el instrumento, el cuestionario sobre

convivencia, conflictividad y acoso escolar. Resultados. El 47.7%
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se encuentra implicado en alguno de los diferentes roles de
bullying tradicional. Concretamente los porcentajes indicaron que
las victimas representaban el 12.40%, de las que 8.5% lo eran de
manera ocasional y el 3.90% frecuentemente; los agresores
figuraban en un 19.90% siendo el 12.10% ocasionales y el 7.80%
frecuentes; y, por dltimo, los agresores victimizados conformaban
el 15.40% de los participantes diferenciandose entre el 13.20% que
actuaba de wuna manera ocasional y el 2.20% frecuente.
Conclusion. En cuanto al estudio de variables personales y
contexto entre iguales los resultados indican la influencia de ambos
tipos de factores: protectores y de riesgo como explicativos de
fendmeno. Las que mas influencia tiene en el fendmeno del
bullying y ciberbullying, constituyen la dimensién social y del

cardacter relacional.

Arambulo MF @®®  desarrolld la investigacion “Andlisis del
ciberbullying como problema social y propuestas de charlas
educativas en colegios del canton Balao”, Guayaquil-Ecuador.
Objetivo. Concienciar y evidenciar el grado de conocimiento que
tienen sobre esta probleméatica social, conocer si han sido victimas,
0 que han hecho cuando han visto en este tipo de situaciones.
Material y meétodos. Enfoque cuantitativo, nivel descriptivo y
disefio transversal sobre una muestra al azar simple de 213
adolescentes de una poblacién de 455 (100%). Las técnicas de
recoleccion de datos fueron la encuesta, entrevista, evaluacion
psicométrica y observacion;, en tanto los instrumentos, el
cuestionario, la guia de entrevista, el test sobre ciberbullying y la
lista de chequeo. Resultados. El 65,25% sefialaron tener
conocimiento sobre los riesgos de internet, aunque muchos creen
gue por este no puede existir riesgo alguno. Sobre los problemas
gue trae consigo internet, los términos expuestos eran un tanto
desconocidos: adicciones (57,75%) vy ciberbullying (40,84%).

Conclusion. El ciberbullying se da por el uso excesivo de las redes
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sociales y por la guia casi nula de los padres de familia hacia los
adolescentes mientras navegan en internet ocasionando conductas
agresivas. La poca supervision de los mismos ocasiona que los

adolescentes sean propensos a innumerables riesgos.

Torres SA (9 desarrolld6 la investigacién “El  bullying,
caracteristicas sociodemograficas y el clima familiar de los
adolescentes de la Institucion Educativa Manuel A. Odria Tacnha —
2012”7, Tacna-PerG: Universidad Nacional Jorge Basadre
Grohmann. Objetivo. Determinar la relacion entre el nivel del
bullying, caracteristicas socio demograficas y el clima familiar de
los adolescentes. Material y métodos. El estudio tiene un enfoque
cuantitativo, nivel correlacional y disefio transversal sobre una
muestra estratificada de 142 adolescentes de una poblacion total
de 509(100%). La técnica de recoleccion de datos fue la encuesta y
el instrumento, el cuestionario. Resultados. En relacion al sexo se
evidencia que el nivel del bullying practicado es predominante en el
sexo masculino (40,1%). En referencia a la edad se puede afirmar
gue el nivel de bullying es mas agresivo en la adolescencia
temprana (59,9%), que oscila entre las edades que van desde los
10 a los 15 afios. A medida que la adolescencia avanza el nivel de
bullying se va atenuando; esto nos permite deducir que la edad
tiene una relacion inversamente proporcional con el nivel de
bullying. En cuanto al grado que cursa se pudo observar que el
nivel de bullying es mas agresivo en los primeros afos de estudio
(23,3%). Conclusién. Existe una relaciéon significativa entre el
bullying y el clima familiar (p<0.05). Se establecio la relacion entre
el nivel del bullying con la edad, sexo, grado que cursa, tipo de
familia y lugar de procedencia.

Paraguay MA y Salcedo IM ” desarrollaron la investigacion
“‘Manifestaciones mas frecuentes del ciberbullying en los

estudiantes victimas de la |.E. Santa Isabel-Huancayo”, Junin-Peru.
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Objetivo. Determinar las manifestaciones mas frecuentes del
ciberbullying en los estudiantes victimas. Método. Enfoque
cuantitativo, nivel descriptivo y disefio transversal, sobre una
muestra intencional de 168 adolescentes del nivel secundario de
una poblacion de 620 (100%). La técnica de recoleccion de datos
fue la encuesta y el instrumento, el cuestionario. Resultados. El
74% respondieron que constantemente son grabados cuando les
jalan los cabellos sus comparieros estas escenas son publicadas y
difundidas por el Facebook, asimismo el 13% lo publican por los
celulares, el 11% por el twitter y 2% por el E-mail. Conclusion. Las
manifestaciones mas frecuentes del ciberbullying son: los insultos
electronicos, el hostigamiento, la ciber-persecucion, denigracion,
suplantacioén, el desvelamiento y sonsacamiento, la exclusion y

paliza feliz (happy slapping).

Pefia D ®® desarrolld la investigacion “Habilidades sociales y
ciberbullying en adolescentes del distrito de Laredo”, Truijillo-Pera.
Objetivo. Conocer en qué medida las habilidades sociales explican
el ciberbullying en los adolescentes del distrito de Laredo. Método.
Enfoque cuantitativo, nivel correlaciona y disefo transversal, sobre
una muestra al azar simple de 490 estudiantes de una poblacion de
1187 (100%). Las técnicas de recoleccion de datos fueron la
evaluacion psicométrica y encuesta; en tanto los instrumentos, la
escala de habilidades sociales y el cuestionario de
cibervictimizacion. Resultados. Las areas que mejor explican al
ciberbullying son las éareas de autoexpresion en situaciones
sociales (p=0,022), decir no y cortar interacciones (p=0,021) y
expresion de enfado o disconformidad (p=0,009). Conclusion.
Para los adolescentes el desarrollar el ciberbullying implica poseer
de algunas de las caracteristicas o areas de las habilidades

sociales.
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Huaman M y Huaman R ®® realizaron la investigacién “Factores
relacionados con la actitud de los estudiantes frente al bullying en
la Institucion Educativa Luis Carranza”, Ayacucho. Obijetivo.
Determinar los factores relacionados con las actitudes de los
estudiantes frente al Bullying. Método. El estudio fue relacional y
de disefio transversal, sobre una muestra intencional de 160
adolescentes del nivel secundario de una poblacién de 900 (100%),
aplicando la escala de actitudes ante la agresion social, el test de
APGAR familiar y la lista de chequeo. Resultados. El 65.6%
expresa una actitud indiferente frente al Bullying, 31.3%
desfavorable o de rechazo y 3.1% favorable o de aceptacion. Es
decir, el mayor porcentaje de estudiantes exhibe una actitud entre
negativa frente al Bullying (favorable e indiferente) que representa
al 68.7%. Conclusion. Solo el rendimiento académico y el
antecedente de acoso escolar fueron factores relacionados
significativamente con las actitudes de los estudiantes frente al
Bullying en la Institucion Educativa “Luis Carranza” (p < 0,05); en
tanto que el sexo, la edad y el clima familiar no evidenciaron

significancia estadistica (p > 0,05).

Espino M y Jaime J D desarrollaron la investigacién “Factores
socioculturales asociados al cyberbullying en adolescentes de la
Institucion Educativa Publica “San Ramon”. Ayacucho, 2015”.
Objetivo. Determinar los factores socioculturales asociados al
cyberbullying en adolescentes de la Institucion Educativa Publica
“San Ramon”. Método. Enfoque cuantitativo, nivel correlacional y
disefio no experimental transversal. La poblacién estuvo constituida
por 620 (100%) adolescentes de tercero a quinto grado de
secundaria y la muestra estratificada estuvo constituida por 237
adolescentes. Las técnicas de recoleccion de datos fueron la
encuesta y la recopilacion documental; en tanto que los
instrumentos, el cuestionario, test de APGAR familiar y el registro

auxiliar de calificaciones. Resultados. La prevalencia de
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cyberbullying se identific6 en el 36,7%; de ellos, el 48,3% ha
reportado insultos electrénicos, 34,5% denigracion, 6,9% exclusion
y suplantacion respectivamente. El 48,3% utilizé los mensajes por
teléfono celular, 28,7% las paginas de red social y 23% el correo
electrénico. Por otro lado, el lugar de procedencia (x% = 18,556 >
v%4 = 5,99), tipo de familia (x% = 35,303 > y% = 5,99), funcionalidad
familiar (y%. = 73,787 > y% = 5,99), antecedente de bullying (3% =
77,322 > v% = 3,84), grado de estudios (y% = 8,536 > y% = 5,99) y
rendimiento académico (y% = 72,032 > y% = 5,99) se asociaron con
el cyberbullying. Conclusion. Los factores socioculturales
estuvieron asociados al cyberbullying en adolescentes de la

Institucion Educativa Publica “San Ramoén”.

Ramirez S @, desarrolld la investigacion “Caracteristicas del
ciberbullying en adolescentes de la institucion educativa publica
Mariscal Caceres. Ayacucho, 2015”, Peru. Objetivo. Determinar las
caracteristicas del ciberbullying en adolescentes. Método. Enfoque
cuantitativo, nivel descriptivo y disefio transversal, sobre una
muestra intencional de 126 estudiantes del nivel secundario de la
Institucion Educativa Publica “Mariscal Caceres”, matriculados en el
afio escolar 2015, de una poblacién de 2662 (100%). La técnica de
recoleccion de datos fue la encuesta y el instrumento, el
cuestionario sobre ciberbullying. Resultados. Entre los tipos de
ciberbullying destacaron los insultos con 21.4% y el principal medio
para ejercerlos fue el Facebook con 33.3%. Los motivos para el
ejercicio del ciberbullying fueron diferentes: molestar (31%), jugar
(21.4%), burlarse (19%), ofender (17.9%), ser ignorado (5.9%) y
humillar (4.8%). Referente al momento del dia de ocurrencia del
ciberbullying el 42.9% sefalan las horas de la tarde y 38,1% hace
menos de una semana. Entre las consecuencias que ha generado
el ciberbullying destacan el incremento de la agresividad (60.7%) y

disminucién del rendimiento académico (19%). Conclusién. La
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2.2.

2.1.1.

prevalencia de ciberbullying en el dltimo afio equivalia al 66.7%, en
los Ultimos 6 meses al 47.6%, en los dltimos 3 meses al 30.2%, en

el ultimo mes al 23% y en la Gltima semana 12.7%.

Santiago | ¥ desarrolld la investigacion “Caracteristicas del
ciberbullying en adolescentes de la |LE.P. “9 de diciembre”.
Ayacucho, 2016”, Peru. Objetivo. Determinar las caracteristicas del
ciberbullying en adolescentes de la |LLE.P. “9 de Diciembre”.
Ayacucho, 2016. Método. Enfoque cuantitativo, nivel descriptivo y
disefio transversal, sobre una muestra intencional de 175 (29,2%)
adolescentes de primero a quinto grado de secundaria,
matriculados en el afilo académico 2016, de una poblacion de 600
(100%). La técnica de recoleccion de datos fue la encuesta y el
instrumento, el cuestionario sobre caracteristicas del ciberbullying.
El analisis estadistico fue descriptivo con el calculo de las
proporciones. Resultados. De 65 (100%) adolescentes con
ciberbullying el 46,1% reportaron hostigamiento, 30,8% insulto
electronico, 9,2% paliza feliz, 4,6% ciber-persecucion, 3,1%
denigracioén, suplantacion y exclusion respectivamente. El 52,3%
identificaron al Facebook como medio predominante, 47,7% con
una frecuencia de 2 veces por dia y 63,1% hace cuatro meses o
mas. Por otro lado, el 83,1% reportaron ciberbullying en las noches,
24,6% atribuyen al hecho de destacar en los estudios y en 27,7%
ocasiond temor para salir a la calle. Conclusion. ElI 37,1%
reportaron ciberbullying en los ultimos 6 meses, 23,4% en los
altimos 3 meses, 17,1% en el Ultimo mes, 16% en la dltima semana

y 1,1% un dia antes de la encuesta.
BASES TEORICAS
ADOLESCENCIA

Periodo de crecimiento y desarrollo humano que se produce

después de la nifiez y antes de la edad adulta, entre los 10 y los 19
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2.2.2.

afos. Se trata de una de las etapas de transicion mas importantes
en la vida del ser humano, que se caracteriza por un ritmo
acelerado de crecimiento y de cambios, superado Unicamente por

el que experimentan los lactantes. ?%
ETAPAS DE LA ADOLESCENCIA
La adolescencia puede ser clasificada en tres etapas: ®?

a) Adolescencia inicial. Abarca aproximadamente desde los
10 a los 13 afios. Se caracteriza fundamentalmente por los
cambios puberales.

b) Adolescencia media. Comprende de los 14 a los 17 afios.
Se caracteriza, sobre todo, por conflictos familiares, debido a
la relevancia que adquiere el grupo; es en esta época,
cuando pueden iniciarse con mas probabilidad las conductas
de riesgo.

c) Adolescencia tardia. Abarca desde los 18 hasta los 19
afios. Se caracteriza por la reaceptaciéon de los valores
paternos y por la asuncién de tareas y responsabilidades

propias de la madurez.
CIBERBULLYING

Intimidaciébn o acoso que en forma continua ejerce una persona
(ciberagresor) contra otra (cibervictima), a través de medios

electrénicos (internet 0 mensajes de texto via teléfono celular). 2

El acoso por Internet tiene lugar cuando una persona, de forma
intencionada y repetida, ejerce su poder o presidén sobre otra con
ayuda de medios electrénicos y de forma maliciosa, con
comportamientos agresivos, tales como insultar, molestar, el abuso

verbal, las amenazas, humillaciones etc. ®®

Practicas de acoso electronico cuando un niflo o un adolescente es

atormentado, amenazado, acosado, humillado, avergonzado o se
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convierte en el blanco de otro nifo, nifia, o adolescente a través de

Internet, tecnologias interactivas y digitales o teléfonos méviles. ¥

CARACTERISTICAS DEL CIBERBULLYING

Alvarez © caracteriza al ciberbullying de la siguiente manera:

a)

b)

d)

f)

Amplia audiencia. Al colgar en la red cualquier foto o video con
intencibon de dafiar a otra persona, la audiencia es
potencialmente mayor que ante cualquier agresion del bullying
tradicional.

Anonimato y sensacion de impunidad. El acoso no es
necesario que sea presencial, por lo que el agresor puede sentir
menos culpable o tener menos empatia por la victima. El
empleo de falsas identidades y la invisibilidad que aporta en
muchas ocasiones la red favorece la propagacion del fenébmeno
y la angustia de la victima.

En cualquier lugar y momento. Internet est4d abierto
veinticuatro horas al dia y la movilidad y conectividad de las
nuevas tecnologias de la comunicacion provoca que se
traspase los limites temporales y fisicos que antes se producian
en la escuela.

Imperecedero. La red tiene una gran memoria a largo plazo,
siendo todos los contenidos digitales almacenados en los
servidores y distintos dispositivos electronicos. Las imagenes y
videos se encuentran alojados de forma permanente y sélo son
borrados a peticion de la victima o autoridad pertinente.
Rapidez y comodidad. Las nuevas tecnologias tienen una
capacidad exponencial para propagar cualquier mensaje,
reenviar un mensaje a una lista de contactos, grupos, etc. es
rapido y sencillo.

La fuerza fisica o el tamafio no afecta. A diferencia del acoso
tradicional, la fuerza fisica ya no es necesario para acosar a sus

victimas.
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9)

El acosador no marginal. En el acoso escolar los acosadores
suelen tener malas relaciones con los profesores y suelen tener
mala imagen social por tener personalidad conflictiva, en
cambio en el ciberbullying los agresores pueden tener una

impecable imagen social.

TIPOS DE CIBERBULLYING

Las formas que el ciberbullying son variadas e involucran los

siguientes aspectos: ®

a)

b)

d)

Insultos electrénicos. Intercambio breve y acalorado entre dos
0 MAas personas, que tiene lugar a través de alguna de las
nuevas tecnologias. Intercambio de e-mails privados o
intercambio en contextos publicos como chats. Intercambio
mutuo de insultos entre varias personas implicadas.
Hostigamiento. mensajes ofensivos reiterados enviados a la
persona elegida como blanco por correo electrénico, en foros
publicos como salas de chats y foros de debate; envio de
cientos 0o miles de mensajes de texto al teléfono moévil de la
persona elegida como blanco. Defiere de los insultos porque el
hostigamiento es mas a largo plazo, es mas unilateral
(incluyendo a uno o mas ofensores frente a Gnica victima).
Denigracién. Informacién despectiva y falsa respecto a otra
persona que es colgada en una pagina web o difundida via e-
mails, mensajes instantaneos ,por ejemplo, fotos de alguien
alteradas digitalmente, sobre todo de forma que refleje actitudes
sexuales o0 que puedan perjudicar a la persona en cuestion (foto
alterada para que parezca que una adolescente esta
embarazada, comentarios maliciosos que se escriben en un
‘cuaderno de opiniones” online en el que se insinda que una
adolescente es sexualmente promiscua

Suplantacion. El acosador se hace pasar por la victima, la

mayoria de las veces utilizando la clave de acceso de la victima
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f)

9)

h)

para acceder a sus cuentas online y, a continuacion, enviando
mensajes negativos, agresivos o crueles a otras personas como
si hubieran sido enviados por la propia victima.

Desvelamiento y sonsacamiento. Implica revelar informacion
comprometida de la victima a otras personas, enviada de forma
espontanea pero privada por la victima o que ha sido
sonsacada a la victima y después difundida a otras personas.
Exclusion. No dejar participar a la persona de una red social
especifica.

Ciberpersecucion. Envio de comunicaciones electronicas
reiteradas hostigadoras y amenazantes.

Paliza feliz (happy slapping). Se realiza una agresion fisica a
una persona a la que se graba en video con el movil y luego se

cuelga en la red paran que lo vean miles de personas.

FACTORES ASOCIADOS

Segun Flores ©®, |os factores asociados al ciberbullying referencian

los siguientes aspectos:

e Alta disponibilidad de nuevas tecnologias (Internet, mouvil,
etc.).

e Importancia progresiva del ciberespacio en la vida de las
personas como espacio de socializacibn complementario al
contexto del hogar, la escuela o la comunidad.

e Menor percepcion del dafio causado que en el bullying, ya
gue victima y agresor no estan en una situacion “cara a
cara”.

e Sensacion de impunidad del acosador por el anonimato que
posibilita y que conlleva que no se enfrente a las represalias
de la victima, de sus compafieros, amigos, padres,
responsables escolares, etc.

e Ausencia de conciencia que tiene el acosador del dafio que

ejerce, ya que en ocasiones asocia su conducta a un rol, y
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2.3.

atribuye la conducta a un personaje o rol interpretado en la
red.

e Las caracteristicas propias de Internet que estimula el facil
agrupamiento de hostigadores y la cdmoda reproduccion y

difusion de contenidos audiovisuales
CONSECUENCIAS DEL CIBERBULLYING

Las consecuencias del ciberbullying son mudiltiples y pueden

clasificarse del siguiente modo: °)

a) Ciber-victimas. Tienen sentimientos de ansiedad, depresion,
ideacion suicida, estrés, miedo, baja autoestima, falta de
confianza en si mismos, sentimientos de ira y frustracion,
sentimientos de indefension, nerviosismo, irritabilidad,
somatizaciones, trastornos del suefio y dificultades para
concentrarse que afectan al rendimiento escolar.

b) Ciber-agresores. Tenen mayor probabilidad de desconexion
moral, falta de empatia, dificultades de acatamiento de las
normas, problemas por su comportamiento agresivo, conducta
delictiva, ingesta de alcohol y drogas, dependencia de las
tecnologias y absentismo escolar.

DEFINICION DE TERMINOS

Ciberbullying. Acoso escolar cibernético.

Prevalencia. Es la proporcion de individuos de un grupo o una
poblacién que presenta una caracteristica o evento mérbido en un
tiempo determinado sobre el total de la poblacién.

Tipo. Clasificaciébn de medios por la que se produce la agresion.
Motivo. Causa que determina la existencia de algo o la manera de
actuar de una persona para producir la agresion.

Frecuencia. Numero de veces que aparece, sucede o se realiza

algo durante un periodo de tiempo.
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2.4.

2.4.1.

2.4.2.

2.5.

Tiempo. Periodo en que se realiza una accion o se desarrolla un
acontecimiento.

Modalidad. Manera o forma en que se produce la agresion.

Lugar. Espacio fisico.

Reaccion. Es el cambio producido como respuesta a un estimulo
agraviante.

Sentimientos. Es un estado del animo que se produce por causa

de algo.
HIPOTESIS

HIPOTESIS GENERAL

Existen diferencias en las caracteristicas del ciberbullying en
adolescentes de las Instituciones Educativas Sefior de los Milagros

y Logic School. Ayacucho, 2017.
HIPOTESIS ESPECIFICAS

a) Existe diferencia en la prevalencia del ciberbullying.
b) Existe diferencia en la modalidad del ciberbullying.
c) Existe diferencia en la frecuencia del ciberbullying.
d) Existe diferencia en los tipos del ciberbullying.

e) Existe diferencia en el tiempo del ciberbullying.

f) Existe diferencia en el motivo del ciberbullying.

g) Existe diferencia en la reaccion frente ciberbullying.

h) Existe diferencia en los sentimientos frente al ciberbullying.

VARIABLE

2.5.1. VARIABLE PRINCIPAL

X Caracteristicas del ciberbullying
XiPrevalencia
X2 Modalidad

X3 Frecuencia
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X4Tipo
X5 Tiempo
Xe Motivo
X7 Reaccioén
Xg Sentimientos
2.5.2. VARIABLE SECUNDARIA
Yo. Caracteristicas socio demogréficas
Y, Edad
Y, Sexo
2.5.1. DEFINICION CONCEPTUAL
e Ciberbullying. Intimidacibn o acoso que en forma continua
ejerce una persona (ciberagresor) contra otra (cibervictima), a

través de medios electrénicos (internet 0 mensajes de texto via

teléfono celular). ¢?
2.5.2. DEFINICION OPERACIONAL

e Caracteristicas del ciberbullying. Descripcion de la magnitud
del ciberbullying y sus determinantes.
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2.5.3. OPERACION DE VARIABLES

P P . INSTRUMENTO
VARIABLE DIMENSION INDICADOR ITEM OPCION VALOR ESCALA DE MEDICION
¢Alguna vez . .
Prevalencia en Reactivo del fuiste agredido a a) Si. Nominal Cuestlon,ar!o sobre
L " . . ) . caracteristicas del
el ultimo afio cuestionario través de internet b) No. % 8 )
ciberbullying.
o celular?
a) Mensajes
instantaneos
por E- mail.
b) Mensajes de
texto (SMS) y
mensajes
. ¢A través de qué multimedia . Cuestionario sobre
) Reactivo del - Celular Nominal o
Tipo - ) medio te (MMS). . caracteristicas del
cuestionario internet ; :
agreden? c) Facebook. ciberbullying.
d) Pagina de Web
y Blogs.
Caracteristicas e) Grabaciones
del de sonido e
ciberbullying imagen.
a) Molestar. a) Molestar.
cPor qué crees b)  Jugar. b) Jugar.
. : c) Serignorado. c) Serignorado. Cuestionario sobre
Motivo Reacpvo d.e I que eres agredido d) Burlarse. d) Burlarse. Nominal caracteristicas del
cuestionario con alguno de f h
: e) Ofender. e) Ofender. ciberbullying.
esos medios? . )
f)  Humillar. f)  Humillar.
a) Nunca. a) Nunca.
¢ Qué tan b) Una vez a la b) Una vez a la
Reactivo del frecuentemente semana. semana. Cuestionario sobre
Frecuencia cuestionario has sido agredido c) Mas de una c) Mas de una Ordinal caracteristicas del
a través de vez a la vez a la ciberbullying.
internet o celular? semana. semana.
d) Casi todos los d) Casi todos los
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dias. dias.
a) Nunca.
. . b) Menos de una a)  Nunca.
¢ Durante qué semana b)  Menos de una
Reactivo del tiempo ha sido ¢ Una serﬁana semana. Cuestionario sobre
Tiempo cuestionario victima dg acoso d) 2a3semanas ¢) Unasemana. Ordinal cara_lcterlstlc_as del
a través de A d) 2a3semanas. ciberbullying.
. e) Masdeun .
internet o celular? o e) Masdeun
ano. afo
ﬁ; Insultos. a) Insultos
Amenazas. .
L~ . b) Amenazas.
. ¢Como es ©) Chlsr_norr_eos. c) Chismorreos. Cuestionario sobre
. Reactivo del agredido  través d) Humillaciones. L . o
Modalidad cuestionario de intemet o e) Criticas d) Humillaciones. Nominal caracteristicas del
celular? f) Burlas. ;a) Crlt:cas. ciberbullying.
) Apodos )  Burlas.
9 ’ g) Apodos.

Reaccion ¢Cémo actda a) Se defiende c) Se defiende Cuestionario sobre
Reac;ivo d.el frente‘ a la b) No‘ se d) No‘ se Nominal caracteristicas del
cuestionario agresion defiende. defiende. ciberbullvin

cibernética? ying.
Sentimientos ;Qué sentimiento a) Temor e) Temor
Reactivo del I(é enera la b) Impotencia f)  Impotencia Cuestionario sobre
: - g ¢) Angustia g) Angustia Nominal caracteristicas del
cuestionario agresion : h
d) llanto h) llanto ciberbullying.

cibernética?
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INSTRUMENTO

VARIABLE DIMENSION INDICADOR ITEM OPSIONES VALOR ESCALA DE MEDICION
Afios a) 14 afios. . .
o Cuestionario
. b) 15 afos.
Edad Reactivo del s o sobre
: . ¢ Cudl es tu edad? c) 16 afios. Intervalo o
cuestionario d) 17 afos caracteristicas
Caracteristicas ' del ciberbullying.
sociodemogréficas Cuestionario
Reactivo  del ;,De ué sexo a) Femenino. a)  Femenino. sobre
Sexo ¢ q b)  Masculino. b) Masculino. Nominal

cuestionario

eres?

caracteristicas
del ciberbullying.
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CAPITULO 1lI

METODOLOGIA



3.1.

TIPO Y NIVEL DE INVESTIGACION

3.1.1. TIPO

Aplicativo, porque utilizé las teorias de la investigacion basica en

busca de posibles aplicaciones practicas.

3.1.2. NIVEL

3.2.

Descriptivo-comparativo, porque comparo el comportamiento de los
valores de una variable principal en dos grupos estudiantes de

diferentes instituciones educativas.
DESCRIPCION DEL AMBITO DE LA INVESTIGACION

Area 1. La Institucién Educativa publica “Sefior De Los Milagros”,
ubicado en la Av. Ciro Alegria, distrito de Jesus Nazareno, de la

provincia de Huamanga.

Area 2. La Institucion Educativa Privada “Logic School”, ubicado en
el Jr. Abraham Valdelomar, distrito de JeslUs Nazareno, de la

provincia de Huamanga.

3.3. POBLACION Y MUESTRA

3.3.1. POBLACION

POBLACION TEORICA:

Poblacion 1. Constituida por 385 estudiantes de primero a quinto
afno secundaria de la Instituciéon Educativa Publica Sefior De Los

Milagros, matriculados en el afio académico 2016.

Poblacién 2. Constituida por 147 estudiantes de primero a quinto
aflo secundaria de la Institucion Educativa Privada Logic School,

matriculados en el ano académico 2016.



3.3.2.

3.4.

3.4.1.

POBLACION MUESTREADA:
Poblacion 1. Integrada por 93 estudiantes regulares de

Instituciéon Educativa Publica Sefior de los Milagros de acuerdo a

los siguientes criterios.

CRITERIOS INCLUSION EXCLUSION
Grado 3°%ah5° 10 g 2°
Turno Mafnana Tarde

Poblacion 2. Integrada por 50 estudiantes regulares de la
Instituciéon Educativa Privada Logic School, de acuerdo a los

siguientes criterios.

CRITERIOS INCLUSION EXCLUSION
Grado 3%ahe 10 g 2°
Turno Mafnana Tarde
MUESTRA

TAMANO DE MUESTRA

Conformado por 129 estudiantes (40 de Logic School y 89 de

Sefior de los Milagros).
TIPO DE MUESTREO
El muestreo fue no probabilistico intencional.

TECNICA E INSTRUMENTOS PARA LA RECOLECCION DE
DATOS

TECNICAS

Encuesta. Es un procedimiento de busqueda planificada y
sistematica de informacion que consiste en interrogar a los

investigados sobre datos que se desean conocer. Posteriormente
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3.4.2.

se reunen estos datos individuales para obtener, durante la

evaluacion, datos agregados. ¢”

INSTRUMENTO

Cuestionario sobre caracteristicas del ciberbullying.

Autor. Clusber Ronald Morales Cordero (2017).
Procedencia. Universidad Alas Peruanas - Ayacucho.

Descripcion. Constituido por 10 items de opcion politémica,

distribuida en ocho dimensiones: prevalencia, frecuencia, tipo,

tiempo, motivo, manifestaciones, reaccion y sentimientos frente al

ciberbullying.

Poblacion diana. Estudiantes del nivel secundario.

Tiempo de administracion. En promedio 15 minutos.

Tipo de administracion. Colectiva (auto-administrada).

Validez interna de contenido. Mediante el juicio de expertos, en la

gue participaron licenciados (as), maestros (as) y doctores(as) en

ciencias de la salud y areas afines:

Pumasoncco

Psicologia Educativa

N° NOMBRES Y APELLIDOS TITULO/GRADO REFERENCIA
ACADEMICO
1 | Bolonia Pariona Cahuana Doctora en Docente UAP
Educacion
2 | Nancy Chachaima Magister en Docente UAP

3 | Luis Cafola Rosas

Magister en

Educacién

Docente UAP

4 | Walter Vasquez Leén

Licenciada en

Enfermeria

Docente UAP

5 | André Ochatoma Palomino

Licenciado en

Educacién

Docente UAP

El indice de validez del contenido fue de 1,00 (Anexo 04) y

determinado con la siguiente féormula:
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3.5.

N =

Ivc =

N =

Donde:

n,. €s el niumero de expertos opinan de esencial el reactivo.

N: es el nUmero de expertos.
El indice de validez interna de contenido fue de 1,00.

Confiabilidad. En una muestra piloto de 10 estudiantes de las
Instituciones Educativas Sefior de los Milagros y Logic School
(Ayacucho), aplicando el coeficiente de Alpha de Cronbach. La

k(3
TR o4

funcion de prueba fue:

Donde:

K : Es el nUmero de items.

o : La varianza de items.

N

o% : La varianza del total.

Se obtuvo un coeficiente de confiabilidad de 0,875. Un coeficiente

mayor o igual a 0,75 es indicativo de una fiabilidad aceptable.

TRATAMIENTO ESTADISTICO

Los datos fueron procesados con el paquete estadistico IBM-SPSS
version 23,0. La informacion ha sido presentada en cuadros y
graficos estadisticos segun los objetivos propuestos. El analisis
estadistico fue inferencial con el calculo de la prueba Chi
Cuadrado.
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3.6.

PROCEDIMIENTO DE CONTRASTE DE HIPOTESIS

El tratamiento estadistico fue inferencial mediante la lectura del
nivel de significacion de la prueba Chi Cuadrado, al 95% de nivel

de confianza.
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CAPITULO IV

RESULTADOS



4.1. PRESENTACION TABULAR Y GRAFICA

CUADRO N.°01

PREVALENCIA DEL CIBERBULLYING EN ADOLESCENTES EN LA
INSTITUCION EDUCATIVA PUBLICA SENOR DE LOS MILAGROS E
INSTITUCION EDUCATIVA PRIVADA LOGIC SCHOOL. AYACUCHO,
2017.

INSTITUCION EDUCATIVA
SENOR DE LOS
CIBERBULLYING LOGIC SCHOOL MILAGROS
N.° % N.° %
Si 15 37,5 22 24,7
No 25 62,5 67 75,3
TOTAL 40 100,0 89 100,0

Fuente. Administracion del cuestionario.

GRAFICO N.°01

PREVALENCIA DEL CIBERBULLYING EN ADOLESCENTES EN LA
INSTITUCION EDUCATIVA PUBLICA SENOR DE LOS MILAGROS E
INSTITUCION EDUCATIVA PRIVADA LOGIC SCHOOL. AYACUCHO,
2017.
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Fuente. Cuadro N.° O1.

La prevalencia de ciberbullying fue mayor en estudiantes de la Institucion
Educativa Privada Logic School (37,5%) y menor en Sefior de los Milagros
(24,7%). Es decir, la prevalencia de ciberbullying fue 12,8% mayor en

estudiantes de la Institucion Educativa Privada Logic School.
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CUADRO N.° 02

MODALIDAD DEL CIBERBULLYING EN ADOLESCENTES EN LA
INSTITUCION EDUCATIVA PUBLICA SENOR DE LOS MILAGROS E
INSTITUCION EDUCATIVA PRIVADA LOGIC SCHOOL. AYACUCHO,

2017.
INSTITUCION EDUCATIVA
SENOR DE LOS
MODALIDAD LOGIC SCHOOL MILAGROS
N.° % N.° %
Insultos 6 40,0 10 45,5
Amenazas 2 13,3 3 13,6
Chismorreos 1 6,7 2 9,1
Humillaciones 1 6,7 2 9,1
Criticas 2 13,3 2 9,1
Burlas 2 13,3 2 9,1
Apodos 1 6,7 1 4,5
TOTAL 15 100,0 22 100,0

Fuente. Administracion del cuestionario.

GRAFICO N.° 02

MODALIDAD DEL CIBERBULLYING EN ADOLESCENTES EN LA
INSTITUCION EDUCATIVA PUBLICA SENOR DE LOS MILAGROS E
INSTITUCION EDUCATIVA PRIVADA LOGIC SCHOOL. AYACUCHO,

2017.
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Fuente. Cuadro N.° 02.
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Los insultos fueron la modalidad del ciberbullying mas frecuente en
estudiantes de la Institucion Puablica Sefior de los Milagros (45,5%) al igual
que en Logic School (40,0 %). Es decir, en ambas instituciones

predominaron los insultos.
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CUADRO N.° 03

FRECUENCIA DEL CIBERBULLYING EN ADOLESCENTES EN LA
INSTITUCION EDUCATIVA PUBLICA SENOR DE LOS MILAGROS E
INSTITUCION EDUCATIVA PRIVADA LOGIC SCHOOL. AYACUCHO,
2017.

INSTITUCION EDUCATIVA
SENOR DE LOS
FRECUENCIA
LOGIC SCHOOL I AGREE
N.° % N.° %
Una vezala 13 86,7 18 81.8
semana
Mas de una vez 5 13.3 4 182
a la semana
TOTAL 15 100,0 22 100,0

Fuente. Administracion del cuestionario.

GRAFICO N° 03

FRECUENCIA DEL CIBERBULLYING EN ADOLESCENTES EN LA
INSTITUCION EDUCATIVA PUBLICA SENOR DE LOS MILAGROS E
INSTITUCION EDUCATIVA PRIVADA LOGIC SCHOOL. AYACUCHO,
2017.

86,7
81,8
90
80
70
60
50

40
30 18,2

H Unavez alasemana

B Mas de una vez a la semana

PORCENTAIJE

20
10

LOGIC SCHOOL SENOR DE LOS
MILAGROS

INSTITUCION EDUCATIVA

Fuente. Cuadro N.° 03.
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El ejercicio del ciberbullying una vez a la semana fue mas frecuente en
estudiantes de la Institucién Privada Logic School (86,7%) al igual que en
Sefior de los Milagros (81,8%). Es decir, en ambas instituciones

predominé el ciberbullying con una frecuencia una vez a la semana.
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CUADRO N.° 04

TIPOS DE CIBERBULLYING EN ADOLESCENTES EN LA
INSTITUCION EDUCATIVA PUBLICA SENOR DE LOS MILAGROS E
INSTITUCION EDUCATIVA PRIVADA LOGIC SCHOOL. AYACUCHO,
2017.

INSTITUCION EDUCATIVA
SENOR DE LOS
MEDIO LOGIC SCHOOL MILAGROS

N.° % N.° %

Mensaje de texto 1 6,7 1 4,5
Facebook 13 86,7 21 95,5

Grabaciones 1 6,7 0 0,0
TOTAL 15 100,0 22 100,0

Fuente. Administracion del cuestionario.

GRAFICO N.° 04

TIPOS DE CIBERBULLYING EN ADOLESCENTES EN LA
INSTITUCION EDUCATIVA PUBLICA SENOR DE LOS MILAGROS E
INSTITUCION EDUCATIVA PRIVADA LOGIC SCHOOL. AYACUCHO,
2017.

95,5

100 86,7

80
60

B Mensaje de texto
40

PORCENTAIJE

H Facebook

20 6,7 7 45 0 Grabaciones
0
LOGIC SCHOOL SENOR DE LOS
MILAGROS

INSTITUCION EDUCATIVA

Fuente. Cuadro N.° 04.

El Facebook fue el medio mas utilizado para el ciberbullying en
estudiantes de la Institucion Educativa Publica Sefior de los Milagros
(95,5%) al igual que en Logic School (86,7 %). Es decir, en ambas
instituciones el medio de ciberbullying mas predominate fue el Facebook.
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CUADRO N.° 05

TIEMPO DEL CIBERBULLYING EN ADOLESCENTES EN LA
INSTITUCION EDUCATIVA PUBLICA SENOR DE LOS MILAGROS E
INSTITUCION EDUCATIVA PRIVADA LOGIC SCHOOL. AYACUCHO,
2017.

INSTITUCION EDUCATIVA
SENOR DE LOS
TIEMPO
LOGIC SCHOOL MILAGROS

N.° % N.° %

Menos de una semana 8 53,3 12 54,5
Una semana 3 20,0 22,7

Dos a tres semanas 2 13,3 2 9.1
Mas de un afo 2 13,3 3 13,6
TOTAL 15 100,0 22 100,0

Fuente. Administracion del cuestionario.

GRAFICO N.° 05

TIEMPO DEL CIBERBULLYING EN ADOLESCENTES EN LA
INSTITUCION EDUCATIVA PUBLICA SENOR DE LOS MILAGROS E
INSTITUCION EDUCATIVA PRIVADA LOGIC SCHOOL. AYACUCHO,
2017.

250 227

200

136

150
B Menos de una semana

B Una semana
100

PORCENTAIJE

53,3 54,

20 133
>0 l 13,3

LOGIC SCHOOL

Dos a tres semanas

B Mas de un afio

SENOR DE LOS
MILAGROS

INSTITUCION EDUCATIVA

Fuente. Cuadro N.° 05.
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El ejercicio del ciberbullying hace menos de una semana predominé en
los estudiantes de la Institucion Publica Sefior de los Milagros (54,5%) al
igual que en Logic School (53,3%). Es decir, el ciberbullying se manifestd
con mayor frecuencia hace menos de una semana en ambas

instituciones.
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CUADRO N.° 06

MOTIVO DEL CIBERBULLYING EN ADOLESCENTES EN LA
INSTITUCION EDUCATIVA PUBLICA SENOR DE LOS MILAGROS E
INSTITUCION EDUCATIVA PRIVADA LOGIC SCHOOL. AYACUCHO,
2017.

INSTITUCION EDUCATIVA
SENOR DE LOS
MOTIVO LOGIC SCHOOL MILAGROS

N.° % N.° %

Molestar 6 40,0 6 27,3
Jugar 4 26,7 3 13,6

Ser ignorado 1 6,7 1 45
Burlarse 0 0,0 4 18,2
Ofender 3 20,0 4 18,2
Humillar 1 6,7 4 18,2
TOTAL 15 100,0 22 100,0

Fuente. Administracion del cuestionario.
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Fuente. Cuadro N.° 06.
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El principal motivo para el ejercicio del ciberbullying fue por molestar en
los estudiantes de la Institucion Educativa Privada Logic School (40 %) al
igual que en Sefor de los Milagros (27,3%). Es decir, en ambas

instituciones los estudiantes ejercen el ciberbullying solo por molestar.
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REACCION FRENTE AL CIBERBULLYING EN ADOLESCENTES EN
LA INSTITUCION EDUCATIVA PUBLICA SENOR DE LOS MILAGROS
EDUCATIVA PRIVADA

E INSTITUCION
AYACUCHO, 2017.

CUADRO N.° 07

LOGIC SCHOOL.

INSTITUCION EDUCATIVA
. SENOR DE LOS
REACCION
LOGIC SCHOOL MILAGROS

N.° % N.° %
Se defiende 11 73,3 20 90,9

No se defiende 4 26,7 2 9,1
TOTAL 15 100,0 22 100,0

Fuente. Administracion del cuestionario.

GRAFICO N.° 07

REACCION FRENTE AL CIBERBULLYING EN ADOLESCENTES EN
LA INSTITUCION EDUCATIVA PUBLICA SENOR DE LOS MILAGROS
E INSTITUCION EDUCATIVA PRIVADA LOGIC SCHOOL.
AYACUCHO, 2017.
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Fuente. Cuadro N.° 07.

Los estudiantes de la Institucion Educativa Publica “Senor de los Milagros”
se defienden frente al ciberbullying (73.3%) al igual que los estudiantes de
la Institucion Educativa Privada “Logic School” (90,9%). Es decir, los
estudiantes se defienden frente al ciberbullying en ambas instituciones

educativas.
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CUADRO N.° 08

SENTIMIENTOS FRENTE AL CIBERBULLYING EN ADOLESCENTES
EN LA INSTITUCION EDUCATIVA PUBLICA SENOR DE LOS
MILAGROS E INSTITUCION EDUCATIVA PRIVADA LOGIC SCHOOL.
AYACUCHO, 2017.

INSTITUCION EDUCATIVA
SENOR DE LOS
SENTIMIENTO
LOGIC SCHOOL MILAGROS

N.° % N.° %

Temor 5 33,3 10 45,5
Impotencia 7 46,7 6 27,3

Angustia 2 13,3 2 9,1
Llanto 1 6,7 4 18,2
TOTAL 15 100,0 22 100,0

Fuente. Administracion del cuestionario.

GRAFICO N.° 08

SENTIMIENTO FRENTE AL CIBERBULLYING EN ADOLESCENTES
EN LA INSTITUCION EDUCATIVA PUBLICA SENOR DE LOS
MILAGROS E INSTITUCION EDUCATIVA PRIVADA LOGIC SCHOOL.
AYACUCHO, 2017.
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La impotencia fue uno de los sentimientos con mayor frecuencia que se
identific6 en los en estudiantes de la Institucién Privada Logic School
(46,7%) a diferencia del temor en los estudiantes de la Institucion
Educativa Publica Sefor de los Milagros (45,5%). Es decir, los
sentimientos frente al ciberbullying fueron distintos en ambas

instituciones.
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4.2.

4.2.1.

4.2.1.

PRUEBA DE HIPOTESIS

HIPOTESIS GENERAL

Si existen diferencias en las caracteristicas del ciberbullying en
adolescentes de las instituciones educativas Sefior de los Milagros

y Logic School. Ayacucho, 2017.

1,2

©

S

2

2038

£

2 @oso-

. @
S 0,512
S )
£ 0,4 ‘0'446 .o 423

k)

(7]

o
N

0,138 ‘0,154
0 . ‘0,05

Prevalencia Modalidad Frecuencia Tipos Tiempo Motivo Reaccion sentimientos ALFA
ESTANDAR

Dimensiones del ciberbullying

Las significaciones asociadas al estadigrafo Chi Cuadrado fueron
superior al valor critico alpha (0,05). Por tanto, no existen
diferencias en las caracteristicas del ciberbullying en adolescentes
de las instituciones educativas Sefior de los Milagros y Logic
School (p > 0,05).

HIPOTESIS ESPECIFICAS

a) Existe diferencia en la prevalencia del ciberbullying.

Significacion

asintotica
Pruebas de chi-cuadrado Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 2,204 1 ,138
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b)

La significancia asociada al estadigrafo Chi Cuadrado
(0,138) es superior al valor critico alpha (0,05). Por tanto, no
existe diferencia en la prevalencia del ciberbullying entre
adolescentes de las instituciones educativas Sefior de los
Milagros y Logic School ( x*= 2,204; p = 0,138).

Existe diferencia en la modalidad del ciberbullying.

Significacion
Pruebas de chi-cuadrado Valor df asintotica (bilateral)
Chi-cuadrado de ,562° 6 ,997
Pearson

La significancia asociada al estadigrafo Chi Cuadrado
(0,997) es superior al valor critico alpha (0,05). Por tanto, no
existe diferencia en la modalidad del ciberbullying entre
adolescentes de las instituciones educativas Sefior de los
Milagros y Logic School ( x*=562; p = 0,997).

Existe diferencia en la frecuencia del ciberbullying.

Significacion
Pruebas de chi-cuadrado Valor df asintética (bilateral)
Chi-cuadrado de ,154% 1 ,694
Pearson

La significancia asociada al estadigrafo Chi Cuadrado
(0,694) es superior al valor critico alpha (0,05). Por tanto, no
existe diferencia en la frecuencia del ciberbullying entre
adolescentes de las instituciones educativas Sefior de los
Milagros y Logic School ( x*= 154; p = 0,694).
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d)

f)

Existe diferencia en los tipos del ciberbullying.

Significacion
Pruebas de chi-cuadrado Valor df asintotica (bilateral)
Chi-cuadrado de 1,616° 2 446
Pearson

La significancia asociada al estadigrafo Chi Cuadrado
(0,446) es superior al valor critico alpha (0,05). Por tanto, no
existe diferencia en el tipo del ciberbullying entre
adolescentes de las instituciones educativas Sefior de los
Milagros y Logic School (= 1,616; p = 0,446).

Existe diferencia en el tiempo del ciberbullying.

Significacion
Pruebas de chi-cuadrado Valor df asintotica (bilateral)
Chi-cuadrado de 1827 3 980
Pearson

La significancia asociada al estadigrafo Chi Cuadrado
(0,980) es superior al valor critico alpha (0,05). Por tanto, no
existe diferencia en el tiempo del ciberbullying entre
adolescentes de las instituciones educativas Sefior de los
Milagros y Logic School ( x*= 182; p = 0,980).

Existe diferencia en el motivo del ciberbullying.

Significacion
Pruebas de chi-cuadrado Valor df asintotica (bilateral)
Chi-cuadrado de 4,938° 5 423
Pearson

La significancia asociada al estadigrafo Chi Cuadrado
(0,4938) es superior al valor critico alpha (0,05). Por tanto,
no existe diferencia en el motivo del ciberbullying entre
adolescentes de las instituciones educativas Sefior de los
Milagros y Logic School ( x*= 4,938; p = 0, 423).
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9)

h)

Existe diferencia en la reaccion frente al ciberbullying.

Pruebas de chi-cuadrado

Valor

df

Significacion

asintotica (bilateral)

Chi-cuadrado de

Pearson

2,028°

,154

La significancia asociada al estadigrafo Chi Cuadrado

(0,154) es superior al valor critico alpha (0,05). Por tanto, no

existe diferencia en la reaccion frente al ciberbullying entre

adolescentes de las instituciones educativas Sefor de los
Milagros y Logic School ( x*= 2,028; p = 0,154).

Existe diferencia en los sentimientos frente al ciberbullying.

Pruebas de chi-cuadrado

Valor

df

Significacion

asintotica (bilateral)

Chi-cuadrado de

Pearson

2,302°

,512

La significancia asociada al estadigrafo Chi Cuadrado

(0,512) es superior al valor critico alpha (0,05). Por tanto, no

existe diferencia en los sentimientos frente al ciberbullying

entre adolescentes de las instituciones educativas Sefior de
los Milagros y Logic School (3= 2,302; p = 0,512).
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CAPITULO V

DISCUSION



La presente investigacion esta referida a las caracteristicas del
ciberbullying en adolescentes de las Instituciones Educativas Sefior de
los Milagros y Logic School. Los hallazgos mas relevantes contrastados

con el fundamento bibliografico se describen a continuacion.

La prevalencia de ciberbullying fue mayor en estudiantes de la Institucion
Educativa Privada Logic School (37,5%) y menor en Sefior de los Milagros
(24,7%), diferencia no significativa segun el estadigrafo Chi Cuadrado (p >
0,05).

En la Institucion Educativa Publica “San Ramén”, en el afo 2015, el

36,7% reportaron ciberbullying en el dltimo afio. Y

En la instituciébn educativa publica Mariscal Céceres, en el afio 2015, el
66,7% reportaron ciberbullying en el dltimo afio, 47,6% en los ultimos 6
meses, 30,2% en los ultimos 3 meses, 23% en el dltimo mes al 23% y

12,7% en la ultima semana. *?

En la Institucion Educativa Publica de mujeres “9 de Diciembre”, el 37,1%
de adolescentes reportaron ciberbullying en los ultimos 6 meses, 23,4%
en los dltimos 3 meses, 17,1% en el dltimo mes, 16% en la Ultima semana

y 1,1% un dia antes de la encuesta.

El ciberbullying es un problema de acoso escolar indirecto, empleando las
nuevas tecnologias de la informacién y comunicacion. Su intencion como
lo sefiala Varela ™ es dafiar, intimidar y maltratar a otros. Esta situacion
refleja la naturalizacion de este tipo de violencia, hecho que impide su
identificacion e intervencién oportuna. Para muchos adolescentes y
adultos, el ciberbullying es un comportamiento moderno de interrelacion
social entre pares, quienes desconocen los perjuicios que ocasiona esta

practica.

Para Bolman, Eppingbroek y Voéllink ®, el ciberbullying ocasiona
depresion entre sus victimas porque deteriora el nivel de autoestima.

Kowalski, Limber y Agatston ©® afiaden las siguientes repercusiones:
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indefensién, ansiedad social, problemas de concentracibn y menor

rendimiento académico, distanciamiento e ideas de suicidio.

La practica del ciberbullying estd presente también en instituciones
educativas privadas, inclusive en las mas pequefas, donde se pensaba
gue existia un mayor control y supervision por parte de los tutores de aula
producto de la menor demanda educativa. La realidad demuestra que los
escolares no estan seguros en las instituciones educativas privadas y
menos en las publicas con mayor demanda educativa. Significa que la
escuela ha descuidado la formacion val6rica y emocional de los
estudiantes por priorizar desmedidamente el componente académico, lo

que se traduce en un escaso control de las emociones negativas.

Los insultos fueron la modalidad del ciberbullying mas frecuente en
estudiantes de la Institucion Pablica Sefior de los Milagros (45,5%) al igual
qgue en Logic School (40,0%).

En la Institucion Educativa Publica Mariscal Céaceres, en el afio 2015, los
insultos predominaron en el 21,4% de adolescentes que reportaron
ciberbullying, seguido de las burlas (16.7%), amenazas y apodos
respectivamente (15.5%), criticas (11.9%), chismorreo (10.7%) vy

humillacion (8.3%). 2

En la Institucién Educativa Publica de mujeres “9 de Diciembre”, el 46,1%
de adolescentes con ciberbullying reportaron hostigamiento, 30,8% insulto
electronico, 9,2% paliza feliz, 4,6% ciber-persecucion, 3,1% denigracion,

suplantacién y exclusién respectivamente. 2

Los insultos entre pares se han naturalizado en la escuela. Es frecuente
llamarse por sobrenombres y emplear palabras soeces en las
conversaciones, hecho que demuestra el escaso repertorio de habilidades
comunicativas y asertivas para relacionarse eficazmente con los demas

como el irrespeto a las normas de convivencia social.
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El ejercicio del ciberbullying una vez a la semana fue mas frecuente en
estudiantes de la Institucion Privada Logic School (86,7%) al igual que en
Sefior de los Milagros (81,8%).

En la Institucion Educativa Publica Mariscal Caceres, en el afio 2015, el
ciberbullying se ejercié una vez a la semana en 58,3%, mas de una vez a

la semana en el 28,6% y casi todo los dias en el 13,1%.!?

En la Institucion Educativa Publica de mujeres “9 de Diciembre”, el 47,7%
de adolescentes reportaron una frecuencia de ocurrencia de 2 veces por
dia, 23,1% 1 vez por dia y 4 veces por semana respectivamente; en tanto

6,1% 3 veces por semana. ¥

El acoso por Internet tiene lugar cuando una persona, de forma
intencionada y repetida, ejerce su poder o presion sobre otra con ayuda
de medios electronicos y de forma maliciosa, con comportamientos
agresivos, tales como insultar, molestar, el abuso verbal, las amenazas,

humillaciones etc.

En ambas instituciones educativas, los estudiantes con ciberbullying
reportaron una frecuencia de ocurrencia de una vez por semana, acoso
escolar reiterado y permanente que atenta contra la dignidad de las
victimas. Cual fuera la frecuencia del ciberbullying es una conducta hostil
que refleja la escasa tolerancia. La invasibn de la privacidad, la
denigracion, las amenazas y humillaciones afectan la salud mental de las

victimas al margen de verse obligados a convivir con el acosador.

El Facebook fue el medio mas utilizado para el ciberbullying en
estudiantes de la Institucion Educativa Publica Sefior de los Milagros
(95,5%) al igual que en Logic School (86,7 %).

En la Institucion Educativa Publica Mariscal Caceres, el principal medio
para ejercer el ciberbullying fue Facebook con 33,3% seguido de los

mensajes de texto (SMS) y mensajes multimedia (MMS) con 25%,
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mensajes instantaneos por E- mail con 22,6%, por paginas web y blogs

con 12% y grabaciones de sonido e imagen con 7,1%.?

En la Institucion Educativa Publica de mujeres “9 de Diciembre”, el 52,3%
de adolescentes que reportaron ciberbullying identificaron al Facebook
como medio predominante, 20% al WhatsApp, 10,8% al chateo, 9,2% al

Twitter y 7,7% a los mensajes.

Los antecedentes descritos confirman que el principal medio para ejercer
el ciberbullying es la red social Facebook, el aplicativo con mayor nimero
de usuarios en el mundo. Las practicas de acoso electronico por
Facebook tienen alcances inimaginables, por la gran cantidad de usuarios
entre compaferos de estudio, vecinos, conocidos, familiares e inclusive
desconocidos, hecho que agrava el escoso electronico porque podrian

involucrarse de alguna manera: a favor o en contra de estas practicas.

El ejercicio del ciberbullying hace menos de una semana predominé en
los estudiantes de la Institucion Publica Sefor de los Milagros (54,5%) al

igual que en Logic School (53,3%).

En la Institucion Educativa Publica Mariscal Caceres, el 38,1% de
estudiantes con ciberbullying reportaron que vienen siendo acosados
menos de una semana, 22,6% por mas de un afio y de 2 a 3 semanas

respectivamente; en tanto 16,7% por una semana. *?

En la Institucion Educativa Publica de mujeres “9 de Diciembre”, el 63,1%
reportaron que fueron acosadas hace cuatro meses o mas, 16,9% hace
tres meses, 10,8% hace un mes, 7,7% hace menos de un mes y 1,5%

hace dos meses. ¥

El mayor porcentaje de estudiantes que reportaron ciberbullying vienen
siendo acosados hace menos de una semana. Significa que se trata de
victimas nuevas y dependiendo de la forma como afronten este tipo de
violencia, dependerd su recurrencia o extincion definitiva. Es necesario

que los adolescentes denuncien este tipo de practicas para una
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intervencién oportuna por parte de las autoridades educativas por sus

efectos negativos en la salud mental de las victimas.

El principal motivo para el ejercicio del ciberbullying fue por molestar en
los estudiantes de la Institucion Educativa Privada Logic School (40 %) al
igual que en Sefior de los Milagros (27,3%), diferencia no significativa
segun el estadigrafo Chi Cuadrado (p > 0,05).

En la Institucion Educativa Publica Mariscal Céceres, los motivos para el
ejercicio del ciberbullying fueron diferentes: molestar con 31%, jugar con
21.4%, burlarse con 19%, ofender con 17.9%, ser ignorado con 5.9% y

humillar con 4.8%.%?

En la Institucion Educativa Publica de mujeres “9 de Diciembre”, el 24,6%
de adolescentes que reportaron ciberbullying atribuyen al hecho de
destacar en los estudios, 18,5% a ser callados y al exceso de peso;
15,4% a causa de la delgadez, 12,3% por el color de piel y 10,7% por ser

timidos. *®

Molestar al compariiero fue el principal motivo para el ejercicio de
ciberbullying en ambas instituciones educativas, una conducta disruptiva
gue atenta contra el bienestar de los demas, incumpliendo las normas

sociales y los fines de la educacién peruana.

La Ley General de Educacion N° 28044, en su articulo noveno e inciso b,
referido a los fines de la educacidn peruana sefala textualmente:
“Contribuir a formar una sociedad democratica, solidaria, justa, inclusiva,

prospera, tolerante y forjadora de una cultura de paz (...)".

Los estudiantes de la Institucion Educativa Publica “Senor de los Milagros”
se defienden frente al ciberbullying (73.3%) al igual que los estudiantes de

la Institucion Educativa Privada “Logic School” (90,9%).

El mayor porcentaje de adolescentes de ambas instituciones educativas
se defienden frente al ciberbullying, bloqueando el acceso a las redes

sociales o al celular, respondiendo con manifestaciones paralelas o
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tratando de desmentir aquellos comentarios o insinuaciones que atentan
contra su dignidad. Los adolescentes necesitan resolver asertivamente los
conflictos y la denuncia de estos casos es un recurso que siempre debe

estar presente cuando el acosador continlia con estas practicas.

La impotencia fue uno de los sentimientos que se identificé en los en
estudiantes de la Institucion Privada Logic School (46,7%) a diferencia del
temor en los estudiantes de la Institucion Educativa Publica Sefor de los
Milagros (45,5%), diferencia no significativa segun el estadigrafo Chi
Cuadrado (p > 0,05).

En la Institucion Educativa Publica Mariscal Caceres, entre las
consecuencias que ha generado el ciberbullying destacan el incremento
de la agresividad (60,7%), disminucion del rendimiento académico (19%),
llanto (7,1%), problemas para conciliar el suefio (4.8%), el intento de
suicidio, débil auto-aceptacidon y disminucion del apetito (2,4%)

respectivamente como la fuga del hogar (1,2%). *?

Las consecuencias aunque no sean tan extremas si afectan a la salud, a

la calidad de vida, al bienestar y al correcto desarrollo de la persona. “©

La impotencia y el temor fueron los sentimientos mas frecuentes en
respuesta al ciberbullying, hallazgo que confirma el potencial pernicioso
de esta forma de violencia escolar que afecta la salud mental de las

victimas.
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CONCLUSIONES

. No existe diferencia en la prevalencia del ciberbullying entre
adolescentes de las instituciones educativas Sefior de los Milagros
y Logic School (x?= 2,204; p = 0,138).

. No existe diferencia en la modalidad del ciberbullying entre
adolescentes de las instituciones educativas Sefior de los Milagros
y Logic School (x*=562; p = 0,997).

. No existe diferencia en la frecuencia del ciberbullying entre
adolescentes de las instituciones educativas Sefior de los Milagros
y Logic School (y?= 154; p = 0,694).

. No existe diferencia en el tipo del ciberbullying entre adolescentes
de las instituciones educativas Sefior de los Milagros y Logic
School (y?=1,616; p = 0,446).

. No existe diferencia en el tiempo del ciberbullying entre
adolescentes de las instituciones educativas Sefior de los Milagros
y Logic School ( x?= 182; p = 0,980).

. No existe diferencia en el motivo del ciberbullying entre
adolescentes de las instituciones educativas Sefor de los Milagros
y Logic School (x?=4,938; p = 0, 423).

. No existe diferencia en la reaccion frente al ciberbullying entre
adolescentes de las instituciones educativas Sefor de los
Milagros y Logic School ( XZ =2,028; p =0,154).

. No existe diferencia en los sentimientos frente al ciberbullying
entre adolescentes de las instituciones educativas Sefior de los
Milagros y Logic School (y* = 2,302; p = 0,512).
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RECOMENDACIONES

. A los sefores directores de las direcciones de las Instituciones

Educativas “Sefior de los Milagros” y “Logic School” -quienes son
parte esencial en la formacién de los adolescentes- disefiar e
implementar programas de promocion del uso académico de
internet.

. Al personal directivo de las Instituciones Educativas “Sefior de los
Milagros” y “Logic School”, fortalecer los sistemas de convivencia
entre pares y velar por la consolidacion de un clima escolar

saludable.

. A los docentes de las Instituciones Educativas “Senor de los

Milagros” y “Logic School”, promover el respeto mutuo y tolerancia

entre los estudiantes como dimensiones de la cultura de paz.

. A la Asociacion de Padres de Familia de las Instituciones

Educativas “Sefior de los Milagros” y “Logic School”, desarrollar
talleres educativos sobre la identificacion de manifestaciones,

magnitud y efectos del ciberbullying.

. A la Escuela Profesional de Enfermeria de la Universidad Alas

Peruanas, continuar con el desarrollo de investigaciones referidas

al género y ciberbullying.
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Anexo 01

MATRIZ DE CONSISTENCIA

CARACTERISTICAS DEL CIBERBULLYING EN ADOLESCENTES DE LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS SENOR DE LOS MILAGROS Y
LOGIC SCHOOL. AYACUCHO, 2017.

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES METODICA
GENERAL GENERAL GENERAL UNO
¢ Existe diferencia en las | Determinar las caracteristicas del | Si existen diferencias en las | X Caracteristicas del ENFOQUE DE INVESTIGACION
caracteristicas del ciberbullying en | ciberbullying en adolescentes de | caracteristicas del ciberbullying en | ciberbullying Cuantitativo
adolecentes de las instituciones | las Instituciones Educativas Sefior | adolecentes de las instituciones | X;Prevalencia TIPO DE INVESTIGACION
educativas Sefior de los Milagros y | de los Milagros y Logic School. | educativas Sefior de los Milagros y | X, Modalidad Aplicado
Logic School. Ayacucho, 20177 Ayacucho, 2017. Logic School. Ayacucho, 2017. Xs Frecuencia NIVEL DE INVESTIGACION
X4Tipo Descriptivo - comparativo
Xs Tiempo DISENO DE INVESTIGACION
Xs Motivo Transversal
X7 Reaccion POBLACION TEORICA

Xg Sentimientos

ESPECIFICAS ESPECIFICAS ESPECIFICAS DOS
¢ Existe diferencia en la prevalencia | Comparar la prevalencia del | Existe diferencia en la prevalencia
del ciberbullying? ciberbullying. del ciberbullying. Y. P_erfil _
¢Existe diferencia en la modalidad | Comparar la modalidad del | b) Existe diferencia en la modalidad | Sociodemografico
del ciberbullying? ciberbullying. del ciberbullying. zi ggig

¢Existe diferencia en la frecuencia
del ciberbullying?

c) Comparar la frecuencia  del
ciberbullying.

c) Existe diferencia en la frecuencia
del ciberbullying.

d) ¢ Existe diferencia en los tipos del | d) Comparar los tipos de | d) Existe diferencia en los tipos del
ciberbullying? ciberbullying. ciberbullying.
e) ¢Existe diferencia en el tiempo | e) Comparar el tiempo del | e)Existe diferencia en el tiempo del
del ciberbullying? ciberbullying. ciberbullying
f) ¢ Existe diferencia en el motivo del | f) Comparar el motivo del | f) Existe diferencia en el motivo del
ciberbullying? ciberbullying. ciberbullying.

g) ¢Existe diferencia en la reaccion
frente ciberbullying?

g) Comparar la reaccion frente al
ciberbullying.

g) Existe diferencia en la reaccion
frente al ciberbullying.

Poblacién 1. Constituida por 385 estudiantes de
primero a quinto afio secundaria de la Institucién
Educativa Publica Sefior de los Milagros,
matriculados en el afio académico 2016.

Poblacion 2. Constituida por 147 estudiantes de
primero a quinto afio secundaria de la Institucién
Educativa Privada Logic School, matriculados en
el afio académico 2016.

POBLACION MUESTREADA

Poblaciénl. Integrada por 93 estudiantes
regulares de la institucion educativa Sefior de
los Milagros de acuerdo a los siguientes criterios.
Poblacién2. Integrada por 30 estudiantes
regulares de la institucién educativa privada
LogicSchool, de acuerdo a los siguientes criterios.
TIPO DE MUESTRA

Al azar simple, empleando la tabla de nimeros
aleatorios.




h) ¢Existe diferencia en los
sentimientos frente al ciberbullying?

h) Comparar los sentimientos frente
al ciberbullying.

h) Existe diferencia en los
sentimientos frente al ciberbullying.

TECNICA

Encuesta.

INSTRUMENTO

Cuestionario sobre caracteristicas del
cyberbullying.

TRATAMIENTO ESTADISTICO

Inferencial, con el célculo de la prueba Chi
Cuadrado de homogeneidad con el SOFWARE
IBM- SPSS version 23,0.




Anexo 02

INSTRUMENTOS

CUESTIONARIO SOBRE CARACTERISTICAS DEL CIBERBULLYING

Introduccion. Apreciado joven/sefiorita. En esta oportunidad solicito su

colaboracion

respondiendo con sinceridad al presente cuestionario

anonimo. No existen respuestas buenas ni malas.

Instructivo. A continuacion se le presenta una serie de items referidos al

ciberbullying. Responda la opcion que mas se adapta con su forma de

comportamiento. Antes de responder, debe tener en cuenta lo siguiente:

a) El cuestionario es anénimo y confidencial.

b) Es importante responder de manera franca y honesta

C) Enfoque su atencion en lo que sucede habitualmente en su
experiencia de vida.

d) Llenar el cuestionario con boligrafo.

e) Tener en cuenta que se tiene una sola opcion para llenar por
cada una de los items.

f) Asegurese de responder todos los items.

Q) Responder posicionandose en alguna de las opciones que
se presentan, marcando con una equis (X) en la opcion del
enunciado que indique lo que usted percibe en su
experiencia de vida.

h) La informacion sera recogida y analizada por el equipo de
investigadores de la Escuela Profesional de Enfermeria.

l. DATOS GENERALES:
cCualestuedad?.....ccoeeeeennn. afnos cumplidos.

¢,De qué sexo eres?

Femenino




Masculino

. DATOS ESPECIFICOS:

1. ¢Alguna vez fuiste agredido a través de internet o celular?

a) Si

b) No

Si la respuesta es “No” concluya la encuesta y entregue al

encuestador en caso sea “Si” continte.

2. (A través de qué medio te agreden?

a) Mensajes instantaneos por E- malil

b) Mensajes de texto (SMS) y mensajes multimedia (MMS)

c) Facebook

d) Pagina de Web y Blogs

e) Grabaciones de sonido e imagen

3. ¢Por qué crees que eres agredido con alguno de esos medios?

a) Molestar

b) Jugar

c) Ser ignorado

d) Burlarse

e) Ofender

f) Humillar

4. ¢Qué tan frecuentemente has sido agredido a través de internet o

celular?



a) Una vez a la semana

b) Mas de una vez a la semana

c) Casi todos los dias

5. ¢Durante qué tiempo ha sido victima de acoso a través de internet

o celular?

a) Menos de una semana

b) Una semana

C) 2 a 3 semanas

d) Mas de un afio

6. ¢Como es agredido, través de internet o celular?

a) Insultos

b) Amenazas

c) Chismorreos

d) Humillaciones

e) Criticas

f) Burlas

g) Apodos




7. ¢Como actla frente a la agresion cibernética?

a) Se defiende
b) No se defiende

8. ¢Qué sentimiento le genera la agresion cibernética?

Temor
Impotencia
Angustia
llanto

oo op




Anexo 03

PRUEBA DE CONFIABILIDAD

CUESTIONARIO SOBRE CARACTERISTICAS DEL CIBERBULLYING

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach N de elementos
,875 8
Estadisticas de total de elemento
Media de Varianza de Correlacién Alfade
escalasi el escalasi el total de Cronbach si el
elemento se ha | elemento se ha elementos elemento se ha
N suprimido suprimido corregida suprimido
1 20,90 16,989 ,162 ,888
2 21,10 12,322 ,780 ,845
3 21,40 14,933 ,579 ,866
4 21,20 11,511 ,924 ,827
5 20,90 13,433 ,653 ,858
6 20,90 15,433 ,394 ,879
7 21,30 15,567 ,401 ,878
8 21,30 13,567 ,661 ,857
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Anexo 04

PRUEBA DE VALIDEZ

wm[uxlvznﬂlnln
“ ® AL AS PERUANAS

FORMULARIO DE OPINION DE EXPERTOS

DATOS GENERALES

1.5

Nombres y apellidos

« Marey Chachatune: Purwrwncco
: \

1.2. Grado/Titulo académico :‘Ha(uliil'&f Cen Phwb‘c}; éﬂocnﬂ‘{’l%

1.3.

- L
Institucién donde labora : Uniyedidsd ﬁinl @ﬂuﬂmmw

DATOS ESPECIFICOS

e

Evaliie cada uno de los items del instrumento segin la siguiente escala:

-

Esencial. Cuando considere que el item esta bien redactado y debe

incluirse (es pertinente).

Util. Cuando considere que el ftem debe estar incluido pero debe

ser modificado.

Innecesario. El item deberia ser eliminado.

DESCRIPCION DEL TEM

Innecesario

(el

N

éCudl es tu edad?

iDe qué sexo eres?

cAlguna vez fuiste agredido a través de internet o |

celular?

<A través de qué medio te agreden?

Bkl WN=-

i{Por qué crees que eres agredido con algunc de esos

<{Qué tan frecuentemente has sido agredido a través
de internet o celuiar?

{Durante qué tiempo ha sido victi de acoso a través
de internet o 2

({Como es agredido través de internet o celular?

0 o

¢En qué lugar es agredide a través de internet o

iCémo actia frente a la agresién db 2

N \} :2 \ NN X Esenclad

n

iQué imi le genera la agresién cibernética?

Investigar es ver lo que todo el mundo ha visto y pensar lo que nadie mds ha pensado...

(Albert Szent)




Yo gy W[uuxv;nslnnn
(2 Y ALRAS PERUANAS

FORMULARIO DE OPINION DE EXPERTOS
L DATOS GENERALES

11.  Nombres y apellidos : /%MJO AA’MEZ ﬁm/omya 7%(&7//(/0-

1.2. Grado/Titulo académico : lic. za/ Zpucacton]

1.3. Institucion donde labora : //*W VENS /DD 1D Aws B rion4s.

.  DATOS ESPECIFICOS
Evalie cada uno de los items del instrumento segin la siguiente escala:

L Esencial. Cuando considere que el item esté bien redactado vy debe
incluirse (es pertinente).

D Util. Cuando considere que el ftem debe estar incluido pero debe
ser modificado.

3. Innecesario. El item deberia ser eliminado.

Ne | DESCRIPCION DEL fTEM

Innecesario
il
Esenclal

N

iCudl es tu edad?

2 | i{De qué sexo eres?

3 | ¢Alguna vez fuiste agredide a través de internet o
celular?

4 | ¢A través de qué medio te agreden?

5 | éPor qué crees que eres agredido con alguno de esos
medios?

6 | {Qué tan frecuentemente has sido agredide a través

de internet o celuiar?

7 | {Durante gué tiem, a side victima de acoso a través
deinteqé?rceml * | A |

8 | {Comofs dgredide.través de internet o celular? i

9 |¢En qué lugar & agredido a través de internet o

ho <iCoémo actia frente a la agresidn dbernética?
|_11_| {Qué sentimiento le genera la agresién cibernética?

B> | 1> >< P s Balat={M

T e S e T e —— ———== e
Investigar es ver lo que todo el mundo ha visto y pensar lo que nadie més ha pensado...
(Albert Szent)




: UNIVERSID.AD
YO %WIwgmunm
S——

FORMULARIO DE OPINION DE EXPERTOS
L DATOS GENERALES

1.  Nembres y apellides : 'luis CAotA  RosAs

1.2. Grado/Titulo académico : \ lcenciae

1.3. Institucién donde labora : V- AFf

i DATOS ESPECIFICOS
Evaldie cada uno de los items del instrumento segin la siguiente escala:

1. Esencial. Cuando considere que el item esta bien redactado y debe
incluirse (es pertinente).

2. Util. Cuando considere que el ftem debe estar incluido pero debe

ser modificado.
3. Innecesario. El item deberia ser eliminado.
.‘ 1 1
3 |
- 2 -
! g | _ 3
) = g
Ne DESCRIPCION DEL fTEM ¥ S s
E 53]
1 2 3
1 éCuél es tu edad? P
2 | iDe qué sexo eres? /-
\ 3 ¢Alguna vez fuiste agredido a través de internet o
- 1 - celular? <
Q | ™ 4 | ¢{A través de qué medio te agreden? s
(\ \§ & : 5 | {Por qué crees que eres agredido con algune de esos 2
\ Si 3 medios?
. E P 6 | iQué tan frecuentemente has sido agredido a través |
N de internet o celuiar? | <
§¥ 7 | iDurante qué tiempo ha side victima de acoso a través
dei o celular? -
8 | {Lomo es agredido través de internet o celular? -
9 | {En qué Iugar es agredide a través de internet o P
| 10 | ¢éCémo actia frente a la agresién dbernética? ~
| 11 | {Qué sentimiento le genera la agresién cibernética? ~

B o T
Investigar es ver lo que todo el mundo ha visto y pensar lo que nadie mds ha pensado...
(Albert Szent)
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FORMULARIO DE OPINION DE EXPERTOS

L DATOS GENERALES

1.  Nombres y apellides : CU"UQ? %ﬁfdm /zw

- ; &
1.2. Grado/Titulo académico : &,/fem’féya Sl CNECIed f)

;
13. Institucién donde labora : (-3 Sy j o B - TERE,

II. DATOS ESPECIFICOS
Evaliie cada uno de los items del instrumento segan la siguiente escala:

1. Esencial. Cuando considere que el item esta bien redactado y debhe
incluirse (es pertinente).

2. Util. Cuando considere que el item dehe estar incluido pero debe

ser modificado.
3. Innecesario. El item deberia ser eliminado.
- 1
L2
8§ | _ |3
- — b
Ne DESCRIPCION DEL fTEM g 8 §
E i
1 2 -
1 | {Cuél es tu edad? ¥
2 | iDe qué sexo eres? i/
: 3 | éAlguna vez fuiste agredido a través de internet o | /
ig celular?
‘\ é--.)o 4 | A través de qué medio te agreden? Pd
\{{ H g E"é’ 5 | iPor qué crees que eres agredide con alguno de esos
Sk gs = medios?
S Fe 6 | {Qué tan frecuentemente has sido agredido a través /
N EY de internet o celuiar? |
|
= 7 | {Durante qué tiempo ha sido victima de acoso a través /
de internet o celular?
8 | iCémo es agredido través de internet o celular? ;
9 |[éEn qué lugar es agredide a través de internet o i ]
10 | {Cémo actia frente a la agresién dbernética? v,
11 | {Qué sentimiento le genera la agresién cibernética? v
e ses

Investigar es ver lo que todo el mundo ha visto y pensar lo que nadie més ha pensado...
(Aibert Szent)
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13. Institucién donde labora : AlAS RERUANAS

I. DATOS ESPECIFICOS
Evaliie cada uno de los ttems del instrumento segiin la siguiente escala:

1. Esencial. Cuando considere que el item esté bien redactado v debe
incluirse (es pertinente).

2. Util. Cuando considere que el ftem debe estar incluido pero debe

ser modificado.
3. Innecesario. El item deberia ser eliminado.
I ]
! | o |
§ |_ | B
8 = g
- Ne DESCRIPCION DEL fTEM g S s
.E a2
1 2 3
1 &Cudl es tu edad? v
2 | iDe qué sexo eres? | /
3 | iAlguna vez fuiste agredido a través de internet o /
celular?
4 | {A través de qué medio te agreden? ,/
5 | iPor qué crees que eres agredide con alguno de esos
medios? /
6 | éQué tan frecuentemente has sido agredido a través |
de internet o ceiuiar? \ /
| = |
7 | éDurante qué tiempo ha sido victima de acoso a través /
de internet o celular?
8 | ilémo es agredide través de internet o celular? 7
| o ¢En qué Ilugar es agredido a través de internet o /
! r 2 - ] i
10 | iCémo actiia frente a la agresién dbernética? ]
11 | éQué sentimi le genera la agresién cibernética? f ./

S S ——
Investigar es ver lo que todo el mundo ha visto y pensar lo que nadie més ha pensado...
{Albert Szent)




Anexo 05
PERFIL SOCIODEMOGRAFICO
CUADRO N.° 09
EDAD DE LOS ADOLESCENTES EN LA INSTITUCION EDUCATIVA

PUBLICA SENOR DE LOS MILAGROS E INSTITUCION EDUCATIVA
PRIVADA LOGIC SCHOOL. AYACUCHO, 2017.

INSTITUCION EDUCATIVA
EDAD SENOR DE LOS
(afios) LOGIC SCHOOL MILAGROS
N.° % N.° %

14 11 27,5 20 22,5
15 12 30,0 28 31,5
16 15 37,5 26 29,2
17 2 5,0 15 16,9

TOTAL 40 100,0 89 100,0

Fuente. Base de datos.
CUADRO N.° 10
SEXO DE LOS ADOLESCENTES EN LA INSTITUCION EDUCATIVA

PUBLICA SENOR DE LOS MILAGROS E INSTITUCION EDUCATIVA
PRIVADA LOGIC SCHOOL. AYACUCHO, 2017.

INSTITUCION EDUCATIVA
SENOR DE LOS
SEXO LOGIC SCHOOL MILAGROS
N.° % N.° %
Masculino 24 60,0 51 57,3
Femenino 16 40,0 38 42,7
TOTAL 40 100,0 89 100,0

Fuente. Base de datos.



