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RESUMEN

La presente tesis es un trabajo de investigacion y mejora sobre el sistema de gestién de
procesos judiciales para la empresa PERURECUPERA, que permita gestionar sus
proceso juridicos de la empresa sistematizando dichos proceso para llevar un mejor

control administrativo de la empresa y asi conlleve a una mejor toma de decisiones.

Para ello se ha contado con el apoyo de atencién al cliente, el personal administrativo que
en todo momento brindaron su colaboraron para el planteamiento de mejoras en este

proyecto.

Se analiz6 la informacién facilitada por las diversas areas de la organizacion con el fin de
plantear una mejora en el sistema actual de la gestion de procesos judiciales. Esta mejora
se vera reflejada en el ahorro del tiempo del registro de demandas o defensas y el soporte

de multiples usuarios.
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ABSTRACT

This thesis is a work of research and improvement of management system of judicial
processes for the company PERURECUPERA, which allows to manage your legal
process of enterprise systematizing such process to bring a better administrative control of

the company and thus may lead to a better decision-making process.

This has had with support from customer care, administrative personnel at all times

provided their collaborated to the approach of improvements on this project.

Analysed the information provided by the different areas of the Organization in order to
make an improvement in the current system of judicial process management. This
improvement will be reflected in the saving of time of registration of claims or defenses and

the support of multiple users.
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INTRODUCCION

El presente proyecto de tesis busca plantear una soluciéon al problema que se
presenta en el Proceso “Registro de Procesos Judiciales”, por la demora que se genera al
registrar un proceso judicial esperando largas colas por que el proceso de registro es

manual, ademas de mejorar en un alto porcentaje la disponibilidad de informacion.

Durante los siguientes capitulos se abordaran temas acerca de la estructura la
organizacién, asi como el desarrollo del sistema de gestibn de matricula bajo la
metodologia de procesos PMBOK para la gestion de los proyectos y el uso de la

metodologia RUP para el desarrollo del aplicativo.

Como resultado del proyecto se obtendra un producto que lograra satisfacer las

necesidades de la organizacion y pueda servir como soporte a la toma de decisiones.
El proyecto tendra la siguiente estructura:

CAPITULO I: ANALISIS DE LA ORGANIZACION - En este capitulo, comprendera
los temas como Fines de la Organizacién, Analisis externo, Analisis Interno, Analisis
Estratégico, Descripcién de la problematica y resultados esperados, con la finalidad de

entender a la empresa y a su entorno de negocio

CAPITULO 1I: MARCO TEORICO DEL NEGOCIO Y DEL PROYECTO - En este
capitulo se presenta el Marco Tedrico con el que se va a trabajar, tanto de la empresa
(procesos que atacara el proyecto) y a su vez el Marco Teérico de la gestion de

proyectos, ingenieria del proyecto y el soporte de proyecto.
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CAPITULO llI: INICIO Y PLANIFICACION DEL PROYECTO - En este Capitulo se
refieren a los procesos de iniciacién del proyecto, en donde se definen los objetivos del

proyecto, se identifican a los principales interesados, se nombra al DP y se autoriza

formalmente el inicio del proyecto.

Y en los procesos de planificacion del proyecto se define el alcance del proyecto,
se refinan los objetivos y se desarrolla el plan para la direccién del proyecto, que sera el
curso de accidn para un proyecto exitoso.

CAPITULO IV: EJECUCION Y SEGUIMIENTO Y CONTROL DEL PROYECTO -
Este capitulo comprenden la realizacién los procesos de ejecucién del proyecto en donde
se integran todos los recursos a los fines de implementar el plan para la direccion del
proyecto. Y se indican los procesos de Monitoreo y control del proyecto en done se

supervisa el avance del proyecto y se aplican acciones correctivas.

CAPITULO V: CIERRE DEL PROYECTO - En este capitulo se desarrolla los
procesos de cierre en donde se formaliza con el cliente la aceptacion de los entregables

del proyecto.

CAPITULO VI: EVALUACION DE LOS RESULTADOS - En este capitulo se
identifica, monitorea y supervisa los indicadores de gestion del proyecto y se evalla si se

estan cumpliendo de acuerdo al plan estratégico.

CAPITULO VII: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES - En este capitulo se

presentan las conclusiones y recomendaciones del proyecto de investigacion.
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CAPITULO I: ANALISIS DE LA ORGANIZACION

1.1. Datos generales de la institucién

1.1.1.

1.1.2.

1.1.3.

Nombre de la institucion
PERU RECUPERA SAC

Rubro o Giro del Negocio
PERU RECUPERA SAC es una empresa gue realiza actividades juridicas

Geénero: Mixto

Gestion: Publica de Gestion Directa

Dependencia: Privada — Sector Juridico

Direccién del establecimiento: Jr. Monteagudo 350
Localidad: Lima

Centro Poblado: Cercado de Lima

Gréafico 1- Ubicacion de PERURECUPERA SAC
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Fuente: Google Maps
Breve Historia
PERU RECUPERA nace del interés de un equipo de abogados en iniciar

una practica corporativa distinta, moderna y empresarial orientada a

satisfacer las necesidades de sus clientes, prestando servicios legales



altamente especializados en las diversas &reas que la empresa hoy
requiere.

Los miembros del estudio han venido trabajando juntos por varios afios,
asesorando tanto a empresas nacionales como a empresas extranjeras que
invierten en el Perd. Nuestros abogados tienen la experiencia para
entender su negocio y atenderlo de forma eficiente y oportuna, dandole un
importante valor agregado a nuestros servicios. Somos mas que abogados,
pues nuestra principal motivacién es propiciar y participar en el desarrollo

exitoso de nuestros clientes.

1.1.4. Organigrama Actual

Grafico 2- Organigrama “PERURECUPERA SAC”
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Fuente: Elaborado por el Autor

1.1.5. Descripcion de las Areas funcionales

UNIDADES/ AREAS DESCRIPCION DE LAS PRINCIPALES
DEL CLIENTE FUNCIONES
Gerente General Encargada de tomar decisiones respecto a cambios

del negocio, ademas de ser quién establece las

politicas de la empresa.




Asistente de Gerencia

El Asistente Juridico brindara asistencia y apoyo
juridico en diversos temas y asuntos clave a los
abogados de la Gerencia Juridica, realizara
investigaciones y analisis que se le requieran sobre
la normativa regional y nacional. El Asistente Juridico
brindara apoyo en los temas administrativos que se
le soliciten como la redaccion de contratos de
trabajo, términos de referencias de contrataciones
locales, y andlisis legales sobre temas

administrativos.

Gestion Juridica

La preventiva, que se hace efectiva normalmente a
través del asesoramiento legal. Es un deber
fundamental de todo abogado el informar a su cliente
de todos sus derechos legales y representarle en
juicio. En la mayoria de procedimientos judiciales es
obligatorio comparecer ante los tribunales
debidamente asistido por un abogado,
garantizandose asi el derecho a la defensa a lo largo

de todo el proceso.

Laboral

El juicio laboral es el procedimiento judicial seguido
ante los juzgados del trabajo, cuya finalidad es
obtener una sentencia laboral que es el
pronunciamiento definitivo del Juez respecto de la

accion hecha valer por el trabajador.

Penal

Contradicciéon entre las partes, con igualdad de
oportunidades, lo que exige un amplio y cabal
reconocimiento del derecho de defensa, que es, en
definitiva, lo que torna en racional y legitima la
persecucion penal y la pena que eventualmente
llegue a imponerse y lo que nos permite hablar con

propiedad de un verdadero juicio.

Civil

Es el Derecho Civil el que mas presente esta en las
actuaciones cotidianas de nuestras vidas, pues rige
las relaciones privadas entre las personas. Desde
nuestro bufete puede encontrar la ayuda necesaria y
una asistencia profesional y personalizada en todos

los campos en los que se desglosa el Derecho Civil

Administrativo

La actuacién en materia de prevencion de riesgos




1.1.6.

laborales, puede dar lugar a la imposicion de
sanciones administrativas por incumplimiento de las
obligaciones legales, a partir de la intervencion de la

Inspeccion de Trabajo y Seguridad Social.

Descripcién general del proceso de negocio

PERURECUPERA SAC, fue fundada el 2 de setiembre del 2009 y se
encuentra ubicado Jr. Monteagudo Nro. 350 — CALLAO. Siendo el Gerente
Brissolese Paz Vittorio Alfonso.

Es una empresa peruana cuyo objeto social es brindar el servicio de
recuperacion de dinero a personas naturales o juridicas, utilizando
mecanismos extrajudiciales o judiciales validos para una solucién del
conflicto. Contamos con personal idéneo y experimentado asi como
tecnologia que nos permite asegurar un 6ptimo resultado a favor de

nuestros clientes.

Acompafiados de la practica de valores y una elevada autoestima. Todo
ello se encuentra respaldado por un competente equipo de abogados
altamente calificado en la especialidad de juridica y con una gran

experiencia en demandas y defensas judiciales.

1.2. Fines de la Organizacion

1.2.1.

1.2.2.

Vision

Pretendemos ser una empresa lider a nivel nacional en el servicio de
recuperacion de dinero, agil e innovadora, que cuenta con tecnologia
indispensable para satisfacer la necesidad de nuestros clientes, con
personal competente y dinamico que busca lograr su propésito en el mas

corto tiempo.

Mision
Nuestra mision es ofrecer el servicio especializado de recuperacion de

dinero en cualquiera de las formas establecidas por la ley, la que sera
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ejecutada por profesionales del derecho con amplia experiencia en

procesos judiciales y beneficiando a los clientes en el menor tiempo

posible.

1.2.3. Valores

>

RESPONSABILIDAD, es decir, que cada uno de los
integrantes de la empresa asuman su deber sin esperar que
otro lo controle.

LIMPIEZA Y ORDEN EN EL TRABAJO, Nuestro centro de
labores y el trabajo que realizamos debe ser ordenado y limpio
para la satisfaccion de nuestros clientes y de nosotros
mismos.

EFICIENCIA, utilizamos la tecnologia para lograr una gestion
de recuperacion eficiente. Seremos eficientes si logramos que
la empresa se desarrolle y crezca. Cumplir con lo
encomendado a la primera vez.

RAPIDEZ, El trabajo, sea administrativo o de gestion, debe
realizarse en el menor tiempo posible.

TRANSPARENCIA, en la informacién para que nuestros
clientes confien en nosotros.

TRABAJO EN EQUIPO, el rol que cada uno de nosotros
realiza para la empresa hara que esta logre el éxito que desea
y cumplamos con los objetivos trazados.

MEJORA CONTINUA, es decir, gue cada dia se sienta que el
proceso de gestion mejora la calidad de nuestro trabajo.
DESARROLLO PERSONAL EN SUS TRABAJADORES,
como resultado de nuestro esfuerzo cada integrante de la
empresa debe mejorar en su desarrollo econémico académico
y personal.

1.2.4. Objetivos Estratégicos

>

Posicionarnos como un servicio de referencia por la calidad de sus
servicios y por el aprovechamiento més eficaz de los intereses de
nuestros clientes

Contar con mas y mejor personal cualificado para el Optimo
desarrollo de los servicios

Obtener alianzas con otros despachos mejorando los servicios
ofrecidos a los clientes mas fieles

Incrementar la satisfaccion del cliente mejorando la calidad del
servicio de atencion al cliente



1.2.5. Unidades Estratégicas de Negocios
Nuestra empresa ofrece los siguientes servicios juridicos

» Recuperacion Extrajudicial: Mediante este servicio ofrecemos, en corto

tiempo, la recuperacién de su deuda con los siguientes beneficios:

a)

b)
c)
d)
e)

Envio de una carta, con membrete de nuestra empresa, al
deudor para que cumpla con el pago de su deuda.

Pago de honorarios si logramos el éxito de la recuperacion.
Comunicacion, por encargo de su empresa, con el deudor.
Elaboracién legal de la invitacién a conciliacion.

Asistencia a dos audiencias.

» Recuperacion Judicial: Mediante este servicio su empresa podra

afrontar los costos judiciales sin pagos exuberantes. Al final del proceso

los abonos le seran devueltos por orden judicial.

a)
b)
C)

d)

e)

Pago de honorarios de acuerdo ha resultado obtenido.
Informacion sobre situacion econdmica y bienes de su deudor.
Diagnéstico claro sobre su proceso y tiempo e4stimado en
recuperacion.

Ahorro al no contar con personal dependientes de empresa e
infraestructura legal.

Transparencia, confianza y seguridad en el servicio.

» Castigo de Deudas Incobrables: Mediante este servicio buscamos dar

solucibn a la gran cantidad de deudas incobrables haciendo el

seguimiento judicial y obteniendo la informacién que justifique el castigo

de la deuda. Las ventajas que ofrecemos son las siguientes:

a)
b)
c)
d)

e)

Informacion del estado econémico del deudor.

Informacion de carencia de propiedades y bienes del deudor.
Informacion de procesos judiciales en Lima, callao y Cono Norte.
Emisién de constancia de incobrabilidad de deuda, conforme a
leyes vigentes.

Seguimiento y conclusion de proceso en el mas corté tiempo.

» Envio de Cartas a Empresas: Mediante este servicio enviamos una o

dos cartas con membrete de Pert Recupera al domicilio del deudor con

el propésito que cancele su deuda. Las ventajas de este servicio son:

a)

Envio de carta con membrete de Perl Recupera SAC por orden

de acreedor.



b) Cancelacién de deuda en cuenta corriente, ahorro o en oficinas

del acreedor.
¢) Plazo a pagar sin costo adicional alguno.

d) Gastos a incrementar en caso de incumplimiento.

e) Firmas de abogados de Per( Recupera SAC.

1.3. Andlisis Externo

1.3.1. Analisis del entorno general

Las variables externas que influyen en el sector industrial tanto positiva o

negativamente, son no controlables que nos permiten

oportunidades o amenazas.

A. Factores econémicos

identificar

La tecnologia es mas sofisticada y mas cara, los margenes no son tan

altos por lo que una subida de precios puede ser perjudicial.

Factores tecnoldgicos

Las empresas que brindan servicios de consultoria se estan viendo
sometidas actualmente a cambios rapidos que afectan a su dinamica
de negocio y que han venido a configurar un nuevo entorno de
negocio. En consecuencia, éstas necesitan disponer de informacion
valiosa para mejorar la gestion del servicio, tomar mejores decisiones y
desarrollar estrategias para obtener ventajas frente a la competencia.

Factores politicos
El estado peruano es uno de sus principales clientes y el incremento
de este en su presupuesto en este rubro es importantisimo.

Factores sociales

El desarrollo de nuestro pais y su crecimiento tanto econémico como
demografico ayuda al estado a tener que incrementar sus
presupuestos nacionales incluyendo el de tecnologia para cubrir ciertos
aspectos en nuestra poblacion.

1.3.2. Analisis del entorno competitivo

A. Sector Privado

Tiene una calidad superior en el servicio ofrecido, genera una gran
satisfaccion al cliente ya que ellos pueden negociar con sus clientes,
tiene una relacion directa con sus vendedores, analizan cada proceso
judicial y logran cumplir con los objetivos que se plantean.



B. Sector Publico

Es el sector mas planificado por el poder judicial, donde revisa los
procesos judiciales y se focalizan en soluciones justas.

Andlisis de las fuerzas Competitivas de PORTER:

Estas son cinco fuerzas competitivas que interaccionan en el mundo empresarial:

Gréfico 3 - Fuerzas Competitivas de PORTER

COMPETIDORES
Es alta: ya que hay dos
despachos juridicos

COMPETENCIA
PROVEEDORES Es alta: se esta

Es baja: solo se implementando un

CLIENTES
Es alta: nuestros
servicios procesales

cuenta con un despacho juridico e
son eficientes

proveedor cerca al local

PRODUCTO SUSTITUTO
Es baja: no hay producto
gue sustituya los procesos
judiciales

Fuente: Elaborado por el Autor

La accion conjunta de estas cinco fuerzas competitivas es la que va a determinar
la rivalidad existente en el sector juridico. Los beneficios obtenidos por las distintas
empresas van a depender directamente de la intensidad de la rivalidad entre las
empresas, a mayor rivalidad, menor beneficio. La clave estd en defenderse de
estas fuerzas competitivas e inclinarlas a nuestro favor mediante estrategias para

asi generar valor a la empresa.



El modelo de las fuerzas competitivas de Porter es probablemente una de las
herramientas de mayor uso en la estrategia de negocio, y es particularmente fuerte

en la interiorizacion del pensamiento estratégico.

1.3.3. Analisis de la posicion competitiva - Factores claves de éxito
Los factores claves del éxito son aquellos que, en ultima instancia, nos
permiten sobrevivir y prosperar en un mercado tan competitivo. Y para
lograr este objetivo, la empresa PERU RECUPERA debe cumplir dos

condiciones principales:

FCE 1. Diferenciacién del servicio

Ofrecer a sus clientes un mejor servicio al de la competencia, un servicio de
calidad dejarles en claro que ellos son las personas adecuadas para llevar
Su proceso y que pueden ganar un proceso juridico.

FCE 2. Estrategia de precios
En un sector tan competitivo como el sector de actividades juridico, las
empresas deben innovar nuevas ideas para poder competir en el sector

educativo, brindar servicios de calidad.

1.4. Analisis Interno
1.4.1. Recursos y capacidades
Los recursos y capacidades de la empresa, son el conjunto de factores o
activos de los que dispone para llevar a cabo su estrategia competitiva. El
objetivo de su identificacion es elaborar un inventario de los recursos y de

las capacidades existentes dentro de la empresa.

A. Recursos tangibles
» Activos fisicos:

v' Terreno propio

v" Nuevas tecnologias de informacion

B. Recursos intangibles
» Tecnolbgicos

v" Amplia cartera de clientes

v/ Sistema operativo Windows 8.1
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» Intangibles humanos:
e Propietarios
e Personal con principios y valores

¢ Motivacion y capacitacién a los empleados

C. Capacidades Organizativas
» La organizacion posee un organigrama estructurado (nivel

funcional).
» La organizacion cuenta con una gerencia por area y una

gerencia general.

D. Andlisis de recursos y capacidades
Para la elaboraciéon de este andlisis debemos identificar nuestros

recursos y capacidades, valorar en qué medida estos recursos y
capacidades realmente son Gtiles para el servicio que se ofrece.

Actualmente cuenta con personal profesional especializado en el rubro
educativo y con muchos afios de experiencia, maneja una estructura

organizativa descrita por funciones de cada area.
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1.4.2. Anadlisis de la cadena de valor

INFRAESTRUCTURA DE LA EMPRESA

RECURSO HUMANO

TECNOLOGIA

©)
>
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[a]
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<
a
2
'_
®]
<

COMPRAS

LOGISTA

EXTERNA MARKETING SERVICIOS

LSEETEA Y VENTAS POST-VENTA

INTERNA

OPERACIONES

ACTIVIDADES PRIMARIAS

Fuente: Elaborado por el Autor.

A. Actividades primarias
Las actividades primarias se refieren a la creacion fisica del producto,

disefio, fabricacion, venta y el servicio posventa. EI modelo de la
cadena de valor distingue cinco actividades primarias detalladas a
continuacion del PERU RECUPERA SAC.

e Logisticade Entrada
v Atencién al cliente usuario
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v Levantamiento de informacion

e Operaciones
v' Andlisis de informacion juridica

v Consolidado de la base de datos, actualizar informacién

e Logisticade Salida
v Entrega de respuesta via email
v Notificaciones de demanda

v' Entrega de estado de proceso via web

e Marketing y ventas
v' Contacto a través de redes sociales
v' Ofrece servicios de defensoria en campafias

e Post-Venta
v Consulta web de estado de proceso judiciales
v’ Satisfaccion del apoderado

v Reclamos

. Actividades de apoyo
Las actividades primarias estan apoyadas o auxiliadas por las también

denominadas actividades secundarias las cuales se detallan a

continuacion:

e Infraestructura de la Empresa
v Manejo de presupuesto, planificacidn, comunicaciones,

administracion, normatividad

e Gestion de Recursos Humanos
v Entrevistas, Evaluacion y Contrato de personal

e Desarrollo Tecnologia
v Fortalecer la infraestructura de datos, seguridad de la

informacion.
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v Mantenimiento y Soporte de equipos informaticos

e Compras
v' Qutsoursing tareas de apoyo, insumos papeleria.

1.5. Andlisis Estratégico
1.5.1. Analisis FODA

A. Fortalezas (interno)
1 Contar con profesionales de derecho con amplia experiencia en
procesos judiciales
F2 Mejor servicio de atencion con el cliente

F3 Personal en constante actualizacién sobre procesos juridicos

B. Oportunidades (externo)
01 Crecimiento del mercado por estabilidad econémica

02 Realizar alianzas estratégicas con despachos juridicos
03 Disponibilidad de nuevas tecnologias de informacion

C. Debilidades (interno)
D1 Carecer de un sistema de informacion

D2 Falta de infraestructura adecuada
D3 No cuenta con personal de seguridad
D4 Retardo en la disponibilidad de informacion

D. Amenazas (externo)
Al Competidores situados cerca del despacho juridico

A2 Problemas de inseguridad en la zona



1.5.2. Matriz FODA

01

OPORTUNIDADES

Tabla 1 - Matriz FODA “PERU RECUPERA SAC”

Contar con profesionales de derecho

FORTALEZAS DEBILIDADES

FODA

F1 con amplia experiencia en procesos |D1 Carecer de un sistema de informacién
judiciales
('\:/Iliijr?tre servicio de atencion con el D2 Falta de infraestructura adecuada
F3 Personal en CF’”?t"?‘”te actualizacion D3 No cuenta con personal de seguridad
sobre procesos juridicos
D4 Retardo en la disponibilidad de
informacion

ESTRATEGIA FO - Potencialidades

ESTRATEGIA DO - Desafios

Crecimiento del mercado por
estabilidad econdmica

02

Realizar alianzas estratégicas
con despachos juridicos

03

Disponibilidad de  nuevas
tecnologias de informacion

(F2-03) (FO-1) Brindar un mejor servicio
de atencion al cliente aprovechando la
tecnologia para agilizar el proceso de
registro de procesos judiciales.

(F2-02) (FO-2) Obtener alianzas con otros
despachos mejorando los  servicios
ofrecidos a los clientes mas fieles.

(F1-02) (FO-3) Aprovechar el crecimiento
econémico en la empresa para que
nuestro personal este en constante
actualizacion

(D1,D4-03)(DO-1) Aprovechar la
tecnologia para implementar un sistema de
informaciéon para una mejor disponibilidad
de informacion de los procesos judiciales.

(D2-02)(DO-2) Aprovechar el crecimiento
econémico para mejorar la infraestructura
del despacho juridico.

ESTRATEGIA FA — Riesgos

ESTRATEGIA DA - Limitaciones

Competidores situados cerca
del despacho juridico

Problemas de inseguridad en
la zona

(F1-A1)(FA-1) Aprovechar nuestro
personal con amplia experiencia en
procesos judiciales para hacer frente a la
competencia

(F2-A2)(FA-2) Maximizar la fidelizaciéon de
clientes brindando un excelente servicio de
atencion al cliente y confianza.

(D3-A2)(DA-1) Implementar servicio de
seguridad para el perimetro del despacho
juridico.

Fuente. Elaborado por el autor.

14
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1.6. Descripcién de la problematica
1.6.1. Problematica
Debido a que por tiempo innecesario que se tarda en dar atencion a los
requerimientos de informacion de sus procesos judiciales a sus clientes
porque la empresa no cuenta con un sistema de gestion de dichos
procesos, estos terminan sintiéndose mal atendidos, esto se debe a no
contar con una herramienta que facilite la disponibilidad de informacion
respecto a sus procesos judiciales, ademéas de una demora en el proceso
de registro de demandas o defensas judiciales, estos procesos son
fundamentales porque son su fuente de ingreso, un cliente mal atendido

significa perdida de dinero.

1.6.2. Objetivos
A. Objetivo General
Determinar la medida en que la implementacion de un sistema de
informacion para la administracion de sus procesos judiciales, permita
optimizar el proceso de registro y disponibilidad de informacién sobre
sus procesos judiciales para una adecuada planificacién, control y

toma de decisiones efectiva y precisa.

B. Objetivos Especificos
» Determinar el impacto que tendra el incremento de la accesibilidad a

través de un sistema web para la Gestion de Requerimientos.

» Evidenciar el aumento de la satisfaccion de los clientes, al reducir el
tiempo de atenciéon a los requerimientos y ademas haciéndolo
participar dentro de la planificacién de los requerimientos.

» ldentificar la mejora en el control y seguimiento de las actividades
de los consultores, ya que de eso depende el cobro que se realiza a
los clientes por el mantenimiento que se les pueda realizar, sobre el

requerimiento que soliciten
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1.7. Resultados esperados

v

Disminuir el tempo empleado en la atencion de clientes.

Incrementar la satisfaccién del cliente con respecto a la atencion del
requerimiento.

Mejorar el cumplimiento de los requerimientos en los tiempos planificados.
Mejorar el control y seguimiento de las actividades de los consultores.

Disminuir tiempo empleado para la generacion de los reportes de actividades
de los consultores.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO DEL NEGOCIO Y DEL PROYECTO
2.1. Marco tedrico del Negocio
La gestibn de requerimientos, consiste en la solicitud de un cliente para el
desarrollo, mantenimiento o incidencia que necesita resolverse sobre el software
gue ha comprado a PERU RECUPERA SAC. La frecuencia con la que se realizan
estas solicitudes varia dependiendo de las necesidades del cliente, por lo que
atenderlas, planificarlas y ejecutarlas son las actividades mas importantes del

proceso.

En este caso poder tener un sistema web que ayude a gestionar los
requerimientos y realizar un buen control y seguimiento de las actividades
planificadas del requerimiento causa una mayor satisfaccion al cliente ya que le
permite participar dentro de la planificacion y ver el avance de la atencién del

requerimiento.
Se manejan las siguientes terminologias definidas en el siguiente parrafo:

» Requerimiento: Solicitud realizada por un cliente, puede ser un
mantenimiento, una consulta o un registro de proceso juridico.

» Planificacion de Requerimiento: Este proceso consiste en recibir una
solicitud de requerimiento de un cliente, realizar el analisis del problema y
asignar los recursos para ejecutar el requerimiento.

» Ejecucion de Actividades: Cuando el cliente aprueba la planificacion del
requerimiento el consultor ejecuta las actividades que se le hayan
asignado.

» Registro de Requerimientos: Es el proceso que se realiza cuando el
consultor ha finalizado sus actividades, con el objetivo de realizar un control
y seguimiento a los mismos.

» Cliente: Se considera cliente de PERU RECUPERA SAC a toda persona

gue ha sido registrado en el sistema.
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2.2. Marco teérico del Proyecto
2.2.1. Gestion del Proyecto
Esta tesis fue desarrollada en base a la guia del PMBOK el cual contiene el
conjunto de conocimientos en Direccion, Gestidén, Administracion de
Proyectos habitualmente reconocidos como “buenas practicas”, y que se

constituye como estandar de Administracion de proyectos.

La Guia PMBOK® comprende dos grandes secciones, la primera sobre los
procesos y contextos de un proyecto, la segunda sobre las areas de

conocimientos especificos para la gestién de un proyecto.

Grupo de Procesos

Esta guia describe la naturaleza de los procesos de la direcciébn de
proyectos en términos de la integracion entre los procesos, Sus
interacciones y los propositos a los cuales sirven. Los procesos de la
direccién de proyectos se agrupan en cinco categorias conocidas como
Grupos de Procesos de la Direccién de Proyectos:

1. Procesos de iniciacién: Se definen los objetivos del proyecto, se
identifican a los principales interesados, se nombra al DP y se autoriza

formalmente el inicio del proyecto.

2. Procesos de planificacién: Se define el alcance del proyecto, se
refinan los objetivos y se desarrolla el plan para la direccion del

proyecto, que serda el curso de accion para un proyecto exitoso.

3. Procesos de ejecucidén: Se integran todos los recursos a los fines de

implementar el plan para la direccion del proyecto.

4. Procesos de Monitoreo y control: Se supervisa el avance del proyecto

y se aplican acciones correctivas.

5. Procesos de cierre: Se formaliza con el cliente la aceptacion de los

entregables del proyecto.
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Grafico 5 - Grupo de Procesos PMBOK

Grupo o Grupo e Gnpo ce Grupo do Grupo ot
Pracesos Procesos oo Proceson de Procesos de Proc peo,
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Interaccion
entre
Procesos

- > ---n-"". PP e

TIEMPO

Fuente: PMBOK 5ta Edicién

Areas de Conocimiento

Las Areas del conocimiento de la Direccion de Proyectos, enumera los
procesos de direccion de proyectos y define las entradas, herramientas y

técnicas y salidas para cada area.

La Administracion de Proyectos se divide en 10 Areas del Conocimiento:

Administracion de la Integracion de Proyectos: Se refiere los procesos
requeridos para asegurar que los elementos varios de un proyecto estan
coordinados apropiadamente. Consiste del desarrollo de un plan de
proyecto, ejecucion del plan de proyecto, y el control de cambios en
general.

Administracién del Alcance del Proyecto: Se refiere el proceso requerido
para asegurar que el proyecto incluye todo trabajo requerido, y sélo el
trabajo requerido, para completar el proyecto de manera exitosa. Consiste
de la iniciacion, planeacion del alcance, definicion del alcance, verificacion

del alcance, y control de cambio al alcance.

Administraciéon del Tiempo del Proyecto: Se refiere los procesos

requeridos para asegurar la terminacion a tiempo del proyecto. Consiste en
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la definicidn de las actividades, secuencia de las actividades, estimaciéon de
duracion de las actividades, desarrollo del cronograma y control de la

programacion.

Administracién de los Costos del Proyecto: Se refiere los procesos
requeridos para asegurar que el proyecto es completado dentro del
presupuesto aprobado. Consiste en la planificacion de recursos, estimacion

de costos, presupuesto de costos, y control de costos.

Administracién de la Calidad del Proyecto: Se refiere los procesos
requeridos para asegurar que el proyecto va a satisfacer las necesidades
para lo cual fue desarrollado. Consiste en la planeacién de la calidad,

aseguramiento de la calidad, y control de calidad.

Administracion de los Recursos Humanos del Proyecto: Se refiere los
procesos requeridos para hacer el uso mas eficiente de las personas
involucradas en el proyecto. Consiste en la planeacion organizacional,

adquisicion de staff, y desarrollo del equipo.

Administracion de las Comunicaciones del Proyecto: Se refiere los
procesos requeridos para asegurar la generacién apropiada y a tiempo,
coleccion, diseminacién, almacenamiento, y la disposicion final de la
informacion del proyecto. Consiste en la planeacion de la comunicacion,
distribucion de la informacion, reportes de desempefio, y el cierre

administrativo.

Administracién de Riesgo del Proyecto: Se refiere los procesos
concernientes con la identificacion, analisis, y respuesta al riesgo del
proyecto. Consiste en la identificacion del riesgo, cuantificacion del riesgo,
desarrollo de la respuesta al riesgo, y en el control de la respuesta al

riesgo.

Administraciéon de las Adquisiciones del Proyecto: Se refiere los
procesos requeridos para adquirir bienes y servicios de fuera de la

organizacion ejecutora. Consiste en la planeacién de la gestion de la
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procuracion, planear la solicitacion, la solicitacion, seleccion de

proveedores, administracion de contratos, y cierre de contratos.

Administracién de los Interesados del Proyecto: La Administracion de
los Interesados del Proyecto esta compuesta por dos etapas, una de
Planificacion y otra de Monitoreo, la primera se ejecuta durante las
etapas tempranas del proyecto y la segunda se lleva a cabo durante todo el

proyecto.

Estas areas no son independientes, sino que generalmente estan

interrelacionadas.

Gréfico 6 - Areas de conocimiento interrelacionadas

Fuente: PMBOK 5ta Ediciéon

Asimismo en cada uno de estos cinco grupos de procesos existen 42
procesos particulares distribuidos entre las distintas é&reas del

conocimiento como se resume en la tabla a continuacion:
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Tabla 2 - Grupos de Proceso y Areas de Conocimiento PMBOK 5ta
GRUPO DE PROCESOS DE GESTION DE PROYECTOS

AREAS DEL
CONOCIMIENTO

Gestion de la
Integracion del
Proyecto

Gestion del
Alcance del
Proyecto

Gestion del
Tiempo del
Proyecto

Gestion de los
Costos del
Proyecto

Gestion de la
Calidad del
Proyecto

Gestion de los
RR.HH del
Proyecto

Gestion de las
Comunicaciones
del Proyecto

Gestion de los
Riesgos del
Proyecto

Gestion de las
Adquisiciones
del Proyecto

Gestion de los
Interesados del
Proyecto

TOTAL

Dar seguimiento y

» Desarrollar Desarrollar Plan de Dirigir la controlar el trabajo | Cerrar
Acta de Gestion del ejecucion del Realizar control Provecto
Constitucion Proyecto Proyecto integrado de Y

cambios.
Planificar Gestién
del Alcance
Recopilar Verificar Alcance
Requisitos Controlar Alcance
Definir Alcance
Crear EDT
Planificar Gestién
del Cronograma
Definir Actividades
Secuenciar
Actividades Controlar el
Estimar Recursos Cronograma
Estimar Duracién
de actividades
Desarrollar
Cronograma
Planificar Gestion
de Costos
Estimar Costos ggg:(r)c;lar 12
Determinar
Presupuesto
Planificar Gestién iy eI_ Controlar la
de Calidad PR Calidad
de la Calidad
Adquirir el
Equipo de
Proyecto
Planificar Gesti6n Desarrollar el
de RR.HH Equipo de
proyecto
Dirigir el Equipo
de Proyecto
Planificar Gesti6n Gestionar Controlar
de Comunicaciones Comunicaciones Comunicaciones
Planificar Gestién
de Riesgos
Identificar Riesgos
Andlisis Cualitativo
de Riesgos
Andlisis. Controlar Riesgos
Cuantitativo de
Riesgos
Planificacion de
Respuesta a
Riesgos
Planificar Gestién Realizar Administrar : Cgrra_r ..
de Adquisiciones Adquisiciones Adquisiciones AEEIIEED
nes
o - L. Gestionar Controlar
:gferlt;fslg?iros géang:gsggsgon participacion de Participacion de
los Interesados los Interesados
2 24 8 11 2
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Es necesario mencionar que los grupos de procesos de la Gestion de
Proyectos que se realizaran durante el desarrollo del Proyecto (Inicio,
Planificacion, Ejecucion, Seguimiento y Control y Cierre) tienen relacién con
las fases del Proyecto (Incepcion, Elaboracion, Construccién y Transicion),

tal como se puede observar en el siguiente gréfico.

Gréfico 7- Esquema de la Gestion de Proyectos

INICIO CIERRE

PLANEAMIENTO

Paratodas las iteraciones

PLANEAMIENTO
EJECUCION |

MONITOREDY
CONTROL

Fuente: Wollfam (RUP/AGILE con PMBOK)
2.2.2. Ingenieria del Proyecto
El proceso de ingenieria esta relacionado con los aspectos técnicos del
proyecto. Para ello es necesario el uso de una metodologia que permita

desarrollar esta etapa de una manera ordenada.

Gréfico 8- Ingenieria del proyecto bajo la metodologia RUP
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Fuente: Kasyles.blogspot.pe (Integracién PMBOK al Proceso Unificado)
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2.2.3. Soporte del Proyecto
El proceso de Soporte del proyecto es un conjunto de procesos que

proporciona la seguridad necesaria para que los productos y procesos
software implicados en los proyectos sean conformes a los requisitos
especificados y se ajusten a los planes establecidos. En este proceso
debemos asegurar que se cumple el modelo de calidad del producto
software, para ello nuestro producto debe cumplir los siguientes procesos:

» Gestidn de la configuracion
» Gestidn de métricas
» Gestion del Aseguramiento de la Calidad

Gréfico 9- Procesos de Soporte del Proyecto

Aseguramiento de la

Gestionar métricas Gestionar configuracion Calidad

2.2.4. Planificacion de la Calidad
Este proyecto debe Cumplir con los requerimientos de calidad necesarios

para acabar dentro de los tiempos y presupuestos planificados, cumpliendo

también con los requisitos de calidad definidos.

El producto del proyecto debe ser un sistema donde los procesos sean
fiables y amigables con los usuarios ya que para navegar en internet se

necesita tener conocimientos minimos de hacerlo.

Procesos que daran la plena seguridad para que los productos y procesos
del software implicados en los proyectos cumplan un modelo de calidad,
para ellos nuestro producto debe cumplir los procesos segun las
mediciones de métricas necesarias y el aseguramiento de la calidad

definida por la institucion.



2.2.5.

2.2.6.
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Identificacion de estandares y métricas
Al identificar los estandares y métricas nos ayudan a realizar el proceso de
mejora de calidad del software.

Disefio de formatos de aseguramiento de calidad

La calidad es el cumplimiento o incluso el sobrepasar las expectativas del
cliente y bajo este concepto y las buenas practicas del PMI seguiremos la
guia del PMBOK® de la mano con los formatos definidos por PERU
RECUPERA.
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CAPITULO lil: INICIO Y PLANIFICACION DEL PROYECTO

3.1. Gestidn del proyecto
3.1.1. Iniciacién

A. Actade constitucion del proyecto
La empresa “PERU RECUPERA SAC” ha identificado la necesidad de
implementar un proyecto, el cual consiste en permitir a la consultora
Optimizate, mediante el Sistema de gestion de procesos judiciales
(SGPJ), realizar la formulacion, analisis, ejecucion, seguimiento y
evaluacion de politicas, planes, programas, proyectos y servicios provistos
para el proyecto SGPJ.

1. Objetivo del Acta de Constitucion
El Acta de Constitucion del Proyecto (o Project Charter), es el
documento que tiene como objetivo principal aprobar el inicio del
proyecto. En dicho documento y en el Enunciado del Alcance del
Proyecto, también conocido como "Scope Statement”, se deben

incluir los objetivos del proyecto.

2. Descripcion del Acta de Constitucion

Nombre del proyecto Siglas del proyecto
Implementacién de un sistema de gestion de procesos

judiciales para la empresa PERURECUPERA

Descripcién del proyecto

El proyecto SGPJ, consiste en implementar una herramienta que permita gestionar el
proceso “procesos judiciales” de la empresa PERURECUPERA sistematizando dichos
proceso para llevar un mejor control administrativo de la empresa y asi conlleve a una
mejor toma de decisiones.

La gestion del Proyecto considerara la ejecucion de los siguientes Grupos de Procesos
segun las definiciones del PMBOK:

e Inicio

¢ Planificacion

e Ejecucién

e Seguimiento y Control
o Cierre

El desarrollo del proyecto estara a cargo de: José Antonio Pérez Estrada. - Gerente del
Proyecto.
El proyecto se realizara desde el 07/03/2014 al 27/04/2015.

Definicion del producto del proyecto
Sistema de Gestion de Procesos Judiciales:
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El producto final consiste en una herramienta de SW implementada que soporte la légica
de los procesos judiciales. Con la finalidad de tener un mejor control administrativo
ademas que se encuentre disponible dentro del marco presupuestal aprobado.

El proyecto iniciard el 07/03/2014 cubriendo cada uno de los grupos de procesos
definidos en el punto anterior; el grupo de procesos de Ejecucién se encontrara alineado
con la implementacién del producto en funcién de la metodologia RUP.

El cierre del proyecto se realizard 27/04/2015, considerando que a esta fecha la
implementacion se encuentra desplegada y en produccion.

El Sistema para Control Presupuestal deberd permitir el soporte para las siguientes
funcionalidades:

e Gestion los Procesos Judiciales.

e Seguimiento y Control de Procesos (clientes)

Definicion de requisitos del proyecto

Requisitos funcionales

e Modulo de Proceso Judicial
Gestion de Procesos Judiciales
Gestion de Ingresos Procesales
Gestion de Gastos Procesales
Gestion de Clientes
Gestion de Empleados
Gestion de Audiencias

O 0O O O O O

Requisitos no funcionales
e Moddulo de configuracién
o Gestion de Region
o Gestion de Provincia
o Gestion de Distritos

e Gestion de usuarios
e Gestion de accesos
e Gestion de roles para usuarios

Derivado
e Sistema Operativo Multiplataforma
o El sistema se desarrollara en la plataforma PHP y base de datos MYSQL




3.1.2. Planificacién
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A. Alcance - Plan de Gestion del Alcance

1. Alcance del Producto

DESCRIPCION DEL ALCANCE DEL PRODUCTO

Requisitos Caracteristicas

Acceso web via intranet mediante el | Estd orientado a prestar la seguridad del
control de wusuarios, password Yy |acceso a la informacién, para esta etapa la
perfiles seguridad se basara en la validacion del

usuario y clave través de

encriptaciones.

correcto, a

Interface Gréafica de Consultas

Esta funcionalidad, permite visualizar los
registros de los consultores, los avances de los
proyectos, las actividades realizadas por
actividades, requerimientos pendientes

Interface Grafica de Mantenimiento

Esta funcionalidad permite registrar y actualizar
la informacion de las tablas maestras (clientes,
usuarios, trabajadores, empresas, etc...)

Interfaz de Requerimientos

Esta funcionalidad permite registrar
requerimientos por parte de los Clientes,
adjuntar archivos, y revisar los requerimientos
pendientes.

Interfaz de Proyectos

Esta funcionalidad permite registrar proyectos,
junto con las actividades que se estén
desarrollando

Interfaz de Planificacion de Actividades

Esta funcionalidad permite realizar la
planificacion del desarrollo de las Actividades
de Requerimientos o Proyectos, seleccionar los
recursos disponibles, la fecha y la hora de
atencion del requerimiento

Interfaz de Registro de Actividades

Esta funcionalidad permite registrar las

actividades realizadas durante el dia laboral.

Tiempos de respuesta de la conexién
con la base de datos

El tiempo de respuesta de las consultas,
registros y actualizaciones no debera ser mayor
a 15 segundos

Asegura el ambiente de

pruebas integrales

integral

Se basa en contar con el sistema Operativo
Windows 7, conexion a Internet con velocidad
minima de 1MB/S.

Debe contemplar requerimientos de
confiabilidad y consistencia de los
componentes de negocio ante
recuperaciones, en caso de fallas de
algun componente, no debe haber
perdida de informacién

Se contara con sistemas de respaldo, backups
los cuales se actualizardn cada dia a partir de
las 20 horas

La solucion debe reflejar patrones de
seguridad teniendo en cuenta la alta
sensibilidad de la informacion que
maneja de acuerdo a las
especificaciones funcionales

El acceso a reportes o al sistema, esti
restringido a cierto personal que cuente con
usuarios y claves con perfiles asignados

El sistema debe ser construido e
implantado de tal manera que un
cambio en los parametros de negocio

El sistema serd flexible para incrementar o
quitar nuevas funcionalidades sin afectar la
version del producto.
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no obligue a la generacion de una
nueva version

Obtener el 95% de Nivel de
Satisfaccion del cliente/usuario del
software a partir de la fecha en que se
comienza a utilizar el software y se
aplica la encuesta de evaluaciéon
semanal

El sistema debe demostrar agilidad, flexibilidad
y un entorno amigable de manera que los
usuarios puedan tener un grado de satisfaccion
del 95% mediante una encuesta de evaluacion
semanal.

Mantener un indice de Eficacia y
Eficiencia mensual del 90% en Soporte
Técnico para solucionar problemas que
puedan presentarse durante el uso del
software a partir de su implementacion

La capacitacion brindada al personal resolvera
toda inquietud de los usuarios en el 90% en
efectividad y eficiencia

2. Alcance del Proyecto

a. Entregables

ENTREGABLES DEL PROYECTO: PRODUCTOS ENTREGABLES INTERMEDIOS Y
FINALES QUE SE GENERAN EN CADA FASE DEL PROYECTO.

Etapa del
Proyecto

Productos Entregables

Project Charter

1.0 Gestion de
Proyectos

Declaracion del alcance
Plan de gestion de proyecto
Informe de seguimiento
Acta de Fin de proyecto

2.1 Concepcion

Catalogo de Requerimientos
Documento de Andlisis Funcional

Prototipo
2.2 Elaboracion

Matriz de casos de uso de prueba
Plantilla de Plan de Pruebas
Especificaciones Técnicas

Médulo de Seguridad
Médulo de Mantenimiento

2.3 Construccién Médulo de Proyectos

Médulo de Requerimientos
Médulo de Registro de Actividades.

Catalogo de resultado de pruebas internas
Catalogo de pruebas de aceptacion
Acta de aceptacion de Pruebas

2.4 Transicién Informe de resultado de pruebas internas

Manual de Usuario
Acta de Capacitaciones
Formato de pase a Produccién
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b. EDT
Grafico 10 - EDT del Proyecto

Proyecto SGPJ

== e

Proyecto
1
Inicio Planificacion Ejecucion,
= = Control
| | Acta de Constitucion | | Plan de Gestion de Cierre de
del Proyecto Proyectos Adquisiciones il Dacmn}ento de o Plan d-e‘ Desplieguede
Revision de Avane Analisis Capacitacion — Ambiente de
del Proyecto Produ do Produccion
Matriz de Work Breakd own Cierre de Proyecto

7| Interesados | Stucture-WBS

|| Documento de || Construccion dela
Arquitectura Solucian Capacitacion a
| Usuarios Finales

—I Reunion de K ick Off I Schedule
—| Casos de Pruebas I Construir y Probar

L Procesos de Certificacion de
Obtencion de Datos L Ambiente de
Producion

Risk Breakdow n
Structure - RBS

Service Level
| Agrements (5LA's)
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Diccionario de la EDT

NOMBRE DEL PROYECTO
Implementacion de un sistema de

gestién de procesos judiciales para la
empresa PERURECUPERA

SIGLAS DEL PROYECTO

SGPJ

Proyecto SIMAC

Gestidon

Planificacion

Inicio

Seguimiento

Cierre

ESPECIFICACION DE PAQUETES DE TRABAJO DEL WBS

Acta de Detalle de la Organizacion del Proyecto en formato
1.1.1.1 | Constitucion del |de presentacién multimedia, realizada buscando el
Proyecto involucramiento de todos los miembros

participantes en la ejecucién del proyecto.
1112 Matriz de _ .,
Lol Interesados Detalle de personas relacionadas a la formaciéon y
la correcta ejecucion del proyecto.
Reunién de Kick- | Detalle de la Organizacion del Proyecto en formato
1113 | of de presentacion multimedia, realizada buscando el
involucramiento de todos los miembros
participantes en la ejecucién del proyecto.
1121 Plan de Gestion | Definiciones que permiten ejecutar el proyecto
B de Proyectos segun los lineamientos y acuerdos pactados por los
integrantes del equipo del proyecto.
1122 | Work Breakdown |0 e 12 &reas  procesos que s
B Structure - WBS 9 yp q
llevan a cabo.
1.1.2.3 | Schedule
1.1.2.4 |Budgdet
Resource
1.1.2.5 |Breakdown
Strucuture - RBS
1.1.2.6 |Matriz RAM
Risk Breakdown
1127 Structure - RBS
Service Level
1.1.2.8 |Agrements
(SLA's)
Revision de
1.1.3.1 | Avance del
Proyecto
Cierre de Informes y/o contratos que certifiquen las
1.1.4.1 - o
Adquisiciones adquisiciones.
1142 Cierre de Documento que indique la conformidad del
T Proyecto Proyecto.




11.2.1.1

Incepclo

Documento de
Alcance del
Producto
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1221

Documento de

Documento que nos permite entender los procesos

\ Elaboracién

1231

Andlisis gue realiza la empresa
1222 Docu_mento de D_ocumento de arquitectura del desarrollo del
T Arquitectura sistema
1223 Casos de Nos permite sz_:lbe_r_ si el sistema_esté en buen_
T Pruebas estado de confiabilidad para enviar a produccién
Plan de Documento donde nos dan la conformidad de la

1.2.3.3

Construccion

Q
—
Q
Q
=
o
—
o
[}
T
@©
o
(¢}
c
Q
O
C

Probar Procesos
de Obtencion de
Datos

Capacitacion capacitacion realizada al personal
Construccion de

1.2.3.2 g . )
la Solucion Desarrollo del sistema en si
Construir y

Desarrollo del sistema y testeo con los datos de la
propia base de datos

1.24.1

Despliegue de
Ambiente de
Produccién

Documento que nos permite saber el estado de
trabajo en produccion del producto entregado.

1.24.2

Capacitacién a
Usuarios Finales

Documento que nos permite mostrar la
conformidad de la capacitacion del usuario

1.24.3

Certificacion de
Ambiente de
Produccién

Documento que se brinda al enviar el producto a
produccion

d. Matriz de trazabilidad de requerimientos

La trazabilidad de los requerimientos puede verse como la habilidad de
describir y seguir la vida de un requerimiento tanto hacia atras como
hacia delante durante todo el ciclo de vida de un proyecto. De modo que
dicha trazabilidad captura todos los niveles de requerimientos, ayudando

a garantizar que el proyecto cumpla las expectativas del cliente.

Por ello, la trazabilidad de los requerimientos puede considerarse el pilar
principal de cualquier proyecto ya que permite asegurar que los

requerimientos  técnicos han sido alcanzados mediante los

requerimientos funcionales que, a su vez, contienen los requerimientos

del negocio.
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NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO
Implementacion de un sistema de gestién de procesos judiciales para la empresa PERURECUPERA SGPJ
ATRIBUTOS DE REQUISITOS
S FECHA DE GRADO oﬁ%%ﬂr%i%sés OBJETIVOS REQUERIMIENT
ESTAD NIVEL DE RADO DE
copie DESCRIPCION eS| PR FUENTE PRIORIDA VE':‘S'O AcO, | cUMPLMENT | ESTABILIDA | COMPLENIDA s o METAS Y - OEALTO
NEGOCIO

REO1 Implementar una Actualmente DOBITE Entrevista Alto 0.1 AC A A Aprobaci6 Optimizar el Implementa Cumplir con
herramienta que se registrar , n por el proceso de run sistema | el plan del
permita la gestion los procesos reuniones jefe del registro de proyecto
de procesos judiciales proyecto y judiciales de Informacion
judiciales y manualment cliente PERU denominado
modificarlos en e RECUPERA SGPJ
linea Agilizar la

atencion al
cliente

REO02 Agregar una Nos permitird | DOBITE Entrevista | Alto 0.1 AC A A Aprobacio Permite tener Implementa Cumplir con
herramienta que realizar , n por el disponible los run sistema | el plan del
permita la gestion busquedas reuniones jefe del procesos de proyecto
de ingresos de procesos proyectoy | judiciales Informacion
procesales judiciales cliente registrados denominado

SGPJ

REO3 Implementar una Herramienta DOBITE Entrevista Alto 0.1 AC A A Aprobaci6 Nos permite Implementa Cumplir con
herramienta que que nos , n por el saber cuanto run sistema | el plan del
permita la gestion permite reuniones jefe del gastamos en de proyecto
de gastos medir los proyecto y un proceso Informacién
procesales gastos en un cliente judicial denominado

proceso (transporte, SGPJ
pagos, etc)

REO4 Implementar una Nos permitira | DOBITE Entrevista Alto 0.1 AC A A Aprobaci6 Permite tener Implementa Cumplir con
herramienta que tener una , n por el una cartera run sistema | el plan del
permita la gestion cartera de reuniones jefe del de clientes de proyecto
de clientes clientes proyecto y disponible Informacion

cliente denominado
SGPJ

REO5 Implementar una Registro de DOBITE Entrevista | Alto 0.1 AC A A Aprobacié Permite tener Implementa Cumplir con
herramienta que empleados al , n por el registrado a run sistema | el plan del
permita la gestion sistema reuniones jefe del nuestros de proyecto
de empleados de proyecto y empleados Informacion
PERURECUPER cliente denominado
A SGPJ

REO06 Implementar una Registro de DOBITE Entrevista | Alto 0.1 AC A A Aprobacio Nos permite Implementa | Cumplir con
herramienta que audiencias , n por el saber dias run sistema | el plan del
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permita la gestion reuniones jefe del son las de proyecto
de audiencias proyecto y audiencia e Informacién
procesales cliente informarnos denominado
con SGPJ
anticipacion
REOQO7 Implementar una Herramienta DOBITE Entrevista Medio 0.1 AC Aprobacié Nos permite Implementa Cumplir con
herramienta para para el , n por el la run sistema | el plan del
configurar las UBIGEO de reuniones jefe del configuracion de proyecto
regiones, nuestros proyecto y de UBIGEO Informacién
provincias, distrito | clientes cliente denominado
(UBIGEO) donde SGPJ
se llevaran a cabo
dichos procesos
judiciales
REO8 Controlar el Roles para DOBITE Medio 0.1 AC Aprobaci6 Permite Implementa Cumplir con
ingreso de usuarios n por el brindar roles a | run sistema | el plan del
usuarios por roles jefe del los usuarios de proyecto
y permisos proyecto y Informacién
cliente denominado
SGPJ
REO9 El sistema emitira Reportes DOBITE Entrevista Medio 0.1 AC Aprobaci6 Brinda Implementa Cumplir con
reportes gréaficos procesos , n por el reportes para run sistema | el plan del
reuniones jefe del toma de de proyecto
proyecto y decisiones Informacién
cliente denominado

SGPJ




B. Tiempo - Plan de Gestién del Tiempo

1. Cronograma del Proyecto

La duracion del proyecto es de: 250.22 dias.
Fecha de Inicio: 07 de marzo del 2014

Fecha de Fin: 27 de abril del 2015
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id EDT MNombre de tarea iDuracién Comienzo Fin Predecesoras |-

L § Proyecto SGPJ 250.22 dia:vie 07/03/14 lun 27/04/15

2 1 Gestidn 250.22 diaivie 07/03/14 lun 27/04/15

3 11 Inicio 8.33 dias vie 07/03/14 jue 20/03/14

4 1.11a Acta de Constitucién del Proyecto 8.33 dias vie 07/03/14 jue 20/03/14

5 [.11313 Realizar Reunidn de Definicion de Proyecto 8 horas vie 07/03/14 lun 10/03/14

6 il,l,l. 1.2 Desarrollar Acta de Constitucion del Proyecto 8 horas lun 10/03/14 mar 11/03/14 5

7 E1,1,1.‘1.3 Presentar Acta de Constitucion del Proyecto 13horas mar 11/03/14 jue 13/03/14 6

8 1114 Revisar Acta de Constitucion del Proyecto 6 horas  vie 14/03/14  vie 14/03/14 7FC+1 dia

9 1115 Aprobar Acta de constitucidn del proyecto 2 dias mar 18/03/14 jue 20/03/14 8FC+1 dia

10 11116 Acta de Constitucidn del Proyecto Aprobada 0 dias jue 20/03/14 jue 20/03/14 9

1 (1112 Matriz de Interesados 1.67 dias vie 07/03/14 lun 10/03/14

12 11121 Listar Interesados 6horas  vie 07/03/14 vie 07/03/14

13 11122 |dentificar Tipos de Interesados 4 horas  vie 07/03/14 vie 07/03/14 12CC
14 11123 Desarrollar Matriz de Interesados 7 horas vie 07/03/14 lun 10/03/14 12,13

15 11124 Aprobar Matriz de Interesados 2 horas lun 10/03/14 lun 10/03/14 14
TELLLZ.S Matriz de Interesados Aprobada 0 dias lun 10/03/14 lun 10/03/14 15

17 1.1.1.3 Reunion de Kick-Off 2 dias lun 10/03/14 jue 13/03/14 16

18 i1,1,1.3.1 Desarrollar Presentacion de Kick-Off Meeting 4 horas lun 10/03/14 mar 11/03/14
. 3.9 ;1,1,1.3.2 Realizar Presentacion de Kick-Off 4dhoras  mar11/03/14 mar 11/03/14 18

20 (1.1.1.3.3 Preparar Acta de Reunion de Kick-Off & horas  mar11/03/14 mié 12/03/14 19

21 | Firmar Acta de Reunidn de Kick-Off 4horas  mié 12/03/14 jue 13/03/14 20
T;LLLB.S Acta de Reunién Kick-Off Firmada 0 dias jue 13/03/14  jue 13/03/14 21
3 a2 Planificacién 39.11 dias jue 20/03/14 mié 21/05/14

24 11121 Plan de Gestién de Proyectos 5 dias jue 20/03/14 vie 28/03/14 22FC+5 dias

25 i1,1,2.1.1 Desarrollar plan de Gestion del Alcance 1dia jue 20/03/14 vie 21/03/14
_?51,1,2.1.2 Desarrollar plan de Gestion del Tiempo 1 dia jue 20/03/14 wvie 21/03/14

27 51,1,2.1.3 Desarrollar plan de Gestién del Costo ldia jue 20/03/14 vie 21/03/14

28 111214 Desarrollar plan de Gestidn de Requisitos 1dia jue 20/03/14 vie 21/03/14
29 11215 Desarrollar plan de Gestién de la Calidad 1dia jue 20/03/14 vie 21/03/14

30 [1.1.2.16 Desarrollar plan de Gestién de los Recursos Humanos 1 dia jue 20/03/14 wvie 21/03/14

31 11217 Desarrollar plan de Gestién de Comunicaciones 1dia jue 20/03/14 vie 21/03/14




id EDT Mombre de tarea Duracion  Comienzo Fin Predecesoras
32 1.1.2.18 Desarrollar plan de Gestidn de Riesgos 1dia jue 20/03/14 wvie 21/03/14
33 11.1.2.19 Desarrollar plan de Gestidn del Adquisiciones 1dia jue 20/03/14 vie 21/03/14
34 1.1.21.10 Desarrollar plan de Gestidn del Interesados 1 dia jue 20/03/14  vie 21/03/14
35 1.1.2.1.11 Desarrollar plan de Gestidn de la Configuracidn 1dia jue 20/03/14 wvie 21/03/14
36 (1.1.2.1.12 Desarrollar plan de Gestidn de Cambios 1dia jue 20/03/14 wvie 21/03/14
37 [1.1.2.113 Integrar Planes Subsidiarios 1dia mar 25/03/14 mié 26/03/14  25FC+1 dia,’
38 12114 Revisar Plan de Gestion del Proyecto 1dia mié 26/03/14 jue 27/03/14 a7
39 [1.1.2.1.15 Aprobar Plan de Gestién del Proyecto 1dia jue 27/03/14  vie 28/03/14 38
20 112116 Plan de Gestidn del Proyecto Aprobado 0 dias vie 28/03/14 vie 28/03/14 39
41 1.1.2.2 Work Breakdown Structure - WBS 5.11 dias lun 31/03/14 lun 07/04/14
a2 11221 Reunién de Evaluacion y Priorizacion de Requerimientos5 horas lun 31/03/14 lun 31/03/14 40
43 1.1.2.2.2 Elaborar el enunciado del alcance 7 horas  lun31/03/14 mar01/04/14 42
44 111223 Crear Work Breakdown Strucuture (WBS) 7 horas mar 01/04/14 mié 02/04/14 43
45 1224 Crear Diccionario de WBS 7horas  jue 03/04/14 vie 04/04/14 A4FC+1 dia
46 1.1.2.25 Generar Linea Base de Alcance 7horas  vie 04/04/14 lun07/04/14 45
47 1.1.2.26 Aprobar Linea Base de Alcance 4 horas  lun07/04/14 lun07/04/14 46
48 11227 Linea Base de Alcance Aprobada 0 dias lun 07/04/14 lun 07/04/14 47
49 1.1.2.3 Schedule 5.67 dias lun 07/04/14 mié 16/04/14
50 11.1.23.1 Reunidn de evaluacion y Priorizacion de Actividades 7 horas  lun 07/04/14 mar 08/04/14 48
51 N.1232 Secuenciar Actividades 7 horas mar 08/04/14 mié 09/04/14 50
52 11233 Estimar los Recursos Necesarios para cada Actividad 8 horas  mié 09/04/14 jue 10/04/14 51
53 51,1,2.3.4 Estimar la Duracion de Cada Actividad Shoras  jue 10/04/14 vie 11/04/14 52
T54 11235 Desarrollar el Cronograma 8horas  lun 14/04/14 lun 14/04/14 53
55 11.1.236 Generar Linea Base de Conograma 7horas  mar 15/04/14 mar 15/04/14 54
56 1.1.2.3.7 Aprobar Linea Base de Conograma 2 horas mar 15/04/14 mié 16/04/14 55
57 11.1.2.3.8 Linea Base de Cronograma Aprobada 0 dias mié 16/04/14 mié 16/04/14 56
58 1.1.2.4 Budgdet 5.44 dias mié 16/04/14 jue 24/04/14
59 1.1.2.4.1 Estimar Costo por cada Actividad 7 horas  mié 16/04/14 mié 16/04/14 57
60 11.1.2.4.2 Estimar Costo de Paguetes 7 horas  vie 18/04/14 vie 18/04/14 59FC+1 dia
61 1.1.2.43 Definir Margen de Contingencia y Gestion 6horas  lun21/04/14 lun21/04/14 60
62 i1,1,2.4.4 Elaborar Presupuesto 9horas  lun21/04/14 mar22/04/14 61
id [EDT Nombre de tarea iDuracién Comienzo Fin Predecesoras
63 [1.1.2.45 Generar Linea Base de Costo 7horas  mar22/04/14 mié 23/04/14 62
64 11.1.2.46 Aprobar Linea Base de Costo 4 horas  mié 23/04/14 jue 24/04/14 63
85 11247 Linea Base de Costo Aprobada 0 dias jue 24/04/14  jue 24/04/14 64
66 1.1.2.5 R e kdown Strucuture - RBS 3.44 dias jue 24/04/14 mié 30/04/14
67 11251 Indentificar Actividades 6horas  jue 24/04/14 jue 24/04/14 65
68 [1.1.2.52 Identificar Recursos Necesarios por Actividad 6 horas  vie 25/04/14 vie 25/04/14 67
63 11.1.2.53 Planificar Calendario de Recursas 8horas  vie 25/04/14 lun 28/04/14 68
70 [1.1.254 Desarrollar RES 7 horas  lun 28/04/14 mar 29/04/14 69
7 11255 Aprobar RBS 4 horas  mar29/04/14 mié 30/04/14 70
72 1.1.256 RBS Aprobada 0 dias mié 30/04/14 mié 30/04/14 71
73 1126 Matriz RAM 2.67 dias mar 29/04/14 vie 02/05/14
74 11.1.26.1 Identificar Entregables 6horas  mar29/04/14 mié 30/04/14  71CC
75 [1.1.2.6.2 Identificar Niveles de Responsabilidad por Recurso 6horas  mié 30/04/14 jue 01/05/14 74
76 1.1.2.63 Elaborar Matriz RAM Shoras  jue 01/05/14 vie 02/05/14 75
77 11264 Aprobar Matriz RAM 4 horas  vie 02/05/14 vie 02/05/14 76
78 11.1.2.65 Matriz RAM Aprobada 0 dias vie 02/05/14 vie 02/05/14 77
79 1.1.2.7 Risk Breakdown Structure - RBS 7.56 dias vie 02/05/14 jue 15/05/14
80 (1.1.2.7.1 |dentificar Riesgos Iniciales del Proyecto 7horas  vie 02/05/14 lun 05/05/14 78
81 1.1.2.7.2 Realizar Andlisis Cualitativo de Riesgos 6 horas  lun 05/05/14 mar06/05/14 80
82 11273 Priorizar Riesgos 7horas  mar 06/05/14 mié 07/05/14 81
83 1.1.2.74 Realizar Analisis Cuantitativo Shoras  mié 07/05/14 jue 08/05/14 82
84 1.1.275 Desarrollar RBS 7horas  jue 08/05/14 jue 08/05/14 83
[ 85 [1.1.2.7.6 Desarrollar Plan de Respuesta a Riesgos 15 horas vie 09/05/14 lun 12/05/14 84
86 [1.1.2.7.7 Revisar Plan de Respuesta a Riesgos 6horas  lun 12/05/14 mar13/05/14 85
87 [1.1.2.7.8 Aprobar Matriz de Riesgos 4 horas  mar13/05/14 mié 14/05/14 86
88 1.1.2.79 Aprobar Plan de Respuesta al Riesgo & horas mié 14/05/14 jue 15/05/14 87
89 1.1.2.7.10 Matriz de Riesgos Aprobados 0 dias jue 15/05/14 jue 15/05/14 88
%0 1.1.2.7.11 Plan de Respuesta al Riesgo Aprobado 0 dias jue 15/05/14  jue 15/05/14 83
91 1.1.2.8 Service Level Agrements (SLA's) 4.11 dias jue 15/05/14 mié 21/05/14
92 1.1.281 Definir los Elementos del SLA 6horas  jue 15/05/14 jue 15/05/14 90
93 1.1.2.8.2 Desarrollar el SLA Global 6horas  jue 15/05/14 vie 16/05/14 92

36



id EEDT Nombre de tarea Duracién  (Comienzo Fin Predecesoras
|
94 11283 Desarrollar Procesos Interncs que se Alinean y Apoyan 7horas  vie 16/05/14  lun 18/05/14 93
el SLA
95 [1.1.2.8.4 Desarrollar e Implementar Formas de Monitorear e 7 horas lun 19/05/14 mar 20/05/14 94
Informar sobre los Aspectos de la Prestacion de
9% 1.1.2.85 Desarrollar Estrategias de Comunicacion para Apoyar el 7horas ~ mar 20/05/14 mié 21/05/14 95
SLA
97 [1.1.2.86 Aprobar SLA 4 horas mié 21/05/14 mié 21/05/14 96
98 1.1.2.87 SLA Aprobado 0 dias mié 21/05/14 mié 21/05/14 97
9% 1.1.3 Ejecucién, Seguimiento y Control 226.78 dia:lun 31/03/14 lun 13/04/15
100 1.1.3.1 Revision de Avance del Proyecto 262.11 dia:lun 31/03/14 lun 13/04/15
T101 [1.1.3.11 Revision de Avance del Proyecto 1 1 hora lun 31/03/14  lun 31/03/14
102 1.1.3.1.2 Revision de Avance del Proyacto 2 1 hora lun 14/04/14 lun 14/04/14
103 1.1.3.13 Revision de Avance del Proyecto 3 1 hora lun 28/04/14 lun 28/04/14
104 (1.1.3.1.4 Revision de Avance del Proyacto 4 1 hora lun 12/05/14  lun 12/05/14
105 1.1.3.15 Revision de Avance del Proyecto 5 1 hora lun 26/05/14  lun 26/05/14
106 [1.1.3.1.6 Revision de Avance del Proyecto 6 1 hora lun 09/06/14 lun 09/06/14
107 11.1.3.1.7 Revision de Avance del Proyecto 7 1 hora lun 23/06/14  lun 23/06/14
108 [1.1.3.1.8 Revision de Avance del Proyecto 8 1 hora lun 07/07/14 lun 07/07/14
109 [1.1.3.1.9 Revision de Avance del Proyecto 9 1 hora lun 21/07/14  lun 21/07/14
10 1.1.3.1.10 Revision de Avance del Proyecto 10 1 hora lun 04/08/14  lun 04/08/14
1 113111 Revision de Avance del Proyecto 11 1 hora lun 18/08/14 |un 18/08/14
12 1.13.1.12 Revision de Avance del Proyecto 12 1 hora lun 01/09/14  lun 01/09/14
113 1.1.3.1.13 Revision de Avance del Proyecto 13 1 hora lun 15/09/14  lun 15/09/14
114 [1.1.3.1.14 Revisidn de Avance del Proyecto 14 1 hora lun 29/09/14  lun 29/09/14
115 51,1,3.1.15 Revision de Avance del Proyecto 15 1 hora lun 13/10/14  lun 13/10/14
116 [1.1.3.1.16 Revision de Avance del Proyecto 16 1 hora lun 27/10/14  lun 27/10/14
17 1.1.3.1.17 Revision de Avance del Proyecto 17 1 hora lun 10/11/14  lun 10/11/14
118 1.1.3.1.18 Revision de Avance del Proyecto 18 1 hora lun 24/11/14  lun 24/11/14
119 1.1.3.1.19 Revision de Avance del Proyecto 19 1 hora mar 09/12/14 mar 09/12/14
120 1.1.3.1.20 Revisidn de Avance del Proyecto 20 1 hora lun 22/12/14 lun 22/12/14
121 Li3an Revision de Avance del Proyecto 21 1 hora lun 12/01/15 lun 12/01/15
122 1.1.3.1.22 Revision de Avance del Proyecto 22 1 hora lun 19/01/15 lun 19/01/15
Id EDT Nombre de tarea Duracion  Comienzo Fin \Predecesoras
123 11.1.3.1.23 Revision de Avance del Proyecto 23 1 hora lun 02/02/15 lun 02/02/15
124 11.1.3.1.24 Revision de Avance del Proyecto 24 1 hora lun 16/02/15 lun 16/02/15
125 1.1.3.1.25 Revisidn de Avance del Proyecto 25 1 hora lun 02/03/15 lun 02/03/15
126 1.1.3.1.26 Revision de Avance del Proyecto 26 1 hora lun 16/03/15 lun 16/03/15
127 1.1.3.1.27 Revisidn de Avance del Proyecto 27 1 hora lun 30/03/15 lun 30/03/15
128 1.1.3.1.28 Revision de Avance del Proyecto 28 1 hora lun 13/04/15 lun 13/04/15
129 1.1.4 Cierre 5.22 dias vie 17/04/15 Ilun 27/04/15 142FC+4 dia
130 1.1.4.1 Cierre de Adquisiciones 1dia vie 17/04/15 lun 20/04/15
131 11411 Analizar Cumplimiento de Contratos Shoras  vie 17/04/15 lun 20/04/15
132 11.14.1.2 Cerrar Contratos 4horas  lun 20/04/15 lun 20/04/15 131
133 [1.1.4.2 Cierre de Proyecto 4.22 dias lun 20/04/15 Ilun27/04/15
134 11421 Analizar Cumplimiento del Proyecto 7 horas lun 20/04/15 mar 21/04/15 132
135 11.1.4.22 Realizar Presentacion de Cierre de Proyecto 6horas  mar 21/04/15 mié 22/04/15 134
136 (1.1.4.23 Realizar Reunidn de Verificacion de Cumplimiento del 5 horas  mié 22/04/15 mié 22/04/15 135
Proyecto
137 1.14.2.4 Registrar Lecciones Aprendidas 5horas  mié 22/04/15 jue 23/04/15 136
138 1.1.4.25 Realizar Cierre del Proyecto 6horas  jue 23/04/15 vie 24/04/15 137
139 1.1.4.26 Desarrollar Acta de Cierre de Proyecto 6horas  vie 24/04/15 vie 24/04/15 138
140 [1.1.4.2.7 Aprobar Acta de Cierre de Proyecto 4 horas lun 27/04/15  lun 27/04/15 139
141 1.1.4.2.8 Acta de Cierre de Proyecto 0 dias lun 27/04/15  lun 27/04/15 140
142 12 Ingenieria del Proyecto 138.89 diaivie 06/06/14 lun02/02/15  23FC+10 dia
143 1.21 Incepcién 10dias  vie 06/06/14 lun 23/06/14
144 1,211 Documento de Alcance del Producto 10dias vie 06/06/14 lun 23/06/14
145 1.21.1.1 Definir el Modelo de Negocio 18 horas vie 06/06/14 mar 10/06/14
146 1.2.1.1.2 Analizar Casos de Uso de Negocio 18 horas mar 10/06/14 jue 12/06/14 145
147 I1,2,1.1.3 Analizar Requerimientos de Usuario 12 horas jue 12/06/14 vie 13/06/14 146
148 1.21.1.4 Analizar Requerimientos Funcionales / Mo Funcionales 9horas  lun 16/06/14 mar 17/06/14 147
/ Derivados
149 1.2.1.15 Listar Casos de Uso de Sistemas 13 horas mar 17/06/14 mié 18/06/14 148
150 1.2.1.16 Elaborar Documento de alcance Shoras  mié 18/06/14 jue 19/06/14 149
151 1.2.1.17 Revisar Documento de Alcance Shoras  jue 19/06/14 vie 20/06/14 150
152 1.2.1.18 Aprobar Documento de Alcance 4 horas  vie 20/06/14 lun 23/06/14 151

37



id EDT Mombre de tarea Duracion  (Comienzo Fin Predecesoras
153 1.2.1.1.9 Documento de Alcance Aprobado 0 dias lun 23/06/14 lun 23/06/14 152
154 1,22 Elaboracién 23.28 dias lun 23/06/14 mar 29/07/14 143
155 1.2.2.1 Documento de Andlisis 10.56 dias jue 26/06/14 lun 14/07/14  144FC+3 dia

Fil,z,z.l.l Desarrollar Diagrama de Actores 10 horas jue 26/06/14 vie 27/06/14
157 ;1,2,2.1.2 Desarrollar Diagrama de Paguetes 10 horas vie 27/06/14 mar 01/07/14 156

158 i1,2,2.1.3 Desarrollar Diagrama de Casos de Uso 22 horas mar 01/07/14 jue 03/07/14 157
159 ;1,2,2.1.4 Desarrollar Especificacion de Casos de Uso 9horas  jue 03/07/14 vie 04/07/14 158
160 1.2.2.1.5 Desarrollar Diagrama de Actividades 9horas  lun 07/07/14 mar 08/07/14 159

161 |1.2.2.16 Desarrollar Diagrama de Estados 9horas  mar 08/07/14 mié 09/07/14 160
162 1.2.2.1.7 Elaborar Analisis del Producto 18 horas mié 09/07/14 vie 11/07/14 161
163 [1.2.2.1.8 Revisar Analisis del Producto 6horas  vie11/07/14 lun 14/07/14 162
164 51,2.2.1.9 Aprobar Analisis del Producto 2horas  lun 14/07/14 lun 14/07/14 163
165 1.2.2.1.10 Documento de Anilisis Aprobado Ohoras  lun 14/07/14 lun 14/07/14 164

166 1.2.2.2 Documento de Arquitectura 5.78 dias lun 14/07/14 mar 22/07/14
167 1.2.2.21 Desarrollar Diagrama de Clases 8horas  lun 14/07/14 mar 15/07/14 165
168 [1.2.2.2.2 Desarrollar Diccionario de Clases 8horas  mar15/07/14 mié 16/07/14 167

169 |1.2.2.2.3 Desarrollar Diagrama de Secuencia 8horas  mié 16/07/14 jue 17/07/14 168
170 1.2.2.2.4 Desarrollar Diagrama de Entidad - Relacion 7horas  jue 17/07/14 vie 18/07/14 169
171 .2.2.25 Desarrollar Diccionario de Datos 7 horas  wvie 18/07/14 lun 21/07/14 170

72 12226 Desarrollar Documento de Arquitectura 7horas  lun21/07/14 mar22/07/14 171
173 ;1,2,2.2.? Revisar Documento de Arguitectura Shoras  mar22/07/14 mar 22/07/14 172
174 [1.2.2.2.8 Aprobar Documento de Arquitectura 2horas  mar 22/07/14 mar22/07/14 173
175 [1.2.2.2.9 Documento de Arguitectura Aprobado 0 dias mar 22/07/14 mar 22/07/14 174
176 1.2.2.3 Casos de Pruebas 23.28 dias lun 23/06/14 mar 29/07/14
177 12231 Desarrollo de Casos de Pruebas Shoras  mié 23/07/14 mié 23/07/14 175

78 (1.2.2.3.2 Disefio de Casos y Procedimientos 6horas  jue 24/07/14 jue 24/07/14 177
179 1.2.2.33 Modelo de Ejecucitn de Pruebas Shoras  jue 24/07/14 wvie 25/07/14 178
180 |1.2.2.3.4 Desarrollar Modelo de Evaluacion de la Ejecucionde 6 horas  vie 25/07/14  lun 28/07/14 179

Pruebas
181 1.2.235 Elaborar Modelo de Andlisis de Error 6horas  lun 28/07/14 mar 29/07/14 180
182 1.2.2.3.6 Aprobar Casos de Prueba 1.5 horas mar 29/07/14 mar 29/07/14 181

'_ 183 1.2.2.37 Casos de pruebas aprobado Odias mar 29/07/14 mar 29/07/14 182

id [EDT Nombre de tarea Duracion  [Comienzo Fin Predecesoras
184 1.2.2.38 Plan de Pruebas 2.44 dias lun 23/06/14 mié 25/06/14
191 1.23 Construccidn 95.56 dias mar 29/07/14 jue 15/01/15 154

192 1234 Plan de Capacitacién 41dias  mar 29/07/14 mié 01/10/14
193 1.2.3.1.1 Definir Plan de Capacitacion 10 horas mar 29/07/14 mié 30/07/14

194 1.2.3.12 Disefio de Implementacién del Plan de Capacitacion 17 horas jue 31/07/14 lun 11/08/14 193FC+1 dig
195 1.2.3.13 Evaluacidn del plan de Capacitacion 10 horas mar 12/08/14 mié 13/08/14  194FC+1 dia
196 |1.2.3.1.4 Seguimiento de la Capacitacion 30dias  jue 14/08/14 mié 01/10/14  195FC+1 dial
197 1.2.3.15 Aprobacion del Plan de Capacitacion 2horas  mié 01/10/14 mié 01/10/14 196
198 1.2.3.1.6 Plan de Capacitacion Aprobado 0 dias mié 01/10/14 mié 01/10/14 197
199 1.2.3.2 Construccion de la Solucién 12dias  mar 29/07/14 vie 15/08/14
200 1.2.3.21 Disefiar la Estrategia de Desarrollo 10 horas mar 29/07/14 mié 30/07/14
201 (1.2.3.2.2 Crear Ambiente de Pruebas 12 horas mié 30/07/14 vie 01/08/14 200
202 1.2.3.2.3 Disefar Procesos de Administracion 18 horas vie 01/08/14 mar 05/08/14 201

203 |1.2.3.2.4 Construir Procesos de Administracién 22 horas mar 05/08/14 vie 08/08/14 202
204 (12325 Plan de Implementacion 12 horas vie 08/08/14 lun 11/08/14 203
205 [1.2.3.2.6 Crear Ambiente de Produccién 20 horas lun 11/08/14 jue 14/08/14 204
206 1.2.3.2.7 Disefiar Procesos de Obtencion de Datos 14 horas jue 14/08/14 vie 15/08/14 205
207 1.2.3.3 Construir y Probar Procesos de Obtencidn de Datos 83.56 dias vie 15/08/14 jue 15/01/15 206
208 51.2.3.3.1 Casodeuso 1 8 dias vie 15/08/14 jue 28/08/14
212 1.23.32 Caso de uso 2 8dias  jue28/08/14 mié10/09/14 208
216 1.2.3.33 Caso de uso 3 8 dias mié 10/09/14 mar 23/09/14 212
220 1.2.3.3.4 Caso de uso 4 8 dias mar 23/09/14 lun 06/10/14 216
224 .,1.2.3.3.5 Caso de uso 5 8 dias lun 06/10/14 lun 20/10/14 220
228 51.2.3.3.6 Caso deuso 6 9.78 dias lun 27/10/14 mar11/11/14 224

(222 12337 Caso de uso 7 11.11 dias lun 17/11/14 jue 04/12/14 228

| 236 1.2.3.3.8 Caso de uso 8 12.61 dias lun 08/12/14 jue 15/01/15 232
240 11,2338 Pruebas de Aceptacidn a Usuarios 40 horas  lun 20/10/14 lun 27/10/14
241 1.2.3.3.10 Resefia de Proyecto Bhoras  lun03/11/14 mar 04/11/14 240

[ 242 [1.233.11 Aprobacidn de la Solucion 4 horas  mar 04/11/14 mié 05/11/14 241
243 11.2.3.3.12 Documento de Aceptacidn de la Solucidn Aprobado 0 dias mié 05/11/14 mié 05/11/14 242
244 11.2.3.3.13 Certificacion de Ambiente de Pruebas QA 32.67 dias mié 05/11/14 jue 15/01/15 242
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Id iEDT Nombre de tarea Duracion  |Comienzo Fin Predecesoras |;
260 (1.2.4 Transicion 10.06 dias jue 15/01/15 lun 02/02/15 191
270 1.2.4.1 Despliegue de Ambiente de Produccién 10.06 dias jue 15/01/15 lun 02/02/15
271 ;1,2,4.1.1 Preparacion del Entorno de Produccidn 16.5 horas jue 15/01/15 mar 20/01/15
272 51,2,4.1.2 Capacitacion para la Implementacion 8horas  mié 28/01/15 jue 29/01/15 271
273 51,2,4.1.3 Instalacién del Sistema 4 horas  jue 29/01/15 vie 30/01/15 272
274 51,2,4.1.4 Puesta en Marcha del Sistema 6horas  vie 30/01/15 lun 02/02/15 273
275 51,2,4.1.5 Ambiente de Produccion Desplegado Correctamente 0 dias lun 02/02/15 lun 02/02/15 274
276 §1.2.4.2 Capacitacién a Usuarios Finales 8.44 dias jue 15/01/15 jue 29/01/15
277 é1,2,4.2.1 Desarrollar Plan de Capacitacion 10 horas lun 19/01/15 jue 28/01/15
278 1.2.422 Preparacion de Materiales 8horas  jue 15/01/15 vie 16/01/15
279 [1.2.4.23 Envio de Agendas a los Usuarios 3horas  wvie 16/01/15 lun 19/01/15 278
280 §1,2,4.2.4 Control y Ejecucion del Plan de Capacitacidn 59 horas lun 19/01/15 mié 28/01/15 279

TE].ZA.Z.S Aprobacion de Informe de Capacitacién 2horas  mié 28/01/15 jue 29/01/15 280
282 12426 Acta de Capacitaciones Aprobada 0 dias jue 15/01/15 jue 15/01/15
283 51.2.4.3 Certificacion de Ambiente de Producién 8.67 dias jue 15/01/15 jue 29/01/15

3_51,2,4.3.1 Desarrollar Plan de Certificacion de Produccion Shoras  jue 15/01/15 vie 16/01/15

285 §1,2,4.3.2 Informe de Certificacion de Ambiente de Produccién 4 horas ~ mié 28/01/15 jue 29/01/15 284
286 51_2,4.3.3 Aprobacion de Certificacion de Ambiente de Produccidr2 horas  jue 29/01/15  jue 29/01/15 285

WELZ,A.BA Certificacion de Ambiente de Produccién Aprobado 0 dias jue 15/01/15  jue 15/01/15

2. Hitos del proyecto

Tabla 3- Hitos del proyecto

Cronograma de hitos del proyecto

Hito de evento significativo Fecha programada

Acta de Constitucion del Proyecto
20 de Marzo del 2014

Aprobada
INICIO :
Matriz de Interesados Aprobada 10 de Marzo del 2014
Acta de Reunion Kick-Off Firmada 13 de Marzo del 2014
Plan de Gestién del Proyecto Aprobado 28 de Marzo del 2014
Linea Base de Alcance Aprobada 07 de Abril del 2014
Linea Base de Cronograma Aprobada 16 de Abril del 2014
Linea Base de Costo Aprobada 24 de Abril del 2014
PLANIFICACION i
RBS Aprobada 30 de Abril del 2014
Matriz RAM Aprobada 02 de Mayo del 2014
Plan de Respuesta al Riesgo Aprobado 15 de Mayo del 2014
SLA Aprobado 21 de Mayo del 2014
CIERRE Acta de Cierre de Proyecto jue 14 Mayo del 2015
INCEPCION Documento de Alcance Aprobado 23 de Junio del 2014
Documento de Analisis Aprobado 14 de Julio del 2014

ELABORACION

Documento de Arquitectura Aprobado 22 de Julio del 2014
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Documento de Arquitectura Aprobado

29 de Julio del 2014

Plan de Pruebas Aprobado

25 de Julio del 2014

Plan de Capacitacion Aprobado

01 de Octubre del 2014

Documento de Aceptacion de la Solucion

05 de Noviembre del

Aprobado 2014

10 de Noviembre del
Ambiente QA Desplegado 2014
Acta de Aceptacion de Pruebas | 19 de Noviembre del
Funcionales Aprobada 2014
Acta de Aceptacion de Pruebas de |02 de Diciembre del

CONSTRUCCION o
Conectividad Aprobada 2014
Acta de Aceptacion de Pruebas de | 09 de Diciembre del
Rendimiento Aprobada 2014
Acta de Aceptacion de Pruebas de | 18 de Diciembre del
Seguridad Aprobada 2014
Acta de Aceptacion de Pruebas de
o 15 de Enero del 2015

Codificacion Aprobada
Aceptacion de Pruebas Aprobado 15 de Enero del 2015
Ambiente de Produccion Desplegado

02 Febrero del 2015
Correctamente

TRANSICION Acta de Capacitaciones Aprobada 15 Enero del 2015

Certificacion de Ambiente de Produccion

Aprobado

15 Enero del 2015

3. Gestion de cambio en el Cronograma

El plan de gestion del Cronograma del proyecto proporciona orientacion

sobre cédmo el equipo de gestion del proyecto gestionara y controlaré el

cronograma del proyecto. Los componentes de un plan de gestion del

cronograma del proyecto incluyen:

e Un proceso para controlar como se procesaran las solicitudes de cambio

al cronograma del proyecto. Este proceso estéd directamente vinculado

con el proceso de control integrado de cambios.




41

e Las personas autorizadas para solicitar y aprobar los cambios del

cronograma

Es importante indicar que este plan contempla cronogramas que a lo
largo del proyecto hayan sufrido modificaciones, por motivos de
presentarse nuevas solicitudes de cambio al alcance inicial definido en el
proyecto.

El Cronograma de SGPJ esta dividido en Gestidbn e Ingenieria del

Proyecto.

Tabla 4- Personas autorizadas para solicitar cambios al cronograma

Cargo / Rol Entidad Nombre
Jefe de Proyecto DOBITE José Antonio Pérez
Estrada
Sponsor PERU RECUPERA Vittorio Brissolese Paz
Lider Usuario PERU RECUPERA Martin Morales Torres

Tabla 5- Personas Autorizadas para Aprobar cambios en el Cronograma

Cargo / Rol Entidad Nombre
Jefe de Proyecto DOBITE José Antonio Pérez
Estrada

Sponsor PERU RECUPERA Vittorio Brissolese Paz
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C. Costo - Plan de Gestiéon del Costo

1. Cuadro de Costo

Gréfico 11- Presupuesto del Proyecto

PR ESU PU ESTO Fecha Inicio Fecha Fin
07/03/2014 27/04/2015
Proyecto SGPJ Tipo de cambio 3.27
Jefe de proyecto |Fecha inicio |Fecha fin |Tota| Horas |0tras asignacion |Costo/H0ra |Costo total |
Jefe de proyecto - José Pérez Estrada 07/03/2014 03/04/2015 844.80 5/, 30.00 S/. 25,344.00
Sub Totall S/.  25,344.00
|Fecha inicio |Fecha fin |Tota| Horas |0tras asignacion |Costo/H0ra |Costo total |
Analista funcional - Elvis Sanchéz 05/08/2014 03/04/2015 761.60 5/, 27.00 S/. 20,563.20
Analista programador - Edson Témas 05/08/2014 03/04/2015 726.40 5/, 25.00 S/. 18,160.00
Sub Total?2 S/.  38,723.20
Reserva de contingencia 5/, 7.,500.00
Reserva de gestion 5/, 6,000.00
Materiales 5/, 1,650.00
Maquinaria 5/, 4,000.00
Otros S/. 1,782.80
S/.  20,932.80
Costo total a facturar s/.  85,000.00

2. Formade pago
La relacién de pagos incurridos por el desarrollo del proyecto son los

siguientes:

Grafico 12- Forma de Pago del Proyecto

INICIO 20% | Sl. 17,000.00 01/04/2014 30/04/2014
PLANIFICACION 25% | Sl. 21,250.00 31/05/2014 01/06/2014
EJECUCION 35% | Sl. 29,750.00 17/09/2014 23/09/2014
SEGUIMIENTO Y

CONTROL 15% | SI. 12,750.00 24/12/2014 15/01/2015
CIERRE 5% | SI. 4,250.00 28/03/2015 27/04/2015

100% | SI. 85,000.00




43

D. Calidad - Plan de Gestion de la Calidad

SIGLAS DEL PROYECTO
SGPJ

NOMBRE DEL PROYECTO
Implementacién de un sistema de gestion de procesos
judiciales para la empresa PERURECUPERA
POLITICA DE CALIDAD DEL PROYECTO:

Este proyecto debe cumplir con los requisitos de calidad, es decir acabar dentro del tiempo y el presupuesto
planificados, y también debe cumplir con los requisitos de calidad del Cliente PERU RECUPERA, es decir

obtener un buen nivel de satisfaccién por parte del cliente
LINEA BASE DE CALIDAD DEL PROYECTO:

Factor de Obetivo de Metrica a usar Frecuencia y Frecuencia y momento de
calidad calidad momento de reporte
relevante medicion
Indicador de Mens,ual Mens,ual
Rendimient CPI >=0.95 CcoStos ler dia laborable en | ler dia laborable en la
la mafiana tarde
0 del Mensual Mensual
proyecto SPI >= 0.96 Icr;g'::ggr:: ler dia laborable en | ler dia laborable en la
la mafiana tarde

. PLANDEMEJORADEPROCESOS:

Cada vez que se deba mejorar un proceso se seguiran los siguientes pasos:
. Delimitar el proceso

. Determinar la oportunidad de mejora

. Tomar informacion sobre el proceso

. Analizar la informacion levantada

. Definir las acciones correctivas para mejorar el proceso

. Aplicar las acciones correctivas

. Verificar si las acciones correctivas han sido efectivas

. Estandarizar las mejoras logradas para hacerlas parte del proceso

oO~NO U WNE

ROLES PARA LA GESTION DE LA CALIDAD

Especificar los roles que seran necesarios para desarrollar los entregables y actividades
de gestion de la calidad. Comprende: objetivos, funciones, niveles de autoridad, a quien
reporta, a quien supervisa, requisitos de conocimientos, habilidades, y experiencia para
desempefiar el rol

Obijetivos del rol: Administrar y controlar se aplique el plan de gestién de

la calidad
ROL Nro. 1

Funciones del rol: Revisar estandares, revisar entregables, aceptar
GERENTE | entregables o disponer su reproceso, deliberar para generar acciones

DEL correctivas, aplicar acciones correctivas
PROYECTO

Niveles de autoridad : Exigir cumplimiento de lineamientos de calidad y
definiciones usadas para la calidad al equipo de calidad




44

Reportaa:  Sponsor

Supervisa a: Equipo de Proyecto

Requisitos de conocimientos:

Gestidn de Proyectos

Requisitos de habilidades: Liderazgo, Comunicacion, Negociacién,
Motivacion, y Solucion de Conflictos

Requisitos de experiencia:3 afios de experiencia en el cargo

Objetivos del rol: Gestionar operativamente la calidad

Funciones del rol: Revisar estandares, revisar entregables, aceptar
entregables o disponer su reproceso, deliberar para generar acciones
correctivas, aplicar acciones correctivas. Llevar el control del
aseguramiento de calidad.

ROL Nro. 2 I"Niveles de autoridad :Exigir cumplimiento de entregables al equipo de
DIRECTOR | Provecto
DE Reporta a: Gerente de proyecto
GESTION
DE LA Supervisa a: Equipo de Proyecto
CALIDAD
Requisitos de conocimientos: Gestion de Proyectos, normas y estandares
de calidad.
Requisitos de habilidades: Liderazgo, Comunicacién, Negociacion,
Motivacién, y Solucion deConflictos
Requisitos de experiencia:3 afios de experiencia en el cargo
Obijetivos del rol: Desarrollar el Software y elaborar los entregables con
los estandares de calidad establecidos para el
producto y para el proyecto.
ROL Nro. 2 Funciones del rol:
DIRECTOR | - Elaborar los entregables segun los estandares establecidos de producto
DE y proyecto.
GESTION - Identificar las oportunidades de mejora a través de las mediciones
DE LA periddicas y analizar sus causas
CALIDAD raices.

- Plantear, establecer y ejecutar las acciones correctivas y preventivas
para la mejora del proceso.

Niveles de autoridad :
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Aplicar los recursos asignados.

Reporta a:

Jefe del Proyecto

Supervisa a:

Requisitos de conocimientos: Gestion de Proyectos y las especialidades
gue le corresponden segun los entregables asignados

Requisitos de habilidades:

Trabajo en equipo

Requisitos de experiencia:

Especificas segun los entregables

ORGANIZACION PARA LA CALIDAD DEL PROYECTO:
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SPONSOR

Comité de control de
Cambios

JEFE DE PROYECTO

EQUIPO DE PROYECTO

DOCUMENTOS NORMATIVOS PARA LA CALIDAD:

Procedimientos

. Para Mejora de Procesos

. Para Auditorias de Procesos

. Para Reuniones de Aseguramiento de Calidad
. Para Resolucién de Problemas

A WN P

Plantillas
. Métricas
. Plan de Gestion de Calidad

N

Formatos
. Métricas

. Linea Base de Calidad

. Plan de Gestién de Calidad

WN P

Checklist
. De Métricas

. De Auditorias

. De Acciones Correctivas

WN -

Otros Documentos | 1. Catélogo de los requisitos/requerimientos del software como
material de referencia/consulta para las mediciones periodicas.
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| | 2. Catalogo de resultados de pruebas.

PROCESOS DE GESTION DE LA CALIDAD:

El aseguramiento de calidad se hard monitoreando continuamente
la performance del trabajo, los resultados del control de calidad, y
sobre todo las métricas.

ENFOQUE DE
ASEGURAMIENT | De esta manera se descubrira tempranamente cualquier necesidad
O DE de auditoria de procesos, o de mejora de procesos.
LA CALIDAD
Los resultados se formalizaran como solicitudes de cambio y/o
acciones correctivas/preventivas. Asimismo se verificara que dichas
solicitudes de cambio, y/o acciones correctivas/preventivas se
hayan ejecutado y hayan sido efectivas
El control de calidad se ejecutara revisando los entregables para ver
si estan conformes o no.
ENFOQUE DE
CONTROL DE LA | Los resultados de estas mediciones se consolidaran y se enviaran
CALIDAD al proceso de aseguramiento de calidad.

Asimismo en este proceso se hard la medicion de las métricas y se
informaran al proceso de aseguramiento de calidad.

Los entregables que han sido reprocesados se volveran a revisar
para verificar si ya se han vuelto conformes.

Para los errores detectados se tratara de identificar las causas
raices de los errores para eliminar; los resultados y conclusiones se
formalizardan como solicitudes de cambio y/o acciones
correctivas/preventivas

Cada vez que se requiera mejorar un proceso se seguira lo
ENFOQUE DE siguiente:
MEJORA DE
PROCESOS . Delimitar el proceso
. Determinar la oportunidad de mejora
. Tomar informacion sobre el proceso
. Analizar la informacién levantada
. Definir las acciones correctivas para mejorar el proceso
. Aplicar las acciones correctivas
. Verificar si las acciones correctivas han sido efectivas
. Estandarizar las mejoras logradas para hacerlas parte del
proceso

O~NOOTDAWNPE
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E. Recursos Humanos - Plan de Gestién de los Recursos Humanos

1. Organigrama del Proyecto

Gréfico 13 - Organigrama del Proyecto

SPONSOR

Vittorio Brissolese Paz
(Gerente PERU RECUPERA)

Lider Usuario
Martin Morales Torres

(Abogado PERU RECUPERA)

Jefe de Proyecto
José A. Pérez Estrada

Analista Funcional
Elvis Sanchez Gomez

2. Roles y responsabilidades

Analista Programador
Edson Tomas Ayala

Tabla 6 - Roles y Responsabilidades del Proyecto

EQUIPO NOMBRES Y ROL RESPONSABILIDADES
APELLIDOS
José Antonio Pérez | Jefe de Administra tiempos, recursos,
Estrada Proyecto alcances, riesgos y cambios.
CONSULTORA Tiene el status del proyecto
en cualquier momento de la
DOBITE vida de éste.
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EQUIPO

NOMBRES Y
APELLIDOS

ROL

RESPONSABILIDADES

Elvis Sanchez
Gomez

Analista
Programador

Un analista programador es la
persona capacitada para
programar el software (no
solo programar sino corregir
otros) como producto final
una vez analizado el sistema,
concretado el disefio e
implementado en el sistema
gue se quiere trabajar.

Ana Maria
Chumpitaz

Testeador

Realiza un plan de pruebas
para todo el proyecto.
Actualizar el plan de pruebas
y hacer correcciones en caso
de ser necesarios.
Convocar a inspecciones de
los productos de software
estaticos, es decir, revisar los
documentos de andlisis de
requerimientos, disefio 'y
arquitectura de los sistemas
Disefiar pruebas de caja
blanca, caja negra, pruebas
de estrés, de integracion, de
aceptacion, etc.
Ejecutar todas las pruebas en
sus diferentes fases.
Generar los documentos
resultados de las
inspecciones 'y de las
pruebas.

Revisar que se hagan los
cambios que arrojaron las
pruebas.

Documentar todo lo
relacionado con las pruebas.

Edson Tomas Ayala

Programador
Sénior

Dirigir el disefio,
programacion y
mantenimiento de software.
Definir  configuracion  de
interfaces entre hardware y
aplicaciones. Controlar
modificaciones y/o mejoras
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EQUIPO

NOMBRES Y
APELLIDOS

ROL

RESPONSABILIDADES

del

software desarrollado. Definir
y gestionar estandares
relativos al uso del software.

Administrar el trabajo de los
programadores.  Dirigir la
seleccion de los proveedores
de

software, implementar
software y nuevas versiones.

PERU
RECUPERA
SAC

Vittorio Brissolese
Paz

Sponsor

Financiar el proyecto no es
necesariamente, otorgar o
conseguir fondos, sino mas
bien autorizar su uso para un
proyecto en particular.

Martin Morales
Torres

Stakeholder

Verifica si los requisitos
funcionales se estan
cumpliendo en el proyecto




3. Matriz de asignacion de responsabilidades (RACI)

Tabla 7 - Matriz RAM del Proyecto
N

g 3 3
D o
2 5 18 |§ | ¢
o |8 |&F |o o z
o) S 0 O N
) Q o 0} o
o - = C gl® o
sals3s |IB2E 53
gelzglExellea 89
>z 8uoms ol
11111 Realizar Reunion de Definicion de R p = = P
Proyecto
11112 Desarrollar Acta de Constitucion del R R
Proyecto
11113 Presentar Acta de Constitucion del A = =
Proyecto
11114 Revisar Acta de Constitucion del R = =
Proyecto
11115 Aprobar Acta de constitucion del R
proyecto
1.1.1.2.1 | Listar Interesados P
1.1.1.2.2 Identificar Tipos de Interesados R
1.1.1.2.3 | Desarrollar Matriz de Interesados R
1.1.1.2.4 | Aprobar Matriz de Interesados P
11131 Desa_rrollar Presentacion de Kick-Off =
Meeting
1.1.1.3.2 | Realizar Presentacion de Kick-Off P P
1.1.1.3.3 | Preparar Acta de Reunién de Kick-Off R
1.1.1.3.4  |Firmar Acta de Reunién de Kick-Off R R
1.1.2.1.1 Desarrollar plan de Gestién del Alcance R
1.1.2.1.2 Desarrollar plan de Gestion del Tiempo R
1.1.2.1.3 | Desarrollar plan de Gestién del Costo R
11214 Desarrqllar plan de Gestion de R
Requisitos
11215 Des_arrollar plan de Gestion de la R
Calidad

1.1.2.1.6 Desarrollar plan de Gestién de los
Recursos Humanos

Desarrollar plan de Gestién de

1.1.2.1.7 X .
Comunicaciones

1.1.2.1.8 Desarrollar plan de Gestion de Riesgos

Desarrollar plan de Gestién del

1.1.2.1.9 nun
Adquisiciones

1.1.2.1.10 Desarrollar plan de Gestion del
Interesados

11.2.1.11 Desarrollar plan de Gestion de la

Configuracién
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1.1.2.1.12 | Desarrollar plan de Gestién de Cambios R
1.1.2.1.13 |Integrar Planes Subsidiarios R
1.1.2.1.14 | Revisar Plan de Gestion del Proyecto R
1.1.2.1.15 | Aprobar Plan de Gestién del Proyecto A
1.1.2.1.16 |Plan de Gestién del Proyecto Aprobado R
11221 Reunion de Evaluacion y Priorizacion R = P
de Requerimientos
1.1.22.2 Elaborar el enunciado del alcance R
Crear Work Breakdown Strucuture
1.1.2.2.3 (WBS) R | P
1.1.2.2.4 | Crear Diccionario de WBS R P
1.1.2.2.5 Generar Linea Base de Alcance R P
1.1.2.2.6 | Aprobar Linea Base de Alcance A
1.1.2.2.7 Linea Base de Alcance Aprobada A
11231 Rel_m_ién de evaluacién y Priorizacién de R = P
Actividades
1.1.2.3.2 | Secuenciar Actividades R | P
1.1.2.3.3 Estimar los Recursos Necesarios para R P
cada Actividad
1.1.2.3.4 | Estimar la Duracién de Cada Actividad R | P
1.1.2.3.5 |Desarrollar el Cronograma R|P
1.1.2.3.6 Generar Linea Base de Cronograma R
1.1.2.3.7 | Aprobar Linea Base de Cronograma A
1.1.2.3.8 Linea Base de Cronograma Aprobada A
1.1.2.4.1 | Estimar Costo por cada Actividad R | P
1.1.2.4.2 Estimar Costo de Paquetes R R
11243 Defir!i[ Margen de Contingencia y R P
Gestion
1.1.2.4.4 Elaborar Presupuesto R P
1.1.2.45 Generar Linea Base de Costo R P
1.1.2.4.6 | Aprobar Linea Base de Costo A
1.1.2.4.7 Linea Base de Costo Aprobada A
1.1.2.5.1 | Identificar Actividades R | P
11252 fcetwilggﬁr Recursos Necesarios por R P
1.1.2.5.3 Planificar Calendario de Recursos R P
1.1.2.5.4 |Desarrollar RBS R|R
1.1.255 | Aprobar RBS A
1.1.25.6 RBS Aprobada A
1.1.2.6.1 | Identificar Entregables R | P
11.26.2 Ldoeingzt::irrsl\lolveles de Responsabilidad R R
1.1.2.6.3 | Elaborar Matriz RAM R R
1.1.2.6.4 Aprobar Matriz RAM A P
1.1.2.6.5 | Matriz RAM Aprobada A




Identificar Riesgos Iniciales del
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1.1.2.7.1 Proyecto R | R
1.1.2.7.2 Realizar Andlisis Cualitativo de Riesgos R P
1.1.2.7.3 Priorizar Riesgos R P
1.1.2.7.4 Realizar Analisis Cuantitativo R R
1.1.2.7.5 |Desarrollar RBS R| P
11276 g;izrgzllar Plan de Respuesta a R P
1.1.2.7.7 Revisar Plan de Respuesta a Riesgos R P
1.1.2.7.8 | Aprobar Matriz de Riesgos A
1.1.2.7.9 | Aprobar Plan de Respuesta al Riesgo A
1.1.2.7.10 | Matriz de Riesgos Aprobados A
1.1.2.7.11 |Plan de Respuesta al Riesgo Aprobado A
1.1.2.8.1 | Definir los Elementos del SLA R| P
1.1.2.8.2 | Desarrollar el SLA Global R
1.1.2.8.3 Desarrollar Procesos Internos que se R P
Alinean y Apoyan el SLA
Desarrollar e Implementar Formas de
1.1.2.84 Monitorear e Informar sobre los R P
Aspectos de la Prestacion de Servicios
1.1.2.85 Desarrc_)llar_lgstrategias de R p
Comunicacion para Apoyar el SLA
1.1.2.8.6 | Aprobar SLA A
1.1.2.8.7 | SLA Aprobado A
11311 Revision de Avance del Proyecto 1 R P P
1.1.3.1.2 Revisién de Avance del Proyecto 2 R P P
1.1.3.1.3 | Revision de Avance del Proyecto 3 R | P P
1.1.3.1.4 Revisién de Avance del Proyecto 4 R P P
1.1.3.1.5 | Revision de Avance del Proyecto 5 R | P P
1.1.3.1.6 Revision de Avance del Proyecto 6 R P P
1.1.3.1.7 | Revision de Avance del Proyecto 7 R P P
1.1.3.1.8 | Revision de Avance del Proyecto 8 R | P P
1.1.3.1.9 Revisiéon de Avance del Proyecto 9 R P P
1.1.3.1.10 | Revision de Avance del Proyecto 10 R P P
1.1.3.1.11 | Revisién de Avance del Proyecto 11 R | P P
1.1.3.1.12 | Revision de Avance del Proyecto 12 R | P P
1.1.3.1.13 | Revision de Avance del Proyecto 13 R P P
1.1.3.1.14 | Revision de Avance del Proyecto 14 R P P
1.1.3.1.15 | Revision de Avance del Proyecto 15 R P P
1.1.3.1.16 | Revisién de Avance del Proyecto 16 R P P
1.1.3.1.17 | Revision de Avance del Proyecto 17 R | P P
1.1.3.1.18 | Revisién de Avance del Proyecto 18 R P P
1.1.3.1.19 | Revision de Avance del Proyecto 19 R | P P
1.1.3.1.20 | Revision de Avance del Proyecto 20 R P P




1.1.3.1.21 |Revisién de Avance del Proyecto 21 R P P
1.1.3.1.22 | Revision de Avance del Proyecto 22 R P P
1.1.3.1.23 | Revision de Avance del Proyecto 23 R | P P
1.1.3.1.24 |Revision de Avance del Proyecto 24 R P P
1.1.3.1.25 | Revision de Avance del Proyecto 25 R | P P
1.1.3.1.26 | Revision de Avance del Proyecto 26 R P P
1.1.3.1.27 | Revision de Avance del Proyecto 27 R P P
1.1.3.1.28 | Revision de Avance del Proyecto 28 R P P
11411 Analizar Cumplimiento de Contratos R P P
1.1.4.1.2 | Cerrar Contratos R | P
11421 Analizar Cumplimiento del Proyecto R P
11.4.22 IE)z:e(;e;yezg[roPresentaaon de Cierre de R
1.1.4.2.3 Realizar Reunion de Verificacion de R | P P

Cumplimiento del Proyecto
1.1.42.4 | Registrar Lecciones Aprendidas R|P P
1.1.4.2.5 |Realizar Cierre del Proyecto R
1.1.4.2.6 Desarrollar Acta de Cierre de Proyecto R P
1.1.4.2.7 | Aprobar Acta de Cierre de Proyecto A
1.2.1.1.1 | Definir el Modelo de Negocio R
1.21.1.2 Analizar Casos de Uso de Negocio P R
1.2.1.1.3 | Analizar Requerimientos de Usuario PR
1.2.1.1.4 |Analizar Requerimientos Funcionales / P R

No Funcionales / Derivados
1.2.1.1.5 | Listar Casos de Uso de Sistemas PR
1.2.1.1.6 Elaborar Documento de alcance \% R
1.2.1.1.7 | Revisar Documento de Alcance VIR
1.2.1.1.8 | Aprobar Documento de Alcance Al P
1.2.1.1.9 Documento de Alcance Aprobado A P
1.2.2.1.1 | Desarrollar Diagrama de Actores P | R
1.2.2.1.2 | Desarrollar Diagrama de Paquetes PR
1.2.2.1.3 | Desarrollar Diagrama de Casos de Uso PR
12214 Desarrollar Especificacion de Casos de = R

Uso
1.2.2.1.5 | Desarrollar Diagrama de Actividades P | R
1.2.2.1.6 Desarrollar Diagrama de Estados P R
1.2.2.1.7 | Elaborar Andlisis del Producto PR
1.2.2.1.8 | Revisar Andlisis del Producto P | R
1.2.2.1.9 | Aprobar Andlisis del Producto Al P
1.2.2.1.10 | Documento de Analisis Aprobado A
1.2.2.2.1 |Desarrollar Diagrama de Clases PR
1.2.2.2.2 | Desarrollar Diccionario de Clases R | P
1.2.2.2.3 Desarrollar Diagrama de Secuencia P R
1.2.2.2.4 | Desarrollar Diagrama de Entidad - P | R
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Relacion
1.2.2.2.5 Desarrollar Diccionario de Datos P R
1.2.2.2.6 Desarrollar Documento de Arquitectura P R
1.2.2.2.7 Revisar Documento de Arquitectura \ R
1.2.2.2.8 | Aprobar Documento de Arquitectura A | R
1.2.2.2.9 Documento de Arquitectura Aprobado A R
1.2.2.3.1 Desarrollo de Casos de Pruebas P R
1.2.2.3.2 Disefio de Casos y Procedimientos P R
1.2.2.3.3 | Modelo de Ejecucién de Pruebas P | R
12234 Desarrollar Modelo de Evaluacion de la P R

Ejecucion de Pruebas
1.2.2.3.5 |Elaborar Modelo de Andlisis de Error P | R
1.2.2.3.6 | Aprobar Casos de Prueba AP
1.2.2.3.7 Casos de pruebas aprobado A P

Plan de Pruebas R
1.2.3.1.1 Definir Plan de Capacitacion R R
12312 g:pe;é)itggiér:plementamon del Plan de = R
1.2.3.1.3 Evaluacion del plan de Capacitacion P R
1.2.3.1.4 Seguimiento de la Capacitacion P R
1.2.3.1.5 | Aprobacion del Plan de Capacitacion PR
1.2.3.1.6 Plan de Capacitacién Aprobado A P
1.232.1 Disefiar la Estrategia de Desarrollo P R
1.2.3.2.2 Crear Ambiente de Pruebas P R
1.2.3.2.3 | Disefar Procesos de Administracion P | R
1.2.3.2.4 Construir Procesos de Administracion P R
1.2.3.25 |Plan de Implementacion PR
1.2.3.2.6 | Crear Ambiente de Produccién R
12327 Disefar Procesos de Obtencion de R

Datos
1.233.1 Caso de uso 1 R R
1.2.3.32 |Caso de uso 2 R | R
12333 |Caso de uso 3 R | R
1.2.3.34 |Caso de uso 4 R R
1.2.3.35 Caso de uso 5 R R
12336 |Caso de uso 6 R | R
1.2.3.3.7 |Caso de uso 7 R |1 R
12338 |Caso de uso 8 R | R
1.2.3.3.9 Pruebas de Aceptacion a Usuarios R P
1.2.3.3.10 |Resefia de Proyecto R P
1.2.3.3.11 | Aprobaci6n de la Solucién AR
125512 _|0cuments de cepiacin e 3k
1.2.3.3.13. | Validar Especificaciones Técnicas para \Y, R
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1 el Despliegue de Ambiente QA
1.2.3.3.13. |Despliegue de Ambiente de Pruebas R
2 QA
é'2'3'3'13' Ambiente QA Desplegado R
}1'2'3'3'13' Pruebas Funcionales R P
2'2'3'3'13' Pruebas de Conectividad R P
(13'2'3'3'13' Pruebas de Rendimiento P R
%'2'3'3'13' Pruebas de Seguridad P R
3'2'3'3'13' Pruebas de Codificacion P R
513'2'3'3'13' Aceptacion de Pruebas Aprobado A
1.2.4.1.1 | Preparacion del Entorno de Produccion R P
1.2.4.1.2 | Capacitacién para la Implementacién R P
1.2.4.1.3  |Instalacion del Sistema R
1.2.4.1.4  |Puesta en Marcha del Sistema V | R P
12415 Ambiente de Produccion Desplegado R P
Correctamente
1.2.4.2.1 |Desarrollar Plan de Capacitacion R | R P
1.2.4.2.2 | Preparacién de Materiales PR | P
1.2.4.2.3 Envio de Agendas a los Usuarios R P
12424 Contro_l y I_EJecumon del Plan de P
Capacitacion
1.2.42.5 | Aprobacién de Informe de Capacitacion Al P
1.2.4.2.6 | Acta de Capacitaciones Aprobada Al P
12431 Desarrol_lgr Plan de Certificacion de R P
Produccién
12432 Informe _d,e Certificacion de Ambiente de R = P
Produccién
Aprobacién de Certificacion de
1.2.4.3.3 Ambiente de Produccion A R
1.2.43.4 Certificacion de Ambiente de R P

Produccion Aprobado

Leyenda: R: Responsable, P: Participa, V: Revisa, A: Aprueba
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F. Comunicaciones - Plan de Gestién de los Recursos Humanos

1. Directorio de Stakeholders

Tabla 8- Directorio de Stakeholders

ROL EN EL ROL EN LA DATOS DE
NOMBRE PROYECTO EMPRESA EQUIPOS COMUNICACION
CLIENTE (TELEFONO/EMAIL)

CONSULTORIA DOBITE
José Antonio | Jefe del Jefe del Equipo del | 987360407
Pérez Estrada | Proyecto Proyecto proyecto japerezestrada@gmail.com
Elvis Sanchez | Analista Analista Equipo del | 984948498
Gomez programador Programador proyecto elvissanchez@gmail.com
Edson Tomas | Programador Analista Equipo del | 992247157
Ayala senior Programador proyecto e.tomas@hotmail.com
PERU RECUPERA SAC
Vittorio Sponsor Gerente Comité 966543080
Brissolese GenerAl Ejecutivo vittoriopaz@hotmail.com
Paz
Martin Stakeholder Jefe de Dpto. | Comité 936555201
Morales Sistemas Ejecutivo mmoralestorres@hotmail.com
Torres
Edward Consultivo Recepcionista | Comité 912130754
Palacios Ejecutivo e.palacios@hotmail.com
Nufiez

Matriz de Comunicacion

Para un manejo y control 6ptimo del proyecto en cada una de sus fases

de desarrollo se ha considerado mantener permanentemente informados

sobre el estado de los entregables, avances del proyecto, problemas

identificados y soluciones propuestas considerando los siguientes

medios:




NOMBRE DEL PROYECTO
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' SIGLAS DEL PROYECTO

Implementacion de un sistema de gestién de procesos judiciales para la empresa PERURECUPERA

SGPJ

, Responsable Metodologia , Cddigo de

., : Nivel de Grupo Frecuencia de
Informacion Contenido Formato De 0 . Elemento

Detalle . Receptor . Comunicacion

comunicar Tecnologia Whbs
Sponsor,
L, usuarios de la | Documento
Informacion :

s detallada de , , PERU _por email e Cada :
Iniciacién del la etapa de Project Alto Project RECUPERA, | impreso en la actualizacion 1.1 Project
Proyecto 1a etap Charter Manager analista version Charter

iniciacion del ) . del documento
funcional, actualizada
proyecto :
analista
programador
Spc_msor, Documento
., Informacion usuarios de la digital por
Gestion detallada PERU email e Cada
planificacion Scope Alto Project RECUPERA, | . actualizacion 1.2 Scope
sobre el Statement Manager analista impreso en la del documento | Statement
Yo alcance del 9 : version
configuracion funcional, .
proyecto : actualizada
analista
programador.
Documento
Informacion digital por
Gestion de detallada de , Sponsor, email, 1.4 Informe
o Informe de Project . .
requisitos y las de - Alto analista impreso y Cada semana de
. : Seguimiento Manager : o
arquitectura | necesidades Funcional guardado en seguimiento
del proyecto la carpeta del
proyecto
Este Documento : Project Documento Finalizar fase 2.2
L A Analista -
Analisis documento da | De andlisis | Muy alto Funcional Manager, digital por de Documento
a conocer a Funcional Sponsor, email, Andlisis y cada | De andlisis
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los usuarios y analista impreso en la | actualizacion funcional
equipo Programador version del
técnico, los actualizada. Mismo
aspectos Estara
conceptos, localizada en
funciones y la carpeta del
caracteristicas proyecto
del alcance
del proyecto.
Documento
Este impreso
documento da . Imp o 3.2
Documento , Project firmado y Finalizar la
o a conocer el Analista o Documento
Disefio o de Muy Alto . Manager, digitalizado, etapa
Disefio de : Funcional i , | d diser De
rototipos del prototipos Lider usuario | almacenado De disefio Prototipos
P rovecto en la carpeta
proy del proyecto.
Informacion D?rf]urrgigto 521
del resultado | Catalogo de Imp Catalogo
. firmado y .
de las Resultados , Project Finalizar la De
Fase de Analista de luego
, 2 pruebas de pruebas Alto : Manager, L etapa de resultados
instalacion Calidad digitalizado, e
Efectuadas en de Sponsor certificacion de pruebas
L, almacenado
cada fase del | aceptacion en la carpeta de
proyecto del proyecto. aceptacion
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La comunicacion escrita se va a llevar a cabo manejando la siguiente documentacion:

Acta de Reunién Semanal o Mensual

Descripcion Este documento sera elaborado por el Jefe del Proyecto
después de cada reunion y serd entregado por correo
electronico a las personas que participaron en ella para sus
comentarios y observaciones, y por medio fisicos para su
conformidad.

Aqui se registraran los siguientes items:
o Objetivo
e Agenda
e Asistencia
e Temas Tratados
e Temas Pendientes
e Acuerdos Tomados
¢ Firma de los Participantes
Dia En el dia de la reunion
Periodicidad Semanal o Mensual segln corresponda a la reunion

Informe de Estado Semanal o Mensual

Descripcion

Este documento sera elaborado por el Jefe del Proyecto
después de cada reunién que se tenga con el equipo
técnico de CONSULTORIA DOBITE enviado por correo
electronico a los interesados del proyecto un dia antes de
que se realice la reunién de informe de estado.

Aqui se registraran los siguientes items:

+« Estado del Proyecto
e Estado del proyecto — Métricas
e Tipo de Gestion del Proyecto
o Estado del Cronograma
% Seguimiento
e Entregables contractuales

e Situacion actual del proyecto — Avance del periodo
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Informe de Estado Semanal o Mensual

e Actividades principales realizadas durante el
periodo

e Problemas presentados en el periodo

e Cambios en el periodo

¢ Riesgos del proyecto en el periodo

e Pendientes a la fecha

e Préximas actividades

Dia

Al cierre de actividades el lunes.

Periodicidad

Quincenal segun corresponda al informe

Informe de Estado (Seguimiento Interno para SGPJ)

Descripcion Este documento sera elaborado por el Jefe del Proyecto
después de la elaboracion del Informe de Estado Semanal
y la reunién de estado del Proyecto y publicado en el
sistema SGPJ. Contendra un resumen del Informe de
Estado Quincenal.

Dia Todos los Lunes

Periodicidad Quincenal

Acta de aceptacion

Descripcion

Este documento serd elaborado por el Jefe del Proyecto,
JOSE ANTONIO PEREZ ESTRADA y tendra como
finalidad que los responsables del proyecto expresen su
conformidad con cada uno de los documentos que se
vayan entregando. También se firmaré un acta de
aceptacion validando la culminacion de todo el proyecto.

Dia

Segun corresponda

Periodicidad

SegUn corresponda

Solicitud de Cambio

Descripcion

Este documento es responsabilidad del Jefe de Proyecto
tendra como finalidad registrar una solicitud de un cambio
en el alcance inicial del proyecto. Segun se tiene definido
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Solicitud de Cambio

las Solicitudes de Cambio siguen un flujo aparte del
proyecto.

Dia En reuniones de seguimiento o de validacion de
entregables.
Periodicidad Segun corresponda.

G. Riesgos - Plan de Gestion de Riesgos

1. Fuentes de Riesgos

FUENTES DE RIESGO

RIESGOS

Usuarios del Cliente:
Muchas veces los usuarios
0 miembros del cliente son
la principal fuente
generadora de riesgos.
Debido a su poca
participacion, a actitud
negativa a colaborar, etc.

Problemas de levantamiento de informacién durante las
entrevistas con los usuarios

Escasa o nula participacion de los interesados del proyecto
durante el desarrollo del proyecto

Miembros del Equipo de
CONSULTORIA DOBITE
Esta fuente esta
relacionada con el
comportamiento y la forma
de participacién de los
miembros del equipo del
proyecto

Cese de algun personal del equipo técnico de
CONSULTORIA DOBITE

Ausencia temporal o total de los miembros del equipo
técnico del proyecto.

Falta de adecuada capacidad técnica del personal del
equipo técnico de CONSULTORIA DOBITE

Diferencia de niveles de conocimiento entre los integrantes
del equipo técnico de CONSULTORIA DOBITE

Forma de Trabajo: Esta
relacionado a la forma de
trabajar y los procesos que
se ejecutan durante el
desarrollo del proyecto

Pérdida de informacion relacionada a la Gestion o Ingenieria
del Proyecto

Estimaciones imprecisas del tiempo de desarrollo de las
actividades del proyecto

Modificacion del cronograma del proyecto por retrasos en el
proyecto

No contar con un repositorio de la documentacion de los
entregables del proyecto

Realizar un Aseguramiento de Calidad defectuoso
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FUENTES DE RIESGO

RIESGOS

Tecnologia:

Hardware y Software inadecuado en el ambiente de
desarrollo de PERU RECUPERA

Interfaces de usuario incompatibles con la funcionalidad
requerida

Complejidad en el desarrollo de la implementacién del
proyecto
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2. ldentificacion Cualitativa de los riesgos

NOMBRE DEL PROYECTO

Implementacién de un sistema de gestion de procesos judiciales para la empresa
PERU RECUPERA

SIGLAS DEL PROYECTO

SGPJ

CODIGO
DEL
RIESGO

DESCRIPCION
DEL RIESGO

CAUSA RAIz

TRIGGER

ENTREGA
BLES
AFECTAD

ESTIMACION
OBJETIVO

PROBABILID AFECTADO

ESTIMACION
DE IMPACTO

PROBLEMA
S X
IMPACTO

TIPO DE
RIESGO

Resistencia al Alcance
cambio por Tiempo 1 2
parte de los | Falta de Costo 1 2
usuarios Fa t_a qle . respyesta ylo Calidad
involucrad conocimiento | interés durante _ Modera
R0O01 mvlo ucrados den sobre impacto | el desarrollo | Proyecto Total probabilidad por do
eh Proceso de | yel proyecto de alguna | Completo. Impacto
erramienta . - ¢
SGPJ en sus area actividad del 4
proyecto
N Alcance
O -
Baia cumplimiento | Resultados de | Proyecto Tiempo
satisfacéién del | Go'los o las encuestas. | Completo. Costo 1 2 Modera
R002 cliente con requerimientos Calidad 1 do
gesé%%%t% gll iniciales. alida 2
v —
proyecto. Total probabllldad por 4
impacto
Conversacione Alcance 1 4
Identificacion | $@ Consultas | proyecio Tiempo 1 2
Solicitudes de nuevgls resultado de Comipleto. Costo 1 2 Alto
R0O03 Adicionales no | entregables. las encuestas. Calidad
contempladas allda 8
en el alcance. Total probabilidad por 012
impacto '
R0O04 Manuales de Alcance | Modera
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configuracion _ i
sistegmas aray Falta de, Conversacion 7.1 Tiempo 1 2 do
los oper? o_Ejes Inasrtéueclcgré%s %s gcr)gd%lr de g/leanual Costo 1 2
con contenido S| o, [
insuficiente g produgcmn. Pl%ducmon. Instalac Calidad _ 1 1
elab%%%ilc’)an de I((;)n )]{ Total probabilidad por c
onfigu i
las pruebas. raciér?. impacto
- Alcance
Estimacion de Actividades Incumplimiento o Tiempo 1 4
: ocultas Planeacio
tiempos de 0 retrasos en Costos Modera
R0O05 Recursos o T n .
entrega necesarios finalizacion de Calidad do
incorrecta incompletos actividades TOTAL PROBABILIDAD X 4
IMPACTO
Alcance
Abandono de Falta de reljﬁglnzgsr Planeaci6 Lonpe i >
algln integrante | compromiso lones y Costos 1 2 Modera
R0O06 : capacitacion al | n Calidad
del equipo del | con las tareas personal del do
proyecto asignadas. proyecto TOTAL PROBABILIDAD X 5

IMPACTO




3. Plan derespuesta alos riesgos

NOMBRE DEL PROYECTO

SIGLAS DEL PROYECTO
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Implementacion de un sistema de gestion de procesos judiciales para la empresa
PERU RECUPERA

SGPJ

Ordenado | Muy Alto
s Alto Asumir
en forma | Moderado Mitigar
Decrecien Bajo Transferir
te Muy Bajo
CODIGO AN PREBAGIL RESPONSABLE
Al DESCRIPCION DEL _ ENTREGABLES AD POR TiPO DE RESPONSABLE RESPUESTAS TiPO DE FECHA PLAN DE
DEL CAUSA Raiz TRIGGER DE LA
OPORTU RIESGO AFECTADOS IMPACTO RIESGO DEL RIESGO PLANIFICADAS RESPUESTA PLANIFICADA CONTINGENCIA
RIESGO RESPUESTA
NIDAD TOTAL
FALTA DE
RESISTENCIA AL CONOCIMIENTO FALTA DE RESPUESTA REUNION CON INFORMAR A
CAMBIO POR PARTE Y/O INTERES DURANTE COLABORADORES
AMENA BRE IMPACT! PROYECT! EFE DE PROJECT ANTES DE INICI ERENCIA
R001 ZA DE LOS USUARIOS DSE(E PROYECT((:) SN EL DESARROLLO DE co(r\)APLETg 4 Moderado PéRSONAL PARA EXPONER MITIGAR. MAI\?:GER DE PSROYECTCOO DIR?ECCIO?\I PERA
: INVOLUCRADOS EN SUS AREAS DE ALGUNA ACTIVIDAD DEL IMPACTO DE : SOLICITAR APOYO
PERU RECUPERA PROYECTO PROYECTO.
NEGOCIO.
BAJA SATISFACCION .
D;L iLIEﬁTE((::%z SE PROCEDE A PLAN DE COMUNICACION Y ANTES DE
rovz | MYEVA | Cressecron | COFEERUP | eswmmenomo | cemovee | 6| A | JEERE | OGN | umew | e | omn | Adeee
. AVANCE DEL LOCAL TODOS LOS RECURSOS LOS RESPONSABLES ; PRODUCCION Q ’
PROYECTO. SERVIDORES ) )
LICITUD DE REVISAR EL ALCANCE ANALIZAR
OPORT soticrru IDENTIFICACION DE S CANC
ADICIONALES NO PRESENTADO PROYECTO Alto PROJECT PROJECT AL FINALIZAR CAUSAS Y TOMAR
R0O03 UNIDAD NUEVOS 8 MITIGAR .
CONTEMPLADOS EN ENTREGABLES INICIALMENTE COMPLETO MANAGER. MANAGER. CADA REUNION. ACCIONES
i EL ALCANCE CORRECTIVAS.
MANUALES DE
CONFIGURACION Y ELABORAR UN PLAN DE
ISTEMAS PARA L ACTIVIDADES PARA .
SIS S 08 FALTA DE C S PLAN DE COMUNICACION Y
OPERADORES CON REVISAR CADA MANUAL . -
AMENA INSTRUCCIONES GESTION DE Moderado JEFE DE COORDINACION PROJECT AL FINALIZAR | TOMAR ACCIONES
RO04 ZA CONTENIDO PARA EL PASE A QUE SE REALIZA POR ADQUISICIONE 5 SISTEMAS FORMAL CON MITIGAR. MANAGER CADA REUNION CORRECTIVAS
. INSUFICIENTE PARA - PARTE DE LOS ; ;
i PRODUCCION. s LOS RESPONSABLES
LA ELABORACION DE ANALISTAS Y
LAS PRUEBAS DEL PROGRAMADORES
SISTEMA
ACTIVIDADE: REUNION CON
. ¢ s INCUMPLIMIENTO O UNION CO
AMENA ESTIMACION D& OCULTAS RETRASOS EN PLAN GESTION Moderado PROJECT COLABORADORES PROJECT AL FINALIZAR | TOMAR ACCIONES
RO05 TIEMPOS DE ENTREGA RECURSOS - 4 PARA EXPONER MITIGAR. .
ZA. FINALIZACION DE DE TIEMPO MANAGER. MANAGER. CADA REUNION. CORRECTIVAS
INCORRECTA NECESARIOS ACTIVIDADES IMPACTO DE
INCOMPLETOS PROYECTO.
ABANDONO DE ALGUN FALTA DE REALIZAR REUNIONES Y PLAN DE COORDINACION
R006 AMENA INTEGRANTE DEL COMPROMISO CON CAPACITACION AL GESTION DE 5 Moderado PROJECT CONTINUA CON MITIGAR PROJECT ACCION TOMAR ACCIONES
ZA. EQUIPO DEL LAS TAREAS PERSONAL DEL RECURSOS MANAGER. EL EQUIPO DEL ’ MANAGER. CONTINUA CORRECTIVAS
PROYECTO ASIGNADAS. PROYECTO HUMANOS PROYECTO
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4. Matriz de descomposicion de Riesgos (RBS)
Los riesgos fueron identificados y agrupados segun la siguiente
Estructura de Desglose de Riesgos (RBS o EDR):

Gréfico 14 - RBS del Proyecto

Proyecto SGPJ

Estructura de Desglose
Riesgos

Técnico OrgaDneizlgcién Dgfcf;(;g?oge
=1 Requerimientos Proveedores = Cliente || Mgﬂ?ggsdgel

Desarrollo
= Tecnologia Cg{lﬁ;}gggs =4 Financiero =4 Planificacion
=1 Complejidad ==y Prioridades - Control
=1 Rendimiento =4 Comunicacion
- Calidad

5. Categorias, Criterios para priorizar y levantar los riesgos
Durante el seguimiento de los riesgos (Informe de Estado del Proyecto —
Seccion Riesgos), se llevara a cabo la categorizacion de los riesgos la
cual estard basada en las fases del ciclo de vida. Para esta
categorizacién se asignara a cada riesgo identificado la fase del ciclo de
vida del proyecto (Disefio adaptado al cliente, Disefio adaptado a la
construccién, Software Producido, Pruebas del cliente, Puesta en

Marcha) en la cual se identifico

El siguiente cuadro muestra los valores en donde se puede identificar y
priorizar los riesgos del proyecto, la cual resulta del calculo de multiplicar
el valor del nivel de probabilidad del impacto (Baja = 0.25, Media = 0.50
y Alta = 0.75) por el valor del nivel de impacto (10, 40, 80). Si analizar el
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ejemplo descrito en el punto 11.4.2 el valor es 60, considerado como un

riesgo con prioridad alta por encontrarse en la zona de color rojo.

Probabilidad Amenazas
0.25 2.5 10 20
0.50 5 20
0.75 7.5
10 40
Impacto
PRIORIZACION DE RIESGOS
Rojo: Prioridad Alta
Amarillo: Prioridad Media
Verde: Prioridad Baja
ACCION DESCRIPCION INVOLUCRADOS
Levantamiento de Se llevara a cabo Jefe de Proyecto
Informacién de Riesgos semanalmente, teniendo

como fuentes de
Informacion a los miembros
del equipo del proyectoy al
personal del cliente. Este
levantamiento de riesgos se
llevara a cabo en la
reuniones de comité
ejecutivo, operativo y de
Miembros del Equipo del

(Responsable de
levantamiento de
riesgos)

Miembros del equipo
del proyecto (Fuente
de Informacion)

Personal del cliente

Proyecto (Fuente de
Informacién)
Distribucion de la Identificados los riesgos del Jefe de Proyecto
Informacion de Riesgos proyecto se debera

comunicar a través del
informe de estado los

(Responsable de

Distribucion de
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riesgos que se han riesgos)

identificado. e Miembros del equipo
del proyecto
(Receptores de
Informacion)

e Personal del cliente
(Receptores de

Informacién)

6. Estrategias paralarespuesta de los riesgos

Existen cuatro estrategias de respuesta al riesgo:

1. Transferencia. A veces lo que un riesgo es en una parte del proyecto,
no lo es en otra parte, por lo que puede trasladarse a otra parte.

La transferencia del riesgo, consiste en buscar transferir sus
consecuencias a un tercero, junto con la responsabilidad de la respuesta
al riesgo. Transferir el riesgo es simplemente dar la responsabilidad de
su gestién a otro, pero no lo elimina. Lo que se busca es que el tercero
pueda tener experiencia particular que le permita ejecutar el trabajo,
como por ejemplo si no se tiene personal experto para la ejecucién del
testeo, entonces es preferible contratar a un proveedor que tenga la

experiencia de realizar esa actividad.

2. Mitigacion. En la mayoria de los casos, este es el enfoque que se
toma para combatir al riesgo. La mitigacién busca reducir la probabilidad

y/o impacto de un evento de riesgo adverso, a un nivel aceptable.

3. Evasidén. La evasion del riesgo consiste en no realizar actividades

arriesgadas para proteger los objetivos del proyecto.

Pueden ser ejemplos de evasion el reducir el alcance para evitar

actividades de alto riesgo, agregar recursos a tiempo, adoptar una
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aproximacion familiar en vez de una innovativa, o0 evitar un

subcontratista no conocido.

Aceptacién. Esta técnica indica que el equipo del proyecto ha decidido
no cambiar el plan del proyecto para manejar un riesgo o0 no es capaz de
identificar una estrategia de respuesta apropiada. Para una mejor
eleccién se divide en dos categorias:

Aceptacion Activa. Puede incluir el desarrollo de un plan de
contingencia a ejecutar, por si el riesgo ocurriera.

Aceptacién Pasiva. No requiere accion, dejando al equipo del proyecto

tratar los riesgos conforme se conviertan en problemas.

H. Interesados del Proyecto - Plan de Gestién de Interesados

1. Interesados del Proyecto

Tabla 9- Interesados del Proyecto

Nombre del proyecto Siglas del proyecto
Implementacion de un sistema de gestion de procesos SGPJ
judiciales para la empresa PERURECUPERA
Funcién en la Rol en el proyecto Stakeholders
empresa
Gerente Sponsor del proyecto Vittorio Brissolese Paz
Jefe de proyectos Jefe de proyecto José Antonio Pérez Estrada
Staff de | Stakeholder del )
Martin Morales Torres
PERURECUPERA proyecto
Analista programador | Equipo de proyecto Elvis Sanchez
Programador Equipo de proyecto Edson Tomas

Staff Abogado Consultivo Edward Palacios Nufiez




2. Equipos de Trabajo del Proyecto

Tabla 10- Equipos de trabajo del Proyecto

Cargo
Staff de Peru Recupera

Equipo
Stakeholder del proyecto

Nombres
Martin Morales Torres
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Analista programador

Equipo de proyecto

Elvis Sanchez

Programador

Equipo de proyecto

Edson Tomas

Staff Abogado

Consultivo

Edward Palacios Nufiez

3. Reuniones del Proyecto

e Reunion de Comité Ejecutivo: Mensual

¢ Reunion de Comité Operativo: Semanal

e Reunion Equipo el Proyecto de SGPJ : Quicenal

Tolas las reuniones las encontramos al final, formato de reuniones.

B. Participantes:

N° Persona

A. Informacion General

|Acta de Reunién N° 1

Elaborado por: José Antenio Pérez Estrada
Fecha de Reunion: 31/03/14

Hora Inicio: 2:00 PM - Hora Fin: 3:00 PM

Nombre del Proyecto: Sistema de gestion de procesos judiciales para la empresa
PERURECUFPERA.

Cargo
1 _| Vittorio Brissolese Paz Sponsor, Gerante
[2 [ Jos& Pérez Estrada | Project Manager |

C. Estado Actual del Proyecto:

Edcr te ieseronie: [ Dercize
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60,000

50.000
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10,000

dnala
candusi

on EAC

= Esumaci
dnala
concusi
on EAC
)]

= Estimaci
dnala
conciusi
&n EAC
{CPISFI)

= Cocto

probabl

EEAC




72

3.2. Ingenieria del Proyecto

3.2.1. Concepcidn
A. Especificacién de Requerimientos de Software

PERSONAS QUE PROVEERAN REQUERIMIENTOS

La siguiente lista muestra aquellas personas autorizadas para proveer los
requerimientos para el desarrollo del software:

ROL NOMBRE CARGO MODULOS
Lider Usuario Martin Morales Torres Abogado Clientes
Sponsor Vittorio Brissolese Paz Gerente Todos
José Antonio Pérez Jefe del Departamento | Administracion
Jefe de Proyecto ) )
Estrada de Sistemas del Sistema

REQUERIMIENTOS DEL CLIENTE (ALTO NIVEL)

A continuacién se muestra los requerimientos de alto nivel solicitados por negocio,

se considera el estado de aceptacion respectivo:

Tabla 11- Requerimientos del Cliente (ALTO NIVEL)

REQUERIMIENTO
DE ALTO NIVEL

DESCRIPCION ESTADO

Implementar una herramienta que permita la

REO1 gestion de procesos judiciales y modificarlos en Aprobado
linea
Agregar una herramienta que permita la gestiéon

REO2 . Aprobado
de ingresos procesales
Implementar una herramienta que permita la

REO3 P ., quep Aprobado
gestion de gastos procesales
Implementar una herramienta que permita la

REO4 P ., . quep Aprobado
gestion de clientes
Implementar una herramienta que permita la

REO5 P que p Aprobado

gestion de empleados de PERURECUPERA
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Implementar una herramienta que permita la

E06 ., . . Aprobado
gestion de audiencias procesales
Implementar una herramienta para configurar las

R regiones, provincias, distrito (UBIGEO) donde se | Aprobado

llevaran a cabo dichos procesos judiciales
Controlar el ingreso de usuarios por roles

REO8 . g P y Aprobado
permisos

RE09 El sistema emitira reportes graficos Aprobado

REQUERIMIENTOS FUNCIONALES

A continuacién se muestra los requerimientos funcionales que el sistema (SGPJ)

contemplara, se considera el estado de aceptacion respectivo:

PROCESO DEL NEGOCIO: CONFIGURACION BASE

Tabla 12 - Requerimientos Funcionales

CODIGO | DESCRIPCION PROPUESTA DE SOLUCION
REQUER. | REQUERIMIENTO FUNCIONAL
REO1 Implementar una herramienta | Implementar un sistema de gestién de procesos
que permita la gestién de judiciales Backend para abogados y Frontend
procesos judiciales y para clientes.
modificarlos en linea
CONSIDERACIONES :
Se necesita acceder por claves de acceso
ALCANCE NO CONTEMPLADO:
Esta relacionado a la propuesta de soluciéon del
requerimiento funcional.
ESCENARIOS DEL NEGOCIO
No se ha identificado.
CODIGO | DESCRIPCION PROPUESTA DE SOLUCION
REQUER. | REQUERIMIENTO FUNCIONAL
REO02 Agregar una herramienta que Formulario de ingresos procesales ademas de

permita la gestion de ingresos

listarlos y vista previa
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procesales

CONSIDERACIONES :

No se tiene ninguna consideracion.

ALCANCE NO CONTEMPLADO:

Aquello no relacionado a la propuesta de solucion
del requerimiento funcional.

ESCENARIOS DEL NEGOCIO

No se ha identificado.

CODIGO | DESCRIPCION PROPUESTA DE SOLUCION
REQUER. | REQUERIMIENTO FUNCIONAL
REO3 Implementar una herramienta Formulario de registro de gastos procesales
gue permita la gestién de
gastos procesales CONSIDERACIONES :
No se tiene ninguna consideracion.
ALCANCE NO CONTEMPLADO:
Aquello no relacionado a la propuesta de soluciéon
del requerimiento funcional.
ESCENARIOS DEL NEGOCIO
No se ha identificado.
CODIGO | DESCRIPCION PROPUESTA DE SOLUCION
REQUER. | REQUERIMIENTO FUNCIONAL
RE04 Implementar una herramienta Formulario para ingresar a los clientes para llevar
que permita la gestion de sus procesos judiciales.
lien
clientes CONSIDERACIONES :
No se tiene ninguna consideracion.
ALCANCE NO CONTEMPLADO:
Aquello no relacionado a la propuesta de solucion
del requerimiento funcional.
ESCENARIOS DEL NEGOCIO
No se ha identificado.
CODIGO | DESCRIPCION PROPUESTA DE SOLUCION

REQUER.

REQUERIMIENTO FUNCIONAL
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REQ5 Implementar una herramienta | Formulario que permita registrar empleados y
que permita la gestién de poder tener informacién necesaria.
empleados de
CONSIDERACIONES :
PERURECUPERA
No se tiene ninguna consideracion.
ALCANCE NO CONTEMPLADO:
Aquello no relacionado a la propuesta de solucion
del requerimiento funcional.
ESCENARIOS DEL NEGOCIO
No se ha identificado.
CODIGO | DESCRIPCION PROPUESTA DE SOLUCION
REQUER. | REQUERIMIENTO FUNCIONAL
REOQ6 Implementar una herramienta | Formulario nos permitira gestionar las audiencias
que permita la gestion de a las que se tiene que asistir
audiencias procesales
P CONSIDERACIONES :
No se tiene ninguna consideracion.
ALCANCE NO CONTEMPLADO:
Aquello no relacionado a la propuesta de solucion
del requerimiento funcional.
ESCENARIOS DEL NEGOCIO
No se ha identificado.
CODIGO | DESCRIPCION PROPUESTA DE SOLUCION
REQUER. | REQUERIMIENTO FUNCIONAL
REO7 Implementar una herramienta Formulario que permitir4 gestionar el UBIGEO de
para configurar las regiones, los clientes.
rovincias, distrito (UBIGEO
P ’ ( ) CONSIDERACIONES :
donde se llevaran a cabo
dichos procesos judiciales No se tiene ninguna consideracion.
ALCANCE NO CONTEMPLADO:
Aquello no relacionado a la propuesta de solucion
del requerimiento funcional.
ESCENARIOS DEL NEGOCIO
No se ha identificado.
CODIGO | DESCRIPCION PROPUESTA DE SOLUCION

REQUER.

REQUERIMIENTO FUNCIONAL
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REO8 Controlar el ingreso de Nos permite gestionar roles con usuario para
usuarios por roles y permisos permitir mostrar ciertas opciones de menu
dependiendo de su rol.
CONSIDERACIONES :
No se tiene ninguna consideracion.
ALCANCE NO CONTEMPLADO:
Aquello no relacionado a la propuesta de soluciéon
del requerimiento funcional.
ESCENARIOS DEL NEGOCIO
No se ha identificado.
CODIGO | DESCRIPCION PROPUESTA DE SOLUCION
REQUER. | REQUERIMIENTO FUNCIONAL
REQ9 El sistema emitira reportes Reportes que permiten a la empresa

gréaficos

PERURECUPERA tomar decisiones adecuadas

CONSIDERACIONES :

No se tiene ninguna consideracion.

ALCANCE NO CONTEMPLADO:

Aquello no relacionado a la propuesta de solucion
del requerimiento funcional.

ESCENARIOS DEL NEGOCIO

No se ha identificado.

REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES

A continuacion se muestra los requerimientos no funcionales que el sistema

(SGPJ) tomaréa en cuenta para su desarrollo. El orden secuencial y correlativo se

especifica en el archivo Mtriz_Rqurmntos_SGPJ.XIs base para complementar los

siguientes puntos:

Requerimientos de interfaces de usuario

Tabla 13 - Requerimientos No Funcionales

REQUERIMIENTO

DESCRIPCION
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NO FUNCIONALES

RE10 El proyecto deberd ejecutarse dentro del presupuesto
establecido

RE11 El sistema permitir4 permita la gestion de accesos, para
tener un registro de accesos

RE12 El sistema nos permitird acceder al sistema por medio de un

usuario y clave para registrar distintas actividades y tener
nuestra informacién en confidencia con la institucion

Requerimientos de interfaces de hardware

REQUERIMIENTO
NO FUNCIONALES

DESCRIPCION

RNF-0006

La construccién del producto se realizara en la propia empresa
(Cliente).

Requerimientos de interfaces de software

REQUERIMIENTO
NO FUNCIONALES

DESCRIPCION

RNF-0007

El sistema operativo que se recomienda es Microsoft Windows 7

en adelante.

Requerimientos de interfaces de comunicacion

REQUERIMIENTO
NO FUNCIONALES

DESCRIPCION

RNF-0005

La construccién del producto se realizara en la propia empresa
(Cliente).

Requerimientos de usabilidad

REQUERIMIENTO
NO FUNCIONALES

DESCRIPCION

Ninguno
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Requerimientos de performance o rendimiento

REQUERIMIENTO
NO FUNCIONALES

DESCRIPCION

RNF-0006

El tiempo en el que se realiza el proceso de registro sea mucho
menor al que se llevaba en la actualidad que es alrededor de 4

minutos.

Requerimientos operacionales

REQUERIMIENTO
NO FUNCIONALES

DESCRIPCION

RNF-0009

El sistema requiere PowerBuilder Desktop 10.5 como entorno de

desarrollo, Microsoft SQL Server como gestor de base de datos.

Requerimientos de mantenibilidad y portabilidad

REQUERIMIENTO
NO FUNCIONALES

DESCRIPCION

RNF-0007

El sistema operativo que se recomienda es Microsoft Windows 7

en adelante.

Requerimientos de seguridad

REQUERIMIENTO
NO FUNCIONALES

DESCRIPCION

RNF-0008

Los distintos tipos de usuario podran acceder Unicamente a la

funcionalidad e informacién que les concierne.

Requerimientos de confiabilidad

REQUERIMIENTO
NO FUNCIONALES

DESCRIPCION

Ninguno
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Requerimientos de entrenamiento

No se ha identificado requerimientos de entrenamiento.

Requerimientos de migracién

No se ha identificado requerimientos de migracion.

Requerimientos politicos y culturales

No se ha identificado requerimientos politicos y/o culturales.

Requerimientos legales

No se ha identificado requerimientos legales.




FIRMA DE APROBACION

Para dar la conformidad al presente documento, se requiere las firmas de las

personas indicadas a continuacion:

Edward Palacios Nufiez Martin Morales Torres
Sponsor Lider Usuario
PERU RECUPERA PERU RECUPERA
José A. Pérez Estrada Vittorio Brissolese Paz
Jefe de Proyecto Gerente
DOBITE PERU RECUPERA

Fecha: Lunes, 19 de Julio del 2013
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_| usuario v
id INT

»username V ARCHAR(5D)

 password VARCHAR(250)
authKey VARCHAR(250)
accessToken VARCHAR(250)

* activate TINYINT{1)

@ empleado_idempleado INT

“ rol_idrol INT

>
¥
|
|
|
:F
I rol Y
idrol INT
“rol VARCHAR(45)

>

:] proceso_estado ¥
idestado INT ‘

estado WARCHAR(45)
>

_| proceso_avance ¥
idavance INT
avance VARCHAR(100)

_| distrito hd _| provincia m 5 = _| empleado ¥
region
iddistrito INT{3) idprovincia IMT{3) p - idem pleado INT
idregion INT{3
2 distrito VARCHAR{45) — “provincia VARCHAR(45) B]— — — — —| »—‘ (45) “nombres VARCHAR(45)
2 region VARCHAR{ 45
W provincia_idprovincia INT(3) W region_idregion INT(3) ~ » gpellidos VARCH AR{45)
L > < > dni VARCHAR (8)
# | I_ direccion VARCH AR (150}
# _| proceso v I | fijo VARCHAR(10)
m v idproceso INT I I movil VARCHAR(10)
dclents INT 5 num _exp_pj VARCHAR(45) | I abogado TINYINT(1)
) . | »
> nambres VARCHAR(4S) instancia ¥ ARCHAR(45) B — — |
> apellidos VARCHAR(45) ? uez VARCHAR(50) I T
dni VARCHAR(S) esp_legal VARCHAR(45) I |
razon_social VARCHAR(45) ———i< fich_inicia DATE | #
ruc VARCHAR(11) | sumilla VARCHAR(45) Plm——— 7] proceso_gasto ¥
| |
direccion VARCHAR(150) [ demandado Y ARCHAR{100) idgasto INT
fijo VARCHAR(10) I persana_natural TINYINT(1) > descripcion VARCH AR (100)
movil VARCHAR (10) T observacion TEXT monto DECIMAL(S,2)
. duracion INT H—————— —+
email VARCHAR (100} uracion “ proceso_idproceso INT
@ di o
tipocliente ENUM(...) cliente_idcliente INT @ empleado_jdempleado INT
® .
@ dstito_iddistrio INT(3) |~ —ig ¥ proceso_fipo _idipo INT > tipo ENUM{.. )
username Y ARCHAR(45) | # proceso_stapa_idetapa INT L
password VARCHAR(45) I ¥ empleado_idempleado INT p——— _I
authiey VARCHAR(200) | # proceso_estado_idestado INT I j so_etapa v
| codigointerne YV ARCHAR(20) | U =
accessToken YVARCHAR(Z. . | - . o | idetapa INT
| ¥ espedialidad_idespecididad INT [ER—
> | o Bl———1 > etapa VARCHAR(45)
+ duracionpj INTEGER |
>
o - — | “ proceso_avance_jdavance INT |
_1 especialidad v _ |
idespecialidod INT subsanacion TEXT o
fchsubsanacion DATE
especizlidad V ARCHAR (30) Al q
~ comentario VARCHAR(500) |
| procesoupdate DATETIME I
:] archivo v | “ region_jdregion INT (3) |
idarchivo INT I @ distritojudicial_iddistritojudicia... B— o L _______ <‘
tipa VARCHAR(45) I |— — —I<  condicion ENUM(...) I _ distritojudicial v
nembre VARCHAR(100) | I fehfinabogade DATE |L iddistritojudicial INT
 ruta VARCHAR(100) I pretension VARCHAR(80) 1% distrito_judicial VARCHAR(50)
» fecha DATE I cuantia NUMERIC(S, ) HE >
@ proceso_idproceso INT | maoneda ¥ ARCHAR(7) I
» I fchcontrato DATE | j ingreso v
¥ » I idingrese INT
proce: il v
J so_tipo | » fecha DATETIME
idiipo INT
cipe |1 © descripcion VARGHAR(255)

# tipo WARCHAR(45)

costodem anda DECT...

num armadas INT

duracionmeses INT

Fuente:

> monto DECIMAL(E,2)

¥ proceso_idproceso INT

Elaborado por el Autor

»>
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C. Casos de Uso del Sistema

Definicién de actores

Para este caso el conjunto de roles detectados se corresponde con el

conjunto de actores del sistema.

Gréafico 16 - Actores del Sistema
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Q @ 2 Q
/ 3 N\ / "'\_ J /‘/ ¢ \
Cliente Abogado Admin Secretaria
{from Actores negocio) {from Actores negocio) {from Actores negocio)  (from Actores negocio)
Actor Admin
Descripcién Es el encargado de establecer las politicas correspondientes
de la institucién educativa.
Actor Secretaria

Descripcién

Es el encargado de registrar a nuevos procesos judiciales
(demanda o defensa).

Actor Abogado

Descripcién Es el encargado de brindar asesoramiento sobre sus casos
de procesos judiciales

Actor Cliente

Descripcién Son nuestros usuarios finales, nuestra razon de ser de la

institucion.
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Casos de Uso y Grupos funcionales del Sistema

Existen numerosas propuestas para organizar el modelo de casos de uso,
en este caso se Uutiliza la agrupacion basada en las areas que participan
en el proceso de registro de clientes. Para cada area, agruparemos los
casos de uso segun la funcionalidad que puede invocar.

Gréfico 17 - Casos de Uso del Negocio
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Gréafico 18- Caso de uso del sistema
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Grafico 19- Diagrama de actividad Gestiéon de proceso juridico
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Grupo Funcional — Area de Atencidon Al Cliente

Este Grupo contiene toda la funcionalidad que puede ejecutar el

area de recepcion, que es ejecutada por el abogado cuando realiza

la registro de un cliente, luego registrar los datos del cliente en el

sistema le genera un ticket de atencion, en caso el cliente ya este

registrado y cuente con un proceso judicial, es atendido por el

abogado para explicarle su caso.
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Gréfico 20 - Diagrama de Casos de Uso del Atencién al cliente
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Gréfico 21- Diagrama de actividad Consulta de proceso
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A continuacién se muestran las Tablas con las descripciones de

cada uno de los Casos de Uso de este grupo funcional.

Tabla 14 - Descripcion del Caso de Uso Gestionar Proceso Judicial

Propdsito

Se utiliza para conocer los

judiciales registrados.

procesos

Autor Edward Palacios Nufiez
Objetivos Proporcionar informacion sobre la
disponibilidad de procesos judiciales.
Prioridad Alta
Diagrama Area de Atencion al cliente
Estado Desarrollo Analisis
Roles Soportados Secretaria, Abogado
[ Relaciones | Especializa Abogado
Extiende -
Incluye Validar Usuario
| Descripcién | Actores Primarios Secretaria, Abogado

Actores Secundarios

Pre-Condiciones

Validarse como usuario del Sistema

Post-Condiciones

1. El abogado ingresa a consultar las los
procesos judiciales pertenecientes a un cliente
especifico.

2. El sistema verifica cuales son los procesos
del cliente solicitante.

3. El sistema muestra la
abogado.

informacién al

4. El Abogado puede elegir qué proceso
juridico desea revisar ya que un cliente puede
tener 1 o muchas demandas de la lista
mostrada.

6. En cualquier momento el abogado puede
seleccionar Cancelar.

5. En el punto 2 si el sistema no encuentra
procesos judiciales asociados al cliente
disponible muestra un mensaje.
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Tabla 15 - Descripcion del Caso de uso Consultar proceso

Identificacion Identificador ARCUS002
Nombre CUS Consultar proceso juridico
Resumen Propésito Se utiliza para consultar los procesos
juridicos en el sistema.
Autor Edward Palacios Nufiez
Objetivos Consultar los procesos asociados a los
clientes
Prioridad Alta
Diagrama Atencion al cliente
Estado Desarrollo Analisis
Roles Soportados Abogado
Relaciones Especializa -
Extiende Realizar Cobro
Incluye Validar Usuario
Descripcion Actores Primarios Abogado
Actores Secundarios -
Pre-Condiciones Validarse como usuario del Sistema
Post-Condiciones Pago del Servicio ofrecido

Flujo principal de Eventos

1. El abogado ingresa a cédigo del cliente,
sera numero de expediente o DNI del cliente

2. El sistema pide los datos requeridos para
proceder con el registro.

4. El abogado ingresa los datos del cliente.
5. El abogado selecciona Modificar o
visualizar

6. El sistema actualiza el proceso juridico.

Extensiones sincronas

7. En el punto 4 si existe el nimero de
documento del cliente, el sistema llena los
demas datos.

8. En el punto 4 el recepcionista puede
registrar otro proceso juridico al cliente ya que
el cliente puede tener una o muchas
demandas.

Extensiones

asincronas

En cualquier momento el abogado puede
seleccionar Cancelar la modificacion.

Grupo Funcional —Gerencia

Este Grupo contiene toda la funcionalidad que puede ejecutar la

Gerencia, que es ejecutada por el gerente que se encarga de

consultar todos los movimientos que se hacen en el negocio,

modificara las tarifas de los servicios ofrecidos.
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Gréfico 22 - Diagrama de Casos de Uso de Mantenimiento
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A continuacién se muestran las Tablas con las descripciones de

cada uno de los Casos de Uso de este grupo funcional.

Tabla 16 - Descripcion del Caso de Uso Administrar Recepcion

Propdsito Se utiliza cada vez que se quieran agregar
nuevas habitaciones.
Autor Carmen Rosa Bendezu Espejo
Objetivos Buena Atencion a los clientes y registro de
los mismos, generar un ticket de atencion.
Prioridad Media
Diagrama Area de Recepcion
Estado Desarrollo Anélisis
Roles Soportados Area de Recepcién
_ Especializa -
Extiende -
Incluye -
[ Descripcion |

Actores Primarios Secretaria




Actores Secundarios

Pre-Condiciones

Validarse como usuario del Sistema

Post-Condiciones

1. El Administrador
Administrar Recepcion.

del sistema solicita

2. El sistema muestra todas las habitaciones
habiles para el servicio.

3. El Administrador del Sistema elige la
operacion a realizar.

4 a. Si elige Nuevo el sistema muestra un
formulario en blanco para agregar nueva
habitacion.

4 b. Si elige Desactivar el sistema desactiva
la habitacion seleccionada.

En cualquier momento el administrador del
sistema puede seleccionar Cancelar.

5. El sistema registra/actualiza los datos
ingresados/modificados.

6. En el punto 4 a. si la habitacion existe el
Sistema muestra un mensaje de error.
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Propdsito

Se utiliza para verificar que el usuario

pertenece al sistema.

Autor José Antonio Pérez Estrada

Objetivos Asignar los formularios que deberan usar
cada rol de usuario.

Prioridad Alta

Diagrama Area de Sistema

Estado Desarrollo Analisis

Roles Soportados

Recepcionista, Personal de  Servicio,
Gerente, Administrador del Sistema

Especializa

Extiende

Incluye

Actores Primarios

Recepcionista, Personal de  Servicio,
Gerente, Administrador del Sistema

Actores Secundarios

Pre-Condiciones

Post-Condiciones

1. Un usuario solicita ingreso al sistema.

2. El sistema solicita ID y Clave de Acceso

3. El usuario ingresa los datos.

En cualquier momento el administrador del
sistema puede seleccionar Cancelar.

4. El sistema verifica datos.

5. El sistema carga los roles del usuario.

6. ElI sistema habilita las funciones
disponibles para el usuario.

5. En el punto 2 si el usuario no existe o
ingreso clave de acceso erronea, el sistema
muestra un mensaje de error.
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3.2.2. Elaboracién
A. Disefio del Sistema

Diagrama de Arquitectura

Gréfico 24 - Diagrama de Arquitectura Técnica del Sistema
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Gréafico 25 - Interfaz de acceso al sistema
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Gréfico 26 - Pantalla principal del sistema
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Gréfico 28 — Vista previa proceso juridico
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Gréafico 30 - Menu Configuracion — Proceso juridico Demanda
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Seleccionar anchivo | Mo se ligic archive =
Adjuntar pruehas
Seleccionar archivo: | Mo se eligid archive
Demandada (Clisnte) Demandante Persona Codigo medida
= cautelar
v Satwal 12 Medida cautelar
- Juridica
L L] Q
Avanze del proceso Fecha contrato Niimero contrate ’ et
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Gréfico 32 - Menu Configuracion — Listar Clientes

/ @ Clientes
| €= = C  [1127.00./p=rurecupeis

b/index phpfi=cliente i

™| Peri Recupera = ofprocesos O consultaprocesos  WRclientes B Cronograma de pagns Acerca del sistema §! superadmin
MERU :
Clientes Inicio. - Chentes
# Proceso <
Cliente | Empresa Representante legal
& cliente < Licipiar
. Mantenimiento 4 Mostrando 1-2 de 1 elementas.
I Tablas maestras < # cliente/Empresa Representante legal Email Distrita
1 Grafia y Moniero Juan Carlos Pérez Estrada juancizgmail.com Callag [ Wi
€5 configuracion <
2 Luis dlberto villafuerte Gabine fuizalberto@hotmail.com Caltag o 1
Gréfico 33 — Menu configuracion — Agregar Cliente
™ Crear Cliente: 3 x\_

€ = € [} 12700/p

Peni Recupera

MENU .
o Crear Cliente: 3 T
# Proceso «
Persona Nombre Empresa
2 Cliente | s =
& Mantenimiento ‘ RUC Denominacion comercial Representante kegal
I Tablas maestras ‘
22 Configuiacion ¢ Tipo documento MNuomero dooumento Direccion
(ET .
Region Provinda Bistrito Teléfono fijo
Caflan A Callao L, ¢ Catlag T
Email Telélono mavil
Contacto E-mail [Contactn) Teléfono [Contacto)
Credenciales de acceso del sistema del cliente
Usermame Password
wuf g
F -




[ Cronograma de pag n“__ .
€ 2 C | [)127.0,0./perurecuperawebyin

Perl Recupera
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Gréfico 34 - MenU Mantenimiento — Cronograma de pagos

ex.php?

Ja2Freporipagos

MEND

£ Proceso

@ cliente

£ Mantenimisnto

& Configuracién

Iy Tahlas maestras

Cronograma de pagos e

Cronagrame de

Ao

2015 v

Cronograma de pages

Luis Alberto V4l

erts Gabing
Grafia ¥ Montero
Luts Alberto vilafuerie Gabing
Grana y Montero
Graia y Mantsrs
Luis Alberto Villafueri= Cabino

Luls Alberto Villatuwens Gabino

Luis Alberia Vilsiverts Gabino
Luts Alberse villafverts Gabing

Grara y Manters

Total 5/,

Proyeccion Mensual
20000

17500

Ene Feh Mar Abr May Jun Jul Agn Set Oct Hov Mie
1.500.00
1.500.00

1,500.00

1,500.00
1,500.00
1,500.00
1,500.00
2,500.00 |
2,000.00
1,500.00

1,500.00 15, 000,00

Grafico 35- Menu Mantenimiento — Declaracion de ingresos

MEWL
& Proceso
# Cliente
# Mantenimiento
Iy Tablas maestras

B Configuracian

Declaracion de ingresos ik

Soebfindex php?

Of Procesos

B Cronograma de pagos

Numero expediente

Mostrando 1-20 de 23 elementos,

#

w

]

Fecha

1015-11-14

1015-11-14

2015-11-14

2015-11-18

2015-11-13

21015-11-18

1015-11-18

-11-21

2015:11-21

2015-11-16

2015-11-16

2015-11-16

Fecha

Concepto Monto S, Nimern expedients

fasdfasf 100185 00354-2011-0-1824-1P-C1-01 ®&rs0
fasdffasf E5,59637  00354-2011-0-1824- JF-CI-01 &/
fasdffasf 8500 00354-2011-0-1B24-JP-CI-O1 orfd
Total honorarios del procesa 3,000,00 ® 0
Pago de primera cuota 350,00 L W
Totai honorarios del proceso £,000,00 L |
Pago de primera euota 350,00 & /0
dfdf 999000 D0354-2011-0-1224- JP-C1-01 L]
fsfdsds 32535 00354-2011-0-1824-JP-CI-01 L ]
Total honorarios def proceso 500000  dsafasdf @ 1m0
Pago de primeracucta 350,00 dsafasdf ® /0
Totat honorarios del proceso 3,000.00 & F‘!
= : , _ WU
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Gréfico 36- Menu Mantenimiento — Agregar un ingreso

@ Declarar ingresa ® \__
<« € [M127.00.1 /perurscupera/web/indsxphp?r=ingresof2Fereats
Peru Recupera of Procesns 0, Consulta procesos 85 HACronngrama de pagos Arerca del sstama
MENU z
Declarar INgreso Inicie -~ Dedaracion de ingresos
& Proceso
Niamero expediente. Fecha Monto 5/

€ Clients ¢ v B

& Mantenimiento < kit

I Tablas maestras %

2% Configuracion ¢

Grafico 37- Menu Mantenimiento — Lista de gastos de un proceso
B - oEN

I OTTETINSN
[ Declarar Gastos de P/ % \_\

1
Ep

& € | [3 127.0.0.1/perurecupera/weby/ndex phpfr=proceso-gasto

=] G W Cientes  EACronograma de pagos Acercadelsistema () superadmin
MERL
Declarar Gastos de Proceso tnkcio - Decharar Gas
# Proceso 3
Numerp expedients Empleado Tipo
(l

& cliente < E Uirfptar
& Mantenimiento <

Declarar Gasto de Praceso
By Tablas masstras £ Mastranda 1-2 de 2 elementos.
©2 conflzuracin " & Namem expedients Monto §/. Empleado Tipo Fecha de registro

4t 00354-2011-0-1624-JP-CI-01 4%,352.14  Morales Torres Costo 2015-11-10 12.35:17 @/

2 00354-2011-0-1824-JP-C1-01 38500 Morales Torres Costas 2015-13-17 00:00:00 =]

Gréfico 38- Menu Operaciones — Asignar un gasto a un proceso
' @ Declarar Gastade P x \__

| & = @ |[12700.1/perurer

erafweb/inde

= ¥ F Procesos Consutta procesos Clientes Cronograma de pagos Acerca del sistema (R superadmin
B Pert Recupera % a nr L EHCronograma de pag )
i Declarar Gasto de Proceso i+ Dol ubtos e rocia = Declarss Gt de Preces
& Proceso 1
Tipo Nimere expedients Empleadn Monto 5.
@ Clients < . i .
# Mantenimiento - Institucién Genera Gaste (Costas) Concepto de gasto Fecha de registro
Iy Tablas maestras ¢ 2015-12-1116:06:1 X B

of Configuracian €
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Grafico 39- Men( Operaciones — Lista empleados

/ fj érﬁbieados x\'i__
€ = C [ 127.00.1/perurecupera/web/index php?r=empleada

i Perd RECUPEI’E 0 Procesos O Consulta procesos 4 Clientes B8 Cronograma de pagos Acerca del sisterna s superadmin

MENL

Empleados nicio -~ Empleadns

& Proceso ¢

# Clients ¢

Mostrando 1-2 de 2 elementos.

# Mantenimlento ‘ #  MNombres Apellidos (i Direccion

I Tablas maestras :

% Conflpiccion : 1 Julio Enrlgue Quispe Tanta 43338483 I, casuarings 5425 o fi
2 Markin Meorales Torres 54TES605 Av.La Pazf2123 @/‘ﬁ‘ﬂ

Grafico 40- Menu Operaciones — Crear un empleado

_j. [ Crear Empleado »
l € = C [)127.001/perure

era/web/indsxphpfr=emplead create = l

™ Peru Recupera =  SPocsss  QComsultaprocesos @ Clientes  MCronograma de pages Acorcadul sisterna 480 superadmin

MENL

Crear Empleado inicia ~ Emelzadas - Cier
& Proceso ¢
Hombres Apellidos DHE Direccicn
£ Cliente 4
# Mantenimiznto < Fijo il Abagade
5 N
B Tablas maestras < 4

0 configuracién ‘

Gréfico 41- Menl Operaciones — Tabla maestra avance de proceso
B - O RS

}“: 01 Avances de Proceso % \
€ - O [§127.001/perutecupers/web/findexphyp

®  Peru Recupera = ofPrmocoses O consultaproceses i Clienteg H Cronograma de pagns Acerca del sistema ; superadmin
MEN
Iigds. - Avances ds Provesy
£ Proceso <
o cliente <
Mostrando 1-10 de 10 elementos,

£ Mantenimienta < " A
4 Tablas masstras €
& Configuracion ‘ i 10% - Presentads la demanda Ly

2 200 - Contestacion de [a demanda LV}

3 25% - Resolucion can fecha de Audiencia unics L g i}

4 S0% - Audienciadnica (dia de la audiencia) ® /0

5 T0% - Apelacién de sentencia @/ m

i EL% - Fecha de vista de causa g |

T B5% - Wista the causa L |

2 20% - Resolucién de 2da. Instancia @ 0

9 85% - Resolucion de consentimiento L g |

10 L00% - Ejecucidn de sentencia ® 1
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Grafico 42- Men( tablas maestras — estados de proceso
ko

erurecuperawel

/[ Estados de Proceso
L] C | 127009

Perl Recupera

MERL
Estados de Proceso Extados deP

& Procesa ¢

& clients ¢
Mastrando 1-5 de 5 elementos.

# Mantenimients < 0 Estais

B Tablas maestras ¢

92 Configuracion ¢ 1 Admitido LT}
z En tramite LT |
3 Procesoconcluido e 0
4 Rechazado @ 0
] sentenciade [- 74 ]

Grafico 43- MenU tablas maestras — Tipo de proceso
’ - B - nIEE

y ™ Tipos de Proceso
€ 202 B0t

urecuperadweb/indesphpir=proceso-tipo Wl | =

Of Procesos Q Consilts procesos M Chentss BB Cronograma de pagos Acerca del sistema (@) superadmin
MEHL i
Tipos de Proceso Inicia - Tioga de Process
& Proceso ‘
& Cliente 4 H
Tipos de Proceso
£ Mantenimisnto ©
B Tahlas maestras 2 Mastrando 1-5 dé 5 elementos.
B Tipa Costo demanda Homero armadas Duracion meses Mosnlo armada
) Configuracion <
1 Sumarisimo 330,00 2 12 1500,00 >
i
1 Abreviade 350.00 2 18 2000.00 Q_—i,"
1]
i Conecimients 350,00 2 20 2500,00 LV
i}
4 Osnico de Ejecucibn 350,00 2 2 1500,00 @/
o
5  Nocontensioso 350,00 % 12 1500,00 B
Grafico 44- Menu tablas maestras — Usuarios
. o B
./ [ Usuanos ® \

€ - ¢ |Deroo

™ Pera Recupera TOCE B Clentes  EECronogramade pagos acercadelsistema () superadmin

HETEL

Usuarios Vi~ \isarkis

& Proceso ¢

& Cliente 4

Mostrando 1-1 de L elenents.

& Mantenimiento ‘ #  Adtive Username Empleado Aol
B Tablas maestras ¥ 5
& Empleados
i martin Morales Torres Operador L]

i Especustidades
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Gréfico 45- Menu tablas maestras — Crear usuarios
'D Crear Usuanio x ""_,_—_.-

€ = C (312700 perurecupers/webfindex phpr=usuario®2Fers
Bl FerdRocupersl = s Doimibinint Mituis Bt fcercadeisistenia (@) superadmin
MENL i
Crear Usuario Imicia  Usdarios
£ Procesa $
Empleads s e
# Cliente % T ' i
& Mantenimiento ¢ tlsername Password
By Tablas maestras <

& configuracion ¢

Grafico 46- Menu tablas maestras — Accesos al sistema

[ Arcesos X\: <
- € 1127001/ pen =x php?r=acceso
Pera Recupera = rocesas Oy consulta procesos P Clhentas amade pa Acerca del sistema -i supemadmin
wENL
Accesos i necesar
& Proceso <
Tipo Mombre Complete Usuario Fecha acceso

& Cliente ¢ v -

£ Mantenimiento ¢ Limpiar

P Tablas maestras < Mostrando 1-20 de 45 elemantas,
# Tipos Momibire Completa Visuario Fecha accesn

& Configuracion c .
1 Emplaado super admin superadnin 2015-12-11 150447 Lo |
2 £mpleadn super adrmin superadin 2015-12-11 150236 L%}
3 Cliente Luis Alberto Villzfuerts Gabing luits 2015-12-06 12:44;30 &
4 Emplzadn super admin superadmin 2015-12-07 0 L 31|
5 Empleadn super admin superadmin 2015-17-06 20:30:21 L3 ]
i Emplzadn Martin Morales Tomes martin 2015-12-06 20c23:45 -3}
F Empleada super sdrmin superadmin I015-12-04 14:50:38 om
8 Empleadn superadmin superadmin 2015-12-03 10x10:37 L% ]
] Cliente Lutls Alberio Vilatuerte Sabing luis 2015-17-02 13:49:16 @m
1 Empleado super admin superadmin 2015-11-1 17:46:45 am

Grafico 47- Configuracion de roles

[1 Roles x

I

iaf’

€ - C [3127.00./

Q Consulta procesos & clhantas B8 Cronogram s de pagos. Acerca del sistema @ superadmin
MEML
Roles o - Foles
& Proceso 5
& Ccliente ¢
£ Mantenimiento ¢
iy Tablas masstras ¢ Mastrando 1-4 de 4 ele mentos.
# Rel
o conflguracion ¢
1 SuperAdmin -]
Z Adminkstrador s
3 operador &/
- cansultar T4 ]




Gréfico 48- Reporte de expediente judicial
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Numero de expediente: dsafasdf

Juzgado fsdfsadf
Juez fsadfsadf
Especialista legal  asdfasdf
Fecha de inicio 2015-11-15

Proceso fasdafs

Sumilla afssafd

Demandado fsda

Persona Natural

Observacién fadsfsad

Duracién 120

Cliente Luis Alberto Villafuerte Gabino
Archivador

Tipo de proceso Conocimiento
Etapa del proceso  Etapa inicial
Empleado Morales Torres
Estado del proceso Proceso concluido
Comentario del

abogado

Accionseguir

Condicion

Pretension (no definido)
Cuantia (no definido)
Moneda (no definido)

Archivos adjuntos al proceso

# Tipo Nombre

1 Contrato perurecu_sig.sql

Ingresos de proceso

# Fecha Descripcion
1 2015-11-16 Pago de primera cuota
2  2015-11-18 Total honorarios del proceso

No se registraron gastos

Fecha

2015-11-17 01:13:33

Monto
350.00
5,000.00

Total SI. 5,350.00
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Grafico 49- Reporte de detalle de cronograma de pagos
|

Sistema PeruRecupera Fecha: 11/12/2015

Detalle cronograma de pagos

Mostrando 1-11 de 11 elementos.

actura  Total Fch. Fch.
armada Armadal Ammada2

N® Factura
# N°. Expediente Contrato Cliente 1

B

1 Grafiay 3.000.00 2015-11-15 2016-04-15
Montero

2 Luis 400000 201511-15 2016-06-15
Alberto
Villafuerte
Gabino

3 dsafasdf CADFDAEG  Luis 500000 2015-11-15 2016-08-15
Alberta
Villafuerte
Gabino

4 (no definido)  Luis 3.000.00 2015-11-15 2016-04-15
Alberta
Villafuerte
Gabino

b (no definido)  Luis 3.000.00 2015-11-15 2016-04-15
Alberto
Villafuerte
Gabino

6 (no definida) (no definido)  Luis (no (no 0.00 (no (na
Alberto definido) definido) definida) definido)
Villafuerte
Gabino

7 (no definido) Grafay 3.000.00 20151115 2016-04-15
Montero

8 (no definido)  Grafia y 0005 ooes 3.000.00 201511-22 2016-04-22
Montero

9 (no definido)  Luis o003 0004 3.000.00 20151115 2016-04-15
Alberto
Villafuerte:
Gabino

10 (no definido)  Grafia y aoo1 ooz 3.000.00 2015-11-20 2016-04-20
Montero

11 00354-2011-0-1824-JP-CI-01  (no definido)  Luis 3.000.00 201510-27 2016-03-27
Alberto
Villafuerte:
Gabino
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Grafico 50- Cerrar sesién del sistema

- B-cER
[ Rales x V)
€« 3 C | 1127001 /perurecupera/web/indexphpir=rol
Peru Recupera = Of Procesos Qi Consults procesos & Clientes BE Cronograma de pagos Acerca del sistema ’ superadmin
WENU
Roles
@ Process 3
@ Cliente [ R 0 les
€ Mantemimiento < m
By Tablas maestras < Mostranda 1-8 de & lemanos,
Signout
L3 Rol
& Configuracidn i
3 supsrAdin & /M
g Administrador Vi
3 Operador @ /1
4 Consultor L T4 ]

Grafico 51- Acceso al sistema de clientes
[ Sucursales | x | [ Sucursales  x | [ Misiony Vi x | [ www.defer x | [ wwwé.conc x | @ [Rational A1 x '

iweb/index.php?r=site%2Flogin

Acceso

Por favor, rellene los siguientes campos para iniciar sesion:

Usuario [ luis ]

|

Contrasefia [

¥/ Remember Me



106

Grafico 52- Lista de procesos judiciales registrados

cursales | * 5 [ Sucursales = | [ Misiany Vi x | [ www.defer) x ' [1 wwwdcone x | @ [Rational A x | @ Crear Proce % | 0 rational ro: % | @ 5i o % | O Romeo Sai %

findex.phpir=proceso

Peni Recupera

Mis Procesos Judiciales

Mostrando 1-7 de 7 elementos.

# Proceso  Nimero de expediente Juesz Demandado Especialista legal Fecha de inicio

1 Demanda fdsfzadf (o el .
2 Defensa | dsafasdf fsadfsadf fsda asdfasdf 2015-11-15 ]
3 Demanda fdsfsdfasaf 20151113 @
4 Demanda dafsdatsads 2015-11-13 &
i Demandz | (1o 02 (ra definii) dsfsdatsadr (e definin) 2015-11-15 @
6 Demanda fdafds 251122 @
7 Defensa D0354-2011-0-1824-JP-CI-01  Zambrano Espinoza Victor EQuardo | Juan Luls Guerra Portocamera | Castiio Raymundo Madinks Lz 2015-10-27 &>

Grafico 53- Vista previa del proceso judicial seleccionado

Y Sucursales | w0 [Y Sucursales x| [ Misidny Vi x [ wwwedefen x| [3 wwwdcon x| 0 [Rational & x @ Crear Proce % | B rational ;s x| 8 Diagrama ¢ x| B Romeo San xj’r

e phpir=pr ~view Bid=1

ru Recupera

Numera de expadiente
00354-2011-0-1824-JP-CI-01
Luis Alberto Villafuerte Gabino Fecha de consulta 111272015

Tipe de proceso Sumarisimo Avance de sU procesc

Abegado a cargo .

Estado del procesa
Ultima actualizacion  2015-10-27 16:13:32

Acclones a seguir

10% - Fresentada |a demanda 10% - Presentada la demanda

Mo se enconfraron archivos adjuntos
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Grafico 54- Reporte de estado del proceso judicial seleccionado

Sistema PeruRecupera Facha: 11/12/2015

£ ®
et REPORTE DE ESTADO

PERU RECUPERA
sac

Numero de expediente

Luis Alberto Villafuerte Gabino 00354-2011-0-1824-JP-CI-01
Fecha de consulta: 11/12/2015

Tipo de proceso : Sumarisimo
Abogado a cargo

Estado del proceso :

Ultima actualizacion : 2015-10-27 18:13:32

Acciones a seguir

Avance de su proceso

10% - Presentada la demanda

No se encontraron archivos adjuntos
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3.2.1. Transicién

INTRODUCCION

Implementacién de un sistema de gestion de procesos judiciales para la
empresa (SGPJ) para PERURECUPERA, el cual se convertira en la
herramienta principal de apoyo para la atencion de requerimientos de los
clientes.

La primera etapa de la implementacion se realizar4 en un ambiente de
pruebas, simulando la carga y procesamiento de los requerimientos del
cliente, posteriormente se implementara en un entorno de produccion y
contara con los niveles de seguridad solicitados por la entidad.

OBJETIVO

Implementar un sistema informético que permita reducir el tiempo empleado
en el proceso de atencion a los requerimientos del cliente a través de una
mejor organizacion de los recursos y tiempos.

ALCANCE

Implementar el sistema SWARCR de acuerdo al andlisis, disefio de prototipo
y pruebas realizadas. Incluye la realizacion de la preparacién del entorno
para las pruebas de aceptacion del sistema, la realizacion de las pruebas de
aceptacion del sistema, levantamiento de no conformidades encontradas en
las pruebas de aceptacion del sistema. Se genera el Informe de pruebas de
aceptacion del sistema.
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B. Manual de usuario
ANEXO 7 MANUAL DE USUARIO

INGRESO AL SISTEMA

Acceso al sistema

B femember Me m

Ingreso de usuario y contrasefa

Al poner la claves correspondientes, nos redirecciona a la pantalla principal donde nos
muestra en una vista previa procesos retrasados

™ PeriRecupera = lfwosos  Qeonsultaprocesss  WChontes 8 Cronograma de pagos Morcadolsstoma U superadmin

Peru Recupera

£ Proceso

& Cliente ¢

Sistema de Gestién de Pert Recupera
& Mantenimlento

PROXIMAS AUDIENCIAS
ESTADODE LOS PROCESOS

@ Atampo Proceso Chiente Fecha Audiencia
Fequiste amntin 00354-2011-0- 1624-JF-C1-01  Luis Alberto Willafuerte Gabing 2015 Dec 16 - 1830
@ Arasady
@ M edier
@ Declarar facturas
Iy Tablas maestras
0 Configuraciin o i =
Procesos Consults procesas Clentes Lronograma de pagos
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Menu principal del sistema

MEMU

f## Proceso ¢
& Cliente <
£+ Mantenimiento v
Q) Consulta de Procesos

B Cronograma de Pagos

BH Detalle cronograma de pagos
® DeclararIngresos

@ Declarar Gastos de Proceso
® Agenda

® Anexar documento a expediente
@ Declarar facturas

Iy Tablas maestras <
£ Configuracion ¢

Menu Secundario del sistema para accesos rapidos

= £F Procesos Q| Consulta procesos & Clientes B Cronograma de pagos

Van en la parte superior
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Menu Visualizar procesos: nos muestra todos los procesos juridicos existentes registrados
en el sistema

|E| Peru Recupera =  OfFrocesos  QiConsultaprocesos  WPclientes B Cronograma de papos Acercadelsistema () superadmin
i
Procesos il » Hracess
F Proceso 3
Nimero expediente Cliente | Empresa Demandadao
3 Cliente 3 Mg
3 Mantenimiento 3
Pracesn Tipo Regifin Process Avance Idavance
B Tablas maestras < = 2 -
% Configuraciin 5 Mastrande 1-13 te 13 elementos.
£ Nimern expedients Cliente/Empresa Demandado Regitn Procese Tipo
1 adfasdl Grafla y Monters fasd Amazonas Abrelade a °o-T
3 adfasdl Grafia y Mortero tasd Amazonas Abraiado & o1
] Grafia y Montero fazdtsd Sumariimg & s
s Lisis Alherto Villafuerte Gabing fdsfsadf Abrevtade ®/0
5. deafasdf Luis Alberte Vilafusrte Gabing fada Amazonas Conacimienta a /T
5 Luis Alberte Wilafuerte Gabing Fdsfsdfasd! LT |
Luis Alberte Villafuerte Gahing dsfsdafzadf sumarisimn L |
no definida Lists Athertn Vitlafiiere Gaming dsfsdafsadf SUMEREMa a ot
2 Grafia y Montera Jubio SUmEFSIMG a <ot
10 Grafia y Manters dzaffas Lima Unica de E|ecicién = L |

En la parte derecha tenemos los botones de accién en el siguiente orden, Ver, Editar,
Eliminar

® /T

La lista de procesos nos muestra unos circulos en colores que son rojo, ambar, verde, son
los estados de los procesos, si no han sido atendidos, requieren atencion

CREAR UN PROCESO

Clic en el menu Proceso / Crear proceso, nos muestra la siguiente ventana

ﬂ Peru RECU]}EI‘E O Procesos Q Consulla procesos W chientes TEH Cranagrama de pagss Acercs del sistema L‘.‘ aupsrsdmmin

Opciones de proceso Inie - Pracesos - Cpcinesde racese

@ Procese =

2| Crear Procesos

Crear Demanda

£ Cliente 4

O Mantenimisnte L Crear Defensa

P Tablas masstras

€ Configuracion 4

Nos pide seleccionar si vamos a registrar un proceso de demanda o defensa



Proceso de demanda

©fProcesns O Consulla procesos

Perd Recupera

EHCronograma de pagos.
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SEND

Crear Proceso iitio  Froceses
& Proceso ¢
Tipa de procesn Demandante Pretension Cuantia Tipo de moneda
B Cliente < 7 % 3 e ' Soles ' Dolares
B Mantenimiento S Demandado Persona Porcentaje Resultado % Fecha de inicio Nimero confrato
' Natural = Jaridica

I Tablas maestras

Adjuntar archivo con la demanda

Seleccionar archivo | Moze sligd archiva

& Configuracion ¢

Detalle u shservacion sobre las prushas presentadas

Adjuntar proehas
Seleccionar archivo | Mo se shigs archive
Fecha contrato
= — Medida cautelar
Durachin aprox (Meses) Duracian aprox (dias) Duracién real |Meses)

Chdige medida cautelar

Duracion real (dias)

File Contrato
SBIBCCINAT ATGNIND | Mo s eligin archive

Este formulario nos permite realizar demandas a personas que no desean conciliar,
entonces se le realiza un juicio y aqui se registra el proceso.

Proceso defensa

Nos permite defender a nuestros clientes en caso lo ayan demandado

P PeniRecupera

U
Crear Proceso InEim - Procemos - CrearFrocese
+ Proceso €
Cadign interng Tipo de proceso Ragion Distrite judicial
* Cliente % . - =
* Mantenimlznto 3 Mumero expediente proceso judicial Juzgado Diveccién juzgado
4 Tablas masstras
% Configuracién i Fecha de inicio argane Jurisdiccional Juer Proceso
[} .
Estado del procesa Cliente {esp: leg.) Especialidad
" v
Sumilla Responsable del proceso iahogado)
v
Adjuntar archivo con la demanda Detalle v shservacion sobre s proehas presentadas
[ Seleccionar archive | Ho s eligit archivo.
Adjuntar prisehas
| Seleccionar archivo | Mo se eligit archive
“#
Demandado iClients] Demandantes Persona Codigo medida cautelar
- " Matural Juridica | Medida cautelar
Avanze del process Fecha contrato Wimers contrato
. L]
Duraciin aprox (Meses) Duracidn aprox (dias) Duracién real (Meses) Duracion real [dias) File Contrato
‘Seleccionar archivo | Mo se efigio archivo
-am
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VISTA PREVIA DE UN PROCESO CREADO

28

Procase
— - EEEn
Mimera du Cliwnts. Grafiay Hartes
Mirngninianto e
Quidn tiens.
Tahimn mamtran g sazgadn fadr epadiente
| Confimuracion ¢ e Lo Tipo de process Sumadzing
Especalistalegal  $Ha Etzpa del process.
Fecha deinicio Empleado omias Torres
Process Estado del process  Aditice
Sumilla Comuntarks dol
abegado
Demandado facdfze
Aecionsegui
Pai sona Pedtural
Coneficien repuluer process
Observaciin fazdf
Fretemmon
Duirachdn |cme
Cuartia BESE369
Duraciin ahogsdn
Maneds Schws

Sentsneia

Rasinion sermtancia

IPGresas s procese

" Fechy

Taral 5.3,390.00

Documento anieos
b Gumilla Fecha D

sidec_grabacicr, 1531,

REPORTE DE UN PROCESO CREADO, basta con dar clic en el boton imprimir

Sisterma Peruftecupers

MNimero de expedienta:

Juzgado fads

Jduar feda
Especialiasta legal fdza

Facha de inicio (no definido)
Proceso {no definido)
Sumilla (no dafinidn)
Demandado faedfed
Persona Matural
Observacion fasdf
Duracién ino definido)
Clisnte Grafia y Montero
Archivador

Tipo de proceso Sumarsima
Etapa del proceso

Empleado Morales Tammes
Eatado del proceso Admitido
Comentario del

abogado

Accionseguir

Condicién Impulsar procaso
Protansion

Cuantia BE580 .60
Moneda Soles

Mo se encontraron archives adjunios

Ingresos de proceso
Focha Deazcripeidn

1 20151119 Pago de primera cuota

2  2015-11-19 Total honorarios del proceso

Mo s registraron gastos




CLIENTE

Crear un cliente

& Procesos Q Comaulta proceses PP clientes B Cronogramis de pagos Arvrea del sistema

™  Perd Recupera
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@ duperadmin

MENL

Crear Cliente: 3 lo - Clentes  crose el

& Procesn

Persoia Nombres y Apellidos
o etihy " Matural A

Tipo documento Nimero documento Direccion

DRI v

@ Mantenimiento ‘

Ragion Provincia Distrito Tedefono fijo
I Tablas maestras ¢ callso . calla - Callan v
& configuracian : Email Telétone movil

Contacta E-miail (Contacto) Teléfone (Contacts]

Credenciales de acceso del sistema del cliente

Username Password

Este formulario nos permite registrar clientes como persona natural o juridica

Mostrar clientes

O Procesns. O Consulta procesny fclientss  FACronograma de pages Aceres del sistema

[®  Pera Recupera

! superadmin

Clientes

nicia nies
& Proceso ]
Cliente | Empresa Repressatante legal

& Cliente ‘ Limpaar
& Mantenimiento % Mostrando 1-2 de 2 elamentos.
B ¢ #  Cliente/Emprosa T presentante logal Email Disteitn

B Grafia y Monters Jusan Carlos Pérer Estrada juanc@gmail.com Caltan ®/00
O Configuracién ¢

2 LulsAlberto Villafusrte Gahing luisalberto@hotmail.com caltao ®/0

Esta ventana nos muestra todos los clientes registrados, nos permite realizar busqueda

de clientes en caso queramos modificar informacién del mismo.
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CONSULTA DE PROCESO

Of Frocesos O Consulta procesos @ clientes  EBCronograma de pagos Acercadel sistema \§§} superadmin
MER
Consulta de Procesos
& Proceso <
Nimers expedients Cliente | Enpresa Juzgado Juer
& Cliente <
@ Mantenimiento k= Rango de lechas Procesn Conclulde Accién judicial Progreso

Hasta i v v m Limpiar

Medida cautelar
EE petalle cronogramz de pagos

@ Declarar Ingresas

Meostrando 1-13 de 13 slementos.

#  Numers sxpediente Juzgado Juer Cliente | Empresa Accién judicial
@ Anexar documents 3 sxpedients 1 adfasdf safs afad Erafia y Montars. Defensa [
@ Declarar facturs
adfasdf sats atsd Grafia y Monters. Defensa a
Iy Tablas maestras ¢ X
E: fads fada Grafia y Monters Camanda a
98 Canflgurachy 3 4 Luis Alberto Willafusre Demanda ®
Gabino
5 dsafasdf fadfsad? fuadfsad! Luis Alberia Villafusrte Dafensa a
Galung
3 Luis Alberto Villafusrte Cemanda L]
Catsinn
Lisis Alberto Villafusrte Demanda @
Gabino
na dafinide) i definicia) na definidaf Luiz Alberma Villafuerts Demanda [ B
Gabino

Esta ventana nos permite realizar consultas sobre el proceso, en qué estado se encuentra
para acceder a esta ventana dar clic en mantenimiento / Consulta de proceso

Los botones en la parte superior nos permiten realizar filtros de basqueda para encontrar
el proceso en cuestion de instantes

Al dar clic en la accion ver (el ojito) nos muestra el siguiente formulario sobre el proceso

®  Perd Recupera o Procesas QL Consulta procescs W cllentes  BE Cronograma de pages Acercadelsistema (@) superadmin

Reporte de expediente - 29 Ikl Consulta te protesas. + Regerede expediente <23

£ Proceso «

& Cllente < .

o REFORTE DE EXPEDIENTE
& Mantenimiento

Expediente N, zdfazdf
Y vabiss iaectras ¥ Juzgade safs Distrito Judicial Apirimac
& Configuracion % Juer atsd Especialista legal fadst
Fecha de inicio 2015-12-17 Proceso fdsfadf
Dbservacion Especialidad Juridica
Materiafs) Estadlo Praceso contluide
Etapa Procesal Nimero de contrato
sumilla fasdf
PARTES PROCESALES
Parte Tipo de persena Apellidos y Nembres
Defendida Juridica Grafia y Montera
Demandante Matural fasd

20% - Contestaciin de la demanda

Hio 2o registraron dooumentos anexog
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Y en la parte superior derecha tenemos el boton imprimir para que nos muestre el reporte

del proceso

Fecha: 1311272015

Expediente Nro: adfasdf

REPORTE DE EXPEDIENTE

Juzgado safs

Juez afsd

Fecha de inicio 2015-12-17
Observacion

Materia

Etapa Procesal

Sumilla

PARTES PROCESALES

Parte Tipo de persona
Defendido Juridica

Demandante Natural

No se registraron documentos anexos

Distrito Judicial Apurimac
Especialista legal fadsf

Proceso fdsfadf
Especialidad Juridica

Estado Procesa concluido

Nimero de contrato

Apellidos y Nombres
Grana y Montero

fasd
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CONSULTA CRONOGRAMA DE PAGOS

Esta ventana nos muestra los pagos pendientes de los procesos ademas de una gréfica
general de los montos mensuales

B PeriRecupera = SPmoms  Ofewispooes @Ceis Elocyemede pas

Cronograma de pagos bie - Cree

O Procss
Ay

B Chete E il % =

© Mantenisiento

= i Cronegean s de pagn
s Ene Feh v whr My e ol Az Set ot Hov L
= e 30009
L 150000
= L5 00
L 15000
2 150000
B factiirms 150000
Iy Tablas raestrs e
25m 00
08 Canfigeaitn 2po o0
L5000
200000
1.500.00 15,000.60 2,000.00
Frepmesiin Heraual
-
"
1
- [ e ¥ > ]

DECLARACION DE INGRESOS

Esta ventana me permite declarar los ingresos en primera instancia nos muestra todos los
ingresos del proceso

™ Peni Recupera = &) Frocesos O Consults procesos W clientes  BHCronogramade pagos Acerca del sistema -L_ij stperadmin
i Declaracion de ingresos isto = Declaracin de inge=o
O Proceso 4
Numern axpedients Fecha

@ Clients e " m Limipiar
& Mantenimiento -
Declarar ingress

Mostrando 1-20 de 23 efemantos,

# Fecha Concepto Monto 5/, Nimero expedients
1 2045-12-12 Total honorarios del procesa 4,00000  adfasdf LV |
2 20151212 Pagode pnmera cuota 350,00 adfasdf [ ]j
3 2015-11-14 fasdffasf 100185 00354-2011-0-1824-JP-Ci-01 &0
4 2615-11-14 facdffasf 85,006.22 00254-2011.0-1824-1P-C1-01 @S0
2015-11-14 fasdftast B5.00  00354-2011-0-1824-JP-C1-D1 [ i ]
I Tablas masstras e
[ 2015-11-18 Tatal honorarios del procesa 3,000.00 L Vg i |
e eonligiacin * 7 2015-11-18 Fago de pimera cuora 350,00 L8 ]
2015-11-18 Tatal henorarios del procesa 4,000.00 - 2‘
g 2015-11-18 Fago de primera cuota 200,00 @0
10 2015-11-21 didt 9,000.00 00254-2011-0-1824-JP-Ci-11 L Vg ﬁ

En la parte superior nos permite realizar filtros de basqueda para encontrar ingresos al
instante
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También cuenta con botones de agregar, visualizar, editar, eliminar

@/, M
@

#

Mosirando 1-20 de 25 elementos.
i

# Fecha

Modificar ingreso declarado, con este mismo formulario se usa para declarar un ingreso al
proceso judicial

™ Peru Recupera Grocess O Consultaproceses. W Cliontes. BB Cronograma dn pagos Acorcadil sistora () suprradmin
Actualizar Ingreso: 57 ik Declarscién deingresos - 57 - Acualizs
& Proceso
Nimern expedients Fecha Maonio 5/
& Clionta E acasdf v 1 L] -
& Mantenimiento < Contasie
B Tabilkis maestias : Pago de primera tuota

o configuracién < Actualizar

DECLARAR GASTOS DE PROCESO

Esta ventana nos permite declarar gastos en el proceso como transporte, viajes, etc.

" Pera Recupera of Procesos:  OlConsultaprocescs W Clientes BB Cronograma de pagos acercadelsistama () superadmin
Declarar Gastos de Proceso Inicka: - Dedlarar Gactos de Procesa
& Proceso ¢
Himero expedisnte Empleadn Tipa
W Elitie z N Buscar  [EECTEN
& Mantenlmiento 3
Declarar Gasto de Froceso
0y Tablas maestras % Mostranda1-2 de 2 elementas.
8 Configuracion ES Kimere expediente Monta 5. Empleado Tipa Fecha de registro
1 00354-2011-0-1824-JP-CI-01 49,5524 Morales Torres Costo 2015-13-1912:3517 &M
2 003534-2011-0-1824-JP-C1-01 3500 Morales Torres Costas 2025-15-17 06e50:00 @ /0

Podemos declarar un nuevo gasto con la siguiente ventana

Feru Recupera F Frocaso: o Cliente: = Cronograma de pages Acerca del sistama
w
Declarar Gasto de Proceso Inio - Derlaras Gastos deFrocess  Declarer Gasto de Procsze
Proceso €
Tipo Mimers expediente Empleada Maonto 5.
Clienta < ™ i B
Mantenimiento 5 Instituckin Genera Gasto (Costas) Concepto dé gasto Fecha de registro
Tablas maestras ¢ 2015-12-13 1804003 x i

Configuracion €
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TIPO DE PROCESO

Nos permite saber los tipos de proceso y sus diferentes costos que se realizan

™| PeriRecupera = iPmcesos OComsultaprocesos WClentes  EBCronograma depagos cerca il siste Jperadrmin

WENL

Tipos de Proceso s~ Tipes de Fracesa

& Proceso 4

o Cliente L Tipos de PI‘OCESO

& Mantenimients L3 oo Tivn e Prosid

It Tabias maestras L: Mastranda 1-5 de 5 elsmentas,
#  Tipo Costo demanda Nimero armadas Duracion meses Manto armara

% Configuracién i
1 sumarisima 350,00 2 n 1500.00 @0
2 Abrevisdo 350,00 2 16 2000.00 i
3 Conacimienta 35000 2 20 2500.00 ®s0
4 UOnico de Ejecucidn 350,00 2 12 1500,00 L i
5 Hocontensioss 350.061 2 12 150000 LV ]

Modificar datos de proceso tipo

B PeriRecupera = ©Pwomos QComsitaprocesss  @hClientes BB Cranograma de pagos hcsrea detsstoma () supsradmin

L

Actualizar Proceso Tipo: 1 nicia - TiposdeProress - 4 - Actualzar

¢ Proceso ¢

<ol © Actualizar Proceso Tipo: 1

+ Mantenimiento € Tipo Druracion meses Costo demanda Hutiero armatlas Moats armada
Sumarisimo 12 350,00 2 1500.00
3 Tablas maestras [
Pago 1 [Contrato + meses) Pago 2 (Contrate - meses] Monto mensual
i Configuracion ¢
0 § 250,00

Actualizar

ESTADOS DEL PROCESO

i| Pera Recupera OfFrocesos Ol Consulta procescs. W clentes B Cronograma de pagos Acerca def sistema .a- superadmin

MEHU

nick -~ Extados de Proce
& Procesa <
& Cliente <
Mostrando 1-5 de S slementos.
£ Mantenimbente < Pl Estado
I 7Tablas masstraz ¢
o configuracion L 1 Admitido e/ 0
z Entramizz @/
3 Proceso cancluide - g il
4 Rechazado o
5 Sentenclade LoVl i

Nos permite saber en qué estado esta nuestro proceso judicial ya sea demanda o defensa
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AVANCE DEL PROCESO

MENU

@ Procesn ‘
£ cliente ¢
Mostranda 1-10 de 10 slementos,

@ Mantenimiento . # Ao

N Tablas macstras (

& Configuraciin < 1 10% - Preseatada la demanda LVS |
z 0% - Contestacion de 1 demanda e 8
2 35% - Resabucion con fecha de Audiencia unica @s 0
4 50% - Audientia Unica {dia de L3 audiencia) @0
5 Tt - Apatacion de sentencia LV 4 |
[ B0% - Fecha de vista de causa @ 0
T 5% - Vista de causa LV |
H 208 - Resalucién de 23, Instancia @rs 0
o 5% - Resolucién de consentimiento s
10 100% - Eferucion de sentencia a0

USUARIOS

Nos permite registrar usuarios

Peri Recupera ronugrami de fepos

Usuarios intela. + Urunrias

& Proceso <

B cliente ¢ m

Mostrando 1-1 de 1 elamento,

B Mantenimiento ¢ #  Aclive Username Empleado o
I 7ablas masstras t ¥
& Configuracidn % 1 st martin Marales Tarrss Operador g |

ACCESOS

Esta ventana nos permite tener un historial de todos los accesos de empleados y clientes

® Perl Recupera @ Focesos Ol Consultaprocesos @ Cliontes.  BBCronograma de pages Acarcadatsisterna () superadmin
MENU
Accesos Inlele « Aee
£ Proceso <
Tipa Mombre Completo Usuarin Fecha accesn
¢

& Cllente = timpaar
& Mantznimiento € Waostrando 1-20 da 47 slemantos.
e e % # Tips Mambire Completn Ustiarka Fecha aceesn

1 Empleada super admin superadmin 2015-12-13 18 L]
@ Contiguracion «

2 Chiente Luis Alberta Villafuerte Gabino luiz 2015-12-11 16:55:02 @

E] Empleada super admin supEradmin 2015-12-11 15 @ il

4 Empleads super admin superadiin 2015-13-11 1 L3 ]

3 Cliente Luls Albert Villafuerte Gating iis 2013124 @ fii

& Empleads supar agmin auperadnin 1015-12-07 01 e f

7 Empleads super admin superadniin 2015-12-06 21: ®

2 Empleads Martin Morales Tarres marin 2015-12-06 20:2345 L]

£l Empleada super admin superadmin 2015-12-04 14 ]

10 Empleads super admin supsradmin 2015-12-03 10 L]
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SALIR DEL SISTEMA

Para salir del sistema solo basta con dar clic en el nombre del administrador y luego clic
en el botdn Sign out

L]

Perd Recupera =

Peru Recupera

O Procesns O Consults procesny

W Clientes

T Cromograma de pagos.

Acerea del sistema w superacmiin

@ Proceso

& Cliente ¢
& Mantenimiento i
Yy Tablas maestras

©F Configuracion 4

ESTADO DE LOS PROCESOS

3.3. Soporte del Proyecto

Sistema de Gestion de Per( Recupera

& Atempo Erocesy

Raguiare atancion
@ Atrazado

PROXIMAS |

00354-2011-0-1824-JP-CHHOL

sUperadmin
Miembm

Sign out

Cliente

Luis Alberto Villaluerte Gabina 2015 Dec 16 -14:30

3.3.1. Plan de Gestion de la Configuracién del Proyecto

Tabla 17 - Plan de Gestion de la Configuracion del Proyecto

NOMBRE DEL PROYECTO

SIGLAS DEL PROYECTO

Implementacién de un sistema de gestion de procesos judiciales

para la empresa PERURECUPERA

SGPJ

ROLES DE LA GESTION DE LA CONFIGURACION:

NOMBRE PERSONA
DEL ROL ASIGNADA RESPONSABILIDADES NIVELES DE AUTORIDAD
Supervisar el .
Project José A. funcionamiento de la Muy mflt_xyente sobre
X i las actividades del
Manager Pérez gestion de la Provecto
configuracion y
. Gestionar reqqls_ltos del Influyente sobre las
Gestor de Miguel producto, requisitos 7 .
. e . actividades de Gestion
Configuracion Calderon | generales del proyecto, ) 2
> e de la Configuracion.
como priorizar requisitos.
Influyente sobre las
a{gzpﬁ‘r:;?;igﬁt Elvis Auditar la gestion de la actividades de Control
gure Sanchez | configuracion de Gestion de la
o calidad . S
Configuracion.
Miembros del ;:é)rll;ullt?asrti?nlr&fgrlgnamon Influyentes en las
Equipo de Todos fi gestior . actividades de Gestion
Proyecto configuracion segun sus de la configuracion
niveles de autoridad

PLAN DE DOCUMENTACION:
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FORMATO .
DOCUMENTO p ACCESO DISPONIBILID RECUPERACIG
. (E=ELECTRO . SEGURIDAD
SO NICO RAPIDO AD AMPLIA DE ACCESO N DE
ARTEFACTOS = NECESARIO NECESARIA INFORMACION
F=Fisico)
Backup
Project Disponible A todos los Lectura primarno y
E . . almacenamie
Charter Online interesados general. nto
secundario
Lectura Backup
general, rimario
Plan de Disponible A todos los modificacion P y
E . . almacenamie
proyecto Online interesados solo por nto
Project .
secundario
manager.
Backu
Informe de . . Lectura primariopy
Disponible A todos los general, .
performance E . ; e almacenamie
Online interesados modificacion
del proyecto T nto
restringida .
secundario
Lectura Eri(;krlijop
Solicitud de Disponible A todos los general, P y
. E . . e almacenamie
cambio. Online interesados modificacion nto
restringida .
secundario
Lectura B_ackgp
Log de control . . primario y
S Disponible A todos los general, .
de solicitudes E . . e almacenamie
. Online interesados modificacién
de cambio. L nto
restringida .
secundario
Backup
Lectura . .
Informe de : . A todos los primario y
. Disponible . general, .
cierre del E . intere e, almacenamie
Online modificacion
proyecto. sados S nto
restringida .
secundario

items De Configuracion (IC):

“lemde | Nembredelfemde | e £ildiiiico | - PERU
Configuracion F=Fisico) RECUPERA
12115 | e |
12115 Egpbesccl)flcamones de Casos E RE(F;ILEJIEERA
12224 Diagrama E/R E REEILEJRF)’ERA
1.2.23.1 Plan de Casos de Prueba E RE(P:ILEJII?’ERA
1.2.2.3.3 Ejecucion de pruebas E RE(F;ILEJRI;ERA
1.2.2.34 Plan de Pruebas F REEILEJRF)’ERA




Certificacion de Ambiente

PERU

123

1.2.2.3.85 0A RECUPERA
12326 Certificacion de Ambiente PERU

R de Produccion RECUPERA
11116 Acta de Constitucion del PERU

T Proyecto Aprobada RECUPERA
11125 Matriz de Interesados PERU

T Aprobada RECUPERA
11135 Acta de Reunion Kick-Off PERU

e Firmada RECUPERA
Plan de Gestién del PERU

1.1.2.1.16 Proyecto Aprobado RECUPERA
112927 Linea Base de Alcance PERU

T Aprobada RECUPERA
11238 Linea Base de Cronograma PERU

T Aprobada RECUPERA
11247 Linea Base de Costo PERU

e Aprobada RECUPERA
PERU

1.1.25.6 RBS Aprobada RECUPERA
. PERU

1.1.2.6.5 Matriz RAM Aprobada RECUPERA
Matriz de Riesgos PERU

1.1.2.7.10 Aprobados RECUPERA
112711 PI_an de Respuesta al PERU

Riesgo Aprobado RECUPERA
1.1.2.8.7 Contratos Aprobados PERU

a0 P RECUPERA
. PERU

1.1.4.2.8 Acta de Cierre de Proyecto RECUPERA
12119 Documento de Alcance PERU

R Aprobado RECUPERA
Documento de Analisis PERU

1.2.2.1.10 Aprobado RECUPERA
122929 Documento de Arquitectura PERU

e Aprobado RECUPERA
Casos de pruebas PERU

1.2.2.3.7 aprobado RECUPERA
1.2.2.3.8.6 Plan de Pruebas Aprobado PERU

""" P RECUPERA
12316 Plan de Capacitacion PERU

B Aprobado RECUPERA
123312 Documento de Aceptacion PERU

e de la Solucién Aprobado RECUPERA
) PERU

1.2.3.3.13.3 Ambiente QA Desplegado RECUPERA
Acta de Aceptacion de PERU

1.2.3.3.13.4.3 | Pruebas Funcionales RECUPERA

Aprobada

Acta de Aceptacion de PERU

1.2.3.3.135.3 Pruebas de Conectividad RECUPERA
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carpetas.

VERIFICACION Y AUDITORIAS DE CONFIGURACION:

CONTABILIDAD DE ESTADO Y METRICAS DE CONFIGURACION:

proyecto.

Aprobada
Acta de Aceptacion de PERU
1.2.3.3.13.6.3 |Pruebas de Rendimiento F RECUPERA
Aprobada
Acta de Aceptacién de PERU
1.2.3.3.13.7.3 |Pruebas de Seguridad F RECUPERA
Aprobada
Acta de Aceptaciéon de PERU
1.2.3.3.13.8.3 | Pruebas de Codificacion F RECUPERA
Aprobada
Aceptacion de Pruebas PERU
1233139 |00 odo F RECUPERA
12415 Ambiente de Produccion £ PERU
o Desplegado Correctamente RECUPERA
Acta de Capacitaciones PERU
12426 |0 bada F RECUPERA
12434 Certificacion de Ambiente F PERU
£ de Produccién Aprobado RECUPERA

¢ El Repositorio de Informacion de los documentos del proyecto sera una
carpeta con la estructura del WBS para la organizacion interna de sus sub-

e El Repositorio de Informacién para los items de configuracién seré el
Diccionario WBS que residir4 en la carpeta antes mencionada.

e En cualquier momento se podra mostrar una cabecera con la historia de
versiones de los documentos y artefactos del proyecto, asi como se podra
consultar todas las versiones de los items de configuracién.

¢ No se llevaran métricas del movimiento y la historia de los documentos,

artefactos, e items de configuracion para este

Las verificaciones y auditorias de la integridad de la configuracién seran
rutinarias y quincenales, realizadas por el Inspector de Aseguramiento de
Calidad y donde se comprobara:
¢ Integridad de la informacion de los items de configuracion.

e Exactitud y reproducibilidad de la historia de los items de
configuracion.




3.3.2. Plan de Gestidon de Métricas del Proyecto
Indicadores Claves del Exito del Proyecto

unjetvo

EV
VP
AC
SPI
sV
CPI
CP

Valor Ganado

Valor Planificado
Walor Actual
indice del rendimiento del Cronograma
Variacion del Cronograma
indice del rendimiento del Costo
Wariacion del Costo

GPJ - Gestién del valor ganado
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nar 96,584 USS TC= 315
Variacién indice de desempefio Estimaciones Desviaciones. Fechas
Fase Costo real g:::i'o "'f“‘“ Del costo Dil Del costo o Dj‘ EAC EAC (CPI) EAC piﬁl‘)’le plogl:n"lncién .E" - e D“’:;i:‘:g"’" Isﬁf:;roti:i
AC o o cv & cpl o eprseny | PEES & planificacion AT = o

1 7.575.10 7575.10 757510 0 ] 100 1.00 86,684 86,684 86,684 86,684 0 0 14/04/2014 14/04/2014 A Tiempo
2 10,292.45 | 10,292.45 1042310 0 -1 1.00 099 86,684 86,684 87,654 86,684 -1 NA 28i04/2014 29/04/2014 Refraso
3 14,189.25 | 14,180.25 14,445.10 0 -276 1.00 0.98 86,684 86,634 88,096 86,684 =2 NA 1200812014 14/05/2014 Refraso
4 17,486.10 | 17,486.10 17,4856.10 0 ] 100 1.00 86,684 86,684 86,684 86,684 0 0 26/05/2014 26/05/2014 A Tiempo
5 1841410 | 1841410 1841410 0 0 1.00 1.00 86,684 86,684 86,684 86,684 0 0 09/06/2014 08/06/2014 A Tiempo
6 2272370 | 2272370 22800.10 0 -176 1.00 0.99 86,684 86,684 87,181 86,684 -1 NA 2310812014 24106/2014 Refraso
7 26,068.15 | 26,068.15 2612910 0 -61 1.00 1.00 86,684 86,684 86,826 86,684 -1 NA 07072014 071072014 Refraso
8 2373310 | 28,733.08 28733.10 0 0 1.00 1.00 86,684 86,684 86,684 86,684 0 NA 2100712014 210712014 Refraso
9 32,084.10 | 32,084.10 32,084.10 0 0 1.00 1.00 86,684 86,684 86,684 86,684 0 0 04/08/2014 04/08/2014 A Tiempo
10 | 36319.60 | 36,319.57 36,454.60 0 -136 1.00 1.00 86,684 86,684 86,871 86,684 -1 NA 1810872014 18/08/2014 Refraso
11 | 4130280 | 4130260 46,150.60 0 4,848 1.00 0.89 86,684 86,684 92,011 86,684 -15 A 01/09/2014 16/09/2014 Refraso
12 | 46,150.60 | 46,150.60 46,150.60 0 0 1.00 1.00 86,684 86,684 86,684 86,684 0 0 151082014 15/09/2014 A Tiempo
13 | 50,998.60 | 50,998.60 50,998.60 0 0 1.00 1.00 86,684 86,684 86,684 86,684 0 0 20/02/2014 29/09/2014 A Tiempo
14 | 5489710 | 54,897.10 5489710 0 0 1.00 1.00 86,684 86,684 86,684 86,684 0 0 1310:2014 131012014 A Tiempo
15 | 59,025.10 | 59,025.10 59,025.10 0 0 1.00 1.00 86,684 86,684 86,684 86,684 0 0 2702014 2TNH2014 A Tiempo
16 | 63,169.10 | 63,169.10 63,340.10 0 -180 1.00 1.00 86,684 86,684 86,751 86,684 -1 NA 101172014 111172014 Refraso
17 | 6753310 | 67,533.10 67,533.10 0 0 1.00 1.00 86,684 86,684 86,684 86,684 0 0 2411112015 241112015 Cbra finalizada
18 | 7222310 | 7222310 7222310 0 0 1.00 1.00 86,684 86,684 86,684 86,684 0 0 0922014 08122014 A Tiempo
19 | 7604306 | 76,048.06 76,048.06 0 0 100 100 86,684 86,684 86,684 86,684 0 0 221212014 221212014 A Tiempo
20 | 7661510 | 76615.10 76,615.10 0 (] 100 1.00 86,684 86,684 86,684 86,684 0 0 12/01/2015 1210112015 A Tiempo
21 | 7917560 | 79,175.60 79,183.10 0 -8 1.00 1.00 86,684 86,684 86,685 86,684 0 0 18/01/2015 18/01/2015 A Tiempo
22 | 83,600.10 | 83,690.10 83,690.10 0 0 1.00 1.00 86,684 86,684 86,684 86,684 0 0 020212015 020212015 A Tiempo
23 | 83231810 | 83318.10 83.3818.10 0 (] 100 1.00 86,684 86,684 86,684 86,684 0 0 16/02/2015 16/02/2015 A Tiempo
24 | 83,846.10 | 83946.10 83,846.10 0 0 1.00 1.00 86,684 86,684 86,684 86,684 0 0 02032015 02032015 A Tiempo
25 | 2407410 | 2407410 8407410 0 0 1.00 1.00 86,684 86,684 86,684 86,684 0 0 16/03/2015 16/03/2015 A Tiempo
26 | 8420210 | 8420210 8420210 0 (] 100 1.00 86,684 86,684 86,684 86,684 0 0 30/03/2015 30/03/2015 Obra finalizada
27 | 8433010 | 84,330.10 84,330.10 0 0 1.00 1.00 86,684 86,684 86,684 86,684 0 0 1410412015 1410412015 Obra finaizada
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EVM. Gestién del valor ganado

== =Estimaciona
00,000 conclusidn £~
90,000
-mEZT o= - - ———Estimaciénala
conclusidn EAC
80,000 (cPi)
70,000 == ==Fctimaciona la
conclusidn EAC
(CPisPI)
60,000
== == C0osto probable
50,000 RAC
40,000 050 real AC
30,000
Valor ganado EV
20,000
10,000
Valor planificado
PV
D' T T T T T T T T T T T T T T T T
1 2 3 4 5 6 7 & 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 35

3.3.3. Plan de Gestion del Aseguramiento de la Calidad del proyecto

Tabla 18 - Plan de Gestion del Aseguramiento de la Calidad del Proyecto

1. Auditorias de los procesos.

2. Revision periddica y comparativa de los entregables con los

PROCEDIMIENTOS )
estandares.

3. Reuniones semanales de calidad.

1. Establecidas en el Plan de Gestion de Calidad.

PLANTILLAS

2. Métricas.

1. Métricas.
FORMATOS 2. Linea Base.

3. Indicados en el Plan de Gestion de la Calidad.

CHECKLISTS 1. De Métricas.
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2. De Auditorias.
3. De Acciones Correctivas.
Para asegurar la calidad se realizard un monitoreo constante acerca de
los indicadores del proyecto y las métricas respectivas.
Estos resultados se analizaran y se remitiran al responsable para que
ENFOQUE DE coordine las acciones respectivas las cuales también sera monitoreada
ASEGURAMIENTO via los informes semanales en las reuniones de calidad. Las cuales
DE derivarian en Solicitudes de cambio.
LA CALIDAD De esta manera lograremos un control efectivo y acciones tempranas
ante cualquier necesidad de mejora de procesos.
Verificando que las solicitudes de cambio realizadas se han cumplido
con las recomendaciones entregadas.
Las acciones sobre el Control de Calidad de los entregables se
ENFOQUE DE efectu'a'ran .a manera fje control, si los mllsmo.s estan conformgs Ia las
CONTROL DE LA especificaciones _reall,zadas y ante situaciones de deswa}cmnesi
CALIDAD detectadas se realizara las acciones para establecer la causa raiz y asi
eliminar las fuentes de error y los resultados seran formalizados con
acciones necesarias.
Cada vez que se requiera mejorar un proceso realizaremos los
siguientes pasos:
1. Delimitar el proceso
ENFOQUE DE 2. Definir la oportunidad de mejora
MEJORA DE 3. Obte_ner inf_ormaciér},sobre el proceso observado
PROCESOS 4, Ana_ll_zar la |nfo_rmaC|on Ieva_ntada _
5. Definir las acciones correctivas para mejorar el proceso
6. Aplicar las acciones correctivas
7. Verificar si las acciones correctivas han sido efectivas
8. Estandarizar las mejoras logradas para hacerlas parte del proceso
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CAPITULO IV: EJECUCION, SEGUIMIENTO Y CONTROL DEL PROYECTO

4.1. Gestidn del Proyecto
4.1.1. Ejecucion

A. Cronograma actualizado

En la ejecucion del proyecto, el sponsor solicito desarrollar reporte de

proceso judicial para auditoria (reporte de su procesos anuales) esta

solicitud tomara una semana y el proyecto terminara el (07/05/2015).

Gréfico 55- Cronograma del Proyecto Actualizado

EDT ~ Nombre de tarea ~ | Predecesol »~ Duracion - | Comienzo ~ | Fin ~ | Costo

1 4 Proyecto SGP) 257.22 dias vie 07/03/14  jue 07/05/15 s/. 86,834.10
1.1 4+ Gestidn 257.22 dias vie 07/03/14  jue 07/05/15 s/. 22,769.10
1.1.1 - Inicio 8.33dias  vie07/03/14 jue 20/03/14 s/. 3,759.00
1.1.2 - Planificacién 39.11dias jue 20/03/14 mié21/05/14  S/.13,087.10
1.1.3 - Ejecucion, Seguimiento y Control 226.78 dias lun 31/03/14  lun 13/04/15 s/. 3,569.00
1.1.4 - Cierre 143FC+4 dias 12.22 dias  vie 17/04/15  jue 07/05/15 s/. 2,354.00
1.2 4 Ingenieria del Proyecto 23FC+10 dias 155.78 dias vie 06/06/14  vie 27/02/15 5/. 64,065.00
1.2.1 Incepcién 10 dias vie 06/06/14  lun 23/06/14 S/.4,790.00
1.2.2 - Elaboracién 144 23.28 dias lun 23/06/14 mar29/07/14 s/.7,311.00
1.2.3 4 Construccién 155 112.44 dias mar 29/07/14 mié 11/02/15 s/. 46,426.00
1.2.3.1 - Plan de Capacitacién 41 dias mar 29/07/14 mié 01/10/14 s/.3,276.00
1.2.3.2 4 Construccion de la Solucién 19.06 dias mar 29/07/14 mié 27/08/14 S/. 4,894.00
1.2.3.21 Disefiar la Estrategia de Desarrollo 10 horas mar 28/07/14 mié 30/07/14 s/. 300.00
1.2.3.2.2 Crear Ambiente de Pruebas 201 12 horas  mié 30/07/14  vie 01/08/14 S/. 456.00
1.2.3.2.3 Disefiar Procesos de Administracion 202 18 horas  vie 01/08/14  mar 05/08/14 S/. 720.00
1.2.3.2.4 Construir Procesos de Administracién 203 22 horas  mar 05/08/14 vie 08/08/14 S/. 1,100.00
1.2.3.2.5 Plan de Implementacién 204 12 horas  vie 08/08/14  lun 11/08/14 S/. 468.00
1.2.3.2.6 Crear Ambiente de Produccién 205 20 horas lun 11/08/14  jue 14/08/14 S/. 1,000.00
1.2.3.2.7 Disefiar Procesos de Obtencién de Datos 206 14 horas  jue 14/08/14  vie 15/08/14 S/. 700.00
1.2.3.2.8 Desarrollo de Reportes de Proceso Judiciales 207 7 dias lun 18/08/14 mié 27/08/14 s/. 150.00
127232 4 Canctriir v Prahar Praracne da Nhtanrian da 208 100 A4 diae via 18/027/14 mia 11/n2/18 </ 28 788 nNn

B. Cuadro de Costos Actualizado

Fuente: Elaborado por el autor

La hoja de costos sufrié variacién en la parte de PERSONAL debido a la

nueva contratacioén del recurso, dicho monto se obtuvo de la suma de la

contingencia de planilla y parte de la contingencia operativa.
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Grafico 56 - Cuadro de Costos Actualizado

PR ESU PU ESTO Fecha Inicio Fecha Fin
07/03/2014 27/04/2015
Proyecto SGPJ Tipo de cambio 3.27
Jefe de proyecto |Fecha inicio |Fecha fin |Tota| Horas |0tras asignacion |Costo/H0ra |Costo total |
Jefe de proyecto - José Pérez Estrada 07/03/2014 03/04/2015 844.80 5/, 30.00 S/. 25,344.00
Sub Totall S/.  25,344.00
|Fecha inicio |Fecha fin |Tota| Horas |0tras asignacion |Costo/H0ra |Costo total |
Analista funcional - Elvis Sanchéz 05/08/2014 03/04/2015 761.60 5/, 27.00 S/. 20,563.20
Analista programador - Edson Témas 05/08/2014 03/04/2015 726.40 5/, 25.00 S/. 18,160.00
Sub Total?2 S/.  38,723.20
Reserva de contingencia 5/, 7.,500.00
Reserva de gestion 5/, 6,000.00
Materiales 5/, 1,650.00
Maquinaria 5/, 4,000.00
Actividad crear nuevos reportes 5/, 1,834.10
Otros S/. 1,782.80
S/.  22,766.90
Costo total a facturar s/. 86,834.10

Fuente: Elaborado por el autor

Gréfico 57- Forma de Pago del Proyecto Actualizado

INICIO 20% | Sl. 17,000.00 01/04/2014 30/04/2014
PLANIFICACION 25% | Sl. 21,250.00 31/05/2014 01/06/2014
EJECUCION 35% | Sl. 34,584.10 17/09/2014 23/09/2014
SEGUIMIENTO Y

CONTROL 15% | SI. 12,750.00 24/12/2014 15/01/2015
CIERRE 5% | SI. 4,250.00 28/03/2015 27/04/2015

100% | SI. 86,834.10

Fuente: Elaborado por el autor



C. WBS Actualizado

La EDT, se generé una actividad dentro del paquete de trabajo Construccién de la solucion.

Grafico 58- EDT Actualizado

Proyecto SGPJ
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D. Matriz de Trazabilidad de requerimientos actualizado

No se realizaron cambios en los requerimientos del proyecto.

NOMBRE DEL PROYECTO
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Implementacion de un sistema de gestién de procesos judiciales para la empresa PERURECUPERA

' SIGLAS DEL PROYECTO

SGPJ

ATRIBUTOS DE REQUISITOS

NECESIDADES,
“ ESTAD FECHA DE NIVEL DE GRADO DE OPORTUNIDADES OBJETIVOS REQUERIMIENT
copie DESCRIPCION e ah PROPIETARI FUENTE PRIORIDA | VERSIO Qo | COMPLMIENT | ESTABILDA | COMPLEJIDA Pl ooy VETASY T ODEALTO
NEGOCIO

REO1 Implementar una Actualmente DOBITE Entrevista | Alto 0.1 AC A A Aprobacio Optimizar el Implementa Cumplir con
herramienta que se registrar , n por el proceso de run sistema | el plan del
permita la gestion los procesos reuniones jefe del registro de proyecto
de procesos judiciales proyectoy | judiciales de Informacion
judiciales y manualment cliente PERU denominado
modificarlos en e RECUPERA SGPJ
linea Agilizar la

atencion al
cliente

REO02 Agregar una Nos permitira | DOBITE Entrevista | Alto 0.1 AC A A Aprobacio Permite tener Implementa Cumplir con
herramienta que realizar , n por el disponible los run sistema | el plan del
permita la gestion busquedas reuniones jefe del procesos de proyecto
de ingresos de procesos proyecto y judiciales Informacién
procesales judiciales cliente registrados denominado

SGPJ

REO3 Implementar una Herramienta DOBITE Entrevista | Alto 0.1 AC A A Aprobacio Nos permite Implementa Cumplir con
herramienta que que nos , n por el saber cuanto run sistema | el plan del
permita la gestion permite reuniones jefe del gastamos en de proyecto
de gastos medir los proyecto y un proceso Informacion
procesales gastos en un cliente judicial denominado

proceso (transpote, SGPJ
pagos, etc)

REO4 Implementar una Nos permitirda | DOBITE Entrevista | Alto 0.1 AC A A Aprobacio Permite tener Implementa Cumplir con
herramienta que tener una , n por el una cartera run sistema | el plan del
permita la gestion cartera de reuniones jefe del de clientes de proyecto
de clientes clientes proyecto y disponible Informacién

cliente denominado
SGPJ

REO5 Implementar una Registro de DOBITE Entrevista | Alto 0.1 AC A A Aprobacio Permite tener Implementa | Cumplir con

herramienta que empleados al , n por el registrado a run sistema | el plan del
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permita la gestion sistema reuniones jefe del nuestros de proyecto
de empleados de proyecto y empleados Informacién
PERURECUPER cliente denominado
A SGPJ
REO06 Implementar una Registro de DOBITE Entrevista | Alto 0.1 AC Aprobacié Nos permite Implementa Cumplir con
herramienta que audiencias , n por el saber dias run sistema | el plan del
permita la gestion reuniones jefe del son las de proyecto
de audiencias proyecto y audiencia e Informacion
procesales cliente informarnos denominado
con SGPJ
anticipacion
REO7 Implementar una Herramienta DOBITE Entrevista Medio 0.1 AC Aprobacio Nos permite Implementa Cumplir con
herramienta para para el , n por el la run sistema | el plan del
configurar las UBIGEO de reuniones jefe del configuracion de proyecto
regiones, nuestros proyecto y de UBIGEO Informacién
provincias, distrito clientes cliente denominado
(UBIGEO) donde SGPJ
se llevaran a cabo
dichos procesos
judiciales
REO8 Controlar el Roles para DOBITE Medio 0.1 AC Aprobacio Permite Implementa Cumplir con
ingreso de usuarios n por el brindar roles a | runsistema | el plan del
usuarios por roles jefe del los usuarios de proyecto
y permisos proyecto y Informacion
cliente denominado
SGPJ
REO09 El sistema emitira Reportes DOBITE Entrevista Medio 0.1 AC Aprobacio Brinda Implementa Cumplir con
reportes gréaficos procesos , n por el reportes para run sistema | el plan del
reuniones jefe del toma de de proyecto
proyecto y decisiones Informacién
cliente denominado
SGPJ
RE10 Desarrollo de Reportes DOBITE Alto 0.1 AC Aprobaci6 Cumplirconla | Implementa Cumplir con
nuevos reportes procesos n por el fecha run sistema | el plan del
jefe del establecida de proyecto
proyecto y Informacién
cliente denominado

SGPJ




E. Actadereunion de Equipo

133

OBJETIVO -

1- Conformacién del equipo DOBITE

IMPORTANCIA -
X Alta Media Baja
AGENDA DURACION
TEMAS EXPOSIT |[ESTIMADA |REAL
1. Comunicacion con el equipo sobre del EPN 30 min. 20 min.
inicio del proyecto.
2. Presentar a los Interesados de la EPN 20 min. 25 min.
empresa y el ambiente donde
trabajara el equipo encargado del
desarrollo del proyecto.
DURACION TOTAL 50 min. 55 min.
LUGAR Y FECHA
PROGRAMADA REAL
FECHA 08/07/2014 08/07/2014
LUGAR Sala de Reuniones del Cliente |Sala de Reuniones del
Cliente
INICIO 09:00 a.m. 09:02 a.m.
FIN 09:50 a.m. 09:55 a.m.
PARTICIPANTES
INIC NOMBRES Y CONDICION ROL LLEGADA SALIDA

APELLIDOS

Vittorio Brissolese

JPS Paz

Obligatorio | Sponsor

09:00 a.m. 09:55 a.m.

José Antonio Pérez

WAP | Estrada Obligatorio Jefe de 09:00 a.m. 09:55 a.m.
Proyecto
Elvis Sanchez . ) .
vp Gomez Obligatorio Analista 09:00 a.m. 09:55 a.m.

funcional
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TEMAS TRATADOS

TEMA

1. Todo lo indicado en la agenda.

instalaciones de DOBITE

ACUERDOS TOMADOS
N° |DESCRIPCION DEL ACUERDO Resp. |Fecha
Limite
001 | El cliente confirm6 su total compromiso con el proyecto. EPN 08/07/14
002 [ElI ambiente de desarrollo del proyecto ser4d en las
EPN 08/07/14

Nota: La presente acta tomara por aceptado todos los acuerdos mencionados de no

recibir alguna observacién posterior a las 24 horas de difundida.

FIRMA DE LOS PARTICIPANTES

Participantes

Firma

VBP Vittorio Brissolese Paz
JAPE |José Antonio Pérez Estrada
ESG Elvis Sanchez Gémez
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F. Registro de Capacitaciones del Proyecto actualizado

Tabla 19 - Registro de Capacitaciones del Proyecto

TEMA

DURACION = MODALIDAD

FACILITAD
OR

PARTICIPANTES

Martin Morales
1 INTRODUCCION ’ OlR A PRESENCIAL Eds%” ;gmas Vittorio Brissolese
y Edward Palacios
Martin Morales
2 DESCRIPCION 1 Edson Tomas e .
DE MODULOS HORA PRESENCIAL Ayala Vittorio Brlssolgse
Edward Palacios
Martin Morales
© Igllg'FISIIEEI\SAg A= 30 MINUTOS | PRESENCIAL Eds%” ;gmas Vittorio Brissolese
Y Edward Palacios
4 MODULO DE Edson Tomas Martin Morales
PROCESOS 30 MINUTOS PRESENCIAL Avala Vittorio Brissolese
JURIDICO Y Edward Palacios
Martin Morales
SMODULOVISTA | 54 \inuTOS | PRESENCIAL | EdsonTomas | 4o Brissolese
CLIENTE Ayala )
Edward Palacios
Martin Morales
6 MODULO DE 1 HORAY 30 Edson Tomas e .
MANTENIMIENTO MINUTOS PRESENCIAL Ayala Vittorio Brlssol_ese
Edward Palacios
Martin Morales
7 MODULO DE 1HORA'Y 30 Edson Tomas . .
REPORTES MINUTOS PRESENCIAL Ayala Vittorio Brlssolgse
Edward Palacios

4.1.2. Seguimiento y Control

A. Solicitud de Cambio

SOLICITANTES DEL CAMBIO

‘ SIGLAS DEL PROYECTO

NOMBRE DEL PROYECTO
Implementacion de un sistema de
gestién de procesos judiciales para
la empresa PERURECUPERA

SGPJ Comité de control de cambios

Tipo de Cambio Requerido

Accion Correctiva aqui | Reparacion por Defecto

Accion Preventiva Cambio en el Plan de Proyecto

Definicién del Problema o Situacion Actual:
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Se daréa un aplazamiento en la etapa de construccién en 40 horas para poder adecuar el reporte
gréfico a solicitud del sponsor.

Descripcién detallada del Cambio Solicitado:

Sponsor agregar un reporte grafico sobre sus procesos judiciale.

Razoén por la que se solicita el Cambio: Especifique con claridad porque motivos o razones
solicita el cambio, porque motivos elige este curso de accién y no otro alternativo, y qué

sucederia si el cambio no se realiza.

El cambio mejora la toma de decisiones respecto al negocio.

Efectos en el Proyecto

En el corto plazo En el largo plazo

Aumento de las horas de trabajo en la
construccion de la solucién (reportes Graficos
en 40 h)

Efectos en otros proyectos, programas, portafolios u operaciones

Ninguno

Efectos extra empresariales en clientes, mercados, proveedores, gobierno, etc.

Ninguno

Observaciones y Comentarios adicionales

El cambio solicitado, ocasionard que la fecha de fin de la construccion de la solucién cambie del
23/09/2014 al 18/11/2014

Revision del Comité de Control de Cambios

Fecha de Revision 22/09/2014




137

Efectuada Por JAPE
Resultados de Revisién Aprobado
(aprobada/rechazada)

Responsable de Aplicar/Informar | JAPE/ESG

Observaciones Especiales Ninguna

B. Riesgos actualizados

Se identificaron 3 riesgos mas(N° 6,7 y 8), los cuales estan ubicados en la parte final de la
tabla.

Tabla 20 - Riesgos Actualizados

N° Riesgo Prob | Imp. | Expo Acciones Sugeridas Responsable

1 Requisitosno | 0.75 | 40 30 Realizacion de varias Juan Carlos
detallados o reuniones con el cliente para | Rosas (JP
poco claros la aclaracién de requisitos. Cliente)

2 Cambio de 0.5 80 40 Efectuar reuniones para Juan Carlos
personal en la hacer respetar el contrato. Rosas (JP
alta gerencia Cliente)
del cliente

3 Renuncia de 0.5 40 20 Cumplir las tareas antes de Wilfredo
miembros lo estimado en la Aponte P. (JP
claves del planificacién siempre que Proveedor)
proyecto sea posible.

4 Disefio 0.5 40 20 Se desarrollara en paralelo Wilfredo
inadecuado de un prototipo conteniendo la Aponte P. (JP
los formularios arquitectura del sistema para | Proveedor)
del sistema comprobar la validez de la

misma.

5 El cliente no 0.5 80 40 Recomendar al cliente Wilfredo
pueda revisar constantemente la Aponte P. (JP
participar en agenda con las fechas de Proveedor)
revisiones ni reunién con el proveedor
en reuniones

6 Pérdida de 0.25 |40 10 Se realizaran copias de Wilfredo
documentaci seguridad en los Aponte
on y/o otros ordenadores personales de | Paredes (JP
artefactos cada uno de los miembros | Proveedor)

del equipo
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7 Conflictos 0.5 40 20 Se realizaran reuniones de | Wilfredo
entre los proyecto para poder Aponte
integrantes discutir cuestiones de Paredes (JP
del equipo requisitos y disefio. Proveedor)

8 Falta de 0.5 40 20 Mantener una Wilfredo
comunicacio documentacién Unica Aponte
n entre los como medio de Paredes (JP
integrantes documentacion Proveedor)
del grupo centralizado.

C. Informes de Estado

1 ESTADODEL PROYECTO

| 1.1 ESTADO DEL PROYECTO — METRICAS

Valor
Estado General
DesviaciondelAvance | -0.11%
Desviacionde la
Duracicn 0%

Duracion total del proyecto

Amarillo X
Amarillo X
{0 - 10%)
Amarillo "
{0 - 10%)

Dias laborales

[expresadoen dias laborales) 255 transcurridos 15 2.5%
RIESGOS:
Mumero de Riesgos Actuales Exposicional Riesgo

3 Actual 7.5
Mumero de Riesgos periodo Exposicional Riesgo
anterior 2 pericdo anterior 7.5
PROEBLEMAS
Mumero de Problemas actuales Numero de Problemas

0 pericdo anterior ]
RESUMEN DEL ESTADO DEL PROYECTOD

Elprovects ha recupersdoen gran medids el strssoque se havenido presentando enlss Otimes semana, a0n gsinos
encontramos a destiempo con lo planeado en el croonograma.

[ 1.2 TIPO DE GESTION DEL PROYECTO

EEF.:tFErEn Apracizsion enersl Froy Fegeeio Froy Misglans Froy Gmode Froy Moy Grange X
T fi 5 e a Fray.
amafio :11;. rzo lotal ﬂpféﬁ-'*” F'ru_:'gh::::frﬂ F‘!g:lﬂgfe e
| 1.3 ESTADO DEL CRONOGRAMA |
. No
Plan Actual |Adelantado A tiempo Atrasado X | a tualizad




4.2. Soporte del Proyecto
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4.3.1. Plantilla de Seguimiento a la Gestion de la Configuracién actualizado

GENERALES VERSION ACCESOS OTROS
ESTADO DE
RESPONSABLE
Ne ENTREGABLES DEL SEGU:;\AEIENTO ESTADO OBSERE\QACION
ENTREGABLE ENTREGABLE
GESTION DEL PROYECTO
Registro de Stakeholders Jose Antonio Actualizado
1 Perez Estrada Correcto Ninguna
Acta de Constitucion del Proyecto | Jose Antonio Actualizado
2 Perez Estrada Correcto Ninguna
Estructura de Desglose de Trabajo | Jose Antonio Actualizado
3| (WBS) Perez Estrada Correcto Ninguna
Diccionario WBS Jose Antonio Actualizado
4 Perez Estrada Correcto Ninguna
Organigrama del Proyecto Jose Antonio .
5 Iene g Perez Estrada Actualizado Correcto Ninguna
Descripcion de Roles Jose Antonio Actualizado
6 Perez Estrada Correcto Ninguna
Cuadro de Recursos Humanos Jose Antonio Actualizado
7 Perez Estrada Correcto Ninguna
Matriz de Asignacion de Jose Antonio Actualizado
8 | Responsabilidades Perez Estrada Correcto Ninguna
Cronograma del Proyecto Jose Antonio Actualizado
9 Perez Estrada Correcto Ninguna
Cuadro de Costos Jose Antonio Actualizado
10 Perez Estrada Correcto Ninguna
Acta de Reunion del Equipo Jose Antonio .
11 w Perez Estrada Actualizado Correcto Ninguna
Acta de Aprobacién de Jose Antonio Actualizado
12 | Entregables Perez Estrada Correcto Ninguna
Informe de Estado del Proyecto Jose Antonio Actualizado
13 Perez Estrada Correcto Ninguna
Solicitud de Cambio Jose Antonio Actualizado
14 Perez Estrada Correcto Ninguna
Consta. de Recepcién de Jose Antonio
15 | Entregables Perez Estrada Pendiente Ninguna
Lecciones Aprendidas Jose Antonio
16 Perez Estrada Pendiente Ninguna
Acta de Reunion de Cierre Jose Antonio
17 Perez Estrada Pendiente Ninguna
INGENIERIA DEL PROYECTO
Especificacion de Requerimientos | Jose Antonio
1 Perez Estrada Correcto Ninguna
Matriz de Trazabilidad de Jose Antonio
2 | Requerimientos Perez Estrada Correcto Ninguna
Casos de Uso Jose Antonio
3 Perez Estrada Correcto Ninguna
Disefio de Sistemas Jose Antonio
4 Perez Estrada Correcto Ninguna
Prototipo del Sistema Jose Antonio
5 Perez Estrada Correcto Ninguna
Pruebas Unitarias Jose Antonio
6 Perez Estrada Pendiente | Ninguna
Pruebas de Integracién Jose Antonio
7 Perez Estrada Pendiente Ninguna
Manual de Usuario Jose Antonio
8 Perez Estrada Pendiente Ninguna
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Pruebas de Aceptacién Jose Antonio

9 Perez Estrada
Plan de Capacitacion Jose Antonio

10 Perez Estrada
Lecciones Aprendidas Jose Antonio

11 Perez Estrada

4.3.2. Plantilla de Seguimiento al Aseguramiento de la calidad actualizado

Formato numero 14: Correspondiente al plan de gestion de la calidad

Medicién del valor ganado

Para este proyecto no se utilizé la medicacion de valor ganado, solo nos basamos
en las métricas y evaluacién de desempefio.

4.3.3. Plantilla de Seguimiento a las Métricas y evaluaciéon del desempefio
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CAPITULO V: CIERRE DEL PROYECTO

5.1. Gestion del Cierre del Proyecto

5.1.1. Acta de Aprobacion de entregables

Declaracién de la Aceptacion Formal

Por la presente se deja constancia de que el Proyecto sistema de gestion de procesos
judiciales para la empresa PERURECUPERA, ha sido aceptado y aprobado por el Sponsor
del Proyecto, Vittorio Brissolese Paz, por lo que concluye que el proyecto ha sido culminado
exitosamente.
El proyecto comprendia de la entrega de los siguientes entregables:
1.1.1.1 Acta de Constitucién del Proyecto
8 1.1.1.2 Matriz de Interesados
=
1.1.1.3 Reunién de Kick-Off
1.1.2.1 Plan de Gestién de Proyectos
1.1.2.2 Work Breakdown Structure - WBS
1.1.2.3 Schedule / Tiempo
c
2 1.1.2.4 Costo
S|
o
c = 1.1.2.5 Resource Breakdown Structure - RBS
:Q i
? o 1.1.2.6 Matriz RAM
V)
1.1.2.7 Risk Breakdown Structure - RBS
1.1.2.8 Service Level Agrements (SLA'S)
o
§5T
S € (1131 Revisién de Avance del Proyecto
830
w o >
n
o 1.1.4.1 Cierre de Adquisiciones
8 1.1.4.2 Cierre de Proyecto
S 9 S
235 D S 1.2.1.1 Documento de Alcance del Producto
© o 2 o)
(@] pust (&)
£ o £
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c 1.2.21 Documento de Analisis

é 1.2.2.2 Documento de Arquitectura

% 1.2.2.3 Casos de Pruebas

- 1.2.31 Plan de Capacitacion

:§ 1.2.3.2 Construccion de la Solucion

% 1233 (b‘,z:\os;ruir y Probar Procesos de Obtencion de
- 1.24.1 Despliegue de Ambiente de Produccion

é 1.2.4.2 Capacitacién a Usuarios Finales

c

E 1.2.4.3 Certificacién de Ambiente de Produccién

OBSERVACIONES ADICIONALES

El proyecto ha sido desarrollado dentro de los tiempos planificados, siendo la fecha de término el 07 de
Mayo del 2015.

ACEPTADO POR

NOMBRE DEL CLIENTE, SPONSOR U OTRO FUNCIONARIO FECHA

PERU RECUPERA (Sponsor, Vittorio Brissolese Paz) 07 de Mayo del 2015

DISTRIBUIDO Y ACEPTADO

NOMBRE DEL STAKEHOLDER FECHA
José Antonio Pérez Estrada (Project Manager) 07 de Mayo del 2015
Martin Morales Torres (miembro del equipo del proyecto) 07 de Mayo del 2015

Edward Palacios Nufiez (miembro del equipo del proyecto) 07 de Mayo del 2015




5.1.2. Lecciones aprendidas
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Culminado el proyecto los integrantes de Consultoria DOBITE se reunieron para registrar en un documento las experiencias

(buenas o malas) que servird de ayuda para los futuros proyectos.

CONTROL DE VERSIONES

Version Hecha por Revisada por Aprobada por Fecha Motivo
José Antonio . .
0.1 Pérez EI|zabeth ASl,muon 11.04.2014 Version original
Calderon Tavara
Estrada
José Antonio Elizabeth
. Eli h Asuncién ., L
1.0 Pérez |zabet, Sl,J clo Asuncion 09.05.2014 | Versioén aprobada
Calderon Tavara s
Estrada Calderon Tavara
José Antonio
11 Pérez Erick Ore Ipanaque 07.03.2015 | Ajustes en definicion
Estrada
José Antonio Miguel Martin Miguel Martin
2.0 Pérez Calderén Su Calderén Su 11.04.2015 | Version aprobada
Estrada Nobrega Nobrega




144

RELACION DE LECCIONES APRENDIDAS GENERADAS

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO

Implementacion de un sistema de gestion de procesos SGPJ
judiciales para la empresa PERURECUPERA

CODIGO DE )
) ENTREGABLE DESCRIPCION ) RESULTADO )
LECCION ACCION CORRECTIVA LECCION APRENDIDA

AFECTADO PROBLEMA OBTENIDO

APRENDIDA

Se emple6 el WBS
Char Pro para el

_ | disefio del WBS,y _ Se debe realizar el WBS
Desconocimi ) Ahorro en tiempo )
. para realizar el ' usando la herramienta
Se realiz6 doble ento de la obteniendo un
] _ y cronograma _ WBS chart pro cosa que
trabajo cuando integracion o resultado directo _ _
LAOO1 WBS ) Unicamente _ ella sincronice
elaboré el WBS | del WBS en para el diagrama »
_ agregando el detalle automaticamente con el
y el cronograma el Project _ WBS del cronograma _ _
de los tiempos de las Microsoft Project,
Charter o al WBS Chart Pro _ _
actividades y evitando el doble trabajo.

asignacion de
recursos
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En el periodo de

estabilizacion

CAPACITACI todas las o o Incluir en las
En la capacitacion a | Se mejoro el tiempo o
ON DE consultas sobre , y capacitaciones en e | uso
Por falta de | los usuarios se debe de atencion a las _ _
LAOO2 USUARIOS el uso del o _ _ del sistema a usuarios
_ ) capacitacion | incorporar al equipo consultas de los )
DEL sistema recaian o _ del area de
_ de Mantenimiento usuarios o
SISTEMA en el equipo de mantenimiento
desarrollo del
sistema
El 40% de los Falta de _ y _
o Charla de inmersion . Incluir las charlas de
casos de uso de | conocimient . El porcentaje de _ _
_ sobre negocio al inmersion sobre el
ANALISIS DE sistemas o del casos de uso .
_ personal que _ _ negocio del proyecto,
LAOO3 REQUERIMIE presentaban analista del o inconsistentes o .
_ _ _ _ realizara la tarea de _ que debe ser previa a la
NTO inconsistencias o sistema o incompletos .
andlisis de o etapa de andlisis de
estaban sobre el o disminuyo o
_ _ requerimiento reguerimientos
incompletos negocio
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Lecciones aprendidas de gestién de proyectos

Iniciacion del proyecto

EXPERIENCIAS POSITIVAS

Realizar una Reunién de lanzamiento del proyecto. Esto ayudo a comprometer a los

involucrados del lado del Cliente.

Hacer firmar el acta de constitucién y el acta de Reunién de lanzamiento del Proyecto.

Esto garantiza que las personas se comprometan.

EXPERIENCIAS NEGATIVAS PROPUESTAS DE MEJORA A LAS EXPERIENCIAS
NEGATIVAS

Ninguna Ninguna.

BUENOS EJEMPLOS DE ENTREGABLES (Documentos)

Presentacion de lanzamiento de Proyecto

Acta de Reunién de lanzamiento del Proyecto

Acta de Constitucion del Proyecto

HERRAMIENTAS BENEFICIOS DE LA HERRAMIENTA
RECOMENDADAS
WBS Chart Pro Es una herramienta muy practica que acelera la

elaboracion de WBS, se pueden hacer cambios en la
estructura rapidamente. Comparado con el Visio es

mucho mas flexible.

Planificacion del Proyecto

EXPERIENCIAS POSITIVAS

Dedicar tiempo a la planificacion del Proyecto para contar con una buena gestion durante

la realizacién del proyecto.

EXPERIENCIAS NEGATIVAS PROPUESTAS DE MEJORA A LAS EXPERIENCIAS
NEGATIVAS

Ninguna. Ninguna.
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BUENOS EJEMPLOS DE ENTREGABLES (Documentos)

Plan de Gestion de Proyecto

HERRAMIENTAS BENEFICIOS DE LA HERRAMIENTA
RECOMENDADAS
Microsoft Office: Estos programas nos ayudan a realizar Documentos en
. Word texto, hojas de calculos para costos, diapositivas para las
o Excel exposiciones.

e Power Point

Ejecucién del proyecto

EXPERIENCIAS POSITIVAS

Revisar la ejecucién del proyecto nos ayudara a ver la realidad del mismo, ya que casi
siempre existen variaciones en tiempo, alcance y costo.

EXPERIENCIAS NEGATIVAS PROPUESTAS DE MEJORA A LAS EXPERIENCIAS
NEGATIVAS

Ninguna. Ninguna.

Seguimiento y control del proyecto

EXPERIENCIAS POSITIVAS

Monitorear el cumplimiento de las actividades del proyecto nos brindara un mejor control

de los tiempos y entregables del proyecto.

EXPERIENCIAS NEGATIVAS PROPUESTAS DE MEJORA A LAS EXPERIENCIAS
NEGATIVAS

El cliente afirmaba no haber recibido | Entregar y hacer firmar la constancia de
completo el ler entregable del | entregables al cliente la cual contenga un listado
producto. de entregables y documentos que se van dando

en el desarrollo del proyecto.

BUENOS EJEMPLOS DE ENTREGABLES (Documentos)

Informe de Estado

Constancia de Recepcién de Entregables
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HERRAMIENTAS BENEFICIOS DE LA HERRAMIENTA
RECOMENDADAS

Microsoft Office( Microsoft | Este programa nos ayudara a realizar Documentos en
Word) texto.

Cierre del proyecto

EXPERIENCIAS POSITIVAS

Realizar una reunién con el sponsor y los integrantes de su equipo para dar la

conformidad de todo el alcance y dar por culminado el proyecto.

EXPERIENCIAS NEGATIVAS PROPUESTAS DE MEJORA A LAS EXPERIENCIAS
NEGATIVAS

Ninguna

BUENOS EJEMPLOS DE ENTREGABLES (Documentos)

Acta de Aprobacién de Entregables

Certificado de Conformidad del Servicio

HERRAMIENTAS BENEFICIOS DE LA HERRAMIENTA
RECOMENDADAS

Ningun software
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5.1.3. Actade Cierre del Proyecto

ACTA DE CIERRE Y ENTREGA DEL PROYECTO

NOMBRE DE PROYECTO SIGLAS DE PROYECTO

Implementacion de un sistema de gestidn de procesos judiciales
para la empresa PERURECUPERA

SGPJ

Por medio de la presente acta se deja constancia de la aceptacion por parte del
PERU RECUPERA SAC de la implementacion del Implementacion de un sistema
de gestion de procesos judiciales para la empresa PERURECUPERA.

Este punto da por concluido el proyecto por lo que habiendo constatado el equipo
de colaboradores del PERU RECUPERA SAC y el equipo del proyecto, la
finalizacion, entrega y aceptacion de la implementacion del sistema, se certifica el
cierre del proyecto.

Patrocinador Director del proyecto

Vittorio Brissolese Paz José Antonio Pérez Estrada



5.2. Ingenieria del Proyecto

5.2.1. Informe de Pruebas de Aceptacién
CONTROL DE VERSIONES
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O ROL D RSIO

Version Hecha por Revisada por Aprobada por Fecha Motivo

José Antonio | Elizabeth Asuncion Version

0.1 Pérez Estrada | Calderon Tavara 11.04.2014 original

10 José Antonio | Elizabeth Asuncion | Elizabeth Asuncién 09.05.2014 Version
' Pérez Estrada | Calderén Tavara Calderén Tavara T aprobada
José Antonio . Ajustes en
1.1 Pérez Estrada Erick Ore Ipanaque 07.03.2015 definicion

. . Miguel Martin Miguel Martin o

20 | JOseAntonio | rgderon Su Calderon Su  |11.04.2015| _Version

Pérez Estrada aprobada
Nobrega Nobrega
OBJETIVO

El presente documento tiene como objetivo describir las conclusiones de las pruebas del
cliente las cuales se realizaron desde el 07/03/2014 hasta el 07/05/2015 segun

cronograma establecido.

ALCANCE

El mencionado documento cubre las Pruebas de los médulos: PROCESOS JUDICIALES,
MANTENIMIENTO, REPORTES Y ADM. DEL SISTEMA.

RELACION DE PARTICIPANTES

Revisar el funcionamiento
del sistema al 100%

Victor Enciso Infante

VBP

Recepcion

Martin Morales Torres

MMT

Revisar posibles Errores en

digitacion

Sistemas
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RESULTADO DE PRUEBAS

MODULO PROCESO JURIDICO

REQ-0001

. No se
Culminado VRI encuentra Elvis Sanchez
CUO001 | satisfactoria REQ-0002 . .
1. mente ninguna Gomez

Observacion

MODULO SISTEMA DE CLIENTES

. No se
Culminado VRI encuentra Elvis Sanchez
CU002 | satisfactoria REQ-0004 . )
2. mente ninguna Gbmez

Observacion

MODULO MANTENIMIENTO

. No se
Culminado VRI encuentra Elvis Sanchez
CU002 | satisfactoria REQ-0006 . )
3. mente ninguna Gomez

Observacion

5.2.2. Lecciones Aprendidas

DESCRIPCION DE LOS ENTREGABLES

Documento donde se recopila la informacién de los requerimientos funcionales y no

funcionales del sistema a implementar.

DESCRIPCION DEL PROBLEMA



Hubo problemas de obtencion de requerimientos durante las encuestas emitidas a los
clientes.

DESCRIPCION DE LAS CAUSAS

Existieron encuestas indirectas de acuerdo a la disponibilidad de los clientes, pero no
se pudo concretar de manera satisfactoria ya que algunos no tenian conocimiento del
nuevo proyecto que se implantaria ni tenian informacion adecuada de que es lo que
querian de su Sistema.

ACCIONES CORRECTIVAS TOMADAS

El Jefe de Proyecto con el apoyo del Analista funcional emitieron un comunicado via
email a todos los clientes relacionados con el sistema , asi mismo se implantaron
encuestas directas no més de 5 minutos por socio con preguntas abiertas

RESULTADOS OBTENIDOS

Se obtuvo el catalogo de requerimientos con la participacién de todos los clientes
afectados dando como caracteristicas de una implantacién de sistema de manera
amigable y practica para el manejo adecuado y rapido por los clientes.

LECCION APRENDIDA (CONOCIMIENTO REUTILIZABLE QUE SE PUEDA

APROVECHAR PARA MANEJAR LA PERFORMANCE FUTURA DEL PROYECTOS)

Se debe dar conocimiento a todos los participantes afectados de manera positiva y
negativa de la implantacion del sistema, asi mismo dar formatos de encuestas practicas
y con preguntas precisas de forma abierta no teniendo més de 15 preguntas por cada
socio
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CAPITULO VI: EVALUACION DE RESULTADOS
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6.1. Indicadores claves de éxito del Proyecto
Raplde_z, de Percgpuon Tiempo de
atencion | de bienes respuesta
Descripcion Mejor capacidad para el registro de clientes en el por parte P
X a consultas
checkiny del :
. del cliente
checkout paciente
Sin Sistema (Diciembre 2014 a Enero 2015) 12% 43% 1.37
Mediciones Con Sistema (Mayo a Junio 2015) 72% 85% 0.70
Brecha 60% 42% 51%
INDICADOR 1 | Reduccién en el reporte mensual de procesos judiciales
Gréfico 59- INDICADOR PRODUCTO 1 SIN SISTEMA - SEMANA 1
€ Grafica | de Tiempo ===
] L] L]
Grafica I de Tiempo
11:00 I
I LCS=10:31
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Gréfico 60- INDICADOR PRODUCTO 1 SIN SISTEMA - SEMANA 1

G2 Grafica | de Tiempo o -S|
Grafica I de Tiempo
00:26
LCS=00:25
00:24 -
® 00:22
=
=
} —
 00:207 | ’ X=00:20
E I
00:18
3
00:16 -
0034 LCI=00:14
Q\“? Gl ,b§ %\9 f_;ﬁ‘ ‘7‘:3‘ ,bvﬁ‘ q@ ,bvﬁ\ ,bw-‘?
A I e A 5 3 N O
A - M
g & % 9 9 & g o o &
Tinicio
SIN SISTEMA X1: 08:49 100% - 08:49
CON SISTEMA X2:00:22 X - 00:22
X= 95.84%

Interpretacion:
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Observamos que la media del tiempo promedio en la atencion de requerimientos en la Semana 1
sin el sistema es de 08:49 minutos, y con el sistema es de 00:22 minutos, lo que hace una
diferencia de medias del 08:27 minutos, esto representa el 95.84% de eficiencia del sistema que
ha sido significativo en el proceso.



INDICADOR 2

Reduccién de tiempo de consulta de los expedientes

F

Gréfico 61- INDICADOR PRODUCTO 1 SIN SISTEMA - SEMANA 2
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Grafico 62- INDICADOR PRODUCTO 1 CON SISTEMA - SEMANA 2
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SIN SISTEMA X1:07:22 100% - o07:22
CON SISTEMA X2:01:05 X - 01:05
X=85.29%

Interpretacion:

Observamos que la media del tiempo promedio en la atencién de requerimientos en la Semana 1
sin el sistema es de 07:22 minutos, y con el sistema es de 01:05 minutos, lo que hace una
diferencia de medias del 06:17 minutos, esto representa el 81.29% de eficiencia del sistema que
ha sido significativo en el proceso.

INDICADOR 3 | Automatizar el proceso de registro de procesos judiciales

Grafico 63- INDICADOR PRODUCTO 1 SIN SISTEMA - SEMANA 3
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Gréfico 64- INDICADOR PRODUCTO 1 CON SISTEMA - SEMANA 3

€ Gréfica | de Tiempo E=RE=R <=
Grafica III de Tiempo
_— LCS=12:08
E
T 11:004 =
__E %=10:49
' 3 '
2 10:001
LCI=09:30
09:00 L— : . , :
PN S SR R A
GBI R S . T . A - D | <
AN R U R N T
& & & o & & & & & o
Tinicio
L] - L
SIN SISTEMA X1:18:12 100% - 18:12
CON SISTEMA X2:10:49 X - 10:49
X=40%
Interpretacion:

Observamos que la media del tiempo promedio en la atencién de requerimientos en la Semana 1
sin el sistema es de 18:12 minutos, y con el sistema es de 10:49 minutos, lo que hace una
diferencia de medias del 07:23 minutos, esto representa el 40.57% de eficiencia del sistema que
ha sido significativo en el proceso.



INDICADOR 4 | Cuestionario sobre la satisfaccion de usuario final

Grafico 65- Satisfaccion del sistema de gestion de procesos judiciales

Satisfecho con el sistema de gestion de Procesos Judiciales
Categoria
[ sstifecho
B insatisfecho
] [
- - »

Gréafico 66- Utilidad del sistema

Qué tan util le esta siendo el SGPJ
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CAPITULO VII: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

7.1. Conclusiones

v

La elaboracion de reportes mensuales para la empresa PERURECUPERA de la
forma manual un promedio de 9 minutos aproximadamente, con la implementacion
del sistema SGJP este tiempo se disminuy6 a un promedio de 22 segundos, este

tiempo disminuyo en un 95% de eficiencia.

Las consultas de expedientes manualmente tomaban en realizarse un promedio
de 7 minutos con 22 segundos, implementado el sistema SGPJ se redujo a un
promedio de 1 minuto reduciendo en un 81% y con ello realizando una mejor

atencion a los clientes

La automatizacién del registro de procesos judiciales se redujo de 18 minutos a 10
minutos en promedio, reduciendo el tiempo de registro en un 41% y de esta

manera mejorar el servicio de atencion a los clientes

Con la implementacion del sistemas informatico se logro la satisfaccion del cliente

en un 75%
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7.2. Recomendaciones

v

v

Es necesario que los nuevos usuarios sean capacitados con el fin de brindar un mejor
servicio a los clientes finales y asi incrementar el numero de clientes satisfechos.
PERURECUPERA debe comunicar a gerente de proyecto DOBITE sobre cualquier plan
de modificacion en la base de datos del sistema ya que esto puede afectar el correcto
funcionamiento del sistema

Mantener una buena comunicacion con los clientes para el uso de adecuado del sistema
para clientes para que verifiquen el estado de su proceso judicial en linea y asi evitar que
se acerquen al local y generar colas innecesarias de los mismos.

Brindar apoyo de informacion sobre el sistema para continuar con las mejoras del

sistema.



FORMATOS DE
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Formato 1- Acta de constitucion

CONTROL DE VERSIONES
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Version Hecha por Revisada por Aprobada por Fecha Motivo

José Antonio | Elizabeth Asuncién Version

0.1 Pérez Estrada | Calderdon Tavara 11.04.2014 original

10 José Antonio | Elizabeth Asuncién | Elizabeth Asuncion 09.05.2014 Version
' Pérez Estrada | Calderdon Tavara Calderén Tavara o aprobada
José Antonio . Ajustes en
1.1 Pérez Estrada Erick Ore Ipanaque 07.03.2015 definicion

. : Miguel Martin Miguel Martin .

20 | JoseAntonio | cgideron su Calderon Su  |11.04.2015| _Version

Pérez Estrada aprobada
Nobrega Nobrega

PROJECT CHARTER

Nombre del proyecto

Implementaciéon de un sistema de gestién de procesos
judiciales para la empresa PERURECUPERA

Descripcion del proyecto

El proyecto SGPJ, consiste en implementar una herramienta que permita gestionar el
proceso “procesos judiciales” de la empresa PERURECUPERA sistematizando dichos
proceso para llevar un mejor control administrativo de la empresa y asi conlleve a una
mejor toma de decisiones.

La gestion del Proyecto considerara la ejecucion de los siguientes Grupos de Procesos
segun las definiciones del PMBOK:

Siglas del proyecto
SGPJ

¢ Inicio

¢ Planificacion

e Ejecucién

e Seguimiento y Control
o Cierre

El desarrollo del proyecto estara a cargo de: José Antonio Pérez Estrada. - Gerente del
Proyecto.
El proyecto se realizara desde el 07/03/2014 al 27/04/2015.

Definicion del producto del proyecto

Sistema de Gestion de Procesos Judiciales:

El producto final consiste en una herramienta de SW implementada que soporte la légica
de los procesos judiciales. Con la finalidad de tener un mejor control administrativo
ademas que se encuentre disponible dentro del marco presupuestal aprobado.

El proyecto iniciara el 07/03/2014 cubriendo cada uno de los grupos de procesos
definidos en el punto anterior; el grupo de procesos de Ejecucion se encontrara alineado
con la implementacion del producto en funcion de la metodologia RUP.

El cierre del proyecto se realizard 27/04/2015, considerando que a esta fecha la
implementacion se encuentra desplegada y en produccion.

El Sistema para Control Presupuestal deberd permitir el soporte para las siguientes
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funcionalidades:

e Gestion los Procesos Judiciales.

e Seguimiento y Control de Procesos (clientes)

Definicion de requisitos del proyecto

Requisitos funcionales

e Mobdulo de Proceso Judicial
Gestion de Procesos Judiciales
Gestion de Ingresos Procesales
Gestion de Gastos Procesales
Gestion de Clientes
Gestion de Empleados
Gestion de Audiencias

O O O O O O

Requisitos no funcionales
e Mddulo de configuracion
o Gestion de Region
o Gestion de Provincia
o Gestion de Distritos

e (Gestion de usuarios
e Gestion de accesos
e Gestion de roles para usuarios

Derivado
e Sistema Operativo Multiplataforma
o El sistema se desarrollara en la plataforma PHP y base de datos MYSQL

Concepto Objetivos Criterio de éxito
Implementar la herramienta definida Aprobacion de todos los
1 Alcance cons_iderando los requisitos requerimientos
‘ funcionales, no funcionales y implementados en el SGPJ
derivados.

Concluir con el proyecto en 18 meses | Concluir en el tiempo
2. Tiempo del 07 de Abril del 2014 al 27 de Abril | esperado con una

del 2015 desviacién no mayor al 5%
Cumplir con un presupuesto estimado | No exceder el presupuesto
3. Costo del proyecto S/. 257,071.40 del proyecto, con una

desviacién no mayor al 10%

Finalidad del proyecto
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Brindar un mejor servicio de atencion de procesos judiciales para los clientes con la
finalidad de que estén informados sobre cOmo va su proceso judicial

Designacion del Project manager del proyecto

Nombre Pérez Estrada José Antonio Niveles de autoridad
Reporta a Lic. Martin Morales Torres
Supervisa a e Analista de sistemas Exigir el cumplimiento de los
e Programador de sistemas entregables del proyecto
¢ Analista programador
e DBA
onograma ade 0S del proyecto

Hito de evento significativo

Fecha programada

INICIO

Acta de Constitucién del Proyecto
Aprobada

20 de Marzo del 2014

Matriz de Interesados Aprobada

10 de Marzo del 2014

Acta de Reunion Kick-Off Firmada

13 de Marzo del 2014

PLANIFICACION

Plan de Gestién del Proyecto Aprobado

28 de Marzo del 2014

Linea Base de Alcance Aprobada

07 de Abril del 2014

Linea Base de Cronograma Aprobada

16 de Abril del 2014

Linea Base de Costo Aprobada

24 de Abril del 2014

RBS Aprobada

30 de Abril del 2014

Matriz RAM Aprobada

02 de Mayo del 2014

Plan de Respuesta al Riesgo Aprobado

15 de Mayo del 2014

SLA Aprobado

21 de Mayo del 2014

CIERRE

Acta de Cierre de Proyecto

jue 14 Mayo del 2015

INCEPCION

Documento de Alcance Aprobado

23 de Junio del 2014

ELABORACION

Documento de Analisis Aprobado

14 de Julio del 2014

Documento de Arquitectura Aprobado

22 de Julio del 2014

Documento de Arquitectura Aprobado

29 de Julio del 2014

Plan de Pruebas Aprobado

25 de Julio del 2014

CONSTRUCCION

Plan de Capacitacion Aprobado

01 de Octubre del 2014

Documento de Aceptacion de la Solucion
Aprobado

05 de Noviembre del
2014

Ambiente QA Desplegado

10 de Noviembre del
2014

Acta de Aceptacion de Pruebas
Funcionales Aprobada

19 de Noviembre del
2014

Acta de Aceptacion de Pruebas de
Conectividad Aprobada

02 de Diciembre del
2014

Acta de Aceptacion de Pruebas de
Rendimiento Aprobada

09 de Diciembre del
2014

Acta de Aceptacion de Pruebas de
Seguridad Aprobada

18 de Diciembre del
2014

Acta de Aceptacion de Pruebas de
Codificacion Aprobada

15 de Enero del 2015

Aceptacion de Pruebas Aprobado

15 de Enero del 2015
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Ambiente de Produccion Desplegado 02 Eebrero del 2015
Correctamente

TRANSICION Acta de Capacitaciones Aprobada 15 Enero del 2015
Certificacién de Ambiente de Produccion
Aprobado 15 Enero del 2015

Principales amenazas del proyecto

- El proyecto no se entregue en la fecha pactada

- Que la empresa no comunigue bien sus procesos

- Los costos del proyecto no deben exceder al presupuesto pactado con el cliente
- No cuenta con un orden en sus procesos, el control es manual.

Principales oportunidades del proyecto
Desarrollar el proyecto para multiples instituciones judiciales que deseen tener sus
procesos de gestién automatizados y asi tener un mejor control de su informacion.

Presupuesto preliminar del proyecto

Concepto Monto

Personal Jefe de proyecto S/.  25,344.00

Equipo del proyecto S/.  38,723.20

Materiales Material S/. 1,650.00

Maquinas Hardware S/. 4,000.00

Otros costos Refrigerio, transportes, S/. 1,782.80
otros

Reserva de contingencia S/. 7,500.00

TOTAL LINEA BASE: S/.  79,000.00

Reserva de Gestién S/. 6,000.00

TOTAL PRESUPUESTO: S/.  85,000.00

Sponsor que autoriza el proyecto

Nombre Empresa Cargo Fecha
Vittorio Brissolese Paz PERURECUPERA GERENTE 20/03/2014
GENERAL
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ONTROL D RSIO
Version Hecha por Revisada por Aprobada por Fecha Motivo
José Antonio Elizabeth Asuncién Version
0.1 11.04.2014
Pérez Estrada Calderon Téavara original
José Antonio Elizabeth Asuncion | Elizabeth Asuncion Version
1.0 ) o L 09.05.2014
Pérez Estrada Calderén Tévara Calderén Tévara aprobada
José Antonio ] Ajustes en
1.1 3 Erick Ore Ipanaque 07.03.2015 L
Pérez Estrada definicién
i _ Miguel Martin Miguel Martin .
José Antonio Version
2.0 Calderdn Su Calderdn Su 11.04.2015
Pérez Estrada aprobada
Nobrega Nobrega

DOCUMENTACION DE REQUISITOS

Nombre del proyecto

Siglas del proyecto

Implementaciéon de un sistema de gestién de procesos
judiciales para la empresa PERURECUPERA

SGPJ

Necesidad del negocio u oportunidad a aprovechar

Obtener orden al disponer de los procesos judiciales para un mejor control en
tiempo adecuado.

Obtener informacion al instante de los procesos que se lleva a cabo, saber que
procesos estan siendo atendidos constantemente y que procesos estan por

atender

Informacion de los procesos judiciales

Ingreso de los procesos

judiciales.

Concluir con el proyecto en el plazo solicitado por el cliente, y con el presupuesto

e (Gastos generados por los procesos
Objetivos del negocio y del proyecto

Cumplir los requerimientos establecidos para el sistema de gestion de procesos

indicado, cumpliendo las restricciones definidas en el Project Charter.
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Requisitos funcionales

Prioridad Requisitos
otorgada
Interesado por el
s interesad Coc?lg Descripcion
0
Implementar una herramienta que permita la gestion
Alta REO1 A " .
de procesos judiciales y modificarlos en linea
Alta REO2 Agregar una herramienta que permita la gestion de
Vittorio ingresos procesales _ _ _
Brissolese Alta REO3 Implementar una herramienta que permita la gestion
Paz de gastos procesales
(Sponsor) Alta REO4 Implgmentar una herramienta que permita la gestion
de clientes
Alta REOS Implementar una herramienta que permita la gestion
de empleados de PERURECUPERA
Implementar una herramienta que permita la gestion
Alta REO06 de audiencias procesales
Implementar una herramienta para configurar las
Media REQ7 | regiones, provincias, distrito (UBIGEQO) donde se
llevaran a cabo dichos procesos judiciales
Media REO08 | Controlar el ingreso de usuarios por roles y permisos
Media REO09 | El sistema emitira reportes graficos

Requisitos no funcionales

=Mk Requisitos
otorgada
Interesado
por el "
S . Caodig .
interesad o Descripcién
0
Media RE10 El proyecto deberd ejecutarse dentro del presupuesto
establecido
Media RE11 El sistema permitira permita la gestion de accesos,
Vittorio para tener un registro de accesos
Brissolese El sistema nos permitird acceder al sistema por medio
. de un usuario y clave para registrar distintas
Paz Media RE12 o . = . .
actividades y tener nuestra informacion en confidencia
(Sponsaor)

con la institucién
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Requisitos de calidad

ST Requisitos
Interesado Ot&;?i?a
S . 5di .,
interesad Co(;jlg Descripcién
0
Vittorio Durante la implementacion del sistema de gestion de
Brissolese procesos judiciales se espera obtener una
Paz Alta RE13 | satisfaccion del 70% sobre un 90% a través de las
pruebas y soluciones que le podemos brindar a una
(Sponsaor) e ) .
solicitud que el cliente requiera.

Criterios de aceptacion

Conceptos Criterios de aceptacion
La herramienta debera estar alineada con los parametros de calidad

1. Tecnicos del software definidos en el documento de estandares de desarrollo

> De calidad La aprobacion de todos los entregables del proyecto esté a cargo del
Sponsor

3 Cumplir con los acuerdos del contrato.

Administrativos

La usabilidad de la aplicacion debe ser un reflejo de la mejora de la
calidad de vida de los usuarios finales.
La usabilidad de la aplicacién debe ser un reflejo de la mejora de la
calidad de vida de los usuarios finales.

Reglas del negocio

¢ Comunicacién constante entre el equipo de proyecto y PERURECUPERA
e Emitir informes periddicos del rendimiento del proyecto, y tomar acciones
correctivas de ser el caso.

4. Comerciales

5. Sociales

Impacto en otras &reas organizacionales

Impacto en otras entidades
la informacion es enviada al ministerio de educacién

Requerimientos de soporte y entrenamiento

e Para el uso del sistema de gestion de matriculas y asistencia, se realizara una
capacitacion para el uso del mismo.

Supuestos relativos a requisitos

e La institucién educativa brindara toda la informacién necesaria para un mejor
conocimiento del negocio.
e Lainstitucion cuenta con un personal que esta en constantemente actualizandose

Restricciones relativas a requisitos
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O ROL D RSIO
Version | Hecha por Revisada por Aprobada por Fecha Motivo
José Antonio Pérez Elizabeth Asuncién Calderon .
0.1 i 11.04.2014 Version original
Estrada Tévara
José Antonio Pérez Elizabeth Asuncién Calderon Elizabeth Asuncién Calderon )
1.0 09.05.2014 | Version aprobada
Estrada Tévara Tévara
José Antonio Pérez ) Ajustes en
1.1 Erick Ore Ipanaque 07.03.2015 L
Estrada definicién
José Antonio Pérez Miguel Martin Calderén Su Miguel Martin Calderén Su .
2.0 11.04.2015 | Versién aprobada
Estrada Nobrega Nobrega

NOMBRE DEL PROYECTO
Implementacion de un sistema de gestion de procesos judiciales para la empresa PERURECUPERA

MATRIZ DE TRAZABILIDAD DE REQUISITOS

SIGLAS DEL PROYECTO

ESTADO ACTUAL

Estado Abreviatura
Activo AC
Cancelado CA
Diferido DI
Adicionado AD
Aprobado AP

NIVEL DE ESTABILIDAD ‘




Requisitos funcionales

RADO D

OMP DAD
Estado Abreviatura

Alto A

Mediano M

Bajo B

) L Alcance del
. L Usuario | Descripcion - » Estado Grado de
Cdédigo Nombre, Descripcion Fecha Prioridad | Version 5 proyecto/entregable
clave del estado actual | Complejidad
del WBS
Implementar una b
r.
herramienta que permita la Vittori Cumplir con
ittorio
REO1 | gestién de procesos ) el Plan del | 03.03.2014 Alta 1.0 AC A 1.2.1.4.2.2
o - Brissolese
judiciales y maodificarlos en Proyecto
Paz
linea
Agregar una herramienta | Dr. ]
. . o Cumplir con
que permita la gestion de | Vittorio
REO2 | . ) el Plan del | 03.03.2014 Alta 1.0 AC M
ingresos procesales Brissolese
Proyecto
Paz
Implementar una | Dr. )
) ) o Cumplir con
herramienta que permita la | Vittorio
REO3 . ) el Plan del | 03.03.2014 Alta 1.0 AC M
gestion de gastos | Brissolese
Proyecto
procesales Paz
Implementar una | Dr. Cumplir con
REO4 | herramienta que permita la | Vittorio el Plan del | 03.03.2014 Alta 1.0 AC A
gestién de clientes Brissolese Proyecto
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Paz
Implementar una | Dr. )
] ) o Cumplir con
herramienta que permita la | Vittorio
REO5 y ] el Plan del | 03.03.2014 Alta 1.0 AC
gestibn de empleados de | Brissolese
Proyecto
PERURECUPERA Paz
Implementar una | Dr. i
) i o Cumplir con
herramienta que permita la | Vittorio
REO06 » . . el Plan del | 03.03.2014 Alta 1.0 AC
gestion de  audiencias | Brissolese
Proyecto
procesales Paz
Implementar una | Dr.
herramienta para configurar | Vittorio )
) o ) Cumplir con
las regiones, provincias, | Brissolese )
REO7 o el Plan del | 03.03.2014 Media 1.0 AC
distrito (UBIGEO) donde se | Paz
) Proyecto
llevaran a cabo dichos
procesos judiciales
) Dr. ]
Controlar el ingreso de | = Cumplir con
. Vittorio .
REO8 | usuarios por roles vy ) el Plan del | 03.03.2014 Media 1.0 AC
) Brissolese
permisos Proyecto
Paz
Dr. )
_ n o Cumplir con
El sistema emitir4 reportes | Vittorio )
RE09 o ] el Plan del | 03.03.2014 Media 1.0 AC
graficos Brissolese
Proyecto

Paz
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Requisitos no funcionales

i L Alcance del
o o Usuario | Descripcion o » Estado Grado de
Cébdigo Nombre, Descripcion Fecha Prioridad | Version 5 proyecto/entregable
clave del estado actual | Complejidad
del WBS
| Dr. i
El proyecto deberd | Cumplir con
) Vittorio )
REO10 | ejecutarse  dentro del ) el Plan del | 03.03.2014 Media 1.0 AC B
. Brissolese
presupuesto establecido Proyecto
Paz
El sistema permitira | Dr. )
) . o Cumplir con
permita la gestion de | Vittorio i
RE11 . el Plan del | 03.03.2014 Media 1.0 AC B
accesos, para tener un | Brissolese
) Proyecto
registro de accesos Paz
El sistema nos permitird | Dr.
acceder al sistema por | Vittorio
medio de un usuario Yy | Brissolese )
] Cumplir con
clave para registrar | Paz )
RE12 o . el Plan del | 03.03.2014 Media 1.0 AC B
distintas actividades y tener
) » Proyecto
nuestra informacién en
confidencia con la
institucién
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i L Alcance del
o o Usuario | Descripcion o » Estado Grado de
Cédigo Nombre, Descripcion Fecha Prioridad | Version 5 proyecto/entregable
clave del estado actual | Complejidad
del WBS
Durante la implementacion
del sistema de gestién de
procesos judiciales se
espera obtener una Dr. ]
Cumplir con

satisfacciéon del 70% sobre Vittorio
RE13 i ) el Plan del | 03.03.2014 Alta 1.0 AC A
un 90% a través de las | Brissolese
) Proyecto
pruebas vy soluciones que Paz

le podemos brindar a una
solicitud que el cliente

requiera.




Formato 4- Lista de interesados
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O ROL D RSIO
Version Hecha por Revisada por Aprobada por Fecha Motivo
José Antonio | Elizabeth Asuncion Version
0.1 ] o 11.04.2014 o
Pérez Estrada Calderén Tavara original
10 José Antonio | Elizabeth Asuncién | Elizabeth Asuncién Version
' Pérez Estrada Calderén Tavara Calderén Tavara aprobada
José Antonio ] Ajustes en
11 i Erick Ore Ipanaque 07.03.2015 L
Pérez Estrada definicion
) Miguel Martin Miguel Martin .
José Antonio Version
2.0 Calderén Su Calderdn Su 11.04.2015
Pérez Estrada aprobada
Nobrega Nobrega

LISTA DE STAKEHOLDERS
-POR ROL GENERAL EN EL PROYECTO-

Nombre del proyecto

Siglas del proyecto

Implementacién de un sistema de gestién de procesos SGPJ
judiciales para la empresa PERURECUPERA

Funcién en la

empresa

Gerente

Rol en el proyecto

Sponsor del proyecto

Stakeholders

Vittorio Brissolese Paz

Jefe de proyectos

Jefe de proyecto

José Antonio Pérez Estrada

Staff de Peru

Stakeholder

del

Martin Morales Torres

Recupera proyecto

Elvis Sanchez Gémez

Analista programador

Equipo de proyecto

Programador

Equipo de proyecto

Edson Tomas

Staff Abogado

Consultivo

Edward Palacios Nufiez
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Formato 5- Lista de interesados — matriz influencia vs impacto

O ROL D RSIO
Version Hecha por Revisada por Aprobada por Fecha Motivo
José Antonio | Elizabeth Asuncién Version
0.1 Pérez Estrada | Calder6on Tavara 11.04.2014 original
10 José Antonio | Elizabeth Asuncién | Elizabeth Asuncion 09.05.2014 Version
' Pérez Estrada | Calderén Tavara Calderén Tavara T aprobada
José Antonio : Ajustes en
1.1 Péres Estrada Erick Ore Ipanaque 07.03.2015 definicion
. , Miguel Martin Miguel Martin .
20 | JOseAntonio | coideron Su Calderon Su  |11.04.2015| _Version
Pérez Estrada aprobada
Nobrega Nobrega

CLASIFICACION DE INTERESADOS

- MATRIZ INFLUENCIA VS IMPACTO -

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO

Implementacion de un sistema de gestion de

procesos judiciales para la empresa SGPJ
PERURECUPERA
IMPACTO SOBRE EL PROYECTO ‘
BAJO ALTO
9 Project Manager: Gerente General:
O P .
= Jose Antonio Vittorio Brissolese Paz
8 |<£ Equipo de Proyecto:
o z _ Staff Abogados:
7 Elvis Sanchez
" . ~
E.f Edson Tomas Edward Palacios Nufiez
o]
()
<
@) Abogados
b4 <
L 2 .
= o Clientes
LL
Z

INFLUENCIA : Involucramiento Activo

IMPACTO : Capacidad para efectuar cambios al planeamiento o ejecucién del proyecto.
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Formato 6- Lista de interesados — matriz interés vs poder

CONTROL DE VERSIONES

Version Hecha por Revisada por Aprobada por Fecha Motivo
José Antonio Elizabeth Asuncién Version
01 Pérez Estrada Calderén Tavara 11.04.2014 original
10 José Antonio Elizabeth Asuncién Elizabeth Asuncién 09.05.2014 Version

' Pérez Estrada Calderén Tavara Calderén Tavara T aprobada

José Antonio . Ajustes en

1.1 Péres Estrada Erick Ore Ipanaque 07.03.2015 definicion
20 José Antonio Miguel Martin Calderén | Miguel Martin Calderén 11.04.2015 Version

‘ Pérez Estrada Su Nobrega Su Nobrega o aprobada

CLASIFICACION DE STAKEHOLDERS

- MATRIZ INTERES VS PODER -

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO

Implementacién de un sistema de gestion de procesos
judiciales para la empresa PERURECUPERA

SGPJ

PODER SOBRE EL PROYECTO

BAJO MEDIO ALTO

@] S ipo d :
('__) g Eﬁ/?épgéniﬁ er(Z)yecto. Project Manager: Gerente General:
g_J i Edson Tomas José Pérez Vittorio Brissolese Paz
(@)
4
o
o
0 = Abogado:
o x Edward Palacios Nufiez
o >
%)
)
L
4 <
w o
= ZE
pd W=z

O

O

PODER : Nivel de Autoridad

INTERES : Preocupacién o Conveniencia.
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CONTROL DE VERSIONES
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Version Hecha por Revisada por Aprobada por Fecha Motivo
José Antonio Elizabeth Asuncién Version
01 Pérez Estrada Calderén Tavara 11.04.2014 original
10 José Antonio Elizabeth Asuncién Elizabeth Asuncién 09.05.2014 Version

' Pérez Estrada Calderén Tavara Calderén Tavara T aprobada

José Antonio . Ajustes en

1.1 Péres Estrada Erick Ore Ipanaque 07.03.2015 definicion
20 José Antonio Miguel Martin Calderén | Miguel Martin Calderén 11.04.2015 Version

‘ Pérez Estrada Su Nobrega Su Nobrega o aprobada

CLASIFICACION DE INTERESADOS

- MATRIZ INFLUENCIA VS PODER -

PODER SOBRE EL PROYECTO ‘

BAJO ALTO

Project Manager:

E José Antonio Pérez.

8 s Gerente General:

6 Z Equipo de Proyecto: Vittorio Brissolese Paz
o Elvis Sanchez

- Tomas Ayala

w

L

[

e}

o

[}

<

e SubDirector:

P S | Usuarios u :

L 2 i

4 é Abogado Martin Morales Torres
-

LL

Z

PODER : Nivel de Autoridad

INFLUENCIA : Involucramiento Activo
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Formato 8- Checklist

CONTROL DE VERSIONES

Version Hecha por Revisada por Aprobada por Fecha Motivo
José Antonio Elizabeth Asuncién Version
01 Pérez Estrada Calderén Tavara 11.04.2014 original
10 José Antonio Elizabeth Asuncién Elizabeth Asuncién 09.05.2014 Version

' Pérez Estrada Calderén Tavara Calderén Tavara T aprobada

José Antonio . Ajustes en

1.1 Péres Estrada Erick Ore Ipanaque 07.03.2015 definicion
20 José Antonio Miguel Martin Calderén | Miguel Martin Calderén 11.04.2015 Version

‘ Pérez Estrada Su Nobrega Su Nobrega o aprobada

CHECKLIST DE PRESENTACION PARA REUNION DE KICK
OFF

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO

Implementacion de un sistema de gestién de
procesos judiciales para la empresa SGPJ
PERURECUPERA

: REALIZADO A
CONTENIDO DE LA PRESENTACION :
SATISFACCION OBSERVACIONES
Kick OFF
(s1/NnO)
Objetivo de la presentacion definido Si
Contenido de la presentacion o Agenda Si
i
establecida
Definicion del Proyecto
Si
(¢ Qué, quién, como, cuando, dénde?)
Definicion del Producto del Proyecto
(descripcién del producto del proyecto, Si
servicio o capacidad final a generar)
Principales Stakeholders del proyecto
(clasificados como Sponsor, comité de control Si
de cambios, Project manager, equipo de
gestion de proyectos, cliente, otros
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stakeholders)

Necesidades del negocio a satisfacer Si
Finalidad del proyecto (fin dltimo, proposito
general, u objetivo de nivel superior por el
cual se ejecuta el proyecto, enlace con Si
portafolios, programas o estrategias de la
organizacion)
Exclusiones conocidas del proyecto
Si
(que es lo que no abordara el proyecto)
Principales supuestos del proyecto Si
Principales restricciones del proyecto Si
Cuéles son los principales entregables Si
i
(Alcance)
Matriz de comunicaciones del proyecto Si
Principales riesgos del proyecto y respuestas Si
i
planificadas, como premisas
Matriz de adquisiciones del proyecto Si
Fechas criticas Si
Presupuesto asignado Si
Sistema de Control de cambios Si
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CONTROL DE VERSIONES
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Version Hecha por Revisada por Aprobada por Fecha Motivo
José Antonio Elizabeth Asuncién Version
01 Pérez Estrada Calderén Tavara 11.04.2014 original
10 José Antonio Elizabeth Asuncién Elizabeth Asuncién 09.05.2014 Version

' Pérez Estrada Calderén Tavara Calderén Tavara T aprobada

José Antonio . Ajustes en

1.1 Péres Estrada Erick Ore Ipanaque 07.03.2015 definicion
20 José Antonio Miguel Martin Calderén | Miguel Martin Calderén 11.04.2015 Version

‘ Pérez Estrada Su Nobrega Su Nobrega o aprobada

NOMBRE DEL PROYECTO

PLAN DE GESTION DE ALCANCE

SIGLAS DEL PROYECTO

Implementacion de un sistema de gestion de procesos
judiciales para la empresa PERURECUPERA

SGPJ

PROCESO DE DEFINICION DE ALCANCE:

La definicion del alcance del proyecto “sistema de gestidn de procesos judiciales para la
empresa PERURECUPERA” se desarrollara de la siguiente manera:
En reunion de equipo de proyecto, tanto el equipo de proyecto como el sponsor revisaran el
Enunciado del Alcance preliminar, el cual servirh como base.

PROCESO PARA ELABORACION DE WBS:

Los pasos para la elaboracion del WBS son los siguientes:

e El EDT del proyecto seré estructurado de acuerdo a la herramienta de descomposicion,

identificAndose primeramente los principales entregables, que en el proyecto actian como
paquetes de trabajo que permiten diferenciar las actividades de gestiéon de las de

ingenieria.

Identificado los principales entregables, se procede con la descomposicion del entregable
en paquetes de trabajo, los cuales nos permiten conocer al minimo detalle el costo, trabajo
y calidad incurrido en la elaboracién del entregable.

PROCESO PARA ELABORACION DEL DICCIONARIO WBS:
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Previo a este proceso, el WBS del proyecto debe haber sido elaborado, revisado y aprobado. Es

en base a la informacién del WBS que se elaborara el Diccionario WBS, para lo cual se

realizaran los siguientes pasos:
¢ La elaboracion del Diccionario WBS se hace mediante una plantilla personalizada.

Se identifica las siguientes caracteristicas de cada paquete de trabajo del WBS.

Se detalla el objetivo del paguete de trabajo.

Se hace una descripcién breve del paquete de trabajo.

Se describe el trabajo a realizar para la elaboracién del entregable, como son la l6gica o

enfoque de elaboracion y las actividades para elaborar cada entregable.

¢ Se establece la asignacion de responsabilidad, donde por cada paquete de trabajo se
detalla quién hace qué: responsable, participa, apoya, revisa, aprueba y da informacion
del paquete de trabajo.

o De ser posible se establece las posibles fechas de inicio y fin del paquete de trabajo, o un
hito importante.

e Se describe cudles son los criterios de aceptacién

PROCESO PARA VERIFICACION DE ALCANCE:

Al término de elaboracién de cada entregable, éste sera presentado segun la matriz e
comunicaciones a los responsables de la aprobacién de los mismos, teniendo un tiempo no
mayor a 3 dias utiles para la presentacion de observaciones luego de lo cual se procedera a la
aprobacion automatica del entregable.

PROCESO PARA CONTROL DE ALCANCE:

En este caso se presentan dos variaciones:

e Primero, el Project Manager se encarga de verificar que el entregable cumpla con lo
acordado en la Linea Base del Alcance. Si el entregable es aprobado es enviado al
Cliente, pero si el entregable no es aprobado, el entregable es devuelto a su responsable
junto con una Hoja de Correcciones, donde se sefiala cudles son las correcciones o
mejoras que se deben hacer.

e Segundo, a pesar que el Project Manager se encarga de verificar la aceptacion del
entregable del proyecto, el Cliente también puede presentar sus observaciones respecto al
entregable, para lo cual requerird reunirse con el Project Manager, y presentar sus
requerimientos de cambio o ajuste. De lograrse la aceptacion del Cliente y de tratarse de
un entregable muy importante, se requerird la firma de un Acta de Aceptacion del
entregable.
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Formato 10-Plan de gestién de tiempo

CONTROL DE VERSIONES

Version Hecha por Revisada por Aprobada por Fecha Motivo
José Antonio Elizabeth Asuncion Version
0.1 Pérez Estrada Calderén Tavara 11.04.2014 original
10 José Antonio Elizabeth Asuncién Elizabeth Asuncién 09.05.2014 Version

' Pérez Estrada Calderén Tavara Calderén Tavara T aprobada

José Antonio . Ajustes en

1.1 Pérez Estrada Erick Ore Ipanaque 07.03.2015 definicion
20 José Antonio Miguel Martin Calderén | Miguel Martin Calderén 11.04.2015 Versioén

‘ Pérez Estrada Su Nobrega Su Nobrega o aprobada

PLAN DE GESTION DEL TIEMPO

Nombre del proyecto Siglas del proyecto

Implementacion de un sistema de gestién de procesos
judiciales para la empresa PERURECUPERA

Proceso de definicién de actividades

Una vez aprobada el Alcance del Proyecto, el WBS (EDT) identificaremos las actividades a
desarrollar:
Entrada:

- Linea base del Alcance

- Factores Ambientales de la empresa

- Activos de los procesos de la organizacion

SGPJ

Técnicas y Herramientas:
- Descomposicion de paquetes de trabajo
- Planificacién gradual.
- Plantillas
- Juicio de expertos

Salidas
Lista de Actividades:

1. Inicio
1.1. Realizar el Acta de Constitucién del Proyecto

2. Planificacion del proyecto/producto
2.1. Desarrollar el Plan para la Direccién de Proyecto
2.2. Gestion del Alcance
2.3. Gestion del Tiempo del Proyecto
2.4. Gestion del Costo del Proyecto
2.5. Gestion de la Calidad del Proyecto
2.6. Gestion de los RRHH del proyecto
2.7. Gestion de las Comunicaciones del Proyecto
2.8. Gestion de los riesgos del Proyecto
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2.9. Gestion de las Adquisiciones del Proyecto
2.10. Gestion de los Skateholder del Proyecto

3. Ejecucién del Proyecto.
3.1. Dirigir y Gestionar la Ejecucion del Proyecto
3.2. Analisis de la Informacion
3.3. Disefio
3.4. Construccion
3.5. Implementacion
3.6. Pruebas
3.7. Elaboracién de Manuales

4. Seguimiento y Control
4.1. Monitorear y controlar los procesos en cada fase
4.2. Pruebas para la puesta en pre-produccion
4.3. Verificar la Calidad

5. Cierre del Proyecto
5.1. Entrega de copia de Proyecto
5.2. Capacitacion al Personal de Usuarios
5.3. Entrega de Manuales

Procedimiento de secuenciamiento de actividades
Se tomara como base toda la lista de Hitos y actividades identificadas, asi como se hara uso del
Diagrama de Precedencias (Final- Inicio) segun se detallara en el cronograma, para establecer
la secuencia de las actividades, lo que permitirda un mayor entendimiento sobre el orden de las
actividades.

Procedimiento de estimacién de recursos de las actividades
En este Proceso se tomara en cuenta los recursos necesarios para llevar a cabo dichas
actividades.

Proceso de estimacion de duracién de las actividades
Para determinar la duracién de las actividades se debe tomar en cuenta:
-Los recursos asignados a la actividad.
-Capacidad de dichos recursos (productividad)

Procedimiento de desarrollo del cronograma
Se determinar lo siguiente.
- Fechas de Inicio y fin planificadas para las actividades del proyecto, para ello
analizaremos las secuencias de las actividades.
- Duracion de las actividades.
- Requisitos de recursos y restricciones.
Todo lo anterior mencionado se desarrollara con el programa de MS-Project.

Procedimiento de control de cronograma
Se llevara el control mediante un software de control del cronograma de proyectos al MS
PROJECT.
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Formato 11- Plan de gestién de costos

CONTROL DE VERSIONES

Version Hecha por Revisada por Aprobada por Fecha Motivo
José Antonio Elizabeth Asuncién Version
0.1 Pérez Estrada Calderén Tavara 11.04.2014 original
10 José Antonio Elizabeth Asuncién Elizabeth Asuncién 09.05.2014 Version

' Pérez Estrada Calderén Tavara Calderén Tavara o aprobada

José Antonio . Ajustes en

1.1 Pérez Estrada Erick Ore Ipanaque 07.03.2015 definicion
20 José Antonio Miguel Martin Calderén | Miguel Martin Calderén 11.04.2015 Versioén

‘ Pérez Estrada Su Nobrega Su Nobrega o aprobada

PLAN DE GESTION DE COSTOS
Nombre del proyecto Siglas del proyecto

Implementacion de un sistema de gestion de procesos
judiciales para la empresa PERURECUPERA

SGPJ

TIPOS DE ESTIMACION DEL PROYECTO:

TIPO DE ESTIMACION MobDO DE FORMULACION NIVEL DE PRECISION
Orden de Magnitud Formulacion por Analogia - 25% al +75%
Presupuesto Bottom up -5% al +10%(contingencia)

-50o, +70
Definitivo Bottom up 5% al +7%(reserva de

gestion)
UNIDADES DE MEDIDA:
TiPO DE RECURSO UNIDADES DE MEDIDA
Recurso Personal Costo / Hora
Recurso Material o Consumible Unidades
Recurso Maquina o no Consumibles Unidades
UMBRALES DE CONTROL
ALCANCE: . ACCION A TOMAR SI VARIACION
PROYECTO/FASE/ENTREGABLE VARICGON PERS o EXCEDE LO PERMITIDO
. Investigar variacion para tomar
Proyecto Completo +/- 5% costo planificado g L p.
accion correctiva

METODOS DE MEDICION DE VALOR GANADO
ALCANCE: METODO DE
PROYECTO/FASE/ENTREGABLE MEDICION

MobDo DE MEDICION
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Valor Acumulado — Reporte de Performance Semanal del

P to C let
royecto Lompieto Curva S Proyecto

FORMULAS DE PRONOSTICO DEL VALOR GANADO:
TiIPO DE PRONOSTICO FORMULA MoDo: QUIEN, COMO, CUANDO, DONDE

EAC variaciones Informe de Performance del Proyecto

o AC + (BAC-EV)/CPI
tipicas

Semanalmente

NIVELES DE ESTIMACION Y DE CONTROL:

TIPO DE ESTIMACION NIVEL DE ESTIMACION DE
DE COSTOS Cosoe NIVEL DE CONTROL DE COSTOS
Orden de Magnitud Por fase No aplica
Presupuesto Por actividad El mismo
Definitiva Por actividad El mismo

PROCESOS DE GESTION DE COSTOS:

PRoCESsoO DE GESTION DE ,
DESCRIPCION:
COSTOS

Se estima los costes del proyecto en base al tipo de estimacion por
presupuesto y definitiva. Esto se realiza en la planificacion del
proyecto y es responsabilidad del Project Manager, y aprobado por
el Sponsor.

Estimacién de Costes

Se elabora el presupuesto del proyecto y las reservas de gestion
del proyecto. Este documento es elaborado por el Project Manager
y, revisado y aprobado por el Sponsor.

Preparacion de su
Presupuesto de Costes

Se evaluaré el impacto de cualquier posible cambio del costo,
informando al Sponsor los efectos en el proyecto, en especial las
consecuencias en los objetivos finales del proyecto (alcance,
tiempo y costo).

El andlisis de impacto debera ser presentado al Sponsor y evaluara
distintos escenarios posibles, cada uno de los cuales
correspondera alternativas de intercambio de triple restriccion.

Control de Costes o .
Toda variacion final dentro del +/- 5% del presupuesto sera

considerada como normal. Toda variacion final fuera del +/- 5% del
presupuesto serd considerada como causa asignable y debera ser
auditada. Se presentara un informe de auditoria, y de ser el caso se
generara una leccién aprendida.
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FORMATOS DE GESTION DE COSTOS:

FORMATO DE GESTION DE .
DESCRIPCION:
CosTos

Documento que informa la planificacion para la gestién del costo

Plan de Gestion de Costos
del proyecto.

Linea base del costo del proyecto, sin incluir las reservas de

Linea Base del Costo ) :
contingencia

Este informe detalla los costos a nivel de las actividades de cada

Costeo del Proyecto , . .
entregable, segun el tipo de recurso que participe.

El formato de Presupuesto por Fase y Entregable informa los
costos del proyecto, divididos por Fases, y cada fase dividido en
entregables.

Presupuesto por Fase y
Entregable

El formato de Presupuesto por Fase y por Tipo de Recurso informe
los costos del proyecto divididos por fases, y cada fase en los 3
tipos de recursos (personal, materiales, maquinaria).

Presupuesto por Fase y por
Tipo de Recurso

El formato Presupuesto por Semana informa los costes del

Presupuesto por Semana
proyecto por semana y los costes acumulados por semana.

Presupuesto en el Tiempo | g tormato Presupuesto en el Tiempo (Curva S) muestra la gréfica

(Curva S) del valor ganado del proyecto en un periodo de tiempo.

SISTEMA DE CONTROL DE TIEMPOS:

DESCRIPCION:
Cada responsable del equipo de proyecto emite un reporte semanal informando los entregables

realizados y el porcentaje de avance. El Project Manager se encarga de compactar la informaciéon
del equipo de proyecto en el Schedule, actualizando el proyecto segun los reportes del equipo, y
procede a replanificar el proyecto. De esta manera se actualiza el estado del proyecto, y se emite
el Informe Semanal del Performance del Proyecto.

La duracion del proyecto puede tener una variaciéon de +/- 10 % del total planeado, si como
resultado de la replanificacion del proyecto estos margenes son superados se necesitara emitir
una solicitud de cambio, la cual debera ser revisada y aprobada por el Project Manager y el
Sponsor.
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SISTEMA DE CONTROL DE COSTOS:

DESCRIPCION:
Cada responsable del equipo de proyecto emite un reporte semanal informando los entregables
realizados y el porcentaje de avance. El Project Manager se encarga de compactar la informacién
del equipo de proyecto en el Schedule, actualizando el proyecto segun los reportes del equipo, y
procede a replanificar el proyecto. De esta manera se actualiza el estado del proyecto, y se emite
el Informe Semanal del Performance del Proyecto.

El coste del proyecto puede tener una variacion de +/- 5 % del total planeado, si como resultado
de la replanificacién del proyecto estos margenes son superados se necesitara emitir una
solicitud de cambio, la cual debera ser revisada y aprobada por el Project Manager y el Sponsor.

SISTEMA DE CONTROL DE CAMBIOS DE COSTOS:

El Sponsor y el Project Manager son los responsables de evaluar, aprobar o rechazar las
propuestas de cambios.

Se aprobardn automaticamente aquellos cambios de emergencia que potencialmente puedan
impedir la normal ejecucién del proyecto, y que por su naturaleza perentoria no puedan esperar a
la reunion del Comité Ejecutivo, y que en total no excedan del 5% del presupuesto aprobado del
proyecto. Estos cambios deberan ser expuestos en la siguiente reunion del equipo del proyecto.

Todos los cambios de costos deberan ser evaluados integralmente, teniendo en cuenta para ello
los objetivos del proyecto y los intercambios de la triple restriccion.

Los documentos que seran afectados o utilizados en el Control de Cambios de Costos son:
- Solicitud de Cambios.
- Acta de reunion de coordinacién del proyecto.

- Plan del Proyecto (re planificacion de todos los planes que sean afectados)

En primera instancia el que tiene la potestad de resolver cualquier disputa relativa al tema es el
Project Manager, si esta no puede ser resuelta por él, es el Sponsor que asume la
responsabilidad.

Una solicitud de cambio sobre el coste del proyecto que no exceda el +/- 7% del presupuesto del
proyecto puede ser aprobada por el Project Manager, un requerimiento de cambio superior sera
resuelta por el Sponsor.
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Formato 12- RACI

CONTROL DE VERSIONES

Version Hecha por Revisada por Aprobada por Fecha Motivo
José Antonio Elizabeth Asuncion Version
0.1 Pérez Estrada Calderén Tavara 11.04.2014 original
10 José Antonio Elizabeth Asuncién Elizabeth Asuncién 09.05.2014 Version

' Pérez Estrada Calderén Tavara Calderén Tavara T aprobada

José Antonio . Ajustes en

1.1 Pérez Estrada Erick Ore Ipanaque 07.03.2015 definicion
20 José Antonio Miguel Martin Calderén | Miguel Martin Calderén 11.04.2015 Versioén

‘ Pérez Estrada Su Nobrega Su Nobrega o aprobada

MATRIZ DE ASIGNACION DE RESPONSABILIDADES (RACI)

Implementacién de un sistema de gestion de procesos

NOMBRE DEL PROYECTO

SIGLAS DEL PROYECTO

oo SGPJ
judiciales para la empresa PERURECUPERA
N
g 3 3| o
d g |2 8182
Q o L o <
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R == © = =
c T x| = cno|l§ £
m a S e c o ©
o |2 C g F
=9 5 N e <go|l 0 2 S 5
L c = 18 = ] S o 8 o
_ _ >Onzs2Swwd ol
11111 Realizar Reunion de Definicion de R = = p p
Proyecto
11112 Desarrollar Acta de Constitucion del R R
Proyecto
11113 Presentar Acta de Constitucion del A = = A
Proyecto
11114 Revisar Acta de Constitucion del R = = R
Proyecto
11115 Aprobar Acta de constitucion del R
proyecto
1.1.1.2.1 Listar Interesados R P
1.1.1.2.2 Identificar Tipos de Interesados R
1.1.1.2.3 | Desarrollar Matriz de Interesados R
1.1.1.2.4 | Aprobar Matriz de Interesados P
11131 Desa_rrollar Presentacion de Kick-Off p
Meeting
1.1.1.3.2 Realizar Presentacion de Kick-Off P P
1.1.1.3.3 | Preparar Acta de Reunién de Kick-Off R
1.1.1.3.4  |Firmar Acta de Reunién de Kick-Off R R
11211 Desarrollar plan de Gestién del Alcance R
112172 Desarrollar plan de Gestion del Tiempo R




1.1.2.1.3 Desarrollar plan de Gestion del Costo

11214 Desarrc_)llar plan de Gestién de
Requisitos

11215 De;arrollar plan de Gestion de la R
Calidad

1.1.2.1.6 Desarrollar plan de Gestion de los R
Recursos Humanos

11217 Desarrqllar _plan de Gestion de
Comunicaciones

11.2.1.8 Desarrollar plan de Gestion de Riesgos

11219 Desa_rrpl!ar plan de Gestion del R
Adquisiciones

112110 Desarrollar plan de Gestion del R
Interesados

112111 Desqrrollar_plan de Gestion de la R
Configuracion

1.1.2.1.12 | Desarrollar plan de Gestién de Cambios R

1.1.2.1.13 |Integrar Planes Subsidiarios R

1.1.2.1.14 |Revisar Plan de Gestién del Proyecto R

1.1.2.1.15 | Aprobar Plan de Gestién del Proyecto A

1.1.2.1.16 |Plan de Gesti6n del Proyecto Aprobado R

11221 Reunion de Evaluacion y Priorizacion de R P
Reqguerimientos

1.1.22.2 Elaborar el enunciado del alcance R
Crear Work Breakdown Strucuture

1.1.2.2.3 (WBS) R | P

1.1.2.2.4 | Crear Diccionario de WBS R | P

1.1.2.2.5 |Generar Linea Base de Alcance R P

1.1.2.2.6 | Aprobar Linea Base de Alcance A

1.1.2.2.7 |Linea Base de Alcance Aprobada A

11231 Rel_mlon de evaluacién y Priorizaciéon de R p
Actividades

1.1.2.3.2 | Secuenciar Actividades R | P

11233 Estimar Ips_ Recursos Necesarios para R P
cada Actividad

1.1.2.3.4  |Estimar la Duracion de Cada Actividad R | P

1.1.2.3.5 |Desarrollar el Cronograma R | P

1.1.2.3.6 Generar Linea Base de Cronograma R

1.1.2.3.7 | Aprobar Linea Base de Cronograma A

1.1.2.3.8 Linea Base de Cronograma Aprobada A

11241 Estimar Costo por cada Actividad R P

11.24.2 Estimar Costo de Paquetes R | R

11243 Deflr!|,r Margen de Contingencia y R p
Gestion

1.1.2.4.4 | Elaborar Presupuesto R | P

1.1.2.45 | Generar Linea Base de Costo R P
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1.1.2.4.6 | Aprobar Linea Base de Costo A
1.1.2.4.7 Linea Base de Costo Aprobada A
1.1.2.5.1 | Identificar Actividades R | P
11252 f;ir:}ilgggr Recursos Necesarios por R p
1.1.253 Planificar Calendario de Recursos R P
1.1.254 Desarrollar RBS R R
1.1.255 | Aprobar RBS A
1.1.2.56 | RBS Aprobada A
1.1.2.6.1 ||dentificar Entregables R| P
11262 :)doernlggzirrsl\lolveles de Responsabilidad R R
1.1.2.6.3 | Elaborar Matriz RAM R | R
11.2.6.4 Aprobar Matriz RAM A P
1.1.2.6.5 |Matriz RAM Aprobada A
1.12.7.1 Identificar Riesgos Iniciales del Proyecto R R
1.1.2.7.2 Realizar Andlisis Cualitativo de Riesgos R | P
1.1.2.7.3 | Priorizar Riesgos R| P
1.1.2.7.4  |Realizar Andlisis Cuantitativo RIR
1.1.2.75 Desarrollar RBS R P
11276 gieessaérgcs)llar Plan de Respuesta a R p
1.1.2.7.7 Revisar Plan de Respuesta a Riesgos R P
1.1.2.7.8 | Aprobar Matriz de Riesgos A
1.1.2.7.9 | Aprobar Plan de Respuesta al Riesgo A
1.1.2.7.10 | Matriz de Riesgos Aprobados A
1.1.2.7.11 |Plan de Respuesta al Riesgo Aprobado A
1.1.2.8.1 | Definir los Elementos del SLA R | P
1.1.2.8.2 | Desarrollar el SLA Global R
11.2.8.3 Dgsarrollar Procesos Internos que se R p
Alinean y Apoyan el SLA
Desarrollar e Implementar Formas de
1.1.284 Monitorear e Informar sobre los R P
Aspectos de la Prestacion de Servicios
11.2.85 Desarrollar Estrategias de Comunicacion R p
para Apoyar el SLA
1.1.2.8.6 Aprobar SLA A
1.1.2.8.7 |SLA Aprobado A
1.1.3.1.1 |Revision de Avance del Proyecto 1 R | P P
1.1.3.1.2 | Revision de Avance del Proyecto 2 R | P P
1.1.3.1.3 Revisiéon de Avance del Proyecto 3 R P P
1.1.3.1.4  |Revision de Avance del Proyecto 4 R | P P
1.1.3.15 Revision de Avance del Proyecto 5 R P P
1.1.3.1.6 | Revision de Avance del Proyecto 6 R | P P
1.1.3.1.7 Revision de Avance del Proyecto 7 R P P

190



1.1.3.1.8 Revision de Avance del Proyecto 8 R P P
1.1.3.1.9 Revision de Avance del Proyecto 9 R P P
1.1.3.1.10 |Revision de Avance del Proyecto 10 R | P P
1.1.3.1.11 |Revisién de Avance del Proyecto 11 R P P
1.1.3.1.12 |Revision de Avance del Proyecto 12 R P P
1.1.3.1.13 | Revision de Avance del Proyecto 13 R | P P
1.1.3.1.14 |Revision de Avance del Proyecto 14 R P P
1.1.3.1.15 |Revision de Avance del Proyecto 15 R | P P
1.1.3.1.16 |Revision de Avance del Proyecto 16 R P P
1.1.3.1.17 |Revision de Avance del Proyecto 17 R P P
1.1.3.1.18 |Revisién de Avance del Proyecto 18 R | P P
1.1.3.1.19 |Revision de Avance del Proyecto 19 R P P
1.1.3.1.20 |Revision de Avance del Proyecto 20 R P P
1.1.3.1.21 |Revisién de Avance del Proyecto 21 R P P
1.1.3.1.22 |Revision de Avance del Proyecto 22 R | P P
1.1.3.1.23 | Revisién de Avance del Proyecto 23 R | P P
1.1.3.1.24 |Revision de Avance del Proyecto 24 R | P P
1.1.3.1.25 |Revision de Avance del Proyecto 25 R P P
1.1.3.1.26 |Revisién de Avance del Proyecto 26 R P P
1.1.3.1.27 |Revision de Avance del Proyecto 27 R P P
1.1.3.1.28 |Revisién de Avance del Proyecto 28 R P P
1.1.4.1.1 | Analizar Cumplimiento de Contratos R P P
1.1.4.1.2 | Cerrar Contratos R | P
11421 Analizar Cumplimiento del Proyecto R P
11422 SreoaslezggPresentauon de Cierre de R

11423 Realizar Reunion de Verificacion de R P P

Cumplimiento del Proyecto

1.1.42.4 | Registrar Lecciones Aprendidas R| P P
1.1.4.2.5 |Realizar Cierre del Proyecto R

1.1.4.2.6 Desarrollar Acta de Cierre de Proyecto R P
1.1.4.2.7 | Aprobar Acta de Cierre de Proyecto A

12111 Definir el Modelo de Negocio R
1.2.1.1.2 | Analizar Casos de Uso de Negocio P 1R
1.2.1.1.3 | Analizar Requerimientos de Usuario PR
12114 Analizar Requerimientos Funcionales / P R

No Funcionales / Derivados

12115 Listar Casos de Uso de Sistemas P R
1.2.1.1.6 Elaborar Documento de alcance \4 R
1.2.1.1.7 Revisar Documento de Alcance \4 R
1.2.1.1.8 Aprobar Documento de Alcance A P
1.2.1.1.9 | Documento de Alcance Aprobado AP
1.2.2.1.1 | Desarrollar Diagrama de Actores PR
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1.22.1.2 Desarrollar Diagrama de Paquetes P R
1.2.2.1.3  |Desarrollar Diagrama de Casos de Uso Pl R
12214 Desarrollar Especificacion de Casos de p R
Uso
1.2.2.1.5 Desarrollar Diagrama de Actividades P R
1.2.2.1.6 | Desarrollar Diagrama de Estados PR
1.2.2.1.7 Elaborar Andlisis del Producto P R
1.2.2.1.8 Revisar Andlisis del Producto P R
1.2.2.1.9 | Aprobar Andlisis del Producto AP
1.2.2.1.10 |Documento de Andlisis Aprobado A
1.2.2.2.1 | Desarrollar Diagrama de Clases PR
1.2.2.2.2 Desarrollar Diccionario de Clases R P
12223 Desarrollar Diagrama de Secuencia P R
12224 ggfae::rirc;)rlllar Diagrama de Entidad p R
12225 Desarrollar Diccionario de Datos P R
1.2.2.2.6 Desarrollar Documento de Arquitectura P R
1.2.2.2.7 Revisar Documento de Arquitectura \4 R
1.2.2.2.8 Aprobar Documento de Arquitectura A R
12229 Documento de Arquitectura Aprobado A R
1.2.2.3.1 |Desarrollo de Casos de Pruebas PR
1.2.2.3.2 Disefio de Casos y Procedimientos P R
1.2.2.3.3 Modelo de Ejecucion de Pruebas P R
1.2.23.4 Desarrollar Modelo de Evaluacion de la P R
Ejecucion de Pruebas
1.2.2.3.5 |Elaborar Modelo de Andlisis de Error PR
1.2.2.3.6 | Aprobar Casos de Prueba AP
1.2.2.3.7 | Casos de pruebas aprobado AP
Plan de Pruebas R
12311 Definir Plan de Capacitaciéon R R
12312 gggggtggixplementacmn del Plan de = R
1.2.3.1.3 Evaluacion del plan de Capacitacion P R
1.2.3.1.4 | Seguimiento de la Capacitacion PR
1.2.3.1.5 | Aprobacién del Plan de Capacitacion P R
1.2.3.1.6 | Plan de Capacitacién Aprobado AP
1.23.2.1 Disefiar la Estrategia de Desarrollo P R
1.2.3.2.2 | Crear Ambiente de Pruebas PR
1.2.3.2.3 |Disefiar Procesos de Administracion PR
1.2.3.2.4 | Construir Procesos de Administracion PR
1.2.3.2.5 | Plan de Implementacién P | R
1.2.3.2.6 | Crear Ambiente de Produccion R
12327 Disefar Procesos de Obtencion de R

Datos
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1.2.3.3.1 Caso de uso 1 R R
1.2.3.3.2 Caso de uso 2 R R
1.2.33.3 |caso de uso 3 R | R
1.2.334 |cCasode uso 4 R| R
1.2.3.35 Caso de uso 5 R R
1.2.336 |Caso de uso6 R | R
12337 |casode uso7 R | R
1.2.338 |Caso de uso 8 R | R
1.2.3.3.9 Pruebas de Aceptacion a Usuarios R P
1.2.3.3.10 |Resefia de Proyecto R P
1.2.3.3.11 | Aprobacién de la Solucién AR
Documento de Aceptacion de la
123312 Solucion AprobadoIO A R
1233101 r Ssbeliacines Toeoas pare v R
1.2.3.3.13.2 | Despliegue de Ambiente de Pruebas QA R
1.2.3.3.13.3 | Ambiente QA Desplegado R
1.2.3.3.13.4 | Pruebas Funcionales R P
1.2.3.3.13.5 | Pruebas de Conectividad R P
1.2.3.3.13.6 | Pruebas de Rendimiento P R
1.2.3.3.13.7 | Pruebas de Seguridad P R
1.2.3.3.13.8 | Pruebas de Codificacion P R
1.2.3.3.13.9 | Aceptacion de Pruebas Aprobado A P
1.2.4.1.1 | Preparacion del Entorno de Produccion R P
1.2.4.1.2 | Capacitacién para la Implementacion R P
1.24.1.3 Instalacién del Sistema R
12414 Puesta en Marcha del Sistema \ R P
12415 Ambiente de Produccion Desplegado R =
Correctamente
1.2.4.2.1 |Desarrollar Plan de Capacitacion R | R P
1.2.4.2.2 | Preparacién de Materiales PR | P
1.2.4.2.3 | Envio de Agendas a los Usuarios R P
12424 gggg(c)iltgclizéﬁcumon del Plan de P
1.2.4.2.5 | Aprobacién de Informe de Capacitacion AP
1.2.4.2.6 | Acta de Capacitaciones Aprobada AP
12431 Desarrol_lgr Plan de Certificaciéon de R P
Produccién
12432 Informe plle Certificacion de Ambiente de R p =
Produccién
Aprobacion de Certificaciéon de
12433 Afnbiente de Produccion A R
12434 Certificacion de Ambiente de Produccion R P

Aprobado
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Formato 13- Plan de gestion de requisitos

CONTROL DE VERSIONES

Version Hecha por Revisada por Aprobada por Fecha Motivo
José Antonio Elizabeth Asuncién Version
0.1 Pérez Estrada Calderén Tavara 11.04.2014 original
10 José Antonio Elizabeth Asuncién Elizabeth Asuncién 09.05.2014 Version

' Pérez Estrada Calderén Tavara Calderén Tavara o aprobada

José Antonio . Ajustes en

1.1 Pérez Estrada Erick Ore Ipanaque 07.03.2015 definicion
20 José Antonio Miguel Martin Calderén | Miguel Martin Calderén 11.04.2015 Versioén

‘ Pérez Estrada Su Nobrega Su Nobrega o aprobada

PLAN DE GESTION DE REQUISITOS

Nombre del proyecto Siglas del proyecto

Implementacion de un sistema de gestion de procesos judiciales
para la empresa PERURECUPERA

SGPJ

Actividades del requisitos

e Los requisitos son sugeridos por los principales interesados del proyecto, durante
el proceso de iniciacion y planificacién del proyecto.
e Los requisitos seran descritos en la Matriz de Trazabilidad de Requisitos.

Actividades de gestion del cambio

Para las actividades de cambio al producto, servicio o requisito se realizara lo siguiente:

e Cualquier interesado puede presentar la solicitud de cambio, donde se detalla el
porqué del cambio solicitado. EI comité de control de cambios evaluara el impacto
en el proyecto (a nivel de costos, tiempos y alcance) de las solicitudes de cambios
presentadas, y reportard si estas son aprobadas o no al equipo de gestion del
proyecto.

e Si el cambio ha sido aprobado, se implementara el cambio.

e Se hard un seguimiento del cambio, para ver los efectos positivos o negativos

Proceso de priorizacion de requisitos

La priorizacién de los requisitos se realizara en base a la Matriz de Trazabilidad de
Requisitos, de acuerdo al nivel de estabilidad y el grado de complejidad de cada requisito
documentado.

Este proceso sera realizado por el equipo de gestion del proyecto durante la planificacién
del proyecto, y sera aprobado por el Sponsor.




Métricas del producto

o

O O O O O O O O

(0]

(0]

O O O O O O O

El grado de satisfaccion de los interesados respecto a la herramienta debe ser como
minimo de 80%, caso contrario se realizara un seguimiento de las actividades y se
tomaran las acciones correctivas necesarias.

Estructura de trazabilidad

En la Matriz de Trazabilidad se documentara la siguiente informacion:
e ACTUAL (AC, CA, DI, AD, AP), GRADO DE COMPLEJIDAD (A, M, B), ALCANCE
DEL PROYECTO /ENTREGABLE DEL WBS.

e Atributos de Requisitos, que incluye:

Cadigo

Nombre, descripcion

Usuario clave

Descripcion del estado

Fecha

Prioridad

Version

Estado actual (AC, CA, DI, AD, AP)
Grado de complejidad (A,M,B)
Alcance del proyecto

e Trazabilidad hacia:
Necesidades, oportunidades, metas y objetivos del negocio.

Objetivos del proyecto.

Alcance del proyecto, entregables del WBS.
Disefio del producto.

Desarrollo del producto.

Estrategia de prueba.

Escenario de prueba.

Requerimiento de alto nivel.
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Formato 14- Plan de gestién de la calidad

CONTROL DE VERSIONES

Version Hecha por Revisada por Aprobada por Fecha Motivo

José Antonio | Elizabeth Asuncion Version

0.1 Pérez Estrada | Calderén Tavara 11.04.2014 original

10 José Antonio | Elizabeth Asuncion | Elizabeth Asuncién 09.05.2014 Version
' Pérez Estrada | Calderén Tavara Calderén Tavara T aprobada
José Antonio . Ajustes en
1.1 Péres Estrada Erick Ore Ipanaque 07.03.2015 definicion

. . Miguel Martin Miguel Martin -

20 | JoseAntonio | caideron Su Calderon Su  |11.04.2015| _Version

Pérez Estrada aprobada
Nobrega Nobrega

PLAN DE GESTION DE CALIDAD

NOMBRE DEL PROYECTO
Implementacién de un sistema de gestion de procesos
judiciales para la empresa PERURECUPERA

POLITICA DE CALIDAD DEL PROYECTO:

SIGLAS DEL PROYECTO

SGPJ

Este proyecto debe cumplir con los requisitos de calidad, es decir acabar dentro del tiempo y el presupuesto
planificados, y también debe cumplir con los requisitos de calidad del Cliente PERU RECUPERA, es decir

obtener un buen nivel de satisfccién por parte del cliente
LINEA BASE DE CALIDAD DEL PROYECTO:

Factor de Obetivo de Metrica a usar Frecuencia y Frecuencia y momento de
calidad calidad momento de reporte
relevante medicion
Indicador de Mens,ual Mens,ual
Rendimient CPI >=0.95 costos ler dl? laborable en | ler dia laborable en la
la mafana tarde
0 del Mensual Mensual
proyecto SPI >= 0.96 L?gfgdgr:; ler dia laborable en | ler dia laborable en la
9 la mafana tarde

PLAN DE MEJORA DE PROCESOS:

Cada vez que se deba mejorar un proceso se seguirdn los siguientes pasos:
1. Delimitar el proceso

. Determinar la oportunidad de mejora

. Tomar informacion sobre el proceso

. Analizar la informacion levantada

. Definir las acciones correctivas para mejorar el proceso

. Aplicar las acciones correctivas

. Verificar si las acciones correctivas han sido efectivas

. Estandarizar las mejoras logradas para hacerlas parte del proceso

O~NO O WN

MATRIZ DE ACTIVIDADES DE CALIDAD:
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ROLES PARA LA GESTION DE LA CALIDAD:

Especificar los roles que seran necesarios para desarrollar los entregables y actividades
de gestion de la calidad. Comprende: objetivos, funciones, niveles de autoridad, a quien
reporta, a quien supervisa, requisitos de conocimientos, habilidades, y experiencia para
desempeiiar el rol

Objetivos del rol: Administrar y controlar se aplique el plan de gestion de
la calidad

Funciones del rol: Revisar estandares, revisar entregables, aceptar
entregables o disponer su reproceso, deliberar para generar acciones
correctivas, aplicar acciones correctivas

ROL Nro. 1 Njiveles de autoridad Exigir cumplimiento de lineamientos de calidad y
definiciones usadas para la calidad al equipo de calidad

GERENTE

DEL Reporta a: Sponsor
PROYECT

@] Supervisa a: Equipo de Proyecto

Requisitos de conocimientos: Gestion de Proyectos

Requisitos de habilidades:Liderazgo, Comunicacion, Negociacion,
Motivacion, y Solucion deConflictos

Requisitos de experiencia:3 afios de experiencia en el cargo

Objetivos del rol:Gestionar operativamente la calidad

Funciones del rol: Revisar estandares, revisar entregables, aceptar
entregables o disponer su reproceso, deliberar para generar acciones
correctivas, aplicar acciones correctivas. Llevar el control del
aseguramiento de calidad.

ROL Nro. 2 Njveles de autoridad :Exigir cumplimiento de entregables al equipo de

DIRECTOR | Proyecto

DE Reporta a: Gerente de proyecto

GESTION

DE LA Supervisa a: Equipo de Proyecto

CALIDAD
Requisitos de conocimientos: Gestion de Proyectos, normas y estandares
de calidad.

Requisitos de habilidades: Liderazgo, Comunicacion, Negociacion,
Motivacién, y Solucion deConflictos

Requisitos de experiencia:3 afios de experiencia en el cargo
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ROL Nro. 2

DIRECTOR
DE
GESTION
DE LA
CALIDAD

ORGANIZACION PARA LA CALIDAD DEL PROYECTO:

Objetivos del rol: Desarrollar el Software y elaborar los entregables con los
estandares de calidad establecidos para el
producto y para el proyecto.

Funciones del rol:

- Elaborar los entregables segun los estandares establecidos de producto y
proyecto.

- Identificar las oportunidades de mejora a través de las mediciones
periddicas y analizar sus causas

raices.

- Plantear, establecer y ejecutar las acciones correctivas y preventivas para
la mejora del proceso.

Niveles de autoridad: Aplicar los recursos asignados.

Reporta a: Jefe del Proyecto

Supervisa a: -----

Requisitos de conocimientos: Gestion de Proyectos y las especialidades
gue le corresponden segun los entregables asignados

Requisitos de habilidades: Trabajo en equipo

Requisitos de experiencia: Especificas segln los entregables
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SPONSOR

Comité de control de
Cambios

JEFE DE PROYECTO

EQUIPO DE PROYECTO

DOCUMENTOS NORMATIVOS PARA LA CALIDAD:

Procedimientos

. Para Mejora de Procesos

. Para Auditorias de Procesos

. Para Reuniones de Aseguramiento de Calidad
. Para Resolucién de Problemas

A OWNPE

Plantillas
. Métricas
. Plan de Gestién de Calidad

N -~

Formatos
. Métricas

. Linea Base de Calidad

. Plan de Gestién de Calidad

WN P

Checklist
1. De Métricas

2. De Auditorias

3. De Acciones Correctivas




Otros Documentos | 1. Catalogo de los requisitos/requerimientos del software como

material de referencia/consulta para las mediciones periodicas.

2. Catalogo de resultados de pruebas.

PROCESOS DE GESTION DE LA CALIDAD:

ENFOQUE DE
ASEGURAMIENT
O DE
LA CALIDAD

El aseguramiento de calidad se hara monitoreando continuamente
la performance del trabajo, los resultados del control de calidad, y
sobre todo las métricas.

De esta manera se descubrird tempranamente cualquier necesidad
de auditoria de procesos, o de mejora de procesos.

Los resultados se formalizaran como solicitudes de cambio y/o
acciones correctivas/preventivas. Asimismo se verificar4 que dichas
solicitudes de cambio, y/o acciones correctivas/preventivas se
hayan ejecutado y hayan sido efectivas

ENFOQUE DE
CONTROL DE LA
CALIDAD

El control de calidad se ejecutara revisando los entregables para ver
si estan conformes o no.

Los resultados de estas mediciones se consolidaran y se enviaran
al proceso de aseguramiento de calidad.

Asimismo en este proceso se hard la medicidn de las métricas y se
informaran al proceso de aseguramiento de calidad.

Los entregables que han sido reprocesados se volveran a revisar
para verificar si ya se han vuelto conformes.

Para los errores detectados se tratara de identificar las causas
raices de los errores para eliminar; los resultados y conclusiones se
formalizaran como solicitudes de cambio y/o acciones
correctivas/preventivas

ENFOQUE DE
MEJORA DE
PROCESOS

Cada vez que se requiera mejorar un proceso se seguira lo
siguiente:

. Delimitar el proceso

. Determinar la oportunidad de mejora

. Tomar informacion sobre el proceso

. Analizar la informacion levantada

. Definir las acciones correctivas para mejorar el proceso

. Aplicar las acciones correctivas

. Verificar si las acciones correctivas han sido efectivas

. Estandarizar las mejoras logradas para hacerlas parte del
proceso

O~NO O WN B
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Formato 15- Plan de gestién la comunicacion

CONTROL DE VERSIONES

Version Hecha por Revisada por Aprobada por Fecha Motivo

José Antonio | Elizabeth Asuncién Version

0.1 Pérez Estrada | Calderén Tavara 11.04.2014 original

1.0 José Antonio | Elizabeth Asuncién | Elizabeth Asuncion 09.05.2014 Version
' Pérez Estrada | Calderon Tavara Calderén Tavara T aprobada
José Antonio : Ajustes en
1.1 Pérez Estrada Erick Ore Ipanaque 07.03.2015 definicion

. . Miguel Martin Miguel Martin -

20 | JoseAntonio | rpideron Su Calderon Su  |11.04.2015| _Version

Pérez Estrada aprobada
Nobrega Nobrega

PLAN DE GESTION DE COMUNICACIONES

COMUNICACIONES DEL PROYECTO:

Ver matriz de comunicaciones del proyecto: “Matriz de Comunicaciones”

NOTA: ADJUNTAR MATRIZ DE COMUNICACIONES DEL PROYECTO

PROCEDIMIENTO PARA TRATAR POLEMICAS:

1. Se identifican las polémicas a través de la observacién y conversacion con los usuarios
interesados y también a través de un documento formal por parte de los interesados.

2. Las polémicas se codifican y registran en el log de control de polémicas

LOG DE CONTROL DE POLEMICAS

Caddigo Enfoque | Acciones Resultado
de Descripcion | Involucrados de de Responsable | Fecha obtenido
polémica solucién | solucién

3. Serevisa el log de control de polémicas, en la reuniébn semanal de coordinacion con el fin
de:

a. Determinar la soluciones a las polémicas pendientes y también se designa a un
responsable para su ejecucion, dandole un plazo de solucién y se documenta en la
programacion de estas todo esto en el log.

b. Verificar si las soluciones se estan aplicando de no ser asi se tomaran las acciones

correctivas al respecto.
c. Verificar la efectividad de la soluciones aplicadas en caso de no a ver sido
solucionado la polémica se buscara nuevas soluciones(volver al paso a)

4. En caso alguna polémica no puede ser resulta y se convierte en un problema, debera ser
abordado de la siguiente manera:

a. Primera instancia, el Project manager y el equipo Project tratar de resolver la
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polémica usando el método estandar de solucién de problemas.

b. Segunda instancia, el Project manager, el equipo de gestion del proyecto y los
miembros del equipo del proyecto tratan de resolver el problema utilizando el
método de solucién de problemas

c. Tercera instancia, se tratara de resolver con el sponsor, Project manager, los
miembros del equipo del proyecto y utilizando la negociacién y o solucién de
conflictos.

d. En Ultima instancia sera resuelta por el Sponsor o en todo caso entre el quipo de
control de cambios con el sponsor si este lo cree conveniente y necesario.

PROCEDIMIENTO PARA ACTUALIZAR EL PLAN DE GESTION DE COMUNICACIONES:

El Plan de Gestion de las Comunicaciones debera ser revisado y/o actualizado cada vez que:

1. Hay una solicitud de cambio aprobada que impacte el Plan de Proyecto.

2. Hay una accién correctiva que impacte los requerimientos o necesidades de informacién de
stakeholder.

3. Hay personas que ingresan o salen del proyecto.

4. Hay cambios en las asignaciones de personas a roles del proyecto.

5. Hay cambios en la matriz autoridad versus influencia de los stakeholders.

6. Hay solicitudes inusuales de informes o reportes adicionales.

7. Hay quejas, sugerencias, comentarios o evidencias de requerimientos de informacion no
satisfechos.

8. Hay evidencias de resistencia al cambio.

9. Hay evidencias de deficiencias de comunicacién intraproyecto y extraproyecto

La actualizacién del Plan de Gestion de las Comunicaciones debera seguir los siguientes pasos:
1. Identificacion y clasificacion de stakeholders.

2. Determinacion de requerimientos de informacion.

3. Elaboracion de la Matriz de Comunicaciones del Proyecto.

4. Actualizacion del Plan de Gestién de las Comunicaciones.

5. Aprobacion del Plan de Gestién de las Comunicaciones.

6. Difusién del nuevo Plan de Gestion de las Comunicaciones.

GUIAS PARA EVENTOS DE COMUNICACION

Guias para Reuniones .- Todas las reuniones deberan seguir las siguientes pautas:

1. Debe fijarse la agenda con un minimo dos semanas de anticipacion.

2. Debe coordinarse e informarse fecha, hora, y lugar con los participantes.

3. Se debe empezar puntual.

4. Se debe definir la agenda a tratar, detallando objetivos de la reunién.

5. Se debe terminar puntual.

6. Emitir un Acta de Reunidn, la cual se repartird en un lapso de 2 semanas posterior a la reunion.

Guias para Correo Electronico.- Todos los correos electronicos deberan seguir las siguientes
pautas:

1. Los correos electronicos entre el Equipo de Proyecto del area de Tl y el area comercial deberan
ser Enviados por el Project Manager con copia al Sponsor, para establecer 1 sola via formal de
comunicacion.

2. Los correos enviados por los usuarios y recibidos por cualquier persona del Equipo de Proyecto
del area de Tl deberan ser copiados al Project Manager y el Sponsor (si es que éstos no han sido
considerados en el reparto), para que todas las comunicaciones estén en conocimiento de los
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responsables.
3. Distribuir internamente los correos del equipo a todos los miembros para las respectivas
coordinaciones.

GUIAS PARA DOCUMENTACION DEL PROYECTO:

Guias para Codificaciéon de Documentos.- La codificacion de los documentos del proyecto sera la
siguiente:

AAAAXXX_BBB_CCC.DDD

Dénde: AAAA = Ao del Proyecto= ‘2015’

Ddénde: AAAA = Cdédigo del Proyecto( correlativo) = ‘006’

BBB = Abreviatura del Tipo de Documento= pch, sst, wbs, dwbs, org, ram, etc.
CCC = Version del Documento='v1_0’, ‘v2_0’, etc.

DDD = Formato dBel Archivo=doc, exe, pdf, mpp, etc.

Guias para Almacenamiento de Documentos.- El almacenamiento de los documentos del proyecto
debera seguir las siguientes pautas:

1. Durante la ejecucién del proyecto cada miembro del equipo mantendra en su maquina una
carpeta con la misma estructura que el WBS del proyecto, donde guardara en las sub-carpetas
correspondientes las versiones de los documentos que vaya generando.

2. Existira una carpeta en el servidor, compartido por todos los miembros del proyecto. En el cual
estaran los documentos actualizados. Los mismos que se les realizara un Backup a cada fin de
semana

GUIAS PARA EL CONTROL DE VERSIONES:

1. Todos los documentos iniciaran con el control de versiones el cual se hace insertando una
cabecera estandar el cual es:

CONTROL DE VERSIONES

Version Hecha por REEER GEAE Fecha Motivo
por por

2. Cada vez que se emite una version de documento se llena una fila en la cabecera,
anotando la version quien modifico, quien reviso, quien lo aprobo, a que fecha se realizd
la actualizacion y el motivo.

3. Debe existir correspondencia entre el cédigo de versién del documento que figure en la
cabecera de control de versiones y el cédigo de version del documento que figura en el
nombre del archivo.

AAAAXXX_BBB_CCC.DDD

Dénde: AAAA = Ano del Proyecto= 2015’

Dénde: AAAA = Cdodigo del Proyecto( correlativo) = ‘006’

BBB = Abreviatura del Tipo de Documento= pch, sst, wbs, dwbs, org, ram, etc.
CCC = Versién del Documento="v1_0’, ‘v2_0’, etc.

DDD = Formato del Archivo=doc, exe, pdf, mpp, etc.
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Formato 16- Matriz de comunicaciones

O ROL D RSIO
Version| Hecha por Revisada por Aprobada por Fecha Motivo
José Antonio Elizabeth Asuncion Versién
0.1 Pérez Estrada Calder6n Tavara 11.04.2014 original
10 José Antonio Elizabeth Asuncion Elizabeth Asuncion 09.05.2014 Versioén
' Pérez Estrada Calder6n Tavara Calder6n Tavara T aprobada
José Antonio . Ajustes en
1.1 Péres Estrada Erick Ore Ipanaque 07.03.2015 definicion
20 José Antonio Miguel Martin Miguel Martin 11.04.2015 Versién
' Pérez Estrada | Calderén Su Nobrega | Calderén Su Nobrega T aprobada

MATRIZ DE COMUNICACIONES

SIGLAS DE PROYECTO

NOMBRE DE PROYECTO

Implementacion de un sistema de gestion de
procesos judiciales para la empresa
PERURECUPERA

SGPJ

Nivel de Responsable Grupo Metodologia Frecuencia de Cddigo de
Informacion Contenido Formato De P 0 By Elemento
Detalle . Receptor . Comunicacion
comunicar Tecnologia Whbs
Sponsor,
., : Documento
Informacion usuarios de or email e
D detallada de : : PERU P Cada .
Iniciacion del la etapa de Project Alto Project RECUPERA | IMpreso en la actualizacion 1.1 Project
Proyecto N Charter Manager . ’ version Charter
iniciacion del analista, actualizada del documento
proyecto analista
programador
Informacion Sponsor, Documento
Gestion detallada usuarios de digital por Cada
planificacion sobre el Scope Alto Project PERU email e actualizacion 1.2 Scope
y alcance del Statement Manager RECUPERA, | impreso enla | del documento | Statement
configuracion rovecto analista version
proy funcional, actual
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analista
programador.
Documento
Informacion digital por
Gestion de detallada de . Sponsor, email, 1.4 Informe
o Informe de Project . .
requisitos y las de - Alto analista impreso y Cada semana de
. : Seguimiento Manager : o
arquitectura | necesidades Funcional guardado en seguimiento
del proyecto la carpeta del
proyecto
Este
documento da Documento
a conocer a digital por
los usuarios y . email, Finalizar fase
) Project .
equipo impreso en la de 2.2
L Documento . Manager, . P
A técnico, los o Analista version Andlisis y cada | Documento
Analisis De andlisis | Muy alto . Sponsor, . A .
aspectos . Funcional . actualizada. actualizacién De andlisis
Funcional analista . .
conceptos, Estara del funcional
: Programador . .
funciones y localizada en Mismo
caracteristicas la carpeta del
del alcance proyecto
del proyecto.
Documento
Este impreso
documento da . Imp o 3.2
Documento , Project firmado y Finalizar la
o a conocer el Analista o Documento
Disefio o de Muy Alto . Manager, digitalizado, etapa
Disefio de : Funcional d , | d diser De
rototipos del prototipos Lider usuario | almacenado De disefio Prototipos
P rovecto en la carpeta
proy del proyecto.
Informacion D?n(iurrréigto 521
del resultado | Catélogo de 'mp Catalogo
. firmado y .
de las Resultados . Project Finalizar la De
Fase de Analista de luego
: 2 pruebas de pruebas Alto ) Manager, C etapa de resultados
instalaciéon Calidad digitalizado, o
Efectuadas en de Sponsor certificacion de pruebas
. almacenado
cada fase del | aceptacion de
en la carpeta o
proyecto aceptacion

del proyecto.




Formato 17- Plan de gestién de riesgos

O ROL D RSIO

Version Hecha por Revisada por Aprobada por Fecha Motivo

José Antonio | Elizabeth Asuncién Version

01 Pérez Estrada | Calderén Tavara 11.04.2014 original

10 José Antonio | Elizabeth Asuncién | Elizabeth Asuncion 09.05.2014 Version
' Pérez Estrada | Calderén Tavara Calderén Tavara T aprobada
José Antonio : Ajustes en
11 Péres Estrada Erick Ore Ipanaque 07.03.2015 definicion

. . Miguel Martin Miguel Martin -

20 | JoseAmtonio | coderon Su Calderon Su  |11.04.2015| _version

Pérez Estrada aprobada
Nobrega Nobrega

PLAN DE GESTION DE RIESGOS

' Siglas del Proyecto

Nombre del Proyecto
Implementacion de un sistema de gestion de
procesos judiciales para la empresa
PERURECUPERA

SGPJ

METODOLOGIA DE GESTION DE RIESGOS

PROCESO

DESCRIPCION

HERRAMIENTA

S

FUENTES DE
INFORMACION

Planificacion de Elaborar Plan de Guia del Sponsor y usuarios.
Gestion de los Gestion de los Riesgos | PMBOK® PM y equipo de
Riesgos proyecto
Identificaciéon de Identificar que riesgos Checklists de | Sponsor y usuarios.
Riesgos pueden afectar el riesgos PMy equipo de
proyecto y documentar proyecto Archivos
sus caracteristicas historicos de
proyectos
Andlisis Cualitativo | Evaluar probabilidad e Sponsor y usuarios.
de Riesgos impacto PM y equipo de
Establecer ranking de proyecto
importancia
Andlisis No se realizara No aplica No aplica
Cuantitativo de
Riesgos
Planificacion de Definir respuesta a pm
Respuesta a los riesgos
Riesgos Planificar ejecucion de
respuestas
Seguimiento y Verificar la ocurrencia pm
Control del Riesgos | de riesgos.
Supervisar y verificar la
ejecucion de
respuestas.
Verificar apariciéon de
Nnuevos riesgos
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METODOLOGIA DE GESTION DE RIESGOS

PROCESO

(NOJR=

PERSONAS

RESPONSABILIDA
DES

Planificacion de Equipo de G. Riesgos TODOS Dirigir actividad,
Gestion de los Lider responsable directo
Riesgos Apoyo Proveer
Miembros definiciones
Ejecutar Actividad
Identificacion de Equipo de G. Riesgos TODOS Dirigir actividad,
Riesgos Lider responsable directo
Apoyo Proveer
Miembros definiciones
Ejecutar Actividad
Andlisis Cualitativo | Equipo de G. Riesgos TODOS Dirigir actividad,
de Riesgos Lider responsable directo
Apoyo Proveer
Miembros definiciones
Ejecutar Actividad
Andlisis Equipo de G. Riesgos No aplica No aplica
Cuantitativo de Lider
Riesgos Apoyo
Miembros
Planificacion de Equipo de G. Riesgos TODOS Dirigir actividad,
Respuesta a los Lider responsable directo
Riesgos Apoyo Proveer
Miembros definiciones
Ejecutar Actividad
Seguimiento y Equipo de G. Riesgos TODOS Dirigir actividad,

Control del Riesgos

PERIODICIDAD DE

PROCESO

Lider
Apoyo
Miembros

A GESTION DE RIESGOS

MOMENTO DE
EJECUCION

ENTREGABLE

DEL WBS

responsable directo
Proveer
definiciones
Ejecutar Actividad

PERIODICIDAD
DE EJECUCION

Planificacion de Al inicio del proyecto Plan de Una vez
Gestion de los Proyecto
Riesgos
Identificacion de Al inicio del proyecto Plan de Quincenal
Riesgos En cada reunion del Proyecto
equipo del proyecto Reunién de
coordinacion
Semanal
Andlisis Cualitativo | Al inicio del proyecto Plan de Una vez
de Riesgos En cada reunion del Proyecto Semanal
equipo del proyecto Reunion de
coordinacion
Semanal
Planificacion de Al inicio del proyecto Plan de Una vez
Respuesta a los En cada reunion del Proyecto Semanal
Riesgos equipo del proyecto Reunion de
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coordinacion

Semanal
Seguimiento y En cada fase del Reunién de Semanal
Control del Riesgos | proyecto coordinacién

Semanal

FORMATOS DE LA GESTION DE RIESGOS

Planificacion de Gestion de los Riesgos

Plan de Gestion de Riesgos

Identificacién de Riesgos

Identificacion y Evaluacion Cualitativa de
Riesgos

Andlisis Cualitativo de Riesgos

Identificacién y Evaluacién Cualitativa de
Riesgos

Planificacion de Respuesta a los Riesgos

Plan de Respuesta a Riesgos

Seguimiento y Control del Riesgos

Informe de Monitoreo de Riesgos
Solicitud de Cambio
Accién Correctiva
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Formato 18- Plan de gestién de interesados

ONTROL D RSIO
Version Hecha por Revisada por Aprobada por Fecha Motivo
José Antonio | Elizabeth Asuncién Version
0.1 Pérez Estrada | Calderon Tavara 11.04.2014 original
10 José Antonio | Elizabeth Asuncién | Elizabeth Asuncion 09.05.2014 Version
' Pérez Estrada | Calderén Tavara Calderén Tavara T aprobada
José Antonio . Ajustes en
1.1 Pérez Estrada Erick Ore Ipanaque 07.03.2015 definicion
. : Miguel Martin Miguel Martin L
20 | JoseAntonio | rqderon Su Calderon Su  |11.04.2015| _Version
Pérez Estrada aprobada
Nobrega Nobrega
PLAN DE GESTIONDE INTERESADOS
NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO
Implementacion de un sistema de gestion de procesos
judiciales para la empresa PERURECUPERA

- ESTRATEGIA POTENCIAL
INTERESADO INTERES EN EL PROYECTO EVALUACION DEL IMPACTO BARA GANAR SOPORTEO OBSERVACIONES Y
COMENTARIOS

REDUCIROBSTACULOS

Sponsor: Poder obtener la informacion del Informar acerca de las Los Directores y/o Jefes
Vittorio Brissolese Paz alumnado. Alto. oportunidades de mejora. pueden ser cambiados segin
disposicion.
Project Management: Terminar el proyecto en el tiempo y Informar continuamente
José Pérez E. costo establecido. Bajo. sobre los avances del
proyecto.
Analista de Sistema: Lograr satisfaccién del Project Informar acerca de las
Elvis Sanchez. Management y personal involucrado al Bajo. funcionalidades del aplicativo.
proyecto.
Abogado: Minimizar el tiempo de consultas. Los Directores y/o Jefes
Martin Morales Torres Alto. pueden ser cambiados segun
disposicion.
Personal diverso. Minimizar el tiempo de consultas. Desarrollar una web amigable
Bajo. que facilite las consultas
presupuestales.




Formato 19- Plan de gestidn de respuesta a los riesgos

CONTROL DE VERSIONES
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Versién Hecha por Revisada por Aprobada por Fecha Motivo
01 José Antonio Pérez | Elizabeth As1’1n0|on Calderén 11.04.2014 Version original
Estrada Tavara
José Antonio Pérez | Elizabeth Asuncion Calderén | Elizabeth Asuncién Calderén Version
1.0 i i 09.05.2014
Estrada Tavara Tavara aprobada
1.1 Jose Antonio Perez Erick Ore Ipanaque 07.03.2015 Alustes en
Estrada definicion
José Antonio Pérez Miguel Martin Calderén Su Miguel Martin Calderén Su Version
2.0 11.04.2015
Estrada Nobrega Nobrega aprobada

NOMBRE DEL PROYECTO

PLAN DE RESPUESTA A RIESGOS

SIGLAS DEL PROYECTO

Implementacién de un sistema de gestion de procesos judiciales para la empresa

CobpIG
o
DEL
RIESGO

AMENAZA.

AMENAZA /
OPORTUNIDA
D

DESCRIPCION DEL

SGPJ
PERURECUPERA
Muy Alto
Ordenados Alto Asumir
en forma Moderado Mitigar
Decreciente Bajo Transferir
Muy Bajo

PROBABILIDA
D POR
IMPACTO
TOTAL

ENTREGABLES

TRIGGER
AFECTADOS

CAUSA RAiz
RIESGO

RESISTENCIA AL FALTA DE FALTA DE RESPUESTA PROYECTO

RESPONSABL
E DEL RIESGO

TIPO DE
RIESGO

Moderado

JEFE DE

RESPUESTAS
PLANIFICADAS

REUNION CON

RESPONSABLE
DE LA
RESPUESTA

FECHA
PLANIFICADA

TIPO DE
RESPUESTA
ANTES DE

MITIGAR. PROJECT

PLAN DE
CONTINGEN
CIA

INFORMAR
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CAMBIO POR PARTE DE | CONOCIMIENTO Y/O INTERES DURANTE COMPLETO PERSONAL COLABORADORES MANAGER. INICIO DE A GERENCIA
LOS USUARIOS SOBRE IMPACTO EL DESARROLLO DE PARA EXPONER PROYECTO o
INVOLUCRADOS EN DEL PROYECTO | ALGUNA ACTIVIDAD DEL IMPACTO DE DIRECCION
PERU RECUPERA EN SUS AREAS PROYECTO PROYECTO. PARA
DE NEGOCIO. SOLICITAR
APOYO
. COMUNICACION Y
BAJA SATISFACCION CORTE DE SE PROCEDE A PLAN DE COORDINACION ANTES DE ALQUILER
DEL CLIENTE CON . Alto JEFE DE PROJECT INICIAR LA
R002 | AMENAZA. FLuibo RESTAURAR EN OTRO GESTION DE FORMAL CON MITIGAR. DE
RESPECTO AL AVANCE . SISTEMAS MANAGER. PUESTA EN
DEL PROYECTO ELECTRICO LOCAL TODOS LOS RECURSOS LOS PRODUGCION EQUIPOS.
) SERVIDORES RESPONSABLES. )
ANALIZAR
SOLICITUD DE IDENTIFICACION REVISAR EL ALCANCE AL FINALIZAR CAUSAS Y
OPORTUNI ADICIONALES NO DE PRESENTADO PROYECTO Alto PROJECT PROJECT TOMAR
R003 MITIGAR CADA
DAD. CONTEMPLADOS EN EL NUEVOS INICIALMENTE COMPLETO MANAGER. MANAGER. REUNION ACCIONES
ALCANCE ENTREGABLES ; CORRECTIV
AS.
MANUALES DE
. ELABORAR UN PLAN DE
CONFIGURACION Y ACTIVIDADES PARA COMUNICACION Y
SISTEMAS PARA LOS FALTA DE PLAN DE j TOMAR
REVISAR CADA MANUAL . COORDINACION AL FINALIZAR
RO04 | AMENAZA OPERADORES CON INSTRUCCIONES QUE SE REALIZA POR GESTION DE Moderado JEFE DE FORMAL CON MITIGAR PROJECT CADA ACCIONES
’ CONTENIDO PARA EL PASE A ADQUISICIONE SISTEMAS : MANAGER. A CORRECTIV
, PARTE DE LOS LOS REUNION.
INSUFICIENTE PARA LA PRODUCCION. ANALISTAS ¥ s RESPONSABLES AS
ELABORACION DE LAS
PROGRAMADORES
PRUEBAS DEL SISTEMA
ACTIVIDADES REUNION CON
. INCUMPLIMIENTO O TOMAR
ESTIMACION DE OCULTAS . COLABORADORES AL FINALIZAR
R005 | AMENAZA. | TIEMPOS DE ENTREGA RECURSOS RETRASOS EN PLAN GESTION Moderado PROJECT PARA EXPONER MITIGAR PROJECT CADA ACCIONES
’ FINALIZACION DE DE TIEMPO MANAGER. : MANAGER. A CORRECTIV
INCORRECTA NECESARIOS IMPACTO DE REUNION.
ACTIVIDADES AS
INCOMPLETOS PROYECTO.
. FALTA DE REALIZAR REUNIONES Y PLAN DE COORDINACION TOMAR
ABANDONO DE ALGUN . . .
COMPROMISO CAPACITACION AL GESTION DE Moderado PROJECT CONTINUA CON PROJECT ACCION ACCIONES
R006 | AMENAZA. INTEGRANTE DEL MITIGAR.
CON LAS TAREAS PERSONAL DEL RECURSOS MANAGER. EL EQUIPO DEL MANAGER. CONTINUA CORRECTIV
EQUIPO DEL PROYECTO
ASIGNADAS. PROYECTO HUMANOS PROYECTO AS
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Formato 20- Diccionario WBS simplificado

CONTROL DE VERSIONES

Versién Hecha por Revisada por Aprobada por Fecha Motivo
01 José Antonio Pérez | Elizabeth As1’1n0|on Calderén 11.04.2014 Versién original
Estrada Tavara
José Antonio Pérez | Elizabeth Asuncion Calderén | Elizabeth Asuncién Calderén Version
1.0 i i 09.05.2014
Estrada Tavara Tavara aprobada
1.1 Jose Antonio perez Erick Ore Ipanaque 07.03.2015 Ajus_tgg ?n
Estrada definicion
José Antonio Pérez Miguel Martin Calderén Su Miguel Martin Calderén Su Version
2.0 11.04.2015
Estrada Nobrega Nobrega aprobada

DICCIONARIO WBS (simplificado)

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO

Implementacion de un sistema de gestion de procesos judiciales para la SGPJ
empresa PERURECUPERA

ESPECIFICACION DE PAQUETES DE TRABAJO DEL WBS




O
<
=
0]
e
(&)
@
>
=
o

Planificacion
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1111

Acta de Constitucion del
Proyecto

Detalle de la Organizacién del Proyecto en formato de presentaciéon
multimedia, realizada buscando el involucramiento de todos los
miembros participantes en la ejecucién del proyecto.

1.1.1.2

Matriz de Interesados

Detalle de personas relacionadas a la formacion y la correcta
ejecucion del proyecto.

1.1.1.3

Reunion de Kick-Off

Detalle de la Organizacion del Proyecto en formato de presentacion
multimedia, realizada buscando el involucramiento de todos los
miembros participantes en la ejecucién del proyecto.

1121

Plan de Gestién de Proyectos

Definiciones que permiten ejecutar el proyecto segun los
lineamientos y acuerdos pactados por los integrantes del equipo del
proyecto.

1.1.2.2

Work Breakdown Structure -
WBS

Documento que nos muestra la estructura del negocio ademas de
las areas y procesos que se llevan a cabo.

1.1.23

Schedule

1.1.24

Budgdet

1.1.25

Resource Breakdown Strucuture
- RBS

1.1.26

Matriz RAM




Ingenieria del proyecto

Ejecucion
Seguimiento

Cierre

Incepcio

c
=
(8]
@®©
—
o
Q
i
L

Construccioén

Transicion

y Control

1.1.2.7

Risk Breakdown Structure - RBS

214

1.1.2.8

Service Level Agrements (SLA'S)

1131

Revision de Avance del Proyecto

1141

Cierre de Adquisiciones

Informes y/o contratos que certifiguen las adquisiciones.

1.14.2

Cierre de Proyecto

Documento que indique la conformidad del Proyecto.

1211

Documento de Alcance del
Producto

1221

Documento de Andlisis

Documento que nos permite entender los procesos que realiza la
empresa

1.2.2.2

Documento de Arquitectura

Documento de arquitectura del desarrollo del sistema

1.2.2.3

Casos de Pruebas

Nos permite saber si el sistema esta en buen estado de
confiabilidad para enviar a produccién

1231

Plan de Capacitacion

Documento donde nos dan la conformidad de la capacitacion
realizada al personal

1.2.3.2

Construccioén de la Solucion

Desarrollo del sistema en si

1.2.3.3

Construir y Probar Procesos de
Obtencion de Datos

Desarrollo del sistema y testeo con los datos de la propia base de
datos

1241

Despliegue de Ambiente de
Produccion

Documento que nos permite saber el estado de trabajo en
produccion del producto entregado.

1.24.2

Capacitacion a Usuarios Finales

Documento que nos permite mostrar la conformidad de la
capacitacion del usuario

1.2.4.3

Certificacion de Ambiente de
Produccioén

Documento que se brinda al enviar el producto a produccion
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Formato 21- Plan de gestién de adquisiciones

CONTROL DE VERSIONES

Version Hecha por Revisada por Aprobada por Fecha Motivo

José Antonio | Elizabeth Asuncién Version

0.1 Pérez Estrada | Calderén Tavara 11.04.2014 original

10 José Antonio | Elizabeth Asuncién | Elizabeth Asuncion 09.05.2014 Version
' Pérez Estrada | Calderon Tavara Calderén Tavara T aprobada
José Antonio . Ajustes en
1.1 Pérez Estrada Erick Ore Ipanaque 07.03.2015 definicion

. . Miguel Martin Miguel Martin .

2.0 Jgse Antonio Calderdn Su Calderdn Su 11.04.2015 version

Pérez Estrada aprobada
Nobrega Nobrega

PLAN DE GESTION DE ADQUISICIONES

NOMBRE DE PROYECTO SIGLAS DE PROYECTO

Implementacién de un sistema de gestion de
procesos judiciales para la empresa SGPJ
PERURECUPERA

Descripcion Proveedor Unidad Cantidad ucr::tsatrci)o Costo Total Observaciones
Requerido para
' ) ' s/, realizar los
Hoja papel Bond Tai Loy Millar 3 8.00 S/. 24.00 diagramas y
1 documentacion
M Necesario para
A Lapiceros Tai Loy Und 8 S/, S/ 3.60 ©! factltar ¢
0.45 ’ ' escrito de las
T 2 coordinaciones
= Para eliminar y
R Corrector Tai Loy Und 6 1Sé0 Sl. 10.80 corregir lo
| 3 escrito en papel
Imprimir
documentacion
L como
que serviran
como prueba
4 de trabajo
) _ s/, Permitir el
c Grapas Tai Loy Caja 2 350 S/. 7.00 agrupamiento




seguro de

documentos

Mantener juntas

Clips Tai Loy Caja 2 o Sl 600 | yordenolos
' documentos
. S/.
Cuadernos Tai Loy Und 8 4.00 S/. 32.00
Necesarios9par
Archivadores . S/, aquardar la
Alpha Tai Loy Und 4 700 S/. 31.60 9 ?
documentacion
Serén usadas
Propiedad g/ para poder
Laptop _ de cada Und 3 3 S/. - realizar el
integrante
proyecto
Utiles de Plaza vea S/.
limpieza 120.00
Agua de beber Plaza Vea Litros 240 OSA/,b S/. 96.00
Pasajes Por dia SI. 424.00
Luz Luz del Sur | Mensual 13 50 SI. 650.00
Agua Sedapal Mensual 13 37 SI. 481.00
Internet Movistar Mensual 13 37 SI. 481.00
RPC Empresa 3 SI. 360.00
José Antonio
Pérez Estrada
Elvis Sanchez S/.
Gémez 64,067.20
Edson Tomas
Ayala
TOTAL: S/.. 85,000.00

216



217

Formato 22- Plan de gestién de la configuracion

CONTROL DE VERSIONES

Version Hecha por Revisada por Aprobada por Fecha Motivo

José Antonio | Elizabeth Asuncion Version

0.1 Pérez Estrada | Calderén Tavara 11.04.2014 original

1.0 José Antonio | Elizabeth Asuncion | Elizabeth Asuncién 09.05.2014 Version
' Pérez Estrada | Calderén Tavara Calderén Tavara T aprobada
José Antonio . Ajustes en
1.1 Pérez Estrada Erick Ore Ipanaque 07.03.2015 definicién

. . Miguel Martin Miguel Martin -

20 | JoseAntonio | caideron Su Calderon Su  |11.04.2015| _Version

Pérez Estrada aprobada
Nobrega Nobrega

PLAN DE GESTION DE LA CONFIGURACION

Implementacién de un sistema de gestion de procesos

NOMBRE DEL PROYECTO

judiciales para la empresa PERURECUPERA

ROLES DE LA GESTION DE LA CONFIGURACION:

SIGLAS DEL PROYECTO

SGPJ

NOMBRE PERSONA
N NS RESPONSABILIDADES NIVELES DE AUTORIDAD
Supervisar el .
Project José A. funcionamiento de la Muy mfll_Jyente sobre
X i las actividades del
Manager Pérez gestion de la
. ., Proyecto
configuracion
_ Gestionar requisitos del Influyente sobre las
Gestor de Miguel producto, requisitos actividades de Gestion
Configuracién Calder6n | generales del proyecto, . -
e g de la Configuracion.
COMO priorizar requisitos.
Inspector de Influyente sobre las
asepuramient Elvis Auditar la gestion de la actividades de Control
gure Sanchez | configuracion de Gestion de la
o calidad . 2
Configuracion.
Miembros del Consultar_lfsl iniormacion Influyentes en las
. de la gestién de la 2 L
Equipo de Todos : ., ., actividades de Gestion
configuracion segun sus : P
Proyecto . : de la configuracién
niveles de autoridad

PLAN DE DOCUMENTACION:

FORMATO .
DOCUMENTO z ACCESO DISPONIBILID RECUPERACIC
. (E=ELECTRO . SEGURIDAD
SO NICO RAPIDO AD AMPLIA DE ACCESO N DE
ARTEFACTOS e NECESARIO NECESARIA INFORMACION
F=Fisico)
Backup
Project Disponible A todos los Lectura primario y
E . ; almacenamie
Charter Online interesados general. nto
secundario
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Lectura
Backup
general, rimario
Plan de Disponible A todos los modificacion P Y
E . ; almacenamie
proyecto Online interesados solo por nto
Project .
manager. secundario
Informe de . . Lectura plr?iﬁcaﬁ?opy
Disponible A todos los general, .
performance E . ; e almacenamie
Online interesados | maodificacién
del proyecto T nto
restringida .
secundario
Lectura E%C;?Op
Solicitud de Disponible A todos los general, P Y
X E : ; e almacenamie
cambio. Online interesados | modificacién nto
restringida .
secundario
Log de control Lectura Ir?;r";rzczall(rlijop
gaec Disponible A todos los general, P y
de solicitudes E i ; d dificacio almacenamie
de cambio Online interesados | modificacion nto
' restringida .
secundario
Lectura Backup
Informe de . . A todos los primario y
. Disponible . general, .
cierre del E . intere SN almacenamie
Online modificacion
proyecto. sados - nto
restringida .
secundario
items De Configuracion (IC):
Caodigo del Formato Empresa =
Item de Nog'(:)r:ﬁ d:rlal(t:?g;] E (E=Electronico PERU
Configuracion 9 F=Fisico) RECUPERA
Documentacion de PERU
12113 Requisitos E RECUPERA
Especificaciones de Casos PERU
12115 de Uso E RECUPERA

CONTABILIDAD DE ESTADO Y METRICAS DE CONFIGURACION: ‘

e El Repositorio de Informacién de los documentos del proyecto sera una
carpeta con la estructura del WBS para la organizacion interna de sus sub-
carpetas.

e El Repositorio de Informacién para los items de configuracion sera el
Diccionario WBS que residira en la carpeta antes mencionada.

e En cualquier momento se podra mostrar una cabecera con la historia de
versiones de los documentos y artefactos del proyecto, asi como se podra
consultar todas las versiones de los items de configuracion.

¢ No se llevaran métricas del movimiento y la historia de los documentos,
artefactos, e items de configuracién para este proyecto.

VERIFICACION Y AUDITORIAS DE CONFIGURACION:

Las verificaciones y auditorias de la integridad de la configuracién seran rutinarias y
guincenales, realizadas por el Inspector de Aseguramiento de Calidad y donde se
comprobaré:

¢ Integridad de la informacion de los items de configuracion.

e Exactitud y reproducibilidad de la historia de los items de configuracion.




CONTROL DE VERSIONES

Formato 23- Plan de gestion de cambios

Version Hecha por Revisada por Aprobada por Fecha Motivo
José Antonio | Elizabeth Asuncién L -
0.1 Péres Estrada | Calderén Tavara 11.04.2014 | Version original
1.0 José Antonio | Elizabeth Asuncién | Elizabeth Asuncion 09.05.2014 Version
' Pérez Estrada | Calder6on Tavara Calderén Tavara o aprobada
José Antonio . Ajustes en
1.1 Pérez Estrada Erick Ore Ipanaque 07.03.2015 definicion
. : Miguel Martin Miguel Martin .
20 | JoseAntonio Calderon Su Calderon Su  |11.04.2015| _Version
Pérez Estrada aprobada
Nobrega Nobrega

PLAN DE GESTION DE CAMBIOS

Nombre del proyecto

Implementacion de un sistema de gestién de procesos

judiciales para la empresa PERURECUPERA

Siglas del proyecto
SGPJ

Roles de la gestion de cambios

Nombreide} Pgrsona Responsabilidades Niveles de autoridad
rol Asighada
Sponsor EC Dirimir en decisiones empatadas | Total sobre el proyecto.
en el Comité de Control de
Cambios.
Comité de JA/ES/ET | Decidir qué cambios se Autorizar, rechazar, o
Control de aprueban, diferir solicitudes de cambio.
Cambios rechazan, o difieren
Project JA Evaluar impactos de las Hacer recomendaciones
Manager solicitudes de Cambio y hacer | sobre los cambios.
recomendaciones. Aprobar
Solicitudes de cambio.
Asistente de | ES Captar las iniciativas de Emitir solicitudes de cambio
Gestién de cambio de los stakeholders y
Proyectos formalizarlas en Solicitudes de
cambio.
Stakeholders | Cualquiera | Solicitar cambios cuando lo Solicitar cambios
crea conveniente y oportuno.

2.

aprobarlo y coordinar su ejecucion.

ACCION PREVENTIVA: Este tipo de cambio no pasa por el Proceso General de
Gestion de Cambios, en su lugar el Project Manager tiene la autoridad para

aprobarlo y coordinar su ejecucion.

REPARACION DE DEFECTO: Este tipo de cambio no pasa por el Proceso General
de Gestién de Cambios, en su lugar el Inspector de Calidad tiene la autoridad para

aprobarlo y coordinar su ejecucion.

Definicion del producto del proyecto |

1. ACCION CORRECTIVA: Este tipo de cambio no pasa por el Proceso General de
Gestion de Cambios, en su lugar el Project Manager tiene la autoridad para
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siguiente.

SOLICITUD DE CAMBIOS:
Captar las solicitudes y
preparar el documento en
forma adecuada y precisa.

4. CAMBIO AL PLAN DE PROYECTO: Este tipo de cambio pasa obligatoriamente por
el Proceso General de Gestion de Cambios, el cual se describe en la seccién

Proceso general de gestion de cambios |

El Asistente de Gestion de Proyectos se contacta
con el Stakeholder cada vez que capta una iniciativa
de cambio.

Entrevista al Stakeholder y levanta informacion
detallada sobre lo que desea.

Formaliza la iniciativa de cambio elaborando la
Solicitud de Cambio respectiva usando el formato
FGPR410. Presenta la Solicitud de Cambio al Project
Manager.

VERIFICAR SOLICITUD
DE

CAMBIOS:

Asegurar que se ha
provisto toda la informacion
necesaria para hacer la
evaluacion

El Project Manager analiza a profundidad la Solicitud
de cambio con el fin de entender lo que se solicita
y las razones por las cuales se origind la iniciativa
de cambio.

Verifica que en la Solicitud de Cambios aparezca
toda la informacion que se necesita para hacer
una evaluacién de impacto integral y exhaustivo.
Completa la Solicitud de Cambio si es necesario.
Registra la solicitud en el Log de Control de
Solicitudes de Cambio.

EVALUAR IMPACTOS:
Evalla los impactos
integrales de los cambios.

El Project Manager evalla los impactos integrales del
cambio en todas las lineas base del proyecto, en las
areas de conocimiento subsidiarias, en otros
proyectos y areas de la empresa, y en entidades
externas a la empresa.

Describe en la Solicitud de Cambio los resultados
de los impactos que ha calculado.

Efectla su recomendacién con respecto a la Solicitud
de Cambio que ha analizado.

Registra el estado de la solicitud en el Log de
Control de Solicitudes de Cambio.

TOMAR DECISION Y
REPLANIFICAR:

Se toma la decision a la luz
de los impactos,
(dependiendo de los
niveles de autoridad), se
replanifica segun sea
necesario.

El Comité de Control de Cambios evalla los impactos
calculados por el Project Manager y toma una decision
sobre la Solicitud de Cambio: aprobarla, rechazarla, o
diferirla, total o parcialmente.

En caso de no poder llegar a un acuerdo el Sponsor
tiene el voto dirimente.

Comunica su decision al Project Manager, quién
actualiza el estado de la solicitud en el Log de
Control de Solicitudes de Cambio.

IMPLANTAR EL CAMBIO:
Se realiza el cambio, se
monitorea el progreso, y se
reporta el estado del
cambio

El Project Manager replanifica el proyecto para
implantar el cambio aprobado.

Comunica los resultados de la replanificacién a los
stakeholders involucrados.

Coordina con el Equipo de Proyecto la ejecucion

de la nueva version de Plan de Proyecto.
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e Actualiza el estado de la solicitud en el Log de
Control de Solicitudes de Cambio.

e Monitorea el progreso de las acciones de cambio.

* Reporta al Comité de Control de Cambios el
estado de las acciones y resultados de cambio.

CONCLUIR EL PROCESO e El Project Manager verifica que todo el proceso
DE de cambio se haya seguido correctamente.
CAMBIO: e Actualiza todos los documentos, registros, y
Asegura que todo el archivos historicos correspondientes.

proceso haya sido seguido e Genera las Lecciones Aprendidas que sean
correctamente, se adecuadas.

actualizan los registros. e Genera los Activos de Procesos de la

Organizacién que sean convenientes.
e Actualiza el estado de la solicitud en el Log de
Control de Solicitudes de Cambio

Plan de contingencia ante solicitudes de cambio urgentes

El Unico autorizado para utilizar y ejecutar personalmente este Plan de Contingencia es el
jefe de proyecto, considerando que una excepcion que se defina con urgencia es solo
aquella que sea bloqueante para la ejecucion del proyecto:

1.

2.
3.
4.

© ~N

Registrar la Solicitud de Cambio: Project Manager registra personalmente la
solicitud.

Verificar la Solicitud de Cambio: Project Manager verifica la solicitud.

Evaluar Impactos: Project Manager evalla impactos.

Tomar Decision: Project Manager toma la decision consultando telefénicamente
al Sponsor, o en su defecto consultando a por lo menos dos miembros del Comité
de Control de Cambios.

Implantar el Cambio: Project Manager implanta el cambio.

Formalizar el Cambio: Project Manager convoca al Comité de Control de
Cambios y sustenta la necesidad de haber utilizado este procedimiento de
urgencia. Comité de Control de Cambios formaliza la aprobacion o reconsidera
la decision del Project Manager.

Ejecutar Decision del Comité: Project Manager ejecuta decision del Comité.
Ejecutar control de cambios: el jefe de proyecto se hara responsable de la
implementacién del cambio asi como del registro oportuno de la bithcora de
cambio que se requiera.

Concluir el proceso de gestién de cambio: el Project manager dara por cerrada la
ejecucion de control de cambio, cambiando el estado de la solicitud

Herramientas de gestion de cambios: PMIS

Software -  SVN

Procedimientos - Reuniones de trabajo

- Juicio de expertos

Formatos - Solicitud de cambios
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Formato 24- Enunciado del alcance

CONTROL DE VERSIONES
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Version Hecha por Revisada por Aprobada por Fecha Motivo
José Antonio Elizabeth Asuncién Version
0.1 Pérez Estrada Calderén Tavara 11.04.2014 original
10 José Antonio Elizabeth Asuncién Elizabeth Asuncién 09.05.2014 Version

' Pérez Estrada Calderén Tavara Calderén Tavara o aprobada

José Antonio . Ajustes en

1.1 Pérez Estrada Erick Ore Ipanaque 07.03.2015 definicion
20 José Antonio Miguel Martin Calderén | Miguel Martin Calderén 11.04.2015 Versioén

‘ Pérez Estrada Su Nobrega Su Nobrega o aprobada

ENUNCIADO DEL ALCANCE

NOMBRE DE PROYECTO

SIGLAS DE PROYECTO

Implementacion de un sistema de gestion de procesos
judiciales para la empresa PERURECUPERA

SGPJ

DESCRIPCION DEL ALCANCE DEL PRODUCTO

Requisitos Caracteristicas

Acceso web via intranet mediante el | Estd orientado a prestar la seguridad del
control de wusuarios, password Yy |acceso a la informacién, para esta etapa la
perfiles seguridad se basara en la validacion del

usuario y clave correcto, a través de

encriptaciones.

Interface Gréafica de Consultas

Esta funcionalidad, permite visualizar los
registros de los consultores, los avances de los
proyectos, las actividades realizadas por
actividades, requerimientos pendientes

Interface Gréafica de Mantenimiento

Esta funcionalidad permite registrar y actualizar
la informacion de las tablas maestras (clientes,
usuarios, trabajadores, empresas, etc...)

Interfaz de Requerimientos

Esta funcionalidad permite registrar
requerimientos por parte de los Clientes,
adjuntar archivos, y revisar los requerimientos
pendientes.

Interfaz de Proyectos

Esta funcionalidad permite registrar proyectos,
junto con las actividades que se estén
desarrollando

Interfaz de Planificacion de Actividades

Esta funcionalidad permite realizar la
planificacion del desarrollo de las Actividades
de Requerimientos o Proyectos, seleccionar los
recursos disponibles, la fecha y la hora de
atencion del requerimiento

Interfaz de Registro de Actividades

Esta funcionalidad permite registrar las
actividades realizadas durante el dia laboral.

Tiempos de respuesta de la conexion

El tiempo de respuesta de las consultas,




con la base de datos

registros y actualizaciones no debera ser mayor
a 15 segundos

Asegura el ambiente
pruebas integrales

integral de

Se basa en contar con el sistema Operativo
Windows 7, conexion a Internet con velocidad
minima de 1MB/S.

Debe contemplar requerimientos de
confiabilidad y consistencia de los
componentes de negocio ante
recuperaciones, en caso de fallas de
algin componente, no debe haber
perdida de informacién

Se contara con sistemas de respaldo, backups
los cuales se actualizaran cada dia a partir de
las 20 horas

La solucién debe reflejar patrones de
seguridad teniendo en cuenta la alta
sensibilidad de la informacién que
maneja de acuerdo a las
especificaciones funcionales

El acceso a reportes o al sistema, esta
restringido a cierto personal que cuente con
usuarios y claves con perfiles asignados

El sistema debe ser construido e
implantado de tal manera que un
cambio en los parametros de negocio
no obligue a la generacion de una
nueva version

El sistema serd flexible para incrementar o
quitar nuevas funcionalidades sin afectar la
version del producto.

Obtener el 95% de Nivel de
Satisfaccion del cliente/usuario del
software a partir de la fecha en que se
comienza a utilizar el software y se
aplica la encuesta de evaluacion
semanal

El sistema debe demostrar agilidad, flexibilidad
y un entorno amigable de manera que los
usuarios puedan tener un grado de satisfaccion
del 95% mediante una encuesta de evaluacién
semanal.

Mantener un indice de Eficacia y
Eficiencia mensual del 90% en Soporte
Técnico para solucionar problemas que
puedan presentarse durante el uso del
software a partir de su implementacion

La capacitacion brindada al personal resolvera
toda inquietud de los usuarios en el 90% en
efectividad y eficiencia

Criterios de aceptacién

desarrollo

Conceptos Criterios de aceptacion
o La herramienta implementada debera cumplir los requisitos de
1. Técnicos - o : e
rendimiento, conectividad y seguridad definidos para el proyecto
La herramienta debera estar alineada con los parametros de
2. De calidad calidad del software definidos en el documento de estandares de

3. Administrativos del Sponsor

La aprobacion de todos los entregables del proyecto esté a cargo

4. Comerciales

Cumplir con los acuerdos del contrato.

5. Sociales

La usabilidad de la aplicacion debe ser un reflejo de la mejora de la
calidad de vida de los usuarios finales.
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FINALES QUE SE GENERAN EN CADA FASE DEL PROYECTO.
Etapa del
Proyecto Productos Entregables

Project Charter

Declaracion del alcance

Plan de gestion de proyecto
Informe de seguimiento

Acta de Fin de proyecto

Catélogo de Requerimientos
Documento de Analisis Funcional
Prototipo

Matriz de casos de uso de prueba
Plantilla de Plan de Pruebas
Especificaciones Técnicas

Maodulo de Seguridad

Mddulo de Mantenimiento

2.3 Construccién Médulo de Proyectos

Médulo de Requerimientos

Mddulo de Registro de Actividades.
Catélogo de resultado de pruebas internas
Catalogo de pruebas de aceptaciéon
Acta de aceptacion de Pruebas

2.4 Transicién Informe de resultado de pruebas internas
Manual de Usuario

Acta de Capacitaciones

Formato de pase a Produccién

EXCLUSIONES DEL PROYECTO:
Despliegue a nivel nacional
Depuracion de datos histéricos.

Migracién de otras fuentes de datos.
Interconexién con sistemas externos.
Publicacion de la herramienta como un servicio.

RESTRICCIONES DEL PROYECTO:

2.0 Gestion de
Proyectos

2.1 Concepcion

2.2 Elaboracién

N N

Ambientales o Externos ala
Internos a la organizacion Organizacion

La implementacion de la solucién no debera | Los pagos del cliente, estaran sujetos a la
exceder el tiempo de duracion del proyecto. |revision y aprobacién de los informes
mensuales de avance del proyecto.

SUPUESTO DEL PROYECTO:

Ambientales o Externos ala
Internos a la organizacion Organizacion

No puede suspenderse el proyecto por|No se realizaran cambios sobre las

problemas presupuestales porque tiene una | definiciones provistas por el Ministerio de

partida aprobada. educacién

La institucion educativa seleccionara al|No habra cambio en la definicién de los

personal que formard parte del proyecto. procesos del proyecto vigente.
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Formato 25- Estimacidn de recursos y duracidon de costos
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CONTROL DE VERSIONES

Version Hecha por Revisada por Aprobada por Fecha Motivo
0.1 |José Antonio Pérez Estrada | Elizabeth Asuncion Calderon Tavara 11.04.2014| Version original
1.0 | José Antonio Pérez Estrada | Elizabeth Asuncion Calderéon Tavara | Elizabeth Asuncién Calderén Tavara [ 09.05.2014 | Versién aprobada
1.1 |José Antonio Pérez Estrada Erick Ore Ipanaque 07.03.2015 | Ajustes en definicién
2.0 [José Antonio Pérez Estrada | Miguel Martin Calderén Su Nobrega | Miguel Martin Calder6n Su Nobrega | 11.04.2015| Version aprobada

ESTIMACION DE RECURSOS Y DURACIONES

NOMBRE DEL PROYECTO

Implementaciéon de un sistema de gestién de procesos
judiciales para la empresa PERURECUPERA

SIGLAS DEL PROYECTO

SGPJ

1111

Acta de
Constituci
on del
Proyecto

L1111 Realizar Reunion de Definicion de Proyecto i\PMVI\/?'II'DET 16 8 59.(836 S/. 472.00
11112 Desarrollar Acta de Constitucion del Proyecto JP,.MMT 16 8 68.?)/6 S/. 544.00
11113 Presentar Acta de Constitucién del Proyecto ;\]/II?I'VEEI)D?\IM 29 13 71.%; S/. 926.00
11114 Revisar Acta de Constitucion del Proyecto ‘lilpl\;/l\l/?fEP 6.3 6 34.?/7. S/. 205.00
1.1.1.1.5 |Aprobar Acta de constitucion del proyecto JP,MMT 18 16 S/.| S/. 684.00
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42.75
S/.
11121 Listar Interesados ETA 1 3 6 10.00 S/. 60.00
. S/.
Matriz de 11.1.1.2.2 Identificar Tipos de Interesados ESG ! 4 4 30.00 S/.120.00
1.1.1.2 Interesado S/
S 1.1.1.2.3 Desarrollar Matriz de Interesados ETA ! ! ! 20.00 S/.140.00
S/.
1.1.1.2.4 Aprobar Matriz de Interesados MMT 1 2 2 38.00 S/.76.00
S/.
11131 Desarrollar Presentacién de Kick-Off Meeting ETA 1 4 4 20.00 S/. 80.00
Reunion S/.
1.1.1.3 de Kick- 1.1.1.3.2 Realizar Presentacion de Kick-Off JP.ESG 2 4.8 4 36.00 S/. 144.00
Off 1.1.1.3.3 | Preparar Acta de Reunion de Kick-Off JP 1 1.2 6 | S/.6.00] S/.36.00
S/.
1.1.1.3.4 Firmar Acta de Reunion de Kick-Off JP,MMT 2 8 4 68.00 S/. 272.00
1.1.2.1.1 | Desarrollar plan de Gestién del Alcance JP 1 1045 | 8 | S/.1.69| S/.13.50
1.1.2.1.2 | Desarrollar plan de Gestién del Tiempo JP 1 1045 | 8 | S/.1.69| S/.13.50
1.1.2.1.3 |Desarrollar plan de Gestion del Costo JP 1 {045 | 8 | S/.1.69| S/.13.50
1.1.2.1.4 |Desarrollar plan de Gestién de Requisitos JP 1 0.9 8 | S/.3.38| S/.27.00
1.1.2.1.5 |Desarrollar plan de Gestién de la Calidad JP 1 0.9 8 | S/.3.38] S/.27.00
11216 Desarrollar plan de Gestion de los Recursos Ip 1 0.9 8 s/ 338 S/.27.00
Humanos
1.1.2.1.7 |Desarrollar plan de Gestién de Comunicaciones |JP 1 0.9 8 | S/.3.38| S/.27.00
Plan de 1.1.2.1.8 | Desarrollar plan de Gestion de Riesgos JP 1| 09 | 8 | S/.3.38| S/.27.00
1121 Sestlon de[1.1.2.1.9 |Desarrollar plan de Gestién del Adquisiciones | JP 1 | 09 | 8 | S/.3.38| S/.27.00
royectos 71 2.1.10 | Desarrollar plan de Gestion del Interesados JP 1 | 09 | 8 | 5.3.38| S/.27.00
1.1.2.1.11 | Desarrollar plan de Gestién de la Configuraciéon |JP 1 |045 | 8 | S/.1.69| S/.13.50
1.1.2.1.12 | Desarrollar plan de Gestién de Cambios JP 1 1045 | 8 | S/.1.69| S/.13.50
S/.
1.1.2.1.13 Integrar Planes Subsidiarios JP ! 9 8 33.75 S/. 270.00
S/.
1.1.2.1.14 Revisar Plan de Gestion del Proyecto P ! 9 8 33.75 S/. 270.00
S/.
1.1.2.1.15 Aprobar Plan de Gestién del Proyecto JP,.MMT 2 18 8 76.50 S/. 612.00
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11221 Eggﬂfrriln?iznli\)/gluacién y Priorizacién de iP,ESG,ET 6 31.(83/6 S/ 155.00

Work 1.1.2.2.2 Elaborar el enunciado del Alcance P ! 30.?)/(5 S/. 210.00

1122 Ereakdow 11223 Crear Work Breakdown Strucuture (WBS) JP / 30.(83/(5 S/.210.00
Structure - 11224 | 6roa picionario de WBS IP 7 20.05| S/ 210.00

1.1.2.2.5 Generar Linea Base de Alcance P ! 30.%)/(5 S/. 210.00

11226 Apropar Linea Base_de Alce}nqe _ JP,.MMT 8 68.(8)/(5 S/. 272.00

11231 Egtti]\ﬂlc;):d(ejg evaluacion y Priorizacion de P 4 17.?/4 S/ 120.00

1.1.2.3.2 Secuenciar Actividades JP 3.92 16.2/(5 S/. 117.60

11233 'Eig\r/rilggcljos Recursos Necesarios para cada JP.ESG 6.9 252% S/ 207.00

1.1.2.3 Schedule 11.1.2.34 Estimar la Duracion de Cada Actividad JP 8 30.?)/6 S/. 240.00
11235 Desarrollar el Cronograma P 6.67 25.2/6 S/.200.00

112356 Generar Linea Base de Cronograma JP / 30.?)/6 S/.210.00

1.1.2.3.7 Aprobar Linea Base de Cronograma JP,MMT 3 53.2/6 S/.106.00

11241 Estimar Costo por cada Actividad P ! 30.?)/6 S/.210.00

11242 Estimar Costo de Paquetes JP / 30.?)/6 S/.210.00

1.1.2.4 Budget 1.1.2.4.3 Definir Margen de Contingencia y Gestién JP 6 30.?)6 S/.180.00
11244 Elaborar Presupuesto JP 6.3 213’6 S/. 189.00

1.1.2.4.5 Generar Linea Base de Costo P 4.9 21.?)6 S/. 147.00
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S/.
1.1.2.4.6 Aprobar Linea Base de Costo JP,MMT 8 4 68.00 S/. 272.00
S/.
1.1.25.1 Identificar Actividades JP,ESG 12 6 60.00 S/. 360.00
S/.
Resource |1.1.2.5.2 Identificar Recursos Necesarios por Actividad ETA,JP 72 6 26.00 S/. 156.00
Breakdow JP.ESGET S/
1125 g 11253 Planificar Calendario de Recursos A 24 8 80.00 S/. 640.00
trucuture S/
- RBS 1.1.254 Desarrollar RBS ETA 7 7 20.00 S/. 140.00
S/.
1.1.2.55 Aprobar RBS JP,MMT 8 4 68.00 S/. 272.00
S/.
1.1.2.6.1 Identificar Entregables ESG 6 6 30.00 S/. 180.00
_ 1126.2 Identificar Niveles de Responsabilidad por JP.ETA 12 6 S/. S/ 300.00
Matriz Recurso 50.00
1.1.2.6 RAM S/
1.1.2.6.3 Elaborar Matriz RAM ESG 8 8 30.00 S/. 240.00
S/.
1.1.2.6.4 Aprobar Matriz RAM JP,MMT 8 4 68.00 S/. 272.00
S/.
11271 Identificar Riesgos Iniciales del Proyecto JP.ESG 14 ! 60.00 S/. 420.00
JP,ESG,ET S/.
11272 Realizar Andlisis Cualitativo de Riesgos A 18 6 80.00 S/. 480.00
S/.
Risk 1.1.2.7.3 Priorizar Riesgos JP.ETA 119 | 7 41.00 S/. 287.00
JP,ESG,ET S/.
Breakdo |1.1.27.4 Realizar Analisis Cuantitativo A 216 | 8 71.00 S/. 568.00
1.1.2.7 wn S/
Sth;(éture 1.1.2.7.5 Desarrollar RBS JP.ETA 14 7 50.00 S/. 350.00
B S/.
1.1.2.7.6 Desarrollar Plan de Respuesta a Riesgos JP.ESG 12 15 24.00 S/. 360.00
JP.ESG,ET S/.
112.7.7 Revisar Plan de Respuesta a Riesgos A 15 6 65.00 S/. 390.00
S/.
1.1.2.7.8 Aprobar Matriz de Riesgos JP,MMT 8 4 68.00 S/. 272.00
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1.1.2.7.9 Aprobar Plan de Respuesta al Riesgo JP,MMT 8 34.(83/(5 S/, 272.00

11281 Definir los Elementos del SLA JP,ESG 12 60.?)/(5 S/. 360.00

1.1.2.8.2 Desarrollar el SLA Global _ i\P,ESGET 15 65.?)/(3 S/. 390.00

Service 11283 zgé%rr?lle?rsiercesos Internos que se Alinean 'y gSG,ETA,J 21 80.?)/6 S/ 560.00

1.1.2.8 ,I&Z\:glment Desqrrollar e Implementar Formas de s/
s (SLA's) 1.1.2.84 Monltorea(,e Informar_ s_obre los Aspectos de la | ESG,JP 8.4 36.00 S/. 252.00
Presentacion de Semuos B

11285 )Izgé%rrog?rsfztrateglas de Comunicacién para P 7 30.(8)/(5 S/ 210.00

1.1.2.8.6 Aprobar SLA JP,MMT 8 68.?)/(5 S/. 272.00

1.13.1.1 Revision de Avance del Proyecto 1 \E/EZJMIL\AT 4 128.(83/6 S/.128.00

11312 Revisién de Avance del Proyecto 2 i/IPTVEI?DFI)\IM 4 128.?)/6 S/.128.00

1.13.1.3 Revision de Avance del Proyecto 3 \lz/IFjI'VEEI’;IT\IM 4 128.?)6 S/. 128.00

1.1.3.1.4 Revisién de Avance del Proyecto 4 ﬂ/IPT,,VE?DIT\’IM 4 128.?)/6 S/.128.00

Revision 11315 Revision de Avance del Proyecto 5 éihlghPAJV 4 128.?)6 S/. 128.00

1131 g:IAvance 1.1.3.1.6 Revisién de Avance del Proyecto 6 i/II?FVE?DIT\IM 4 128.?)/6 S/.128.00
Proveeto 1.13.1.7 Revision de Avance del Proyecto 7 \lz/IFjI'VE%IT\IM 4 128.%3 S/. 128.00

1.1.3.1.8 Revision de Avance del Proyecto 8 \Ii/IF')rVEBPFI)\INI 4 128.%/6 S/. 128.00

1.1.3.1.9 Revision de Avance del Proyecto 9 ‘li/IF')I'VE%F;\IM 4 128%{)' S/.128.00

1.1.3.1.10 Revision de Avance del Proyecto 10 \Ii/ll?rvEBPFI)\INI 3.5 113.3/6 S/. 113.00

1.1.3.1.11 Revision de Avance del Proyecto 11 ‘li/IF')I'VE%F;\IM 4 128.%6 S/.128.00
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1.1.3.1.12 Revision de Avance del Proyecto 12 ‘li/II?I'VEEI’DFI)\INI 128.(83/6 S/.128.00

1.1.3.1.13 Revision de Avance del Proyecto 13 \lg/II?I'VEBPIT\IM 128.?)/(5 S/. 128.00

113114 Revision de Avance del Proyecto 14 ‘li/II?I'VEEI’DFI)\INI 128.(83/6 S/.128.00

1.13.1.15 Revision de Avance del Proyecto 15 \lg/II?I'VEBPIT\IM 128.?)/(5 S/. 128.00

1.1.3.1.16 Revision de Avance del Proyecto 16 ‘li/ll?rVEiFl)\lM 128.?)/6 S/.128.00

1.1.3.1.17 Revision de Avance del Proyecto 17 i/IFjl'VEI?DFI)\IM 128.(83/6 S/. 128.00

113118 Revision de Avance del Proyecto 18 \lz/ll?rVE%Fl)\lM 128.?)/6 S/.128.00

1.1.3.1.19 Revision de Avance del Proyecto 19 i/IFjl'VEI?DFI)\IM 128.(83/6 S/. 128.00

1.1.3.1.20 Revision de Avance del Proyecto 20 \lz/ll?rVE%Fl)\lM 128.?)/6 S/.128.00

113121 Revision de Avance del Proyecto 21 i/II?I'VEI?DlT\IM 128.?)6 S/. 128.00

113122 Revisién de Avance del Proyecto 22 i/IFjFVE?DIT\IM 128.?)/6 S/.128.00

1.1.3.1.23 Revision de Avance del Proyecto 23 i/II?I'VEI?DlT\IM 128.?)6 S/. 128.00

1.1.3.1.24 Revision de Avance del Proyecto 24 i/IFjFVE?DIT\IM 128.?)/6 S/.128.00

1.1.3.1.25 Revision de Avance del Proyecto 25 i/II?I'VEI?DlT\IM 128.?)6 S/. 128.00

1.1.3.1.26 Revisién de Avance del Proyecto 26 ‘Ii/IF')rVE%T\IM 128.3/6 S/.128.00

1.1.3.1.27 Revision de Avance del Proyecto 27 \li/IF')I'VE%FI)\IM 128.%6 S/. 128.00

_ 1.1.3.1.28 Revisién de Avance del Proyecto 28 ‘Ii/IF')rVE%T\IM 128.3/6 S/.128.00
1141 gliec:lrﬁs?c?io 11411 Analizar Cumplimiento de Contratos P 30.?)6 S/.150.00
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nes S/.
1.1.4.1.2 Cerrar Contratos JP 4 4 30.00 S/. 120.00
S/.
1.1.421 Analizar Cumplimiento del Proyecto JP ! ! 30.00 S/.210.00
S/.
11422 Realizar Presentacion de Cierre de Proyecto JP 6 6 30.00 S/.180.00
Realizar Reunion de Verificacion de JP,VBP,M SI.
1.1.4.2.3 Cumplimiento del Proyecto MT,EPN 16 5 102.40 S/.512.00
Cierre de S/.
1142 Proyecto 1.1.4.2.4 Registrar Lecciones Aprendidas ESG,ETA 10 5 50.00 S/.250.00
S/.
11425 Realizar Cierre del Proyecto JP 6 6 30.00 S/. 180.00
JP,ESG,ET S/.
1.1.4.2.6 Desarrollar Acta de Cierre de Proyecto A 18 6 80.00 S/. 480.00
S/.
11427 Aprobar Acta de Cierre de Proyecto JP,.MMT 8 4 68.00 S/. 272.00
S/.
1.21.1.1 Definir el Modelo de Negocio ESG,ETA 36 18 50.00 S/. 900.00
JP,ESG,ET S/. S/.
12112 Analizar Casos de Uso de Negocio A 37.8 | 18 56.00| 1,008.00
S/.
Document 1.2.1.13 Analizar Requerimientos de Usuario ESG.ETA 24 12 50.00 S/. 600.00
u Analizar Requerimientos Funcionales/ No JP,ESG,ET S/.
o de 1.2.1.1.4 Funcionales/ Derivad A 27 9 80.00 S/. 720.00
1211 | Alcance uncionales/ Derivados .s/
del 1.2.1.1.5 Listar Casos de Uso de Sistemas ESG,ETA 26 13 50.00 S/.650.00
Producto S/
1.2.1.1.6 Elaborar Documento de Alcance ESG,ETA 16 8 50.00 S/. 400.00
S/.
1.2.1.17 Revisar Documento de Alcance JP 8 8 30.00 S/. 240.00
S/.
1.2.1.1.8 Aprobar Documento de Alcance JP,MMT 8 4 68.00 S/. 272.00
S/.
1221 OD(()jc;ument 1.2.2.11 Desarrollar Diagrama de Actores ESG 5 10 15.00 S/.150.00
T i S/.
Analisis 1.2.2.1.2 Desarrollar Diagrama de Paquetes ESG,ETA 20 | 10 50.00 S/. 500.00
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1.2.2.1.3 Desarrollar Diagrama de Casos de Uso ESG,ETA a4 | 22 50.(83/(5 1,100.(83/6

12.21.4 Desarrollar Especificacién de Casos de Uso ESG,ETA 18 ° 50.?)/(5 S/. 450.00

1.2.2.1.5 Desarrollar Diagrama de Actividades ESG,ETA 18 9 50.(83/(5 S/. 450.00

12.2.1.6 Desarrollar Diagrama de Estados ESG,ETA 9 ° 25.?)/(5 S/. 225.00

1.2.2.1.7 Elaborar Analisis del Producto éRETA,ES 171118 23.2/(5 S/. 423.00

1.2.2.1.8 Revisar Analisis del Producto JP 3.6 6 18.(8)/(5 S/.108.00

1.2.2.1.9 Aprobar Andlisis del Producto P, MMT 4 2 68.(83/(5 S/.136.00

12221 Desarrollar Diagrama de Clases ESG,ETA 16 8 50.(8)/(5 S/. 400.00

1.2.2.2.2 Desarrollar Diccionario de Clases ESG 8 8 30.%)/(5 S/. 240.00

12223 Desarrollar Diagrama de Secuencia ESG,ETA 16 8 50.?)/6 S/. 400.00

1222 E;(I:e:;:: 1.2.2.24 Desarrollar Diagrama de Entidad - Relacién ETA ! ! Zo.zd S/.140.00
ra 1.2.2.2.5 Desarrollar Diccionario de Datos ESG,ETA 11.2 7 42.06 S/.294.00

1.2.2.2.6 Desarrollar Documento de Arquitectura ETA 3.5 ! 10.2/6 S/.70.00

1.2.2.2.7 Revisar Documento de Arquitectura P > > 30.?)/6 S/.150.00

12228 Aprobar Documento de Arquitectura JP.MMT 4 2 68.?)/6 S/.136.00

1.2.2.3.1 Desarrollo de Casos de Pruebas ETA 5.6 8 14.?)6 S/.112.00

1223 ICD:?usgbsaie 12232 Disefio de Casos y Procedimientos ESG,ETA 10.2 6 41.?)/6 S/. 246.00
1.2.2.3.3 Modelo de Ejecucion de Pruebas ETAESG 16 8 50.?)6 S/. 400.00
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Desarrollar Modelo de Evaluacién de la Sl.
1.2.2.3.4 Ejecucion de Pruebas ETA 6 6 20.00 S/. 120.00
S/.
12235 Elaborar Modelo de Analisis de Error ESG 3 6 15.00 S/.90.00
S/.
1.2.2.3.6 Aprobar Casos de Prueba JP,MMT 3 15 68.00 S/. 102.00
1.2.2.3.8. JP,ESG,ET S/.
1 Desarrollar Plan de Prueba A 9.4 4 67.00 S/. 268.00
1.2.2.3.8. S/.
2 Desarrollar Conjuntos de Prueba ESG,ETA 10 5 50.00 S/.250.00
Plan de 1.2.2.3.8. SI.
12238 Pruebas 3 Montar Entorno de Prueba ESG 6 6 30.00 S/. 180.00
1.2.2.3.8.
4 Revisar Plan de Pruebas ETA 1.75 | 5 | S/.7.00| S/. 35.00
1.2.2.3.8. S/.
5 Aprobar Plan de Pruebas JP,.MMT 4 2 68.00 S/.136.00
S/.
1.2.3.1.1 | pefinir Plan de Capacitacion JP.ETA 15 110 | 35 g| S/- 350.00
12312 Disefio de_ [mplementauon del Plan de JP.ETA 11 17 S/. S/ 270.00
Capacitacion 15.88
Plan de g/
1.2.3.1 gspamtam 1.2.3.1.3 Evaluacion del plan de Capacitacion JP 5 10 15.00 S/. 150.00
S/. S/.
12314 Seguimiento de la Capacitaciéon JP 81 30 81.00| 2,430.00
S/.
1.2.3.15 Aprobacion del Plan de Capacitacion MMT 2 2 38.00 S/. 76.00
S/.
12321 Disefar la Estrategia de Desarrollo JP.ESG 10 10 30.00 S/. 300.00
S/.
1.2.3.2.2 Crear Ambiente de Pruebas ESG,ETA 16.8 | 12 38.00 S/. 456.00
Construcc S/
1.2.3.2 ion de_!a 1.2.3.2.3 Disefiar Procesos de Administracion ESG,ETA 27 18 40.00 S/. 720.00
Solucion S/ S/
1.2.3.2.4 Construir Procesos de Administracion ESG.ETA 44 22 50.00| 1,100.00
S/.
1.2.3.2.5 Plan de Implementacion JP,ESG 156 | 12 39.00 S/. 468.00
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1.2.3.26 | crear Ambiente de Produccion ESG.ETA Bl 50-(83/6 11000-(83/6
1.2.3.2.7 Disenar Procesos de Obtencion de Datos ESG,ETA 28 14 50.?)/(5 S/.700.00
1.2'3'3.1. Construccion ETAESG 80 | 40 50.(83/(5 2,000.(83/6
12331 Ssgcide ;.2.3.3.1. Pruebas Unitarias ETAESG 48 24 50-%/6 172003/6
é.2.3.3.1. Certificacién ETAESG 16 8 50.%)/(5 S/. 400.00
1.2-3-3.2. Construccion ETAESG 80 ] 40 50.(8)/(5 2,000.(83/6
12332 Ssag()zde %.2'3'3.2. Pruebas Unitarias e gl By 503/6 11200-?)/6
:1%.2-3-3.2. Certificacion ETAESG 16 8 50.(8)/(5 S/. 400.00
1.2'3'3.3. Construccion ETAESG 80 | 40 50.%)/(5 2,000.?)/6
12333 S?S%de %.2-3-3.3. Pruebas Unitarias ETAESG 48 24 50-%/6 17200%6
%.2'3'3.3. Certificacién ETAESG 16 8 50.2/6 S/. 400.00
1.2-3-3.4. Construccion ETAESG 80 | 40 50.?)/6 2,000.?)6
1.2.33.4 LCJ:Sagodfde ;.2'3'3.4. Pruebas Unitarias ETAESG il 50-2/6 1’200-2/6
5.2-3-3.4. Certificacion ETAESG 16 8 50.?)/6 S/. 400.00
1.2.3.3.5. Construccion ETAESG 80 | 40 50.?)/6 2,000.(83/6
12.3.35 Ssac?%de ;.2.3.3.5. Pruebas Unitarias ETAESG 48 24 50-?)6 1120036
2.2.3.3.5. Certificacion ETAESG 16 8 50.?)/6 S/. 400.00
1.2.3.3.6 Ssg%de 1.2.3.3.6. Construccion ETAESG 0 1% 50-?)6 2’00036
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1.2.3.3.6. S/. S/.
2 Pruebas Unitarias ETAESG 48 |32 37.50| 1,200.00
1.2.3.3.6. S/.
3 Certificacion ETA,ESG 16 | 16 25 00 S/. 400.00
1.2.3.3.7. S/. S/.
1 Construccion ETAESG 80 148 | 41.67] 2,000.00
Caso de 1.2.3.3.7. SI. SI.
12.3.3.7 uso 7 2 Pruebas Unitarias ETAESG 48 44 27.27| 1,200.00
1.2.3.3.7. S/.
3 Certificacion ETAESG 16 8 50.00 S/. 400.00
1.2.3.3.8. S/. S/.
1 Construccioén ETAESG 80 |41.5 48.19| 2,000.00
Caso de 1.2.3.3.8. S/. S/.
1.2.338 | yso 8 2 Pruebas Unitarias ETAESG 48 1255 47.06] 1,200.00
1.2.3.3.8. S/.
3 Certificacion ETA,ESG 16 | 95 4211 S/. 400.00
Pruebas g/ g/
1.2.3.3.9 | Aceptacio [1.2.3.3.9 ESG,ETA 80 | 40 . .
- . 50.00| 2,000.00
n Pruebas de Aceptacién a Usuarios
1.2.3.3.1 |Resefade S/.
0 Proyecto 1.2.3.3.10 Resefia de Proyecto ESG 8 8 30.00 S/. 240.00
Aprobacié
1233 Indela 123311 MMT,JP 6 | 4| oon|sh.196.00
Solucién Aprobacion de la Solucién '
Certificaci |1.2.3.3.13 | Validar Especificaciones Técnicas para el S/.
12331 on de A Despliegue de Ambiente QA ETA 8 8 20.00 S/.160.00
3 |Ambiente |, 55413 s/
de 2 R ESG 8 8 30 Od S/. 240.00
Pruebas ' Despliegue de Ambiente de Pruebas QA '
1.2.3.3.13 S/. S/.
1.2.3.3.1 Fﬁ;ﬁ;ﬁ’;’;‘; | L4l Ejecutar Pruebas Funcionales ETAESG 80 | 48 | 4167| 2,000.00
3.4 es 1.2.3.3.13 | Aprobar Certificacion Funcional en Ambiente MMT > > S/. S/ 76.00
4.2 QA 38.00 T
Pruebas 1.2.3.3.13 Sl. Sl.
1.2.3.3.1 |de 5.1 Ejecutar Pruebas de Conectividad ESG.ETA 40 40 25.00f 1,000.00
3.5 Conectivid |1.2.3.3.13 S/.
ad 5.2 Aprobar Pruebas de Conectividad JP,MMT 4 2 68.00 S/.136.00
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Pruebas [1.2.3.3.13 S/. S/.
1.2.3.3.1 |de 6.1 Ejecutar Pruebas de Rendimiento ETAESG 40 |215 46.51| 1,000.00
3.6 Rendimien |1.2.3.3.13 SI.
to 6.2 Aprobar Pruebas de Rendimiento JP,MMT 4 2 68.00 S/.136.00
1.2.3.3.13 S/. S/.
1.2.3.3.1 |Fruebas 174 Ejecutar Pruebas de Seguridad ESG.ETA 40 1215 4651 1,000.00
3.7 de 1.2.3.3.13 S/.
Seguridad 7.2 Aprobar Pruebas de Seguridad JP,.MMT 4 2 68.00 S/.136.00
Pruebas 1.2.3.3.13 S/. S/.
12331 |de 8.1 Ejecutar Pruebas de Codificacion ESG,ETA 40 1215 4651 1,000.00
3.8 Codificaci [1.2.3.3.13 SI.
on .8.2 Aprobar Pruebas de Codificacion JP,MMT 4 2 68.00 S/.136.00
S/.
Despliegu 12411 Preparacion del Entorno de Produccion ETAESG 32 1165 48.48 S/. 800.00
e de SI.
1241 Ambiente 1.2.412 Capacitacion para la Implementacion ETA 8 8 20.00 S/. 160.00
o de S/.
Produccio 1.2.4.13 Instalacién del Sistema ESG 4 4 30.00 S/.120.00
n Sl.
1.2.4.1.4 Puesta en Marcha del Sistema ETAESG 6 6 25.00 S/.150.00
S/.
1.2.421 Desarrollar Plan de Capacitacion P 10| 10 30.00 S/. 300.00
S/.
Capacitaci 1.2.4.2.2 Preparacion de Materiales ESG,ETA 16 8 50.00 S/. 400.00
o6n a S/.
1.2.4.2 Usuarios 1.2.42.3 Envio de Agendas a los Usuarios JP 3 3 30.00 S/.90.00
Finales JP,ESG,ET S/. S/.
1.2.4.2.4 Control y Ejecucion del Plan de Capacitacion A 115.21 59 50.44| 2,976.00
S/.
1.2.42.5 Aprobacion de Informe de Capacitacion JP,MMT 4 2 68.00 S/.136.00
Certificaci Sl.
on de 1.2.4.3.1 Desarrollar Plan de Certificacién de Produccion JP S S 30.00 S/.150.00
1243 Ambiente 12432 Informe q,e Certificacion de Ambiente de ESG 4 4 S/. S/ 120.00
de Produccion 30.00
Produccio 12433 Aprobac_lgn de Certificacion de Ambiente de IP.MMT 4 5 S/. S/ 136.00
n Produccién 68.00




Formato de reuniones



238
Acta de Reunién N° 1
A. Informacién General

Nombre del Proyecto: sistema de gestibn de matricula y asistencia para el PERU
RECUPERA SAC

Elaborado por: José Antonio Pérez Estrada
Fecha de Reunién: 31/03/14

Hora Inicio: 2:00 PM - Hora Fin: 3:00 PM

Participantes:
N° Persona ‘ Cargo

1 | Carmen Rosa Bendezu Sponsor, Directora

2 | José Pérez Estrada

Project Manager

Estado Actual del Proyecto:

Variacion indice de imaci Deaviaciones Fechas
E— Valor Valor T Del T— Del T Costo En = o Programacion | Ejecucion de
Fase AC ganado if o Pl EAC |EAC (CPI) (CPESPY) probable | programacion planificacian AT ganada la produccion
EV PV sV 5Pl EAC SVit) ES i
1 | 75510 | 7,575.10 | 7,575.10 0 0 1.00 1.00 86,684 | 86684 | 26884 | 86,684 0 [ 14/04/2014 14/04/2014 A Tiempo
SGPJ. Gestion del valor ganado
Estimaci
100,000 6nala
conclusi
e e S .1} .o
80,000 -}
1 = = = o Estimaci
70,000 ] 6nala
l| conclusi
60,000 1 6n EAC
|' (cpP1)
50,000 \ = =f = « Estimaci
! 6nala
40,000 H conclusi
] 6n EAC
30,000 \ (CPI-SPI)
20,000 '| = = == Costo
1 probabl
10,000 1) e EAC
]
0 T '_| T T T L T o T 0 T T T L T T T 1 T T T L T T
123 456 7 8 91011121314151617 18 192021 22232425
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D. Acuerdos:

N° Acuerdos

Cumplir con lo establecido para siguiente reunion

E. Cronograma:

Inicial
del abril 2014 mayo 2014

EDT « | Nombre de tarea ~ | Duracié v | recurs v | Comienzo ~ | Fin ~ |19 22 25 28 31 03 06 09 12 15 18 21 24 27 30 03 06 (
1.1.2.8 4 Service Level Agrements (SLA's) 4.11 dias jue 15/05/14 mié 21/05/14
1.1.2.8.1 Definir los Elementos del SLA 6horas JP,ES  juel15/05/14 jue15/05/14
1.1.2.8.2 Desarrollar el SLA Global Ghoras  JP,ESET jue15/05/14 vie 16/05/14
1.1.2.8.3 Desarrollar Procesos Internos que se 7 horas ES,ET,JP vie 16/05/14 lun 19/05/14

Alinean y Apoyan el SLA
1.1.2.84 Desarrollar e Implementar Formas de 7 horas ES,JP lun 19/05/14 mar 20/05/14

Monitorear e Informar sobre los

Aspectos de la Prestacion de Servicios
1.1.2.8.5 Desarrollar Estrategias de 7horas JP mar 20/05/14 mié 21/05/14

Comunicacion para Apoyar el SLA
1.1.2.8.6 Aprobar SLA 4horas  JP,CB mié 21/05/14 mié 21/05/14
1.1.2.8.7 SLA Aprobado 0 dias P mie 21/05/14 mié 21/05/14
1.1.3 4 Ejecucién, Seguimiento y Control 226.78 di lun 31/03/14 lun 13/04/15 I
1.1.3.1 4 Revisién de Avance del Proyecto 262.11 dia: lun 31/03/14 lun 13/04/15 8
11.3.1.1 Revisién de Avance del Proyecto 1 1hora CE,CB,DL lun 31/03/14 lun 31/03/14 i Carla Espejo (Stk),Carmen Bendezu (Spns), Dail
1.1.3.1.2 Revisién de Avance del Proyecto 2 1hora JP,CE,CB lun 14/04/14 lun 14/04/14 José Pérez (PM),Carla Espejo
1.1.3.1.3 Revision de Avance del Proyecto 3 1hora JP,CE,CB lun 28/04/14 lun 28/04/14 José Pérez (F
1.1.3.1.4 Revision de Avance del Proyecto 4 1 haora JP,CE,CB lun 12/05/14 lun 12/05/14
1.1.3.1.5 Revision de Avance del Proyecto 5 1hora JP,CB,CE lun 26/05/14 lun 26/05/14
1.1.3.1.6 Revision de Avance del Proyecto 6 1hora JP,CE,CB lun 09/06/14 lun 09/06/14
1.1.3.1.7 Revision de Avance del Proyecto 7 1hora JP,CE,CB lun 23/06/14 lun 23/06/14




A.

C.

Informacién General
Nombre del Proyecto: Sistema de gestién de procesos judiciales para la empresa

Acta de Reunién N° 2

Elaborado por: José Antonio Pérez Estrada
Fecha de Reunion: 14/04/14
Hora Inicio: 2:00 PM - Hora Fin: 3:00 PM

Participantes:
N° Persona

1 Vittorio Brissolese Paz

‘ Cargo

Sponsor, Gerente

2 José Pérez Estrada

Project Manager

Estado Actual del Proyecto:

Variacion indice de Desviaciones Fechas
e Valor Valor — Del — Del e Costo En = . Programacion | Ejecucion de
Fase Ac ganado i o cpl EAC |EAC (CPI) (GPISPY probable | programacion plaificacion AT ganada la produccion
EV PV sV SPI EAC SVit) ES i
1 | 750540 | 7.575.10 | 7,575.10 0 0 1.00 1.00 85,584 | 86,584 | 86684 | 86,684 0 0 14104/2014 14/04/2014 A Temgo
2 | 10,232.45 | 10,282.45 | 1042310 0 -1 1.0 099 85,584 85,684 87,854 88,584 -1 MNA 281042014 290472014 Refrast
SGPJ. Gestion del valor ganado
Estimaci
100,000 6nala
conclusi
90,000 I e e e cccceeecececeececeee———= | ONEAC
80,000
= = = o Estimaci
70,000 o6nala
conclusi
60,000 6n EAC
(CPI)
50,000 = == = o Estimaci
o6nala
40,000 conclusi
6n EAC
30,000 (CPI-SPI)
20,000 = = =« COosto
probabl
10,000 7 e EAC
0 T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T

1 23 456 7 8 91011121314151617 18 19 2021 22232425

240



241

D. Acuerdos:
N°  Acuerdos

Cumplir con lo establecido para siguiente reunion

E. Cronograma:

Inici
% del b
EDT ~ | Nombre de tarea ~ | col » | Duraciét = | rect » | Comienzoe -~ | Fin
1.1.2.8.6 Aprobar SLA 0% 4 horas JP,CBE mié 21/05/14 mié 21/05/14
1.1.2.8.7 SLA Aprobado 0% 0 dias 1P mié 21/05/14 mié 21/05/14
1.1.3 4 Ejecucion, Seguimiento y Control 7%  226.78 dias lun 31/03/14 lun 13/04/15
1.1.3.1 4 Revision de Avance del Proyecto 7%  262.11 dias lun 31/03/14 lun 13/04/15
1.1.3.1.1 Revision de Avance del Proyecto 1 100% 1 hora CE,CB, lun 31/03/14 lun31/03/14 )
Il 1.1.3.1.2 Revision de Avance del Proyecto 2 100% 1 hora JP,CE,C lun 14/04/14 lun 14/04/14
1.1.3.1.3 Revision de Avance del Proyecto 3 0%  1hora JP,CE, lun 28/04/14  lun 28/04/14
1.1.3.1.4 Revision de Avance del Proyecto4 0%  1hora JP,CE,¢ lun 12/05/14 lun 12/05/14
1.1.3.1.5 Revision de Avance del Proyecto5 0%  1hora JP,CB,¢ lun 26/05/14 lun 26/05/14
1.1.3.1.6 Revision de Avance del Proyecto6 0%  1hora JP,CE,( lun 09/06/14 lun 09/06/14
1.1.3.1.7 Revision de Avance del Proyecto 7 0%  1hora JP,CE, lun 23/06/14 lun 23/06/14
1.1.3.1.8 Revision de Avance del Proyecto 8 0%  1hora JP,CE,¢ lun 07/07/14 lun 07/07/14
1.1.3.1.9 Revision de Avance del Proyecto9 0%  1hora JP,CE,( lun 21/07/14  lun 21/07/14
1.1.3.1.10 Revision de Avance del Proyecto 10 0% 1 hora JP,CE,( lun 04/08/14 lun 04/08/14
1.1.3.1.11 Revision de Avance del Proyecto 11 0% 1 hora JP,CE,( lun 18/08/14 lun 18/08/14
1.1.3.1.12 Revision de Avance del Proyecto 12 0% 1 hora JP,CE,¢ lun 01/09/14  lun 01/09/14
1.1.3.1.13 Revision de Avance del Proyecto 13 0% 1 hora JP,CE, lun 15/09/14  lun 15/09/14
1.1.3.1.14 Revision de Avance del Proyecto 14 0% 1 hora JP,CE, lun 29/09/14  lun 29/09/14
1.1.3.1.15 Revision de Avance del Proyecto 15 0% 1 hora JP,CE,( lun 13/10/14 lun 13/10/14
1.1.3.1.16 Revision de Avance del Proyecto 16 0% 1 hora JP,CE,( lun 27/10/14  lun 27/10/14
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Acta de Reunién N° 6

A. Informacién General

Nombre del Proyecto: Sistema de gestién de procesos judiciales para la empresa
PERURECUPERA.

Elaborado por: José Antonio Pérez Estrada
Fecha de Reunién: 09/06/14

Hora Inicio: 2:00 PM - Hora Fin: 3:00 PM

B. Participantes:

N° Persona ‘ Cargo

1 | Vittorio Brissolese Paz Sponsor, Gerente

2 José Pérez Estrada

Project Manager

C. Estado Actual del Proyecto:

Variacién indice de ii Desviaciones Fechas
Costo real Valor Valor Del costo Del Del costo Del EAC Costo En En Estimada Programacion | Ejecucidn de
Fase o ganado i = = EAC | EAC (CPI (CRESPY) probable | programacion planificacion o ganada la produccién
EV PV sV SPI EAC SVit) ES
1 | 757510 | 7,575.10 | 7,575.10 0 0 1.00 1.00 865,684 | 85684 | 25684 | %6884 0 0 140412014 1400412014 A Tiempo
2 | 1029245 | 1025245 | 1042310 ) EE 100 058 85,684 | 85684 | 87654 | #5884 4 NA 210472014 2900412014 Reraso
3 | 14,189.25 | 1418025 | 1444510 [ -278 1.00 098 85,684 85,684 88,006 | 86,584 -2 MNA 12/05/2014 14/05/2014 Refraso
4 | 1748610 | 17,485.10 | 17,485.10 0 0 1.00 1.00 85684 | 85634 | 85684 | #5584 0 0 26/05/2014 26/05/2014 A Tiempo
5| 1849400 | 1241440 | 1241400 [ [ 1.00 1.00 5,504 55,604 85,604 | 86,504 [] 0 8M05/2014 08M05/2014 A Tiempo
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D. Acuerdos:
N°  Acuerdos

1 | Cumplir con lo establecido para siguiente reunién

E. Cronograma:

e -
Inicia
% del
EDT w | Nombre de tarea v | comple » | Duraciéi » | recui v | Comienzo  « | Fin 3
1.1.2.8.6 Aprobar SLA 100%  4horas  JP,CB  mié21/05/14 mié 21/05/14
1.1.2.8.7 SLA Aprobado 100% O dias P mié 21/05/14 mié 21/05/14
1.1.3 4 Ejecucién, Seguimiento y Control 21% 226.78 dia: lun 31/03/14 lun 13/04/15
1.1.3.1 4 Revision de Avance del Proyecto 21% 262.11 dia: lun 31/03/14  lun 13/04/15
1.1.3.1.1 Revision de Avance del Proyecto 1 100% 1 hora CE,CB,C lun 31/03/14 lun 31/03/14
1.1.3.1.2 Revision de Avance del Proyecto 2 100% 1 hora JP,CE,Cl lun 14/04/14  lun 14/04/14
1.1.3.1.3 Revision de Avance del Proyecto 3 100% 1 hora JP,CE,Cl lun 28/04/14  lun 28/04/14 ar
1.1.3.1.4 Revision de Avance del Proyecto 4 100% 1 hora JP,CE,Cl lun12/05/14 lun 12/05/14 la
1.1.3.1.5 Revision de Avance del Proyecto 5 100% 1 hora JP,CB,C lun 26/05/14 lun 26/05/14 €
1.1.3.1.6 Revision de Avance del Proyecto 6 100% 1 hora JP,CE,Cl lun 09/06/14 lun 09/06/14
1.1.3.1.7 Revision de Avance del Proyecta 7 0% 1 hora JP,CE,Cl lun 23/06/14  lun 23/06/14
1.1.3.1.8 Revision de Avance del Proyecto 8 0% 1 hora JP,CE,Cl lun 07/07/14 lun 07/07/14
1.1.3.1.9 Revision de Avance del Proyecto 9 0% 1 hora JP,CE,Cl lun 21/07/14  lun 21/07/14
1.1.3.1.10 Revision de Avance del Proyecto 10 0% 1 hora JP,CE,Cl lun 04/08/14 lun 04/08/14
1.1.3.1.11 Revisidn de Avance del Proyecto 11 0% 1 hora JP,CE,Cl lun 18/08/14 lun 18/08/14
1.1.3.1.12 Revision de Avance del Proyecto 12 0% 1 hora JP,CE,Cl lun 01/09/14 lun 01/09/14
1.1.3.1.13 Revisidn de Avance del Proyecto 13 0% 1 hora JP,CE,Cl lun 15/09/14  lun 15/09/14
1.1.3.1.14 Revision de Avance del Proyecto 14 0% 1 hora JP,CE,Cl lun 29/09/14 lun 29/09/14
1.1.3.1.15 Revision de Avance del Proyecto 15 0% 1 hora JP,CE,Cl lun 13/10/14 lun 13/10/14
1.1.3.1.16 Revision de Avance del Proyecto 16 0% 1 hora JP,CE,Cl lun 27/10/14 lun 27/10/14




A.

C.

Informacién General
Nombre del Proyecto: Sistema de gestién de procesos judiciales para la empresa
PERURECUPERA.

Acta de Reunién N° 7

Elaborado por: José Antonio Pérez Estrada
Fecha de Reunion: 23/06/14
Hora Inicio: 2:00 PM - Hora Fin: 3:00 PM

Participantes:
N° | Persona

1 Vittorio Brissolese Paz

‘ Cargo

Sponsor, Gerente

2 José Pérez Estrada

Project Manager

Estado Actual del Proyecto:

Variacion indice de Desviaciones Fechas
. e Valor Vtilnr T Del — Del e Costo En - = . Programacion | Ejecucion de
338 AC ganado o chl EAC |EAC (CPI (cPLSPI) probable | programacion Tt AT ganada la pm.duocmn
EV PV SV 5Pl EAC SV(t) ES
1 | 7,575.10 | 7,575.10 | 7,575.10 0 0 1.00 1.00 86,684 | 26,584 | 86684 | 86,684 0 [ 1400472014 18/04/2014 A Tiempo
2 | 10,2245 | 10,252.45 | 1042310 [] -1 1.00 0.99 85,604 85,504 87,654 86,604 -1 NA 280412014 280412014 Refraso
3 | 1418835 | 14189.25 | 1444510 0 =276 1.00 098 85,684 86,684 83,005 36,684 -2 NA 12/05/2014 14/05/2014 Rewaso
4 | 17,428.10 | 1748610 | 47.485.10 0 0 1.00 1.00 25684 | ®eGE4 | BRGE4 | 35884 0 0 F6I05/2044 DE5/2014 A Tiemgo
3| 18,4140 | 1841410 | 1241410 [] 0 1.00 1.00 85,604 85,504 86,604 86,604 0 0 09005/2014 08M05/2014 A Tiempo
6 | 22,723.70 | 2272370 | 2280010 0 -176 1.00 099 85,684 85,684 87,181 36,684 -1 NA 2305/2014 24/05/2014 Rewaso
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D. Acuerdos:
N°  Acuerdos

Cumplir con lo establecido para siguiente reunion

E. Cronograma:

Inicia
% del

EDT ~ | Nombre de tarea ~ | comple - | Duracidi v | recui ~ | Comienzo ~ | Fin

1.1.2.8.6 Aprobar SLA 100%  4horas JP,CB  mié21/05/14 mié 21/05/14 3
1.1.2.8.7 SLA Aprobado 100%  0Odias P mié 21/05/14 mié 21/05/14
1.1.3 4 Ejecucién, Seguimiento y Control 21% 226.78 dias lun 31/03/14  lun 13f04/15
1.1.3.1 4 Revision de Avance del Proyecto 21% 262.11 dia: lun 31/03/14 lun 13/04/15
1.1.3.1.1 Revision de Avance del Proyecto 1 100% 1 hora CE,CB,C lun 31/03/14 lun 31/03/14
1.1.3.1.2 Revisidn de Avance del Proyecto 2 100% 1 hora JP,CE,Cl lun 14/04/14  lun 14/04/14
1.1.3.1.3 Revision de Avance del Proyecto 3 100% 1 hora JP,CE,Cl lun 28/04/14  lun 28/04/14
1.1.3.1.4 Revision de Avance del Proyecto 4 100% 1 hora JP,CE,Cl lun 12/05/14 lun 12/05/14 |
1.1.3.1.5 Revision de Avance del Proyecto 5 100% 1 hora JP,CB,C lun 26/05/14 lun 26/05/14 0
1.1.3.1.6 Revisign de Avance del Proyecto 6 100% 1 hora JP,CE,Cl lun 09/06/14  lun 09/06/14
1.1.3.1.7 Revision de Avance del Proyecto 7 0% 1 hora JP,CE,Cl lun 23/06/14 lun 23/06/14
1.1.3.1.8 Revision de Avance del Proyecto 8 0% 1 hora JP,CE,Cl lun 07/07/14 lun 07/07/14
1.1.3.1.9 Revision de Avance del Proyecto 9 0% 1 hora JP,CE,Cl lun 21/07/14 lun 21/07/14
1.1.3.1.10 Revision de Avance del Proyecto 10 0% 1 hora JP,CE,Cl lun 04/08/14  lun 04/08/14
1.1.3.1.11 Revision de Avance del Proyecto 11 0% 1 hora JP,CE,Cl lun 18/08/14 lun 18/08/14
1.1.3.1.12 Revision de Avance del Proyecto 12 0% 1 hora JP,CE,Cl lun 01/09/14 lun 01/09/14
1.1.3.1.13 Revision de Avance del Proyecto 13 0% 1 hora JP,CE,Cl lun 15/09/14  lun 15/09/14
1.1.3.1.14 Revision de Avance del Proyecto 14 0% 1 hora JP,CE,Cl lun 29/09/14  lun 29/09/14
1.1.3.1.15 Revision de Avance del Proyecto 15 0% 1 hora JP,CE,Cl lun 13/10/14 lun13/10/14
1.1.3.1.16 Revision de Avance del Proyecto 16 0% 1 hora JP,CE,Cl lun 27/10/14 lun 27/10/14
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Acta de Reunién N° 8

A. Informacién General

Nombre del Proyecto: Sistema de gestién de procesos judiciales para la empresa
PERURECUPERA.

Elaborado por: José Antonio Pérez Estrada
Fecha de Reunién: 07/07/14
Hora Inicio: 2:00 PM - Hora Fin: 3:00 PM

B. Participantes:

N° Persona ' Cargo
1 | Vittorio Brissolese Paz Sponsor, Gerente
2 | José Pérez Estrada Project Manager

C. Estado Actual del Proyecto:

Variacién indice de i Desviaciones Fechas
o Valor Vtalor . Del Tt Del N Costo En . < — Programacion | Ejecucion de
Fase AC ganado o ool EAC |EAC (CPI) (cPl-sPI) probable | programacion planificacién AT ganada la produccion
EV PV 5V SPI EAC SVt ES
1 | 75750 | 757500 | TETs0 0 0 1.00 1.00 85684 | 85684 | 28634 | 35834 0 0 14/04/2014 14/04/2014 A Tiemgo
2 | 10,292.45 | 10,282.45 | 10,423.10 [} -1 1.00 099 86,684 86,684 87,554 25,584 -1 MNA 2810412014 20004:2014 Refraso
3 | 14,189.25 | 1418525 | 14,4450 [ =278 1.00 0.8 85,584 85,684 88,09 | 5584 -2 NA 120572014 140572014 Refraso
4 [ 1748510 | 1748810 | 1743810 0 0 1.00 1.00 BEEBL | 85684 | 28634 | 85834 0 0 26052014 260512014 A Tiemgo
5 | 1841410 | 18.414.10 | 1841410 0 0 1.00 1.00 gseee | @eeed | ssems | esgag 0 0 0062014 QRI0E2014 A Tiemgo
6 | 2272370 | 22723.70 | 22,%00.10 [ -176 1.00 0.9 85,584 85,684 87,181 85,684 A NA 2306/2014 2405/2014 Refraso
T |25,068.15 | 25,088.15 | 26,128.10 0 61 1.00 100 85,654 85,634 35,826 85,684 -1 MNA 07/07/2014 OTI07/2014 Refraso
SGPJ. Gestion del valor ganado
Estimaci
100,000 6nala
90.000 conclusi
’ -."—'=-——---|----------------------------- 6n EAC
80,000 '|
1 = = = o Estimaci
70,000 } o6nala
| conclusi
60,000 \ 6n EAC
] (cpP1)
1
50,000 | = = = o Estimaci
| 6nala
40,000 L] i
1 conclusi
6n EAC
30,000 \
/ \ (CPI-SPI)
20,000 ! = =f =« COStO
/ ‘ probabl
|
0 T T T T T T T |_l' T 0 T T 1 T T L T 0 T T T T T L
1 2 3 456 7 8 91011121314151617 1819 202122232425




D. Acuerdos:
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NO

Acuerdos
1 | Cumplir con lo establecido para siguiente reunién

E. Cronograma:

Iniv
% del
EDT ~» | Nombre de tarea v | comple ~ | Dura v | rec » | Comienzo ~ | Fin
1.1.3.1 4 Revision de Avance del Proyecto 20% 262,11« lun 31/03/14  lun 13/04/15
1.1.3.1.1 Revisidn de Avance del Proyecto 1 100% 1hora CE,CE lun31/03/14 lun31/03/14
1.1.3.1.2 Revisidn de Avance del Proyecto 2 100% 1hora JP,CE lun14/04/14 lun14/04/14
1.1.3.1.3 Revisidn de Avance del Proyecto 3 100% 1hora JP,CE lun28/04/14 lun 28/04/14
1.1.3.1.4 Revisidn de Avance del Proyecto 4 100% 1hora JP,CE, lun12/05/14 lun12/05/14
1.1.3.1.5 Revisidn de Avance del Proyecto 5 100% 1hora JP,CB lun 26/05/14 lun 26/05/14
1.1.3.1.6 Revisidn de Avance del Proyecto 6 100% 1hora JP,CE, lun09/06/14 lun 09/06/14
1.1.3.1.7 Revision de Avance del Proyecto 7 100% 1hora JP,CE lun23/06/14 lun23/06/14
Il 1.1.3.1.8 Revisidn de Avance del Proyecto 8 100% 1hora JP,CE lun07/07/14 lun07/07/14
1.1.3.1.9 Revisidn de Avance del Proyecto 9 0% 1hora JP,CE lun21/07/14 lun21/07/14
1.1.3.1.10 Revisidn de Avance del Proyecto 10 0% 1hora JP,CE, lun04/08/14 lun 04/08/14
1.1.3.1.11 Revisidn de Avance del Proyecto 11 0% 1hora JP,CE, lun18/08/14 lun 18/08/14
1.1.3.1.12 Revisidn de Avance del Proyecto 12 0% 1hora JP,CE, lun01/09/14 lun 01/09/14
1.1.3.1.13 Revisidn de Avance del Proyecto 13 0% 1hora JP,CE, lun15/09/14 lun 15/09/14
1.1.3.1.14 Revision de Avance del Proyecto 14 0% 1hora JP,CE lun29/09/14 lun29/09/14
1.1.3.1.15 Revisidn de Avance del Proyecto 15 0% 1hora JP,CE lun13/10/14 lun13/10/14
1.1.3.1.16 Revisidn de Avance del Proyecto 16 0% 1hora JP,CE lun27/10/14 lun27/10/14
1.1.3.1.17 Revisidn de Avance del Proyecto 17 0% 1hora JP,CE lun10/11/14 lun10/11/14
1.1.3.1.18 Revisidn de Avance del Proyecto 18 0% 1hora JP,CE, lun24/11/14 lun 24/11/14
1.1.3.1.19 Revisidn de Avance del Proyecto 19 0% 1hora JP,CE, mar09/12/14 mar09/12/14
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Acta de Reunién N° 9

A. Informacién General

Nombre del Proyecto: Sistema de gestién de procesos judiciales para la empresa
PERURECUPERA.

Elaborado por: José Antonio Pérez Estrada
Fecha de Reunion: 21/07/14
Hora Inicio: 2:00 PM - Hora Fin: 3:00 PM

B. Participantes:

N° Persona ‘ Cargo
1 | Vittorio Brissolese Paz Sponsor, Gerente
2 | José Pérez Estrada Project Manager

C. Estadc_) Actual _deI Proyecto:

Variacién indice de Deaviaciones Fechas
, e Valor \lfalor T Del T Del e Costo En . = . Programacion | Ejecucion de
338 AC ganado o col EAC |EAC (CPI) (CPLSPY probable | programacion ! AT ganada la prof]uocmn
EV PV SV SPI EAC SVit) ES
1 | 7,575.10 | 7,575.10 | 7.575.10 0 0 1.00 1.00 85684 | 86584 | 85684 | 85634 0 0 14/04/2014 14/04/2014 A Tiemgo
2 | 10,252.45 | 1028245 | 10.422.10 [] -1 1.00 (k] 85,504 85,504 8769 | 5,604 -1 NA 28042014 280042014 Refraso
3 | 1418825 | 14,168.25 | 14,445.10 L] =276 1.00 098 85,684 86,684 83,096 25,684 -2 MNA 12/05/2014 14/05/2014 Rewraso
4 [47ams00 [7ams0 | 748800 0 0 1.00 100 N IEEREEEED 0 [] /0572014 HM052018 | A Tiempo
5 | 1881410 | 1841410 | 18,414 10 0 0 1.00 100 85884 | #6884 | 85884 | 85634 0 0 08/08/2014 0810612014 A Tiempo
6 | 2272370 | 2272370 | 22,900.10 0 -176 1.0 099 86,684 85,584 87,181 25,684 -1 MNA 231062014 24/06/2014 Retraso
T | 25,088.15 | 26,068.15 | 26,129.10 [] 61 1.00 1.00 85,504 85,504 85825 | 95,604 -1 NA TH72014 0700712014 Refraso
§ | 273310 | 28733.08 | 28733.10 L] L] 1.00 1.00 85,684 85,684 85,684 25,684 L] MNA 21/07/2014 21007/2014 Retwraso
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D. Acuerdos:

NO

Acuerdos

Cumplir con lo establecido para siguiente reunion
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E. Cronog
rama:
Inicia
% del

EDT w | Nombre de tarea v | comf v | Duracidr v | recut v | Comienzo  « | Fin 1
1.1.2.8.6 Aprobar SLA 100% 4 horas JP,CB  mié 21/05/14 mié 21/05/14
1.1.2.8.7 SLA Aprobado 100% 0 dias P mié 21/05/14 mié 21/05/14
1.1.3 4 Ejecucién, Seguimiento y Control 32% 226.78 dia: lun 31/03/14 lun 13/04/15
1.1.3.1 4 Revision de Avance del Proyecto 32% 262.11 dia: lun 31/03/14  lun 13/04/15
1.1.3.1.1 Revision de Avance del Proyecto 1 100% 1hora CE,CB,C lun 31/03/14 lun 31/03/14
1.1.3.1.2 Revision de Avance del Proyecto 2 100% 1hora JP,CE,Cl lun 14/04/14  lun 14/04/14
1.1.3.1.3 Revision de Avance del Proyecto 3 100% 1hora JP,CE,Cl lun 28/04/14  lun 28/04/14
1.1.3.1.4 Revision de Avance del Proyecto 4 100% 1hora JP,CE,Cl lun 12/05/14 lun 12/05/14
1.1.3.1.5 Revision de Avance del Proyecto 5 100% 1hora JP,CB,C lun 26/05/14 lun 26/05/14
1.1.3.1.6 Revision de Avance del Proyecto 6 100% 1hora JP,CE,Cl lun 03/06/14 lun 09/06,/14 ar
1.1.3.1.7 Revision de Avance del Proyecto 7 100% 1hora JP,CE,Cl lun 23/06/14 lun 23/06/14 la
1.1.3.1.8 Revision de Avance del Proyecto 8 100% 1hora JR,CE,Cl lun 07/07/14 lun07/07/14 @

I1.1.3.1.‘3 Revision de Avance del Proyecto 9 100% 1hora JP,CE,Cl lun 21/07/14 lun 21/07/14
1.1.3.1.10 Revision de Avance del Proyecto 10 0% 1 hora JP,CE,Cl lun 04/08/14  lun 04/08/14
1.1.3.1.11 Revision de Avance del Proyecto 11 0% 1 hora JP,CE,Cl lun 18/08/14 lun 18/08/14
1.1.3.1.12 Revision de Avance del Proyecto 12 0% 1hora JP,CE,Cl lun 01/09/14 lun 01/09/14
1.1.3.1.13 Revision de Avance del Proyecto 13 0% 1 hora JP,CE,Cl lun 15/09/14  lun 15/09/14
1.1.3.1.14 Revision de Avance del Proyecto 14 0% 1 hora JP,CE,Cl lun 29/09/14 lun 29/09/14
1.1.3.1.15 Revision de Avance del Proyecto 15 0% 1 hora JP,CE,Cl lun 13/10/14 lun 13/10/14
1.1.3.1.16 Revision de Avance del Proyecto 16 0% 1hora JP,CE,Cl lun 27/10/14  lun 27/10/14
1.1 23117 Draricidm Ao Auamen Aol Decurneda 17 fui YT 10— ) e And 11 /14 luw Anf11 /14
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Acta de Reunién N° 10

A. Informacién General

Nombre del Proyecto: Sistema de gestién de procesos judiciales para la empresa
PERURECUPERA.

Elaborado por: José Antonio Pérez Estrada
Fecha de Reunion: 04/08/14
Hora Inicio: 2:00 PM - Hora Fin: 3:00 PM

B. Participantes:

N° Persona ‘ Cargo
1 | Vittorio Brissolese Paz Sponsor, Gerente
2 | José Pérez Estrada Project Manager

C. Estado Actual del Proyecto:

Variacion indice de Deaviaciones Fechas
] Costo real Valor \lfalor Del costo Del Del costo Del EAC Costo En . En Estimada Programacion | Ejecucién de
33E AC ganado o gl cpl I EAC |EAC [CPI) (CPLSPY probable | programacion planificacién AT ganada la prnf]uwnn
EV PV SV SPI EAC SVt ES
1 | 757510 | 757510 | 7.575.10 0 0 1.00 100 85884 | #6884 | 85884 | 85634 0 0 1410412014 14/04/2014 A Tiempo
2 | 10,252.45 | 10,282.45 | 10,423.10 0 13 1.0 099 86,684 85,584 87,654 25,684 -1 MNA 2800452014 2800472014 Retraso
J | 14,155.25 | 14,168.25 | 1444510 [] 276 1.00 058 85,504 85,504 85,055 | 95,604 -2 NA 12/05/2014 141052014 Refraso
4 | 17.885.10 | 17,485.10 | 17,485.10 0 0 1.00 1.00 85,684 | #6584 | 85684 | 85634 0 0 26/05/2014 26/05/2014 A Tiemgo
5| 1841410 | 1241440 | 1841400 [] 0 1.00 1.00 85,584 85,684 85684 | B56M4 [] 1] 08/05/2014 091062014 A Tiemgs
6 | 2272370 | 2272370 | 22,%00.10 L] -176 1.00 099 85,684 86,684 a7,181 25,684 -1 MNA 23/06/2014 24/06/2014 Rewraso
T | 2%6,088.15 | 26,068.15 | 26,129.10 [] 61 1.00 1.00 85,584 85,684 85826 | 85,604 -1 NA UTH72014 0700712014 Refrast
8§ | 28,733.10 | 28733.08 | 28,733.10 0 0 100 1.00 85,654 86,684 85,654 25,634 0 MNA 21/07/2014 2100712014 Refraso
9 | 32,084.10 | 3208410 | 32,084.10 0 0 1.00 100 85,584 | 86,884 | 86684 | 25,634 0 0 04/08/2014 0410812014 A Tiemgo
SGPJ. Gestion del valor ganado
Estimaci
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D. Acuerdos:
N°  Acuerdos

1 | Cumplir con lo establecido para siguiente reunién

E. Cronog
rama.
Inicia
% del

EDT » | Nombre de tarea w | comf = | Pt w | Duracioi » | recul » | Comienzo « | Fin 2
1.1.2.8.6 Aprobar SLA 100% 96 4horas JP,CB  mié 21/05/14 mié 21/05/14
1.1.2.8.7 SLA Aprobado 100% 97 Odias 1P mié 21/05/14 mié 21/05/14
1.1.3 4 Ejecucion, Seguimiento y Control 6% 226.78 dias lun 31/03/14  lun 13/04/15
1.1.31 4 Revision de Avance del Proyecto 6% 262.11 dias lun 31/03/14  lun 13/04/15
1.1.3.1.1 Revisidn de Avance del Proyecto 1 100% 1 hora CE,CB,C lun 31/03/14 lun 31/03/14
1.1.3.1.2 Revision de Avance del Proyecto 2 100% 1 hora JP,CE,Cl lun 14/04/14  lun 14/04/14
1.1.3.1.3 Revision de Avance del Proyecto 3 100% 1 hora JP,CE,Cl lun 28/04/14 lun 28/04/14
1.1.3.1.4 Revisidn de Avance del Proyecto 4 100% 1 hora JP,CE,Cl lun12/05/14 lun 12/05/14
1.1.3.1.5 Revisidn de Avance del Proyecto 5 100% 1hora IP,CB,C lun 26/05/14 lun 26/05/14
1.1.3.1.6 Revisidn de Avance del Proyecto 6 100% 1hora JP,CE,Cl lun 09/06/14  lun 09/06/14
1.1.3.1.7 Revisidn de Avance del Proyecto 7 100% 1hora JP,CE,Cl lun 23/06/14  lun 23/06/14 M
1.1.3.1.8 Revisidn de Avance del Proyecto 8 100% 1hora 1P,CE,Cl lun 07/07/14  lun07/07/14 )
1.1.3.1.9 Revisidn de Avance del Proyecto 9 100% 1 hora JP,CE,Cl lun 21/07/14  lun 21/07/14

I|1.1.3.1. 10 Revision de Avance del Proyecto 10 100% 1 hora JP,CE,Cl lun 04/08/14 lun 04/08/14
1.1.3.1.11 Revision de Avance del Proyecto 11 0% 1 hora JP,CE,Cl lun 18/08/14  lun 18/08/14
1.1.3.1.12 Revisidn de Avance del Proyecto 12 0% 1 hora JP,CE,Cl lun 01/09/14  lun 01/09/14
1.1.3.1.13 Revisidn de Avance del Proyecto 13 0% 1hora JP,CE,Cl lun 15/08/14  lun 15/09/14
1.1.32.1.14 Revisidn de Avance del Proyecto 14 0% 1hora JP,CE,Cl lun 29/08/14  lun 29/09/14
1.1.2.1.15 Revisidn de Avance del Proyecto 15 0% 1hora 1P,CE,Cl lun 13/10/14  lun 13/10/14
1.1.3.1.16 Revisidn de Avance del Proyecto 16 0% 1 hora JP,CE,Cl lun 27/10/14 lun 27/10/14




Acta de Reunién N° 11

A. Informacién General

Nombre del Proyecto: Sistema de gestién de procesos judiciales para la empresa

PERURECUPERA.

Elaborado por: José Antonio Pérez Estrada
Fecha de Reunion: 18/08/14
Hora Inicio: 2:00 PM - Hora Fin: 3:00 PM

B. Participantes:
N° Persona

1 Vittorio Brissolese Paz

‘ Cargo

Sponsor, Gerente

2 José Pérez Estrada

Project Manager

C. Estado Actual del Proyecto:
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D. Acuerdos:

NO

Acuerdos

Cumplir con lo establecido para siguiente reunion

253

E. Cronog
rama:
Inicia
del

EDT ~ | Nombre de tarea ~ | Predeces ~ | Duraciét » | recut » | Comienzo  ~ | Fin
1.1.2.8.6 Aprobar SLA 96 4horas JP,CB  mié21/05/14 mié 21/05/14
1.1.2.8.7 SLA Aprobado 97 0 dias p mié 21/05/14 mié 21/05/14
1.1.3 4 Ejecucion, Seguimiento y Control 226.78 dias lun 31/03/14 lun 13/04f15
1.1.3.1 4 Revision de Avance del Proyecto 262.11 diat lun 31/03/14 lun 13/04f15
1.1.3.1.1 Revisidn de Avance del Proyecto 1 1 hora CE,CB,C lun 31/03/14 lun 31/03/14
1.1.3.1.2 Revision de Avance del Proyecto 2 1 hora JP,CE,Cl lun 14/04/14  lun 14/04/14
1.1.3.1.3 Revision de Avance del Proyecto 3 1 hora JP,CE,Cl lun 28/04/14  lun 28/04/14
1.1.3.1.4 Revision de Avance del Proyecto 4 1 hora JP,CE,Cl lun 12/05/14 lun 12/05/14
1.1.3.1.5 Revision de Avance del Proyecto 5 1 hora JP,CB,C lun 26/05/14 lun 26/05/14
1.1.3.1.6 Revision de Avance del Proyecto 6 1 hora JP,CE,Cl lun 09/06/14 lun 09/06/14
1.1.3.1.7 Revisidn de Avance del Proyecto 7 1 hora JP,CE,Cl lun 23/06/14 lun 23/06/14
1.1.3.1.8 Revisidn de Avance del Proyecto 8 1 hora JP,CE,Cl lun 07/07/14 lun 07/07/14
1.1.3.1.9 Revision de Avance del Proyecto 9 1 hora JP,CE,Cl lun 21/07/14  lun 21/07/14
1.1.3.1.10 Revision de Avance del Proyecto 10 1 hora JP,CE,Cl lun 04/08/14  lun 04/08/14

Imz Revision de Avance del Proyecto 11 1 hora JP,CE,Cl lun 18/08/14 lun 18/08/14
1.1.3.1.12 Revision de Avance del Proyecto 12 1 hora JP,CE,Cl lun 01/09/14  lun 01/038/14
1.1.3.1.13 Revision de Avance del Proyecto 13 1 hora JP,CE,Cl lun 15/09/14  lun 15/038/14
1.1.3.1.14 Revision de Avance del Proyecto 14 1 hora JP,CE,Cl lun 29/09/14  lun 29/09/14
1.1.3.1.15 Revision de Avance del Proyecto 15 1 hora JP,CE,Cl lun 13/10/14 lun 13/10/14
1.1.3.1.16 Revisidn de Avance del Proyecto 16 1 hora JP,CE,Cl lun 27/10/14 lun 27/10/14
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Acta de Reunién N° 12

F. Informacién General

Nombre del Proyecto: Sistema de gestién de procesos judiciales para la empresa
PERURECUPERA.

Elaborado por: José Antonio Pérez Estrada
Fecha de Reunion: 01/09/14
Hora Inicio: 2:00 PM - Hora Fin: 3:00 PM

G. Participantes:

N° Persona ' Cargo
1 | Vittorio Brissolese Paz Sponsor, Gerente
2 | Joseé Pérez Estrada Project Manager
Variation indice de fi Desviaciones Fechas
e Valor Vtalnr i Del p— Del me Costo En . = . Programacion Eiecucién.c'le
Fase AC ganado ov cpl EAC |EAC (CPI (CPISP) probable | programacion e AT ganada la pmf:luu:mn
EV PV sV sPI EAC sV ES
1 | 75500 | 75500 | 757500 [] 0 1.00 1.00 86,608 | 6684 | eepee | asem [] 0 14104/2014 140042014 | A Tiempo
2 [1020245 [ 1020245 | 04m0 [ 0 13 1.00 0.%9 EENIEEREEEES K] NA 28042014 | 29004/2014 Retaso
3 [ 1416925 [ 1416825 | 1444510 [ 0 276 1.00 0.8 26684 | 86684 | 88,086 | 26,684 2 NA 12/05/2014 1410512014 Reaso
4 [1748810 1748600 | 7m0 | 0 0 1.00 1.00 86,608 | 86684 | eepee | ssem [] 0 26052014 | 2052014 | A Tiempo
5 1841400 1841400 | 84at0 [ 0 0 1.00 1.00 EENIEEREEAEES [] 0 0SN62014 | 09M062014 | A Tiempo
2R EERIEEE 176 1.00 059 86684 | 86684 | 7,181 | 86684 -1 NA 262014 | 2410812014 Retaso
7 |26068.15 2808815 | 1m0 [ 0 81 1.00 1.00 86,608 | 86684 | 868% | e6604 1 NA onTns | oanrns Retaso
8 287010 [287008 | 70| 0 0 1.00 1.00 86,604 | 86604 | 86684 | 86604 [] NA 2072014 | 210772014 Revzso
9 3208410 [ 3208410 | 3208410 [ 0 0 1.00 100 26,684 | 86684 | 86584 | 86,684 [ 0 041082014 | 040082014 | A Tiempo
10 | 36,319.60 [ 36,1957 | 45480 | 0 135 1.00 1.00 86,608 | 86684 | 8671 | esem 1 NA 18108/2014 18108/2014 Retaso
11 [ 41,0260 [ 41,0280 | 4615060 | 0 4,848 1.00 0.89 86,604 | 86684 | S2011 | 866m4 A5 NA 0110812014 16/08/2014 Revzso

H. Estado Actual del Proyecto:
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I. Acuerdos:
NO

Acuerdos

255

1 | Cumplir con lo establecido para siguiente reunién

J. Cronograma:

Inicia
% del

EDT ~ | Nombre de tarea ~ | comple v | v | Duraciéi ~ | recut ~ | Comienzo  ~ | Fin

1.1.3.1.3 Revision de Avance del Proyecto 3 100% 1 hora JP,CE,Cl lun 28/04/14  lun 28/04/14
1.1.3.1.4 Revision de Avance del Proyecto 4 100% 1 hora JP,CE,Cl lun 12/05/14  lun 12/05/14
1.1.3.1.5 Revision de Avance del Proyecto 5 100% 1 hora JP,CB,C lun 26/05/14 lun 26/05/14
1.1.3.1.6 Revision de Avance del Proyecto 6 100% 1 hora JP,CE,Cl lun 09/06/14  lun 09,/06/14
1.1.3.1.7 Revision de Avance del Proyecto 7 100% 1 hora JP,CE,Cl lun 23/06/14  lun 23/06/14
1.1.3.1.8 Revision de Avance del Proyecto 8 100% 1 hora JP,CE,Cl lun 07/07/14  lun 07/07/14
1.1.3.1.9 Revision de Avance del Proyecto 9 100% 1 hora JP,CE,Cl lun 21/07/14 lun 21/07/14
1.1.3.1.10 Revision de Avance del Proyecto 10 100% 1 hora JP,CE,Cl lun 04/08/14  lun 04/08/14
1.1.3.1.11 Revision de Avance del Proyecto 11 100% 1 hora JP,CE,Cl lun 18/08/14 lun 18/08/14
1.1.3.1.12 Revision de Avance del Proyecto 12 100% 1 hora JP,CE,Cl lun 01/09/14 lun 01/09/14
1.1.3.1.13 Revision de Avance del Proyecto 13 0% 1 hora JP,CE,Cl lun 15/09/14  lun 15/09/14
1.1.3.1.14 Revision de Avance del Proyecto 14 0% 1 hora JP,CE,Cl lun 29/09/14  lun 29/09/14
1.1.3.1.15 Revision de Avance del Proyecto 15 0% 1 hora JP,CE,Cl lun 13/10/14 lun 13/10/14
1.1.3.1.16 Revision de Avance del Proyecto 16 0% 1 hora JP,CE,Cl lun 27/10/14 lun 27/10/14
1.1.3.1.17 Revision de Avance del Proyecto 17 0% 1 hora JP,CE,Cl lun 10/11/14 lun 10/11/14
1.1.3.1.18 Revision de Avance del Proyecto 18 0% 1 hora JP,CE,Cl lun 24/11/14 lun 24/11/14
1.1.3.1.19 Revisidn de Avance del Proyecto 19 0% 1 hora JP,CE,Cl mar 09/12/14 mar 09/12/14
1.1.3.1.20 Revision de Avance del Proyecto 20 0% 1 hora JP,CE,Cl lun 22/12/14 lun 22/12/14
1.1.3.1.21 Revision de Avance del Proyecto 21 0% 1 hora JP,CE,Cl lun 12/01/15 lun 12/01/15




A.

B.

C.

Acta de Reunién N° 13

Informacién General

Nombre del Proyecto: Sistema de gestién de procesos judiciales para la empresa

PERURECUPERA.

Elaborado por: José Antonio Pérez Estrada
Fecha de Reunion: 15/09/14
Hora Inicio: 2:00 PM - Hora Fin: 3:00 PM

Participantes:

N° Persona ‘ Cargo
1 | Vittorio Brissolese Paz Sponsor, Gerente
2 | José Pérez Estrada Project Manager

Estado Actual del Proyecto:

Variacion indice de Desviaciones Fechas
. Costo real \I'al‘::jrn Valor Del Del Del costo Del U EAC Cc:t: En -~ En Esti Prograxion ‘Ejec::mn de
398 AC gan. o g ool gl {CPI} (GPISPY) probable | programacion T AT gan. la produccion
EV PV 5V 5PI EAC SV(t) ES
1 757240 | 7,575.10 | 7.575.10 [ 1] 1.00 1.00 85,504 55,604 85,604 | 5504 0 1] 140472014 140472014 A Tiempo
2 | 10,292.45 | 10,252.45 | 10,423.10 0 -131 1.00 08 85,684 85,634 87,854 85,684 -1 MNA 2310472014 22004014 Retrazo
3 | 14,189.25 | 14,189.25 | 14,4450 L] -276 1.00 0.98 85,684 85,684 88,086 | 5584 -2 MNA 12/05/2014 141052014 Refrace
4 | 1748510 | 17.485.10 | 1748510 [ 1] 1.00 1.00 85,504 55,604 85,604 | 5504 0 1] 25052014 260052014 A Tiempo
5 | 1841400 | 128,414.00 | 18,414.90 0 0 1.00 1.00 85,684 86,684 85,584 85,584 (1] 0 097052014 09008/2014 A Tempo
6 | 2272370 | 22723.70 | 22,%00.10 [ -176 1.00 0.9 85,584 85,684 87,181 85,684 A NA 2306/2014 2405/2014 Refraso
T |25,068.15 | 25,088.15 | 26,128.10 0 A1 1.00 1.00 85,654 85,634 35,826 85,684 -1 NA O7/072014 0707 014 Refraso
8§ |28,733.10 | 28,733.08 | 28,733.10 0 [} 1.00 1.00 86,684 86,684 85,584 25,584 1] MNA 2100772014 200072014 Retraso
§ | 3208410 | 3208410 | 3208490 [ 1] 1.00 1.00 85,504 55,604 85,604 | 5504 0 1] 04082014 0408/2014 A Tiempo
10 | 35,319.60 | 35,319.57 | 3545460 0 -135 1.00 1.00 85,684 86,684 86,871 25,584 -1 MNA 18/08/2014 18/08/2014 Retraso
11 | 41,202.60 [ 4130280 | 4515080 0 4248 1.00 0.89 25684 | @864 | 92011 | ssge4 15 NA 01/08r2014 16/09/2014 Reraso
12 | 46,150.60 | 456,150.60 | 45,130.80 [] 1] 1.00 1.00 85,584 95,684 85,684 | 35584 0 1] 15082014 150082014 A Tempo
.2
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D. Acuerdos:

NO

Acuerdos

Cumplir con lo establecido para siguiente reunion

257

E. Cronog
rama:

Inicia
% del
EDT ~ | Nombre de tarea ~ | comf = | Pret~ | Duraciéi » | recut » | Comienze ~ | Fin G
1.1.3.1.6 Revision de Avance del Proyecto 6 100% 1hora JP,CE,Cl lun 09/06/14  lun 09/06/14 S
1.1.3.1.7 Revision de Avance del Proyecto 7 100% 1hora JP,CE,Cl lun 23/06/14  lun 23/06/14 S
1.1.3.1.8 Revisién de Avance del Proyecto 8 100% 1hora JP,CE,Cl lun 07/07/14 lun 07/07/14 3
1.1.3.1.9 Revisién de Avance del Proyecto 9 100% 1hora JP,CE,Cl lun 21/07/14  lun 21/07/14 3
1.1.3.1.10 Revisién de Avance del Proyecto 10 100% 1 hora 1P,CE,Cl lun 04/08/14  lun 04/08/14 3
1.1.3.1.11 Revisién de Avance del Proyecto 11 100% 1 hora 1P, CE,Cl lun 18/08/14 lun 18/08/14 5
1.1.3.1.12 Revisién de Avance del Proyecto 12 100% 1 hora 1P, CE,Cl lun 01/09/14  lun 01/09/14 5
1.1.3.1.13 Revisién de Avance del Proyecto 13 100% 1 hora 1P,CE,Cl lun 15/09/14  lun 15/09/14 5
1.1.3.1.14 Revisién de Avance del Proyecto 14 0% 1 hora 1P,CE,Cl lun 29/09/14  lun 29/09/14 5
1.1.3.1.15 Revision de Avance del Proyecto 15 0% 1hora JP,CE,Cllun 13/10/14 lun 13/10/14 S
1.1.3.1.16 Revision de Avance del Proyecto 16 0% 1hora JP,CE,Cl lun 27/10/14 lun 27/10/14 S
1.1.3.1.17 Revisian de Avance del Proyecto 17 0% 1hora JP,CE,Cllun 10/11/14 lun 10/11/14 S
1.1.3.1.18 Revisian de Avance del Proyecto 18 0% 1hora JP,CE,Cllun 24/11/14 lun 24/11/14 S
1.1.3.1.19 Revision de Avance del Proyecto 19 0% 1hora JP,CE,Cl mar09/12/14 mar09/12/14 &
1.1.3.1.20 Revisian de Avance del Proyecto 20 0% 1hora JP,CE,Cllun 22/12/14 lun 22/12/14 S
1.1.3.1.21 Revisian de Avance del Proyecto 21 0% 1hora JP,CE,Cl lun 12/01/15 lun 12/01/15 S
1.1.3.1.22 Revision de Avance del Proyecto 22 0% 1hora JP,CE,Cl lun 19/01/15 lun 19/01/15 S
1.1.3.1.23 Revision de Avance del Proyecto 23 0% 1hora JP,CE,Cl lun 02/02/15 lun 02/02/15 S
1.1.3.1.24 Revision de Avance del Proyecto 24 0% 1hora JP,CE,Cl lun 16/02/15  lun 16/02/15 3
1.1.3.1.25 Revision de Avance del Proyecto 25 0% 1hora JP,CE,Cl lun 02/03/15  lun 02/03/15 3




Acta de Reunion N° 14

A. Informacién General

Nombre del Proyecto: Sistema de gestién de procesos judiciales para la empresa

PERURECUPERA.

Elaborado por: José Antonio Pérez Estrada

Fecha de Reunioén: 29/09/14
Hora Inicio: 2:00 PM - Hora Fin: 3:00 PM

B. Participantes:
N° Persona
1 | Vittorio Brissolese Paz

' Cargo
Sponsor, Gerente

2 | José Pérez Estrada

Project Manager

C. Estado Actual del Proyecto:

Variacion indice de Desviaciones Fechas
, — Valor \lfalor — Del - Del e Costo En . = . Programacion | Ejecucion de
338 AC ganado o col EAC |EAC (CPI) (cPLSPY probable | programacion ! AT ganada la prof]uocmn
EV PV SV SPI EAC SVit) ES
1 | 7,575.40 | 7,575.10 | 7.575.10 0 0 1.00 1.00 85,684 | #6584 | 85684 | 85634 0 0 1410412014 14104/2014 A Tiemgo
2 | 10,252.45 | 10,252.45 | 10.422.10 [] -3 1.00 0.5 85,584 85,684 BT854 | 856l -1 NA 2B/042014 2000412014 Refrast
3 | 1418825 | 14,168.25 | 14,445.10 0 -276 1.00 058 85,684 86,684 83,096 25,684 -2 NA 12/05/2014 14/05/2014 Retraso
4 [47ams00 [7ams0 | 748800 0 0 1.00 100 N IEEREEEED 0 [] /0572014 HM052018 | A Tiempo
5 | 1881410 | 1841410 | 18,414 10 0 0 1.00 100 85884 | #6884 | 85884 | 85634 0 0 08/08/2014 0810612014 A Tiempo
6 | 2272370 | 2272370 | 22,900.10 0 -176 1.00 059 86,684 85,584 87,181 25,684 -1 MNA 23082014 24106/2014 Refraso
T | 25,088.15 | 26,068.15 | 26,129.10 [] 61 1.00 1.00 85,504 85,504 85825 | 95,604 -1 NA TH72014 0700712014 Refraso
§ | 28,733.10 | 28,733.08 | 28,733.10 0 0 1.00 1.00 85,684 85,684 85,684 25,684 0 MNA 2107/2014 2110772014 Retraso
9 | 32,084.10 | 32,0840 | 3208410 [] 0 1.00 1.00 85,584 85,684 85684 | B56M4 [] 1] 04/08/2014 040082014 A Tiemgs
10 | 35,319.60 | 35,319.57 | 35,4460 0 -135 1.00 1.00 85,684 86,684 85,871 25,684 -1 NA 18/08/2014 18108/2014 Retraso
11 | 41,30280 | 44,20280 | 45,1500 0 4848 1.00 089 NN EED -i5 NA 010092014 16/09/2014 Revaso
12 | 45,150.60 | 45,15060 | 46,150.80 0 0 1.00 100 85884 | #6884 | 85884 | 85634 0 0 15/08/2014 15/08/2014 A Tiempo
13 | 50,988.60 | 50,968.60 | 50,968.50 0 0 1.00 100 85,584 | 86,884 | 86684 | 25,634 0 0 290812014 29/09/2014 A Tiemgo
..
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D. Acuerdos:

NO

Acuerdos

259

1 | Cumplir con lo establecido para siguiente reunién

E. Cronograma:

Dura Inicia
% de del
0 EDT ~ | Nombre de tarea ~ | comple v | linea v | Dura ~ | recul ~ | Comienzo ~ | Fin
\/% 1.1.3.1.6 Revision de Avance del Proyecto 6  100% 1hora 1hora JP,CECI lun09/06/14 Ilun 09/06/14
v 11317 Revisidn de Avance del Proyecto 7 100% 1hora 1hora JP,CECI lun23/06/14 lun 23/06/14
v By 1.1.3.1.8 Revisidn de Avance del Proyecto 8  100% 1hora 1hora JP,CECI lun07/07/14 lun07/07/14
V113,19 Revisidn de Avance del Proyecto 9 100% 1hora 1hora JP,CECI lun 21/07/14 lun 21/07/14
\/% 1.1.3.1.10 Revisidn de Avance del Proyecto 10 100% 1hora 1hora JP,CEC! lun04/08/14 Ilun 04/08/14
\/% 1.1.3.1.11 Revision de Avance del Proyecto 11 100% 1hora 1hora JP,CECI lun18/08/14 Ilun 18/08/14
v 113,112 Revisidn de Avance del Proyecto 12 100% 1hora 1hora JP,CECI lun01/09/14 lun01/09/14
vy 1.1.3.1.13 Revisidn de Avance del Proyecto 13 100% lhora 1lhora JP,CEC! lun 15/09/14 lun 15/09/14
IB% 1.1.3.1.14 Revisidn de Avance del Proyecto 14 100% lhora 1hora JP,CECI lun 29/09/14 lun 29/09/14
E% 1.1.3.1.15 Revision de Avance del Proyecto 15 0% lhora 1hora JP,CECI lun13/10/14 lun 13/10/14
Yy 1.1.3.1.16 Revisidn de Avance del Proyecto 16 0% lhora 1hora JP.CECI lun27/10/14 lun27/10/14
EEY 1.1.3.1.17 Revisidn de Avance del Proyecto 17 0% lhora 1lhora JP,CECI lun10/11/14 lun10/11/14
Ey 1.1.3.1.18 Revisidn de Avance del Proyecto 18 0% lhora 1lhora JP,CECIIun24/11/14 lun24/11/14
E% 1.1.3.1.19 Revisidn de Avance del Proyecto 19 0% lhora 1hora JP,CE,Cl mar09/12/14 mar09/12/14
E% 1.1.3.1.20 Revision de Avance del Proyecto 20 0% lhora 1hora JP,CECIlun22/12/14 lun 22/12{14
EHE 113,121 Revisidn de Avance del Proyecto 21 0% lhora 1lhora JP,CECI lun12/01/15 lun12/01/15
ERy 1.1.3.1.22 Revisidn de Avance del Proyecto 22 0% lhora 1lhora JP,CEC! lun19/01/15 lun 13/01/15
Ey 1.1.3.1.23 Revisidn de Avance del Proyecto 23 0% lhora 1hora JP,CECIIun02/02/15 Ilun02/02/15
E% 1.1.3.1.24 Revision de Avance del Proyecto 24 0% lhora 1hora JP,CECI lun 16/02/15 lun 16/02/15
FAY 1.1.3.1.25 Revisidn de Avance del Proyecto 25 0% lhora 1hora JP,CECI lun02/03/15 lun02/03/15
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Acta de Reunién N° 15

A. Informacién General
Nombre del Proyecto: Sistema de gestién de procesos judiciales para la empresa
PERURECUPERA.

Elaborado por: José Antonio Pérez Estrada
Fecha de Reunion: 13/10/14
Hora Inicio: 2:00 PM - Hora Fin: 3:00 PM

B. Participantes:

N° Persona ‘ Cargo
1 | Vittorio Brissolese Paz Sponsor, Gerente
2 | José Pérez Estrada Project Manager

C. Estado Actual del Proyecto:

Variacién indice de i Desviaciones Fechas
Costo real Valor Valor Del costo Del Del costo Del EAC Costo En - En Estimada Programacion | Ejecucion de
Fase AC ganado o g cPl i EAC EAC [CPI) (GPISPY) probable | programacion T AT ganada la pro.duoclon
EV PV sV 5P EAC SViY ES
1 | 757540 | 757540 | 7.575.10 [] ] 1.00 1.00 86,584 85,684 6,584 | 86,504 [] (] 140472014 14104/2014 A Tiempo
2 | 10,29245 | 10,282.45 | 1042310 [] -1 1.00 0.89 86,684 85,684 87654 | 25684 -1 NA ZRI04R014 29042014 Reraso
3 [ 14,189.25 | 14,189.25 | 1444510 [] -7 1.00 0.5 86,584 85,684 83,096 | 85,584 -2 NA& 12/05/2014 141052014 Refraso
4 [17.48510 [ 1748510 | 1748510 0 0 1.00 1.00 85534 | 86634 | B85534 | B5ER4 0 0 2610572014 26052014 | A Tempo
5 | 1841440 [ 15.414.10 | 1844440 0 [ 1.00 1.00 86684 | 25684 | 85684 | 85534 0 0 0900512014 06M05/2014 | A Tiempo
6 | 2272370 | 22,723 70 | 2250010 [ -178 1.00 088 86,684 85,684 87,181 86,684 -1 NA Z306/014 2410652014 Refaso
7 | 2%,068.15 | 26,068.15 | 26,129.10 L] 51 1.00 1.00 86,684 85,684 86,826 | 86684 -1 NA Q70712014 07N7 2014 Reraso
9 (25,733.10 | 28,733.08 | 28,733.10 [] ] 1.00 1.00 86,584 85,684 6,584 | 86,504 [] NA 2072014 210772014 Refraso
9 |3z08010 [ 3208410 | 3208000 0 0 1.00 1.00 85584 | 85,684 | BeEE4 | BEEAd 0 0 0410872014 Eea | A Tempo
10 | 35,319.60 | 36,219.57 | 3545480 [] -135 1.00 1.00 86,584 85,684 86,871 | 85,584 -1 NA& 18/08/2014 18/08/2014 Refraso
11 | 41,3020 | 41,30260 | 45,1500 0 4848 1.00 089 85534 | 85,884 | 92,011 | 85584 15 NA 011092014 16/09/2014 Revaso
12 | 45,150.50 | 45,15050 | 45,5080 0 [ 1.00 1.00 25684 | 25684 | 85684 | 85534 0 0 151092014 15092014 | A Tiempo
13 | 50,%8860 | 50,888 60 | 50,988 B0 0 0 1.00 1.00 85534 | 86634 | B85534 | B5ER4 0 0 09014 290972014 | A Tempo
14 | 5289710 | 5488710 | 5488710 0 0 1.00 1.00 85584 | 85684 | 6584 | BEERd 0 0 131072014 13102018 | A Tiempo
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D. Acuerdos:

NO

Acuerdos
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E. Cronog Cumplir con lo establecido para siguiente reunion
rama:
Inicia
% del
0 EDT » | Nombre de tarea ~ | col v | Dura v | recul ~ | Comienzo ~ | Fin

vy 11316 Revision de Avance del Proyecto 6 100% 1 hora JP,CE,Cl lun 09/06/14 lun 09/06/14
vy 1.1.3.1.7 Revision de Avance del Proyecto 7 100% 1hora JP,CE,Cllun 23/06/14 lun 23/06/14
v 1.1.3.1.8 Revision de Avance del Proyecto 8  100% 1hora JP,CECllun07/07/14 lun07/07/14
31,1319 Revisidn de Avance del Proyecto 9  100% 1hora JP,CECllun 21/07/14 lun21/07/14
v 1.1.3.1.10 Revision de Avance del Proyecto 10 100% 1 hora JP,CE,Cl lun 04/08/14 lun 04/08/14
VY 113101 Revision de Avance del Proyecto 11 100% 1 hora JP,CE,Cl lun 18/08/14 lun 18/08/14
Yy 11,3112 Revision de Avance del Proyecto 12 100% 1 hora JP,CE,Cl lun 01/09/14 lun 01/09/14
v 1.1.3.1.13 Revision de Avance del Proyecto 13 100% 1 hora JP,CE,Cl lun 15/09/14 lun 15/09/14
W 1.1.3.1.14 Revisidn de Avance del Proyecto 14 100% 1hora JP,CECllun 23/09/14 lun 29/03/14

Il:"% 1.1.3.1.15 Revision de Avance del Proyecto 15 100% |1 hora |JP,CE,Cl/lun 13/10/14 |lun 13/10/14
ERY 1.1.3.1.16 Revision de Avance del Proyecto 16 0% 1hora JP,CE,Cllun27/10/14 lun27/10/14
MY 1.1.3.1.17 Revision de Avance del Proyecto 17 0% 1 hora JP,CE,Cllun10/11/14 lun10/11/14
Y 1.1.3.1.18 Revision de Avance del Proyecto 18 0% 1hora JP,CECllun24/11/14 lun24/11/14
EdFy 1.1.3.1.19 Revision de Avance del Proyecto 13 0%  1hora JP,CE,Clmar09/12/14 mar09/12/14
FRy 1.1.3.1.20 Revisidn de Avance del Proyecto 20 0%  1hora JP,CECllun 22/12/14 lun22/12{14
Y 1.1.3.1.21 Revision de Avance del Proyecto 21 0% 1hora JP,CECl lun 12/01/15 lun 12/01/15
MY 1.1.3.1.22 Revision de Avance del Proyecto 22 0% 1hora JP,CECl lun 19/01/15 lun 19/01/15
EEYy 1,1.3.1.23 Revision de Avance del Proyecto 23 0% 1hora JP,CE,Cllun 02/02/15 lun 02/02/15
EMY 1.1.3.1.24 Revision de Avance del Proyecto 24 0% 1hora JP,CECl lun 16/02/15 lun 16/02/15
Efy 1.1.3.1.25 Revisidn de Avance del Proyecto 25 0%  1hora JP,CECllun 02/03/15 lun 02/03/15




A.

Informacién General
Nombre del Proyecto: Sistema de gestién de procesos judiciales para la empresa
PERURECUPERA.

Acta de Reunién N° 16

Elaborado por: José Antonio Pérez Estrada
Fecha de Reunion: 27/10/14
Hora Inicio: 2:00 PM - Hora Fin: 3:00 PM

Participantes:
N° Persona

1

' Cargo

Sponsor, Gerente

2

José Pérez Estrada

Project Manager

Estado Actual del Proyecto:

Variacion indice de E Desviaciones Fechas
Fage |00 real osto | oo 22 €550 | onoet foelcaso ¢ eac |eaccry| E°C pi‘::;e pmg:nacian En Ll i |§J::::r;;?1
AC ov a cei 9 (PSR planificacién !
PV sV SFI EAG Vi

G 7550 | 0 0 100 100 601 | 860 | 86,604 0 0 A Tempo
7 |10z w04zm0 | 0 3 ) [ 601 | 81650 | 86604 E NA Revaso
R w0 | 0 % 00 050 %004 | B80% | 06604 2 NA Reveso
4 | mama0 | maman | mamae | 0 0 0 100 EEEEEE ] ] & TEmgo
5 | 18.414.40 | 1841440 | 1841400 | 0 0 00 100 EEEEE ) 0 & Temge
6 |zZ7Ba0 | s | 2emn | 0 K 0 0% %664 | 67,181 | 86604 3 NA Reraso
7 |m0ee1s | mossns | mamaw | 0 & ) 100 600 | 8682 | 6604 7 NA Revaso
B | 287940 | 2875008 | 8700 | 0 0 00 100 EEECAEE ) NA Reveso
9 | 32,0810 | 3208410 | 20810 | 0 0 0 100 EEEEEE ] 0 & TEmgo
10 | 36,31860 | %1857 | %A5460 | 0 % 00 100 ENEEEE 3 NA Reraso
1 | 21,30260 | 41,30260 | 85,15080 | 0 2o | 1w [ %664 | 52011 | 86684 5 NA Revaso
12 | %,15060 | 46,1060 | 46,15060 | 0 0 ) 100 B.601 | 86 | 86604 0 0 % TEmge
13 | 50,958.60 | 50956560 | 5098860 | O 0 00 100 EEECAEE ) ) & Temge
1 |5a397.10 | saaer10 | e | 0 0 10 100 o6t | Bosed | 8684 0 0 A TEmgo
15 | 59,025.10 | 59,025.10 | 5902510 | O 0 00 100 EEEEE ) ) & Temge
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Acuerdos:
N° Acuerdos
1 | Cumplir con lo establecido para siguiente reunién
Cronograma:
Inicia
% del
0 EDT ~ | Nombre de tarea ~ | comple v | Duracién  ~ | recut ~ | Comienzoe ~ | Fin
Ofy1.131 4 Revision de Avance del Proyecto 57% 262.11 dias lun 31/03/14 lun 13/04/15
vy 11.3.11 Revision de Avance del Proyectol 100% 1hora CE,CB,C/lun 31/03/14 lun 31/03/14
V11312 Revision de Avance del Proyecto 2 100% 1hora JP,CE,Cl lun 14/04/14  lun 14/04/14
11313 Revision de Avance del Proyecto 3 100% 1hora JP,CE,Cl lun 28/04/14  lun 28/04/14
V11314 Revision de Avance del Proyecto 4 100% 1hora JP,CE,Cl lun 12/05/14 lun 12/05/14
v 11315 Revisién de Avance del Proyecto 5 100% 1hora JP,CB,C lun 26/05/14 lun 26/05/14
v #y1.1.3.16 Revisién de Avance del Proyecto 6 100% 1hora JP,CE,Cl lun 09/06/14  lun 09/06/14
V11317 Revisién de Avance del Proyecto 7 100% 1hora JP,CE,Cl lun 23/06/14  lun 23/06/14
V11318 Revision de Avance del Proyecto 8 100% 1hora JP,CE,Cl lun 07/07/14  lun 07/07/14
v 1.1.3.1.9 Revision de Avance del Proyecto 9 100% 1 hora IP,CE,Cl lun 21/07/14  lun 21/07/14
5 1.1.3.1.10 Revision de Avance del Proyecto 10 100% 1 hora IP,CE,Cl lun 04/08/14  lun 04/08/14
45 1.1.3.1.11 Revision de Avance del Proyecto 11 100% 1 hora IP,CE,Cl lun 18/08/14  lun 18/08/14
5 1.1.3.1.12 Revision de Avance del Proyecto 12 100% 1 hora IP,CE,Cl lun 01/09/14  lun 01/09/14
\/% 1.1.3.1.13 Revision de Avance del Proyecto 13 100% 1hora JP,CE,Cl lun 15/09/14 lun 15/09/14
\/% 1.1.3.1.14 Revision de Avance del Proyecto 14 100% 1hora JP,CE,Cl lun 29/09/14  lun 29/09/14
\/% 1.1.3.1.15 Revision de Avance del Proyecto 15 100% 1hora JP,CE,Cl lun 13/10/14 lun 13/10/14
B% 1.1.3.1.16 Revision de Avance del Proyecto 16 100% 1hora JP,CE,Cl lun 27/10/14 lun 27/10/14
E% 1.1.3.1.17 Revision de Avance del Proyecto 17 0% 1hora IP,CE,Cl lun 10/11/14  lun 10/11/14
MY 1.1.3.1.18 Revision de Avance del Proyecto 18 0% 1hora IP,CE,Cl lun 24/11/14  lun 24/11/14
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Acta de Reunién N° 17

A. Informacién General
Nombre del Proyecto: Sistema de gestién de procesos judiciales para la empresa
PERURECUPERA.

Elaborado por: José Antonio Pérez Estrada
Fecha de Reunion: 11/10/14
Hora Inicio: 2:00 PM - Hora Fin: 3:00 PM

B. Participantes:

N° Persona ‘ Cargo
1 | Vittorio Brissolese Paz Sponsor, Gerente
2 | José Pérez Estrada Project Manager

C. Estado Actual del Proyecto:

Variacion indice de fi Esti Desviaciones Fechas
Fase Costo real g::::n bl el costo o Del costo o EAC (EAC [CPI} EAC pl":u?:::le pmg:macién En Estimada Pm::’:;'o” :J::::r;:;
AC cv - cPl = (CPISPI) planificacion AT )
EV w =Y SPI EAC sVt ES
1 | 757500 | 757500 | 7575400 [}] 0 1.00 1.00 o6004 | 86604 | 06604 | B66M 0 0 1410472014 14042014 | A Tiempo
2 [ 10,2245 | 10,25245 | 1042310 0 3 1.00 0% 86,654 | 86,684 | 67,654 | 85604 Sl N 28/04/2014 Z9104/2014 Revaso
3 | 1418925 | 14,188.25 | 1444510 [}] 27 1.00 0% EEEENEERERD 2 NA 12/05/2014 14/05/2014 Revaso
4 [ 1748610 | 17,486.10 | 17.485.10 0 [} 1.00 1.00 86,584 | 860534 | 86684 | 86604 0 0 26/05/2014 26052014 | A Tiempo
5 | 1841410 | 18414100 | 1841410 [} 0 1.00 100 EEIEENEEES 0 0 08/105/2014 09062014 | A Tiemgo
6 |70 | 272370 | 280010 [}] AT6 1.00 0% a6504 | 86684 | 07181 | oM A NA 23/05/2014 24/06/2014 Retraso
IEEHEEHEEER 0 &1 1.00 1.00 86,654 | 86,684 | 86,826 | 85,604 Sl N Q7107/2014 0TA07/2014 Revaso
8 |28713.10 | 2873308 | 2873310 [}] 0 1.00 1.00 EEEENEEDERD 0 NA 21/07/2014 21/07/2014 Revaso
9 [ 3208410 [ 3208410 | 3208410 0 [} 1.00 1.00 86,584 | 860534 | 86684 | 86604 0 0 04108/2014 0408/2014 | A Tiempo
10 | 38,319.60 | 38,319.57 | 3645480 [} 135 1.00 100 86,884 | 86,684 | 86,871 | Be684 = NA 181082014 18/08/2014 Revaso
1 | 41,30260 | 41,3020 | 2615060 [}] 4,848 1.00 0.89 a6504 | 86684 | 92011 | Be6M 15 NA 01/08/2014 16/08/2014 Retraso
12 | 45,15060 | 45,150.60 | 46,150.60 0 [] 1.00 1.00 86,654 | 66,684 | 86,684 | 85,604 [} [} 15108/2014 15082014 | A Tiempo
13 | 50580 | s0es0 | s0sses0 [}] 0 1.00 1.00 EEEENEEDERD 0 0 28/08/2014 200092014 | A Tiemgo
14 5485700 [ 548700 | a7 00 0 [} 1.00 1.00 86,584 | 860534 | 86684 | 86604 0 0 1310/2014 13102014 | A Tiempo
15 | 58,025.00 | ss.025.00 | segesa0 [} 0 1.00 100 EEIEENEEES 0 0 2102014 71014 | A Temgo
16 | 63,169.10 | 63,169.10 | 63,240.10 [}] 180 1.00 1.00 a6504 | 86684 | 86751 | B66M4 A NA 101172014 1114172014 Retraso
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D. Acuerdos:
NO

Acuerdos

Cumplir con lo establecido para siguiente reunion
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E. Cronograma:

Inicia
% del
0 EDT ~ | Nombre de tarea ~ | comf~ | Dura + | recui ~ | Comienzo ~ | Fin
vy 11313 Revision de Avance del Proyecto 3 100% 1hora JP,CECI lun 28/04/14 lun 28/04/14
v 11314 Revisidn de Avance del Proyecto4 100% 1hora JP,CE,CI lun12/05/14 lun12/05/14
113,15 Revision de Avance del Proyecto 5 100% 1hora JP,CB,C lun 26/05/14 lun 26/05/14
V11316 Revision de Avance del Proyecto 6 100% 1hora JP,CE,CI lun09/06/14 lun 03/06/14
11317 Revisidn de Avance del Proyecto 7 100%  1hora JP,CE,Cl lun 23/06/14 lun 23/06/14
V11,318 Revision de Avance del Proyecto 8 100% 1hora JP,CECI lun07/07/14 lun07/07/14
V11319 Revisidn de Avance del Proyecto 9  100% 1hora JP,CE,Cl lun21/07/14 lun 21/07/14
'y 1.1.3.1.10 Revisidn de Avance del Proyecto 10 100% 1hora JP,CE,Cl lun 04/08/14 lun 04/08/14
V113111 Revision de Avance del Proyecto 11 100% 1hora JP,CECI lun 18/08/14 lun 18/08/14
V113112 Revisidn de Avance del Proyecto 12 100%  1hora JP,CE,Cl lun01/09/14 lun 01/09/14
11,3113 Revision de Avance del Proyecto 13 100% 1hora JP,CECI lun 15/09/14 lun 15/09/14
vy 113114 Revision de Avance del Proyecto 14 100%  1hora JP,CECI lun 29/09/14 lun 23/09/14
113,115 Revisidn de Avance del Proyecto 15 100%  1hora JP,CE,Cl lun13/10/14 lun 13/10/14
Iy 1.1.3.1.16 Revision de Avance del Proyecto 16 100% 1hora JP,CECI lun 27/10/14 lun 27/10/14
|\/ f41.1.3.1.17 Revisidn de Avance del Proyecto 17 100% 1hora JP,CE,Cl lun10/11/14 lun 10/11/14
EHbYy 1.1.3.1.18 Revisidn de Avance del Proyecto 18 0% 1hora JP,CE,CIlun24/11/14 lun24/11/14
Y 1,1.3.1.19 Revision de Avance del Proyecto 19 0% 1hora JP,CE,Cl mar09/12/14 mar 09/12/14
EERY 1.1.3.1.20 Revisidn de Avance del Proyecto 20 0% 1hora JP,CECllun22/12/14 lun22/12/14
EMEy 1.1.3.1.21 Revisidn de Avance del Proyecto 21 0% 1hora JP,CE,Cllun12/01/15 lun12/01/15
Yy 1.1.3.1.22 Revision de Avance del Proyecto 22 0% 1hora JP,CECIlun19/01/15 lun13/01/15




A.

Informacién General
Nombre del Proyecto: Sistema de gestién de procesos judiciales para la empresa
PERURECUPERA.

Acta de Reunién N° 18

Elaborado por: José Antonio Pérez Estrada
Fecha de Reunion: 24/11/14
Hora Inicio: 2:00 PM - Hora Fin: 3:00 PM

Participantes:

NO

[EEN

' Cargo

Sponsor, Gerente

José Pérez Estrada

Project Manager

Estado Actual del Proyecto:

Variacion indice de E Desviaciones Fechas
Fase Costo real g:::’drn e Del costo o Del costo o EAC [EAC (CPI) EAC pﬁ)‘:::\e pmgr:'m\én En Estimada e :J::::::Il;en
AC cv by CPI - (CPI-SPI) planificacion
EV 5V 5PI EAC SVit)
1 7.575.10 [] 0 1.00 1.00 5,584 | 06,684 0 0 A Tiempo
2 10,252.45 ] -131 1.00 083 87654 | 35,584 1 NA Refraso
3 14,189.25 0 -278 1.00 058 &3086 | 35584 2 NA Refraso
4 17,485.10 [] 0 1.00 1.00 #5584 | 06,584 0 0 A Tiempo
5 | 18,4140 | 1247410 [] 0 1.00 1.00 85,684 | 35584 0 0 A Tiempo
13 272370 [] -178 1.00 05 a7,181 5,584 NA Refraso
7 26,068.15 [] 61 1.00 1.00 6,826 NA Refraso
8 28733.08 L] 1] 1.00 1.00 5,684 0 NA Refraso
9 32,084.10 [] 0 1.00 1.00 85,584 0 0 A Tiempo
10 36319.57 [ -135 1.00 1.00 5,871 NA Refraso
1 4,302 60 L] 4,848 1.00 0.89 92,011 15 NA Refraco
12 45,150.60 [] 0 1.00 1.00 5,584 0 0 A Tiempo
13 50,938 60 ] (1] 1.00 1.00 85,684 (] (1] A Tempd
14 54.897.10 L] 1] 1.00 1.00 o 1] A Tempn
13 ] [] 0 1.00 1.00 0 0 A Tiempo
16 Al [] -180 1.00 1.00 B NA Refraso
17 0 [] 0 1.00 1.00 85,584 0 0 Obra finalizada
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D. Acuerdos:

NO

Acuerdos
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Cronogra 1 | Cumplir con lo establecido para siguiente reunion
ma:
Inicia
% del
0 EDT ~ | Nombre de tarea w | comple » | Dur. v | recut v | Comienzo « | Fin
B 1.1.3.1.12 Revision de Avance del Proyecto 12 100% 1 hora JP,CECI lun 01/09/14 lun 01/09/14
B 1.1.3.1.13 Revision de Avance del Proyecto 13 100% 1hora JP,CECI lun 15/09/14 lun 15/09/14
Y 1.1.3.1.14 Revision de Avance del Proyecto 14 100% 1hora JP,CE,Cl lun 29/09/14 lun 29/09/14
1 1.1.3.1.15 Revisidn de Avance del Proyecto 15 100% 1hora JP,CECI lun 13/10/14 lun 13/10/14
v 1.1.3.1.16 Revision de Avance del Proyecto 16 100% 1hora JP,CE,CI lun 27/10/14 lun 27/10/14
Y 1.1.3.1.17 Revision de Avance del Proyecto 17 100% 1hora JP,CECI lun 10/11/14 lun 10/11/14
I\/'% 1.1.3.1.18 Revisidn de Avance del Proyecto 18 100% 1hora JP,CECl lun 24/11/14 lun 24/11/14
Edhy 1,1.3.1.19 Revision de Avance del Proyecto 19 0% 1hora JP,CE,Cl mar09/12/14 mar09/12/14
EEY 1.1.3.1.20 Revisidn de Avance del Proyecto 20 0% 1hora JP,CECI lun 22/12/14 lun 22/12/14
FEMY 1.1.3.1.21 Revision de Avance del Proyecto 21 0% 1hora JP,CECl lun 12/01/15 lun 12/01/15
EMY 1.1.3.1.22 Revision de Avance del Proyecto 22 0% 1hora JP,CE,CI lun 19/01/15 lun 19/01/15
FAEY 1.1.3.1.23 Revisidn de Avance del Proyecto 23 0% 1hora JP,CECI lun02/02/15 lun 02/02/15
FERY 1.1.3.1.24 Revision de Avance del Proyecto 24 0% 1hora JP,CECI lun 16/02/15 lun 16/02/15
Y 1.1.3.1.25 Revision de Avance del Proyecto 25 0% 1hora JP,CECI lun 02/03/15 lun 02/03/15
R 1.1.3.1.26 Revisidn de Avance del Proyecto 26 0% 1hora JP,CECI lun 16/03/15 lun 16/03/15
EMY 1.1.3.1.27 Revision de Avance del Proyecto 27 0% 1hora JP,CE,CI lun 30/03/15 lun 30/03/15
Fky 1.1.3.1.28 Revision de Avance del Proyecto 28 0% 1hora JP,CECI lun 13/04/15 lun 13/04/15
1.1.4 4 Cierre 0% 5.22di vie 17/04/15 lun 27/04/15
1.1.4.1 4 Cierre de Adquisiciones 0% 1dia vie 17/04/15 lun 20/04/15
1.1.4.1.1 Analizar Cumplimiento de Contrato: 0% 5 hora: JP vie 17/04/15  lun 20/04/15




A. Informacién General
Nombre del Proyecto: Sistema de gestién de procesos judiciales para la empresa
PERURECUPERA.

Acta de Reunién N° 19

Elaborado por: José Antonio Pérez Estrada
Fecha de Reunion: 09/12/14
Hora Inicio: 2:00 PM - Hora Fin: 3:00 PM

B. Participantes:

NO

[EEN

Vittorio Brissolese Paz

' Cargo
Sponsor, Gerente

José Pérez Estrada

Project Manager

C. Estado Actual del Proyecto:

Variacion indice de Desviaciones Fechas
Fase Costo real g:::lrn VT]IW el costo - el costo o’ EAC [EAC (CPI EAC pfu‘;jbole prograﬁr:mién En Estimatia o I:J:::;:.:::ﬁ
AC cv » CPl - (CPISPI planificacion
sV sPI EAC SVIt)

1 (] 0 1.00 1.00 5,584 | 85884 | B6EM (] 0 14 A Tiemgo
2 [] -13t 1.00 058 85,684 87654 | 85,634 - NA 14 Reraso
3 (] -7 1.00 098 35,584 | 23096 | 36544 -2 NA 14 Refraso
4 [ 17.488.10 (] 0 1.00 1.00 6,684 | 86684 | 86,584 (] 0 14 A Tiemgo
5 | 1341410 L] L] 1.00 100 5,684 86,684 | 85,684 L] 1] 14 A Tiemgs
6 |Z273T0 | 2273370 (] -i76 1.00 058 5,684 | 87181 | 86,58 -1 NA 14 Refraso
T | 2%,088.15 | 26,088.15 L] 1 1.00 100 85,684 85,826 | 85,684 - NA 14 Reraso
8 | 28,733.10 | 28,733.08 (] 0 1.00 1.00 5,584 | 85884 | B6EM (] NA 14 Retraso
9 | 32,084.10 | 32,084 10 [] ] 1.00 100 85,684 85,684 | 85,634 [] (1] 14 A Temgo
10 [ 35,318.50 | 35,318.57 (] -135 1.00 1.00 35,584 | 85871 | 35544 - NA 14 Refraso
11 [ 41,302.80 | 41,302.80 (] 4,548 1.00 089 6,684 | 2011 | 86,584 -15 NA 14 Refraso
12 | 46,150.60 | 46,150.60 L] L] 1.00 100 5,684 86,684 | 85,684 L] 1] 14 A Tiemgs
13 | 50,988.50 | 50,988.60 (] 0 1.00 1.00 5,684 | 85004 | 86,50 (] 0 14 A Tiemgo
14 | 54,887.10 | 34,287.10 L] ] 1.00 100 85,684 85,684 | 26,684 L] ] 14 A Tiemgo
15 [ 59,025.10 | 59,025.10 (] 0 1.00 1.00 5,584 | 85884 | B6EM (] 0 14 A Tiemgo
16 | 63,169.10 10 [] -180 1.00 100 85,684 85,751 85,684 - NA 14 Reraso
17 | 67,533 3.10 (] 0 1.00 1.00 35,584 | 85884 | B65M (] 0 15 | Obra fnalizada
18 [ 72,223.10 | 72,223.10 (] 0 1.00 1.00 6,684 | 86684 | 86,584 (] 0 1202014 08122014 A Tiemgo
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D. Acuerdos:

269

N° Acuerdos

E. Cronog 1 | Cumplir con lo establecido para siguiente reunién
rama:
Inicia
% del
0 EDT ~ | Nombre de tarea ~ | comple v | Durac v | recun v | Comienzo - | Fin 5

vy 113112 Revisidn de Avance del Proyecto 12 100% 1hora JP,CECl lun01/09/14 |lun01/09/14 |
B 1.1.3.1.13 Revisidn de Avance del Proyecto 13 100% 1hora JP,CECI lun15/09/14 lun 15/09/14
v F1.1.3.1.14 Revisidn de Avance del Proyecto 14 100% 1hora JP,CE,Cl lun 29/09/14 lun 29/09/14
v F1.1.3.1.15 Revisidn de Avance del Proyecto 15 100% 1hora JP,CE,Cl lun13/10/14 lun 13/10/14
VI 1.1.3.1.16 Revision de Avance del Proyecto 16 100% 1hora JP,CECI lun27/10/14 |lun 27/10/14
v 113,117 Revision de Avance del Proyecto 17 100% 1hora JP,CECI lun10/11/14 |lun 10/11/14
V11,318 Revisidn de Avance del Proyecto 18 100% 1hora JP,CECIlun24/11/14 lun 24/11/14
I\/% 1.1.3.1.19 Revisidn de Avance del Proyecto 19 100% 1hora JP,CE,Cl mar09/12/14 |mar09/12/14
Edkdy 1.1.3.1.20 Revisidn de Avance del Proyecto 20 0% 1hora IP,CECllun22/12/14 lun22/12/14
by 1.1.3.1.21 Revisidn de Avance del Proyecto 21 0% 1hora IP,CECI lun12/01/15 lun12/01/15
Ery 1.1.3.1.22 Revisidn de Avance del Proyecto 22 0% 1hora JB,CECI lun 19/01/15 lun 19/01/15
ErEY 1.1.3.1.23 Revisidn de Avance del Proyecto 23 0% 1hora JB,CECllun 02/02/15 lun02/02/15
R 1.1.3.1.04 Revision de Avance del Proyecto 24 0% 1hora JP,CE,Cl lun16/02/15 lun 16/02/15
EER 1.1.3.1.25 Revision de Avance del Proyecto 25 0% 1hora JP,CECl lun02/03/15 lun02/03/15
R 1.1.3.1.96 Revision de Avance del Proyecto 26 0% 1hora JP,CECl lun 16/03/15 lun 16/03/15
EER 1.1.3.1.27 Revisidn de Avance del Proyecto 27 0% 1hora IP,CE,CI lun 30/03/15 lun 30/03/15
FEERY 1.1.3.1.28 Revisidn de Avance del Proyecto 28 0% 1hora JP,CECIlun13/04/15 lun 13/04/15
1.1.4 4 Cierre 0% 5.22 dias vie 17/04f15 lun 27f04/15
1.1.4.1 4 Cierre de Adquisiciones 0% 1dia vie 17/04f15 lun 20f04/15
1.1.4.1.1 Analizar Cumplimiento de Contrato: 0% S5horas IP vie 17/04/15  lun 20/04/15
11417 Corrar Condratoc Fal’4 Aborac 1D L 30 fnAf1E  Lun anfnalic




A. Informacién General
Nombre del Proyecto: Sistema de gestién de procesos judiciales para la empresa
PERURECUPERA.

Acta de Reunién N° 20

Elaborado por: José Antonio Pérez Estrada
Fecha de Reunion: 22/12/14
Hora Inicio: 2:00 PM - Hora Fin: 3:00 PM

B. Participantes:

NO

[EEN

Vittorio Brissolese Paz

' Cargo

Sponsor, Gerente

José Pérez Estrada

Project Manager

C. Estado_ Actual _del Proyecto:

Variacion indice de E Desviaciones Fechas
B L O LET ) s eac |eacicen| EA° pz:;;le prngr:m\én En | Estimada Pm:;xm I:J:::::f;i::
cv cPl (GPESPI) planificacién AT ‘
P sV SPI EAC sV ES
1 7,575.10 ] ] 1.00 1.00 85,684 85,684 | 26634 L] ] A Tiempo
2 10,423.10 0 BEY 1.00 058 6,554 -1 NA Refraso
3 14,445.10 L] 276 1.00 0.98 86,684 2 NA Reraso
4 | 1748610 0 0 1.00 1.00 6,554 (] 0 A Tiempo
5 (1841410 0 L] L] 1.00 1.00 86,684 L] L] A Tempo
6 | 2272370 [] 0 -i76 1.00 058 86,584 -1 MA Refraso
T .10 L] 1 1.00 1.00 86,684 - NA Reraso
8 10 ] ] 100 1.00 86,684 [] N& Refraso
9 0 L] L] 1.00 1.00 86,684 L] L] A Tempo
10 , 35,454 80 ] -135 100 1.00 86,684 - N& Refraso
11| 41,30260 45,150,860 0 4,843 1.00 0.8 86,584 -15 NA Refraso
12 | 45,150.80 45 150080 ] ] 100 1.00 86,684 [] ] A Tempo
13 | 50,993 60 50,958.60 0 0 1.00 1.00 86,584 (] 0 A Tiempo
14 | 3488710 5488710 1] 1] 1.00 1.00 86,684 [] 1] A Tempo
15 | 59,025.10 59,025.10 0 0 1.00 1.00 86,584 (] 0 A Tiempo
.10 63,340.10 ] -180 1.00 1.00 26,684 -1 N& Reraso
0 67,533.10 0 0 1.00 1.00 86,584 (] 0 Obra inalizada

0 7222310 ] ] 1.00 1.00 26,684 L] ] 0822014 09212014 A Tiempo

76,087.10 0 -9 1.00 1.00 36,504 ] NA 2222014 2222014 Refraso

270



SGPJ. Gestion del valor ganado

Estimaci

100,000

90,000

AN

80,000

rd AY

-.==---------------------—---v---------

70,000

60,000

50,000

40,000

30,000

20,000

10,000

/

P

6nala
conclusi
6n EAC

= = = o Estimaci
o6nala
conclusi
6n EAC
(cpP1)

= e = o Estimaci
o6nala
conclusi
6n EAC
(CPI-SPI)

= e = o COsto
probabl
e EAC

0

T T T T T T

1 23 456 7 8 91011121314151617 18 19 2021 22232425
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E. Cronog 1 | Cumplir con lo establecido para siguiente reunion
rama.
Inicia
% del tr
0 EDT ~  Nombre de tarea ~ | comple v | Durac v | recul v | Comienze ~ | Fin i

V11317 Revision de Avance del Proyecto 7 100% lhora JP,CECI lun23/06/14 lun 23/06/14 )
11318 Revision de Avance del Proyecto 8  100% 1hora JP,CECI lun07/07/14 lun07/07/14 |
WY 1.1.3.1.9 Revision de Avance del Proyecto 9 100% 1hora JP,CECI lun21/07/14 lun 21/07/14
I 1.1.3.1.10 Revision de Avance del Proyecto 10 100% 1hora JP,CECI lun04/08/14 lun 04/08/14
v By 1.1.3.1.11 Revisian de Avance del Proyecto 11 100% 1hora JP,CE,CI lun 18/08/14 lun 18/08/14
v 1.1.3.1.12 Revision de Avance del Proyecto 12 100% 1hora JP,CECI lun01/09/14 lun 01/09/14
Wy 1.1.3.1.13 Revision de Avance del Proyecto 13 100% lhora JP,CECI lun15/09/14 lun15/09/14
VY 1.1.3.1.14 Revision de Avance del Proyecto 14 100% 1hora JP,CE,CI lun 29/09/14 lun 29/09/14
Wy 1.1.3.1.15 Revision de Avance del Proyecto 15 100% 1hora JP,CECI lun13/10/14 lun13/10/14
B 1.1.3.1.16 Revisian de Avance del Proyecto 16 100% 1hora JP,CE,CIIun 27/10/14 lun 27/10/14
vy 1.1.3.1.17 Revision de Avance del Proyecto 17 100% 1hora JP,CECIlun10/11/14 lun10/11/14
Y 1,1.3.1.18 Revision de Avance del Proyecto 18 100% lhora JP,CECI lun24/11/14 lun24/11/14
B 1.1.3.1.19 Revision de Avance del Proyecto 19 100% 1hora JP,CE,Cl mar09/12/14 mar09/12/14

I\/% 1.1.3.1.20 Revision de Avance del Proyecto 20 100% 1hora JP,CE,Cllun22/12/14 lun22/12/14
Edbdy 1,1.3.1.21 Revision de Avance del Proyecto 21 0% 1lhora JP,CECI lun12/01/15 lun12/01/15
FEEY 1.1.3.1.22 Revisian de Avance del Proyecto 22 0% 1hora JP,CECI lun19/01/15 lun19/01/15
Ekdy 1.1.3.1.23 Revisign de Avance del Proyecto 23 0% 1hora JP,CECI lun02/02/15 Ilun02/02/15
EEY 1.1.3.1.24 Revisian de Avance del Proyecto 24 0% 1hora JP,CECI lun16/02/15 lun 16/02/15
FAMy 1.1.3.1.25 Revision de Avance del Proyecto 25 0% 1hora JR,CE,CI lun02/03/15 lun 02/03/15
FEbY 1,1.3.1.26 Revision de Avance del Proyecto 26 0% 85 horas JP,CE,Cl lun 16/03/15  vie 27/03/15




A.

Informacién General
Nombre del Proyecto: Sistema de gestién de procesos judiciales para la empresa
PERURECUPERA.

Acta de Reunién N° 21

Elaborado por: José Antonio Pérez Estrada
Fecha de Reunion: 12/01/15
Hora Inicio: 2:00 PM - Hora Fin: 3:00 PM

Participantes:

NO

[EEN

Vittorio Brissolese Paz

' Cargo

Sponsor, Gerente

José Pérez Estrada

Project Manager

Estado Actual del Proyecto:

Variacion indice de E Desviaciones Fechas
e — Valor Vfalor I Del . Del e Costo En . = e Programacion | Ejecucion de
Fase AC ganado o ool EAC |EAC [CPIy (cPLSPI) probable | programacion planificacién la prof]uocmn
EV PV 5V SPI EAC SVt
1 757510 | 757510 | 7,575.10 [] [i] 1.00 1.00 85,684 86,684 | 86584 [i] [} A Tiempo
2 0,262.45 | 10,292.45 | 10,423.10 L] -13 1.00 0.99 5,684 87,654 | 86684 - NA Refrasp
3 16 14,445.10 (] -7 1.00 055 5,684 6,086 | 96,504 -2 NA Refraso
4 435 7 17,485.10 0 0 1.00 1.00 35684 | BG4 | 35834 0 0 A Tiempo
5 2,440 | 18,414.90 | 1E3,414.10 (] ] 1.00 1.00 5,584 86,584 | 86,584 ] 0 A Tiempo
6 2272370 | 22723.70 | 2250010 (] -176 1.00 059 5,684 &7,181 6,584 1 NA Refraso
7 | 2808815 | 2808815 | 2120 0 &1 1.00 1.00 25684 | 88828 | 25884 Kl N& Rersso
8 (28,733.10 | 28733.08 | 2873310 (] ] 1.00 1.00 25,584 86,584 | 86,584 ] NA Retraso
9 | 32,084.10 | 32,084 10 | 32,08410 [] [i] 1.00 1.00 85,684 86,684 | 86584 [i] [} A Tiempo
10 | 36,319.60 | 35,319.57 | 36,454.60 L] -135 1.00 1.00 5,684 86,871 86,684 1 NA Refrasp
1| 4130260 | 41,202.50 | 45,13060 (] 848 1.00 0.859 5,684 &z.011 6,584 -15 NA Refraso
12 | 45,150.60 | 45,150.60 | 46,150.60 [] 0 1.00 1.00 86,684 0 (] A Tiempo
13 50,998.60 | 50,988.50 (] ] 1.00 1.00 86,584 ] 0 A Tiempo
14 HA097.10 | M.88710 (] ] 1.00 1.00 6,584 ] 0 A Tiempo
13 59,025.10 | 59,025.10 L] 0 1.00 1.00 26,884 0 (1] A Tiempo
16 40| 83,3490 (] -180 1.00 1.00 5| 86,584 -1 NA Retraso
17 87, 0| 67,533.10 [] [i] 1.00 1.00 85,684 86,684 | 86584 [i] [} Obra finalizada
18 | 7222310 (7222310 | 7222310 L] 0 1.00 1.00 5,684 86,684 | 86684 0 0 08214 A Tiempo
19 | 76,048.00 | 76,048.05 | 76,087.10 ] -39 1.00 1.00 5,684 86,690 | 96,584 ] NA 014 Refraso
20 | 7661510 | 76,615.10 | 76,615.10 [] (1] 1.00 1.00 85,684 86,684 | 86,684 (1] N& 120172015 120172015 Refrasn
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D. Acuerdos:

NO

Acuerdos
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E. Cronog 1 | Cumplir con lo establecido para siguiente reunion
rama:
Inicia
% del
0 EDT v | Nombre de tarea v | comple » | Dura v | recun v | Comienzo ~ | Fin

v B 1.1.3.1.12 Revisidn de Avance del Proyecto 12 100% 1hora JP,CECI lun 01/09/14 lun01/09/14
' 1.1.3.113 Revision de Avance del Proyecto 13 100% 1hora JP,CECI lun15/09/14 lun 15/09/14
vy 113104 Revision de Avance del Proyecto 14 100% 1hora JP,CECl lun29/09/14 lun 29/09/14
B 1.1.3.1.15 Revision de Avance del Proyecto 15 100% 1hora JP,CECI lun13/10/14 lun13/10/14
113,116 Revision de Avance del Proyecto 16 100% 1hora JP,CECllun27/10/14 lun 27/10/14
v B 1.1.3.1.17 Revision de Avance del Proyecto 17 100% 1hora JP,CECI lun 10/11/14 lun 10/11/14
11,3118 Revision de Avance del Proyecto 18 100% 1hora JP,CECI lun24/11/14 lun24/11/14
v 1.1.3.1.19 Revision de Avance del Proyecto 19 100% 1hora JP,CE,Cl mar09/12/14 mar09,/12/14
B 1.1.3.1.20 Revisidn de Avance del Proyecto 20 100% 1hora JP,CECI lun22/12/14 lun 22/12/14
Ili% 1.1.3.1.21 Revision de Avance del Proyecto 21 100% 1hora JP,CECI lun12/01/15 lun12/01/15
A 1.1.3.1.22 Revision de Avance del Proyecto 22 0% 1hora JR,CECI lun19/01/15 lun 19/01/15
ER 1.1.3.1.23 Revisidn de Avance del Proyecto 23 0% 1hora JP,CECI lun02/02/15 lun02/02/15
Edly 1.1.3.1.04 Revision de Avance del Proyecto 24 0% 1hora JP,CECI lun 16/02/15 lun 16/02/15
FEARYy 1.1.3.1.25 Revision de Avance del Proyecto 25 0% 1hora JP,CECI lun02/03/15 lun02/03/15
FMy 1.1.3.1.26 Revision de Avance del Proyecto 26 0% 1hora JP,CECI lun 16/03/15 lun 16/03/15
R 1.1.3.1.07 Revision de Avance del Proyecto 27 0% 1hora JP,CECI lun 30/03/15 lun 30/03/15
ER 1.1.3.1.28 Revision de Avance del Proyecto 28 0% 1hora JP,CE.Cl lun13/04/15 lun 13/04/15
1.1.4 4 Cierre 0% 5.22 dia vie 17/04f15  lun 27/04/15
1.1.4.1 4 Cierre de Adquisiciones 0% 1 dia vie 17/04f15 lun 20/04/15
1.1.4.1.1 Analizar Cumplimiento de Contrato: 0% 5 horas Ip vie 17/04/15  lun 20/04/15




A.

Informacién General

Acta de Reunién N° 22

Nombre del Proyecto: Sistema de gestién de procesos judiciales para la empresa
PERURECUPERA.

Elaborado por: José Antonio Pérez Estrada
Fecha de Reunion: 19/01/14
Hora Inicio: 2:00 PM - Hora Fin: 3:00 PM

Participantes:

Pe

[EEN

na
Vittorio Brissolese Paz

Sponsor, Gerente

2 | José Pérez Estrada

Project Manager

Estado Actual del Proyecto:

Variacion indice de Desviaciones Fechas
e Valor \I'T]Inr — Del — Del e Costo En . = — Programacion | Ejecucion de
Fase AC ganado o cpl EAC |EAC (CPI) (cPLSPI) probable | programacion e AT ganada la pmf]uu:mn
EV PV sV SPI EAC SVt ES
1 Al 0 L] 1.00 1.00 86,684 L] L] 047201 A Temgd
2 ] -1 1.00 05 06,554 - HA Refraso
3 0 -2T6 1.00 088 26,684 -z N& Rewasn
4 K ] (] 1.00 1.00 86,584 0 0 A Tiemgo
3 18,414.10 [i] [] 100 1.00 86,684 ] ] A Temgo
6 272370 0 -176 1.00 089 86,684 - NA Retracsh
7 ] Ll 1.00 1.00 86,554 - HA Refraso
8 | 2873310 0 L] 1.00 1.00 26,684 ] N& Rewasn
9 (3208490 3 ] (] 1.00 1.00 86,584 0 0 A Tiemgo
10 | 3531980 36,434 80 [i] -135 100 1.00 86,684 -1 W& Reraso
1" 46,150.80 0 4,848 1.00 089 86,684 -15 NA Retracsh
12 45,150.60 ] (] 1.00 1.00 86,554 0 0 A Tiemgo
13 50,998.60 0 L] 1.00 1.00 26,684 ] ] A Tiemgo
14 54.897.10 ] (] 1.00 1.00 86,584 0 0 A Tiemgo
15 59,025.10 [i] [] 100 1.00 86,684 ] ] A Temgo
16 63,349.10 0 -180 1.00 1.00 86,684 - NA Retracsh
17 67,333.10 ] (] 1.00 1.00 86,554 0 0 2 Obra finalizada
18 72,233.10 0 L] 1.00 1.00 26,684 ] ] 081122014 09212014 A Tiemgo
19 76,087.10 ] -8 1.00 1.00 86,534 0 A 2122014 nN22014 Petrase
20 | 76,615.10 | 76,615.10 | 76,615.10 [i] [] 1.0 1.00 86,684 0 W& 120172015 120172015 Reraso
A | 7917560 | 79,175.60 | 79,183.10 0 e 1.00 1.00 86,684 L] NA 190172015 190172015 Refracn
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D. Acuerdos:
NO

Acuerdos

275

1 | Cumplir con lo establecido para siguiente reunién

E. Cronograma:

Inicia
% del
ﬂ' EDT ~+ | Nombre de tarea ~+ | comple ~ | Dur. ~ | recul ~ | Comienzoe - | Fin
113112 Revision de Avance del Proyecto 12 100% 1hora JP,CE,Cl lun01/09/14 lun 01/09/14
v Y 1.1.3.1.13 Revisian de Avance del Proyecto 13 100% 1 hora IP,CE,Cl lun 15/09/14  lun 15/09/14
v 1.1.3.1.14 Revisian de Avance del Proyecto 14 100% 1hora JP,CE,Cl lun 29/09/14 lun 29/09/14
v 4 1.1.3.1.15 Revisian de Avance del Proyecto 15 100% 1 hora IP,CE,Cl lun 13/10/14  lun 13/10/14
v 1.1.3.1.16 Revision de Avance del Proyecto 16 100% 1hora JP,CE,Cl lun 27/10/14 lun 27/10/14
v B 1.1.3.1.17 Revisian de Avance del Proyecto 17 100% 1 hora IP,CE,Cl lun 10/11/14  lun 10/11/14
v 1.1.3.1.18 Revision de Avance del Proyecto 18 100% 1hora JP,CE,Cl lun 24/11/14 lun 24/11/14
v Y 1.1.3.1.19 Revisian de Avance del Proyecto 19 100% 1 hora IP,CE,Cl mar 09/12/14 mar 09/12/14
v 1.1.3.1.20 Revision de Avance del Proyecto 20 100% 1hora JP,CE,Cl lun 22/12/14 lun 22/12/14
v By 1.1.3.1.21 Revisian de Avance del Proyecto 21 100% 1 hora IP,CE,Cl lun 12/01/15 lun 12/01/15
B% 1.1.3.1.22 Revision de Avance del Proyecto 22 100% 1hora JP,CE,Cl lun 19/01/15 lun 19/01/15
Edldy 1.1.3.1.23 Revisian de Avance del Proyecto 23 0% 1hora JP,CE,Cl lun02/02/15 lun 02/02/15
FEAG 1.1.3.1.24 Revisian de Avance del Proyecto 24 0% 1 hora JR,CE,Cl lun 16/02/15 lun 16/02/15
EY 1.1.3.1.25 Revisian de Avance del Proyecto 25 0% 1hora JP,CE,Cl lun02/03/15 lun 02/03/15
FEAG 1.1.3.1.26 Revisian de Avance del Proyecto 26 0% 1 hora JR,CE,Cl lun 16/03/15 lun 16/03/15
EY 1.1.3.1.27 Revisian de Avance del Proyecto 27 0% 1hora JP,CE,CI lun 30/03/15 lun 30/03/15
EAG 1.1.3.1.28 Revisian de Avance del Proyecto 28 0% 1 hora JP,CE,Cl lun 13/04/15 lun 13/04/15
1.1.4 4 Cierre 0% 5.22di vie 17/04/15 lun 27/04/15
1.1.4.1 4 Cierre de Adquisiciones 0% 1dia vie 17/04/15 lun 20/04/15
1.1.4.1.1 Analizar Cumplimiento de Contrato: 0% 5 hora: IP vie 17/04/15  lun 20/04/15



A. Informacién General

Acta de Reunién N° 23

Nombre del Proyecto: Sistema de gestién de procesos judiciales para la empresa
PERURECUPERA.

Elaborado por: José Antonio Pérez Estrada
Fecha de Reunion: 02/02/15
Hora Inicio: 2:00 PM - Hora Fin: 3:00 PM

B. Participantes:
N° Persona

1

Vittorio Brissolese Paz

Sponsor, Gerente

2

José Pérez Estrada

Project Manager

C. Estado Actual del Proyecto:

Variacién indice de E Desviaciones Fechas
e a— Valor \r..alnr I Del . Del o Costo En . = . Programacion | Ejecucidn de
Fase AC o cpl EAC |EAC (CPI) (CPLSPI) probable | programacion Ty AT ganada la produccion
PV W SPI EAC SVit) ES
1 | 755.10 7575.10 0 0 1.00 1.00 85,584 | 86684 | 85684 | 25684 (] 0 1410412014 1410412014 A Tiempo
? | 10,28245 10,423.10 [ -3 100 088 85,684 85,684 87654 | 86584 -1 W& 2B/04/2014 8043014 Refraso
3| 1418925 1444510 [] -276 1.00 098 85,584 | 86684 | 83,096 -2 HA i 14105/2014 Refraso
4 [17488.10 17,4235.10 0 0 1.00 1.00 55584 | 25634 | 25834 0 0 26/05/2014 A Tiemgo
31841400 1841490 [] [] 1.00 1.00 95,684 | 06,604 | 95,684 (] 0 (B05/2014 A Tiempo
6 | 2272370 22,900.10 [] 178 1.00 083 85,684 85,684 718 -1 N& 24/08/2014 Retraso
T | 26,088.15 25,128.10 [] 51 1.00 1.00 95,684 | 06,604 | 95,826 -1 HA OTNT7I2014 Refraso
8 | 2873310 | 2873308 | 28733.10 L] L] 100 1.00 85,684 85,684 85,684 L] NA 2072014 Redraco
9 [3z08410 [ 2208410 [ 2208400 0 0 1.00 100 55584 | 85634 | 25834 0 0 04/08/2014 A Tiemgo
10 | 36,319.60 | 35,319.57 | 35,404.60 L] 135 100 1.00 85,684 85,684 85,871 A NA 180872014 Redraco
11 | 4130260 | 41,302.860 | 4515060 [ 4,848 100 083 85,684 85,684 92,011 -15 W& 16/09/2014 Refraso
12 | 45,150.60 | 46,150.60 | 45,150.60 [] [] 1.00 1.00 85,584 | 86684 | 85,684 (] 0 150892014 A Tiempo
13 | =08e880 50,928 60 0 0 1.00 1.00 55584 | 25634 | 25834 0 0 20/09/2014 A Tiemgo
14 | 5439710 54.897.10 [] [] 1.00 1.00 85,584 | 86684 | 85,684 (] 0 131002014 A Tiempo
15 | 59,025.10 52,025.10 0 0 1.00 1.00 55584 | 25634 | 25834 0 0 THU2014 A Tiemgo
16 | 63,169.10 £3,248.10 [] -180 1.00 1.00 5,684 | 86,604 | 85,71 -1 HA 11172014 Refraso
17 | 67,533.10 67,533.10 L] L] 100 1.00 85,684 85,684 85,6810 | 86584 L] L] 24/111/2015 | Obra nalizada
18 72,2230 72,223.10 0 0 1.00 100 85584 | 85634 | 25834 | 8634 0 0 0812/2014 A Tiemgo
19 | 78,043.05 76,087.10 0 E) 100 100 26,684 | 85,634 | 36,690 | 28634 0 NA 21202014 221202014 Reraso
2 | 7661510 | 76,515.10 | 76,615.10 [] [] 1.00 1.00 85,684 85,634 85,684 | 86584 [] W& 120172015 1210172015 Refraso
21 | 79,7560 | 79.175.60 | 79,183.10 [] Bl 1.00 1.00 85,584 | 86684 | 85685 | 85684 (] HA 1940172015 1900172015 Refrase
22 [ 8360010 [ 8262010 | 83690.10 0 0 1.00 1.00 25,684 | 25634 | 25834 | 28634 0 NA 020212015 020212015 Rewaco
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D. Acuerdos:

277

Cumplir con lo establecido para siguiente reunion

E. Cronograma:

Inicia
% del

6 EDT ~ | Nombre de tarea ~ | comple v~ | Duracién + | recui v | Comienzoe ~ | Fin 1
Y 1.1.3.1.13 Revision de Avance del Proyecto 13 100% 1hora IP,CE,Cl lun15/09/14  lun 15/09/14
Wy 1.1.3.1.14 Revisidén de Avance del Proyecto 14 100% 1hora IP,CE,Cl lun 29/09/14  lun 29/09/14
Wy 1.1.3.1.15 Revisidén de Avance del Proyecto 15 100% 1hora IP,CE,Cl lun13/10/14  lun 13/10/14
V113116 Revisién de Avance del Proyecto 16 100% 1hora IP,CE,Cl lun 27/10/14  lun 27/10/14
V113117 Revisidn de Avance del Proyecto 17 100% 1hora IP,CE,Cl lun10/11/14  lun 10/11/14
\/% 1.1.3.1.18 Revisidn de Avance del Proyecto 18 100% 1 hora JP,CE,Cl lun 24/11/14 lun 24/11/14

\/% 1.1.3.1.19 Revisidn de Avance del Proyecto 19 100% 1 hora 1P,CE,Cl mar09/12/14 mar09/12/14 &
\/% 1.1.3.1.20 Revision de Avance del Proyecto 20 100% 1 hora JP,CE,Cl lun22/12/14 lun 22/12/14

\/% 1.1.3.1.21 Revision de Avance del Proyecto 21 100% 1 hora JR,CE,Cl lun12/01/15 lun 12/01/15 |J
vy 1.1.3.1.22 Revisidn de Avance del Proyecto 22 100% 1hora JP,CE,Cl lun19/01/15 lun 19/01/15
B% 1.1.3.1.23 Revisidn de Avance del Proyecto 23 100% 1hora JP,CE,Cl lun 02/02/15 lun 02/02/15
EALAy 1.1.3.1.24 Revisidn de Avance del Proyecto 24 0% 1hora JP,CE,Cl lun16/02/15 lun 16/02/15
EAEY 1.1.3.1.25 Revisidn de Avance del Proyecto 25 0% 1hora JP,CE,Cl lun02/03/15  lun 02/03/15
EAE 1.1,3.1.26 Revisidn de Avance del Proyecto 26 0% 1hora JP,CE,Cl lun 16/03/15  lun 16/03/15
Y 1.1.3.1.27 Revisidn de Avance del Proyecto 27 0% 1hora JP,CE,Cl lun 30/03/15 lun 30/03/15
FEHEYy 1.1.3.1.28 Revisitn de Avance del Proyecto 28 0% 1hora IP,CE,Cl lun13/04/15  lun 13/04/15
1.1.4 4 Cierre 0% 43.67 dias vie 17/04/15  jue 25/06/15
1.1.4.1 4 Cierre de Adquisiciones 0% 30.44 dias vie 17/04/15 jue 18/06/15
1.1.4.1.1 Analizar Cumplimiento de Contrato: 0% 5 horas P vie 17/04/15  lun 20/04/15
BH 11412 Cerrar Contratos 0% 28 horas P lun 20/04/15  jue 18/06/15




A. Informacién General
Nombre del Proyecto: Sistema de gestién de procesos judiciales para la empresa
PERURECUPERA.

Acta de Reunion N° 24

Elaborado por: José Antonio Pérez Estrada
Fecha de Reunion: 16/02/15
Hora Inicio: 2:00 PM - Hora Fin: 3:00 PM

B. Participantes:
N° Persona

[EEN

Vittorio Brissolese Paz

Sponsor,

Gerente

2 | José Pérez Estrada

Project Manager

C. Estado Actual del Proyecto:

Variacidn indice de Desviaciones Fechas
= —
F Costo real b v"‘lnr el costo o Del costo o EAC | EAG (CPI) EAC p:)‘:athole pr(qrf‘lvna:i('rl En Estimatia Pm;;an::mn IE:::;:.T::;:
AC cv cPl (CPISPI) planificacian AT "
PV = SPI EAC SVt ES

1 7,575.10 71.575.10 1] L] 1.00 1.00 86,684 L] 0 201 A Tempo
2 | 10,282.45 10,423.10 0 -3 1.00 0.9 86,584 - NA Refraso

3 | 14,168325 14,445 10 (1] -6 1.00 0.5 - NA Resaso

4 | 17,486.10 17,486.10 1] L] 1.00 1.00 0 0 A Tempo

3| 1841410 1841490 0 0 1.00 1.00 0 0 A Tiempo
6 | 2272370 22,800.10 ] -176 1.00 0.5% - NA Resaso

7 |25,068.15 26,129.10 0 51 1.00 1.00 - NA Refraso

| 28,733.40 28,733.10 0 0 1.00 1.00 0 NA Refraso

9 | 32,084.10 3z,024.10 ] ] 1.00 1.00 ] 0 A Tiempo
10 | 35,319.80 3645480 0 -135 1.00 1.00 - NA Refraso

11 | 41,30280 46, 150.80 (1] 4348 1.00 0.8 -15 NA Resaso

12 | 48,150.60 46,150.80 1] L] 1.00 1.00 L] 0 A Tempo
13 [ 5056880 50,958.60 0 0 1.00 1.00 0 0 A Tiempo
14 | 54,887 10 54,887.10 (1] ] 1.00 100 ] [i] A Tempo
13 | 59,025.10 59,025.10 1] L] 1.00 1.00 L] 0 A Tempo
16 | 63,169.10 63,248.10 0 -180 1.00 1.00 - NA Refraso

17 | 67,533.10 67,533.10 ] ] 1.00 1.00 85,684 | B5,684 ] 0 Obra inalizada
18 [ 72,223.10 7222310 0 0 1.00 1.00 85,684 | 85684 0 ] 022014 A Tiempo
19 | 76,048.05 76,087.10 o -9 1.00 1.00 85,690 | 086,604 0 NA 22122014 2222014 Refraso
20 | 76,615.10 | 76,615.10 | 76,615.10 1] ] 1.00 1.00 85,684 | 85,684 ] NA 1210172015 1200172015 Resaso

A | 7947560 | 79.175.60 | 79,183.10 0 Bl 1.00 1.00 85,685 | 86,684 0 NA 194012015 190172015 Refraso
22 | 83,680.10 | 83,690.10 | 83,680.10 (1] 0 1.00 1.0 85,684 | 85,684 0 NA 0202/7015 02022015 Refaso
23 | 83,818.10 | 83,818.10 | 83.818.10 1] L] 1.00 1.00 86,684 | 85,684 L] NA 1610272015 16M022015 Rewaso
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NO

Acuerdos
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1 | Cumplir con lo establecido para siguiente reunién

E. Cronograma:

Inicia
% del
0 EDT » | Nombre de tarea ~ | comf « | Duraciéi v | recut v | Comienzo  « | Fin
iy 1.1.3.1.9 Revisidn de Avance del Proyecto 9 100%  1hora JP,CE,Cl lun 21/07/14  lun 21/07/14
vy 1.1.3.1.10 Revision de Avance del Proyecto 10 100% 1 hora JP,CE,Cl lun 04/08/14 lun 04/08/14
Wy 113111 Revisidn de Avance del Proyecto 11 100%  1hora JP.CE,Cl lun 18/08/14 lun 18/08/14
o iy 1.1.3.1.12 Revisidn de Avance del Proyecto 12 100% 1 hora JP,CE,Cl lun 01/09/14 lun 01/09/14
Wy 1.1.3.1.13 Revision de Avance del Proyecto 13 100% 1hora JP,CE,Cl lun 15/09/14 lun 15/09/14
Wy 1.1.3.1.14 Revisidn de Avance del Proyecto 14 100%  1hora JP.CE,Cl lun 29/09/14  lun 29/09/14
+ B 1,1.3.1.15 Revisidn de Avance del Proyecto 15 100%  1hora JP,CE,Cl lun 13/10/14 lun 13/10/14
11,3116 Revision de Avance del Proyecto 16 100%  1hora JP,CE,Cl lun 27/10/14 lun 27/10/14
Wy 1.1.3.1.17 Revisidn de Avance del Proyecto 17 100%  1hora JP,CE,Cl lun 10/11/14  lun 10/11/14
4y 1.1.3.1.18 Revisidn de Avance del Proyecto 18 100%  1hora JP,CE,Cl lun 24/11/14  lun 24/11/14
iy 1.1,3.1.19 Revision de Avance del Proyecto 19 100% 1hora JP,CE,Cl mar09/12/14 mar09/12/14
+Ey1.1.3.1.20 Revisidn de Avance del Proyecto 20 100%  1hora JP,CE,Cl lun 22/12/14  lun 22/12/14
o By 1.1.3.1.21 Revisidn de Avance del Proyecto 21 100%  1hora JP,CE,Cl lun 12/01/15 lun 12/01/15
Wy 1.1.3.1.22 Revision de Avance del Proyecto 22 100%  1hora JP,CE,Cl lun 18/01/15 lun 19/01/15
o By 1.1.3.1.23 Revisidn de Avance del Proyecto 23 100%  1hora JP.CE,Cl lun 02/02/15 lun 02/02/15
|\/ F1.1.3.1.24 Revisidn de Avance del Proyecto 24 100%  1hora JP,CE,Cl lun 16/02/15 lun 16/02/15
Edly 1,1,3.1.25 Revision de Avance del Proyecto 25 0% 1hora JP,CE,Cl lun02/03/15 lun 02/03/15
FEY 1.1.3.1.26 Revisidn de Avance del Proyecto 26 0% 1 hora JP,CE,Cl lun 16/03/15  lun 16/03/15
EMYy 1.1.3.1.27 Revisidn de Avance del Proyecto 27 0% 1 hora JP,CE,Cl lun 30/03/15  lun 30/03/15
EMYy 1.1.3.1.28 Revision de Avance del Proyecto 28 0% 1hora JP,CE,Cl lun 13/04/15  lun 13/04/15

—




A. Informacién General
Nombre del Proyecto: Sistema de gestién de procesos judiciales para la empresa
PERURECUPERA.

Acta de Reunién N° 25

Elaborado por: José Antonio Pérez Estrada
Fecha de Reunion: 02/03/15
Hora Inicio: 2:00 PM - Hora Fin: 3:00 PM

B. Participantes:
N° Persona

[EEN

Vittorio Brissolese Paz

Sponsor, Gerente

2 | José Pérez Estrada

Project Manager

C. Estado Actual del Proyecto:

Variacion indice de Desviationes Fechas
o Valor Valor a— Del T Del e Costo En . + T — Programacion | Ejecucion de
Fase AC ganado o col EAC |EAC (CPI) (CPLSPY probable | programacion T la produccion
EV 1 sV sPI EAG SVt
1 | 757500 | 757500 | 757 0 0 1.00 1.00 85684 | 85884 0 0 A Tiemgo
2 | 10,282.45 | 10,282.45 14231 0 -131 1.00 05 87,654 | 85684 -1 NA Refraso
3 [ 1418925 [ 1418925 | 144451 0 278 1.00 098 82095 | 25834 2 NA Rerasn
4 1748810 A 0 0 1.00 1.00 85,684 | 85684 0 0 A Tiempo
3| 18,4140 | 18.414.10 A1 0 0 1.00 1.00 85,684 | 85,604 [] [] A Tiempo
6 | 2272370 | 22,723.70 5001 L] -176 1.00 099 7,181 85,684 - NA Refrazo
7 |25,088.15 | 25,088.15 1291 0 51 1.00 1.00 85,825 | 85684 -1 NA Refraso
8 | 28,73310 | 28,733.08 , 1 1] (1] 1.00 1.00 4 ] NA Redraso
9 3208410 [ 3208010 | 32,084 0 [] 1.00 1.00 25534 | 85,584 0 0 A Tiempo
10 [ 35,1950 | 35,119.57 | 364%4.60 0 -135 1.00 1.00 85,871 | 85,604 -1 NA Refraso
11 | 4130260 | 41,30280 | 48150.60 L] 4848 1.00 0.89 92,011 85,684 -15 NA Refrazo
12 [ 45,150.50 | 45,150.80 | 45,150.60 0 0 1.00 1.00 85,684 | 85684 [] [] A Tiempo
13 | 50,588 60 B 60 ] (1] 1.00 1.00 85,684 | 85634 [ [ A Tempo
14 | 5488710 A0 0 0 1.00 1.00 85,684 | 85684 0 0 A Tiempo
15 | 59,025.10 A0 0 0 1.00 1.00 85,684 | 85,604 [] [] A Tiempo
16 | 63,169.10 4D ] -180 1.00 1.00 85,751 85,684 - NA Redrazo
17 [ 87,533.10 A0 0 0 1.00 1.00 & [] [] 2 Obra finalizada
18 | 72,223.10 10 ] (1] 1.00 1.00 85,684 | 85634 [ ] 081212014 08214 A Tempo
19 | 76,043.05 76,087.10 o -39 1.00 1.00 85,690 | 85,684 o MA 2122014 224 Refraso
20 | 76,615.10 | 76,615.10 | 76,615.10 0 0 1.00 1.00 85,684 | 86,604 [] NA 1201/2015 1210172015 Refraso
A | 79,17580 | 79,173.60 | 79,183.10 ] E:] 1.00 1.00 85,685 | 85,684 L] NA 18/01/2015 1900172015 Refraso
22 | 83,690.10 | 83,690.10 | 83,590.10 0 0 1.00 1.00 85,684 | 86,684 [] NA 0200202015 2A02r2015 Refraso
23 (8381310 | 83,818.10 | 83,818.10 0 (1] 1.00 1.00 85,684 | 85684 [] NA 1802015 1610272015 Refraso
24 | 8394610 | 83,946.10 | 83946.10 L] 1] 1.00 1.00 86,684 | 85,684 L] NA 0200372015 0203215 Refraso
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1 | Cumplir con lo establecido para siguiente reunién

E. Cronograma:

Inicia
] del

0 EDT ~ | Nombre de tarea ~ comple ~ | Duracién  ~ | recut ~ | Comienzo - |
\f'% 1.1.3.1.12 Revision de Avance del Proyecto 12 100% 1 hora JP,CE,Cl lun 01/09/14 Iy
J% 1.1.3.1.13 Revisidn de Avance del Proyecto 13 100% 1 hora JP,CE,Cl lun 15/09/14 |y
J% 1.1.3.1.14 Revisidn de Avance del Proyecto 14 100% 1 hora JP,CE,Cl lun 29/09/14 |y
\f% 1.1.3.1.15 Revisidn de Avance del Proyecto 15 100% 1 hora JB,CE,Cl lun 13/10/14 |y
\f% 1.1.3.1.16 Revisign de Avance del Proyecto 16 100% 1 hora JB,CE,Cl lun 27/10/14 |y
\f% 1.1.3.1.17 Revision de Avance del Proyecto 17 100% 1 hora JP,CE,Cl lun 10/11/14 |y
\f'% 1.1.3.1.18 Revision de Avance del Proyecto 18 100% 1 hora JP,CE,Cl lun 24/11/14 Iy
J% 1.1.3.1.19 Revisidn de Avance del Proyecto 19 100% 1 hora JP,CE,Cl mar 09/12/14 n|
J% 1.1.3.1.20 Revisidn de Avance del Proyecto 20 100% 1 hora JP,CE,Cl lun 22/12/14 |y
\f% 1.1.3.1.21 Revisidn de Avance del Proyecto 21 100% 1 hora JP,CE,Cl lun 12/01/15 Iy
\f% 1.1.3.1.22 Revisign de Avance del Proyecto 22 100% 1 hora JB,CE,Cl lun 19/01/15 Iy
\f% 1.1.3.1.23 Revision de Avance del Proyecto 23 100% 1 hora JP,CE,Cl lun 02/02/15 Iy
\f'% 1.1.3.1.24 Revision de Avance del Proyecto 24 100% 1 hora JP,CE,Cl lun 16/02/15 Iy
|J% 1.1.3.1.25 Revision de Avance del Proyecto 25 100% 1 hora JP,CE,Cl lun 02/03/15 Iy
E% 1.1.3.1.26 Revisidn de Avance del Proyecto 26 0% 1 hora JP,CE,Cl lun 16/03/15 Iy
@% 1.1.3.1.27 Revisidn de Avance del Proyecto 27 0% 1 hora JB,CE,Cl lun 30/03/15 Iy
@% 1.1.3.1.28 Revision de Avance del Proyecto 28 0% 1 hora JB,CE,Cl lun 13/04/15 |y
1.1.4 4 Cierre 0% 5.22 dias vie 17/04f15 Iy
1.1.4.1 4 Cierre de Adquisiciones 0% 1 dia vie 17/04f15 Iy
1.1.4.1.1 Analizar Cumplimiento de Contrato: 0% 5 horas Ip vie 17/04/15 |y




A. Informacién General

Acta de Reunién N° 26

Nombre del Proyecto: Sistema de gestién de procesos judiciales para la empresa
PERURECUPERA.

Elaborado por: José Antonio Pérez Estrada
Fecha de Reunion: 16/03/15
Hora Inicio: 2:00 PM - Hora Fin: 3:00 PM

B. Participantes:
N° Persona

[EEN

Vittorio Brissolese Paz

Sponsor, Gerente

2 | José Pérez Estrada

Project Manager

C. Estado Actual del Proyecto:

Variacion indice de Desviaciones Fechas
Fase e g:::]drn vf]lm el costo o’ Del costo o EAC [EAC (CPIy EAG pfu‘::bole prog:ﬂ'ﬂ:ibn En Estimada R I:J:::::.Inolli::
AC cv - CPI - (CPI-SPI) planificacion )
EV sV sPI SVt

1 7.573.10 ] 0 1.00 1.00 86,584 0 0 A Tiempo
2 10,282.45 .10 0 -131 1.00 0.9 B NA Reraso
3 14,168.25 10 ] -278 1.00 0.9 -2 NA Refraso
4 17,486.10 .10 0 ] 1.00 1.00 (1] ] A Tiempo
5 1841490 .10 ] 0 1.00 1.00 0 0 A Tiempo
L] IIT0 .10 0 -176 1.00 0.58 B NA Reraso
T |25,088.15 | 26,088.15 .10 ] 51 1.00 1.00 -1 NA Refraso
8 | 273310 | 23733.08 10 0 (1] 1.00 1.00 (] N& Reaso
9 (32,0840 | 32,084.10 | 32,084.10 ] 0 1.00 1.00 0 0 A Tiempo
10 | 36,319.60 | 36318.57 | 3545460 [i] -135 1.00 1.00 B N& Refraso
11 [ 41,20280 | 41,302.60 | 45,150,860 ] 4248 1.00 0.39 -5 NA Refraso
12 | 45,150.60 | 46,150.60 | 46,150.60 [i] (1] 1.00 1.00 [} ] A Tiempo
13 50,998.60 | 50,908.80 0 1] 1.00 1.00 o L] A Tiempo
14 54.857.10 | M.857.10 0 0 1.00 1.00 0 0 A Tiempo
13 Al .10 0 1] 1.00 1.00 o L] A Tiempo
16 .10 .10 ] -180 1.00 1.00 -1 NA Refraso
17 .10 .10 Q o 1.00 1.00 0 0 Obra inalizada
18 10 .10 ] 0 1.00 1.00 0 0 A Tiempo
19 0 -3 1.00 1.00 (1] NA Reraso
20 | 76,615.10 | 76,615.10 | 76,613.10 ] 0 1.00 1.00 0 NA 1201/2015 120172015 Refraso
A (7917580 | 79,175.60 | 79,183.10 0 B 1.00 1.00 (1] NA 19/01,2015 19/01/2015 Reaso
22 | 83,650.10 | 83,690.10 | 33,580.10 ] 0 1.00 1.00 0 NA 020202015 0222015 Refraso
23 (8381210 | 83818.10 | &3818.10 0 1] 1.00 1.00 (1] NA 16M0E12015 1600272015 Reaso
24 | 83,945.10 | 83,945.10 | 33,945.10 ] 0 1.00 1.00 0 NA 02032015 02N03/2015 Refraso
25 (23407410 | 34074.10 | 8407410 [i] (1] 1.00 1.00 ] NA 16M32015 1600372015 Refaso
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D. Acuerdos:

N° Acuerdos
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E. Cronog 1 | Cumplir con lo establecido para siguiente reunion
rama:
Inicia
% del
0 EDT ~ | Nombre de tarea ~ | comple v | Dura v | recui ~ | Comienze ~ | Fin
VI 113121 Revision de Avance del Proyecto 21 100% 1hora JP,CECllun12/01/15 lun 12/01/15
4 1.1.3.1.22 Revision de Avance del Proyecto 22 100% 1hora JP,CECI lun19/01/15 lun 19/01/15
v 1.1.3.1.23 Revision de Avance del Proyecto 23 100% 1hora JP,CECl lun02/02/15 lun02/02/15
B 1.1.3.1.24 Revisidn de Avance del Proyecto 24 100% 1hora JP,CECI lun16/02/15 lun 16/02/15
v 1.1.3.1.25 Revision de Avance del Proyecto 25 100% 1hora JP,CE,Cl lun02/03/15 lun02/03/15
B% 1.1.3.1.26 Revision de Avance del Proyecto 26 100% 1hora JP,CECI lun16/03/15 lun 16/03/15
ERY 1.1.3.1.27 Revision de Avance del Proyecto 27 0% 1hora JP,CECI lun 30/03/15 lun 30/03/15
MY 1.1.3.1.28 Revision de Avance del Proyecto 28 0% 1hora JP,CECIlun13/04/15 lun 13/04/15
1.1.4 4 Cierre 0% 5.22 dia vie 17/04/15  lun 27/04/15
1.1.4.1 4 Cierre de Adquisiciones 0% 1dia vie 17/04/15  lun 20/04/15
1.1.4.1.1 Analizar Cumplimiento de Contrato: 0% 5horas IP vie 17/04/15  lun 20/04/15
1.1.4.1.2 Cerrar Contratos 0% 4 horas IP lun 20/04/15  lun 20/04/15
1.1.4.2 4 Cierre de Proyecto 0% 4.22 dia lun 20f04/15 lun 27/04/15
1.1.4.2.1 Analizar Cumplimiento del Proyectc 0% 7 horas JP lun 20/04/15 mar 21/04/15
1.1.4.2.2 Realizar Presentacion de Cierre de 0% 6 horas JP mar 21/04/15 mié 22/04/15
Proyecto
1.1.4.2.3 Realizar Reunidn de Verificacion de 0% Shoras IP,CE,Cl mié 22/04/15 mié 22/04/15
Cumplimiento del Proyecto
1.1.4.2.4 Registrar Lecciones Aprendidas 0% Shoras ES,ET  mié 22/04/15 jue 23/04/15
1.1.4.2.5 Realizar Cierre del Proyecto 0% 6 horas JP jue 23/04/15  vie 24/04/15




A. Informacién General
Nombre del Proyecto: Sistema de gestién de procesos judiciales para la empresa
PERURECUPERA.

Acta de Reunién N° 27

Elaborado por: José Antonio Pérez Estrada
Fecha de Reunion: 30/03/15
Hora Inicio: 2:00 PM - Hora Fin: 3:00 PM

B. Participantes:

N° Pe

1

na

Vittorio Brissolese Paz

Sponsor, Gerente

2

José Pérez Estrada

Project Manager

C. Estado Actual del Proyecto:

Variacion indice de Desviationes Fechas
o Valor Valor a— Del T Del e Costo En . + T — Programacion | Ejecucion de
Fase AC o col EAC |EAC (CPI) (CPLSPY probable | programacion T la produccion
sV sPI EAC svit)
1 757510 1,572.10 L] 1] 1.00 1.00 85,684 | 25684 L] L] A Tempo
2 | 10,28245 A0 0 -1 1.00 059 87,654 | 85,604 -1 NA Refraso
3 | 1418825 10 1] -276 1.00 058 85056 | 85,684 -z NA Redraso
4 1748810 A0 0 0 1.00 1.00 85,684 | 85684 0 0 A Tiempo
3| 184410 A0 0 0 1.00 1.00 85,684 | 86,684 [] [] A Tiempo
6 | 2272370 | 22,723.70 | 2290010 L] -176 1.00 099 7,181 85,684 - NA Refrazo
7 |25,088.15 | 25,068.15 | 26,129.10 0 51 1.00 1.00 85,825 | 85604 -1 NA Refraso
8 | 2873310 | 28,733.08 | 28,733.10 1] (1] 1.00 1.00 4 ] NA Redraso
9 (32,08410 | 32,0840 | 32,084.10 0 0 1.00 1.00 85,684 | 85684 0 0 A Tiempo
10 [ 35,319.50 | 35,319.57 | 36454.60 0 -133 1.00 1.00 85,871 | 86,684 -1 NA Refraso
11 | 4130260 | 41,30280 | 48150.60 L] 4848 1.00 0.89 92,0 85,684 -15 NA Refrazo
12 [ 45,150.50 | 45,150.50 | 45,130.60 0 0 1.00 1.00 85,684 | 85,604 [] [] A Tiempo
13 | 50,588 60 .60 1] (1] 1.00 1.00 85684 | 85,684 ] ] A Tiempo
14 | 5488710 A0 0 0 1.00 1.00 85,684 | 85684 0 0 A Tiempo
13 | 58,025.10 A0 0 0 1.00 1.00 85,684 | 86,684 [] [] A Tiempo
16 | 63,169.10 Al L] -180 1.00 1.00 85,751 85,684 - NA Refrazo
17 [ 67,333.10 A0 0 0 1.00 1.00 B [] [] 2 Obra fnalizada
18 | 72,223.10 2 10 1] (1] 1.00 1.00 85684 | 85,684 ] ] 081272014 08123014 A Tiempo
19 | 76,043.05 76,087.10 0 -39 1.00 1.00 85,600 | 85,684 [ MA 221202014 22014 Refrase
20 | 76,615.10 | 76,613.10 | 76,615.10 0 0 1.00 1.00 86,684 | 86,684 [] NA 12101/2015 1240172015 Refraso
A | 7917580 | 79,172.60 | 79,183.10 o Bl 1.00 1.00 85,685 | 85,684 L] NA 19/01/2015 1900172015 Refraso
22 | 83,650.10 | 83,6%0.10 | 83,5%0.10 0 0 1.00 1.00 85,684 | 86,604 [] NA Q20202015 20202015 Refraso
23 (8381310 | 83,818.10 | 83,818.10 1] 1] 1.00 1.00 85,684 | 85,684 [] NA 16022015 160272015 Refraso
24 | 83,945.10 | 83,946.10 | 83,945.10 0 0 1.00 1.00 85,684 | 86,684 [] NA 021032015 20312015 Refraso
25 | 3407410 | 84,074.10 | B4,074.10 0 0 1.00 1.00 86,684 | 86,684 [] NA 16/03/2015 16403¢2015 Refraso
26 | 8430210 | 8420210 | 84,202.10 o [} 1.00 1.00 85,684 | 85,684 L] NA 300032015 30315 Refraso
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D. Acuerdos:
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1 | Cumplir con lo establecido para siguiente reunién

E. Cronograma:

Inicia
% del
0 EDT « | Nombre de tarea ~ comple v | Dura ~ | recut ~ | Comienze - | Fin
' 1.1.3.1.15 Revisidn de Avance del Proyecto 15 100% 1hora JP,CECIIun13/10/14 lun13/10/14
4113116 Revisidn de Avance del Proyecto 16 100% 1hora JP,CECIlun27/10/14 lun 27/10/14
W Yy 1.1.3.1.17 Revisidn de Avance del Proyecto 17 100% 1hora JP,CECIIun10/11/14 lun 10/11/14
4 1.1.3.1.18 Revisidn de Avance del Proyecto 18 100% 1hora JP,CECIIun24/11/14 lun 24/11/14
4 1.1.3.1.19 Revisidn de Avance del Proyecto 19 100% 1hora JP,CE.Clmar09/12/14 mar09/12/1
4 1.1.3.1.20 Revisidn de Avance del Proyecto 20 100% 1hora JP,CECIIun22/12/14 lun22/12/14
vy 1.1.3.1.21 Revisidn de Avance del Proyecto 21 100% 1hora JP,CECIIun12/01/15 lun12/01/15
V113122 Revisidn de Avance del Proyecto 22 100% 1hora JP,CECIIun 19/01/15 lun 19/01/15
v 1.1.3.1.23 Revision de Avance del Proyecto 23 100% 1hora JP,CECIIun02/02/15 lun02/02/15
VI 11.3.1.04 Revision de Avance del Proyecto 24 100% 1hora JP,CECIlun 16/02/15 lun 16/02/15
W 1.1.3.1.25 Revision de Avance del Proyecto 25 100% 1hora JP,CECI lun02/03/15 lun 02/03/15
v 1.1.3.1.26 Revision de Avance del Proyecto 26 100% 1hora JP,CECIlun16/03/15 lun 16/03/15
|\/ F41.1.3.1.27 Revision de Avance del Proyecto 27 100% 1hora |JP,CE,Cllun 30/03/15 lun 30/03/15
Eahdy 1.1,3.1.08 Revision de Avance del Proyecto 28 0% 1hora JP,CECIlun13/04/15 lun 13/04/15
1.1.4 4 Cierre 0% 5.22 dia vie 17/04f15  lun 27/04/15
1.1.4.1 4 Cierre de Adquisiciones 0% 1dia vie 17/04f15  lun 20/04/15
1.1.4.1.1 Analizar Cumplimiento de Contrato: 0% 5 horas JP vie 17/04/15  lun 20/04/15
1.1.4.1.2 Cerrar Contratos 0% 4 horas JP lun 20/04/15 lun 20/04/15
1.1.4.2 4 Cierre de Proyecto 0% 4,22 dia lun 20/04/15 lun 27/04f1%
1.1.4.2.1 Analizar Cumplimiento del Proyecte 0% 7 horas IP lun 20/04/15 mar 21/04/1
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Acta de Reunién N° 28

A. Informacién General
Nombre del Proyecto: Sistema de gestién de procesos judiciales para la empresa
PERURECUPERA.

Elaborado por: José Antonio Pérez Estrada
Fecha de Reunion: 18/08/14
Hora Inicio: 2:00 PM - Hora Fin: 3:00 PM

B. Participantes:
N° | Persona

1 | Vittorio Brissolese Paz Sponsor, Gerente

2 | José Pérez Estrada Project Manager

C. Estado Actual del Proyecto:

Variacién indice de fi Estimaci Desviationes Fechas
Valor \I'T'ilnr . Del T Del T Costo En - + T Programacion | Ejecucion de
ganado | planificado o g col g EAC EAC (CPI) (GPISPI) probable | programacion et AT ganada la pm.duu:mn
EV Py s 5Pl SV ES
7.575.10 | 7,575.10 ] ] 1.00 1.00 85,684 ] ] 141047 1410472014 A Tiempo
10,252.45 | 10,423.10 ] -13 1.00 0.59 87,654 -1 NA& 2910472014 Refraso
A0 ] -276 1.00 0.98 88,0896 -2 NA& Refraso
10 0 0 1.00 1.00 96,684 0 0 A Tiempo
A0 ] ] 1.00 1.00 0 0 A Tiempo
10 0 -178 1.00 [1E::] - NA& Refraso
10 ] A1 1.00 1.00 - NA& Refraso
28,733.08 | 28,733.10 ] ] 1.00 1.00 0 NA& Refraso
32,084.10 A0 ] ] 1.00 1.00 0 0 A Tiempo
38,3957 &0 ] -135 1.00 1.00 - NA& Refraso
41,302.50 50 0 4848 1.00 0.89 -13 N& Refraso
&0 ] ] 1.00 1.00 ] ] A Tiempo
50,998 60 9658 .60 ] ] 1.00 1.00 ] 0 A Tiempo
5488710 | 5489710 ] ] 1.00 1.00 ] ] A Tiempo
59,025.10 | 59,025.10 ] ] 1.00 1.00 ] ] A Tiempo
,169.10 | 83,349.10 ] -180 1.00 1.00 -1 NA& Refraso
67,533.10 | 67,533.10 ] ] 1.00 1.00 ] 0 Obra finalizada
T2,22340 | 7222340 0 0 1.00 1.00 0 0 i A Tiempo
76,048.05 | 76,087.10 0 -3% 1.00 1.00 0 NA 22122014 Refraso
76,615.10 | 76,615.10 ] ] 1.00 1.00 ] NA& 1210172015 1200172015 Refraso
79,175.80 | 79,183.10 ] 4 1.00 1.00 ] NA& 190172015 1900172015 Refraso
83,690.10 | 83,690.10 ] ] 1.00 1.00 ] NA& 02/02/2015 020022015 Refraso
83,818.10 | 83,818.10 0 0 1.00 1.00 0 N& 160022015 16/02:2015 Refraso
83,946.10 | 83,945.10 ] ] 1.00 1.00 ] NA& 0210372015 0200372015 Refraso
8407410 | 84,074.10 ] ] 1.00 1.00 85,684 85,684 95,684 | 86,584 ] NA& 160372015 16/03/2015 Refraso
B4.202.10 | 8420210 [ [ 1.00 1.00 35584 | 25534 | s5Elt | E5cNd [ NA NN N5 Refraso
3433010 | 84,330.10 [ [ 1.00 1.00 35584 | 25534 | s5Elt | E5cNd [ NA 141032015 14032015 Refraso




SGPJ. Gestion del valor ganado Estima
100,000 ciéna
la
90’000 _.=:-----——--—"‘-\-\--------------------. conclus
80,000 ion EAC
70,000 = == = Estima
60,000 |C'°“ a
a
50,000 conclus
ion EAC
40,000 (cPI)
30,000 = == o Estima
’ / ciéona
20,000 la
/ conclus
10,000 [~ i6n EAC
0 (CPI-SPI
123456 7 8 910111213141516171819202122232425 )
D. Acuerdos:

N° Acuerdos

Cumplir con lo establecido para siguiente reunion
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E. Cronograma:

Inicia
del
EDT ~ | Nombre de tarea ~ | Predeces = | Duracidi ~ | recul ~ | Comienze ~ | Fin
1.1.2.8.6 Aprobar SLA 96 4horas  JP,CE  mié 21/05/14 mié 21/05/14
1.1.2.8.7 SLA Aprobado 97 Odias Ip mié 21/05/14 mié 21/05/14
1.1.3 4 Ejecucion, Seguimiento y Control 226.78 dia: lun 31/03/14  lun 13/04/15
1.1.3.1 4 Revision de Avance del Proyecto 262.11 dias lun 31/03/14 lun 13/04/15
1.1.3.1.1 Revision de Avance del Proyecto 1 1hora CE,CB,C lun 31/03/14  lun 31/03/14
1.1.32.1.2 Revision de Avance del Proyecto 2 1hora IP,CE,Cl lun 14/04/14  lun 14/04/14
1.1.3.1.3 Revision de Avance del Proyecto 3 1 hora IP,CE,Cl lun 28/04/14 lun 28/04/14
1.1.2.1.4 Revision de Avance del Proyecto 4 1hora IP,CE,Cl lun 12/05/14 lun 12/05/14
1.1.3.15 Revision de Avance del Proyecto 5 1hora JP,CB,C lun 26/05/14 lun 26/05/14
1.1.3.1.6 Revision de Avance del Proyecto 6 1hora JP,CE,Cl lun 09/06/14  lun 09/06/14
1.1.3.1.7 Revision de Avance del Proyecto 7 1 hora JP,CE,Cl lun 23/06/14 lun 23/06/14
1.1.3.1.8 Revision de Avance del Proyecto 8 1 hora IP,CE,Cl lun 07/07/14 lun07/07/14
1.1.32.1.9 Revision de Avance del Proyecto 9 1hora IP,CE,Cl lun 21/07/14 lun 21/07/14
1.1.3.1.10 Revision de Avance del Proyecto 10 1hora JP,CE,Cl lun 04/08/14 lun 04/08/14
Izm Revision de Avance del Proyecto 11 1hora JP,CE,Cl lun 18/08/14  lun 18/08/14
1.1.3.1.12 Revision de Avance del Proyecto 12 1 hora JP,CE,Cl lun 01/03/14  lun 01/09/14
1.1.3.1.12 Revision de Avance del Proyecto 13 1hora JP,CE,Cl lun 15/09/14  lun 15/09/14
1.1.2.1.14 Revision de Avance del Proyecto 14 1hora JP,CE,Cl lun 29/09/14  lun 29/09/14
1.1.3.1.15 Revisidn de Avance del Proyecto 15 1 hora JP,CE,Cl lun 13/10/14 lun13/10/14
1.1.3.1.16 Revision de Avance del Proyecto 16 1hora IP,CE,Cl lun 27/10/14 lun 27/10/14




CONTROL DE VERSIONES

Formato 26- Solicitud de cambio

Version| Hecha por Revisada por Aprobada por Fecha Motivo
José Antonio Elizabeth Version
0.1 Pérez Asuncion 11.04.2014 original
Estrada Calder6n Tavara 9
José Antonio Elizabeth Elizabeth .,
, ., ., Version
1.0 Pérez Asuncion Asuncion 09.05.2014 aprobada
Estrada Calderon Tavara | Calderéon Tavara P
José Antonio ) )
1.1 Pérez :Er;‘;l;ol;z 07.03.2015 g‘;‘;:; éen”
Estrada P d
José Antonio | Miguel Martin Miguel Martin Version
2.0 Pérez Calderén Su Calderén Su 11.04.2015 aprobada
Estrada Nobrega Nobrega P

NOMBRE DEL PROYECTO

Implementacion de un sistema
de gestiéon de matricula 'y
asistencia para el PERU

RECUPERA SAC

SIGLAS DEL PROYECTO

SGPJ

SOLICITUD DE CAMBIO N° 001

SOLICITANTES DEL CAMBIO

Comité de control de cambios

TiPO DE CAMBIO REQUERIDO

AcCION CORRECTIVA

X REPARACION POR DEFECTO

ACCION PREVENTIVA

solicitud del sponsor.

CAMBIO EN EL PLAN DE PROYECTO

DEFINICION DEL PROBLEMA O SITUACION ACTUAL:

Se dara un aplazamiento en la etapa de construccién en 40 horas para poder adecuar el reporte grafico a

DESCRIPCION DETALLADA DEL CAMBIO SOLICITADO:

Sponsor agregar un reporte grafico sobre sus procesos judiciale.
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RAZON POR LA QUE SE SOLICITA EL CAMBIO: ESPECIFIQUE CON CLARIDAD PORQUE MOTIVOS O RAZONES

SOLICITA EL CAMBIO, PORQUE MOTIVOS ELIGE ESTE CURSO DE ACCION Y NO OTRO ALTERNATIVO, Y QUE SUCEDERIA SI
EL CAMBIO NO SE REALIZA.

289

El cambio mejora la toma de decisiones respecto al negocio.

EFECTOS EN EL PROYECTO
EN EL CORTO PLAZO EN EL LARGO PLAZO

Aumento de las horas de trabajo en la construccién
de la solucion (reportes Gréficos en 40 h)

EFECTOS EN OTROS PROYECTOS, PROGRAMAS, PORTAFOLIOS U OPERACIONES

Ninguno

EFECTOS EXTRA EMPRESARIALES EN CLIENTES, MERCADOS, PROVEEDORES, GOBIERNO, ETC

Ninguno

OBSERVACIONES Y COMENTARIOS ADICIONALES

El cambio solicitado, ocasionara que la fecha de fin de la construccion de la soluciéon cambie del
23/09/2014 al 18/11/2014

REVISION DEL COMITE DE CONTROL DE CAMBIOS

FECHA DE REVISION 22/09/2014
EFECTUADA POR JAPE
RESULTADOS DE REVISION APROBADO
(APROBADA/RECHAZADA)

RESPONSABLE DE APLICAR/INFORMAR JAPE/ESG
OBSERVACIONES ESPECIALES NINGUNA
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Anexo 1- Plan de capacitacién

SISTEMA DE GESTION DE PROCESOS
JUDICIALES

PLAN DE CAPACITACION

Version 1.0

José Antonio Pérez Estrada
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I. ACTIVIDAD DE LA EMPRESA:

DOBITE es una empresa lider en integracion de tecnologias de informacion, desarrollo de
software a medida, servicio de hosting, cuentas de correo y dominio.

Il. JUSTIFICACION:

Dado que el proceso de Atencion al cliente es de vital importancia para lograr su satisfaccion, es
de vital importancia que los usuarios finales del nuevo sistema SGPJ reciban una capacitacion
acorde a los niveles establecidos en el Plan Estratégico de DOBITE, cuya capacitacion permitira
los usuarios dar cumplimiento a los objetivos esperados de la implementacion del nuevo sistema.

lll. ALCANCE

El presente plan de capacitacion es de aplicacion para todos los usuarios finales que interactian
con el proceso de atencion a los requerimientos de clientes de DOBITE.

IV. FINES DEL PLAN DE CAPACITACION:

Siendo que, el propdsito general del nuevo sistema SGPJ es el de reducir el tiempo de respuesta
a la atencién de los requerimientos de los clientes, la capacitacion que se llevara a cabo
contribuird en:
e Permitir al usuario final una facil operacién del nuevo sistema para reducir el tiempo del
proceso medido en horas/hombre.

e Permitir al usuario final (planificador) respaldar la informacién de los beneficios otorgados
para fines de seguimiento y control de los estudiantes beneficiados.

¢ Reducir el tiempo de respuesta a los requerimientos registrados por los clientes.

¢ Reducir el uso de recursos de la organizacion.

V. OBJETIVOS:
Objetivos Generales:
e Capacitar al usuario final para ejecutar de una manera mas efectiva el proceso de
Atencion al Cliente.

e Reducir el numero de reuniones efectuadas por los miembros del equipo de
mantenimiento, lo que les permitir4 incrementar los controles de los procesos vinculados
de los que forman parte.
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Objetivos Especificos:

Proporcionar el incremento de conocimientos y habilidades en la utilizacion de nuevos
sistemas de informacién que se implementen la organizacion.

Reducir el tiempo del proceso sefialado en el cronograma de estados.

Aumentar el grado de satisfaccion de los usuarios finales, con el uso de un sistema de
informacion amigable, para que se sientan identificados con el valor que aportan a la
organizacion y a la poblacién estudiantil

VI. META:

Capacitar al 100% a los usuarios finales del SISTEMA DE GETION DE PROCESOS
JUDICIALES PARA LA EMPRESA PERU RECUPERA.

VIl. ESTRATEGIAS:

Exponer a los usuarios finales el proceso de otorgamiento de beneficios educativos.
Medir el desempefio de los usuarios finales con la utilizacion de la nueva herramienta
informatica.

VIII. TIPOS, MODALIDADES Y NIVELES DE CAPACITACION:

a)

b)

Tipo de capacitacion:
Capacitacion Preventiva: porgue permitira a los usuarios finales adaptarse exitosamente a
la nueva propuesta de tecnologia que da soporte al proceso de otorgamiento y control de
beneficios educativos.

Modalidad de Capacitaciéon
Especializacién: ya que el plan brindara conocimientos y habilidades a los usuarios finales
del proceso.

Nivel de capacitacion:
Nivel basico: ya que esta orientado a usuarios con altos conocimientos en la ejecucion del
proceso y en la utilizacion de herramientas informéaticas.
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IX. RECURSOS:

a. Humanos: lo conforman todo el personal responsable en el proceso de otorgamiento de
beneficios educativos.

b. Materiales

Infraestructura: la capacitacion se realizara en ambientes adecuados.
Equipos: Equipos de computo, Pantalla Interactiva o proyector multimedia.

X. FINANCIAMIENTO:
El costo del plan de capacitacion, se encuentra incluido en el costo del proyecto.

XI. CRONOGRAMA:

Enero del 2015
Miércoles 28 Jueves 29

ACTIVIDADES A DESARROLLAR

Exponer el objetivo de la X
implementacion del Sistema SGPJ

Exponer el funcionamiento del proceso X
(version AS-IS y TO-BE)
Configuracion inicial del Sistema
Registro de proyectos

Registro de requerimientos
Planificacién de requerimientos

X X X |X

Aprobacidn de Requerimientos (por
parte del cliente )

Registro de Actividades
Reportes y Actas X

>

>

Patrocinador Director del proyecto

Vittorio Brissolese Paz José Antonio Pérez Estrada
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Anexo 2- Plan de pruebas de aceptacién del cliente

Plan de Pruebas de Aceptacion
Version 1.0
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Plan de Pruebas

Introduccion

Propdsito del Plan

El propésito de este plan es planificar, estructurar y documentar la planificacion de las
pruebas de aceptacion del sistema a realizar, asi como la estrategia a utilizar para su
ejecucion.

Alcance

Luego de finalizar las pruebas de sistema, el programa se encuentra completamente
ensamblado, y se han encontrado y corregido los errores entre los modulos, métodos,
clases y objetos. En este punto se comienza con la etapa de las pruebas de validacién de
requerimientos mas conocida como pruebas de aceptacién. Estas se enfocan en las
acciones que realiza el usuario ademas de las salidas del sistema que puedan ser
reconocidas por él; dichas acciones y salidas engloban las expectativas del usuario, y
estan definidas en las especificaciones de los requerimientos del software.

Las pruebas de aceptacion, se realizan a los requerimientos funcionales, y a los no-
funcionales como facilidad de uso, recuperacion, eficiencia, entre otros; y se pretende
lograr: correccién, vale decir, carencia de ambigledad; completitud, es decir,
especificacion completa y clara del problema; y por ultimo pero no menos importante,
consistencia, quiere decir, que no haya requisitos contradictorios.

El plan que a continuacién se detalla pretende dar una visibn general sobre las
actividades a realizar; sobre las pruebas consideradas; ademas de una explicacion global
que se considerd para la realizacién de los documentos a entregar, ya que daran una
mayor informacion relacionada a la evaluacion y reportes de este tipo de pruebas.

Definiciones y Acronimos
No se utilizan en este plan.

Referencias

e Especificacion de Requisitos de Software v1.0, 2015

Vision General del Plan

Este documento consta de las siguientes secciones: una introduccion, los requerimientos
de pruebas que son obtenidos del SGPJ y luego la estrategia de pruebas a seguir.

Requerimientos de Pruebas

Introduccion

Este capitulo documenta los requerimientos de prueba durante la Fase de Pruebas del
Sistema e Integracion para el Sistema de Gestion de procesos judiciales para la empresa
PERU RECUPERA.

Filosofia de |la prueba

Generalidades



296

El objetivo principal de las pruebas unitarias del sistema sera el de establecer un nivel de
confianza que nos permitir4 asegurar la aceptacion del sistema por los interesados en las
posteriores pruebas de aceptacion.

Se

probard que la aplicaciébn cumpla con los requerimientos de alto nivel que fueron

especificados previamente, verificando que se cumple satisfactoriamente con las
funcionalidades y caracteristicas necesarias para que los usuarios satisfagan estos.

Areas funcionales
Esta seccion describe las areas funcionales generales que deberan ser probadas como
parte de la fase de pruebas del sistema.

Funcionalidad especificada en el SGPJ.

Manejo de los datos y transacciones involucradas en las funcionalidades del punto
anterior.

Rendimiento al ejecutar las funcionalidades del primer punto.

Categorias de resultados de prueba
Esta seccion describe las categorias que pueden ser asignadas los resultados de prueba
en un Caso de Prueba.

1.
2.

Entorno

Exito: El resultado de la prueba es conforme al resultado esperado.

Aceptable: EIl resultado de la prueba indica que el sistema difiere de la especificacién
aceptada pero es aceptable, no son necesarios cambios en la aplicacion, pero requiriendo un
cambio en la Especificacién Funcional.

Tolerable: El resultado de la prueba es incorrecto, la aplicacion en prueba trabaja y podria ser
aceptada, pero la falla debera ser rectificada en el periodo de tiempo acordado.

Intolerable: El resultado de la prueba es incorrecto, y la falla debe ser corregida antes de
concluir la fase de prueba.

Error: El resultado de la prueba observado es correcto, pero el resultado esperado de acuerdo
a los scripts de prueba son incorrectos.

de la prueba

Generalidades
En esta seccion se da una breve descripcion del entorno de prueba:

Las pruebas se realizaran principalmente en el laboratorio de la Oficina de Desarrollo
de Programas 2 (V201).

El numero de computadoras con que se contara sera de acuerdo al tipo de prueba,
entre una y cuatro computadoras o Laptops.

En los laboratorios se cuenta con acceso al Servidor y definicion de Datos del Sistema
de Gestidn de Procesos Judiciales para la empresa PERU RECUPERA.

Hardware
Recursos del sistema
Recurso Nombre/Tipo/Numero de serie
Servidor Proporcionado por el mismo personal del

equipo de trabajo

Laptops Desarrollo de pruebas — 3 Proporcionado por el mismo personal del

equipo de trabajo
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Software
En las PCs de prueba deberan estar instaladas las siguientes aplicaciones de software:

e Sistema Operativo Windows XP 0 versiones posteriores
¢ Navegadores extras como Google Chrome

Datos de prueba
Se desarrollaran y especificaran conjuntos de datos de prueba, tomando las muestras

necesarias para la ejecucion de las pruebas, de manera que se verifique que cumple con
diversos tipos de datos.

Roles y responsabilidades del equipo de pruebas

Recursos humanos

Cargo Recursos minimos Responsabilidades especificas /
necesarios comentarios
Administrador de Juan Pérez Proporcionar atencién especial al
pruebas funcionamiento correcto de las tareas

principales del sistema.
Responsabilidades:

e Proporcionar direccién técnica.

e  Adquirir los recursos apropiados.
e Administracion de reportes.

Disefiador de Juan Pérez Identificar, asignar la prioridad, e
pruebas Sergio Vidal implementar los casos de la prueba a
ejecutar.

Responsabilidades:

e Generar el plan de prueba.

e Generar la especificacibn de los
distintos tipos de prueba.

e Generar el modelo de prueba.

e Evaluar la eficacia del esfuerzo en la

prueba.
Ejecutores de Juan Pérez Realizar las pruebas
prueba Sergio Vidal Responsabilidades:

e Ejecutar pruebas.

e Registrar resultados.

e Recuperacion después de errores.
e Documentacion de errores.

Administrador del | Sergio Vidal Asegurar el ambiente de prueba, asi como
sistema de mantener y manejar sus ventajas.
pruebas Responsabilidades:
e Administrar el manejo de pruebas del
sistema.

e Controlar el acceso de los integrantes
del equipo a los sistemas de prueba.

Administrador de | Sergio Vidal Asegurar el ambiente de los datos de
la Definicion de prueba, asi como manejar y mantener sus
Datos ventajas.

Responsabilidades:
e Administrar los datos de prueba.
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Identificacion de la prueba

Scripts de prueba
Cada caso de prueba individual debera tener un script que describa los pasos y los
resultados esperados de cada prueba individual. En particular un script contiene la
siguiente informacion:

Identificador de la prueba.

Descripcion del objetivo de la prueba.

Descripcion del estado de la aplicacion antes de la prueba o pre-condiciones de la
misma.

Pasos precisos y no ambiguos para ejecutar la prueba.

Descripcion de los resultados esperados.

Reporte de resultados
Los resultados de la prueba son registrados en un formulario de Registro de Resultados
de Prueba, el cual contiene la siguiente informacion:

Nombre y version de la aplicacién a prueba.

Fase de Prueba.

Fecha de Prueba.

Identificador Unico de prueba.

Hora de ejecucion de cada Caso de Prueba.
Resultado observado durante la prueba.

Categoria de resultado de prueba. (ver punto 2.2.3)
Descripcion del error.

Firma del ejecutor y del observador de la prueba.

Criterios de aceptacion

Esta seccién documenta la frecuencia de las categorias de los resultados de prueba (ver
seccion 2.2.3) que son consideradas para aceptar la aplicacion y pasar con éxito la fase
de prueba. ldentificamos los siguientes criterios los cuales deben ser evaluados
progresivamente.

Requerimientos de Prueba: ¢Todos los requerimientos del sistema han sido
probados?

Pruebas Cubiertas: ¢ Todas las partes del software han sido probadas, incluyendo
manejo de errores?

Medida de Casos de Prueba: ¢Cuantos Casos de Prueba han sido planeados,
disefiados, implementados, ejecutados y pasaron con éxito o falla?

Defectos detectados en Casos de Prueba: Es importante tener un ratio de los
defectos encontrados en los casos de prueba, y de los defectos corregidos y
mantenidos.



299

Errores de prueba

Esta seccion especifica los procesos para alcanzar la correccidbn de los errores
observados y registrados durante la prueba.

Para cada error observado que requiera correccidon de la aplicacién o de la especificacion
de funcionalidades, el lider del equipo de prueba y el lider de desarrollo y sus respectivos
equipos, deben de estar de acuerdo en lo siguiente:

¢ El ambito de trabajo adicional y escalas de tiempo para la correccion.

e El Caso de Prueba requerido para ser re-ejecutado después de la correccion.
Dada una falla, el principal responsable de realizar la correccion es el que se
encarg6 de desarrollar dicho componente.

e Establecer prioridades de acuerdo a una serie de fallas.

Documentacién de la prueba

Esta seccion describe los documentos que deben ser generados durante la actividad de
prueba. Estos documentos son los siguientes:

Scripts de pruebas y Casos de Prueba.

Resultados de Pruebas siguiendo el formato especificado.

Reporte consolidado de pruebas por médulo.

Certificado de prueba para formalizar el hecho de que la aplicacion en prueba ha
pasado la prueba con éxito.

La lista que se muestra a continuacién identifica los requerimientos especificados en el
SGPJ que se probaran.

Pruebas Funcionales

Revisar la implementacion del caso de uso Gestion de procesos Judiciales.
Revisar la implementacion del caso de uso Registro de procesos judiciales.
Revisar la implementacion del caso de uso Consulta de procesos Judiciales.

Revisar la implementacion del caso de uso Gestion de Ingresos econémico de
procesos.

Revisar la implementacion del caso de uso Gestién de Gastos de Procesos.

Estrategia de Pruebas
Los tipos de prueba a realizar son pruebas de caso de uso, y pruebas unitarias.



Pruebas por Caso de Uso
Para las pruebas de casos de uso se probaran en el siguiente orden: Emitir reporte
Gerencial de clientes, Emitir reporte gerencial de habitaciones, Consultar estado de
habitacion, Consultar disponibilidad de habitacion, Registrar huésped, Actualizar Cliente,
Consultar tiempo de hospedaje, Actualizar tarifa, Registrar incidencia, Actualizar
incidencia, Emitir reporte operativo de habitacién. Este orden no es aleatorio, los ultimos
casos de uso dependen de los primeros.

Pruebas de integracion

Se realizardn de manera implicita al realizar las pruebas del caso de uso.

Pruebas del caso de uso
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Se verificara la correcta implementacion de los flujos basicos y alternativos de todos los casos de

uso a implementar en la iteracién.

Casos de Prueba

Caso de uso Gestién de procesos Judiciales.

Prueba 1

Objetivo Prueba:

Probar el funcionamiento del flujo basico reporte Gerencial de
clientes.

Precondicion:

Descripcion de la

Ingresar al sistema con su usuario y su contrasefa, acceder

prueba: con usuario Gerencia, generar diversos reportes
gerenciales sobre clientes hospedados.

Resultados Reportes satisfactorios.

Esperados:

Caso de uso Registro de procesos judiciales.

Prueba 1

Objetivo Prueba:

Probar el funcionamiento del flujo basico emitir reporte gerencial
de habitaciones.

Precondicion:




Descripcion de la
prueba:

Ir opcion habitaciones, ingresar parametros necesarios,
ejecutar lo ingresado, generar el reporte gerencial de
habitaciones.

Resultados
Esperados:

Se muestra el reporte satisfactorio sobre las habitaciones.

Caso de uso Consulta de procesos Judiciales.

Prueba 1

Objetivo Prueba:

Probar el funcionamiento del flujo basico consultar estado
de habitacion

Precondicion:

Descripcion de la
prueba:

Ir a la opcion Habitacion, ingresar las habitaciones a
consultar y ejecutar datos ingresados.

Resultados
Esperados:

Se muestra las habitaciones y sus estados respectivos.

Caso de uso Gestion de Ingresos econémico de procesos.

Prueba 1

Objetivo Prueba:

Probar el funcionamiento del
disponibilidad de habitacion

flujo basico Consultar

Precondicion:

Descripcion de la
prueba:

Ir a la opcion Habitacion, ingresar las habitaciones a
consultar y ejecutar datos ingresados.

Resultados
Esperados:

Se muestra las habitaciones y disponibilidad.

Caso de uso Gestion de Gastos de Procesos.

Prueba 1

Objetivo Prueba:

Probar el funcionamiento del flujo basico Registrar huésped
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Precondicion:

Descripcion de la

Ir a opcidn clientes, seleccionar nuevo, ingresar datos de

prueba: cliente, guardar, debe emitir mensaje de registro exitoso.
Resultados Se muestra un mensaje de confirmacién de que el registro
Esperados: guardo sin inconvenientes.

Requerimientos del Ambiente de Pruebas

A continuacion se enumeran las caracteristicas minimas del ambiente para probar el
Sistema de Gestion de gestion de procesos judiciales para la empresa PERU

RECUPERA

Hardware

e Intel Pentium Core 2 Duo 1.7Ghz

e Memoria RAM de 2 GB Se recomienda contar con 4GB para un mejor rendimiento.

e Disco Duro con capacidad libre de 250Gb.

Sistema Operativo

e Windows XP
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Anexo 3: Diapositivas de sustentacion

UNIVERSIDAD ALAS PERUANAS

FACULTAD DE INGENIERIAS Y ARQUITECTURA
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA DE SISTEMAS E INFORMATICA

UNIVERSIDAD
: ALAS PERUANAS

TESIS
DESARROLLO E IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE GESTION DE PROCESOS
JUDICIALES PARA LA EMPRESA PERU RECUPERA

PRESENTADO POR EL BACHILLER
JOSE ANTONIO PEREZ ESTRADA

PARA OPTAR EL TITULO PROFESIONAL DE
INGENIERO DE SISTEMAS E INFORMATICA

LIMA — PERU

INTRODUCCION
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ORGANIZACION

& .
=

PERU RECUPERA
sac

UBICACION DE LA ORGANIZACION

Se .
PERU RECUPERA Ubicacion de la empresa
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ANALISISDELA
ORGANIZACION

MISION

Nuestra mision es ofrecer el servicio especializado de
recuperacidon de dinero en cualquiera de las formas
establecidas por la ley, la que serd ejecutada por
profesionales del derecho con amplia experiencia en
procesos judiciales y beneficiando a los clientes en el
mener tiempo posible,

Fuente propia

VISION
Pretendemos ser una empresa lider a nivel nacional en
el servicio de recuperacién de dinero, dgil e Innovadora,
que cuenta con tecnelogia indispensable para satisfacer
la 'hecesidad de nuestros clientes, con personal
competente y dindmico que busca lograr su proposito en
el mas corto tiempo,
Fuente propio
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PROBLEMATICA DE LA ORGANIZACION
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DESCRIPCION DEL PROBLEMA

Como no se cuenta con una herramienta automatizada
gue le permita gestionar la atencion al cliente, no se
puede realizar de forma adecuada la efectividad en el
proceso de atencion al cliente, generando demoras
innecesarias en la atencidn al cliente.

OBJETIVO PRINCIPAL

Determinar en que medida la implementacion de una
herramienta automatizada de software para la gestion
de procesos judiciales permitira mejorar la efectividad
de gestidn en la atencidn al cliente en la empresa FERU

RECUPERA.
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PROBLEMATICA

Realidad Problematica

Debido al no contar con una herramienta automatizada que le permita
gestionar la atencion al cliente no se puede realizar de forma adecuada y
efectiva el proceso de atencion al cliente, impidiendo el aprovechamiento
de los tiempos de respuesta.

Objetivo General Principal
En qué medida al implementar una herramienta automatizada para el

registro y consulta de procesos judiciales, se lograra mejorar la efectividad de
gestion en la atencidn al cliente en despacho juridico.
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INICIO DEL PROYECTO
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IDENTIFICAR INTERESADOS

LISTA DE STAKEHOLDERS
-POR ROL GENERAL EN EL PROYECTO-

Hombre del proyects
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ALCANCE: EDT GESTION DEL PROYECTO
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COMUNICACIONES DEL PROYECTO
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SEGUIMIENTO Y CONTROL DEL PROYECTO
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Objetivos del proyecto

1. Aprovechar la tecnologia para implementar un sistema de
informacién para una mejor disponibilidad de informacion

2. Brindar un mejor servicio de atencion al cliente aprovechando la
tecnologia para agilizar el proceso de registro de procesos
judiciales.

3. Aprovechar nuestro personal con amplia experiencia en procesos
judiciales para hacer frente a la competencia.
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Descripcion del proyecto

El SGPJ se desarrollara en una plataforma Web, con la plataforma PHP con el
gestor de base de datos MYSQL.

Ademds para gestionar el proyecto se usar la metodologia PMBOK. V5 y para
el producto(software) se usar la metodologia RUP rational rose

JUSTIFICACION DEL PROYECTO.

* Reducir el tiempo en la presentacion de un reporte en donde se muestren
la cantidad de procesos judiciales en el mes

* Reducir el tiempo de busqueda del proceso judicial que realizo un cliente.

* Reducir el tiempo de registro de expedientes de los clientes para tenerlos
de manera ordenada.

= Mejorar la satisfaccion del usuario 50%.

CASOS DE USO
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CASO DE USO DEL NEGOCIO

e cmurmpran

CASO DE USO DEL & a

SISTEMA RRy, | o

Azmhiman

Gl iy Garnd. H Etemll i




324

Ersms it Haawwm aw
Free e ibmdnciie | Bsopaskaiil aamis | fara winade | vesiin | ™ | pompbais | e
i) d | e i i
C
Ee -y e s e - i P g
i . i v
: . T
D AR Rk o B - vl ® 4 & r
FT e =
’ L L du w
. i £

wom e # R 51 T ] T = | cariads | e i i
P

CM DEL PROYECTD. PARS

Performance del CPI > 0,95 CPI = indice de  |Lunes en las mafianas v |Reperis cada fin de mes
Proyecto Rendimiento de  |semanalmente

Costa
Performance del SPl > 0.95 SP| = |ndice de  |Lunes en las mafianas y |Reporte cada fin de mes
Prayacte Rendimiento del |semanalmenta.

Cranograma
Satisfaceldn de las  [Nivel de Mivel de Frecuencia, una vez Repoite al dia sigulente de
Participantes del Satssfaccion > 4 | Satsfaccion = cada semana y la la medician
Proyecto Participantes medicién mensualmente,

satisfechos /

Total de

Participantes
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Aseguramiento de la calidad
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KPI 01.-Reduccion en el reporte mensual de procesos judiciales:

Sin Software Con Software
@ cwisetemo =] .Wm =i
SRR | R
3 R i aalt jo PRI T,
Prrrrrrrrr il | W rrrrrrrrr

Observamos que |2 media del tiempo promedio en la atencion de requerimientos en la Semana 1 sin el sistema es de D8:49
minutos, ¥ con el sistema es de 00:22 minutos, o que hace upa diferencia de medias del 08:27 minutos, esto representa el
95_B4% de eficiencia del sistema gue ha sida significativo en el proceso.
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KPI 02 - Reducir el tiempo de consulta de los expedientes

COM SISTEMA

proceso

INTERPRETACION: Observamos que la media del tiempo promedio en |a atencion de
requerimientos en la Semana 1 sin el sistema es de 07:22 minutos, y con el sistema

es de 01:05 minutos, lo que hace una diferencia de medias del 06:17 minutos, esto

representa el 81.29% de eficiencia del sistema que ha sido significativo en el
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KPI03.- Automatizar el proceso de registro de procesos judiciales

CON SISTEMA:

Observamos que la media del tliempo promedio en la atencion de requerimientos en la Semana 1 sin
el sisterma es de 18:12 minutos, y con el sistema es de 10:43 minutos, lo que hace una diferencia de
medias del 07:23 minutos, esto representa el 40.57% de eficiencia del sistema que ha sido

siinificatiw en el irﬂcesu —

g LM&IF W&“{t‘fﬁ?ﬂﬂy

- =

Girilica 111 de Tiemps




328

Conclusiones

1. Laelaboracidn de reportes mensuales para la empresa PERURECUPERA de |a forma manual un
promedio de % minutos aproximadamente, con la implementacion del sistema SGIP este tiempo
se disminuyd a un promedic de 22 segundos, este tiempo disminuyo en un 95% de eficiencia.

2. Las consultas de expedientes manualmente tomaban en realizarse un promeadio de 7 minutos
con 22 segundos, implementado el sistema SGFI se redujo a un promedio de 1 minuto
reduciendo en un 81% y con ello realizande una mejor atencion a los clientes.

3. La automatizacion del registro de procesos judiciales se redujo de 18 minutos a 10 minutos en
promedio, reduciendo el tiempo de registro en un 41% y de esta manera mejorar el servicio de
atencién a los clientes.

Recomendaciones

Es necesario que los nuevos usuarios sean capacitados con el fin de brindar un mejor servicio a
los clientes finales y asi incrementar el numero de clientes satisfechos.

[

PERURECUPERA debe comunicar a gerente de proyecto DOBITE sobre cualguier plan de

modificacidn en la base de datos del sistema ya gque esto puede afectar el correcto
funcionamiento del sistema.

3. Mantener una buena comunicacion con los clientes para el uso de adecuado del sistema para
clientes para que verifiguen el estado de su proceso judicial en linea y asi evitar gue se acerguen
al local y generar colas innecesarias de los mismaos.
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GLOSARIO DE TERMINOS

A. Del Proyecto de Investigacion

Gestion de Requerimientos: Proceso de administracién de solicitudes de desarrollo,
mantenimiento o implementacion de los clientes a PERU RECUPERA.

Trabajo: Esfuerzo fisico o mental, empleo o ejercicio de una habilidad en forma sostenida,
para superar obstaculos y lograr un objetivo.

Transferir el Riesgo: Una técnica de planificacion de la respuesta a los riesgos que
traslada el impacto de una amenaza a un tercero, junto con la responsabilidad de la
respuesta.

Usuario: la persona u organizacion que usara el producto del proyecto

Valor Ganado (EV): El valor del trabajo completado expresado en términos del
presupuesto aprobado asignado a dicho trabajo para una actividad del cronograma o un
componente de la estructura de desglose del trabajo. También conocido como: Coste
Presupuestado del Trabajo Realizado o Valor Devengado.

Valor Planificado (PV): El presupuesto autorizado asignado al trabajo planificado que
debe realizarse respecto de una actividad del cronograma o componente de la estructura
de desglose de trabajo. También conocido como: Coste Presupuestado del Trabajo
Planificado o Valor Planeado.

Variacién: Una deviacion, cambio o divergencia cuantificable de una referencia conocida o
valor previsto.

Variacién del Coste (CV): Medida de rendimiento en funcion de los costes con respecto a
un proyecto. Diferencia algebraica entre el valor ganado (EV) y el coste real (AC). CV=EV
menos AC. Un valor positivo indica una condicion favorable y un valor negativo indica una
condicion desfavorable. También conocido como: Variacion del Costo o Variacion en los
Costos.

Variacion del Cronograma (SV): Una medida de rendimiento del cronograma en un
proyecto. Es una diferencia algebraica entre el valor ganado (EV) y el valor planificado
(PV). SV = EV menos PV.

Verificacion del Alcance: Es el proceso de formalizar la aceptacion de los productos
entregables terminados del proyecto.

Actor: es algo con comportamiento, COmo una persona, un sistema, una organizacion y

gue realiza algun tipo de interaccién con el sistema.
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B. Del Producto

SGPJ: Sistema de Gestidon de Procesos Judiciales

Casos de Uso: Descripcion de los pasos o las actividades que deberan realizarse para
llevar a cabo algun proceso. Los personajes o entidades que participaran en un caso
de uso se denominan actores. En el contexto de ingenieria de software, un caso de
UsSO es una secuencia de interacciones que se desarrollaran entre un sistema y sus

actores en respuesta a un evento que inicia un actor principal sobre el propio sistema.

Reportes: resumen las actividades realizada por los consultores sobre el
requerimiento que han realizado. Indica la cantidad de tiempo que le tomo realizar una

actividad para que se pueda evaluar su productividad.

Requerimientos: hace referencia a requerimientos de software que pueden solicitar los
clientes ya sea para agregar nuevas funcionalidades al sistema, corregir errores del
sistema o dar soporte y mantenimiento al sistema (ya sea por error de usuario o

modificacion del sistema).

Pruebas: Lista de Pruebas que se realizaran para mostrar el producto acabado.
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