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RESUMEN

El presente trabajo de investigacién tuvo como objetivo principal determinar los
factores institucionales que causan la morosidad en la recaudacion de tributos
en la Municipalidad del Centro Poblado de Yurma del distrito de Llumpa,
Provincia de Piscobamba, Regién Ancash. La investigacion fue de tipo Aplicada
con un nivel de investigacion descriptivo analitico con un disefio correlacional,
tuvo una muestra de 47 contribuyentes, a quienes se les aplicé un cuestionario

de 16 preguntas.

Se concluye generalmente que los factores institucionales que causan la
morosidad en el pago de tributos en la municipalidad delegada del centro
poblado de Yurma-— Distrito de Llumpa, provincia de Piscobamba. Afio 2015
son: Falta de economia familiar 42.6%, Tributos muy elevados, 27.7%, Falta de
inversion publica 21.3% y todos los anteriores 8.5%. Las conclusiones
especifica indican que los factores institucionales que causan la Morosidad y
disminucién de los niveles de la misma en la recaudacion de tributos del Centro
Poblado de Yurma- Distrito de Llumpa, provincia de Piscobamba. Afio 2015
son la falta de economia familiar, tributos muy elevados, faltas de inversién
publica y todos los anteriores. Que las autoridades municipales del centro
poblado de Yurma— Distrito de Llumpa no estan capacitadas para realizar
campafias de capacitacion y orientacion para motivar el pago de tributos e
impuestos en 95.7% y si en un 4.3%.

Palabras claves: Factores institucionales, Recaudacion de tributos, Impuestos

y Tributos, Morosidad.
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ABSTRACT

The main objective of this research was to determine the institutional factors
that cause delinquency in the collection of taxes in the Municipality of the Yurma
Town Center in the district of Llumpa, Piscobamba Province, Ancash Region.
The research was applied with a level of analytical descriptive research with a
correlational design, had a sample of 47 contributors, who were given a

guestionnaire of 16 questions.

It is generally concluded that the institutional factors that cause delinquency in
the payment of taxes in the delegated municipality of the town center of Yurma -
District of Llumpa, province of Piscobamba. Year 2015 are: Lack of family
economy 42.6%, Very high taxes, 27.7%, Lack of public investment 21.3% and
all previous 8.5%. The specific conclusions indicate that the institutional factors
that cause delinquency and decrease of the levels of the same in the collection
of taxes of the Yurma District-District of Llumpa, province of Piscobamba. Year
2015 are the lack of family economy, very high taxes, lack of public investment
and all previous. That the municipal authorities of the town center of Yurma-
Llumpa District are not qualified to carry out training and orientation campaigns

to motivate the payment of taxes and taxes in 95.7% and if in 4.3%.

Keywords: Institutional factors, Collection of taxes, Taxes and Taxes,

Delinquency
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INTRODUCCION

La presente investigacion aborda el problema del alto indice de morosidad
en el pago de los tributos, especialmente en la Municipalidad del Centro
Poblado de Yurma del Distrito de Llumpa de la Provincia de Piscobamba,
Regidén Ancash. El objetivo general de la presente investigacion es identificar
los factores institucionales que originan los altos indices de morosidad en el
pago de los tributos a la Municipalidad del Centro Poblado de Yurma y plantear

algunas alternativas para mejorar dicha recaudacion.

Para tener una idea mas clara de la gravedad del problema investigado,
gueremos partir sefialando que en su base esta la Informalidad que en el Peru
es elevada. La evasion tributaria incluye actividades fuera de la ley, llamadas
informales como la no inscripcion en la Administracién Tributaria (brecha de
inscripcion) o declaracion de ingresos menores a los obtenidos (brecha de
declaracion). Esta economia informal se clasifica en tres categorias: a)
Marginal o de subsistencia, que incluye la generacion de ingresos para la
satisfaccion de sus necesidades bésicas (canillitas, lustrabotas, vendedores de
la calle, etc.), b) Informal, que son actividades que combinan trabajo y/o capital,
de un nivel poco desarrollado (empresa familiar, profesionales o técnicos
informales, pequefia empresa) y c) Evasién de contribuyentes formales, que
realizan operaciones informales no declarando la totalidad de ingresos

percibidos o0 aumentando indebidamente crédito, costos o gastos.

Estas actividades informales comprenden las siguientes modalidades: No
registrar y/o no facturar operaciones con terceros. Doble facturacion de
comprobantes de pago. Subvaluar ventas o servicios prestados y/o diferimiento
de ingresos. No registrar los activos fijos y/o mano de obra utilizada. Aumento

indebido de gastos y/o crédito fiscal.

En el Perd, la economia informal es una respuesta al desempleo
engendrado por la concentracion urbana, consecuencia de la migracion y de la

destruccion de la agricultura producto de la violencia en el sector rural. En un



pais en donde el 40% de la poblacion es pobre y el desempleo y subempleo
fluctia alrededor del 66% es facil entender por qué el 45% de la poblacion
activa forma parte del sector informal, segin el Marco Macroeconémico
Multianual, la informalidad es una de las principales trabas a la ampliacion de la
base tributaria e incrementos en la productividad. Cerca del 75% de la PEA

ocupada a nivel nacional se desempefia en el sector informal de la economia.

Uno de los primeros estudios al respecto fue realizado por el Instituto
Libertad y Democracia ILD en 1987), cuantificd la informalidad bajo el enfoque
monetario basado en informacion de cuentas nacionales y hall6 un tamafio
promedio de 55% como porcentaje del PBI para el periodo 1980-1986. Por otro
lado Scheneider y Enste (2000) calcularon mediante el método de consumo
eléctrico una tasa equivalente al 44% del PBI para los afios 1989 y 1990. Otro
estudio Marco Macroecondmico Multianual 2011-2013 |II; Ministerio de
Economia y Finanzas — Aprobado en sesion de Consejo de Ministros del 28 de
mayo de 2010. De Soto, Hernando. ElI Otro Sendero, Instituto Libertad y
Democracia 6ta edicion Marzo 1987 utilizando el modelo de Mudltiples
Indicadores Multiples Causas (MIMC) hallé una cifra de 57.4% del PBI oficial
para el periodo 1990-1993.

En este orden de ideas, un elemento clave para lograr una mayor
recaudacion es el cumplimiento voluntario de las obligaciones tributarias por
parte de los ciudadanos. Para ello es necesario que las personas asuman la
tributacion como un compromiso que forma parte de sus deberes y derechos
como ciudadanos integrantes de una comunidad, como agentes activos del

proceso y no en forma pasiva.

Un agente activo es un ciudadano que toma conciencia de su modo de
actuar en sociedad, es mas participativo y critico, acepta las normas y cumple
con sus obligaciones por conviccion, lo que lo faculta a exigir el respeto y el
cumplimiento de sus derechos. En ese sentido, toma conciencia que tiene

participacion activa en el futuro de su sociedad y del pais, asumiendo



responsabilidades sociales y aportando al desarrollo de la comunidad. Dentro
de estas responsabilidades esta incluida la tributacion.

En lo que respecta al campo de nuestra investigacion, tenemos que la
gran mayoria de los pobladores del Centro Poblado Menor de Yurma, distrito
de Llumpa, provincia de Piscobamba en la region Ancash, no acostumbra
pagar sus tributos, de ahi que el grado de morosidad es muy elevado. Para
tener una idea de este problema debemos mencionar que en el afio 2015 sélo
el 8.0% de contribuyentes cumplié con pagar su Impuesto Predial, el 5.2%
pagd el Impuesto de Alcabala, el 0.7% pag6 el Impuesto a los Espectaculos
Publicos No deportivos, el 5.80% pago su Arbitrio de Limpieza Publica vy el
1.65% cumplié con pagar su arbitrio de Parques y Jardines. Esta falta de pago
genera que la municipalidad de Centro Poblado Menor no cuente con recursos
econdmico para realizar obras publicas en beneficio de la propia poblacion.

En el campo tributario en este Centro Poblado debe trabajarse mas, esto
significa interiorizar el concepto que pagar impuestos no es sélo un acto de
solidaridad o una obligacién, sino principalmente es un compromiso de todos y
cada uno de los que vivimos en este pais. En ese sentido nuestra investigacion
apunta por un lado a bajar el indice de morosidad en el pago de tributos
municipales, y por otro lado a generar una cultura tributaria en la poblacion

tanto del distrito de Yurma como en la de todo el pais.
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CAPITULO I: PLANTEAMIENTO METODOLOGICO

1.1. DESCRIPCION DE LA REALIDAD PROBLEMATICA.

Nivel Internacional.

Chile.- El pago de los tributos o servicios que presta la municipalidad
se realiza de acuerdo a lo establecido en el articulo 69 del Cddigo
Municipal que dicta: “Articulo 69.- Excepto lo sefialado en el péarrafo
siguiente, los tributos municipales seran pagados por periodos vencidos,
podran ser puestos al cobro en un solo recibo. Las patentes municipales
se cancelaran por adelantado. A juicio del Concejo, dicho cobro podra ser
fraccionado.

El impuesto anual determinado conforme se dispone en el parrafo
anterior, se debe pagar anual o semestralmente o en cuatro cuotas

trimestrales, segun lo determine cada municipalidad.

Ecuador.- La Ley de Régimen Municipal del Ecuador establece una
tarifa sobre todos los edificios y propiedades localizados dentro de sus
limites, sobre la base del valor comercial de la tierra determinado por
cada municipio. Se otorga un descuento a los impuestos prediales
pagados durante los seis primeros meses del afio fiscal. Los impuestos
pagados después estan sujetos a multas e intereses por mora.
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Espafa.- En las ultimas dos décadas, los tributos relacionados con
las actividades de la construccion han tenido un peso importante en las
haciendas municipales. Estas actividades han tenido fuertes impactos
ambientales en términos de uso de suelo y de recursos naturales, habitats
alterados, generacion de necesidades de energia, agua y movilidad. Al
estallar la crisis econdmica los efectos de esa dependencia se han dejado
sentir en términos de desempleo y contraccion de la economia. Asi como

en una fuerte caida de los ingresos municipales.

Estos tributos no tienen en su origen ningun otro propdsito mas que
el recaudatorio y sin embargo el uso desproporcionado que se ha hecho
de ellos durante afios y la dependencia que las arcas municipales han
tenido de estos tributos ha favorecido que los Ayuntamientos alentasen
las actividades de construccién, con sus correspondientes impactos

negativos sobre el medio ambiente.

Nivel Nacional

Lima.- se puede afirmar que la gran mayoria de ciudadanos no
estdn acostumbrados a pagar sus tributos municipales. Pues no existe
una cultura tributaria. Mas del 70% de los vecinos de los distritos
periféricos de Lima no paga arbitrios ni impuesto predial aunque si exige
gue el camion recolector de basura pase regularmente y que el municipio
cumpla con el ornato y la seguridad. Otros esperan las amnistias
tributarias, que condonan parte de la deuda, para recién ponerse al dia;

disfrutan asi de un beneficio.

Lambayeque.- Millones como cancha. Son los que dej6é de percibir
el ex Servicio de Administracion Tributaria de Chiclayo (Satch), ahora
denominado Centro de Gestion Tributaria- CGT Esto por la aprobacion
de una serie de ordenanzas municipales por parte de los regidores, tanto
de la anterior gestion (Roberto Torres Gonzales), como de la actual. Dicha

13
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situacién ha sido investigada a fondo por la Contraloria, la misma que
inform6 que en las proximas horas estard remitiendo su informe final al
Ministerio Publico, para que sea este quien determine las
responsabilidades penales que hubiera a lugar. En el informe se detalla
como el CGT dejé de recaudar 57 millones 537 mil 456.31 soles debido a
la prescripcion y condonacion de deudas tributarias y no tributarias de 65

mil 412 contribuyentes.
Nivel Regional y Local.

A nivel de Region Ancash la situacion tributaria es similar a la que
se presenta a nivel nacional, es decir que existe un alto indice de
morosidad, lo que dificulta la labor de realizacion de obras que puedan
ejecutar las municipalidades provinciales y distritales en beneficio de su
poblacion. Los contribuyentes se sienten desmotivados para pagar
tributos aduciendo que cada afio son mayores los costos y que muchas
veces las municipalidades brindan un mal servicio o simplemente no lo

brindan.

Si de las municipalidades delegadas o de las municipalidades de
centro poblado menor se trata, la situacion es mucho mas grave, porque
si los vecinos no pagan sus tributos, las autoridades ediles no pueden
realizar obras ya que el presupuesto que les asignan por delegacion de la

municipalidad distrital es muy bajo.

En el caso especifico del Centro Poblado de Yurma, tenemos
gue el problema del no pago de impuestos y tributos municipales es
bastante elevado y esto se demuestra mirando los cuadros estadisticos
gue nos muestran los pagos efectuados por los pobladores en los ultimos
tres afios (2013 — 2014 - 2015). Asi en el afio 2015 s6lo el 8.0% de
contribuyentes cumplié con pagar su Impuesto Predial, el 5.2% pago el
Impuesto de Alcabala, el 0.7% pago el Impuesto a los Espectaculos
Publicos No deportivos, el 5.80% pago su Arbitrio de Limpieza Publica y

el 1.65% cumplié con pagar su arbitrio de Parques y Jardines. Esta falta

14



de pago genera que la municipalidad de Centro Poblado Menor no cuente
con recursos econdmico para realizar obras publicas en beneficio de la
propia poblacion perteneciente al distrito de Llumpa —Provincia de
Piscobamba, con su exiguo presupuesto tiene que atender a una

poblacion total de 2,200 habitantes aproximadamente.

1.2. DELIMITACION DE LA INVESTIGACION.

1.2.1. Delimitaciéon espacial

La investigacion se realizard en el centro poblado de Yurma-Distrito

de Llumpa - Provincia de Piscobamba - Region Ancash.
1.2.2. Delimitacion social

El estudio comprenderd a todos los contribuyentes de la
municipalidad delegada de Yurma, Distrito Llumpa - Provincia

Piscobamba.

1.2.3. Delimitacién temporal

El periodo de estudio se refiere al afio 2015.

1.2.4. Delimitacion conceptual

El presente trabajo de investigacion desarrolla como tema de
estudio la morosidad que presenta el pago de tributos en el Centro
Poblado Meno r de Yurma, distrito de Llumpa, Provincia de
Piscobamba en la Region Ancash, de alli que se parte por
conceptualizar o que es una Municipalidad de Centro Poblado Menor
o municipalidad delegada, y se estudie qué impuestosy tributos cobra
a la poblacién por delegacion de la municipalidad distrital; se analiza
el nivel de pago de los mismos por parte de los pobladores. Se

15



1.3.

estudia y determina cuales son los factores institucionales que
causan dicha morosidad y se plantean alternativas para solucionar el

problema de investigacion.

PROBLEMAS DE INVESTIGACION.

1.3.1. Problema principal

¢, Cuales son los factores institucionales que causan la morosidad en
el pago de tributos en la Municipalidad Delegada del Centro Poblado de

Yurma — Distrito de Llumpa, provincia de Piscobamba. Afio 20157

1.3.2. Problemas secundarios

¢, Qué factores institucionales causan la morosidad en el pago de
tributos de la Municipalidad Delegada del Centro Poblado de Yurma —

Distrito de Llumpa, provincia de Piscobamba. Afio 20157

¢Estdn capacitadas para realizar campafias de capacitacién y
orientacion para motivar el pago de tributos e impuestos las autoridades

municipales del centro poblado de Yurma— Distrito de Llumpa?

1.4. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.4.1. Objetivo general.

Determinar qué factores institucionales causan la morosidad en el
pago de tributos en la municipalidad delegada del centro poblado de

Yurma— Distrito de Llumpa, provincia de Piscobamba. Afio 2015.
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1.5.

1.4.2. Objetivos especificos
Determinar qué factores institucionales que causan la Morosidad y

disminucion de los niveles de la misma en la recaudacion de tributos del
Centro Poblado de Yurma-— Distrito de Llumpa, provincia de Piscobamba.
Afio 2015.

Determinar si las autoridades municipales del centro poblado de
Yurma-— Distrito de Llumpa estan capacitadas para realizar campafias de

capacitacion y orientacion para motivar el pago de tributos e impuestos.

HIPOTESIS Y VARIABLES DE LA INVESTIGACION

1.5.1. Hipotesis General.

Los factores institucionales causan la morosidad en la recaudacién
de tributos municipales, entonces se logrard disminuir el indice de la
misma en la municipalidad delegada del centro poblado de Yurma-—

Distrito de Llumpa, provincia de Piscobamba. Afio 2015.

1.5.2. Hipotesis secundarias

Los factores institucionales que causan la Morosidad y disminucion
de los niveles de la misma en la recaudacion de tributos del Centro
Poblado de Yurma— Distrito de Llumpa, provincia de Piscobamba. Afio
2015 son la falta de economia familiar, tributos muy elevados, falta de

inversion publica y todos los anteriores.
Las autoridades municipales del centro poblado de Yurma— Distrito

de Llumpa no estan capacitadas para realizar campafias de capacitacion

y orientacion para motivar el pago de tributos e impuestos.
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1.5.3. Variables: definicion conceptual y operacional.

V1 =

Factores

Institucionales que causan Morosidad en

Definicion conceptual de variables.

Municipalidad de Centro Poblado Menor de Yurma.

de tributos en el Centro Poblado de Yurma.

Definicion operacional de variables

Tabla 1. Matriz de Operacionalizacion de variables

_ Definicién Definicién ) o . .
Variable ) Dimension Indicadores Item
conceptual operacional
Falta de Economia familiar. 5,7,8,9.
ingresos
econoémicos de
. Factor
los miembros de . Costos elevados de
. econémico ) 6
las familias del los tributos.
centro poblado
Retraso en el menor.
o —
= pago de tributos y Factor falta de | Municipalidad de 1,23,
E arbitrios conocimiento Centro Poblado Menor 4.
g municipales que Comunicacién sobre
© .
= no permiten el monto de dinero a 12.
[%2]
2 ejecutar obras Es la f'alt'a de pagar.
g conocimiento de
publicas. la informacion Retraso en la
tributaria. La ; i
L informacion sobre 13.
poblacion no Factor ] ]
sabe cuanto desconfianza pagos tributarios.
tiene que pagar = ——
que pag Inversion Publica 10.
Campalfias de
capacitacion y 11

orientacion.

la

V2 = Programa de capacitacion y orientacion para incentivar el pago
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Variable Definicion Deflnlglon Dimensiones Indicadores ITEM
Conceptual Operacional
Cantidad de
Son los recursos computadoras y
PR materiales con que
(mégquinas, | 12
materiales cuenta la
o ramas’ etc.) con municipalidad de
prog P Centro Poblado Menor
los que se cuenta Recursos Cantidad de material
para brindar los Tecnoldgicos Programas y
servicios. y Materiales. rrogram
informaticos con que
cuenta la 13.
» municipalidad de
% Centro Poblado
S Son  todos Menor.
‘© aquellos
>
£ elementos
@ que permiten
- promover el
4 desarrollo
3 .
I S Competencia
institucional. . -
% Son los trabajadores Profesional 14.
N de la Municipalidad
De Centro Poblado Recursos
Menor o Humanos
Municipalidad
Delegada de Yurma
Interés para 15. 16
desempefiar el cargo. L
1.5.4. Items del instrumento.

Factor de Falta de conocimiento Municipal.

v

v
v
v

ftem de Morosidad Tributaria.

Saben qué es una Municipalidad de Centro Poblado Menor.

Conocen a las autoridades de su municipalidad de Centro Poblado.

Saben qué recursos economicos le transfieren a su Municipalidad

Conocen qué tributos cobra la Municipalidad de su Centro Poblado.

Factor Econdmico.

» Paga sus tributos Municipales.
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v

Motivos por los que la poblacion no paga puntualmente sus tributos
municipales.

Ultima vez que pagaron sus arbitrios municipales.

Cumplen con pagar el Impuesto Predial.

Cuéndo fue la ultima vez que pagd su Impuesto Predial

Factor de Desconfianza.

Autoridades invierten adecuadamente lo que recaudan por tributos
e impuestos.

Se realizan obras sociales con lo recaudado por tributos e

Impuestos.

tem de Factores Institucionales.

Recursos Tecnolbgicos y Materiales.
Les hacen llegar a su domicilio el importe de sus tributos a pagar.

Les llegan a tiempo sus recibos para pago de arbitrios municipales.

Recursos Humanos.

v' Las autoridades municipales de su centro poblado estan
capacitadas para realizan campafias de capacitacion y
orientacion para motivar el pago de tributos e impuestos.

v' Realizacion de cursos y campafas de orientacion para
motivar al pago de tributos e impuestos.

v' Consideran que sus autoridades deberian elaborar y aplicar
un Programa de Beneficios para el pago de tributos e

impuestos municipales.
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1.6.

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION.

1.6.1. Tipo y nivel de investigacion.

Tipo de Investigacion.

Aplicada: Segun Cerda (2012). Es Aplicada porque busca
conocimiento con fines de aplicacion inmediata, presenta soluciones

practicas a los problemas, formulando teoria a cerca de ellos.

Nivel de la Investigacion

Correlacional: Segun Sampieri, Collado y Lucio (2003). Porque el
enfoque cuantitativo utiliza la recoleccion y el analisis de datos para
contestar preguntas y confia en la medicibn numérica, el conteo y
frecuentemente en el uso de la estadistica para establecer con

exactitud patrones de comportamiento en una poblacion.

1.6.2. Método y disefio de investigacion

Método de Investigacion.

Inductivo — Deductivo: Segun Bernal (2010) porque es un método
de inferencia basado en la l6gica y relacionado con el estudio de

hechos particulares.

Disefio de Investigacion.

No Experimental: Segun Sampieri, Collado y Lucio (2007). Porque la
investigacion no experimental es aquella que se realiza sin
manipular deliberadamente variables. Lo que hacemos en la
investigaciéon No experimental es observar fenémenos tal y como se

dan en su contexto natural, para después analizarlos.
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1.6.3. Poblacién y Muestra de la Investigacion.

Poblacion: Segun Tamayo (2013). Porque la poblacién se define
como la totalidad del fendbmeno a estudiar, donde las unidades de
poblacién poseen una caracteristica comun la cual se estudia y da origen

a los datos de la investigacion.

En el caso de nuestra investigacion son todos los contribuyentes de

la municipalidad distrital de Llumpa del centro poblado de Yurma.
N =312

Muestra: Segun Monje (2011). Es un segmento representativo de la
poblacion. Se requiere entonces la seleccion de un nimero de elementos

de la poblacion.

En nuestra investigacion se ha aplicado la férmula y se a obtenido la
muestra de los contribuyentes de la Municipalidad de Centro Poblado
menor que es de: 153.

Aplicacion de la formula:
La formula para hallar la muestra de una poblacion finita es:

NxPxQxZ?
"TZ2x P Q+ (N—1) « B2

Dénde:

N = Total de la poblacion

Za= 1.96 al cuadrado (si la seguridad es del 95%)
P = proporcién esperada (50% = 0.5)

Q =1 -Pp (en este caso 1-0.5 =0.5)

E = precision (en su investigacion use un 5%).
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En este caso la poblacion es de N=312, por lo tanto su calculo se
procedera de la siguiente manera:

312 % 0.5 % 0.5 * 1.96>

=1967:05-05% (312 _ 1) »0052 — o311 =153

n

1.6.4. Técnicas e instrumentos de recoleccidn de datos.

Técnica
La encuesta: Segun Mufioz (2005). Porque la encuesta consiste en
obtener informacion sobre opiniones, actitudes o sugerencias. Considera

las respuestas de los sujetos de estudio.

Instrumento
El Cuestionario: Segun Mufioz (2005) Porque es el método que
utiliza un instrumento formulario impreso destinado a obtener respuestas

cobre el problema en estudio y que el consultado llena por si mismo.

1.6.5. Fuentes:

Son Fuentes Primarias: Segun Cerda (1993). Porque son todas
aguellas de las cuales se obtiene informacion directa. Estas fuentes son
las personas, las organizaciones, etc. Para nuestro caso las fuentes
fueron los contribuyentes de la Municipalidad de Centro Poblado Menor

de Yurma.

1.6.6. Justificacion, importanciay limitaciones de la
investigacion.

Justificacion

La presente investigacion se justifica porque pretende resolver un

problema que afecta la economia de la municipalidad del centro poblado
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de Yurma y por tanto afecta también a la poblacién porque no se le van a

realizar obras publicas.

Importancia

Nuestra investigacion es importante porque va resolver un problema
concreto de un sector poblacional, como es el no pago de tributos por
parte de los contribuyentes de la Municipalidad de Centro Poblado Menor

de Yurma.

Limitaciones

Como toda investigacion de este tipo, se tuvo que afrontar algunas
limitaciones como la falte de bibliografia sobre el tema y la falta de tiempo
de parte del investigador, pero que con esfuerzo fueron superadas para

lograr culminar la misma.
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CAPITULO IIl: MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

Sanchez (2012). En su tesis titulada “El cobro indebido de tasa del
servicio de alcantarillado por parte del Gobierno Municipal de Tena, en la
lotizacion “Los Guabos” — Ecuador”’, presentada en la Universidad
Nacional de Loja — Ecuador, para optar el titulo de Abogado, concluye
que: Existen vacios legales en el Codigo Tributario, como también en el
Cédigo Organico de Organizacibn  Territorial.  Autonomia vy
Descentralizacién; Se han realizado cobros indebidos por parte del
Municipio de Tena; Existe una excesiva facultad a los municipios para
cobrar tributos aun sin prestar servicios publicos; y los perjudicados casi

nunca reclaman por estos actos ilegales.

Guerrero (2010). En su tesis titulada Andlisis de la estructura
tributaria como fuente de ingresos propios en el municipio Tovar del
estado Mérida Republica Bolivariana de Venezuela , presentada en la
Universidad de Los Andes Facultad de Ciencias EconOmicas y Sociales
Postgrado en Ciencias Contables Mencion Tributos para Optar al Grado
de Especialista, concluye que: Los municipios en busqueda de una mayor
descentralizacion, estan obligados a ejecutar politicas y planes tributarios
que les permitan tramitar idbneamente el proceso de recaudacion de los

ingresos municipales, fortaleciendo la capacidad fiscal del municipio a
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través de una eficiente administracion de los impuestos, tasas y
contribuciones, con la finalidad de mejorar la gestion y el
autofinanciamiento. Se pudo conocer que la estructura tributaria del
Municipio Tovar esta conformada por impuestos y tasas. Dicha estructura,
le permite captar recursos por diversos conceptos; sin embargo, la
cuantia de los recursos obtenidos no es satisfactoria, por cuanto el
Municipio objeto de estudio presenta serias debilidades en lo concerniente
a la liquidacion, recaudacion y fiscalizacion. Referente a las tasas, la
liguidacion de las mismas se basa en las ordenanzas, las cuales
establecen unas alicuotas no adaptadas a la realidad actual. En cuanto a
los impuestos, no se cuenta con una base de datos confiable,
conduciendo a un nivel de recaudacion mucho menor al que
potencialmente se podria alcanzar; ademdas, se carece de recursos
técnicos y humanos, que permitan ejecutar los procesos de recaudacion
de una manera Optima. Igualmente la falta absoluta de fiscalizacion
propicia la evasion fiscal y, por tanto, repercute en la generacion de
ingresos propios. Todos estos aspectos explican la elevada dependencia
gue existe actualmente con el Situado Constitucional.

Jaramillo y Aucanshala (2013). En su tesis Optimizacion de la
gestion de recaudacion de impuestos seccionales. Aplicado en el ilustre
Municipio de Riobamba, presentada en la Universidad Politécnica del
Litoral, de la ciudad de Guayaquil — Ecuador, para optar el grado de
Magister en Tributacién, concluye que: Las necesidades apremiantes que
tienen los municipios impone a las autoridades la obligacién de planear el
desarrollo de su comunidad para el bienestar de sus habitantes, para lo
cual se requieren dos elementos fundamentales: Informacion confiable y
disponibilidad econdémica. Es necesario que hoy en dia los municipios se
preocupen por tener conciencia en los ciudadanos mediante las
facilidades en tramites y la certeza de la informacion, para que éstos
participen de manera activa en la actualizacion del catastro municipal,
para facilitar la desaparicion de la cultura del no pago. Alentar al
ciudadano a través del pago oportuno de sus impuestos para contribuir al
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desarrollo del municipio y entender que el pago que realiza es necesario
para dotar al municipio de los servicios publicos, y el no pagarlos, implica
problemas para prestar dichos servicios. Para tales efectos es muy
importante dar facilidades tanto en la forma de pagar como para
regularizar los que tengan adeudos y en el dltimo de los casos efectuar
los procedimientos coactivos de recuperacién que la ley sefala. Por lo
anterior el catastro presenta un instrumento compartido de alta excelencia
técnica para lograr que la comunidad tenga un mayor bienestar individual

y social.

Chigne y Cruz (2014). En su tesis titulada: “Analisis comparativo de
la amnistia tributaria en la recaudacion del impuesto predial y morosidad
de los principales contribuyentes de la municipalidad provincial de
Lambayeque periodo 2010 — 2012”, presentada en la Universidad Catolica
Santo Toribio de Mogrovejo de la ciudad de Chiclayo, para optar el titulo
de: Contador Publico, concluyen que: a) Las amnistias tributarias estan
establecidas en la normativa de la Municipalidad (Ley N° 27972, Ley
Organica de Municipalidades) y son propuestas por la Gerencia de
Rentas emitiendo un informe técnico, el cual se aprueba o desaprueba
segun acuerdo de concejo. b) Las amnistias tributarias otorgadas, en
cierta manera han sido beneficiosas porque se ha logrado recaudar un
mayor ingreso por impuesto al patrimonio predial; siendo el afio con
mayor recaudacion el 2010 con un monto anual de ingresos de s/. 4, 866.
150.58, dichos ingresos le sirve para sus costos y gastos a corto plazo,
pues a largo plazo tiene un efecto negativo debido a que los
contribuyentes esperan que se publique dicha amnistia para cancelar, con
ello la municipalidad se vio afectada en sus ingresos. ¢) La morosidad del
impuesto al patrimonio predial de los principales contribuyentes se fue
incrementando en el transcurso del tiempo de manera permanente, en el
afio 2010 con un 44.90%, en el 2011 ascendié a 47.29% y en el periodo
2012 fue de 63.94%, esto se debe a que las amnistias tributarias se han
estado otorgando de manera muy frecuente en la Municipalidad Provincial
de Lambayeque.
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Diaz (2007). En su tesis titulada La Politica Tributaria en el Pert de
1930 a 1948. De los impuestos indirectos a los impuestos directos.
Presentada en la Universidad Catolica del Peru, de la ciudad de Lima —
Pera, para optar el titulo de Licenciado en Economia. Concluye que la
politica fiscal de 1930 a 1948 definitivamente hizo del periodo el inicio y el
auge de los impuestos directos, especialmente en la década de 1940.
Como se demostro, la causa principal de este nuevo escenario fue la falta
de financiamiento externo y la Segunda Guerra Mundial profundizé el
problema induciendo al gobierno a tomar algunas de las
recomendaciones de la Mision Kemmerer; de modo que el gobierno no
tuvo otro camino que gravar a la élite conformada por los exportadores,
terratenientes; quienes tuvieron las reacciones mas opuestas a esta
nueva politica; El pais contaba con pocos recursos patrimoniales y
recursos naturales como los productos agricolas (especialmente el azUcar
y el algodén), mineros como los metales y el petréleo; los cuales
mayormente estaban en manos extranjeras. De ahi que era necesario
gravarlos al maximo posible; especialmente en el caso del petrdleo
(producto mas rentable) ya que al estar en manos extranjeras sélo le
guedaba al pais lo que era posible gravarle; ya que las ganancias eran
repatriadas y no era posible que se diera una acumulacion del capital que
permitiera un crecimiento de largo plazo. Sin embargo, se mostré que el
sector del petroleo no fue lo suficientemente gravado. Del analisis se
resolvio que fueron cinco los factores mas importantes para que la
participacion de los impuestos directos sea mayor que la de los impuestos
indirectos de 1930 a 1948. Primero, la falta de financiamiento externo.
Segundo, la visita de la Misibn Kemmerer. Tercero, la difusion de peritos
en tributacion, quienes favorecieron la proliferacion de estadisticas en
diversos campos y asi conocer la realidad de la capacidad adquisitiva de
los contribuyentes conllevando a la formulacion de la politica tributaria que
se llevd a cabo. Cuarto, el Perd contd con un mayor numero de
asalariados sumado a la ausencia de informalidad laboral permitiendo que
sea posible la aplicacion del impuesto a la renta en el sector laboral.
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Quinto, la influencia del APRA por su posicion de que la expansion fiscal
debia ser cubierta con mayores impuestos. De todos los periodos de
gobierno del periodo 1930-1948 destacan dos gobiernos: el de Oscar
Benavides y el de Manuel Prado. La politica tributaria del primero destaca

por ser una politica tributaria clara y definida pero moderada.

Quispe (2012). En su tesis titulada “La politica tributaria y su
influencia en la cultura tributaria de los comerciantes del mercadillo
Bolognesi de la ciudad de Tacna, afio 2011”, presentada en la
Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann de la ciudad de Tacna —
Perd, para optar el titulo profesional de Contador Publico, concluye que:
1. La Politica Tributaria tiene una influencia poco adecuada en la Cultura
Tributaria de los comerciantes del mercadillo Bolognesi de la ciudad de
Tacna, debido a una inadecuada Politica Tributaria, carencia de medidas
para enfrentar la Evasion Tributaria y deficiente Programa de Educacion
Tributaria. 2. La comprension de los lineamientos de Politica Tributaria
gue se realiza tiene una influencia poco adecuada en la Cultura Tributaria
de los comerciantes del mercadillo Bolognesi de la ciudad de Tacna
debido a que no estan de acuerdo a la realidad econdémica del pais, se
basan en el incremento de los impuestos y al ataque agresivo al sector
formal. 3. La evaluacion del control de la Evasion Tributaria que se realiza
tiene una influencia poco adecuada en la Cultura Tributaria de los
comerciantes del mercadillo Bolognesi de la ciudad de Tacna, debido a la
inequidad y complejidad del Sistema Tributario. 4. La implementacion de
Programas en Educacién Tributaria que se realiza tiene una influencia
poco adecuada en la Cultura Tributaria de los comerciantes del mercadillo
Bolognesi de la ciudad de Tacna, debido a que la SUNAT no divulga,

educa ni promociona la Cultura Tributaria como debe ser.

Becerra (2012). En su tesis titulada “Recaudacién, formas de pago,
impuesto predial en el Peru y distrito de Nuevo Chimbote. 2011 — 2012”,
presentada en la Universidad Los Angeles de Chimbote, para optar el
titulo de Contador Publico, concluye que: 1. El impuesto predial es un
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tributo de periodicidad anual, y le alcanza a los predios urbanos y rusticos.
2. Los valores grabados del Impuesto Predial, son a los terrenos,
edificaciones e instalaciones fijas y permanentes, que sean parte de un
todo sin separacion alguna. 3. Los sujetos pasivos, son considerados en
condicion de contribuyentes, tales como las personas juridicas y naturales
propietarias de predios. 4. No forma parte de la base imponible aquellos

accesorios que forman parte del predio.

Ruiz y otros (2010). En su tesis titulada Estrategias adecuadas para
incrementar la recaudacion tributaria de la Municipalidad Provincial de
Huaraz — Perd 2008-2010, presentada en la Universidad Nacional
Santiago Antunez de Mayolo, para optar el titulo de Licenciado en
Administracion, concluye que: No se estd dando el apoyo debido a la
administracion tributaria municipal, lo cual ha generado que sea
ineficiente y el grado de evasion tributaria sea muy elevado, tampoco
existen padrones confiables de contribuyentes, es decir que no hay un
control de pago adecuado que permita visualizar quienes estan en la
situacién de omisos y /o0 morosos. No se ejecutan procesos de verificacién
de pagos, para comprobar si todo lo que se ha pagado ha ingresado a los
fondos municipales. La Municipalidad no ha disefiado politicas claras que
incrementen la recaudacion tributaria, esto indica la falta de voluntad de
las autoridades, pues solo esperan la escasa transferencia del gobierno
central para afrontar con los gastos que ocasiona la gerencia de
administracion tributaria. La gestion de la municipalidad en el campo
tributario es ineficiente, puesto que el personal de la Gerencia de
Administracion Tributaria y Rentas, no controla ni administra su tiempo y
desconocen temas del area que estan encargados, cuenta con
computadoras no optimas, la red es lenta, en cuanto al aspecto financiero
es escaso, como consecuencia del gasto que genera la Gerencia de

Administracion Tributaria y Rentas en relacion a lo que recauda.

Torres (2013), en su tesis titulada La informalidad y la evasion
tributaria en el distrito de Huaraz, 2012., de la ciudad de Huaraz — Perq,
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para optar el titulo profesional de Contador Publico, concluye que: En lo
correspondiente al nivel socio-econdmico en el distrito de Huaraz se
comprobd, en primer lugar, que el 57% de las personas que ejercen esta
actividad pertenecen al género femenino, en edades comprendidas entre
35 y 55 afos. Cabe destacar que, igualmente, el 32% de la poblacién que
ejerce la economia informal se encuentra en situacién de conviviente. Por
otro lado, al investigar sobre el nivel educativo se refleja que una alto
porcentaje de estas personas (51%) tienen estudios de primaria completa,
todo esto indica que la manutencion del grupo familiar, en el caso de la
economia informal, se encuentra bajo la responsabilidad de las mujeres.
la falta de empleo y el alto costo de la vida, conlleva a que muchos
jovenes dejen sus estudios por colaborar con el sustento familiar, al no
poseer otro tipo de formacion se hace mas complicado integrarlos al
trabajo formal puesto que no tienen experiencia laboral ni conocimientos
gue les permitan desarrollar algun tipo de trabajo en el sector formal. por
su parte, , se ven en la obligacion de abandonar su educacion y buscar
alternativas que permitan solventar su situaciébn econdémica y mejorar sus
condiciones de vida. Respecto la Informalidad y la evasion tributaria -
Queda determinado la informalidad su incidencia en la evasion tributaria
en el distrito de Huaraz, evidenciandose que el 57% que si a causa de la
inflaciéon ha sido despedido, 52% sus mercaderias no estan legalizadas,
61% que no es la consecuencia su accionar lo que produce la economia
del pais, 60% no deben fiscalizar y sancionar los productos, 64% que no
les pagan la remuneracibn mensual, 69% que no conocen sobre las
actividades licitas 77% de los comerciantes que no cuentan el
financiamiento de la entidad financiera 81% responden no estan afiliado al
sistema de seguridad social, 69% no conocen la gestion del alcalde por
otro lado los trabajadores de la economia informal, no se sienten seguros
en apoyar ciertas medidas que tenga a bien proponer los regidores,
construir un mercado moderno en la parada en Challhua, en pedregal
para establecer la 136 funcionalidad de mejoras en este sector. Y que los
comerciantes estén satisfechos. 81% no tienen conocimiento sobre el

organismo internacional que interviene en la ayuda de créditos, 56% no
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emiten ni la factura y boleta, 52% no estan informados sobre los efectos
positivos del pago de los tributos, 71% no conocen sobre el control
efectivo de la administracion tributaria, 77% no cuentan con licencia de
funcionamiento, y finalmente un 53% no conocen sobre la tributacion fue
creado en virtud de una ley, - Queda identificado los niveles de la
informalidad en la ciudad de Huaraz, las que evidencian de los conceptos
de la causas de la economia informal, que han dado lugar al crecimiento
de la economia pero la mayor incidencia sobre ese crecimiento en la
sociedad, el desempleo la ausencia de empleo u ocupacion las personas
que estan desocupadas o desempleadas que deseando trabajar, no
encuentran quien las contrate como trabajadoras, para que exista una
situacion de desempleo sin embargo, es necesario que las personas no
solo deseen trabajar, sino que ademas acepten los salarios actuales por
otro lado el desempleo ha provocado el desarrollo de un problema
socioecondémico en el pais, - Queda determinado los niveles de la evasion
tributaria incumplimiento del pago de las obligaciones tributarias la
tributacion una de las captaciones de recursos econémicos para el
estado, se presenta como un deber de parte de los contribuyentes y como
un derecho para el gobierno, es necesario las normas para un eficiente
cumplimiento de los deberes y obligaciones nuestra misma constitucion
politica del Pert promueve la tributacion legalizando la creacion de los
impuestos mediante una ley o decreto legislativo en caso de delegacion
de facultades. Ademas, la gran mayoria de los entrevistados posee una
concepcion negativa, sobre la conciencia Tributaria. Sin embargo, el
Estado esta obligado a reformar sus instituciones y su marco legal, Lo
fundamental es que la legislacion Tributaria debe promocionar e incentivar
el cumplimiento voluntario de las obligaciones tributarias por parte de los
contribuyentes. -Se ha determinado que existe una relaciéon
estadisticamente significativa entre la informalidad y la evasion tributaria

en el distrito de Huaraz 2012.
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2.2. BASES TEORICAS

2.2.1. El Estado

El Estado es la forma de organizacion politica, dotado de un poder
soberano e independiente, que integra la poblacién de un territorio. Hace
referencia a la organizacidon social, politica, coercitiva, econdmica
conformada por un conjunto de instituciones, que tienen el poder de

regular la vida en sociedad.

Como término polisémico designa también a todo aquel pais
soberano, reconocido como tal en el orden internacional, asi como al

conjunto de poderes y 6rganos de gobierno de un pais.”

Es una comunidad social con una organizacién politica comdn y un
territorio y 6rganos de gobierno propios que es soberana e independiente
politicamente de otras comunidades. El Estado es el conjunto de
instituciones publicas organizadas, conducidas y controladas por los
ciudadanos que pertenecen a una misma comunidad politica, con la

finalidad de administrar sus asuntos publicos.

2.2.2. El Estado Peruano.

De acuerdo a nuestra Constitucion Politica, en el titulo Il. El estado y
la nacién. Capitulo i. Del estado, la nacion y el territorio, en su Articulo 43,
dice:” La Republica del Pert es democratica, social, independiente y
soberana. El Estado es uno e indivisible. Su gobierno es unitario,
representativo y descentralizado y se organiza segun el principio de la

separaciéon de poderes.

2.2.3. Instituciones Publicas.

Son empresas creadas por el gobierno para prestar servicios
publicos. Son aquellas entidades que pertenecen al Estado, tienen

personalidad juridica, patrimonio y régimen juridico propio. Se crean
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mediante un Decreto del Ejecutivo, para la realizacion de actividades
mercantiles, Industriales y cualquier otra actividad conforme a su

denominacion y forma juridica.

2.2.4. Las Municipalidades en el Peru.

La Ley Organica de Municipalidades sefiala: Articulo |.- Gobiernos
locales- Los gobiernos locales son entidades, béasicas de la organizacion
territorial del Estado y canales inmediatos de participacién vecinal en los
asuntos publicos, que institucionalizan y gestionan con autonomia los
intereses propios de las correspondientes colectividades; siendo
elementos esenciales del gobierno local, el territorio, la poblacion y la
organizacién. Las municipalidades provinciales y distritales son los
organos de gobierno promotores del desarrollo local, con personeria
juridica de derecho publico y plena capacidad para el cumplimiento de sus

fines.

2.2.5. La Tributacion.

La tributacion consiste en realizar las aportaciones que exige el
Estado para la financiacion de las necesidades colectivas de orden
publico. Existen tres clases principales de tributos. Los impuestos, como
el IRPF (Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas, conocido
coloquialmente como el “Impuesto sobre la Renta”), o el IVA (Impuesto al
Valor Agregado o Impuesto sobre el valor afladido, que es una carga
fiscal sobre el consumo, es decir es financiado por el consumidor), son
exigidos por el Estado sin que exista ninguna contraprestacion especifica.
Las contribuciones, como el IBI, se dan cuando se produce un aumento
en el valor de un determinado bien como contraprestacion de una obra o
servicio publico. Finalmente, las tasas son tributos que se exigen para el

aprovechamiento privativo de un dominio o servicio publico.
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2.2.6. La Tributacién en la historia del Per.

Gonzales y Vega (1989), dicen que para comprender mejor la
historia de la tributacion en nuestro pais, debemos tener presente que
estd marcada por dos momentos diferentes: antes y después de la

llegada de los espafioles.

Desde esta perspectiva hay que entender que el desarrollo del
proceso a través del cual el Estado recibe bienes (moneda, especie o
trabajo), para cumplir con las funciones que le son propias (como realizar
obras o brindar servicios para el bien comuan), va a ser distinto en ambos
periodos. Mientras que en el mundo andino éste se dio a través de la
reciprocidad, entendida como un intercambio de energia humana, fuerza
de trabajo o de "favores"; en el mundo occidental, se dio un proceso que
produjo como resultado la entrega de dinero o productos a la autoridad,

en términos muchas veces coercitivos.

Por lo tanto, tomaremos el mundo andino prehispanico para conocer
como el Estado Inca y los pueblos pre incas alcanzaron un alto desarrollo,
siguiendo una dinamica diferente a la del mundo occidental, no
estrictamente reconocido como tributo, sino como una forma precursora

de éste.

Pera Prehispéanico.

Gonzales y Vega (1989) seialan que comprender la sociedad y
economia andina prehispanica, implica entender a pueblos en los que no
existio el comercio, la moneda ni el mercado, pero si el intercambio.
Veremos la forma en que se acumularon recursos para posteriormente
ser redistribuidos. Esto se dio a través de los dos medios organizadores
de la sociedad y economia andina: la reciprocidad y la forma particular de

redistribuciéon. Ambos sustentados en las relaciones de parentesco.
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Obtencion de recursos mediante la reciprocidad

Principios organizadores: reciprocidad y redistribucion.

La reciprocidad como muchas otras formas culturales y logros del
mundo andino tiene sus origenes en tiempos anteriores al establecimiento
del Tahuantinsuyo. Sin embargo, para efectos de este estudio nos

remitiremos a la forma como se dio en el tiempo de los incas.

La reciprocidad fue el medio o sistema de intercambio de mano de

obray servicios.

La reciprocidad se sustenté en el incremento de lazos familiares. Es
decir, la multiplicacion de los vinculos de parentesco fue necesaria para la

existencia y continuidad de la reciprocidad.

La redistribucion era una funcion realizada por el jefe de Ayllu,
curaca o0 Inca, quienes concentraban parte de la produccién que
posteriormente era distribuida a la comunidad o diversas comunidades, en

épocas de carencia o para complementar la produccién de esos lugares.

Niveles de reciprocidad y redistribucion.

A nivel ayllu:

En este nivel los miembros del ayllu en el que existen relaciones
de parentesco, realizan la prestacion de servicios en forma regular y
continua entre diferentes ayllus. En un primer momento, los miembros del
ayllu "A" prestan sus servicios a los del ayllu "B" y éstos a cambio les
entregan el alimento necesario para que cumplan con su labor. En un
segundo momento, la situacibn se invierte. Posteriormente ambos

intercambian sus productos. A esta forma de intercambio de mano de
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obra se le denomina Ayni. Este nivel de reciprocidad que viene a ser

simétrico, s6lo permite una redistribucion en minima escala.

A niveles mas amplios (jefe étnico, macro-étnico o Estado):

Comprender como fue que se aplicaron estos principios en escalas
mayores, demanda partir del estudio del rol de los curacas en el mundo
andino. Veamos como llegaron a asumir el mando. Los curacas eran
elegidos, seleccionados o promovidos por su grupo étnico, luego de
cumplir ciertos rituales especificos de cada grupo. Durante el
Tahuantinsuyo, el inca no intervenia en la eleccion o seleccion de los
curacas salvo muy raras ocasiones. El curaca para acceder a la
prestacion de mano de obra de su etniadebia a cambio ofrecer
determinados servicios. Estos podian ser:

v" Mediar en conflictos personales.

v' Administrar y distribuir recursos: tierras, aguay depdsitos.
Planificar y dirigir la construccion de canales, depoésitos y
terrazas para cultivos.

v' Cumplir con los rituales religiosos de la etnia
(entregar ofrendas a los dioses), organizar las fiestas familiares,
militares, etc.

v' Organizar el aprovechamiento de los recursos de otros pisos

ecologicos.

Aqui se cumple la reciprocidad, el curaca realiza determinadas

funciones y recibe a cambio bienes o fuerza de trabajo.

El trabajo colectivo que realizan los ayllus a favor de su curaca se

llama mita.
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Sefialaremos ademas que el curaca étnico o macro-étnico mantenia
vinculos de parentesco con su etnia lo cual le garantizaba establecer la

reciprocidad y redistribucion.

Una vez iniciada la expansion Inca las relaciones de reciprocidad y
redistribucién alcanzaron niveles diferentes, mayores y complejos. Sera el
Estado Inca el que tendra el acceso a la mayor cantidad de mano de obra
por los vinculos de parentesco que establecié la familia real con los

diferentes Jefes de los grupos étnicos.

Perl hispanico

Gonzales y Vega (1989) mencionan que la invasion espafiola trajo
una serie de cambios en las relaciones sociales y de produccion del
Tahuantinsuyo. Dentro de este conjunto de cambios se instituyd la
obligacién de pagar tributos por parte de la poblacion nativa a los
conquistadores. Se precisaron los medios que se utilizarian, para
recaudar los tributos indigenas, ademas se sefialaron las obligaciones
tributarias existentes para las demas castas del virreinato. Asimismo se

formo la institucion que administro los tributos recaudados.

La forma de tributar en el contexto occidental tuvo caracteristicas
propias. El tributo consistioc en la entrega de una parte de la
produccion personal o comunitaria al Estado, cuyo fundamento se
sustentaba en un orden legal o juridico. Fue trastocada la relaciéon que
existid en la época prehispanica en la que la entrega de bienes o fuerza
de trabajo se sustentaba en los lazos de parentesco que fueron el
fundamento de la reciprocidad. La nueva forma de tributacion se organiz6
en base a las ordenanzas y los mandatos del rey, de acuerdo a tasas o

regimenes establecidos.
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La Encomienda.

La encomienda fue el instrumento fundamental de explotacion de la
mano de obra y produccion nativa. Esta consisti6 en la entrega de
indigenas en calidad de encomendados a un espafiol, a cambio de que
éste les convirtiera al cristianismo, es decir, los adoctrinara. Esta
institucién habia existido en Espafia a raiz de las Guerras de Reconquista
en las que el rey otorgaba encomiendas de moros para que fueran
cristianizados por los espafioles. En el Perq, la encomienda abarcé el
territorio que ocupaba el grupo o grupos étnicos que habian sido
entregados al encomendero. Habiendo sido la encomienda la primera
institucion a través de la cual se cobré el tributo a los indigenas,

analizaremos cémo evolucion6 en el transcurso de la colonia.

Los primeros encomenderos fueron los conquistadores (1530-1532).
Un grupo de 40 esparioles, entre veteranos y enfermos, de la expedicion
se quedd en Piura y se les otorgaron a casi todos las primeras
encomiendas. Aqui hay que sefialar el papel que tuvieron los curacas,
como intermediarios entre los espafioles y los indigenas, estableciendo
acuerdos con los conquistadores a cambio de ciertos privilegios: la

posibilidad de no tributar, acceso de sus hijos a la educacién occidental.

La mineria estuvo controlada por los encomenderos, no siempre en
forma directa, pero los mitayos que tributaban eran de la encomienda al

igual que los productos que consumian en la mina.

Cuando llega al Peru el Virrey Toledo (1569-1581), a quien se le
reconoce como el organizador del sistema virreinal, tomoé las siguientes
disposiciones: El corregidor, quien a partir de ese momento seria el
encargado de cobrar el tributo indigena, debia también controlar la
conducta sefiorial de los encomenderos. Los encomendados indigenas al
ser considerados vasallos del rey no fueron tratados como siervos menos
como esclavos, por ello no podian estar sujetos a servidumbre. No debia

existir el yanaconaje.
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Modificé las tasas del antiguo tributo.
Realiz6 un censo de poblacién indigena.

Cre6 las reducciones.

D N N NN

Algunas encomiendas pasan a la administracion real.

En esta época se da la polémica entre Bartolomé de las Casas y
Sepulveda, el primero defendia los intereses de la corona (ésta pretendia
gue no se cometan excesos con los nativos); mientras que el segundo

defendi6 a los encomenderos y los privilegios que ellos creian merecer.

Tributo indigena:

Una de las fuentes de recursos financieros mas importantes que
tuvo el virreinato fue el tributo indigena. Cobrado primero por los
encomenderos y luego, segun disposiciones del virrey Toledo, por los
corregidores. Estos ultimos tenian, ademas, la potestad de fijar las tasas
del tributo y controlar los fondos guardados en las Cajas de

la Comunidad (Cajas creadas en cada reduccién o pueblo de indios).

El tributo debia ser pagado a los corregidores en junio (San Juan) y
diciembre (Navidad), de acuerdo al monto en metélico y especies fijado
por el corregidor. El curaca era quien recibia directamente el tributo y lo

llevaba a la capital de su repartimiento.

Los indios tributarios para poder pagar el tributo y otras cargas
civiles y religiosas, tuvieron que sufrir una serie de abusos; asi tenemos
que los espafoles aprovechando la organizacion andina del trabajo

colectivo de los indigenas, organizaron la llamada mita colonial.

La mita colonial fue la forma de explotacion de la mano de obra
indigena, los curacas debian aportar mitayos para cumplir las jornadas de
trabajo en las minas, las haciendas, los obrajes. La mita mas temida por
los indigenas fue la minera, ya que la mayoria de mitayos dejaban la vida

en el socavon.
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A través de la mita los indios tributarios podian tener dinero para

pagar el tributo que les correspondia y era exigido por el curaca.

Quinto real:

Este tributo obligaba a la entrega de la quinta parte de los tesoros
de la conquista al rey de Espafia. Mas adelante todo mineral precioso
extraido del territorio colonial, también debid ser entregado al monarca
espafiol. Solo para sefialar una cifra, el primer envio llevado a Espafia por
Hernando Pizarro, producto de los tesoros del rescate fue 5 730 kilos

de oro puro y 11 041 kilos de plata pura (Romero, 1990).

Diezmos:

Tributo pagado en favor de la Iglesia, comprendia el 10% de lo
producido en un ejercicio. El rey los distribuia de la siguiente manera: 1/9
para el rey, 1/4 para el obispo, 1/4 para la catedral y el resto para el clero

secular.

Otros tributos:
A lo largo de los tres siglos de presencia esparfiola en el Peru se

crearon diversos tributos:

v" Venta de Empleos y Titulos, que comenz6 a tener importancia a
fines del siglo XVI. Los empleos se cotizaban de acuerdo a
la rentabilidad del cargo. Los titulos nobiliarios de Castilla
comenzaron a venderse a partir del segundo tercio del siglo.

v' Averias, fueron gastos para la de defensa contra los piratas
(Armada del Mar del Sur).

v' Alcabala, se aplicaba a toda clase de transacciones; quien
pagaba era el vendedor porque obtenia dinero en efectivo.

v" Encomiendas y corregimientos vacantes, al no estar ocupados
los ingresos provenientes de ellos pasaban al fisco.

v" Impuesto al vino, sobre el 2% de su valor.
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Importacién de esclavos, dos pesos por cada persona traida en
dicha calidad.

Almojarifazgo, pago de aduanas.

Como se ve el Unico impuesto directo fue el tributo indigena y el de
mayor rentabilidad. Al correr de los afios, el nimero de indios yanaconas
exceptuados del pago del tributo fue creciendo, lo que motivdé que las
autoridades hicieran extensivo el pago de tributo a éstos. A fines del siglo
XVIII este tributo comenzdé a ser cobrado a las castas (mestizos y

mulatos) (Romero, 1990).

Ademéas de estos ingresos fiscales por concepto de impuestos,
existieron ingresos por la venta de sal, naipes a manera de estanco,
azogue y por la legalizacion de las propiedades de tierras que habian sido

repartidas entre los esparioles.

Arbitrios municipales:
A parte de los impuestos mencionados, también existieron los
arbitrios municipales. Estos sirvieron para cubrir los gastos de las

ciudades y los poblados. Entre estos tenemos a:

» Sisa, pago de los negociantes de carnes.
» Mojonazgo, pago de comerciantes por el ingreso de productos a
la ciudad.

» Lanzas, pago por la posesion de titulos de Castilla.

Administracion Tributaria:

Para depositar los tributos recaudados, se crearon Cajas
Recaudadoras de diferente tipo. En las reducciones, existieron Cajas de
Comunidades a cargo del corregidor y los curacas. Alli se depositaban los

ingresos extraordinarios, luego de que los indigenas hubieran tributado.
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También hubo Cajas Locales en las ciudades, alli eran llevados los
tributos en un primer momento; Cajas Regionales en las provincias en
donde se concentraban los ingresos de las cajas locales correspondientes
a esa provincia; y Cajas Generales en las ciudades de
mayor interés fiscal (Lima, Charcas y Quito), donde finalmente se
concentraban los tributos para ser enviados a Espafia. A todas ellas se

les conoce como Cajas Reales.

Sistema tributario siglo XIX.

Nuestro periodo republicano en el siglo XIX puede definirse como
inestable politica y econémicamente, reflejandose ello en las diversas
medidas econdmicas, que se fijaron, de las cuales la tributacion fue una

expresion clara de las contradicciones de la época.

Para desarrollar este tema hemos considerado necesario abordar las
caracteristicas de esta parte de nuestra historia, ubicandonos

cronolégicamente en las siguientes cuatro etapas:

La emancipacion.
La inestabilidad politica y penuria fiscal (1821 - 1845).
El auge del guano y la guerra del pacifico (1845 - 1882).

vV V VYV V

La reconstruccién nacional (1882 - 1889).

Emancipacion:

La crisis social y econdmica del Perd, al inicio de su etapa
republicana, no se debe solamente al proceso de su independencia. El
virreinato venia siendo empobrecido por su mala administracion y por sus
luchas internas. Recordemos que en 1789 Tupac Amaru encabezo
su revolucion y que Mateo Pumacahua, también se levanté en el afo

1814. Con los movimientos independentistas, el Virreinato del Peru se
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enfrentd, ademas, con la lucha por mantener sus territorios: primero con
Chile, luego el Alto Peru (norte de Argentina) y finalmente en Quito. Esto
significd el empleo de ingentes recursos de hombres, dinero y merma de

la produccion.

Los llamados criollos del virreinato se sintieron amenazados ante la
posibilidad de la Independencia y con la idea de defender sus privilegios
apoyaron a la causa de la corona, siendo finalmente derrotados y
empobrecidos con las sucesivas confiscaciones, los préstamos forzosos y
las vicisitudes de la guerra. Como consecuencia de toda esta crisis, gran
parte de la administracion colonial sobrevivié a los primeros cincuenta

afos de vida republicana.

Cuentan los historiadores de la época que la virulencia de las
confrontaciones, junto con la avaricia de uno y otro bando, convirtié a todo
el territorio en tierra de nadie, donde el mas fuerte se apropiaba de
diferentes bienes y arrasaba con todos los productos del campo
(sembrios y ganados). Por otro lado, las explotaciones de los yacimientos
mineros decrecieron al igual que los obrajes. A ello se sumoé el atraso

tecnoldgico para este tipo de produccion.

La guerra duré cuatro largos afios. Entonces, cuando se proclama la
Independencia, el Peru ya estaba en un proceso de empobrecimiento,
desgastado por las luchas internas. Una de las primeras medidas
econdémicas que tomd San Martin fue el de anular el comercio exterior; y
en el interior, el reclutar soldados, lo cual significé disminuir la mano de

obra, arruinando la agricultura, la mineria y las industrias.

A ello se suman las diferentes luchas que la naciente Republica tuvo
que afrontar para delimitar su territorio y pagar los gastos ocasionados a
los ejércitos de Chile y de la entonces Gran Colombia (Ecuador, Colombia
y Venezuela actuales). Ademas, se iniciaba la deuda externa, producto de

un empréstito contraido con Inglaterra, por San Martin.
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Inestabilidad politica'y penuria fiscal (1821-1845).

Como hemos sefialado, tenemos a la reciente Republica agobiada
con problemas internos y externos: inestabilidad politica, que comienza
con la guerra de la independencia, la guerra de 1828 con la Gran
Colombia, luchas civiles entre Gamarra, Bermudez, Orbegoso y Salaverry;
la Confederacién Peruano-Boliviana (1836-1839); el segundo gobierno de
Gamarra, conato de guerra con Bolivia; los gobiernos efimeros de Vidal,
Vivanco, Elias y Menéndez; hasta 1845 que es elegido Ramon Castilla,

quien alcanza estabilidad politica.

Junto con esta sucesion de gobiernos, se suceden también una tras
otra, las Cartas Constitucionales. Se inicia con el Estatuto Provisorio en
1822, luego las Constituciones de 1823, 1826, 1828, el Pacto de la
Confederacion en 1836, y la Constitucién de 1839.

Esta inestabilidad politica y social tenia como resultado una
administracion hacendaria y desordenada, por no decir ineficiente, y en
muchos casos, corrupta y abusiva. Este mal manejo de la economia
publica se acentud por la poca continuidad de las medidas tomadas y por
los constantes cambios legislativos. Ello hizo que se mantengan leyes y
practicas del coloniaje, siendo principalmente beneficiados los gobiernos
locales, que tenian el encargo de recaudar, pero no daban cuenta de ello
al gobierno central. A esto se sumé la deuda externa e interna que afectd
gravemente el erario nacional de aquel entonces. No habia crédito interno
ni externo; se incumplieron las obligaciones fiscales, etc. Esta situacion se

pudo sanear recién con el guano y el salitre.

En materia tributaria existian solo las reformas parciales en cuanto a
impuestos y aduanas. Pero a pesar de las penurias fiscales de este
periodo, el pais vivid de sus propios recursos teniendo como un ingreso

importante el aportado por la recaudacion fiscal. Esta informacion fue
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posible por la labor de Larrea y Loredo, quien comienza a dar orden a la
tributacion todavia incipiente. Con la informacion que logra reunir, en 1827
hay un primer Presupuesto General de la Republica elaborado por José

Morales Ugalde.

El presupuesto de la Republica se basaba en los ingresos de la
tributacion por aduanas y en el aporte indigena, teniendo las demas
cargas tributarias menor importancia; este punto lo desarrollaremos mas

adelante en el acapite sobre el tributo indigena.

Auge del guano y del salitre. La crisis econdémica y financiera.
La guerra del Pacifico (1845-1884).

En esta etapa hay que distinguir siete momentos: 1) El primer
gobierno de Ramon Castilla (1845-1851); 2) El gobierno de Echenique
(1851-1854); 3) El segundo gobierno de Ramén Castilla; 4) Una serie de
gobiernos efimeros (1862-1868); 5) El gobierno de Balta (1868-1872); 6)
Los gobiernos de Pardo y Prado (1872-1879); y, 7) La guerra con Chile
(1879-1884).

Ramoén Castilla y su ministro Manuel del Rio reorganizan y hacen el
saneamiento de la Hacienda Publica. Con Castilla, por primera vez en el
pais, se presentd ante la camara legislativa el presupuesto de la nacion,
para su aprobacién. Ademas, dio cuenta de lo gastado. En este periodo

se consolida la deuda publica y se restablece el crédito interno y externo.

A pesar de todas estas medidas acertadas, comienza con este
gobierno el pernicioso sistema de consignaciones (onerosas a los
intereses del pais) y la irregular forma de cubrir el déficit fiscal con
adelantos de dichas consignaciones. Por lo demas, el sistema
tributario se redujo a los beneficios del guano, ya que se abolieron los
impuestos a los jornaleros (nombre de la antigua contribucion de castas) y
la tributacién indigena.
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La Guerra con Chile nos llevé al empobrecimiento y al desgaste de
los civiles para gobernarnos, dando lugar a un nuevo brote de militarismo.
Durante los afios 1884 y 1885, contindan las disputas entre Iglesias y
Céceres terminando esta pugna con las elecciones de 1886, donde
Céceres es elegido presidente. A Céceres le sucedié en 1890 Remigio
Morales Bermudez, pero en 1894 Caceres toma el poder y Piérola se
levanta en armas con las famosas montoneras. Esta nueva lucha se
resuelve con las elecciones de 1895, siendo Piérola elegido presidente.
Durante su gobierno, se hace una reforma tributaria para levantar el erario

nacional. Para ello se reforma la recaudacion y la administracion fiscal.

Estructura de la tributacién en el siglo XIX.

Desde un primer momento, la Constitucion de 1823 (la primera del
Perd), define que es obligacion del Poder Ejecutivo presentar el
Presupuesto General de la Republica. Dicho Presupuesto se establecia
de acuerdo a un calculo previo de los egresos y fijando las contribuciones
ordinarias, mientras se establecia una contribucién Unica para todos los
ciudadanos. Los impuestos en esta concepcion estaban dados por la
contribucion personal, sin considerarse capitales, rentas ni la rigueza del

contribuyente.

En esta etapa, la finalidad de los impuestos era la de proveer el
dinero necesario al Estado, para la defensa nacional, la conservacion del
orden publico y la administracion de sus diferentes servicios. Es recién
con Piérola, a fines del siglo XIX, que el Estado asume, ademas de los
fines mencionados otros de indole social, tales como la educaciony
la salud publicas (por ejemplo, los subsidios a la alimentacion y el inicio

de la construccion de las llamadas viviendas populares).

El Estado tuvo grandes dificultades para manejar la hacienda

publica. Habia un atraso proveniente del manejo colonial y no existian
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hombres preparados para llevarla a cabo. A ello se agrega que la
recaudacion de los fondos estaba en manos de los gobiernos locales, los

cuales cobraban impuestos de los que ni el Congreso tenia conocimiento.

A ello se agregaba la relajacion moral que se originaba con el
desorden administrativo. En los comienzos ni siquiera existio
una oficina donde se concentre la cuenta de los ingresosy egresos del

erario nacional.

Principales impuestos de esta época.

Los tributos recaudados en este periodo pueden ser divididos en
directos y indirectos. Los tributos directos, fueron los que afectaron a las
personas, los predios, las industrias y las patentes. Los tributos indirectos,
provenian en mayor parte de las aduanas. Otros tributos indirectos fueron
los diezmos, los estancos y las alcabalas, entre otros. A continuacion

mencionamos los principales.

Entre los tributos directos, estan:

Tributo indigena.

Aungue no es necesario explayarse, cabe recordar que el tributo
indigena fue el tributo mas importante de la organizacion fiscal en el erario
virreinal. Con el levantamiento de Tupac Amaru sufri6 un aumento luego
fue abolido en 1808 y se volvio a implantar en 1815, como un castigo mas

por el levantamiento de Mateo Pumacahua.

Tributo de castas.
Como concepto, podemos decir que la contribucion de castas
abarcaba el tributo personal de los trabajadores y de los que tenian una

renta anual (Villegas, 2010).

Predios.
El valor de los predios era asignado por su producto, no tenian valor

en si mismos. En un primer momento, todo tipo de predios (urbanos o
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rurales) debié contribuir anualmente con el 5% de la utilidad de

su arrendamiento, pero luego se redujo a 3%.

Tributo de industrias y patentes.

Las otras contribuciones directas fueron las que se aplicaron a las
industrias y las patentes (esta ultima es la que finalmente se mantuvo). El
impuesto gravaba el 3% sobre el producto de la industria o capitales que

se obtuvieran por su ejercicio. Entre los tributos indirectos figuran:

» Los tributos indirectos eran numerosos, pero sin duda el mas
importante era el que ingresaba por concepto de aduanas. Este
impuesto sufria una serie de dificultades y trabas, principalmente,
por el gran contrabando de la época, afectando notoriamente al

erario.

» En realidad, el impuesto que gravaba laimportacion de
ciertos productos, que perjudicaban a la agricultura e industria
nacional, ascendia al 80% en aranceles. Los demas productos
eran gravados con el 30%. Los otros tributos indirectos

eran herencia del virreinato.

Impuestos en el periodo de 1962 a 1990.

Aqui cabe reiterar algo que hemos venido sefialando acerca de la
historia de nuestra tributacion: Nuestro sistema tributario es dinamico,
complejo y cambiante. Una caracteristica especial de nuestra estructura
tributaria en estas dos décadas es que en el Perd, los impuestos

indirectos son los mas importantes en términos de recaudacion tributaria.
Gonzales y Vega (1989) sefalan que a diferencia de muchos paises

desarrollados en donde los impuestos directos tales como el que grava la

renta suelen ser los mas importantes en términos de recaudacion, en el
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Pert los impuestos indirectos, tales como el impuesto general a las
ventas IGV) o el selectivo al consumo, tradicionalmente han sido la

principal fuente de ingresos tributarios del gobierno.

Esta situacion es comun entre los paises en desarrollo pero no de

manera tan acentuada.

2.2.7. El Contribuyente

Son aquellos respecto de los cuales se verifica el hecho generador
de la obligacién tributaria. Es toda persona fisica o natural y juridica o
moral obligada a cumplir y hacer cumplir los deberes formales segun lo
establecen las leyes tributarias del pais y ésta debe proveerse del nUmero
del Registro Nacional del Contribuyente (RNC) el cual le sirve como
cadigo de identificacion en sus actividades fiscales y como control de la
administracion para dar seguimiento al cumplimiento de los derechos y

deberes de éstos.

Clasificacion de los Contribuyentes.

Los contribuyentes se clasifican en dos grandes grupos:

+ Personas fisicas o naturales:

Son aquellas que obtienen rentas de su trabajo personal (personas

con negocio de unico duefio), profesionales liberales, entre otros.

% Persona juridica o moral.

Son las formadas por asociaciones de varias personas en un

organismo o0 una sociedad que son identificados con una razon social
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mediante instrumento publico a la que la ley le reconoce derechos y
facultades y a contraer obligaciones civiles y comerciales.

Papel del Contribuyente en la Sociedad.

El papel del contribuyente en la sociedad es cumplir y hacer cumplir
los deberes y obligaciones tributarias para que ésta, a través del fisco, se
beneficie de los servicios publicos del pais.

El Cumplimiento Voluntario de las Obligaciones Tributarias.

El cumplimiento voluntario de las obligaciones tributarias por parte
de los contribuyentes es un elemento fundamental para la recaudacion de
impuestos y depende principalmente de la conciencia tributaria y del

grado de aceptacion del sistema tributario (Villegas, 2010).

Uno de los problemas que ha limitado las posibilidades de desarrollo
de nuestra economia ha sido la tendencia al desequilibrio fiscal; es decir,
los gastos del Estado han sido mayores que sus ingresos. Por ello, la
recaudacion tributaria y el desempefio de los 6rganos administradores de

los impuestos tienen una importancia fundamental para nuestro pais

Municipalidad

Segun la Ley Organica de Municipalidades, un municipio es una
comunidad de personas vinculadas por relacién de vecindad dentro de los
limites de un territorio y con capacidad para constituir un gobierno local.
En su articulo 3 indica que las municipalidades son 6rganos del Gobierno
Local, emanadas de la voluntad popular. Como personas juridicas de
derecho publico interno, tienen autonomia econdémica y administrativa en

asuntos de su competencia.
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2.2.8. Municipalidad de Centro Poblado o Delegada.

La Ley Orgéanica de Municipalidades, en su articulo 5 indica que para
gue un centro poblado se constituya en municipalidad requiere de una
comprobada necesidad de servicios locales, que su territorio se encuentre
comprendido dentro de los limites de la capital de la provincia y que
cuente con mas de 500 personas mayores de edad.

Las Municipalidades de los centros poblados son creadas por

ordenanza de las municipalidades provinciales, que determina:

La delimitacion territorial.

El régimen de organizacioén interior.
Las funciones que se le delegan.
Los recursos que se le asignan.

NN

Sus atribuciones administrativas y econdémicas tributarias.

Segun Pereda (2007) los concejos municipales de los centros
poblados estan integrados por un Alcalde y Cinco Regidores, los cuales
son elegidos por un periodo de cuatro afios contados a partir de su

creacion.

Las municipalidades de Centro Poblado o Municipalidades
Delegadas deben proveer la prestacion de los servicios publicos

delegados por su municipalidad provincial o distrital

Recursos de las Municipalidades Delegadas.

Las municipalidades provinciales y distritales estan obligadas a
entregar a las municipalidades de centros poblados de su jurisdiccién, en
proporcibn a su poblacion y los servicios publicos delegados, un

porcentaje de sus recursos propios y los transferidos por el gobierno
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nacional, para el cumplimiento de la prestacion de los servicios publicos
delegados.

Pereda (2007), sostiene que la entrega o transferencia de recursos
se efectuara en forma mensual, bajo responsabilidad del Alcalde y o del
Gerente Municipal correspondiente. Las municipalidades provinciales y
distritales pueden incrementar las transferencias de recursos a las
municipalidades de centros poblados o delegadas, previo acuerdo de sus

consejos municipales.

Seflala que la percepcidn de los recursos que cobren, por
delegacion expresa, las municipalidades de centro poblado se entenderan
como transferencias efectuadas por parte de la municipalidad provincial o
distrital pertinente, para cuyo efecto deben rendir cuenta mensualmente

de los importes recaudados por dicho concepto.

Segun Ruiz y Ponce (2006) su importancia esta reflejada en la
eficiencia y la eficacia con que actie y en la respuesta inmediata que se
observe en el comportamiento del contribuyente frente a la actitud

mostrada por las funciones operativas de la administracion tributaria.

Los Tributos: Caracter.

Su naturaleza juridica es una relacion de Derecho. Un tributo es
una modalidad de ingreso publico o prestacion patrimonial de caracter

publico, exigida a los particulares (Villegas, 2010).

El caracter de los tributos es de tres tipos:

Caracter coactivo
El caracter coactivo de los tributos esta presente en su naturaleza
desde los origenes de esta figura supone que el tributo se impone

unilateralmente por los agentes publicos, de acuerdo con los
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principios constitucionales y reglas juridicas aplicables, sin que concurra
la voluntad del obligado tributario, al que cabe impeler coactivamente al

pago.

Debido a este cardcter coactivo, y para garantizar la auto
imposicion, principio que se remonta a las reivindicaciones frente a los
monarcas medievalesy que esta en el origen de los Estados
constitucionales, en Derecho tributario rige el principio de legalidad. En
virtud del mismo, se reserva a la ley la determinacion de los componentes

de la obligacion tributaria o al menos de sus elementos esenciales.

Caracter pecuniario
Si bien en sistemas pre modernos existian tributos consistentes
en pagos en especie 0 prestaciones personales, en los sistemas
tributarios capitalistas la obligacion tributaria tiene caracter dinerario.
Pueden, no obstante, mantenerse algunas prestaciones personales
obligatorias para colaborar a la realizacion de las funciones del Estado, de
las que la méas destacada es el servicio militar obligatorio (Villegas, 2010).

En ocasiones se permite el pago en especie: ello no implica la
pérdida del caracter pecuniario de la obligacién, que se habria fijado en
dinero, sino que se produce una dacidén en pago para su cumplimiento las
mismas consideraciones son aplicables a aquellos casos en los que la
Administracion, en caso de impago, proceda al embargo de bienes del

deudor.

Carécter contributivo
El caracter contributivo del tributo significa que es un ingreso
destinado a la financiacion del gasto publico y por tanto a la cobertura de
las necesidades sociales a través de la figura del tributo se hace efectivo
el deber de los ciudadanos de contribuir a las cargas del Estado, dado

gue éste precisa de recursos financieros para la realizacion de sus
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fines. El Federalista justificaba la atribucion de la potestad impositiva a los
poderes publicos afirmando que:

El dinero ha sido considerado, con razon, como el principio vital
del cuerpo politico, como aquello que sostiene su vida y movimiento y le

permite ejecutar sus funciones mas vitales.

El caracter contributivo permite diferenciar a los tributos de otras
prestaciones patrimoniales exigidas por el Estado y cuya finalidad

es sancionadora, como las multas.

Tributo Municipal

Segun la Constitucion Politica del Pert y a las leyes es obligacion
de todos pagar los impuestos conforme a la capacidad contributiva de
cada quien. Si no se tributa, no habran recursos para que el Gobierno
Local realice sus fines y funciones, y no estaria en la capacidad de
cumplir con las funciones que le son propias (construcciones de obras,

prestacion de servicios, recursos para atender emergencias, etc.

La tributacion permite a la poblacion tener una vida en sociedad
organizada y que el Estado y el gobierno local provean de servicios. El
éxito de un sistema tributario descansa en la eficiencia de su

administracion tributaria y en la conciencia tributaria de los ciudadanos.

El contribuyente debe saber que si le asigna un determinado rol
al Estado, debe dotarlo de los recursos necesarios para que pueda

cumplirlos.
Segun el articulo 74 de la Constitucion de 1993 solamente el

gobierno nacional puede crear impuestos para financiar a los gobiernos

regionales y locales.
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El Sistema Tributario Nacional tiene la siguiente estructura:
v Tributacion Nacional.
v’ Tributacién Regional

v Tributacion Municipal.

2.2.9. Creacion de Tributos Municipales.

El Articulo 74° de la Constitucion Politica del Peru sefiala que: Los
tributos se crean, modifican o derogan, o se establece una exoneracion,
exclusivamente por ley o decreto legislativo en caso de delegacién de
facultades, salvo los arancelesy tasas, los cuales se regulan mediante

Decreto Supremo.

Los Gobiernos Regionales y los Gobiernos Locales pueden crear,
modificar y suprimir contribuciones y tasas, o exonerar de estas, dentro de

su jurisdiccion, y con los limites que sefiala la ley.

Los Impuestos Municipales

Son Tributos establecidos por Ley, su cumplimiento no origina una
contraprestacion de Servicio, ya que el impuesto sirve para
financiar Servicios Publicos Indivisibles; es decir, sin beneficiario

identificable de manera singular.

Tipos de Impuestos.

Impuesto predial

Impuesto de Alcabala (3% valor de tranf.) (Inaf. 10 UIT)
Impuesto al Patrimonio vehicular (1% del vehiculo).
Impuesto a los espectaculos publicos no deportivos.

YV V V V V

Impuesto a los juegos (Loteria, Bingo Tragamonedas, Pinball,

etc.)
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» Impuesto a las apuestas 20% (Hipica 12%).

Impuesto Predial.

Es un tributo anual que se configura cada uno de enero de cada afio.
Grava la propiedad de los predios urbanos y rasticos en una misma
jurisdiccion. Se entiende por predio a los terrenos, instalaciones y

edificaciones fijas y permanentes.

El valor del predio se calcula por:

El precio de la construccion mas el valor arancelario del terreno.

La base imponible se fija en funcion del valor total del predio o

predios del contribuyente ubicado en la jurisdiccion.
Las formas de pago son: al contado y fraccionado.
Fraccionado: se paga en cuotas:
Primera cuota: 29 de Febrero de cada afo.

v

v' Segunda Cuota: 31 de mayo de cada afio.
v' Terceracuota: 31 de agosto de cada afo.
v

Cuarta cuota: 30 de diciembre de cada ano.
Los predios que no pagan impuestos son:

» Gobierno central, gobiernos regionales y gobiernos locales.

» Los gobiernos extranjeros y predios de organizaciones
internacionales.

» Sociedades de Beneficencia.

» Entidades religiosas.

» Entidades publicas que brinden servicios médicos asistenciales.
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» Cuerpo General de Bomberos.

» Comunidades campesinas y nativas de la sierra y selva.

» Universidades y Centros Educativos debidamente reconocidos.
» Las concesiones en predios forestales del Estado.

» Monumentos histoéricos de Patrimonio Cultural de la nacion.

» Partidos u organizaciones politicas, discapacitados y sindicatos.

Impuesto de Alcabala.

Grava la transferencia de bienes inmuebles urbanos o rasticos a
titulo oneroso o gratuito, cualquiera sea su forma o modalidad, incluso las

ventas con reserva de dominio.

Venta con reserva de dominio es una venta en la cual la propiedad
del bien noes transferido hasta que haya cancelado el precio o parte de

7

él.

Impuesto al Patrimonio Vehicular.

Grava la propiedad de vehiculos: automoviles, camionetas y station
vagons con una antigiedad no mayor de tres afios, a parte de su
inscripcion en el registro vehicular. Es un tributo anual, se configura al
Olde enero de cada afio. Genera obligacion de presentar declaracién
jurada.

Impuesto a los Espectaculos Publicos no deportivos.
Grava el valor de venta de la entrada. En caso de que el valor de la
entrada incluya servicios de alimentos, juegos u otros, la base imponible

no podra ser inferior al 50% de dicho valor.

Tasas.
Espectaculos taurinos, diez por ciento 10%, para aquellos
espectaculos cuyo valor promedio de la entrada sea superior al 0.5%
de la Unidad Impositiva Tributaria UIT) y cinco por ciento 5.0% para
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aquellos espectaculos cuyo valor promedio ponderado de la entrada
sea inferior al 0.5% de la Unidad Impositiva Tributaria UIT).

v’ Carreras de Caballos, quince por ciento 15%.

v’ Espectaculos cinematogréficos, diez por ciento 10%.

v' Conciertos de musica en general, cero por ciento 0%.

v Espectaculos de folclor nacional, teatro cultural, zarzuela,
conciertos de masica clasica, 6pera, opereta, cero por ciento
0%.

v Otros espectaculos publicos, diez por ciento 10%.

Contribucién Especial de Obras Publicas.

Grava los beneficios derivados de la ejecucion de obras publicas por
la Municipalidad. La municipalidad previamente a la contratacién y
ejecucion de la obra, debera comunicar a los beneficiarios el monto

aproximado al que ascendera la contribucion.

La contribucién se calcula teniendo en cuenta el mayor valor que
adquiera la propiedad beneficiada por efecto de la obra municipal. Las
tasas se calculan teniendo en cuenta el costo efectivo del servicio a
prestar por parte de la municipalidad.

Las tasas se clasifican en:

v Arbitrios.
v' Derechos

v'  Licencias.

Tasa de Morosidad.

La tasa de morosidad es el cociente entre el namero de
contribuyentes morosos entre el total de contribuyentes de la
municipalidad de centro poblado. Los municipios en su mayoria, asumen
directamente la cobranza de los arbitrios por ventanilla municipal o a

través de entidades bancarias autorizadas, pero en la practica no ejercen
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ninguna presion para hacerla efectiva, quedando el pago librado a la
buena voluntad del contribuyente. Esto junto al bajo nivel de conciencia
tributaria de la poblacion es causa de los alarmantes niveles de

morosidad.

2.2.10. Los Arbitrios Municipales.

Arbitrio de Limpieza Publica: Barrido de Calles y Recoleccion de

Residuos.

 Arbitrio de Parques y Jardines Publicos

 Arbitrio de Serenazgo.

Los Obligados al Pago de Arbitrios.

Son sujetos pasivos para el pago de la tasa de limpieza publica y por
mantenimiento de parques y jardines, aquellos propietarios de inmuebles
urbanos que se encuentren ubicadas en la jurisdiccion del centro poblado

de Yurma.

La Administracién Tributaria Municipal.

Para Pereda (2007), la administracion tributaria contribuye al
principal componente ejecutor del sistema tributario y su importancia esta
dada por la actitud que adopte para aplicar las normas tributarias, es el
organismo estatal encargado de la recaudacién, cobranza y control de los
tributos a su cargo. En la medida en que la administracion tributaria forme
parte de la municipalidad se trata de una administracion tributaria

municipal.
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De acuerdo con la Ley Organica de Municipalidades, los tributos
comprenden: impuestos, Contribuciones y Tasas. En ese sentido, los
gobiernos locales solo pueden crear, modificar y suprimir contribuciones y
tasas o exonerar de ellos, dentro de su jurisdiccion y con los limites que la

ley sefiala.

Actualmente el marco general para la politica tributaria municipal se
encuentra establecido en el Decreto Legislativo 776, Ley de Tributacion
Municipal. De acuerdo al articulo 6 de la referida norma legal, los
impuestos municipales son: Impuesto predial, impuesto de alcabala,
impuesto al patrimonio vehicular, impuesto a las apuestas, impuesto a los
juegos, impuesto a los espectaculos publicos.

Los ingresos municipales se sustentan en:

Los impuestos municipales.

v Las contribuciones y tasas que determinen los concejos
municipales, mediante ordenanza.

v' Los impuestos nacionales creados a favor de las
municipalidades son distribuidos mediante el Fondo de
Compensacion Municipal. FONCOMUN.

v' Participaciéon de la recaudacion de tributos a favor de las
municipalidades.

v' Otros ingresos que perciban las municipalidades.

Sistemas de Funciones.

Segun Ruiz y Ponce (2008), su importancia esta reflejada en la
eficiencia y eficacia con que actie y en la respuesta inmediata que se
observe en el comportamiento del contribuyente frente a la actitud
mostrada por las funciones operativas de la administracion tributaria.

Entre las principales funciones tenemos las siguientes:
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Funcién de Recaudacion.

Se debe tener en cuenta la existencia de una base de datos de
contribuyentes de acuerdo al tipo de tributo, asi como la recepcion de
pagos por parte de la administracion tributaria que son realizadas por los

sujetos obligados por la ley.

Cabe mencionar que los sistemas de recaudacion deben contemplar
todas las posibilidades de poder detectar a los contribuyentes que no
cumplan con sus obligaciones en las fechas previstas con la finalidad de

realizar la emision de los valores correspondientes.

Funcion de Fiscalizacion Tributaria.

Es la investigacién, fiscalizacion y verificacion que realiza la
administracion tributaria mediante la cual se determina el incumplimiento
de las obligaciones tributarias que tengan los contribuyentes, realizando
un conjunto de acciones y tareas para obligarlos a cumplir con el pago de
sus deudas.

Concluido el proceso de fiscalizacidn o verificacion, la administracion
tributaria emitira la correspondiente Resolucion de determinacion. No
obstante previamente a la emision de las resoluciones referidas, la
administracion tributaria podra comunicar sus conclusiones a los
contribuyentes, indicandoles expresamente las observaciones formuladas

y cuando corresponda las infracciones que se les imputan.

Funcién de Cobranza Coactiva.

Es un procedimiento que faculta a la administracion tributaria, exigir
al deudor tributario el pago de su acreencia impaga de naturaleza,
debidamente actualizada. El procedimiento de cobranza coactiva se inicia
con la notificacion de la Resolucion de ejecucidon coactiva, la cual

contendrd un mandato de cumplimiento obligatorio. Es necesario contar
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con dos elementos importantes para la eficiente labor que debe

desarrollarse a través dela cobranza coactiva.

Contar con un sistema de informatica que permita consultar al
ejecutor o al auxiliar coactivo la situacién de los valores materia de

cobranza, es decir si este se encuentra pagado, reclamado, prescrito, etc.

Que exista una coordinacidbn permanente entre las otras areas
involucradas en la determinacién de la deuda y cobranza coactiva, es
decir que los procedimientos previos deben haber sido agotados para la

cobranza del valor antes de pasar a cobranza coactiva.

2.2.11. Factores Institucionales.

Son todos aquellos elementos que permiten promover el desarrollo

de la institucion. Entre ellos figuran:

La Tecnologia

Segun Hellniegel y Slocum (1998), la tecnologia de una entidad
ejerce un impacto muy significativo en su disefio organizacional, ya que
diferentes tipos de tecnologia generan diversos tipos de interdependencia
interna y tecnoldgica que es el grado requerido de coordinacion entre
individuos y departamentos para la transformacion de informacion. La

informacion es el cemento que mantiene unidas a las organizaciones.

La tecnologia de informacion esta ejerciendo un profundo impacto en
las operaciones organizacionales, de relaciones de poder y los métodos
de cambio. A la vez destruye barreras entre departamentos, mejora el

control de calidad y reduce costos de inventarios.

La tecnologia es la fuente principal en el aumento de la

productividad. Si cambia la tecnologia y las maquinas, los trabajos
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cambian, las organizaciones se vuelven mas eficientes y seguras
obteniendo un equilibrio necesario para hacer una buena gestidon y

obtener logros considerables en el plan estratégico.

Factores Externos:
Aqui tenemos:

Grado de Instruccion de los Pobladores.

Debido al desconocimiento y el grado de nivel de educacién de los
pobladores se origina este tipo de problema, el cual es un problema de
suma importancia ya que algunos solo llegaron a estudiar hasta el quinto

grado de primaria y la gran mayoria no estudio.

La distancia.

Debido al lugar geografico, este caserio se encuentra ubicado
aproximadamente a tres horas en vehiculo hasta la ciudad de Huaraz.
Pero la movilidad es escasa. La gran mayoria usa el camino de herradura,

por lo que demoran en promedio ocho horas.

Los Bienes.

Segun Litterer (1991), los bienes publicos son aquellos que nos
pertenecen a todos y no a nadie en particular, de los cuales todos pueden
disfrutar. No se puede excluir a nadie de usarlo o tenerlo. Asimismo, este
autor sostiene que la base para la provision de los bienes y servicios
utiles para la labor de la poblacion es la infraestructura de aquello que le
da condiciones necesarias a tal punto de que el vecino sienta que el
medio ambiente en que habita es el adecuado. Dicha satisfaccion en el
usuario debe repercutir en que el usuario retribuya con el pago de sus
tributos, lo que permitira el mantenimiento de dicha infraestructura para el

sustento de las actividades y aun mas de las inversiones en la localidad.
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Recursos Humanos.

Es el trabajo que aporta el conjunto de los empleados o
colaboradores de una organizacion. Pero lo mas frecuente es llamar asi a
la funcion que se ocupa de seleccionar, contratar, formar, emplear y

retener a los colaboradores de la organizacion.

Estas tareas las puede desempefiar una persona o departamento en
concreto. El objetivo basico que persigue la funcibn de Recursos
Humanos con estas tareas es alinear las politicas de Relaciones
Humanas con la estrategia de la organizacion, o que permitira implantar

la estrategia a través de las personas.

Administracion de Recursos Humanos.

Victoriano (2007), afirma que hace dos o tres décadas atras se
definia los recursos humanos simplemente como aquella que
proporcionaba la fuerza laboral a una organizacion. Actualmente, esta
definicién ha evolucionado y ahora se considera a los recursos humanos
como una pieza clave en el desarrollo de las empresas, es el estudio que
ayuda a las organizaciones a obtener, desarrollar, mantener y conservar
el nimero y el tipo adecuado de colaboradores, de esta manera

permitiendo la realizacion de las metas.

Segun este autor los objetivos son los que guian la funcion de la

administracion de los re cursos humanos. Sefala los siguientes objetivos:

Objetivos corporativos

La funcion del departamento consiste en contribuir al éxito de los

superiores, gerentes, mediante el apoyo y la asesoria que brinda.
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Objetivos funcionales
Son la planeacion, seleccion, evaluacion. Ubicacion vy
retroalimentacion. Cuando la administracion del personal no se adecua a

las necesidades de la organizacion se desperdician recursos todo tipo.

Objetivos sociales
Reducir al maximo las tensiones o demandas negativas que la

sociedad pueda ejercer sobre la organizacion.

Objetivos Personales

Consisten en la evaluacion, ubicaciéon y retroalimentacion. Ademas
de contribuir al objetivo comin de alcanzar las metas de la organizacion,
el departamento de Relaciones Humanas debe apoyar las aspiraciones

de quienes componen la empresa.

En la mayoria de las ocasiones, la gestién de los recursos humanos
debe diferenciarse en funcién de a quien o quienes va dirigida. Es preciso
ajustarla a las necesidades y expectativas que las personas plantean a la

organizacion asi como las que ésta plantea a las personas.

Una buena administracion del municipio depende mucho de los
recursos humanos con los que cuenta, que le permitan cumplir con las
funciones que se les asigne, para beneficio de sus pobladores, también

se plasma con la capacidad para gestionar.

Politicas Institucionales.

Las politicas institucionales constituyen los lineamientos que guian la
gestion de la municipalidad. Las funciones de Gerencia Publica:
Planeacién, Coordinacion, Direccién, Ejecucion, Control y Evaluacién, se

enmarcan en las siguientes politicas (Victoriano, 2007):

v Atencién hacia la identificaciébn y satisfaccion de las
necesidades del poblador y contribuyente, de manera que se
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agregue valor publico y se excedan las expectativas de los
ciudadanos.

Cumplir con los requisitos del Sistema de Gestion de Calidad
por Procesos y proveer los recursos nhecesarios para
mantener y mejorar los servicios de calidad.

Todas las actividades administrativas de la municipalidad,
deben realizar el control de gestion a su nivel, a través de los
indicadores de eficiencia, eficacia y calidad.

Implementar un sistema de gestién del talento humano por
competencias que garantice que nuestro recurso humano es
formado y asignado de acuerdo a su perfil profesional, las
cuales les permitan cumplir de manera eficaz con sus tareas.
Para garantizar las condiciones y ambiente de trabajo
adecuado, se cumplira con el sistema de seguridad laboral.
Propiciar la comunicacion interna fluida para fortalecer la
cultura organizacional y orientarlo hacia la maximizacion de

los servicios y pagos de las tributaciones.

Factor econémico: Es la situacion econdmica por la que atraviesa o

es una forma Dimensiones

de vida del contribuyente. Es un estado situacional en funcion de la

disponibilidad de dinero de un ente poblacional (Pereda, 2007).

Factor falta de conocimiento: Es un estado de un determinado

personal o recursos humano frente a las funciones o roles que debe

desempeiiar en una determinada funcion publica o laboral. Conduce al

retraso de las funciones y al malestar de quienes esperan resultados de la

funcién (Ruiz y otros, 2010).

Factor desconfianza: Es un estado de desagrado o de no confiar

un conjunto de acciones o actividades o funciones de un ente hacia otro
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ente, es el nivel de desconfianza que deposita una poblacién en sus
autoridades (Torres, 2013).

Recursos Tecnoldgicos y Materiales: La tecnologia es la fuente
principal en el aumento de la productividad si cambia la tecnologia y las
maquinas, los trabajos cambian, las organizaciones se vuelven mas
eficientes y seguras obteniendo un equilibrio necesario para hacer una
buena gestion y obtener logros considerables en el plan estratégico. Las
organizaciones son instrumentos para llevar a cabo o para implementar
tecnologias con el fin de producir bienes y servicios para la sociedad
(Torres, 2013)

Recursos Humanos: Es el trabajo que aporta el conjunto de los
empleados o colaboradores de una organizacion. Pero lo méas frecuente
es llamar asi a la funcion que se ocupa de seleccionar, contratar, formar,
emplear y retener a los colaboradores de la organizacion. El recurso
humano es el personal que trabaja en la instituciébn. Tienen un
desempeiio laboral de los empleados administrativos de una
municipalidad puede influir en la negativa o en la concientizacion de los
pobladores de una municipalidad en el no pago de sus tributos debido a

gue no se sienten representados o atendidos (Zufiga, 2000).

2.2.12. Impuestos y Tributos que cobrala Municipalidad de Centro
Poblado Menor de Yurma.

Los impuestos y arbitrios que cobra la Municipalidad de Centro
Poblado Menor de Yorma por delegacién expresa del Municipio distrital de
Llumpa, son: Impuesto Predial, Impuesto de Alcabala, Impuesto a los
Espectaculos No Deportivos, Arbitrio de Limpieza Publica y Arbitrio de

Parques y Jardines.
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Morosidad Actual en el Pago de Impuestos y Arbitrios en la
Municipalidad de Centro Poblado Menor de Yurma.

El indice de morosidad en el pago de impuestos y tributos por parte

de la poblacion a la municipalidad de Centro Poblado Menor de Yurma,

genera preocupacion por que mantiene indices muy elevados, como

puede comprobarse en

los cuadros estadisticos y graficos que

presentamos a continuacion y que corresponden a los tres ultimos afios
(2013, 2014 y 2015):

Tabla 1: Pago de Impuesto Predial — Afios 2013 — 2014 — 2015

NO
PERIODO | PAGARON % % TOTAL
PAGARON %
Afo 2013 20 6.5 292 93.50 312 100%
Afo 2014 40 13.0 272 87.0 312 100%
Ao 2015 25 8.0 287 92.0 312 100%
Fuente: Propia
Figura 1:
Pago de impuesto predial
Afios 2013 - 2014 - 2015
o 93.50% 92.00%
100.0% 87.00%

90.0%

80.0%

70.0%

60.0% W Pagaron

50.0%

B No Pagaron
40.0%
30.0%
0 13.09
20.0% ==
10.0%
0.0%
Afio 2013 Afio 2014 Afio 2015

Fuente: Municipalidad de Centro Poblado de Yurma.
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Tabla 2: Pago de Alcabala — Aflos 2013 — 2014 — 2015

PERIODO PAGARON % NO % TOTAL %
PAGARON

Afo 2013 20 6.5 292 93.5 312 100%

Afo 2014 13 4.2 299 95.8 312 100%

Afo 2015 16 5.2 296 94.8 312 100%

Fuente: Municipalidad de Centro Poblado de Yurma.

Figura 2:
Pago de alcabala
Afos 2013 — 2014 - 2015

100.0% - 93.5% 95.8% 94.8%
90.0% -
80.0% -
70.0% -
60.0%
M Pagaron
e ® No Pagaron
40.0% -
30.0% -
20.0%
10.0% - i 4.2% 5.2%
0.0% x : x
Afio 2013 Afio 2014 Afio 2015

Fuente: Municipalidad de Centro Poblado de Yurma.



Tabla 3. Pago de Impuesto a Especticulos No Deportivos — Afios 2013 — 2014

- 2015
PERIODO | PAGARON % NO % TOTAL %
PAGARON
Afo 2013 03 1.0 309 99.0 312 100%
Afo 2014 03 1.0 309 99.0 312 100%
Afo 2015 02 0.7 310 99.3 312 100%
Fuente: Municipalidad de Centro Poblado de Yurma.
Figura 3
Pago de impuesto a espectaculos no deportivos
Afios 2013 - 2014 - 2015
100.0% - ' ' '
90.0% -
80.0% -
70.0% -
60.0% -
M Pagaron

50.0%

40.0% -

30.0%

20.0%

10.0% -

1.09 1.09

0.79

0.0%

Afio 2013

Afio 2014

Afio 2015

B No Pagaron

Fuente: Municipalidad de Centro Poblado de Yurma.
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Tabla 4. Pago Arbitrio de Limpieza Publica — Afios 2013 — 2014 — 2015

PERIODO | PAGARON % NO % TOTAL %
PAGARON
Afo 2013 15 4.80 297 95.20 312 100%
Afio 2014 12 4.00 300 96.00 312 100%
Afo 2015 18 5.80 294 94.20 312 100%
Fuente: Propia
Figura 4
Pago arbitrio de limpieza publica
Afios 2013 - 2014 - 2015
100.0% - 95.2% 9e.0% 94.2%

90.0% -

80.0% -

70.0% |

60.0%

W Pagaron
50.0% -
B No Pagaron

40.0%

30.0% |

20.0% -

100% = 4.8% 4.0% >8%

0.0% :
Afio 2013 Afio 2014 Afio 2015

Fuente: Municipalidad de Centro Poblado de Yurma.
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Tabla 5. Pago de Arbitrios Parques y Jardines — Afios 2013 — 2014 — 2015

NO
PERIODO | PAGARON % % TOTAL %
PAGARON
Afo 2013 05 1.65 307 98.35 312 100%
Afio 2014 02 0.65 310 99.35 312 100%
Afo 2015 05 1.65 307 98.35 312 100%
Fuente: Municipalidad de Centro Poblado de Yurma.
Figura 5
Pago de arbitrios parques y jardines
Afios 2013 - 2014 - 2015
98.35% 99:35% 98.35%
100.00%
90.00%
80.00%
70.00%
60.00% -
M Pagaron
50.00%
B No Pagaron
40.00%
s0.00% 1
20.00% -
10.00% 1 1,659 9 1.659
0.00% :
Afio 2013 Afio 2014 Afio 2015
Fuente: Municipalidad de Centro Poblado de Yurma.
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2.3. Bases Legales.

2.3.1. Ley de Participacién Popular 1551.

La ley 1551 de Participacién Popular otorga al gobierno municipal la
mision de mejorar la calidad de vida de la mujer y del hombre, con una

mas justa distribucién y mejor administracion de los recursos publicos.

2.3.2. Ley de Municipalidades 2028.

La ley de Municipalidades 2028 establece que el gobierno
municipal tiene como finalidad contribuir a la satisfaccion de las
necesidades colectivas y garantizar la integracion y participacion de los

ciudadanos en la planificacion y desarrollo humano.

El Capitulo IV de la Ley 26979 de Procedimiento de ejecucion
Coactiva, ha establecido el procedimiento de ejecucion coactiva en el
ambito referido exclusivamente a las obligaciones tributarias de los

Gobiernos Locales.

En su articulo 3 indica que las municipalidades son érganos de
gobierno local, emanadas de la voluntad popular. Como personas
juridicas de Derecho Publico Interno, tienen autonomia econdmica y

administrativa en asuntos de su competencia.

En su articulo 5 indica que para que un centro poblado se
constituya en municipalidad requiere de una comprobada necesidad de
servicios locales, que su territorio se encuentre comprendido dentro de los
limites de la capital de la provincia y que cuente con mas de 500 personas

mayores de edad.
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2.3.3. Decreto Supremo 24204.

Indica que el articulo 1 de la Ley 1606 del 22 de diciembre
del1994, ha creado el impuesto de la propiedad de bienes inmuebles, que
comprende a los bienes inmuebles urbanos y rurales ubicados dentro de
la jurisdiccion municipal, en sustitucion del impuesto a la renta presunta

de propietarios de bienes.

El articulo 2 de la Ley 1606 del 22 de diciembre de 1994 dispone la
aprobacion del Reglamento del Impuesto Municipal a las transferencias

de inmuebles y vehiculos automotores.

2.4, DEFINICION DE TERMINOS BASICOS.

v Arbitrios
Son pagos que se realizan por la prestacion o mantenimiento de un

servicio Publico (Real Academia Espariola, 2006).

v Arbitrio de Limpieza Publica
Pago por la prestacion directa o indirecta del servicio de recojo y
disposicion final de la basura.

v Impuesto
Son cargas obligatorias que las personas y empresas tienen que

pagar para financiar al Estado (Real Academia Espafiola, 2006).

v Impuesto de Alcabala
Grava las transferencias de propiedad de inmuebles urbanos y

rusticos sean éstas a titulo oneroso venta) o gratuito Donacion).

v Impuesto Predial
Es el tributo cuyo cumplimiento no origina una contraprestacion

directa en favor del contribuyente por parte del Estado.
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v Infraccién Tributaria
Es toda accion u omision que importe violacion de normas

tributarias.

v Ingresos corrientes
Son ingresos que se obtienen de modo regular o periddico y que no

alteran de manera inmediata la situacion patrimonial del Estado.

v' Gobierno Local
Es el auditorio o instancia de ejercicio democratico de la funcién

normativa y ejecutiva del municipio.

v" Municipalidad

Es la instituciébn con personeria juridica que en representacién del
municipio cumple funciéon de gobierno y administracion para promover la
satisfaccion de las necesidades basicas de los usuarios, su bienestar y

desarrollo de la circunscripcion.

v’ Mora

Es la deuda que se genera por el retardo en el cumplimiento de la
obligacion tributaria.

v’ Multa

Sancidn pecuniaria o pago en dinero, que se aplica por la comision

de infracciones (Real Academia Espariola, 2006).

v Notificacién
Es el acto administrativo por el cual se da a conocer formalmente al
contribuyente una situacion o hecho relacionado con la obligacion

tributaria.
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v/ Obligacién Tributaria
La obligacion tributaria, que es de derecho publico, es el vinculo
entre el acreedor y el deudor tributario, establecido por ley, que tiene por

objeto el cumplimiento de la prestacion tributaria, siendo exigible.

v Omiso
Tributariamente, es el contribuyente que no ha cumplido con sus

obligaciones tributarias.

v' Orden de Pago
Es el acto en virtud del cual la administracion exige al deudor
tributario la cancelacion de la deuda tributaria, sin necesidad de emitirse

previamente la Resolucion de Determinacion.

v’ Politica Tributaria
Decisiones de politica econdmica y fiscal que se refieren a los

impuestos, tasas, contribuciones, etc. Para captar recursos publicos.

v Predios
Terrenos con las construcciones e instalaciones fijas y permanentes

gue existan en los mismos.

v' Prescripcion

Es la extincién del derecho del acreedor tributario a determinar la
deuda tributaria y exigir su pago.

v' Recaudacion

Accion de recaudar. Funcion de cobrar los distintos tributos.

v Sistema Tributario Municipal

Es un conjunto de tributos que financian a los gobiernos locales.
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v Tributo
Es la prestacion pecuniaria o cobro que exige el Estado a las

personas para obtener los recursos que le permita cumplir sus fines.
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CAPITULO III

PRESENTACION, ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

3.1. ANALISIS DE TABLAS Y GRAFICOS.

Encuesta realizada a: los contribuyentes del Centro Poblado de

Yurma del distrito de Llumpa - Regién Ancash. Afio 2016.

A continuacion presentamos un analisis de los resultados de la
encuesta realizada a los 153 contribuyentes de la municipalidad delegada

de Yurma — distrito de Llumpa — Region Ancash. Afio 2016.

La encuesta realizada contiene 16 preguntas y buscaba saber cual
es la opinion de los contribuyentes de la municipalidad delegada de
Yurma — distrito de LLumpa, respecto al pago de los tributos municipales

y por qué se presenta un alto indice de morosidad.
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Tabla 1: ¢Sabe usted qué es una municipalidad delegada o de
centro poblado menor?

_ _ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje o
valido acumulado
Si 107 70,2 70,2 70,2
Validos | No 46 29,8 29,8 100,0
Total 153 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los habitantes del Centro Poblado de Yurma,

Distrito de Llumpa, Provincia de Piscobamba, Ancash. Afio 2016.

- Figura 1:

&SABE USTED QUE ES UNA MUNICIPALIDAD DELEGADA DEL CENTRO
POBLADO??

80—

Porcentaje

Fuente: Encuesta aplicada a los habitantes del Centro Poblado de Yurma,

Distrito de Llumpa, Provincia de Piscobamba, Ancash. Afio 2016.

Ante la pregunta N°1 de la encuesta aplicada a los moradores del
centro poblado de Yurma, distrito de Llumpa, provincia de Piscobamba,
gue buscaba saber si la poblacion sabe qué es una Municipalidad de
Centro Poblado Menor; de los 153 encuestados que representan el 100%,
107 de ellos (70.2%), marcaron la alternativa a) es decir que si saben lo

que es una municipalidad delegada vy los 46 encuestados restantes
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(29.8%) marcaron la alternativa b), es decir que no saben lo que es una
municipalidad delegada de centro poblado.

Tabla 2: ¢conoce usted a las autoridades de su municipalidad de centro

poblado?
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje )
valido acumulado
Si 57 36,2 36,2 36,2
Validos | No 96 63,8 63,8 100,0
Total 153 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los habitantes del Centro Poblado de Yurma,
Distrito de Llumpa, Provincia de Piscobamba, Ancash. Afio 2016.

- Figura 2:

&CONOCE USTED A LAS AUTORIDADES DE SU MUNICIPALIDAD DE CENTRO
POBLADO?

Porcentaje

Fuente: Encuesta aplicada a los habitantes del Centro Poblado de Yurma,

Distrito de Llumpa, Provincia de Piscobamba, Ancash. Afio 2016.

Ante la pregunta N° 2 de la encuesta aplicada a los moradores del
centro poblado de Yurma, distrito de Llumpa, provincia de Piscobamba,
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que buscaba saber si la poblacion conoce a las autoridades de su
municipalidad de Centro Poblado Menor; De los 153 encuestados que
representan el 100 %, 57 de ellos que representan el 36.2 %, marcaron la
alternativa a), es decir que si conoce a las autoridades del centro poblado;
y los 96 encuestados restantes que representan el 63.8 % marcaron la
alternativa b), es decir que no conocen a las autoridades del centro
poblado.

% Tabla 3: ¢Sabe usted qué recursos econémicos le transfieren a su

municipalidad de centro poblado?

_ . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje )
valido acumulado
Si 52 34,0 34,0 34,0
Validos | No 101 66,0 66,0 100,0
Total 153 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los habitantes del Centro Poblado de Yurma,
Distrito de Llumpa, Provincia de Piscobamba, Ancash. Afio 2016.
* Figura 3:

&SABE USTED QUE RECURSOS ECONOMICOS LE TRANSFIEREN A SU
MUNICIPALIDAD DE CENTRO POBLADO?

60—
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Fuente: Encuesta aplicada a los habitantes del Centro Poblado de Yurma,

Distrito de Llumpa, Provincia de Piscobamba, Ancash. Afio 2016.
Ante la pregunta N°3 de la encuesta aplicada a los moradores del

centro poblado de Yurma, distrito de Llumpa, provincia de Piscobamba,

82



que pedia a los pobladores que digan si saben; qué recursos econémicos
le transfieren a su Municipalidad de Centro Poblado; de los 153
encuestados que representan el 100%, 52 de ellos que representan el
34%, marcaron la alternativa a), es decir que si saben qué recursos
econdmicos le transfieren a su municipalidad del centro poblado; y los 101
encuestados restantes que representan el 66 % marcaron la alternativa
b), es decir que no saben qué recursos econdémicos le transfieren a su

Municipalidad de Centro Poblado .

Tabla 4: ¢Qué tributos cobra la municipalidad de su centro poblado?

, _ | Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia|Porcentaje .
valido |acumulado
Alcabala 58 38,3 38,3 38,3
Parques y jardines 39 25,5 25,5 63,8
vélidos | Limpieza publica 33 21,3 21,3 85,1
Todas las| 53 14.9 14,9 100,0
anteriores ’
Total 153 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los habitantes del Centro Poblado de Yurma,
Distrito de Llumpa, Provincia de Piscobamba, Ancash. Afio 2016.

+ Figura 4:

4 QUE TRIBUTOS COBRA LA MUNICIPALIDAD DE SU CENTRO POBLADO?

40—

Porcentaje

Alcabala Pargues vy jardines Todas las anteriores

Limpieza puklica

Fuente: Encuesta aplicada a los habitantes del Centro Poblado de Yurma,

Distrito de Llumpa, Provincia de Piscobamba, Ancash. Afio 2016.
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Ante la pregunta N° 04 de la encuesta aplicada a los moradores del
centro poblado de Yurma, distrito de Llumpa, provincia de Piscobamba,
que buscaba saber si la poblacion sabe qué tributos cobra la
municipalidad de su centro poblado; de los 153 encuestados que
representa el 100%, 58 de ellos que representan el 38.3%, marcaron la
alternativa a), es decir que cobra alcabala; otros 39 encuestados que
representan el 25.5%, marcaron la alternativa b), es decir que cobra
parques y jardines, otros 33 de ellos que representan el 21.3%, marcaron
la alternativa c), es decir que cobra limpieza publica, y los 23 restantes
gue representan el 14.9 %, marcaron la alternativa d), es decir que cobra

Alcabala, Parques y Jardines y Limpieza Publica.

Tabla 5: ¢ Paga usted sus tributos municipales?

_ . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje )
valido acumulado
o Si 55 36,2 36,2 36,2
validos [ No 98 63,8 63,8 100,0
Total 153 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los habitantes del Distrito de Llumpa, Provincia de

Piscobamba, Ancash. Afio 2016.
Figura 5:

LPAGA USTED SUS TRIBUTOS MUNICIPALES®?

Porcentaje

Fuente: Encuesta aplicada a los habitantes del Centro Poblado de Yurma,

Distrito de Llumpa, Provincia de Piscobamba, Ancash. Afio 2016.
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La pregunta N° 05 de la encuesta aplicada a los moradores del

centro poblado de Yurma, distrito de Llumpa, provincia de Piscobamba,

pedia a los pobladores que digan si Pagan sus tributos municipales. De

los 153 encuestados que representa el 100%, 55 de ellos que representa

el 36.2% marcaron la alternativa a), es decir que si pagan, y los 98

encuestados restantes que representa el 63.8% marcaron la alternativa

b), es decir que no pagan sus tributos municipales.

Tabla 6: ¢Cuales cree usted que son los factores por los que la

poblacibn no cumple con pagar puntualmente sus tributos
municipales?
_ | Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje .
valido acumulado
Falta de economia
o 65 42,6 42,6 42,6
familiar
Los tributos son
42 27,7 27,7 70,2
muy elevados
Validos | No hay inversion
o 33 21,3 21,3 91,5
publica
Todos los
_ 13 8,5 8,5 100,0
anteriores
Total 153 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los habitantes del Centro Poblado de Yurma,

Distrito de Llumpa, Provincia de Piscobamba, Ancash. Afio 2016.
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Figura 6:

¢CUALES CREE USTED QUE SON LOS MOTIVOS POR LAS QUE LA
POBLACION NO CUMPLE CON PAGAR PUNTUALMENTE SUS TRIBUTOS
MUNICIPALES?

207

Porcentaje

Falta de economia familiar Los tributos son muy Mo hay inversion plblica Todos los anteriores
elevaclos

Fuente: Encuesta aplicada a los habitantes del Centro Poblado de Yurma,

Distrito de Llumpa, Provincia de Piscobamba, Ancash. Afio 2016.

La pregunta N° 06 de la encuesta aplicada indagaba si la poblacién
sabe cuales son los motivos por los que no cumplen con pagar
puntualmente sus tributos municipales; de los 153 encuestados (100%),
65 de ellos (42.6%) marcaron la alternativa a), es decir por falta de
economia familiar, otros 42 (27.7%) marcaron la alternativa b), es decir
porque los tributos son muy elevados; otros 33 de ellos (21.3%) marcaron
la alternativa c), es decir porque no hay inversion publica y los 13
restantes (8.5%) marcaron la alternativa d), es decir que no pagan sus

tributos por todas las razones anteriores.
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Tabla 7. ¢Cuando fue la ultima vez que pago usted sus arbitrios

municipales?

) ~ |Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia|Porcentaje .
valido acumulado
Este afio 10 6,4 6,4 6,4
Hace un afo 19 12,8 12,8 19,1
. Hace dos afios 27 17,0 17,0 36,2
Validos | Hace tres afios 39 25,5 25,5 61,7
Hace mas de 58 383 383 100,0
tres afos
Total 153 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los habitantes del Centro Poblado de Yurma,

Distrito de Llumpa, Provincia de Piscobamba, Ancash. Afio 2016.

+

FIGURA N° 07:

¢CUANDO FUE LA ULTIMA VEZ QUE PAGO USTED SUS ARBITRIOS

MUNICIPALES?
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anos

Hace mas de tres

Fuente: Encuesta aplicada a los habitantes del Centro Poblado de Yurma,

Distrito de Llumpa, Provincia de Piscobamba, Ancash. Afio 2016.
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La pregunta N° 07 de la encuesta aplicada pedia a la poblacién que
diga cuéndo fue la Ultima vez que pagaron sus tributos municipales; de
los 153 encuestados (100%), 10 de ellos (6.4%), marcaron la alternativa
a), es decir pagaron este afo; otros 19 encuestados (12.8%), marcaron la
alternativa b), es decir pagaron hace un afio; otros 27 de ellos (17.0%)
marcaron la alternativa c), es decir pagaron hace dos afos; otros 39
(25.5.%) , marcaron la alternativa d), es decir pagaron hace tres afios, y
los 58 encuestados restantes (38.3%), marcaron la alternativa e), es decir

que pagaron sus tributos hace mas de tres afos

Tabla 8: ¢Cumple usted con el pago del impuesto Predial?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje 2
valido acumulado
Si 39 25,5 25,5 25,5
Validos No 114 74,5 74,5 100,0
Total 153 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los habitantes del Centro Poblado de Yurma,

Distrito de Llumpa, Provincia de Piscobamba, Ancash. Afio 2016.

Figura 8:

{CUMPLE USTED CON EL PAGO DEL IMPUESTO PREDIAL?
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Fuente: Encuesta aplicada a los habitantes del Centro Poblado de Yurma,
Distrito de Llumpa, Provincia de Piscobamba, Ancash. Afio 2016.
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Frente a la pregunta N° 8 de la encuesta aplicada a los moradores
del

Piscobamba, que buscaba saber si a la poblacion Cumple con el pago

centro poblado de Yurma, distrito de Llumpa, provincia de

del impuesto predial; de los 153 encuestados que representan el 100%,
39 de ellos que representan el 25.5 % marcaron la alternativa a), es decir
que si cumplen con pagar su impuesto predial, mientras que los 114
encuestados restantes que representan el 74.5% marcaron la alternativa

b), es decir que manifiestan que no cumplen con pagar su impuesto

predial.

Tabla 9: ¢ Cuando fue la ultima vez que pago su Impuesto predial?

. ._|Porcentaje| Porcentaje
Frecuencia|Porcentaje 2
valido acumulado
Este afio 10 6,4 6,4 6,4
Hace un afo 19 12,8 12,8 19,1
. Hace dos afios 27 17,0 17,0 36,2
Validos [Hace tres afios 42 27,7 27,7 63,8
Hacemasdetres|  go 36,2 36,2 100,0
afos
Total 153 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los habitantes del Centro Poblado de Yurma,

Distrito de Llumpa, Provincia de Piscobamba, Ancash. Afio 2016.

Figura 9:

LCUANDO FUE LA ULTIMA WVEZ QUE PAGO SU IMPUESTO PREDIAL?
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Fuente: Encuesta aplicada a los habitantes del Centro Poblado de
Yurma, Distrito de Llumpa, Provincia de Piscobamba, Ancash. Afo 2016.

La pregunta N° 9 de la encuesta aplicada a los moradores del centro
poblado de Yurma, distrito de Llumpa, provincia de Piscobamba, buscaba
saber cuando fue que la poblacion, pagdé por ultima vez su impuesto
predial. De los 153 encuestados que representan el 100%, 10 de ellos
gue representan el 6.4 % marcaron la alternativa a), es decir que pagaron
este afio, otros 19 encuestados que representan el 12.8 % marcaron la
alternativa b), es decir que pagaron hace un afo; otros 27 encuestados
que representan el 17.0 % marcaron la alternativa c), es decir que
pagaron hace dos afios; otros 42 encuestados que representan el 27.7 %
marcaron la alternativa d), es decir que lo hicieron hace tres afios y los 55
encuestados restantes que representan el 36.2 % marcaron la alternativa

e), es decir que la ultima vez que pagaron fue hace mas de tres afios.

Tabla 10: ¢Cree usted que las autoridades de su centro poblado
invierten adecuadamente lo que recaudan por cobro de tributos e

impuestos?

) _ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje _
valido acumulado
Si 59 38,3 38,3 38,3
Véalidos | No 94 61,7 61,7 100,0
Total 153 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los habitantes del Centro Poblado de Yurma,

Distrito de Llumpa, Provincia de Piscobamba, Ancash. Afio 2016.
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Figura 10:

(CREE USTED QUE LAS AUTORIDADES DE SU CENTRO POBLADO INVIERTEN
ADECUADAMENTE LO QUE RECAUDAN POR COBRO DE TRIBUTOS E
IMPUESTOS?

Porcentaje

Fuente: Encuesta aplicada a los habitantes del Centro Poblado de

Yurma, Distrito de Llumpa, Provincia de Piscobamba, Ancash. Afio 2016.

Ante la pregunta N° 10 de la encuesta aplicada a los moradores del
centro poblado de Yurma, distrito de Llumpa, provincia de Piscobamba,
gue buscaba saber si la poblacion cree que las autoridades de su centro
poblado invierten adecuadamente lo que recaudan por cobro de tributos e
impuestos; de los 153 encuestados que representan el 100%, 59 de ellos
que representan el 38.3 % marcaron la alternativa a), es decir que si
creen que los recursos son bien invertidos, mientras que los 94
encuestados restantes que representan el 61.7 % marcaron la alternativa
b), es decir que consideran que los recursos recaudados por el cobro de
tributos e impuestos municipales no estan siendo invertidos

adecuadamente por sus autoridades del centro poblado.
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Tabla 11: ¢(Conoce usted si su municipalidad de centro poblado esta

realizando obra social con lo recaudado por cobro de tributos e

impuestos?
_ _ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje o
valido acumulado
Si 27 17,0 17,0 17,0
Validos | No 126 83,0 83,0 100,0
Total 153 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los habitantes del Centro Poblado de Yurma,

Distrito de Llumpa, Provincia de Piscobamba, Ancash. Afio 2016.

Figura 11:

¢CONOCE USTED SI SU MUNICIPALIDAD DE CENTRO POBLADO ESTA REALIZANDO
OBRA SOCIAL CON LO RECAUDADO POR COBRO DE TRIBUTOS E IMPUESTOS?

Porcentaje

Fuente: Encuesta aplicada a los habitantes del Centro Poblado de Yurma,

Distrito de Llumpa, Provincia de Piscobamba, Ancash. Afio 2016.

Frente a la pregunta N° 11 de la encuesta aplicada a los moradores
del centro poblado de Yurma, distrito d Llumpa, provincia de Piscobamba,
que buscaba saber si la poblacion conoce si su municipalidad de centro
poblado estd realizando obra social con lo recaudado por cobro de
tributos e impuestos; de los 153 encuestados que representan el 100%,

27 de ellos que representan el 17% marcaron la alternativa a), es decir
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que creen que si lo esta haciendo y los 126 encuestados restantes que

representan el 83 % marcaron la alternativa b), es decir que no conocen si

su municipalidad de centro poblado esta realizando obra social con lo

recaudado por tributos e impuestos

Tabla 12: ¢Llegan a su domicilio el importe de sus tributos a pagar?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje 2
valido acumulado
Si 7 43 43 4.3
Validos No 146 95,7 95,7 100,0
Total 153 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los habitantes del Centro Poblado de Yurma,

Distrito de Llumpa, Provincia de Piscobamba, Ancash. Afio 2016.

Figura 12:

PAGAR?

é4LE HACEN LLEGAR A SU DOMICILIO EL IMPORTE DE SUS TRIBUTOS A

100
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Porcentaje
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Fuente: Encuesta aplicada a los habitantes del Centro Poblado de Yurma,

Distrito de Llumpa, Provincia de Piscobamba, Ancash. Afio 2016.

La pregunta N° 12 de la encuesta aplicada a los moradores del

centro poblado de Yurma, distrito de Llumpa, provincia de Piscobamba,
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buscaba saber si a la poblacion le hacen llegar a su domicilio el importe
de sus tributos a pagar. De los 153 encuestados (100%), 7 de ellos
(4.3%), marcaron la alternativa a), es decir que si les hacen llegar,
mientras que los 146 restantes (95.7%), marcaron la alternativa b), es
decir que no les hacen llegar a sus domicilios el importe de los tributos a

pagar.

Tabla 13: ¢Llegan a tiempo los recibos de pago de arbitrios

municipales?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje )
valido acumulado
Si 33 21,3 21,3 21,3
Validos | No 120 78,7 78,7 100,0
Total 153 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los habitantes del Centro Poblado de
Yurma,Distrito de Llumpa, Provincia de Piscobamba, Ancash. Ao 2016.

Figura 13:

éLELLEGAN A TIEMPO SUS RECIBOS PARA PAGO DE ARBITRIOS
MUNICIPALES?

80

40

Porcentaje
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Fuente: Encuesta aplicada a los habitantes del Centro Poblado de Yurma,
Distrito de Llumpa, Provincia de Piscobamba, Ancash. Afio 2016.
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Ante la pregunta N° 13 de la encuesta aplicada a los moradores del

centro poblado de Yurma, distrito de Llumpa, provincia de Piscobamba,

gue pedia a la poblacién que digan si les llegan a tiempo sus recibos para

pago de arbitrios municipales; de los 153 encuestados que representan el

100%, 33 de ellos que representan el 21.3 %, marcaron la alternativa a),

es decir que si les llegan y

los 120 encuestados restantes que

representan el 78.7 %, marcaron la alternativa b), es decir que indican

gue no les llegan tiempo los recibos para pagar sus arbitrios municipales.

Tabla 14: ¢las autoridades municipales de su centro poblado estan

capacitadas para realizar campafias de capacitacion y orientacion para

motivar el pago de tributos e impuestos?

_ ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia| Porcentaje _
valido acumulado
Si 7 4,3 4,3 4,3
Vélidos | No 146 95,7 95,7 100,0
Total 153 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los habitantes del Centro Poblado de Yurma,

Distrito de Llumpa, Provincia de Piscobamba, Ancash. Afio 2016.

Figura 14:

&LAS AUTORIDADES MUNICIPALES DE SU CENTRO POBLADO REALIZAN
CAMPANAS DE CAPACITACION ¥ ORIENTACION PARA MOTIVAR EL PAGO DE

TRIBUTOS E IMPUESTOS?
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Fuente: Encuesta aplicada a los habitantes del Centro Poblado de Yurma,

Distrito de Llumpa, Provincia de Piscobamba, Ancash. Afio 2016.
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La pregunta N° 14 de la encuesta aplicada a los moradores del

centro poblado de Yurma, distrito de Llumpa, provincia de Piscobamba,

buscaba saber si la poblacion conoce si sus autoridades municipales de

su centro poblado estan capacitadas para realizar campafias de

capacitacion y orientacion para motivar el pago de tributos e impuestos.

De los 153 encuestados que representan el 100%, 7 de ellos que

representan el 4.3 % marcaron la alternativa a), es decir que si, mientras

que los 146 encuestados restantes que representan el 95.7 % marcaron

la alternativa b), es decir que sus autoridades no estan capacitadas y no

realizan campafas de capacitacion y orientacion para motivar el pago de

tributos e impuestos.

Tabla 15: ¢Si la municipalidad de su centro poblado realizara cursos y

campafias de orientacion para motivar al pago de tributos e impuestos,

usted participaria en ellos?

_ _ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje .
valido acumulado
Si 116 76,6 76,6 76,6
Vélidos | No 37 23,4 23,4 100,0
Total 153 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los habitantes del Centro Poblado de Yurma,

Distrito de Llumpa, Provincia de Piscobamba, Ancash. Afio 2016.
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Figura 15:

&SI LA MUNICIPALIDAD DE SU CENTRO POBLADO REALIZARA CURSOS Y
CAMPANAS DE ORIENTACION PARA MOTIVAR AL PAGO DE TRIBUTOS E
IMPUESTOS, USTED PARTICIPARIA EN ELLOS?

Porcentaje

Fuente: Encuesta aplicada a los habitantes del Centro Poblado de Yurma,

Distrito de Llumpa, Provincia de Piscobamba, Ancash. Afio 2016.

Ante la pregunta N° 15 de la encuesta aplicada a los moradores del
centro poblado de Yurma, distrito de Llumpa, provincia de Piscobamba,
gue buscaba saber si la poblacién estaria dispuesta a participar en
cursos y campafias de orientacion para motivar al pago de tributos e
impuestos, si los organizara su municipalidad delegada de centro
poblado, de los 153 encuestados que representan el 100%, 116 de ellos
qgue representan el 76.6 % marcaron la alternativa a), es decir que si
participarian, mientras que los 37 encuestado restantes que representan
el 23.4 % marcaron la alternativa b), es decir que no participarian de

dichos cursos y campanias.
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Tabla 16: ¢Cree usted que deberia elaborarse y aplicarse un programa

de beneficios para el pago de tributos e impuestos municipales?

) _ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje o
valido acumulado
Si 143 93,6 93,6 93,6
Vélidos No 10 6,4 6,4 100,0
Total 153 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los habitantes del Centro Poblado de Yurma,

Distrito de Llumpa, Provincia de Piscobamba, Ancash. Afio 2016.

Figura 16:

¢4 CREE USTED QUE DEBERIA ELABORARSE Y APLICARSE UN PROGRAMA DE
BENEFICIOS PARA EL PAGO DE TRIBUTOS E IMPUESTOS MUNICIPALES?
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Fuente: Encuesta aplicada a los habitantes del Centro Poblado de Yurma,

Distrito de Llumpa, Provincia de Piscobamba, Ancash. Afio 2016.

Frente a la pregunta N°16 y ultima de la encuesta aplicada a los
moradores del centro poblado de Yurma, distrito de Llumpa, provincia de
Piscobamba, que buscaba saber si la poblaciéon cree que deberia

elaborarse y aplicarse un programa de beneficios para el pago de tributos
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3.2.

e impuestos municipales; de los 153 encuestados que representan el
100%, 143 de ellos que representa el 93.6 % marcaron la alternativa a),
es decir que si deberia elaborarse, y los 10 encuestados restantes que
representa el 6.4 % marcaron la alternativa b), es decir que creen que no

deberia elaborarse un programa de beneficios tributarios.

VALIDEZ Y CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO

3.2.1. Validez

El Instrumento (Cuestionario de Encuesta) elaborado y aplicado en
nuestra investigacion es confiable porque su aplicacion produce
resultados consistentes y coherentes, y es valido para la medicion de las

variables en estudio.

El instrumento de nuestra investigacion ha sido validado por tres
expertos, que son de la especialidad de Contabilidad. Ellos son:
- Dr. SUAREZ SANCHEZ Juan de Dios
- Dr. VEGA HUINCHO Fernando
- CPC. TORRES MENDEZ Anatolio Rubén

3.2.2.  Prueba de hipoétesis.

Hipotesis No 1: De acuerdo a los resultados obtenidos se tuvo que
X2c es mayor que X2t lo cual nos lleva a aceptar la hipotesis de
trabajo nimero uno y rechazar la hipétesis nula, es decir: Si no se
determinan qué factores institucionales causan la morosidad en la
recaudacion de tributos municipales entonces no se lograra disminuir

el indice de la misma.

Hipotesis No 2: De acuerdo a los resultados obtenidos se tuvo que

X2c es mayor que X2t lo cual nos lleva a aceptar la hipétesis de
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trabajo numero dos y rechazar la hipotesis nula, es decir: Si no se
implementa un programa de capacitacion y orientacion dirigido a la
poblacién entonces no se lograra generar una cultura de pago de

tributos municipales.

3.2.3. Discusion de resultados.

Las preguntas N° 01, 02 y 03 Y 04 referidas al factor conocimiento
de Municipalidad de Centro Poblado Menor o Delegada y autoridades se
encontr6 que tienen relacion directa y alta significancia. Asi en las
respuesta de la pregunta 01 la mayoria de los encuestados (70.2%)
dijeron que si saben qué es una municipalidad delegada o de centro
poblado, sin embargo ante la pregunta nimero 2 la mayoria de
pobladores (63.8%) manifestaron que no conocen quienes son sus
autoridades municipales. Asi mismo frente a la pregunta nimero 3, la
mayoria de encuestados (66.0%). Manifestaron que no saben qué
recursos econémicos le son transferidos a la municipalidad de centro
poblado de Yurma — distrito de Llumpa — Provincia de Piscobamba —
Region Ancash y ante la pregunta No 04, so6lo el 14.9% de los
encuestados sabia con precision qué tributos cobra su municipalidad de

Yurma.

En el Factor Econdmico, referido a pago de tributos municipales, en
las respuestas de las preguntas 5, 6, 7, 8 y 9 se hall6 relacion directa y
significativa, asi ante la pregunta 5 la mayoria de encuestados (63.8%)
respondié que no pagaba sus tributos municipales, y ante la pregunta
namero 6, la mayoria (42.6%) dijo que no pagaban sus tributos por falta
de economia familiar, otros indicaron que no pagan porque consideran
que los tributos son elevados y otros porque no se hacian obras publicas,
y frente a la pregunta niamero 7 la mayoria de los contribuyentes (63.8%)

afirmaron que hacia tres o mas de tres afilos que no pagan y sélo un

100



(6.4%) dijo que si habian pagado este afio sus tributos a la municipalidad
de centro poblado de Yurma.

En lo que respecta al pago de impuesto predial, en las respuestas de
las preguntas 8 y 9 se hall6 también relacion directa, asi ante la pregunta
namero 8 la mayoria de encuestados (74.5%) respondieron que no
cumplen con pagar su impuesto predial, y ante la pregunta namero 9
también la mayoria de pobladores (63.9%) respondieron que hace tres o
mas de tres afios que no cumplen con pagar su impuesto predial a la

municipalidad del centro poblado de Yurma

En el factor desconfianza en el aspecto inversién en obras publicas,
en las respuestas de las preguntas 10 y 11 se hall6 relacion directa y con
alta significancia, asi que ante la pregunta nimero 10, la mayoria de
encuestados (61.7%), manifestaron creer que sus autoridades
municipales del centro poblado no invierten adecuadamente lo que
recaudan por concepto de cobro de tributos e impuestos, y ante la
pregunta niumero 11, la mayoria (83.0%) manifestaron no conocer que
sus autoridades municipales de centro poblado estén realizando obras
publicas con lo que recaudan por el cobro de tributos e impuestos

municipales

En lo que respecta a los Recursos tecnolégicos y materiales, en el
aspecto entrega de recibos de tributos, en las respuestas de las
preguntas 12 y 13 se hall6 relacion directa y significativa, asi pues ante la
pregunta nimero 12 la mayoria de pobladores (95,7%) respondieron que
no les hacen llegar a sus domicilios los recibos con el importe de tributos
a pagar, y ante la pregunta numero 13, la mayoria de encuestados
(78,7%) indicaron que nunca les llegaban oportunamente sus recibos

conteniendo el importe a pagar.

101



En el factor de recursos humanos, en el aspecto de capacitacion y
orientacién, en las respuestas de las preguntas 14, 15 y 16 se hall6
relacion directa y de gran significancia, asi frente a la pregunta niumero
14, la mayoria de encuestados (95.7%) expresaron que sus autoridades
municipales del centro poblado no estan capacitadas y no realizan
campafias de capacitacion y orientacion para motivar a que los
contribuyentes cumplan con pagar sus tributos; ante la pregunta niamero
15 la mayoria de encuestados (76.6%) manifestaron que si estarian
dispuestos a participar en campafias de capacitacion y orientacién sobre
pago de tributos si éstas fueran organizadas por la municipalidad de su
centro poblado de Yurma. Y finalmente sobre el aspecto de beneficios
tributarios, en las respuestas de la pregunta niumero 16 se hallé gran
significancia, en tanto la mayoria de encuestados (93.6%) dijeron que si
creen que se deberian elaborar y aplicar campafias de beneficios
tributarios con la finalidad de disminuir la morosidad existente en el pago

de tributos e impuestos municipales.

3.2.4. Propuestade lainvestigacion.

Vistos los resultados de la encuesta efectuada y realizado el
analisis respectivo, nos atrevemos a proponer Un Plan de actividades
para disminuir la morosidad en el pago de tributos en la municipalidad
delegada del centro poblado de Yurma — distrito de Llumpa — Provincia de
Pisco bamba — Region Ancash.

Nuestro plan contiene 2 estrategias de Informacion vy

Capacitacion dirigido a los pobladores de del centro poblado de Yurma.

A.ESTRATEGIA No 1: DE INFORMACION.

Esta estrategia estad basada a su vez en 2 actividades.

Actividad No 1: De Informacion Impresa.
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v Se elaboraran 800 tripticos conteniendo informacion y
recomendaciones para evitar la morosidad en el pago de
tributos municipales.

v' Los tripticos seran elaborados por el personal investigador,
con el asesoramiento del personal administrativo del area de

cobranza de la municipalidad del distrito de Llumpa.

v Los tripticos seran impresos a full color.

v' Los tripticos seran impresos el 15 de Setiembre del 2016, en

una imprenta de la ciudad de Piscobamba.

v' Los tripticos seran repartidos a la poblacién del centro

poblado de Yurma, por el personal investigador.

v Los tripticos seran repartidos el dia 18 de Setiembre del 2016.

v Los tripticos seran financiados por el personal investigador.

Actividad No 2: De informaciéon Mediatica.TV.

» Se elaborara un Spot para television que tenga 30 segundos

de duracion.

» ElI spot de televisibn contendr4a informacion vy
recomendaciones para evitar la morosidad en el pago de
tributos por parte de los moradores del centro poblado de

Yurma.
» La elaboracion del Spot estara a cargo del personal

investigador, con el apoyo de los alumnos de la Universidad
Alas Peruanas filial Huaraz.
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» El spot se grabara el dia 17 de Setiembre del afio 2016.

» El spot se grabara en los estudios de un canal de television

Cable Andino - de la ciudad de Huaraz.
» El spot serd grabado con la participacion de alumnos de la
Universidad Alas Peruanas filial Huaraz, debidamente

seleccionados.

» El spot se pasara en el Canal de Cable Andino cuya seial

llega al centro poblado de Yurma.

> El spot se pasara tres veces al dia: 8.00 am. — 4.00 pm. y
8.00 pm. del 20 al 26 de setiembre del 2016

» La financiacion de la grabacion del spot y su respectiva
difusion estara a cargo del personal investigador.

» El control de la difusién del spot televisivo estara cargo del

personal investigador.

B.ESTRATEGIA NO 2: DE CAPACITACION.

Esta estrategia a su vez esta basada en dos actividades.

Actividad No 1: Charla de Capacitacion dirigida a los moradores

del centro poblado de Yurma.

» Se realizara una charla de capacitacion dirigida los pobladores de
Yurma, relacionada con la morosidad en el pago de tributos a la
municipalidad delegada del centro poblado.

» Lacharla de realizara el dia 22 de setiembre del afio 2016.
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La charla se llevara a cabo a las 4.00 pm.
La charla se realizara en el Salébn de Usos Mdltiples de la
municipalidad delegada de Yurma.

La charla tendra una duracion de una hora.

La charla estara a cargo de personal especializado del area de

cobranza de la municipalidad del distrito de Llumpa.

Los costos que demande la realizacion de la charla seran
financiados por el personal investigador.

Actividad No 2: Taller de Capacitacién dirigido a los pobladores

del centro poblado de Yurma.

v

<

Se realizard un Taller para orientar a la poblacién en el tramite y
fraccionamiento de deuda para el pago de tributos y asi evitar la
morosidad en los mismos.

El taller estara dirigido a todos los contribuyentes de la
municipalidad del centro poblado de Yurma - distrito de Llumpa —
Provincia de Piscobamba.

Durante el taller el personal administrativo de la municipalidad del
centro poblado de Yurma informaré a los contribuyentes el monto
de su deuda tributaria.

El taller se realizaré el dia 23 de setiembre del afio 2016.

El taller se realizara de 2.00 pm. a 5.00 pm.

El taller se realizara en el Salon de Usos Mdltiples de la
municipalidad del centro poblado de Yurma.

El taller estara a cargo del personal del especializado del area de
cobranza de la municipalidad del distrito de Llumpa, con el apoyo
del personal investigador.

Los costos que demanden la realizacion del taller seran financiados

por el personal investigador.
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CONCLUSIONES

Conclusion general

Los factores institucionales que causan la morosidad en el pago de tributos en
la municipalidad delegada del centro poblado de Yurma-— Distrito de Llumpa,
provincia de Piscobamba. Afio 2015 son: Falta de economia familiar 42.6%,
Tributos muy elevados, 27.7%, Falta de inversién publica 21.3% y todos los

anteriores 8.5%.

Conclusiones especificas

Los factores institucionales que causan la Morosidad y disminucion de los
niveles de la misma en la recaudacion de tributos del Centro Poblado de
Yurma-— Distrito de Llumpa, provincia de Piscobamba. Afio 2015 son la falta de
economia familiar, tributos muy elevados, falta de inversion publica y todos los

anteriores.
Las autoridades municipales del centro poblado de Yurma-— Distrito de Llumpa

no estan capacitadas para realizar campafas de capacitacion y orientacion

para motivar el pago de tributos e impuestos en 95.7% y si en un 4.3%.
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RECOMENDACIONES

Las autoridades municipales deben de ejecutar de manera urgente un plan
para disminuir el alto indice de morosidad en el pago de tributos por parte de la

poblacion del centro poblado de Yurma.

Las autoridades municipales del centro poblado de Yurma deben realizar
dentro de su plan, cursos de capacitacion y campafias de orientacién a los

contribuyentes para motivarlos al pago de sus tributos.

Las autoridades municipales deben realizar cada 6 meses Camparfas de
Beneficios Tributarios, para disminuir el alto indice de morosidad por parte de
sus contribuyentes y a la vez deben realizar obras publicas en su jurisdiccion,
en coordinacion y con el apoyo de las autoridades municipales del distrito de

Llumpa y de la provincia de Piscobamba.
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Anexo N°1 Matriz de consistencia
Matriz de Consistencia.

TITULO PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA
P. PRINCIPAL Objetivo General HIPOTESIS GENERAL. VARIABLES Tipo de investigacién:
¢Cudles son los | Determinar qué factores | Si se determinan qué | V1 = Factores | Aplicada

factores | ¢actores institucionales causan la | factores institucionales | Institucionales  que | Nivel de investigacion:
Institucion institucionales que | morosidad en el pago de | causan la morosidad en la | causan Morosidad en | Correlacional

ales  que causan la morosidad | tributos en la | recaudacion de tributos | la Disefio:

causan en el pago de | municipalidad delegada | municipales, entonces Municipalidad de | No experimental
morosidad tributos en la | del centro poblado de |se logrard disminuir el | Centro Poblado | Método:

en la Municipalidad del | Yurma. indice de la misma en la | Menor de Yurma. Inductivo-Deductivo
recaudaci Centro Poblado de municipalidad delegada del | V2 = Programa de | Poblacién: 312
on de Yurma? O. Especifico No 1. centro poblado de Yurma. capacitacion y | Muestra: 153.
tributos P. Especifico N° 1. | Determinar qué factores | HSECUNDARIAS orientacion para | Técnica:

de la ¢ Qué factores | institucionales que causan | H. Secundaria No 1. incentivar el pago de | Encuesta.
Municipali | institucionales la Morosidad y|Si se determinan qué | tributos. Instrumento:

dad del causan la morosidad | disminucion de los niveles | factores institucionales | Variables de  H. | Cuestionario.
Centro en el pago de |de Ila misma en la|causan la morosidad en la | General.

Poblado tributos de la | recaudacién de tributos | recaudacion de tributos | VD = Morosidad en el

Menor  de | yynicipalidad del Centro Poblado de | municipales entonces se | pago de tributos

Yurma - Delegada de | Yurma— Distrito de | lograra disminuir el indice | municipales en

distrito de Yurma? Llumpa, provincia de | de la misma. Yurma.
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Llumpa -
provincia
de
Piscobam
ba Region
Ancash
Afo -
2015”

P. Especifico No 2.
¢Estdn capacitadas

para realizar
campanas de
capacitacion y
orientacion para

motivar el pago de
tributos e impuestos
las autoridades
municipales del
centro poblado de
Yurma— Distrito de

Llumpa?

Piscobamba. Ao 2015.

0. Especifico No 2.
Determinar Si las
autoridades  municipales
del centro poblado de
Yurma— Distrito de
Llumpa estan capacitadas
para realizar campafias de
capacitacion y orientacion
para motivar el pago de

tributos e impuestos.

H. Secundaria No 2.

Si  se implementa un
programa de capacitacion y
orientacion dirigido a la
poblacibn  entonces se
lograra generar una cultura
de pago de tributos

municipales.

VI = Disminucién de
indice de morosidad.
V. de la H. Especifica
No 1.

VD = Factores

Institucionales que
causan morosidad.

VI = Disminucion del
indice de morosidad.
V. de la H. Especifica
No 2.

VD = Falta programa
de capacitacion vy
orientacion.

VI = Generar cultura
de pago de tributos en
la poblacién
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ANEXO 02

Encuesta para Investigacion Universitaria

ENCUESTA.
La presente investigacion servira para desarrollar la Tesis titulada “FACTORES
INSTITUCIONALES QUE CAUSAN EL ALTO INDICE DE MOROSIDAD EN
LOS TRIBUTOS DE LA MUNICIPALIDAD DEL CENTRO POBLADO MENOR
DE YURMA- DISTRITO DE LLUMPA- PROVINCIA DE PISCOBAMBA ANO -
2015” por lo que se pide responder con veracidad a cada una de las preguntas.
Ud. Puede marcar con una (x) solo una de las alternativas que tiene cada

pregunta.

1. ¢Sabe usted qué es una Municipalidad de Centro Poblado Menor?
a.si [] b. No [ )
1. ¢Conoce usted a las autoridades de su municipalidad de Centro
Poblado?
a. Si [ b.No [ ]
2. ¢, Sabe usted qué recursos economicos le transfieren a su Municipalidad
de Centro Poblado?
a.Si D b. No D
¢, Qué tributos cobra la Municipalidad de su Centro Poblado?
a. Alcabala D
b. Parquesy jardines D
c. Limpieza Publica D
d. Todos los anteriores. D

w

5. ¢ Paga usted sus tributos Municipales?

a  sil] b. No D
6. ¢ Cuales cree usted que son los motivos por los que la poblacién no cumple
con pagar puntualmente sus tributos municipales?

=  Falta de economia familiar D

. Los tributos son muy elevados D

= No hay inversion publica D
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7. ¢ Cuando fue la dltima vez que pago usted sus arbitrios municipales?
a. Este afo.
Hace un afio

Hace dos afos

DOUun

b

c

d. Hace tres afos

e Hace mas de tres afios

8. ¢Cumple usted con el pago del Impuesto Predial?
a.si [ ] b.No []

9. ¢ Cuando fue la ultima vez que pago su Impuesto Predial?
a. Esteafno
b. Hace un afio
c. Hace dos afios
d. Hace tres afios

e. Hace mas de

HBEININ

10. ¢Cree usted que las autoridades de su Centro Poblado invierten
adecuadamente lo que recaudan por cobro de tributos e impuestos?

a.si [ ] b.No []
11. ¢Conoce usted si su municipalidad de Centro Poblado esta realizando
obras sociales con lo recaudado por cobro de tributos e Impuestos?

a. Si D b. No D

12. ¢Llegan a su domicilio el importe de sus tributos a pagar?

a. Si D b. No D

13. ¢ Llegan a tiempo los recibos para el pago de arbitrios municipales?

a.si [ ] b. No D
14. ¢ Estan capacitadas las autoridades municipales de su centro poblado para
realizar campafas de capacitacion y orientacion para motivar el pago de
tributos e impuestos?

a.si [ ] b. No D
15. Si la municipalidad de su centro poblado realizara cursos y campafias de
orientacion para motivar al pago de tributos e impuestos, ¢usted participaria en

ellos?

a. Si D b. No D
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16. ¢Cree usted que deberia elaborarse y aplicarse un Programa de

Beneficios para el pago de tributos e impuestos municipales?

a. Si D b. No D

Gracias
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