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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion de tipo sustantiva, nivel descriptivo correlacional y
disefio no experimental transversal, tuvo como objetivo establecer la relacion entre la
percepcion de la calidad de la infraestructura y el rendimiento académico de los alumnos de
la Facultad de Arquitectura de la Universidad Alas Peruanas — Sede Lima, en el afio 2018,
para lo cual la muestra fue de 98 estudiantes, aplicandose el coeficiente de correlacion de
Pearson. Se determind: Para percepcion de la calidad de los ambientes pedagdgicos y
rendimiento académico un valor de r = 0,7827, para “percepcion de la calidad de la
accesibilidad y rendimiento académico un valor de r = 0,5630, para percepcion de la calidad
de la seguridad y rendimiento académico un valor de r = 0,8312, para percepcion de la
calidad de la comodidad y rendimiento académico un valor de r = 0,8532 y para percepcion
de la calidad de la infraestructura y rendimiento académico un valor de r = 0,9720. Para
poder realizar la contrastacion de hipotesis se uso la prueba t de Student. En la determinacion
de la correlacion entre Percepcion de la calidad de la infraestructura y rendimiento
académico en los alumnos de la Facultad de Arquitectura de la Universidad Alas Peruanas”
— Sede Lima fue 0,9720**. Se demuestra la hipotesis general de que existe una relacion
significativa entre la percepcion de la calidad de la infraestructura y el rendimiento
académico de los alumnos de la Facultad de Arquitectura de la Universidad Alas Peruanas

— Sede Lima, en el afio 2018.

Palabras clave: Percepcion de la calidad, calidad de la infraestructura, rendimiento

académico.
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ABSTRACT

PERCEPTION OF THE QUALITY OF INFRASTRUCTURE AND ACADEMIC
PERFORMANCE IN STUDENTS OF THE ARCHITECTURE FACULTY OF
UNIVERSIDAD ALAS PERUANAS — LIMA HEADQUARTERS, YEAR 2018

This substantive, descriptive-correlational and non-experimental cross-cutting research
work, aimed to determine the relationship between the perception of infrastructure quality
and the academic performance of students of the Faculty of Architecture of the Universidad
Alas Peruanas — Lima Headquarters, in 2018, for which the sample was 98 students,
applying Pearson's correlation coefficient. It was determined: For perception of the quality
of pedagogical environments and academic performance a value of r = 0.7827, for
perception of the quality of accessibility and academic performance a value of r = 0.5630,
for perception of safety quality and Academic performance a value of r = 0.8312, for
perception of the quality of comfort and academic performance a value of r = 0.8532 and
for perception of the quality of the infrastructure and academic performance a value of r =
0.9720. To be able to perform the hypothesis contrast, the Student t-test was used. In
determining the correlation between Perception of the quality of infrastructure and academic
performance in students of the Faculty of Architecture of the Universidad Alas Peruanas —
Lima Headquarters was 0.9720**. It demonstrates the general hypothesis that there is a
significant relationship between the perception of the quality of the infrastructure and the
academic performance of the students of the Faculty of Architecture of the Universidad Alas

Peruanas — Lima Headquarters, in the year 2018.

Keywords: Perception of the quality, quality of the infrastructure, academic performance.
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INTRODUCCION

El concepto de calidad es polisémico y subjetivo, la RAE (2014) “menciona que deriva del
latin qualitas, -atis, y este calco del griego moldtng poiotés; asimismo, considera, entre
otras, las siguientes acepciones: a) f. Propiedad o conjunto de propiedades inherentes a
algo, que permiten juzgar su valor; b) f. Adecuacion de un producto o servicio a las

caracteristicas especificadas”.

En el sector educacion, en el Perq, la calidad sobre sus resultados se evidenci6 en el
gobierno de Alberto Fujimori Fujimori, cuando obtuvimos, para la educacion bésica, un
ultimo lugar en el ambito latinoamericano, segin la prueba PISA. En América Latina
tenemos tres universidades entre las 100 mejores; la Pontificia Universidad Catolica del Pera
(PUCP) es la 21?% la Universidad Nacional Mayor de San Marcos (UNMSM) es la 70%,
mientras que la Universidad Peruana Cayetano Heredia (UPCH) ocupa la 74% la PUCP y la
UPCH son universidades privadas, la UNMSM es publica y ocupa el puesto 70 de las 100

latinoamericanas.

La percepcion, para la RAE (2014), deriva del latin perceptio, -onis, es la accion y
efecto de percibir; percibir deriva del latin percipére, significa: a) captar por uno de los
sentidos las imagenes, impresiones o sensaciones externas; b) comprender o conocer algo.
Asi, calidad y percepcion de calidad tienen significados muy diferentes; calidad se refiere a
lo inherente del servicio o producto, mientras que la percepcion de calidad es subjetiva y

propia del consumidor.

El otro aspecto a evaluar es la infraestructura y nos referiremos a la Universidad Alas
Peruanas; en tal sentido, para nuestra investigacion, los consumidores o clientes, en primer
término, son los estudiantes; de acuerdo a lo mencionado, ellos no miden la calidad, sé6lo la
perciben, aplicando su experiencia y sus sentidos para evaluar la calidad del servicio o
producto segun sus expectativas, pudiendo tomar prestada también las expectativas ajenas,

que pueden ser asimiladas como propias.

Por otra parte, el rendimiento académico es el nivel de ejecucion de requerimientos
cientificos, tecnoldgicos o pedagdgicos valorado mediante analisis, critica, resolucion de
problemas o tareas y con instrumentos estandarizados; en tal sentido, es el nivel de logro de
saberes conceptuales, procedimentales y actitudinales, resultado obtenido o logrado

mediante pruebas de evaluacion.
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La Universidad Alas Peruanas debe ser percibida por sus estudiantes como una
institucion de primera calidad, debe mantener una vision integral favorable de sus miembros;
es importante conocer las expectativas de los estudiantes de la Facultad de Arquitectura para
buscar las medidas para satisfacer estas necesidades; en tal sentido, se propuso determinar
la relacion entre la percepcion de la calidad de la infraestructura y el rendimiento académico

de los alumnos de la Facultad de Arquitectura de la UAP — Sede Lima, afio 2018.

La tesis estd organizada en tres partes: preliminar, principal y apéndice. La parte
preliminar contiene la dedicatoria, el agradecimiento el reconocimiento, los indices, el

resumen, el abstract y la introduccion.

La parte principal contiene seis capitulos: capitulo I Planteamiento del problema, se
determina y formula problemas y objetivos. Capitulo Il Marco teérico conceptual. Capitulo
III Hipotesis y variables. Capitulo IV Metodologia. Capitulo V Resultados. Capitulo VI
Discusion de resultados. Finalmente, se formula las conclusiones, asi como las

recomendaciones y se detalla las fuentes de informacion utilizadas en la investigacion.

Para culminar la tesis se presenta los apéndices que contienen, entre otros, los informes

de Validacion y la data procesada.
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CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1  Descripcion de la realidad problematica

En Latinoamérica, estudios regionales sobre infraestructura de “servicios basicos
educativos, afirman que los establecimientos del area rural y urbano marginal son los que
poseen mayor precariedad en dichos servicios; se reporta que la infraestructura no tiene
una influencia significativa en el logro escolar, sin embargo esta variable en combinacion
con otras caracteristicas (familia, alumnos, docentes, directores y situacion econdémica y
contexto geografico) afecta el nivel de logro y rendimiento estudiantil”. (Zavala, 2016,

pp. 41-42).

Como indicaron Duarte, Gargiulo y Moreno (2011, p. 10) la UNESCO y el Banco
Interamericano de Desarrollo, “sefialan que las condiciones fisicas de las escuelas pueden
contribuir en forma significativa en el desempefo de los estudiantes”. Asimismo, Duarte,
et al. (2011) mencionaron que los siguientes factores asociados significativamente con el
aprendizaje: 1) espacios de apoyo a la docencia; ii) conexion a servicios publicos; iii) agua

y servicios higiénicos suficientes.
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En el Perq, las politicas educativas, referidas a la educacion superior universitaria,
se orientan a la realizacion de investigaciones, programacion, implementacion, ejecucion,
evaluacion y monitoreo de procesos de formacion de profesionales universitarios, en el
contexto de concepciones y normatividad diferentes en el tiempo. Al finalizar el Segundo
Milenio, el sistema educativo peruano cambid, sucesivamente, de un curriculo por
contenidos (1968) a otro por objetivos conductuales (1970), de éste a un curriculo por
competencias (1992). El pasado 2004 se implantd un curriculo por capacidades y el 2008
se impuso un curriculo por competencias y capacidades. El componente curricular de
formacion integral, mas importante, ha variado en el tiempo, de contenidos a
competencias, pero el componente infraestructura se mantiene como elemento importante

en la formacion de discentes universitarios y obviamente de todo el sistema educativo.

El curriculo descriptivo, por contenidos, rigié desde fines del S. XIX hasta inicios
del golpe militar de Juan Velasco Alvarado, cuyo gobierno implement6 un curriculo por
objetivos conductuales que fue vigente, con modificaciones, durante los gobiernos de
Francisco Morales Bermudez, Fernando Belaunde Terry y Alan Garcia Pérez. Durante el
gobierno de Alberto Fujimori Fujimori se impuso el curriculo por competencias en un
contexto constructivista; con Alejandro Toledo Manrique se establecié un curriculo por
capacidades y con Alan Garcia Pérez otro por capacidades y competencias, aun vigente
en el gobierno de Ollanta Humala Tasso. Al interior de estos curriculos la concepcion y
practica de rendimiento académico ha variado desde la repeticion memoristica y acritica,
correspondiente al tiempo de la ensefianza, pasando por el tiempo del logro de objetivos,
de la ensefianza aprendizaje hasta el actual tiempo del aprendizaje signado por la

construccion de saberes.
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Desde 1972 a 1994 los seguidores del paradigma conductista y la tecnologia
educativa “talahasiana”, se tomaron de la mano en su afan de conducir la educacion
nacional hacia cambios o logros conductuales. Los resultados los conocemos: Egresados
de las universidades con bajo rendimiento académico procedimental, conceptual y sobre
todo axioldgico, en una sociedad en crisis. En contraposicion a esta concepcion y su
practica educativa signada hoy como tradicional y generando serios conflictos cognitivos,
en varios sectores vinculados con la educacion formal se difunde timidamente desde 1995
hasta la fecha un nuevo enfoque y practica pedagogica y andragogica centrada en la
construccion de aprendizajes significativos por parte de los educandos con y para un
curriculo por capacidades y competencias. Los resultados también lo sabemos: un
vergonzoso ultimo lugar en razonamiento y comunicacion en educacion Basica Regular

que incide en el rendimiento académico del sistema universitario.

La Universidad Alas Peruanas — Sede Lima, ofrece un variado sistema de carreras
unas que funcionan en sedes con infraestructura moderna, con alto grado de equipamiento
y otras con infraestructura y servicios en situacion deplorable, hecho que incide
negativamente en el nivel de aprendizaje de los discentes. Asimismo, la infraestructura

esta signada por la siguiente problematica:

©a No responde a un Plan Institucional de Infraestructura Universitaria.

©a No se ha realizado la identificacion previa de las demandas y necesidades para su
ubicacion, construccion, equipamiento y mantenimiento.

©2 No se ha formulado las Normas Técnicas de Disefio Arquitectonico para su

construccion, equipamiento y mantenimiento.
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No se ha realizado de manera sostenida la supervision y evaluacion de la
elaboracion, aplicacion y difusion de su disefio arquitecténico apropiado a la

realidad concreta, en la sede de Lima.

No se ha elaborado programas de inversion para el corto, mediano y largo plazo
destinados a su construccidon, equipamiento y mantenimiento de acuerdo a los

requerimientos y necesidades del servicio

He aqui un reto a la comunidad educativa para plantear, creativamente, nuevas
formas de infraestructura educativa a partir de la sistematizacion de la rica experiencia
arquitectonica nacional y aportes de la arquitectura universitaria del mundo globalizado,

en funcién de altos niveles cientificos y tecnoldgicos.

1.2 Delimitacion de la Investigacion

La presente investigacion se realizara en el marco de los siguientes limites:

1.2.1 Delimitacion espacial

La investigacion se realizard en el local de la Facultad de Arquitectura de la

Universidad Alas Peruanas — Sede Lima, ubicada en Saenz Pena 116 — Barranco.

1.2.2 Delimitacion social

Las personas intervinientes en la investigacion comprenden discentes del Curso:
Taller de Disefio Arquitectonico A y B, correspondiente al IV Ciclo de la Facultad de

Arquitectura de la Universidad Alas Peruanas — Sede Lima.
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1.2.3 Delimitacion temporal

El estudio correspondera al afo lectivo 2018.

1.2.4 Delimitacion conceptual

La presente investigacion sera fundamentada en las fuentes bibliograficas
cientificas, que se reflejaran en el Marco teorico: percepcion de la calidad de la
infraestructura y rendimiento académico y sus respectivas dimensiones. En funcion de la

presente investigacion se asumen los siguientes conceptos:

e La infraestructura “se refiere a los muebles, inmuebles (aulas, laboratorios,
talleres y equipos) que son utilizados por las instituciones oficiales y privadas para
impartir educacion, asi como a los servicios e instalaciones necesarias para su

correcto funcionamiento”.

e Elrendimiento académico, es el nivel de logro o éxito educativo, resultado logrado
en pruebas de evaluacion, con minimo esfuerzo, actuacion correcta y rapidez.
Puede entenderse también como nivel de aprovechamiento y la ejecucion de
requerimientos cientificos, académicos o pedagdgicos medida mediante tareas o

pruebas estandarizadas.

Cualitativamente el estudio se limita a establecer relaciones entre la percepcion de
la calidad de la infraestructura y el rendimiento de los alumnos de la Facultad de

Arquitectura de la UAP — Sede Lima.
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1.3 Problemas de investigacion

1.3.1 Problema general

(Cuadl es la relacion entre la percepcion de la calidad de la infraestructura y el
rendimiento académico de los alumnos de la Facultad de Arquitectura de la Universidad

Alas Peruanas — Sede Lima, en el afio 2018?

1.3.2 Problemas especificos

e ;Cual es larelacion entre la percepcion de la calidad de los ambientes pedagogicos
y el rendimiento académico de los alumnos de la Facultad de Arquitectura de la

Universidad Alas Peruanas — Sede Lima, en el ailo 2018?

e ;Cual es la relacion entre la percepcion de la calidad de la accesibilidad y el
rendimiento académico de los alumnos de la Facultad de Arquitectura de la

Universidad Alas Peruanas — Sede Lima, en el ailo 2018?

e ;Cual es la relacion entre la percepcion de la calidad de la seguridad y el
rendimiento académico de los alumnos de la Facultad de Arquitectura de la

Universidad Alas Peruanas — Sede Lima, en el afio 2018?

e ,Cudl es la relacion entre la percepcion de la calidad de la comodidad y el
rendimiento académico de los alumnos de la Facultad de Arquitectura de la

Universidad Alas Peruanas — Sede Lima, en el ailo 2018?

20



1.4  Objetivos de la investigacion

1.4.1 Objetivo general

Determinar la relacion entre la percepcion de la calidad de la infraestructura y el
rendimiento académico de los alumnos de la Facultad de Arquitectura de la Universidad

Alas Peruanas — Sede Lima, en el afio 2018.

1.4.2 Objetivos especificos

e Identificar la relacion entre la percepcion de la calidad de los ambientes
pedagogicos y el rendimiento académico de los alumnos de la Facultad de

Arquitectura de la Universidad Alas Peruanas — Sede Lima, en el afio 2018.

e Precisar la relacion entre la percepcion de la calidad de la accesibilidad y el
rendimiento académico de los alumnos de la Facultad de Arquitectura de la

Universidad Alas Peruanas — Sede Lima, en el afio 2018.

e Determinar la relacion entre la percepcion de la calidad de la seguridad y el
rendimiento académico de los alumnos de la Facultad de Arquitectura de la

Universidad Alas Peruanas — Sede Lima, en el afio 2018.

e Determinar la relacion entre la percepcion de la calidad de la comodidad y el
rendimiento académico de los alumnos de la Facultad de Arquitectura de la

Universidad Alas Peruanas — Sede Lima, en el afio 2018.
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1.5  Justificacion e importancia de la investigacion

1.5.1 Justificacion

3

Teorica: La investigacion desarrollé un tema de innegable trascendencia en la
percepcion de la calidad de la infraestructura y el rendimiento académico de los

alumnos de la Facultad de Arquitectura en la Universidad Alas Peruanas.

e

Practica: La investigacion permitio realizar acciones destinadas a levantar la
informacion sobre calidad de la infraestructura y el rendimiento académico de los

alumnos de la Facultad de Arquitectura de la FA en la UAP.

L

Social: Los resultados de la investigacion permitié mejorar los servicios de

infraestructura y el rendimiento académico de los alumnos de la FA en la UAP.

L

Metodologica: La investigacion posibilitd la incorporacion de técnicas para
determinar la percepcion de la calidad de la infraestructura y el rendimiento

académico de los alumnos de la Facultad de Arquitectura de la FA en la UAP.

1.5.2 Importancia

La investigacién analiz6, valorativamente, la relacion entre infraestructura y
rendimiento académico de los discentes. Ademads, tuvo un caracter propositivo debido a

que plante6 propuestas para la toma de decisiones. Tuvo también importancia:

# Investigativa: Sirvié como referente para que otros investigadores asuman la

responsabilidad de profundizar el tema.

# Formativa: El proceso de investigacion implico el manejo de maultiples

capacidades cognoscitivas, procedimentales y actitudinales en un contexto
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eminentemente ético, las que en su conjunto contribuyeron con la formacion

integral del sustentante.

# Practica: Permiti6 una objetiva aproximacion al conocimiento de ambas
variables, presentes en la formacion universitaria.
# Cientifica: Posibilito actualizar saberes, lograr nuevos conocimientos, tedrico —

practicos sobre infraestructura y rendimiento académico de los discentes.

1.6 Factibilidad de la investigacion

La infraestructura educativa depende de la institucion; por tanto, los resultados de la
presente investigacion, podran establecer las intervenciones, especialmente en el corto
plazo, para la institucion. Teniendo en cuenta que la infraestructura es necesaria para el
adecuado desarrollo de las practicas pedagbgicas, resulta relevante determinar su relacion
con el rendimiento, como resultado de la ensefianza y aprendizaje de alumnos y alumnas
de la Universidad Alas Peruanas. En tal sentido, se justifica la presente investigacion para

el ambito de una institucion privada.

Ademas, para su realizacion, la presente investigacion, contd con los recursos
humanos necesarios, asi como con los recursos materiales y fue totalmente

autofinanciada.

1.7 Limitaciones del estudio

La limitacion percibida, mas relevante, es que no existen antecedentes bibliograficos
nacionales, escritos y virtuales, que correlacionen ambas variables y posibiliten establecer

contrastaciones sincronicas y diacronicas. Esta limitacion se superd analizando
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criticamente fuentes que enfocan una de las variables y entrevistando a expertos en el

tema.

24



CAPITULO II: MARCO TEORICO CONCEPTUAL

2.1 Antecedentes de la investigacion

2.1.1 Investigaciones internacionales

Rodriguez (2009) realiz6 la tesis doctoral titulada Motivacion, Estrategias de
Aprendizaje y Rendimiento Académico en estudiantes de E.S.O, en la Facultad de
Ciencias de La Educacion de la Universidad de la Corufia en Espaiia. “La investigacion
tuvo un disefio no experimental y de cardcter transversal, cuyo procedimiento de recogida
de informacion fue mediante encuesta, utilizando un cuestionario, llegando a la
formulacion de una serie de conclusiones generales, entre las principales, tenemos que se
constata una pérdida de motivacion intrinseca hacia el estudio y menor preocupacion
entre los estudiantes de los ultimos cursos de secundaria por la pérdida de privilegios o
recompensas, una menor necesidad de estima y valoracion social y de preocupacion por

la imagen personal que se proyecta”.

Torres (2010) en la investigacion denominada “La infraestructura Educativa en
las Instituciones de Educacion Superior Publicas Mexicanas cumplen con las Nuevas

Demandas del Siglo XXI, publicada en la revista Apertura, arrib6 a la conclusion de que
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se espera que se haya provocado la reflexion, asi como lograr poner en evidencia la
necesidad de conocer a profundidad las condiciones actuales de las IES publicas
mexicanas que ofertan la carrera de arquitectura y/o urbanismo, ya que parece que éstas
provocan un conflicto antrépico, que impide que estudiantes y docentes logren
adecuadamente la gestion, generacion, difusion y aprendizaje de la produccidon/recepcion
histérica de espacios habitables; conceptualmente, el conflicto antropico se define como
la inadecuacion de un espacio habitable dado para cubrir una o varias funciones; es decir,
es la discrepancia entre un estado o escenario ideal deseado y un estado o escenario real
indeseado; o carencia de determinadas condiciones para llevar a cabo una actividad

antropica”.

Mancilla (2011) realizd la tesis para Maestria titulada Infraestructura Fisica
Educativa en México. Programas Mejores Espacios Educativos y Mejores Escuelas, en
la Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales, formulando las conclusiones

siguientes:

1. Pese a la evidencia de acciones concretas que el gobierno mexicano ha venido
desarrollando en materia de politica educativa, atin no ha logrado propiciar las
condiciones necesarias que promuevan de manera contundente la igualdad

sustantiva de oportunidades en el sector educativo.

2. El gobierno no acaba de consolidar su politica educativa sobre la infraestructura
fisica educativa, a pesar de que la Educacion es el motor para generar mayor
bienestar familiar e igualdad de oportunidades entre los diferentes grupos de la

sociedad.
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3. La falta de legitimidad en estas politicas se debe a la falta de controles
institucionales, pero, sobre todo, al exceso de atribuciones o al desconocimiento
consciente de las responsabilidades y atribuciones de la Ley General de la

Infraestructura Educativa

Villalba (2013) realizd la investigacion titulada La “calidad del servicio: un
recorrido historico conceptual, sus modelos mas representativos y su aplicacion en las
universidades, publicada en la revista Punto de vista de Bogota-Colombia. En la
investigacion se lleg6 a la conclusion de que los modelos de medicion mas utilizados en
el sector de la educacion, especialmente en las universidades, muestran deficiencias

puntuales que a continuacion se describen:

1) Al no existir una escala de medicion generalizada, la construccién de estos
instrumentos varia en cuanto al nimero de preguntas o items, lo cual indica que,
de acuerdo con el ambito de aplicacion, los items no siempre se agrupan en las

mismas variables.

2) Los conceptos utilizados en el ambito universitario con relacion a la calidad del
servicio desde la vision de los usuarios, es decir, los estudiantes, no son
generalizables. Sin embargo, existe consenso en cuanto a que la percepcion si es
factor determinante para ayudar a comprender la satisfaccion o no satisfaccion del

servicio ofrecido en las universidades”.

Tituafia (2013) realizo la tesis de maestria titulada “Desemperio Docente y su
influencia en el Rendimiento Académico de los estudiantes del Centro de Educacion
Basica Dr. Luis Eguiguren de la Parroquia de Amaguaria Canton Quito Provincia

Pichincha, publicada por la Universidad Técnica de Ambato en Ecuador. En esta
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investigacion, se planteé como objetivo general determinar la influencia del desempefio
docente en el rendimiento académico de los estudiantes del Centro de Educacion Bésica
Dr. Luis Eguiguren de la Parroquia de Amaguafia, canton Quito, provincia de Pichincha.
La investigacion se desarrollo sobre el paradigma cuali-cuantitativo, donde se enfoca la
problematica social estudiando su contexto, orientando hacia la comprobacion de la
hipoétesis. En este estudio se aplicaron los siguientes tipos de investigacion: Investigacion
exploratoria, descriptiva y correlacional. El investigador llegd a la conclusion de que en
el desempefio docente si incluyen componentes y factores a la vez, que lo constituyen:
asi, la practica de valores, la capacidad de liderazgo y la proactividad son esenciales para

lograr buenos aprendizajes, desarrollar destrezas y consolidar conocimientos”.

Zavala (2016) realizd la investigacion titulada “Infraestructura escolar y su
impacto en el rendimiento académico (revision documental), publicada en la Revista
ASIES de la Asociacion de Investigacion y Estudios Sociales de Guatemala; la
investigacion, de caradcter descriptivo, presenta brevemente el problema, el objeto de
estudio, la metodologia empleada y principales hallazgos. La investigadora arribd, entre

las més importantes, a las siguientes conclusiones:

e Estudios regionales que incluyen a Guatemala entre los casos analizados, también
abordan como un elemento principal de la infraestructura escolar los servicios
basicos. Afirman que los establecimientos del area rural y urbano marginal son
los que poseen mayor precariedad en dichos servicios. En general reportan que la
infraestructura no tiene una influencia significativa en el logro escolar, sin
embargo esta variable en combinacion con otras caracteristicas (familia, alumnos,
docentes, directores y situacion econdmica y contexto geografico) influye en el

nivel de logro y aprendizaje de los estudiantes.
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e Los estudios regionales que incorporan a los Estados Unidos, México, Republica
Dominicana y otros paises analizan aspectos diversos de la infraestructura y su
relacion con el rendimiento escolar. Indicadores de confort (ventilacion, ruido, y

espacio en el aula) son aspectos que influyen en el rendimiento académico.

e Las investigaciones reportan que la existencia de espacios complementarios como
laboratorios de computacion y biblioteca, areas verdes y areas de juego en los
centros educativos contribuyen al desarrollo cognitivo y sicomotriz de los

estudiantes”.

2.1.2 Investigaciones nacionales

Mayorga (2009) realizo la tesis de maestria titulada “La Ejecucion Curricular, el
Uso de medios y Materiales y el Rendimiento Académico de los Alumnos de la Facultad
de Ciencias de la Universidad Nacional de Educacion Enrique Guzman y Valle, durante
el ario 2008, publicada por la Universidad Nacional de Educacion Enrique Guzman y
Valle de Lima”; es una investigacion descriptiva de tipo correlacional. La investigadora

llego, entre otras conclusiones, a las siguientes:

1.  Respecto a si conoce que el curriculo estd mejor que en otras universidades, 113
alumnos opinaron que siy 169 alumnos opinaron que no. Sobre si el curriculo esta
acorde con las nuevas tecnologias, 104 alumnos consideran que si y 178 alumnos

consideran que no.

2. La utilizacion de los medios educativos motiva los temas desarrollados por los

docentes, 202 alumnos creen que si, y 80 alumnos consideran que no.

3. Respecto si a los medios y materiales constituyen un soporte del rendimiento

académico, 259 alumnos piensan que si y 23 alumnos creen que no.
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Sibina (2015) en la Tesis doctoral titulada Relacion entre las actitudes hacia la
maestria “con el rendimiento académico, de los estudiantes de la escuela de postgrado
Universidad Nacional de la Amazonia Peruana, 2015, publicada por la Universidad

Nacional de la Amazonia Peruana de Iquitos, concluyo:

Los estudiantes del programa de maestria en docencia e investigacion
universitaria de la Escuela de Postgrado de la UNAP tienen actitudes de dos

tipos hacia la maestria, que son positivas y negativas.

e Las actitudes mas frecuentes hacia la maestria en los estudiantes de maestria en

docencia e investigacion universitaria es la actitud positiva

e Lamayoria de estudiantes tienen un rendimiento académico aprobado

¢ Finalmente se concluye que las actitudes hacia la maestria tienen relacion
estadisticamente significativa en el rendimiento académico de los estudiantes del

programa de maestria en docencia e investigacion universitaria”.

Barra (2018) en la Tesis de Maestria titulada “Estilos de aprendizaje, habitos de
estudio y rendimiento académico de estudiantes de ingenieria civil y derecho de la
Universidad Nacional Santiago Antunez de Mayolo, 2014 ”, “publicada por la

Universidad Nacional Santiago Antinez de Mayolo de Huaraz, lleg6 a las siguientes

conclusiones”:

1. Elresultado de las pruebas de hipotesis nos permite aceptar la hipotesis
alternativa general, ya que se encontrd que existe una correlacion inversa, débil
y estadisticamente significativa entre el estilo de aprendizaje reflexivo y el

rendimiento académico, lo que significa que un nivel muy alto de preferencia
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por el estilo de aprendizaje reflexivo no es favorable para el rendimiento
académico para la muestra de estudio. Asimismo, se comprobd que existe una
relacion directa moderada y estadisticamente significativa entre los habitos de
estudio y el rendimiento académico, por lo que se puede concluir que a mejores
habitos de estudio mayor sera el rendimiento académico en estudiantes de
Ingenieria Civil y Derecho de la Universidad Nacional de Santiago Antinez de

Mayolo.

Se acepta parcialmente la primera hipotesis especifica de dependencia entre el
estilo de aprendizaje activo/reflexivo y el rendimiento académico en estudiantes
de Ingenieria Civil y de Derecho, puesto que sélo se encontro relacion
estadisticamente significativa entre el estilo de aprendizaje activo/reflexivo y el
rendimiento académico en estudiantes de Ingenieria Civil de la Universidad

Nacional Santiago Antinez de Mayolo, en el semestre académico 2014-11.

Se ha comprobado mediante el estudio que no existe relacion significativa entre
el estilo de aprendizaje sensitivo/intuitivo y el rendimiento académico en
estudiantes tanto de Ingenieria Civil como de Derecho de la Universidad

Nacional Santiago Antinez de Mayolo, en el semestre académico 2014-I1.

Queda demostrado mediante la investigacion que el estilo de aprendizaje
visual/verbal no se relaciona significativamente con el rendimiento académico
de estudiantes de Ingenieria Civil y de Derecho de la Universidad Nacional

Santiago Antinez de Mayolo, en el semestre académico 2014-I1.

Se acepta parcialmente la cuarta hipdtesis especifica de dependencia entre el
estilo de aprendizaje secuencial/global y el rendimiento académico en
estudiantes de Ingenieria Civil y Derecho, dado que solo se verifico relacion
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estadisticamente significativa entre el estilo de aprendizaje secuencial/global y el
rendimiento académico en estudiantes de Derecho de la Universidad Nacional

Santiago Antiinez de Mayolo, en el semestre académico 2014-II.

En la presente investigacion, se comprobd que existe una correlacion directa y
significativamente alta entre los héabitos de estudio y el rendimiento académico
en estudiantes de Derecho, mientras que esta correlacion es directa moderada y
estadisticamente significativa para los estudiantes de Ing. Civil de la
Universidad Nacional Santiago Antinez de Mayolo, en el semestre académico
2014-11, lo que confirma la importancia de la practica adecuada de hébitos de
estudio y su influencia en los logros académicos, en ambas Escuelas

Profesionales.

Se identificod que los estilos de aprendizaje predominantes en los estudiantes de
Ingenieria Civil son el activo, sensitivo, visual y secuencial; en tanto que en
Derecho son predominantes el reflexivo, sensitivo, visual y secuencial,
diferenciandose en una preferencia mas marcada por parte de los estudiantes de

Derecho por los estilos sensitivo, visual y Secuencial.

Se determin6 que los hébitos de estudio de la mayoria de estudiantes de
Ingenieria Civil y Derecho se encuentran en el nivel de inadecuados, es decir,
sus técnicas de estudio, formas habituales de estudio, recojo de informacion,
realizacion de trabajos académicos, preparacion de examenes y distractibilidad
al momento de estudiar les impide mayor eficiencia en sus estudios, asimismo,
los estudiantes de Derecho presentan comparativamente mejores niveles de

habitos de estudio que los de Ingenieria Civil.
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9. Se determino que el rendimiento académico de la mayoria de estudiantes de
Ingenieria Civil y Derecho de la Universidad Nacional Santiago Antinez de
Mayolo, en el semestre 2014-1I se ubica en el nivel de rendimiento académico
deficiente a bajo; sin embargo, los estudiantes de Derecho presentan
comparativamente un mejor nivel de rendimiento académico que los de

Ingenieria Civil”.

Paz (2018) en la Tesis de Maestria titulada “Hdbitos de estudio y rendimiento
académico en los estudiantes de las carreras de Ingenieria Industrial, Psicologia,
Derecho y Ciencia de la Comunicacion en la Universidad César Vallejo”, publicada por
la Universidad César Vallejo de Trujillo, concluyd que” existe relacion
significativamente (P<0.01), entre Habitos de Estudio y Rendimiento Académico en los

estudiantes de la Universidad César Vallejo™.

2.2 Bases Teoricas

2.2.1 Percepcion de la calidad de la infraestructura

2.2.1.1 ; Qué es calidad?

Para el diccionario de la Real Academia Espanola (RAE, 2014) calidad deriva del
latin qualitas, -atis, y este calco del griego mo16tng poidtes, significa: a) “Propiedad o
conjunto de propiedades inherentes a algo, que permiten juzgar su valor; b) Adecuacion
de un producto o servicio a las caracteristicas especificadas”. Desde el punto de vista
de las organizaciones, Sanabria, Romero y Florez (2014, p. 176) “mencionaron que el
concepto de calidad implica dos aspectos esenciales que son los que permiten su

constatacion: el resultado y el estandar, en otras palabras, esta se encuentra al comparar
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el resultado (parcial o total) obtenido en un proceso frente a determinados requerimientos

planteados previamente (estandares)”.

Asimismo, es importante considerar a la calidad de manera dindmica, en el marco

de la complejidad; como puntualizaron Sanabria et al. (2014):

Es necesario identificar que, asi como ocurre con la mayoria de los
conceptos y realidades administrativas, las nociones asociadas a la calidad
pueden ser vistas al menos desde dos dimensiones: como simples
instrumentos de aplicacion o como medios para gestionar la complejidad.
Si se observan como simples instrumentos, como mecanismos de control,
como medios productores de certeza o como criterios homogenizantes,
entre otros, los conceptos de calidad no logran convertirse en verdaderas
alternativas de implementacion, aplicacion, desarrollo y mejoramiento de
las condiciones de la organizacion. Si se consideran como medios para
asumir y gestionar la complejidad y la diversidad que ella implica, como
criterios para dinamizar la organizacion, como mecanismos para promover
la adaptabilidad y como formas de movilizar la auto-organizacion, entre
otros, entonces estas nociones podran contribuir significativamente a la
sustentabilidad, al desarrollo y al logro de los propdsitos de la organizacion

(p. 199).

2.2.1.2 Percepcion de calidad

De acuerdo con Senlle y Gutiérrez (2005), “al prestar un servicio, se tienen que
satisfacer las expectativas que los clientes, los alumnos, han acordado mediante una oferta

del servicio, la educacion. En este caso, es el cumplimiento de los procesos implicitos en
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la educacion. Con ello, la calidad significa la satisfaccion de las partes interesadas

comprendiendo, tanto a las autoridades de la universidad como a los estudiantes que la

conforman.

Las escalas Service quality (SERVQUAL) y Service performance (SERVPERF)

son herramientas disefiadas para la medicion de la calidad del servicio. Dentro de los

ambitos académicos son las mas usadas para tal fin”. (Duque y Chaparro, 2012, p. 166).

Rodriguez (2005) plante6 que “Calidad significa satisfacer necesidades y

expectativas de los clientes; también consideré que supone reducir costos y mejorar

continuamente los procesos, ajustandolos permanentemente a las exigencias de la

sociedad”. Ademads, concluyo lo siguiente:

Un cliente al que no le satisface su primera experiencia es, casi siempre, un cliente

perdido.
En materia de servicios, la calidad, o es total o no existe.

La satisfaccion del cliente es, probablemente, el componente mas importante para

el éxito duradero de cualquier empresa.

Las necesidades suelen ser facilmente explicitas y objetivas; con frecuencia se

refieren a las prestaciones funcionales del producto, a su calidad y a su precio.

Las expectativas, por su propia naturaleza, son basicamente subjetivas y mas
cambiantes que las necesidades; aunque el cliente no las hace explicitas, su

satisfaccion determina en gran medida la percepcion por el cliente de la calidad.

Es precisamente la existencia de expectativas, lo que hace que cada cliente sea

distinto de los demaés.
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2 Solo la percepcion que el cliente tenga de la satisfaccion de sus necesidades y

expectativas define el nivel de calidad alcanzado.

2.2.1.3 Calidad del servicio educativo

De la Orden (1991, citado por Sovero (2007, p.233), considerd que la calidad de
“la educacion es el efecto de la relacion que se da entre los componentes basicos, internos
y externos del sistema o de la institucion educativa; relacion que se da entre las

dimensiones siguientes”:

2 Rasgos socioculturales, perfil axioldgico y conjunto de aspiraciones y necesidades

educativas de la comunidad y los individuos.

Fines generales de la educacion y metas institucionales.

E1 Objetivos especificos intentados por docentes y educandos en los distintos niveles

y Cursos.

ta Inputs al sistema (reclutamiento de alumnos y profesores, equidad de acceso y de
asignacion de recursos); procesos y medios didacticos y organizativos (curriculo,
instruccidn, direccion. Liderazgo, gestion, clima institucional y de clase, recursos

economicos, etc.)

3 Resultados educativos (inmediatos y mediatos, individuales y sociales)”.

De estas cinco dimensiones, resume en tres las dimensiones de la calidad
“educativa: funcionalidad, eficacia y eficiencia, y dice que las relaciones entre estas
dimensiones son notorias, pues carece de sentido hablar de eficiencia en ausencia de
eficacia y es dudoso considerar como eficaz una institucion que logra unos objetivos poco

relevantes para la comunidad. Una institucion educativa sera considerada escasamente
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eficaz y funcional si logra s6lo algunos objetivos que se pueden sefialar como altamente
significativos para los educandos y la comunidad y falla en otros debido a deficiencias en
la distribucion del tiempo y los recursos de ensefianza”. “Asi, la calidad de los servicios
educativos es la consecuencia de muchas acciones y la combinacion de funcionalidad,
eficacia y eficiencia, con elevada correlacion para lograr el grado de excelencia, lo cual

supone un 6ptimo nivel de coherencia entre los componentes del sistema”.

Evaluacion de la calidad educativa

Ospina (2011, p. 255) tratando de la evaluacion de la calidad en educacion
superior en la Union europea, América Latina y el Caribe, indicoé lo siguiente: El
“concepto polisémico de calidad en educacién superior, se hace evidente en la
satisfaccion de las necesidades y expectativas de los distintos actores que intervienen en
la accion educativa: a) estudiantes, b) profesores, c) directores académicos y
administrativos, d) empleadores, ) instituciones, f) el Estado y g) la comunidad y demas

audiencias interesadas”.

De acuerdo con Elera (2010, p. 19) la “Calidad del Servicio Educativo se mide a
través de la Satisfaccion Educativa que responde centralmente al nivel de resultados del
trabajo que desarrolla la institucion educativa. La satisfaccion educativa puede medirse
a través de los indicadores: cumplimiento de las expectativas, motivacion por aprender y
necesidades de servicio cubiertas. En la conceptualizacion de la satisfaccion educativa no
podemos dejar de mencionar lo que entienden por satisfaccion del cliente o usuario

algunos investigadores o modelos de calidad”.
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La satisfaccion de los clientes y la calidad de la educacion

Bullon (2007, p. 20) indicé “que la satisfaccion del consumidor se refiere a la
evaluacion de vivencias y resultados que provienen de las experiencias de consumo, lo
que influye directamente sobre la lealtad de los consumidores y el auge de las
organizaciones o instituciones. Asimismo, Yi (1990, citado por Bullon, 2007, p. 21)
menciond que existen dos tipos de definiciones de satisfaccion del consumidor. El primer
tipo considera la satisfaccion del consumidor como un resultado obtenido de la
experiencia de consumir, y el segundo tipo de definicion considera la satisfaccion del

consumidor como un proceso.

En el plano de la educacion, Marzano et al. (1993, citados por Bullon, 2007, p.
25) consideraron que la valoracion y evaluacion de la satisfaccion respecto al proceso y
resultado educativo, estan contenidas en las motivaciones, percepciones y actitudes de los
estudiantes, que también estan en relacion con sus propias experiencias, expectativas y
necesidades personales. También Bullon (2007, pp. 25-26) anotd que Schiffman y Lazar
(2001) senalaron que la valoracion que hace el individuo acerca de la calidad de un
servicio, depende de la magnitud y direccion de la brecha entre las expectativas de dicho
individuo acerca del servicio y la evaluacion (confirmacion o disconfirmacion de
expectativas) del servicio realmente recibido. Es importante tomar en cuenta, para
determinar si el estudiante se encuentra satisfecho, la experiencia que ha tenido con el
producto educativo, el nivel de su implicacion y la valoracion que realiza sobre el servicio

educativo recibido”.
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La calidad educativa en la ley 28044

Es pertinente también mencionar lo que se establece la Ley N° 28044 (2003,
articulo 13) donde “se menciona que corresponde al Estado garantizar los factores de la
calidad en las instituciones publicas. Y calidad de la educacion es el nivel optimo de
formacion que deben alcanzar las personas para enfrentar los retos del desarrollo humano,
ejercer su ciudadania y continuar aprendiendo durante toda la vida, para lo cual deben
interactuar determinados factores, como: los lineamientos generales del proceso
educativo, los curriculos basicos, la inversion minima por alumno, la formacion inicial y
permanente de los docentes y autoridades educativas, una carrera publica que incentive
el desarrollo profesional y el buen desempefio laboral, una infraestructura y equipamiento
adecuado de la institucion educativa, la investigacion e innovacidon educativa y la
organizacion institucional y relaciones humanas armoniosas que favorezcan el proceso

educativo”.

2.2.1.4 Infraestructura universitaria

Segun la RAE (2014) infraestructura “es el conjunto de elementos, dotaciones o
servicios necesarios para el buen funcionamiento de un pais, de una ciudad o de una
organizacion cualquiera”. Esto significa la construccion que comprende edificaciones
muebles e inmuebles (aulas, laboratorios, talleres y equipos) que son utilizados por las
instituciones estatales y privadas para impartir formacion integral; asimismo, comprende
servicios e instalaciones necesarias para su correcta operacion. La infraestructura
universitaria debe cefiirse a lo establecido en el Reglamento Nacional de Edificaciones

(Decreto Supremo N° 011-2006-VIVIENDA, 2006, Titulo I, Norma G.010), que a la letra
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dice: Articulo 5. “Para garantizar la seguridad de las personas, la calidad de vida y la
proteccion del medio ambiente, las habilitaciones urbanas y edificaciones debera
proyectarse y construirse, satisfaciendo las siguientes condiciones: a) Seguridad
(Seguridad estructural, Seguridad en caso de siniestros y Seguridad de uso); b)
Funcionalidad (Uso y Accesibilidad); ¢) Habitabilidad (Salubridad e higiene y Proteccion
térmica y sonora); y, d) Adecuacion al entorno y proteccion al medio ambiente

(Adecuacion al entorno y Proteccion al medio ambiente)”.

Finalmente, es importante considerar que la infraestructura universitaria debe
cefirse a lo establecido en el Reglamento de Edificaciones para el Uso de las

universidades (Resolucion N° 0834-2012-ANR, 2012), que a la letra dice:

Articulo 10.- Calidad de las edificaciones: De conformidad con el Articulo 5,
Norma G.10 del RNE la calidad de las edificaciones estd dada por un 6ptimo nivel
de seguridad, funcionalidad, habitabilidad y con adecuacién al entorno y
proteccion al medio ambiente y en concordancia con el Articulo 4. Norma 040
Educacion del RNE debe establecerse la idoneidad de los espacios al uso previsto

considerando los planes y programas de desarrollo institucional.

Como se observa hay compatibilidad normativa en los Reglamentos expuestos.

2.2.1.4.1 El aula universitaria

El aula es el ambiente donde se realiza el proceso de ensenanza — aprendizaje
“mediante el didlogo, con la participacion del docente, que orienta el proceso, y los
alumnos”. (Ministerio de Educacién, 2005a, p.13). “En ella debe ser posible organizar el

mobiliario del modo apropiado a cada una de las actividades requeridas. El mobiliario
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normalizado para los espacios comunes consistird en mesas personales de trabajo y sillas
para cada alumno; estantes modulares para libros y ayudas educativas; mesas de
demostracion para profesores, cabinas de computo modular, tabique divisorio, mesas de
trabajo para grupos, pizarra movil, panel para anuncios y afiches”. (Ministerio de

Educacion, 2005a, p. 14).

2.2.1.4.2 Actividad dentro del Aula Universitaria

La naturaleza de la especialidad de Arquitectura determina las caracteristicas del
proceso de ensefianza-aprendizaje y segun éstas, se determina el tipo de actividad dentro
del aula. De la actividad desarrollada por el docente y los discentes dependera como se

distribuya el mobiliario dentro del espacio y puede darse en tres formas:

i. Sesion de aprendizaje — ensefianza dirigida. El docente orienta “el proceso. Es
el caso mas frecuente, en el que la distribucion del mobiliario, es dirigida en
funcion de la exposicion, por lo que se requiere la atencidon integral de los

alumnos”.

ii. Sesion de aprendizaje en taller. Se realiza cuando se asignan labores de
gjecucion y/ experimentacion en equipos organizados en tandem, equipos
pequefios de 3 a 5, proyectos y aplicando la técnica del rompecabezas, con

exposicion de productos ante el grupo total.
iii. Sesion de aprendizaje por descubrimiento autonomo. Se aplica para ejercitar

el aprendizaje por descubrimiento independiente.

“Las aulas deben permitir ademas la disposicion concéntrica de los asientos,

mesas y/o carpetas de los alumnos, para obtener diversos centros de atencion. La
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dimension del aula se determina a partir de la dimension del conjunto organizado de los
cursos o disciplinas que aprenderan los discentes y la cantidad de ellos que albergaréa en
condiciones de comodidad, ventilacion, luminosidad, y medios y materiales educativos
funcionales. En un contexto de didéctica liberadora las aulas para Guerrero (2012) son,
ni mas ni menos, el cofre donde se forja la memoria de su alma, durante los casi tres
lustros mas maleables de su vida. Que esta memoria sea dulce o aciaga, dependera en
apreciable medida de la clase de alojamiento que encuentre en estos rincones y objetos,
compuestos a la vez de ladrillos, de madera y de suefios”. En la tabla 1 se destaca los
diversos tipos de actividades educativas que pueden desarrollarse en las aulas
universitarias y los condicionantes que las afectan. Estos procesos de aprendizaje —

ensefanza y los factores que los condicionan pueden adecuarse al &mbito universitario.

Tabla 1

Descripcion de las actividades educativas en el aula universitaria
ACTIVIDA- st L ELE :
DES DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES EDUCATIVAS
CONDI- ]
CIONANTES DIRIGIDA SEMINARIO EXPERIMENTAL PRACTICA
TIPO DE Agrupaniento Pequetios grupos de | Pequefios grupos de trabajo | Trabajos antonomos
AGRUPAMIENTO colectivo frontal. trabajo o individualmente ndividuales o de grupo
TIPO DE Tedrico Tebtico- dinaido Autonoma, de afianzamiento | Destreza manual v
ACTIVIDAD: o ) gico. leorco fisica
ESPACIOS Aulas comunes v Aulas comunes v Fabaatoios Talleres y arcas
EDUCATIVOS: especiales. especiales. ) externas

PARTICIPANTES:

35 al, Grupo optimo.

35 al, Distnbuidos en
subgrupos de 8 a 10
al,

Grupos de 18 y/o 35 al.
Subgrupos de 4.0 5 al.

Grupos de 18 /o 35 al.
Subgruposde d o 5 al.

MOBILIARIOY
EQUIPO:

Mesas umipersonales
Sillas individuales,
pizarra y ayudas
didacticas.

Mesas umpersonales
Sillas individuales
agrupadas segun
conviniere a los
EIUPos.

Mesas de trabajo v taburetes
mdividuales. Demostracion.
Estantes, anaqueles. Cuarto de
preparados.  Ayudas
didacticas especializadas.

Mesas de trabajo y
equipos en funcion de
la opeion laboral
elegida.
Ayudas didacticas
especializadas,

DESARROLLO DE
LA ACTIVIDAD:

Se desarrolla
mediante [a
expostcion. El
desplazamiento del
profesor es limitado y
del alumno minimo,

Grupos reducidos de
discusion y didlogo,
E! docente se mtegra
como un miembro,
orienta, estimula y
modera. Su despla-
zAMIento e5 Minimo.

Actividades de
experimentacion ndividual o
de grupo bajo la supervision

del profesor o auxiliar
Desplazamiento del profesor
£s Mayor.

Actividades practicas
de adiestramiento
manual o fisico.

El profesor se desplaza
y supervisa. El alumno
= circunscribe en su
area de trabajo

ESTIMADO DE
OCUP. ESPACIO:

Entre 1.64
m’ / al.

Entre 1.80 v 3.00 m”
al (incluye depasito)

Entre 2.50 v 3.50 m" /al
(ncluve deposito)

Entre 3,00y 9.00 m*/al
(incluye deposito)

Fuente: Ministerio de Educacion (2005b).
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2.2.1.4.3 Importancia de la infraestructura

La calidad de la infraestructura material de la universidad es importante para:

©i El aprendizaje — ensefanza, la investigacion y el desarrollo de la ciencia, la
cultura y proyeccion de servicio a la comunidad y

=i El desarrollo integral e integrado de los discentes

Dumont, Istance y Benavides (2012, pp. 6-8), respecto a las aulas indicaron que
“deben promover, motivar, estimular y apoyar los procesos de ensefianza- aprendizaje.
Ellos contribuyen al desarrollo pedagdgico y del aprendizaje, superando la ensefianza
frontal, logrando espacios vivos de aprendizaje, dindmicos, versatiles y en permanente
cambio”. “Desde esta perspectiva las aulas integran grupos y comunidades humanas,
respetando individuales, evitando la masificacién y generando conciencia personalizada

en un proceso de desarrollo humano y formacioén profesional”.

Torres (2010, pp. 6-7) describe “tres de las principales tendencias, que se
detectaron en México, sobre la construccion de nuevos espacios educativos, asi como la

renovacion de la existente”:

“» “El disefio de espacios se basa en principios de aprendizaje:

Principalmente en la corriente del paradigma del constructivismo.

Otorga mas importancia al aprendizaje que a la ensefianza.
= Considera que en los espacios informales también se aprende.

= Toma en cuenta una vision holistica del aprendizaje.
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= Fomenta el aprendizaje activo e interactivo.

=  Puntualiza la importancia del compromiso social.

» El énfasis en el disefio estd centrado en el ser humano, es decir, en crear

arquitectura antropolégica:

= Toma en cuenta que los espacios para el aprendizaje no son contenedores;
hay que romper el paradigma del panoptico de Michel Foucault (2003), en el
que se toma la idea de la prision que facilita la vigilancia y, obviamente, el

control.

= Siempre contempla en primer plano a la persona, en este caso a los

estudiantes, profesores y administrativos.

» El aumento en la adquisicion de diversas TIC que enriquecen el aprendizaje:

= Considera que los avances tecnoldgicos siguen en constante actualizacion y

cambios.

= Rescata y utiliza la importancia que tienen las redes sociales y el podcasting

hoy en dia”.

2.2.1.4.4 Criterios de programacion arquitectonica

“Son los que fijan las necesidades de los espacios fisicos, asi como la
cuantificacion de los mismos, concretados en un programa arquitectonico, en funcion de
las necesidades formativas de la poblacion estudiantil de la Facultad de Arquitectura.
Estos criterios se obtienen adecuando los requerimientos y necesidades técnicas de los

espacios y su cuantificacion, a la nueva estructura de la Facultad y sus lineamientos
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curriculares, definiendo asi tipologias que especifican capacidad y tamafio de las

edificaciones.

El disefio de infraestructura de la Universidad debe acoger a personas con
capacidades diferente, que presentan Necesidades Educativas Especiales (NEE)

asociadas a discapacidades menores o a talento y superdotacion”.

2.2.1.4.5 Asignacion de espacios en la infraestructura

Para la “asignacion de espacios en la infraestructura se describe la actividad
formativa que se desarrollard en su interior y considera sus dimensiones y el mobiliario
en funcion de ella; se determinan los indices de educandos que ocuparan los espacios; se
agrupa y clasifica los espacios por su magnitud y establece los ambientes adicionales
indispensables con sus caracteristicas basicas. Consideramos el numero ideal 25 a 30

alumnos por aula”.

2.2.1.5 Condiciones de la infraestructura

Como mencioné Marin (2012, p. 19) “el proceso Educativo tiene medios
pedagogicos intencionados, curriculos, metodologias, medios didacticos, criterios de
evaluacion,... también existen otros, que juegan un papel preponderante, en la accion
educativa, tal es el caso de los espacios fisicos institucionales”. Al respecto, ICONTEC
(1999) considerd los siguientes aspectos: a) Ambientes pedagdgicos; b) Accesibilidad; c)

Comodidad; y, d) Seguridad.
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La accesibilidad

La accesibilidad es de la méxima importancia por la presencia de muchas personas
con distintos tipos de discapacidad. De acuerdo con la Ley General de la persona con
discapacidad (Ley N° 29973, 2012, Articulo 15) “la persona con discapacidad tiene
derecho a acceder, en igualdad de condiciones que las demads, al entorno fisico, los medios
de transporte, los servicios, la informacion y las comunicaciones, de la manera mas
autobnoma y segura posible. El Estado, a través de los distintos niveles de gobierno,
establece las condiciones necesarias para garantizar este derecho sobre la base del
principio de disefio universal. Asimismo tiene derecho a gozar de ambientes sin ruidos y

de entornos adecuados”.

2.2.2 Rendimiento académico

2.2.2.1 Concepto de Rendimiento Académico

De acuerdo con la Real Academia Espafiola (RAE, 2014) rendimiento es: a)
“Producto o utilidad que rinde o da alguien o algo; b) Proporcion entre el producto o
el resultado obtenido y los medios utilizados; y académico, del lat. Academicus, y este
del gr. 'Axadnukog Akadémikos, perteneciente o relativo a centros oficiales de
ensefanza, especialmente a los superiores. Asi, el rendimiento académico hace referencia

a la evaluacion del conocimiento adquirido, especialmente en el &mbito universitario™.

“El rendimiento en si y el rendimiento académico, también son definidos por la
Enciclopedia de la Psicopedagogia: Pedagogia y Psicologia (2002) de la siguiente
manera: Del latin reddere (restituir, pagar) el rendimiento es una relacion entre lo

obtenido y el esfuerzo empleado para obtenerlo. Es un nivel de éxito en la escuela, en el
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trabajo, etc., al hablar de rendimiento, nos referimos al aspecto dindmico de la institucion.
El problema del rendimiento se resolvera de forma cientifica cuando se encuentre la
relacion existente entre el trabajo realizado por el maestro y los alumnos, de un lado, y la
educacion (es decir, la perfeccion intelectual y moral lograda por éstos) de otro lado, al
estudiar cientificamente el rendimiento, es basica la consideracion de los factores que
intervienen en ¢l. Por lo menos en lo que a la instruccion se refiere, existe una teoria que
considera que el rendimiento escolar se debe predominantemente a la inteligencia; sin
embargo, lo cierto es que ni si quiera en el aspecto intelectual del rendimiento, la
"on

inteligencia es el unico factor", " al analizarse el rendimiento escolar, deben valorarse los

factores ambientales como la familia, la sociedad y el ambiente escolar".

“Es la estimacion cualitativa y/o cuantitativa asignada a los estudiantes
universitarios en funcion a sus logros alcanzados en el proceso de ensefianza —
aprendizaje, plasmadas en notas asignadas por el profesor, como resultado de una
evaluacion del rendimiento en un periodo educativo, con arreglo a normas técnico —
pedagdgicas asignadas”. Como se observa es el resultado del manejo de un conjunto de
capacidades por parte de los discentes, que manifiesta en forma estimativa, lo que han
aprendido como consecuencia de un proceso formacion. Para Caso-Niebla y Hernandez
(2007, citados por Jiménez, Molina y Lara, 2019, p. 52) “el rendimiento académico
cuantifica el grado de logro de los objetivos establecidos en los programas oficiales de
estudio. También supone la capacidad del alumno para responder a los estimulos
educativos. En este sentido, el rendimiento académico esta vinculado a la aptitud”. (Pérez

y Gardey, 2008).
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2.2.2.2 Caracteristicas del rendimiento académico

El rendimiento académico de los discentes universitarios, presenta las siguientes

caracteristicas:

2 Es variable imprescindible en el abordaje de la calidad en educacion superior
universitaria, por cuanto posibilita un acercamiento al conocimiento de la realidad

educativa.

» Constituye un factor imprescindible y fundamental para la valoracion cualitativa
y cuantitativa de la educacién universitaria. Ha sido definido como un valor

atribuido al logro del estudiante en las tareas académicas.

#  Generalmente se mide mediante calificaciones obtenidas, con una valoracion
cuantitativa cuyos resultados muestran el nivel ganado o perdido en determinado

curso o materia, la desercion y el grado de éxito académico.

> Signa el nivel de aprendizajes alcanzados por los estudiantes, por ello, el sistema

educativo le brinda tanta importancia.

Sin embargo, en el rendimiento de los estudiantes, intervienen muchas otras
“variables externas al sujeto, como la calidad del desempeiio docente, el contexto social,
la familia, la institucion educativa, etc., y variables psicolégicas o internas, como la
actitud hacia la asignatura, nivel de inteligencias multiples, la personalidad, las
actividades laborales que realiza el estudiante, la motivacion, etc.”. Edel (2003) plantea
de manera especifica que hay “estrategias” puestas en practica por los discentes que

contribuyen con el bajo rendimiento escolar. Ellas son:

2 Tener una participacién minima en el salon de clases
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2 Demorar la realizacion de una tarea
“» No hacer ni el intento de desarrollar la tarea

“» Copiar en exdmenes, etc.

2.2.2.3 Factores del rendimiento académico

Edel (2003) demuestra que hay tres factores que inciden directamente en el buen

Rendimiento Académico; ellos son:

2 La motivacion escolar, que involucra variables tanto cognitivas como afectivas.
2 El autocontrol con sustento en el desarrollo de la inteligencia emocional

“» Habilidades sociales

Por su parte, Brahim (2011, p. 13) plantea que en el Rendimiento académico
intervienen ademas del nivel intelectual, factores emocionales, que “son temas poco
profundizados en la universidad, que usualmente no son considerados esenciales para el
éxito académico, tanto dentro como fuera de las aulas; no obstante, una vez que se indaga
sobre ellos, son los mismos alumnos quienes consideran que ciertos eventos y situaciones
de su vida cotidiana los afectan emocionalmente, y generan repercusiones negativas en
sus capacidades de concentracion, estabilidad emocional, y comprension y adquisicion
de nuevos conocimientos; por ende, afectan directamente su rendimiento académico”. De

lo planteado hasta aqui se llega a las siguientes deducciones:

2 El rendimiento de los alumnos es una manera de medir la calidad de saberes por

los resultados.
2 La calidad de la educacion es buena si, los aprendizajes construidos, son buenos.
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2 La calidad de la educacion también esta determinada o condicionada por diversos
factores sociales y culturales, infraestructura, servicios, equipos, curriculo,

docentes, etc.

“» Laventaja de valorar la calidad y cantidad de estos factores es que podemos actuar

sobre ellos para mejorarla.

Por tanto, se entiende por rendimiento académico en la universidad a la estimacioén
“cualitativa y/o cuantitativa asignada a los estudiantes en funcion a sus logros alcanzados
en el proceso de ensefianza — aprendizaje, relativos a los objetivos educacionales de la
formacion profesional signados en Curriculo de formacién. El resultado del rendimiento

académico se cristaliza en una nota dentro del sistema vigesimal”.

2.2.2.4 Nivel de aprendizaje

Existen muchos conceptos de aprendizaje, actualmente se les concibe como un
proceso interno por el que el estudiante construye esquemas en forma adecuada para que

dichos esquemas se dinamicen y ocurra el aprendizaje.

La estrategia define como se van a producir las interacciones entre los estudiantes,
el docente, los materiales educativos, los contenidos del curriculo, la evaluacion, etc. Con
cierta aproximacion y concordancia a los cuatro pilares del conocimiento, se postulan

cuatro tipos de aprendizaje, en términos de capacidades:

*  Conceptos: significados asociaciones, principios, definiciones, leyes, teorias, etc.
*  Procedimientos: practicas, procesos, métodos, técnicas, etc.

* Habilidades: pensar, comunicarse, creatividad, asertividad, etc.

Actitudes: valores, sentimientos, ética, comportamiento, etc.
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2.2.2.5 Evaluacion de contenidos

La evaluacion es la interpretacion de la medida que nos lleva a expresar un juicio
de valor, asi medimos conocimientos, pero, también las habilidades y las actitudes que

adquieren los estudiantes (Fiallo, 2009, p. 77).

Fiallo (2009, pp. 24-25) indicé que el sistema de conocimientos es aquel
relacionado con informaciones acerca de la naturaleza, la sociedad, el hombre, el arte, los
deportes, la ciencia y la técnica; entra todo el aparato categorial dado por los hechos,
conceptos, principios, reglas, teorias y leyes. Asi, los conocimientos pueden ser
sensoriales o empiricos, tedricos o racionales y metodologicos, operacionales o
procesales. En el sistema de habilidades, tal como su nombre lo indica, entran tanto las
habilidades intelectuales, practicas o de trabajo docente, Ademas se tener en cuenta los
habitos, procedimientos y estrategias. “Las habilidades son formaciones psicoldgicas de
la personalidad, son ejecuciones conscientes, exitosas e independientes y estan
conformadas por sistemas de acciones”. El sistema de la experiencia de la actividad
creadora se forma simultdneamente con los sistemas de conocimientos y habilidades y
con el de normas de relacion con el mundo; este sistema de normas tiene en cuenta las

conductas, normas de comportamiento, cualidades, sentimientos actitudes y valores.

2.2.2.6 Nivel de logro de aprendizaje

“En el sistema educativo peruano, en especial en la educacion universitaria, las
calificaciones se basan en el sistema vigesimal, es decir de 0 a 20 (Miljanovich, 2000). El
puntaje obtenido se traduce a la categorizacion del logro de aprendizaje, el cual puede
variar desde aprendizaje bien logrado hasta aprendizaje deficiente”, lo que puede

apreciarse en la Tabla 2.
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Tabla 2
“Categorizacion del nivel de rendimiento académico

Notas Valoracion

15-20 Aprendizaje bien logrado
11-14 Aprendizaje regularmente logrado
10-0 Aprendizaje deficiente”

Fuente: DIGEBARE (1980).
Reyes (1988) indico “la valoracion del aprendizaje y la categorizacion del nivel

e rendimiento académico, en base a las calificaciones obtenidas”, segiin la Tabla 3.
d d t d ,enb | lifi btenidas”, la Tabla 3

Aqui se puede observar que el nivel de exigencia para la valoracion del
aprendizaje logrado es el mismo que el anterior. “Esta es una evaluacion esencialmente
externa en tanto que los sujetos evaliian a los restantes participantes a partir de modelos
o patrones de resultados que conciben, sin embargo para concebir este patron el sujeto ha
tenido necesariamente que autoevaluarse, pues cada sujeto para realizar una valoracién
debe partir de sus criterios, por lo que se manifiesta la dialéctica entre lo externo y el

interno”. (De La Cruz, 2010, p. 22).

Tabla 3
Valoracion del Nivel de rendimiento académico

“Notas Valoracion del Aprendizaje
Logrado
20,00 — 15,00 Alto
14,99 — 13,00 Medio
12,99 — 11,00 Bajo
10,99 — menos Deficiente”

Fuente: Reyes (1988).
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2.3 Definicion de términos basicos

Calidad de la educacion superior

“Es un concepto pluridimensional que deberia comprender todas sus funciones y
actividades: enseflanza y programas académicos, investigacion y becas, personal,
estudiantes, edificios, instalaciones, equipamiento y servicios a la comunidad y al mundo

universitario”. (Conferencia Mundial sobre la Educacion Superior, 1998, Articulo 11).

Calidad de la infraestructura

La infraestructura educativa es de calidad cuando los “espacios, edificios,
mobiliario y equipamiento destinados a la educacion que cumplen con los requisitos

requeridos en la norma”. (NMX-R-021-SCFI-2005, 2005, p. 9).

Calidad de las edificaciones

“Esta dada por un 6ptimo nivel de seguridad, funcionalidad, habitabilidad y con
adecuacion al entorno y proteccion al medio ambiente y debe establecerse la idoneidad
de los espacios al uso previsto considerando los planes y programas de desarrollo

institucional”. (Resolucion N° 0834-2012-ANR, 2012, Articulo 10).

Equipamiento educativo

Se refiere a un procedimiento para asignacion, adquisicion y distribucion de

mobiliario a los centros educativos publicos (DIEE, 2016).
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Habilidades

“Proviene del término latino habilitas y hace referencia a la mana, el talento, la
pericia o la aptitud para desarrollar alguna tarea. La persona habil, por lo tanto, logra
realizar algo con €xito gracias a su destreza; la habilidad es un cierto nivel de competencia
de un sujeto para cumplir con una meta especifica. La habilidad puede ser una aptitud
innata (es decir, transmitida por la via genética) o desarrollada (adquirida mediante el
entrenamiento y la practica). Por lo general, ambas cuestiones se complementan: una
persona puede haber nacido con habilidad para jugar al tenis, pero tendra que entrenar
muy fuerte si quiere desarrollar su talento y poder competir a nivel profesional”. (Pérez y

Merino, 2012).

Infraestructura

“Es el conjunto de elementos, dotaciones o servicios necesarios para el buen
funcionamiento de un pais, de una ciudad o de una organizacion cualquiera”. (RAE,

2014).

Infraestructura universitaria

“Conjunto de instalaciones y servicios que permiten el funcionamiento de una
universidad, asi como el desarrollo de las actividades cotidianas inherentes a su funcion”.

(Resolucion N° 0834-2012-ANR, 2012, Articulo 10).

Nivel de logro de aprendizaje

Es “definido desde dos aspectos: dinamico (proceso de aprendizaje) y estatico

(producto de aprendizaje)- como materializacion y resultado de una actividad ligada a un
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esfuerzo, autosuperacion; que implica procesos de evaluacion y medicion de calidad, por
tanto, susceptible de valoracion y de toma de decisiones. A estos dos aspectos podemos
anadir consideraciones de naturaleza ética, el deber de rendimiento y expectativas
economicas, lo cual exige mayor necesidad de rendimiento dentro del contexto de la
universidad en su acepcion mas generalizada”. (Diccionario de Ciencias de la Educacion,

s.f., pp. 161-162).

Percepcion

“Es un proceso a través del cual tenemos conciencia de lo que ocurre a nuestro
alrededor y en nosotros mismos es, obviamente, algo mas que una imagen del mundo
proporcionado por los sentidos, puesto que participan la compresion y el significado,
aunque la experiencia desempefia un papel importante y por lo tanto depende de las
caracteristicas del sujeto que percibe los conocimientos, necesidades y sus intereses y las

emociones que puedan influir en forma positiva y negativa”. (Day, 1994, p. 18).

Recursos educativos

“Son un conjunto de elementos que facilitan la realizacion del proceso ensefianza-
aprendizaje. Estos contribuyen a que los estudiantes logren el dominio de un contenido
determinado. Y por lo tanto, el acceso a la informacion, la adquisicion de habilidades,
destrezas y estrategias, como también a la formacion de actitudes y valores”. (Guerra,

2011).

Rendimiento académico

“En la practica educativa, rendimiento académico es valorar en términos tanto

cualitativos como cuantitativos los conocimientos que el estudiante ha adquirido en el
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proceso de formacion humano integral y como este desempefio se ve reflejado en la
permanencia y promocion en la institucion educativa durante los periodos académicos

por los porcentajes acumulados”. (Quintero y Orozco, 2013, p. 101).

Satisfaccion del cliente

“Para ISO 9001 Ila satisfaccion del cliente es la percepcion que el cliente tiene
sobre el grado en que se han cumplido sus requisitos, que la satisfaccion es un estado
psicologico, y por tanto subjetivo, cuya obtencion asegura fidelidad, y que la satisfaccion

del cliente es a la organizacion, lo que la felicidad es a la persona”. (Pereiro, 2008).

SERVQUAL y SERVPERF

Las escalas Service quality (SERVQUAL) y Service performance (SERVPERF)
“son herramientas disefiadas para la medicion de la calidad del servicio. Dentro de los

ambitos académicos son las mas usadas para tal fin”. (Duque y Chaparro, 2012, p. 166).
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CAPITULO III. HIPOTESIS Y VARIABLES

Hipotesis general

Existe una relacion significativa entre la percepcion de la calidad de la

infraestructura y el rendimiento académico de los alumnos de la Facultad de

Arquitectura de la Universidad Alas Peruanas — Sede Lima, en el afio 2018.

3.2

33

Hipotesis especificas

Existe una relacion significativa entre la percepcion de la calidad de los ambientes
pedagogicos y el rendimiento académico de los alumnos de la Facultad de

Arquitectura de la Universidad Alas Peruanas — Sede Lima, en el afio 2018.

Existe una relacion significativa entre la percepcion de la calidad de la
accesibilidad y el rendimiento académico de los alumnos de la Facultad de

Arquitectura de la Universidad Alas Peruanas — Sede Lima, en el afio 2018.

Existe una relacion significativa entre la percepcion de la calidad de la seguridad
y el rendimiento académico de los alumnos de la Facultad de Arquitectura de la

Universidad Alas Peruanas — Sede Lima, en el afio 2018.

Existe una relacion significativa entre la percepcion de la calidad de la comodidad
y el rendimiento académico de los alumnos de la Facultad de Arquitectura de la

Universidad Alas Peruanas — Sede Lima, en el afio 2018.

Definicion conceptual y operacional de las variables

En la tabla 4 se muestra la Definicién conceptual y operacional de las variables.
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Tabla 4

Definicion conceptual y operacional de las variables

Variables

Definicion Conceptual

Definicion Operacional

Percepcion de la

“Proceso a través del cual tenemos

Proceso por el cual tenemos

calidad de la conciencia de la calidad de la conciencia de la calidad de la

infraestructura Infraestructura; en la que participan la Infraestructura, que se
compresion y el significado. La aprecia mediante la Calidad
experiencia desempena un papel de los ambientes
importante y depende de las pedagogicos, la
caracteristicas del sujeto que percibe los accesibilidad, la seguridad y
conocimientos, necesidades, intereses y la comodidad.
emociones”. (Day, 1994, p. 18).

Rendimiento Valoracion en términos tanto cualitativos ~ Valoracion que permite

académico como cuantitativos de los conocimientos  determinar en términos tanto
que el estudiante ha adquirido en el cualitativos como
proceso de formacion humano integral y ~ cuantitativos de los
como este desempefio se ve reflejado en conocimientos que el
la permanencia y promocion en la estudiante ha adquirido; se
institucion educativa durante los periodos  procesa a través de las
académicos por los porcentajes Calificaciones de
acumulados”. (Quintero y Orozco, 2002,  conocimientos, habilidades
p. 101). y actitudes.

3.4  Cuadro de operacionalizacion de variables

En la tabla 5 se muestra la operacionalizacion de las variables Percepcion de la

calidad de la infraestructura y Rendimiento académico.
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Tabla 5

Operacionalizacion de las variables

Variables Dimensiones Indicadores tems Escala
Calidad de los ambientes Condiciones de infraestructura y equipamiento de la 1_5 15
pedagbgicos institucion.

. ) o Servicios que brinda la institucion. 1-5
Percepcion de la Calidad de la accesibilidad 6-8
calidad de la
infraestructura ) ) . . e
Calidad de la seguridad Calidad de la seguridad de la institucion. 15-20 1-5
Calidad de la comodidad C.ah'dad de las‘caracterlstlcas aml?1entales en los 9_14 1-5
distintos espacios para la educacion.
Cognitiva Calificaciones de conocimientos Variable 0 — 20
Rend1@1§nto Procedimental Calificaciones de habilidades Variable 1-4
académico
Variable 1-5

Actitudinal

Calificaciones de actitudes




CAPITULO IV: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

4.1 Tipo y nivel de la investigacion

4.1.1 Tipo de investigacion

La Investigacion es de tipo sustantiva, que se orienta al conocimiento de la
realidad tal como se presenta en una situacion espacio—temporal dada (Sanchez y Reyes,

2015, pp. 45-46).

4.1.2 Nivel de investigacion

La investigacion es de nivel descriptivo correlacional, que consiste en “describir
un fendmeno o una situacion mediante el estudio del mismo en una circunstancia

témporo-espacial determinada”. (Sanchez y Reyes, 2015, p. 49).

4.2  Meétodo y diseiio de la investigacion

4.2.1 Método de la investigacion

El método general sera deductivo; la deduccion “permite establecer un vinculo de
union entre teoria y observacion y permite deducir a partir de la teoria los fendémenos

objeto de observacion”. (Davila, 2006, p. 181).

Tanto los métodos empiricos como los tedricos se apoyan en métodos

matematico-estadisticos (Rodriguez y Pérez, 2017, p. 184).

4.2.2 Diseiio de investigacion
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Se aplico el disefo no experimental transversal, donde se recolectan datos en un
solo momento, en un tiempo unico (Herndndez, Fernandez y Baptista, 2010, p. 151). El

esquema del disefio es el siguiente:

L ox
P |
M -~ r
\\1
Oy
Donde:
M = Muestra de investigacion
Ox = Percepcion de la calidad de la infraestructura
Oy = Rendimiento académico
r = Posible relacion entre variables

4.3  Poblacion y muestra de la investigacion

4.3.1 Poblacion

La poblacion en este estudio lo constituyen 1200 estudiantes de la Facultad de

Arquitectura de la UAP — Sede Lima del afio lectivo 2018.

4.3.2 Muestra

La muestra seleccionada es de 98 educandos. El criterio de inclusion es que
comprende los discentes del Curso Taller de Disefio Arquitectonico, secciones A y B del

IV Ciclo, Facultad de Arquitectura, UAP — Sede Lima, afio 2018; se considera que los
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estudiantes ya conocen su institucién como para emitir opinion con relacion a la calidad

de la infraestructura de la Universidad.

Z2xPxQx N
I (N 1)1 23 xPx

Donde:
N = Tamafio de la poblacion

P/Q = Probabilidad con la que se presenta el fendmeno; si no se conoce

P=0.5,Q=0.5

Z = Valor critico correspondiente al nivel de confianza elegido; de 95%

luego Z =1.96

E = Margen de error permitido (a determinar por el investigador): 0.095

(1,96)* x 0,50 x 0,50 x 1200
n= = 98
(0,095)* x (1199) + (1,96)* x 0,50 x 0,50

El tipo de muestreo empleado fue el probabilistico, puesto que las unidades de
muestreo tienen la misma probabilidad de ser seleccionados. Se emplea una férmula para
establecer el nUmero de la muestra a estudiar (Hernandez & Baptista, 2018).

Se empled muestreo probabilistico, tipo aleatorio simple. Por lo que, los casos tendran

igual probabilidad de ser escogidos y de pertenecer a la muestra. El tamafio muestral

fue de 98 personas.

4.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

4.4.1 Técnicas
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Las técnicas de investigacion comprenden un conjunto de procedimientos
organizados sistematicamente que orientan al investigador (Maya, 2014, p. iv).
Utilizaremos dos técnicas de campo: Documental y encuesta para la recoleccion de datos

procedentes de las opiniones de los encuestados.

4.4.2 Instrumentos

Son dos los instrumentos pertinentes en la presente investigacion: Registros de
calificaciones del rendimiento académico de los estudiantes y cuestionarios para recopilar
la percepcion de la calidad de la infraestructura. Ambas son alternativas sistematicas para

la obtencion de data y su posterior analisis e interpretacion

4.4.3 Validez y confiabilidad

Para determinar la validez de contenido de los cuestionarios que se aplicaron en

la investigacion, se procedio a la calificacion por juicio de expertos:

e Dra. Doris Irma Gamarra Gomez, docente de la Universidad Nacional de

Educacion Enrique Guzméan y Valle.

e Dr. Gil Gumercindo Quillama Virto, docente de la Universidad Nacional de

Educacion Enrique Guzman y Valle.

e Dr. Julio César Vasquez Luyo, docente de la Universidad Nacional de Educacion

Enrique Guzman y Valle.

e Dr. Rodolfo Anibal Fuentes Llanos, docente de la Universidad Juan Pablo II.

e M. Sc. José Luis Alvarez Campos, docente de la Universidad Nacional de

Educacion Enrique Guzman y Valle.
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Los resultados de la calificacion por juicio de los expertos mencionados se

presentan en la tabla 6.

Tabla 6
Calificacion de opinion de expertos para validacion de instrumento

Valoracion cuantitativa Valoracion cualitativa Opinion de
aplicabilidad
18,4 Excelente Aplicable

Para determinar la Confiabilidad de los instrumentos, se aplicé los cuestionarios
a un grupo piloto de diez estudiantes de caracteristicas similares a los participantes en la
investigacion y se realizo el calculo de la confiabilidad utilizando el coeficiente de
Spearman-Brown, de partes comparables, considerando dos partes separando las

preguntas pares de las impares, aplicando la formula siguiente:

N rq
o= ] 5
1 + | I]. b 1 I r11
Doénde:
ri1 . Correlacion entre las partes
n : Numero de veces que es mas grande la prueba total que las

partes

En la tabla 7 se presenta los resultados de la confiabilidad.

Tabla 7
Confiabilidad del cuestionario de Percepcion de la calidad de la infraestructura

Coeficiente Valor
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rii: correlacion entre las partes 0,653

rnn: confiabilidad de Spearman-Brown 0,790

Con la aplicacion del coeficiente de confiabilidad de Spearman-Brown se obtuvo
un resultado de 0,790, en consecuencia, el instrumento muestra confiabilidad, es decir,
presenta consistencia interna por ser mayor a 0,70, con lo cual cumple con los objetivos

de la investigacion.

4.4.4 Procesamiento y analisis de datos

“Comprende el procesamiento de datos, el analisis y las interpretaciones de datos.
Se realizé el analisis de correlacion (Holguin y Hayashi, 1974) y la contrastacion de

hipoétesis de las correlaciones con la prueba de t”. (Steel y Torrie, 1985).

a) Estadistica descriptiva: Se determino el promedio, la varianza, la desviacion

estandar y el coeficiente de correlacion de Pearson.

b) Estadistica inferencial: Se realiz6 la prueba de hipotesis para la contrastacion de

las hipdtesis de la correlacion:

Ho:r=0

Ha:r#0

“Se rechaza la hipdtesis nula H, si el valor observado de t es mayor que el
correspondiente valor tabular para un nivel de significacion de 5%. Se realiza el calculo

con la formula siguiente, que se compara con la t de Student con n - 2 gados de libertad™:
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4.4.5 Ktica en la investigacién

Se garantizo la practica de una buena conducta responsable en investigacion,
expresando claramente los riesgos y las garantias de seguridad que se brindan
a los participantes; ademas, se expresé que no existen conflictos de interés, y se mantuvo
la privacidad y confidencialidad de la informacion recabada, siendo los instrumento

absolutamente andnimos.
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CAPITULO V: RESULTADOS

5.1  Analisis descriptivo

5.1.1 Percepcion de la calidad de la infraestructura

Se realiz¢ el analisis estadistico descriptivo de la variable Percepcion de la calidad

de la infraestructura y de cada uno de sus componentes, que se presenta en la tabla 8.

Tabla 8
Andalisis estadistico descriptivo de los componentes de Percepcion de la calidad de la
infraestructura

Cahﬁ) 2;d de Calidad de Calidad de Calidad de Percepcion de

Caracteristicas la la la la calidad de la

amb1§n.tes accesibilidad seguridad comodidad infraestructura
pedagogicos

Promedio 2.4776 1.8265 2.7824 2.6971 2.5367
Varianza 0.3940 0.5292 0.3151 0.5231 0.2738
Desviacion

estandar 0.6277 0.7274 0.5613 0.7233 0.5233
Tamafio de

muestra 98 98 98 98 98

Interpretacion

Se evidencia que es la calidad de la comodidad la que mostré6 mejor promedio,

seguido por la calidad de la seguridad y la calidad de los ambientes pedagdgicos.

5.1.2 Rendimiento académico
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Se realiz¢ el analisis estadistico descriptivo de la variable Rendimiento académico

se presenta en la tabla 9.

Tabla 9
Analisis estadistico descriptivo del Rendimiento académico

Caracteristicas Valor
Promedio 12.4170
Varianza 1.0392
Desviacion estandar 1.0194
Tamafio de muestra 98
Interpretacion

Los resultados obtenidos nos permiten evidenciar que el promedio general nos

indica un Rendimiento académico de 12,417 que es regular en una escala cualitativa.

5.1.3 Correlaciones

5.1.3.1 Percepcion de la calidad de los ambientes pedagogicos y rendimiento

académico

Para la evaluacion de la correlacién entre Percepcion de la calidad de los
ambientes pedagogicos y rendimiento académico en los alumnos de la Facultad de
Arquitectura de la UAP — Sede Lima, se ha realizado la representacion grafica de los
resultados obtenidos en la muestra, en el diagrama de dispersion que se presenta en el

Figura 1.
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Percepcion de la calidad de los ambientes pedagdgicos

“Figura 1. Diagrama de dispersion de Percepcion de la calidad de los ambientes
pedagogicos y rendimiento académico en los alumnos de la Facultad de Arquitectura de
la Universidad Alas Peruanas — Sede Lima”.

5.1.3.2 Percepcion de la calidad de la accesibilidad y rendimiento académico
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Para la evaluacion de la correlacion entre percepcion de la calidad de la
accesibilidad y rendimiento académico en los alumnos de la Facultad de Arquitectura de
la Universidad Alas Peruanas — Sede Lima, se ha realizado la representacion grafica de

los resultados obtenidos en la muestra, en el diagrama de dispersion que se presenta en el

Figura 2.
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Percepcion de la calidad de la accesibilidad

“Figura 2. Diagrama de dispersion de percepcion de la calidad de la accesibilidad y
rendimiento académico en los alumnos de la Facultad de Arquitectura de la Universidad
Alas Peruanas — Sede Lima”.

5.1.3.3 Percepcion de la calidad de la seguridad y rendimiento académico
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Para la evaluacion de la correlacion entre percepcion de la calidad de la seguridad
y rendimiento académico en los alumnos de la Facultad de Arquitectura de la Universidad
Alas Peruanas — Sede Lima, se ha realizado la representacion grafica de los resultados
obtenidos en la muestra, en el diagrama de dispersion que se puede apreciar en el Figura

3.
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“Figura 3. Diagrama de dispersion de percepcion de la calidad de la seguridad y
rendimiento académico en los alumnos de la Facultad de Arquitectura de la Universidad
Alas Peruanas — Sede Lima”.

5.1.3.4 Percepcion de la calidad de la comodidad y rendimiento académico
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Para la evaluacion de la correlacion entre percepcion de la calidad de la
comodidad y rendimiento académico en los alumnos de la Facultad de Arquitectura de la
Universidad Alas Peruanas — Sede Lima, se ha realizado la representacion grafica de los

resultados obtenidos en la muestra, en el diagrama de dispersion que se presenta en el

Figura 4.
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“Figura 4. Diagrama de dispersion de percepcion de la calidad de la comodidad y
rendimiento académico en los alumnos de la Facultad de Arquitectura de la Universidad
Alas Peruanas — Sede Lima”.
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5.1.3.5 Percepcion de la calidad de la infraestructura y rendimiento académico

Para la evaluacion de la correlacion entre percepcion de la calidad de la
infraestructura y rendimiento académico en los alumnos de la Facultad de Arquitectura
de la Universidad Alas Peruanas — Sede Lima, se ha realizado la representacion gréafica
de los resultados obtenidos en la muestra, en el diagrama de dispersion que se presenta

en el Figura 5.
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“Figura 5. Diagrama de dispersion de percepcion de la calidad de la infraestructura y
rendimiento académico en los alumnos de la Facultad de Arquitectura de la Universidad
Alas Peruanas — Sede Lima”.
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5.2 Analisis inferencial

5.2.1. Contrastacion de hipdtesis

5.2.1.1. Prueba de normalidad

Tabla 10
Pruebas de normalidad
Kolmogorov-Smirnov?® Shapiro-Wilk

Estadistico gl  Sig. Estadistico gl Sig.

PERCEPCION DE LA

CALIDAD DE LA ,000

,161 98 ,933 98 ,000

INFRAESTRUCTURA

RENDIMIENTO
, ,171 98 1 ,000 ,932 98 ,000
ACADEMICO

a. Correccion de la significacion de Lilliefors

Debido a que 98 individuos es una cantidad de muestra mayor a 50, se procedi6 a evaluar
la normalidad con la prueba de Kolmogoérov-Smirnov. Dado que el nivel de significancia
es menor a 0.05, los datos no son normales, por lo que se empleard la prueba no

paramétrica Rho de Spearman.

5.2.1.2. Contrastacion de la hipotesis general

- Hipdtesis de trabajo

HO: No es significativa la relacion entre la percepcion de la calidad de la infraestructura
y el rendimiento académico de los alumnos de la Facultad de Arquitectura de la

Universidad Alas Peruanas-Sede Lima, en el afio 2018.
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H1: Es significativa la relacion entre la percepcion de la calidad de la infraestructura y el
rendimiento académico de los alumnos de la Facultad de Arquitectura de la
Universidad Alas Peruanas-Sede Lima, en el afio 2018.

- Regla de decision
Para la aceptacion o rechazo de la hipétesis de la investigacion, se consider6 el nivel de
confianza del 95% (nivel de significancia del 5%, es decir de 0.05)

p > 0.05; No se rechaza el HO

p <0.05; Se rechaza el HO

- Estadistico
Para la contrastacion de las hipotesis usamos la prueba estadistica de Rho de Spearman
(SPSS vs21)
Tabla 11

Nivel de correlacion y significancia de la percepcion de la calidad de la infraestructura

y el rendimiento académico.

Correlaciones
PERCEPCION DE LA
RENDIMIENTO
CALIDAD DE LA ,
ACADEMICO
INFRAESTRUCTURA
Coeficiente de .
PERCEPCION DE LA L, 1,000 690
correlacion
CALIDAD DE LA ) )
Sig. (bilateral) . ,000
INFRAESTRUCTURA
Rho de N 98 98
Spearman Coeficiente de .
,690 1,000
RENDIMIENTO correlacion
ACADEMICO Sig. (bilateral) ,000
N 98 98

*. La correlacion es significativa al nivel 0,05 (bilateral).
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Interpretacion. En la tabla 11, se observa la relacion entre las variables determinada por
el Rho de Spearman p=0.690 < 0.05 , lo cual significa que existe una correlacion positiva
alta entre las variables, frente al p = 0.000 < 0.05, por lo tanto, se rechaza la hipdtesis nula
y se acepta la hipotesis alterna. Se concluye que, existe una relacion positiva y altamente
significativa entre la percepcion de la calidad de la infraestructura y el rendimiento
académico, en los alumnos de la Facultad de Arquitectura de la Universidad Alas

Peruanas — Sede Lima.

5.2.1.3. Contrastacion de la hipétesis especifica 1
- Hipdtesis de trabajo

HO: No es significativa la relacion entre la percepcion de la calidad de los ambientes
pedagodgicos y el rendimiento académico de los alumnos de la Facultad de
Arquitectura de la Universidad Alas Peruanas-Sede Lima, en el afio 2018.

HI: Es significativa la relacion entre la percepcion de la calidad de los ambientes
pedagdgicos y el rendimiento académico de los alumnos de la Facultad de
Arquitectura de la Universidad Alas Peruanas-Sede Lima, en el afio 2018.

- Regla de decision
Para la aceptacion o rechazo de la hipétesis de la investigacion, se consider6 el nivel de
confianza del 95% (nivel de significancia del 5%, es decir de 0.05)

p > 0.05; No se rechaza el HO

p <0.05; Se rechaza el HO

- Estadistico
Para la contrastacion de las hipotesis usamos la prueba estadistica de Rho de Spearman

(SPSS vs21)
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Tabla 12

Nivel de correlacion y significancia de la percepcion de la calidad de los ambientes

pedagogicos y el rendimiento académico.

Correlaciones
PERCEPCION DE LA
CALIDAD DE LOS RENDIMIENTO
AMBIENTES ACADEMICO
PEDAGOGICOS
PERCEPCIONDELA  Coeficiente de 1,000 698"
CALIDAD DE LOS correlacion
AMBIENTES Sig. (bilateral) ,000
Rho de PEDAGOGICOS N 98 98
Spearman Coeficiente de .
RENDIMIENTO correlacion 098 1000
ACADEMICO Sig. (bilateral) ,000
N 98 98

*. La correlacion es significativa al nivel 0,05 (bilateral).

Interpretacion. En la tabla 12, se observa la relacion entre la dimension 1 de la variable

1 con la variable 2, determinada por el Rho de Spearman p= 0.698, lo cual significa que

existe una correlacion positiva alta entre la dimension 1 y la variable 2, frente al p = 0.000

< 0.05, por lo tanto, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipdtesis alterna. Se

concluye que, la percepcion de la calidad de los ambientes pedagdgicos muestra relacion

positiva y altamente significativa con el rendimiento académico, en los alumnos de la

Facultad de Arquitectura de la Universidad Alas Peruanas — Sede Lima

5.2.1.4. Contrastacion de la hipoétesis especifica 2

- Hipdtesis de trabajo

HO: No es significativa la relacion entre la percepcion de la calidad de la accesibilidad y

el rendimiento académico de los alumnos de la Facultad de Arquitectura de la

Universidad Alas Peruanas-Sede Lima, en el afio 2018.
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H2: Es significativa la relacion entre la percepcion de la calidad de la accesibilidad y el
rendimiento académico de los alumnos de la Facultad de Arquitectura de la

Universidad Alas Peruanas-Sede Lima, en el afio 2018.

- Regla de decision
Para la aceptacion o rechazo de la hipétesis de la investigacion, se consider6 el nivel de
confianza del 95% (nivel de significancia del 5%, es decir de 0.05)

p > 0.05; No se rechaza el Ho

p <0.05; Se rechaza el Ho

- Estadistico
Para la contrastacion de las hipotesis usamos la prueba estadistica de Rho de Spearman
(SPSS vs21)

Tabla 12

Nivel de correlacion y significancia de la percepcion de la calidad de la accesibilidad y

el rendimiento académico.

Correlaciones
PERCEPCION DE LA
RENDIMIENTO
CALIDAD DE LA ,
ACADEMICO
ACCESIBILIDAD
Coeficiente de .
PERCEPCION DE LA L, 1,000 528
correlacion
CALIDAD DE LA
Sig. (bilateral) . ,000
ACCESIBILIDAD
Rho de N 98 98
Spearman Coeficiente de .
,528 1,000
RENDIMIENTO correlacion
ACADEMICO Sig. (bilateral) ,000
N 98 98

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
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Interpretacion. En la tabla, se observa la relacion entre la dimension 2 de la variable 1
con la variable 2 determinada por el Rho de Spearman p= 0.528, lo cual significa que
existe una correlacion positiva alta entre la dimension 2 de la variable 1 con la variable
2, frente al p = 0.000 < 0.05, por lo tanto, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la
hipotesis alterna. Por lo que se concluye que, la percepcion de la calidad de la
accesibilidad muestra relacion positiva y altamente significativa con el rendimiento
académico, en los alumnos de la Facultad de Arquitectura de la Universidad Alas

Peruanas — Sede Lima.

5.2.1.5. Contrastacion de la hipétesis especifica 3
- Hipdtesis de trabajo

HO: No es significativa la relacion entre la percepcion de la calidad de la seguridad y el
rendimiento académico de los alumnos de la Facultad de Arquitectura de la
Universidad Alas Peruanas-Sede Lima, en el afio 2018.

H3: Es significativa la relacion entre la percepcion de la calidad de la seguridad y el
rendimiento académico de los alumnos de la Facultad de Arquitectura de la

Universidad Alas Peruanas-Sede Lima, en el afio 2018.

- Regla de decision
Para la aceptacion o rechazo de la hipotesis de la investigacion, se considero el nivel de
confianza del 95% (nivel de significancia del 5%, es decir de 0.05)

p > 0.05; No se rechaza el Ho

p <0.05; Se rechaza el Ho

- Estadistico

Para la contrastacion de las hipotesis usamos la prueba estadistica de Rho de Spearman

(SPSS vs21)
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Tabla 13

Nivel de correlacion y significancia de la percepcion de la calidad de seguridad y el

rendimiento académico.

Correlaciones
PERCEPCION DE LA
RENDIMIENTO
CALIDAD DE ,
ACADEMICO
SEGURIDAD
) Coeficiente de .
PERCEPCION DE LA . 1,000 378
correlacion
CALIDAD DE
Sig. (bilateral) . ,011
SEGURIDAD
Rho de N 98 98
Spearman Coeficiente de .
. ,378 1,000
RENDIMIENTO correlacion
ACADEMICO Sig. (bilateral) 011
N 98 98

**_ La correlacion es significativa al nivel 0,05 (bilateral).

Interpretacion. En la tabla 13, se observa la relacion entre la dimension 3 de la variable
1 con la variable 2 determinada por el Rho de Spearman p= 0.278, lo cual significa que
existe una correlacion positiva alta entre la dimension 3 de la variable 1 con la variable
2, frente al p = 0.011 < 0.05, por lo tanto, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la
hipoétesis alterna. Por lo que se concluye que, la percepcion de la calidad de la seguridad
muestra relacion positiva y altamente significativa con el rendimiento académico, en los

alumnos de la Facultad de Arquitectura de la Universidad Alas Peruanas — Sede Lima.

5.2.1.6. Contrastacion de la hipotesis especifica 4
- Hipotesis de trabajo

HO: No es significativa la relacion entre la percepcion de la calidad de la comodidad y el
rendimiento académico de los alumnos de la Facultad de Arquitectura de la

Universidad Alas Peruanas-Sede Lima, en el afio 2018.
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H4: Es significativa la relacion entre la percepcion de la calidad de la comodidad y el
rendimiento académico de los alumnos de la Facultad de Arquitectura de la

Universidad Alas Peruanas-Sede Lima, en el afio 2018.

- Regla de decision
Para la aceptacion o rechazo de la hipétesis de la investigacion, se consider6 el nivel de
confianza del 95% (nivel de significancia del 5%, es decir de 0.05)

p > 0.05; No se rechaza el Ho

p <0.05; Se rechaza el Ho

- Estadistico
Para la contrastacion de las hipotesis usamos la prueba estadistica de Rho de Spearman
(SPSS vs21)

Tabla 14

Nivel de correlacion y significancia de la percepcion de la calidad de la comodidad y el

rendimiento académico.

Correlaciones
PERCEPCION DE LA
RENDIMIENTO
CALIDAD DE LA ,
ACADEMICO
COMODIDAD
Coeficiente de .
PERCEPCION DE LA L, 1,000 723
correlacion
CALIDAD DE LA
Sig. (bilateral) . ,000
COMODIDAD
Rho de N 98 98
Spearman Coeficiente de .
,723 1,000
RENDIMIENTO correlacion
ACADEMICO Sig. (bilateral) ,000
N 98 98

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
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Interpretacion. En la tabla 13, se observa la relacion entre la dimension 4 de la variable
1 con la variable 2 determinada por el Rho de Spearman p= 0.723, lo cual significa que
existe una correlacion positiva alta entre la dimension 4 de la variable 1 con la variable
2, frente al p = 0.000 < 0.05, por lo tanto, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la
hipétesis alterna. Por lo que se concluye que, la percepcion de la calidad de la comodidad
muestra relacion positiva y altamente significativa con el rendimiento académico, en los

alumnos de la Facultad de Arquitectura de la Universidad Alas Peruanas — Sede Lima.
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CAPITULO VI: DISCUSION DE RESULTADOS

6.1  Percepcion de la calidad de los ambientes pedagogicos y rendimiento

académico

Los resultados de la determinacion de la correlacion entre Percepcion de la calidad
de los ambientes pedagogicos y rendimiento académico en los alumnos de la Facultad de
Arquitectura de la Universidad Alas Peruanas — Sede Lima, indican un valor de
Significacion bilateral de 0.000 que es mayor del valor correspondiente a t tabular = 2.6273
para un nivel de significaciéon de 1%. Asimismo, Zavala (2016) en la investigacion
relacionada con la infraestructura escolar y su impacto en “el rendimiento académico,
menciond que las investigaciones reportan que la existencia de espacios complementarios
como laboratorios de computacion y biblioteca, areas verdes y areas de juego en los

centros educativos contribuyen al desarrollo cognitivo y sicomotriz de los estudiantes”.

Con esto, se demuestra la hipotesis especifica de que existe una relacion
significativa entre la percepcion de la calidad de los ambientes pedagogicos y el
rendimiento académico de los alumnos de la Facultad de Arquitectura de la Universidad

Alas Peruanas — Sede Lima, en el afio 2018.

6.2  Percepcion de la calidad de la accesibilidad y rendimiento académico

Los resultados de la determinacion de la correlacion entre percepcion de la calidad
de la accesibilidad y rendimiento académico en los alumnos de la Facultad de
Arquitectura de la Universidad Alas Peruanas — Sede Lima, presentan un valor de

Significacion bilateral de 0.000 que es mayor del valor correspondiente a t tabular = 2.6273
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para un nivel de significacion de 1%. Al respecto es importante observar la normatividad
vigente que ordena (Ley N° 29973, 2012, Articulo 16, 16.2): “El Consejo Nacional para
la Integracion de la Persona con Discapacidad (CONADIS) ejerce potestad
sancionadora ante el incumplimiento de las normas de accesibilidad para personas con

discapacidad cuando el infractor sea una entidad publica”.

Con esto, se demuestra la hipotesis especifica de que existe una relacién
significativa entre la percepcion de la calidad de la accesibilidad y el rendimiento
académico de los alumnos de la Facultad de Arquitectura de la Universidad Alas Peruanas

— Sede Lima, en el afio 2018.

6.3  Percepcion de la calidad de la seguridad y rendimiento académico

Los resultados de la determinacion de la correlacion entre percepcion de la calidad
de la seguridad y el rendimiento académico en los alumnos de la Facultad de Arquitectura
de la Universidad Alas Peruanas — Sede Lima, muestran un valor de “Significacion bilateral
de 0.000 que es mayor del valor correspondiente a t tabular = 2.6273 para un nivel de
significacion de 1%. Asimismo, Nobario (2018) indicé que la calidad educativa de la
infraestructura en la escuela y en la institucion, tiene relacion con la seguridad, salud y el
confort de todos los espacios educativos, relacionado a la limpieza, ventilacion, sol, luz,
aire de las oficinas, aulas, talleres, laboratorios, mobiliario, biblioteca, cafeteria, comedor

y consultorio médico”.

Por tanto, se demuestra la hipotesis especifica de que existe una relacion
significativa entre la percepcion de la calidad de la seguridad y el rendimiento académico
de los alumnos de la Facultad de Arquitectura de la Universidad Alas Peruanas — Sede

Lima, en el afio 2018.
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6.4 Percepcion de la calidad de la comodidad y rendimiento académico

Los resultados de la determinacion de la correlacion entre percepcion de la calidad
de la comodidad y rendimiento académico en los alumnos de la Facultad de Arquitectura
de la Universidad Alas Peruanas — Sede Lima, presentan un valor de Significacion bilateral
de 0.000 que es mayor del valor correspondiente a t tabular = 2.6273 para un nivel de
significacion de 1%. Por su parte, Zavala (2016) realizo la investigacion relacionada con
“la infraestructura escolar y su impacto en el rendimiento académico, mencionando que
los estudios regionales que incorporan a los Estados Unidos, México, Republica
Dominicana y otros paises analizan aspectos diversos de la infraestructura y su relacién
con el rendimiento escolar. Indicadores de confort (ventilacion, ruido, y espacio en el

aula) son aspectos que influyen en el rendimiento académico”.

Por tanto, se demuestra la hipdtesis especifica de que existe una relacion
significativa entre la percepcion de la calidad de la comodidad y el rendimiento
académico de los alumnos de la Facultad de Arquitectura de la Universidad Alas Peruanas

— Sede Lima, en el afio 2018.

6.5 Percepcion de la calidad de la infraestructura y rendimiento académico

Los resultados de la determinacion de la correlacion entre la percepcion de la calidad de
la infraestructura y el rendimiento académico en los estudiantes de la Facultad de
Arquitectura de la Universidad Alas Peruanas — Sede Lima, mostrando un valor de
Significacion bilateral de 0.000 que es mayor del valor correspondiente a t tabular = 2.6273

para un nivel de significacion de 1%. Al respecto, Torres (2010) menciond que “las
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condiciones actuales de las IES publicas mexicanas que ofertan la carrera de arquitectura
y/o urbanismo, parece que provocan un conflicto antropico, que impide que estudiantes
y docentes logren adecuadamente la gestion, generacion, difusion y aprendizaje de la
produccion/recepcion historica de espacios habitables; conceptualmente, el conflicto
antropico se define como la inadecuacion de un espacio habitable dado para cubrir una o

varias funciones”.

Con esto, se demuestra la hipotesis general de que existe una relacion significativa
entre la percepcion de la calidad de la infraestructura y el rendimiento académico de los
alumnos de la Facultad de Arquitectura de la Universidad Alas Peruanas — Sede Lima, en

el afio 2018.
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CONCLUSIONES

1. En relacion a la Hipotesis General “Existe una relacion significativa entre la percepcion
de la calidad de la infraestructura y el rendimiento académico de los alumnos de la Facultad de
Arquitectura de la Universidad Alas Peruanas — Sede Lima, en el afio 2018 con un nivel de
significancia del 5%, se determin6 un coeficiente de Rho de Spearman del p=0.690 y p = 0.000
< 0.05, por lo tanto, se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la hipotesis alterna. Finalmente,
podemos decir que efectivamente existe una relacion positiva y altamente significativa entre la
percepcion de la calidad de la infraestructura y el rendimiento académico, en los alumnos de la
Facultad de Arquitectura de la Universidad Alas Peruanas — Sede Lima.

2. En relacion a la Hipdtesis especifica 1 “Existe una relacion significativa entre la
percepcion de la calidad de los ambientes pedagogicos y el rendimiento académico de los alumnos
de la facultad de Arquitectura de la Universidad Alas Peruanas- Sede Lima, en el afio 2018”. Se
concluye que con un nivel de significancia del 5%, se determiné un coeficiente de Rho de
Spearman del p= 0.698 y p = 0.000 < 0.05, por lo tanto, se rechaza la hipétesis nula y se acepta
la hipotesis alterna. Finalmente podemos afirmar que, la percepcion de la calidad de los ambientes
pedagogicos muestra relacion positiva y altamente significativa con el rendimiento académico,
en los alumnos de la Facultad de Arquitectura de la Universidad Alas Peruanas — Sede Lima.

3. Con respecto a la Hipdtesis especifica 2 “Existe una relacién significativa entre la
percepcion de la calidad de la accesibilidad y el rendimiento académico de los alumnos de la
facultad de Arquitectura de la Universidad Alas Peruanas- Sede Lima, en el afio 2018”. Se
concluye que con un nivel de significancia del 5%, se determiné un coeficiente de Rho de
Spearman del p= 0.528 y p = 0.000 < 0.05, por lo tanto, se rechaza la hipétesis nula y se acepta
la hipoétesis alterna. Finalmente podemos afirmar que, la percepcion de la calidad de la
accesibilidad muestra relacion positiva y moderadamente significativa con el rendimiento
académico, en los alumnos de la Facultad de Arquitectura de la Universidad Alas Peruanas — Sede

Lima.
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4. Con relacion a la Hipdtesis especifica 3 “Existe una relacion significativa entre la
percepcion de la calidad de la seguridad y el rendimiento académico de los alumnos de la facultad
de Arquitectura de la Universidad Alas Peruanas- Sede Lima, en el afio 2018”. Se concluye que
con un nivel de significancia del 5%, se determin6 un coeficiente de Rho de Spearman del p=
0.278 y p=10.011 <0.05, por lo tanto, se rechaza la hip6tesis nula y se acepta la hipotesis alterna.
Por consecuente afirmamos que, la percepcion de la calidad de la seguridad muestra una débil
relacion con el rendimiento académico, en los alumnos de la Facultad de Arquitectura de la
Universidad Alas Peruanas — Sede Lima.

5. Con relacion a la Hipotesis especifica 4 “Existe una relacion significativa entre la
percepcion de la calidad de la comodidad y el rendimiento académico de los alumnos de la
facultad de Arquitectura de la Universidad Alas Peruanas- Sede Lima, en el afio 2018”. Se
concluye que con un nivel de significancia del 5%, se determiné un coeficiente de Rho de
Spearman del p= 0.723 y p = 0.000 < 0.05, por lo tanto, se rechaza la hipétesis nula y se acepta
la hipotesis alterna. Por lo tanto, la percepcion de la calidad de la comodidad muestra relacion
positiva y altamente significativa con el rendimiento académico, en los alumnos de la Facultad

de Arquitectura de la Universidad Alas Peruanas — Sede Lima.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda a los futuros tesistas continuar con esta investigacion para
perfeccionar el instrumento para evaluar la percepcion de la calidad de la
infraestructura por los alumnos de las diferentes facultades de la Universidad Alas
Peruanas y de otras universidades peruanas, por eso se debe tener presente la

importancia de esta presente investigacion.

Se recomienda a la Universidad Alas Peruanas, tomar esta investigacién como
modelo de alternativa de solucion al rendimiento académico, para que los alumnos
puedan afianzar su compromiso con sus estudios, y sobretodo que la UAP pueda
brindar un mayor soporte al alumno, proponiendo estrategias que mejoren la
percepcion de la calidad de la infraestructura fomentando un buen clima

institucional.

A las autoridades de la Universidad Alas Peruanas, proponer actividades que
sirvan de estrategias para poder sentir la necesidad de los alumnos y poder llenar
esos vacios que repercuten en su desempefio y rendimiento académico, también
brindar buenas condiciones y ambientes de alta calidad para que los estudiantes
puedan encontrar el gusto por el estudio y asi, el rendimiento académico dejaria

de ser un problema.

A los docentes de la Facultad de Arquitectura, capacitarse constantemente, y
buscar nuevas metodologias para ensefar, para que pueda ocurrir una mejora
sustancial en el sistema de ensefianza y paralelamente en el sistema educativo

universitario orientando al alumnado a que su rendimiento académico mejore.
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A los docentes en general, se recomienda tener como referente esta investigacion
para conocer el sentir de los alumnos y ampliar los conocimientos en relacion a
las dos variables del presente estudio, también poder conocer los factores
personales, emocionales y sociales que acarrean el bajo rendimiento académico,
sumando esfuerzos se pueda llevar el sistema educativo universitario a otro nivel,
y poder posicionar a Peru y a sus universidades dentro del ranking top mundial de

calidad educativa.
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Anexo 1. Matriz de consistencia

Percepcion de la calidad de la infraestructura y rendimiento académico en los alumnos de la Facultad de Arquitectura de la

Universidad Alas Peruanas — Sede Lima 2018

Problemas Objetivos Hipdtesis Variables e Metodologia Poblacion y
Indicadores Muestra
Problema principal Objetivo general Hipotesis general Variable X Tipo Poblacién
(Cual es la relacion entre la percepcion de  Determinar la relacion entre la percepcion  Es  significativa la relacion entre la  Percepcion de la  Cuantitativa 1200 alumnos
la calidad de la infraestructura y el de la calidad de la infraestructura y el infraestructura y la percepcion de la calidad  Calidad de la de la Facultad
rendimiento académico de los alumnos de  rendimiento académico de los alumnos de de la infraestructura y el rendimiento infraestructura. Nivel de Arquitectura
la Facultad de Arquitectura de la la Facultad de Arquitectura de 1la académico de los alumnos de la Facultad de  Indicadores Descriptivo dela
Universidad Alas Peruanas — Sede Lima, Universidad Alas Peruanas — Sede Lima, en  Arquitectura de la Universidad Alas Peruanas e Calidad de los Universidad
en el afio 2018? el afio 2018 — Sede Lima, en el afio 2018. ambientes Disefio Particular Alas
pedagodgicos. Descriptivo Peruanas- Sede
Problemas secundarios Objetivos especificos Hipotesis secundarias e Calidad de 1la correlacional. Lima del afio
(Cuadl es la relacion entre la percepcion de  Identificar la relacion entre la percepcionde  Es  significativa la relacion entre la accesibilidad. lectivo 2018.
la calidad de los ambientes pedagogicos y la calidad de los ambientes pedagogicos y  percepcion de la calidad de los ambientes o Calidad de la Esquema
el rendimiento académico de los alumnos el rendimiento académico de los alumnos  pedagogicos y el rendimiento académico de comodidad Ox Muestra
de la Facultad de Arquitectura de la UAP —  de la Facultad de Arquitectura de la UAP —  los alumnos de la Facultad de Arquitecturade ¢ (Calidad de la / | 98 alumnos del
Sede Lima, 2018? Sede Lima, 2018 la UAP — Sede Lima, 2018. seguridad M r Curso: Taller de
(Cual es la relacion entre la percepcion de  Precisar la relacion entre la percepcion de  Es  significativa la relacion entre la \ i Diseflo
la calidad de la accesibilidad y el la calidad de la accesibilidad y el percepcion de la calidad de la accesibilidady  vgarjable Y & Ov Arquitectoénico,
rendimiento académico de los alumnos de  rendimiento académico de los alumnos de el rendimiento académico de los alumnos de  Rendimiento ’ secciones Ay B
la Facultad de Arquitectura de la UAP — la Facultad de Arquitectura de la UAP —  la Facultad de Arquitectura de la UAP —Sede  4cadémico M = Muestra de del IV Ciclo,
Sede Lima, 2018? Sede Lima, 2018 Lima, 2018. Indicadores investigacion Facultad de
¢Cual es la relacion entre la percepcion de Demostrar la relacion entre la percepcion  Es  significativa la  relacion entre la o (Calificaciones de Ox = Percepcion d Arquitectura,
. . o . . - . . pcidn de I
la calidad de la seguridad y el rendimiento  de la calidad de la seguridad y el percepcion de la calidad de la seguridad y el conocimientos. la calidad de la Universidad
académico de los alumnos de la Facultad  rendimiento académico de los alumnos de  rendimiento académico de los alumnos de la  ,  ~ujificaciones de infracstructura Alas Peruanas —
de Arquitectura de la UAP — Sede Lima, la Facultad de Arquitectura de la UAP —  Facultad de Arquitectura de la UAP — Sede habilidades Ov = Rendimient Sede Lima.
. . . y endimiento
2018? Sede Lima, 2018 Lima, 2018. . . .
o Calificaciones de académico

(Cual es la relacion entre la percepcion de
la calidad de la comodidad y el rendimiento
académico de los alumnos de la Facultad
de Arquitectura de la UAP — Sede Lima,
2018?

Determinar la relacion entre la percepcion
de la calidad de la comodidad el
rendimiento académico de los alumnos de
la Facultad de Arquitectura de la UAP —
Sede Lima, 2018

Es significativa la relacion entre la
percepcion de la calidad de la comodidad y el
rendimiento académico de los alumnos de la
Facultad de Arquitectura de la UAP — Sede
Lima, 2018.

actitudes.

r = Posible relacion
entre variables
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Anexo 2. Instrumentos de recoleccion de datos

Cuestionario de percepcion de calidad de la infraestructura

Estimado estudiante:

Este no es un examen ni un test. Ten en cuenta que tu colaboracidn es imprescindible

para que los resultados reflejen la opinion real del estudiantado. No hay respuestas

correctas o incorrectas, buenas o malas; se trata inicamente de que digas lo que piensas;
por lo tanto, es fundamental tu sinceridad.

Garantizamos el anonimato y confidencialidad de tus contestaciones, que solamente
seran utilizadas para este estudio.

Marca con una “X” la opcidn que mejor recoge tu valoracion, de acuerdo a la escala:

Totalmente Insatisfecho | Poco Satisfecho | Satisfecho | Bastante Satisfecho | Muy Satisfecho
Tl PS S BS MS

Ne | items A|[B|C|D]|E
I. Calidad de los ambientes pedagdgicos TI |[PS|[S | BS |MS
1 | La ventilacion de las aulas es adecuada
2 | Se tiene aislamiento de los ruidos exteriores
3 | Aulas adecuadas para la ensefianza
4 | Laboratorios adecuados para la ensefianza
5 | Se cuenta con buenos espacios para el estudio
I1. Calidad de la accesibilidad TI |PS|S | BS | MS
6 | Espacios adecuados y accesibles para el descanso
7 | Espacios para la recreacion suficientes y accesibles
8 | Instalaciones deportivas suficientes y accesibles
I11. Calidad de seguridad TI |PS|S | BS | MS
9 | Seguridad adecuada en el edificio (Salidas de

emergencia, existencia de extintores)
10 | El mobiliario es seguro (Sin aristas peligrosas,

materiales rompibles o inflamables)
11 | Seguridad en el transporte (Del vehiculo, de la ruta)
12 | Zonas de esparcimiento seguras
13 | Instalaciones deportivas con seguridad
14 | Vigilancia en los alrededores de la institucién
IV. Calidad de la comodidad TI |PS|S |BS | MS
15 | Los materiales de las paredes son apropiados
16 | Los pisos y techos son de calidad apropiada
17 | Se cuenta con mobiliario optimo
18 | Los equipos de laboratorio son adecuados
19 | Los equipos para talleres son de primera
20 | Todos los servicios son de buena calidad

Muchas gracias por tu valiosa colaboracion y la dedicacion de tu tiempo
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Anexo 3. Validacion de expertos
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Anexo 4. Tablas de las pruebas de validacion y confiabilidad

Tabla 15
Calificacion de validacion por opinion de expertos

Experto Valoracion Valoracion Opinion de
cuantitativa cualitativa  aplicabilidad
Dra. Doris Irma Gamarra Gomez 19,1 Excelente Aplicable
Dr. Gil Gumercindo Quillama Virto 17,6 Excelente Aplicable
Dr. Julio César Vasquez Luyo 18,7 Excelente Aplicable
Dr. Rodolfo Anibal Fuentes Llanos 18,5 Excelente Aplicable
M. Sc. José Luis Alvarez Campos 18,2 Excelente Aplicable
Promedio 18,4 Excelente Aplicable

Tabla 16
Calificaciones de la prueba piloto para confiabilidad

Items

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20

o R O &N N A W N -
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N N W W W W N W W W
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[
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Anexo 5. Copia de la data procesada

Tabla 17
Datos de Percepcion de la calidad de la infraestructura

Calidad de los Calidad Calidad Calidad de Percepcion de

N° ambientes de la de la la la calidad de la
pedagogicos accesibilidad seguridad comodidad infraestructura
1 2.2 1.33 3.67 5 3.35
2 1.8 1.33 3.17 2.83 245
3 2 1.67 3.17 2.5 2.45
4 3.6 1 4 3.5 33
5 4 2.67 3.5 3.67 3.55
6 2.4 1.67 1.67 1.83 1.9
7 1.2 1 1.5 1.17 1.25
8 1.8 1.67 2.67 2.17 2.15
9 1.4 1 2.33 1.67 1.7
10 3.6 1.33 2.67 4.33 3.2
11 2.8 1.67 3.67 3.83 32
12 2.2 1.67 2.5 2.83 24
13 2.2 1.33 2.17 2.33 2.1
14 2.8 1.33 2.17 1.67 2.05
15 2.8 1.67 2.67 2.83 2.6
16 2.6 1.67 1.83 2.17 2.1
17 2.6 1 3 3.17 2.65
18 2 1 2.83 2.5 2.25
19 2.6 1.33 2.83 3.33 2.7
20 32 2 3.33 3.33 3.1
21 2.4 1.67 2.83 3.17 2.65
22 2 1.33 3.33 3.17 2.65
23 2.4 1.33 3 3.33 2.7
24 3.6 2.67 2.83 3.17 3.1
25 2.4 2.33 2.83 3 2.7
26 1.8 1 2.17 1.83 1.8
27 2.4 2 1.67 2 2
28 2.2 4 3 3 2.95
29 1.8 1 2.83 2.17 2.1
30 2.4 2.33 3 3 2.75
31 1.8 1 2.5 2 1.95
32 1.8 2.67 3.5 35 2.95
33 2.8 2 2.67 2.83 2.65
34 32 3 3.33 3.5 33
35 2.2 2 2.67 2.33 2.35
36 1.8 2 2.67 2.17 2.2
37 2 1 2.67 2.5 2.2
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38
39
40
41
42
43
44
45
46
47
48
49
50
51
52
53
54
55
56
57
58
59
60
61
62
63
64
65
66
67
68
69
70
71
72
73
74
75
76
77
78
79
80
81
82

1.8
2.8
3.8
24
2.2
24
24
1.2
3.6
4.2
2.8
2.2
2.6
24

24
2.6

2.2
24
2.2
2.6
2.4
2.8
2.6

3.2
2.8
3.2
2.2

3.2
2.2
1.8
3.8
2.2
2.2
1.8

3.2
1.8
24
1.2

2.2
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3.17
2.67
3.83
3.33
2.83
2.5
2.33

4.17
3.17
2.33
2.83
1.67
2.5
3.33
2.83
1.67
1.83
2.83

2.5
3.5
3.17

2.17

3.5
2.17

2.33
2.83
3.17
3.83
3.17
3.67
2.17

2.83

1.83

2.17
2.83

2.17

2.5
2.67

2.5
1.67

3.67
2.33
2.33
2.33

2.5
2.5
1.83

1.5
3.17
2.17
2.83

2.33
2.17
4.83
2.67
3.17
1.67
2.83

1.83

2.33

2.33
1.5
2.5

2.35
2.7
3.75
2.85
2.65
2.5
2.35
1.55

3.95
2.9
2.1

245

2.05

2.15
2.7

2.55
1.7
1.7

2.55
23

245
2.2

3.15

2.85

2.5
2.95
3.25
2.05

2.6
2.55
23
3.9
2.65
3.15
1.8
2.8
2.7
2.15
2.35
1.75
1.75
23
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83 2.4 2 2.67 2.17 2.35
84 2.4 1.33 2.83 2.33 2.35
85 2.2 2 2.83 3.5 2.75
86 1.8 1.67 2.17 1.5 1.8
87 3 2 3.5 3.33 3.1
88 3.8 2.67 2.83 2.67 3
89 1.8 1 2 2.83 2.05
90 3.2 3 3 3 3
91 2 2 2.17 1.33 1.85
92 34 1 3.33 3.17 2.95
93 2.8 2.67 3.17 3 2.95
94 3 1 2.67 35 2.75
95 2.8 2.67 3 2.83 2.85
96 2.4 2 2.83 2.17 2.4
97 1.8 1 2 2 1.8
98 1.8 1 3.17 2.33 2.25
Promedio 2.4776 1.8265 2.7824 2.6971 2.5367
Varianza 0.3940 0.5292 0.3151 0.5231 0.2738
Desviacion
Estandar 0.6277 0.7274 0.5613 0.7233 0.5233
Tabla 18
Datos de Rendimiento académico
N° Rendimiento
académico
1 14
2 12.4
3 12.14
4 14.5
5 14.6
6 11.25
7 10.5
8 11.6
9 10.75
10 13.5
11 14
12 12.43
13 11.67
14 11.33
15 12.33
16 11.67
17 12.6
18 11.8
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19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
40
41
42
43
44
45
46
47
48
49
50
51
52
53
54
55
56
57
58
59
60
61
62
63

12.67
13.5
12.4
12.5

12.67
13.4
12.5

11.25
11.4

12.88
11.5

12.67
11.5

13
12.33
14.71

12
11.86
11.86

12

12.57

15.71
12.8

12.33

12.25

12

10.67
13.2

15

12.8

11.67

12.14
11.4

11.71

12.75

12.29

10.86

10.83

12.33

12

12.2

11.86

13.43

12.67

13.43
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64 12.33

65 13.25
66 13.67
67 11.6
68 13

69 12.38
70 12.33
71 12

72 14.75
73 12.5
74 14.14
75 11.17
76 12.67
77 12.6
78 11.75
79 12.25
80 10.6
81 10.8
82 11.88
83 12.14
84 12.14
85 12.67
86 11.25
87 13.43
88 13.33
89 11.6
90 14

91 11.33
92 12.83
93 13

94 12.67
95 12.83
96 12.33
97 11.25
98 11.83

Promedio 12.4170
Varianza 1.0392

Desviacion Estandar 1.0194
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Anexo 6. Galeria fotografica

Figura 7. Alumna respondiendo al cuestionario.
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Figura 8. Alumno expresando su opinion al desarrollar el cuestionario.
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Anexo 7. Declaracion de autenticidad

Yo, Maria Anggely Cacho Livora, exalumna del Programa de Maestria en Docencia
Universitaria y Gestion Educativa de la Escuela de Posgrado de la Universidad Alas
Peruanas, identificada con DNI N° 06095312 y con codigo N° 2013109876, con la tesis
titulada “Percepcion de la calidad de la infraestructura y rendimiento académico en los
alumnos de la Facultad de Arquitectura de la Universidad Alas Peruanas — Sede Lima,
afno 2018 declaro bajo juramento que:

1. Latesis es de mi autoria.

2. He respetado las normas internacionales de citas y referencias para las fuentes
consultadas. Por tanto, la tesis no ha sido plagiada ni total ni parcialmente.

3. La tesis no ha sido auto plagiado; es decir, no ha sido publicada ni presentada
anteriormente para obtener algun grado académico previo o titulo profesional.

4. Los datos presentados en los resultados son reales, no han sido falseados, ni
duplicados, ni copiados y por tanto los resultados que se presenten en la tesis se
constituiran en aportes a la realidad investigada.

De identificarse la falta de fraude (datos falsos), plagio (informacidn sin citar a
autores), auto plagio (presentar como nuevo alglin trabajo de investigacion propio que
ya ha sido publicado), pirateria (uso ilegal de informacion ajena) o falsificacion
(representar falsamente las ideas de otros), asumo las consecuencias y sanciones que de
mi accidn se deriven, sometiéndome a la normatividad vigente de la Universidad Alas
Peruanas.

Lima, diciembre del 2019

Maria Anggely Cacho Livora
DNI N° 06095312
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