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RESUMEN

El objetivo de la presente tesis es la implementacién de un sistema Web para el area de
cobranzas de la empresa “Networking Ica E.l.R.L.” ubicada en la ciudad de Ica. Las
pequefias y medianas empresas de servicios de venta de internet crecen en el mercado
generando ingresos y empleo. Las necesidades de las familias por acceder a este
servicio, obligan a las empresas a volverse mas competitivas en cuanto a precios,
promociones, publicidad y tecnologia. Para que la empresa sea competitiva en este

rubro se opta por tomar decisiones en base a la experiencia y resultados anteriores.

Gracias a internet y al desarrollo de sistemas de informacién en las empresas, los
directivos pueden tener acceso a su informacién con mayor rapidez y el potencial para
guiar a las empresas hacia la obtencién de sus objetivos es enorme.

Sin embargo, por tener una amplia cartera de clientes, no les permite tener un buen
manejo de la informacién sobre comportamientos de pago de los clientes y por ello se
toma mayor tiempo para analizar esta informacion y tomar decisiones.

Debido a que estas decisiones no se toman de manera estructurada, se plante6 como
solucion el uso de una herramienta de Inteligencia de negocios que permita en tiempo
real al gerente generar escenarios, prondsticos y reportes que apoyen a la toma de

decisiones en el area de cobranza.

El uso de este sistema web “INTIZA”, se traduce por la ventaja competitiva que esta nos
otorga y son muchas las empresas que se beneficiaron por su implementacion. Este

sistema de inteligencia de negocios nos otorga la solucion que necesitamos.

Este sistema web esta especializado en el tema de control de cobranzas, ya que nos
permite realizar el proceso de extraccion, transformacion y cargar de los datos, para
luego explotarlo mediante reportes que permitan andlisis de la informacion y la toma de

decisiones.
Se utilizé el PMBOK, el cual es un estandar en la gestion de proyectos desarrollado por

el Project Management Institute (PMI). Tomando las respectivas actividades y tareas en

el proceso de iniciacion, planificacion, ejecucion, control y cierre.

Palabras Claves: Sistema Web, Area de Cobranzas, Empresa “Networking Ica E.l.R.L.



ABSTRACT

The objective of this thesis is the implementation of a web system for the collection area
of the company "Networking Ica E.I.R.L." located in the city of Ilca. Small and medium-
sized internet service providers grow in the market by generating income and
employment. The needs of families for accessing this service force companies to
become more competitive in terms of prices, promotions, advertising and technology. In
order for the company to be competitive in this area, it is opted to make decisions based

on previous experience and results.

Thanks to the internet and the development of information systems in companies,
managers can access their information more quickly and the potential to guide

companies toward achieving their goals is enormous.

However, because it has a large customer base, it does not allow them to have a good
management of the information about payment behaviors of the clients and therefore it

takes more time to analyze this information and make decisions.

Because these decisions are not taken in a structured way, the solution was to use a
Business Intelligence tool that allows the manager in real time to generate scenarios,

forecasts and reports that support decision making in the collection area .

The use of this web system "INTIZA", is translated by the competitive advantage that this
gives us and many companies that benefited by its implementation. This business

intelligence system gives us the solution we need.

This web system is specialized in the subject of collection control, since it allows us to
perform the process of extraction, transformation and loading of the data, and then

exploit it through reports that allow analysis of information and decision making.

PMBOK was used, which is a standard in project management developed by the Project
Management Institute (PMI). Taking the respective activities and tasks in the process of

initiation, planning, execution, control and closure.

Keywords: Web System, Collection Area, Company "Networking Ica E.I.R.L.



INTRODUCCION

Las empresas en la actualidad son juzgadas no Unicamente por la calidad de sus
productos o servicios, sino también por el grado en el que comparten informacion con sus
clientes, empleados y socios. Sin embargo, la gran mayoria de las organizaciones tienen
abundancia de datos, pero muy poco conocimiento. La informacién es el activo mas
importante en los negocios actuales. Esto debido a que el éxito de un negocio depende
de que tan bien conozca a sus clientes, que tan bien entienda sus procesos internos y

gue tan efectivo sea para realizar todas sus operaciones.

Actualmente la informacion adecuada es el Unico medio por el cual una organizacion
puede conocer tales cuestiones. Las empresas cuentan con aplicaciones de
procesamiento transaccional que almacena datos dia a dia. De estas aplicaciones se
extraen informacién que sirve de soporte a la toma de decisiones operativas que
conducen a actividades bésicas, limitando el analisis profundo de los datos. Asi muchas
empresas cuentan con gran cantidad de informacion que podria generarle una ventaja
competitiva, sin embargo, no cuentan con las herramientas necesarias que procesen los
datos y se pueda extraer informacién util. La presente investigacidén tiene como objetivo
principal analizar, disefiar e implementar un sistema web para el area de cobranzas de la
empresa proveedora de servicio de internet, para brindarle una herramienta que facilitara

la toma de decisiones en el area de cobranzas.

El desarrollo del proyecto se compone de siete capitulos. El primer capitulo trata de un
estudio sobre el analisis de la organizacion explicando la problemética que existe en ellos
en el proceso de vigilancia. En el segundo capitulo se presentan Marco tedrico del
negocio y del proyecto analisis de gestion del proyecto. En el tercer capitulo se lleva

acabo con la inicio y planificacién del proyecto desde la iniciacién hasta los interesados
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del proyecto.se presentan los conceptos que se deben tener en consideracion para la
realizacion del disefio y, ademas, se analizan diferentes criterios para la eleccién de los
elementos que conforman el sistema entre los diferentes formatos y parametros
relacionados. En el cuarto capitulo se desarrolla la ejecucion, seguimiento y control del
proyecto desarrollando los diversos formatos como cronogramas, cuadro de costo
solicitud cambio entre otros. En el quinto capitulo se llevé acabo del cierre del proyecto
con la aceptacién de los entregables por parte del Sponsor dando como aprobado el
proyecto. En el sexto capitulo, se evaluaron los resultados esperados con la ejecucion del
proyecto con el fin de medir y concluir la efectividad del proyecto. Y en el séptimo
capitulo, se desarrolla las conclusiones y recomendaciones de parte del equipo del

proyecto y se muestran pruebas realizadas la simulacion del sistema propuesto.
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CAPITULO I:

ANALISIS DE LA ORGANIZACION



1.1Datos Generales de la Institucién:
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1.1.2

1.13

Nombre de la Institucién
Networking Ica E.l.LR.L.

Rubro o Giro del Negocio

Venta de Internet Inalambrico y equipos de red.

Ubicacion Geografica

La empresa actualmente cuenta con 2 oficinas:

- Urb. La Rinconada de Huacachina F-7.
GRAFICA N° 1: Ubicacién Geogréafica - Local 1
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1.1.4 Breve Historia
Networking Ica E.I.LR.L. Surge en 2008 como resultado de un proyecto que
une el conocimiento y la experiencia de un conjunto de socios que tenian
una meta en comun, crear una empresa que brinde servicio de internet en
lugares donde las grandes empresas no tenian cobertura, ofreciéndolo a
un precio accesible. Esta empresa comenz6 con una antena para probar
en la zona de la rinconada de Huacachina y asi empezar con el negocio,
pero con el pasar del tiempo y la acogida que recibid, se presento la
oportunidad de abarcar mas areas; fue ahi que se presentd un nuevo
mercado, se inauguraron nuevas urbanizaciones, mas de mil nuevas
familias que podrian requerir el servicio, y es asi que se incursiona en esas
urbanizaciones donde para empezar se colocd una antena en la primera
etapa de la Urbanizacién Las Casuarinas, luego otra en la segunda etapa y
asi se expandié por otras urbanizaciones teniendo en la actualidad una
cantidad de 13 antenas con mas de 250 clientes. Al principio se prestaban
los equipos pero con el pasar del tiempo y los problemas que se
presentaban por el cuidado de los mismos, se decidi6 venderlos o
recomendar a los clientes que ellos adquieran sus equipos para evitar

pérdidas. En la actualidad la empresa funciona en 6 urbanizaciones.

1.1.5 Organigrama Actual

GRAFICA N° 3: Organigrama de la empresa
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1.1.6 Descripcion de las Areas funcionales

TABLA N° 1: Actividades De Networking Ica E.l.R.L

Areas de Trabajo: Actividades:
Planificacion de Actividades.
Control de las Actividades Diarias.
Administrar activos de la empresa.

Administrativa:

Vender Productos.

Ventas: . .
Realizar Promociones de Productos.

Contabilizar las compras y ventas de la

empresa.

e Registrar y verificar cuentas por cobrar y
pagar.

e Monitorear la situacion econdmica de la

empresa.

Contabilidad:

e Adquiere equipos para la reparticion en los
Compras: clientes nuevos.
e Adquiere la sefial para su distribucion.

e Mantiene un control actualizado de los equipos
gue se poseen.

Almacén:

e Maneja la Carteras de clientes.
Cobranzas: e Lleva el control de los pagos por servicios
prestados.

Presidencia

Representante Institucional como Titular del Pliego y tiene el cargo de
mayor jerarquia de la institucion.

Tiene la responsabilidad de:

-Representar a la institucion en eventos, ceremonias y otras actividades
de naturaleza similar en las que intervengan las mismas, como Titular del

Pliego.

Gerencia

Es el Organo Ejecutivo de mayor nivel de la SBPI, tiene por finalidad
dirigir y administrar las actividades y operaciones Institucionales, ejecutar
los acuerdos y decisiones que adopte el Directorio en cumplimiento de las

funciones a su cargo.

Oficina de Presupuesto

Ejecuta las acciones del Sistema de Presupuesto, aplica las Normas,
Directivas y la Ley Anual del Presupuesto Publico vigente para cada afio.
Prevé las fuentes y montos de los recursos monetarios y asignarlos

anualmente para financiar los planes, programas y proyectos.




- Oficina de Personal
Ejecuta los Procesos Técnicos del Sistema de Personal, propicia la
capacitacion de los Recursos Humanos para lograr una efectividad,
eficiencia y productividad. Realiza la descripcion y andlisis de cargos,

incorporacién, control y evaluacién del rendimiento laboral.

- Oficina de Logisticay Administracién
Desarrolla los Procesos Técnico - Administrativos, del Sistema de
Abastecimiento, debe contribuir al empleo racional y eficiente de los
recursos. Proporciona los elementos materiales y servicios que la
Institucion requiere para sus actividades. Verificara en forma periédica los

bienes y su estado de utilizacion.

- Oficina de Contabilidad
Ejecutar todas las acciones que estan establecidas en las normas del
Sistema de Contabilidad Gubernamental. Deberd proporcionar
informacién financiera oportuna y confiable que permita el analisis y

control para la toma de decisiones administrativas.

1.2 Fines de la Organizacion
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1.2.2

Vision

“‘Nuestra vision es permanecer evolucionando en forma constante y
permanente adaptandonos a los cambios que produzcan en el mercado,
cumpliendo con el objetivo de comercializar servicios y productos de

calidad”.
Mision

“Brindar productos y servicios con excelente calidad para la satisfaccion de
nuestros clientes y generar gran expectativa sobre todas las personas que
escuchen de nosotros, y esto les produzca un interés en contratar nuestros

servicios”.



1.2.3 Valores

e Liderazgo

Conjunto de habilidades que debe poseer determinada persona para
influir en la manera de pensar o de actuar de las personas,
motivandolos para hacer que las tareas que deben llevar a cabo dichas
personas sean realizadas de manera eficiente ayudando de esta forma

a la consecucion de los logros.

e Colaboracién

Practicamos el acto de ayudar y servir de manera espontanea con los
demas, aportando en relaciéon con los hechos y las personas que nos

rodean y la transparencia como el reflejo de ayudar.

e Integridad

Somos transparentes con nuestro trabajo realizado, ideas y acciones

con todos los que nos rodean; sean parte de la empresa, o clientes.

e Responsabilidad

La responsabilidad la practicamos en el cumplimiento de nuestras
funciones, con un trato adecuado a nuestros beneficiarios y

trabajadores, asumiendo las consecuencias de nuestros actos.

e Humildad

La humildad es una de las cualidades vitales para un lider para
nosotros. En un equipo de trabajo, donde las responsabilidades son
diversas; los lideres deben aceptar humildemente que sus perspectivas

necesitan ser ampliadas por otros.
e Pasion

Pasién es esa fuerza interior implacable que sale del corazén y del
alma, generada por elementos mas trascendentales que el dinero o
metas individuales. Dirigidos hacia el buen desempefio, que implica

ponerse metas cada vez mas altas.



1.2.4 Objetivos Estratégicos

Los objetivos estratégicos a largo plazo de “Networking Ica E.I.R.L”, expresan
logros, beneficios y resultados que esperamos alcanzar para obtener un
impacto positivo para el desarrollo de la organizacion.

e Ampliar nuestra red de nodos de transmision, con la finalidad de contar
con una mayor cobertura y asi aumentar nuestra clientela.

e Contar con proveedores comprometidos, responsables y de alta calidad
competitiva.

e Generar recursos economicos suficientes para atender todas las
necesidades institucionales.

e Generar ingresos que cubran las brechas financieras de la empresa. Se
promoveran nuevas fuentes de financiamiento, y se fortaleceran las
fuentes tradicionales.

e Contar con una adecuada estructura organizacional, modernos
sistemas de gestion y personal capacitado y calificado para realizar una

gestion eficiente y eficaz

1.2.5 Unidades Estratégicas del Negocio
GRAFICA N° 4: Unidades Estratégicas

FUNCIONES:

e Planificacion:
Planificar las acciones del area, tomando en
cuenta los recursos necesarios y disponibles para
llevar a cabo dichos planes.

e Establecer metas y objetivos:
Es indispensable metas y objetivos para el éxito de

UNIDAD DE la empresa. Se debe saber hacia donde se dirige

CONTROL DE el negocio. Es utilizado para medir el éxito del
COBRANZAS DE negocio.

LA EMPRESA e Calcular el comportamiento de pago de los
NETWORKING clientes:

ICA E.LR.L. Se determina cual es el comportamiento de pago
de los clientes y asi poder evaluar las acciones a
tomar con ellos.

e Revisién de la Informacién de los clientes
antiguos y actuales:
Se aplica en esta unidad para determinar si se
estan logrando los objetivos planteados.




e Mantener informacion constante de su estado
actual.

e Informar sobre ofertas y promociones por pagar
puntualmente.

e Brindar regalos a nuestros Clientes.

¢ Oficina de Cobranzas

En la unidad de control de cobranzas existe un encargado cuya
responsabilidad es la de llevar el control, hacer seguimiento al
comportamiento de pago de los clientes, hacer que recuerden que
deben cumplir con sus pagos, informarles si tienen atrasos y notificarles
cuando se ha recibido el pago, asi como emitir las facturas
correspondientes en las fechas respectivas, para asi poder competir en

el entorno respectivo.

e Oficina de Cobranzas

Ejecutar todas las acciones que estan establecidas en las normas del
Sistema. Deberd proporcionar informaciéon financiera oportuna y
confiable que permita el analisis y control para la toma de decisiones
administrativas. Sus funciones comprenden la validacion, clasificacion,
registro e informes de los resultados de las operaciones patrimoniales y

presupuestales.

1.3 Andlisis externo
1.3.1 Anélisis del entorno general

A. Factores Econdmicos

La provincia de Ica se caracteriza por un desarrollo comercial y de
servicios turisticos, debido a la afluencia de turistas que visitan los
diferentes atractivos. Actualmente, Ica basa su economia en la
agricultura, el turismo y en una floreciente industria vitivinicola y de
produccion de pisco, y un creciente comercio de mega plaza instaladas

en la ciudad de Ica.



En el sector servicios ha venido experimentando una mayor demanda
de empleo en los Ultimos afios. Se observa un aumento de las tasas de
demanda de trabajadores con demanda de personal en ciertas
temporadas del afio que se justifica por las subramas de ensefianza;
establecimientos financieros; restaurantes y hoteleria; servicios sociales
y comunales; y, servicios prestados a empresas, donde cada subrama
tiene cierta particularidad en el afio, en cuanto al crecimiento de

trabajadores se refiere.!

Para el afio 2006 y julio 2007, el sector servicios constituy6 el tercer
sector en importancia, para la generacion del empleo. El incremento de
trabajadores fue del 11,4% para el afio 2006, siendo las subrama de
enseflanza la que concentré la mayor parte de trabajadores (3,8%),
seguida por los establecimientos financieros (2,7%) y electricidad, gas y
agua (1,5%).

La mayor participacion de los ocupados en la subrama educacion se
debe a la mayor contratacion de docentes en educacion primaria,
secundaria y educacion superior. También se puede distinguir un
crecimiento de esta subrama en el segundo trimestre por inicio de las
labores educativas, el cual desciende en el primer trimestre del afio,
debido a la culminacion de las labores educativas en la educacién

bésica y superior.

Los trabajadores mayormente demandados por los establecimientos
financieros son los que se dedican a la intermediacion financieras y a

las Administradoras de Fondo de Pensiones (AFPS).

TABLA N° 2: Poblacion en Edad de Trabajar (Pet), Econdmicamente Activa
(Pea) o Inactiva (Pei) 2007

Area Poblacio ‘ PEA (%):

PET PEA

Geografica n Desocupada
: Total: :

Ica 711932 73,3 95,8% 4,2% 55,6 44,4

Fuente: Censo Nacional 2007: XI de Poblacién y VI de Vivienda — INEI.

! Plan Provincial de Prevencion y Atencidn de Desastres de la Provincia de Ica 2009 — 2019
Comité Provincial de Defensa Civil COPRODECI — ICA; Pag. 15



B. Factores Tecnoldgicos

Respecto a los servicios de comunicacion e informacién del que dispone
la poblacién en la regién Ica, segin Censo 2007 (INEI), en mas de la
mitad de hogares (55,1%) la telefonia celular es el medio con mayor uso
y acceso, mientras que los hogares que disponen de la telefonia fija
representan el 23,6%. En menor medida, el 7,4% dispone de los servicios
de conexién a TV por cable y el 4,2% de conexién a internet, debido
principalmente a la limitada capacidad adquisitiva de la poblacién y el

costo mayor del servicio de dichas comunicaciones.

C. Factores Politicos

La Region Ica, politico-administrativamente esta dividida en 5 provincias y
1194 centros poblados; la provincia con el mayor numero de distritos es
Ica (14 distritos), seguido de Chincha (11 distritos), Pisco (8 distritos),
Palpa y Nazca (5 distritos cada uno). Los centros poblados se ubican en
mayor porcentaje en las provincias de Ica (32.75%) y Chincha (25.46%) y
en menor proporcidn en Pisco (16.33%), Nazca (13.90%), y Palpa
(11.56%). Conforme a la informacion proporcionada por el Instituto
Nacional de Estadistica e Informética, a través del Xl Censo de Poblacion
y VI de Vivienda, el porcentaje de poblacién con acceso a agua potable

es de 83%, a desagtie de 88%, y a servicio de electricidad de 76.11%.

D. Factores Sociales

Ica ha logrado avances importantes en algunos indicadores sociales y
econdémicos en la dltima década, a tal punto que practicamente no
existe pobreza extrema en la region y la pobreza se ha reducido en 10
puntos porcentuales en el periodo 2004-2008 hasta afectar sé6lo al 17
por ciento de la poblacién, superado solamente por Tacha y Tumbes.
Ello ha sido posible gracias a que en Ica se ha registrado un aumento
sostenido del empleo. De acuerdo a la ultima informacion de la
Encuesta Nacional de Hogares sobre Condiciones de Vida y Pobreza
del 2008, solo 18 295 personas no tenian empleo, lo que representa
una tasa de 4,5 por ciento de la poblacion econémicamente activa de la
region. Asimismo, la competitividad de la regibn ha mejorado

sustantivamente.



E. Factores Demogqraficos

La provincia de Ica conformada por 14 distritos registré una poblacion
censada de 321,332 habitantes cifra que representa el 45.14% de la
poblacion del departamento, asi mismo la densidad poblacional de la
provincia representa el 40.7 hab./km2, considerandose entre las
densidades demogréaficas mas altas del departamento, estos cambios
estarian asociados a la evolucibn demografica del componente de
fecundidad, el proceso de urbanizacion (rural/urbano), mortalidad y la

migracién interna.

TABLA N° 3: INEI - Sistema de Informacién Regional para la Toma de
Decisiones

Poblacion Censada (Personas)

- DENSIDAD
ANO ICA POR KM2
1940 140898 6.6
1961 255930 12
1972 357247 16.8
1981 433897 20.3
1993 565686 26.5
2007 711932 33.4

FUENTE: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - Censo Nacional de

Poblacion y Vivienda.

1.3.2 Analisis del entorno competitivo:

La empresa tiene competencia en su rubro, pero cuenta con la
preferencia de la clientela por el buen servicio que brinda. Y es por ello
gue la empresa para no perder a sus clientes y mantener su preferencia,
realiza constantes mejoras e innovacién con respecto a la calidad de su

servicio.

Existe en Ica varios proveedores de este tipo de servicios. Para

contrarrestar esta nueva competencia, la empresa esta realizando
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campafias de fidelizacion de clientes de manera constante para asi

asegurar la preferencia de la clientela a pesar de la competencia.

TABLA N° 4: Andlisis del Entorno Competitivo del Mercado mediante
la técnica de Observacién Directa

EMPRESA: FORTALEZAS: DEBILIDADES:

e Abarca varias zonas. e No tienen un horario
e Presentan gran variedad de definido de trabajo.
Empresa “web- productos. e Sus registros de ventas son
manuales.

In”
e La atencion que brindan es

personalizada.

e Abarca varias zonas en las |e No tienen un horario

que tenemos clientela. definido de trabajo.
Empresa “Link e Sus registros de ventas son
” e Presentan gran variedad de manuales.
LAN .
productos. e La atencion no es

personalizada.

1.3.3 Analisis de la posicion competitiva — Factores claves de éxito
A. Analisis de la Posicion Competitiva:

Permite no solo conocer la situacion actual de “Networking Ica E.I.LR.L.”
como empresa individual ante el mercado, sino de todo el sector de
forma general. En lo que respecta a la posicion de la competencia en
Ica, existen empresas dedicadas al mismo rubro pero que por minimas

diferencias, disponen de mas recursos.
Las 5 fuerzas de Porter

El andlisis de las cinco fuerzas de Porter es un modelo estratégico
elaborado por el ingeniero y profesor Michael Porter de la Escuela de
Negocios Harvard, en el afio 1979. Este modelo establece un marco
para analizar el nivel de competencia dentro de una industria, y poder
desarrollar una estrategia de negocio. Este analisis deriva en la
respectiva articulacion de las 5 fuerzas que determinan la intensidad de

competencia y rivalidad en una industria, y por lo tanto, en cuan



atractiva es esta industria en relacion a oportunidades de inversion y

rentabilidad.

Porter se referia a estas fuerzas como del micro entorno, para
contrastarlas con fuerzas que afectan el entorno en una escala mayor a
la industria, el macro entorno. Estas 5 fuerzas son las que operan en el
entorno inmediato de una organizacion, y afectan en la habilidad de

esta para satisfacer a sus clientes, y obtener rentabilidad.

Las cinco fuerzas de Porter incluyen 3 fuerzas de competencia
horizontal: Amenaza de productos sustitutos, amenaza de nuevos
entrantes o competidores en la industria, y la rivalidad entre
competidores, y también comprende 2 fuerzas de competencia vertical:
El poder de negociacion de los proveedores, y el poder de negociacién

de los clientes.?
(F1) Poder de negociaciéon de los Compradores o Clientes

Si los clientes son pocos, estdn muy bien organizados y se ponen
de acuerdo en cuanto a los precios que estan dispuestos a pagar
se genera una amenaza para la empresa, ya que estos adquiriran
la posibilidad de plantarse en un precio que les parezca oportuno
pero que generalmente serd menor al que la empresa estaria
dispuesta a aceptar. Ademas, si existen muchos proveedores, los
clientes aumentaran su capacidad de negociacion ya que tienen
mas posibilidad de cambiar de proveedor de mayor y mejor
calidad, por esto las cosas cambian para las empresas que le dan

el poder de negociacion a sus clientes.
(F2) Poder de negociacion de los Proveedores o Vendedores

El “poder de negociacion” se refiere a una amenaza impuesta
sobre la industria por parte de los proveedores, a causa del poder
que estos disponen ya sea por su grado de concentracion, por las
caracteristicas de los insumos que proveen, por el impacto de
estos insumos en el costo de la industria, etc. La capacidad de

negociar con los proveedores, se considera generalmente alta por

2 |as 5 Fuerzas de Porter — Clave para el Exito de la Empresa
http://www.5fuerzasdeporter.com/



ejemplo en cadenas de supermercados, que pueden optar por una

gran cantidad de proveedores, en su mayoria indiferenciados.
Algunos factores asociados a la segunda fuerza son:

* Cantidad de proveedores en la industria.

* Poder de decision en el precio por parte del proveedor.

* Nivel de organizacion de los proveedores

(F3) Amenaza de nuevos competidores entrantes

Este punto se refiere a las barreras de entrada de nuevos
productos/competidores. Cuanto mas facil sea entrar, mayor sera
la amenaza. O sea, que si se trata de montar un pequefio hegocio

sera muy facil la entrada de nuevos competidores al mercado.

Porter identificé siete barreras de entradas que podrian usarse

para crearle a la organizacién una ventaja competitiva:
* Economias de escala
» Diferenciacion del producto
* Inversiones de capital
+ Desventaja en costes independientemente de la escala
* Acceso a los canales de distribucion
+ Politica gubernamental

. Barreras a la entrada

(F4) Amenaza de productos sustitutos

Como en el caso citado en la primera fuerza, las patentes
farmacéuticas o tecnoldgicas muy dificiles de copiar, permiten fijar
los precios en solitario y suponen normalmente alta rentabilidad.

Por otro lado, mercados en los que existen muchos productos



iguales o similares, suponen por lo general baja rentabilidad.

Podemos citar, los siguientes factores:
. Propensidn del comprador a sustituir.
. Precios relativos de los productos sustitutos.
. Coste o facilidad del comprador.
. Nivel percibido de diferenciacion de producto o servicio.
. Disponibilidad de sustitutos cercanos.

. Suficientes proveedores.

(F5) Rivalidad entre los competidores

Mas que una fuerza, la rivalidad entre los competidores viene a
ser el resultado de las cuatro anteriores. La rivalidad define la
rentabilidad de un sector: mientras menos competidores se
encuentren en un sector, normalmente sera mas rentable y

viceversa.

El modelo de las Cinco Fuerzas de Porter propone un marco de
reflexién estratégica sistematica para determinar la rentabilidad de un
sector en especifico, normalmente con el fin de evaluar el valor y la
proyeccion futura de empresas o unidades de negocio que operan en
dicho sector. Cada modelo es estructurado bajo la eficacia y eficiencia

de las cinco fuerzas.

Proveedores

4. Poder de negociacion
de los proveedores

3. Amenaza de los
nuevos entrantes | Competencia
en el mercado

Nuevos

entrantes Sustitutos

2. Rivalidad entre

5. Amenaza de productos
las empresas

sustitutos

1. Poder de negociacion
de los clientes

Clientes




Considerando el andlisis competitivo de Porter, podemos definir que la

empresa posee 3 de las 5 fuerzas, la F3, F4 y F5.

B. Factores Clave de Exito:

Representan elementos que permiten a la empresa alcanzar sus
objetivos, con lo que se distingue de las otras empresas haciéndola

Unica. Los Factores son:

1. Liderazgo:

La empresa esta liderada por el gerente, que supervisa de manera
continua todas las areas, y mantiene una relacion cooperativa con
los miembros de ellas. Este realiza la tarea de motivar a su personal

y encausarlos con un mismo objetivo.
2. Metas:

Para el éxito del negocio se establecen metas. El recurso humano
sabe hacia donde se dirige la empresa.
Las metas dirigen las acciones y proporcionan el objetivo

determinado.

3. Roles y Responsabilidades:
En “Networking Ica E.LR.L.”, se tiene los roles establecidos vy
responsabilidades marcadas para poder lograr las metas
propuestas. Para asignar los roles, se debe cerciorar que el
personal posee las responsabilidades, tienen el entrenamiento

apropiado, y los recursos para lograr las metas.

4. Trabajo en Equipo:

Es fundamental, ya que ofrece a la empresa y al personal la
posibilidad de familiarizarse y aprender a trabajar en conjunto. Esto
es vital para el éxito de la empresa y del empleado. Comprender los
elementos fundamentales ayuda a desarrollar el mecanismo de la
empresa, orientada hacia la estimulacién del crecimiento del trabajo

en equipo en el trabajo.

16
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1.4 Analisis Interno
1.4.1 Recursos y capacidades

A. Recursos Tangibles

En la empresa se puede encontrar recursos tangibles entre los cuales,
se resalta los que considero son de mayor importancia, ya que son
parte de la actividad que se realiza en el desarrollo del negocio, entre
estos tenemos los activos existentes, que se pueden encontrar

registrados en los inventarios, tales como:

TABLA N-° 5: Recursos Tangibles de la empresa “Networking Ica

E.LR.L.”
RECURSOS Cant. Precio S/.
e Cuerpo de antenas 25 300c/u
e Antenas sectoriales 13 400c/u
« Antenas omnidireccional 10 450c/u
« Nanostation M5 16 350 clu
e Externa Direccional Parrilla 04 150 clu
e Airmax Mimo Radio 06 400 clu

B. Recursos Intangibles

Los recursos intangibles que posee la empresa estan relacionados con
el personal, y el nombre de la empresa que con el pasar del tiempo ha
logrado implantar un nombre, asi como el servicio que se brinda en

ella, y la calidad de atencion que se obtiene.

Se consideran activos intangibles aquellos bienes de naturaleza

inmaterial tales como:



TABLA N-° 6: Recursos Intangibles de la empresa “NETWORKING
ICAE.LR.L.

RECURSOS INTANGIBLES:

Los procesos operativos del negocio

Conocimiento del Recurso Humano en el Rubro

Relaciéon con Clientes y Proveedores

La Informacion

Procesos Operativos

1. Los procesos operativos del negocio:

Estos procesos son considerados recursos intangibles de la
empresa, por la manera de realizar las operaciones de acuerdo a la

necesidad de la misma.
2. Conocimiento del Recurso Humano en el Rubro:

Es el recurso base principal de la empresa. El personal esta
capacitado adecuadamente para realizar sus actividades

empleando los procesos actuales.
3. Relacion con Clientes y Proveedores:

Representa el Capital Relacional de la empresa “Networking Ica
E.LR.L.”, significa tener la fuerza, y lealtad de vinculos de Ia
empresa con sus clientes y proveedores. Esta relacion involucra:
Lealtad de los Clientes, Satisfaccion de los Clientes, Imagen de la

Empresa, Alianzas Estratégicas con Clientes y Proveedores.
4. LalInformacion:

Es el recurso intangible que alimenta al negocio y puede ser un
factor critico que determine el éxito o el fracaso de la empresa.
Actualmente los registros de informacién de la empresa “Networking

Ica E.l.LR.L.” son realizados manualmente y en un libro de Excel.



5. Procesos Operativos:

Cada proceso perteneciente a las areas de trabajo de la empresa
“‘Networking Ica E.l.LR.L.”. Se gestionan para dar como finalizado de
forma apropiada un trabajo. Actualmente la empresa esta
conformado por las siguientes Areas que son: Administracion,

Ventas, Contabilidad, compras, almacén, Cobranzas.

C. Analisis de Recursos Y Capacidades

El Analisis de la empresa “Networking Ica E.I.LR.L.” y el de su entorno
competitivo son elementos fundamentales de todo proceso de

planificacion estratégica.

Es necesario recopilar informacion necesaria del entorno competitivo
gue permita, si fuera necesario, reformular la estrategia de negocio
(Estrategia de control de cobranzas). Se tiene que estar atento a
cualquier cosa que pudiera ocurrir en el entorno de la competencia,

para apoyarse en la toma de decisiones.

En andlisis de recursos y capacidades permite identificar factores que

hace diferenciarnos del resto y que brinda una ventaja competitiva.

Las ventajas competitivas de la empresa “Networking Ica E.l.LR.L.” son

aplicados en los productos y servicios que ofrece y que son:

e Promociones de Productos.
¢ Mejores Precios.
¢ Busqueda de referidos (Recomendacion de nuestros clientes hacia

otros).

D. Capacidades Organizativas

Las capacidades o rutinas organizativas eficaces crean capacidades
para la empresa, y desde ahi nace la ventaja competitiva para la
empresa. En este sentido competitivo, la estrategia se basa en las
capacidades de la empresa para lograr la supervivencia de la mismay

desde ahi los objetivos fijados.

Entre estas capacidades tenemos:



e El compromiso de la empresa en capacitar a su personal en el
aspecto que se necesita.

e Estar en contacto frecuente con sus proveedores, de manera que
su almacén siempre esta abastecido y si el proveedor no podra
cumplir, informa al administrador para que tome las medidas del
caso.

e Mantiene un ambiente agradable entre los trabajadores evitando
rivalidades y consiguiendo su compromiso en trabajar en bien de la

empresa.

1.4.2 Andlisis de la Cadena de Valor

A. Actividades primarias

1. ATENCION AL CLIENTE: Posee un servicio de atencion al
cliente, el cual recoge las llamadas y avisa al técnico para que
realice la visita correspondiente.

2. SOPORTE TECNICO: El Técnico esta encargado de realizar las
instalaciones, y visitar a los clientes cuando se le presenten
inconvenientes y dar solucion a sus problemas en el menor tiempo
necesario.

3. COBRANZA: El sistema de cobranzas no es el adecuado, existen
fallas en el método utilizado.

4. MARKETING: Realiza actividad publicitaria cada cierto periodo de
tiempo.

5. VENTA: La garantia de calidad de productos permite brindar un

servicio adecuado.

B. Actividades de apoyo

1. Miembro de Contacto inmediato:

Es la persona que vive por la zona de la clientela la cual resuelve
sus dudas sobre el servicio de manera directa, y comunica al

personal indicado sobre los hechos ocurridos.
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2. Area de Recursos Humanos:

En esta area se realizan actividades referentes a la Planificacion,

Seleccion y Contratacion de personal.

1.5 Analisis Estratégico

1.5.1 Analisis FODA

Las Fortalezas y Debilidades son los aspectos internos de la empresa que
afectan las posibilidades de éxito de la estrategia. Las Oportunidades y

Amenazas surgen de lo que ocurre o puede ocurrir fuera de la empresa.

A. Fortalezas:
» Equipos de ultima tecnologia.
* Productos de calidad.
= Rapidez al solucionar problemas.

B. Debilidades:
= Bajo conocimiento en el manejo de equipos de tecnoldgicos.

= Bajo conocimiento en el manejo de informacion.

= Poca seguridad en la ciudad.

C. Oportunidades:

=  Ampliar la visién de negocio.
= Fortalecer el nombre de la Empresa.

D. Amenazas:

= La aparicion de competencia.
= Amenazas economicas.

= Cambios climéaticos.
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1.5.2 Matriz FODA
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GRAFICA N° 5: Matriz FODA

MATRIZ FODA

FORTALEZAS
F.1 Equipos de Ultima tecnologia.
F.2. Productos de calidad.

F.3 Rapidez al solucionar problemas.

DEBILIDADES
D.1 Bajo conocimiento en el manejo de equipos de tecnoldgicos.
D.2. Bajo conocimiento en el manejo de informacion.

D.3. Poca seguridad en la ciudad.

OPORTUNIDADES
O1. Ampliar la vision
de negocio.

O2. Fortalecer el

nombre de la

Estrategia para maximizar las Fortalezas como las Oportunidades

1.

Utilizar la ventaja tecnoldgica para abarcar mayor preferencia en
la poblacion. (F1, F2, 01, O2)

Ampliar la variedad y mejorar la calidad de los productos para ser
reconocidos (F2, 02)

Estrategia para minimizar las Debilidades y maximizar las

Oportunidades

1.

Realizar actividades para promocionar el negocio, mientras se
prepara al personal para realizar sus tareas de la mejor manera
posible. (O1, D1, D2)

Fortalecer el negocio, la preferencia de la poblacion y crear una

Empresa. estrategia efectiva para fortalecer la seguridad de nuestros
equipos. (01, 02, D2, D3)
AMENAZAS Estrategia para maximizar las Fortalezas y minimizar las Amenazas Estrategia para minimizar las Debilidades como las Amenazas

A.1 La aparicién de
competencia.

A.2 Amenazas
economicas.

A.31 Cambios

climaticos.

1.

Mantener la ventaja tecnoldgica y aplicar promociones-ofertas
con la finalidad que el cliente se fidelice ante la aparicién de
nueva competencia. (F1, Al)

Satisfacer las exigencias de la clientela y reducir la insatisfaccion.
(F1, F2, F3, Al, A2, A3).

1. Realizar actividades, eventos para difundir el nombre de la
empresa y a su vez fortalecer la relacién con los clientes
para fidelizar ante la aparicién de competencia (A1, D1, D2)

2. Implementar un sistema de seguridad dentro y fuera de la
empresa de forma que se reduzca la inseguridad. (A2, A3,
D2, D3)




1.6 Descripcion de la Problematica

1.6.1 Problematica
El entorno de la empresa “Networking Ica E.ILR.L.”, presenta los siguientes

problemas:

A. Gestion de Cobranzas:
1. Poca exactitud en fechas:

La empresa actualmente no cuenta con un registro de los datos de los
clientes, que informe a los encargados que ya esta cerca la fecha de

pago de los clientes, o que clientes estan atrasados en sus pagos.
2. No hay recordatorios de pago:

La empresa en la actualidad posee una manera de hacer recordar a los
clientes su fecha de pago poco efectiva, ya que cuenta con una persona

que llama a los clientes cuando se pasa la fecha de pago.
3. Descontento con clientes:

Al no tener el control de los pagos, se genera incomodidad con la
clientela al generar orden de cobranza, cuando ya se realizaron los

pagos.

B. Carterade clientes:
1. No setienelainformacion de los clientes organizada:

No se tiene los datos exactos del comportamiento de los clientes en
cuanto a su puntualidad de pago, el manejo de los datos de los clientes

se encuentra mal organizado, se pierde informacién muy a menudo.



1.6.2 Objetivos

A. Objetivo General:
Implantar el sistema web INTIZA, trasladando la data que se posee
actualmente con la finalidad de agilizar los procesos de cobranza de la
empresa, permitiendo de esta manera que la informacién de los pagos esté
organizada e interrelacionada en tiempo real. Con esto se alcanza el mejor
control y manejo de la informacion de la clientela con respecto a sus pagos y

con ello nos brinda mejor data para la toma de decisiones.

B. Objetivos Especificos:

Para poder solucionar la problematica de la empresa se presentan los siguientes

objetivos especificos:

0.1: Tener una base de datos de los clientes de facil acceso en cualquier
lugar.

0.2: Mantener informados a los clientes sobre su facturacion y fechas de
pago.

0.3. Generar avisos a los clientes, y emitir mensajes para recordar sus
deudas proximas o pendientes.

0.4: Permitir ingresar los pagos realizados por los clientes y se actualice
para todos los usuarios.

0O.5: Llevar un control de los ingresos y pendientes de la empresa.

0.6: Obtener reportes de los ingresos y pendientes de la empresa en

tiempo real.

1.7 Resultados Esperados

A. Resultado Esperado del Objetivo Especifico 1:

Tener una base de datos de la clientela al alcance en cualquier lugar, para

acceder a ella cualquiera sea el caso en el que se necesite.

24



Resultado Esperado del Objetivo Especifico 2:

Mantener a la clientela al dia con sus pagos, mediante la notificacion.

= Esto lo realiza el sistema web, que emite notificaciones y genera

reportes de la situacion actual de la clientela.

Resultado Esperado del Objetivo Especifico 3:

Generar avisos a los clientes, y emitir mensajes para recordar sus deudas
préximas o pendientes de los clientes y enviarlas de acuerdo a la fecha

indicada en el contrato y registro en el sistema.

Resultado Esperado del Objetivo Especifico 4:

Permitir ingresar los pagos que realicen los clientes, y emitir un comprobante

gue certifique que ya se registré el pago en el sistema.

= Se realiza el registro de los pagos, y de esta manera se evita la
pérdida de informacion, y molestias a los clientes (emisién de

notificaciones innecesarias).

Resultado Esperado del Objetivo Especifico 5:

Tener al alcance reportes de los ingresos (pagos realizados por los clientes),
y los pendientes (pagos por vencer de los clientes), de tal manera que nos

permita llevar el control de los mismos.
Resultado Esperado del Objetivo Especifico 6:

Tener acceso a reportes del estado actual de los clientes en tiempo real,
desde comportamiento de pago, hasta el reporte de los ingresos totales y

pendientes de la empresa.
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1.7.1. Entregables de gestién

A. Porcentaje de costos (C)
es la comparacion de costos entre la situacion anterior y la posterior. Es
decir, la diferencia entre el presupuesto previsto inicialmente y los

desembolsos realmente contabilizados para la ejecucién del proyecto.

Férmula:

Gastos reales

" Gastos previstos

En consecuencia:
Si C=0, significa que el programa de desembolsos para la ejecucion
estuvo bien concebido.
Si C>0, indica sobrecosto
Si C<0, indica que el costo esta por debajo de lo esperado.
Instrumento:

Formato 19: Presupuesto del proyecto

B. Porcentaje de cumplimiento del proyecto (CP)
Es la diferencia porcentual entre el plazo programado inicialmente para la
ejecucion del proyecto y el tiempo que finalmente se empled.
Formula:
Plazo real

CP = -1
Plazo programado

En consecuencia:
Si CP=0, el proyecto fue bien programado.
Si CP>0, hubo demoras en la programacion

Si CP<0, se adelant6 la programacion.

Instrumento:

Formato 14: Cronograma de actividades



C. Tiempo de culminacion de las etapas del proyecto
Es la diferencia entre el tiempo estimado para cada etapa del proyecto y el
tiempo real empleado.

Formula:
TCE = Tiempo estimado — Tiempo real
Donde:
TCE=tiempo de culminacién por etapa
En consecuencia:
TCE=0, el tiempo fue bien programado
TCE<O0, hubo demoras en la programacion por etapas
TCE>0, se adelanto las actividades
Instrumento:

Formato 14: Cronograma de actividades

1.7.2 Entregables de Ingenieria

A. Tiempo de obtencion de informacion
Se refiere al tiempo en que el usuario tiene acceso a la informacion del area
de cobranzas.
> Tiempo en carga de datos
Instrumento:

Ficha de observacion

B. Grado de desempefio de la aplicacion en el proceso
Se refiere al buen funcionamiento de la herramienta en un periodo de 2

meses.

Férmula:

GDA = (Rendimiento percibido — expectativa) x 100
Donde:

GDA= grado de desempenio de la aplicacion



Instrumento:

Ficha de observacion

C. Grado de satisfaccion del usuario
Si la herramienta facilita la realizacion de las tareas de los usuarios
Dato que se obtendra segun la ficha de observacion.
Malo =1, regular =3, Bueno = 5, Muy Bueno = 7, Optimo =10
Formula:

Puntuacién Obtenida

= 100
Puntuacion esperada x

Dé6nde:

GS= grado de satisfaccion

Instrumento:

Entrevista al gerente

D. Tiempo en que se toman decisiones
Es el tiempo en que el gerente toma medidas sobre algo en comparacion a
un proceso actual.
Instrumento:

Ficha de observacion

1.7.3 Entregables de soporte

A. Numero de reclamos de los interesados

Es la cantidad de reclamos presentados por los interesados del proyecto

B. Cantidad de riesgos y su impacto
Es la cantidad de riesgos planteados en el plan de gestion de riesgos.
Formula:

CR = (Riesgos del proyecto + riesgos tecnicos + riesgos de negocio)
Donde:

CR= Cantidad de riesgos
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C. Porcentaje de personas capacitadas
Se refiere a la cantidad de personas capacitadas en el proceso de andlisis

del area de ventas.

Férmula:

N° Personas capacitadas
PC =

100
total empleados x

Dénde:

PC= personas capacitadas

En consecuencia:
PC=100%, Todo el personal fue capacitado
PC<50%, menos de la mitad del personal no fue capacitado

PC>50%, cantidad aceptable de personas capacitadas

Instrumento:

Formato 14: Ficha de observacion



CAPITULO II:

MARCO TEORICO DEL NEGOCIO Y DEL

PROYECTO



2.1 Marco Teodrico del Negocio

2.1.1.

Gestién de Cobranza

La gestidon de cobranza es una actividad cuyo objetivo es la reactivacion de la
relacion comercial con el cliente, procurando que mantenga sus créditos al dia

y pueda aprovechar las ventajas de nuestros productos.

La gestion de cobranza se inicia desde el siguiente dia al incumplimiento del
pago y consiste en contactar al cliente dentro de horarios razonables en dias
habiles y fines de semana, para informarle directamente el estado de su

obligacién y brindarle opciones de normalizacién.

Preventivamente, también se podra contactar a los clientes para recordarles el
pago aun cuando la obligacion se encuentre al dia. Esta actividad de cobranza

no genera costos adicionales al cliente.

La gestion se realiza utilizando diferentes mecanismos dentro de los cuales se

encuentran:

- Contacto telefénico

- Mensajes de texto

- Mensajes de voz

- Correos electrénicos

- Visita al domicilio registrado

> 5 ELEMENTOS BASICOS

La gestion de cobros requiere de técnicas profesionales.
Desafortunadamente, en el mejor de los casos el cobrador promedio
conoce quizas una docena de ellas mientras que el cobrador profesional se

ha perfeccionado y usa muchas técnicas de alta efectividad.®

? Gestion de Cobro Exitosa - 5 Elementos Basicos
http://es.calameo.com/read/003123457d349adafa562
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a)

b)

c)

ESTABLEZCA UNA BUENA COMUNICACION Y DESARROLLE
EL NIVEL DE INTERES DEL DEUDOR

Dado que la llamada de gestidn de cobro es una interrupcién a las
actividades del deudor, es esencial capturar toda su atencién desde
el primer instante. Cuando el deudor responde a una llamada
telefénica seguramente estara pensando en otras cosas y no esta
interesado en lo que usted o su compafia tengan que decir.
Especialmente, no esta interesado en hablar sobre sus
compromisos comerciales ni acerca de su endeudamiento. Debe
usted hacer una "venta antes de la venta", ganarse el derecho a
hacer su presentacion neutralizando la preocupacion del deudor

hacia otros asuntos. Capture su total interés y atencion.

ESCUCHE CON EMPATIA

Hay una gran diferencia entre compasion y empatia. La compasion
implica lastima, empatia implica comprension y el entender como la
otra persona se siente con relacibn a las circunstancias bajo
discusion. Quien tenga empatia podra establecer un vinculo con el
deudor en circunstancias dificiles. Los cobradores excelentes saben
escuchar y dejan a los deudores expresar sus opiniones. Tenga en
cuenta que el nivel y tono de voz son muy importantes: debe usted
reflejar franqueza y seguridad y al mismo tiempo generar confianza
y respeto, sin ser excesivamente agresivo o intimidante. La
habilidad para escuchar y descifrar las afirmaciones y comentarios
de un deudor es un requisito absoluto para el logro de los mejores

resultados en la gestién de cobro.

USE TECNICAS Y ESTRATEGIAS DE VENTAS

Desafortunadamente, la mayoria de los cobradores no poseen

habilidades comerciales. Por el contrario, se aferran al protocolo
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d)

convencional de cobro y desconocen que las técnicas basadas en
tacticas duras e inflexibles, que ayer fueron efectivas, hoy se han
transformado en una mezcla de técnicas creativas de persuasion.
El deudor que encontramos en la actualidad tiende a ser sofisticado
y no responderd a las técnicas de alta presion utilizadas
anteriormente. El secreto es ser creativo en la utilizacion de las
diferentes técnicas comerciales dirigidas a llevar a los deudores al

cumplimiento de sus obligaciones.

NEGOCIE OBJECIONES

Pocos cobradores son conscientes de que su trabajo gira alrededor
de procesos de negociacion. La gestion de cobranzas involucra
habilidades de escucha, solucion de problemas y persuasion, todos
ellos componentes de procesos efectivos de negociacion. La
intransigencia o incapacidad de muchos cobradores que se niegan
a negociar es la razon por la cual mucha cartera es castigada. Por
otra parte, pocos cobradores tienen la habilidad de distinguir entre
una "situaciéon" como lo pueden ser una quiebra, el desempleo u
otros factores econdmicos que impiden al deudor cumplir con su
obligacién, y una "objecién" que es una razén invalida o insuficiente
como justificacion del impago. Los cobradores capaces de
reconocer dichas objeciones podran vencerlas y negociar férmulas

de arreglo con los deudores.

HACER SEGUIMIENTO

A pesar de ser uno de los pasos mas importantes del ciclo de
cobranza, este elemento es uno de los mas desatendidos. Las
promesas de pago de los deudores no son suficientes y el cobrador
debe asegurarse de que el deudor llegue a un compromiso y lo
cumpla. En efecto, debe hacer "una venta después de la venta".
Demasiados ejecutivos creen en promesas de pago que son

realizadas con el Unico propésito de finalizar una entrevista o
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reunién. Una promesa de pago generalmente no se traducird en un
recaudo si esta no es debidamente soportada y recibe un
seguimiento adecuado. El seguimiento es fundamental para
confirmar y reforzar los compromisos de los deudores y reduce el
indice de incumplimientos y promesas rotas al minimo. Por otra
parte, desgraciadamente la mayor parte de los cobradores prefieren
gestionar el pago de obligaciones a cargo de deudores "faciles", lo
cual perciben como una actividad mas productiva y menos
desagradable, que hacer seguimiento a deudores crénicos, curtidos

y dificiles.

2.1.2. Sistema Web INTIZA

La empresa proveedora del sistema web Intiza facilita a los usuarios con
documentos que nos ayudan a entender mejor el area al que vamos a ingresar,

entre estos encontramos:

2.1.2.1 Proceso Modelo de Gestion de Cobranzas:

En este articulo compartimos un Proceso Modelo para la Gestion de
Cobranzas que hemos desarrollado para nuestros clientes. Este proceso
permite organizar y hacer mas eficientes las cobranzas de empresas, lo

que se traduce en menores plazos de cobro.

Una aclaracion inicial, en el modelo hacemos referencia a empresas que
emiten facturas a sus clientes, pero aplica a todo tipo de negocios en los
gue los clientes tienen un compromiso de pago a futuro, ya sea el pago de

facturas, cuotas de préstamos.*

4 Proceso Modelo de Gestion de Cobranzas
https://blog.intiza.com/proceso/
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GRAFICA N° 6: Proceso de cobranzas
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Separamos el proceso general en 3 subprocesos:
» Avisos y reclamos automaticos a clientes

»  Gestion personalizada con el cliente



« Alertas internas

» Subproceso 1: Avisos y reclamos automaticos a clientes

Una de las principales causas de la demora en las cobranzas es que la
comunicacion con los clientes no se hace a tiempo. Por tal motivo es que
resulta imprescindible implementar un sistema que envie los avisos y
reclamos en forma automatica. Esto ademas libera al equipo de
cobranzas de tareas que consumen mucho tiempo y les permite

dedicarse a tareas de mayor valor agregado.
Hay 4 tipos de comunicaciones a enviar a los clientes via email o sms:

1. Notificacién de nueva factura. El cliente debe enterarse cuanto

antes que se le ha emitido una nueva factura.

2. Aviso de préximo vencimiento. Para enterarse si hay algun
problema para el pago antes que llegue la fecha de vencimiento.
Por ejemplo si el cliente presenta una disputa a la factura o si dice

no haberla recibido.

3. Reclamos por facturas vencidas. Se envia una serie de reclamos

al cliente para que regularice su deuda.

4. Aviso de accién. Llegada cierta mora, la empresa debe pasar a
tomar acciones sobre el cliente. El tipo de accion depende de cada
caso pero algunos ejemplos son: suspender el servicio, iniciar

reclamos legales o castigar la venta.

» Subproceso 2: Gestién personalizada con el cliente

En este punto analizamos los posibles resultados y préoximos pasos que
se derivan de un contacto (personal o telefénico) con el cliente. En
funcion de los resultados del contacto el cobrador debe definir el estado

en el que se encuentra la factura.

Hay 5 resultados posibles del contacto:
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1. Compromiso de pago: El cliente se compromete a pagar las

facturas en una fecha determinada. El cobrador debe cambiar el
estado de la factura a “Compromiso de pago” y registrar la Fecha
de compromiso. Estas facturas ademas son excluidas de los avisos

y reclamos automaticos que se envian al cliente.

No se logra compromiso de pago: En este caso el cliente
reconoce que tiene la deuda pero no se logra una fecha de
compromiso de pago. Por ejemplo el cliente dice que va a consultar
con administracion para cuando esta programado el pago. El
cobrador debe registrar un comentario en el historial del cliente con
lo conversado y programarse una tarea para darle seguimiento

dentro de unos dias.

. El cliente informa que ya pag6: Puede suceder que el cliente ya
haya pagado e incluso envie el comprobante de pago, pero que se
tarde unos dias para que el area administrativa refleje el pago en
los sistemas. El cobrador debe cambiar el estado de la factura a un
estado de “Pago informado” y registrar la fecha en que el cliente ha
pagado. Estas facturas ademas se excluyen de los avisos y

reclamos autométicos que se envian al cliente.

. Cliente presenta disputa: El cliente no paga la deuda porque no
estd de acuerdo con lo que se le esta facturando y por lo tanto
presenta una disputa. Algunos ejemplos son que le estan
facturando una cantidad de productos que no corresponden con los
gue ha recibido o que se han aplicado precios distintos a los
acordados. El cobrador debe pasar la factura a un estado de
“‘Disputa” y registrar cual es el area responsable de resolverla.
Estas facturas ademas se excluyen de los avisos y reclamos

automaticos que se envian al cliente.

. No se pudo contactar al cliente: En este caso el cobrador debe

programarse una tarea para llamarlo mas tarde o al dia siguiente.
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» Subproceso 3: Alertas internas

El dltimo subproceso tiene que ver con alertas internas que deben
dispararse en forma automatica, sin depender de que alguien tenga que
ocuparse de revisar cliente por cliente. De esta forma la informacién fluye
dentro de la empresa para que las gestiones de seguimiento a clientes se

hagan a tiempo.
Hay 4 alertas fundamentales que se deben automatizar:

1. Clientes con los gque se deben tomar acciones: Diariamente
enviar a la persona responsable de tomar las acciones con clientes
(suspender cuenta, inicial acciones legales, castigar la venta, etc.)

la lista de clientes con los que debe tomar acciones.

2. Compromisos de pago vencidos: Semanalmente enviar un mail
a cada cobrador con la lista de sus clientes que tienen
compromisos de pago vencidos. Estos clientes deben ser

gestionados con suma urgencia.

3. Pagos informados no acreditados: Semanalmente enviar a cada
cobrador la lista de facturas que el cliente dice haber pagado pero
ya pasaron mas de x dias y aun el pago no esta reflejado en el
sistema. En estos casos pareciera que algo raro estd pasando.
Puede ser que el cliente esté equivocado y ese pago estaba
afectado a otra factura, que la transferencia no se pudo procesar,
que el sector administrativo asocio el pago a otro cliente por error,
etc. Cualquiera sea el caso requiere que los cobradores analicen y

resuelvan la situacion a la brevedad.

4. Facturas en disputa: Semanalmente se envia al responsable de
cada area la lista de facturas que tienen una disputa a resolver por

ellos. Ademas se envia otro mail semanal a cada cobrador con la
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lista de facturas que sus clientes que estdn con una disputa

pendiente de resolver, indicando el area responsable de resolverla.

También se pueden definir procesos diferentes para distintos tipos de
clientes. Por ejemplos hay casos en que se identifican algunos clientes

VIP a los que no se les enviaran mails automaticos de reclamos.

2.1.2.2 ;Como medir la eficiencia en tus Cobranzas?:

Al medir ciertos indicadores de cobranzas se consigue no sélo entender
gue tan bien (o mal) esta la empresa en ese aspecto, sino que también se

puede identificar las posibles areas de mejora.

Antes de comenzar a hablar de los distintos indicadores cabe aclarar que
la utilidad de un indicador, es ayudarte a tomar decisiones continuamente,
basadas en la mejor informacién posible. Para ello es importante que los
indicadores puedan ser calculados en tiempo real y con muy poco
esfuerzo. De poco sirve si se requiere de dias de trabajo para recolectar y

procesar la informacion.

Por lo tanto lo primero a tener en cuenta a la hora de medir la eficiencia en
las cobranzas es contar con sistemas de informacién que permitan

generar reportes e indicadores en tiempo real.’

Dicho esto, los principales indicadores de la eficiencia en las cobranzas

son:

* Plazo Promedio de Cobranzas
* Antigiedad Promedio de la Deuda
» Porcentaje de la Deuda Vencida

» Porcentaje de Clientes Gestionados

Veamos cada uno de ellos en mas detalle.

> ¢Cémo medir la eficiencia en tus Cobranzas?
https://blog.intiza.com/medir/



» Plazo Promedio de Cobranzas (PPC)

Este indicador mide el promedio de dias que transcurren entre la fecha

de emision de las facturas y la fecha en que los clientes pagan.

Aquellas empresas que realizan una excelente gestion de cobranzas
tienen un PPC inferior al plazo que otorgan a sus clientes para pagar

sus facturas.

Es el indicador por excelencia de las cobranzas, aunque no siempre
puede ser medido ya que si no hay historial de pagos como ocurre en

el caso de nuevos clientes, el indicador no puede calcularse.

Medir el PPC es muy recomendable en aquellas empresas que
cuentan con una base de clientes recurrentes y sélo una pequefia

parte de ellos son nuevos clientes.

Antiguedad Promedio de la Deuda

Este indicador mide el promedio de dias que han transcurrido desde la
fecha de emisién de las facturas, ayudandonos a entender qué tan

antigua es en promedio la deuda de los clientes.

Aquellas empresas que realizan una excelente gestién de cobranzas
tienen una Antigiiedad Promedio de la Deuda que es inferior al plazo

gue otorgan a sus clientes para pagar sus facturas.

Este indicador es ideal para aquellas empresas que le venden por
Unica vez a sus clientes (no tienen clientes recurrentes), o aquellas
empresas que iniciaron operaciones hace poco tiempo y adn no tienen

suficiente cantidad de facturas que han sido pagadas por sus clientes.

Porcentaje de la deuda vencida

Este indicador mide qué porcentaje de la deuda total de clientes se

encuentra vencida.
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Este indicador nos ayuda a entender el margen para mejorar que hay
en las cobranzas de la empresa. Si es inferior al 3% entonces el
margen para mejorar es pequefio y serd muy costoso conseguir una
mejora significativa. Por el contrario, si es superior al 10% entonces el
margen para mejorar puede ser importante y se podrian conseguir

mejoras significativas con poco esfuerzo.

Lo recomendable es mantenerlo por debajo del 5%, aunque segun la

dinamica de ciertas industrias este valor puede variar.

Algunas empresas le agregan un poco mas de sofisticacion al
indicador y miden el porcentaje de la deuda de los clientes que se
encuentra vencida hace mas de 30 dias y no ha sido gestionada en los
ultimos 15 dias por ejemplo. De esta forma agregan al analisis no sélo

si la deuda ha llegado a vencer, sino si ésta ha sido gestionada o no.

Porcentaje de clientes gestionados

Los indicadores mencionados anteriormente nos ayudan a entender
gué tan bien (o mal) estan las cobranzas de la empresa, pero no nos
dice nada del esfuerzo que la empresa realiza para cobrar en tiempo y

forma.

Por ello es que resulta muy importante medir el porcentaje de clientes

con deuda vencida que han sido gestionados hace 30 dias o menos.

Para calcular este indicador es necesario llevar registro de las

gestiones que se van realizando con clientes.

En la mayoria de los casos lo recomendable es que este indicador se

encuentre por arriba del 75%.

Algunas empresas miden ademas el porcentaje del monto de la deuda
vencida que pertenece a clientes que han sido gestionados hace 30

dias o menos. De esta forma no sélo buscan que se gestione la mayor
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cantidad de clientes posible, sino que ademas se busca gestionar a

aguellos que mayor deuda tienen.

Un andlisis mas detallado de las gestiones implicaria tenerlas
tipificadas y asi poder diferenciarlas segun el tipo de gestidon. Algunos
ejemplos de tipos de gestiones son: Compromiso de pago, Contacto
no logrado, Cliente no recibié la factura, Cliente presenta reclamo a

factura, No vive mas en este domicilio.

Por dltimo, a la hora de medir los indicadores de cobranzas hay dos

temas a tener en cuenta.

El primero es que lo importante de un indicador no es solamente su valor
a un momento dado (la foto) sino también su evolucién a lo largo del
tiempo (la pelicula). La foto nos dice si estamos bien o mal, y la pelicula

nos dice si estamos mejorando o0 no. Ambos temas son importantes.

El segundo punto tiene que ver con poder medir los indicadores a nivel de
toda la empresa, al nivel de un cliente en particular o a nivel de los
clientes de un vendedor por ejemplo. De esta forma el analisis que pueda
hacerse sera mucho mas profundo y las decisiones que se tomen estaran

basadas en mejor informacion.

2.1.2.3 Las 5 causas de demora en las Cobranzas:

Aqui analizamos las 5 causas que generan demora en el cobro a los
clientes y presentamos recomendaciones de qué hacer en cada una de

ellas.®

1. Elcliente intenta demorar el pago lo méximo posible

Esta es la causa mas frecuente de demora en los cobros. Los

clientes siempre intentaran pagar lo mas tarde posible ya que esto

® Las 5 causas de demora en las Cobranzas
https://blog.intiza.com/causas/



hace a la salud financiera de sus propios negocios: cobrar temprano

y pagar tarde.

Las excusas son muy variadas: no recibi la factura (icluso cuando
tenemos su acuse de recibo), estoy esperando el pago de otro

cliente, el pago ya sali6 y se debe haber demorado el banco, etc.

Esto se hace més grave adn si tus productos o servicios no son

criticos para tus clientes, o si son facilmente reemplazables.

Clave: Reclamar los pagos el mismo dia de vencida la factura. Esto
muestra que para ti es algo importante y que le daras
seguimiento, por lo que el cliente priorizara pagarte a ti por
sobre otros proveedores. También debes darle seguimiento a
los compromisos que haya tomado el cliente. Por ejemplo si se
compromete a pagar el proximo lunes, debes verificar si el
pago se ha realizado y en caso que no sea asi reclamarle ese
mismo dia. Ten en cuenta que eres ta el mayor interesado en
que el pago se realice y si no te ocupas de ello, ¢ Por qué habra

de ocuparse el cliente?

2. El cliente no tiene presente el pago

Algunos clientes reciben la factura y la dejan a un lado ya que aun
gueda tiempo para el vencimiento. No se programan ningdn
recordatorio para realizar el pago, de hecho esperan que tu les hagas

recordar cuando se acerque la fecha de vencimiento.

Otros clientes tienen procesos administrativos desordenados y la
factura se pierde en el circuito administrativo del cliente, no llegando

a las manos de quien se ocupa de realizar los pagos a proveedores.

Cualquiera sea el caso el pago no se realizard hasta que alguien le

avise al cliente que esta pendiente.

Clave: Enviarle un recordatorio unos dias antes del vencimiento de la

factura. Este recordatorio debe ser en tono amigable vy
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presentado como una ayuda que le das a tu cliente para que

recuerde el pago.

3. Elcliente presentd una disputa a la factura

Cuando un cliente recibe una factura que entiende es incorrecta, éste
presenta una disputa y queda a la espera de una respuesta por parte
tuya. Hasta que la disputa no haya sido resuelta el cliente no realizara

el pago.

Las disputas suelen deberse a errores internos en alguna parte del
proceso de tomar el pedido, entregar el pedido y emitir la factura.
Algunos ejemplos pueden ser que han aplicado mal la lista de precios,
se facturaron productos / servicios por cantidades equivocadas, o que

algunos de los productos entregados estaban defectuosos.

Clave: Darle rapido tratamiento a las disputas, asignando una persona
responsable de resolverlas. Adicionalmente debes identificar
las principales causas de disputas por parte de clientes y
corregir los procesos internos en tu empresa para que no

vuelvan a ocurrir.

4. El cliente no recibi6 la factura o la recibi6 tarde

Algunas veces es verdad que el cliente no recibio6 la factura, o que la
recibié cuando la fecha de vencimiento estaba muy proxima. Esto es

algo en lo que no puedes fallar.

Clave: Revisar y corregir los procesos de emision y envio de facturas.

5. El cliente no tiene capacidad o voluntad de pago

En este caso el problema estuvo al inicio del proceso, en el momento

en gque se aprobd darle crédito comercial al cliente.

Llegado a esta situacibn no hay mucho que hacer mas que tomar
acciones legales con el cliente, aunque algunas veces el costo de

avanzar por esta via no se justifica dado el monto de la factura.



Clave: Implementar un sistema de analisis crediticio de los
clientes, y en base a ello definir para cada cliente las
condiciones comerciales (monto y plazo) que se le
ofreceran. Esto es recomendable en aquellos casos en
gue la incobrabilidad es significativa. Si tienes tasas
bajas de incobrabilidad (menor al 0,5%) posiblemente
no justifigue tomarse el trabajo de hacer pasar a cada

cliente por el proceso de andlisis crediticio.
2.1.2.4 Las 5claves para un proceso eficiente de Cobranzas:

En Intiza hemos implementando nuestro Software para Gestidon de
Cobranzas en cientos de clientes de distintos tamafos, industrias y
paises. En base a esa experiencia hemos identificado los 5 puntos clave

para tener un proceso eficiente de Cobranzas.

Una aclaracion previa: si bien nos referimos a negocios que emiten
facturas a sus clientes, los conceptos son igualmente aplicables a todo
tipo de negocios en los que se genere un compromiso de pago a futuro
por parte de un cliente, como ser por ejemplo las cuotas de un préstamo

financiero.’

A continuacion compartimos las 5 claves para un proceso eficiente de

Cobranzas.

1. Entender a las cobranzas como un proceso que inicia con la

emision de la factura

Muchas empresas comienzan a gestionar sus cobranzas una vez que
la factura se encuentra vencida. Esta es una actitud reactiva que
retrasa los plazos para darse cuenta de los problemas, y por lo tanto

alarga los plazos de cobro de la empresa.

La Gestién de Cobranzas comienza al momento de emitir la factura.
En ese sentido, decimos que una gestién eficiente implica ser

proactivos en lugar de reactivos.

7 Las 5 claves para un proceso eficiente de Cobranzas:
https://blog.intiza.com/claves/
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Lo primero que debes hacer es analizar los procesos internos de tu
empresa y asegurarte que se estén cumpliendo los siguientes puntos

antes del vencimiento de una factura:

e Se ha realizado un adecuado andlisis del cliente al que se le
otorgd el crédito comercial (antes de otorgarselo).

e La fecha de vencimiento para el pago esté especificada en la
factura.

e Los conceptos facturados y los precios aplicados son correctos.

e Elcliente ha prestado conformidad sobre los productos recibidos
o los servicios prestados.

e Se ha cumplido con los procesos que el cliente requiere para
realizar el pago (alta de proveedor, orden de compra, etc.)

e Elcliente tiene la informacion sobre las formas de pago.

e La factura se ha enviado al cliente ni bien se emitié y éste acuso
recibo.

Si alguno de estos puntos no se cumple entonces los plazos para

cobrar se alargaran.

Implementar una secuencia de avisos y reclamos a clientes

Debes definir una serie de avisos y reclamos a enviar a los clientes a

medida que pasa el tiempo y sus facturas siguen impagas.

Estos avisos / reclamos pueden ser realizados via email, teléfono,
cartas o personalmente. Recomendamos seguir ese orden a medida

que pasa el tiempo.
Conceptualmente la secuencia debiera ser:

* Notificar sobre una nueva factura emitida

* Enviar aviso previo al vencimiento

* Enviar reclamos posteriores al vencimiento

* Realizar acciones con clientes morosos: suspender la
cuenta, derivar a agencia de cobranzas, acciones legales,

mandar a pérdida, etc.



3.

4.

Recomendamos ademas automatizar aquellas gestiones que pueden
ser automatizadas, como ser el envio de mails o mensajes de texto
(SMS) a clientes. De esta forma optimizaras el tiempo del equipo de
cobranzas y ademas te aseguraras que los avisos / reclamos se
hacen en tiempo y forma. Esto es algo que puedes lograr con
herramientas como Intiza.

Priorizar los clientes a gestionar

Uno de los aspectos mas importantes es lograr que el tiempo del
equipo se aplique a gestionar aquellos clientes que tendrian un mayor
impacto en las cobranzas. Es decir, que haya un mecanismo para

priorizar los clientes a gestionar.

Las empresas suelen priorizar en base al monto de la deuda, lo que
es razonable pero incompleto. En Intiza recomendamos priorizar en

base a 3 criterios:

* Monto de la deuda
» Antigledad de la deuda

» Dias que transcurrieron desde la Gltima gestion

Apoyarte en herramientas informaticas para simplificar el trabajo

de quienes gestionan las cobranzas

En la mayoria de las empresas la informacién para gestionar las
cobranzas se encuentra diseminada en distintos lugares: el software

contable, planillas Excel, notas en cuadernos, tareas en Outlook, etc.

Esto hace que el trabajo de quienes gestionan las cobranzas sea
menos eficiente, ya que pierden mucho tiempo para recopilar la
informacién que necesitan para gestionar un cliente.
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Por ello es que debes dotarlos de herramientas informaticas que
simplifiquen su trabajo diario y los ayude a ser mas eficientes.

Especificamente, estas herramientas debieran ayudarlos a:

* Priorizar los clientes a gestionar.

* Acceder rapidamente a los datos de contacto de un
cliente, al detalle de su deuda y al historial de las
gestiones que se han realizado con él.

* Asignar tareas y enviar recordatorios de las mismas a los

responsables.

Ademdas estas herramientas debieran permitir que los distintos
miembros del equipo puedan colaborar entre ellos, es decir que
todos puedan ver las gestiones que otros miembros realizan con

clientes y las tareas que tienen pendientes.

5. Medir y mejorar las Cobranzas

Todo proceso de cobranzas tiene que ser medido y mejorado
permanentemente. Para ello es clave que se generen reportes en
tiempo real que puedan mostrar la evoluciébn de los principales

indicadores de cobranzas.

En base a estos indicadores podras diagnosticar qué tan bien (o mal)

estan las cobranzas de tu empresa, e identificar las areas de mejora.
Los 4 indicadores bésicos son:

* Plazo Promedio de Cobranzas

* Antigiedad Promedio de la Deuda

» Porcentaje de la Deuda Vencida

» Porcentaje de Clientes Gestionados
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2.2 Marco tedrico del Proyecto

2.2.1 Gestion del Proyecto:

Es la aplicacion del conocimiento, de habilidades, y de las técnicas para

ejecutar los proyectos en forma eficiente y efectiva. Es una competencia

estratégica para las organizaciones, y les permite atar los resultados de los

proyectos a las metas del negocio, y asi competir mejor en su mercado.

Es el proceso de planificacion y ejecucion de una porcion de trabajo desde que

inicia hasta que se termina, encaminado a garantizar el cumplimiento de los

objetivos, ajustandose a las limitaciones de tiempo y costo, y que cumple con

las normas de calidad especificadas.®

2.2.1.1 Definicién de un Proyecto:

2212

Es una actividad grupal temporal para producir un producto, servicio o

resultado, que es Unico.

Es temporal, dado que tiene un comienzo y un fin definido, y por lo

tanto tiene un alcance y recursos definidos.

Es Unico, ya que no es una operacion rutinaria, sino un conjunto

especifico de operaciones disefiadas para lograr una meta particular.
El Director de un Proyecto:

Son personas organizadas, apasionadas y orientadas a las metas,
que ademas entienden lo que los proyectos tienen en comun, y su rol

estratégico para que una organizacion aprenda, cambie y tenga éxito.

Un director de proyecto es un agente de cambio, ya que toman las
metas del proyecto como metas propias y utilizan sus habilidades y
experiencia para inspirar en el equipo del proyecto un sentido de
proposito compartido. Ellos disfrutan la adrenalina de los nuevos

desafios y la responsabilidad de entregar resultados en el negocio.

8 Project Management Institute [PMI]. (2014). Guia de los Fundamentos para la Direccidn de Proyectos
(GUIA DEL PMBOK) (52 ED.). EEUU: PROJECT MANAGEMENT INSTITUTE GLOBAL STANDARD
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2.2.1.3 Nuevo Enfoque de la Guia PMBOK 5ta Edicion:

Alineamiento a la ISO 21500:2012.

El PMI actualiza la version del PMBOK cada 4 afios. Es necesario
tener una guia cada vez mas precisa, clara y facil de entender
para poder implementarlo en nuestra organizacion.

Se da mas énfasis a los interesados y las habilidades

interpersonales que debe tener el Director del Proyecto.

2.2.1.4 Cambios en la Guia PMBOK 5ta Edicion:

Nueva Area de Conocimiento, el de Gestion de los Interesados.
Alineado a la norma ISO 21500.

Nuevos procesos de Plan de Gestion de Alcance, Plan de Gestion
del Cronograma y Plan de Gestion de Costos, que en la version
actual no esta explicito, pero implicitamente siempre estuvo, con
eso quedaria mas explicito que todos los procesos de planificacion
que tienen primero un plan.

Se ha integrado mas la ejecucién con el control en dirigir y
gestionar el trabajo del proyecto.

Los procesos de gestionar las expectativas de los interesados e
identificar los interesados se trasladan a la nueva éarea de

conocimiento de gestion de interesados, aunque con otro nombre.

2.2.1.5 Grupos de Procesos de la Direccion de Proyectos:

Se dividen en 5 grupos de procesos y son:

A. Grupo de Procesos de Inicio:

Esta compuesto por aquellos procesos realizados para definir un
nuevo proyecto o una nueva fase de un proyecto existente al
obtener la autorizacion para iniciar el proyecto o fase. Dentro del
ambito de los procesos de inicio es donde se define el alcance

inicial y se comprometen los recursos financieros iniciales.
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B. Grupo de Procesos de Planificacion:

Esta compuesto por aquellos procesos realizados para establecer

el alcance total del esfuerzo, definir y retinar los objetivos.
C. Grupo de Procesos de Ejecucion:

Esta compuesto por aquellos procesos realizados para completar
el trabajo definido en el plan para la direccién del proyecto a fin de

cumplir con las especificaciones del mismo.
D. Grupo de Procesos de Monitoreo y Control:

Esta compuesto por aquellos procesos requeridos para rastrar,
analizar y dirigir el progresa y el desempefio del proyecto, para
identificar areas en las que el plan requiera de cambios y para

iniciar los cambios correspondientes.
E. Grupo de Procesos de Cierre:

Esta compuesto por aquellos procesos realizados para finalizar
todas las actividades a través de todos los grupos de procesos de
la direccion de proyectos, a fin de completar formalmente el

proyecto, una fase del mismo u otras obligaciones contractuales.

GRAFICO N-° 7:

Grupo de Procesos de Direccion de Proyectos

Entrada de Fasel ' | 2alda de Faze/

Fn de Proy=cto

Fuente: Guia de los Fundamentos para la Direccion de Proyectos — PMBOK
5ta Edicion. 595 pp.
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2.2.1.6 Areas de Conocimiento de la Guia PMBOK 5ta edicién:
Estan divididas en 10 areas de conocimiento y son:
A. Gestion de la Integracion del Proyecto:

Incluye los procesos y actividades necesarios para identificar,
definir, combinar, unificar y coordinar los procesos y actividades de
direccion del proyecto dentro de los grupos de procesos del

mismo.
Esta area de conocimiento se divide en 6 procesos y son:
1. Desarrollar el Acta de Constitucion del Proyecto:

Es el proceso de desarrollar un documento que autoriza
formalmente la existencia de un proyecto y confiere al director

del proyecto la autoridad para asignar los recursos.
2. Desarrollar el Plan para la Direccion del Proyecto:

Es el proceso de definir, preparar y coordinar todos los planes
secundarios e incorporarlos en un plan integral para la

direccion del proyecto.
3. Dirigir y Gestionar el Trabajo del Proyecto:

Es el proceso de liderar y llevar a cabo el trabajo definido en el
Plan para la Direccion del Proyecto e implementar los cambios

aprobados para alcanzar los objetivos del Proyecto.
4. Monitorear y Controlar el Trabajo del Proyecto:

Es el proceso de dar seguimiento, revisar e informar el avance
a fin de cumplir con los objetivos de desempefio definidos en el

Plan para la Direccion del Proyecto.



5. Realizar el Control Integrado de Cambios:

Es el proceso que consiste en analizar todas las solicitudes de
cambios, aprobar los mismos y gestionar los cambios a los

entregables, los activos de los procesos de la organizacién.

6. Cerrar el Proyecto o Fase:

Es el proceso que consiste en finalizar todas las actividades a
través de todos los grupos de procesos de la direccién de
proyectos para completar formalmente el proyecto o una fase

del mismo.

B. Gestién del Alcance del Proyecto:

Incluye los procesos para garantizar que el proyecto incluya todo
el trabajo requerido y Gnicamente el trabajo para completar el

proyecto con éxito.
Esta area de conocimiento se divide en 6 procesos y son:
1. Planificar la Gestion del Alcance:

Es el proceso de crear un plan de gestién del alcance que
documente cémo definir, validar y controlar el alcance del

proyecto.
2. Recopilar Requisitos:

Es el proceso de determinar, documentar y gestionar las
necesidades y requisitos de los interesados para cumplir con

los objetivos del proyecto.
3. Definir el Alcance:

Es el proceso que consiste en desarrollar una descripcioén de
forma detallada del proyecto y del producto.



4. Crear la EDT:

Es el proceso de subdividir los entregables del proyecto en

componentes mas pequefios y faciles de manejar.
5. Validar el Alcance:

Es el proceso de formalizar la aceptacion de los entregables

del proyecto que se hayan completado.
6. Controlar el Alcance:

Es el proceso en el que se monitorea el estado de alcance del
proyecto y producto y gestionar cambios a la linea base de

alcance.

C. Gestién del Tiempo del Proyecto:

Incluye procesos para gestionar la terminacién en plazo del

proyecto.
Esta area de conocimiento se divide en 7 procesos y son:
1. Planificar la Gestion del Cronograma:

Es el proceso de establecer politicas, los procedimientos y la
documentaciébn necesarios para planificar, desarrollar,

gestionar, ejecutar y controlar el cronograma del Proyecto.
2. Definir las Actividades:

Es el proceso de identificar y documentar las acciones
especificas que se deben realizar para generar los entregables

del proyecto.
3. Secuenciar las Actividades:

Es el proceso que consiste en identificar y documentar las

relaciones entre las actividades del proyecto.
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4. Estimar los Recursos de las Actividades:

Es el proceso de estimar tipo y cantidades de materiales,
personas, equipos 0 suministros requeridos para llevar a cabo

cada una de las actividades.
5. Estimar la Duracién de las Actividades:

Es el proceso de realizar una estimacién de la cantidad de
periodos de trabajo necesarios para finalizar las actividades

individuales con los recursos estimados.
6. Desarrollar el Cronograma:

Es el proceso de analizar las secuencias de actividades, las
duraciones, los requisitos de recursos y las restricciones del
cronograma para crear el modelo de programacion del

proyecto.
7. Controlar el Cronograma:

Es el proceso de monitorear el estado de las actividades del
proyecto para actualizar el avance del mismo y gestionar los
cambios de la linea base del cronograma a fin de cumplir con

el plan.

D. Gestién de los Costos del Proyecto:

Incluye los procesos relacionados con planificar, estimar,
presupuestar, financiar, obtener financiamiento, gestionar vy
controlar los costos de modo que se complete el proyecto dentro

del presupuesto aprobado.

Esta &rea de conocimiento se divide en 4 procesos y son:
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1. Planificar la Gestion de Costos:

Es el proceso que establece las politicas, los procedimientos y
la documentacion necesarios para planificar, gestionar,

ejecutar el gasto y controlar los costos del proyecto.
2. Estimar los Costos:

Es el proceso que consiste en desarrollar una estimacion
aproximada de los recursos monetarios necesarios para

completar las actividades del proyecto.
3. Determinar el Presupuesto:

Es el proceso que consiste en sumar los costos estimados de
las actividades individuales o paquetes de trabajo de cara a

establecer una linea base de costos autorizada.
4. Controlar los Costos:

Es el proceso de monitorear el estado del proyecto para
actualizar sus costos y gestionar cambios de la linea base de

costo.

E. Gestion de la Calidad del Proyecto:

Incluye los procesos y actividades de la organizacién ejecutora
gue establecen las politicas de calidad, los objetivos y las
responsabilidades de calidad para que el proyecto satisfaga las

necesidades para las que fue acometido.
Esta area de conocimiento se divide en 3 procesos y son:
1. Planificar la Gestion de la Calidad:

Es el proceso de identificar los requisitos y/o estandares de

calidad para el proyecto y sus entregables, asi como de
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documentar cédmo el proyecto demostrara el cumplimiento con

los mismos.

La planificacion de la calidad debe realizarse en paralelo con

los demas procesos de planificacion del proyecto.
2. Realizar el Aseguramiento de la Calidad:

Es el proceso de auditar los requisitos de calidad y los
resultados obtenidos a partir de las medidas de control de
calidad a fin de garantizar que se utilicen estdndares de

calidad y las definiciones operativas adecuadas.

El proceso de aseguramiento de la calidad implementa un
conjunto de acciones y procesos planificados y sistematicos
que se definen en el ambito de del plan de gestién de la

calidad del proyecto.
3. Controlar la Calidad:

Es el proceso de monitorear y registrar los resultados de la
ejecucion de las actividades de calidad, a fin de evaluar el

desempefio y recomendar los cambios necesarios.

El proceso de controlar la calidad utiliza un conjunto de
técnicas operativas y de tareas para verificar que las salidas

entregadas cumpliran los requisitos.

F. Gestién de los Recursos Humanos del Proyecto:

Incluye los procesos que organizan, gestionan y conducen al
equipo del proyecto. El equipo del proyecto esta compuesto por las
personas a las que se les han asignado roles y responsabilidades
para completar el proyecto. Si bien se asignan roles vy
responsabilidades especificos a cada miembro del equipo del
proyecto, la participacion de todos los miembros en la toma de

decisiones es beneficiosa.

57



58

Esta area de conocimiento se divide en 4 procesos y son:
1. Planificar la Gestion de los Recursos Humanos:

Es el proceso de identificar y documentar los roles dentro de
un proyecto, las responsabilidades, las habilidades requeridas
y las relaciones de comunicacién, asi como de crear un plan

para la gestion del personal.
2. Adquirir el Equipo del Proyecto:

Es el proceso de confirmar la disponibilidad de recursos
humanos y obtener el equipo necesario para completar las

actividades del proyecto.
3. Desarrollar el Equipo del Proyecto:

Es el proceso de mejorar las competencias, la interaccion entre
los miembros y el entorno general del equipo para lograr un

mejor desempefio del proyecto.
4. Dirigir el Equipo del Proyecto:

Es el proceso de seguimiento de desempefio de los miembros
del equipo, proporcionar retroalimentacion, resolver problemas
y gestionar los cambios en el equipo con el fin de optimizar el

desempenio del proyecto.

G. Gestion de las Comunicaciones del Proyecto:

Incluye los procesos requeridos para asegurar que la planificacién,
recopilacion, creacion, distribucién, almacenamiento, recuperacion,
gestion, control, monitoreo y disposicién final de la informacién del

proyecto sean oportunos y adecuados.

Esta area de conocimiento se divide en 3 procesos y son:



1. Planificar la Gestion de las Comunicaciones:

Es el proceso de desarrollar un enfoque y un plan adecuados
para las comunicaciones del proyecto sobre la base de las
necesidades y los requisitos de informacién de los interesados

y de los activos de la organizacién disponibles.
2. Gestionar las Comunicaciones:

Es el proceso de crear, recopilar, distribuir, almacenar,
recuperar, y realizar la disposicion final de la informacion del
proyecto de acuerdo con el plan de gestibn de las

comunicaciones.
3. Controlar las Comunicaciones:

Es el proceso de monitorear y controlar las comunicaciones a
lo largo del ciclo de vida del proyecto para asegurar que se
satisfagan las necesidades de informacion de los interesados

del proyecto.

H. Gestién de los Riesgos del Proyecto:

Incluye los procesos para llevar a cabo la planificacion de la
gestion de riesgos, asi como la identificacion, analisis, planificacion

de respuesta y control de los riesgos de un proyecto.
Esta area de conocimiento se divide en 6 procesos y son:
1. Planificar la Gestion de los Riesgos:

Es el proceso de definir como realizar las actividades de
gestion de riesgos de un proyecto. Una planificacién cuidadosa
y explicita mejora la probabilidad de éxito de los otros procesos

de gestion de riesgos.
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2. lIdentificar los Riesgos:

Es el proceso de determinar los riesgos que pueden afectar el

proyecto y documentar sus caracteristicas.
3. Realizar el Andlisis Cualitativo de los Riesgos:

Es el proceso de priorizar riesgos para el analisis o accion
posterior, evaluando y combinando la probabilidad de

ocurrencia e impacto de dichos riesgos.
4. Realizar el Andlisis Cuantitativo de los Riesgos:

Es el proceso de analizar numéricamente el efecto de los
riesgos identificados sobre los objetivos generales del

proyecto.
5. Planificar la Respuesta a los Riesgos:

Es el proceso de desarrollar opciones y acciones para mejorar
las oportunidades y reducir las amenazas a los objetivos del
proyecto. Este proceso se realiza después del proceso de
realizar el andlisis cuantitativo de los riesgos (en caso de que

se utilice).
6. Controlar los Riesgos:

Es el proceso de implementar los planes de respuesta a los
riesgos, dar seguimiento a los riesgos identificados, monitorear
los riesgos residuales, identificar nuevos riesgos y evaluar la
efectividad del proceso de gestion de los riesgos a través del

proyecto.

Gestion de las Adquisiciones del Proyecto:

Incluye los procesos necesarios para comprar o adquirir productos,

servicios o resultados que es preciso obtener fuera del equipo del



proyecto. La organizacidon puede ser la compradora o vendedora

de los productos, servicios o resultados de un proyecto.

Esta area de conocimiento se divide en 4 procesos y son:

1.

Planificar la Gestién de las Adquisiciones:

Es el proceso de documentar las decisiones de adquisiciones
del proyecto, especificar el enfoque e identificar a los

proveedores potenciales.
Efectuar las Adquisiciones:

Es el proceso de obtener respuestas a los vendedores,

seleccionarlos y adjudicarles un contrato.
Controlar las Adquisiciones:

Es el proceso de gestionar las relaciones de adquisiciones,
monitorear la ejecucién de los contratos y efectuar cambios y

correcciones al contrato segun corresponda.
Cerrar las Adquisiciones:

Es el proceso de finalizar cada adquisicion. El proceso de
cerrar las adquisiciones también implica actividades
administrativas, tales como finalizar reclamaciones abiertas,
actualizar registros para reflejar los resultados finales y

archivar dicha informacion para su uso en el futuro.

Gestion de los Interesados del Proyecto:

Incluye los procesos necesarios para identificar las personas,

grupos u organizaciones que pueden afectar o ser afectados por el

proyecto, para analizar las expectativas de los interesados y su

impacto en el proyecto, y para desarrollar estrategias de gestion

adecuadas a fin de lograr la participacion eficaz de los interesados

en las decisiones y en la ejecucién del proyecto.
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Esta area de conocimiento se divide en 4 procesos y son:

1.

Identificar alos Interesados:

Es el proceso de identificar a las personas, grupos u
organizaciones que son afectados por una decision, actividad o
resultado del proyecto, asi como de analizar y documentar
informacién relevante relativa a sus intereses, participacion,
interdependencias, influencia y posible impacto en el éxito del

proyecto.
Planificar la Gestion de los Interesados:

Es el proceso de desarrollar estrategias de gestion adecuadas
para lograr la participacion eficaz de los interesados a lo largo
del ciclo de vida del proyecto, con base en el analisis de sus
necesidades, intereses y el posible impacto en el éxito del

proyecto.
Gestionar la Participacion de los Interesados:

Es el proceso de comunicarse y trabajar con los interesados
para satisfacer sus necesidades / expectativas, abordar los
incidentes en el momento en que ocurren y fomentar la
participacion adecuada de los interesados en las actividades

del proyecto a lo largo del ciclo de vida del mismo.
Controlar la Participacion de los Interesados:

Es el proceso de monitorear las relaciones generales de los
interesados del proyecto y ajustar las estrategias y los planes
para involucrar a los interesados. La participacion de los

interesados se deberia controlar de manera continua.

62



2.2.2 Ingenieria del Proyecto

2.2.2.1 Metodologia PDCA:

El ciclo metodolégico PDCA es la sistematica mas usada para
implementar un sistema de mejora continua. Tiene relacion con
algunas normas ISO, concretamente con la norma ISO 9001

“Requisitos de los Sistemas de Gestion de Calidad”.

El nombre del ciclo metodolégico PDCA (o PHVA) viene de las siglas

Planificar, Hacer, Verificar y Actuar, en inglés “Plan, Do, Check, Act”.

También es conocido como el Ciclo de mejora continua o Circulo de

Deming, por ser Edwards Deming su autor.

Esta metodologia describe los 4 pasos esenciales que se deben de
llevar a cabo de forma sistematica para lograr la mejora continua,
entendiendo como tal al mejoramiento continuado de la calidad
(disminucién de fallos, aumento de la eficacia y eficiencia, solucién de
problemas, prevision y eliminacibn de riesgos potenciales entre

otros).’

El circulo de Deming lo componen 4 etapas ciclicas, de forma que una
vez acabada la etapa final se debe volver a la primera y repetir el ciclo
de nuevo, de forma que las actividades son reevaluadas

periddicamente para incorporar nuevas mejoras.

La aplicacién de esta metodologia esta enfocada principalmente para

ser usada en empresas y organizaciones.

A. Fases del Ciclo Metodolégico PDCA:

Las 4 fases que componen el ciclo PDCA son las siguientes:

? Metodologia PDCA

http://www.pdcahome.com/5202/ciclo-pdca/
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1. Planificar (Plan):

Se buscan las actividades susceptibles de mejora y se
establecen los objetivos a alcanzar. Para buscar posibles
mejoras se pueden realizar grupos de trabajo, escuchar las
opiniones de los trabajadores, buscar nuevas tecnologias,

mejores a las que se estén utilizando ahora, etc.
2. Hacer (Do):

Se realizan los cambios para implementar la mejor propuesta.
Generalmente conviene hacer una prueba piloto para probar el

funcionamiento antes de realizar los cambios a gran escala.
3. Controlar o Verificar (Check):

Una vez implementada la mejora se deja un periodo de prueba
para verificar su correcto funcionamiento. Si la mejora no
cumple las expectativas iniciales habra que modificarla para

ajustarla a los objetivos esperados.

Pasado un periodo previsto con anterioridad, volver a recopilar
datos de control y analizarlos, comparandolos con los objetivos
y especificaciones iniciales, para evaluar si se ha producido la

mejora esperada. Se deben documentar las conclusiones.
4. Actuar (Act):

Por ultimo, una vez finalizado el periodo de prueba se deben
estudiar los resultados y compararlos con el funcionamiento de
las actividades antes de haber sido implementada la mejora. Si
los resultados son satisfactorios, se implementa la mejora de
forma definitiva, y si no lo son habra que decidir si realizar
cambios para ajustar los resultados o desecharla. Una vez
terminado el paso 4, se debe volver al primer paso

periddicamente para estudiar nuevas mejoras a implementar.



GRAFICO N-° 8: Ciclo Metodologico PDCA
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Ventajas y Desventajas del Ciclo PDCA:

1. Ventajas:

Se concentra el esfuerzo en ambitos organizativos y de
procedimientos puntuales. Consiguen mejoras en un corto
plazo y resultados visibles.

Incrementa la productividad y dirige la organizacion hacia la
competitividad, lo cual es de vital importancia para las
actuales organizaciones.

Permite eliminar procesos repetitivos.
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2. Desventajas:

e Cuando el mejoramiento se concentra en un area
especifica de la organizacion, se pierde la perspectiva de la
interdependencia que existe entre todos los miembros de la
empresa.

e Requiere de un cambio en toda la organizacién, ya que
para obtener el éxito es necesaria la participacion de todos
los integrantes de la organizacion y a todo nivel.

e Hay que hacer inversiones importantes.

Herramienta “Sistema Web INTIZA”:

En Intiza nos motiva ayudar a las empresas a reducir sus plazos de

cobranzas.

En los udltimos afios hemos tenido la oportunidad de trabajar con
cientos de empresas de distintos tamafios, industrias y paises para

ayudarlas a mejorar sus cobranzas.

Alli pudimos ver que una parte importante de las ventas por cobrar
gue tienen las empresas se debe a que las gestiones de cobranzas

no se realizan en tiempo y forma.*

Con nuestro Software las empresas han logrado reducir sus plazos
de cobranza, gracias a la automatizacién de avisos y reclamos a
clientes, el aumento de la productividad de sus equipos de cobranzas
y la posibilidad de medir y mejorar permanentemente sus procesos

de cobranzas.

Tenemos oficinas en Seattle y en Buenos Aires, desde donde damos

servicio en forma remota a nuestros clientes en mas de 12 paises.

1% Sistema Web INTIZA
https://www.intiza.com/es
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2.2.3 Soporte del Proyecto

A. Gestion de métricas

El éxito del proyecto se basa en medir ciertas métricas que se puedan
utilizar para una buena toma de decisiones e implementar medidas
correctivas en el proyecto cuando sea necesario. Para ello se tienen en

cuenta 4 puntos esenciales:

e Factores criticos del proyecto
e Eltiempo
e El presupuesto

e El control de entregables
» Factores criticos del proyecto

Son las claves de éxito para el proyecto, son estas clave las que se
centra y va dirigido al objetivo central del proyecto. Los factores
criticos de este proyecto de calificados con un nivel alto para que
proporcione a la parte interesada una medicion para dar a conocer el

encaminamiento del proyecto.

o VAN
Es el valor actual neto permite valorar un proyecto en el

instante de tiempo inicial.

o TIR
Es la tasa interna de rentabilidad es la rentabilidad que debe
tener un proyecto de inversibn para que nos resulte
indiferente ejecutarlo o no en funcibn de las diferentes
alternativas de inversidon disponibles. También es posible
definir la TIR como la tasa de actualizaciéon en la que el VAN

es igual a cero.
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e Eltiempo

El tiempo que lleva un proyecto también es uno de los puntos
importantes que tenemos que tener en consideracion ya que sirve
para la gestién, ya que por cada dia de retraso en el proyecto tendra

un costo adicional para ser completado.
e El presupuesto

Es fundamental en un proyecto ya que se podra gestionar los
parametros de presupuesto mediante la revisién de los gastos

del mismo.
e Control de entregables

En esta parte se asegura que los resultados obtenidos del proyecto
se cumplan con las fechas indicadas y dentro del presupuesto

establecido.
B. Aseguramiento de la calidad

El aseguramiento de la calidad del proyecto consiste principalmente en
extraer datos, para posteriormente transformalos y cargarlos en una base
de datos especializada para que puedan ser analizados y explotados. Si
se tiene como entradas datos con errores, se tendra como resultado
datos con errores. Para asegurar la calidad de datos del proyecto se

empleara dos técnicas:

e Emparejamiento de datos.- lo que se busca es comprar los
datos contra un conjunto de datos definidos en una base de datos.
e Limpieza de datos.- para ello se debe definir cuéles son los datos

correctos y que cumplan con los estdndares definidos.

C. Microsoft Project
Es una herramienta de trabajo para administradores y jefes de proyectos,

utilizada para organizar y seguir las tareas de forma eficaz, para evitar asi
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los retrasos y no salirse del presupuesto previsto. Basicamente, crea
programas y sigue su proceso, ademas de calcular costos. Se puede

complementar con elementos de Microsoft Excel.
1. Ruta Critica:

Se realiza una vez gue todos los datos estan ingresados. De esta forma
se obtienen datos relevantes como los tiempos de inicio y término mas

cercanos y mas lejanos de cada actividad, o las holguras.
2. Diagrama de Gantt:

Se muestra por default. Esta grafica ilustra la programacion de
actividades en forma de calendario, en el que el eje horizontal
representa el tiempo, y el vertical las actividades. Se sefialan con barras
los tiempos de inicio y término de cada actividad, su duracién y su

secuencia.
3. Sobrecarga de Recursos:

Significa que se esta asignando a un recurso humano mas tareas de las
gue puede realizar. Esto se puede observar en la herramienta Grafica

de Recursos del menu Ver.
4. Resumen del Proyecto:

Brinda diferentes tipos de informacién, como las fechas de inicio y
término del proyecto en la parte superior, la duracion, las horas totales

de trabajo, los costos, el estado de las tareas y de los recursos.

D. Bizagi
Es modelador Bizagi es una herramienta utilizada para hacer diagramas y
documentar procesos de la forma mas eficiente y buscando fomentar la
colaboracion en la organizacion. El primer paso que se tiene que hacer
para mejorar la eficiencia operacional de una organizacién, consistira en

definir claramente los procesos.
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CAPITULO IlI;
INICIO Y PLANIFICACION DEL PROYECTO



3.1.

Gestidn del Proyecto

3.1.1.

Iniciacion

Realizadas las reuniones con los Interesados del Proyecto ISWI (Gerente
General de la empresa “NETWORKING ICA E.l.LR.L.” y empleados de la
misma), se autorizé formalmente la existencia del Proyecto ISWI, y en el
cual se otorg6é al Gerente del Proyecto, Ing. Saul Delgadillo Arista los
recursos econémicos de la empresa “NETWORKING ICA E.I.LR.L.” para las

actividades a desarrollar durante el Proyecto.

A. Actade constitucién del proyecto

Se realiza una pequefa descripcion del proyecto.

Se identifican los lineamientos y objetivos relacionados con el proyecto.

Se definiran los criterios entre los cuales se encuentran el de los costos y la
aprobacién por parte de los interesados.

Se definiran las fases del proyecto: Inicio, Planificacion, Ejecucion y Control,
Cierre.

Se identificaran los principales interesados y se les enlistara.

Se evaluaran los diferentes riesgos de alto nivel que puedan acontecer en el
desarrollo del producto y se formularan hip6tesis sobre su impacto.

Se identificaran los acontecimientos mas relevantes en el cronograma los
cuales seran calificados como Hitos.

Se hace un resumen del presupuesto del proyecto en su totalidad.

Se realizan la identificacion de limites o restricciones que pueda existir en el
desarrollo del producto.

Se identifican los supuestos que servirdn de apoyo para el desarrollo del
producto.

Se definiran ciertos criterios que debe cumplirse en el transcurso del

desarrollo del producto para su posterior aprobacion.
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1. Objetivo del Acta de Constitucion

Para poder evaluar los objetivos del acta de constitucion en donde se resume lo

mas importante del proyecto.

e Se buscara la informacion necesaria en las paginas previas de proyecto
para poder plasmarlo en el acta de constitucion con el objetivo de ayudar a
los lectores a entender el proyecto.

e Se tendra en cuenta los argumentos y sintaxis de redaccién para que haya

una buena interpretacion por parte de los interesados.

El objetivo fundamental del Acta de Constitucion del Proyecto fue la
aprobacion del inicio del Proyecto ISWI, y primordialmente establecer un
vinculo entre el Gerente del Proyecto y los Interesados del mismo, ya que
estos representan de vital importancia para conseguir los resultados que se
pretenden. Este documento fue firmado por la Gerente de la empresa
‘NETWORKING ICA E.I.LR.L.” y el Gerente del Proyecto ISWI.

GRAFICA N° 9: Solicitud para la Autorizacién del Desarrollo del Proyecto
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2. Descripcioén del Acta de Constitucion

Para elaborar este punto se hace un andlisis de todo su contenido que a su
vez se han basado en la documentacion previa.

Se hace una sintesis de lo que se quiere transmitir al lector.

Esta acta elaborada para dar inicio con el Proyecto ISWI document6 todo el
estudio realizado previamente en la empresa “NETWORKING ICA E.LR.L.” y

su entorno, tales como las necesidades de la empresa.

Este documento, proporciond una descripcién de alto nivel del proyecto, de
las caracteristicas del producto, los requisitos, supuestos, restricciones y

aprobacién del mismo.
Los conceptos involucrados en el Acta de Constitucion fueron los siguientes:

Definicion el Proyecto, utilizando la Guia de los Fundamentos de Direccion
de Proyectos “PMBOK” 5ta Edicion y la Aplicacion del Ciclo Metodolégico
PDCA de mejora continua.

Descripcion del Producto, utilizando el Sistema Web “INTIZA”, que permitira
tener nuestra cartera de clientes al acceso en la nube, asi también como
gestionar el envio de facturas, registro de pagos y envio de notificaciones a
los clientes conforme sea necesario.

La duracion del Proyecto se esta considerando 120 dias dutiles.

El alcance de este proyecto esta direccionado al manejo y control del sector
de cobranzas, organizando reportes de los usuarios sobre el
comportamiento de sus clientes.

El costo de este proyecto es de 4000 soles, y el modo de pago sera
realizado de la siguiente manera: El pago es del 20% al iniciar el Proyecto
ISWI el 40% en el dia 70; y el 40% restante al finalizar el proyecto.

El pago del 20% y posterior mente del 40% acordado fue realizado por parte
del Patrocinador del Proyecto al Gerente del Proyecto mediante una reunién
en la oficina central de la empresa Urb. Las Dunas D-10, previa
coordinacion.

Se define la oportunidad del manejar un sistema web para organizar nuestra

cartera de clientes y controlar a los mismos.
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Identificamos las posibles amenazas y planteamos los planes de
contingencia para el Proyecto.

Se manifiesta el cambio que se generara en dicho proceso definiendo y
planteando un nuevo modo de control que permita mejorar la calidad del
mismo.

Definimos a los Interesados del Proyecto, teniendo como Interesado
Principal a la Gerente General de la empresa “NETWORKING ICA E.I.LR.L.”,
Sr. Samuel Meza Valdivia, ya que ademas de ser el propietario del negocio,
proporciond los recursos necesarios para el desarrollo del Proyecto.

Se define como Gerente del Proyecto, Ing. Saul Delgadillo Arista,
determinando su responsabilidad y nivel de autoridad del mismo.

Finalmente la firma que significa la aprobacion del Proyecto ISWI, por parte
del Gerente del Proyecto y de la Gerente General de la empresa
‘NETWORKING ICA E.ILR.L.".

Planificacion

Este grupo de procesos se compone de la programacion de recursos, tareas y
tiempos para la ejecucion de los diferentes entregables de un proyecto. La
planificacion es una tarea dinamica a lo largo de un proyecto, ya que
constantemente se debe de actualizar el Plan de Gestion de Proyecto con
base en los cambios que se aprueben. Es importante que participe todo el
equipo de proyecto en cada uno de los procesos de este grupo segun su nivel

de especializacion.

A. Integracion — Plan de Gestién del Proyecto

Se elabora de acuerdo al ciclo de vida del proyecto, desde la fase de
inicio hasta la fase de cierre del mismo, teniendo como expectativa la
correcta implantacién y desempefio del Sistema web “INTIZA”.

Los informes se realizan con una frecuencia semanal al Patrocinador del
Proyecto. Se han establecido pardmetros de acuerdo al limite de variacién
del cronograma, costo, calidad y alcance.

El Plan de Gestion del Proyecto se encuentra detallado en el Formato 4

del Anexo del Proyecto de Investigacion.
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B. Alcance - Plan de Gestién del Alcance
El Alcance del Proyecto sera gestionado a través de la implementacion de
los Procesos de Gestion del Alcance, segun las entradas, herramientas y

salidas.
1. Alcances del Producto:

Las caracteristicas y funciones que tiene el sistema web “INTIZA” son

las siguientes:
a. Caracteristicas del sistema web INTIZA:

e Usabilidad: El sistema web es sencillo de manejar a modo
usuario, brinda facilidades en la busqueda de informacién de los
reportes, asi como en registro de los clientes.

e Facilidad de acceso: Este sistema se encuentra en la nube,
uno puede acceder a los registros desde cualquier dispositivo

que tenga acceso a internet.

b. Funciones del sistema web INTIZA:

e Parael Administrador del sistema web:
v"Iniciar y cerrar sesion en el sistema.
v" Registrar, eliminar, consultar, modificar usuarios en el
sistema.
Registrar, eliminar, consultar, modificar Clientes.
Crear Facturas.
Eliminar Facturas.
Registrar pagos.
Enviar correo de registro de usuario.
Enviar correo de emision de facturas.
Enviar correo de emisién de comprobantes.
Enviar correo de emisién de notificaciones.

Modificar contrasefias de usuario.

AN N N NN Y N N N

Generar reportes, importa y exporta libros Excel.
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e Para el Usuario:
v Registrar, consultar Clientes.
Crear Facturas.
Registrar pagos.
Enviar correo de emisién de facturas.
Enviar correo de emisién de comprobantes.

Enviar correo de emision de notificaciones.

N N N NN

Generar reportes.

Alcances del Proyecto:

La siguiente informacién forma parte del alcance del Proyecto ISWI,
este proyecto tiene un alcance especifico en el control, manejo y
reportes de pagos; representa el trabajo que debe realizarse para

implantar el software (sistema web INTIZA):

e Requerimientos de la empresa “NETWORKING ICA E.LR.L.” y el
analisis de la situacion actual de la misma.

e Analisis y pruebas del Sistema web.

e Recopilacién de datos del proceso de control de cobranza tradicional
de la empresa “NETWORKING ICA E.ILR.L.”.

e Elaboracién del Acta de constitucion del proyecto.

¢ |dentificacion de los interesados del proyecto.

e Elaboracién del Plan de gestion del proyecto y planes secundarios.

o Entrega de informes semanales de desempefio del proyecto.

o Establecer contrato con proveedor de recursos tecnolégicos
intangibles para la adquisicion del sistema en www.INTIZA.

o Elaboracién del Acta de cierre del proyecto.

El alcance del proyecto y del producto se encuentra detallado en los

Formatos 5y 5.1 del Anexo del Proyecto de Investigacion.

Cabe resaltar que el alcance de este proyecto restringe los cambios ya

gue cualquiera sea el cambio solicitado por el gerente de la empresa
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afecta el cronograma de trabajo e incluso los costos ya programados. Y
de realizarse las alteraciones seran asumidas por la empresa

contratante.
a. Entregables:

Representan los productos medibles y verificables que se elaboraran
durante el ciclo de vida del Proyecto ISWI. De acuerdo a cada fase
del proyecto, los entregables ayudaran a definir el alcance del

proyecto y producto.

El avance del trabajo en el proyecto serd monitoreando para tener

una mayor visibilidad de lo realizado.

Los entregables a presentar del Proyecto ISWI son los formatos de
gestion del mismo y los entregables del producto de software
corresponden al Sistema web INTIZA, asi como el manual de

usuario.

Los entregables del Proyecto ISWI se encuentran detallados en el

Formato 10 del Anexo del Proyecto de Investigacion.

b. EDT:

La estructura de desglose de trabajo se realiza dividiendo en
jerarquias y de manera visual. La EDT es revisado y aprobado por el
Gerente General de la empresa “NETWORKING ICA E.ILR.L.”.

Para la elaboracion de la EDT se utiliza la herramienta WBS Chart
Pro 4.9, en primer lugar se identifican los principales entregables,

que en el proyecto actian como fases y son:

Inicio, Planificacién, Ejecucion, Monitoreo y Control y Cierre del

Proyecto.

La EDT se encuentra detallada en el Formato 7 del Anexo del

Proyecto de Investigacion.
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c. Diccionario de la EDT:

En ese diccionario se hace una descripcion detallada de los
componentes o paquetes definidos en la Estructura de desglose de
trabajo, para asi tener una mejor comprension de sus objetivos y la
especificacién de los paquetes, de trabajo de la EDT, pertenecientes

a cada fase del Proyecto ISWI.

El Diccionario de la EDT se encuentra detallado en el Formato 8 del

Anexo del Proyecto de Investigacion.

d. Matriz de trazabilidad de requerimientos:

Representa un cuadro que desde su inicio hasta el conjunto de
entregables que satisfacen al usuario y permite realizar un monitoreo

a lo largo del ciclo de vida del proyecto.

C. Tiempo — Plan de Gestién del Tiempo
Se describe como sera gestionado el proyecto en un tiempo establecido.
Para esto se incluye los procesos requeridos, desde la definicion y
secuencia de las actividades hasta la estimacion de la duracion de cada

actividad y desarrollo del cronograma del proyecto.

1. Cronograma del Proyecto:

Utilizando la herramienta Microsoft Project 2010 se realiza el
cronograma del proyecto, la cual inicia a la firma del acta de constitucion
hasta la entrega y conformidad del mismo, con una duracion de 120

dias.

Esto se define después de crear la EDT (Paquetes de Trabajo) lo que al

final proporciona un cronograma mas claro y relacional.

El Cronograma del proyecto se encuentra detallado en el Formato 14

del Anexo del Proyecto de Investigacion.
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2. Hitos del Proyecto:

Estos hitos en el Proyecto ISWI representan las actividades que

simbolizan el haber conseguido un logro importante en el mismo.

Se define el hito, logrado en cada fase del proyecto, se hace una
descripcién detallada del hito logrado y es aprobado por el Patrocinador
del Proyecto.

Los Hitos del Proyecto ISWI se encuentran detallados en el Formato 12

del Anexo del Proyecto de Investigacion.
3. Gestion del Cambio en el Cronograma:

Los cambios que llegasen a existir en el cronograma deben ser
presentados al Patrocinador del Proyecto para obtener su aprobacion.
El manejo de estos implica alteraciones en tiempo y costos del proyecto,
y correran bajo la responsabilidad del patrocinador del proyecto. El
cambio sera documentado mediante una solicitud de cambio y debe ir
firmado por el Gerente del Proyecto y Gerente General de la empresa
‘NETWORKING ICA E.I.LR.L.” (Patrocinador del Proyecto).

D. Costo —Plan de Gestién del Costo
Se describira cdmo sera gestionada la culminacién del proyecto en el
presupuesto. Para esto, se incluye los procesos requeridos, desde la
estimacion de los costos de cada actividad, determinacion de la Linea
base del costo y la Necesidad de financiamiento.
El Costo del Proyecto serd gestionado a través de la implementacion de
los Procesos de Gestién del Costo, segun las entradas, herramientas y

salidas.
1. Cuadro de Costos:

Representa el detalle de los costos referentes a las actividades
pertenecientes al Ciclo de Vida del Proyecto ISWI realizadas por el

Gerente del Proyecto, Ing. Saul Antonio Delgadillo Arista.



Los costos son determinados en base a estimaciones, esto debido a

investigaciones preliminares sobre proyectos de inversion.

El Cuadro de costos se encuentra detallado en el Formato 18 del Anexo

del Proyecto de Investigacion.
2. Formade Pago:

El pago es del 20% al iniciar el Proyecto ISWI el 40% en el 4to mes y
el 40% restante al finalizar el proyecto.

El pago del 20% y posteriormente del 40% acordado fue realizado por
parte del Patrocinador del Proyecto al Gerente del Proyecto mediante
una reunion en la oficina central de la empresa Urb. Las Dunas D-10,

previa coordinacion.

Se esperara que el pago del 40% restante, sea mediante de la misma

forma una vez aceptado el producto final.
3. Gestion del Cambio en los Costos:

Cambios en los alcances acordados implicarian una posible
reconsideracion del nimero de horas estimadas por parte del Gerente

del Proyecto y por lo tanto del precio total del proyecto.

Este permitird una variacion del 5% del presupuesto en relacién a los
recursos y variaciones de precio del mercado, la asignacioén de recursos
necesarios en caso se haya determinado aumentar o reducir los costos
del proyecto, esto dependera de las necesidades que puedan ocurrir

durante el tiempo de desarrollo del Proyecto ISWI.

E. Calidad — Plan de Gestion de la Calidad
La Calidad del Proyecto cumplira con los requisitos de calidad desde el
punto de vista de la organizacion ejecutante, es decir culminar el proyecto
en el tiempo y presupuesto planificado, cumpliendo con las normas
aplicables y utilizando la tecnologia adecuada con el fin de brindar la

satisfaccion a los requerimientos del cliente.
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1. Aseguramiento de la Calidad:

Representara el esfuerzo total para plantear, organizar, dirigir y controlar
la calidad de desempefio del Proyecto ISWI, lo cual genera un producto
de calidad final para la implantacién del sistema web INTIZA. Se
garantiza la calidad del producto de software de tal forma que pueda
superar las expectativas esperadas por el cliente del Proyecto ISWI; y
como consecuencia se pueda ofrecer otros productos y servicios que
incorporen la calidad de los mismos. El aseguramiento de la calidad del
Proyecto ISWI se encuentra detallado en el Formato 32 del Anexo del

Proyecto de Investigacion.
2. Control de la Calidad:

Se realizard un seguimiento de las actividades de calidad establecidas
en el cronograma del proyecto que seran ejecutadas y registradas en
informes, para que después sean emitidos con una frecuencia semanal

al Patrocinador del Proyecto.

Mediante los informes entregados al Patrocinador del Proyecto se
evaluard el desempefio del Gerente del Proyecto ISWI y se

recomendaran cambios necesarios si fuese el caso.

F. Recursos Humanos — Plan de Gestién de los Recursos Humanos

1. Organigrama del Proyecto:

Se muestra mediante una estructura jerarquica, el cual muestra a las

personas que forman parte del Proyecto ISWI.

Dentro de esa estructura jerarquica se encuentra el Patrocinador del
Proyecto, persona quien asigna los recursos econémicos necesarios de
la empresa “Networking Ica E.I.R.L.” al Proyecto ISWI, y el Gerente del
Proyecto, que tiene la responsabilidad total del desarrollo del mismo.
Asimismo, se asignan cargos secundarios al gerente del proyecto, que
son el de supervisor del proyecto, analista de sistemas y experto en

soporte técnico.



El organigrama del proyecto se encuentra detallado en el Formato 9 del

Anexo del Proyecto de Investigacion.

Roles y Responsabilidades:

Cada integrante del Proyecto ISWI tienen roles y responsabilidades y

son:
a. Patrocinador del Proyecto:

e Iniciar el Proyecto ISWI.

e Aprobar la planificacién del proyecto.

e Designar al Gerente del Proyecto.

e Gestionar el control de cambios del proyecto.
e Asignar recursos necesarios al proyecto.

e Cerrar el Proyecto ISWI.

b. Gerente del Proyecto:

e Ayudar al patrocinador a dar inicio al proyecto.

¢ Planificar las actividades del Proyecto ISWI.

o Ejecutar, monitorear y controlar el proyecto.

e Capacitar a los usuarios finales del Sistema web.

e Cerrar formalmente el Proyecto ISWI.

Los roles y responsabilidades del Proyecto ISWI se encuentran

detalladas en el Formato 13 del Anexo del Proyecto de Investigacion.

Matriz de Asignacién de Responsabilidades (RAM):

Representa un cuadro, que es utilizado en el Proyecto ISWI para ilustrar
las relaciones entre las actividades establecidas con el gerente y

patrocinador del proyecto.

El formato matricial muestra el conjunto de actividades asociadas con el

gerente y patrocinador del proyecto. Esto asegura que el gerente del
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proyecto sea el encargado de rendir cuentas por las tareas
determinadas con la finalidad de llevar un cumplimiento de las

actividades y evitar confusiones con el patrocinador del proyecto.

G. Comunicaciones — Plan de Gestion de Comunicaciones

1. Directorio de Stakeholders:

Se define mediante un cuadro, en el cual se muestran los nombres de
los interesados, su localizacibn, su empresa o cargo, su rol, su
requerimiento primordial, sus expectativas, su influencia potencial en el
Proyecto ISWI.

El directorio de stakeholders se encuentra detallado en el Formato 23

del Anexo del Proyecto de Investigacion.

2. Medios de Comunicacién:

Los medios a utilizar seran formales e informales realizados con una

frecuencia semanal por parte del Gerente del Proyecto.

Los medios de comunicacion utilizados con el patrocinador del proyecto,

persona ubicada en la ciudad de ICA son:

e Correo electronico, mediante www.gmail.com.

e Skype.

e Llamadas y mensajes.

H. Riesgos — plan de gestion de riesgos
El Objetivo del Plan de Gestidén de Riesgos, estara definido por identificar
los riesgos que tienen probabilidad de impactar positiva o negativamente
en el Proyecto, asi como planificar las respuestas a los riesgos
identificados con mayor probabilidad de ocurrencia, durante el ciclo de

vida del Proyecto.


http://www.gmail.com/
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1. Fuentes de Riesgos:
Formalmente se consideran dos y son:
a. Riesgos Externos:

Representan los riesgos que tienen sus fuentes fuera de la empresa

“Networking Ica E.l.LR.L.” que patrocina al Proyecto ISWI y son:

¢ Falta de compromiso del proveedor de recursos tecnolégicos.
e Precios altos de los recursos tecnolégicos a comprar.

o Desastres naturales.

b. Riesgos Internos:

Representan los riesgos que tienen sus fuentes dentro de la
empresa “Networking Ica E.I.R.L.”, incluyendo el Proyecto ISWI vy

son:

e Temor al cambio por parte del recurso humano de la empresa.

e Escasez de comunicacién entre el gerente y patrocinador del
proyecto.

e Falta de capacitacion al recurso humano de la empresa
“Networking Ica E.l.LR.L.”

e Inadecuada asignacién de recursos econémicos al Proyecto
ISWI.

e Baja satisfaccion del patrocinador referente al avance del
Proyecto ISWI.

¢ Modificaciones a ultima hora de los patrocinadores del proyecto.

La lista de riesgos del Proyecto ISWI se encuentra detallada en el

Formato 25 del Anexo del Proyecto de Investigacién.



2. Matriz de Descomposicion de Riesgos (RBS):

Es parecido a la Estructura de Desglose de Trabajo, pero lo que lo
diferencia es que la MDR (RBS) es utlizada para descomponer los

riesgos de la forma genérica a la forma especifica.

Los riesgos son organizados de acuerdo a su probabilidad de ocurrencia
y el impacto que podria producir en el desarrollo del Proyecto ISWI y

sobre todos quienes serian los principales afectados.

Categorias, criterios para priorizar y levantar los riesgos:

Pueden ser revisados durante el proceso de identificacion de los riesgos

internos y externos del Proyecto ISWI.

Los riesgos del proyecto son categorizados y sobre todo organizado de
acuerdo al impacto que tendran para poder darle solucién correcta en el

menor tiempo posible y asi no perjudique el avance del proyecto.

Los riesgos son analizados de forma cualitativa y cuantitativa para asi
poder efectuar un estudio probabilistico en caso de que ocurran y el

impacto que puedan generar al Proyecto ISWI.

Las categorias, criterios para priorizar y levantar los riesgos se

encuentran en el Formato 26 del Anexo del Proyecto de Investigacion.

Estrategias para la respuesta de los riesgos:

Es necesario elaborar estrategias para poder neutralizar los riesgos
positivos y negativos del Proyecto ISWI, dichas estrategias seran

analizadas por el Gerente del Proyecto.

Las estrategias para la respuesta de los riesgos se dividen en:
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a. Estrategias para riesgos positivos u oportunidades:

e Explotar, lo que busca eliminar la incertidumbre vinculada con
un riesgo positivo en particular, produciendo que la oportunidad
finalmente se concrete.

e Mejorar, lo que busca fortalecer la causa de la oportunidad v,

dirigirse a forma proactiva a los requisitos que la descomponen.

b. Estrategias parariesgos negativos o amenazas:

e Evitar, lo que conlleva a cambiar el Plan de Gestion del Proyecto
ISWI para eliminar la amenaza que representa un riesgo
adverso.

e Mitigar, lo que conlleva a disminuir la probabilidad y/o impacto

de un suceso de riesgo negativo 0 una entrada conveniente.

Las estrategias para la respuesta de los riesgos se encuentran

detalladas en el Formato 27 del Anexo del Proyecto de Investigacion.

Identificacién, seguimiento y control de los riesgos:

Para que el Proyecto ISWI termine de forma exitosa, el gerente del
proyecto debera de identificar y realizar monitoreo continuo a los riesgos
internos o externos que se puedan presentar, para asi poder
controlarlos y darles solucién de forma efectiva cuando lleguen a

presentarse, lo que hara que no dafe el desarrollo del Proyecto ISWI.

La identificacion, seguimiento y control de los riesgos se encuentran

detallados en el Formato 26 del Anexo del Proyecto de Investigacion.

Adquisiciones — Plan de Gestién de Adquisiciones
El propésito de este plan es documentar y describir como seran

gestionados los procesos de adquisiciones para el proyecto, desde la



J.

identificacion y el desarrollo de la documentacién para las adquisiciones

hasta el cierre.

1. Recursos Adquiridos:

Hace referencia a los recursos tecnoldgicos tangibles e intangibles que
se utilizaran en el proyecto y posteriormente en la empresa “Networking
Ica E.ILR.L.".

Para recursos tecnolégicos intangibles se adquirira lo siguiente:

e SISTEMA WEB “INTIZA”.
e PAQUETE INFORMATICO MICROSOFT OFFICE 2010.

Los recursos adquiridos se encuentran detallados en el Formato 28 del

Anexo del Proyecto de Investigacion.
Seguimiento y Control de las Adquisiciones:

Segun lo planificado en el Cronograma del Proyecto ISWI, los recursos
adquiridos deben ser monitoreados para que de esta manera se
cerciore la existencia de estos y asi evitar demoras y cambio en los
costos de dichas adquisiciones. Esto es responsabilidad del gerente del

proyecto.

Interesados del Proyecto — Plan de Gestién de los Interesados del
Proyecto

En el Registro de Interesados se documentara y definira a los principales
Interesados del Proyecto. El nivel de autoridad de cada Interesado estara
documentado y sera definido por la capacidad del interesado en

influenciar en las decisiones del Proyecto.
Interesados del Proyecto:

Representan las personas que estan involucradas en el desarrollo del
proyecto y estableceran comunicaciones relevantes a lo largo del

desarrollo del Proyecto ISWI, como el Gerente de la empresa
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“Networking Ica E.I.R.L.” (Patrocinador del Proyecto), empleados de la

misma y el Gerente del Proyecto.

La participaciéon de los interesados sera de forma activa y sus intereses

pueden verse afectados en forma positiva como resultado de la

ejecucién del Proyecto ISWI.

Los interesados tienen un grado de poder e influencia baja y alta sobre

el Proyecto ISWI y son mostrados de la siguiente forma:

a.

Poder sobre el Proyecto ISWI:

v' Poder Alto:

v' Sr. Samuel Mesa Valdivia, Gerente de la empresa

“Networking Ica E.I.R.L.” (Patrocinador del Proyecto).
v' Poder bajo:

v Ing. Saul Delgadillo, Gerente del Proyecto ISWI (Supervisor
del Proyecto, Analista de Sistemas y Experto en Soporte
Técnico).

v Empleados de la empresa “Networking Ica E.I.LR.L.”: Janet
Valdivia Meza (Secretaria), Raul Martinez (Técnico), Antonio

Arista (técnico).

Influencia sobre el Proyecto ISWI:

v Influencia Alta:

v' Sr. Samuel Mesa Valdivia, Gerente de la empresa
“Networking Ica E.I.R.L.” (Patrocinador del Proyecto).

v" Ing. Saul Delgadillo, Gerente del Proyecto ISWI (Supervisor
del Proyecto, Analista de Sistemas y Experto en Soporte
Técnico).

v Influencia Baja:

v' Empleados de la empresa “Networking Ica E.I.LR.L.”: Janet

Valdivia Meza (Secretaria), Raul Martinez (Técnico), José

Arista (técnico).
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2. Equipos de trabajo en el proyecto:

Para el desarrollo completo del Proyecto ISWI, cuya finalidad es
Implantar un sistema web “INTIZA”, se asigna unicamente al Gerente
del Proyecto, como la persona encargada de gestionar el conjunto de
actividades que forman parte del Proyecto ISWI, y que dichas
actividades se realicen dentro de los estdndares, tiempos vy
estimaciones establecidas, que permanecerd a lo largo de todo el

desarrollo del mismo.

El Gerente del Proyecto, a su vez, cumplira roles secundarios como
supervisor del proyecto, analista de sistemas y experto en soporte

técnico.

Se considerara (si fuese necesario), la intervencion de algun recurso

humano colaborador que brinde soporte al gerente del proyecto.

Reuniones del Proyecto:

Las reuniones de coordinacién entre el gerente y patrocinador del
proyecto serdn con una frecuencia semanal, al igual que la emision de

informes del proyecto.

Las reuniones serviran para obtener informacion de los interesados
acerca de los informes semanales del Proyecto ISWI, que seran
emitidos por el gerente del mismo. Se ajustardn las necesidades e

intereses que ellos quieran satisfacer.

El interesado principal del Proyecto ISWI es el Sr. Samuel Valdivia

Meza, lo cual hace que su influencia y poder sean altas en el proyecto.
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3.2. Ingenieria del Proyecto

Para el Proyecto ISWI se trabajard empleando el Ciclo PDCA, una metodologia, que
sera empleada para el mejoramiento continuo del proceso de ventas de la empresa
“Networking Ica E.I.LR.L". Asi mismo se empleard e instalara las tecnologias adecuadas
como Hardware (Laptop, Disco Duro Externo e Impresora) y Software (Sistema web
INTIZA) que proporcionen expansion y crecimiento de la empresa en base a
productividad y calidad de producciéon. El Ciclo PDCA esta conformado por 4 fases
(Planificacion, Ejecucion, Verificacién y Actuacion), asi mismo, estan conformadas por
un conjunto de actividades que seran desarrolladas de acuerdo a cada fase que

corresponda desarrollar en el proyecto.

TABLA N-° 7: Presentacion del Proyecto ISWI

PROYECTO ISWI

Problema: Deficiente Gestion del Proceso de control de Cobranzas
Producto: Sistema Web INTIZA 001
N-° de 001 Fecha de | 15/03/2016
Documento: Apertura:
Cliente: Sr. Samuel Mesa Valdivia 20/03/2016

Designacion del Recurso Humano para el mejoramiento del proceso de
cobranzas:

Departamento:

Saul Delgadillo Arista Ingeniero de Sistemas Ica

3.2.1 Planificacién — PDCA:
A. Formulacién del Problema:

Se inicia con el descubrimiento e identificacion de la realidad problematica

del proceso de control de cobranza de la empresa “Networking Ica E..LR.L”:
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TABLA N-° 8: Formulacién del Problema de Gestion del Proceso de
Ventas

PROYECTO ISWI

PDCA N-°: ‘ Fecha: 25/03/2016

CUESTIONARIO DE LA REALIDAD PROBLEMATICA:

¢ Qué es lo que se ha encontrado?:

Se ha encontrado problemas referentes a la gestion del proceso de control
cobranza como:

e Poca supervision de los pagos.

e Deficiencias en el manejo de la informacion y control de los ingresos y
egresos.

e Molestias de los clientes al ser lamados innecesariamente.

¢,Quién lo ha detectado?:

e Sr. Samuel Mesa Valdivia, Gerente General de la empresa “Networking Ica
E.LR.L” y empleados.
¢ Ing. Saul Delgadillo Arista, Gerente del Proyecto ISWI.

e Encargado de soporte técnico.

¢;Dénde se ha encontrado?:

Se encontraron en la empresa “Networking Ica E.I.R.L", ubicada en Urb. Las Dunas
D-10 Ica.

¢Cuando se presento (Referencia o Turno)?:

El problema se detect6 desde los primeros meses de funcionamiento de la
empresa, pero se hizo mas notoria la falla cuando la clientela crecio.

¢Coémo se ha detectado?:

e Sr. Samuel Mesa Valdivia y empleados (secretaria, técnicos) lo detectaron

mediante la realizacion de las operaciones de cobros cotidianas del negocio.

e Ing. Saul Delgadillo Arista lo detecté aplicando técnicas como observacion

directa y entrevistas al recurso humano de la empresa, asi como a los clientes.
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TABLA N-°9: Formulacién del Problema de Gestion del Proceso de
Ventas

PROYECTO ISWI ‘

PDCA N-°: 003 Fecha: 25/03/2016

CUESTIONARIO DE LA REALIDAD PROBLEMATICA: ‘

¢ Cuéntas veces se ha encontrado (Por dia, por semana, por mes)?:

Los problemas se presentan diariamente en el entorno de operaciones de control de

cobranza tradicional en todos los turnos.

¢, Cual es el objetivo que se quiere alcanzar y cuando (plazo)?:

El objetivo a alcanzar es, reducir las molestias de los clientes, y tener un mayor

control con respecto a los pagos y las fechas de los mismos. Se tiene proyectado

alcanzar este objetivo al finalizar el proyecto.

¢, Qué desea el negocio en el futuro?:

Manejar un sistema gestor de cobranzas que de manera automatica notifique a los
clientes, maneje sus ingresos y egresos de forma ordenada ademas que reduzcan

los problemas con la clientela.

. Plan de Accion:

Una vez determinado la causa — raiz de los problemas encontrados en la
empresa “Networking Ica E.ILR.L”, es necesario establecer un plan de
accion, de tal forma que se organizara e implementara un conjunto de

actividades necesarias para lograr ser eficaces y rentables.
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TABLA N-° 10: Plan de Accion para la empresa “NETWORKING ICA
E.LR.L”

PROYECTO ISWI:

Deficiente Gestion del Proceso
Problematica: de control de cobranzas en la Lider Ing. Sadl
B empresa “Networking Ica PDCA: Delgadillo Arista
E.LR.L".
Producto: Sistema Web INTIZA PDCA N-°: 004
5 N-de 004 Fecha de 25/03/2016
ocumento: Apertura:
Cliente: Sr. Samuel Mesa Valdivia Fg?gr?eqe 10/04/2016
Problema: Causa — Raiz: Acciones:
Poca supervision No se han realizado | Capacitar al personal
p capacitaciones al | seleccionado para la .
de las O o Ing. Sadul
o personal para la | gestibn y supervisién de .
actividades del L, . Delgadillo
neqocio supervisiébn de las | las actividades de ventas
9 actividades del negocio.
clgr?t%?g:?gs No se ha definido un | Implementar  formulario Ina. Sail
. registro de entrada y | de registro para el control 9. >a
registros de . ; Delgadillo
salida de pagos de pagos en el Sistema
pagos
El cliente muestra | Implementar un sistema
incomodidad al ser | que mantenga un listado ,
Aumento de las . Ing. Saul
. llamados o buscados | actualizado de los pagos .
quejas . Delgadillo
por pagos que vya | de los clientes, puntuales
realizaron. y ho.
No existe orden de la
Deficiencias en el informacion Instalar e implementar un
maneio de la (establecidas por las | componente que permita | Ing. Sadul
inforr!nacic')n fechas en los | visualizar informacion | Delgadillo
cuadernos y libros de | organizada.
Excel)
. . Almacenar en la nube los
L No existe seguridad
Deficiencias en el . documentos de ventas ,
en el manejo de los ; . Ing. Sadul
control de los realizadas a través de .
documentos de - Delgadillo
documentos ventas formatos digitales de
registros.

D. Especificacion de Requerimientos del Sistema:
Se detalla la serie de requisitos que tendra el Sistema web INTIZA.

Ver Anexo 05 del Anexo General (Casos de uso del sistema).
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E. Clasificacion de los Requerimientos del Sistema:

Una vez identificados y detallados los requerimientos que debe tener el
sistema, se procede a clasificarlos. Estos requerimientos se clasifican en

requerimientos funcionales y no funcionales.

Ver Formato 6 del Anexo del Proyecto de Investigacion (Requerimientos).

Modelo de Uso del Sistema:

Se modela los requisitos del sistema desde el punto de vista del usuario,
basado en actores (Administrador, usuarios) y los casos de uso., que

muestran el comportamiento total del sistema.

Ver Anexo 06 del Anexo General (Modelo de Caso de Uso del Sistema).

. Estudio de Software:

Existe software disponible en el mercado para la gestion de cobranzas. El
estudio de software se realiza para definir qué sistema sera utilizado como

herramienta tecnol6gica de trabajo para el Proyecto ISWI.

A continuacibn se muestra una comparacion de las principales

caracteristicas de los CMS seleccionados para el estudio de software:

Dado esta serie de caracteristicas, se determina INTIZA como el software a
utilizar no lo podemos denominar como software libre porque tiene una
version de paga, dado que ademas, este presenta una serie de ventajas

como son:
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H.

SOFTWARE:

INTIZA

TABLA N-° 11: Ventajas de INTIZA

VENTAJAS:
Disponibilidad en Nube

Facilidad para obtener reportes.

Presenta disponibilidad para envios de SMS.

Facil acceso

Realiza calificacion a los clientes mediante la
frecuencia de sus pagos.

Facilita la tarea de cobranzas.

Para la implantacion del sistema web INTIZA para la empresa “Networking

Ica E.I.LR.L”, se har& uso del software INTIZA en idioma espafiol.

Estudio de Factibilidad del Proyecto:

Se realiz6 este estudio a fin de definir la disponibilidad de recursos

(tecnoldgicos, econémicos, personas) necesarios para lograr los objetivos

del proyecto.

Este estudio fue realizado por el Ing. Saul Delgadillo Arista (Gerente del

Proyecto) que cumple rol como Analista de Sistemas.

Para la implementacion del sistema web INTIZA se estudio tres areas

fundamentales de factibilidad y son:

1. Factibilidad Técnica:

Se determind que tanto recursos tangibles e intangibles como hardware

y software respectivamente estan a la disponibilidad y sus capacidades

y caracteristicas técnicas son necesarias para las operaciones.

Para los requerimientos de hardware, se detallan las especificaciones

técnicas en el siguiente cuadro:
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TABLA N-° 12: Requerimientos de Hardware

: : ESPECIFICACIONES
HARDWARE: | CANTIDAD: TECNICAS:

HP LAPTOP
HPPAVILLION
15
AMD A8 QUAD-
CORE 1TB 8GB

Marca: HP

Modelo: ENVY 15-J012LA
Sistema Operativo: Windows 10
Procesador:

AMD A8 Quad- Core

Memoria RAM: 8 GB

Disco Duro: 1 TB

Velocidad de procesador:
2.5GHz

Tipo de memoria RAM: DDR3
Tipo disco duro:

HDD 5400 RPM

Pantalla (pulgadas): 15.6
Pantalla (Tipo): LED
Resolucion de pantalla;

TECNICAS:

NEGRA 1366x768
Camara web: 1.3MP
Lector tarjeta memoria: 3en 1
Puertos HDMI: 1
Puertos USB:3
Wi-Fi: Si
Tipo de Wi-Fi: 802.11 b/g/n
Conectividad Bluetooth: Si
Parlantes:Beats
Tipo Bateria: 6 celdas 2800 mAh
TABLA N-° 13: Requerimientos de Hardware
HARDWARE: CANTIDAD: sess e ES

HP IMPRESORA
MULTIFUNCIONAL
EPSON L355S

Marca: EPSON
Tipo: Multifuncional
Modelo:L355 S

copiar, foto
Conexién Inalambrica: Wi-Fi
Puertos USB: Si

Inyeccion de tinta

Numero de cartuchos
impresion: Cartucho de
negra, cartucho de tinta tricolor

3600

Impresién a doble cara: Si
Impresion sin bordes: Si
Resolucion de impresion
negro (dpi): 1200x600
Resolucién de impresion
colores (dpi): 4800x1200

Funciones: Imprimir, scanear,

Tecnologia de la impresion:

Velocidad procesador (MHz):
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Capacidad de papel (hojas): 100
Copias mdultiples: Si
Compatibilidad: Windows
Incluye cartuchos: Si

Incluye CD-ROM: Si

Incluye cable USB: Si
Dimensiones (cm):

446x332x189

Peso (kg): 6.2

Marca: Toshiba

Modelo: Canvio Basics 3.0
Capacidad (gb): 1TB

Velocidad de rotacion (rpm):

TOSHIBA DISCO

5400
DURO EXTERNO 1 Tipo de conexion: USB
CANVIO BASICS 3.0 1 Velocidad de transmision (MB/s):
TB PLATEADO 5000 '

Compatibilidad con Windows: Si
Color: Negro
Garantia (afios): 3

Para los requerimientos de software, se detallan las especificaciones

técnicas en el siguiente cuadro:

TABLA N-° 14: Requerimientos de Software

ESPECIFICACIONES
TECNICAS:

Acceso a internet, cualquier
INTIZA 1 navegador.

[
SOFTWARE: CANTIDAD:
\

2. Factibilidad Operativa:

Sobre el Proyecto, cuyo producto de software a adquirir sera un Sistema
web de cobranzas y control de cartera “INTIZA”, se determin6é que es
operacionalmente viable ya que sera utilizado por parte del recurso

humano de forma efectiva.

Existen en total 12 personas que laboran en la empresa “Networking Ica
E.ILR.L.” en sus respectivas areas de trabajo, de los cuales, 3 personas
son los que operan en el area de cobros y seran capacitados para que

puedan estar preparados como usuarios operativos del Sistema web.



Sin duda, la implementacién de un Sistema web de cobros representara
una gran alternativa para la gestion del proceso de cobranzas de la

empresa “Networking Ica E.I.R.L.".

TABLA N-° 15: Determinacion de Factibilidad Operativa

Recursos Humanos actuales:

12, distribuidos en todas las areas operacionales de la
empresa.

RECURSOS

HUMANOS: Recursos Humanos a utilizar para el sistema:

6, que seran capacitados para el uso del Sistema web
de ventas en abarrotes en linea para el area operativa
de ventas

Espacio de trabajo:

Area operacional de cobranzas

INFRAESTRUCTURA Instalaciones:
DISPONIBLE:

Oficina  principal para instaurar los equipos
tecnoldgicos tangibles (Laptop, Impresora, Disco Duro
Externo) e intangibles ( Acceso al Sistema web)

-Manual de usuario

SOPORTE DE oo :
-Capacitaciones a usuarios

OPERATIVIDAD:

Compromiso de los 6 trabajadores para las
J[s=le) V=N M pY:\)in)=l| Operaciones rutinarias en el area de cobros, contando
0)=l==YNeilo)\I=clp)= con el apoyo incondicional de la Gerente de la

VENTAS: Empresa y deméas empleados de las diferentes areas
del negocio.

Factibilidad Econémica:

Se determiné que el Proyecto ISWI es factiblemente econdmico, debido
a que se cuentan con los recursos econdmicos necesarios para el

desarrollo de actividades que requiere el proyecto.

Ademas se determind factible la adquisiciébn de equipos tecnoldgicos

gue seran instalados en el area operacional de ventas de la empresa.

Se justifica que la inversion realizada en el proyecto genera beneficios,
asi como demostrar que la implementacion del Sistema web cumple
con su objetivo con el fin de obtener mejoras econémicas en reduccion

de pérdidas.
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TABLA N-° 16: Costos del Proyecto y de Equipos Tecnolbgicos

Supervisor del
Gerente del Proyecto:

RECURSO HUMANO DEL Proyecto:  analistade S/.500.00
PROYECTO: Sistemas: U

S/.550.00

Soporte
Técnico:
Laptop HP pavilion 15- AMD
A8 QUAD-CORE 1TB 8GB | g 239900
PLATEADO:

S/.4000.00 S/.400.00

ADQUISICION DE LOS Epson Multifuncional L355S
EQUIPOS Negro — sistema continuo S/.699.00
TECNOLOGICOS (1): i i
Toshiba Disco Duro Externo
CanvioBasics 3.0 1 TB - S/.250.00
Plateado
CAPACITACIONES A LOS
USUARIOS FINALES (2): $/.600.00
ELABORACION DE MANUAL
DE USUARIO: S/.300.00
INSTALACION DEL
SISTEMA: 5/.600
MANTENCION DEL S/.600

SISTEMA (3):

(1) Los equipos tecnolégicos tangibles tienen un costo que son
externos al presupuesto real del proyecto. El proyecto se basa en un
conjunto de actividades que son desarrolladas por el Gerente del
Proyecto y cargos secundarios (Supervisor, Analista y Soporte
Técnico). Los equipos tecnolbgicos los adquiere el Gerente de la
empresa “Networking Ica E.l.LR.L.” después de obtener su producto
de software (sistema web INTIZA), para instalarlos en el area de

cobranzas.

(2) Las capacitaciones de usuario se realizaran una vez se culmine el
proyecto, es decir, entregar el producto de software para su posterior
uso de los usuarios autorizados. El objetivo es que tengan los
conocimientos, habilidades y conductas apropiados para el correcto
manejo del sistema, estas capacitaciones seran por un total de 20

hrs.
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(3) Se realizara el mantenimiento técnico del sistema cuando los
usuarios finales reporten complicaciones del mismo al momento de

realizar alguna operacion.

3.3 Soporte del Proyecto:

Para las fases de inicio y planificacion del Proyecto ISWI se tom6 en cuenta las

siguientes herramientas de soporte:

e Se utilizé la herramienta Bizagi Modeler version 2.8.0.8 para diagramar el proceso
actual de cobranza de la Empresa “Networking Ica E.l.LR.L.” de forma detallada, en
el cual se conocio el conjunto de actividades que se realizan en este proceso. Asi
mismo, se aplicd esta herramienta para modelar el nuevo proceso mejorado, que
se basa en realizar el registro de los cobros y pagos recibidos en un informe

actualizado que brinda el Sistema web.

El proceso actual (As — Is) se observa en el Formato 42.1 del Anexo de la
Ingenieria del Proyecto de Investigacion (Diagrama del Proceso Total (AS — IS)) y
el proceso mejorado (To — be) se observa en el Formato 43 del Anexo de la

Ingenieria del Proyecto de Investigacion (Diagrama del Proceso Total (TO — BE).

e Se utilizé la herramienta Microsoft Visio 2013, para crear el diagrama causa —
efecto, en el cuél se mostr6 mediante representacion grafica del problema que
abarca la gestion del proceso de cobranza de la Empresa “Networking Ica E.l.R.L.”,
luego de haber obtenido informacién del proceso mencionado. Se observan las
relaciones multiples de causa — efecto entre las variables definidas en el proceso

de venta tradicional.

El Diagrama Causa — Efecto se observa en el Formato 45 del Anexo de la
Ingenieria del Proyecto de Investigacion (Diagrama Causa — Efecto del proceso de

cobranza de la Empresa “Networking Ica E.I.R.L.”).

e Se utilizé la herramienta Microsoft Project 2010 que di6 soporte al Gerente del

Proyecto ISWI para definir el conjunto de actividades a realizar en las fases de
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inicio y planificacién, estableciendo la duracién de cada actividad a realizar a cargo
del mismo.

El conjunto de actividades se encuentran definidos en el Cronograma del Proyecto
y este se puede observar en el Formato 14 del Anexo del Proyecto de Investigacion

(Cronograma del Proyecto).
3.3.1 Plan de Gestién de la Configuracion del Proyecto:

Se elabora este plan con el objetivo de asegurar la integridad del Proyecto ISWI

y el implementar Sistema Web a utilizar.

Lo que involucra la integridad del proyecto y el producto es:

e Saber lo que se le va a entregar al cliente del proyecto, es decir, el producto

de software que sera utilizado para sus operaciones cotidianas de cobros.

e Los elementos que forman parte de la configuracion del Proyecto, como son
Modelado de los procesos As —Isy To — Be.

Adquisicién sistema web

Especificacién de requisitos funcionales y no funcionales del sistema
Pruebas del sistema

Manual de usuario

N N N NN

Acta de constitucion del Proyecto, Plan de Gestién del Proyecto, etc.

Se debe proporcionar la capacidad para controlar los cambios, se gestiona los
cambios para evaluar el impacto y conveniencia de un cambio, ya sea
modificacién de algin entregable del proyecto y/o del producto que debe ser
aprobado por el Gerente y/o Patrocinador del Proyecto. El Gerente del
Proyecto, mediante una solicitud de cambio, debe tener el informe requerido

sobre cualquier cambio implementado, que debe ser actualizado por el mismo.

La Gestion de Configuracion del Proyecto se observa en el Formato 46 del

Anexo del Soporte a la Gestion e Ingenieria (Gestion de la Configuracion).



3.3.2

3.3.3

Plan de Gestion de Métricas del Proyecto:
Se definen y gestionan métricas que son utilizadas para

e Medir el nivel de satisfaccion del Cliente del Proyecto (Patrocinador del
Proyecto), mediante el suministro total de los entregables del proyecto y
producto al primordial interesado, sr. Samuel Mesa Valdivia.

e Medir el desempefio del Proyecto ISWI, mediante el cumplimiento del

cronograma y presupuesto establecido.

Las métricas se observan en el Formato 48 del Anexo del Soporte a la Gestion

e Ingenieria (Métricas y evaluacion de desempefio).

Plan de Gestion del Aseguramiento de la Calidad del Proyecto:

Se define al responsable del aseguramiento de la calidad (Gerente del
Proyecto), las actividades a realizar y los recursos a utilizar en las respectivas
fases del Proyecto. Como proyecto de software, se inicia ratificando la
especificacion de requisitos funcionales y no funcionales del Sistema web, se
debe asegurar la presencia de los médulos del sistema web, asegurar que las
actividades de prueba de Sistema web sean satisfactorias para su posterior

adaptacion y aceptacion.

El Plan de Aseguramiento de la Calidad se observa en el Formato 47 del Anexo

del Soporte a la Gestién e Ingenieria (Aseguramiento de la Calidad).
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CAPITULO IV:

EJECUCION, SEGUIMIENTO Y CONTROL DEL
PROYECTO
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4.1 Gestion del Proyecto

4.1.1 Ejecucion
Para la ejecucion de este proyecto, se realizé la investigacion en los defectos del
proceso actual, y con la solucién propuesta se prosiguié a buscar una opcion
web, una vez encontrado se eligié al mejor candidato con respecto a precios y

accesibilidad.

Se prosiguié a la adquisicién del sistema web INTIZA es un software dedicado a
la gestion de control de cobranzas y se adaptara para la empresa “Networking Ica
E.LR.L.

Al ser este un sistema que se encuentra en la nube, nuestro trabajo se basa en la

adaptacion de los procesos y migracion de la base de datos a la nube.

Los entregables del producto pertenecientes a esta fase son:. El sistema web

INTIZA, asi como el manual de usuario.

Se verificd que el sistema web y los entregables correspondientes cumplan con
los requisitos de calidad del sistema, especificando los requerimientos
funcionales, no funcionales, de soporte, de hardware y de software. Ver Formato

6 del Anexo del Proyecto de Investigacién (Requerimientos).

Como recurso humano, fue designado como gerente del proyecto el Ing. Saul
Delgadillo, cuyo objetivo fue la emision de los entregables finales del proyecto y
producto. Asimismo cumplié roles secundarios a su cargo de gerente, como

supervisor del proyecto, analista de sistemas y soporte técnico.

Se encuentra a la expectativa por parte de los interesados del proyecto, con
todos los requerimientos funcionales y no funcionales especificados para la

obtencién de un sistema de informacion de calidad.

A. Cronograma actualizado
Debido al retraso en la migracién de la data de los clientes en el sistema web
en la fase de ejecucion del Proyecto ISWI, el cronograma del proyecto fue

actualizado en Microsoft Project 2010:
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GRAFICA N° 10: Cronograma Actualizado

Nombre de tarea

identificar problema

desarrolar ¢l acta de consftucion
dentficar a log inferesados

Determinar proolema del proceso dg control de cobranzas actual
Describir ¢l proceso de control de cobranzas actual
Identifizar causas raiz del procesa de control de cobro
Reglizar estudio de software

Realizar estudio de factiiidad

Desamolir &l Plan dz Gestion del Proyect
Pianifizar Gestion de Alcance del Proyecto
Pianificar Gestion del Cronograma

Pianificar Gestion de Costos

Planificar Gestion de Caidad

Planificar Gestion de Recursos Humanos
Planificar Gestion de Comunicaciones
Pinificar Gestion de Rissgos

Pianifizar Gesfion de Adquisicionss
Planificar Gestion de nteresados

Crear cuenta en el servidor del sistema
Migrar ls base de datos, carlera de clintes y
Crear manual de usuario

Realizar Asequramiento de a caldad
Aduuirr s recursos tecnologia tangibles
(Gesfionar a relacion con inferesados
Realizar las prusbas pioto del sistema web
Realizar &l control integrado d cambios
Valdar alcance

Controlar alcance

Controlar cronograma

Controlar costos

Controlar caidad

Contralar comunicacion,

Controlar riesgos

Controlar adquisicion.

Controlar refac. inter.

Estandarizar proceso

Cerrar adquisiciones

Cerrar proyecto

Duracion

2diss
4 dias
2diss
3dias

1 dia

1dia
15 dias
& dias
11 dias
3dias
7diss
9dias
& dias
4diss
£ dias
5 digs
& dias
5 dias

{ dias

11 dias
30 dias
10 dias
47 diss
23 diss
13 dias
£ diss
£ dias
2 diss
41diss
7diss
4diss
1 dia
2diss
2dias
1 i

4 diss
2diss

Comignzo

jue 1010318
lun 14103116
lun 1410316
mar 15103116
vie 1810318
lun 2110316
lun 2110316
lun 11104116
mié 1610316
mié 3010316
lun D4/04116
mar 190418
lun 0240516
lun D9/0516
vie 1310518
lun 2310516
lun 30/0516
lun DGI06HE
dom 2010318

vie 15104116
lun 11104116
lun 3005116
jue 1410418
lun 18/04116
lun 1410316
mar 1503116
mar 2210316
lun 02/0516
jue 07104118
lun 30/0516
mar 07106116
lun 1310616
mié 15106116
jue 16106116
lun 20/0616
lun 20/0616
jue 2310616

Fin

vie 110316

jue 1703016 -

mar 15/03(18
jue 170316
vie 18031
lun 21/03/16
vie 08104/16
vie 150401
mié 3003/16
vie 0104716
mar 12104/18
vie 20/04/16
vie 060501
jue 1205016
vie 2005/16
vie 27/05/16
vie 0306116
vie 1006016
dom 200316

lun 1110415

"
vie 2904/16

vie 200501
vie 10/06/1
vie 17/06/16
mié 18/03/16
mié 3003/16
mar 2200318
mar 25103/18
mar 07/06(16
jue 0206716
mar 07/06(16
vie 1006116
lun 130816
jue 16/06/16
vie 170611
lun 2008116
jue 2306116
vie 24/06/16

016 [mar6 (a6 (myME [jn"6

(=]
oh

01]08]15] 222807 1421|2804

1]18 /2502 09] 16 ]23[30 06 13 [0

[ -

|
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B. Cuadro de Costos actualizado

Los costos de las actividades pertenecientes a las cinco fases del Proyecto
ISWI no sufrieron variaciones al respecto. Se trabaj6é en base al conjunto de
actividades planificadas, que luego fueron ejecutadas para la implantacion del
sistema web. El cuadro de costos del Proyecto ISWI se mantiene de la

siguiente forma:

TABLA N-° 17: Costos Actualizado

TIPO DE RECURSO: PERSONAL

Nombre del o ) .

Recurso: Duracion: Costo: Variacion:
INICIO GP 6 Dias S/.600.00 NO
PLANIFICACION GP 71 Dias S/.400.00 NO
EJECUCION | ©P éﬁ' ST, 76 Dias $/.400.00 NO

MONITOREO Y | GP, AS, SP,

CONTROL ST 76 Dias S/.400.00 NO

CIERRE GP 2 Dias S/.1200.00 NO

GP = Gerente del Proyecto, AS = Analista de Sistemas, ST = Soporte

Técnico, SP = Supervisor del Proyecto.

El cuadro de costos mas detallado se encuentra en el Formato 18 del Anexo

del Proyecto de Investigacion (Cuadro de Costos).

C. EDT Actualizado

Se definié la nueva EDT actualizando los nuevos paquetes de trabajo en el

proyecto, lo que incluyo el disefio de médulos y menus del sistema web.
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GRAFICA N° 11: EDT Actualizado

ISWI

3.Ejecucion
I

3.1 Hacer PDCA -
Implantacién del
sistema Web INTIZA.

3.1.1 Personalizar 3.1.2 Migrar la data
el sistema

D. Matriz de trazabilidad de requerimientos actualizado
No existid alguna variacion, los requerimientos del proyecto y producto se

cumplieron de forma eficaz.

E. Actas de reunion de equipo

Mediante un documento escrito fueron registrados los temas referentes al

Proyecto ISWI como:

Informes del sistema web (implementacion del sistema y migracién de la base

de datos de la cartera de clientes).

La reunion fue realizada en Ica en la Urb. Rinconada de Huacachina F-01,
entre el Gerente del Proyecto, Ing. Saul Delgadillo y el Gerente General de la
empresa “Networking Ica E.l.LR.L”, Sr. Samuel Mesa Valdivia (Interesado con
la influencia y poder alta sobre el Proyecto ISWI) y se lleg6é a un acuerdo, el
cual consistié en entregar por completo el sistema web implementado y su

manual de usuario para el 05 de julio del 2016.



108

Se llegd a la conclusion de que el desempefio en el proyecto para la
implementacion del Sistema Web es favorable y esta a la expectativa brindar

un sistema de informacién de calidad.

F. Registro de capacitaciones del Proyecto actualizado

Como rol de Analista de Sistemas, se capacitd a seis usuarios operando en el
area funcional de cobranzas y con autorizacion de uso primario del sistema

web, las capacitaciones fueron realizadas por un total de 20hrs.

Las capacitaciones de usuarios del sistema web fueron realizadas empleando
materiales como el sistema real y resolucion de consultas en tiempo real,

ademas de hojas de apuntes.

Las capacitaciones fueron realizadas bajo un ambiente real, brindado por la
empresa “Networking Ica E.I.LR.L.”, con la finalidad que los usuarios del

sistema conozcan los problemas en tiempo real.

4.1.2 Seguimiento y Control:

Se dio el seguimiento respectivo a las actividades que fueron desarrolladas
durante el Proyecto ISWI. El Ing. Saul Delgadillo, como Gerente del Proyecto
realiz6 una adecuada visibilidad del proyecto sin detectar alguna desviacion con
respecto a lo planeado. En el siguiente cuadro se especifica el seguimiento

realizado al conjunto de actividades pertenecientes al Proyecto ISWI:

TABLA N-° 18: Seguimiento a las actividades del Proyecto ISWI

RESPONSABLE: B ESTADO:

ACTIAD INICIO: FIN:

Desarrollar el acta de Gerente del

constitucion Proyecto 10/03/16 13/03/16 Completado
Identificar a los Gerente del

interesados Proyecto 14/03/16 15/03/16 Completado
Determinar problema Gerente del

del proceso de control Proyecto 15/03/16 17/03/16 Completado
de cobranza




Describir el proceso Gerente del

de control de Proyecto 18/03/16 20/03/16
cobranzas actual

Identificar causas raiz Gerente del

del proceso de control Proyecto 19/03/16 21/03/16
de cobro

Realizar estudio de Gerente del

software Proyecto 20/03/16 10/04/16
Realizar estudio de Gerente del

factibilidad Proyecto 11/04/16 15/04/16
Desa'r,rollar el Plan de Gerente del 16/03/16 30/03/16
Gestion del Proyecto Proyecto

Planificar Gestion de Gerente del 30/03/16 01/04/16
Alcance del Proyecto Proyecto

Planificar Gestion del Gerente del

Cronograma Proyecto 04/04/16 12/04/16
Planificar Gestion de Gerente del 19/04/16 30/04/16
Costos Proyecto

Planificar Gestion de Gerente del

Calidad Proyecto 02/05/16 06/05/16
Planificar Gestiéon de Gerente del 07/05/16 12/05/16
Recursos Humanos Proyecto

Planificar Gestién de Gerente del

Comunicaciones Proyecto 13/05/16 20/05/16
Pl'anlflcar Gestion de Gerente del 21/05/16 28/05/16
Riesgos Proyecto

Planificar Gestion de Gerente del

Adquisiciones Proyecto 29/05/16 04/06/16
Planificar Gestion de Gerente del 05/06/16 10/06/16
Interesados Proyecto

Completado

Completado

Completado

Completado

Completado
Completado
Completado
Completado
Completado
Completado
Completado
Completado
Completado

Completado

TABLA N-° 19: Seguimiento a las actividades del Proyecto ISWI

. . FECHA DE FECHA DE
ACTIVIDAD: RESPONSABLE: INICIO: FIN:

Crea_lr cuenta en el Gerente del 20/03/16 20/03/16
servidor del sistema Proyecto
Migrar la base de datos, Supervisor del
cartera de clientes 'y b 22/03/16 30/03/16

. . S, Proyecto
registros de inscripcion.
Crear' manual de An'allsta de 15/04/16 01/05/16
usuario Sistemas
Reallzar.Aseguramlento Supervisor del 10/04/16 22/05/16
de la calidad Proyecto
Adquirir los recursos Gerente del
tecnologia tangibles Proyecto 28/05/16 10/06/16
Gesponar la relacion Gerente del 14/04/16 18/06/16
con interesados Proyecto
Realizar las pruebas "
piloto del sistema web Soporte Técnico 16/04/16 18/05/16
Realizar el control Supervisor del 14/03/16 30/03/16

integrado de cambios

Proyecto

ESTADO:

Completado

Completado

Completado

Completado

Completado
Completado
Completado

Completado
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Validar alcance Gerente del

Proyecto 15/03/16 22/03/16
Controlar alcance Gerente del

Proyecto 22/03/16 29/03/16
Controlar cronograma Gerente del

Proyecto 30/04/16 07/06/16
Controlar costos Gerente del

Proyecto 07/04/16 02/06/16
Controlar calidad Gerente del

Proyecto 30/05/16 07/06/16
Controlar comunicacion. Gerente del

Proyecto 07/06/16 11/06/16
Controlar riesgos Gerente del

Proyecto 12/06/16 15/11/15
Controlar adquisicion. Gerente del

Proyecto 15/06/16 16/06/16
Controlar relac. inter. Gerente del

Proyecto 16/06/16 18/06/16
Estandarizar proceso Gerente del

Proyecto 18/06/16 20/06/16
Cerrar adquisiciones Gerente del

Proyecto 20/06/16 23/06/16
Cerrar proyecto Gerente del

Proyecto 23/06/16 26/06/16

A. Solicitud de Cambio:

Completado

Completado

Completado

Completado

Completado

Completado

Completado

Completado

Completado

Completado

Completado

Completado

Se realiz6 una solicitud formal de cambio, lo que implico la modificacion en

las actividades y tiempo en el cronograma del proyecto, respecto al retraso

en la migracion de la base de datos de la cartera de clientes y su registro

respectivos. Esto generé que no se pueda emitir el informe semanal

respectivo sobre el funcionamiento correcto del sistema web.

Estaba previsto emitir el informe de la migracion de la base de datos de los

clientes para el 30/03/16, pero debido al retraso generado se solicitd el

cambio y se aprobd en una reunién entre el gerente y patrocinador del

proyecto una nueva fecha que corresponde para el 11/04/16.
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La solicitud de cambio se encuentra detallada en el Formato 38 del Anexo
del Proyecto de Investigacion (Solicitud de Cambio).

B. Riesgos Actualizados:

C.

Durante la implementacion del sistema web se han ido generando riesgos

informaticos, mostrados en el siguiente cuadro y son:

TABLA N-° 20: Riesgos actualizados del Proyecto

CODIGO
DE RIESGO: CAUSA - RAIZ:
RIESGO:
Carencia de soporte en el | Fallo del proveedor del
RO1 servidor web servicio o mal uso del Ejecucion
cliente.
Pérdida de acceso a la | Como el hosting esta en la
RO2 web pube, Se requiere acceso a Ejecucion
internet para acceder a la
informacion.
Recursos béasicos del | Los recursos del servidor
servidor son limitados, es decir,
RO3 brinda espacios limitados Ejecucion
de almacenamiento de la
informacion.
Falta de experiencia en | Instalar otros componentes
RO4 las nuevas tecnologias indispensables para el | Monitoreoy
sistema web, demandara Control
conocimiento del recurso.
Inapropiado seguimiento | El inadecuado control de
ROS y control a las actividades | las  actividades  puede | Monitoreoy
del sistema generar desviaciones en Control
los costos.

Informes de Estado:

Se realizé un informe, el cual mostr6 el estado en el que se encuentran los
entregables del proyecto y producto, el estado de implementacion de las
peticiones de cambios, acciones correctivas y preventivas, trabajo
completado, riesgos, el indice de Rendimiento de Cronograma e indice de

Rendimiento del Coste.

El Gerente del Proyecto, Ing. Saul Delgadillo, fue el responsable de elaborar
el informe de estado del proyecto y posteriormente enviado al Patrocinador
del Proyecto, Sr. Samuel Mesa Valdivia, principal interesado del Proyecto
ISWI.
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El Informe de estado se encuentra detallado en el Formato 37 del Anexo del

Proyecto de Investigacion (Informe de Estado Externo).

4.2 Ingenieria Del Proyecto
4.2.1 Ejecucion PDCA:

A. Implementacién del Software:

Al encontrarse este sistema en la nube, lo que se debe hacer es crear una
cuenta en la pagina del proveedor, este nos brinda para empezar un demo,

con el cual tenemos acceso a todas sus herramientas:

GRAFICA N° 12: Pantalla Principal

https:/fwww.intiza.com/es

intiza iComofunciona?  Clientes Nosotros  Contacto  Blog @ English Ingresar

Software para ey

Gestion de cobranzas

UsD19.304 o
a

Intiza 5 |z herramienta ideal para sistematizar las -
cobranzas en tu empresay asf reducir tus plazos de cobro. S

.
I | ] I I - I
muumwETEE e

SOLICITAUNADEMO

Para crear una cuenta en este sistema, tenemos que llenar un pequefio

formulario para recibir un mensaje de confirmacion, donde indica la creacion de

la cuenta.
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GRAFICA N° 13: Formulario

:Como funciona? Clientes Nosotros ~ Contacto Blog @ English

Solicita una demo

Nombre ‘ ‘

Apellido

Email laboral ‘ ‘

Pais [ Selecciona v ]

Teléfono ‘ Cddigode drea H Teléfono ‘

Solicita una demo

Una vez recibido el mensaje podemos acceder a la cuenta y comenzar a

importar la data de la empresa.

GRAFICA N° 14: Acceder Cuenta

iTe damos la bienvenida a Intiza! | Recibidos x a5 8 Pagina de Google+ relad
intiza INiZa <info@intiza com> 10:44 (Hace Jhoras ) 57 & | v . Intiza
pera mi intiza
Hola antonio,

jCracias por registrarte en Intizal Uno de nuestros asesores te llamara en breve para dejar configurada tu cuenta.

Mientras tanto, te invitamos a ver un video demostrativo de Intiza, 0 a acceder a nuestro Blog sobre Mejores Practicas en las
Cobranzas.

Saludos,

Equipo Intiza
info@intiza.com
wwyiintiza.com
blog.intiza.com

Skype: info.intiza

Argentina +54 (11) 5275-7080
Chile +56 (2) 2899 9382
Colombia +57 (2) 891 2861
México +52 (55) 8526 2413
Per( +51 (1) 641 9336

Para no recibir mas estos mails, haga click agui




B. Manual de Usuario:

Este documento sirvio para dar soporte al Administrador y usuarios del
Sistema Web para manejar los contenidos, asi como también utilizar todas
las herramientas que este sistema nos brinda para el control y manejo del

proceso de cobranza.

Este documento se encuentra detallado en el Formato 49 del Anexo del

Soporte a la Gestion e Ingenieria (Manual de Usuario del Sistema).

4.2.2 Verificacion PDCA:
A. Prueba Piloto del Sistema Web:

Para realizar el control de las cobranzas en el sistema web, primero
debemos ingresar a nuestro sistema en INTIZA, en el formulario que nos

brinda la pagina del proveedor que es la siguiente:

GRAFICA N° 15: Acceder al Sistema Web

Email

| saul.delgadilloB%@gmail.com

Contrasefia

¢Has olvidado tu contrasefia?

[ Recordarme en esta computadora

O ingresa utilizando tu cuenta de

Google
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Una vez se accede al sistema web, en primera pagina se muestra la
situacion actual, la cantidad de clientela que esta sus facturas vencidas y
por vencer, en la parte inferior se aprecian las prioridades a cobrar, y la

situacion de los clientes.

GRAFICA N° 16: Pestafia Principal

e e———————— ——
MNTwonnine ica
Importar - Nuevo
4 Mayo 2016 »
Total ventas a cobrar dom | lun mar | mie | jue } vie zan
1 2 3 4 5 | 6 7
S/.2.160 T e e
15 16 7 18 19 | 20 1
22 | 3 24 25 | 26 | 7 8
29 0 3N |
Vencido No vencido
(1) (1)
$/.1.360 63 /0 S/.800 37 A) i
s ¥ = No hay eventos en este periodo
Distribucion por dias de vencimiento |
|
I ‘
Hace mas Hace 60 - Mace 30 - Ultimos 30 Proximos En 30 - 60 En 60 - 90 En 90 dias |
s 90 dizx 50 dias £0 diac dias 20 dias dias dias o mix

Ya dentro del sistema, nos indica el estado de los clientes, en la pestafia
clientes apreciamos el estado actual de los clientes, y la calificacién que se
le da de acuerdo a su record de pago.

GRAFICA N° 17: Pestafia de Clientes

——
. 3 NETWORKING ICA ELR.L. + [IIEOOIteieati
N<Twornin ica

Cliente

[ 1mportar -] [ wueva <] [ exporcar ciientes | Buscar | 1

Agregar filtros

Cliente & Facturas % Monto %  Vencido/No vencido Ultimas acciones de seguimiento  Prioridad =
2.1 LUIS ANTONIO GARCIA RAMOS 2 5120 E—— B 13 may. 2016 deuda pendiente

&.1LUIS BCABEZUDO RIAUPAS ES s1.120

&1 ASTRID MARIPIA BARRUETO 2 S1.80 BB 03 may. 2016 aviso pago pendiete

&1 CARLOS MEDINA 2 SI.80

H‘E

& | HUMBERTO OLIVERA 2 SI.80

&1 IDALIA TIPO MOLINA 2 SI.80

e

&1 ISMAEL SANABRIA ASTORGA 2 SI.80

& 1JHON PARIONA ALIAGA 2 SI.80

H|E]

& IJHOSEMY BENITEZ 2 SI.80
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Cuando se ingresa a alguno de los nombres de los clientes de la lista el
sistema nos muestra el detalle del cliente con sus datos personales, datos
de usuario y el reporte de como se encuentra su situacion con respecto a

los pagos que debié realizar en su respectiva fecha:

GRAFICA N° 18: Ficha de Cliente

J i — l

Clientes > LUIS ANTONIO GARCIA RAMOS Ira>>

Total por cobrar

LUIS ANTONIO GARCIA RAMOS S/.120 s DAk
. No Vencidas S/.0

SO a2 Plazo promedio de pago: 0 dias (31)

Email: saul.delgadillo89@gmail.com

Teléfono: 956677365 Antigtedad de la deuda: 68 dias (41) [7]

Domicilio: CASUARINAS - H-2 - 1ET.

Notas: NANO PROPIO

Mac: FAEC38C143B4

codigo Ip: 124.125

Segmentos:

Prioridad: 1 - Prioridad Alta de gestion

Mail de imie q jr ils.intiza.com @

Portal del cliente: Abrir [7]

Editar
Lista de facturas | Todas las facturas por cobrar - Agregar filtros | Agregar Factura | Exportaraxis |
O Emision & Factura N° 4 Vencimiento % Monto 2 Pendiente 4 codigode us.. Telefono 4  Direccion 4  codi
O 25feb. 2016 256308 m 51.40,00 S1.40,00 44,329,806 956,677,365  CASUARINAS... 124.

El detalle de las facturas avisos y notificaciones a los clientes se les hace llegar
mediante envio de correos, sea de manera inmediata o programar el envio al cliente

de acuerdo a la necesidad:

GRAFICA N° 19: ENVIO DE MAILS

Mail al cliente

—————————————————
De

antonio arista meza antonio.ariscameza@gmail.com
Para: saul.delgadilloB9@gmail.com

Asunto: ponerse al dia en sus pagos

Incrustar Campo -

[Cliente]
Moo vencido]
[Fecha]

se le solicita ponerse al dia a la brevedad

[ o Junio 2016 o ]

Com Lun Mar Mie Jue Vie Sab
] Incluir listado de facturas . _ - n En el cuerpo del mail - :l

@) Incluir adjuntos de las fach = 5 7 9 11

¥ Ermiarmme una copia 13 14 16 18
O Incluir vinculs al portal del 20 23 25

Adjuntar archivo 27 28 30

[+ Programar envic de mail Borrador Cerrar




Estos mails son enviados al cliente como a nuestra cuenta si asi se desea:

GRAFICA N° 20:

Mail Recibido y Enviado a Cliente

ponerse al dia en SUS pagos |Recbitos

antonio arista meza a fravés de synemail.net
para mi [+

« a 0 [ [ RO 3¢ Mis ~

13:04 (Hace 5 minutos.) <7

Este mail e5 una copia del que fué enviado a: saul.delgadilloB9@gmail.com

LUISA BANDA FERNANDEZ
§/.120,00
7 de junio de 2016

se le solicita ponerse al dia a la brevedad

Fecha emision Factura N°  Vencimiento
27 feb. 2016 256216 28 mar. 2016
28mar. 2016 256306 27 abr. 2016
27 abr. 2016 256537 28 may. 2016

Monto
5/.40,00
§/.40,00
§/.40,00

8.12000

En la pestafia Reportes podemos encontrar varios tipos de reportes entre

estos el reporte de facturas:

GRAFICA N° 21: Reporte de Facturas

# PRINOPAL m A& SEGMENTOS £3° AuToMATICO | @ OBJETIVOS |h REPORTES | - u
Facturas parar gt
[ Fecha de vencimiento v ] 08/05/2016 - 0&/06/2016 x
[ Monto pendiente v ] [ Distintoa ] S0 x
Agregar filtros Limpiar filtros
Aplicar filtros
Cliente § Emision $ FacturaN® § Vencimiento § Monto § Pendiente §
AMERICO JAYO 19 abr. 2016 256409 21 may. 2016 5.40,00 5/.40,00
AMERICO JAYO 19 abr. 2016 256529 21 may. 2016 §/.40,00 5/.40,00
VARGAS ATAUJA 20 abr. 2016 25€410 21 may. 2016 5/.40,00 §/.40,00
VARGAS ATAUJA 20 abr. 2016 256530 21 may. 2016 5.40,00 §.40,00
LILIANA PINEDA RAMOS 21 abr. 2016 256332 20 may. 2016 §/.40,00 §/.40,00
ASTRID MARIPIA BARRUETO 21 abr. 2016 256411 22 may. 2016 5/.40,00 $/.40,00
LILIANA PINEDA RAMOS 21 abr. 2016 256510 20 may. 2016 §/.40,00 §/.40,00
ASTRID MARIPIA BARRUETO 21 abr. 2016 256531 22 may. 2016 §/.40,00 5/.40,00
AGUEDA ESMILA VASQUEZ TIPISMANA 22 abr. 2016 256333 21 may. 2016 5.40,00 5/.40,00
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También nos genera un andlisis de recupero, en el que nos muestra la
situacién de inicio, gestiones realizadas y situacion de cierre y a este
reporte se le puede personalizar aplicando los filtros que sean necesarios:

T [ -]

Analisis de Recupero

GRAFICA N° 22: Andlisis de Recupero

M REPORTES | -

Fecha deinicio: | 01/05/2016 Fechade fin: 31052016
((comaa v ] [conene v %
[ pemice v ] [[comiene v x

Agregar olro e

Aplicar filtros

Situacion al inicio
Clieneas eon deuda

Total pendiente

Con gestion personalizada

Chientes a
o
o

sa

Con gestion automatica
Chentes

Deuda inicial

También nos genera un analisis de facturas, en la cual nos permite mostrar
las facturas de acuerdo a los filtros que se requieran:

GRAFICA N° 23: Anélisis de Factura

[ [ [

Analisis de facturas

i REPORTES | -

Agrupar facturas por:

Cadigs de Usuario -

[ Catado

v [Pensene ] ®

Agregar filtras Limpiar filees

Facluras

1
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En la pantalla principal de la pestafia reportes se muestra un consolidado
estadistico de la situacion en las cobranzas de las empresas:

GRAFICA N° 24: Pestafia de Reportes

-
By igat Nl
Ventas a cobrar DIETRIBUCIGMN POR DIAS DE VENCIMIENTD
Vencidas 571400 S0% I I
No vencidas  57.1.400 S0%
-
Mok M- dei- .h-ui\l uies EE m n:-; B rdus
o G e idm Ndm idm min
Plaze promedio de pago » .
I
72 dias sée
sdm
Ddm — — — —_ —
T T ST . et .
Bl 14 1
Antigiedad de la deuda » wda
36 dias e
0dm
I0dm
odm — — — — —
1 T BETH ar, 14 [t ry.
Wl 12 mimis

Entre los reportes que genera el sistema, encontramos el mapa de clientes,
este nos indica el estado de los clientes: sin deuda, con deuda no vencida y
deuda vencida, y asi mismo muestra si se realizaron gestiones en con

respecto a las deudas vencidas.



Mapa de clientes

38 $/.2.160

clientes por cobrar

A PRINCIPAL o CLIENTES

¥ TAREAS aa SEGMENTOS

Sin deuda

0 S/.0

clientes por cobrar

Con deuda no vencida

11 $/.440

clientes por cobrar

Con deuda vencida

27 $/.1.720

clientes por cobrar

GRAFICA N° 25: Mapa de Clientes

¥ AUTOMATICO @ OBJETIVOS |th REPORTES | -

Con gestiones en los
ultimos 30 dias

2

clientes

Sin gestiones en los
ultimos 30 dias

25 $/.1.520

clientes por cobrar

El sistema nos genera un analisis de pagos el cual puede ser personalizado

mediante filtros para una mejor bldsqueda:

GRAFICA N° 26: Analisis de Pagos

f PRINCIPAL & CLIENTES

W TAREAS A& SEGMENTOS

£1° AUTOMATICO @ OBETVOS \h REPORTES - -

Pagos ==
[ Fecha v ] 31/52016-7/6/12016 [ x
Agregar filtros
‘ Clientz 4 Fecha # Monto 4 Factura 4 Observaciones

LUIS ANTONIC GARCIA RAMOS 07jun. 2016 5/.40,00 256308  se realizo el pago exitosamente
LUIS BCABEZUDO NAUPAS 07 jun. 2016 5/40,00 256309 se genero pago con atraso
«f o
5/.80,00
<< Primero <Anterior |1-2de2 | Siguiente> Ultimo ::‘.~‘
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Uno de los reportes que nos brinda este sistema es un analisis del estado

de los clientes el cual puede ser personalizado de acuerdo a los filtros que

sean necesarios:

GRAFICA N° 27: Anélisis de Pagos

A PRINCIPAL m aa SEGMENTOS || £¥° AuTaméinco | @) DBJETVOS h REPORTES | -
AH H Exportar clientes
Analisis de clientes | Erparardertes |
[ Deuds vencida v } { Mayor a A 560,00 x
[ Selecciona v } x
Agregar filtros
CRITATR AL Limpiar filtros
Cliente 4 Deuda Total 4  Deuda vencida 4 Parcentaje Facturas Plazo  Antiguedad Mora (dias) 5
vencido 5 pendientes 3  promedio de promedio
pago (dias) 5 (dias) &
LUISA BANDA FERNANDEZ 54120 5120 100% 3 0 1 L
MIGUEL ROJAS JAIME 5120 S120 100% 3 1] 65 36
AGUEDA ESMILA VASQUEZ TIFIS.. 5LED 5180 100% 2 28 45 17
LILIANA FINEDA RAMOS 580 5180 100% 2 28 47 18
HEREER MEDINA 580 5180 100% 2 30 57 2

4.3 Soporte del Proyecto:

Respecto a las herramientas de soporte del Proyecto ISWI se observé lo siguiente:

La creacion de un sistema web de control de cobranzas gener6é un nuevo proceso

“To — Be” de método de cobranzas, el cual fue modelado en la herramienta de

soporte Bizagi Modeler version 2.8.0.8, lo que representd un beneficio para los

usuarios del sistema (Trabajadores de la Empresa “Networking Ica E.I.R.L.”) para

el proceso de control de cobranzas.

El nuevo proceso “To — Be” se observa en el Formato 43 del Anexo de la Ingenieria

del Proyecto de Investigacion (Diagrama del Proceso Total “TO — BE”).
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4.3.2

Se actualizo el cronograma de actividades mediante la herramienta de soporte

Microsoft Project 2010 respecto al retraso en la migracion de datos al sistema web,

la actividad correspondiente al Analista de Sistemas y cuyo informe estaba previsto

entregar para el 30/03/16.

Se solicitd y aprobd, mediante una solicitud de cambio, la fecha de entrega del

informe de la migracion de la data al sistema web, mediante una reunién entre el

Gerente del Proyecto, Ing. Saul Delgadillo Arista y el Patrocinador del Proyecto, Sr.

Samuel Meza Valdivia en el Distrito de Ica. Se lleg6 a un acuerdo y se determind la

nueva fecha de entrega para el 11/04/16, con lo que finalmente se actualizé el

cronograma del Proyecto ISWI.

4.3.1 Plantilla de Seguimiento a la Gestion de Configuracion Actualizado:

TABLA N-° 21: Seguimiento de Configuracion

FASE: ACTIVIDAD: REVISADO POR: FECHA:
- Desarrollo de Acta de
Inicio Constitucion del Proyecto Gerente del Proyecto 16/03/16
Desarrollo del Plan de
Planificacion | Gestion del Proyecto vy Gerente del Proyecto 01/04/16
Planes Subsidiarios
Ejecucion: Implementacmn del | Analista de S[stemas y 05/04/16
sistema web. Soporte Técnico
Monitoreo y Prueba Piloto del Sistema Analista de Sistemas y
Web. P 25/06/16
Control Soporte Técnico
Control del Proyecto

Plantilla de Seguimiento al Aseguramiento de Calidad Actualizado:

TABLA N-° 22: Aseguramiento de Calidad Actualizado

ENTREGABLE:

REVISADO?: APROBADO POR:

Acta de Constitucién del Proyecto S[ Gerente del Proyecto
Plan de Gestion del Proyecto Sl Gerente del Proyecto
Planes de Gestion Secundarios Sl Gerente del Proyecto
I\B/I:delado del Proceso As —Isy To — Si Gerente del Proyecto
Reqwsﬁos fur_monales y no Si Gerente del Proyecto
funcionales del sistema _

Informe de pruebas del sistema web Sl Gerente del Proyecto
Manual de Usuario del Sistema Sl Gerente del Proyecto
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4.3.3 Plantilla de Seguimiento a las Métricas y Evaluacién del Desempefio

Actualizado:

TABLA N-° 23: Seguimiento de Evaluacién Actualizado

A EVALUAR:

Desempefio del

RESULTADO DE

EVALUACION:

REALIZADO POR:

Gerente del Proyecto

Proyecto
Desempefio del Bueno Gerente del Proyecto
Producto
Satisfaccion del Cliente Bueno Gerente del Proyecto
Prueba del Sistema Web Bueno Gerente del Proyecto
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CAPITULO V:

CIERRE DEL PROYECTO



5.1 Gestidn del Cierre del Proyecto

El Proyecto ISWI, cuyo objetivo general era la implementacién de un sistema web fue

implementado completamente, lo que lo hace un sistema de informacién funcional para

las operaciones control de cobranzas que gestiona la empresa “Networking Ica E.|.R.L”

El cierre del proyecto se realizdé emitiendo los entregables tanto del proyecto como del

producto al cliente del proyecto, Sr. Samuel Meza, obteniendo asi, su aceptacion para

el cierre formal del proyecto.

El contrato de adquisicién de productos tecnoldgicos como laptops de la marca HP y

Toshiba fueron cerrados formalmente con el proveedor de recursos tecnologicos en el

Centro Comercial “Cyberplaza”, ubicado Av. Wilson Cdra. 13, departamento de Lima.

5.1.1

5.1.2

Acta de Aprobacién de Entregables:

Mediante el acta de aprobacién de entregables se dej6 constancia de la
finalizacién y aprobacién del proyecto denominado “Implantacion del sistema
web INTIZA” a cargo del Gerente del Proyecto, Ing. Saul Delgadillo Arista, cuyo
proyecto fue iniciado el 07/03/16 y fue finalizado el 30/06/16. Se dio por
terminado el Proyecto ISWI, siendo verificado por el Patrocinador del Proyecto,
Sr. Samuel Meza Valdivia la finalizacién, entrega y aceptacion del Sistema Web
INTIZA se certifico el cierre formal del Proyecto ISWI de forma exitosa. El acta
se encuentra detallada en el Formato 40.3 del Anexo del Proyecto de

Investigacion (Certificado de Conformidad).
Lecciones Aprendidas:

El elemento denominado como lecciones aprendidas fue utilizado por el
Gerente del Proyecto, Ing. Saul Delgadillo para la documentacion de eventos
gue llegasen a ser convenientes o inconvenientes durante el desarrollo de las

actividades del Proyecto ISWI.

Implicé el analisis de aprendizaje de dichos eventos y se determinaron acciones
correctivas con la finalidad de reducir los efectos de los eventos negativos
(amenazas) y establecer una mejora en los casos de eventos positivos

(oportunidades).
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Las lecciones aprendidas se encuentran detalladas en el Formato 40.1 del

Anexo del Proyecto de Investigacion (Lecciones Aprendidas).
5.1.3 Actade Cierre del Proyecto:

Mediante esta acta se dio el cierre formal del Proyecto ISWI, especificando lo

siguiente:

e En términos técnicos y tecnologicos, las actividades definidas en el
Proyecto ISWI fueron finalizados por completo el dia 30/06/16, teniendo
como objetivo general la implementacion de un sistema web INTIZA,
teniendo como resultado final un sistema web funcional adaptado a los
requerimientos del cliente, asi como también la estandarizacién del nuevo
proceso de control de cobranzas de la empresa “Networking Ica E.l.R.L”,
beneficiando la productividad y tiempo en términos de recaudacion y
servicio al cliente respectivamente.

e En términos administrativos, no se presentaron costes adicionales a lo
establecido en el presupuesto del proyecto ISWI, teniendo como resultado
el mutuo acuerdo administrativo y cierre formal con el Patrocinador del

Proyecto, Sr. Samuel Meza.

El Acta de Cierre del Proyecto se encuentra detallada en el Formato 40.2 del

Anexo del Proyecto de Investigacion (Acta de Reunién de Cierre).

5.2 Ingenieria del Proyecto:
5.2.1 Actuacion PDCA:
A. Estandarizacion del proceso de control de cobranzas:

Con la finalidad de que las operaciones de control de cobranzas de la
empresa “Networking Ica E.I.LR.L” fluyan sin pérdida de tiempo para el
Gerente, Sr. Samuel Meza y los clientes de la empresa, se estandariz6 el
proceso de control de cobranzas, encontrando la forma més eficiente de

realizar las actividades de negocio.

Los pasos para el proceso de estandarizacion del proceso de control de

cobranzas fue el siguiente:
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Diagnostico del proceso de control de cobranzas:

Ver Formato 42.1 del Anexo de la Ingenieria del Proyecto de
Investigacion (Diagrama del proceso total de ventas AS — IS de la

Empresa “Networking Ica E.l.LR.L").
Disefio de la mejora del proceso de control de cobranza:

Ver Formato 43 del Anexo de la Ingenieria del Proyecto de Investigacion
(Diagrama del proceso total de ventas TO — BE de la Empresa
“Networking Ica E.l.LR.L").

Prueba del nuevo proceso de control de cobranza:

Se realizé la prueba del nuevo proceso de ventas en el sistema web de
control de cobranza de la Empresa “Networking Ica E.l.LR.L”, teniendo
como iniciativa el registro del usuario en el sistema web, para lo que se

solicit6 lo siguiente:

e Nombre del cliente

e Contacto de cliente en el sistema
e Email de lo cliente en el sistema.
e Teléfono del cliente.

e Domicilio del cliente.

e Mac del equipo del cliente.

e Cddigo Ip. asignado a cliente.

Para la realizacién de los pagos por los clientes de la Empresa, fue

indispensable el acceso al sistema en el modulo de efectuar pagos.

Se determiné ademés afadir los campos necesarios para estandarizar
el formato de importacién de registros con los registros que se pueden
realizar desde el mismo sistema, asimismo, eliminar los mismos segun

su interés.

Para la formalizacion del registro de datos, el sistema solicité lo

siguiente:

¢ Nombre del cliente

e Fecha de Emision.

127



128

e Numero de Factura.

e Teléfono del cliente.

o Domicilio del cliente.

e Fecha de Vencimiento.
e Monto

e Codigo de Usuario.

4. Capacitacion de Usuarios:

Para las operaciones de registro de clientes, registro de pagos, emision
de facturas mediante el sistema web, se procedi6 a la capacitacion
interna a 3 usuarios operadores del area de cobros de la Empresa. El
Analista de Sistemas, Ing. Saul Delgadillo, estuvo involucrado en el
proceso de capacitacion de los usuarios del sistema en el area operativa

de cobros.

Las actividades operativas primordiales para el nuevo proceso de
control de cobranzas en la Empresa “Networking Ica E.l.LR.L”, las cuales

se dio en la capacitacion de usuarios del sistema fueron:

e Gestion de registro de clientes: Conocimientos brindados a los
usuarios del sistema para afadir, eliminar, consultar, modificar los
clientes.

e Gestion de registro de pagos: Conocimientos brindados a los
usuarios del sistema para afadir, eliminar, consultar, modificar los
registros de pagos realizados del sistema.

e Gestidon de evaluacién de los clientes: Conocimientos brindados a
los usuarios del sistema para generar los reportes que el sistema
brinda, mediante los cuales se pueden asignar tareas y tomar

decisiones de acuerdo a los reportes emitidos.

B. Implementacién definitiva del sistema:

Con la finalidad de mejorar continuamente el desempefio del proceso de
control de cobranza de la Empresa “Networking Ica E.I.R.L”, segun el ciclo
metodoldgico PDCA, se implement6 el sistema web de control de

cobranzas, teniendo en cuenta lo siguiente:



e Para la implantaciéon del sistema en general, se estableci6 como punto

de inicio el &rea de cobranzas de la Empresa “Networking Ica E.l.LR.L".

5.3 Soporte del Proyecto:
Respecto a las herramientas de soporte del Proyecto ISWI, se cerrd con lo siguiente:

e El nuevo proceso de control de cobranzas de la Empresa “Networking Ica E.I.R.L.”,
fue modelado con la herramienta Bizagi Modeler version 2.8.0.8 y posteriormente
otorgado como entregable del producto de software al cliente del proyecto, Sr.

Samuel Meza, quien aceptd conforme dicho entregable.
e El cronograma de actividades, con sus respectivas fechas de trabajo, elaborados

con la herramienta MS Project 2010 fueron cumplidas satisfactoriamente,

realizando asi, un cierre formal del Proyecto ISWI.

5.3.1 Plantilla de Seguimiento a la Gestién de la configuracién actualizado:

ACTIVIDAD DE GESTION: REVISADO POR:

Desarrollo del Acta de Gerente del
Constitucion de Proyecto. erente de 16/03/16
Proyecto
Inicio Identificacion de los Gerente del
Interesados. 16/03/16
Proyecto
Elaboracion del Plan de
Planificacion | Gestion del Proyecto ISWI. Gerente del 17/03/16
Proyecto
Implementacion del Sistema Analista d
Ejecucion Web de control de cobranzas. nalista de 05/04/16
Sistemas
Monitoreo Pruebas del Sistema Web de
Y| control de cobranzas. Soporte Técnico 25/06/16
Control
Realizar el cierre del Proyecto Gerente del
. ISWI. Proyecto
Cierre Patrocinador de 30/06/16
Proy.
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5.3.2 Plantilla de Seguimiento al Aseguramiento de la calidad actualizado:

ENTREGABLE: APROBADO POR: ‘

Requerimientos funcionales y no funcionales del sistema web Pat. Del Proyecto

Requerimientos de soporte del sistema web Pat. Del Proyecto

Requerimientos de hardware y software para el sistema web Pat. Del Proyecto

Funciones de los elementos “cartera de clientes, facturacion,

registro de pagos, Emision
de reportes, Informe de calidad de clientes, informe de Patrocinador del
comportamiento de pagos, Envié de notificaciones y de Pago, Proyecto

Estado de cuenta de clientes.”

5.3.3 Plantilla de Seguimiento a las métricas y evaluacion del desempefio

actualizado:

RESULTADO FINAL DE

EVALUACIONES REALIZADAS: REALIZADO POR:

LA EVALUACION:

Desempefio total en el Proyecto ISWI

Muv Bueno Gerente del
y Proyecto
Desempefio total en la implantacion
del Sistema Web Muy Bueno Gerente del
Proyecto
Desempefio total en las pruebas del
Sistema Web Muy Bueno Gerente del
Proyecto
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CAPITULO VI:
EVALUACION DE RESULTADOS



6.1. Analisis e Interpretacion de Resultados

6.1.1 Indicadores de Gestién del Proyecto:

e Resultado Esperado N-° 01: Tener el 75 % de la documentacion que contenga los

entregables del proceso de control de cobranza actual y del propuesto de la Empresa

‘NETWORKING ICA E.ILR.L™

TABLA N-° 24: Entregables Planificados del Proceso de Control de Cobranzas de la

empresa “NETWORKING ICA E.l.LR.L”:

PROCESO:

01

ENTREGABLE DE PROCESO: REALIZADO:

Identificacion del problema del
proceso de control de cobranzas

Si

02

Descripcion de las actividades del
proceso de control de cobranzas

actual

Si

03

AS-IS

Definicion de las causas y efectos
del problema del proceso de

control de cobranzas actual

Si

04

Documento del proceso actual de
control de cobranzas mediante

Bizagi

Si

05

Plan de accibn para el
mejoramiento del proceso de

control de cobranzas actual

Si

06

Mapa del proceso actual de

control de Cobranzas

NO

TO - BE 07

Diagrama del proceso de control
de cobranzas propuesto

mediante Bizagi

Si
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Variables:

NER = Numero de Entregables Realizados
NEP = Numero de Entregables Planificados

PER = Porcentaje de Entregables Realizados

Formula:

PER = (NER/NEP)*100%
PER = (6/7)*100%

PER = (0.86)*100%

PER = 86%

GRAFICO N-° 28: Porcentaje de Entregables del Proceso de Control de Cobranzas
Realizado

PORCENTAJE DEENTREGABLES DEL
PROCESO DECONTROL DE COBRANZAS

® Entregables
Realizados

B Entregables
Faltantes

Interpretacion:
El porcentaje de entregables del proceso de control de cobranzas de la empresa
“Networking Ica E.l.LR.L” realizado representa el 86% con respecto a lo que fue planificado,

teniendo un porcentaje faltante de entregables faltantes de 14%.



Se superaron las expectativas obteniendo un resultado favorable de entregables del proceso

de ventas de 86%, con lo que se esper6 desde un inicio, que fue de un 75%.

e Resultado Esperado N-° 02:
Tener el 80% de la documentacion de los Formatos de Gestion del Proyecto ISWI:

TABLA N-° 25: Entregables de Gestién del Proyecto ISWI

ENTREGABLE DE GESTION DEL PROYECTO: REALIZADO?:
01 Acta de Constitucion del Proyecto Si
02 Presentacién de Lanzamiento del Proyecto Si
03 Identificacion de los Interesados Si
04 Clasificacion de los Interesados Si
05 | Plan de Gestion del Proyecto Si
06 Definicion del Alcance del Proyecto Si
07 | Definicion del Alcance del Producto Si
08 | Requerimientos Si
09 Estructura de Desglose de Trabajo Si
10 | Diccionario EDT Si
11 Organigrama del Proyecto Si
12 Entregables del Proyecto Si
13 Definicion de Actividades del Proyecto Si
14 | Hitos del Proyecto Si
15 Cuadro de responsabilidades de tareas Si
16 Cronograma de actividades Si
17 | Linea de Base del Proyecto Si
18 | Identificacion de Recursos Si
19 Plan de Gestidn para Costos Si
20 | Cuadro de Costos Si
21 | Presupuesto Si
22 | Organizacion Si
23 Matriz de Asignacion de Responsabilidades Si
24 Plan de Gestion de Personal Si
25 Directorio de Interesados Si
26 Plan de Comunicaciones Si
27 | Lista de Riesgos Si
28 Identificacion, estimacion y priorizacién de riesgos Si
29 Documento de analisis de riesgos del proyecto Si
30 Infraestructura, equipos, materiales, y accesorios Si
31 | Plan de Adquisiciones Si
32 | Planificacion de la Calidad Si
33 Identificacion de Estandares y Métricas Si
34 Aseguramiento de la calidad Si
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35 | Ejecucién Si
36 Capacitacion del equipo interno Si
37 Acta de Reunién de Equipo Interno Si
38 Acta de aprobacion de entregables Si
39 Informe de estado externo Si
40 | Solicitud de cambio Si
41 Constancia de recepcién de entregable Si
42 Cierre del proyecto (Lecciones aprendidas, acta de Si
reunion de cierre y Certificado de Conformidad)
43 Matriz de indicadores claves de éxito (KPI) Si
44 Diagrama del proceso total de ventas (AS — IS) Si
45 Diagrama del proceso total de ventas (TO — BE) Si
46 Diagrama del proceso total de ventas de las reglas del NO
negocio
47 Gestion de la configuracion Si
48 Aseguramiento de la calidad Si
49 Métricas y evaluacion de desempefio Si
50 Dibujo grama del proceso total de ventas as — is NO
51 Diagrama causa — efecto de la Empresa Si
‘NETWORKING ICAE.ILR.L”
52 Manual de Usuario del Sistema Si

Variables:

NER = Numero de Entregables Realizados
NEP = Numero de Entregables Planificados

PER = Porcentaje de Entregables Realizados

Formula:

PER = (NER/NEP)*100%
PER = (50/52)*100%
PER = (0.96)*100%

PER = 96%
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GRAFICO N-° 29: Porcentaje de Entregables de Gestion del Proyecto ISWI

realizados

PORCENTAJEDEENTREGABLES DE
GESTION DEL PROYECTO ISWI REALIZADO
6%

¥ Entregables Realizados ™ Entregables Faltantes

Interpretacion:

El porcentaje de entregables de Gestion del Proyecto ISWI realizado representa el 96% con
respecto a lo que fue planificado, teniendo un porcentaje de entregables faltantes de 4%.

Se superaron las expectativas obteniendo un resultado favorable de entregables de gestion

del Proyecto ISWI de un 96%, con lo que se esper6 desde un inicio, que fue del 80%.

6.1.2. Indicadores de Ingenieria del Proyecto:

e Resultado Esperado N-° 01:
Tener el 75% de la documentacion que contenga las caracteristicas que debe tener

el sistema web INTIZA el cual seréd usado para la implementacion.
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CUADRO N-° 26: Caracteristicas relacionadas al Sistema Web INTIZA:

PRODUCTO = N-°:

CARACTERISTICA:

REALIZADO:

01 S
02 | Presentacion atractiva de los datos |
almacenados s!
03 Descripcion al detalle de los datos S
registrados
04 | Informacion actualizada del estado de las Si
facturas y clientes
05 | Informacion del estado de los clientes Si
06 | Menus informativos del sistema web NO
07 Disefio visual del sistema agradable y Si
atractivo
SISTEMA 08 | Totalmente multilenguaje (Espafiol, Inglés) Si
WEB INTIZA | 09 | Creacion ilimitada de productos y categorias Si
de los mismos
10 Panel de control administrable y protegido S
con contrasefia
11 | Estadisticas de facturas, clientes, pagos Si
12 | Filtros de busquedas administrativos Si
13 | Control del Facturas y Clientes NO
Clientes, facturas y pagos se almacenan
14 | en una base de datos de facil consulta Si
mediante la administracién web
15 | Envio de facturas via correo electronico Si
16 | Generacion de Back-Up Si
Variables:

NCSR = Numero de Caracteristicas del Sistema Realizados

NCSP = NUmero de Caracteristicas del Sistema Planificados

PCSR = Porcentaje de Caracteristicas del Sistema Realizado
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Formula:

PCSR = (NCSR/NCSP)*100%
PCSR = (14/16)*100%

PCSR = (0.88)*100%

PCSR =88%

GRAFICO N-° 30: Porcentaje De Caracteristicas Del Sistema Web De INTIZA

Realizado

PORCENTAJE DE CARACTERISTICAS DEL
SISTEMA WEB IMPLANTADO

Caracteristicas del sistemaweb = 89 012

Faltantes

Caracteristicas del sistema web
Cumplidas

Interpretacion:

El porcentaje de caracteristicas realizadas (previa investigacion y analisis de caracteristicas
del sistema) para la aplicacion del sistema web de INTIZA fue del 88% con respecto al total
de caracteristicas del sistema esperado, teniendo como porcentaje de caracteristicas
faltantes de 12%.

Se superaron las expectativas obteniendo un resultado positivo de caracteristicas aplicadas
al sistema web INTIZA en un 88%, con respecto a lo que se esperd desde un inicio, que fue

de un 75%.
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e Resultado Esperado N-° 02:
Tener el 80% de la documentaciébn que contenga informacion referente a los

requerimientos de sistema por parte de los usuarios finales (Administrador y usuario).

TABLA N-° 27: Planificacion de Requerimientos del Sistema para Usuarios Finales

CLASIFICACION

DE
REQUERIMIENTO: REALIZADO?:
REQUERIMIENTO
PLANIFICADO:
01 | |niciar sesién en el sistema S
02 Cerrar sesion en el sistema Sl
03 Registrar clientes en el sistema Sl
04 Eliminar clientes en el sistema Sl
05 Consultar clientes en el sistema Sl
06 | Modificar clientes en el sistema Sl
07 ; Si
Crear facturas en el sistema
FUNCIONAL
08 | Importar y exportar facturas en el Si
sistema
09 Importar y exportar clientes en el sistema si
10 Registrar pagos en el sistema Sl
11 | Envi6 de facturas via e-mail a clientes S
12 | Envio de notificaciones a clientes S
13 | Programacion de tareas con Si
recordatorios
14 Creacion automatica de Facturas NO
NO FUNCIONAL
15 Ingreso automatico de Pagos NO
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CLASIFICACION

DE
N-°: REQUERIMIENTO: REALIZADO?:
REQUERIMIENTO
PLANIFICADO:
16 Documentacion del manual de usuario S|
para la explicacion el uso del sistema
web
SOPORTE DEL 17 Proyecto de forma versionable para dar NO
SISTEMA mantenimiento al sistema a fin de
aumentar funcionalidades y corregir
errores del mismo a través de versiones
posteriores
18 | Funcionabilidad en dispositivos con un Si
HARDWARE
navegador web
19 . . Si
SOFTWARE Trabaja en Cualquier plataforma
Variables:

NRSR = Numero de Requerimientos del Sistema Realizados
NRSP = Numero de Requerimientos del Sistema Planificados

PRSR = Porcentaje de Requerimientos del Sistema Realizado

Formula:

PRSR = (NRSR/NRSP)*100%
PRSR = (18/19)*100%

PRSR = (0.95)*100%

PRSR = 95%
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GRAFICO N-° 31: Porcentaje de Requerimientos del Sistema Web de INTIZA
realizado

PORCENTAIJE DE REQUERIMIENTOS DEL
SISTEMA REALIZADO

Requerimientos del sistema

Faltantes

Requerimientos del sistema
Cumplidas

GRAFICO N-° 32: Porcentaje de Clasificacion de Requerimientos del Sistema Web de
INTIZA realizado

¥ Requerimientos del sistema Realizadas

¥ Requerimientos del sistema Faltantes

0




Interpretacion:

El porcentaje de requerimientos del sistema realizado para el uso del sistema web INTIZA
fue de un 95% con respecto al total de requerimientos del sistema planificados, teniendo
como porcentaje de requerimientos faltantes de 5%.

Se superaron las expectativas obteniendo como resultado favorable de requerimientos del
sistema para el uso del sistema web INTIZA en un 95%, con respecto al resultado esperado

desde un inicio, que fue de 80%.

e Resultado Esperado N-° 3:
Tener el 80% de la documentacion que contenga las actividades de las fases de
desarrollo del ciclo PDCA.

TABLA N-° 28: Planificacion de Actividades del Ciclo Metodolégico PDCA

N-°: ACTIVIDAD: REALIZADO?:

01 Definir la formulacion del problema Si

02 Determinar las causas potenciales Si

03 Elaborar un plan de accién S

04 Especificar los requerimientos del si
sistema

Planificacion 05 Clasificar los requerimientos del sj
sistema

06 Definir el modelo de uso del sistema si

07 Realizar estudio de software sj

08 Realizar estudio de factibilidad de i

proyecto S

09 Instalar el software Si

Ejecucion 10 Crear el manual de usuario del sistema s

11 Determinar el programa fuente del
sistema NO
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12 Realizar prueba piloto del sistema web S
Verificacion
13 Realizar pruebas A/B
P NO
14 Estandarizacion del proceso de Si
cobranzas.
Actuacion - - — —
16 Realizar la implementacion definitiva S
del sistema
Variables:

NAR = NUumero de Actividades Realizadas

NAP = NGmero de Actividades Planificadas

PAR = Porcentaje de Actividades Realizadas

Formula:

PAR = (NAR/NAP)*100%
PAR = (13/15)*100%
PAR = (0.87)*100%

PAR = 87%

GRAFICO N-° 33: Porcentaje de Actividades PDCA realizadas

ACTIVIDADES PDCA REALIZADAS

100

90

70 -
60 -
50
40 ~
30
20
10

—

Actividades PDCA Realizadas Actividades PDCA Faltantes
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GRAFICO N-° 34: Porcentaje de Actividades PDCA realizadas por fase

ACTIVIDADES PDCA EJECUTADAS POR FASE

Actuacion

Verificacion

Ejecucion

lanificacion

20 40
® Actividades PDCA Faltantes

= Actividades PDCA Realizadas

Interpretacion:

El porcentaje de actividades PDCA realizadas durante el Proyecto ISWI fue de 87% con
respecto al total de actividades PDCA programado, teniendo como porcentaje de actividades
PDCA faltantes de 13%.

Se superaron las expectativas obteniendo como resultado favorable de las actividades
PDCA realizadas en un 87%, con respecto al resultado esperado desde un inicio, que fue de
80%.

6.2 Indicadores Claves de Exito del Producto:
6.2.1 Tiempo en generacion de Reportes por Cliente:

Detalla el proceso de obtencion de informaciéon para la revision del estado
financiero del cliente, sobre el comportamiento de pago del cliente. Tiene
relacién con el tiempo en busqueda por cliente y basqueda en su registro de

pagos.
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La féormula aplicada es:

Tiempo de busqueda por cliente + Tiempo de busqueda del registro de pago

15s+05s=155s

Interpretacion:
Durante el mes de Junio se generaron reportes por clientes, en el cual la
busqueda del comportamiento de pago por cliente nos lleva a un total de 15.5

segundos.



CAPITULO VII:

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
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7.1. Conclusiones:
Las conclusiones obtenidas en el Proyecto ISWI en base a los objetivos planteados

fueron los siguientes:

e El Sistema web INTIZA, fue implantado en la empresa “Networking Ica E.I.R.L.”,
con total éxito, ya que facilit6 a los colaboradores del area de cobranzas la
correcta distribucién y control de informacion.

e Fue indispensable conocer la situacion actual del proceso de cobranzas de la
empresa “Networking Ica E.l.LR.L.”, para de esta manera contar con el feedback
del negocio y reconocer las deficiencias con las que se cuenta; y asi poder
definir y proponer una mejora. Fue importante definir dicho proceso en un
diagrama de casos de uso y diagrama de actividades; asi como también modelar
el proceso actual y mejorado mediante la herramienta tecnolégica Bizagi version
2.8.0.8

e Fue necesario analizar y definir las caracteristicas que debia tener el sistema
web de control en la gestion de cobranzas en linea; y asi establecer las
cualidades de uso que debia tener dicho sistema a fin de satisfacer las
necesidades de usuarios finales.

e La recopilacion de requerimientos del sistema fue fundamental para entender a
totalidad las necesidades de los usuarios finales, sobre coémo debia exhibirse el
sistema y asi poder satisfacer sus demandas.

e EIl Sistema Web INTIZA, pas6é por una evaluacion analitica — funcional, para
comprobar el cumplimiento a los requerimientos presentados, como también su
usabilidad hacia usuarios finales.

e EI PDCA, representd el ciclo metodolégico adecuado para la estrategia de la
mejora continua de la calidad, a presentar en la empresa “Networking Ica
E.ILR.L.”, enfocandonos hacia el proceso de cobranzas; dicha estrategia hizo que
el proceso y servicio sea mas eficiente y controlable.

e Realizar el Proyecto ISWI, mediante la Guia PMBOK fue determinante, ya que
con este estdndar, se consiguid una correcta administracion y gestion del

proyecto.
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7.2. Recomendaciones:

Culminado el Proyecto ISWI, se mencionan las siguientes recomendaciones:

e Consultar el manual de usuario del Sistema INTIZA del proceso de Gestion de
Cobranzas en linea, como medio de soporte en caso de algun inconveniente
sobre la administracion del sistema.

e Realizar los backups de forma continua.

e Mantener las Capacitaciones hasta que los operadores puedan realizar una
correcta manipulacion del Sistema INTIZA en “Networking Ica E.[.LR.L.”

e Aplicar el Ciclo Metodolégica PDCA en otros procesos de la empresa
“Networking Ica E..LR.L.”

e Solicitar y mantener reuniones para revisar nuevas propuestas, sobre mejoras

gue se puedan dar.



TERMINO
Equipos de Red

GLOSARIO DE TERMINOS

DEFINICION
Es el dispositivo que conecta la estacion (ordenador u otro equipo de
red) con el medio fisico. Se suele hablar de tarjetas en el caso de los

ordenadores

Internet

El internet (o, también, la internet) es un conjunto descentralizado de
redes de comunicacion interconectadas que utilizan la familia de
protocolos TCP/IP

Metodologia PDCA

El ciclo metodolégico PDCA es la sistematica mas usada para
implementar un sistema de mejora continua. Tiene relacidon con
algunas normas ISO, concretamente con la norma ISO 9001

“Requisitos de los Sistemas de Gestion de Calidad

Microsoft Project

Microsoft Project (0 MSP) es un software de administracion de
proyectos disefiado, desarrollado y comercializado por Microsoft para
asistir a administradores

Networking Ica
E.LR.L.

Empresa Networking Ica E.I.R.L. que esta dedicada a la venta del

servicio de internet, de manera inalambrica en la ciudad de Ica.

PMBOK

El mas famoso y reconocido producto del PMI es el Project
Management Body of Knowledge (PMBOK). Como su nombre lo
sugiere describe un conjunto de conocimientos y de practicas

aplicables a cualquier situacién

PMI

Project Management Institute (PMI) es la asociacion profesional sin
fines de lucro mas importante y de mayor crecimiento a nivel mundial
que tiene como mision convertir a la gerencia de proyectos como la
actividad

indispensable para obtener resultados en cualquier

actividad de negocios.

Sistema de
Informacién

Un sistema de informacién se puede definir técnicamente como un
conjunto de componentes relacionados que recolectan (o recuperan),
procesan, almacenan y distribuyen informacién para apoyar la toma

de decisiones y el control en una organizacion.

Sistema Web

Es un sistema que apoya parte de sus procesos a través de una red

de computadoras o la Word Wide Web.

Software Intiza

Software que ayuda a reducir sus plazos de cobranza, gracias a la
automatizacion de avisos y reclamos a clientes, el aumento de la

productividad de equipos de cobranzas
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ANEXO 1: Actores del Negocio

Actores del Negocio

Descripcién

/! \

Usuario

Persona que adquiere el servicio

o

Jefe de Ventas

Encargado de vender productos y realizar las
promociones de Productos.

o

Administrador

Tiene la finalidad de dirigir y administrar las
actividades y operaciones en la empresa.

o

Contabilidad

Proporciona informacion financiera que permita
el andlisis y control para la toma de decisiones
administrativa.

o

Cobranzas

Regula el flujo de fondos, determinar la cuantia
de los ingresos, captar los fondos y lleva el
control de los pagos por servicios prestados.

o

Almacén

Se encarga mantener un control actualizado de
los equipos que se poseen en la empresa
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ANEXO 2: AS - IS

FProceso de control de cobranza Tradicional de b em presa " Networking ka ELR.L"

Cliente

Recibe factum

Técnico

retaria

Sec

Emite Factum

Administrador

Agente
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ANEXO 3: TO-BE

Proceso de control de cobranza mejorado EMPRESA "NETWORKING ICA E.LR.L."

= Recibe factura Envia —
L Comprobante
o
-~
Si
E
& Emite Facturas Registra Pago Reporte
@ Mo
A Realizd pago
Y
L
[
p
< BC
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ANEXO 4: Caso de Uso del Sistema

SN Adquirir producto servicio
Cliente

Comprobar disponibilidad

‘s <indude >

Enviar lista de productos

¥

Jefe de Almacen H
<<indude> > -

Controlar equipos actualizados

I

ingresa los datos

)

X

Jefe de Ventas

N

Administrar activos ,E 2\.
/ Administrador

Aprobar presupuesto

| ||

. <<indude ==

%E Revisar presupuesto

I

i

Jefe de Contabilidad

Control de Actividades diarias

Términos Definicion
Caso de Uso: Acciones que se realizaran en el Negocio
Autor: Delgadillo Saul
Descripcion Caso de uso que en el que se indica cudles son las
acciones que se realiza para la adquisicién de servicios.
Actores Administrador, Jefe de Almacén, Jefe de contabilidad,
Jefe de Ventas. Cliente.
1ro El jefe de ventas ingresa una nueva venta al
sistema
2do Registran los ingresos que obtuvo la
organizacion
3ro Envia la lista de productos para el trabajo
respectivo
4to Comunicara al jefe de almacén del trabajo.
Descripcion Detallada del 5to | El jefe de almacén revisa los equipos
Proceso de Ventas: actualizados
6to Se envia las posibles adquisiciones al Jefe de
Contabilidad.
7mo | Comunican al Administrador sobre el
presupuesto detallado de las adquisiciones.
8vo El Jefe de Contabilidad elabora un presupuesto
9no | Administrador aprueba el presupuesto
10mo | Administrador controla las actividades diarias.
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ANEXO 5: Requermientos Funcionales del Sistema

REQUERIMIENTO DESCRIPCCION

El sistema facilita la realizacion
de los saldos contables
realizando las operaciones
necesarias dependiendo a la
cantidad de ingresos y egresos
gue se ingresen por parte del
jefe de contabilidad
El sistema realiza el
presupuesto basado en los
estados contables que realiza el
REALIZACION DE sistema analizando si cuenta
FACTURAS con el presupuesto para
satisfacer los requerimientos de
las distintas areas de la
organizacion
El sistema brinda reportes a
tiempo real para la revision de
los estados contables o el
estado del presupuesto.
El sistema brinda un acceso en
tiempo real a los encargados de
las organizacion para revisar y
TOMA DE DECISIONES estar pendientes de los
presupuestos que se realizan y
asi tomar las decisiones con
una mayor precision

REALIZACION DE LOS
SALDOS CONTABLES

EMISION DE REPORTES

ANEXO 6: Requermientos no Funcionales del Sistema

REQUERIMIENTO DESCRIPCCION

Cada usuario tendra un acceso
SEGURIDAD a los médulos necesarios para
poder ingresar y modificar.

El Sistema Web funcionard en
una plataforma web.

El sistema brinda informacion a
tiempo real sobre los saldos
contables y los presupuestos
realizados para conocimiento de
los encargados de la
organizacion.

PLATAFORMA

TIEMPO DE RESPUESTA




FORMATOS
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Formato N° 1: Acta de constitucién del proyecto

CONTROL DE VERSIONES

Version | Hecha por Revisada por Aprobada por Fecha Motivo
1.0 Delgadillo Arista, | Meza Valdivia, | Meza Valdivia,
9 . 13/03/16
Saul Antonio Samuel Samuel

SIGLAS DEL PROYECTO

ISWI

NOMBRE DEL PROYECTO
Implantacion de Sistema Web INTIZA

DESCRIPCION DEL PROYECTO
El proyecto “Implantacion de Sistema Web INTIZA” consiste en implementar el sistema Web
INTIZA adaptado con la Data de la empresa “Networking Ica E.I.R.L".
La implementacién de esta, estara ligada a las siguientes etapas:

e Etapa de andlisis de sistema.

e Etapa de busqueda de sistemas a proponer.

e Etapa de adaptacion del sistema.

e Etapa de implantacién de la aplicacion

El desarrollo del proyecto estara a cargo de los siguientes:
e Area de cobranzas: Sra. Yaneth Meza Valdivia, responsable de proporcionar la
informacion requerida para la adaptacién del proyecto.
e Analistas de sistemas: encargados del andlisis y blisqueda de la aplicacion.
e Administrador de base de datos: encargado de pasar los datos de la empresa a la base
de datos, apoyar en problemas relacionados con la base de datos.

El proyecto sera realizado desde marzo de 2016 hasta julio de 2016, lo cual sera gestionado en
la empresa “Networking Ica E.I.R.L”. Ubicado en la ciudad de Ica, Urb. Las Dunas D-10.

DEFINICION DEL PRODUCTO DEL PROYECTO:
El sistema se implantara a la empresa “Networking Ica E.I.R.L” con las siguientes caracteristicas:

Términos Generales

¢ Una aplicacién web que permite tomar decisiones y tener un horizonte claro del proceso
de cobranza de su empresa, al contar con una capacidad de realizar un andlisis que se
oriente al comportamiento de pago de los clientes, y las acciones a realizar como pagos y
facturaciones.

e ISWI cuenta con un sistema que permita visualizar los datos de los clientes y estado
financiero con la empresa, indicando facturas vencidas y no vencidas, comportamiento
de pago; mostrando de esta manera datos exactos en representaciones graficas como:
barras, tortas y mapas de gestiones realizadas.

e Acceso rapido, confiable a la informacion requerida para tomar decisiones, y controlar los
procesos de cobranza de la empresa.
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e La utilizacion de esta aplicacién permitirh mejorar el control del proceso de cobranza
reducir pérdidas y manejar mejor las decisiones a tomar de acuerdo a los margenes de

comportamiento de pago.

Términos de presentacion

e Los médulos del sistema manejan todo lo relacionado con las cobranzas, estado de
clientes y comportamientos financiero, permitira realizar consultas sobre datos
acumulados en los aspectos (cobranzas).

e El sistema presenta una interfaz web que sera compatible con los distintos exploradores
tales como: internet Explorer, Firefox, Google Chrome, Opera, Safari.

e Permite visualizar reportes gréaficos (barras, tortas).

e Permitird la gestion de nombres de usuarios y contrasefias.

e El sistema tendra restricciones a procesos que realiza la aplicacion segun los tipos de
usuarios.

e El andlisis de informacidn se realizara en tiempo real y con datos historicos.

e Visualiza la informacién en tiempo real y en forma detallada proveniente de la empresa.

e Proyecciones basadas en métodos estadisticos.

El sponsor(Gerente general, Meza Valdivia Samuel) tiene los siguientes requerimientos:
¢ Que el proyecto se cumpla exitosamente.

e Proporcionar los recursos necesarios para el proyecto.

El cliente (Networking Ica E.I.R.L) tiene los siguientes requerimientos:

e El sistema debe contar con las caracteristicas presentadas en las que se describe sus
funciones.

e El sistema debe agilizar la toma de decisiones, mostrando la informacién importante para
el gerente general de la empresa.

e Que los usuarios puedan acceder a la informaciéon desde cualquier lugar y en cualquier
momento.

e El sistema debe ser intuitivo para que los usuarios finales puedan desarrollar sus propios
reportes.

¢ El sistema proveera un mecanismo de notificaciones y alertas.

OBJETIVOS DEL PROYECTO: ‘

CONCEPTO OBJETIVOS CRITERIO DE EXITO
1. ALCANCE Cumplir con la elaboracion de los|Aprobacién de los entregables
siguientes entregables: por parte del cliente(Networking

Gestion de proyecto, Analisis del sistema, |Ica E.I.R.L)
seleccidn e implementacién.
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FINALIDAD DEL PROYECTO:

2. TIEMPO Construir el proyecto desde marzo de|Cumplir con los tiempos
2016 hasta julio de 2016 establecidos.

3. CosTO Cumplir con el presupuesto estimado del | No exceder el presupuesto del
proyecto de S/. 3000. proyecto

Reducir el indice de atrasos y no pagos por falta de control de la clientela de Networking Ica E.I.R.L.

JUSTIFICACION DEL PROYECTO:
JUSTIFICACION CUALITATIVA

JUSTIFICACION CUANTITATIVA

Reducir morosidad de la clientela para la empresa

Flujo de Ingresos

Fidelizar la cartera de clientes

Flujo de Egresos

Ser méas competitivo

VAN

TIR

RBC

DESIGNACION DEL PROJECT MANAGER DEL PROYECTO.

HiTo 0 EVENTO SIGNIFICATIVO

NOMBRE Delgadillo Arista Saul Antonio | NIVELES DE AUTORIDAD
REPORTA A . .

Exigir el cumplimento de los entregables
SUPERVISA A

CRONOGRAMA DE HITOS DEL PROYECTO.

FECHA PROGRAMADA

1.- Iniciacion Marzo 2016
2.- Gestion del proyecto Mediados Marzo 2016
3.- Andlisis de sistema Abril

4.- Busqueda del sistema

Mediados de Abril

5.- implantacion del sistema

A fines de mayo

6.- Capacitacién y cierre

julio de 2016

Fin de proyecto
ORGANIZACIONES O GRUPOS ORGANIZACIONALES
ORGANIZACION O GRUPO ORGANIZACIONAL

QUE INTERVIENEN EN EL PROYECTO.
ROL QUE DESEMPERNA

Area de ventas » Proveer recursos para preceder con el proyecto
Delgadillo Arista, Saul Antonio » Gestionar el proyecto
» Responsable del proyecto
» Coordinar reuniones
Analista de sistemas » Asistir a reuniones definidas.
» Realizar el andlisis funcional del sistema en la fecha
establecida.
Gerente general » Asistir a reuniones.
Instructor » Capacitacion a los usuarios en el uso del

Sistema Web.

PRINCIPALES AMENAZAS DEL PROYECTO(RIESGOS NEGATIVOS).

No tener los entregables del producto en las fechas establecidas

Exceder la duracion del proyecto

Problemas con el presupuesto establecido del proyecto

Perder presupuesto o personal designado

Que la implementacioén de la herramienta no tenga efecto en la empresa
PRINCIPALES OPORTUNIDADES DEL PROYECTO (RIESGOS POSITIVOS).

Obtener informacion de clientes y facturas generadas.

Toma de decisiones en base a conocimiento y no suposiciones.
Proporcionar respuestas rapidas a consultas e informes.
Obtener informacion en tiempo real
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- Tener informacién sobre la conducta de pago de los clientes

PRESUPUESTO PRELIMINAR DEL PROYECTO.

CONCEPTO MARZO ABRIL MAYO JuNiO JuLio ToTAL
1.- Personal

1.1. Jefe de Proyecto 300 300 300 300 1200
1.2. Analista de sistemas 600 600

1.3. 4.- Servicios

4.1. Capacitaciones 600
1.4. 5.- Licencias 600 600
TOTAL PRESUPUESTO S/. 3000

SPONSOR QUE AUTORIZA EL PROYECTO.

NOMBRE EMPRESA CARGO FECHA

Sr. Meza Valdivia | Networking Ica E.l.R.L | Gerente general
Samuel
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Formato N° 2: Presentacion de lanzamiento del proyecto (Kickoff)

NOMBRE DEL PROYECTO ‘ SIGLAS DEL PROYECTO \

Implantacion de Sistema Web INTIZA ISWI

’ REALIZADO A
CONTENIDO DE LA PRESENTACION .
SATISFACCION
Kick OFF

(s1/NO)

OBSERVACIONES
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Formato N° 3: Identificacién de los interesados

NOMBRE DEL PROYECTO ‘ SIGLAS DEL PROYECTO
Implantacion de Sistema Web INTIZA ISWI
RoL GENERAL ' STAKEHOLDERS |
Gerente:
SPONSOR Sr. Meza Valdivia Samuel
PROJECT MANAGER

Delgadillo Arista Saul Antonio

EQUIPO DE GESTION DE PROYECTO

OTROS MIEMBROS DEL EQUIPO DE PROYECTO
Analista de sistemas, Soporte técnico

EQUIPO DE PROYECTO

GERENTES DE OPERACIONES Sr. Meza Valdivia Samuel
GERENTES FUNCIONALES Sr. Meza Valdivia Samuel
USUARIOS / CLIENTES Encargada de cobranzas : Meza Valdivia, Yaneth

FORMATO 3.1: Clasificacion de los Interesados

(MATRIZ INFLUENCIA VS PODER)

CONTROL DE VERSIONES:
Versién: | Hecha Por: Revisada Por: Aprobada Por: | Fecha: Motivo:

NOMBRE DEL PROYECTO: SIGLAS DEL PROYECTO:
Implantacion de Sistema Web INTIZA ISWI

PODER SOBRE EL PROYECTO:

BAJO: ALTO:

Gerente del Proyecto:
Gerente General de la Empresa

r Sadul Delgadillo .

i . “Networking Ica E.l.LR.L”:
Ll Equipo del Proyecto: o

o .. i Samuel Valdivia Meza
o) Saul Delgadillo

O

28

<

0%

'-:I)J g Secretaria Gerente General de la Empresa
g Yaneth Valdivia Meza. “Networking Ica E.LR.L”:

Samuel Valdivia Meza

PODER: Nivel de Autoridad.
INFLUENCIA: Involucramiento Activo.
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Formato N° 4: Plan de Gestidn del Proyecto

CONTROL DE VERSIONES:

10 17/03/15 Planificacion
del Proyecto

SIGLAS DEL PROYECTO:

ISWI

NOMBRE DEL PROYECTO:
Implantacién de Sistema Web INTIZA

CICLO DE VIDA DEL PROYECTO:

El ciclo de vida del Proyecto ISWI esta dado por las siguientes fases:

1. Iniciacién:
Se desarrolla el acta de constitucion del proyecto e identifica a los interesados que seran parte del
mismo.

2. Planificacion:
Se desarrollara un plan para la direccion del proyecto, que nos permita recopilar los
requerimientos, definir los alcances. Se identificara los riesgos, planificara la calidad, definira las
actividades que se van a realizar, se estimara la duracion de las actividades del proyecto entre
otros.

3. Ejecucion:
En esta fase se va a dirigir y gestionar la ejecucién del proyecto, donde se realizaran el
aseguramiento de la calidad del software, el recurso humano se encarga del desarrollo del
proyecto de manera profesional y se pedird informacion necesaria para efectuar las adquisiciones
y asi poder desarrollar con total confianza y compromiso el Proyecto ISWI.

4. Monitoreo y Control:
El trabajo ser&4 monitoreado por el Patrocinador del Proyecto, asi como también el Gerente del
Proyecto se encargara del desarrollo de la mejor manera, para poder corregir los errores en el
momento necesario, para que a las finales no se tengan inconvenientes con el software.

5. Prueba del Sistema:
Se realizaran las pruebas correspondientes para poder descubrir errores en el sistema web (si
existieran) y solucionarlos, con la finalidad de satisfacer las necesidades del cliente.

6. Cierre:
El Proyecto culminara con la entrega del sistema web de INTIZA implantado y los manuales
correspondientes que sean necesarios para poder utilizarlo o para poder darle el mantenimiento
que corresponda.

ADMINISTRACION DE LA LINEA BASE Y SU VARIACION:

Administracion de la Linea Base del Cronograma:

Se realizaran informes semanales acerca de los avances del proyecto. Se




Limite de Variacion

del Costo:

Limite de Variacién

del Alcance:
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tomaran en cuenta los siguientes indicadores.

Aceptables: Pasado 2 dias, se debe presentar un informe dando detalles
del incumplimiento, por consiguiente se tiene que presentar el Plan de
Recuperacion.
Advertencia: Pasado 3 dias, se realizara una penalizacion de S/.50.00
por dia de demora, por consiguiente se debe presentar el Plan de
Recuperacion.
Inaceptable: Pasado 5 dias, se realizara una penalizacion de S/.100.00
por dia de demora, por consiguiente se debe presentar el Plan de
Recuperacion.

Administracion de la Linea Base del Costo:

El costo ligado al Proyecto ISWI es de S/.3000.00. Se tomaran en cuenta los

siguientes indicadores:

Aceptables: El proyecto utilice el presupuesto estimado.

Advertencia: Si se utiliza mas predestinado a una fase del proyecto. Se
debe presentar un informe de las razones del incremento de costo hacia el
comité del proyecto.

Inaceptable: Si se llega a sobrepasar el costo base del proyecto, el o las
personas que sean causantes del incremento del costo se encargaran de

cubrir el costo excedido.

Administracién de la Linea Base del Alcance:

El Proyecto ISWI tendra como entregable la implementacién del Sistema Web

INTIZA en la empresa “Networking Ica E.l.LR.L.”) asi como la entrega de su

manual respectivo y otros entregables de Gestién del Proyecto (Acta de

Constitucion del Proyecto, Planes de Gestion entre otros). Se tomaran en

cuenta los siguientes indicadores:

Aceptables: La entrega total del Sistema Web, asi como su

documentacion y manual de usuario respectivo.
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ADMINISTRACION DE LA LINEA BASE Y SU VARIACION:

Administracion de la Linea Base del Alcance:

Advertencia: Si se llegara a entregar el Sistema Web incompleto,

carente de algunos mddulos, se realizara una penalizacién de
S/.200.00 por médulo no entregado y por consiguiente también se

MG ER T debe presentar un Plan de Recuperacion y entrega de los médulos

del Alcance: faltantes.

e Inaceptable: Si no se llegara a entregar el Sistema Web
correspondiente, se realizard una penalizacién de S/.50.00 por dia de
demora, por consiguiente se debe de presentar un Plan de

Recuperacion y entrega del Sistema faltante.

Administracion de la Linea Base de |la Calidad:

A la entrega del Sistema Web INTIZA, la empresa que adquirira el
Sistema Web, procedera a analizar la calidad del sistema. Se tomaran en
cuenta los siguientes indicadores:

e Aceptable: Si durante la prueba del Sistema Web no se llegara a
presentar ningun fallo.

e Advertencia: Si se llegara a presentar un fallo durante las pruebas

Limite de Variacion de calidad del sistema. La empresa “Networking Ica E.L.R.L.

de la Calidad: presentard un Plan Absolucién de Fallos, el cual tendrd como
méaximo el plazo de una semana para la solucion del problema
presentado.

e Inaceptable: Si se llegara a presentar dos o mas fallos durante las
pruebas de calidad del sistema. La empresa “Networking Ica E.I.R.L.”
presentara un Plan Absolucién de Fallos, la empresa cliente
devolvera el sistema que les fue entregado y el responsable del

proyecto se encargara para solucionar los fallos encontrados.

REVISIONES AL PROYECTO:

Revisién: El Gerente del Proyecto revisara los entregables que ha realizado de tal forma que se
pueda proponer alguna mejora y recomendaciones correspondientes del trabajo realizado.
Pruebas Integrales: Se realizara la prueba del Sistema Web para comprobar el funcionamiento

adecuado del mismo.

Para asegurar la calidad de los entregables (informes, especificaciones, demostradores), se




definird una plantilla comdn para la documentacion de todos los entregables. Los defectos

detectados tendran un monitoreo para cerciorar la conformidad respecto a su solucién.
DECISIONES DE SELECCION DE PROCESOS DE GESTION DE PROYECTOS:

Utilizando la Guia de buenas practicas del PMBOK 5ta Edicion, se toman sus 5 Fases los cuales

son:

e Grupo de Iniciacion: Se elabora el Acta de Constitucion del Proyecto.

e Grupo de Planificacion: Recopilacion de datos y requisitos de La empresa “Networking Ica
E.I.LR.L.”, desarrollados con propdsitos diferentes dependiendo de sus necesidades.

e Grupo de Ejecucion: Se ejecuta lo planificado para poder generar el producto de software
final, es decir, El Sistema Web INTIZA.

e Grupo de Monitoreo y Control: Se sigue el desempefio de la creacion del producto, se
emiten informes semanales y se toman acciones (si fuese necesario) para corregir las
desviaciones que se presenten.

e Grupo de Cierre: Acta de Cierre del Proyecto.
CONSIDERACIONES ESPECIFICAS DEL PROYECTO:

Los Involucrados en el Proyecto son:

e Gerente General de la empresa “Networking Ica E.l.LR.L.”, Sr. Samuel Valdivia Meza.

e Gerente del Proyecto ISWI, Ing. Saul Delgadillo Arista.

De forma periédica se realizardn reuniones para revisar el avance del proyecto.

El Calendario del Proyecto tendra seguimiento y evaluacion por parte del Gerente del Proyecto.

PLANES SUBSIDIARIOS DE GESTION DE PROYECTOS:
Area: Enfoque:

Representa el conjunto de actividades que contiene la recopilacion,
control, analisis, filtrado y documentacion de los requisitos del Sistema
Plan de Gestion de que consiste en tres actividades fundamentales:

Requerimientos: e Generacion de Requerimientos.
e Evaluacién de Requerimientos.

e Especificacion de Requerimientos.

Es el proceso que consiste en desarrollar una descripcion detallada
Plan de Gestion del del Proyecto y del Producto de Software.
Alcance: Comprende actividades dirigidas a garantizar el cumplimiento de las

tareas necesarias para lograr los objetivos del proyecto.

Plan de Gestion del Es el proceso que consiste en analizar el orden de las actividades que

Cronograma: son planificadas, su duracion, los requisitos de los recursos y las
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Area:

Plan de Gestién de

Costos:

Plan de Gestién de la
Calidad:

Plan de Mejora de

Procesos:

Plan de Gestiéon de

Recursos Humanos:

Plan de Gestion de
Comunicaciones:

Plan de Gestién de

Riesgos:

Plan de Gestiéon de

Adquisiciones:

restricciones del cronograma para poder crear el cronograma del

proyecto.

PLANES SUBSIDIARIOS DE GESTION DE PROYECTOS:

Enfoque:

Es el proceso que consiste en desarrollar una aproximacion de los
recursos monetarios necesarios para completar las actividades del
proyecto.

Asegura que las tareas se lleven a cabo dentro de los rangos
economicos impuestos (Presupuesto del Proyecto o Recursos

asignados para las actividades correspondientes).

Es el proceso por el cual se identifican los requerimientos de calidad
y/o normas para el proyecto y el producto, y se documenta de forma

en que el proyecto demostrara el cumplimiento de los mismos.

Es una metodologia orientada a mejorar la productividad de una
organizacion, incrementar la velocidad en el funcionamiento del

proceso y buscar que sea 6ptimo.

Es el proceso por el cual se identifican y documentan los roles dentro
de un proyecto, las responsabilidades, habilidades requeridas, y las
relaciones de comunicacioén, y se crea el plan para la direccién del

personal.

Este Plan incluye los procesos necesarios para asegurar la
generacion, recoleccion, diseminacion, almacenamiento y disposicion
de cualquier informacion sobre el proyecto, de manera adecuada y en
el momento oportuno.

Se encarga de identificar, controlar y eliminar las fuentes de riesgo
antes de que empiecen a afectar el cumplimiento de los objetivos que
son parte del proyecto.

Es el proceso que consiste en documentar las decisiones de compra
del proyecto, especificar el enfoque e identificar los posibles
vendedores.

Se identifica qué debe de adquirirse y para qué fecha deben ser

adquiridos.

168



169

Los procedimientos de cémo se llevan los cambios en el proyecto son

los siguientes:

Plan de Gestién de

: e Analizar Requerimientos: ElI Gerente del Proyecto recibe una
Cambios: ) o ) )
necesidad de requerimiento de cambio y lo analiza.

PLANES SUBSIDIARIOS DE GESTION DE PROYECTOS:

Area: Enfoque:

e Determinar Alcance: El Gerente del Proyecto determina el impacto
y los elementos del proceso y del proyecto que se ven afectados
con el cambio.

e En el caso de documentacion el cambio se aplica con base en el
procedimiento control de documentos.

e Planear ajustes o cambios solicitados. En caso de que el cambio
proceda, el lider del proceso evalla la necesidad de realizar e

Plan de Gestion de incorporar los cambios en los procesos que se aplique, caso

Cambios: contrario se informa al solicitante la negativa.

e Desarrollar e Implantar el Cambio: El Gerente del Proyecto
coordina el desarrollo e implantaciéon de acciones planeadas, en
funcién del alcance, y a través de los procesos involucrados. Se
evalla el impacto de las acciones realizadas.

o Formalizar y Registrar el Cambio: El Gerente del Proyecto informa
al solicitante el cambio efectuado y lo registra en el control de

cambios.

- Son el conjunto de procesos destinados a asegurar la calidad de todo
Plan de Gestidn de las ) ]
el producto obtenido durante cualquiera de las etapas del desarrollo

Configuraciones:

de un Sistema de Informacién.
LINEA BASE:

Linea Base del Alcance:

El Proyecto entregard como producto de la implementacion del Sistema Web de INTIZA para La
empresa “Networking Ica E.I.LR.L.”.

Linea Base de Costos:

Aun no establecido.

Linea Base de Tiempo:

4 Meses (Cronograma).




APROBACIONES:

Nombre:

Saul Delgadillo

Gerente del Proyecto.

Samuel Valdivia

Gerente General de La empresa
“Networking Ica E.I.LR.L.”
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Formato N° 5: Definicién del Alcance del Proyecto y de Producto

CONTROL DE VERSIONES:

10 31/03/16 Planificacion
del Proyecto

SIGLAS DEL PROYECTO:
ISWI

NOMBRE DEL PROYECTO:
Implantacion de Sistema Web INTIZA

PROCESO DE DEFINICION DEL ALCANCE:

La definicion del alcance del Proyecto ISWI se desarrollara de la siguiente forma:
e Se revisara el enunciado preliminar del Alcance del Proyecto, el cual servirh como base
para la definicién del Alcance del Proyecto.

e Se redactard la definicidn del alcance del proyecto.

PROCESO DE ELABORACION DEL EDT:

La Estructura de Desglose de Trabajo es elaborada por el Gerente del Proyecto. Este EDT

sera revisado y aprobado por la Gerente General de la empresa “Networking Ica E.l.LR.L.”

Los pasos que se realizaron para la elaboracion del EDT son los siguientes:

e EI EDT del Proyecto ISWI sera estructurado de acuerdo a la herramienta de
descomposicién, identificAndose primeramente los principales entregables, que en el
Proyecto actian como fases. Se identifico cinco fases que son:

Inicio

Planificacion

Ejecucion

SNEENEE NN

Monitoreo y Control
v' Cierre

¢ |dentificados los principales entregables se procede con la descomposicién del entregable
en paquetes de trabajo, los cuales nos permiten conocer al minimo detalle el costo, trabajo
y calidad incurrido en la elaboracién del entregable.

e Parala elaboraciéon de la EDT se utilizé herramienta llamada WBS Chart Pro 4.9.

PROCESO DE ELABORACION DEL DICCIONARIO EDT:

Previo a este proceso, el EDT debe haber sido elaborado, revisado por el Gerente del
Proyecto y aprobado por la Gerente de la Empresa.

La elaboracion del Diccionario EDT esta bajo el control del Gerente del Proyecto ISWI.

Para su revisién y aprobacion, el Diccionario EDT deber& ser expuesto de forma minuciosa
hacia el Gerente del Proyecto.

PROCESO DE ELABORACION DEL DICCIONARIO EDT:
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En base a la informacion que proporciona el EDT, se elaborara el Diccionario EDT, para lo
cual se realizara los siguientes pasos:
e El Diccionario EDT se realiza mediante una plantilla disefiada por el Gerente del Proyecto.
e Se identificaran las siguientes caracteristicas en cada paquete de trabajo del EDT:
v' Se detalla el objetivo del paquete de trabajo.
v" Se hace una descripcién breve del paquete de trabajo.
v' Se describe el trabajo a realizar para la elaboracion de los entregables.
v Las actividades para elaborar en cada entregable.
e El Gerente del Proyecto asume varias responsabilidades, como revisar, aprobar y dar
informacion del paquete de trabajo.
e De darse la posibilidad, se establece las posibles fechas de inicio y finalizacion del
paquete de trabajo, o un hito primordial.
e Se mencionan los supuestos y riesgos que podrian afectar la Estructura de Desglose de
Trabajo.
e Los recursos asignados y costos.
e Se describe el trabajo a realizar para la elaboracién del entregable, como son la l4gica o
enfoque de elaboracién y las actividades para elaborar cada entregable.

e Se describe cudles son los criterios de aceptacion.

Al finalizar cada elaboracion del entregable, es te debe ser presentado al Patrocinador del

Proyecto, el cual se encargara de aprobar o presentar las observaciones del caso.
PROCESO PARA EL CONTROL DEL ALCANCE:

En este caso se presentan dos variaciones:

Primero, el Gerente del Proyecto se encarga de verificar que el entregable cumpla con lo
acordado en la Linea Base del Alcance.

Si el entregable es aprobado, entonces es enviado al cliente, pero si el entregable no es
aprobado, entonces el entregable es devuelto al responsable, en este caso al Gerente del
Proyecto junto con una hoja de correcciones, donde se sefala cuales son las correcciones o

mejoras que se deben de realizar.

Segundo, a pesar que el Gerente del Proyecto se encarga de verificar la aceptacion del
entregable del proyecto, el Cliente también puede presentar sus observaciones respecto al
entregable, para lo cual requiera reunirse con el Gerente del Proyecto, y presentar sus
requisitos de cambio o de ajuste.

De lograrse la aceptacion del cliente y de tratarse de un entregable muy primordial, se

requerira la firma de un Acta de Aceptacion del Entregable.
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FORMATO 5.1: Definicién del Alcance del Producto

CONTROL DE VERSIONES:
Hecha

Version: Por: Revisada Por: Aprobada Por: Fecha: Motivo:

SD sv sv 01/04/16 | Flanificacion
del Proyecto

NOMBRE DEL PROYECTO: SIGLAS DEL PROYECTO:
Implantacion de Sistema Web INTIZA

DESCRIPCION DEL ALCANCE DEL PRODUCTO:
Requisitos: Caracteristicas:

1. Con la Implementacion del Sistema Web |1 E| Administrador mediante el Sistema Web
INTIZA para la empresa “Networking Ica |  gestionara elementos primordiales como son:

E.LRL” y su proceso de control de | cjientes, Facturacion, notificacion, etc.
cobranzas sea mas productivo.

2. El Sistema emitira reportes de:
e Clientes.
e Facturas Emitidas. 2. Modulo de Reportes Estadisticos.

¢ Pagos recibidos.

3. Gestionar adecuadamente las facturas

emitidas por la Empresa, asi como los 3. Médulo de Clientes y Facturacion.

pagos realizados por los Clientes

Registrados.

CRITERIOS DE ACEPTACION DEL PRODUCTO:

CONCEPTOS: CRITERIOS DE ACEPTACION:

- . El Sistema web debe tener implementado todos los requisitos que
1. Técnicos: - .
fueron solicitados por el Cliente.
2. De Calidad: Se debe lograr un 75% de nivel de satisfaccién del cliente.
3. Administrativos: Los entregables deben ser aprobados por la Gerente General.
4. Comerciales: Se debe cumplir lo acordado en el contrato.

ENTREGABLES DEL PROYECTO:

Fase del Proyecto: Productos Entregables:
Acta de Constitucion del Proyecto.
Presentacion de Lanzamiento del Proyecto.

Identificacion de Interesados del Proyecto (Por Rol General).
Identificacion de Interesados del Proyecto (Influencia, Poder).

1.0 Iniciacién:

173



ENTREGABLES DEL PROYECTO:

Fase del
Proyecto:

2.0 Planificacion:

3.0 Ejecucion:

4.0 Monitoreo y

Control:

5.0 Cierre:

Productos Entregables:

Plan de Gestion del Proyecto.

Definicion del Alcance del Proyecto y del Producto.

Documentacién de Requerimientos / Matriz de Trazabilidad.

Estructura de Desglose de Trabajo (EDT).

Diccionario dela Estructura de Desglose de Trabajo.

Organigrama del Proyecto.

Definicion de Actividades.

Hitos del Proyecto.

Cuadro de Responsabilidades de las tareas.

Cronograma de Actividades / Plan de Gestion del Tiempo.

Linea de Base.

Identificacion de Recursos.

Plan de Gestion para Costos.

Cuadro de Costos.

Presupuesto.

Organizacion.

Matriz de Asignacion de Responsabilidades.

Plan de Gestion de Personal.

Plan de Gestion de Interesados / Directorio de Interesados.

Plan de Comunicaciones.

Plan de Gestion de Riesgos / Lista de Riesgos.

Identificacion, Estimacion y Priorizacion de riesgos.

Documento de Andlisis y Riesgos del Proyecto.

Infraestructura, Equipos, Materiales, y Accesorios.

Plan de Adquisiciones.

Planificacion de la Calidad.

Identificacion de Estandares de Métricas.

Disefio de Formatos de Aseguramiento de la Calidad:

v Lista de Verificacion, etapa de definiciéon del proyecto.

v' Lista de Verificacion, etapa de analisis de Proyecto de
Sistemas de Informacion.

v' Lista de Verificaciéon, etapa de disefio del Proyecto de
Sistemas de Informacion.

Ejecucion.

Capacitacion del Equipo Interno.
Acta de Reunién de Equipo Interno.
Acta de Aprobacion de Entregables.

Informe de Estado Externo.
Solicitud de Cambio.
Constancia de Recepcion de Entregable.

Lecciones Aprendidas.
Acta de Reunion de Cierre.
Certificado de Conformidad.
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ENTREGABLES DEL PROYECTO:
Fase del
Proyecto:

6.0 Evaluacino de &

Resultados

EXCLUSIONES DEL PROYECTO:

empresa “Networking Ica E.I.LR.L.".

Sistema.
RESTRICCIONES DEL PROYECTO:

Matriz de Indicadores Claves de Exito (KPI).
Diagrama del Proceso Total (AS — IS).

Diagrama del Proceso Total (TO — BE).

Diagrama del Proceso Total de Reglas del Negocio.
Gestion de la Configuracion.
Aseguramiento de la Calidad.
Métricas y Evaluacién de Desempenio.

Indicadores Claves de Exito del Proyecto.
e Indicadores Claves de Exito del Producto.

¢ No se responsabilizaran por algin mal manejo en el sistema implementado en la

e EIl Sistema serda utilizado solo por un Administrador identificado y autorizado por el

Productos Entregables:

Internos a la Organizacion:

La Ejecucion del Proyecto no debe
sobrepasar de los 4 meses
establecidos.

Ambientales o Externos a la Organizacion:

El avance del proyecto estara sujeto a la
revision 'y aprobacion de los informes
semanales de avance del proyecto.

Cualquier demora en las entradas
externas requeridas por los procesos
a ejecutarse afectara a los tiempos
del calendario que no seran
asumidos por el proyecto.

El compromiso por parte del Patrocinador del
Proyecto es fundamental en el avance del
Proyecto ISWI.

Los datos obtenidos deben ser
validados por los interesados.

SUPUESTOS DEL PROYECTO:

Internos a la Organizacion:

El Responsable del Proyecto esta

comprometido.

Los interesados del proyecto asistan a las
reuniones programadas en el cronograma de
reuniones.

Ambientales o Externos a la Organizacion:

El Cliente brindara el apoyo requerido para la

recopilacion de informacién necesaria.
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Formato N° 6: Requerimientos

CONTROL DE VERSIONES:
Versién: Hecha Por: Revisada Por: Aprobada Por: Fecha: Motivo:

Planificacion

SIGLAS DEL

NOMBRE DEL PROYECTO: PROYECTO:

Implantacion de Sistema Web INTIZA

NECESIDAD DEL NEGOCIO U OPORTUNIDAD A APROVECHAR:

e Mejorar el control del proceso de cobranza de la empresa “Networking Ica E.I.R.L.”.
¢ Incrementar la productividad en recuperacion y la facturacion de la empresa “Networking Ica
E.LRL.

OBJETIVOS DEL NEGOCIO Y DEL PROYECTO: \

e Terminar el proyecto en el plazo y restricciones establecidas.

e  Cumplir los requisitos establecidos por la empresa “Networking Ica E.I.R.L.” para la
implementacion del sistema web INTIZA.

REQUERIMIENTOS DEL PROYECTO:

Prioridad Requerimientos:
Interesado: Otorgada por el
Interesado: Cadigo: Descripcion:
Implementar un sistema web
Muy Alto. REO1.
INTIZA.
Organizar las actividades para la
Alto. REOQ2. . . )
implementacion del sistema web.
Gerente General de la
« i Presentar informes semanales
empresa “Networking Alto. REO3.

Ica E.l.R.L.”(Cliente): sobre avance del proyecto.
Presentar un informe final que
incluya las actividades realizadas,

Alto. REOA4.
resultados alcanzados con el
desarrollo del proyecto.




REQUERIMIENTOS DEL PROYECTO:

Cumplir con los acuerdos
presentados en la  propuesta,
Alta. REO05. o
respetando los requerimientos del
Saul Delgadillo cliente del proyecto.
(Gerente del )
El Proyecto ISWI debe ejecutarse en
Proyecto): Muy Alta. REOG6. ) )
el tiempo establecido.
El Desempefio del Proyecto debe ser
Muy Alta. REO7. productivo.

REGLAS DEL NEGOCIO: |

e Debe existir total compromiso del Gerente del Proyecto, respecto a la ejecucion del mismo.

e Se deben emitir informes periddicos del rendimiento del proyecto, que permita tomar
acciones correctivas que ayuden a mejorar el desarrollo del proyecto.

e Supuesto: El Cliente no cambiara las fechas que fueran programadas.

e Restricciones: El proyecto culmine antes de la fecha indicada. Presentar informes
semanales de las tareas realizadas y un informe final de las tareas realizadas, ambos
informes deben ser revisados y aprobados por el Gerente General de la empresa
“Networking Ica E.l.LR.L.”

REQUERIMIENTOS FUNCIONALES DEL SISTEMA:

Requerimientos Funcionales del Sistema para el Administrador:

e Iniciar Sesion en el Sistema

e Cerrar Sesion en el Sistema

e Registrar, Eliminar, Consultar, Modificar Clientes en el Sistema
e Registrar, Consultar, Eliminar, Modificar Facturas en el Sistema
e Enviar Correo de Factura

e Enviar Correo de Notificacion

e Consultar Lista de deudores

o Generar Reportes Estadisticos

e Buscar y Consultar Clientes

e Buscar y Consultar Facturas

REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES DEL SISTEMA: |

e El Sistema Web funcionara en una plataforma web.

e Se debe disponer de periféricos disponibles (mouse y teclado) para el apropiado uso del

sistema.

177



e Para un mejor funcionamiento del Sistema se requiere de una Laptop con una capacidad de
RAM de 2GB o mayor, ademas se debe contar con un procesador que posea minimamente
2 nucleos.

REQUERIMIENTOS DE SOPORTE: \

Se documentard el sistema con un manual de ayuda con el objetivo de explicar el uso de la
plataforma web para garantizar el soporte de la herramienta.

Se debe realizar el proyecto de una forma versionable que permita darle mantenimientos al
sistema con la finalidad de aumentar las funcionalidades y/o corregir los errores del mismo a

través de versiones posteriores.
REQUERIMIENTOS DE HARDWARE: |

Estaran dados por cualquier plataforma que cuente con acceso a internet sea movil o pc.
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NOMBRE DEL PROYECTO

Formato N° 7: Estructura de Desglose de Trabajo (EDT)

“ SIGLAS DEL PROYECTO

IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA WEB INTIZA ISWI
15W1
L4 k4 L J r
Iniciacion Plansicacidn Ejecucitin Seguimienta
Brlade l‘ - - ]

- Planes de gestitn Formata de Selhicitud de
Constiucidn de dal proyecto Ejecucicn cambios
Presentacion de - Acta de -

— lanzamiento del L, |Flan 'ﬁizﬂd" de aprobacitn de  — %ﬂ:&:ﬁ —
prayecto Enfregables
Serieacind »  Entregables
identificacion de
—# |05 interesado ————— Reunian del Infarme g Estad
Skateholders Estructura de s hy—
#  Desglose de Guipo
Trabajo
Flan da gestion da | R
Riesgas + = Diccionarip EOT
. Flan da Gestian
Fuente de Rigsges (- de Tiempo Geslon de
;i- Cambio del
Prayecta

Flan de Gestion d |

cominicaciones |

Directorio de
Stakeholders

a

Flanes de gestidn
de Costos

; Cuadia de Costos

Plan d2 Gastian
de RRHH

Reles y

Respansabilidades

| Organigrama del

Poryecio
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Formato N° 8: Diccionario WBS Simplificado

Hecha

Version:

Planificacion

Implantacién de Sistema Web INTIZA ISWI

Por:

CONTROL DE VERSIONES:

Revisada Por:

NOMBRE DEL PROYECTO:

Aprobada

Fecha: Motivo:

Por:

SIGLAS DEL PROYECTO:

ESPECIFICACION DE PAQUETES DE TRABAJO DEL EDT:

1. INICIACION:

2. PLANIFICACION:

1.1 Gestion de
Integracion del

Proyecto.

1.1.1 Desarrollar el Acta
de Constitucion del

Proyecto.

Se desarrolla un documento que
autoriza formalmente la existencia del
proyecto confiere al Gerente del
Proyecto la autoridad para asignar los
recursos necesarios de la
organizacion a las actividades del

proyecto.

1.2 Gestiéon de
Interesados del

1.2.1 Identificar a los

Se identifican a las personas que
podrian afectar o ser afectados por
una decision, actividad o resultado del

Interesados. i )
Proyecto. proyecto, asi como de analizar y
documentar informacion relevante.
o Se define e identificar el problema
2.1.1 Definir el

2.1 Planificacion PDCA.

Problema Actual del
Proceso.

actual del area de la empresa para
buscar la forma de implementar una

mejora.

2.1.2 Describir el Estado

Actual del Proceso.

Se describe detalladamente cémo

funciona el proceso actual de la
empresa para poder recopilar
informacion.

2.1.3 Identificar las
Causas — Raiz.

Se identifica, valida y prioriza las

causas raiz del problema.

2.1.4 Definir la Mejora y
el Plan de

Implementacion.

Definir la mejora para el proceso de la
empresa y corregir las causas raiz del
problema con una implementacion
integral.
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ESPECIFICACION DE PAQUETES DE TRABAJO DEL EDT:

2. PLANIFICACION:

2.2 Gestion de
Integracion del

Proyecto.

2.2.1 Desarrollar el Plan
para la Direccion del

Proyecto.

Se define, prepara y coordina todos
los planes secundarios e
incorporarlos en un plan integral para

la direccion de proyectos.

2.3 Gestion del Alcance

del Proyecto.

2.3.1 Planificar la

Gestion del Alcance.

Se crea un Plan de Gestion del
Alcance el cual documente cémo se
va a definir, validar y controlar el
alcance del proyecto.

2.3.2 Recopilar

Requisitos.

Se determina, documenta y gestiona
las necesidades y los requisitos de los
interesados para cumplir con los

objetivos del proyecto.

2.3.3 Definir el Alcance.

Se desarrolla una descripcion

detallada del proyecto y del producto.

2.3.4 Crear la EDT.

Se subdividen los entregables y el
trabajo del proyecto en componentes

mas pequefios y faciles de manejar.

2.4 Gestion del Tiempo
del Proyecto.

2.4.1 Planificar la
Gestion del

Cronograma.

Se establecen politicas,
procedimientos y documentacién para
planificar,  desarrollar, gestionar,
ejecutar y controlar el cronograma del

proyecto.

2.4.2 Definir las

Actividades.

Se identifica y documenta las
acciones especificas que se deben
realizar para generar los entregables

del proyecto.

2.4.3 Secuenciar las

Actividades.

Se identifica y documenta las

relaciones existentes entre las

actividades del proyecto.

2.4.4 Estimar los
Recursos de las
Actividades.

Se estima el tipo y las cantidades de

materiales, recursos humanos,
equipos o suministros requeridos para

ejecutar cada una de las actividades.
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ESPECIFICACION DE PAQUETES DE TRABAJO DEL EDT:

2. PLANIFICACION:

2.4 Gestion del Tiempo

del Proyecto.

2.4.5 Estimar la
Duracion de las

Actividades.

Se estima la cantidad de periodos de
trabajo necesarios para finalizar las
actividades individuales a realizar, asi
como los recursos estimados que se

van a utilizar.

2.4.6 Desarrollar el

Cronograma.

Se analiza las secuencias de las
actividades, duraciones, requisitos, de
recursos y restricciones del
cronograma para crear el modelo de

programacion del proyecto.

2.5 Gestion de Costos

del Proyecto.

2.5.1 Planificar la

Gestion de Costos.

Se establecen politicas,

procedimientos y documentacion
necesarios para planificar, gestionar,
ejecutar el gasto y controlar los costos

del proyecto.

2.5.2 Estimar los

Costos.

Se desarrolla una aproximacion de los
recursos financieros necesarios para
completar las actividades del

proyecto.

2.5.3 Preparar el
Presupuesto de Costos.

Se suman los costos estimados de las
actividades individuales o de los
paquetes de trabajo para establecer

una linea base de costo autorizada.

2.6 Gestion de la
Calidad del Proyecto.

2.6.1 Planificar la
Gestion de la Calidad.

Se identifican los requisitos y/o

estdndares de calidad para el
proyecto y sus entregables, asi como
como el

de documentar proyecto

demostrara su cumplimiento.

2.7 Gestion de los
Recursos Humanos del

Proyecto.

2.7.1 Planificar la
Gestion de los Recursos

Humanos.

Se identifican y documentan los roles
dentro del proyecto, las
habilidades

relaciones de

responsabilidades, las
requeridas y las
comunicacién, asi como de crear un

plan para la gestion de personal.
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ESPECIFICACION DE PAQUETES DE TRABAJO DEL EDT:

2.8 Gestion de las
Comunicaciones del
Proyecto.

2.8.1 Planificar la
Gestion de las

Comunicaciones.

Se desarrolla un enfoque y plan
adecuados para las comunicaciones
del proyecto sobre la base de las
necesidades y  requisitos de
informacion de los interesados y de
los activos de la organizacion

disponibles.

2. PLANIFICACION:

2.9 Gestion de los

Riesgos del Proyecto.

2.9.1 Planificar la

Gestion de los Riesgos.

Se define como realizar las
actividades de gestién de riesgos del

proyecto.

2.9.2 ldentificar los

Se determinan los riesgos que

] pueden afectar el proyecto vy
Riesgos. o
documentar sus caracteristicas.
Se hace la priorizacion de los riesgos
2.9.3 Analizar para el andlisis o accion posterior,

Cualitativamente los

evaluando, asi como combinando la

Riesgos. probabilidad de ocurrencia e impacto
de dichos riesgos.
2.9.4 Analizar Se analiza numéricamente el efecto

Cuantitativamente los

Riesgos.

de los riesgos identificados sobre los

objetivos generales del proyecto.

2.9.5 Planificar las

Respuestas a Riesgos.

Se desarrollan acciones para mejorar
las oportunidades y reducir las
amenazas de los objetivos del

proyecto.

2.10 Gestion de las
Adquisiciones del

Proyecto.

2.10.1 Planificar la
Gestion de las

Adquisiciones.

Se documentan las decisiones de
adquisiciones del proyecto,
especificar el enfoque e identificar a

los proveedores potenciales.

2.11 Gestion de los

2.11.1 Planificar la

Se desarrollan estrategias de gestion
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Interesados del

Proyecto.

Gestioén de los

Interesados.

adecuadas para lograr la participacion
eficaz de los interesados a lo largo del

ciclo de vida del proyecto.

ESPECIFICACION DE PAQUETES DE TRABAJO DEL EDT:

3. EJECUCION:

3.1 Hacer PDCA.

3.1.1 Implementar la

Mejora.

Se define la arquitectura de hardware
y software.

Se disefian los respectivos mddulos
para el sist. web con sus pruebas
piloto.

3.2 Gestion de la
Integracion del

Proyecto.

3.2.1 Dirigir y Gestionar
la Ejecucion del

Proyecto.

Se lidera y se lleva a cabo el trabajo
definido en el plan para la direccién
del proyecto, asi como de
implementar los cambios aprobados,
con la finalidad de alcanzar los

objetivos del proyecto.

3.3 Gestion de la
Calidad del Proyecto.

3.3.1 Realizar el
Aseguramiento de la
Calidad.

Se audita los requisitos de calidad y
los resultados de las mediciones de
control de calidad, para asegurar que
se utilicen las normas de calidad y las
definiciones operacionales

apropiadas.

3.4 Gestion de los
Recursos Humanos del

Proyecto.

3.4.1 Adquirir el Equipo

del Proyecto.

Se confirma la disponibilidad de
recursos humanos y conseguir que
Gerente del Proyecto complete las

actividades del mismo.

3.4.2 Desarrollar el

Equipo del Proyecto.

Se mejoran las competencias,

interaccion entre los miembros y
entorno general del equipo para lograr

un mejor desemperio del proyecto.

3.4.3 Dirigir el Equipo

del Proyecto.

El Gerente del Proyecto realiza el
seguimiento de su desempefio.
Proporciona la retroalimentacion,

resuelve problemas y gestiona

cambios a fin de optimizar el trabajo.
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3.5 Gestion de las
Comunicaciones del

Proyecto.

3.5.1 Gestionar las
Comunicaciones del

Proyecto.

Se crea, recopila, distribuye,

almacena, recupera y realiza la
disposicion final de la informacion del
proyecto de acuerdo con el Plan de

Gestion de las Comunicaciones.

ESPECIFICACION DE PAQUETES DE TRABAJO DEL EDT:

3. EJECUCION:

4. MONITOREO Y CONTROL:

3.6 Gestion de las
Adquisiciones del
Proyecto.

3.6.1 Efectuar las

Adquisiciones.

Se obtiene respuestas de los
proveedores, se selecciona y se les

adjudica un contrato.

3.7 Gestion de los
Interesados del

Proyecto.

3.7.1 Gestion la
Relacion con los

Interesados.

Se comunica y trabaja con los

interesados para satisfacer sus
necesidades/expectativas, se abordan
los incidentes en el momento que
ocurren y fomentan la participacién
apropiada de los interesados en las

actividades del proyecto.

4.1 Controlar PDCA.

4.1.1 Analizar los

Resultados.

Se observa y prueba la mejora
implementada para determinar la

efectividad.

4.2 Gestion de la
Integracion del

Proyecto.

4.2.1 Dar Seguimiento y
Controlar el Trabajo del

Proyecto.

Se da seguimiento, se revisa y se

informa el avance del proyecto

respecto a los objetivos de
desempefio definidos en el plan para

la direccion del proyecto.

4.2.2 Realizar el Control

Integrado de Cambios.

Se analizan todas las solicitudes de
cambio, se aprueban y gestionan los
cambios a los entregables, activos de

los procesos de la organizacion.
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4.3 Gestion del Alcance

del Proyecto.

4.3.1 Validar el Alcance.

Se formaliza la aceptacion de los
entregables del proyecto

completados.

4.3.2 Controlar el

Alcance.

Se monitorea el estado del proyecto y
de la linea base del alcance del

producto.

4.4 Gestion del Tiempo

del Proyecto.

4.4.1 Controlar el

Cronograma.

Se monitorea el estado de las

actividades del proyecto para
actualizar el avance del mismo vy
gestionar los cambios a la linea base
del cronograma con la finalidad de

cumplir el plan.

ESPECIFICACION DE PAQUETES DE TRABAJO DEL EDT:

4. MONITOREO Y CONTROL:

4.5 Gestion de Costos

del Proyecto.

4.5.1 Controlar los
Costos.

Se monitorea el estado del proyecto
para actualizar los costos del mismo y
gestionar posibles cambios a la linea
base de costos. El beneficio clave de
este proceso es que proporciona los
medios para detectar desviaciones
con respecto al plan con objeto de

tomar acciones correctivas.

4.6 Gestion de la
Calidad del Proyecto.

4.6.1 Controlar la
Calidad.

Se monitorea y se registran los
resultados de la ejecucion de las
actividades de control de calidad, a fin

de evaluar el desempenio.

4.7 Gestion de las
Comunicaciones del

Proyecto.

4.7.1 Controlar las
Comunicaciones.

Se monitorea 'y controla las
comunicaciones a lo largo de todo el
ciclo del proyecto para asegurar que
satisfagan las necesidades de
informacion de los interesados del
proyecto. El beneficio clave de este

proceso es que asegura, en cualquier
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momento, un flujo Optimo de
informacion entre todos los

participantes de la comunicacion.

4.8 Gestion de los

Riesgos del Proyecto.

4.8.1 Controlar los

Riesgos.

Se implementan planes de respuesta
a riesgos, se da seguimiento a los
riesgos encontrados, se monitorean
los riesgos residuales, se identifican
nuevos riesgos, y se evalia la
efectividad del proceso de gestion de
los riesgos a través del proyecto. El
beneficio clave de este proceso es
que mejora la eficiencia del enfoque
de la gestion de riesgos a lo largo del
ciclo de vida del proyecto para
optimizar continuamente las

respuestas a los riesgos.

ESPECIFICACION DE PAQUETES DE TRABAJO DEL EDT:

4. MONITOREO Y CONTROL:

4.9 Gestion de las
Adquisiciones del

Proyecto.

4.9.1 Controlar las

Adquisiciones.

Se Gestionan las relaciones de
adquisiciones, se da monitoreo y
ejecucién de los contratos y se
efecttan cambios y correcciones
segun corresponda. El beneficio clave
es que garantiza que el desempefio
tanto del vendedor como el del
comprador satisface requisitos de
adquisicion de conformidad con los
términos del acuerdo legal.

4.10 Gestion de los
Interesados del

Proyecto.

4.10.1 Controlar la
Participacion de los

Interesados.

Se monitorean las  relaciones
generales de los interesados del
proyecto y ajustar las estrategias y los
planes para involucrar a los

interesados.
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5.1 Actuar PDCA.

5.1.1 Reflexionar y
Actuar de lo Aprendido.

Se aprenden de los resultados de la
implementaciéon de la mejora, hacer
correcciones e identificar Ciclos
PDCA adicionales.

5.2 Gestion de
Integracion del

Proyecto.

5.2.1 Cerrar el Proyecto

o Fase.

Se finalizan todas las actividades en
todos los Grupos de Proceso de la
Direccion de  Proyectos para
completar formalmente el proyecto o
una fase del mismo. El beneficio clave
de este proceso es que proporciona
las lecciones aprendidas, la
finalizacion formal del trabajo del
proyecto, y la liberacion de los

recursos de la organizacion.

5.3 Gestion de las
Adquisiciones del

Proyecto.

5.2.1 Cerrar las

Adquisiciones.

Es el proceso de finalizar cada
adquisicion. El beneficio clave es que
documenta los acuerdos, asi como la
documentaciéon relacionada para

aplicarlo para futura referencia.
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Formato N° 9: Organigrama del Proyecto

CONTROL DE VERSIONES:
Version: Hecha Por: Revisada Por: Aprobada Por:

Planlflcacmn

. SIGLAS DEL
NOMBRE DEL PROYECTO: PROYECTO:

Implantacion de Sistema Web INTIZA
ORGANIGRAMA DEL PROYECTO:

I ISWI

EMPRESA “METWORKING ICA ELR.L™

PATROCINADOR GERENTE DEL
DEL PROYECTO PROYETO

L l SAMUEL vALDMLA HE.III_‘ qSﬂLIL DELGADILLD ARIETA

SUPERVISOR ANALISTA DE SOPORTE
DEL PROYECTO SISTEMAS TECNICO
L_.'SU.LIL DELGADILLD .I!.RISI.U.| UL DELGADILLD n.msm| L_knLIL DELG.I!.I:ILLD.H.H.ISI'A|

DEFINICION DEL ORGANIGRAMA DEL PROYECTO:
Patrocinador del Proyecto:

El Patrocinador del Proyecto ISWI es el Sr. Samuel Valdivia, el cual se encarga de

proveer recursos necesarios para el proyecto, de tal forma que pueda facilitar su éxito.
Gerente del Proyecto:

El Gerente del Proyecto ISWI es el Ing. Saudl Delgadillo, el cual asume cargos

secundarios durante el proyecto y son:

Cargo en el que debe comprobar que el proyecto se esté
desarrollando apropiadamente.

Cargo en el que analiza posibles modificaciones
necesarios del Sistema Web para una mayor eficacia del
mismo.

Cargo en el que brinda soporte a los usuarios que usaran
el Sistema Web y solucionar los problemas de diversos
tipos de tareas y documentarlos adecuadamente.
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Formato N° 10: Entregables del Proyecto

CONTROL DE VERSIONES:
Aprobada

Por: Fecha:

Revisada Por:

sV sV 10/04/16 Planificacion
del Proyecto

NOMBRE DEL PROYECTO: SIGLAS DEL PROYECTO:
Implantacion de Sistema Web INTIZA

ENTREGABLES DEL PROYECTO:

Durante el Ciclo de Vida del Proyecto ISWI se elaboran una serie de documentos que seran
entregados al Patrocinador del Proyecto justificando el avance del mismo.
Los entregables del proyecto a presentar durante el desarrollo del mismo son:
1. Iniciacién:

Acta de Constitucion del Proyecto.

Presentacion de Lanzamiento del Proyecto.

Identificacion de los Interesados (Influencia vs Poder).

2. Planificacion:

Plan de Gestidn del Proyecto.

Definicion del Alcance del Proyecto y Producto.

Documentacién de Requerimientos

Estructura de Desglose de Trabajo.

Diccionario de la Estructura de Desglose de Trabajo.

Organigrama del Proyecto.

Definicion de las Actividades del Proyecto

Hitos del Proyecto.

Cuadro de Responsabilidades de Tareas.

Cronograma de Actividades.

Linea de Base.

Identificacion de Recursos.

Plan para Gestién de Costos / Cuadro de Costos / Presupuesto
Organizacion.

Matriz de Asignacion de Responsabilidades.

Plan de Gestion de Personal.

Directorio de Interesados.

Plan de Comunicaciones.

Lista de Riesgos.
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ENTREGABLES DEL PROYECTO:

2. Planificacion:

Identificacion, Estimacion y Priorizacién de los Riesgos.
Documento de Analisis de los Riesgos del Proyecto.
Infraestructura, Equipo, Materiales y Accesorios.

Plan de Adquisiciones.

Planificacion de la Calidad.

Identificacion de Estandares y Métricas.

Disefio de Formatos de Aseguramiento de la Calidad:

Lista de Verificacion: Etapa de Definicion del Proyecto.

3. Ejecucion:

Capacitacion del Equipo Interno.

Acta de Reunién de Equipo Interno.

Acta de Aprobacion de Entregables.

4. Seguimiento y Control:

Informe de Estado Externo.

Solicitud de Cambio.

Constancia de Recepciéon de Entregables.
Lecciones Aprendidas.

5. Cierre:

Lecciones Aprendidas.

Acta de Reunion de Cierre.

Certificado de Conformidad.

6. Ingenieria del Proyecto de Investigacion:
Matriz de Indicadores Claves de Exito (KPI).
Diagrama del Proceso Total (AS — ISy TO — BE) y sus Reglas de Negocio.
7. Soporte a la Gestion e Ingenieria:
Gestion de la Configuracion.

Aseguramiento de la Calidad.

Métricas y Evaluacion de Desempefio.

Sistema Web para el servicio de control de cobranzas.

Lista de Verificacion: Etapa de Analisis del Proyecto de Sistema de Informacién.

Lista de Verificacion: Etapa de Disefio del Proyecto de Sistemas de Informacion.

ENTREGABLES DEL PRODUCTO DE SOFTWARE:

Los entregables del producto a generar durante el desarrollo del proyecto ISWI son:
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Formato N° 11: Definicién de las Actividades

CONTROL DE VERSIONES:
Version: Hecha Por: Revisada Por: Aprobada Por: Fecha: Motivo:

1.0 SD sV sV 11/04/16 Planificacion
del Proyecto

NOMBRE DEL PROYECTO: SIGLAS DEL PROYECTO:

Implantacidn de Sistema Web INTIZA ISWI

ATRIBUTO DE REQUERIMIENTO:

EASE: Paquet_e c.je Actividad c_jel Actividad . Responsable: Ublcgmon
Trabajo: Paquete: Antecesora: :

11 Gestion de la 1.1.1 Desarrollar
! e el Acta de Gerente del
@) Integracion del itucion del - ICA
5 Proyecto Constitucion de Proyecto.
> ) Proyecto.
K 1.2 Gestion de los -
- Interesados del 1|025 1In|tc(je ergggggsa 1.1.1 Gsrrgn:ztgel ICA
Proyecto. ' y )
2.1.1 Definir el Gerente del ICA
Problema Actual 1.2.1 Proyecto / Pat.
del Proceso. del Proyecto.
2.1.2 Describir el Gerente del ICA
Estado Actual del 211 Proyecto / Pat.
2.1 Planificacién Proceso. del Proyecto.
PDCA 2.1.3 Identificar
las Causas — 2.1.2 C;c;rt. E;gyggig/ ICA
Raiz. ' Y '
2.1.4 Definir la Gerente del
Mejora y Plan de 2.13 ICA
z S Proyecto.
X®) Implementacion.
Q - 2.2.1 Desarrollar
S 2.2 Gest_lpn de el Plan para la Gerente del
= Integracion del ; ot 2.1.4 ICA
T Direccién del Proyecto.
= Proyecto.
<Z( Proyecto.
7 2.3.1 Planificar la Gerente del
- Gestion del 221 Provecto ICA
~ Alcance. y )
2.3 Gestion del 2.3.2 Recopilar 231 Ger. Proyecto / ICA
Alcance del Requisitos. - Pat. Proyecto.
Proyecto. 2.3.3 Definir el 232 Gerente del ICA
Alcance. Proyecto.
2.3.4 Crear la Gerente del
EDT. 233 Proyecto. ICA
2.4 Gestion del 2.4.1 Planificar la
Tiempo del Gestion del Gerente del
234 ICA
Proyecto. Cronograma del Proyecto.
Proyecto
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ATRIBUTO DE REQUERIMIENTO:

FASE: Paquetg (.je AElvE el <.je| AENYEES . Responsable: Ubicacién:
Trabajo: Paquete: Antecesora:
2.4.2 Definir las Gerente del
Actividades. 24.1 Proyecto. ICA
2.4.3 Secuenciar Gerente del
las Actividades. 242 Proyecto. ICA
- 2.4.4 Estimar los
2.4_Gest|0n del Recursos de las 243 Gerente del ICA
Tiempo del o Proyecto.
Provecto Actividades.
y ' 2.4.5 Estimar la Gerente del
Duracién de las 24.4 Provecto ICA
Actividades. y )
2.4.6 Desarrollar 245 Gerente del ICA
el Cronograma. Proyecto.
2.5.1 Planificar la
Gestion de 2.4.6 Gsrroen;ﬁtgel ICA
2.5 Gestion de Costos. d .
.Costos del 2.5.2 Estimar los 251 Gert. Proyecto ICA
Costos. " / Pat. Proyecto.
Proyecto.
2.5.3 Preparar el
Gerente del ICA
Presupuesto de 2.5.2 P
royecto.
Costos
2.6 Gestion de la | 2.6.1 Planificar la Gerente del
> Calidad del Gestion de 2.5.3 Provecto ICA
(o) Proyecto. Calidad. y '
::J 2.7 Gestion de 2.7.1 Planificar la Gerente del
O los RR.HH del Gestion de los 2.6.1 Provecto ICA
T Proyecto. RR.HH. yecto.
> =
5 2.8 GT;;'O” de 2.8.1 Planificar la Gerente del
o N Gestion de las 2.7.1 ICA
. Comunicaciones - Proyecto.
3V Comunicaciones.
del Proyecto.
2.9.1 Planificar la Gerente del
Gestion de los 2.8.1 Provecto ICA
Riesgos. y '
2.9.2 Iqlentmcar los 291 Gerente del ICA
Riesgos. Proyecto.
., 2.9.3 Analizar
2.9 Gestionde | - iiotivamente 292 Gerente del ICA
los Riesgos del : Proyecto.
los Riesgos.
Proyecto. -
2.9.4 Analizar Gerente del
Cuantitativamente 2.9.3 ICA
. Proyecto.
los Riesgos.
2.9.5 Planificar la Gerente del
Respuesta a 294 ICA
. Proyecto.
Riesgos.
2.10 Gestion de 2.10.1 Planificar la
las ., Gerente del
e Gestion de las 2.9.5 ICA
Adquisiciones Adquisiciones Proyecto.
del Proyecto. q )
2.11 Gestion de | 2.11.1 Planificar la Gerente del
los Interesados Gestion de los 2.10.1 ICA
Proyecto.
del Proyecto. Interesados.




ATRIBUTO DE REQUERIMIENTO:

Paquete de Actividad del Actividad Responsable:  Ubicacion:
Trabajo: Paquete: Antecesora: P . :
3.11
3.1 Hacer PDCA. ImpIemgntar la 211.1 Gerente del ICA
Mejora Proyecto.
(Software)
L 3.2.1 Dirigiry
3.2 Gesngp dela Gestionar la Gerente del ICA
Integracion del ; - 3.1.1
Provecto Ejecucion del Proyecto.
y ) Proyecto
L 3.3.1 Realizar el
335;}323” dcéle la Aseguramiento 3921 Gerente del ICA
de la Calidad del o Proyecto.
Proyecto.
Proyecto
3.4.1 Adquirir el
_ Equipo del 331 Gerente del ICA
Proyecto.
O - Proyecto.
) 3.4 Gestion de
3.4.2 Desatrrollar
2 los Recursos : Gerente del ICA
O el Equipo del 3.4.1
i Humanos del Proyecto.
= Proyecto.
ul Proyecto. ——
. 3.4.3 Dirigir el Gerente del ICA
™ Equipo del 3.4.2
Proyecto.
Proyecto.
3.5 Gestion de 3.5.1 Gestionar
las las Gerente del ICA
oo T 3.4.3
Comunicaciones | Comunicaciones Proyecto.
del Proyecto. del Proyecto.
- 3.6.1 Efectuar
36 Gegtlpn de las Adquisiciones Ger Proyecto / ICA
las Adquisiciones . 3.5.1
pertenecientes al Pat. Proyecto.
del Proyecto.
Proyecto
- 3.7.1 Gestionar
3.7 Gestion de la Relacion con Gerente del ICA
los Interesados | d 3.6.1
del Proyecto 0s Interesados Proyecto.
) del Proyecto
4.1 Controlar 4.1.1 Analizar los Gerente del ICA
PDCA Result_ados 3.7.1 Proyecto
) Obtenidos. '
» 4.2.1 Dar
o Seguimiento y
x Controlar el 41.1 G:rrgnet?:tgel ICA
Z | 42Gestiéndela |  Trabajo del yecto.
O Integracion del Proyecto.
> Proyecto. 4.2.2 Realizar el
o Control Integrado Gerente del
w X
4 de Cambios del 421 Proyecto. ICA
,9 Proyeic(:jto |
z 4.3.1 Validar e
g Alcance del 4.2.2 Gsrrsnéﬁtgel ICA
< 4.3 Gestion del Proyecto y '
Alcance del 4.3.2 Controlar el
Proyecto. Alcance del 431 Gerente del ICA
Proyecto Proyecto.
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ATRIBUTO DE REQUERIMIENTO:

Paquete de Actividad del Actividad Responsable:  Ubicacion:
Trabajo: Paquete: Antecesora: P . :
4.4 Gestion del 4.4.1 Controlar el
. Cronograma Gerente del
Tiempo del 4.3.2 ICA
referente al Proyecto.
Proyecto.
Proyecto
4.5.1 Realizar el
4.5 Gestion de Control a los Gerente del
Costos del Costos 44.1 Provecto ICA
Proyecto. referentes del y '
Proyecto.
L 4.6.1 Realizar el
4.6 Ggstlon de la Control a la Gerente del
Calidad del ; 451 ICA
6‘ Provecto Calidad referente Proyecto.
x y ' del Proyecto.
|_ A
= 4.7 Gestion de 4.7.1 Realizar el
3 las Control a las Gerente del
N o Comunicaciones 4.6.1 ICA
> Comunicaciones Proyecto.
o) del Proyecto referentes al
IhI:J ) Proyecto.
o) 4.8.1 Realizar el
E 4.8 Gestion de Control a los Gerente del
o) los Riesgos del Riesgos 4.7.1 Provecto ICA
= Proyecto. referentes del y '
< Proyecto.
4.9.1 Realizar el
4.9 Gestion de Control a las Gerente del
las Adquisiciones Adquisiciones 481 P ICA
royecto.
del Proyecto. referentes al
Proyecto.
4.10.1 Realizar
L el Control a la
4.10 Gestion de Relacion con los Gerente del
los Interesados 491 ICA
del Proyecto Interesados que Proyecto.
) son parte del
Proyecto.
5.1.1 Reflexionar
y Actuar de lo
5.1 Actuar Aprendido / Gerente del
PDCA. Actuar luego de 4.10.1 Proyecto. ICA
obtener un
resultado.
w 5.2.1 Realizar el
m .
a4 5.2 Gestion de cierre del
| - Proyecto o una Gerente del
) Integracion del 51.1 ICA
) Proyecto Fas_e Proyecto.
ol ' perteneciente al
mismo.
5.3.1 Realizar el
5.3 Gestion de cierre de las Gerente del
las Adquisiciones Adquisiciones 5.2.1 ICA
Proyecto.
del Proyecto. referentes al
Proyecto.

195



Formato N° 12: Hitos del Proyecto

CONTROL DE VERSIONES:

Revisada Por:

SV
NOMBRE DEL PROYECTO: \

Implantacion de Sistema Web INTIZA

SIGLAS DEL PROYECTO:

DESRIPCION DE HITOS DEL PROYECTO:

Planificacion
del Proyecto

Los hitos en el Proyecto ISWI representan las actividades que simbolizan el haber conseguido un

logro importante en el mismo.

ESPECIFICACION: “

este

Se desarrolla

FECHA:

APROBADO
POR:

Desa”o"af el Acta documento para dar 09/03/16 Patrocinador
de Constitucion acion f [ al |
del Proyecto autorizacion formal la 15/03/16 del Proyecto.
) existencia del Proyecto.
INICIO: Se identifica a los
Identificar a los interesados internos y | 16/03/16 Patrocinador
Interesados de los | externos que seran al del Provecto
Proyecto. afectados en el | 17/03/16 Y '
Proyecto.
Entrevistaconla | Se  establecen las | 18/04/16 .
. . Patrocinador
Gerente General | reuniones para listar al del Provecto
de la Distribuidora | requisitos funcionales. 24/04/16 Y '
. . Se elige un CMS que
PLANIFICACION: Anallz_ary presenten un conjunto | 25/04/16 .
Seleccionar L Patrocinador
. de exquisitas al
Sistema Gestor de - 104/ del Proyecto.
Contenidos caracter|§t|cas para | 26/04/16
' crear el Sistema.
Se presenta una
Presentar el muestra inicial de como Patrocinador
_ Prototipo c_ie sera disefiado el 10/05/16 del Proyecto.
Sistema al Cliente. Sistema
EJECUCION: -
Presentar el S_e hace muestras del _
Sistema sistema ya funcionando 30/05/16 Patrocinador
) mediante pruebas del Proyecto.
Funcionando. .
piloto.
Analizar los Se realiza un periodo
MONITOREO Y Resultados del de prueba para verificar | 02/06/16al | Patrocinador
CONTROL: . si se obtienen buenos | 22/06/16 del Proyecto.
Sistema.
resultados.
Implementar de | Se pone el Sistema ya | 20/06/16 .
I : ; Patrocinador
forma definitiva el | en funcionamiento de al del Provecto
Sistema. forma definitiva. 21/06/16 yecto.
) Entregar Se hace la entrega final .
CIERRE: Documentacion | de la documentacion | 23/06/16 Patrocinador
del Proyecto.
del Proyecto. del Proyecto
Cerrar el Proyecto. Se cierra formalmente 24/06/16 Patrocinador

el proyecto.

del Proyecto.
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Formato N° 13: Cuadro de Responsabilidades de tareas

CONTROL DE VERSIONES:

Hecha Aprobada

. Fecha: Motivo:
Por:

Revisada Por:

Version:
Por:

SD sv sV 14/04/16 | Flanificacion
del Proyecto

NOMBRE DEL PROYECTO: SIGLAS DEL PROYECTO:
Implantacion de Sistema Web INTIZA

NOMBRE DEL ROL:

Patrocinador del Proyecto (Sr. Samuel Valdivia)
OBJETIVOS DEL ROL:

e Aprobar el Gerente del Proyecto.
e Aprobar el Plan del Proyecto.
e Aprobar el Cierre del Proyecto.

e Revisar Informes (Cronograma de Trabajo).
FUNCIONES:

e Iniciar el Proyecto.

e Aprobar la Planificacion del Proyecto.

e Cerrar el Proyecto.

e Gestionar el Control de Cambios del Proyecto.
e Asignar Recursos al Proyecto.

e Designar al Gerente del Proyecto.

e Ayudar en la solucién de problemas y superacion de inconvenientes en el Proyecto.
NIVEL DE AUTORIDAD:

¢ Decide sobre recursos humanos y materiales asignados al Proyecto.

e Decide sobre cambios a la linea base del Proyecto.

e Decide sobre planes del Proyecto.
SUPERVISA A:

Gerente del Proyecto (Ing. Saul Delgadillo).
REQUISITOS DEL ROL:

Conocimientos: Gestion de control de Cobranzas de la empresa “Networking Ica E.[.LR.L.”.

- e Liderazgo — Comunicacion — Innovacion.
Habilidades: e Solucién de Problemas.

- e Experiencia en trabajo de ventas de productos en general.
Experiencia: e Experiencia en Atencion a Clientes.
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NOMBRE DEL ROL:

Gerente del Proyecto (Sr. Samuel Valdivia).

OBJETIVOS DEL ROL:

Es la persona encargado de gestionar el Proyecto ISWI, es el principal responsable de lograr el
éxito del proyecto, y por la tanto es considerado la persona que asume el liderazgo y la
administracion de los recursos del proyecto que son asignados por la empresa “Networking Ica
E.I.R.L.”.para lograr los objetivos fijados por el Patrocinador del Proyecto.
RESPONSABILIDADES:

e Elaborar el Acta de Constitucion del Proyecto

e Elaborar el Registro de los Interesados (Influencia vs Poder).
e Elaborar el Plan de Gestion del Proyecto.

e Elaborar el Informe del Desempefio del Proyecto.

e Elaborar el Informe de Cierre del Proyecto.

FUNCIONES:

e Ayudar al Patrocinador a dar inicio al Proyecto

e Planificar las actividades del Proyecto

e Ejecutar el Proyecto — Dar Monitoreo y Control al Proyecto.

e Cerrar formalmente el Proyecto.

e Ayudar a Gestionar el Control de Cambios del Proyecto.

e Gestionar los Recursos del Proyecto / Capacitar Usuarios Finales del Sistema Web.
NIVEL DE AUTORIDAD:

e Decide sobre la programacion detallada de los recursos econémicos, tecnoldgicos, técnicos y

materiales asignados al proyecto.

e Decide sobre la informacidn y los entregables del Proyecto y del Producto.

REPORTA A:
Patrocinador del Proyecto (Sr. Samuel Valdivia Meza).

REQUISITOS DEL ROL:

e Gestion de Proyectos — PMBOK 5ta Edicion.

Conocimientos: MS Project 2010.

Aplicacién del Ciclo Metodolégico PDCA

Habilidades: Liderazgo, Comunicacién, Negociacion, Solucion de Problemas.

Gestion de Proyectos de Investigacion y de Inversion.

Experiencia:
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Formato N° 14: Cronograma de Actividades

CONTROL DE VERSIONES:

Version: Hech.a Revisada Por: Aprobt":lda Fecha: Motivo:
Por: Por:
NOMBRE DEL PROYECTO: SIGLAS DEL PROYECTO:
Implantacién de Sistema Web INTIZA ISWI
Nombre de tarea Duracitn | Comienzo Fin Predeces 116 abril 2016 mayn 2018 | unia 2016 A
08]11]14[17]20]23]26]29|01]04 07 [10]13[16]19]22]25[28 |01 [04] 07 [10[13 [16 ] 10]22 25 28 31 03 [u6]ua12[15[18]21 ] ]

1 identifizar problema 2dias jue 10/0316 vie 11103116 h I
2 desarrollar el acta de constiucion 4 dizs lun 14703116 Jue 1710316|1 -]
3 identificar a los interesados 2 dias lun 14/03/16 mar 15/03/16 =]
4 Determinar problema del proceso de control de cobranzas actual 3dias mar 130316 Jue 1710316 [
3 Describir el proceso de control de cobranzas actual 1 dia vie 18/03/116 dom 20403116 -]
[ identifizar causas raiz del proceso de control da cobro 1 dia lun 21/03/16 lun 2110316 i
7 Realizar estudio de software 15dizs lun 21413416 vie 06/0416 ——
& Realizar estudin de factibiidad 5 dias lun 11/04/16 vie 150416 [—
9 | Desarrolar el Plan de Gestidn del Proyecto 11 dizs mié 16/03/16 mi 30/03/16 ——
10 Planifizar Gestion de Alcance del Proyecto Jdias mié 30/03116 vie /04116 -
" Planifizar Gestion del Cronograma 7 dizs lun 04/04/16 mar 12104416 —
12 | Planificar Gestidn de Costos 9 dias mar 19/04116 vie 29104116 —
13 Pianificar Gestion de Calidad 5 dias lun 02/05/16 vie 16/0516 [ —
14 Planificzar Gestion de Recursos Humanos 4 dias lun 09/05/16 Jue 1210516 -]
15 |  Planificar Gestidn de Comunicaciones 6 dias vie 130516 vie 20/05/16 —
16 Planifizar Gestion de Rizsgos Sdias lun 23/05/16 vie 2710516 [
17 Planifizar Gestion de Adquisiciones Sdias lun 30/05/16 vie 0306116 —
18 Pianificar Gestion de Interesados 5 dias lun 06/06/16 vie 1010616 [—
19 | Crear cuenta en el servidor del sistema (dizs dom 20403116 dom 20403416 & 2003
] Migrar la base de datos, cartera de clientes y registros de inscripc) 7 dias mar 2201316 mié 3010316 [S—]
21| Crear manual de usuario 11 dies vie 15/04116 vie 2004116 [s—]
i Realizar Asequramients de la calidad 30 dizs lun 11/04/16 vie 20103416 ————
23 Adaquirir los recursos tecnologia tangibles 10 dias lun 30/05116 vie 1010616 ——
24 | Gestionar la relacion con interesados 47 dizs Jue 14/04116 vie 17/06/16 =
25 | Realizar las pruebas piioto del sistema web 23 dizs lun 18/04/16 mig 18/05/16 =
26 | Realizar el control integrado de cambios 13 dies lun 14103116 mié 30/03/16 ——
2F | Valdar alcance 6 dias mar 15/03116 mar 22/03/16 —
] Controlar alcance 6 dias mar 22/1316 mar 28/03/16  S—
29 | Controlar cronograma 27 dizs lun 020516 mar 07/06/16 e v




Nombre de tarea Duracitn |~ Comienzo Fin Predeces abri 2016 mayo 2016 | umio 2016
14]17]20(23(26 (2901|0407 ]10]13] 16| 18]22[25[28 |01 [04[u7 ] 10]13] 6] 18] 22 25 |25 [31 |03 06 [0 12 15 18 |21 |4
3| Controlar costos 41das|  jue07THMAG| e 02066 ———
3| Controlar calidad Tdias|  ln3MOS6)  mar 07/06A6 =
3 | Controlar comunicacion, 4dis|  mar(7M06M6)  sdb 110616 -
33 | Controlar riesgos 1dia lun 1306116 lun 13/0616 i
M | Controlar adquisicion. 2das|  migiS0BHE|  jue 1610616
35 | Controlar relac. inter, 2 dias e 1640646 vie 17106116
3% | Estandarizar proceso 1 dia lun 2010616 lun 20/0616 i
I | Cemaradquisiciones 44 lun 20106116 [ 23/0616 (=]
B | Cemarproyecto 2das|  jue 23/06116 vie 24106116 =}
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Formato N° 15: Linea de Base

CONTROL DE VERSIONES:
Aprobada

Version: Hecha Por: Revisada Por: ‘ =l

Fecha: ‘ Motivo:

del Proyecto

NOMBRE DEL PROYECTO: SIGLAS DEL PROYECTO:
Implantacién de Sistema Web INTIZA

LINEA BASE DEL PROYECTO:

Es utilizado como un plan original mas los cambios a realizar que son aprobados y posteriormente
negociados con el patrocinador del proyecto.

LINEA DE BASE Y PLANES SUBSIDIARIOS:
Linea de Base: Planes Subsidiarios:

201

Plan de Gestion del Alcance. Si

Linea Base del Alcance. si Plan de Gestién de Requerimientos. si
Plan de Gestion de Schedule. Si

Plan de Gesti6n de Costos. Si

Linea Base del Tiempo. si Plan de Gestion de la Calidad. si
Plan de Mejora del Proceso. Si

Plan de Gestion de Recursos

Si
Humanos.
) Plan de Gestion de las Si
Linea Base del Costo. Sl Comunicaciones.
Plan de Gestion de los Riesgos. Si
Plan de Gestion de las Adquisiciones. Si

Plan de Gestiéon de los Interesados. Si
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Formato N° 16: Identificacién de Recursos

CONTROL DE VERSIONES:

Versién:  Hecha Por: Revisada Por: ‘ Aprobada

) Fecha: ‘ Motivo:
Por:

SD sV sv 22/04/16 | Planificacion
del Proyecto

NOMBRE DEL PROYECTO: SIGLAS DEL PROYECTO:
Implantacion de Sistema Web INTIZA

TIPOS DE RECURSOS EN EL PROYECTO:

Los recursos necesarios para el desarrollo del proyecto se clasifican en tres tipos:
1. Recursos Humanos:

Sera primordial en el Proyecto ISWI, disponer de personas con los conocimientos necesarios para el
desarrollo de las actividades planificadas.

El Proyecto ISWI cuenta con un director del proyecto, Ing. Saul Delgadillo Arista, quien tiene la
autoridad para realizar el proyecto y culminarlo con éxito.

Asimismo, asume cargos secundarios en el mismo, el cuales son:

e  Supervisor del Proyecto

e Analista de Sistemas

e  Experto en Soporte Técnico

Las actividades realizadas seran reportadas con una frecuencia semanal al Patrocinador del Proyecto,

Sr. Samuel Valdivia Meza.
2. Recursos Financieros:

Se define el presupuesto necesario para la operacion del Proyecto ISWI.
Cualquier accion a realizar tiene un costo que es asumido por el Patrocinador del Proyecto, Sr.

Samuel Valdivia Meza.

El Presupuesto estimado para el proyecto es de S/. 3000.00.




Formato N° 17: Plan de Gestidon para Costos

CONTROL DE VERSIONES:
Version:  Hecha Por: Revisada Por: Aprobada Por: Fecha: Motivo:

10 24/04/16 Planificacion
del Proyecto

SIGLAS DEL

PROYECTO:

Implantacion de Sistema Web INTIZA ISWI

TIPOS DE ESTIMACION DEL PROYECTO: \
Nivel de
Precision:

NOMBRE DEL PROYECTO:

Tipo de Estimacion: Modo de Formulacion:

Andlisis de Reserva:

Se determinan los valores que se tienen en cuenta

al momento de elaborar el Proyecto, esta dentro

Orden de Magnitud: -50% al +100%

del cronograma global del mismo. Se calcula
haciendo métodos de andlisis cuantitativos.

Bottom Up:
Se hara la estimacion al detalle de cada actividad

(Si estan disponibles) o paquetes de trabajo (Si las

actividades no estan definidas, y luego de estas

Presupuesto: -15% al +25%

actividades se iran acumulando en cuentas de

control y finalmente una estimacién global del

Proyecto.
UNIDADES DE MEDIDA:
Tipo de Recurso: Unidades de Medida:
Recurso Personal. Costo / Hora.
Recurso Material o Consumible. Unidades.
Recurso Maquina o no Consumible. Unidades.

UMBRALES DE CONTROL:

Alcance:
Proyecto/Fase/Entregable:

Accién atomar si la

Variacion Permitida: Variacién sobre pasa lo
permitido:

Investigar accion para

Proyecto Completol +/- 5% Costo Planificado. tomar acciones

correctivas.

METODOS DE MEDICION DE VALOR GANADO:

Alcance:

Proyecto/Fase/Entregable: Método de Medicion: Modo de Medicion:

Valor Acumulado — Curva S | Reporte del Performance

(Curva que muestra la Linea
Proyecto Completo. Base del desempefio esperado | Semanal del Proyecto.

del Proyecto).
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FORMULAS DE PRONOSTICO DE VALOR GANADO:

Tipo de Prondstico: Formula:

Gestion de  Cambio
(Gerente del Proyecto y

EAC (Estimacion de la Patrocinador) y

Ejecucion) AC + (BAC - EV) / CPI

Variacioén Tipica.

actualizaciones,
emitiendo informes de
seguimiento  segin el

cronograma.

PROCESOS DE GESTION DE COSTOS:
Proceso de Gestion de Costo: | Descripcion:
Se estima los costes del proyecto basado al tipo de

estimacién por presupuesto. Esto se realiza en la
planificacion del proyecto y es responsabilidad del
Gerente del Proyecto y aprobado por el Patrocinador del

mismo.

Se elabora el presupuesto del proyecto, asi como su
reserva de contingencia y de gestion. EI documento es
realizado por el Gerente del Proyecto y aprobado por el

Patrocinador del Proyecto.

Se evaluara cualquier posible impacto de costo,
informando al Patrocinador sus efectos en el Proyecto,
en especial, las consecuencias que ocasionan en los
objetivos finales del proyecto (Alcance, Tiempo y Costo).
El Andlisis de impacto debe ser presentado al
Patrocinador, que evaluara distintos escenarios posibles,
cada uno de los cuales correspondera a alternativas de
intercambio de triple restriccion.

Toda variacion final del +/- 5% del presupuesto sera
considerado como habitual.

Toda variacién final fuera del +/- 5% del presupuesto sera
considerada como causa asignable y debera ser
auditada, se presentara un informe de auditoria, y de ser
el caso se generara una lecciéon aprendida.

SISTEMA DE CONTROL DE COSTOS:

El Gerente del Proyecto emite reportes semanales informando los entregables realizados y el
porcentaje de avance.

El Gerente del Proyecto se encarga de compactar la informacion en el cronograma.
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Formato N° 18: Cuadro de costos

CONTROL DE VERSIONES:

Revisada Por: Aprobada Por: H Fecha:

SV

NOMBRE DEL PROYECTO:

Motivo:

' SIGLAS DEL PROYECTO:

Planificacion
del Proyecto

Implantacion de Sistema Web INTIZA ISWI

FASE:

ACTIVIDAD:

TIPO DE RECURSO: PERSONAL

Nombre del
recurso:

Duracion: Cant:

Costo:

Desarrollar acta de constituciéon | Gerente del . S/. 80,00
@) 6 dias 1 '
5 del proyecto Proyecto
= - . . S/. 50,00
Z Identificar a los interesados Ger. Proy. 1 dia 1 . '
Determinar el problema actual del Gerente del . S/. 40,00
2 dias 1
proceso cobranzas Proyecto
Describir el estado actual del Gerente del . S/. 40,00
2 dias 1
proceso de cobranzas Proyecto
Realizar estudio de factibilidad Gerente del . S/. 50,00
o 3 dias 1
técnica Proyecto
Realizar estudio de factibilidad Gerente del . S/. 50,00
. 4 dias 1
operativa Proyecto
Realizar estudio de factibilidad Gerente del . S/. 40,00
P 3 dias 1
econdémica Proyecto
Desarrollar el Plan de Gestién del Gerente del . S/. 50,00
10 dias 1
proyecto Proyecto
Planificar la gestion del alcance del Gerente del . S/. 40,00
2 dias 1
proyecto Proyecto
Recopilar requisitos Ger. Proy 1dia 1 S/. 50,00
= Definir el alcance Ger. Proy. 1 dia 1 S/. 40,00
O
2 Crear la EDT Ger. Proy. 3 dias 1 S/. 40,00
O] . - Gerente del ; S/. 50,00
LEL Planificar la gestion del cronograma Proyecto 5 dias 1
< Definir las actividades Ger. Proy 2 dias 1 S/. 40,00
o
Secuenciar las actividades Ger. Proy. 2 dias 1 S/. 40,00
Estimar los recursos de las Gerente del 2 dias 1 S/. 40,00
actividades Proyecto
Estimar la duracion de las Gerente del . S/. 50,00
. 2 dias 1
actividades Proyecto
Desarrollar el cronograma Ger. Proy 2 dias 1 S/. 60,00
Planificar la gestion de costos Ger. Proy. 8 dias 1 S/. 40,00
Estimar los costos Ger. Proy. 2 dias 1 S/. 40,00
Preparar presupuesto de costos
Ger. Proy. 2 dias 1 S/. 60,00
Planificar la gestion de la calidad
del proyecto Ggrente del 4 dias 1 S/. 60,00
royecto
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TIPO DE RECURSO: PERSONAL

ACTIVIDAD: Nombre del o : :
recurso: Duracion: Cant: Costo:
Planificar la gestibn de los | Gerente del . S/. 60,00
6 dias 1
recursos humanos Proyecto
Planificar la gestion de las | Gerente del . S/. 60,00
. 6 dias 1
comunicaciones Proyecto
e L . . S/. 50,00
Planificar la gestion de riesgos Ger. Proy. 5 dias 1
z
8 Identificar los riesgos Ger. Proy. 2 dias 1 Si. 60,00
6 Analizar cualitativamente los | Gerente del . S/. 50,00
o . 2 dias 1
L riesgos Proyecto
= - —
Z Anallzar cuantitativamente los | Gerente del 2 dias 1 S/. 50,00
i riesgos Proyecto
o Planificar la respuesta a los | Gerente del . S/. 60,00
. 3 dias 1
riesgos Proyecto
Planificar la  gestion  de | Gerente del 5 dias 1 S/. 50,00
adquisiciones Proyecto
e - . . S/. 50,00
Planificar gestion de interesados Ger. Proy. 3 dias 1
Realizar aseguramiento de la | Supervisor . S/. 60,00
. 76 dias 1
> calidad del Proyecto
0 Gestionar las comunicaciones | Gerente del . S/. 80,00
O d 76 dias 1 '
) el proyecto Proyecto
O Adquirir recursos tecnoldgicos | Gerente del . S/. 60,00
w : 2 dias 1 '
2 tangibles Proyecto
Gestionar la relacion con los | Gerente del . S/. 60,00
) 76 dias 1 '
interesados Proyecto
Realizar pruebas del sist. web Sop. Téc. 3 dias 1 S/. 90,00
Validar alcance Ger. Proy. 5 dias 1 Si. 50,00
5' Controlar alcance Ger. Proy. 5 dias 1 S/. 90,00
14
E Controlar cronograma Ger. Proy. 6 dias 1 S/. 90,00
O
g Controlar costos Ger. Proy. 6 dias 1 S/. 100,00
O . .
H:J Controlar calidad Ger. Proy. 12 dias 1 S/. 60,00
(@]
= Controlar comunicaciones Ger. Proy. 7 dias 1 S/. 100,00
z
% Controlar riesgos Ger. Proy. 5 dias 1 S/. 90,00
Controlar adquisiciones Ger. Proy. 4 dias 1 S/ 90,00
Controlar relacién - interesados Ger. Proy. 3 dias 1 S/. 120,00
Estandarizzflr nuevo proceso de | Gerente del 1 dia 1 S/. 120,00
ventas en linea Proyecto
w
8:: Cerrar adquisiciones Ger. Proy. 1 dia 1 S/. 100,00
w
[$) Cerrar el proyecto Ger. Proy 1 dia 1 S/. 100,00
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Implantacion de Sistema Web INTIZA

Proyecto:

APLICACION DEL
CICLO
METODOLOGICO
PDCA Y SU
INFLUENCIA EN LA
IMPLEMENTACION
DEL SISTEMA WEB
INTIZA
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Formato N° 19: Presupuesto

CONTROL DE VERSIONES:

Revisada Por: Aprobgda Fecha:
Por:
sV sV 26/04/16 Planificacion
del Proyecto
NOMBRE DEL PROYECTO: SIGLAS DEL PROYECTO:
Tipo de Recurso: Monto: S/.
Personal.
INICIO: Materiales. S/. 130.00
Maquinaria.
§/.130.00
Personal.
PLANIFICACION: Materiales. S/. 920.00
Maquinaria.
S/. 920,00
Total Fase:
Personal.
EJECUCION: Materiales. S/. 260.00
Magquinarias.
Total Fase: S/. 260.00
Personal.
MONITOREO Y Materiales. S/. 880,00
CONTROL: o
Magquinarias.
Total Fase: S/. 880,00
Personal.
CIERRE: Materiales. S/. 320.00
Magquinaria.
Total Fase: S/. 320.00
Total Fases: S/.3000.00
PRESUPUESTO TOTAL DEL PROYECTO: S/.3.000.00




Formato N° 20: Organizacién

CONTROL DE VERSIONES: \
Hecha

Version: . Revisada Por: Aprobz.;lda Fecha: Motivo:
Por: Por:

Planifica
SD SV SV 28/04/16 cion del
Proyecto

NOMBRE DEL PROYECTO: SIGLAS DEL PROYECTO:
Implantacién de Sistema Web INTIZA

ORGANIGRAMA DE LA ORGANIZACION:

Gerente
General

Administracion

\J

Compras Ventas Almacen Contabilidad Cobranzas ‘

FUNCIONES EN LA ORGANIZACION:

Gerencia General - Administracion:

Es la persona que se encarga de la planificacion de las actividades cotidianas realizadas en la
empresa “Networking Ica E.I.R.L.”, asi como también realizar el monitoreo y control de las
mismas. Asi mismo, en su area administrativa se encarga de gestionar los activos (econémicos,

humanos) de la distribuidora.

Area de Almacén: \
Es el area encargada de la recepcion de los equipos que va dirigido al almacén interno de la

empresa.

Area de Ventas:
Es el area encargada de realizar las vents de los servicios que se ofrece.

Area de Contabilidad:
Es el &rea encargada de contabilizar las compras y ventas realizadas en la distribuidora. Se

registran y verifican las cuentas por cobrar y pagar. Se da seguimiento a la situacion

econdmica de la empresa a fin de tomar decisiones oportunas.

Area de Cobranzas:
Es el area encargada del control de los cobros que realizan los clientes por el servicio brindado.
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Formato N° 21: Matriz de Asignacion (RAM)

CONTROL DE VERSIONES:

Version: "5 FMW/WMF%MM‘

del Proyecto
NOMBRE DEL PROYECTO: SIGLAS DEL PROYECTO:

SV 29/04/16

Implantacion de Sistema Web INTIZA

ROLES/PERSONAS: ‘
Gerente
ACTIVIDADES: Patrocinador del del
Proyecto: Proyecto
o Desarrollar acta de constitucion del proyecto V-A R
3}
P
Identificar a los interesados V-A R
Determinar el problema actual del proceso de P-V-A R
cobranzas.
Describir el estado actual del proceso de P_V-A R
cobros
Realizar estudio de factibilidad técnica A R
Realizar estudio de factibilidad operativa A R
Realizar estudio de factibilidad econémica A R
Desarrollar el Plan de Gestién del proyecto A R
Planificar la gestion del alcance del proyecto A R
Recopilar requisitos P-V-A R
Definir el alcance V-A R
z Crear la EDT V-A R
8 Planificar la gestion del cronograma V-A R
< Definir las actividades V-A R
2 Secuenciar las actividades V-A R
> Estimar los recursos de las actividades V-A R
5 Estimar la duracién de las actividades V-A R
o Desatrrollar el cronograma V-A R
Planificar la gestion de costos V-A R
Estimar los costos V-A R
Preparar presupuesto de costos V-A R
Planificar la gestion de la calidad del proyecto V-A R
Planificar la gestion de los recursos humanos P-V-A R
Planificar la gestion de las comunicaciones P-V-A R
Planificar la gestion de riesgos P-V-A R
Identificar los riesgos V-A R
Analizar cualitativamente los riesgos A R
Analizar cuantitativamente los riesgos A R
Planificar la respuesta a los riesgos A R
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ROLES/PERSONAS: \
Gerente
ACTIVIDADES: Patrocinador del del
Proyecto: Proyecto
Planificar la gestién de adquisiciones P-V-A R

T
Planificar gestion de interesados P-V-A R

> Realizar aseguramiento de la calidad V-A R

8 Gestionar las comunicaciones del proyecto P-V-A R

=) - . .

8 Adquirir recursos tecnologicos tangibles R-P-V-A R

bap]

i Gestionar la relacion con los interesados P-V-A R
Realizar pruebas del sistema web A R
Realizar control integrado de cambios A R

> Validar alcance A R
O 4 Controlar alcance A R
'S:J 8 Controlar cronograma V-A R
|C_3 E | Controlar costos V-A R
= O | Controlar calidad V-A R
g O ["Controlar comunicaciones V-A R
Controlar riesgos V-A R
Controlar adquisiciones V-A R
Controlar relacion - interesados V-A R

W Igstandanzar nuevo proceso de ventas en V-A R

[ linea

E Cerrar adquisiciones R-P-V-A R

o Cerrar el proyecto P-V-A R

LEYENDA:
ROLES: CODIGO DE RESPONSABILIDADES
R = Responsable.
Patrocinador del Proyecto / P = Participa.
Gerente del Proyecto V = Revisa.

A = Aprueba.
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Formato N° 16: Plan de Gestién del Personal

CONTROL DE VERSIONES:

Feeha Revisada Por: ApTelDEE

Por: Por- Fecha: Motivo:

Version: ‘

Planificacion
1.0 SD SV SV 30/04/16 | del Proyecto

NOMBRE DEL PROYECTO: SIGLAS DEL PROYECTO:
Implantacion de Sistema Web INTIZA ISWI

ORGANIGRAMA DEL PROYECTO:
Ver Anexo del Proyecto de Investigacion — Formato 9 (Organigrama del Proyecto).

ROLES Y RESPONSABILIDADES:
Ver Anexo del Proyecto de Investigacion — Formato 21 (Matriz de Asignacion de

Responsabilidades).

DESCRIPCION DE LOS ROLES:

Ver Anexo del Proyecto de Investigacion — Formato 13 (Cuadro de Responsabilidades de las
Tareas).

DEFINICION DEL ORGANIGRAMA DEL PROYECTO:
Patrocinador del Proyecto:

El Patrocinador del Proyecto ISWI es el sr. Samuel Valdivia, persona encargada de proveer

recursos econémicos y apoyo para el proyecto, de tal forma que culmine exitosamente.

Gerente del Proyecto: |

El Gerente del Proyecto ISWI es el Ing. Sall Delgadillo, persona el cual asume varios cargos

secundarios durante el desarrollo del proyecto y son:

Cargo secundario en el que debe comprobar que el proyecto se

esté desarrollando de forma oportuna.

Cargo secundario en el que analiza posibles beneficios y

Analista de Sistemas: modificaciones indispensables del sistema para obtener mayor

eficacia del mismo.

Cargo en el que brinda soporte a usuarios finales internos y

Soporte Técnico: externos y solucionar algun problema al momento de una

operacion.
CRITERIOS DE LIBERACION DEL PERSONAL DEL PROYECTO:

Criterio de . Destino de
Rol: ,Como?: . .
asignacion:

Supervisor del Proyecto:

liberacion:
Patrocinador del Al término del
Proyecto proyecto

Comunicaciéon con el
patrocinador del
proyecto

Al término del

Gerente del Proyecto
proyecto

RESOLUCION DE CONFLICTOS:

El Gerente del Proyecto contempla las caracteristicas de los conflictos y son:

Los conflictos habituales obligan a buscar alternativas.

Los conflictos personales se enfocan en temas y no en personalidades.
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Version: ‘

Hecha
Por:

Formato N° 23: Directorio de Stakeholders

Revisada
Por:

CONTROL DE VERSIONES:

Aprobada
Por:

Fecha:

Motivo:

02/05/16 Planificacion del Proyecto

NOMBRE DEL PROYECTO:
Implantacion de Sistema Web INTIZA

SIGLAS DEL PROYECTO:

ISWI

IDENTIFICACION: EVALUACION: CLASIF
ICACIO
N:
Cargo/Em  Localiza Rol en el R(_eqmsﬂo Expectativa Influencia  Interno/
) o Primordial SO . .
presa: cion: Proyecto ) Principal: Potencial = Externo:
Que el
Gerente Que la proyecto se
General de . empresa desarrolle en
Patrocinad | mejore su
Samuel | la Empresa del - base al
Valdivia | “Networkin ICA or de gestion en tiempo Fuerte Interno
Proyecto el control ’
glca de las costoy
E.LR.L” calidad
cobranzas. ;
establecido
Gerente Cumplir
Sadul del con el %uee;lo
Delgadi - ICA Proyecto / proyecto ¢ err)mi)rll e con Fuerte Interno
llo A.S, S.P, APDCA- éxito
E.S.T DM
Que el
vaneth Mejorar producto
i Secretaria ICA Interesado | servicio de final de Fuerte Interno
Valdivia
ventas software sea
de calidad
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Formato N° 24: Plan de Comunicaciones

CONTROL DE VERSIONES:

Version: Hech_a Revisada Por: Aprobgda Fecha:
Por: Por:
Planificacion

NOMBRE DEL PROYECTO: SIGLAS DEL PROYECTO:

1.0

Implantacion de Sistema Web INTIZA

PROCEDIMIENTO PARA TRATAR POLEMICAS:

1. Se recopilan polémicas segun observaciones e informes realizados y emitidos con frecuencia
semanal por el Gerente del Proyecto.

2. Se realizan reuniones semanales o aplica medios de comunicacidn de coordinacién con la
finalidad de realizar el control del avance del Proyecto.

3. En caso que una polémica no pueda ser resuelta o en caso que haya evolucionado hasta
convertirse en un problema, se realiza reuniones con la finalidad de darle solucién a la
polémica y/o problema, debera ser abordada con el siguiente método de escalamiento:

e En primera instancia sera tratada de resolver por el Gerente del Proyecto, utilizando el
método estandar de resolucion de problemas.

e En segunda instancia sera tratada de resolver por el Patrocinador y Gerente del
Proyecto, utilizando la negociacién y/o solucion de conflictos.

PROCEDIMIENTO PARA ACTUALIZAR EL PLAN DE GESTION DE COMUNICACIONES:

El Plan de Gestion de las Comunicaciones debe ser revisado y/o actualizado cada vez que:

e Hay una solicitud de cambio aprobado por el Patrocinador del Proyecto, y que impacte en el
Plan de Gestién del Proyecto.

e Hay una solicitud de cambio aprobado por el Gerente del Proyecto, el Patrocinador sobre la
forma de establecer comunicaciones.

e Hay acciones correctivas que causen impacto a las necesidades de informacion de los
interesados.

e Hay personas que ingresan o salen del proyecto.

¢ Hay cambios en la asignacion de personas, actividades a realizar en el proyecto.

e Hay cambios en la matriz de poder versus la influencia que tienen los interesados del
Proyecto.

e Hay solicitudes insdlitas de informes o reportes adicionales.

¢ Hay quejas, comentarios o evidencias de requerimientos de informacién no satisfechos
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e Hay evidencia de resistencia al cambio.

e Hay evidencia de falta de comunicacion dentro y fuera del proyecto.

GUIA DE EVENTOS DE COMUNICACION:

Guias para establecer reuniones, las reuniones deben seguir las siguientes pautas:
1. Debe fijarse la agenda con anticipacion.

Debe coordinarse e informarse la fecha, hora y lugar con los participantes.

Se debe iniciar puntual.

Se elabora un documento con los temas a tratar en la reunién.

ok 0N

Se debe terminar puntual.
VIAS DE COMUNICACION:

Vias formales de comunicacién:
e Reuniones: Se utiliza para comunicar temas complejos. Permiten la comunicacién “frente

a frente” y da lugar a preguntar que surgen espontaneamente.
Las reuniones que se dan en el proyecto son para acordar puntos claves del mismo como
informar el avance del mismo.

e Video llamadas: Se aplica también esta via de comunicacion para informar el avance del
proyecto, se hacen uso de aplicaciones de video llamadas como es el Skype, es sin duda
uno de los medios primordiales de comunicacion a distancia.

e E — Mail: Se utiliza para la comunicacién de noticias urgentes. El tipo de mensaje es de
indole informativo, de intercambio individual o grupal.

Esta via formal de comunicacion se considera como alternativa para enviar informes con
frecuencia semanal del avance del proyecto al Gerente General (Patrocinador del
Proyecto).

e Entrevistas: Es un acto de comunicacién oral que se establece con la Gerente General /
Patrocinador del Proyecto de la Empresa, a fin de obtener informacién que hace referencia
al proceso de ventas de la misma, asi mismo recopilar una serie de requerimientos por
parte del Patrocinador del Proyecto.

Vias informales de comunicacion: \

e Medio de Confianza: Muestra que interesados comparten la informacién delicada y se
apoyan mutuamente en una situacioén dificil, por tal motivo el Gerente del Proyecto debe
analizarlas cuando llevan adelante un cambio importante o enfrentan una serie de crisis.

e Medio Comunicativo Regular: Muestra cudles son los interesados que hablan

regularmente sobre acciones de trabajo.

RIESGOS DE LAS COMUNICACIONES DEL PROYECTO: \

Los riesgos que se pueden presentar en las comunicaciones del Proyecto ISWI son:
e  Obtencién de informacién errénea e incompleta.
e Medios de transmision incorrectos.

. Escasa claridad de comunicacion.
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FORMATO 25: Lista de Riesgos

CONTROL DE VERSIONES:

Version:

Hecha

. Revisada Por:
Por:

NOMBRE DEL PROYECTO:

Aprobada

Por: Fecha:

Motivo:

04/05/16 Planificacion del Proyecto

SIGLAS DEL PROYECTO:

Implantacion de Sistema Web INTIZA

ISWI

oo DESCRIPCION DEL RIESGO: CAUSA RAIZ: TRIGGER:
ROO1 Precios elevados de los recursos tecnologicos a | Los precios dependen de la oferta y la Retraso en la entrega de activos al
comprar. demanda. negocio.
Su aparicion puede generar desastres
R002 Aparicién de desastres naturales potentes que harian que el proyecto quede Retraso en el proyecto.
suspendido.
R003 Temor al cambio por parte del recurso humano | Falta de confianza sobre el uso de los Capacitaciones inadecuadas al
de la Empresa “Networking Ica E.I.R.L.” recursos tecnoldgicos tangibles e intangibles. personal del negocio.
L . L Retraso en el proyecto.
Escaza comunicacion entre el Gerente y | Empleo de vias de comunicacién . proy .
R004 . . Inconformidad del patrocinador del
Patrocinador del Proyecto inadecuados.
proyecto.
Deficiente gestion en base al presupuesto Retraso en el proyecto.
R0O05 Excederse del presupuesto del proyecto . g P P proy
establecido. Rechazo del proyecto.
. L . Informes de frecuencia semanal, con informes
Insatisfaccion del patrocinador del proyecto, | . Retraso en el proyecto
R0O06 . ) incompletos que no muestren el correcto .,
debido al avance del mismo. Cancelacion del proyecto.
avance del proyecto
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FORMATO 26: Identificacion, Estimacién y Priorizacién de Riesgos:

CONTROL DE VERSIONES:

Hecha Revisada Por: Aprobr';lda Fecha: Motivo:
Por: Por:

05/05/16 Planificacion del Proyecto

Version:

NOMBRE DEL PROYECTO:
Implantacion de Sistema Web INTIZA

SIGLAS DEL PROYECTO:

ISWI

Tipo de Riesgo:

' Probabilidad por Impacto:

Probabilidad: Valor Numérico: | Impacto: | Valor Numérico:
Muy Probable 0.10 Muy Bajo 0.05
Relativamente Probable 0.30 Bajo 0.10
Probable 0.50 Moderado 0.20
Muy Probable 0.70 Alto 0.40
Casi Certera 0.90 Muy Alto 0.80

Muy Alto Mayor a 0.50
Alto Menor a 0.50
Moderado Menor a 0.30
Bajo Menor a 0.10
Muy Bajo Menor a 0.05

Descripcién del Causa Raiz: Estimacion Objetivo Estimacion de | Probabilidad Tino de Riesqo:
Riesgo: : Probabilidad: Afectado: Impacto: por Impacto: P go-
Precios elevados de Los precios f‘l‘_llce?nns g_:
ROO1 los recursos dependen de la 0.4 Costo: 0.2 0.3 Moderado
tecnologicos a ofertay la P
comprar. demanda. Calidad: — 0.5 0.12
Total Probabilidad por Impacto: 0.15
Su aparicion puede Alcance:
generar desastres Tiempo: 0.5 0.24
R002 Aparicion de potgntes que 0.6 Co_sto: 0.5 0.24 Alto
desastres naturales harian que el Calidad:
proyecto quede . _
suspendido. Total Probabilidad por Impacto:
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Descripcién del Causa Raiz: Estimacion Objetivo Estimacion de @ Probabilidad Tipo de Riesgo:
Riesgo: : Probabilidad: Afectado: Impacto: por Impacto: :
Temor al cambio por | Falta de confianza f‘l"li((:a?nncsl 05 023
parte del recurso sobre el uso de los Cos's:'. 0'5 0'23
R0OO3 humano de la recursos 05 Calidad' : d Alto
Empresa tecnologicos ' :
Neté\_/ﬁg(_llr_]% Ica ;[rig%gilslse: Total Probabilidad por Impacto: 0.46
Escaza Alcance:
comunicacion entre | Empleo de vias de Tiempo: 0.4 0.21
R004 el Gerente y comunicacion 0.4 Costo: 0.4 0.21 Alto
Patrocinador del inadecuados. Calidad:
Proyecto Total Probabilidad por Impacto: 0.42
fici - Alcance:
Excederse del De |C|egte gesltlon Tiempo: 0.2 0.3
RO05 presupuesto del en base a 0.7 Costo: 0.5 0.4 Muy Alto
presupuesto -
proyecto establecido. Calidad: 0.15 0.15
Total Probabilidad por Impacto: 0.85
Informes de Alcance:
frecuencia Tiempo:
Insatisfaccion del semanal, con Costo: 0.2 0.2
RO06 patrocinador_ del _ informes 0.4 Calidad: 0.3 0.9 Moderado
proyecto, debido al | incompletos que no
avance del mismo. corremc[':ce)sat\r/(;rrlmci del Total Probabilidad por Impacto: 0.11
proyecto




Version:

Cdédigo del
riesgo:
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Formato N° 27: Documento de anélisis de riesgo del proyecto

Hecha
~ Por:

CONTROL DE VERSIONES:

Revisada Por: Apg)obrada Fecha:

NOMBRE DEL PROYECTO:

Amenaza/

Oportunidad:

Implantacion de Sistema Web INTIZA

Motivo:

Planificacion del
Proyecto
SIGLAS DEL PROYECTO:

Causa-Raiz:
Mitigar Probabilidad:

del mismo.

Precios elevados de los | gyscar y seleccionar el mejor
ROO1 Amenaza recursos  tecnolégicos  a | Proveedor de  recursos
tecnologicos posible 'y que
comprar. brinde garantias de los
productos.
Mitigar Probabilidad:
Aparicién de desastres | Causadas por un suceso natural
R002 ; ;
Amenaza (Sismo, Terremoto). Realizar
naturales
Backups remotos de reserva.
Mitigar:
Temor al cambio por parte del | Brindar capacitaciones
adecuadas al recurso humano
R0O03 Amenaza recurso humano de la Empresa | 4o |5 Empresa “Networking Ica
“Networking Ica E.I.R.L” E.LR.L” para que no tengan
temor al cambio.
Mitigar:
Escaza comunicacién entre el | Determinar  las  vias  de
. comunicacion formales e
R004 Amenaza Gerente y Patrocinador del | jnformales apropiados para que
Proyecto la emisibn y recepcién de
mensajes sea correcta.
Mitigar:
Seguridad para dar solucion en
Excederse del presupuesto del | caso de que haya
R0O05 Amenaza proyecto inconvenientes por carencia de
recursos econoémicos en el
proyecto.
. » _ Mitigar Probabilidad:
Insatisfaccion del patrocinador | pefinir un listado de todos los
RO06 Oportunidad | del proyecto, debido al avance | requerimientos y  la  debida
coordinacion con el

Patrocinador del Proyecto.
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Formato N° 28: Infraestructura, equipo, materiales y accesorios

CONTROL DE VERSIONES:

|

Hecha Aprobada . .

Version: Por: Revisada Por: Por: ‘ Fecha: ‘ Motivo:
Planificacion

NOMBRE DEL PROYECTO: \ SIGLAS DEL PROYECTO:
Implantacion de Sistema Web INTIZA

INFRAESTRUCTURA:

La Empresa “Networking Ica E.l.LR.L” debe conservar una infraestructura necesaria para el correcto
funcionamiento de las operaciones realizadas por la misma. Debe contener:

e Espacio de trabajo apropiado

¢ Instalaciones adecuadas para los equipos tecnolégicos.

EQUIPOS

Representaran la parte fundamental para la Empresa “Networking Ica E.I.R.L”, lo que conforma un
vinculo esencial para la realizacién de las operaciones cotidianas del negocio. Los equipos que
seran instalados en la Empresa “Networking Ica E.l.R.L”, son:

e HP LAPTOP ENVY 15-J012LA AMD A8 QUAD — CORE 1TB 8GB PLATEADO.

e EPSON IMPRESORA MULTIFUNCIONAL LS355 NEGRO.

e TOSHIBA DISCO DURO EXTERNO CANVIO BASICS 3.0 1 TB NEGRO.

MATERIALES

Representaran recursos que ayudaran al recurso humano a operar con la comodidad posible y con

elementos complementarios que permitirAn gestionar el servicio de ventas de abarrotes de forma

oportuna. Los materiales considerados son:

¢ 1 millares de papel bond A4 (Para la impresion de informes de ventas y boletas)..

e Objetos de escritorio como lapiceros, resaltador, corrector ortografico, sacapuntas, lapices,
cuadernos, regla, perforadora, flderes.

ACCESORIOS

Segun la Guia PMBOK b5ta Edicién los accesorios representan los gastos de entrega en la
adquisicion de recursos tecnolégicos como Laptop, Impresora y Disco Duro Externo. Esto se define
con el proveedor de recursos previa conversacion.
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Formato N° 29: Plan de Adquisiciones

CONTROL DE VERSIONES:

o Hecha . : Aprobada
Version: Por: Revisada Por: Por: Fecha: Motivo:
Planificacién

NOMBRE DEL PROYECTO: SIGLAS DEL PROYECTO:
Implantacion de Sistema Web INTIZA

PROCEDIMIENTOS ESTANDAR A SEGUIR:

e Para los recursos tangibles como la HP LAPTOP ENVY 15-J012LA AMD A8 QUAD — CORE 1TB 8GB
PLATEADO, EPSON IMPRESORA MULTIFUNCIONAL LS355 NEGRO y el TOSHIBA DISCO DURO EXTERNO
CANVIO BASICS 3.0 1 TB NEGRO. Se solicita la cotizacion de tales recursos a los proveedores de recursos
tecnoldgicos en el Departamento de Lima.

e Licencia del sistema web que se realiza via web en la pagina del servidor.

e El contrato de adquisicion de recursos tecnoldgicos tangibles antes mencionados sera emitido
en diferentes copias, que seran revisados por las partes interesadas (Se revisara también las
especificaciones técnicas de los productos). De presentarse alguna observacion, se realizara
una evaluacion, modificacién, para que se firme finalmente el contrato entre la Gerente General
de la empresa. y el Proveedor de recursos tecnolégicos, quedandose con una copia del
contrato cada interesado.

COORDINACION CON OTROS ASPECTOS DE LA GESTION DE PROVEEDORES:

El contrato de los recursos tecnolégicos debe ser coordinado con los proveedores empleando

medios de comunicacion como llamadas telefénicas. Las coordinaciones pueden ser:
¢ Viajar directo al Departamento de Lima para coordinar la adquisicion de recursos.

e Utilizar llamadas telefénicas.
RESTRICCIONES Y SUPUESTOS:

e Solicitudes de cambio en el presupuesto del proyecto, debido a cambios realizados.

e Si la probabilidad de cambio en el cronograma son minimos, se tendria que renegociar con el
Patrocinador del Proyecto.

RIESGOS
¢ Infraestructura para los recursos tecnolédgicos inadecuados.

e Cambio de politicas en la empresa “Networking Ica E.I.R.L.”
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Formato N° 30: Planificacién de la Calidad

CONTROL DE VERSIONES:
Aprobada

Hecha Revisada Por:
Por:

Fecha: Motivo:
Por:

Version:

Planificacién

NOMBRE DEL PROYECTO: SIGLAS DEL PROYECTO:
Implantacion de Sistema Web INTIZA

POLITICA DE CALIDAD DEL PROYECTO:

El Proyecto ISWI debe cumplir con las politicas de calidad solicitados por la empresa

“Networking Ica E.I.LR.L.” y se debe culminar dentro del tiempo y presupuesto planificado.

La calidad serda medida mediante el empleo de entrevistas y encuestas para el recurso

humano de la empresa “Networking Ica E.l.R.L.”.
MATRIZ DE ACTIVIDADES DE CALIDAD:

Norma de calidad Actividades de

Actividad: aplicable: Control:

Desarrollar acta de Aprobacion y Revision
L PMBOK 5ta Edicion del Patrocinador del
constituciéon del proyecto
o Proyecto.
o - . . Apro. y Rev. deGer
Lg) Identificar a los interesados PMBOK 5ta Edicion Pfoy. ' '
Determinar el problema actual . Aprobacion y Revisidon
del proceso de cobros. Metodologia PDCA del Ger. Proy y Pat. Proy
Describir el estado actual del . Aprobacion y Revision
proceso de cobros. Metodologia PDCA del Ger. Proy y Pat. Proy
: . Aprobacion y Revision
Realizar estudio de .
factibilidad técnica Metodologia PDCA del Gerente del
Proyecto.
, , Aprobacion y Revision
Realizar estudio de .
z - :
& factibilidad operativa Metodologia PDCA deIFEBerente del
5 royecto.
< . . Aprobacion y Revision
8 ;iﬁgﬁ%a d ecoensc’:umditl:(; de Metodologia PDCA del Gerente del
= Proyecto.
< - Aprobacion y Revision
T Desarrollar el Plan de Gestion PMBOK 5ta Edicion del Gerente del
del proyecto
Proyecto.
- - Aprobacion y Revision
Planificar la gestion del PMBOK 5ta Edicion del Gerente del
alcance del proyecto
Proyecto.
Recopilar requisitos PMBOK 5ta Edicion ';‘For;) y Rev. delGer.
Definir el alcance PMBOK 5ta Edicion é‘?or; y Rev. delGer.
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PLANIFICACION

Crear la EDT

PMBOK 5ta Edicién

Apro. delGer.

Proy.

y Reuv.

Planificar la
cronograma

gestion  del

PMBOK 5ta Edicién

Aprobacion y Revision
del Gerente del

Proyecto.
Definir las actividades PMBOK 5ta Edicion é‘?ors y Rev. delGer.
Secuenciar las actividades PMBOK 5ta Edicién 'Srp(;s' y Rev. delGer.

Estimar los recursos de las
actividades

PMBOK 5ta Edicion

Aprobacion y Revision
del Gerente del
Proyecto.

MATRIZ DE ACTIVIDADES DE CALIDAD:

Actividad:

Estimar la duracion de las

Norma de calidad
aplicable:

PMBOK 5ta Edicién

Actividades de
Control:
Aprobacion y Revision
del Gerente del

actividades
Proyecto.
Desarrollar el cronograma PMBOK 5ta Edicion é?ors y Rev. delGer.
Planificar la gestién de costos PMBOK 5ta Ediciéon é‘?g; y Rev. delGer.
Estimar los costos PMBOK 5ta Edicion é?g; y Rev. delGer.

Aprobacion y Revision

Preparar  presupuesto  de | p5\inow s Edicion del Gerente del
costos

Proyecto.
Planificar la gestion de la Aprabiacion y Revision

calidad del proyecto

PMBOK 5ta Edicion

del Gerente del
Proyecto.

Planificar la gestion de los
recursos humanos

PMBOK 5ta Edicion

Aprobacion y Revision
del Gerente del
Proyecto.

Planificar la gestion de las
comunicaciones

PMBOK 5ta Edicion

Aprobacion y Revision
del Gerente del

Proyecto.
P_Ianlflcar la gestion de PMBOK 5ta Edicién Apro. y Rev. delGer.
riesgos Proy
Identificar los riesgos PMBOK 5ta Edicion 'SF(:S y Rev. delGer.

Analizar cualitativamente los
riesgos

PMBOK 5ta Edicién

Aprobacion y Revision
del Gerente del
Proyecto.

Analizar cuantitativamente los
riesgos

PMBOK 5ta Edicién

Aprobacion y Revision
del Gerente del
Proyecto.

Planificar la respuesta a los
riesgos

PMBOK 5ta Edicion

Aprobacion y Revision
del Gerente del
Proyecto.
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Aprobacion y Revision

Planlflga_r lagestion de PMBOK 5ta Ediciéon del Ger. Proy. y Pat.
adquisiciones
Proy.
- . Aprobacion y Revision
Planificar —gestion de | b\ 56k 513 Edicion del Ger. Proy. y Pat.
interesados

Proy.

EJECUCION

Realizar aseguramiento de la
calidad

PMBOK 5ta Edicién

Aprobacion y Revision
del Gerente del
Proyecto.

Gestionar las comunicaciones
del proyecto

PMBOK 5ta Edicién

Aprobacion y Revision
del Gerente del
Proyecto.

Adquirir recursos tecnoldgicos
tangibles

PMBOK 5ta Edicién

Aprobacion y Revision
del Ger. Proy. y Pat.

Proy.
Gestionar la relacion con los Aprobacion y Revision
interesados PMBOK 5ta Edicion del Ger. Proy. y Pat.
Proy.

MONITOREO Y
CONTROL

Realizar sist.

Web

pruebas del

Metodologia PDCA

Apro. y Rev. Del Ger.
Proy.

Realizar control integrado de
cambios

PMBOK 5ta Edicién

Aprobacion y Revision
del Gerente del
Proyecto.

Validar alcance

PMBOK 5ta Edicion

Apro. y Rev. Del Ger.
Proy.

Controlar alcance

PMBOK 5ta Edicién

MATRIZ DE ACTIVIDADES DE CALIDAD:

Fase:

MONITOREO Y CONTROL

Actividad:

Controlar
proyecto

cronograma  del

Norma de calidad
aplicable:

PMBOK 5ta Edicion

Apro. y Rev. Del Ger.
Proy.

Actividades de
Control:

del Ger.

Apro.
Proy.

y Rev.

Controlar costos

PMBOK 5ta Edicion

Apro. y Rev. del Ger.
Proy.

Controlar calidad

PMBOK 5ta Edicién

Apro.
Proy.

y Rev. del Ger.

Controlar comunicaciones del
proyecto

PMBOK 5ta Edicién

Apro. y Rev. del Ger.
Proy.

Controlar riesgos

PMBOK 5ta Edicién

Apro. y Rev. del Ger.
Proy.

Controlar adquisiciones

PMBOK 5ta Edicién

Apro. y Rev. del Ger.
Proy.

Controlar relacion -

interesados

PMBOK 5ta Edicién

Aprobacion y Revision
del Ger. Proy. y Pat.
Proy.




224

) Aprobacion y Revision
Estandarizar nuevo proceso P y

. Metodologia PDCA del Gerente del
de ventas en linea
E Proyecto.
o4 o L . : . .
w Cerrar adquisiciones PMBOK 5ta Edicion Apro yll;zev Ger. Proy. y
@) at. Proy.

Cerrar el proyecto PMBOK 5ta Edicion Apro. y Rev. Ger. Proy.y
Pat. Proy.

ROLES PARA LA GESTION DE CALIDAD: |

Objetivos del Rol:

Es la principal interesada para la obtencién del producto
de software de calidad y que cumpla con los

requerimientos que fueron planificados.

) Funciones del Rol:
Patrocinador del Proyecto:

o Revisar y aprobar los entregables del Proyecto y del
(Sr. Samuel Valdivia).

Producto de Software (Sistema web de control del
proceso de cobranzas), verificando que se cumpla con

todos los requerimientos.

Supervisa a:

Director del Proyecto:

Ing. Saul Delgadillo.
Objetivos del Rol:

Revisar y monitoreo constantemente el desarrollo del
Proyecto ISWI y del Producto de Software (Sistema web
de control del proceso de cobranzas).

Funciones del Rol:
Gerente del Proyecto: )
_ e Revisar estandares y entregables.
(Ing. Saul Delgadillo)
o Disponer ajustes para generar una serie de acciones

correctivas.

Reporta a:

Patrocinador del Proyecto:

Sr. Samuel Valdivia.
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Formato N° 31: Identificacion de Estdndares y Métricas

CONTROL DE VERSIONES:
Aprobada
Por:

Hecha

. Revisada Por:
Por:

‘ Fecha: ‘ Motivo:

Version: ‘

SD sV sv 19/05/15 | Planificacion
del Proyecto

NOMBRE DEL PROYECTO: \ SIGLAS DEL PROYECTO:
Implantacion de Sistema Web INTIZA

FACTOR DE CALIDAD FUNDAMENTAL:

Métrica 01: Nivel de satisfaccién del Patrocinador del Proyecto

Métrica 02: Desemperio del Proyecto ISWI.
DEFINICION DEL FACTOR CALIDAD:

Métrica 01: Se definira el nivel de satisfaccion del patrocinador del proyecto y demas interesados respecto

a los entregables del proyecto y producto a los que corresponda entregar la aprobacion.

Métrica 02: Se definira el cumplimiento del cronograma y presupuesto del mismo. Es importante porque
permite al Gerente del Proyecto saber si esta al margen de las utilidades o si se estan produciendo
pérdidas, si las actividades se estan desarrollando de acuerdo a lo planificado en el cronograma.

PROPOSITO DE LOS ESTANDARES: |
Norma I1SO 9001: |

El proposito de este estandar es el de dar especificacién a los requerimientos referentes a un sistema de
gestién de la calidad, que puede utilizarse para su operacion interna por las organizaciones.
Se basa en la eficacia del Sistema de Gestion de Calidad para cumplir con los requisitos del cliente.

Norma ISO 9004:

El propésito de este estandar es el de brindar disposicién sobre un rango mas extenso de objetivos de un
sistema de gestion de calidad que la Norma ISO 9001, especialmente para la mejora continua del

desemperio global de la organizacion.
PROPOSITO DE LAS METRICAS:

Métrica 01: Tener conocimiento del nivel de aceptacién del Patrocinador del Proyecto durante la

presentacion del andlisis, seleccion y pruebas de la herramienta de software. En base a ello, se analiza el
comportamiento de la métrica, para asi tomar acciones correctivas oportunas.
Métrica 02: Conservar el cumplimiento de los entregables del proyecto y del producto en un momento

planificado y a través de ello, tener control sobre los mismos.
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Formato N° 32: Disefio de Formatos de Aseguramiento de la Calidad

CONTROL DE VERSIONES:

o Hecha . . Aprobada . .
Version: ‘ Por- Revisada Por: Por- Fecha: Motivo:

22/05/16 Planificacion del Proyecto

NOMBRE DEL PROYECTO: SIGLAS DEL PROYECTO:
Implantacion de Sistema Web INTIZA

DESCRIPCION DEL ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD:

e El Aseguramiento de la calidad del Proyecto ISWI y del Producto (Sistema web de control de cobranzas, evaluara de forma objetiva, la gestion
del proyecto y producto de software ejecutados a los estandares y procedimientos aplicables.
¢ Se identificaran y documentaran las inconformidades.

e Se dara suministro de retroalimentacion al Gerente del Proyecto sobre los resultados de las actividades de aseguramiento de calidad.
PROPOSITO DEL ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD:

Proveer un resumen de las actividades, objetivos, tareas y recurso humano que forma parte del aseguramiento de calidad del Proyecto ISWI y del

Producto de Software para la Empresa.

ALCANCE:

Seré aplicable en las 5 fases del Proyecto ISWI:
1. Inicio

2. Planificacién

3. Ejecucion

4. Monitoreo y Control

5. Cierre

ORGANIZACION:

Se suministrara una descripcion de las personas que forman parte de la aplicacion del proceso de aseguramiento de la calidad, asi como las

responsabilidades que deben tener.
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INVOLUCRADOS DEL PROCESO DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD:

Gerente del Proyecto:

Sera el responsable de la toma de decisiones para las acciones a realizarse durante el ciclo de vida del Proyecto ISWI, debe conversar el informe
gue hace referencia a las actividades que realice.

Asi mismo, serd el responsable de aplicar y dar monitoreo al proceso de aseguramiento de calidad del Proyecto y Producto en donde sea

requerido.

Patrocinador del Proyecto y otros Interesados:

Se mantendran en contacto con el Gerente del Proyecto para la solicitud y monitoreo de la aplicacién del aseguramiento de la calidad. Su principal
interesado al Sr. Samuel Valdivia.
ACTIVIDADES DEL ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD DEL SOFTWARE DURANTE EL PROYECTO:

Es aplicado en cada etapa del desarrollo del proyecto con diferentes propositos:
Definicidn y Planificacion:
Se debe participar de la elaboracion del plan de gestion del proyecto. Es responsabilidad del Gerente del Proyecto generar el plan de

aseguramiento de calidad y verificar que los procesos, procedimientos y estandares identificados en el plan del proyecto son apropiados y

auditables.

Andlisis y Especificacion de Requisitos:

El Aseguramiento de calidad de software debe ratificar que en la especificacion estén expresados todos los requisitos funcionales, técnicos,

operacionales y de interfaz, de tal manera, que puedan ser verificados en el producto final de software.
Disefio:
Se incluye asegurar:

e La consistencia del disefio y su documentacion a los estandares definidos en el Plan de Gestion del Proyecto

Implementacion:
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Corresponde auditar:
e Los resultados de las actividades de disefio
e El estado de todos los entregables y las actividades de gestién de la configuracion

¢ Informes sobre desviaciones y acciones correctivas.
Pruebas:

Se debe asegurar que las actividades de prueba se han culminado satisfactoriamente y que el software y su documentacién se encuentren listos

para la entrega del producto final.
Entrega y Aceptacion:

El Gerente del Proyecto es el responsable de realizar la Ultima auditoria de configuracion de software, con el objetivo de determinar que los

entregables estan listos para la entrega.

Mantenimiento:

Durante la operacion pueden presentarse mejoras y/o correcciones que den origen en pequefios ciclos de desarrollo. En este caso se repiten las

actividades de aseguramiento de calidad mencionadas anteriormente.




229

Formato N° 33: Ejecucion

CONTROL DE VERSIONES:
L, Hecha : . Aprobada .
Version: Por: Revisada Por: Por: Fecha:
Proyecto

NOMBRE DEL PROYECTO: SIGLAS DEL PROYECTO:

Implantacion de Sistema Web INTIZA

ESTADO DE AVANCE DEL CRONOGRAMA:

Situacion del Avance:

Las actividades pertenecientes a las fases de Inicio y Planificacién del Proyecto ISWI se realizaron
satisfactoriamente, obteniendo una serie de entregables que fueron emitidos con una frecuencia
semanal mediante informes via Gmail.com al patrocinador del proyecto, Sr. Samuel Valdivia,

interesada el cual revisé y aprobo dicho avance del proyecto.
Eficiencia del Cronograma: |

Las actividades vinculadas a las fases de Inicio y Planificacion del Proyecto ISWI, determina como
medida de eficiencia el valor de 1 (100%) del avance logrado hasta el momento de lo que fue
programado anteriormente, conservandose el costo actual.

COORDINACIONES DEL PROYECTO: \
Coordinaciones con los Interesados del Proyecto: \
Las comunicaciones con los interesados del Proyecto ISWI se realizan a través de medios de
comunicacion tecnolégicos como es el correo electronico en GMAIL.com (Para el envio de informes
con frecuencia semanal del avance del proyecto), asi mismo se hace uso de la aplicacion para video
llamadas Skype, estableciendo asi una comunicacion directa con la Sr. Samuel Valdivia, principal
interesada del Proyecto ISWI. El compromiso continuo sobre el Proyecto ISWI es mutuo lo que hace

gue el avance del mismo sea exitoso.
Expectativas de los Interesados del Proyecto: \

La participacion de los interesados es activa, teniendo como elemento primordial la comunicacién. Se
tiene en claro que se mantiene el objetivo del proyecto el cual es el de implementar un sistema web de
control del proceso de cobranza, lo que hace que la probabilidad de aceptacion del Proyecto ISWI

aumente.
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Formato N° 34: Capacitacion del Equipo Interno

CONTROL DE VERSIONES:

Version: Hecha Revisada Por: Aprobada Fecha: Motivo:
Por: Por:
Proyecto

NOMBRE DEL PROYECTO: SIGLAS DEL PROYECTO:

Implantacion de Sistema Web INTIZA ISWI

DATOS DEL TRABAJADOR: \

Nombres Completos: \

Saul Antonio Delgadillo Arista

Ocupacién Especifica Profesional: \

Ingeniero de Sistemas e Informatica

Puesto en el Proyecto: \

Gerente del Proyecto, Analista de Sistemas, Soporte Técnico

DATOS DE LA EMPRESA: ‘

Razo6n Social: \

Empresa Networking Ica E.I.R.L

RUC: |
Direccion: \
Ubicacion:

Ica

DATOS DE LA CAPACITACION:

Expositor:
Ing. Saul Antonio Delgadillo Arista
Personal Objetivo: \

e Samuel Valdivia (Gerente en la Empresa Networking Ica E.l.R.L)
e Yaneth Valdivia (Jefe de cobranzas en la Empresa Networking Ica E.l.R.L)

Lugar de Capacitacion: \

Salon principal en la oficina de la Empresa Networking Ica E.I.R.L

Dias de Capacitacion: \
Sabados y Domingos

Temas de la Capacitacion: ‘ Inicio: ‘ Fin: ‘Duramon ‘ Horario: \

Gestion de articulos de contenidos del | ;505116 | 13/06/16 | 8horas | 1:00 pma 9:00 pm
sistema web
Gestion de categorias de articulos del | 1q,0616 | 20/06/16 | 8horas 1:00 pm a 9:00 pm
sistema web
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Formato N° 35: Capacitacion del Equipo Interno

CONTROL DE VERSIONES:

5y ' : Aprobada
MM Revisada Por: MM o
Proyecto

NOMBRE DEL PROYECTO: SIGLAS DEL PROYECTO:
Implantacion de Sistema Web INTIZA

ASUNTO DE LA REUNION:
Reunion de coordinacién de capacitacion usuarios del sistema web de control del proceso de
cobranzas en la empresa “Networking Ica E.I.LR.L”.
Fecha: 01 de Junio del 2015
Hora: 5:00 pm
WIETE Salon principal en la oficina de la Empresa Networking Ica E.I.R.L
ASISTENTES A LA REUNION:

Nombres y Apellidos: Cargo Profesional y/o Ocupacional:
Saul Antonio Delgadillo Arista Ingeniero de Sistemas e Informatica
Samuel Valdivia Gerente en la Empresa Networking Ica E.I.R.L
Yaneth Valdivia

Jefe de cobranzas en la Empresa Networking Ica E.I.R.L

ORDEN DE LA REUNION:

1. Verificacion de los asistentes a la reunion
2. Reunion con los operadores del sistema Web

3. Acuerdos con los operadores del sistema Web
DESARROLLO DE LA REUNION: \

1. Verificacién de los asistentes a la reunion:

La presente reunién de coordinacion se sesioné entre el Ingeniero de Sistemas e Informatica,
Saul Delgadillo Arista y los Operadores de Ventas de la empresa.

2. Reunién con los operadores del sistema web Intiza
Se inicio la reunion de coordinacién de capacitacion de usuarios del sistema el dia 30/05/15 a
horas 5:00 pm, dirigido por el Ingeniero de Sistemas e Informatica, Saul Delgadillo Arista.
En dicha reunién se acordaron roles especificos como:

3. Acuerdos:

Nombres y Apellidos: Roles Especificos:
Ofrecer formacion técnica a los operadores de la empresa
Networking Ica”

Saul Delgadillo Arista Elaborar programas de capacitaciéon de usuarios del
sistema web que deben ser realizados segun la fecha
establecida

Establecer comunicacion de forma continua para el
proceso de capacitacion y desarrollo

Asistir obligatoriamente a las capacitaciones

Samuel Valdivia
Yaneth Valdivia
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Formato N° 36: Acta de Reunion de Equipo Interno

CONTROL DE VERSIONES:
Aprobada ‘

Hecha ‘

Version:
Por:

Implantacion de Sistema Web INTIZA

los entregables del proyecto y del sistema web.

ENTREGABLES DEL PROYECTO:

Nombre:

Revisada Por:

NOMBRE DEL PROYECTO:

DECLARACION DE LA ACEPTACION FORMAL:

implementacién de un sistema web para la empresa.

Por:

Fecha: ‘ Motivo:

Ejecucion del
Proyecto

| SIGLAS DEL PROYECTO:

Responsable de

Mediante esta acta de aprobacién de entregables del Proyecto ISWI se deja constancia que dichos
entregables, elaborados por el Gerente del Proyecto, Ing. Saul Delgadillo Arista, fueron entregados al

Cliente del Proyecto, Sr. Samuel Valdivia, que fue encargado de la revisidn y posterior aprobacion de

NECESIDADES DE NEGOCIO: \

Mejorar la gestion de cobranzas de la empresa “Networking Ica E.I.R.L.”, por lo cual se determind la

Observaciones:

Acta de Constitucién del Proyecto

Aceptacion:

Patrocinador

del Proyecto

Identificacién de los Interesados

Patrocinador

del Proyecto

Plan de Gestidn del Proyecto

Patrocinador

del Proyecto

Informes de desempefio del Proyecto

Patrocinador

del Proyecto

Acta de cierre formal del Proyecto

Patrocinador

del Proyecto

Requerimientos funcionales
funcionales del sistema web

y no

Patrocinador

del Proyecto

Requerimientos de soporte del sistema

Patrocinador

del Proyecto

Requerimientos de hardware y software del
sistema

Patrocinador

del Proyecto

Disefio de mddulos y menus del sistema

Patrocinador

del Proyecto

Manual de usuario del sistema web

Elaboro: \

Patrocinador

FIRMAS DE ELABORACION, REVISION Y ACEPTACION:
Revis6:

del Proyecto

Saul Delgadillo Arista
(Gerente del Proyecto)

Samuel Valdivia Meza
(Patrocinador del Proyecto)

Samuel Valdivia Meza
(Cliente del Proyecto)
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Formato N° 37: Acta de Aprobacién de Entregables

CONTROL DE VERSIONES:

Version: Hsgrr:a Revisada Por: Ap;oobrz:;lda Fecha:
-_-- oo
SD SV SV 24/05/16 Control del
Proyecto

NOMBRE DEL PROYECTO: | SIGLAS DEL PROYECTO:
Implantacion de Sistema Web INTIZA

IDENTIFICACION BREVE DEL PROYECTO:

El proyecto consiste en la creacién e implementacion de un sistema web, en la cual se realicen los
registros de pagos y facturaciones para los clientes, la empresa esté ubicada urb. Las Dunas D-10.
OBJETIVO GENERAL DEL PROYECTO: |

Implementar un sistema web para reducir el indice de morosidad de la clientela de la empresa
“Networking Ica E.l.LR.L".

RESUMEN DEL PROYECTO EN BASE A SUS OBJETIVOS: ESTADO:
Analisis del proceso actual de la Empresa. Completado
Uso del ciclo metodologico PDCA, para la mejora continua de la | En proceso de aplicacion, con
empresa Networking Ica E.l.R.L. avances satisfactorios
Uso de la guia de los fundamentos para la direccion de proyectos | En proceso de aplicacion, con
PMBOK 5ta Edicion avances satisfactorios

RIESGOS DEL ESTADO DEL PROYECTO: |

Cambios en los requerimientos del sistema

e Elegir componentes tecnoldgicos que no se adapten a las necesidades del negocio

e Falta de compromiso de los interesados en la fase final del Proyecto ISWI.
ENTREGABLE CLAVE DEL ESTADO DEL PROYECTO: \

Prueba del sistema web ISWI.
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Formato N° 38 Solicitud de Cambio

CONTROL DE VERSIONES:

L Hecha : . Aprobada : .
Version: Por: Revisada Por: Por: Fecha: Motivo:

Seguimiento y
1.0 SD \Y, S\ 25/05/16 Control del
Proyecto

NOMBRE DEL PROYECTO: SIGLAS DEL PROYECTO:

Implantacidn de Sistema Web INTIZA

TIPO DE CAMBIO REQUERIDO:
Accion Correctiva: [ IEGIEESGEGEzGzG Reparacion por Defecto:
Accion Preventiva: || BBl Cambio en el Plan del Proyecto:
DEFINICION DEL PROBLEMA O SITUACION ACTUAL:

Haciendo observacion de la situacion actual del Proyecto ISWI, se determiné lo siguiente:

Se detecto retraso en la migracion de la data al sistema web, el cual estaba previsto ser realizado el
dia 30/04/16.

Como consecuencia, generé con las fechas que estaban definidas en el cronograma del proyecto.
DESCRIPCION AL DETALLE DEL CAMBIO SOLICITADO: \

El retraso en la creacion y entrega del informe del modulo de acceso a clientes del sistema web
demandd una solicitud de cambio, lo que genera la modificacion del cronograma de actividades del
Proyecto ISWI.

El informe de la migracion de la data en el sistema web estaba planificada para el 30/04/16. La nueva

fecha de entrega del informe de la migracion de la data al sistema web fue para el 11/05/16.
RAZON DE LA SOLICITUD DE CAMBIO: \

La solicitud de cambio fue realizado porque se tenia que actualizar el cronograma del Proyecto ISWI

con la nueva fecha indicada por el Gerente del Proyecto, Ing. Saul Delgadillo Arista.
EFECTOS GENERADOS EN EL PROYECTO: |

El efecto a corto plazo es el de ampliar la fecha para la migracién de la data del sistema web al

Patrocinador del Proyecto, Sr. Samuel Valdivia para el dia 11/05/16.
REVISION DE CONTROL DE CAMBIOS:

Fecha de Revision: 16/05/16

Efectuada por: Gerente del Proyecto — Ing. Saul Delgadillo Arista
Resultado de revision: Aprobado

Responsable de la aplicacion: Patrocinador del Proyecto — Sr. Samuel Valdivia
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Formato N° 39: Constancia de Recepcion de Entregable

CONTROL DE VERSIONES:

L Hecha : . Aprobada : .
Version: Por: Revisada Por: Por: Fecha: Motivo:

SD SV SV 30/05/16 Control del
Proyecto
NOMBRE DEL PROYECTO: SIGLAS DEL PROYECTO:

Implantacidn de Sistema Web INTIZA ISWI

Ica, 30 de mayo del 2016.
Sr. Samuel Valdivia, Gerente General de la empresa “Networking Ica E.[.R.L.".

Considerando que:

Yo, Ing. Saull Antonio Delgadillo Arista, en calidad de Gerente del Proyecto ISWI, adjunta la siguiente
constancia de recepcion de entregables definitiva referente al proyecto titulado: “IMPLANTACION DEL
SISTEMA WEB INTIZA PARA LA MEJORA DEL PROCESO DE CONTROL DE COBRANZA DE LA
EMPRESA “NET WORKING ICA E.I.LR.L.”, el cual se determina lo siguiente:

Acta de Constitucién del Proyecto Patrocinador del Proyecto
Identificacion de los Interesados Patrocinador del Proyecto
Plan de Gestién del Proyecto Patrocinador del Proyecto
Informes de desempefio del Proyecto Patrocinador del Proyecto
Acta de cierre formal del Proyecto Patrocinador del Proyecto
vl?/gguerlmlentos funcionales y no funcionales del sistema Patrocinador del Proyecto
Requerimientos de soporte del sistema Patrocinador del Proyecto
Requerimientos de hardware y software del sistema Patrocinador del Proyecto
Solicitud de Cambio Patrocinador del Proyecto
Informe de estado del Proyecto Patrocinador del Proyecto

RECEPCION DE LOS ENTREGABLES: |

Los entregables del proyecto y del sistema web fueron entregados al Patrocinador del Proyecto, Sr.
Samuel Valdivia, con presencia del Gerente del Proyecto, Ing. Saul Delgadillo Arista en las
instalaciones de la empresa “Networking Ica E.LR.L.”, los cuales fueron recibidos, revisados vy

aceptados por la misma.

FIRMAS DE CONFORMIDAD: \

RECIBI CONFORME
Samuel Valdivia
(Gerente General de la empresa “Networking Ica
E.LRL.)

ENTREGUE CONFORME
Saul Delgadillo Arista
(Gerente del Proyecto ISWI)




Version:

Hecha
Por:

FORMATO 40: Lecciones Aprendidas

CONTROL DE VERSIONES:

‘ Revisada Por:

Aprobada
Por:

Fecha:
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Motivo:

__ 11/06/16 Cierre del Proyecto

NiUmero de

Referencia:

NOMBRE DEL PROYECTO:

mpIantaC|on de Sistema Web INTIZA ISWI

Categoria:

Entregable
Afectado:

Accion Correctiva:

SIGLAS DEL PROYECTO:

Resultado
Obtenido:

Leccion Aprendida:
\

Estaba determinado dar | El Gerente del
inicio a la | Proyecto hizo el
implementacion del | analisis de una serie
. L . Hacer los
sistema web de control | de componentes | Se eligio el sistema . L
. - respectivos analisis
- del sistema de | tecnolégicos para la | web INTIZA que L
Eleccion del cobranza con un | seleccion del | cumple con las preliminares de
s sistema web el | _. ' ; . pie software existentes
Eleccion del sistema web diferente | adecuado sistema, | expectativas y
001 sistema web control del “Supercartera.com”, sin | basado en las | funciones referentes  a  las
proceso de P OV . . necesidades del
embargo al inicio de la | correcciones requeridas por el .
cobranza implementacion se | indicadas or el | cliente del cliente, ~en este
P B’ . . P caso de control de
encontré que el sistema | cliente y gue | proyecto.
. cobranzas.
no era adecuado para | satisfaga las
las funciones requeridas | necesidades del
por el cliente. proyecto.
Planificar de forma
adecuada la serie
. . de actividades a
Estaba determinado | El Gerente del | El informe detallado .
Entrega del . . ) realizar referentes
. emitir un informe al | Proyecto hizo un | de la
informe de la . . ; ., a la entrega de
. L patrocinador del | informe detallado de | implementacion del | .
implementacion . S ; informes a los
. proyecto acerca de la|la  implementacion | sistema web de | .
... | del sistema web | : g . . ; interesados
002 Comunicacion implementacion del | del sistema web, una | forma satisfactoria, | .
INTIZA para el | _. . . internos y externos
control del sistema web, medlant_e vez que fue | fue  enviado _aI del proyecto
correo electrénico, sin | implementado de | correo electrénico "
proceso de . mitigando los
cobranza _embargo no se tuvo el manera del cliente del riesgos en
’ informe completo. satisfactoriamente proyecto.

referencia a la
implementacion del
sistema.
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FORMATO 41: Acta de Reunidon de Cierre

CONTROL DE VERSIONES:
Aprobada
Por:

Hecha

Version: Revisada Por: Fecha: Motivo:

Proyecto

Implantacion de Sistema Web INTIZA
EMPRESA: Empresa “Networking Ica E.I.LR.L”

CLIENTE DEL PROYECTO: Sr. Samuel Valdivia
PATROCINADOR DEL PROYECTO:

Nombre: Deparamento:

Gerente General de la Empresa
“Networking Ica E.l.LR.L”

GERENTE DEL PROYECTO: Ing. Saul Delgadillo Arista
RAZON DE CIERRE DEL PROYECTO:

En las instalaciones de la Empresa “Networking Ica E.I.R.L” de Ica, siendo las 05:30 pm, del 15 de

Sr. Samuel Valdivia Gerencia General

junio del 2016, en conformidad con lo establecido en los términos de gestién del Proyecto ISWI, para
la implementacion del sistema web de control del proceso de cobranza en la Empresa “Networking
Ica E.I.LR.L”, en la hora y fecha sefalada, se dio el cierre formal del Proyecto ISWI entre el Gerente
del Proyecto, Ing. Saul Delgadillo y el Cliente del Proyecto, Sr. Samuel Valdivia, especificando la
entrega de los componentes entregables del proyecto y del sistema web de control del proceso de
cobranza. Las razones especificas se dan en la siguiente ficha: Marque con una “X” la razon del
cierre del Proyecto ISWI:

Entrega de toda la serie de productos de conformidad en relacion con los requerimientos ‘
del cliente.

Entrega parcial de los productos y cancelacion de otros de conformidad en relacion con los
requerimientos del cliente.

Cancelacion de todos los productos asociados con el Proyecto ISWI

ACEPTACION DE LOS PRODUCTOS O ENTREGABLES: |

Entregable: ‘ Aceptacion (Si o No): ‘ Observgcmnes
Acta de Constitucién del Proyecto Sl -
Plan de Gestion del Proyecto Si -
Creacion del sistema web de ventas de abarrotes Si i
en linea
Manual de usuario del sistema Si -
Acta de cierre formal del Proyecto ISWI i

APROBACIONES:
Miembro del Proyecto:

Ing. Ing. Sall Delgadillo Arista
(Gerente del Proyecto ISWI) 15/06/16
Sr. Samuel Valdivia(Patrocinador
del Proyecto ISWI) 15/06/16
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FORMATO 41.1: Certificado de Conformidad

CONTROL DE VERSIONES:

Version: Hecha Revisada Por: Aprobada Fecha: Motivo:
Por: Por:
Proyecto

NOMBRE DEL PROYECTO: SIGLAS DEL PROYECTO:

Implantacion de Sistema Web INTIZA

CLIENTE DEL PROYECTO:

Nombre: Perfil Ocupacional: Empresa u Organizacion:
Sr. Samuel Valdivia Gerente General EmpresaEl\Ilgcvl\ierklng Ica
GERENTE DEL PROYECTO: |
Nombre: | Perfil Ocupacional: Empresa u Organizacion:
Sauil Delgadillo Arista Ingeniero de Sistemas e i
Informatica

PRESUPUESTO DEL PROYECTO: $/.3000.00
FECHA DE INICIO DEL PROYECTO: 10/03/16
FECHA DE CIERRE DEL PROYECTO: 24/06/16

Mediante este documento se certifica que el Proyecto ISWI fue recibido a conformidad por
parte del Cliente del Proyecto, Sr. Samuel Valdivia (Gerente General de la Empresa
“Networking Ica E.l.R.L”), teniendo asi a su disposicion, el sistema web de control del
proceso de cobranza. En términos especificos, se certifico lo siguiente:

COMPONENTE ENTREGABLE / ACTIVO TECNOLOGICO: | ESTADO: |
Requerimientos funcionales y no funcionales del sistema web. Conforme
Requerimientos de soporte al sistema web. Conforme
Requerimientos de hardware y software para el sistema web Conforme
Pruebas del sistema web de control del proceso de cobranza. Conforme

Capacitaciones de usuarios del sistema web de control del proceso de
cobranza los operadores del area de cobranzas de la Empresa “Networking | Conforme
Ica E.LR.L".

Mantenimiento preventivo del Sistema web de control del proceso de
cobranza.

Sistema web de control del proceso de cobranza implementado en la empresa | Conforme

Conforme

Ica, 15 de Junio del 2016.

APROBACIONES:

Nombre:

Ing. Ing. Saul Delgadillo Arista
(Gerente del Proyecto ISWI)

Sr. Samuel Valdivia
(Cliente del Proyecto ISWI)




FORMATO 42: Matriz de Indicadores Claves de Exito (KPI):

| OBJETIVO GENERAL

Implementar un sistema web de control del proceso de cobranza mediante un Sistema de Informacién para mejorar la gestion de control de
cobranzas de la Empresa “Networking Ica E.I.R.L” en la ciudad de Ica.
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Objetivos Especificos:

Realizar el andlisis de la
situacion actual de la Empresa
“Networking Ica E.l.LR.L”

Resultados Esperados:
Tener el 100% de |la
documentaciéon que contenga
los diagramas del proceso de
cobranza actual y del
propuesto de la Empresa
“Networking Ica E.I.R.L”

Indicador:

% de documentacion de
procesos avanzado

(N-° de entregables del
proceso realizado/ N-°
de entregables del
proceso planificado) *
100%

' Medio de Verificacion:
Andlisis y comparacion
del proceso de cobranza
actual con el proceso de
cobranza mejorado.

Identificar los requerimientos
necesarios de los usuarios
internos y externos que van a
interactuar con el sistema web
empleando técnicas de

Tener el 95% de |Ia
documentacién que contenga
informacion referente a los
requerimientos del sistema por
parte de los usuarios finales

% de documentacién de
requerimientos de
sistema obtenido

(N-° de documentos de
requisitos realizados /
N-° de documentos de
requisitos
programados) * 100%

Verificacion de los
requerimientos mediante
la técnica de entrevistas

entrevistas
Elegir e implementar al 100% (N-° de entregables del | Documento referencial
Analizar diferentes alternativas | el sistema web luego de haber % de avance de la sistema realizado / N-° | de  entregables  del
de software existentes para la | elegido el software adecuado implementacion del de entregables del | sistema web.
implementacion del sistema web sistema web sistema programado) *
100%
Tener el 100% de Ia (N-° de fases | Documentacion de las

Utilizar el ciclo metodol6gico del
PDCA Yy la Guia de los
Fundamentos para la Direccién
de Proyectos PMBOK 5ta
Edicién durante el Proyecto

documentacidon que contenga
la informacion de las fases de
desarrollo del ciclo PDCA, asi
como también las actividades
correspondientes a las fases
de gestion del proyecto,
incluyendo los formatos
asociados al mismo

% del proceso mejorado
% de entregables del
proyecto realizados

ejecutadas / N-° de
fases programadas) *
100%

(N-° de entregables de
gestion de proyecto
realizados / N° de Ent.
Programado) * 100%

fases del ciclo PDCA.
Formatos de gestion de
proyectos documentados




FORMATO 43: Diagrama del Proceso Total de Cobranza AS — IS de la empresa “NETWORKING ICA E.LR.L.”:
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' DIAGRAMA DEL PROCESO ACTUAL DE LA EMPRESA “NETWORKING ICA E.I.R.L.” APLICANDO BIZAGI MODELER VERSION 2.8.0.8:

Proceso de control de cobranza Tradicional de b empresa " Metworking ka ELR.L"
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FORMATO 44: Diagrama del Proceso Total de Cobranza TO — BE de la empresa “NETWORKING ICA E.ILR.L.”:
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' DIAGRAMA DEL PROCESO MEJORADO DE LA DE LA EMPRESA “NETWORKING ICA E.I.R.L.” APLICANDO BIZAGI MODELER VERSION 2.8.0.8:

Proceso de control de cobranza mejorado EMPRESA "NETWORKING ICA E.LR.L."
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FORMATO 44.1: Diagrama CAUSA — EFECTO del proceso de cobranza tradicional de la empresa “NETWORKING ICA E.I.R.L.”:

' REPRESENTACION GRAFICA DEL DIAGRAMA ISHIKAWA DE LA DE LA EMPRESA “NETWORKING ICA” APLICANDO MICROSOFT VISIO 2013:

REPORTES

Personal nocumpie ordenadamente
sus funciones.

Conflicto entre personal.

Acceso a limitado
areportes.

Dificultad en elaboracion por

duplicidad de informacion. Personalnoesta
bien capacitado.

No haycontrol exacto. ) A
Registros enhojas de

Excel.
Ordenes verbales.

Los registrosson
manuales

Comunicacion mediante
llamadas telefonicas.

METODO
DE TRABAJO
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FORMATO 45: Gestion de la Configuracién

‘ NOMBRE DEL PROYECTO: SIGLAS DEL PROYECTO:

Implantacion de Sistema Web INTIZA ISWI

ROLES DE LA GESTION DE LA CONFIGURACION:

Nombre del Rol: | Persona Asignada: Responsabilidades: Nivel de Autoridad:
Supervisar el funcionamiento de la gestion de la | Toda la autoridad sobre el proyecto y

Dirigir el Proyecto Gerente del Proyecto - L .

configuracion sus funciones
Ges'qonar_,los elementos de Gerente del Proyecto Real_lzar tgdas las tareas de la gestion de Autqrjdad para operar I_afs funciones de
configuracion configuracion gestion de la configuracion

Supervisar la gestion de la
configuraciéon segun lo indique el
Gerente del Proyecto

Inspeccionar aseguramiento de | Gerente del Proyecto Supervisar la gestion de configuracion del
la calidad Patrocinador del Proyecto proyecto

ITEMS DE CONFIGURACION:

Categoria: Fuente:
1 = Fisico P = Proyecto
2 = Documento C = Contratista Formato: Observaciones:
3 = Formato V = Proveedor
4 = Registro E = Empresa

Codigo del item
de
Configuracion:

Nombre del ltem de
Configuracion:

Contrato de adquisicion de los
001 recursos tecnoldgicos (Laptop, 1 \Y Original Impreso Contrato Firmado
Impresora, Disco Duro Externo)
002 Informes Semanales 2 P-E PDF Firmado y Aprobado
003 Informe Final del Proyecto 2 P-E PDF Firmado y Aprobado

‘ VERIFICACION Y AUDITORIAS DE LA CONFIGURACION:

Las verificaciones y auditorias de integridad de la configuracién seran con una frecuencia bisemanal por el Gerente del Proyecto, Ing. Saul Delgadillo Arista 'y en

donde se comprobara: La integridad de la informacion y exactitud.
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Formato N° 46: Informe de Inspeccion de Calidad

NOMBRE DEL PROYECTO: | SIGLAS DEL PROYECTO:

Implantacion de Sistema Web INTIZA ISWI

EQUIPO DE LA AUDITORIA: |
e Gerente del Proyecto — Saul Delgadillo
e Patrocinador del Proyecto — Samuel Valdivia
OBJETIVOS DE LA AUDITORIA: |
e Verificar el estado del proyecto de creacion e implementacién del sistema web de
control de proceso de cobranza.
e FEvaluar los resultados obtenidos luego de aplicar cambios solicitados por el
Patrocinador del Proyecto y aprobados por el Gerente del Proyecto.
RESULTADOS DE LA AUDITORIA:
Tema Auditado: | Evaluacion: | Comentario:
El desempefio en el Proyecto
Estado del Proyecto ISWI ISWI se realiza de forma
satisfactoria
EVALUACION GENERAL DE LA AUDITORIA:
La gestion del Proyecto ISWI se realiza de acuerdo a lo que planificado
INFORME DE INSPECCION DE CALIDAD:
Datos del Entregables Inspeccionado:

Fase: Entregable de 2do Nivel: EMIEEEIE e Paguete de Trabajo:
3er Nivel:

Acta de Aprobacion de Relacién de
Ejecucion Entregables del Proyecto Documentos de
ISWI Trabajo

Elaborado Por:

Ing. Saul Delgadillo Arista

Estandar, Norma o especificacion de referencia para la inspeccion:
Verificacion de formatos de gestion del Proyecto ISWI

DATOS DE LA INSPECCION:

Objetivo de la Inspeccion:

encontrar algun error, se tomaran acciones correctivas.

GRUPO DE INSPECCION: |

Nombre: Rol en el Proyecto: Rol d““’?‘”.t? I_a Observaciones:
Supervision:
Saul Delgadillo Arista | Gerente del Proyecto Supervisor del
| Proyecto
MODO DE INSPECCION:

Método: | Fecha: | : | Horario: | Observaciones:
Revision comparativa Las deficiencias
segun el tipo de proyecto

. encontradas deben
desarrollado y areas de EMPRESA ser correqidas
gestion de la guia de los | 08/06/16 “NETWORKING 08:00 pm 9
fundamentos de la ICAE.LLR.L. antes d‘? la
di L e aceptacion final del

ireccion de proyectos rovecto
PMBOK 5ta edicion proy
Resultado de la No s€ tienen

o Conforme Conforme Conforme observaciones  al

Inspeccion:
respecto




FORMATO 47: Métricas y Evaluacion de Desempefio
FORMATO 47.1: Métrica de Calidad N-° 01

NOMBRE DEL PROYECTO: . SIGLAS DEL PROYECTO:

Implantacion de Sistema Web INTIZA ISWI

FACTOR DE CALIDAD FUNDAMENTAL: \
Nivel de Satisfaccion del Patrocinador del Proyecto.
DEFINICION DEL FACTOR DE CALIDAD: \

Se definird el nivel de satisfaccién del patrocinador del proyecto y demas interesados respecto a los
entregables del proyecto y producto a los que corresponda entregar la aprobacién de los mismos.

PROPOSITO DE LA METRICA DE CALIDAD:

Permite saber si el Gerente del Proyecto esta trabajando el proyecto de la mejor forma, teniendo a
disposicion de un ambiente beneficioso, estableciendo relaciones de comunicacién cordiales con el
Patrocinador del Proyecto para cumplir con los requisitos solicitados.

DEFINICION OPERACIONAL:

El Gerente del Proyecto es el encargado de la medicion de control de calidad.
Calculara el Valor Ganado (EV), los dias que culmine cada fase y calculara el indice de Desempefio
del Costo (CPI) y el indice de Desempefio del Cronograma (SPI), obteniendo asi, los indicadores de
rendimiento del Proyecto APDCA — DM.
La métrica se operara en base a valores predefinidos (Niveles de Satisfaccién) entre 1 al 5:

1 = Muy malo, 2 = Malo, 3 = Regular, 4 = Bueno, 5 = Muy Bueno.
El Gerente del Proyecto realizara una encuesta de 6 preguntas que seran efectivas luego de

terminados los paquetes de trabajo de la EDT. Las encuestas seran realizadas en Ica.
METODO DE MEDICION:

1. Se elaborara una encuesta de forma directa al usuario con autorizacion.

2. El Gerente del Proyecto solicitara al usuario autorizado que responda la encuesta.
3. El Gerente del Proyecto revisara la encuesta llenada por el usuario autorizado.
4. El Gerente del Proyecto emitira un informe de los resultados de la encuesta y lo conservara.

RESULTADO DESEADO:
Se desea para todas las mediciones, un resultado mayor o igual a 4.

RESPONSABLE DEL FACTOR CALIDAD:

El Gerente del Proyecto es el encargado de custodiar el factor de calidad y promover mejoras de los

procesos que sean necesarios para lograr los objetivos de calidad planteados.
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FORMATO 47.2: Métrica de Calidad N-° 02

NOMBRE DEL PROYECTO: . SIGLAS DEL PROYECTO:

Implantacion de Sistema Web INTIZA ISWI

FACTOR DE CALIDAD FUNDAMENTAL: |

Desempefio del Proyecto ISWI.

DEFINICION DEL FACTOR DE CALIDAD: |

Se definird el cumplimiento del cronograma y presupuesto del mismo. Es importante porque permite
al Gerente del Proyecto saber si esta al margen de las utilidades o si se estan produciendo pérdidas,

si las actividades se estan desarrollando de acuerdo a lo planificado en el cronograma.

PROPOSITO DE LA METRICA DE CALIDAD:

Conservar el cumplimiento de los entregables del proyecto y del producto en un momento

planificado y a través de ello, tener control sobre los mismos.
DEFINICION OPERACIONAL:

El Gerente del Proyecto calculara el Valor Ganado (EV), los dias que termine cada fase, calculara el
indice de Desempefio del Costo (CPI) y el indice de Desempefio del Cronograma (SPI), obteniendo
indicadores de rendimiento del Proyecto ISWI.

METODO DE MEDICION:

Se obtendra informacion de:

Avances reales

Valor Ganado (EV)

Fecha de Inicio y Fin Real

Costo Real

El Gerente del Proyecto calculara los indices CPIl y SPI.

e El Gerente del Proyecto movera estos indices al informe de desempefio del proyecto.

¢ El Gerente del Proyecto revisara de dicho informe y tomara acciones correctivas y/o preventivas
convenientes.
El Gerente del Proyecto informard al Patrocinador de dichas acciones de ser el caso.

RESULTADO DESEADO:

1. Para el CPI, se desea un valor acumulado no menor a 0.95.

PR

2. Para el SPI, se desea un valor acumulado no menor a 0.95.

RESPONSABLE DEL FACTOR CALIDAD:

El Gerente del Proyecto es el encargado de custodiar el factor de calidad y promover mejoras de los

procesos que sean necesarios para lograr los objetivos de calidad planteados.
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FORMATO 48: Manual de Usuario del Sistema

NOMBRE DEL PROYECTO: ‘ SIGLAS DEL PROYECTO:
implantacién de Sistema Web INTIZA

MANUAL DEL SISTEMA WEB:

1. INICIE SESION:

Ingrese al sistema web mediante la siguiente direccién:

https://www.intiza.com/es/company/

Email

| antonic.aristameza@gmail.com ‘

Contrasena

JHas olvidado tu contrasefia?

O Recordarme en esta computadora

Para iniciar, la primera pantalla del sistema, nos muestra la situacion actual de las
cuentas, la cantidad de facturas vencida y no vencidas:

intiza intonio arista mezz Ayuda

4 PRINCIPAL

& CLIENTES

£I° AUTOMATICO

@ OBJETIVOS th REPORTES | -

Importar *| | Nuevo

‘ Julio 2016 4
Total ventas a cobrar dom | | mar | e | jue | e | s |

$/.25.720 3 1

4| s |e| 7|8 59|
10 [ 11| 1213141516
17 | 18|19 | 20 | 21 | 22 | 23 |

24 25 26 27 28 239 30 ]
Vencido No vencido 31

0 0,
51.5.440 21 A’ 5/.20.280 79 b Julio 1

Tarea: JUAN SAUL VERA TORRES (antonio
arista meza)

mar

Distribucién por dias de vencimiento verificar situacion d no contesta las llamadas

¥ no responde los mensajes

Tarea: LUCI PIMENTEL {antonio arista

meza)
verificar conexion, cliente indica perdidas
frecuentes de conexion
- - . I —

Haca mis Hace 60 Haca20-  Uiimos30  Préximos En20-60 En60-90  En90dias
de 50 dias S0dias 60 dias dizs 30 dias dias dias omis




2. AGREGAR UN CLIENTE

Presionando el botén de nuevo:

Presionamos luego nuevo cliente y nos aparecerd la siguiente ventana para ingresar al

nuevo cliente.

MANUAL ADMINISTRATIVO DEL SISTEMA WEB: |

intiza

1 PRINCIPAL & CLIENTES

Importar R | Nuevo

Total ventas a cobrar

$/.25.720

Vencido 21 0/ No vencido
$/.5.440 0 $/.20.280

Nombre

Contacto

Email

Teléfono

Domicilio

3. CREAR UNA FACTURA A UN CLIENTE EN EL SISTEMA WEB:

Presionando el botdn de nuevo - Presionamos luego nueva factura y nos aparecera la
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siguiente ventana para crear una factura:

Nueva Factura

Cliente | =~

Fecha emision 28/06/2016 [

Factura N°

Vencimiento

Monto

Observaciones

Codigo de Usua...
Telefono
Direccion

Codigo Ip

Adjuntar archivo

@ Agregar campos adicionales

m Cerrar

4. LISTADO DE CLIENTES EN EL SISTEMA WEB:

Presionando la pestafia Clientes, se presenta el listado de clientes y el monto total de

la deuda con la empresa:

intiza

New Working lca v antonio arista meza Ayuda

# PRINCIPAL A CLIENTES W TAREAS aa seomenTos I ° auTominco | @ OBJETVDS k. REPORTES

Cliente

| impartar - | [ Nueva *| | Eexportar dlientes Buscar | ‘4
Agregar filtros

Cliente & Facturas 3 Meonto 4 Vencido/No vencido Ultimas acciones de seguimiento  Prioridad %

5] LUISA EANDA FERNANDEZ 7 520 EEEEEE— ' 1 jun. 2016 visicar a su domicilo... n
2. MILAGROS CARHUAZ BELLIDQ 7 57260 n_
8] KATTY BARRANCA SOTIL 6 S/24p nﬁ
[E.ILAROSA 6 5240 — nﬁ
12| LUIS BARRIAL LUQUE [3 57240 n_
8] LUZ ROSARIQ QUISPE APARCANA 6 sr.24) n_
&l MARIA PACHECO 6 S/240 nﬁ
2. ROSALIA MELGAR PERIA 6 5240 — nﬁ
2| VARGAS ATAUJA [3 57240 n_
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Ficha de cada cliente con el reporte de su situacion financiera y estado actual:

- . oW n v
T

Clientes > LUISA BANDA FIRNANDEZ < Anterior | Siguiente >  Ir a>»

Total por cobrar

LUISA BANDA FERNANDEZ S/.280 YA SI8D
. NoVencidas  5/.200

Contacto: 21505507

Email: saul.deigadilloBI@gmail.com

Teléfono: 936312502

Domicilio: EL CARMELO - C-13 - 1ER.

Notas: NANO PRESTADO

Mac: DCIFDBESZF2A

Codigo Ip: 176

Segmentos:

Plazo promedio de pago: 33 diss (31) [3]

Antigiiedad de 1a deuda: 25 dizs (4) (3]

Prioridad: 1 . Pricridod Ata de gestion [3]

Mail de seguimi esp) iy inti =B
Portal def cliente: Aueir 7 [E1
Ecitar
Lista de facturas ‘7Tud.a!,l.x:-fauuimpa((uhlol * | Agregarfilvos | agregsrfacura | | exportaraws |
O Emisica 4 Factura N° & Vencimiento & Monto 2 Pendiente 3 Codigodell. Telefono 4  Direccion &  Codi
[
|o 27rb.2006 256218 28 mar. 2016 5/.40,00 S/4000 936312502 21505507 [LCARMELO_. 176
|@ 28mar2016 256306 5/.40,00 $/4000 956312502 21505507 [LCARMILO_. 176
O 29may.2016 257037 28 jun 2016 5/.40,00 $/4000 21505507 956812502  [LCARMILO.. 243.
|@ 20jun2016 256619 21 jul 2016 5/.40,00 S/4000 21505507 956812502  [LCARMILO. 176
|@ 2jun2016 25733 28 jul. 2016 5/.40,00 $/4000 21505507 956812502  [LCARMILO_ 243.
|
|o 21ju2016 257118 21 ago. 2016 5/.40,00 S/4000 21505507 956812502  [LCARMILO.. 176
1
|B 2agoz0t6 257019 21 sep. 2016 5/.40,00 $/4000 21505507 956812502  [LCARMILO_ 176
- —
<[ | »
$/.280,00 5/.280,00
[1-7de7|

5. IMPORTAR FACTURAS Y CLIENTES:

Permite importar facturas de Excel:

T

Cargar varias facturas nuevas Modifica Configuracion

4




MANUAL DEL SISTEMA WEB: |

Al hacer clic en Modificar configuracion nos muestra las opciones para personalizar la

plantilla de importacion:

intiza

Configurar importa

Cliente
Fecha de emisién
Factura N° [7]

Saldo pendiente
Fecha de vencimiento
Observaciones
Codigo de Usuario
Telefono

Direccion

Codigo Ip
Mostrar opciones avanzadas

v/ Omitir primera fila

A

Ver los requisitos que debe cumplir el archivo a importar

¢En qué hoja se encuentan los datos a importar?

Selecciona las columnas en las que se encuentran los datos a importar

© Agregar campos adicionales

"

cién de facturas

c -
H -
G v | +Combinar con mds columnas
J v
1 -
Ignorar v
E -
D -
B -
F v

m

Permite importar clientes

de Excel:

intiza

A PRINCIPAL e CLIENTES

Importar pagos

Seleccona archivo

A& SEGMENTOS £3° auToMATICO | @) OBJETIVOS | REPORTES | -
" " pe—

Meodifica Configuracién

plantilla de importacion:

Al hacer click en Modificar configuracidbn nos muestra las opciones para personalizar la
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intiza

Configurar la importacién de pagos de facturas
Ver los requisitos que debe cumplir el archivo 3 importar
¢En qué hoja se encuentan los datos a importar?

Selecciona las columnas en las que se encuentran los datos a importar

Cliente

c
Factura N° (7] G + | + Combinar con mas columnas
Fecha |

Monto K

Observaciones tgnorar

Mostrar opciones avanzadas

V/ Omitir primerafila @

6. PROGRAMAR TAREAS:

Haciendo click en la pestafia Tareas, nos muestra las tareas programadas y permite

crear nuevas tareas y programarlas segun sean requeridas:

intiza

[ Nuevatares | [ Exporarescess |

# PRINCIPAL m ' TAREAS L& SEGMENTOS £° auTomAnico i @) OBJETIVOS | REPORTES | -
-

Estado: Responsable: [ Avrista Meza, Antonio - ]

Agregar filtros

[1-2de2|

Estado 5 Cliente § Responsable & Vancimiento § Descripcion 3
JUARN SAUL VERS TORRES antonio arista meza 01 jul. 2016 werificar situacion d no contesta las llamadas y no responde los me.
LUCT PIMEMTEL antonio arista meza 01 jul. 2016 werificar conexion, cliente indica perdidas frecuentas de conexion

Haciendo click en nueva tarea, nos aparece la siguiente ventana donde se programa la

tarea:
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Cliente 4

Responsable [ antonio arista meza

Vencimiento | 28/06/2016

Diescripcion

S

[} Enviar recordatorio por email

Adjuntar archive

7. GENERAR REPORTES:

Haciendo click en la pestafia reportes, podemos generar multiples reportes, y filtrarlos
de acuerdo a lo requerido para la gestién del sistema :

ntiza

ANALISIS DE COBRANTAS
| MuevaTarea | | Exportartaress | ANALISIS DE RECUPERD
FALCTURAS
Estado: Responsable: [ Arista Meza, Antonia - ANALISIS DE FACTURAS
Agregar filtros PAGOS
CUENTA CORRIENTE
Estado % Cliente % Respensable & Vencimiento % Descripcdon §
GESTIONES
M JUAN SAUL VERA TORRES antonio arista meza 07 jul. 2018 werificar situacion d ne contesta las llamadas y SIS Se20 e 1=
] LU PIMEMTEL antonio arista meza 01jul. 2018 werificar conexion, cliente indica perdidas frecu| ETIQUETAS

MAPA DE CLIENTES
[1-2da2|

ANALISIS DE CLIENTES

ANALISIS DE CREDITO




Pantalla de analisis de cobranzas, nos permite ver la situacion actual de los clientes de la

empresa:

En la opcion analisis de recupero, nos permite ver las gestiones realizadas en la empresa:

intiza
A PRINOPAL

A CUENTES W Taeas

Agregar filtros

Ventas a cobrar

$/.25.720

Vencidas §/.5.440 21%

Novencidas  §/.20.280 79%

Plazo promedio de pago = e

56 dias S0

25 dias

AL SEGMENTOS

DISTRIBUCIGN POR DIAS DE VENCIMIENTO

Antigiiedad de la deuda @

4 dias 20ain

10 dias

1ntiza

A PRINOPAL - CLENTES W TAREAS A3 SEGMENTOS

Anélisis de Recupero

Fechadeinicio: | 01/05/2016
Agregar mis filtros

Fechadefin: 31/05/2016

Situacion al inicio

Chientes con deuda

Total pendiente

we e 16 (=30 e 16 .16
Mastrar 12 meses

£¥° AUTOMATICO [ REPORTES | -

Situacion al cierre
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Reportes de facturas, esto permite visualizar las facturas y permite agregar filtros para

mostrar de manera especifica lo q se busque:

e
Facturas
[ Selacciona - x
Agregar filtros Lirnpiar filtros
Aplicar filtros
Cliente % Emnisign & Factura N® & Vancimiento & Monto & Pendiente 4
AMERICO JAYO 19 feb. 2016 2583233 20 mar. 2016 5.40.00 54000
SUSAM ALARCOMN 18 feb. 2016 258253 20 mar. 2016 5/.40,00 500,00
VARGAS ATALA 20 feb. 2016 256232 21 mar. 2016 540,00 50000
AMERICO JAYO 20 feb. 2016 256232 21 mar. 2016 5.40.00 5000
LILIAMA PINEDA RAMOS 21 feb. 2016 266312 20 mar. 2016 5/.40,00 510,00
ASTRID MARIPIA BARRUETO 21 feb. 2016 256291 22 mar. 2016 50,4000 50000
CARLOS MEDINA 21 feb. 2016 258312 20 mar. 2016 5.40.00 5000
VARGAS ATALA 21 feb. 2016 266291 22 mar. 2016 540,00 500,00
AGUEDA ESMILA VASGUEZ TIPISMANA 22 feb. 2016 256311 21 mar. 2016 540,00 50000
LUIS BARRIAL LUQUE 22 feb. 2016 256211 23 mar. 2016 5/.40.00 5000
LILIAMA PINEDA RAMOS 22 feb. 2016 268311 21 mar. 2016 540,00 500,00
ASTRID MARIPIA BARRUETO 22 feb. 2018 256221 23 mar. 2018 540,00 5000

Andlisis de facturas, esta permite filtrar las facturas de acuerdo a lo necesario sea nimeros

telefénico, codigo de usuarios, direcciones:

i"tiza wami.gka v
Analisis de facturas
Agrupar faciurss por:| Direccion -
Agregar filtros
Aplicar fiitros
Valor Facturas Monto
ALAMEDA - F-12 - 1ET. 3 5012000 ee— |
ALAMEDA - J-11 - 1ET. 3 5012000 ee—
ALAMEDA - L4 - 1ET. 3 5012000 ee— |
ALAMEDA - L-7 - 1ET. 3 SA120,00 ——
ALAMEDA - M-2 - 1ET. 3 SA120,00 —— |
CASUARIMAS - F-15 - 6ET. 3 SA120,00 —
CASUARIMNAS -1-3 - 1ET. 4 SO160,00 E—— |
‘CASUARINAS - A-14 - 1ET. 5 5020000  So—
‘CASUARINAS - A-20 - 4ET. 3 5012000 ee—— |
'CASUARINAS - A-22 - SET. 3 5012000 ee——
‘CASUARINAS - A-23 - cas 4 5016000 e—— |
s n
it
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Reportes de pagos, esto permite visualizar las facturas pagadas y permite agregar filtros

para mostrar de manera especifica lo g se busque:

T7a

Pagos [———
[ Fecha ~ | [2vea0te-2merne o x
[ Estado - ] [ Pendiente = x
Agragar filtros

Aplicar flitros
| Cliente 4 Fecha % Monto 4 Factura % Observaciones
IDALTTIPD_MDEINA 21jun. 2016 574000 256505
HEREER MEDINA 22 jun. 2016 50.40,00 258536
JHOSEMY BEMITEZ 27 jun. 2016 504000 255323
HUMEERTO OLIVERA 22 jun. 2016 574000 256324
MADELINE HILARIO TOLEDO 23 jun. 2016 50.40,00 258325
MARCO BOSSIZ PEREYRA 271 jun. 2016 54000 258360
MILAGROS VALDIMA 2Zjun. 2016 574000 256361
SAIDA HUACHUA NAVARRETE 23 jun. 2016 50.40,00 256362
JOSE LUIS DE LA CRUZ HO 2d jun. 2016 54000 258363

Mapa de clientes, nos muestra el estado de las deudas y gestiones realizadas de la

empresa:

int‘iza iefoli -

Mapa de clientes

Con gestiones en los
ultimos 30 dias

Con deuda vencida

Sin gestiones en los
ultimos 30 dias
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ANALISIS DE CLIENTES, nos muestra el listado de los clientes y la situacion financiera de

ellos con la empresa, permite agregar filtros para una mejor blusqueda:

intiza

Analisis de clientes

New Working lca »
RLAOeN m m TAUTOMR“CO @ S NG |- L

| Expartarclientes |

[ Nombre - ] Cantiene: | Luis b4
[ Selecciona - ] x
Agregar filtros
Aplicar filtros Limpiar filtras

Clientz % Deuda Total §  Deudavencida % Porcentaje Facturas Plazo  Antiguedad Mora (dias) §

vencido % pendientes 4 promedic de promedic

pago (diaz) & {dias) %
LUISA BANDA FERMAMDET 5230 080 29% 7 33 5 1z
LUIS BARRIAL LUWGUE 5/.240 080 33% & 30 14 1z
LUISA SUAREZ DE MUCHAYPIRA 516D 5040 25% 4 32 18 B
LUIS ANTOMNIC GARCIA RAMOS S1E0 5120 T5% 4 a7 45 20
JOSE LUIS CASANI 5120 .0 0% 3 Ell -8 1]
LUIS NEYRA ANICAMA 5120 S0 0% 3 kil -3 a
JOSE LUIS CABRERA 5120 5.0 0% 3 kil -6 [}
LUIS BCABEZUDO RAUPAS 5120 5080 67% 3 43 23 [
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