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RESUMEN

Esta investigacion se llevé acabo con la finalidad de determinar que existe
en la aplicacion del PMBOK en la evaluacion de la calidad de los Proyectos de
Construccion de Mdédulos de Viviendas del Programa Techo Propio en el distrito

de Parcona de la Provincia de Ica.

Este proyecto consiste en evaluar con determinados indicadores, la calidad
de las construcciones efectuadas en el ambito del mencionado distrito mediante el

programa Techo Propio en los ultimos cuatro afios.

Por el nivel de profundidad es una investigacion descriptiva evaluativa, se
trabajo con una muestra de 92 unidades observadas y analizadas de acuerdo con

los indicadores a la fase de aplanamiento ejecucion y control de calidad.

Se obtuvo como resultado que existe solamente un mediano nivel de
cumplimiento de los estandares de calidad de los proyectos de construcciones de
los mdédulos de vivienda del Programa Techo Propio en el distrito de Parcona —

Ica.



SUMMARY

This research was | just in order to determine that exists in the application of
PMBOK in assessing the quality of Construction Projects Modules Dwellings
Own Roof Program in parcona district of the province of Ica.

This project consists of evaluating certain indicators, the quality of the
constructions made in the area of that district by Techo Propio program over
the last four years.

The level of depth is an evaluative descriptive research, we worked with a
sample of 92 units observed and analyzed according to the indicators
flattening phase execution and quality control.

It was obtained as a result there is only one medium level of compliance with
quality standards of construction projects of housing modules Own Roof

Program in parcona district - Ica.
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INTRODUCCION

Una de las caracteristicas de la realidad poblacional del Peru es la
creciente y desordenada expansion de la poblaciéon urbana. La urbanizaciéon
trae consigo una demanda cada vez mayor de viviendas, especialmente en
las zonas mas populares. A lo largo de las ultimas décadas y ante la falta
de acceso a los servicios financieros, se han generalizado las invasiones y
la autoconstruccién de viviendas de bajo estandar.

Ante la necesidad de reducir el déficit y tomando en consideracion los
principales determinantes de la oferta y demanda, el Estado y el sector
privado iniciaron en 1998 programas habitacionales liderados por el
Programa Mivivienda, orientados a cubrir esta necesidad. En la préactica con
el gradual desarrollo del programa a la que se suma Techo Propio, surge un
nuevo mercado de viviendas para satisfacer las necesidades de quienes
cuentan con bajos recursos.

En la actualidad existen dos mercados de viviendas formales: el mercado
tradicional al que acceden los estratos A y B y el mercado de viviendas
econdémicas impulsados por programas del estado que atiende a los
estratos C, D,E, con intereses y facilidades de pago acordes con el inverso
de este segmento poblacional.

En regiones como Ica y en especial en el Distrito de Parcona se observa
un crecimiento explosivo de la demanda habitacional urbana. Para ello una
de las principales estrategias de atencidén es el Programa Techo Propio,
que subsidia directamente a la demanda y disefiado para proveer la
construccion de viviendas para hogares de bajos ingresos, pero que
cuentan con equipamiento adecuado.

Si bien es cierto que estos programas atienden a los sectores populares,
también es cierto que es necesaria una evaluacién de la calidad de las
edificaciones.

Uno de los estandares internacionales de evaluacion es el PMBOK
“Prooyect Management Body Of Knowlecge” que es un estandar aplicado
en mas 160 paises del mundo.

En el presente trabajo titulado “Aplicacion del PMBOK para la evaluacion de
la calidad de los proyectos de construccion de Modulos de Vivienda de
Programa Techo Propio en el distrito de Parcona- Ica ” se asume la tarea
de evaluar la calidad de las edificaciones ejecutadas en este ambito y con
la modalidad descrita.
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CAPITULO |
PLANTEAMIENTO METODOLOGICO

DESCRIPCION DE LA REALIDAD PROBLEMATICA.

Una de las principales caracteristicas de la dindmica poblacional en el Pera
€s su creciente expansion de la poblacion urbana. Este incremento se ha
previsto que de 73 por ciento en el afio 2000 pasara a 86 por ciento en
2016. La urbanizacién trae consigo una continua demanda por viviendas,
generalmente para familias de bajos recursos. A lo largo de los ultimos
treinta afios, ante la falta de acceso a los servicios financieros y un
insuficiente proceso de desarrollo territorial, los medios predominantes que
han utilizado las familias pobres para obtener vivienda han sido las
invasiones de tierras y la autoconstruccion de viviendas con bajo estandar.
Como resultado, mas de 3 millones de unidades estan sobre pobladas, y
han sido construidas con materiales de baja calidad y carecen de uno o
mas servicios basicos. Un estimado de 68 por ciento de la poblacion vive en

tugurios.

Se estima que en todo Peru existe una demanda promedio anual de
250.000 viviendas, ello representa un escenario alentador para el
crecimiento del mercado hipotecario. Sin embargo, a pesar de la gran
necesidad de vivienda que hay en Peru (lo cual ha sido una constante
desde el explosivo crecimiento de las ciudades a partir de la década del 50),
el financiamiento de la vivienda mediante el crédito hipotecario no se ha
desarrollado lo suficiente como para permitir que los diversos sectores de la

poblacién accedan a una vivienda. Ello ha provocado que una gran parte de


http://www.monografias.com/trabajos/ofertaydemanda/ofertaydemanda.shtml
http://www.monografias.com/trabajos4/refrec/refrec.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/verific-servicios/verific-servicios.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/administ-procesos/administ-procesos.shtml#PROCE
http://www.monografias.com/trabajos12/desorgan/desorgan.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/medios-comunicacion/medios-comunicacion.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/propiedadmateriales/propiedadmateriales.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/conge/conge.shtml
http://www.monografias.com/trabajos13/mercado/mercado.shtml
http://www.monografias.com/trabajos15/financiamiento/financiamiento.shtml
http://www.monografias.com/trabajos15/financiamiento/financiamiento.shtml
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la poblacién, en particular los sectores de menores ingresos, no tengan
posibilidades concretas de lograr una solucién de una vivienda apropiada y

de calidad.

El financiamiento de la vivienda es un elemento central dentro de toda
politica habitacional. Por este motivo, los gobiernos en las ultimas décadas
han aplicado diferentes politicas para solucionar el problema de la vivienda
mediante el desarrollo de un mercado de crédito hipotecario.
Desafortunadamente, ninguno de esos programas ha podido eliminar el
déficit habitacional ni desarrollar un mercado de crédito hipotecario sélido y

estable que solucione este problema.

Ante la necesidad de reducir el déficit, y tomando en consideracion los
principales determinantes de la oferta y la demanda de terrenos y viviendas
terminadas en particular los bajos ingresos de los estratos socioeconémicos
C y D y las restricciones al acceso a las fuentes de financiamiento
hipotecario tradicionales, el Estado, en conjunto con el sector privado,
iniciaron en 1998 programas habitacionales liderados por el Programa
Mivivienda, orientados a la construccion de viviendas econémicas con el
objetivo de atender a un mercado antes no explorado y que contaba con un
gran potencial de crecimiento. En la practica, con el desarrollo gradual del
Programa Mivivienda, y el Programa Techo Propio, ha surgido un nuevo
mercado de viviendas, orientado a satisfacer las necesidades de un
segmento de la poblacion con ingresos menores al tradicionalmente

atendido.


http://www.monografias.com/trabajos7/cofi/cofi.shtml
http://www.monografias.com/Politica/index.shtml
http://www.monografias.com/trabajos10/poli/poli.shtml
http://www.monografias.com/Computacion/Programacion/
http://www.monografias.com/trabajos/ofertaydemanda/ofertaydemanda.shtml
http://www.monografias.com/trabajos10/formulac/formulac.shtml#FUNC
http://www.monografias.com/trabajos12/elorigest/elorigest.shtml
http://www.monografias.com/Computacion/Programacion/
http://www.monografias.com/trabajos35/materiales-construccion/materiales-construccion.shtml
http://www.monografias.com/trabajos16/objetivos-educacion/objetivos-educacion.shtml
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En consecuencia, actualmente coexisten dos mercados de viviendas
formales en el Perd: el mercado tradicional, al cual tienen acceso los
estratos socioeconomicos A y B; y el mercado de viviendas econdomicas,
impulsado por programas del Estado, con participacion del sector privado,
gue esta en capacidad de atender a buena parte de los hogares de los
estratos B2, C y D, el cual es mas reciente y muestra una clara trayectoria
expansiva. Pese a esto, un gran porcentaje de los estratos Cy D y en forma
integral el estrato E, todavia se abastecen significativamente mediante la
autoconstruccion, dado que la oferta formal es insuficiente, en parte por no
existir aun en el mercado local alternativas de construccion que hagan

rentable la inversién inmobiliaria en estos segmentos.

En afios recientes el Peru ha llevado adelante importantes reformas que
han traido como resultado el registro formal de mas de 3,6 millones de lotes
y titulos y la utilizacion del sector privado para financiar las necesidades de

vivienda de las familias de ingresos medios.

A esto sucede a nivel del Perd, en regiones como Ica, y en especial en
distritos como Parcona que es el distrito mas poblado de la region Ica, se
observa un crecimiento expansivo de la poblacion urbana y con ello la
necesidad de mayor cantidad de viviendas populares que sean accesible

para los sectores By Cy D especialmente.

Una de las principales estrategias empleadas para esta atencion es el
Programa Techo Propio, que es un subsidio directo a la demanda disefiado

para promover la tenencia de casas nuevas entre los hogares de bajos


http://www.monografias.com/trabajos13/mercado/mercado.shtml
http://www.monografias.com/trabajos12/elorigest/elorigest.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/tebas/tebas.shtml
http://www.monografias.com/trabajos12/cntbtres/cntbtres.shtml
http://www.monografias.com/trabajos7/regi/regi.shtml
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ingresos con fines de renovacion urbana se financian viviendas con

equipamiento adecuado.

Techo propio provee subsidios directos (Bono Familiar Habitacional) a los
hogares pobres considerados "elegibles” que decidan comprar una vivienda

nueva.

Si bien es cierto que mediante el programa Techo propio y otros programas
similares se vienen atendiendo la necesidad de vivienda de los sectores
populares, también es cierto que es indispensable hacer una evaluacion de
la calidad de las construcciones efectuadas, toda vez que la region Ica es
una zona sismica tal como ha sido evidenciado en el afio 2008 en que se

ha producido un sismo de 7.9 grados.

Y uno de los estandares internacionales para la evaluacién es el PMBOK®
“Project Management Body of Knowledge”, que es un estandar del PMI que
recopila las mejores practicas de diversas metodologias del mercado, y es
utilizada en mas de 160 paises en los 5 Continentes, convirtiéndola en una
metodologia de “Reconocimiento Global”’, fundamentada en el analisis de la

experiencia de muchos proyectos alrededor del mundo.

En consecuencia, este proyecto de investigacion titulado “Aplicacion del
PMBOK para la evaluacion de la calidad de los proyectos de construccion
de modulos de vivienda del Programa Techo Propio en el distrito de
Parcona - Ica”, consiste en evaluar con determinados indicadores del
PMBIK la calidad de las construcciones efectuadas en el ambito del distrito

de Parcona, mediante el programa Techo propio.
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DELIMITACION DE LA INVESTIGACION.

1.2.1. DELIMITACION ESPACIAL.

Desde el punto de vista espacial, esta investigacion comprende a todas las
construcciones de vivienda del Programa Techo Propio que se han
realizado en el distrito de Parcona - Ica. Cada una de estas instituciones se

comporta como una unidad de muestra.

1.2.2. DELIMITACION TEMPORAL.

Por el alcance temporal, la investigacion comprende los proyectos de

vivienda que se han ejecutado a la fecha en los ultimos 5 afios.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION.

1.3.1. PROBLEMA GENERAL.

¢ Qué nivel de cumplimiento de los estandares establecidos por el
PMBOK para la evaluacion de la calidad de los proyectos tienen las
construcciones de los moédulos de vivienda del Programa Techo

Propio en el distrito de Parcona - Ica?,

1.3.2. PROBLEMAS ESPECIFICOS.

Problema especifico 1
¢, Qué nivel de cumplimiento de las normas establecidas por el

PMBOK para la evaluacion de la calidad de los procesos de
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planeacién tienen las construcciones de modulos de vivienda del

Programa Techo Propio en el distrito de Parcona - Ica?,

Problema especifico 2.

¢, Qué nivel de cumplimiento de las normas establecidas por el
PMBOK para la evaluacion de la calidad de los procesos de
ejecucion tienen las construcciones de modulos de vivienda del

Programa Techo Propio en el distrito de Parcona - Ica?,

Problema especifico 3.

¢, Qué nivel de cumplimiento de las normas establecidas por el
PMBOK para la evaluacion de la calidad de los procesos de control
tienen las construcciones de médulos de vivienda del Programa

Techo Propio en el distrito de Parcona - Ica?,

1.4. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION.

1.4.1. OBJETIVO GENERAL.

Determinar el nivel de cumplimiento de los estdndares establecidas
por el PMBOK para la evaluacion de la calidad de los proyectos de
las construcciones de los modulos de vivienda del Programa Techo

Propio en el distrito de Parcona - Ica.

1.4.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS.

Los objetivos especificos de esta investigacion son:
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Objetivo Especifico 1.

Identificar la calidad de los procesos de planeacion segun los
estandares del PMBOK de los proyectos de construccion de
modulos de vivienda del Programa Techo Propio en el distrito de

Parcona - Ica.

Objetivo Especifico 2.

Identificar la calidad de los procesos de ejecucidbn segun los
estdndares del PMBOK de los proyectos de construccion de
modulos de vivienda del Programa Techo Propio en el distrito de

Parcona - Ica.

Objetivo Especifico 3.

Identificar la calidad de los procesos de control segun los estandares

del PMBOK de los proyectos de construccion de médulos de

vivienda del Programa Techo Propio en el distrito de Parcona - Ica.
1.5. FORMULACION DE LA HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION.

1.5.1. HIPOTESIS GENERAL.

Existiria  solamente un mediano nivel de cumplimiento de los
estandares establecidos por el PMBOK para la evaluacion de la
calidad de los proyectos en las construcciones de los médulos de

vivienda del Programa Techo Propio en el distrito de Parcona - Ica.

1.5.2. HIPOTESIS ESPECIFICAS.

Las hipotesis especificas se presentan a continuacion:
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Hipotesis especifica 1.

Existiria un nivel de cumplimiento mediano de las normas
establecidas por el PMBOK para la evaluacion de la calidad de los
procesos de planeacion en las construcciones de modulos de

vivienda del Programa Techo Propio en el distrito de Parcona - Ica,

Hipotesis especifica 2.

Existiria un nivel de cumplimiento mediano de las normas
establecidas por el PMBOK para la evaluacion de la calidad de los
procesos de ejecucion tienen las construcciones de modulos de

vivienda del Programa Techo Propio en el distrito de Parcona - Ica,

Hipotesis especifica 3.

Existiria  un deficiente nivel de cumplimiento de las normas
establecidas por el PMBOK para la evaluacién de la calidad de los
procesos de control tienen las construcciones de modulos de

vivienda del Programa Techo Propio en el distrito de Parcona - Ica,

VARIABLES DE LA INVESTIGACION.

1.6.1. VARIABLE INDEPENDIENTE.

Proyectos de construccion de viviendas de Techo Propio

1.6.2. VARIABLE DEPENDIENTE.

Normas o estandares establecidos por el PMBOK
- Normas del PMBOK en el planeamiento

- Normas del PMBOK en la ejecucion
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- Normas del PMBOK en el proceso de control

1.6.3. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Cuadro N° 01

Operacionalizacion de la variable Proceso de planeacion

ESCALA DE
VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES PUNTUACION Ptje
541321
1. Planeacién del Alcance | Grado de planificacion:
MB, B, R, D, MD
2. Definicion del Alcance Nivel de definicion:
MB, B, R, D, MD
3. Creacion del EDT Nivel de implementacion del EDT
MB, B, R, D, MD
4, Definicion de las Nivel de definicion:
Actividades MB, B, R, D, MD
5. Estimacion de la Nivel de estimacion:
Duracion de las MB, B, R, D, MD
Proceso de Actividades
planeacion | 6. Establecimiento de la Nivel de establecimiento de

Secuencia de las

secuencias:

Actividades MB, B, R, D, MD
7. Desarrollo del Grado de €eficiencia:
Cronograma MB, B, R, D, MD

8. Planeacion de la
Gestion de Riesgos

Grado de €eficiencia:
MB, B, R, D, MD

9. ldentificacién de
Riesgos

Nivel de definicién:
MB, B, R, D, MD

10.Analisis Cualitativo de
Riesgos

Nivel de identificacion:
MB, B, R, D, MD

11.Estimacién de
Recursos de las
Actividades

Grado de estimacién de R:
MB, B, R, D, MD

12.Estimacion de Costos

Grado de estimacién de C:
MB, B, R, D, MD

13.Preparacion del
Presupuesto de Costos

Grado de preparacién de C:
MB, B, R, D, MD

14.Planeacioén de los
Recursos Humanos

Nivel de planeacion de RH:
MB, B, R, D, MD

15.Planeacién de los
Recursos materiales

Nivel de planeacion de RM:
MB, B, R, D, MD

16.Planeacién de Calidad

Nivel de definicion:
MB, B, R, D, MD

17.Planeacion de las
Comunicaciones

Nivel de planeacion de la C:
MB, B, R, D, MD

18.Planeacion de la
Contratacion

Nivel de planeacion de la C.
MB, B, R, D, MD
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19.Planeacion de la
Respuesta a los
Riesgos

Nivel de planeacion de R a R:
MB, B, R, D, MD

20.Planeacién de Compras
y Adquisiciones

Nivel de planeacion de C y A.
MB, B, R, D, MD

Cuadro N° 02

Operacionalizacion de la variable Proceso de ejecucion.

ESCALA DE
VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES PUNTUACION Ptje
541321
1. Planeacién del Alcance | Grado de planificacion:
MB, B, R, D, MD
2. Definicion del Alcance Nivel de definicion:
MB, B, R, D, MD
3. Creacion del EDT Nivel de implementacion del EDT
MB, B, R, D, MD
4, Definicion de las Nivel de definicion:
Actividades MB, B, R, D, MD
5. Estimacion de la Nivel de estimacion:
Duracion de las MB, B, R, D, MD
Proceso de Actividades
ejecucion 6. Establecimiento de la Nivel de establecimiento de

Secuencia de las

secuencias:

Actividades MB, B, R, D, MD
7. Desarrollo del Grado de €eficiencia:
Cronograma MB, B, R, D, MD

8. Planeacion de la
Gestion de Riesgos

Grado de eficiencia:
MB, B, R, D, MD

9. ldentificacién de
Riesgos

Nivel de definicién:
MB, B, R, D, MD

10.Analisis Cualitativo de
Riesgos

Nivel de identificacion:
MB, B, R, D, MD

11.Estimacién de
Recursos de las
Actividades

Grado de estimacién de R:
MB, B, R, D, MD

12.Estimacion de Costos

Grado de estimacién de C:
MB, B, R, D, MD

13.Preparacion del
Presupuesto de Costos

Grado de preparacién de C:
MB, B, R, D, MD

14.Planeacién de los
Recursos Humanos

Nivel de planeacion de RH:
MB, B, R, D, MD

15.Planeacién de los
Recursos materiales

Nivel de planeacion de RM:
MB, B, R, D, MD

16.Planeacién de Calidad

Nivel de definicion:
MB, B, R, D, MD

17.Planeacion de las
Comunicaciones

Nivel de planeacion de la C:
MB, B, R, D, MD

18.Planeacion de la
Contratacion

Nivel de planeacion de la C.
MB, B, R, D, MD

19.Planeacion de la

Nivel de planeacion de R a R:
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Respuesta a los MB, B, R, D, MD
Riesgos

20.Planeacion de Compras | Nivel de planeacion de Cy A.
y Adquisiciones MB, B, R, D, MD

Cuadro N° 03

Operacionalizacion de la variable Proceso de control.

ESCALA DE
VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES PUNTUACION | Ptje
514(3|2]1
1. Supervisary Controlar | Grado de cumplimiento:
el Trabajo del MB, B, R, D, MD
Proyecto
2. Control del Alcance Grado de cumplimiento:
MB, B, R, D, MD
3. Control del Nivel de implementacion del EDT
Cronograma MB, B, R, D, MD
4. Control de Costos Nivel de eficacia:
MB, B, R, D, MD
Procesode | 5. Control de Calidad Nivel de calidad:
control MB, B, R, D, MD
6. Gestionar el Equipo Nivel de eficacia de los
del Proyecto equipos:
MB, B, R, D, MD
7. Informar el Nivel de comunicacion:
Rendimiento MB, B, R, D, MD
8. Gestionar a los Grado de eficiencia:
interesados MB, B, R, D, MD
9. Control de riesgos Nivel de definicién de riesgos:
MB, B, R, D, MD
10. Control integrado de Nivel de control de cambios:
cambios MB, B, R, D, MD

1.7. DISENO DE INVESTIGACION.

1.7.1. TIPO DE INVESTIGACION.

Por el nivel de profundidad, esta investigacion corresponde a una

investigacion, descriptiva evaluativa.
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1.7.2. NIVEL DE INVESTIGACION.

Por el nivel esta investigacion corresponde a una investigacion

evaluativa, empirica, de corte transversal y no experimental

1.7.3. METODOS DE INVESTIGACION.

El método empleado es el analitico y observacion directa.

1.7.4. DISENO DE INVESTIGACION.

El disefio seleccionado para este proyecto es el disefio “Descriptivo

simple” que se representa de la siguiente manera:

Donde:

n : Muestra seleccionada
| : observacion de la muestra.

1.8. POBLACION Y MUESTRA DE LA INVESTIGACION.

1.8.1. POBLACION.

La poblacion de estudio se constituye de todos los médulos construidos por
Techo Propio en los dltimos 4 afios, que en conjunto suman a 220

unidades.

1.8.2. MUESTRA.
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Por el caracter descriptivo del disefio seleccionado la muestra se constituye
de 92 unidades observadas y analizadas de acuerdo con los indicadores
pertinentes de la fase de planeamiento, ejecucion y control de calidad.

TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS.

1.9.1. TECNICAS.

Teniendo en cuenta la naturaleza de nuestra investigacion las técnicas de

recoleccion de datos empleados son las siguientes:

a) Técnica de Observacién .
Esta técnica consiste en recoger datos mediante los sentidos, y en relacion

a los indicadores de las variables de estudio.

b) Técnica de analisis.

Esta técnica consiste en someter a un examen minucioso determinados
documentos como planos, actas, informes, etc, para obtener la informacién

gue se requiere.

c) Técnica de Encuesta.

Esta técnica consiste en recabar datos o informaciones a través de
diferentes preguntas aplicados a los elementos o unidades de la muestra

seleccionados.

1.9.2. INSTRUMENTOS.

Los instrumentos de recoleccion de datos empleados son:
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a) CUESTIONARIO..

Es un instrumento que se ha elaborado con la finalidad de recoger algunos
datos que se pueden obtener mediante esta técnica. Se emple6 3 Modelos:
A, By C.

b) GUIA DE OBSERVACION.

Este instrumento se empleara para determinar calidad de los proyectos de
construccion de vivienda de Techo propio, de acuerdo con los indicadores
considerados. Se empleara dos modelos de Guia de observacion,

identificados como A, By C.

JUSTIFICACION E IMPORTANCIA DE LA INVESTIGACION.

1.10.1. JUSTIFICACION.

Considerando que es necesario dotar a la poblacion de viviendas que
cumplan con los estandares aceptables de seguridad, es muy necesario
gue en nuestro medio se desarrollen proyectos de construccién aplicando la
metodologia del PMBOK, por tal sentido seria de mucha importancia la
aplicacion de esta guia para la evaluaciéon de la calidad de los proyectos de
construccion de las viviendas del programa Techo propio que se han

ejecutado en el distrito de Parcona.

En el distrito de Parcona se viene desarrollando proyectos de vivienda del
Programa de Techo Propio, el mismo que tiene gran acogida en la

poblacion de los estratos B, C y D.



24

A medida que la poblacion beneficiaria va en aumento, también lo hace sus
exigencias de tener una casa digna donde poder vivir, esto aumenta la
competencia de las entidades técnicas por ofrecer un mejor servicio con
una mayor calidad de construccion y acabados, y en el menor tiempo
posible, teniendo siempre la mayor rentabilidad (ganancia), minimizando el
riesgo al maximo. Por ello resulta de gran importancia que se adecuen a la
filosofia del PMBOK.

El PMBOK seria una gran herramienta para tener una metodologia practica

para evaluar la calidad de estas construcciones.

1.10.2. IMPORTANCIA.

El PMI ofrece a sus afiliados una serie de recursos para el avance del
conocimiento del profesional de la gerencia de proyectos tales como el
desarrollo de estandares, un programa amplio investigacion, programas
educativos para entrenamiento y adquisicion de nuevos conocimientos,
oportunidades para establecer redes de pares profesionales locales para la
discusion de asuntos de interés, conferencias y la emision de certificaciones

para el ejercicio profesional reconocidas internacionalmente.

El mas famoso y reconocido producto del PMI es el Project Management
Body of Knowledge (PMBOK). Como su nombre lo sugiere describe un
conjunto de conocimientos y de practicas aplicables a cualquier situacion
gue requiera formular, las cuales han sido concebidas luego de evaluacion
y consenso entre profesionales pares sobre su valor y utilidad. Tales

practicas han sido compiladas y mejoradas durante los ultimos veinte afos
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gracias al esfuerzo de profesionales y académicos de diversos ambitos

profesionales y especialmente de la ingenieria.

El PMBOK no debe entenderse como una metodologia per se, sino como
una guia de estandares internacionales para que los profesionales puedan
adaptar a cada caso y contexto particular los procesos, reconocidos como
buenas préacticas por el PMI que se pueden aplicar a la mayoria de los
proyectos en la mayoria de los casos. La importancia del PMBOK es que
provee un marco de referencia formal para desarrollar proyectos, guiando y
orientando a los gerentes de proyectos sobre la forma de avanzar en los
procesos y pasos necesarios para la construccion de resultados y alcanzar
los objetivos. Esto, por supuesto, requiere la adaptacion de los contenidos
del PMBOK al dominio técnico y la especificidad de cada proyecto en
particular. En consecuencia, si bien el PMBOK ofrece un método para
aproximarse a un objetivo, no debe entenderse cémo una metodologia

cerrada.

Por otra parte, la ejecucion de este proyecto tiene también una importancia
significativa, toda vez que los resultados permitird tomar las decisiones
correctas a fin de corregir posibles defectos en los proyectos de
construccion o consolidar los aspectos positivos en similares construcciones

en otros proyectos.
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CAPITULO I
MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION.

En nuestro pais y naturalmente en el contexto de estudio, es comun
encontrar que durante la etapa de construccién de un proyecto de vivienda
se realicen cambios y correcciones a los disefios, los cuales generan
ampliaciones de plazo y adicionales de obra. De modo complementario, una
vez terminada la construccion e iniciada la etapa de operacion, los clientes
y/o usuarios encuentran en él, una serie de carencias de funcionalidad, que

se ven reflejados en altos costos operativos, de energia y mantenimiento.

Estos cambios y correcciones en los disefios por lo general no solo son
generados por indecisiones a ultimo momento del propietario, sino por una
mala concepcion del proyecto, la cual nace a su vez de un mal
entendimiento de sus verdaderas necesidades. Principalmente se
presentan errores debido a una mala interpretacion de las necesidades que
debe satisfacer el proyecto, lo cual genera una concepcion diferente a la
requerida, que puede llevar, por ejemplo en algunos proyectos, a una
inadecuada distribucion de los ambientes que no responde a sus reales

requerimientos.
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En efecto, desde el afio 1969 se han venido desarrollando algunas filosofias
de Gerencia de Proyectos en todo el mundo, algunas de ellas las
mencionamos en el siguiente punto, pero ninguna especializada en el
sector construccion, hasta el afilo 2000 en que el Project Management
Institute (PMI) publicé Construction Extension to the PMBOK Guide Third
Edition en su primera edicién, dando asi los primeros intentos a nivel global
por especializar su metodologia en el sector construccion, este documento
es el punto de partida para profundizar nuestros conocimientos de Gestion
de Proyectos basandonos integramente en esta extension, pero tomando
como la segunda edicion que fue publicada el afio 2007 y se mantiene

vigente hasta la actualidad.

De alli la necesidad de hacer una propuesta para tratar de mejorar la
Gerencia de Proyectos de construccion siguiendo los lineamientos del
Project Management Institute (PMI), y mas aun al profundizar en un topico
muy poco difundido que es la extension para la construccion de la Guia del

PMBOK.

PRONOSTICO.

Se entiende por prondstico a la prediccion de la evolucién de un proceso o
de un hecho futuro a partir de criterios logicos o cientificos, que en este
caso se refiere a los proyectos de vivienda construidos por techo Propio.

Prondstico es el proceso de estimacion en situaciones de incertidumbre. El
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término prediccion es similar, pero mas general, y usualmente se refiere a la
estimacion de series temporales o datos instantaneos. El prondstico ha
evolucionado hacia la practica del plan de demanda en el prondstico diario
de los negocios. La practica del plan de demanda también se refiere al

prondstico de la cadena de suministros.

En consecuencia, por una parte, el requerimiento de los proyectos de
vivienda del programa techo propio, a todas luces han de crecer en los
Ultimos afios, especialmente en la region Ica, y por otra parte, es
indispensable que el control de calidad de los proyectos de construccion
garantice que estas construcciones cumplen con los estandares de calidad

y de seguridad que deben tener.

BASES TEORICAS.

2.2.1. PROJECT MANAGEMENT BODY OF KNOWLEDGE (PMBOK).
2.2.1.1. LA GUIA DEL PMBOK.

Desarrollada por el Project Management Institute (PMI), la Guia del PMBOK
es el conjunto de conocimientos en Direccion, Gestion y Administracion de
Proyectos generalmente reconocidos como “buenas practicas”, y que se
constituye como estandar de Administracion de proyectos. La Guia
PMBOK® comprende dos grandes secciones, la primera sobre los procesos
y contextos de un proyecto, la segunda sobre las areas de conocimientos

especificos para la gestion de un proyecto.


https://es.wikipedia.org/wiki/Predicci%C3%B3n
https://es.wikipedia.org/wiki/Serie_temporal
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El modelo propuesto por el PMI para la ejecucion de proyectos plantea la
aplicacién de herramientas y técnicas (componentes base en la estructura
seguida por el PMBOK®) a lo largo del ciclo de vida del proyecto, las cuales
se encuentran enmarcadas en Procesos, que a su vez conforman Macro-

procesos.

Los Macro-procesos, son: Inicio, Planificacion, Ejecucion,
Seguimiento/Control y Cierre del proyecto o una fase del proyecto. Son 47
procesos en total, distribuidos de la siguiente manera en los 5 Macro-
procesos:

Cuadro N° 04.
Esquema de los Procesos de la Gerencia de Proyectos
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Adicionalmente, en un proyecto existen una serie de aspectos o aristas a

considerar, los cuales en su conjunto proporcionan una vision de 360° en la

direccion del proyecto. Estos aspectos se agrupan y denominan Areas de

Integracion, Alcance, Tiempo, Costo, Calidad,

Conocimientos, incluyen:

Recursos Humanos, Comunicacion, Riesgo, Procura y Stakeholder. El PMI

en su Ultima actualizacién a la norma incluyé la atencion a los Stakeholder
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como una nueva area de Conocimiento. En la version anterior el manejo de

los Stakeholders formaba parte del area de conocimiento “Comunicacion”.

2.2.1.2. CICLO DE VIDA DE UN PROYECTO.

El ciclo de vida de un proyecto es la serie de fases por las que atraviesa un
proyecto desde su inicio hasta su cierre. Las fases son generalmente
secuenciales y sus nombres y niumeros se determinan en funcién de las
necesidades de gestion y control de la organizacion u organizaciones que
participan en el proyecto, la naturaleza propia del proyecto y su area de
aplicacién. Las fases se pueden dividir por objetivos funcionales o parciales,
resultados o entregables intermedios, hitos especificos dentro del alcance

global del trabajo o disponibilidad financiera.

Las fases son generalmente acotadas en el tiempo, con un inicio y un final o
punto de control. Un ciclo de vida se puede documentar dentro de una
metodologia. Se puede determinar o conformar el ciclo de vida del proyecto
sobre la base de los aspectos Unicos de la organizacion, de la industria o de
la tecnologia empleada. Mientras que cada proyecto tiene un inicio y un
final definido, los entregables especificos y las actividades que se llevan a
cabo variaran ampliamente dependiendo del proyecto. El ciclo de vida
proporciona el marco de referencia basico para dirigir el proyecto,
independientemente del trabajo especifico involucrado.

Los proyectos varian en tamafio y complejidad. Todos los proyectos pueden

configurarse dentro de la siguiente estructura genérica de ciclo de vida:
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* Inicio del proyecto,
» Organizacion y preparacion,
* Ejecucion del trabajo y

* Cierre del proyecto.

A menudo se hace referencia a esta estructura genérica del ciclo de vida
durante las comunicaciones con la alta direccion u otras entidades menos
familiarizadas con los detalles del proyecto. No deben confundirse con los
Grupos de Procesos de la Direccién de Proyectos, ya que los procesos de
un Grupo de Procesos consisten en actividades que pueden realizarse y
repetirse dentro de cada fase de un proyecto, asi como para el proyecto en

su totalidad.

El ciclo de vida del proyecto es independiente del ciclo de vida del producto
producido o modificado por el proyecto. No obstante, el proyecto debe tener
en cuenta la fase actual del ciclo de vida del producto. Esta perspectiva
general puede proporcionar un marco de referencia comin para comparar

proyectos, incluso si son de naturaleza diferente.

Gréafico N° 1.

Niveles Tipicos de Costo y Dotacion de Personal en una Estructura Genérica del
Ciclo de Vida del Proyecto “Project Management Institute. Guia de los
Fundamentos para la Direccion de Proyectos — Quinta edicion (Guia del
PMBOK®)”
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2.2.1.3. GRUPOS DE PROCESOS DEL PMBOK.

Los 5 grupos béasicos de procesos son:

1. Iniciacion: Define y autoriza el proyecto o una fase del mismo. Esta

formado por dos procesos.

2. Planificacion: Define, refina los objetivos y planifica el curso de accion

requerido para lograr los objetivos y el alcance pretendido del proyecto.

Esta formado por veinticuatro procesos.

3. Ejecucion: Compuesto por aquellos procesos realizados para completar

el trabajo definido en el plan a fin de cumplir con las especificaciones del
mismo. Implica coordinar personas y recursos, asi como integrar y
realizar actividades del proyecto en conformidad con el plan para la
direccion del proyecto. Esta formado por ocho procesos.

Seguimiento y Control: Mide, supervisa y regula el progreso y
desempeiio del proyecto, para identificar areas en las que el plan

requiera cambios. Esta formado por once procesos.



34

5. Cierre: Formaliza la aceptacion del producto, servicio o resultado, y
termina ordenadamente el proyecto o una fase del mismo. Esta formado

por dos procesos.

De estos 5 procesos, por razones de tipo metodologico se ha evaluado
solamente los tres principales procesos referidos al planeamiento,
ejecucion y control.

2.2.1.4. AREAS DEL CONOCIMIENTO DEL PMBOK.
Las diez areas del conocimiento mencionadas en el PMBOK son:

1. Gestidn de la Integracidon del Proyecto: Incluye los procesos y actividades
necesarios para identificar, definir, combinar, unificar y coordinar los
diversos procesos y actividades de la direccidon de proyectos dentro de

los grupos de procesos de direccion de proyectos.

2. Gestion del Alcance del Proyecto: Incluye los procesos necesarios para
garantizar que el proyecto incluya todo (y Unicamente todo) el trabajo

requerido para completarla con éxito.

3. Gestién del Tiempo del Proyecto: Incluye los procesos requeridos para

administrar la finalizacion del proyecto a tiempo.

4. Gestion de los Costos del Proyecto: Incluye los procesos involucrados en
estimar, presupuestar y controlar los costos de modo que se complete

el proyecto dentro del presupuesto aprobado.

5. Gestion de la Calidad del Proyecto: Incluye los procesos y actividades de

la organizacion ejecutante que determinan responsabilidades, objetivos
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y politicas de calidad a fin de que el proyecto satisfaga las necesidades

por la cuales fue emprendido.

6. Gestion de los Recursos Humanos del Proyecto: Incluye los procesos

gue organizan, gestionan y conducen el equipo del proyecto.

7. Gestion de las Comunicaciones del Proyecto: Incluye los procesos

requeridos para garantizar que la generacion, la recopilacion, la
distribucion, el almacenamiento, la recuperacion y la disposicion final de
la informacion del proyecto sean adecuados, oportunos y entregada a

quien corresponda (interesados del proyecto o stakeholders).

8. Gestion de los Riesgos del Proyecto: Incluye los procesos relacionados

con llevar a cabo la planificacion de la gestion, identificacion, el analisis,
la planificacion de respuesta a los riesgos, asi como su monitoreo y

control en un proyecto.

9. Gestion de las Adquisiciones del Proyecto: Incluye los procesos de

10.

compra o adquisicion de los productos, servicios o resultados que es

necesario obtener fuera del equipo del proyecto.

Gestion de los Interesados del Proyecto: Incluye los procesos
involucrados en identificar a los interesados del proyecto o
stakeholders, asi como la planificacion, gestion y control de sus

expectativas sobre el proyecto.

2.2.1.5. INTERACCIONES DE PROCESOS.
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Dentro de cada grupo de proceso, los procesos individuales estan
encadenados por sus salidas y entradas. Al enfocarse en estos

encadenamientos, podemos describir cada proceso en término de:

- Entradas — documentos o items documentables sobre los que se
actuara.

- Herramientas y técnicas — los mecanismos aplicados a las entradas
para crear las salidas.

- Salidas — documentos o items documentables que son el resultado de

un proceso.

2.2.1.6. INDICADORES DE LA CALIDAD DE LAS CONSTRUCCIONES.

a) Procesos de Planeacion.

La planeacién es de gran importancia para el proyecto porque el proyecto
involucra hacer cosas que no se han hecho antes. Como resultado, hay
relativamente mas procesos en esta seccion. Sin embargo, el nimero de
procesos no quiere decir que la gerencia de proyectos consiste
primordialmente de la planeacion; la cantidad de planeacion ejecutada
debe conmensurarse con el alcance del proyecto y la utilidad de la

informacioén desarrollada.

Las relaciones entre los procesos de planeacion del proyecto se muestran
en una explosion del elipse llamado “procesos de planeacion” en la Los
procesos estan sujetos a una frecuente iteracion antes de completarse el
plan. Por ejemplo, si la fecha inicial de terminacién es inaceptable, los

recursos del proyecto, costos, o inclusive el alcance tendran que ser
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redefinidos. Adicionalmente, la planeacion no es una ciencia exacta; dos
equipos diferentes pueden generar dos planes muy diferentes para un

mismo proyecto.

Procesos de Planeacion.

Planeacion del Alcance.

Definicion del Alcance.

Crear EDT.

Definicion de las Actividades.

Estimacion de la Duracion de las Actividades.
Establecimiento de la Secuencia de las Actividades.
Desarrollo del Cronograma.

Planeacion de la Gestion de Riesgos.
Identificacion de Riesgos.

Analisis Cualitativo de Riesgos.

Analisis Cuantitativo de Riesgos.

Estimacion de Recursos de las Actividades.
Estimacion de Costos.

Preparacion del Presupuesto de Costos.
Planeacion de los Recursos Humanos.
Planeacion de Calidad.

Planeacion de las Comunicaciones.

Planear la Contratacion.

Planeacién de la Respuesta a los Riesgos.

Planear las Compras y Adquisiciones.
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Fuente PMBOK (5ta version, 2013).

El Grupo de procesos de Planeacion incluye los siguientes procesos de
Gerencia de Proyectos:

l. Desarrollar el Plan de Gestién del Proyecto.

Es el proceso necesario para definir, preparar, integrar y coordinar todos los
planes subsidiarios en un plan de gestion del proyecto. El plan de gestion
del proyecto se convierte en la principal fuente de informacion para
determinar como se planearda, ejecutara, supervisara y controlara, y cerrara
el proyecto.

Planeacion del Alcance.

Es el proceso necesario para crear un plan de gestion del alcance del
proyecto que documente como se definira, verificard y controlara el alcance
del proyecto, y como se creara y definira la estructura de desglose del
trabajo.

Definicién del Alcance.

Es el proceso necesario para desarrollar un enunciado detallado del
alcance del proyecto como base para futuras decisiones del proyecto.

Crear EDT.

Es el proceso necesario para subdividir los principales productos
entregables del proyecto y el trabajo del proyecto en componentes mas
pequefios y mas faciles de tratar.

Definicion de las Actividades.

Es el proceso necesario para identificar las actividades especificas que
deben realizarse para producir los diversos productos entregables del

proyecto.
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Establecimiento de la Secuencia de las Actividades.

Es el proceso necesario para identificar y documentar las dependencias
entre las actividades del cronograma.

Estimacion de Recursos de las Actividades.

Es el proceso necesario para estimar los tipos y las cantidades de recursos
necesarios para realizar cada actividad del cronograma.

Estimacion de la Duracion de las Actividades.

Es el proceso necesario para estimar la cantidad de periodos laborables
gue se requeriran para completar cada actividad del cronograma.
Desarrollo del Cronograma.

Es el proceso necesario para analizar las secuencias de las actividades, la
duracion de las actividades, los requisitos de los recursos y las restricciones
del cronograma para crear el cronograma del proyecto.

Estimacion de Costos.

Es el proceso necesario para desarrollar una aproximacion de los costos de
los recursos necesarios para completar las actividades del proyecto.
Preparacion del Presupuesto de Costos.

Es el proceso necesario para sumar los costos estimados de actividades
individuales o paquetes de trabajo a fin de establecer una linea base de

costo.

Planeacion de Calidad.
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Es el proceso necesario para identificar que estandares de calidad son

relevantes para el proyecto, y determinar como satisfacerlos.

Planeacion de los Recursos Humanos.

Es el proceso necesario para identificar y documentar los roles dentro del
proyecto, las responsabilidades y las relaciones de comunicacion, asi como
para crear el plan de gestion de personal.

Planeacion de las Comunicaciones.

Es el proceso necesario para determinar las necesidades con respecto a la
informacion y las comunicaciones de los interesados en el proyecto.
Planeacion de la Gestidon de Riesgos.

Es el proceso necesario para decidir como abordar, planear y ejecutar las
actividades de gestion de riesgos para un proyecto.

Identificacion de Riesgos.

Es el proceso necesario para determinar que riesgos podrian afectar al
proyecto y documentar sus caracteristicas.

Andlisis Cualitativo de Riesgos.

Es el proceso necesario para priorizar los riesgos para realizar otros analisis
0 acciones posteriores, evaluando y combinando la probabilidad de
ocurrencia y el impacto.

Andlisis Cuantitativo de Riesgos.

Es el proceso necesario para analizar numéricamente el efecto de los
riesgos identificados en los objetivos generales del proyecto.

Planeacion de la Respuesta a los Riesgos.
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Es el proceso necesario para desarrollar opciones y acciones para mejorar
las oportunidades y reducir las amenazas a los objetivos del proyecto.
Planear las Compras y Adquisiciones.

Es el proceso necesario para determinar que comprar o adquirir, y cuando y

como hacerlo.

Planear la Contratacion.
Es el proceso necesario para documentar los requisitos de los productos,

servicios y resultados, y para identificar a los posibles vendedores.

b) Procesos de Ejecucion.

Se compone de los Procesos utilizados para completar el trabajo definido
en el plan de gestion del proyecto a fin de cumplir con los requisitos del
proyecto. Este grupo de procesos aborda el alcance definido en el
enunciado del alcance del proyecto e implementa los cambios aprobados.
Esta etapa se haré de acuerdo con los indicadores de la etapa I: planeacion

del proyecto

c) Procesos de Control.

El grupo de procesos de seguimiento y control se compone de aquellos
procesos realizados para observar la ejecucién del proyecto de forma que
se puedan identificar los posibles problemas oportunamente y adoptar las
acciones correctivas, cuando sea necesario, para controlar la ejecucion del

proyecto. El equipo del proyecto debe determinar cuales de los procesos
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son especificamente necesarios para el proyecto. El beneficio clave de este
grupo de procesos es que el rendimiento del proyecto se observa y se mide
regularmente para identificar las variaciones respecto del plan de gestion
del proyecto. Este grupo de procesos también incluye controlar los cambios
y recomendar acciones preventivas como anticipacion de posibles
problemas. La Figura 2-12 muestra algunas de las interacciones entre

procesos de seguimiento y control.

Procesos de Seguimiento y Control.
Supervisar y Controlar el Trabajo del Proyecto.
Verificacion del Alcance.

Control del Alcance.

Control del Cronograma.

Control de Costos.

Realizar Control de Calidad.

Gestionar el Equipo del Proyecto.

Informar el Rendimiento.

Gestionar a los Interesados.

Seguimiento y Control de Riesgos.
Administracion del Contrato.

Control Integrado de Cambios.

El grupo de Procesos de Seguimiento y Control incluye los siguientes.
procesos de Gerencia de

Proyectos:

Supervisar y Controlar el Trabajo del Proyecto.
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Es el proceso necesario para recoger, medir y difundir informacion sobre el
rendimiento, y para evaluar las mediciones y tendencias para mejorar el
proceso. Este proceso incluye el seguimiento de riesgos para asegurar que
se identifiquen los riesgos en forma temprana, que se informe de su estado
y que se ejecuten los planes de riesgos apropiados. El seguimiento incluye
informes de estado, medicion del avance y previsiones. Los informes de
rendimiento proporcionan informacion sobre el rendimiento del proyecto

respecto al alcance, cronograma, costo, recursos, calidad y riesgo.

Control Integrado de Cambios.

Es el Proceso necesario para controlar los factores que producen cambios,
a fin de asegurarse que esos cambios sean beneficiosos, para determinar si
se ha producido un cambio y gestionar los cambios aprobados, incluyendo
cuando se producen. Este proceso se realiza a lo largo de todo el proyecto,
desde su inicio hasta el cierre.

Verificacion del Alcance.

Es el proceso necesario para formalizar la aceptacion de los productos
entregables terminados del proyecto.

Control del Alcance.

Es el proceso necesario para controlar los cambios en el alcance del
proyecto.

Control del Cronograma.

Es el proceso necesario para controlar los cambios en el cronograma del
proyecto.

Control de Costos.
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Es el proceso de ejercer influencia sobre los factores que crean variaciones

y controlar los cambios en el presupuesto del proyecto.

Realizar Control de Calidad.

Es el proceso necesario para supervisar los resultados especificos del
proyecto, para determinar si cumplen con los estandares de calidad
relevantes e identificar modos de eliminar las causas de un rendimiento
insatisfactorio.

Gestionar el Equipo del Proyecto.

Es el proceso necesario para hacer un seguimiento del desempefio de los
miembros del equipo, proporcionar retroalimentacion, resolver problemas y
coordinar cambios para mejorar el rendimiento del proyecto.

Informar el Rendimiento.

Es el proceso necesario para recoger y distribuir informacion sobre el
rendimiento. Esto incluye informes de situacion, mediciobn del avance y
previsiones.

Gestionar a los Interesados.

Es el proceso necesario para gestionar las comunicaciones a fin de
satisfacer los requisitos de los interesados en el proyecto y resolver
problemas con ellos.

Seguimiento y Control de Riesgos.

Es el proceso necesario para realizar el seguimiento de los riesgos
identificados, supervisar los riesgos residuales, identificar nuevos riesgos,
ejecutar planes de respuesta a los riesgos y evaluar su efectividad durante

todo el ciclo de vida del proyecto.
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Administracion del Contrato.

Es el proceso necesario para gestionar el contrato y la relacion entre el
comprador y el vendedor, revisar y documentar cual es o fue el rendimiento
de un vendedor y, cuando corresponda, gestionar la relacion contractual
con el comprador externo del proyecto.

Procesos de Cierre.

Se incluyen los procesos utilizados para finalizar formalmente todas las
actividades de un proyecto o de una fase de un proyecto, entregar el

producto terminado a terceros o cerrar un proyecto cancelado.

2.2.2. VIVIENDA DE INTERES SOCIAL.

Son soluciones habitacionales propuestas por el sector publico y privado,
teniendo como objetivo basico disminuir el déficit habitacional para sectores
de bajos ingresos.

La vivienda progresiva es aquella que evoluciona en el tiempo hasta llegar a
constituir una vivienda completa. Cuando el proyecto contempla el disefio
de unidades de vivienda progresiva, se deben proveer los detalles
necesarios para las ampliaciones futuras de modo que se evite la
demolicion, reconstruccion o reparacion sustancial de parte del modulo
basico. La vivienda progresiva estara sujeta a procesos tipicos de evolucion
y mejoras dentro de los limites del lote de terreno, permitiendo la
adecuacion de la vivienda con relacion al incremento del numero de

miembros de una familia.
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El modulo basico es un concepto de vivienda progresiva con un estandar
inicial inferior al de una vivienda minima, que permite al beneficiario
ampliarla de acuerdo a sus necesidades y recursos economicos. Cuenta
con un area construida que en nuestro caso es de 35m?2 de superficie

techada.

2.2.3. PROGRAMA TECHO PROPIO.

Mediante RM N°054-2002, se cre0 el Proyecto Techo Propio bajo el
ambito del Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento,
encargandose su administracion al Fondo MIVIVIENDA. Luego de su
conversion a Sociedad Anénima mediante la Ley N° 28579, modificada
por el DL N°1037, el Fondo MIVIVIENDA S.A. continda con dicha
administracién. Los fines del Proyecto Techo Propio son promover los
mecanismos que permitan el acceso de los sectores populares a una
vivienda digna, en concordancia con sus posibilidades econdémicas, y
estimular la participacion del sector privado en la construccion masiva de
viviendas de interés social. A fin de asistir a estos sectores populares
para la adquisicién, construccion en sitio propio, 0 mejoramiento de una
vivienda de interés social, mediante Ley N°27829, se cred el Bono
Familiar Habitacional (BFH) que es un subsidio otorgado por una sola vez
a los beneficiarios sin cargo a ser devuelto por éstos, como un incentivo y
complemento de su ahorro, y esfuerzo -constructor. Asimismo,
mediante DS N° 008-2009 se declara de interés prioritario el desarrollo de
programas de vivienda en el area rural, por lo que se otorgaran Bonos

Familiares Habitacionales en el area rural para Construccion en Sitio


http://geo.vivienda.gob.pe/dnv/documentos/PTP/RM_054_2002.pdf
http://geo.vivienda.gob.pe/dnv/documentos/PTP/Ley_28579.pdf
http://geo.vivienda.gob.pe/dnv/documentos/PTP/DL_1037.pdf
http://geo.vivienda.gob.pe/dnv/documentos/PTP/Ley_27829.pdf
http://geo.vivienda.gob.pe/dnv/documentos/PTP/DS_008_2009.pdf
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Propio y Mejoramiento de Vivienda. Para ello se faculta al Fondo
MIVIVIENDA S.A. a suscribir convenios de colaboracion interinstitucional

con el BANMAT que permitan implementar este otorgamiento.

Los proyectos de vivienda para Adquisicion de Vivienda Nueva,
Construccién en Sitio Propio y Mejoramiento de Vivienda con el BFH,
deberan estar inscritos en el Registro de Proyectos de Vivienda del
Programa Techo Propio. Por su parte, en lo referente a la Construccion
en Sitio Propio y Mejoramiento de Vivienda, las personas naturales o
juridicas interesadas en asesorar a los aspirantes al BFH en el desarrollo,
implementacion y construccién de vivienda en sitio propio, asi como en el
mejoramiento de vivienda, en toda la fase del Programa, deberan
inscribirse en el Registro de Entidades Técnicas del Programa Techo
Propio. Asimismo, las familias interesadas en participar del Programa

Techo Propio y ser beneficiarias del BFH, deberan:

. Estar inscritas en el Registro de Grupos Familiares.

. Ser declaradas como Grupo Familiar Elegible.

. Postular al BFH.

. Ser declaradas como beneficiarios.

Los requisitos para cumplir con lo antes referido estan establecidos en las

normas que regulan el BFH.
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TECHO PROPIO - PRODUCTO

Techo Propio es un programa orientado a facilitar el financiamiento para
la vivienda, a las familias peruanas con menores recursos; permitiéndoles
el acceso a una vivienda que cuente con servicios de electricidad, agua y

desagie, y condiciones adecuadas de habitabilidad.

¢A quiénes esta dirigido Techo Propio?

= Al Grupo Familiar Potencialmente Elegible segun evaluacion del

SISFOH.

= A las familias sin vivienda ni terreno para vivienda dentro del territorio

nacional.

= A las familias que se encuentren dentro del limite de Ingreso Familiar
Mensual, percibido por la Jefatura Familiar, el que no debera ser mayor

a 0.45 UIT (1 642. 50 nuevos soles).

= A las familias que nunca hayan recibido apoyo del Estado para adquirir

0 construir vivienda.

= A las familias con capacidad de constituir el Ahorro minimo requerido

segun la modalidad de aplicacion.

¢, Quiénes conforman el Grupo Familiar?

= A las familias con capacidad de constituir el Ahorro minimo requerido

segun la modalidad de aplicacion.
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= La Jefatura Familiar: puede estar constituida por una pareja, sea
casada o conviviente legalmente reconocido o, una persona sola y al

menos un familiar que dependa econémicamente de él, pudiendo ser:

e Los hijos, hermanos y nietos del jefe de familia o del conyuge

menores de 25 afnos.

e Los hijos, hermanos y nietos del jefe de familia o del conyuge

mayores de 25 afios con discapacidad permanente.

Los padres y abuelos del jefe de familia o del conyuge.

¢ Como participar?

Techo Propio ha creado la forma mas sencilla para que accedas al Bono

Familiar Habitacional (BFH) y con ello a tu vivienda.

Este sistema es el Proceso de Registro de Elegibles. Para inscribirte
acércate con tu DNI a cualquier centro de atencion del Programa Techo

Propio.

LOS INGRESOS Y EL PROGRAMA TECHO PROPIO.

Es un programa dirigido a las familias con ingresos familiares mensuales
menores a S/.1,860 para comprar, construir 0 mejorar su vivienda, la

misma gue contara con servicios basicos de luz, agua, desagie.

¢ CUAL ES EL BENEFICIO DEL PROGRAMA TECHO PROPIO?

El Bono Familiar Habitacional - BFH, el cual es un subsidio directo que

otorga el Estado a una familia de manera gratuita como premio a su
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esfuerzo ahorrador y no se devuelve. El valor del Bono varia de acuerdo a

la modalidad a la que la familia postule:

- Para COMPRAR su vivienda el Bono puede ser de S/. 15,200 6 S/.19,000,
el que dependera del valor de la vivienda que elija.

- Para CONSTRUIR su vivienda el Bono puede ser de S/.17,860 6 S/.
13,300, el que dependera del presupuesto de obra.

- Para MEJORAR su vivienda el Bono es de S/. 8,740.

¢CUALES SON LOS REQUISITOS PARA ACCEDER AL PROGRAMA

TECHO PROPIO?

Los requisitos que debe cumplir una familia para acceder al programa son

los siguientes:

- Conformar un Grupo Familiar y pasar por la evaluacion del Sistema de
Focalizacion de Hogares - SISFOH.

- Un Grupo Familiar estd conformado por un Jefe de Familia, que
declarard a uno o mas dependientes que pueden ser: su esposa, su
conviviente, sus hijos, hermanos o nietos menores de 25 afios 0 mayores
de 25 afos con discapacidad, sus padres o abuelos.

- Percibir un ingreso neto familiar mensuales menores a S/.1, 860.

- No haber recibido con anterioridad apoyo habitacional del Estado.

- Contar con el ahorro minimo necesario para la compra, construccion o
mejoramiento de su vivienda.

- Si quieren comprar una vivienda no podran tener otra vivienda o terreno

a nivel nacional
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- Si quieren construir 0 mejorar su vivienda, deben ser propietarios del
predio donde se ejecutara la obra, y éste debe estar inscrito en Registros
Puablicos sin cargas ni gravamenes, y no deben contar con otro terreno o

vivienda a nivel nacional.

¢EN QUE CONSISTE LA MODALIDAD DE CONSTRUCCION EN SITIO
PROPIO?

Es la modalidad del Programa Techo Propio dirigida a las familias que
tienen un terreno propio o aires independizados inscritos en Registros
Pulblicos, sin cargas ni gravamenes, para construir su vivienda. La ejecucion
de las obras de construccion estd a cargo de una Entidad Técnica - ET
autorizada por el Fondo MIVIVIENDA. Si deseas participar en esta
modalidad debes ser propietario del predio sobre el cual se ejecutara la

construccién y no ser propietario de otro terreno, aires u otra vivienda.

¢COMO SE CONSTRUYE LA VIVIENDA CON EL PROGRAMA TECHO

PROPIO?

- Debes tener un terreno inscrito en Registros Publicos sin cargas ni
gravamenes y no contar con otro terreno o vivienda a nivel nacional.

- Debe estar vigente una Convocatoria en la provincia donde tienes tu
terreno para que puedas inscribirte al Programa.

- Una vez inscrito en el Programa debes elegir una ET autorizada por el
Fondo para construir la vivienda. Consulta aqui las Entidades Técnicas

vigentes.
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- Debes firmar Contrato de Obra con la ET que elijas. No olvides quedarte
con una copia del contrato para conocer tus derechos y deberes, asi
como los de la Entidad Técnica.

- La ET te indicara en qué momento debes depositar el ahorro de tu Grupo
Familiar en la Cuenta MI VIVIENDA Recaudacion del Banco Interbank. El
monto minimo es de S/.760 nuevos soles y no incluye ITF ni comisiéon
por lo que deberas agregarlas (consulta con el banco antes de realizar el
depadsito).

- La construccion de la vivienda inicia una vez que se desembolsa el Bono
a la Entidad Técnica.

APORTE DE LA INVESTIGACION.,

Esta investigacion aporta principalmente en los siguientes aspectos:

Primeramente, el conocimiento del estado en que se han ejecutado los

proyectos de vivienda del programa de techo propio, nos permite tener una

informacion del nivel de cumplimiento de estandares de calidad.

En segundo lugar, es necesario que estas construcciones que atienden a

sectores de los estratos B, C y D, que son un sector popular, tengan

viviendas que responsan satisfactoriamente a los riesgos que por ser una
zona de sismos, no puedan colapsar con facilidad.

A partir de estos conocimientos, de haber limitaciones y deficiencias, se

pueden formular acciones de mejora en las construcciones de las viviendas.

DEFINICION DE TERMINOS BASICOS.
2.4.1. Aplicacion: Empleo o puesta en practica de un conocimiento o

principio, a fin de conseguir un determinado fin.
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Bono Familiar Habitacional (BFH). Ayuda econOmica directa
otorgada por el Estado por uUnica vez al Grupo Familiar Elegible,
como un complemento a su ahorro para facilitarles el acceso a una
de las modalidades del Programa Techo: adquisicidn, construccion
en sitio propio o mejoramiento de una vivienda de interés social
Propio. El valor del BFH varia dependiendo de la modalidad a la que
se postula.

Buen Pagador. Beneficiario que ha cumplido con el pago puntual de
sus obligaciones frente a las IFI's, segun lo dispuesto por la SBS,
para categorizar un crédito hipotecario como riesgo normal, para
efectos de provisiones bancarias.

Construccion: En los campos de la arquitectura e ingenieria, la
construccion es el arte o técnica de fabricar edificios e
infraestructuras. En un sentido mas amplio, se denomina
construccion a todo aquello que exige, antes de hacerse, disponer de
un proyecto y una planificacion predeterminada. También se
denomina construccién a una obra ya construida o edificada, ademas
a la edificacién o infraestructura en proceso de realizacion, e incluso
a toda la zona adyacente usada en la ejecucion de la misma.
COFIDE. Es una empresa de economia mixta que cuenta con
autonomia administrativa, economica y financiera y cuyo capital
pertenece en un 98,56% al Estado peruano, representado por el
Fondo Nacional de Financiamiento de la Actividad

Crédito Hipotecario. Contrato por el que una entidad financiera

entrega una suma de dinero a una persona, la misma que debe
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devolver en los plazos y condiciones pactadas entre las partes,

ofreciendo como garantia un bien mueble.

Gestion: Es la asuncion y ejercicio de responsabilidades sobre un

proceso (es decir, sobre un conjunto de actividades) lo que incluye:

- La preocupacion por la disposicion de los recursos y estructuras
necesarias para que tenga lugar.

- La coordinacion de sus actividades (y correspondientes
interacciones).

- La rendicion de cuentas ante el abanico de agentes interesados
por los efectos que se espera que el proceso desencadene.

También se entiende por gestion al conjunto de tramites a realizar

para resolver un asunto.

Garantia Hipotecaria. Hipoteca que se constituye en virtud del

Crédito MI VIVIENDA / Proyecto Mi Hogar otorgado al beneficiario.

Gravamen. Carga u obligacidbn que pesa sobre una persona 0 un

bien. Ejemplo: Hipoteca o prenda.

2.4.10. Grupo Familiar. El Grupo Familiar esta constituido como minimo

por una persona y al menos un familiar (esposa, conviviente sin
impedimento matrimonial, padres, abuelos, nietos, hijos menores de

25 afios e hijos mayores de 25 afios con discapacidad).

2.4.11. Mddulo: Es una parte repetitiva, autonoma e intercambiable de un

2.4.12.

disefio modular.
Proyecto: Es una planificacibn que consiste en un conjunto de
actividades que se encuentran interrelacionadas y coordinadas. La

razon de un proyecto es alcanzar objetivos especificos dentro de
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los limites que imponen un presupuesto, calidades establecidas
previamente y un lapso de tiempo previamente definido. La gestion
de proyectos es la aplicacion de conocimientos, habilidades,
herramientas y técnicas a las actividades de un proyecto para
satisfacer los requisitos del proyecto. Consiste en reunir varias
ideas para llevarlas a cabo, y es un emprendimiento que tiene lugar
durante un tiempo limitado, y que apunta a lograr un resultado
anico. El proyecto finaliza cuando se obtiene el resultado deseado,
y se puede decir que colapsa cuando desaparece la necesidad
inicial o se agotan los recursos disponibles.

Programa: Es una estructura para obtener objetivos mas
especificos que los del plan y por lo tanto tiene mayor precision de
las acciones y de los recursos para su realizacion. Es el segundo
nivel operativo de la planeacion en Trabajo Social.

Techo propio: Programa dirigido a las familias con ingresos
familiares mensuales menores a S/.1,860 para comprar, construir o
mejorar su vivienda, la misma que contara con servicios basicos de
luz, agua, desaguie.

Vivienda: La vivienda es una edificacion cuya principal funcidén es
ofrecer refugio y habitacién a las personas, protegiéndolas de las

inclemencias climaticas y de otras amenazas.
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CAPITULO Il
PRESENTACION DE RESULTADOS

CONFIABILIDAD Y VALIDACION DEL INSTRUMENTO.

Para garantizar la confiabilidad y validez de los instrumentos de recoleccién
de datos se ha empleado diversas técnicas como la prueba piloto y el
coeficiente alfa de Cronbach.

Para tales efectos se ha seguido el siguiente procedimiento:

a) Seleccion de indicadores a partir de la operacionalizacion.

Para buscar la pertinencia de los indicadores o items del instrumento y de
este modo garantizar la validez de contenido, se ha realizado la
operacionalizacion de las variables de estudio, especialmente de la variable

dependiente.
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Este proceso de operacionalizacién, es un mecanismo que concretiza las
variables generales que tienen un sentido abstracto, en variables empiricas

de modo que sean medibles.

b) Elaboracion de los instrumentos correspondientes.
Con estos indicadores seleccionados se ha elaborado los instrumentos de
recoleccion de datos y se ha especificado las escalas de medicidén de cada

uno de los indicadores tomados en cuenta.

c) Sometimiento a un juicio de expertos.
El Juicio de expertos, es un mecanismo 0 procedimiento muy empleado
para la validacion de los instrumentos de recoleccion de datos, mas aun si

éstos son no estandarizados.

El juicio de expertos, se establece recopilando opiniones emitidas por
informantes calificados acerca de la validez de contenido del cuestionario y

de la escala de actitud.

Se entiende por validez la coherencia entre lo que el instrumento pretende
medir y lo que con ello se pretende observar. En otras palabras, lo que se
busca es constatar, si es coherente la relacién entre las preguntas que se

han formulado con las variables seleccionadas.

Para este proposito se ha solicitado a 8 expertos que son conocedores de
este aspecto, y como tal tienen autoridad y formacion académica para tal
efecto, quienes han emitido sus juicios valorativos, de acuerdo con los

indicadores considerados para tal fin.
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Los resultados obtenidos con el juicio de expertos se ha validado mediante

el Coeficiente Alfa de Cronbach

Validacion del instrumento mediante coeficiente Alfa de Cronbach.

Este coeficiente Alfa de Cronbach es un indice de consistencia interna que
toma valores entre 0 y 1 y que sirve para comprobar si el instrumento que
se esta evaluando recopila informacion defectuosa y por tanto nos llevaria a
conclusiones equivocadas o si se trata de un instrumento fiable que hace

mediciones estables y consistentes.

Alfa es por tanto un coeficiente de correlacion al cuadrado que, a grandes
rasgos, mide la homogeneidad de las preguntas promediando todas las
correlaciones entre todos los items para ver que, efectivamente, se
parecen.

Su interpretacion sera que, cuanto mas se acerque el indice al extremo 1,
mejor es la fiabilidad, considerando una fiabilidad respetable a partir de

0,80.

Su férmula estadistica es la siguiente:

2
K 1—252"
K-1| S

v

Donde:
K: El nimero de items
Si%: Sumatoria de Varianzas de los items

S/ Varianza de la suma de los items
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a: Coeficiente de Alfa de Cronbach

Al aplicarse esta formula a los 20 indicadores de los que se constituyen el
instrumento empleado para evaluar la calidad de los proyectos de
construccion de los médulos de Techo Propio ubicados en el distrito de

Parcona, el andlisis correspondiente arrojo el siguiente resultado:

K: El nUmero de items = 20
Siz : Sumatoria de Varianzas de los items = 24,2
ST2 : Varianza de la suma de los items = 98.4

a : Coeficiente de Alfa de Cronbach

Procesando los datos se obtuvo:

a : Coeficiente de Alfa de Cronbach = 0,792

Este indice de Alfa de Cronbach de 0.792 significa que existe alta
consistencia de estabilidad del instrumento empleado para la recoleccion de
los datos, de modo que los resultados que mide este instrumento es
confiable

La confiabilidad se refiere a la estabilidad o consistencia de los resultados
obtenidos; es decir, se refiere al grado en que la aplicacién repetida del

instrumento, al mismo sujeto u objeto, produce iguales resultados
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‘.\Iuy Baja Baja Regular Aceptable Elevada,
0 1
0% de confiabilidad en la medicion 100% de confiabilidad
(Iamedicion esti contaminada de en la medicion
error). (no hay error).

d) Validacion en prueba piloto de los instrumentos.

Consistio en la aplicacion experimental "en campo”, de los instrumentos de
recoleccion de datos, una vez que se ha mejorado mediante el juicio de
expertos. Esta prueba piloto, fue con la finalidad de lograr los siguientes

objetivos:

* Verificar si los items considerados en los instrumentos incluyen todas las
variables necesarias para el estudio, ademas se ha buscado tener

informacion sobre si las alternativas son exhaustivas y excluyentes.

» Observar la pertinencia de los items (del instrumento) al entorno o a la

especificidad de la variable de estudio.

 Verificar si el tiempo previsto es o no suficiente de acuerdo con la

naturaleza del instrumento y la situacion cultural de los encuestados.

» Asimismo, para verificar el aspecto de la receptividad de los reactivos de

cada instrumento de los sujetos en estudio.

* La posibilidad de identificar potenciales sesgos en los resultados del

instrumento.

En conclusion, la prueba piloto es con la finalidad de verificar la validez

interna y externa del instrumento.

ANALISIS CUANTITATIVO DE LAS VARIABLES.


http://1.bp.blogspot.com/-0KIXUc2QllU/U9T5Oz2OeKI/AAAAAAAAAHk/GXiGlbSGB9s/s1600/Confiabilidad_Coeficiente_Alfa_de_Cronbach.jpg

61

De acuerdo con las escalas de medicion de las variables investigadas se ha
elaborado cuadros estadisticos, analizado e interpretado.

Estos cuadros estadisticos se presentan a continuacion:

CUADRO N° 05

Nivel de cumplimiento de los estandares establecidos por PMBOK en
el proceso de Planeacién (Y1) de los médulos de vivienda del
programa Techo Propio de Parcona - Ica

VARIABLE Y1
CATEGORIAS F FP >X, _
X
Muy bueno 4 4.3 362 90.5
85 — 100 pts
Bueno 30 32.6 2164 72.1
69 — 84 pts
Regular 24 26.0 1328 55.3
53 — 68 pts
Deficiente 32 34.7 1380 431
36 — 52 pts
Muy deficiente 2 2.2 61 30.5
20 - 35 pts
TOTAL 92 100 5295 -
X 57.5

Grafico N°02
Distribucion porcentual del Nivel de cumplimiento de los estandares
establecidos por PMBOK en el proceso de Planeacion (Y1) de los
maodulos de vivienda del programa Techo Propio de Parcona - Ica,
por categorias
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Leyenda:
MB = Muy bueno. B = Bueno. R = Regular. D = Deficiente. MD = Muy deficiente.

ANALISIS E INTERPRETACION DEL CUADRO N° 05.

El cuadro N° 05 contiene datos relativos Nivel de cumplimiento de los
estandares establecidos por PMBOK en el proceso de Planeacion (Y1) de

los modulos de vivienda del programa Techo Propio de Parcona - Ica

Como se observa en este cuadro, en el | nivel, que se caracteriza por que
corresponde a un planeamiento muy bueno, segun los indicadores
tomados en cuenta por PMBOK para la evaluacion, se han ubicado
solamente a 4 viviendas que constituyen el 4.3% y tienen una media
aritmética de 90.5 puntos (media de datos sin agrupar); en el Il nivel se
ubicaron 30 viviendas que hacen el 32.6%, con una media aritmética de
72.1 puntos Yy se caracterizan por tener un buen nivel de cumplimiento de
los estandares en la planificacion; en el 11l nivel se encuentra 24 viviendas
gue hacen el 26% del total, con una media aritmética de 55.3 puntos y se
caracterizan por tener regular cumplimiento de los estandares de la
planeacion segun PMBOK; en el IV nivel se encuentran 32 viviendas que
constituyen el 34.7 % del total, con una media aritmética de 43.1 puntos y
se caracterizan por tener bajo grado de cumplimiento de estandares de
planeamiento, y finalmente, en el V nivel se ubicaron 2 viviendas que

constituye el 2.2% del total, tienen una media aritmética de 30.5 puntos y se
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caracterizan por tener muy deficiente nivel de cumplimiento de los

estandares de planeacion segun el PMBOK .

Como se observa en estos resultados, la media aritmética total es de 57.5

puntos que corresponde a la categoria de regular cumplimiento de los

estandares de planeacion.

40
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CUADRO N° O6

Nivel de cumplimiento de los estandares establecidos por PMBOK en

el proceso de Ejecucién (Y2) de los médulos de vivienda del
programa Techo Propio de Parcona - Ica

VARIABLE Y2

CATEGORIAS F FP >X, _

X
Muy bueno 4 4.3 345 86.2
85 — 100 pts
Bueno 22 23.9 1632 74.1
69 — 84 pts
Regular 36 39.2 2020 56.1
53 — 68 pts
Deficiente 26 28.3 1070 41.1
36 — 52 pts
Muy deficiente 4 4.3 110 27.5
20 - 35 pts
TOTAL 92 100 5177 -

X 56.2

Gréafico N° 03
Distribucion porcentual del Nivel de cumplimiento de los estandares
establecidos por PMBOK en el proceso de Ejecucion (Y2) de los
maodulos de vivienda del programa Techo Propio de Parcona - Ica,
por categorias

ovy2

MB B R D MD
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Leyenda:
MB = Muy bueno. B = Bueno. R = Regular. D = Deficiente. MD = Muy deficiente.

ANALISIS E INTERPRETACION DEL CUADRO N° 06.

El cuadro N° 06 contiene datos relativos Nivel de cumplimiento de los
estandares establecidos por PMBOK en el proceso de Ejecucion (Y2) delo
planificado en la construccion de los de los modulos de vivienda del

programa Techo Propio de Parcona - Ica

Como se observa en este cuadro, en el | nivel, que se caracteriza por que
corresponde a la ejecucidbn segun los indicadores considerados por
PMBOK, se han ubicado solamente a 4 viviendas que constituyen el 4.3%
y tienen una media aritmética de 86.2 puntos (media de datos sin agrupar);
en el Il nivel se ubicaron 22 viviendas que hacen el 23.9%, con una media
aritmética de 74.1 puntos y se caracterizan por tener un buen nivel de
ejecucion de lo planificado; en el Ill nivel se encuentra 36 viviendas que
hacen el 39.2% del total, con una media aritmética de 56.1 puntos y se
caracterizan por tener regular nivel de ejecucion de lo planificado segun los
estdndares de PMBOK; en el IV nivel se encuentran 26 viviendas que
constituyen el 28.3 % del total, con una media aritmética de 41.1 puntos y
se caracterizan por tener bajo grado de ejecucién de lo previsto en el
planeamiento, y finalmente, en el V nivel se ubicaron 4 viviendas que

constituye el 4.3% del total, tienen una media aritmética de 27.5 puntos y se
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caracterizan por tener muy deficiente nivel de ejecucion de lo planificado

segun los estandares de PMBOK .

Como se observa en estos resultados, la media aritmética total es de 56.2

puntos que corresponde a la categoria de regular nivel de ejecucion de lo

planificado.
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CUADRO N° O7

Nivel de cumplimiento de los estandares establecidos por PMBOK en
el proceso de control (Y3) de los modulos de vivienda del programa
Techo Propio de Parcona - Ica

VARIABLE Y3

CATEGORIAS F FP > X, _

X
Muy bueno 6 6.5 265 44.1
42 — 50 pts
Bueno 16 17.4 578 36.1
34 - 41 pts
Regular 41 44.6 1152 41.1
26 — 33 pts
Deficiente 21 22.8 465 22.1
18 -25 pts
Muy deficiente 8 8.7 122 15.2
10 - 17 pts
TOTAL 92 100 2582 -

X 28.06

Grafico N° 04

por categorias
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Distribucion porcentual del Nivel de cumplimiento de los estandares
establecidos por PMBOK en el proceso de Control (Y3) de los
modulos de vivienda del programa Techo Propio de Parcona — Ica,

oyl
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Leyenda:
MB = Muy bueno. B = Bueno. R = Regular. D = Deficiente. MD = Muy deficiente.

ANALISIS E INTERPRETACION DEL CUADRO N° 07.

El cuadro N° 07 contiene datos relativos Nivel de cumplimiento de los
estandares establecidos por PMBOK en el proceso de Control (Y3) en la
construccion de los moédulos de vivienda del programa Techo Propio de

Parcona - Ica

Como se observa en este cuadro, en el | nivel, que se caracteriza por que
corresponde a un proceso de control muy eficiente segun los indicadores
tomados en cuenta para la evaluacién, se han ubicado solamente a 6
viviendas que constituyen el 6.5% vy tienen una media aritmética de 44.1
puntos (media de datos sin agrupar); en el 1l nivel se ubicaron 16 viviendas
gue hacen el 17.4%, con una media aritmética de 36.1 puntos y se
caracterizan por tener un buen nivel de control de las acciones
establecidas; en el Il nivel se encuentra 41 viviendas que hacen el 44.6%
del total, con una media aritmética de 41.1 puntos y se caracterizan por
tener regular control de los estandares de PMBOK; en el IV nivel se
encuentran 21viviendas que constituyen el 22.8 % del total, con una media
aritmética de 22.1puntos y se caracterizan por tener bajo grado de control
de los estandares, y finalmente, en el V nivel se ubicaron 8 viviendas que

constituye el 8.7% del total, tienen una media aritmética de 15.2 puntos y se
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caracterizan por tener muy deficiente nivel de control de los estandares
establecidos por PMBOK .

Como se observa en estos resultados, la media aritmética total es de 28.06
puntos que corresponde a la categoria de regular cumplimiento de las

acciones de control establecidos por PMBOK.
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CAPITULO IV
PRROCESO DE CONTRASTE DE HIPOTESIS

PRUEBA DE HIPOTESIS.

Para la prueba de la hipétesis general y las hipotesis especificas, se sigue
el procedimiento siguiente: primeramente se plantean las hipétesis nulas y
luego las hipétesis alternas.

A partir de ello se recurre a los datos empiricos presentados en los cuadros
estadisticos, de cuyo andlisis e interpretacion se deduce la confirmacion o
el rechazo de cada hipotesis.

Por razones metodologicas primeramente se validan las hipétesis

especificas y luego la hipotesis general.

PRUEBA DE HIPOTESIS ESPECIFICA.

4.2.4. PRUEBA DE LA HIPOTESIS ESPECIFICA 1.

Para la Prueba de Hipotesis se plantean:

HIPOTESIS NULA:

No existe un nivel de cumplimiento mediano de las normas establecidas
por el PMBOK para la evaluaciéon de la calidad de los procesos de
planeacién en las construcciones de médulos de vivienda del Programa

Techo Propio en el distrito de Parcona - Ica.

HIPOTESIS ALTERNA:
Existe un nivel de cumplimiento mediano de las normas establecidas por el

PMBOK para la evaluacion de la calidad de los procesos de planeacion en
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en las construcciones de médulos de vivienda del Programa Techo Propio

en el distrito de Parcona - Ica,

Para aceptar o rechazar la Hipétesis Nula 1 se toman como referencia los
resultados obtenidos en el cuadro N° 5, en el que se observa que, en el l
nivel, que se caracteriza por que corresponde a un planeamiento muy
bueno, segun los indicadores tomados en cuenta por PMBOK para la
evaluacion, se han ubicado solamente a 4 viviendas que constituyen el
4.3% y tienen una media aritmética de 90.5 puntos ; en el Il nivel que
corresponde a la categoria bueno se ubicaron 32.6% de las viviendas con
una media aritmética de 72.1 puntos; en el Il nivel que pertenece a la
categoria regular, se encuentran el 26% del total de viviendas, en el IV nivel
se encuentran el 34.7 % de viviendas, y se caracterizan por tener bajo
grado de cumplimiento de estandares de planeamiento, y finalmente, en el
V nivel se ubicaron el 2.2% del total de viviendas. .

Como se observa en términos globales, la media aritmética del proceso de
planeamiento es de 57.5 puntos que corresponde a la categoria regular, lo
cual evidencia que solamente se ha cumplido y logrado un nivel regular de
planeamiento con lo que se rechaza la hip6tesis nula 1 y se acepta la

hipotesis alterna 1.

PRUEBA DE HIPOTESIS ESPECIFICA 2.

Siguiendo el mismo procedimiento anterior, se plantea la hipétesis nula y la

hipétesis alterna de la siguiente manera:
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Hipotesis nula 2.

“‘No existe un nivel de cumplimiento mediano de las normas establecidas
por el PMBOK para la evaluacion de la calidad de los procesos de
ejecucién, en las construcciones de médulos de vivienda del Programa

Techo Propio en el distrito de Parcona - Ica”

Hipotesis alterna 2.

Existe un nivel de cumplimiento mediano de las normas establecidas por el
PMBOK para la evaluacion de la calidad de los procesos de ejecuciéon en
las construcciones de modulos de vivienda del Programa Techo Propio en

el distrito de Parcona - Ica

Para aceptar o rechazar la Hip6tesis Nula 2 se toman como referencia los
resultados obtenidos en el cuadro N° 6, en el que se observa que, en el l
nivel, que se caracteriza por que corresponde a la ejecucién de categoria
muy buena segun los indicadores considerados por PMBOK, se han
ubicado solamente el 4.3% de las viviendas; en el Il nivel que corresponde
a un buen nivel de ejecucién se ubicaron el 23.9% de las viviendas, en el lll
nivel que corresponde a la categoria de regular se encuentra el 39.2% de
las viviendas; en el IV nivel que corresponde a la categoria deficiente se
encuentran el 28.3 % de las viviendas, y en el V nivel que corresponde a

la categoria muy deficiente se ubicaron el 4.3% del total de las viviendas.

Como se observa en estos resultados, la media aritmética total es de 56.2
puntos que corresponde a la categoria de regular nivel de ejecucion de lo

planificado.
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En consecuencia se rechaza la hipotesis nula 2 y se acepta la hipotesis
alterna 2.
PRUEBA DE HIPOTESIS ESPECIFICA 3.

Siguiendo el mismo procedimiento anterior, se plantea la hipétesis nula y la
hipotesis alterna de la siguiente manera:

Hipotesis nula 3.

“No existe un deficiente nivel de cumplimiento de las normas establecidas
por el PMBOK para la evaluacion de la calidad de los procesos de control
en las construcciones de médulos de vivienda del Programa Techo Propio

en el distrito de Parcona - Ica”

Hipotesis alterna 3.

Existe un deficiente nivel de cumplimiento de las normas establecidas por
el PMBOK para la evaluacion de la calidad de los procesos de control en
las construcciones de modulos de vivienda del Programa Techo Propio en

el distrito de Parcona - Ica”

Para aceptar o rechazar la Hipotesis Nula 2 se toman como referencia los
resultados obtenidos en el cuadro N° 6, en el que se observa que, en el l
nivel, que se caracteriza por que corresponde a un proceso de control muy
eficiente segun los indicadores tomados en cuenta para la evaluacion, se
han ubicado solamente el 6.5%; en el Il nivel caracterizado por buen control
se ubicaron el 17.4%; en el Illl nivel que corresponde a regular, se

encuentra el 44.6% de viviendas, en el IV nivel se encuentran el 22.8 % del
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total, y en el V nivel que corresponde a muy deficiente control se ubicaron

el 8.7% del total.

Como se observa en estos resultados, la media aritmética total es de 28.06
puntos que corresponde a la categoria de regular cumplimiento de las

acciones de control establecidos por PMBOK.
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CAPITULO V

DISCUSION DE RESULTADOS.

CONCLUSIONES.

1)

2)

3)

4)

De acuerdo con los indicadores establecidos por PMBOK, existe
solamente un mediano nivel de cumplimiento de los estdndares para la
evaluacion de la calidad de los proyectos de construcciones de los
modulos de vivienda del Programa Techo Propio en el distrito de

Parcona - Ica.

El nivel de cumplimiento de las normas establecidas por el PMBOK
para la evaluacion de la calidad de los procesos de planeacion en las
construcciones de modulos de vivienda del Programa Techo Propio en
el distrito de Parcona - Ica, es regular o mediano, puesto que la media

aritmética es de 57.5 puntos de un total de 100 puntos.

El nivel de cumplimiento de las normas establecidas por el PMBOK
para la evaluacion de la calidad de los procesos de ejecucion en las
construcciones de modulos de vivienda del Programa Techo Propio en
el distrito de Parcona - Ica, corresponde a la categoria regular, ya que la

media aritmética es de 56.2 puntos de un total de 100 puntos.

El nivel de cumplimiento de las normas establecidas por el PMBOK
para la evaluacion de la calidad de los procesos de control, en las
construcciones de moédulos de vivienda del Programa Techo Propio en
el distrito de Parcona - Ica, es regular, siendo la media aritmética de

28.06 puntos de un total de 50 puntos.
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RECOMENDACIONES

Los 6rganos de control y evaluacion del ministerio de vivienda deben
exigir el estricto cumplimiento de los estandares establecidos por el
PMBOK en la edificacion de viviendas de su @mbito.

La municipalidad distrital de Parcona y mediante la gerencia de
infraestructura debe controlar la construccién de viviendas seguras y de

acuerdo a normas.

Las declaratorias de fabricas y los recepciones de obras de los
conjuntos habitacionales debe obedecer a normas especificas de

estricto cumplimiento y no a menos transitos de orden administrativo.

La escuela de ingenieria de la universidad Alas Peruanas Ica debe
promover certamenes frecuentes de control de calidad y ética a fin de

formar 6ptimamente a los profesionales que egreses de sus aulas.
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MATRIZ DE CONSISTENCIA

PROYECTO: Aplicacion del PMBOK para la evaluacion de la calidad de los proyectos de construccion de mddulos de vivienda del
Programa Techo Propio en el distrito de Parcona - Ica

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES/ INSTRUMEN- | METODO
INDICADORES TOS
PG 0OG HG V HG I VHG
¢Qué nivel de Determinar el nivel de | Existiria solamente un cumplimiento | Nivel de cumplimiento de los | Encuesta TIPO DE )
currjplimiento de |OS. cumplimiento de los mediano nivel de de los estandares de PMBOK INVESTIGACION:
estandares establecidos | estandares cumplimiento de los estandares del | _vuy bueno - :
porF' P.',V'Bé)ﬁ par?éa 4 | establecidas por el estandares establecidos | PMBOK _Bueno stsgio gfonr']\:)d
evaluacion de 'a caldad | p\BOK para la por el PMBOK para la —Regular P
de los proyectos tienen ) L . . experimental
las construcciones de evaluacion de la evaluacion de la calidad —Deficiente
los médulos de vivienda | calidad de los de los proyectos en las | Calidad de los | —-Muy deficiente. ) DISENO
proyectos de las construcciones de los Guia de

del Programa Techo
Propio en el distrito de

construcciones de los

modulos de vivienda del

proyectos en
las

Calidad de los proyectos de
construccion de techo Propio

observacién

Parcona - Ica? madulos de vivienda Programa Techo Propio | construcciones | —Muy bueno
del Programa Techo en el distrito de Parcona | de vivienda —Bueno
Propio en el distrito de - Ica Techo Propio —Regular
Parcona - Ica —Deficiente
—Muy deficiente
PE 1 OE1 HE 1 VHE1 | VHE1

¢, Qué nivel de
cumplimiento de las
normas establecidas
por el PMBOK para
la evaluacion de la
calidad de los
procesos de
planeacién tienen las
construcciones de
maédulos de vivienda
del Programa Techo
Propio en el distrito
de Parcona - Ica?,

Identificar la calidad de
los procesos de
planeacién segun los
estandares del
PMBOK de los
proyectos de
construccion de
moédulos de vivienda
del Programa Techo
Propio en el distrito de
Parcona - Ica.

Existiria un nivel de
cumplimiento mediano
de las normas
establecidas por el
PMBOK para la
evaluacion de la calidad
de los procesos de
planeacién en las
construcciones de
modulos de vivienda del
Programa Techo Propio
en el distrito de Parcona
- lca,

Cumplimiento
de los
estandares del
PMBOK

Calidad de los
procesos de
planeaciéon en
las
construcciones
de vivienda de
Techo Propio

Nivel de cumplimiento de los
estandares de PMBOK

-Muy bueno
—Bueno
—Regular
—Deficiente
--Muy deficiente.

Calidad de los proyectos de
construccion de techo Propio
—Muy bueno

—Bueno

—Regular

—Deficiente

—Muy deficiente

Encuesta

Guia de
observacién

Descriptico simple
-Poblacion:

Todas las
viviendas
construidas por
>Techo Propio en
Parcona: 220
viviendas

-MUESTRA:

Se compone de 92
viviendas

Se determing con
1 de nivel de
confianza, 5% de
error muestral y
prevalencia de 50
para P y 50 para
Q.
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PE 2

OE 2

HE 2

V HE 2

I'VHE2

¢Qué nivel de Identificar la calidad de | Existiria un nivel de Cumplimiento Nivel de cumplimiento de los | Encuesta
cumplimiento de las los procesos de cumplimiento mediano de los estandares de PMBOK
normas establecidas | ejecucion segun los de las normas estandares del -Muy bueno
por el PMBOK para estandares del establecidas por el PMBOK —Bueno
la evaluacion de la PMBOK de los PMBOK para la —Regular
calidad de los proyectos de evaluacion de la calidad —Deficiente
procesos de construccion de de los procesos de --Muy deficiente.
ejecucion tienen las madulos de vivienda ejecucion tienen las Calidad de los | Calidad de los procesos de Guiade
construcciones de del Programa Techo construcciones de d ejecucién en construcciones observacion
médulos de vivienda | Propio en el distrito de | médulos de vivienda del | Procesos de de Techo Propio
del Programa Techo | Parcona - Ica. Programa Techo Propio €jecucion en —Muy bueno
Propio en el distrito en el distrito de Parcona consftr'uccmnes —Bueno
de Parcona - Ica? - Ica de vivienda de | _Regular

' Techo Propio | —Deficiente

—Muy deficiente

PE 3 OE 3 HE 3 IVHE3

¢, Qué nivel de

cumplimiento de las
normas establecidas
por el PMBOK para
la evaluacion de la

calidad de los

procesos de control

tienen las

construcciones de
moédulos de vivienda
del Programa Techo
Propio en el distrito
de Parcona - Ica?,

Identificar la calidad de
los procesos de control
segun los estandares
del PMBOK de los
proyectos de
construccion de
moédulos de vivienda
del Programa Techo
Propio en el distrito de
Parcona - Ica.

Existiria un deficiente
nivel de cumplimiento
de las normas
establecidas por el
PMBOK para la
evaluacion de la calidad
de los procesos de
control tienen las
construcciones de
moédulos de vivienda del
Programa Techo Propio
en el distrito de Parcona
- Ica

Cumplimiento
de los
estandares del
PMBOK

Calidad de los
procesos de
control en las
construcciones
de vivienda de
Techo Propio

Nivel de cumplimiento de los
estandares de PMBOK

-Muy bueno
—Bueno
—Regular
—Deficiente
--Muy deficiente.

Calidad de los procesos de
control en construccion de
techo Propio —Muy bueno
—Bueno

—Regular

—Deficiente

—Muy deficiente

Encuesta

Guia de
observacién

En el
procesamiento se
empleara medidas
de tendencia
central y de
dispersion.

Para la prueba de
hipétesis se
empled el t de
Student
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2. INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

INSTRUCCIONES:

CUESTIONARIO A

Evalle de manera objetiva y asertiva a cada uno de los items y asigne un puntaje
de 5 a 1 puntos, teniendo en cuenta el grado de planificacion existente: Muy
bueno, Bueno, Regular, Deficiente y Muy deficiente respectivamente

ESCALA DE
VARIABLE N° PUNTUACION | Ptje
ITEMS 5141321
1 Existe un grado de planificacion adecuado del
alcance
2 En la planificacion existe un Nivel de definicion
adecuado
3 En la planificacion existe un nivel de implementacion del
EDT
4 En la planificacién esta adecuadamente definida las
actividades
5 En la planificacion esta estimada adecuadamente la
duracién de las actividades
Proceso de 6 Existe una secuencialidad de las actividades
planeacion planificadas
7 Esta racionalmente establecido el cronograma
8 Se ha planificado adecuadamente la gestién de
riesgos
9 En la planificacion se ha identificado los riesgos
probables
10 Existe caracterizacion cualitativa de los riesgos
11 Se ha estimado adecuadamente los recursos para
las actividades.
12 Se ha estimado adecuadamente los costos de las
actividades
13 Se ha presupuestado adecuadamente los costos
del proyecto
14 Se ha previsto los recursos humanos necesarios
15 Se ha previsto los recursos logisticos necesarios
16 Se ha identificado y previsto los indicadores de
calidad del proyecto
17 Se ha planificado el sistema de comunicaciones:
18 Se ha planificado los mecanismos de contratacion
19 Se ha planificado la respuesta a potenciales riesgos
20 Se ha planificado las compras y las adquisiciones
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CUESTIONARIO B

Evalle de manera objetiva y asertiva a cada uno de los items y asigne un puntaje
de 5 a 1 puntos, teniendo en cuenta el grado de ejecucion de las acciones

previstas: Muy bueno, Bueno, Regular, Deficiente y Muy deficiente
respectivamente
ESCALA DE
VARIABLE N° PUNTUACION | Ptje
ITEMS 5/4(3|2]1
1 Existe un grado de ejecucién adecuado del alcance
2 En la ejecucion existe un nivel de definicion
adecuado
3 En la ejecucion existe un nivel de implementacién del
EDT
4 En la ejecucion esti adecuadamente definida las
actividades
5 En la ejecucion esta estimada adecuadamente la
duracién de las actividades
Proceso de 6 En la ejecucion existe una secuencialidad de las
ejecucion actividades planificadas
7 En la ejecucion esta racionalmente organizado el
cronograma
8 Se ha ejecutado adecuadamente la gestiéon de
riesgos
9 En la ejecucion se ha tomado en cuenta los
riesgos probables
10 En la ejecucion existe una caracterizacion
cualitativa de los riesgos
11 En la ejecucion se ha estimado adecuadamente los
recursos para las actividades.
12 En la ejecucion se ha estimado adecuadamente los
costos de las actividades
13 Se ha ejecutado adecuadamente los costos del
proyecto
14 Se ha ejecutado lo previsto en los recursos
humanos necesarios
15 Se ha ejecutado adecuadamente lo previsto los
recursos logisticos necesarios
16 Se ha ejecutado los previsto respecto a los
indicadores de calidad del proyecto
17 Se ha ejecutado el sistema de comunicaciones:
18 Se ha ejecutado lo previsto en los mecanismos de
contratacion del personal.
19 Se ha ejecutado lo planificado respecto a la
respuesta a los riesgos.
20 Se ha ejecutado lo planificado respecto a las
compras y las adquisiciones
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CUESTIONARIO C

Evalle de manera objetiva y asertiva a cada uno de los items y asigne un puntaje
de 5 a 1 puntos, teniendo en cuenta el grado de control implementado: Siempre,
Constantemente, Regularmente, Pocas veces y Nunca.

ESCALA DE
VARIABLE Ne° PUNTUACION | Ptje
ITEMS 5/4[(3]2]1
1 Existe una sisteméatica supervision y control de
la marcha del proyecto.
2 Existe una sistematica supervisién y control del
avance del proyecto
3 Existe una sisteméatica supervision del
cumplimiento del cronograma establecido
4 Existe una sistematica supervisién y control de
los costos del proyecto
Proceso de 5 Existe una sisteméatica supervision y control de
control calidad del proyecto
6 Existe una sistematica supervisién y control de
la gestidn del proyecto.
7 Existe una sisteméatica supervision y control del
rendimiento de los recursos
8 Existe una sistematica supervisién y control de
la gestién de los interesados
9 Existe una sisteméatica supervision y control de
los riesgos
10 Existe una sistematica supervisién y control

integrado de cambios
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GUIA DE OBSERVACION Y VERIFICACION

Procedimiento
de control de
cambios a los
requerimientos

Para el Control de Cambios de los Requerimientos debemos

tener en cuenta las siguientes consideraciones:

1) Los Cambios a los Requerimientos seran solicitados por los Interesados
Clave del Proyecto.
-El Cliente
-El Patrocinador
-El Gerente de Proyecto
-El Equipo del Proyecto

2) Las Solicitudes de Cambio de los Requerimientos, se presentaran con el
formato de Solicitud de cambio de Requerimientos (plantilla de la
Empresa), al Gerente del Proyecto, para su evaluacion, debidamente
documentado y sustentado.

3) El Registro de las Solicitudes de Cambio de los Requerimientos, sera
archivado y documentado por el Equipo del Proyecto.

4) El Gerente de Proyecto deberd comunicar en un informe, el impacto del
cambio en las Lineas Bases del Proyecto, debido al nuevo requerimiento
(si éste es aprobado).

5) Detalles del Flujo

Requerimientos

1) Ejecutar el Proyecto dentro del plazo y presupuesto establecido.

2) Ejecutar el Proyecto dentro de los estandares de Calidad, Seguridad y
Medio Ambiente de la organizacion.

3) Obtener una mayor utilidad con respecto al previsto.

4) Recoger las lecciones aprendidas para mejorar procedimientos.

5) Brindar imagen de organizacion eficiente y responsable con los
compromisos adquiridos.

CRITERIOS DE ACEPTACION

1) Encuesta de satisfaccion del Cliente aprobatoria.

2) Verificacion del Alcance Aprobada por el Cliente.

3) Acta de Entrega del Proyecto firmada por el Cliente sin Observaciones.
4) Certificado de Obra entregado por el Cliente.

5) Verificacién y aprobacion de las Lineas Bases del Proyecto.

Estructuras de
concreto armado
de la
Infraestructura

Criterios de aceptacion

1) Trazo, Alineamiento y Verticalidad de las estructuras de Concreto
armado segun Planos

2) Calidad comprobada de la resistencia del Concreto.

3) Otras Pruebas de la Calidad del Concreto.

4) Certificacion de Calidad de los materiales de construccion

Acabados
Arguitecténicos

1) Trazoy correcta instalacién de los entregable acabados segun
Planos y ET.
2) Certificacion de Calidad de los materiales de acabados.
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de la
Infraestructura

3) Certificados de Calidad de la Instalacion aprobada

Instalaciones
sanitarias,
eléctricas y de
comunicaciones
de la Infra
estructura

Criterios de aceptacion

1) Calidad de materiales para las Instalaciones certificada.

2) Instalaciones eléctricas de acuerdo a Planos del Proyecto y
certificadas con Protocolos de control, visados por el Supervisor
del Proyecto.

3) Instalaciones sanitarias de acuerdo a Planos del Proyecto y
certificadas con Protocolos de control, visados por el Supervisor
del Proyecto.

4) Instalaciones de comunicaciones (voz y data) de acuerdo a Planos
del Proyecto y certificadas con Protocolos de control, visados por
el Supervisor del Proyecto
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3. FICHAS DE VALIDACION DE EXPERTOS

COEFICIENTE ALFA DE CRONBACH

Suje- ITEMS Total | ¥'X?
tos 1]2[3[4a]s5]67]8 1011121314 [15]16 |17 [18]19 ] 20 | (X)
1
2
3
4
5
6
7
8
Total
X
Vil
FORMULA
n St — > Vi n > Vi
(n—l) ( Vit (n—l) ( Vit )
Varianza total
2
Z(X_ X—)Z ZXZ _ (Z X)
e n
n- n-1
rt=0,67

rt = Coeficiente de confiabilidad

n = numero de itemes que contiene el instrumento

Vt = Varianza total

Vi = Varianzas individuales




4. OTROS.-
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