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RESUMEN

La presente tesis se titula “La metodologia 5s’ y su relacién con la gestion de
almaceén en la Direccion General de Educacion y Doctrina de la Fuerza Aérea del
Peru: 2016 — 2017”. La DIGED tiene como propdsito institucional formar, capacitar,
especializar y perfeccionar al Personal de la FAP, y promueve la produccion de
doctrina en el ambito aeroespacial, para un eficiente desempefio de las funciones
gue demanda la organizacion de la institucion.

El objetivo principal de estudio de la presente investigacion es determinar la relacion
de la metodologia 5S’ con la gestibn de almacén en la Direccion General de
Educacion y Doctrina de la Fuerza Aérea del Pera: 2016 — 2017. En lo que se refiere
a la metodologia de acuerdo al propdsito de la investigacion, de la problematica y
del objetivo formulado, el tipo de investigacion es aplicada. Con respecto al nivel de
la investigacion, esta se encuentra dentro de los lineamientos de una investigacion
correlacional. La poblacion de estudio estuvo conformada por la totalidad del
personal administrativo (Civil y militar) que desempefia funciones en la Seccion de
Abastecimiento de la Direccién General de Educacion y Doctrina de la Fuerza Aérea
del Peri (DIGED-FAP).

Entre los resultados mas relevantes se considera un bajo nivel de calidad y de
mejora continua en la gestion de los items que conforman el inventario de la
Institucién. Se concluyd que los items no estan siendo organizados en el almacén
de manera correcta y oportuna, ante ello se plantea como recomendacion principal
la implementacion de la metodologia 5S, el cual debera ser elaborado a partir de los
datos obtenidos por los instrumentos de estudio aplicados al personal administrativo
(civil y militar) que desempefa funciones en la Seccion de Abastecimiento de la
DIGED-FAP.

Palabras clave: Metodologia 5S, Gestion de Almacén, Mejora continua.
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ABSTRACT

This thesis is entitled "The 5s methodology and its relationship with warehouse
management in the General Directorate of Education and Doctrine of the Peruvian
Air Force: 2016 - 2017". The DIGED has as an institutional purpose to train, train,
specialize and improve the personnel of the FAP, and promotes the production of
doctrine in the aerospace field, for an efficient performance of the functions
demanded by the organization of the institution.

The main objective of this study is to determine the relationship of the 5S
methodology with warehouse management in the General Directorate of Education
and Doctrine of the Peruvian Air Force: 2016 - 2017. Regarding the methodology
According to the purpose of the research, the problem and the objective formulated,
the type of research is applied. With respect to the level of research, this is within
the guidelines of a correlational investigation. The study population was made up of
all the administrative personnel (Civil and military) that perform functions in the
Supply Section of the General Directorate of Education and Doctrine of the Peruvian
Air Force (DIGED-FAP).

Among the most relevant results is a low level of quality and continuous improvement
in the management of the items that make up the inventory of the Institution. It was
concluded that the items are not being organized in the warehouse in a correct and
timely manner, and as a result the main recommendation is the implementation of
the 5S methodology, which should be elaborated from the data obtained by the study
instruments applied to the administrative personnel (civil and military) who perform
functions in the Supply Section of the DIGED-FAP.

Key words: 5S Methodology, Warehouse Management, Continuous Improvement.
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INTRODUCCION

La metodologia 5S’ toma su nombre de cinco palabras japonesas que
empiezan con la letra “S”. Seiri (Clasificar), Seiton (Ordenar), Seiso (Limpiar),
Seiketsu (Estandarizar) y Shitsuke (Disciplina). Esta técnica promueve la mejora
continua de las organizaciones mediante la utilizacion de planes de acciones
correctivas ante problemas originados en las mismas. La metodologia en cuestion
ha cobrado un gran auge en las empresas u organizaciones occidentales a partir
del bajisimo costo que implica su puesta en marcha, el ahorro en recursos, la
reduccion de accidentes, el incremento en la motivacion del personal, los

incrementos en calidad y productividad, entre muchos otros.

Las 5°S plantean conductas de trabajo dedicadas a tener areas de trabajo
mas productivas, ambientes confortables, limpios y ordenados, de manera que el
trabajador realice sus actividades mas eficientemente y adopte mejores practicas
de trabajo. Muchas empresas y organizaciones alrededor de todo el mundo ya han
adoptado esta metodologia con resultados sobresalientes. Sin embargo, para
alcanzar dichos resultados, todo comienza por la concientizacion de la gente, el
personal, el cual es importante que esté capacitado y concientizado de la

importancia de esta metodologia.

Uno de los problemas mas frecuentes en los almacenes de materiales es el
orden y la limpieza. Investigaciones recientes demuestran que la causa de este
problema radica en que los encargados de los almacenes no otorgan la
debida importancia a este asunto, y por lo tanto los empleados tampoco. La causa
raiz radica en que estas personas no tienen desarrollada la actitud hacia el orden
y la limpieza. También se concluye que esta actitud se puede inducir a través del
habito. La practica sostenida de ejercicios para mantener ordenados y limpios los
lugares de trabajo terminan forjando el habito hasta que se convierte en actitud.

La metodologia mas popular y eficaz para controlar este problema, y

transformarlo en un valor organizacional es conocida como la Metodologia 5S’.



12

CAPITULO I: EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1 Planteamiento del problema

A nivel mundial, la metodologia 5S se gesta en la compafiia Toyota de Japdn
en la década de los 60, surgié después de la Segunda Guerra Mundial, por la Unién
Japonesa de Cientificos e Ingenieros, como parte de un movimiento de mejora de
la calidad y sus objetivos principales eran eliminar obstaculos que impedian una
produccion eficiente, lo que trajo también una mejora sustantiva de la higiene y
seguridad durante los procesos productivos, y es considerada en sus inicios como
un sistema ideal para mejorar la productividad y lugar de trabajo en entornos
industriales. En algunos lugares donde es aplicada se observa, ademas, que se
trata de un sistema sencillo y Gtil para cambiar los comportamientos individuales y
grupales de las personas y la cultura empresarial. Las 5S son por tanto, la base
para la generacion de grandes cambios en las organizaciones y en sus sistemas de
gestién. Con el paso del tiempo, se comienzan a implantar las 5S en almacenes,
oficinas, laboratorios e incluso en sistemas informaticos, y se observa que la
aplicacion de la metodologia mejora la productividad y el lugar de trabajo

independientemente del entorno escogido para aplicarlas.
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(Gabriel Domingo, 2010)

Uno de los problemas mas frecuentes en los almacenes de materiales
es el orden y la limpieza. Investigaciones recientes de especialistas en
estudiar la conducta laboral demuestran que la causa de este
problema radica en que los encargados de los almacenes no otorgan
la debida importancia a este asunto, y por lo tanto los empleados
tampoco. La causa raiz radica en que estas personas no tienen
desarrollada la actitud hacia el orden y la limpieza. También se
concluye que esta actitud se puede inducir a través del habito. La
practica sostenida de ejercicios para mantener ordenados y limpios los
lugares de trabajo terminan forjando el habito hasta que se convierte
en actitud. A tales efectos, se han desarrollado metodologias para
provocar esta actitud con base en principios, llegando incluso a formar
parte de los valores y cultura organizacional. La metodologia mas
popular y eficaz para controlar este problema, y transformarlo en un

valor organizacional es conocida como la "Metodologia de las 5S”.
(Fischman, 2009)

En este mundo globalizado, las 5S no son Unicamente un fenémeno
representativo de la cultura japonesa, menos aun de la cultura oriental.
Son précticas universales destinadas a representar la aplicacion de
herramientas de gestion de personas, su desarrollo, sus
conocimientos, su motivacion y hasta su comunicaciéon en torno a
objetivos especificos relativos a un ambiente laboral organizado,
ordenado, limpio, saludable e integrado, dentro de una “teoria de la
empresa que debe ser conocida y comprendida en toda la
organizacion. Son practicas que permiten alinear las conductas de los

trabajadores con la cultura empresarial.
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En el Perl, Sedapal fue una de las primeras empresas en el Peru que
implemento las 5S, mediante un modelo de Gestion empresarial basado en el
concepto del Ciclo “Deming” o PDCA (Planificar, Hacer, Comparar y Ajustar),
incorporandose a las “5S” a través del Seiketsu, que indica las tareas de evaluacion
y retroalimentacion del proceso, paso indispensable para la mejora continua de
nuestro entorno. Dentro de su modelo de Gestion empresarial y los 10 enfoques
estratégicos, esta empresa incluyé estas disciplinas basicas a su sistema de

gestion. Este trabajo le valio el Premio Iberoamericano de Calidad del afio 2000.

La gran mayoria de empresas, organizaciones e instituciones peruanas que
cuentan con almacenes tienen la problemética de tener un exceso de stock y mala
distribucion de productos segun su clasificacion, volumen, peso, medidas, etc.; y
esto lleva a afectar diversas areas de la organizacién, ademas afecta los costos de
la misma ya que se hacen de manera innecesaria. Es verdad que ahora hay mas
computadoras, los directivos se preocupan que el personal esté mas capacitado,
hay normas, manual de procedimientos, pero hay una cosa que no se esta tomando
con la seriedad requerida: Los bienes pueden permanecer todo el tiempo que
quieran en el almacén, no hay conciencia del costo. Un bien mientras permanezca
en el almacén va a implicar el siguiente costo adicional, aparte del costo de
adquisicioén, es decir, el costo que ha hecho la organizacion o institucién: a) Costo
de espacio. Ocupa un lugar en el almacén. Va a haber un momento en que no
sabran qué hacer con ese bien que estara de un lugar a otro dentro del almacén. b)
Costo de tiempo. Horas, dias, semanas, afios que el bien esta en el almacén. Y
podria agregarse el costo de horas/hombre, ese tiempo que el trabajador le dedica

a ese bien adquirido nadie sabe por qué ni para quién.

Es importante sefialar, que una de las problematicas que se presenta con
mayor frecuencia en el area de almacén de las empresas peruanas es la poca
rotacion de los articulos, lo que nos lleva a realizar la siguiente interrogante: ¢Para
qué comprar algo que no se va a usar? No tiene sentido adquirir algo para tenerlo
guardado, si se ha hecho alguna adquisicién es porque ha habido una necesidad

gue requiere ser satisfecha, para eso estan los 6rganos encargados de las compras
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que se guian por su politica de adquisiciones, ademas se esta gastando dinero que
podria ser utilizado en satisfacer la necesidad de otra &rea de la empresa u
organizaciéon. Por ultimo, no debemos olvidar que un bien almacenado es capital
inmovilizado. En consecuencia, almacenes mal disefiados e inadecuadamente
gestionados pueden ocasionar estragos en la planificacién, la productividad y el
servicio al cliente (interno y externo), lo que conllevaria a consecuencias financieras

altamente negativas para la organizacion.

En la Direccion General de Educacién y Doctrina de la Fuerza Aérea del Pera
(DIGED-FAP), el area de almacén cuenta con 832 items, los que se comprenden
de articulos de escritorio y oficina, articulos de Impresion, articulos de Ferreteria,
articulos de jardineria y limpieza, y si tomamos en cuenta la falta de espacio y
desorden, es légico que se presente una demora en la atencién de los materiales
requeridos por la diferentes dependencias, para realizar su gestiéon. Asimismo, el
almacén no cuenta con el espacio fisico necesario, motivo por el cual los materiales
peligrosos (altamente inflamables), se encuentren almacenados junto a los articulos
de escritorio (Papeleria en general), pudiendo ocasionar graves accidentes
(incendio). En tanto, con respecto a las tarjetas visibles de cantidad por items
(Kardex), no se encuentran debidamente actualizadas, motivo por el cual no existe
un control del stock real a tiempo real, generando una mala informacién. Por otro
lado, Al no contar con un nivel 6ptimo de orden y organizacion de los articulos que
conforman el almacén, es muy facil encontrar materiales que se encuentren con
fecha de caducidad pasadas o muy cercanas a expirar (Tintas para impresion) y
obsolescencia (Cartuchos de cinta para impresoras, diskettes, etc.). En el almacén
se evidencia el uso inadecuado del espacio, debido a la disposicion de elementos
ajenos a éste, tal es el caso de un ropero de uso personal, correspondiente a la
Jefatura de la Seccion de Abastecimiento, ocasionando de esta manera un
desaprovechamiento mayusculo del espacio asignado al area de almacén de la
DIGED-FAP.
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Formulacién del problema

Problema general

¢En qué medida la metodologia 5S’ se relaciona con la gestién de almacén
en la Direccién General de Educaciéon y Doctrina de la Fuerza Aérea del Peru:
2016 — 20177

Problemas especificos

¢En qué medida la Clasificacion se relaciona con la gestion de almacén en
la Direccion General de Educacion y Doctrina de la Fuerza Aérea del Peru:
2016 — 20177

¢ En qué medida el ordenamiento se relaciona con la gestion de almacén en
la Direccion General de Educacion y Doctrina de la Fuerza Aérea del Peru:
2016 — 20177

¢En qué medida la limpieza se relaciona con la gestién de almacén en la
Direccion General de Educacion y Doctrina de la Fuerza Aérea del Pera:
2016 — 20177

¢En qué medida la estandarizacion se relaciona con la gestién de almacén
en la Direccién General de Educacién y Doctrina de la Fuerza Aérea del Peru:
2016 — 20177

¢En qué medida la disciplina se relaciona con la gestion de almacén en la
Direccion General de Educacion y Doctrina de la Fuerza Aérea del Peru:
2016 — 20177
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Objetivos de la investigacién

Objetivo general

Determinar la relacion de la metodologia 5S’ con la gestién de almacén en la
Direccion General de Educacion y Doctrina de la Fuerza Aérea del Peru: 2016
—2017.

Objetivos especificos

Determinar la relaciéon de la clasificacién con la gestion de almacén en la
Direccion General de Educacion y Doctrina de la Fuerza Aérea del Peru:
2016 — 2017.

Determinar la relacién del ordenamiento con la gestion de almacén en la
Direccion General de Educacion y Doctrina de la Fuerza Aérea del Peru:
2016 — 2017.

Determinar la relacién de la limpieza con la gestion de almacén en la
Direccion General de Educacion y Doctrina de la Fuerza Aérea del Peru:
2016 — 2017.

Determinar la relacion de la estandarizacion con la gestion de almacén en la
Direccion General de Educacién y Doctrina de la Fuerza Aérea del Peru:
2016 — 2017.

Determinar la relacién de la disciplina con la gestion de almacén en la
Direccion General de Educacion y Doctrina de la Fuerza Aérea del Peru:
2016 — 2017.
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1.4 Justificaciéon del estudio

El desarrollo de la presente investigacion se justifica plenamente debido a la
importancia que representa la necesidad de optimizar la gestion del area de
almacén y asi continuar con el abastecimiento de materiales en las diferentes areas
partiendo desde el mejoramiento en el aspecto fisico, operacional y de
procedimientos administrativos, permitiendo que su funcionamiento sea econémico

y eficiente.

La implementacion de la metodologia 5S permitira lograr cambios
sustanciales en la logistica de la Direccion General de Educacién y Doctrina
(DIGED) de la Fuerza Aérea del Peru, reflejando aumentos en la productividad del
area de almacén, mejoras en la estandarizacién de procesos, reduccién de costos,
optimizacién de espacios, reduccion de tiempos muertos y participacion activa del

personal responsable del almacén.

1.5 Limitaciones de la investigacion

El presente trabajo de investigacion y estudio como es natural, encuentra

algunos topes o restricciones para su ejecucion, siendo los mas significativos:

— La presente investigacion en el tiempo sélo alcanza o comprende, el periodo
de tiempo comprendido por los afios 2016 y 2017.

— La investigacion se limita al estudio s6lo de la metodologia 5S”, y no otras
metodologias de mejora continua.

— Lainvestigacién se limita a la aplicacion de la metodologia 5S” en la gestion
de almaceén.

— Lainvestigacion se limita sélo a la Direccién General de Educacién y Doctrina
de la Fuerza Aérea del Perl y no a otras unidades organicas de la institucion.

— Se dispone de un presupuesto muy limitado para el desarrollo de la

investigacion.
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— El grupo social de la presente investigacion se limita solo al personal del Area
de Abastecimiento de la DIGED-FAP.

— Elinvestigador sélo puede dedicar un tiempo muy limitado durante la semana
para el desarrollo de la presente investigacion.

— Larecoleccion de informacion en la unidad de estudio, es muy limitada debido
a que se puede realizar s6lo en horarios de oficina y en horarios de baja

carga laboral.
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CAPITULO IlI: MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes del estudio

2.1.1 Antecedentes nacionales

Quinto (2017), en su tesis para optar el titulo profesional de Ingeniero
Industrial, titulada: “Propuesta de implementacion de las 5S al almacén de productos
terminados para optimizar los tiempos de atencion a los clientes a nivel nacional en
la empresa BASA, 20177, presentada en la Facultad de Ingenieria de la Universidad
Privada del Norte. Lima - Per(. La presente tesis tiene como objetivo principal
determinar como la propuesta de Implementacion de las 5S al Almacén de
Productos Terminados optimizara los tiempos de atencién a los clientes a nivel
nacional en la Empresa Basa, 2017. La presente investigacion es importante porque
permite reducir tiempo, reducir perdidas, mejorar el ordenamiento, incrementar la
productividad, eliminar incurrir en horas extras y satisfaccion en los clientes.
Ademas, permite mantener un control real en los inventarios realizando inventarios
ciclicos. La eficiencia en produccion alcanza niveles altos, con un buen
procesamiento de pedidos para que la cadena de distribucibn mantenga menos
inventarios. Para el logro de los objetivos planteados en el presente trabajo de
investigacion, se utilizé la metodologia aplicada 5S y se empleé como herramientas
el diagrama Ishikawa, encuestas de satisfaccién a los clientes, complementadas

con un estudio de tiempos (previo y posterior a la implementacién). El autor concluy6
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que luego de la implementacion de la metodologia 5S, se evidencié una mejora
considerable, con un incremento de casi 41% en tiempos de atencién. Ademas, se
obtuvo una mejor percepcion en la atencion, 94.4% (antes 53.6%). Asimismo, se
logré una reduccion de tiempos significativa, 89.6% (antes 48.8%) en los procesos
de atencion en el Area de Productos Terminados. Por lo que, el autor infiere que
dicho incremento considerable significa que la implementacion de 5S influye en los

tiempos de atencion de los clientes.

Poma (2017), en su tesis para optar el titulo profesional de Ingeniero
Industrial, titulada: “Propuesta de implementacion de la metodologia de las 5S' para
la mejora de la gestion del almacén de suministros en la empresa MOLITALIA S.A.
Sede Los Olivos - Lima, 20177, presentada en la Facultad de Ingenieria de la
Universidad Privada del Norte. Lima-Peru. La presente tesis tiene como objetivo
principal proponer la implementacion de la Metodologia de las 5S°, para la mejora
de la gestion del Almacén de Suministros en la empresa Molitalia SA. Sede Los
Olivos — Lima -, 2017. El desarrollo de la presente investigacion es importante
porque debido al desorden existente y retraso en los tiempos de recepcion y
despacho de materiales en el area de almacén de suministro, nos permite proponer
la implementacion de la metodologia de las 5S°, por los siguientes factores:
optimizar los tiempos muertos en la busqueda de los materiales, mejorar el ambiente
laboral de los colaboradores, mayor seguridad en el area, mayor comunicacion
interna, mejorar el orden y la limpieza para tener un control visual en la clasificacion
de los materiales y mayor productividad. Con respecto a la metodologia, la
investigacién realizada es tipo correlacional con un disefio no experimental, para el
logro de los objetivos planteados se realiz6 un andlisis de la situacion actual del
almacén mediante un diagrama de Ishikawa. El recojo de datos de la presente
investigacion se ha realizado a través de cuestionarios, lista de verificacion o chek
list y manual de las 5S°, se desarrolla con una muestra estadistica de 7
colaboradores directos, desde la jefatura hasta el operario del almacén de
suministros. Finalmente el autor concluye manifestando lo siguiente: a) La

productividad del almacén aumentara hasta un 94% en un periodo de 3 meses; b)
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La rentabilidad mensual después de la implementacién sera de S/ 1,178.79 nuevos
soles de ahorro; c) La clasificacion de los suministros del almacén mejora en un
65%; d) El ordenamiento de los suministros del almacén aumenta la productividad
en un 55%; e) La limpieza de los suministros del almacén mejora en un 60%; f) Se
logra estandarizar los suministros del almacén en un 50%, luego de las
capacitaciones y el cumplimiento de los instructivos; g) Se fomenta en la disciplina
de los colaboradores del almacén de suministros, aumentando la productividad en
un 57%.

Figueroa (2017), en su tesis para obtener el titulo profesional de Ingeniero
Industrial, titulada: “/mplementacion de las 5S para la mejora en la gestion de
almacén en BALU GENERAL IMPORTS S.A.C., Ate Vitarte, 2016”, presentada en
la Facultad de Ingenieria de la Universidad César Vallejo. Lima-Peru. La presente
Investigacion tiene como objetivo principal determinar de qué manera la
implementacion de las 5'S mejorara la gestion de almacén en BALU GENERAL
IMPORTS S.A.C. El desarrollo de la presente investigacion es importante porque
busca mejorar el &rea de almacén, para que tenga un buen control de la mercaderia
y de la informacién de las entradas y salidas, ademas lograr la estandarizacion de
procesos para asi lograr la satisfaccion de los clientes, de igual manera puedan
lograr tener un trabajo ordenado, organizado, limpio, eficiente, evitando accidentes,
es por ello que con la implementacién del manual de las 5°S” se pueda lograr el
objetivo de la investigacion y los trabajadores puedan tener conocimiento de cémo
realizar las actividades que se les asigne. Con respecto a la metodologia, el tipo de
investigacion es aplicada, ya que se realizd un analisis y recoleccion de datos en el
area de estudio. Es de nivel explicativo ya que la investigacion esta orientada a
comprobar la hipétesis planteada y es de enfoque cuantitativo porque se tienen
formulas numéricas que se tendran resultados cuantificables. Se empledé una
recoleccion de datos mediante datos historicos de la empresa (pedidos obtenidos
durante 30 dias), las cual lo proporciond el gerente; a través de una entrevista y una
observacion de la situacion del almacén. El proyecto de investigacion es de disefio

Cuasi Experimental ya que se tendra un antes y un después luego de la
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implementacion de las 5’S, por su alcance temporal la investigacion es longitudinal
porque se realizardn estudios diarios para identificar la evolucion de la mejora,
teniendo en cuenta los indicadores de cada variable, cumplimiento de objetivos,
entrega de pedidos y la utilizacion del espacio del almacén. El autor concluye que
la implementacién de las 5'S mejorara la gestion de almacén ya que antes de la
mejora se observo que el promedio era 51.43% y el de después de la aplicacion en

un 61.63%, mejorando en un 19.83%.
2.1.2 Antecedentes internacionales

Lopez (2013), en su pasantia institucional para optar por el titulo de Ingeniero
Industrial, titulada: “Implementacion de la metodologia 5S en el area de
almacenamiento de materia prima y producto terminado de una empresa de
fundicién”, presentada en la Facultad de Ingenieria de la Universidad Autbnoma de
Occidente. Santiago de Cali-Colombia. La presente tesis tiene como objetivo
principal implementar la metodologia de 5s aplicando sus principios basicos a las
areas de almacenamiento de materia prima y producto terminado con el fin de
generar espacios limpios y ordenados de manera permanente y aumentar los
niveles de productividad. El desarrollo de la presente investigacion es importante
debido a que con el compromiso de 5S la organizacién tendera a mantener sus
almacenes en orden, pero en un orden que al cuestionar desde el real requerimiento
de cada elemento depositado en él incentiva la capacidad para innovar con el aporte
de soluciones que generaran a su vez nuevas aplicaciones que redunden en menor
cantidad de actividades fisicas, en la demanda de nuevos recursos tecnoldgicos y
en la mayor dedicacién a la gestion propia de la actividad que se apoya con
procedimientos que estandarizan el manejo de un almacén, aspecto favorable en
los futuros procesos de certificacion ISO que adopte Fundelec Ltda. Con respecto
a la metodologia, el autor estructuré el proyecto de la siguiente forma: a)
Conceptualizacion de principios de la metodologia de 5s, b) Conocimiento de la
empresa, c) Diagnostico de areas, d) Propuesto de mejores, e) Estandarizacion de
procesos. Después de haber analizado todo el contexto en el cual se desarrolla el

proceso productivo de Fundelec Ltda., el autor concluye que los 5 principios a los
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cuales hace referencia la metodologia de 5S aplica siempre y cuando se observe el
flujo integral de la operacion, la identificacion de los hallazgos en las areas de
almacenamiento exigié profundizar sobre los aspectos previos y posteriores a tales
puntos pues como sefiala Toyota, lo que importa es el éxito de la cadena productiva,
es evidenciar los temas de gran impacto sobre ella. Al eliminar el inventario obsoleto
se reducen los costos de almacén y se permite la ventaja financiera al disponer de
materia prima que en una situacion opuesta debiera ser comprada, se dispone de
menos volumen de materiales por mantener y limpiar, menor numero de

transacciones internas, etc.

Jiménez (2012), en su tesis para obtener el titulo profesional de Ingeniero de
Produccion, titulada: “Mejoras en la gestion de almacén de una empresa del ramo
ferretero”, presentada en el Decanato de Estudios Profesionales de la Universidad
Simén Bolivar. Sartenejas-Venezuela. El presente proyecto tiene como objetivo
principal el desarrollo de propuestas para un sistema de gestion de almacén que
permita aumentar la satisfaccion del cliente y mejorar los procesos de manejo de
materiales dentro de una empresa perteneciente al ramo ferretero. El desarrollo de
la presente tesis se justifica plenamente debido a que la gestién de almacén trata
de conseguir mejoras en los procesos de recepcion, almacenamiento y movimiento
de cualquier producto dentro de un mismo almacén, hasta el punto de consumo.
Estos productos representan el inventario, el cual es el principal activo para una
empresa de comercio detallista. Por ello, un sistema de gestién de almacén supone
un requerimiento estratégico para el buen funcionamiento de la empresa. La
presente investigacion utilizé6 la metodologia DMAMC (Definir, Medir, Analizar,
Mejorar y Controlar) asociada al enfoque Seis Sigma, ya que permite aportar
soluciones rapidas a problemas sencillos y, a largo plazo, se convierte en una
herramienta preventiva que diagnostica fallos antes que éstos ocurran. El autor
concluye que la aplicacién de herramientas de mejoramiento continuo (Seis Sigma)
permitié superar serias deficiencias como son el caso de el gran numero de SKU
gue maneja la empresa que no presenta ningun tipo de movimiento y consumen

recursos; en la variedad de almacenes, su pobre disefio; la baja calidad de las
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instalaciones y equipamientos, y la escasez de control de las variables asociadas al

negocio.

Hernandez (2016), en su propuesta, titulada: “Propuesta de implementacion
de la herramienta de mejora continua 5S en los almacenes de los talleres
aeronauticos de reparacion en Bogotd D.C. - Colombia”, presentada en la
Universidad Militar Nueva Granada. Bogota D.C - Colombia. La presente
investigacion tiene como objetivo principal evaluar la implementacion de la
herramienta de mejora continua 5s en los almacenes de los talleres aeronauticos
de reparacion en Bogotad D.C - Colombia., con la finalidad de tener un control y
correcto almacenaje de todas las herramientas e insumos que intervienen en el
mantenimiento que realizan los diferentes talleres reparadores, para asi garantizar
un servicio seguro a todos los usuarios del transporte aéreo. El desarrollo de la
presente propuesta busca ampliar la cultura de calidad en los talleres aeronéuticos
de reparacion en Bogota, para aumentar la satisfaccion del cliente, por otro lado,
determinar las semejanzas y diferencias de la norma ISO 9001: 2015 y los
reglamentos aeronduticos colombianos RAC, para finalmente, demostrar las
ventajas de implementacion de la herramienta de mejora continua 5s en los
almacenes de los talleres aeronduticos. La metodologia para la investigacion fue un
disefio correlacional de tipo mixto, se desarroll6 en cinco pasos. El primero de estos
fue el diagnédstico y revision bibliografica, seguido por el desarrollo de la
herramienta; posteriormente, la realizacion de la propuesta de implementacion de
la herramienta, con sus respectivos resultados, y finalmente, su analisis y
conclusiones. La investigacion se desenvolvio en un Taller Aeronautico de
Reparacion de la ciudad de Bogota. Este funciona 8 horas diario, siete dias a la
semana, presta servicio de mantenimiento y reparacion en diferentes categorias de
Instrumentos clase |, 11, I, IV, Radio y Navegacion clase |, Il, lll y accesorios clase
[, 1 'y lll, segun el certificado de funcionamiento emitido por la entidad reguladora.
El autor concluy6 que luego de la implementacion de la metodologia de las 5s en
area de almacén se obtuvo un gran cambio en la forma de trabajar a lo que

comunmente se estaba acostumbrado. Esto ayudo a que se tenga una nueva
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cultura organizacional que va desde el personal encargado del almacén hasta la
alta gerencia. Se logré incrementar progresivamente el desempefio y la eficiencia
del personal gracias a la responsabilidad y compromisos de ellos, alcanzando
reduccion en el tiempo en busqueda oportuna del componente. Las 5 S no son una

moda, ni el programa del mes, sino una conducta de vida diaria.

2.2 Bases Teodricas

(Vara-Horna, 2010)

Las bases tedricas son el andlisis sistemético y sintético de las
principales teorias que explican el tema que estds investigando.
Deberas saber que una teoria es una explicacion sistematica de por
gué ocurren ciertos fendbmenos. Las teorias nos sirven para entender
la realidad, para explicarla. Es sistematica porque todas sus partes se

integran sin contradiccion alguna.

2.2.1 Metodologia 5S’



27

2.2.1.1. Definicién
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Gréfico 1. Definicidn de las 5S’. Fuente: Universidad de Alicante (2016)

(Rey, 2005)

La metodologia 5S es un programa de trabajo para talleres y oficinas
gue consiste en desarrollar actividades de orden/limpieza y deteccion
de anomalias en el puesto de trabajo que por su sencillez permiten la
participacion de todos a nivel individua/grupal, mejorando el ambiente

de trabajo, la seguridad de personas y equipos y la productividad.

(Lopez, 2001, pag. 98), establece que “esta metodologia se aplica en el
mundo dando excelentes resultados por su simplicidad, efectividad y bajos costos.
Su aplicacion mejora los niveles de: calidad, eliminacion de tiempos muertos y

reduccion de costos”.

2.2.1.2. Secuencia de las 5S’



28

SEITON

SEIKETSU

SHITSUKE

Gréfico 2. Secuencia de las 5S’. Fuente: Elaboracion propia del investigador.

(PDCA, 2016)

» ¢Por qué SEIRI es la 12 S?

La clasificacion de los recursos existentes en el ambiente, separando
lo que queda y lo que sale, despierta las personas para un analisis
critico de su ambiente y para el rompimiento de paradigmas sobre
pose de objetos obsoletos. La cultura de que “Un dia yo voy a
precisar” forma en la persona una postura conservadora, de
individualismo, de acomodacion y no estimula la capacidad de
planeacién. Esta postura genera alto costo para la empresa y para

las personas.



29

Como los dos proximos “S” tratan de orden y limpieza, no es

inteligente organizar y limpiar recursos obsoletos.

» ¢Por qué SEITON es la 22 S?

La definicion de lugares de almacenamiento, la busqueda de
identificaciones y sefalizaciones que faciliten acceder y reponer, y la
revision del layout, despiertan las personas para una mejor
planificacion de tiempo y de esfuerzo fisico, no solamente de ellas
propias como de los otros. Las personas pasan a observar que el
acceso a los recursos e instalaciones no pueden depender de su
memoria, pero de una sistematizacion para su funcion y para las
actividades de los otros.

Como las dos préoximas “S” tratan de limpieza y estandarizacion, no
es inteligente hacer la limpieza de recursos desordenados, o

estandarizando lo que no esta ordenado en nivel individual.

» ¢Por qué SEISO es la 32 S?

El cuidado con los recursos e instalaciones es conseguida a través
de actividades de limpieza, porque es a partir de ella que las
personas pasan a tener un “reconocimiento” de su ambiente. El
mantenimiento de la limpieza hecha por los propios usuarios rompe
el paradigma de que limpieza es una actividad puramente mecénica
para ser desarrollada por personas de menor valor.

Como las dos proximas “S” tratan de estandarizaciéon, salud vy
autodisciplina, no es inteligente definir reglas y estandares de
referencia para la limpieza, y después cobrando su cumplimiento, sin
que antes las personas tengan la predisposicion para mantener

limpios sus ambientes de trabajo.

» ¢Por qué SEIKETSU es la 42 S?
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La preocupacion por la salud objetiva aumentar la autoestima para
gue las personas tengan mayor amor propio. El estabelecimiento de
estandares y de reglas de convivencia rompe el paradigma de que la
convivencia pacifica no ocurre sin eliminar la individualidad de las
personas.

Como la ultima “S” trata de autodisciplina, no es inteligente exigir
respeto al colectivo si las personas no demuestran respeto por si
propias, descuidando de su salud. Tampoco no es inteligente cobrar
autodisciplina si las personas desconocen normas y procedimientos,

y no participan del establecimiento de reglas de convivencia.
» ¢Por qué SHITSUKE es la 52 S?

La autodisciplina es la fase mas alta de la educacion del ser humano.
Es inteligente su posicién como la ultima de las “S”, porque no es
correcto cobrar el respeto al projimo y a las normas, si las personas
conviven en un ambiente de desperdicio, desorganizacion, suciedad,

falta de higiene y de estandares o reglas.

Seiso Seiketsu Shitsuke

Clasificar Ordenar Limpiar Estandarizar Disciplina

2.2.1.3.
Objetivos de las 58’

(Abuhadba, 2017)

A nivel Personal: relacionados con la actitud, cambios de

conducta, eliminacién de malos habitos.
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Fomentar en el personal de la empresa la necesidad de mejorar
continuamente, tanto en el ambito personal como en el laboral,
ademas de abandonar practicas errOneas y despertar un espiritu
emprendedor en el desarrollo de actividades de mejora y eliminar
paradigmas que detienen el progreso por malos habitos. Segun la
experiencia a nivel mundial, el éxito viene por poseer una actitud
dispuesta a producir cambios de manera constantes, mediante la
colaboracion, entusiasmo, dedicacién y aportacion de ideas para

desarrollarlas.

A nivel equipo de trabajo: con base en liderazgo practico para la

solucién de problemas.

En los equipos de trabajo surgen lideres que impulsan la
implementacion de actividades de mejora, quienes estimulan que los
demas se involucren ya sea en la generacién de ideas para la solucion
de problemas como la participacion de los miembros del equipo. Por
otro lado, tanto la Alta Direccibn como los lideres asumen el papel
protagénico de involucrarse ellos mismos dando el ejemplo y

animando a los demas a que cooperen con un espiritu de unidad.

A nivel empresarial: enfocado a las mejoras del ambiente de

trabajo y logro de objetivos.

Es importante fomentar la cooperacion, participacién e integracion
entre los equipos de trabajo en general o equipos que desarrollan
proyectos de mejora, lo que facilitard su anuencia en la creacion o
mantenimiento de un ambiente laboral bien organizado, y la
motivacion de lograr mejores resultados aplicando la creatividad y el
sentido comdn. Es importante definir acciones que apoyen a la
consecucién de los objetivos planteados previamente (relacionado con
las 5S) que sean ejecutadas por los equipos de las areas de trabajo

asumiendo la responsabilidad de cumplir con lo encomendado, y que
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la Alta Direccion proporcione los insumos necesarios para que
aguellos desarrollen el proceso de mejoramiento.

SEIRI

Eliminar del
espacio de
trabajo lo que
sea inutil

SEITON

Organizar el
espacio de
trabajo de

forma eficaz

SHITSUKE

Fomentar los
esfuerzos en
este sentido

SEIKETSU

Prevenir la
aparicion de la
suciedad y el
desorden

SEISO

Mejorar el nivel
de limpieza de
los lugares

Gréfico 3. Objetivos de la metodologia 5S’. Fuente: Elaboracion propia

del investigador.
2.2.1.4. Beneficios de la metodologia 5S’

(Hiroyuki, 1990)

Pocas fébricas estan estandarizadas con rutinas 5s hasta el grado en
el que lo esta en su vida diaria una persona ordenada. Por otra parte,
en ningun lugar del Japon son mas ubicuos los carteles referentes a
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“organizacion — orden” que en las fabricas en las que menos se
practican estas actividades. Sin duda, esto es consecuencia del
contraste entre el mensaje de los carteles y el caos sobre el suelo
existente debajo de los carteles. Desafortunadamente, estos carteles
son un distintivo tan comun en las fabricas y oficinas japonesas que
se han convertido en meras formalidades, como una frase de
bienvenida en la puerta.

Cuando las empresas hacen un intento de aplicacién, usualmente no
van mas alla de reorganizar pilas de materiales cadticas en pilas mas
pulcramente dispuestas, tras lo cual todos se congratulan por el buen

trabajo hecho.

(PDCA, 2016)
Los principales beneficios del SEIRI, son:

— Lucha contra el desperdicio

— Reduccién de costos

— Liberacién de espacio

— Economia de tiempo

— Ambiente mas seguro

— Reducciéon de consumo de agua, energia y recursos naturales
— Equipos y recursos en buenas condiciones

— Destino de recursos inutiles.

Los principales beneficios del SEITON, son:

Agilidad para ubicar y acceder a lo que se procura

Ambiente mas seguro (orden de los recursos)

Mejor planeacion

Mayor productividad

Menos estrés
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— Mejor visualizacion entre lo que sirve y lo que no sirve

— Mayor control sobre las cosas, actividades y costos.

Los principales beneficios del SEISO, son:

Ambiente méas seguro y mas agradable

Mayor control sobre el estado de conservacion

Mejora para el medio ambiente a través del descarte adecuado
de los residuos

Mayor cuidado con los recursos e instalaciones.
Los principales beneficios del SEIKETSU, son:

— Ambiente mas seguro y saludable
— Autoestima mas elevada

— Prevencién de enfermedades

— Combate a la contaminacion

— Buenos habitos

— Consenso en la definicion de reglas de convivencia.
Los principales beneficios del SHITSUKE, son:

— Habito para la practica de las “S” anteriores

— Respeto al projimo, independiente de interés o seguimientos
— Responsabilidad

— Reconocimiento

— Postura proactiva
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— Formacion o rescate de buenos valores éticos y morales.

7 Cero cambios de

utiles benefician a la
diversificacion de

_— productos

Cero numeros rojos
significan ) Cero defectos

crecimiento aportan calidad mas
\ corporativo \ elevada

P

Cero quejas

. Cero despilfarro
significan mayor

. reduce costes
confianza

Cero retrasos
conducen a
entregas fiables

Cero averias
significan mejor

mantenimiento [P
y Cero accidentes
promueven la

\ seguridad

Gréfico 4. Beneficios de las 5S’. Fuente: Elaboraciéon propia del

investigador, a partir de los datos obtenidos de (Hiroyuki, 1990)
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2.2.1.5. Descripcion de la metodologia 5S’
(Drummong, 2001)

Las 5S es una metodologia que concede especial valor a la mejora de
lo existente, apoyandose en la creatividad, la iniciativa y la
participacion del personal. Es considerada por las organizaciones de
clase mundial, como la base para la aplicacion del Just in Time (JIT),
el mantenimiento productivo total (TPM), la gestion de la calidad total
(TQM) y la excelencia. Se llama estrategia de las 5S porque
representan acciones que son principios expresados con cinco
palabras japonesas que comienza por S. Cada palabra tiene un
significado importante para la creacion de un lugar digno y seguro
donde trabajar. Estas cinco palabras son:

» Clasificar. (Seiri)

*= Orden. (Seiton)

» Limpieza. (Seiso)

» Estandarizacion. (Seiketsu)

= Disciplina. (Shitsuke).

DENOMINACION CONCEPTO OBJETIVO PARTICULAR

En Espaiiol En Japonés

Clasificacion B Sein Separar Eliminar del espacio de trabajo lo que
innecesarios sea inutil
Orden #1E, Seiton Situar Organizar ¢l espacio de trabajo de
necesarios forma eficaz
Limpieza AR, Seiso Eliminar la Mejorar el nivel de limpieza de los
suciedad lugares

Estandarizacion A Senalizar Prevenir la aparicion de la suciedad y

, Seiketsu el desorden (Sefalizar) Establecer

normas y procedimientos.
Disciplina 8% Shitsuke Mantener Fomentar el cumplimiento de las

anteriores 4S

Gréfico 5. Los principios de las 5S. Fuente: (Taipe, 2017)
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2.2.1.5.1 Clasificar (Seiri)

SEIRI

“Mantener solo lo necesario para realizar las tareas.”

2.2.1.5.1.1 Definicién

(Rodriguez, 2010, péag. 6)

En su concepcion etimoldgica la palabra seiri proviene de la unién de
dos vocablos del idioma japonés “sei” y “ri”, que traducidos al espafiol
significa “arreglar” 'y “discernimiento/razén” respectivamente,
denotando una accion de clasificar las cosas de acuerdo a la utilidad
y funcionalidad. “con poco obtenemos mas”. Esta frase quiere decir
que al utilizar las cosas necesarias en el lugar de trabajo, podemos
hacer nuestra labor mucho mas eficiente que mantener un sinnimero
de objetos que no brindan utilidad alguna, mas bien reduce el espacio,

generan mayores confusiones y podria ocasionar accidentes.

2.2.1.5.1.2 Objetivos

(Rodriguez, 2010)

Prevenir accidentes y errores humanos por la presencia de objetos
innecesarios.

Hacer uso efectivo del espacio fisico dentro las empresas/
organizaciones.

Mejorar y facilitar la visibilidad de los materiales, documentos y otros.

Eliminar la costumbre almacenar objetos innecesarios.
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2.2.1.5.1.3 Beneficios
(Rodriguez, 2010)

— Libera espacios ocupados por cosas innecesarias.

— Facilita la visualizacion a herramientas, materiales, documentos, y
otros elementos de trabajo.

— Reduce el tiempo en la busqueda elementos de produccion,
documentos, herramientas, moldes y otros.

— Reduce el deterioro de materiales, objetos, equipos y otros por estar
almacenados prolongadamente en sitios mal organizados.

— Mejora el control de los inventarios que se van agotando

— Convierte lugares de trabajo en sitios mas seguros.

— Aumenta la visibilidad parcial o total en las areas de trabajo.

— Fomenta habitos de no continuar almacenando objetos en sitios
inapropiados.

— Incrementa los movimientos de traslado de un lugar a otro de manera

efectiva.

2.2.1.5.1.4 Justificacion
(Venegas, 2005, pag. 6)

Al no aplicar el Seiri se pueden presentar algunos de los siguientes

problemas:

— La planta de produccion y los talleres es insegura, se presentan mas
accidentes, se pierde tiempo valioso para encontrar algun material y
se dificulta el trabajo.

— El producto en proceso o final en exceso, los cajones y armarios que
se utilizan para guardar elementos innecesarios crean el efecto
"jaula de canario" el cual impide la comunicacion entre compafieros

de trabajo.
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— En caso de una sefal de alarma, las vias de emergencia al estar
ocupadas con productos 0 materiales innecesarios, impide la salida
rapida del personal.

— Es necesario disponer de armarios y espacio medido en metros
cuadrados para ubicar los materiales innecesarios. El coste financiero
también se ve afectado por este motivo.

— Es mas dificil de mantener bajo control el stock que se
produce por productos defectuosos. ElI volumen existente de
productos en proceso permite ocultar mas facilmente los stocks
innecesarios.

— El cumplimiento de los tiempos de entrega se pueden ver afectados
debido a las pérdidas de tiempo al ser necesario mayor manipulacion

de los materiales y productos.

2.2.1.5.1.5 Implementacion

Identificar elementos innecesarios

Lista de elementos innecesarios

Tarjetas de color identificador

Plan de accidn para retiro de elementos

Control e informe final

Gréfico 6. Implementacion de la Clasificacion (Seiri). Fuente: Elaboracion propia, a

partir de los datos obtenidos de (Rodriguez, 2010)
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(Venegas, 2005, pags. 7-10)

Identificar elementos innecesarios

El primer paso en la implantacion del Seiri consiste en la
identificacion de los elementos innecesarios en el lugar
seleccionado para implantar las 5S. En este paso se pueden emplear
las siguientes ayudas:

Lista de elementos innecesarios

La lista de elementos innecesarios se debe disefiar y ensefiar durante
la fase de preparacion. Esta lista permite registrar el elemento
innecesario, su ubicacién, cantidad encontrada, posible causay accion
sugerida para su eliminacion. Esta lista es cumplimentada por el
operario, encargado o0 supervisor durante el tiempo en que se ha

decidido realizar la campafa Seiri.

Tarjetas de color

Este tipo de tarjetas permiten marcar o "denunciar’ que en el sitio
de trabajo existe algo innecesario y que se debe tomar una accion
correctiva. En algunas empresas utilizan colores verde para indicar
gue existe un problema de contaminacién, azul si esta relacionado el
elemento con materiales de produccion, roja si se trata de elementos
gue no pertenecen al trabajo como envases de comida, desechos de
materiales de seguridad como guantes rotos, papeles innecesarios,
etc. En Japon se utiliza frecuentemente la tarjeta roja para mostrar o

destacar el problema identificado.

Las preguntas habituales que se deben hacer para identificar si existe

un elemento innecesario son las siguientes:

» ¢ ES necesario este elemento?
» ¢Si es necesario, es necesario en esta cantidad?

» ¢Sies necesario, tiene que estar localizado aqui?
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Grafico 7. Tarjeta roja. Fuente: (Rodriguez, 2010)

Plan de accidn para retirar los elementos innecesarios

Durante la jornada o dia de campafa se logr6é eliminar una gran
cantidad de elementos innecesarios. Sin embargo, quedaron varias
herramientas, materiales, equipos, etc., que no se pudieron retirar por
problemas técnicos o por no tener una decisién clara sobre qué hacer

con ellos.

Para estos materiales se debe preparar un plan para eliminarlos
gradualmente. El plan debe contener los siguientes puntos:

» Mantener el elemento en igual sitio.

» Mover el elemento a una nueva ubicacién dentro de la planta.
» Almacenar el elemento fuera del area de trabajo.

» Eliminar el elemento.
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El plan debe indicar los métodos para eliminar los elementos:
desecharlo, venderlo, devolverlo al proveedor, destruirlo o utilizarlo,

etc.

Control e informe final

Es necesario preparar un informe donde se registre y se informe el
avance de las acciones planificadas, como las que se han implantado
y los beneficios aportados. El jefe del &rea debe preparar este
documento y publicarlo en el tablén informativo sobre el avance del

proceso 5S.

Seiso, ¢ Como clasificar los objetos?

Gréfico 8. Clasificacion (Seiri) de los objetos. Fuente: (Lean
Solutions, 2011)
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2.2.1.5.2 Orden (Seiton)

SEITON

“Mantener las herramientas y equipos en condiciones de
facil utilizacién”

2.2.1.5.2.1 Definicién
(Rodriguez, 2010, pag. 7)

En su concepcion etimoldgica la palabra seiton proviene de la union
de dos vocablos del idioma japonés “sei” y “ton”, que traducidos al
espafol significa “arreglar” y “ordenar/poner”, denotando una accion
para disponer de los objetos necesarios cuando realmente se
requieren. “El orden aporta mas”. Esta frase indica que no tendria
ningun sentido ordenar todos los elementos de trabajo si entre ellos

existe en mayor cantidad objetos que son innecesarios.
2.2.1.5.2.2 Objetivos
(Rodriguez, 2010)

— Reducir el tiempo de busqueda y movimiento de objetos.
— Mejorar la identificacion de los objetos.

— Prevenir pérdidas de materiales y materia prima por deterioro.

2.2.1.5.2.3 Beneficios
(Rodriguez, 2010)

— Acceso rapido a elementos de trabajo.

— La limpieza puede realizarse con mayor facilidad y seguridad.
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— Mejora la imagen de la planta.

— Agudiza el sentido de orden a través de utilizacibn de controles
visuales.

— Elimina riesgos potenciales al personal mediante la demarcacion de

las zonas de transito y areas peligrosas.

2.2.1.5.2.4 Justificacion
(Venegas, 2005, pag. 13)

La no aplicacion del Seiton en el sitio de trabajo conduce a los

siguientes problemas:

— Incremento del nimero de movimientos innecesarios. El tiempo de
acceso a un elemento para su utilizacién se incrementa.

— Se puede perder el tiempo de varias personas que esperan los
elementos que se estdn buscando para realizar un trabajo. No
sabemos donde se encuentra el elemento y la persona que conoce
su ubicacién no se encuentra. Esto indica que falta una buena
identificacion de los elementos.

— Un equipo sin identificar sus elementos (sentido de giro 0 movimiento
de componentes) puede conducir a deficientes montajes, mal
funcionamiento y errores graves al ser operado. El tiempo de
lubricacion se puede incrementar al no saber facilmente el nivel de
aceite requerido, tipo, cantidad y sitio de aplicacién. Todo esto
conduce a despilfarros de tiempo.

— El desorden no permite controlar visualmente los stocks en proceso y
de materiales de oficina.

— Errores en la manipulacion de productos. Se alimenta la
maquina con materiales defectuosos no previstos para el tipo de
proceso. Esto conduce a defectos, pérdida de tiempo, crisis del

personal y un efecto final de pérdida de tiempo y dinero.
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— La falta de identificacion de lugares inseguros o zonas del equipo de

alto riesgo puede conducir a accidentes y pérdida de moral en el
trabajo.

2.2.1.5.2.5 Implementacion

Orden y estandarizacion

Control Visual

Mapa 5S

Marcacion de la ubicacion

Marcacion con colores

Codificacion con colores

Grafico 9. Implementacion del Orden (Seiton). Fuente: Elaboracion propia, a

partir de los datos obtenidos de (Rodriguez, 2010)
(Venegas, 2005, pags. 13-16)

La implantacion del Seiton requiere la aplicaciéon de métodos simples

y desarrollados por los trabajadores. Los métodos mas utilizados son:

Controles visuales

Un control visual se utiliza para informar de una manera facil entre
otros los siguientes temas:

= Sijtio donde se encuentran los elementos
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» Estandares sugeridos para cada una de las actividades que
se deben realizar en un equipo o proceso de trabajo.

» Sitio donde deben ubicarse los elementos de aseo, limpieza y
residuos clasificados.

= Conexiones eléctricas.

» Donde ubicar la calculadora, carpetas boligrafos, l1&pices en el

sitio de trabajo.

Los controles visuales estan intimamente relacionados con los
procesos de estandarizaciéon. Un control visual es un estandar
representado mediante un elemento grafico o fisico, de color o
numeérico y muy facil de ver. La estandarizacion se transforma en
graficos y estos se convierten en controles visuales. Cuando sucede
esto, s6lo hay un sitio para cada cosa, y podemos decir de modo
inmediato si una operacion particular esta procediendo normal o

anormalmente.

Mapa 5S.- Es un gréafico que muestra la ubicacion de los elementos
que pretendemos ordenar en un area de la planta. El Mapa 5S permite
mostrar donde ubicar el almacén de herramientas, elementos de
seguridad, extintores de fuego, duchas para los ojos, pasillos de
emergencia y vias rapidas de escape, armarios con documentos o

elementos de la maquina, etc.

Los criterios o principios para encontrar las mejores localizaciones de

herramientas y Gtiles son:

» Localizar los elementos en el sitio de trabajo de acuerdo con su
frecuencia de uso.

= Los elementos usados con mas frecuencia se colocan cerca del
lugar de uso.

= Los elementos de uso no frecuente se almacenan fuera del

lugar de uso.
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Si los elementos se utilizan juntos se almacenan juntos, y en la
secuencia con que se usan.

Las herramientas se almacenan suspendidas de un resorte en
posicion al alcance de la mano, cuando se suelta recupera su
posicion inicial.

Los lugares de almacenamiento deben ser mas grandes
que las herramientas, para retirarlos y colocarlos con
facilidad.

Herramientas de acuerdo con su funcién o producto.

Marcacion de la ubicacion

Una vez que se ha decidido las mejores localizaciones, es necesario

un modo para identificar estas localizaciones de forma que cada uno

sepa donde estan las cosas, y cuantas cosas de cada elemento hay

en cada sitio. Para esto se pueden emplear:

Indicadores de ubicacion.
Indicadores de cantidad.
Letreros y tarjetas.

Nombre de las areas de trabajo.
Localizacion de stocks.

Lugar de almacenaje de equipos.

Marcacidn con colores

Es un método para identificar la localizacién de puntos de trabajo,

ubicacion de elementos, materiales y productos, nivel de un fluido en

un deposito, sentido de giro de una maquina, etc. La marcacioén con

colores se utiliza para crear lineas que sefalen la division entre areas

de trabajo y movimiento, seguridad y ubicacion de materiales. Las

aplicaciones mas frecuentes de las lineas de colores son:
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= Direccion de pasillo
»= Colocacion de marcas para situar mesas de trabajo
» Lineas cebra para indicar areas en las que no se debe localizar

elementos ya que se trata de areas con riesgo.

Codificacion de colores

Se usa para sefialar claramente las piezas, herramientas, conexiones,

tipos de lubricantes y sitio donde se aplican.

Identificar los contornos

Se usan dibujos o plantillas de contornos para indicar la colocacion de
herramientas, elementos de aseo y limpieza, boligrafos, grapadora,
calculadora y otros elementos de oficina. En cajones de armarios se
puede construir plantillas en espuma con la forma de los elementos
gue se guardan. Al observar y encontrar en la plantilla un lugar vacio,

se podra rapidamente saber cual es el elemento que hace falta.
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2.2.1.5.3 Limpieza (Seiso)

== =
B

SEISO

“Mantener limpios los lugares de trabajo, las
herramientas y los equipos”

2.2.1.5.3.1 Definicién
(Rodriguez, 2010, péag. 8)

En su concepcién etimoldgica la palabra seiso proviene de la union de
dos vocablos del idioma japonés “sei” y “so”, que traducidos al espaol
significa “no ensuciar” y “limpiar” respectivamente, denotando una
accion de mantener limpio el entorno de trabajo, empleando

suministros y accesorios para la limpieza.
2.2.1.5.3.2 Objetivos
(Rodriguez, 2010)

— Evitar que la suciedad y el polvo se adhieran al producto final y se
acumulen en el lugar de trabajo.

— Evitar que cualquier tipo de suciedad afecte el ambiente donde se
almacenan los diferentes items.

— Hacer del lugar de trabajo un sitio seguro.
2.2.1.5.3.3 Beneficios
(Rodriguez, 2010)

— Reduce el riesgo potencial de accidentes
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— Incrementa la vida util de los equipos, mobiliario, herramientas y
demas objetos de trabajo.
— Mejora la calidad del producto y se evitan el deterioro por suciedad y

contaminacion.

2.2.1.5.3.4 Implementacion

Campairia de limpieza

Planificar el mantenimiento de la limpieza

Preparar el manual de limpieza

Preparar elementos para la limpieza

Implmentacién de la limpieza

Gréfico 10. Implementacion de la Limpieza (Seiso). Fuente: Elaboracion propia, a

partir de los datos obtenidos de (Rodriguez, 2010)

(Venegas, 2005, pags. 18-21)

El Seiso debe implantarse siguiendo una serie de pasos que ayuden
a crear el habito de mantener el sitio de trabajo en correctas
condiciones. El proceso de implantacién se debe apoyar en un fuerte
programa de entrenamiento y suministro de los elementos necesarios
para su realizacibn, como también del tiempo requerido para su

ejecucion.
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Paso 1. Campaia o jornada de limpieza

Es muy frecuente que una empresa realice una campafa de orden y
limpieza como un primer paso para implantar las 5S. En esta jornada
se eliminan los elementos innecesarios y se limpia el equipo, pasillos,
armarios, almacenes, etc. Esta clase de limpieza no se puede
considerar un Seiso totalmente desarrollado, ya que se trata de un
buen inicio y preparacion para la practica de la limpieza permanente.
Esta jornada de limpieza ayuda a obtener un estandar de la
forma como deben estar los equipos permanentemente. Las
acciones Seiso deben ayudarnos a mantener el estandar alcanzado el
dia de la jornada inicial. Como evento motivacional ayuda a
comprometer a la direccién y operarios en el proceso de implantacién
seguro de las 5S. Esta jornada o campafia crea la motivacién
y sensibilizaciéon para iniciar el trabajo de mantenimiento de la

limpieza y progresar a etapas superiores Seiso.

Paso 2. Planificar el mantenimiento de la limpieza

El encargado del area debe asignar un contenido de trabajo de
limpieza en la planta. Si se trata de un equipo de gran tamafio o0 una
linea compleja, serd necesario dividirla y asignar responsabilidades
por zona a cada trabajador. Esta asignacion se debe registrar en un

gréfico en el que se muestre la responsabilidad de cada persona.

Paso 3. Preparar el manual de limpieza

Es muy util la elaboracion de un manual de entrenamiento para
limpieza. Este manual debe incluir ademas del grafico de asignacion
de areas, la forma de utilizar los elementos de limpieza, detergentes,
jabones, aire, agua; como también, la frecuencia y tiempo medio
establecido para esta labor. Las actividades de limpieza deben incluir
la Inspeccion antes del comienzo de turnos, las actividades de

limpieza que tienen lugar durante el trabajo, y las que se hacen al final
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del turno. Es importante establecer tiempos para estas actividades de
modo que lleguen a formar parte natural del trabajo diario.

El manual de limpieza debe incluir:

* Propositos de la limpieza.

= Mapa de seguridad del equipo indicando los puntos de riesgo
gue nos podemos encontrar durante el proceso de limpieza.

» Fotografia del equipo humano que interviene en el cuidado de
la seccion.

» Elementos de limpieza necesarios y de seguridad.

= Diagrama de flujo a seguir.

Paso 4. Preparar elementos para la limpieza

Aqui aplicamos el Seiton a los elementos de limpieza,
almacenados en lugares faciles de encontrar y devolver. El personal
debe estar entrenado sobre el empleo y uso de estos elementos desde

el punto de vista de la seguridad y conservacién de estos.

Paso 5. Implantacién de la limpieza

Retirar polvo, aceite, grasa sobrante de los puntos de lubricacion,
asegurar la limpieza de la suciedad de las grietas del suelo, paredes,

cajones, maquinaria, ventanas, etc.,

Seiso implica retirar y limpiar profundamente la suciedad, desechos,
polvo, 6xido, arena, pintura y otras materias extrafias de todas las

superficies.

Durante la limpieza es necesario tomar informacion sobre las areas de
acceso dificil, ya que en un futuro sera necesario realizar acciones
Kaizen o de mejora continua para su eliminacion, facilitando las futuras

limpiezas de rutina. Debemos insistir que la limpieza es un evento
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importante para aprender del equipo e identificar a través de la
inspeccién las posibles mejoras que requiere el equipo.

Tarjeta Amarilla

AREA
FOUO N* 0001

CATEGORIA 1. Agua & MatenakProducto

2. Aire 7 Mal funcionamiento de

3. Aceite equpo

4. Polo 8 Condicion de las

5. Pasta 0 esmalte instalacionas

9 _Accwones del personsl

FECHA LOCALIZACION
DESCRIPCION DEL PROBLEMA

SOLUCIONES
ACCION CORRECTIVA IMPLEMENTADA

SOLUCION DEFINITIVA PROPUESTA

ELABORADO POR

<

T : £
4 N 0001

2 frd 2 §<§

Gréfico 11. Tarjeta amarilla. Fuente: (Rodriguez, 2010)
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2.2.1.5.4 Estandarizacion (Seiketsu)

P

SEIKETSU

”

“Mantener y mejorar los logros obtenidos

2.2.1.5.4.1 Definicion
(Rodriguez, 2010, pag. 9)

En su concepcidn etimologica la palabra seiketsu proviene de la union
de dos vocablos del idioma japonés “sei”’ y “ketsu”, que traducidos al
espafol significa “no ensuciar’ y “purificar” respectivamente,
denotando una accién de esmerarse por mantener impecable la
limpieza de elementos y reducir los niveles de suciedad de cualquier

tipo, es decir, se crea un ambiente agradable y de bienestar personal.
2.2.1.5.4.2 Objetivos
(Rodriguez, 2010)

— Minimizar las causas que provocan suciedad y ambiente no
confortable en el lugar de trabajo.

— Disminuir el tiempo en la realizacion de las tres “S” anteriores

— Proteger a los trabajadores de condiciones inseguras.

— Estandarizar y visualizar los procedimientos de operacion y de

mantenimiento diario.
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2.2.1.5.4.3 Beneficios
(Rodriguez, 2010)

— Crea un ambiente propicio para desarrollar el trabajo

— Mejora el bienestar del personal al crear un habito de conservar
impecable el sitio de trabajo en forma permanente.

— Se evitan errores que puedan conducir a accidentes o0 riesgos

laborales innecesarios.

2.2.1.5.4.4 Implementacion

Estandarizacion

Asignar trabajos y responsables

Integrar las acciones clasificar, ordenar y limpiar en los
trabajos

Gréfico 12. Implementacion de la Estandarizacién (Seiketsu). Fuente: Elaboracion
propia, a partir de los datos obtenidos de (Rodriguez, 2010)

(Venegas, 2005, pags. 23-25)

Seiketsu es la etapa de conservar lo que se ha logrado aplicando
estandares a la practica de las tres primeras "S". Esta cuarta S esta
fuertemente relacionada con la creacion de los habitos para conservar

el lugar de trabajo en perfectas condiciones.
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Para implantar Seiketsu se requieren los siguientes pasos:

Paso 1. Asignar trabajos vy responsabilidades

Para mantener las condiciones de las tres primeras s, cada operario
debe conocer exactamente cuales son sus responsabilidades sobre lo

gue tiene que hacer y cuando, donde y como hacerlo.

Si no se asignan a las personas tareas claras relacionadas con sus

lugares de trabajo, Seiri, Seiton y Seiso tendran poco significado.

Deben darse instrucciones sobre las tres 's a cada persona sobre sus
responsabilidades y acciones a cumplir en relacién con los trabajos de
limpieza y mantenimiento autébnomo. Los estandares pueden ser
preparados por los operarios, pero esto requiere una formacion y
practica Kaizen para que progresivamente se vayan mejorando los

tiempos de limpieza y métodos.

Las ayudas que se emplean para la asignacion de responsabilidades

son:

= Diagrama de distribucion del trabajo de limpieza preparado en
Seiso.

= Manual de limpieza

» Tabldn de gestion visual donde se registra el avance de cada S
implantada.

» Programa de trabajo Kaizen para eliminar las areas
de dificil acceso, fuentes de contaminaciony mejora de

métodos de limpieza.

Paso 2. Integrar las acciones Seiri, Seiton y Seiso en los trabajos de

rutina

El estandar de limpieza de mantenimiento auténomo facilita el

seguimiento de las acciones de limpieza, lubricacion y control de los
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elementos de ajuste y fijacion. Estos estandares ofrecen toda la

informacion necesaria para realizar el trabajo. El mantenimiento de las

condiciones debe ser una parte natural de los trabajos regulares de

cada dia.

Tabla 1. Diagrama de implementacion por etapas de las 5S

Limpieza Optimizacion Formalizacion Perpetuidad
5S
1 2 3 4
Separar lo que Revisary
Clasificar oo it de o Clasificar las | establecer las | o
o, cosas Uutiles. normas de ’
inutil.
orden.
Tirar lo que es Definir la manera Colocar a la
Orden in(nfill de dar un orden a | vista las normas Mantener.
' los objetos. asi definidas.
Localizar los Buscar las
_— [ res dificiles causas de
N Limpiar las ugares di . ,
Limpieza : . de limpiar y suciedad y Mejorar.
instalaciones. /
buscar una poner remedio a
solucion. las mismas.
Eliminar lo que . Implantar las
. q Determinar las P
Estandarizar no es . ganas de
higiénico Zonas sucias. limpieza
g : pieza. Evaluar
(auditoria 5’s)
Discinlina Acostumbrarse a aplicar las 5’s en el equipo de trabajo
P y respetar los procedimientos en el lugar de trabajo.

Fuente: Elaboracion propia del investigador, a partir de los datos obtenidos de (Rodriguez,
2010)

(Rodriguez, 2010)

» Primera etapa (Limpieza inicial): La primera etapa de la

implementacion se centra principalmente en una limpieza a fondo del
sitio de trabajo, esto quiere decir que se saca todo lo que no sirve del
sitio de trabajo y se limpian todos los equipos e instalaciones a fondo,

dejando un precedente de como es el area si se mantuviera siempre



58

asi (se crea motivacion por conservar el sitio y el &rea de trabajo

limpios).

Segunda _etapa (Optimizacidon): La segunda etapa de la

implementacion se refiere a la optimizacion de lo logrado en la primera
etapa, esto quiere decir, que una vez dejado solo lo que sirve, se tiene
gue pensar en cdmo mejorar lo que esta con una buena clasificacion,
un orden coherente, ubicar los focos que crean la suciedad y

determinar los sitios de trabajo con problemas de suciedad.

Tercera etapa (Formalizacidn): La tercera etapa de la implementacion

esta concebida netamente a la formalizacion de lo que se ha logrado
en las etapas anteriores, es decir, establecer procedimientos, normas
0 estandares de clasificacion, mantener estos procedimientos a la
vista de todo el personal, erradicar o mitigar los focos que provocan

cualquier tipo de suciedad e implementar las gamas de limpieza.

La cuarta y ultima etapa (Perpetuidad): Se orienta a mantener todo lo

logrado y a dar una viabilidad del proceso con una filosofia de mejora

continua.
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2.2.1.5.5 Disciplina (Shitsuke)

SHITSUKE

“Cumplimiento de las normas establecidas”

2.2.1.5.5.1 Definicién

(Rey Sacristan, 2005)

Este principio hace referencia al cumplimiento de consignas y tareas,
las cuales debemos realizar periédicamente, este principio nos hace
entender que debemos ser capaces de autoevaluarnos, lo podemos
realizar a través de fichas de control, identificando nuestro grado de

incidencias y asi lograr mejorar continuamente.
2.2.1.5.5.2 Objetivos
(Rodriguez, 2010)

— Cambiar habitos erroneos fomentando nuevas costumbres.

— Respetar los procedimientos de acuerdo a las responsabilidades/
deberes.

— Involucrar al personal de la empresa en evaluacion de tareas.

— Desarrollar el liderazgo en los equipos de mejoras.

— Capacitar al personal en planes de mejoras.
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2.2.1.5.5.3 Beneficios
(Rodriguez, 2010)

— Se crea una cultura de respeto y cuidado de los recursos de la
empresa.

— Se crea una disciplina para cambiar habitos.

— Fomenta el respeto a las normas establecidas y respeto entre las
personas Mejora el aspecto del sitio de trabajo.

— Se crea el convencimiento de lo que significa realizar mejoras en su

lugar de trabajo.

2.2.1.5.5.4 Implementacion

Papel de los
funcionarios

Papel de la Direccion

Gréfico 13. Implementacion de la Disciplina (Shitsuke). Fuente: Elaboracion propia,
a partir de los datos obtenidos de (Rodriguez, 2010)

(Venegas, 2005, pags. 26-28)

La disciplina no es visible y no puede medirse a diferencia de la
clasificacion, orden, limpieza y estandarizacién. Existe en la mente y
en la voluntad de las personas y solo la conducta demuestra la
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presencia, sin embargo, se pueden crear condiciones que estimulen la

practica de la disciplina.
Formacion

Las 5S no se trata de ordenar en un documento por mandato "Implante
las 5S" Tiempo. Es necesario educar e introducir mediante el
entrenamiento de "aprender haciendo" cada una de las S’s. No se trata
de construir "carteles" con frases, esléganes y caricaturas divertidas
como medio para sensibilizar al trabajador. Estas técnicas de
marketing interno serviran puntualmente pero se agotan rapidamente.
En alguna empresa fue necesario eliminar a través de acciones Seiri,
los "carteles y anuncios" ya que eran innecesario y habian
perdido su propésito debido a la costumbre.

El Dr. Kaoru Ishikawa manifestaba que estos procesos de creacion de
cultura y habitos buenos en el trabajo se logran preferiblemente con el
ejemplo. No se le puede pedir a un mecanico de mantenimiento que
tenga ordenada su caja de herramienta, si el jefe tiene descuidada su
mesa de trabajo, desordenada y con muestras de tornillos, juntas,

piezas y recambios que esta pendiente de comprar.

El papel de la Direccién

Para crear las condiciones que promueven o favorecen la Implantacion

del Shitsuke la direccidn tiene las siguientes responsabilidades:

e Educar al personal sobre los principios y técnicas de las 5S y
mantenimiento autbnomo.

e Asignar el tiempo para la practica de las 5S y mantenimiento
autonomo.

e Suministrar los recursos para la implantacion de las 5S.

e Motivar y participar directamente en la promocion de sus

actividades.
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e Evaluar el progreso y evolucion de la implantacion en cada area
de la empresa.

e Participar en las auditorias de progresos semestrales o
anuales.

e Aplicar las 5S en su trabajo.

e Ensefar con el ejemplo para evitar el cinismo.

e Demostrar su compromiso y el de la empresa para la

implantacion de las 5S.

El papel de los trabajadores

e Continuar aprendiendo mas sobre la implantacion de las 5S.

e Asumir con entusiasmo la implantacion de las 5S.

e Colaborar en su difusion del conocimiento empleando las
lecciones de un punto.

e Disefiar y respetar los estdndares de conservacion del lugar de
trabajo.

e Realizar las auditorias de rutina establecidas.

e Pedir al jefe del &rea el apoyo o recursos que se necesitan para
implantar las 5S.

e Participar en la formulacion de planes de mejora continua para
eliminar problemas y defectos del equipo y areas de trabajo.

e Participar activamente en la promocion de las 5S.



2.2.2 Gestion de almacenes

2.2.2.1 Definicion

Segun (Andrades, 2016, pag. 331) indica que:

63

La gestion del almacén se ocupa de su administracion y de poner en
practica todas las decisiones tomadas en la gestion de la produccion.
Su funcidn principal es optimizar los flujos fisicos externos (entradas),
controlando Unicamente los movimientos internos de mercancias que
tienen lugar en el propio almacén, es decir el emplazamiento y

abastecimiento de la zona de picking o preparacion de pedidos.

GESTION DE ALMACENES
(PROCESO)

CONTROL DE INVENTARIO

‘Sf 1 l,,
DISTRIBUCION
4
RECEPCION - ﬁ,@

= (.

Gréfico 14. Gestion de Almacenes. Fuente: (Polo, 2015)

(Anaya, 2011, pag. 163)

Son todos los esfuerzos realizados en logistica para conseguir la
excelencia en el servicio al cliente, junto con una reduccion drastica de
los stocks, han potenciado la necesidad de tener una organizacion
eficaz en los almacenes, constituyendo hoy en dia, sin duda alguna,

uno de los puntos neuralgicos mas importantes para una correcta
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politica de distribucion. La planificacion optima del almacén debe
gestionar los recursos disponibles y prevenir las necesidades, para
gue los materiales y los productos siempre se encuentren cuando,

cuanto y donde se necesiten.

2.2.2.2 Importancia y objetivos

2.2.2.2.1 Objetivos

(Andrades, 2016, pag. 254) Indica que:

Describir la importancia y los objetivos de una gestion dependen
directamente de los fundamentos y principios que enmarcan su razon

de ser,
Los objetivos que debe plantearse una gestion de almacenes son:
» Rapidez de entregas.
* Fiabilidad.
* Reduccion de costes.
= Maximizacion del volumen disponible.

* Minimizacién de las operaciones de manipulacion y transporte.

2.2.2.2.2 Importancia

Asimismo, (Andrades, 2016, pag. 254) sefiala que la importancia de la
gestion de almacenes justifica su importancia en los beneficios que esta gestion

provee, asi tenemos:

Reduccién de tareas administrativas.

Agilidad del desarrollo del resto de procesos logistico

— Mejora de la calidad del producto.

Optimizacion de costes.
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— Reduccién de tiempos de proceso.

— Nivel de satisfaccion del cliente.

2.2.2.3 Fases de la Gestion de Almacén

(Heizer & Render, 2008, pag. 62)

Las cuatro fases de la gestion de almacén son, mas especificamente,

las siguientes:

e Recepcion del material: En esta fase el almacén recibe e
introduce toda la mercancia en el sistema.

e Ubicacion del material: Una vez recibida, la mercancia es
ubicada en los almacenes.

e Preparacion de los pedidos: Es la fase en la que se genera el
pedido de compra de la mercancia almacenada. La gerencia
debe conocer la cantidad de mercancia que posee para evitar
errores como la venta de mercancia inexistente.

e Envio de la mercancia: En esta fase se despacha el material

solicitado por los clientes.

2.2.2.4 Factores a evaluar para optimizar la gestién de almacenes

(Tompkins & Smith, 1998)

La gestion de almacenes puede mejorarse mediante la evaluacién de

los siguientes factores basicos internos y externos:

a) Servicio al cliente

Es la inquietud fundamental de la gerencia. La gestion de
almacenes intentard satisfacer de la mejor manera al mayor
namero de clientes.

b) Sistemas de control




d)

f)

9)

h)

)
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Es la gestion de almacén debe evaluar el almacenamiento de la
informacion y el como responde el sistema a las peticiones.

Exactitud de inventario

El inventario debe ser el necesario y estar registrado de manera
correcta, con el menor numero de errores posibles, para el buen
funcionamiento de la cadena entera de suministro.

Utilizacion del espacio

Una parte importante de la gestion de almacenes es el uso
eficiente de los espacios dispuestos para el depdsito de los
materiales.

Productividad del proyecto

Es esencial el andlisis del desempefio de los trabajadores, asi
como del tiempo invertido en el proyecto.
Disefio de las instalaciones

Es importante para el analisis de la distribucién del inventario y su
efecto sobre el rendimiento de los trabajadores del almacén.

Métodos de uso para los equipos

La gerencia debe procurar el uso correcto de los equipos para asi
asegurar su duracién en el tiempo y operaciones mas sencillas y
seguras.

Construccion de instalaciones

Deben evaluarse factores como la ventilacién, iluminacién,
servicios personales (bafios, areas de descanso, etc.), capacidad
de carga, catering, equipamiento contra incendios, etc.

Utilizacioén de equipos

Debe calcularse la utilizacion de cada tipo de equipo para asi
saber la relevancia de cada maquina.

Mantenimiento, limpieza vy sequridad

La limpieza y el mantenimiento del almacén, éste debe establecer

las medidas de seguridad internas, las cuales deben compararse
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con las normas establecidas por la empresa y aquellas
establecidas por el Estado.

2.2.2.5 Procesos de la Gestién de Almacenes

(Andrades, 2016, pag. 254) Indica que:

El mapa de proceso de la gestion de almacenes se compone de dos
ejes transversales que representan los procesos principales:
Planificacion y Organizacion y Manejo de la informacién y tres
subprocesos que componen la gestidén de actividades y que abarcan

la recepcidn, el almacén y el movimiento.
2.2.2.5.1 Planificacion y Organizacién

(Andrades, Logistica, 2016, pag. 255), sefiala que:

El proceso de planificacion y organizacién es de caracter estratégico y
tactico, dado que tiene que brindar soluciones de recursos en
comunion con las politicas y objetivos generales que contempla la
estrategia de la compafiia, en aras de potenciar las ventajas
competitivas por las que apuesta. Dentro de las actividades o
subprocesos que se deben realizar en el proceso de planificacion y

organizacién se encuentran:

» Disefio delared de distribucién de la compafia: Toda compafiia
necesita establecer politicas respecto a su red de distribucién, dado
gue esta debe ser acorde a su mercado y optima en capacidad de
respuesta para mitigar las fluctuaciones de su demanda.

» Responsabilidad de la gestion de almacenes (gestion propiao
subcontratacion): Una vez que se ha diseflado la red de
distribucion, se procede a determinar si su autogestionara el

almacén o si se subcontratara.
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» Ubicacion de almacenes: La firma PriceWaterhouseCoopers
recomienda que la localizacion de los almacenes se aborde desde
un enfoque con doble perspectiva:

— Una vision general del mercado: para acotarse
geograficamente a un area amplia.

— Una vision local del mercado: que contemple aspectos
particulares de las zonas acotadas en la vision general.

» Tamafo de los almacenes: Un almacén debe ser dimensionado
principalmente en funcién a los productos a almacenar (en tamafo,
caracteristicas propias y cantidad de referencias) y la demanda
(especialmente en sectores afectados por la estacionalidad de la
demanda). Pero ademas de estos, intervienen otros factores que
deben ser considerados a la hora de dimensionar el tamafio de un
almacén. Los factores a tener en cuenta para el calculo del tamafio
de un almacén son:

— Productos a almacenar cantidad y tamafos).

— Demanda de los mercados.

— Niveles de servicio al cliente.

— Sistemas de manipulacion y almacenaje a utilizar.
— Tiempos de produccion.

— Economias de escala.

» Disefio de lay-out de los almacenes: Una vez que los tipos de
almacenes y sus ubicaciones han sido definidos, se debe trabajar
en conseguir el flujo de materiales mas eficiente y efectivo dentro

de los almacenes.
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2.2.2.5.2 Recepcidn
(Andrades, 2016, pag. 256)

En primer lugar, el proceso de recepcion de mercancias debe
cimentarse en una prevision de entradas que informe de las
recepciones a realizar en tiempo dado y que contenga, al menos, el
horario, articulos y procedencia de cada recepcion. Este proceso se
conoce como cita previa, ya que para procesos como entregas
paletizadas se debe contar con recursos muy especificos, como

montacargas, plataformas moviles, rampas, entre otros.

El evidentemente necesario que se distingan los ingresos de unidades
internas de las externas. En el primero de los casos, los requerimientos
de recepcion son significativamente menores que las mercancias de
origen externo, en el caso de que se realicen controles de procesos a
lo largo de la vida de las mercancias. Ademas, una correcta
metodologia de identificaciones a lo largo de la compariia también
favorece enormemente la actividad de recepcion. Es el caso de
traslado de mercancias entre almacenes o de proceso de
trasformacién a almacén. Las mercancias de procedencia externa
requieren unas condiciones de llegada mas exhaustivas y deben haber
sido establecidas previamente con el proveedor (citaprevia-DI), con lo
que se precisa mayor actuacion y responsabilidad desde el almacén.

Tras la descarga e identificacién, las cuales deben realizarse de
manera inmediata y en zona especifica habilitada en tal efecto, las
mercancias deben pasar al almacenamiento, bien sea temporal a la
espera de su ubicacion definitiva, bien sea fijo en su ubicacion

definitiva.

El almacenamiento o almacén es el subproceso operativo

concerniente a la guarda y conservacion de los productos con los
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minimos riesgos para el producto, personas y compariia y optimizando
el espacio fisico del almacén.

El almacén puede dividirse en las siguientes zonas:

e Recepcion: zona donde se realizan las actividades del proceso
de recepcion.

e Almacenamiento, reserva o0 stock: zona destino de los
productos almacenados. De adaptacion absoluta a las
mercancias albergadas, incluye zonas especificas de stock
para mercancias especiales, devoluciones, etc.

e Preparacion de pedidos o picking: zona de almacenamiento,
para ser preparadas para expedicion.

e Salida, verificacion o consolidacion: desde donde se produce la
expedicion y la inspeccidn final de las mercancias.

e Paso, maniobra: zonas destinadas al paso de personas y
magquinarias. Disefiados también para permitir la total
maniobrabilidad de las maquinas.

e Oficinas: zona destinada la ubicacion de puesto de trabajo

auxiliares a las operaciones propias del almacén.

2.2.2.5.3 Movimiento
(Andrades, 2016, pag. 258)

Es el subproceso del almacén, de caracter operativo, relativo al
traslado de los materiales/productos de una zona de otra de un mismo
almacén o desde la zona de recepcion a la ubicacién de
almacenamiento. La actividad de mover fisicamente mercancias se
puede lograr por diferentes medios, utilizando una gran variedad de
equipos de manipulacion de materiales. El tipo de herramientas

utilizado depende de una serie de factores, como son:
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»= Volumen del almacén.

* Volumen de las mercancias.

» Vida de las mercancias.

= Coste del equipo frente a la finalidad.

» Cantidad de manipulaciones especiales y expediciones
requeridas.

= Distancia de los movimientos.

Desde la perspectiva de las caracteristicas de las mercancias, los
flujos de entrada y salida del almacén de las mercancias son variados,

como por ejemplo:

e Last In — Fist Out (LIFO): las ultimas mercancias que entra en

almacén, es la primera que sale para expedicién. Esta
modalidad es frecuentemente utilizada en productos frescos.

e First In — First Out (FIFO): las primeras mercancias que entra

en almacén, es la primera que es sacada de almacén. Es la
modalidad mas utilizadas para evitar las obsolescencias.

e First Expired — First Out (FEFO): el de fecha méas proxima de

caducidad es el primero en salir.

2.2.2.5.4 informacioén

(Andrades, 2016, pag. 258)

Si bien la funcién principal de la gestion de almacenes es la eficiencia
y efectividad en el flujo fisico, su consecucion esta a expensas del flujo
de informacién. Este es un eje transversal de los procesos de gestion
logistica y la gestion de almacenes no son la excepcion. Debe ser su
optimizacion, por tanto, objetivo de primer orden en la gestion de
almacenes. Su ambito se extiende a todo los procesos anteriormente
descritos: planificacion y organizacién, recepcion, almacén vy

movimiento y se desarrolla de manera paralela a ellos por tres vias:
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» |Informacién para gestion.
= |dentificacion de ubicaciones.

= Identificacidn y trazabilidad de mercancias.

Dentro de la informacion para la gestion se incluyen:

= Configuracion de almacén: instalaciones, lay-out.
» Datos relativos a los medios disponibles.

» Informes de actividad para direccion.

= Evolucion de indicadores.

» Procedimientos e instrucciones de trabajo.

= Perfiles y requisitos de los puestos.

» Registros de las actividades diarias.

PLANIFICACION Y ORGANIZACION

|| INFORMACION

Gréfico 15. Proceso de la Gestion de Almacenes. Fuente: Elaboracién propia del

investigador, a partir de los datos obtenidos de (Price Waterhouse Coopers, 2005)

2.2.2.6 Principios para una gestion de almacenes éptima

(Andrades, 2016, pag. 117), sefiala que entre los principios para la gestion
optima de los almacenes, se considera la coordinacidbn con otros procesos

logisticos, el equilibrio en el manejo de los niveles de inventario y en servicio al
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cliente y la flexibilidad para adaptarse a los cambios de un mundo empresarial

globalizado.

De esta forma (Mauleon, 2006) indica que los objetivos a buscar con la

gestion de almacenes son:

A. Minimizar:

El espacio empleado, con el fin de aumentar la rentabilidad.

Las necesidades de inversidbn y costos de administracion de
inventarios.

Los riesgos, con respecto al personal, los productos y la planta fisica.
Pérdidas, causadas por robos, averias e inventario extraviado.

Las manipulaciones, por lo cual los recorridos y movimientos de las
personas, equipo de manejo de materiales y productos, deben ser
reducidos a través de la simplificacién y mejora de los procesos.

Los costos logisticos a través de economias de escala, reducciéon de

faltantes y retrasos en la preparacion de despachos.

B. Maximizar:

La disponibilidad de productos para atender pérdidas de clientes.
La capacidad de almacenamiento y rotacién de productos.
Operatividad del almacén.

La proteccion a los productos.

2.2.2.7 Almacenes

(Andrades, 2016, pag. 115), indica que:

A lo largo de los afios, y conforme evoluciona el fendbmeno logistico, el
concepto de almacén ha ido variando y ampliando su ambito de
responsabilidad. El almacén es una unidad de servicio y soporte en la

estructura organica y funcional de una empresa comercial o industrial
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con objetivos bien definidos de resguardo, custodia, control y
abastecimiento de materiales y productos.

(Andrades, 2016, pag. 304), indica que:

La palabra almacén, a las personas no introducidas en el tema, les
sugiere diferentes cosas en funcion de las experiencias o vivencias
profesionales que pudieran haber tenido en su vida. Asi, por ejemplo,
se entiende facilmente que no es lo mismo un almacén de productos
farmacéuticos para la distribucion a farmacias que uno de productos
industriales para la construccion u otro destinado a la custodia y

guarderia de muebles, por citar casos extremos.
2.2.2.7.1 Definicion de almacén
(Andrades, 2016, pag. 304) Sefiala que:

Son aquellos recintos donde se guardan los diferentes tipos de
mercancias o productos a elaborar o que esta siendo trabajado. Son
gestionados a través de un sistema de inventario que permite un
control permanente de la mercaderia, para lo cual se necesita utilizar
un debido sistema de gestidon, de manera que se alcance una mejor

gestién de almacén.

A ello se debe la importancia del almacén en la gestion estratégica de
la logistica y su vital funcionamiento en el proceso productivo, ya que
interviene en todas las funciones (recepcion, manipulacion,

conservacion, proteccion y expedicion).

(Portal, 2011)

El almacén es el local, area o espacio, ubicado estratégicamente
y adecuadamente donde se guardan los diferentes tipos de materiales
necesarios para la buena marcha y operatividad de la organizacion.

Ellos estan sujetos en este lugar a controles de inventario, operaciones
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de ingreso, salida, reubicacion, modificaciones de presentacion,
registros, custodia y conservacion transitoria o temporal, etc.

2.2.2.7.2 Funciones y actividades del almacén
(Trejos, 2004, pag. 65)

Menciona que aunque el derrotero de un almacén depende de la
incidencia de multiples factores tanto fisicos como organizacionales,
algunas funciones resultan comunes en cualquier entorno. Dichas

funciones comunes son:

— Recepcion de materiales

— Registro de entradas y salidas del almacén
— Almacenamiento de materiales

— Mantenimiento de materiales y de almacén

— Despacho de materiales

(Andrades, 2016, pag. 305) Indica que:

Hoy en dia la figura del responsable de almacén es algo mas que el
“custodio” de la mercancia almacenada, considerandose basicamente
en gestor de recursos (materiales y humanos), cuya utilizacién debe
“optimizar” para cumplir con los objetivos de servicio impuesto por el
departamento comercial, de acuerdo con las exigencias del mercado,
en definitiva, se trata de dar el maximo servicio en términos de tiempo
de respuesta y calidad del servicio a un coste aceptable por la

empresa.

En este sentido, podriamos resumir sus responsabilidades en los

siguientes puntos:

— Asegurarse de la disponibilidad de los equipos de manutencion

requeridos e instalaciones apropiadas en condiciones de



76

perfecta utilizacion (limpieza, funcionamiento, revisiones
técnicas, carga de baterias, etc.).

Garantizar la presencia del personal necesario, asi como su
formacidn y experiencia requerida para entender dia a dia a los
flujos de entrada y salida de materiales, de acuerdo con la
programacion de trabajos establecida.

Mantenimiento en todo caso de las condiciones de seguridad e
higiene en el trabajo, de acuerdo con la legislacion existente.
Mantener un sistema adecuado de informacion sobre las
actividades realizadas.

Garantizar la vigilancia y conservacion adecuada de los
inventarios que estan bajo se responsabilidad, proporcionando

los controles requeridos para su correcta custodia.

2.2.2.7.3 Seguridad en los almacenes

Al respecto, (Diaz, 1999), sefiala que en los almacenes debe prestarsele

atencién no sélo al problema de la proteccién contra incendios, sino especialmente

a los hurtos, ya que junto a la obsolescencia, representan el principal elemento en

los costos de almacenamiento.

(Diaz, 1999), propone algunas reglas simples que ayudan a la reduccion del

problema de la seguridad en el almacén:

Asegurarse de que las areas de almacenes estén cercadas o
protegidas; iluminar adecuadamente las areas de almacenes; colocar
los estacionamientos de los trabajadores en areas separadas a los
almacenes; prohibir la entrada de usuarios y empleados que no tengan

gue ver con las actividades del almacén.

Crear controles de acceso: conformar un cuerpo de vigilantes, verificar
los vehiculos que entran y salen, inspeccionar de manera no

anunciada casilleros, escritorios y vehiculos personales.
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e Hacer inventarios periodicos y/o permanentes para verificar si hay

pérdida de material.

e Involucrar al personal en el control de los materiales a través de

charlas, concursos, aceptacion de sugerencias, entre otros.

2.2.2.8 Gestion de almacén de la DIGED-FAP

El Almacén de la Direccion General de Educacion y Doctrina (DIGED), es
una Division de la Seccion de Abastecimiento, que se encuentra comprendida en el
Departamento Administrativo de la DIGED; actualmente el Almacén cuenta con un
Sistema de Gestion de Administrativa (SIGA), implementado hace 3 afios, en esta
aplicacion se ve plasmado todo el proceso logistico que va desde el registro de
pedidos, aprobacion o visto bueno del Jefe de la dependencia que origina dicho
pedido, posteriormente se realiza la autorizacion de este y finaliza en la atencion,
generando un numero de Pedido de Comprobante de Salida (PECOSA); A su vez
indicado Sistema permite generar una Nota de Entrada (NEA), de diferentes tipos

de materiales, que seran ingresados en el Kardex del almacén.

El Anteproyecto de Materiales se realiza anualmente por la jefatura del
Almacén, en coordinacion con la Oficina de Planes de la Unidad, para realizar el
consolidado de requerimientos de materiales de cada dependencia, las cuales les
permitiran poder realizar una adecuada gestion durante el afio proximo, para

cumplir con la misién asignada a la Unidad.

Entre otras actividades que el almacén realiza, son los partes mensuales que
envia a la Direccion de Economia y Finanzas (DIREC), a fin de reportar el Parte
Contable en donde se detalla los ingresos y salidas que presento el almacén durante
el mes a reportar, permitiendo asi, que la DIREC, realice un buen control de

almacenes de la FAP.
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El Almacén cuenta con Proceso Operativo Vigente (POV DIGED 69-2) del 4

de Marzo del 2015, titulado “Abastecimiento, Recepcion, Almacenamiento y

Distribucién de Materiales”, en donde se pueden encontrar.

A.

Objeto:

Establecer los procedimientos a seguir para la recepcion, almacenamiento,
control y despacho de los materiales que ingresan al Almacén General de la
DIGED, responsabilidades del trabajo y control de los bienes adquiridos por

la Unidad, que debera cumplir la Seccién Abastecimiento.

. Generalidades:

La Seccion Abastecimiento como elemento orgéanico del Departamento
Administrativo tiene la tarea de realizar las actividades de Administracion de
Material asignado a la Unidad.

La seccion abastecimiento por la naturaleza de sus actividades exige una
administracion del material disponible.

Las funciones y las tareas de abastecimiento se realizan de acuerdo a lo
disponible en la Ordenanza.

Finalidad:

Establecer un control operativo y permanente de los bienes y servicios

adquiridos por la DIGED.

. Alcance:

El presente POV sera de conocimiento de todo el personal de la DIGED.

Procedimientos:

Recepcionara las 6rdenes de Compra y controlara el ingreso de materiales
al almaceén, verificando en cada item tenga la correcta aplicacion del codigo
de articulo, unidad de medida, cantidad, descripcion y precio.
Confeccionara el Pedido Comprobante de Salida (Pecosa) a los diferentes

departamentos y oficinas de la unidad.
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— Gestionara la Adquisicion de bienes y servicios considerados en el PAC.
— Remitira a la Direccion de Economia y Finanzas (DIREC)

e Mensualmente: El Parte del Almacén.

e Anualmente: El Inventario de Bienes de Almacén
— Llevaré el control de los pedidos de la unidad.

— Sera responsable de la recepcion de prendas o remesas de bienes para la
unidad.

F. Responsabilidades:

f.1 Del Jefe del Departamento Administrativo

— Hacer conocer el presente POV a todo el personal de la seccion de
Abastecimiento.

— Supervisar y hacer cumplir estrictamente el presente POV.

f.2 Del Jefe de la seccidon Abastecimiento

— Mantener informado al Jefe del Departamento Administrativo sobre

diferentes actividades propias de la seccion.

2.2.2.8.1 Unidad organica

I. Departamento Administrativo

a) Tarea:

Administrar los recursos de personal y material asignado para el
funcionamiento de la Unidad, de conformidad con la legislacion, las

normas, disposiciones y procedimientos vigentes.

b) Estructura Organica:

El departamento Administrativo depende de la Direccibn General de

Educacion y tiene la estructura organica siguiente:

— Jefatura
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— Seccion Personal
— Seccién de Seguridad
— Seccion de Servicios Generales

— Seccion de Abastecimiento

Figura 1. Organigrama del Departamento Administrativo

Grafico 16. Organigrama del Departamento Administrativo. Fuente: Manual de

Organizacion y Funciones (MOF) - DIGED.

1.1 Seccion de Abastecimiento

a) Tarea:

Disponer de un stock de Bienes para mantener la operatividad de la
Unidad, mantener actualizado los Inventarios de Bienes y ejecutar los
Procesos de Contrataciones del Sistema de Educacion Integrados y por
Encargo.

b) Estructura Organica:

La Seccion Abastecimiento depende del Departamento Administrativo la

Direccién General de Educacion y tiene la estructura organica siguiente:

—  Jefatura
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— Divisién Adquisiciones
— Divisién Almacén
— Divisién Inventarios

— Divisién Combustible

Gréfico 17. Organigrama de la Seccion Abastecimiento. Fuente: Manual de
Organizacion y Funciones (MOF) - DIGED.

c) Funciones y Responsabilidades:

> Encargado de Almacén:

El encargado de Almacén se responsabilizara ante el Jefe de la
Seccion Abastecimiento por el desempefio de las Siguientes

funciones:

= Confeccionar el Pedido de Comprobante de Salida (PECOSA) para
controlar el consumo mensual de los bienes, utilizados por los
diferentes Departamentos y Oficinas de la Unidad.

= Solicitar la PECOSA, Guia de Carga, Acta de recepcién o su similar
correspondiente, por el material procedente de otras UU/DD, con la
finalidad de verificarlos, llevando el control de stock de los bienes

que se encuentran en almacén.
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Velar por el orden, seguridad y conservacién de los bienes
recepcionados y almacenados.

Formular el cuadro de necesidades de material de todos los
Departamento y oficinas de la DIGED, para su visacion por el Jefe
de la Seccién Abastecimiento, del Jefe del Departamento
Administrativo y su presentacion a la Direccion.

Distribuir los materiales solicitados por cada Departamento u
Oficina, segun los pedidos formulados y las necesidades de cada
una de ellas.

Cumplir con otras funciones asignadas por el Jefe de

Departamento.
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2.2.3 Direccién General de Educacion y Doctrina de la Fuerza Aérea del Peru

La DIGED, es un érgano técnico normativo dependiente de la Comandancia
General de la FAP, que dirige el Sistema de Educacién y Doctrina con el propésito
de formar, capacitar, especializar y perfeccionar al Personal de la FAP, y promueve
la produccion de doctrina en el ambito aeroespacial, para un eficiente desempefio

de las funciones que demanda la organizacion de la institucion.
COFAP

| INSPE |
m—]
[

| DIREC || DIPAC || DIAJU ||DIRAC |

Gréafico 18. Organigrama de la Comandancia General de la FAP (COFAP).

Fuente: Intranet-FAP.
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Definicién de términos béasicos

Almacén (Warehouse): (Contreras, 2007) Es un lugar o espacio fisico para

el almacenaje de bienes.

Almacenamiento (Sorage): (Lagos, 2011) Son aquellos lugares donde se
guardan los diferentes tipos de mercancia. Son manejados a través de una
politica de inventario. Esta funcion controla fisicamente y mantiene todos los
articulos inventariados. Al elaborar la estrategia de almacenamiento se
deben definir de manera coordinada el sistema de gestion del almacén vy el

modelo de almacenamiento.

Estandarizacion de procesos (Standardization of processes): (Martinez
& Cegarra, 2014), proceso dinamico por el cual se documentan todas las
tareas a realizar, los recursos que se van a emplear en estos, proporcionando

la mejora continua para lograr horizontes de competitividad mundial.

Existencias (Stock): (Contreras, 2007) Cantidad de mercancias que se
tienen en depdsito. Cantidad de productos, materias primas, herramientas,
etc., que es necesario tener almacenadas para compensar la diferencia entre

el flujo del consumo y el de la produccion.

Gestion de Almacén (Warehouse Management): (Bureau, 2011) Es el
proceso de la funcién logistica que se encarga de la recepcion,
almacenamiento y movimiento dentro de un mismo almacén y hasta el punto
de consumo de cualquier material, materias primas, semielaborados y/o

terminados, asi como el tratamiento de la informacion generada.

Gestion de Calidad Total — TOQM (Total Quality Management):
(Universidad Politécnica de Cartagena, 2008) Filosofia de gestibn que

involucra a los sectores de servicios y a los proveedores, ademas de los
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sectores productivos y comerciales de una empresa, en la obtencion de

estandares de calidad ofrecidos al cliente

Implementacion (Implementation): (Ucha, 2012) Es la accién de poner en
practica medidas, métodos para concretar alguna actividad, plan o misién
que ayuden a conseguir aumentar la productividad o ventas dentro de una

empresa u organizacion.

Inventario (Inventory): (Burt, 2008) Relacién ordenada de bienes vy

existencias de una entidad o empresa, a una fecha determinada.

Lean Manufacturing (Manufactura Esbelta): (Womack & Jones, 1996) Es
un principio cuyo objetivo principal es crear flujo de valor, ello implica
implantar un sistema que opere bajo los pedidos de clientes y a su nivel de
demanda, de forma agil, flexible y econdémica, eliminando aquellas

operaciones que no generen valor.

Logistica (Logistics): (Ballou, 2004) La logistica es una parte de la cadena
de suministros que se encarga de planificar, ejecutar y controlar el flujo y el
almacenamiento de bienes y servicios desde el punto de origen hasta el
consumidor final para satisfacer las necesidades de los clientes.

Mejoramiento continuo (Continuous improvement): (Jacobs, Chase, &
Aquilano, 2000) Es una parte integral de un sistema gerencial de calidad total.
Especificamente, esta filosofia busca un mejoramiento continuo mediante la
aplicacion de sugerencias e ideas aportadas por los miembros de un equipo

de trabajo.

Metodologia 5S” (5s methodology): (L6pez C., 2001) Son cinco principios
japoneses cuyos nombres comienzan con S: Seiri, Seiton, Seiso, Seiketsu y

Shitsuke los cuales son direccionados a conseguir un ambiente de trabajo
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limpio, ordenado y seguro, logrando asi una mayor productividad y un mejor

entorno laboral.

Picking (Preparacion de pedidos): (Universidad Politécnica de Cartagena,
2008) Fase de la preparacion de pedidos consistente en la extraccion de la
mercancia desde el lugar donde se almacena en las cantidades solicitadas

por los clientes.

Productividad (Productivity): Es un indicador que evidencia que tan bien
se estan utilizando los recursos en la produccién de bienes y servicios;
también mencionada como la relacion entre recursos utilizados y productos
obtenidos, analizando ademas la eficiencia de los recursos humanos, capital,

conocimientos, energia, etc.

Seiketsu (Estandarizacion): (Cuatrecasas & Torrell, 2010) Estandarizar
define el desarrollo de un método sisteméatico para la ejecucion de una tarea

0 procedimiento.

Seiri (Clasificacién): (Alcalde, 2009) Identificar y separar los materiales

necesarios de los innecesarios, eliminando estos ultimos.

Seiso (Limpieza): (Rey Sacristan, 2005) Consiste en quitar el polvo y
suciedad de todos los elementos de trabajo y de las instalaciones de la

organizacion donde uno se desempefie.

Seiton (Orden): (Alcalde, 2009) Fijar la forma en que deben situarse e
identificarse los materiales necesarios, de modo que sea facil y rapido

encontrarlos, utilizarlos y reponerlos.

Shitsuke (Disciplina): (Dorbessan, 2010) La disciplina debe ser
mencionada y reconocida como la parte mas importante a impulsar porque

su ejecucion hace que evolucionen las 4S anteriores.
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Sistema de Inventario (Inventory system): (Universidad Politécnica de
Cartagena, 2008) Conjunto de politicas y controles que supervisa los niveles
de inventario y determina cuales son los niveles que deben mantenerse,
cuando hay que reabastecer el inventario y de qué tamafio deben ser los

pedidos.
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Hipotesis

Hipotesis general

La metodologia 5S’ se relaciona significativamente con la gestién de almacén
en la Direccion General de Educacion y Doctrina de la Fuerza Aérea del Peru:
2016 — 2017.

Hipotesis especificas

La clasificacion se relaciona significativamente con la gestion de almacén en
la Direccion General de Educacion y Doctrina de la Fuerza Aérea del Peru:
2016 — 2017.

El ordenamiento se relaciona significativamente con la gestion de almacén
en la Direccién General de Educacién y Doctrina de la Fuerza Aérea del Peru:
2016 — 2017.

La limpieza se relaciona significativamente con la gestion de almacén en la
Direccion General de Educacion y Doctrina de la Fuerza Aérea del Pera:
2016 — 2017.

La estandarizacion se relaciona significativamente con la gestion de almacén
en la Direccién General de Educacién y Doctrina de la Fuerza Aérea del Peru:
2016 — 2017.

La disciplina se relaciona significativamente con la gestion de almacén en la
Direccion General de Educacién y Doctrina de la Fuerza Aérea del Peru:
2016 — 2017.
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2.5 Variables de lainvestigacion

2.5.1 Definicién conceptual de las variables

A. Metodologia 558’

(Rey Sacristan, 2005)

Es una metodologia de trabajo para oficinas o pequerios talleres
gue consiste en inducir actividades de orden, limpieza y
deteccion de anomalias en el area de trabajo, que por su
sencillez permiten la participacion de todos a nivel individual o
grupal, mejorando el espacio de trabajo, la seguridad laboral,
equipos y la productividad. Las cinco "S" son el cimiento del
modelo de productividad industrial creado en Japon y hoy en

dia aplicado en muchas empresas de todo el mundo.

B. Gestion de Almacén

(Poirier & Reiter, 1996) “La gestion de los almacenes es un elemento
clave para lograr el uso 6ptimo de los recursos y capacidades del almacén
dependiendo de las caracteristicas y el volumen de los productos a

almacenar’.

2.5.2 Definicién operacional de las variables

A. Metodologia 5S’

La Metodologia 5S seré evaluada respecto a las actitudes percibidas por
los colaboradores, mediante una encuesta que considera las dimensiones

de: Clasificacion, Orden, Limpieza, Estandarizacion y Disciplina.
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B. Gestion de Almacén

La Gestion de almacén sera evaluado respecto a las actitudes percibidas del
colaborador, mediante una encuesta que considera las dimensiones:

Factores Cualitativos, Factores Técnicos, Factores Operacionales.



2.5.3 Matriz de operacionalizacién de las variables

Tabla 2. Operacionalizacion de variables

Variable Dimensiones Indicadores items
Clasificar 1
Clasificacion Seleccionar 2
Descartar 3
Eliminar 4
Orden 5
Ordenamiento Almac_enar 6
Organizar 7
METODOLOGIA Rotular 8
58’ Limpieza Aseo — 9
Inspeccion 10
Normas y reglas 11
o Controles visuales 12
Estandarizacion :
Mantener y mejorar logros alcanzados 13
Monitoreo 14
Respeto a las normas establecidas. 15
Disciplina Respeto a los procedimientos de acuerdo a las 16
responsabilidades/deberes.
Calidad de servicio 17
Factores cualitativos Capaci,dad del personal 18
Empatia 19
Tiempo de atencion (diligencia) 20
Factores ponderados (localizacién) 21
Factores técnicos Carga distancia (distribucién) 22
GESTION DE Sistema de codificacion: familia, clase, sub clases. 23
ALMACEN Entrada y salida de mercancia. 24
Control de inventarios. 25
Registro de materiales. 26
Factores operacionales | Sistema de base de datos. 27
Prondsticos. (tiempos) 28
Nivel de stock. 29
Optimizacion del nivel de almacén. 30

Fuente: Elaboracion propia del investigador.
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CAPITULO lIl: METODOLOGIA

3.1 Tipo ynivel de investigacion

3.1.1 Tipo de investigacion

De acuerdo al propésito de la investigacion, de la problematica y del objetivo
formulado, el tipo de investigacion sera APLICADA.
3.1.2 Nivel de la investigacién

Con respecto al nivel de la investigacion, esta se encuentra dentro de los
lineamientos de una investigacion CORRELACIONAL.

3.2 Descripcién del ambito de la investigacion
La presente investigacion se llevara a cabo en la Base Aérea Las Palmas,

ubicada en el distrito de Santiago de Surco - Lima, especificamente en la Direccion

General de Educacion y Doctrina (DIGED) de la Fuerza Aérea del Pera.
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3.3 Poblacién y muestra

3.3.1 Poblacion

La poblacién de estudio estuvo conformada por la totalidad del personal
administrativo (Civil y militar) que desempefia funciones en la Seccion de
Abastecimiento de la Direccion General de Educacién y Doctrina de la Fuerza Aérea
del Peru (DIGED-FAP), se detalla a continuacion:

N° Division administrativa N“”T‘e“’ Qe
funcionarios
1 Divisién de Adquisiciones 07
2 Division de Almacén 08
3 Division de Inventarios 08
4 Divisiébn de Combustible 07
TOTAL 30

Total de poblacién: 30 informantes

3.3.2 Muestra

La presente investigacion ha visto por conveniente tomar en consideracion el
total de la poblacién censal de la unidad de estudio: Seccion de Abastecimiento
de la DIGED-FAP, motivo por el cual no ha sido necesario realizar el muestreo

respectivo.

3.4 Técnicas e instrumentos para la recolecciéon de datos

Las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos que se emplearon en el
desarrollo del presente trabajo de investigacion son los que se detallan a

continuacion:
3.4.1 Técnicas

» Encuesta.- Dirigida a la totalidad del personal administrativo (Civil y militar)
gue desempefia funciones en la Seccién de Abastecimiento de la Direccion

General de Educacion y Doctrina de la Fuerza Aérea del Pert (DIGED-
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FAP), la seleccion de la poblacion de estudio se realiz6 debido a que
consideramos que este grupo poblacional se encuentra directamente
involucrado con el problema y tema de investigacion que abordara el

presente estudio.
3.4.2 Instrumentos

En el presente trabajo de investigacion se usO el cuestionario, como
instrumento de la técnica de la encuesta, para lo cual se formuld un cuestionario
para ser aplicado a la muestra y representatividad del personal administrativo (Civil
y militar) que desempefia funciones en la Seccion de Abastecimiento de la Direccion
General de Educacion y Doctrina de la Fuerza Aérea del Pert (DIGED-FAP).

Se utilizé la escala de Likert, que nos permiti6 medir actitudes y conocer el
grado de conformidad del encuestado, en ese sentido las categorias de respuestas
nos permitira determinar las actitudes de acuerdo al nivel de afirmacion, para lo cual

tendra las mismas categorias de respuestas positivas y negativas.
3.5 Validez y confiabilidad de instrumento

La técnica de juicio de expertos se utilizé para validar el cuestionario de la
prueba piloto que sera aplicada al grupo piloto de informantes, antes de su
aplicacidon a la muestra. El instrumento de recoleccion de datos (cuestionario) fue
sometido a juicio de 03 expertos, los mismos que fueron seleccionados por su
conocida trayectoria profesional y estrecha vinculacion en el campo de la
investigacion: Gestion de Almacenes, Logistica y Abastecimiento.

En tanto para evaluar la confiabilidad o la homogeneidad de las preguntas o
items se empled el Coeficiente de Alfa de Cronbach, debido a que el cuestionario
gue se aplicé contiene alternativas de respuesta policotomicas (Escala de Likert); la
cual puede tomar valores entre 0 y 1, dénde: O significa confiabilidad nula y 1

representa confiabilidad total.
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Cuanto menor sea la variabilidad de respuesta, es decir, que haya
homogeneidad en las respuestas dentro de cada item, mayor serd el Alfa de

Cronbach.
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CAPITULO IV: RESULTADOS

Con el fin de lograr los objetivos planteados al inicio de esta tesis, se proceso
la informacién obtenida mediante el cuestionario en el programa estadistico
Statistical Package for Social Sciences - SPSS en su version 24.0, para su analisis
e interpretacion. Ademas se realizaron graficas en el programa Microsoft Excel, para

una mejor comprension de los resultados.

A continuacién se presentan los resultados de la investigacion en base a la
informacion recogida mediante las técnicas e instrumentos de estudio en datos
cuantitativos de andlisis descriptivo e inferencial, las se objetivizan mediante
cuadros estadisticos y graficos de acuerdo a las hipotesis de trabajo y su relacion

con cada una de las variables de investigacion.
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4.1 Presentacion e interpretacion de resultados
4.1.1 Variable Independiente: Implementaciéon de la metodologia 5s’

Tabla 1. Se clasifican los objetos innecesarios u otros desperdicios en el area
de almaceén

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje e
vélido acumulado
A veces. 16 53,33 53,33 53,33
Casi nunca. 12 40,0 40,0 40,0
Casi siempre. 2 6,67 6,67 6,67
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia del investigador, a partir de los datos obtenidos de la encuesta aplicada al personal
responsable y funcionarios de la Seccion de Abastecimiento de la Direccién General de Educacion y Doctrina
de la Fuerza Aérea del Peru (DIGED-FAP). Al 26 de julio de 2018.

Figura 1. Se clasifican los objetos innecesarios u otros desperdicios en el area
de almacén

M A veces
B Casinunca
E casi siempre

Fuente: Elaboracion propia del investigador, a partir de los datos obtenidos de la encuesta aplicada al personal
responsable y funcionarios de la Seccidn de Abastecimiento de la Direccién General de Educacion y Doctrina
de la Fuerza Aérea del Peru (DIGED-FAP). Al 26 de julio de 2018.

» Interpretacién.- Como se puede apreciar en la tabla 1 y figura 1, los

resultados evidencian que 16 informantes, los cuales representa el 53,33%
de la poblacion total, manifiestan que a veces se realiza la clasificacion de
objetos innecesarios u otro desperdicios en el almacén, motivo por el cual el
personal responsable del almacén deberia de realizar un chequeo continuo
de los items que se encuentran en el almacén, asimismo garantizar la

funcionalidad del area del almacén de la DIGED. En tanto se evidencia que
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el 40,00% de los encuestados representados por 12 encuestados
manifiestan que casi nunca se clasifican los items del almacén aquellos que
son innecesarios o considerados como desperdicios, poniendo en riesgo la
funcionalidad del area del almacén de la DIGED. Por ultimo el 6,67% de los
encuestados manifiestan que casi siempre se realiza la actividad de clasificar
los objetos encontrados como innecesarios u otros desperdicios de los
objetos que son operativos, permitiendo una adecuada custodia de los items

en el almacén.

Tabla 2. Seleccionando un lugar especifico para utensilios se puede tener
mayor espacio en el area de trabajo.

. : Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
A veces 19 63,3 63,3 63,3
Casi nunca 9 30,0 30,0 93,3
Casi siempre 2 6,7 6,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia del investigador, a partir de los datos obtenidos de la encuesta aplicada al personal
responsable y funcionarios de la Seccién de Abastecimiento de la Direccion General de Educacion y Doctrina
de la Fuerza Aérea del Peru (DIGED-FAP). Al 26 de julio de 2018.

Figura 2. Seleccionando un lugar especifico para utensilios se puede tener
mayor espacio en el area de trabajo.

B A veces
B Casi nunca
B Ccasi siempre

9
30,00%

19
63,33%

Fuente: Elaboracion propia del investigador, a partir de los datos obtenidos de la encuesta aplicada al personal
responsable y funcionarios de la Seccidn de Abastecimiento de la Direccion General de Educacion y Doctrina
de la Fuerza Aérea del Peru (DIGED-FAP). Al 26 de julio de 2018.
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> Interpretacion.- Como se muestra en la Tabla 2 y figura 2, podemos observar

gracias a los resultados obtenidos que el 63,33% los cuales son
representados por 19 informantes, manifiestan que a veces se puede generar
mayor espacio si se selecciona utensilios, lo cual evidencia claramente un
problema, ya que la falta de estos, dificulta la optimizacion de las funciones
en el &rea del almacén de la DIGED- FAP, asi como también se muestra que
9 de los encuestados equivale al 30.00% de la publicacion de estudio,
manifiestan que casi nunca se obtiene espacio aun seleccionando un lugar
para los utensilios, sin embargo podemos apreciar que existe un 6.67% que
sefalan que casi siempre seleccionando un lugar adecuado para utensilios
se lograria mayor espacio en el area de trabajo, lo cual permitiria un mejor

desarrollo en cuanto a las funciones del almacén.

Tabla 3. En el area de almacén se descartan los objetos innecesarios u otros
desperdicios.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
. 14 46,7 46,7 46,7
Casi nunca
A veces 8 26,7 26,7 73,3
Casi siempre 8 26,7 26,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Elaboracidn propia del investigador, a partir de los datos obtenidos de la encuesta aplicada
al personal responsable y funcionarios de la Seccién de Abastecimiento de la Direccion General de
Educacion y Doctrina de la Fuerza Aérea del Peru (DIGED-FAP). Al 26 de julio de 2018.
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Figura 3. En el &rea de almacén se descartan los objetos innecesarios u otros
desperdicios.

B Casi nunca
B A veces
B casi siempre

8
26,67%

8
26,67%

Fuente: Elaboracion propia del investigador, a partir de los datos obtenidos de la encuesta aplicada
al personal responsable y funcionarios de la Seccién de Abastecimiento de la Direccion General de
Educacion y Doctrina de la Fuerza Aérea del Pert (DIGED-FAP). Al 26 de julio de 2018.

» Interpretacién.- Como se muestra en la Tabla 3 y figura 3, arroja como resultado

qgue 14 encuestados, los cuales corresponden al 46,67% de la poblacion total
manifiestan preocupantemente que casi nunca se descartan los objetos
innecesarios, generando almacenamiento innecesarios de desperdicios. Asi
mismo observamos que existe 26,67%de los encuestados que a veces son
descartados los objetos que son innecesarios en el area del almacén, lo cual
evidentemente genera deficiencia en el desarrollo de las actividades en el
almacén. En tanto encontramos una similitud en los encuestados ya que 08
informantes, reflejados en 7,69% indican que casi siempre se descartan objetos

innecesarios generando mejoras en las tareas en el area del almacén.
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Tabla 4. Dentro del area de almacén cuando se observa algun elemento
innecesario se elimina

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje i
valido acumulado
A veces 15 50,0 50,0 50,0
Casi siempre 9 30,0 30,0 80,0
Casi nunca 6 20,0 20,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Elaboracidn propia del investigador, a partir de los datos obtenidos de la encuesta aplicada
al personal responsable y funcionarios de la Seccién de Abastecimiento de la Direccion General de
Educacion y Doctrina de la Fuerza Aérea del Peru (DIGED-FAP). Al 26 de julio de 2018.

Figura 4. Dentro del area de almacén cuando se observa algun elemento
innecesario se elimina

B A veces
B Casi siempre
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Fuente: Elaboracion propia del investigador, a partir de los datos obtenidos de la encuesta aplicada
al personal responsable y funcionarios de la Seccién de Abastecimiento de la Direcciéon General de
Educacién y Doctrina de la Fuerza Aérea del Pert (DIGED-FAP). Al 26 de julio de 2018.

» Interpretacién.- Los resultados que se muestran en la tabla 4 y figura 4 evidencia

qgue el 50,00% de la poblacion total manifiestan que en el almacén a veces se
eliminan elementos innecesarios cuando esto se presenta, por lo cual genera
ambientes que cuentan con estorbos y eso no ayuda a una adecuada gestion.
En tanto 09 informantes, representados por el 30,00% indican que casi siempre
dentro del area del almacén cuando se observa algin elemento innecesario se

elimina, garantizando una mejor organizacion de los items. También se observa
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que el 20,00% representados por 6 informantes sefialan que casi nunca el
personal responsable del almacén elimina elementos que no son necesarios
dentro del area del almacén, generando preocupaciéon ya que de seguir
ignorando los elementos innecesarios, estos ocuparian espacios valiosos para

el adecuado almacenaje de los items en el almacén de la DIGED-FAP.

Tabla 5. Todo del mobiliario, materiales y equipos tienen un lugar asignado
dentro del area de almacén.

. , Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Casi nunca 19 63,3 63,3 63,3
A veces 7 23,3 23,3 86,7
Casi siempre 4 13,3 13,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia del investigador, a partir de los datos obtenidos de la encuesta aplicada
al personal responsable y funcionarios de la Seccién de Abastecimiento de la Direccion General de
Educacion y Doctrina de la Fuerza Aérea del Pert (DIGED-FAP). Al 26 de julio de 2018.

Figura 52. Todo del mobiliario, materiales y equipos tienen un lugar asignado
dentro del &rea de almacén
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Fuente: Elaboracién propia del investigador, a partir de los datos obtenidos de la encuesta aplicada
al personal responsable y funcionarios de la Seccién de Abastecimiento de la Direccién General de
Educacion y Doctrina de la Fuerza Aérea del Perd (DIGED-FAP). Al 26 de julio de 2018.



103

> Interpretacion.- Los resultados en la Tabla 5 y figura 5, evidencian que 19

informantes, los cuales representan el 63,33% del personal encuestado,
indican que casi nunca el mobiliario con el que cuenta el almacén no tiene un
lugar asignado, lo cual dificulta la realizacion de los objetivos de la Unidad.
Asimismo observamos que un 23,33% representados por 7 de los
informantes, indican que a veces no se les asignan un lugar adecuado a los
materiales, equipos y todo el mobiliarios, evidenciando asi una mala
organizacion del espacio del almacén. Ahora bien el 13,33% del personal
encuestado, sefalan que casi siempre los materiales equipos y el mobiliario,
completo se encuentran en un lugar asignado, lo cual permite una adecuada
realizacion de los objetivos de la Unidad.

Tabla 6. Los items que conforman el inventario se encuentran almacenados en
un lugar apropiado

E . : Porcentaje Porcentaje
recuencia Porcentaje i

valido acumulado
Casi nunca 18 60,0 60,0 60,0
A veces 12 40,0 40,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia del investigador, a partir de los datos obtenidos de la encuesta aplicada
al personal responsable y funcionarios de la Seccién de Abastecimiento de la Direccién General de
Educacion y Doctrina de la Fuerza Aérea del Peru (DIGED-FAP). Al 26 de julio de 2018.

Figura 6 .Los items que conforman el inventario se encuentran almacenados
en un lugar apropiado

B Casinunca
B A veces

18
60,00%

Fuente: Elaboracion propia del investigador, a partir de los datos obtenidos de la encuesta aplicada
al personal responsable y funcionarios de la Seccion de Abastecimiento de la Direccion General de
Educacion y Doctrina de la Fuerza Aérea del Per( (DIGED-FAP). Al 26 de julio de 2018.
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> Interpretacién.- Como podemos observar en la Tabla 6 y figura 6, muestran

que 18 de los informantes representados por el 60,00% de la poblacion total,
manifiestan que casi nunca los items que conforman los inventarios se
encuentran en un lugar adecuado en el almacén de la DIGED, dificultando la
rapida localizacion de los articulos para su pronta atencion al personal de la
Unidad. En tanto se evidencia que el 40,00% de los encuestados que
equivale a 3 informantes indicaron que a veces los items se encuentran
localizados en el lugar adecuado para su O6ptimo almacenamiento,
evidenciando descuidos en la organizacién y custodia de los items del
Almacén de la DIGED-FAP.

Tabla 7. Los items que conforman el inventario se encuentran organizados
segun: familia, clase, sub clases, etc.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
. 17 56,7 56,7 56,7
Casi nunca
A veces 13 43,3 43,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia del investigador, a partir de los datos obtenidos de la encuesta aplicada
al personal responsable y funcionarios de la Seccién de Abastecimiento de la Direccién General de
Educacion y Doctrina de la Fuerza Aérea del Peru (DIGED-FAP). Al 26 de julio de 2018.

Figura 7. Los items que conforman el inventario se encuentran organizados
segun: familia, clase, sub clases, etc.

B Casinunca
B A veces

17
56,67%

Fuente: Elaboracién propia del investigador, a partir de los datos obtenidos de la encuesta aplicada
al personal responsable y funcionarios de la Seccién de Abastecimiento de la Direccién General de
Educacion y Doctrina de la Fuerza Aérea del Pert (DIGED-FAP). Al 26 de julio de 2018.
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» Interpretacion.- Los resultados de la Tabla 7 y figura 7, nos permite evidenciar

preocupantemente que 17 informantes, los cuales representan el 56,67%, de
la poblacion total encuestada manifiestan que casi nunca los item que
conforman el inventario del almacén, se encuentran bien organizados,
dificultando la eficiente localizacion de estos, puesto que no se almacén por
familia, clase y subclase. Algo similar se evidencia con 13 encuestados que
indican que los items del almacén se encuentran a veces bien organizados,
como se logra observan existe una clara eficiencia en la organizacion de los

items en el almacén de la DIGED-FAP.

Tabla 8. Los lugares, items, materiales y equipos del area de almacén se
encuentran plenamente identificados (rotulados).

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Casi nunca 14 46,7 46,7 46,7
A veces 14 46,7 46,7 93,3
Casi siempre 2 6,7 6,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Elaboracidn propia del investigador, a partir de los datos obtenidos de la encuesta aplicada
al personal responsable y funcionarios de la Seccién de Abastecimiento de la Direccion General de
Educacién y Doctrina de la Fuerza Aérea del Pert (DIGED-FAP). Al 26 de julio de 2018.

Figura 8. Los lugares, items, materiales y equipos del area de almacén se
encuentran plenamente identificados (rotulados).

B Casinunca
B A veces
B Casi siempre

Fuente: Elaboracion propia del investigador, a partir de los datos obtenidos de la encuesta aplicada
al personal responsable y funcionarios de la Seccién de Abastecimiento de la Direccién General de
Educacion y Doctrina de la Fuerza Aérea del Per( (DIGED-FAP). Al 26 de julio de 2018.
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> Interpretacion.- Como se puede apreciar en la Tabla 8 y figura 8, los

resultados evidencian que 14 informantes, que representa el 46,67% de la
poblacion total, dan a conocer que casi nunca los items, materiales y equipos
se encuentran plenamente identificados, dificultando asi los procesos que se
realizan en el area de trabajo. Algo similar se presenta en 14 encuestados
(46,67%), manifestaron que a veces los lugares en donde se almacenan los
materiales, se encuentran identificados para su almacenamiento y custodia
de los mismos. Por ultimo se muestra que 2 de los informantes indicaron que
casi siempre los materiales que se encuentran en el almacén estan

plenamente identificados.

Tabla 9. El area de almacén se encuentra debidamente aseado

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje o
valido acumulado
A veces 18 60,0 60,0 60,0
Casi nunca 8 26,7 26,7 86,7
Casi siempre 4 13,3 13,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Elaboracidn propia del investigador, a partir de los datos obtenidos de la encuesta aplicada
al personal responsable y funcionarios de la Seccién de Abastecimiento de la Direccion General de
Educacién y Doctrina de la Fuerza Aérea del Pert (DIGED-FAP). Al 26 de julio de 2018.

Figura 9. El area de almacén se encuentra debidamente aseado
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Fuente: Elaboracion propia del investigador, a partir de los datos obtenidos de la encuesta aplicada
al personal responsable y funcionarios de la Seccion de Abastecimiento de la Direccion General de
Educacion y Doctrina de la Fuerza Aérea del Per( (DIGED-FAP). Al 26 de julio de 2018.
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> Interpretacion.- En la Tabla 9 y figura 9, podemos observar que 18

informantes equivalente al 60,00% de la poblacion total, da n a conocer que
a veces se tiene el area del almacén debidamente aseado. Asimismo se
presenta un 26,67% de los encuestados manifiestan que casi hunca se logra
mantener un adecuado aseo en el area del almacén durante el proceso de
las actividades llevadas a cabo, generando posibles pérdidas y un mal control
de stock de inventario en el almacén de la DIGED-FAP Por el contrario 4 de
los informantes afirman que casi siempre se ha logrado mantener un
adecuado aseo de la DIGED-FAP, siendo lo ideal puesto que un almacén
limpio permite realizar una adecuada gestién en el almacén de la DIGED-
FAP.

Tabla 10. En el area de almacén se realizan periédicamente inspecciones de
limpieza

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
A veces 18 60,0 60,0 60,0
Casi siempre 8 26,7 26,7 86,7
Casi nunca 4 13,3 13,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia del investigador, a partir de los datos obtenidos de la encuesta aplicada
al personal responsable y funcionarios de la Seccién de Abastecimiento de la Direccion General de
Educacion y Doctrina de la Fuerza Aérea del Pert (DIGED-FAP). Al 26 de julio de 2018.

FiguralO. En el area de almacén se realizan periddicamente inspecciones de
limpieza

B A veces
B Casi siempre
Bl Casi nunca
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Fuente: Elaboracién propia del investigador, a partir de los datos obtenidos de la encuesta aplicada
al personal responsable y funcionarios de la Seccién de Abastecimiento de la Direccién General de
Educacion y Doctrina de la Fuerza Aérea del Pert (DIGED-FAP). Al 26 de julio de 2018
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Interpretacion.- Como podemos apreciar en la Tabla 10 y figura 10, los

resultados demuestran que el 60,00% de la poblacién encuestada que
equivale a 18 informantes, indican que a veces se realizan inspecciones de
limpieza de forma periédica, lo cual tendria que ser una actividad que se
realice de forma mas continua para mejorar las actividades que se realizan
en el almacén. En tanto se evidencia que un 26,67% de los encuestados
argumentan que casi siempre si se realizan limpieza de forma periédica en
el area del almacén de la DIGED-FAP, garantizando una mejor organizacion
de los items que conforman el inventario. Por el contrario 4 informantes
manifiestan que casi nunca se lleva a cabo la limpieza del almacén,
generando esto una gran preocupacion ya que al no realizarse una limpieza
adecuada generara futuras perdidas de articulos, informacion desfasada de

los bienes existentes en el almacén.

Tabla 11. Existen normas y reglas bien definidas para la eficiente operatividad

del almacén
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
A veces 15 50,0 50,0 50,0
Casi nunca 11 36,7 36,7 86,7
Casi siempre 4 13,3 13,3 100,0
Total 30 100,0 100,0
Fuente: Elaboracion propia del investigador, a partir de los datos obtenidos de la encuesta aplicada
al personal responsable y funcionarios de la Seccién de Abastecimiento de la Direccién General de
Educacion y Doctrina de la Fuerza Aérea del Pert (DIGED-FAP). Al 26 de julio de 2018.
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Figura 11. Existen normas y reglas bien definidas parala eficiente operatividad
del almacén

B A veces
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B Casi siempre
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Fuente: Elaboracion propia del investigador, a partir de los datos obtenidos de la encuesta aplicada
al personal responsable y funcionarios de la Seccion de Abastecimiento de la Direccion General de
Educacién y Doctrina de la Fuerza Aérea del Pert (DIGED-FAP). Al 26 de julio de 2018.

> Interpretacion.- En la Tabla 11 y figura 11, los resultados demuestran que el

50,00% de los encuestados, equivalentes a 15 informantes, consideran que
solo a veces el personal encargado del area del almacén de la DIGED-FAP,
brindan normas y reglas necesarias para lograr una eficiente operatividad.
Asimismo se logra observar que el 36,67% de la poblacion encuestada
consideran que casi nunca existen o se elaboran reglas bien definidas que
permitiran una mejor operatividad en las funciones asignadas por la
institucion, manifestando una gran problemética, ya que al no existir estas
normas el personal responsable del almacén desconoceran sus funciones y
hasta sus limites laborales, poniendo en riesgo la ética moral. Por otra parte
podemos evidenciar que 4 informantes representados por el 13,33% de la
poblacién de estudios manifiestan que Casi siempre en el area del almacén
existen normas y reglas planteadas “para asegurar la 6ptima operatividad de

las funciones del almacén de la DIGED-FAP.
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Tabla 12. Se realizan controles visuales de manera periddica, a fin de verificar
el cumplimiento de los procedimientos establecidos

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
A veces 13 43,3 43,3 43,3
Casi nunca 9 30,0 30,0 73,3
Casi siempre 8 26,7 26,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia del investigador, a partir de los datos obtenidos de la encuesta aplicada
al personal responsable y funcionarios de la Seccién de Abastecimiento de la Direccion General de
Educacién y Doctrina de la Fuerza Aérea del Pert (DIGED-FAP). Al 26 de julio de 2018.

Figura 12. Se realizan controles visuales de manera periddica, a fin de verificar
el cumplimiento de los procedimientos establecidos
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Fuente: Elaboracion propia del investigador, a partir de los datos obtenidos de la encuesta aplicada
al personal responsable y funcionarios de la Seccién de Abastecimiento de la Direccion General de
Educacién y Doctrina de la Fuerza Aérea del Pert (DIGED-FAP). Al 26 de julio de 2018.

> Interpretacién.- Los resultados que se muestran en la tabla 12 y figura 12

evidencia que el 43,33% de la poblacion encuestada considera a veces
verifican los procedimientos establecidos mediante la realizacion de
controles visuales, motivo por el cual no permite un mejor en el flujo de
material. En tanto a la interrogante planteada 9 encuestados manifiestan que
casi nunca se realizan controles visuales de manera periodica lo cual es
verdaderamente preocupante ya que sin el cumplimiento de procedimientos
se estaria llevando a cabo una mala gestién. Sin embargo el 26,67%
representados por 8 informantes indican que casi siempre se lleva a cabo

controles visuales para cumplir con los procedimientos establecidos lo cual
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permitira cumplir a cabalidad los objetivos establecidos por parte de la
Unidad.

Tabla 13. Se busca mantener y mejorar los logros alcanzado

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
17 56,7 56,7 56,7
A veces
Casi nunca 10 33,3 33,3 90,0
Casi siempre 3 10,0 10,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia del investigador, a partir de los datos obtenidos de la encuesta aplicada
al personal responsable y funcionarios de la Seccién de Abastecimiento de la Direccion General de
Educacion y Doctrina de la Fuerza Aérea del Peru (DIGED-FAP). Al 26 de julio de 2018.

Figura 13. Se busca mantener y mejorar los logros alcanzados
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Fuente: Elaboracion propia del investigador, a partir de los datos obtenidos de la encuesta aplicada
al personal responsable y funcionarios de la Seccién de Abastecimiento de la Direccién General de
Educacion y Doctrina de la Fuerza Aérea del Pert (DIGED-FAP). Al 26 de julio de 2018.

» Interpretacién.- En la tabla 14 y figura 14 se logra observar 17 encuestados

dieron a conocer que a veces se busca mantener y mejorar los logros
alcanzados cumpliendo asi las normas de seguridad, higiene y salud
ocupacional en el area del almacén de la DIGED-FAP. De igual modo el
33,33% de la poblacién encuestada manifestaron que casi nunca se realizan
actividades de mejora con los logros obtenidos, siendo preocupante ya que
sin las actividades que permitan mantener dichos logros, se retrocederan los

objetivos alcanzados. En tanto se evidencia que 3 encuestados indicaron que
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casi siempre se ejecutan actividades para mantener y mejorar los logros

alcanzados en el almacén de la DIGED.

Tabla 14. Se aplican acciones de monitoreo recurrente

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
16 53,3 53,3 53,3
A veces
Casi nunca 9 30,0 30,0 83,3
Casi siempre 5 16,7 16,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia del investigador, a partir de los datos obtenidos de la encuesta aplicada
al personal responsable y funcionarios de la Seccién de Abastecimiento de la Direccion General de
Educacion y Doctrina de la Fuerza Aérea del Pert (DIGED-FAP). Al 26 de julio de 2018.

Figura 14. Se aplican acciones de monitoreo recurrente
B A veces

B Casinunca
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Fuente: Elaboracion propia del investigador, a partir de los datos obtenidos de la encuesta aplicada
al personal responsable y funcionarios de la Seccién de Abastecimiento de la Direccion General de
Educacion y Doctrina de la Fuerza Aérea del Peru (DIGED-FAP). Al 26 de julio de 2018.

» Interpretacion.- Los resultados de la tabla 14 y la figura 14, evidencia que el

53,33% representado por 16 encuestados, indicaron que a veces el personal
realiza acciones de monitoreo en el area del almacén de la DIGED-FAP.
Asimismo encontramos que 9 informantes representados por el 30,00% del
personal encuestado manifiestan que casi nunca se llevan a cabo monitoreo
evidenciando una gran preocupacién ya que es necesario controlar y

supervisar la gestion que se esta realizando. De tal manera 5 informantes
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indicaron que casi siempre el almacén se ejecutan acciones de monitoreo y
/o controles en las actividades del area del almacén garantizando la

continuidad operacional llevada a cabo.

Tabla 15. ElI personal responsable del almacén respeta las normas
establecidas

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
A veces 15 50,0 50,0 50,0
Casi nunca 13 43,3 43,3 93,3
Casi siempre 2 6,7 6,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia del investigador, a partir de los datos obtenidos de la encuesta aplicada
al personal responsable y funcionarios de la Seccién de Abastecimiento de la Direccion General de
Educacién y Doctrina de la Fuerza Aérea del Pert (DIGED-FAP). Al 26 de julio de 2018.

Figura 15. El personal responsable del almacén respeta las normas
establecidas
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Fuente: Elaboracidn propia del investigador, a partir de los datos obtenidos de la encuesta aplicada
al personal responsable y funcionarios de la Seccién de Abastecimiento de la Direccion General de
Educacién y Doctrina de la Fuerza Aérea del Pert (DIGED-FAP). Al 26 de julio de 2018.

» Interpretacién.- En relacién a la tabla 15 y figura 15 logramos observar cémo

el 50,00% de la poblacién de estudio reconocen que a veces no se respetan
las normas en su lugar de trabajo, lo cual permitirian mayor seguridad en
cuanto a instalaciones y distribuciones del almacén de la DIGED-FAP. En
tanto es realmente preocupante observar que el 43,33% de la poblacion
encuestada es decir 13 informantes piensan que casi nunca respetan las

normas establecidas en su puesto de trabajo, siendo preocupantemente ya
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que no les permiten desarrollar sus actividades de manera segura.
Finalmente cabe sefialar que 2 encuestados indican que casi siempre las
normas establecidas son respetadas por el personal responsable del

almaceén para el desempefio de sus labores.
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Tabla 16. El personal desarrolla los procedimientos establecidos tomando en
consideracién sus responsabilidades y deberes

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
21 70,0 70,0 70,0
A veces
Casi nunca 9 30,0 30,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia del investigador, a partir de los datos obtenidos de la encuesta aplicada
al personal responsable y funcionarios de la Seccion de Abastecimiento de la Direccién General de
Educacion y Doctrina de la Fuerza Aérea del Perd (DIGED-FAP). Al 26 de julio de 2018.

Figura 16. El personal desarrollalos procedimientos establecidos tomando en
consideracién sus responsabilidades y deberes
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Fuente: Elaboracidn propia del investigador, a partir de los datos obtenidos de la encuesta aplicada
al personal responsable y funcionarios de la Seccién de Abastecimiento de la Direccion General de
Educacion y Doctrina de la Fuerza Aérea del Peru (DIGED-FAP). Al 26 de julio de 2018.

» Interpretacién.- En relacion a la tabla 16 y figura 16 nos evidencia que 21

encuestados manifiestan que su entorno laboral a veces los procedimientos
establecidos son desarrollados considerando sus  respectivas
responsabilidades y deberes por parte del personal del almacén de la DIGED.
En tanto observamos que el 30,00% de la poblacién de estudio consideran
gue casi nunca el personal considera responsabilidad en los procedimientos
dados para una mejor gestion dificultando asi el desarrollo de las actividades

diarias de manera Optima.
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4.1.2 Variable Dependiente: Gestion del &rea de almacén de la DIGED-FAP

Tabla 17. El personal responsable de la gestion del almacén brinda un servicio
de calidad a los clientes internos

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Casi nunca 23 76,7 76,7 76,7
A veces 5 16,7 16,7 93,3
Casi siempre 2 6,7 6,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia del investigador, a partir de los datos obtenidos de la encuesta aplicada
al personal responsable y funcionarios de la Seccién de Abastecimiento de la Direccion General de
Educacion y Doctrina de la Fuerza Aérea del Peru (DIGED-FAP). Al 26 de julio de 2018.

Figura 17. El personal responsable de la gestiéon del almacén brinda un
servicio de calidad a los clientes internos
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Fuente: Elaboracidon propia del investigador, a partir de los datos obtenidos de la encuesta aplicada
al personal responsable y funcionarios de la Seccién de Abastecimiento de la Direccion General de
Educacién y Doctrina de la Fuerza Aérea del Pert (DIGED-FAP). Al 26 de julio de 2018.

» Interpretacién.- La tabla 17 y figura 17 nos muestra que el 76,67% de la

poblacién encuestada manifiestan que el servicio brindado por parte del
personal del almacén casi nunca no brinda un buen servicio a los clientes
internos. Asimismo se observa que 5 informantes consideran que a veces el
personal de almacén no suele dar un buen servicio lo cual generara una mala
relacion entre las ambas partes. En tanto encontramos también que 6,67%
del personal encuestado manifiestan que casi siempre en el espacio
asignado del almacén, se realizan una eficiente y buena atencion al cliente

interno.
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Tabla 18. La gestidn del almacén se encuentra a cargo de personal altamente
capacitado para el 6ptimo ejercicio de sus funciones

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
A veces 19 63,3 63,3 63,3
Casi nunca 9 30,0 30,0 93,3
Casi siempre 2 6,7 6,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia del investigador, a partir de los datos obtenidos de la encuesta aplicada
al personal responsable y funcionarios de la Seccion de Abastecimiento de la Direccidon General de
Educacién y Doctrina de la Fuerza Aérea del Pert (DIGED-FAP). Al 26 de julio de 2018.

Figura 18. La gestion del almacén se encuentra a cargo de personal altamente
capacitado para el 6ptimo ejercicio de sus funciones
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Fuente: Elaboracion propia del investigador, a partir de los datos obtenidos de la encuesta aplicada
al personal responsable y funcionarios de la Seccién de Abastecimiento de la Direccion General de
Educacién y Doctrina de la Fuerza Aérea del Pert (DIGED-FAP). Al 26 de julio de 2018.

> Interpretacién.- Los resultados obtenidos de la tabla 18 y figura 18 nos dan a

conocer que el 63,33% de la poblacion de estudios manifiestan que el
almacén a veces cuenta con un personal capacitado para garantizar un
eficiente gestibn. Asimismo se logra evidenciar que 9 encuestados
equivalentes al 30,00% de la poblacion total de estudios manifiestan que casi
nunca existe personal capacitado para desarrollar las funciones del almacén,
trayendo como consecuencia un retraso en los tiempos de respuestas de las
actividades asignadas de acuerdo a su Manual de Organizacién y Funciones
(MOF). Sin embargo observamos que el 6,67% correspondiente a 2
encuestados, manifiestan que el almacén casi siempre esta respaldado por
un personal altamente capacitado, el cual realizara un éptimo desempeiio de

sus funciones garantizando asi una adecuada gestion.
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Tabla 19. El personal responsable de la gestién del almacén muestra empatia
con los clientes internos

Frecuencia  Porcentaje Porggntaje Porcentaje
valido acumulado
A veces 19 63,3 63,3 63,3
Casi siempre 8 26,7 26,7 90,0
Casi nunca 3 10,0 10,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia del investigador, a partir de los datos obtenidos de la encuesta aplicada
al personal responsable y funcionarios de la Seccion de Abastecimiento de la Direccién General de
Educacién y Doctrina de la Fuerza Aérea del Pert (DIGED-FAP). Al 26 de julio de 2018.

Figura 19. El personal responsable de la gestion del almacén muestra empatia
con los clientes internos
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Fuente: Elaboracion propia del investigador, a partir de los datos obtenidos de la encuesta aplicada
al personal responsable y funcionarios de la Seccién de Abastecimiento de la Direccion General de
Educacion y Doctrina de la Fuerza Aérea del Peru (DIGED-FAP). Al 26 de julio de 2018.

> Interpretacion.- La tabla 19 y figura 19 dan a conocer que el 63,33% de los

encuestados manifiestan que el Personal responsable de la gestion
desarrollada en el almacena veces y/o ocasionalmente muestra empatia en
la atencion de los de clientes internos. Por otra parte observamos que 8
encuestados representados por el 26,67% dan a conocer que casi siempre
existe empatia entre el personal que labora en el almacén y sus clientes
internos, logrando asi una buena relacién entre ambos. Caso contrario 3
informantes equivalentes al 10,00% indican preocupantemente que la
empatia del personal responsable de la gestion del almacén casi nunca es

buena, con respecto a la atencion de los clientes internos de la DIGED.
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Tabla 20. El tiempo de atencién por parte del personal responsable de la
gestion de almacén es el adecuado, muestra diligencia en sus procedimientos
y acciones

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
A veces 15 50,0 50,0 50,0
Casi siempre 9 30,0 30,0 80,0
Casi nunca 6 20,0 20,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia del investigador, a partir de los datos obtenidos de la encuesta aplicada
al personal responsable y funcionarios de la Seccién de Abastecimiento de la Direccion General de
Educacién y Doctrina de la Fuerza Aérea del Pert (DIGED-FAP). Al 26 de julio de 2018.

Figura 20. El tiempo de atencién por parte del personal responsable de la
gestion de almacén es el adecuado, muestra diligencia en sus procedimientos
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Fuente: Elaboracion propia del investigador, a partir de los datos obtenidos de la encuesta aplicada
al personal responsable y funcionarios de la Seccién de Abastecimiento de la Direccion General de
Educacion y Doctrina de la Fuerza Aérea del Pert (DIGED-FAP). Al 26 de julio de 2018.

> Interpretacion.- Los resultados de la tabla 20 y figura 20 sefiala que el 50,00%

de la poblacién encuestada considera que a veces el tiempo de atencién de
materiales se ve afectado por que los procedimientos y acciones del personal
responsable del almacén no sean los mas adecuados. De igual modo
visualizamos que 9 encuestados indican que casi siempre los procedimientos
y acciones tomadas por el personal responsable del almacén son los
adecuados, generando asi una rapida respuesta de atencion de materiales
requeridos por los usuarios internos de la DIGED. Caso contrario al 20,00%
de la poblacion de estudio manifiestan preocupantemente que el personal
responsable muestra diligencia al llevar acabo los procedimientos y acciones
en el almacén afectando asi tiempo de atencion de los materiales

evidenciando el desarrollo de una mala agestion.
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Tabla 21. El almacén se encuentra estratégicamente ubicado en la institucion

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
19 63,3 63,3 63,3
A veces
Casi nunca 20,0 20,0 83,3
Casi siempre 16,7 16,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia del investigador, a partir de los datos obtenidos de la encuesta aplicada
al personal responsable y funcionarios de la Seccién de Abastecimiento de la Direccion General de
Educacién y Doctrina de la Fuerza Aérea del Pert (DIGED-FAP). Al 26 de julio de 2018.

Figura 21. El almacén se encuentra estratégicamente ubicado en la institucion
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Fuente: Elaboracion propia del investigador, a partir de los datos obtenidos de la encuesta aplicada
al personal responsable y funcionarios de la Seccién de Abastecimiento de la Direccion General de
Educacion y Doctrina de la Fuerza Aérea del Pert (DIGED-FAP). Al 26 de julio de 2018.

» Interpretacion.- En la tabla 21 y figura 21 se evidencia que el 63,33% de la

poblacion encuestada representada por 19 informantes consideran que

durante las actividades que se presentan en el almacén a veces la ubicacion

de este, permite una ventaja en cuanto a la ventilacion. De igual modo

encontramos que 6 encuestados consideran que casi nunca el almacén se

encuentra ubicado estratégicamente, manifestando un claro problema, ya

gue no permite un eficiente flujo de material. Para concluir se evidencia que

16,67% equivalente a 5 encuestados consideran que casi siempre el lugar

en el que el almacén se encuentra posicionado permite estratégicamente

llevar una buena gestion.
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Tabla 22. Los articulos que conforman el inventario se encuentran distribuidos
de manera eficiente

Frecuencia Porcentaje Porcentaje vélido ap(?l:fneﬂgi
A veces 26 86,7 86,7 86,7
Casi nunca 4 13,3 13,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia del investigador, a partir de los datos obtenidos de la encuesta aplicada
al personal responsable y funcionarios de la Seccién de Abastecimiento de la Direccion General de
Educacién y Doctrina de la Fuerza Aérea del Pert (DIGED-FAP). Al 26 de julio de 2018.

Figura 22. Los articulos que conforman el inventario se encuentran
distribuidos de manera eficiente

B A veces
B casi nunca

4
13,33%

26
86,67 %

Fuente: Elaboracion propia del investigador, a partir de los datos obtenidos de la encuesta aplicada
al personal responsable y funcionarios de la Seccién de Abastecimiento de la Direccién General de
Educacién y Doctrina de la Fuerza Aérea del Pert (DIGED-FAP). Al 26 de julio de 2018.

» Interpretacion.- Segun la tabla 22 y figura 22 se puede observar que el

86,67% de la poblacion encuestada manifiesta que a veces la distribucion de
los articulos en el almacén se encuentran bien distribuidos, lo cual permite
una adecuada ubicacion de los Items para su posterior atencion. También
podemos apreciar que el 13,33% de los encuestados consideraron que los
articulos almacenados casi nunca estan distribuidos eficientemente,
evidenciado un gran problema de organizacién, afectando enormemente el

tiempo de atencion a los clientes internos.
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Tabla 23. El sistema de codificacion de los articulos, aplica criterios
especificos para cada familia, clase y sub-clases de productos

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
20 66,7 66,7 66,7
A veces
Casi nunca 6 20,0 20,0 86,7
Casi siempre 4 13,3 13,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia del investigador, a partir de los datos obtenidos de la encuesta aplicada
al personal responsable y funcionarios de la Seccion de Abastecimiento de la Direccién General de
Educacion y Doctrina de la Fuerza Aérea del Perd (DIGED-FAP). Al 26 de julio de 2018.

Figura 23. El sistema de codificaciéon de los articulos, aplica criterios
especificos para cada familia, clase y sub-clases de productos
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Fuente: Elaboracion propia del investigador, a partir de los datos obtenidos de la encuesta aplicada
al personal responsable y funcionarios de la Seccién de Abastecimiento de la Direccion General de
Educacién y Doctrina de la Fuerza Aérea del Pert (DIGED-FAP). Al 26 de julio de 2018.

» Interpretacién.- La tabla 23 y figura 23 nos demuestran que 20 de los

encuestados consideran que el Sistema de codificacion de los Items que
conforman el Inventario del Almacena veces aplica criterios como: Familia,
clase y sub-clases de productos, complicando de este modo su localizacion
y clasificacién de articulos. En tanto se logra apreciar que el 20,00% de la
poblacién de estudios manifiestan que casi nunca el sistema que regula las
codificaciones de articulos son clasificados bajo criterios especificos tales
como: Familia, Clase y Sub-Clase generando asi tiempo perdido, al momento

de controlar los ingresos y egresos de los Items evidenciando que la
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disponibilidad de articulos definitivamente no esta siendo garantizada por la
actual gestién desarrollada en el almacén de la DIGED-FAP. Por ultimo
mencionamos que 4 encuestados indicaron que casi siempre el Sistema
encargado de la codificacién de articulos si aplica criterios especificos para
su mayor clasificacion garantizando la disponibilidad de estos pertenecientes

al inventario de la Institucion.

Tabla 24. La entrada y salida de mercancia se desarrolla siguiendo los
procedimientos establecidos

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
A veces 24 80,0 80,0 80,0
Casi nunca 4 13,3 13,3 93,3
Casi siempre 2 6,7 6,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia del investigador, a partir de los datos obtenidos de la encuesta aplicada
al personal responsable y funcionarios de la Seccién de Abastecimiento de la Direccion General de
Educacién y Doctrina de la Fuerza Aérea del Pert (DIGED-FAP). Al 26 de julio de 2018.

Figura 24. La entrada y salida de mercancia se desarrolla siguiendo los
procedimientos establecidos
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Fuente: Elaboracidn propia del investigador, a partir de los datos obtenidos de la encuesta aplicada
al personal responsable y funcionarios de la Seccién de Abastecimiento de la Direccién General de
Educacion y Doctrina de la Fuerza Aérea del Per( (DIGED-FAP). Al 26 de julio de 2018.

» Interpretacién.- La tabla 24 y figura 24 permite evidenciar que el 80,00% de

la poblacién encuestada manifiestan que el area del almacén de la DIGED-

FAP el flujo de material correspondiente a las entradas y salidas a veces son
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desarrollados obedeciendo los procedimientos establecidos por la institucion,
generando un mal control en las existencias de los inventarios. Asimismo 4
encuestados consideran que casi nunca las Entradas y Salidas son
desarrolladas bajo procedimientos establecidos agravando enormemente
una adecuada rotacion de articulos presentes en el inventario del almacén
de la DIGED — FAP entre diferentes situaciones como: Robo, perdidas de
bienes, kardex desactualizadas, etc. Casi siempre las Entradas y Salidas se
desarrollan siguiendo los procesos establecidos, ayudando de esta manera

un éptimo almacenamiento y rotacion de almacén de la DIGED-FAP.

Tabla 25. Se realiza seguimiento recurrente por medio de inventarios, a las
areas que conforman el almacén

. . L Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
A veces 26 86,7 86,7 86,7
Casi siempre 4 13,3 13,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Elaboracidn propia del investigador, a partir de los datos obtenidos de la encuesta aplicada
al personal responsable y funcionarios de la Seccién de Abastecimiento de la Direccion General de
Educacion y Doctrina de la Fuerza Aérea del Peru (DIGED-FAP). Al 26 de julio de 2018.

Figura 25. Se realiza seguimiento recurrente por medio de inventarios, a las
areas que conforman el almacén
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Fuente: Elaboracién propia del investigador, a partir de los datos obtenidos de la encuesta aplicada
al personal responsable y funcionarios de la Seccién de Abastecimiento de la Direccién General de
Educacion y Doctrina de la Fuerza Aérea del Per( (DIGED-FAP). Al 26 de julio de 2018.
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> Interpretacion.- En la tabla 25 y figura 25 se observa que 6 informantes

manifestaron que a veces se ejecutan monitoreos o seguimientos a través de
inventarios a los bienes que se encuentran en el almacen, dando como
resultado una informacidén poco exacta de las existencias en el kardex que
conforman el almacén de la DIGED-FAP. Por el contrario el 13,33%
correspondiente a 4 encuestados, indicaron que casi siempre se realizan
inventarios, para garantizar una informacion actualizada de los Items que
conforman el almacén de la DIGED-FAP, lo cual permitira brindar informacion
real cuando se solicite los stock correspondiente a cada bien.

Tabla 26. Se realiza un correcto registro de los materiales que ingresan y salen
del almacén

. . L Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Casi nunca 11 36,7 36,7 36,7
A veces 11 36,7 36,7 73,3
Casi siempre 8 26,7 26,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia del investigador, a partir de los datos obtenidos de la encuesta aplicada
al personal responsable y funcionarios de la Seccién de Abastecimiento de la Direccion General de
Educacién y Doctrina de la Fuerza Aérea del Pert (DIGED-FAP). Al 26 de julio de 2018.

Figura 26. Se realiza un correcto registro de los materiales que ingresan y
salen del almacén
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Fuente: Elaboracion propia del investigador, a partir de los datos obtenidos de la encuesta aplicada
al personal responsable y funcionarios de la Seccién de Abastecimiento de la Direccion General de
Educacion y Doctrina de la Fuerza Aérea del Pert (DIGED-FAP). Al 26 de julio de 2018.
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» Interpretacion.- Los resultados de la tabla 26 y figura 26 nos permite observar

que 11 de los encuestados consideran que casi nunca no se realizan un
correcto registro de los materiales que ingresan y salen del almacen,
dificultando asi enormemente la custodia de los articulos, puesto que se
desconoce las cantidades, cualidades, etc. de estos, ya que sin un registro
bien empleado no se pueden llevar un correcto funcionamiento en el
almacen. Asimismo el 36,63% de la poblacion encuestada manifiestan que
cuando ingresan y salen los materiales en el almacena veces son
considerados en el registro de items del almacen. También se puede
observar que 8 encuestados equivalentes al 26,67% indicaron que casi
siempre se logra registrar el ingreso y salida de materiales, garantizando un

correcto flujo de material en el almacén de la DIGED.FAP.

Tabla 27. El sistema de base de datos de los productos que conforman el
inventario se encuentra debidamente actualizada

. . o Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
A veces 15 50,0 50,0 50,0
Casi nunca 11 36,7 36,7 86,7
Casi siempre 4 13,3 13,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia del investigador, a partir de los datos obtenidos de la encuesta aplicada
al personal responsable y funcionarios de la Seccién de Abastecimiento de la Direccion General de
Educacién y Doctrina de la Fuerza Aérea del Pert (DIGED-FAP). Al 26 de julio de 2018.
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Figura 27. El sistema de base de datos de los productos que conforman el
inventario se encuentra debidamente actualizada
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Fuente: Elaboracion propia del investigador, a partir de los datos obtenidos de la encuesta aplicada
al personal responsable y funcionarios de la Seccién de Abastecimiento de la Direccion General de
Educacion y Doctrina de la Fuerza Aérea del Peru (DIGED-FAP). Al 26 de julio de 2018.

> Interpretacion.- Los resultados de la tabla 27 y figura 27 nos permite observar

gue 15 de los encuestados consideran que el sistema programado para llevar
el control de inventario a veces se encuentra actualizada, dificultando un
correcto control de inventario, por lo que arroja informacion desfasada.
Asimismo el 36,67% de la poblacién de estudio manifiestan que casi nunca
se logra visualizar el sistema de base de datos de los productos de forma
actualizada, lo cual es verdaderamente preocupante ya que pone en riesgo
el correcto funcionamiento del almacen al no poder cumplir con su funcién de
abastecer oportunamente ya que no se conoce realmente las cantidades y
productos que cuenta el almacen. Por ultimo mencionamos que 4
encuestados encuentran el sistema que gestiona y regula los productos del
almacen casi siempre actualizada, permitiendo saber en tiempo real las
cantidades de los items que conforman el almacen, para poder responder a

las necesidades de los clientes internos de la DIGED-FAP.
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Tabla 28. La gestion del almacén hace uso de los pronosticos de demanda, a
fin de mantener un nivel 6ptimo de stock

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
A veces 13 43,3 43,3 43,3
Casi nunca 9 30,0 30,0 73,3
Casi siempre 8 26,7 26,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia del investigador, a partir de los datos obtenidos de la encuesta aplicada
al personal responsable y funcionarios de la Seccién de Abastecimiento de la Direccion General de
Educacién y Doctrina de la Fuerza Aérea del Pert (DIGED-FAP). Al 26 de julio de 2018.

Figura 28. La gestion del almacén hace uso de los pronésticos de demanda, a
fin de mantener un nivel 6ptimo de stock
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Fuente: Elaboracidn propia del investigador, a partir de los datos obtenidos de la encuesta aplicada
al personal responsable y funcionarios de la Seccién de Abastecimiento de la Direccion General de
Educacién y Doctrina de la Fuerza Aérea del Pert (DIGED-FAP). Al 26 de julio de 2018.

» Interpretacién.- Los resultados de la tabla 28 y figura 28 nos permite observar

gue 15 de los encuestados consideran que la gestién que se desarrollan en
el almacen a veces emplean prondsticos de demanda para poder contar con
un nivel de stock de los bienes de almacen poniendo en dudas los futuros
requerimientos de pedidos para suministrar los materiales oportunamente
garantizando un adecuado stock. Asimismo el 30,00% de la poblacion de
estudio manifiestan que el personal responsable del almacen casi nunca

realiza pronosticos de demanda poniendo en riesgo el nivel de stock con el
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que cuenta el almacen, dificultando su pronta reposicion de stock, para no
quedar desabastecidos. Por ultimo mencionamos que 8 representados por el
26,67% indicaron que casi siempre se realiza pronésticos de demanda,
garantizando un nivel 6ptimo de stock lo cual permite contar con respuestas
eficientes frente a los requerimientos presentados por el personal que labora
en la DIGED-FAP.

Tabla 29. El stock de mercaderias se encuentra en constante control para
mejora del almacén (para evitar mermas)

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
17 56,7 56,7 56,7
A veces
Casi nunca 10 33,3 33,3 90,0
Casi siempre 3 10,0 10,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia del investigador, a partir de los datos obtenidos de la encuesta aplicada
al personal responsable y funcionarios de la Seccién de Abastecimiento de la Direccion General de
Educacién y Doctrina de la Fuerza Aérea del Pert (DIGED-FAP). Al 26 de julio de 2018.

Figura 29. El stock de mercaderias se encuentra en constante control para
mejora del almacén (para evitar mermas)
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Fuente: Elaboracién propia del investigador, a partir de los datos obtenidos de la encuesta aplicada
al personal responsable y funcionarios de la Seccién de Abastecimiento de la Direccion General de
Educacion y Doctrina de la Fuerza Aérea del Per( (DIGED-FAP). Al 26 de julio de 2018.
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» Interpretacion.- Los resultados de la tabla 29 y figura 29 nos permite observar

que 17 de los encuestados representado por el 56,67% consideran que a
veces se realizan control de stock de a fin de evitar posibles mermas, lo cual
generarian perdidas monetarias en el almacen. Asimismo el 33,33% de la
poblacion de estudio manifiestan que casi nunca llevan a cabo controles
frecuentes del stock de mercaderias ocasionando posibles apariciones de
mermas en el almacen. Por ultimo mencionamos que 3 encuestados
equivalentes al 10,00% indicaron que casi siempre el stock de mercaderias
en el almacen se encuentra en continuo control a fin de evitar pérdidas con

la apariciébn de mermas en el almacen de la DIGED-FAP.

Tabla 30. El nivel de gestiéon del almacén es éptimo en la actualidad

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
A veces 16 53,3 53,3 53,3
Casi nunca 9 30,0 30,0 83,3
Casi siempre 5 16,7 16,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Elaboracidn propia del investigador, a partir de los datos obtenidos de la encuesta aplicada
al personal responsable y funcionarios de la Seccidén de Abastecimiento de la Direccion General de
Educacion y Doctrina de la Fuerza Aérea del Peru (DIGED-FAP). Al 26 de julio de 2018.

Figura 30. El nivel de gestidén del almacén es 6ptimo en la actualidad
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Fuente: Elaboracion propia del investigador, a partir de los datos obtenidos de la encuesta aplicada
al personal responsable y funcionarios de la Seccién de Abastecimiento de la Direccién General de
Educacion y Doctrina de la Fuerza Aérea del Pert (DIGED-FAP). Al 26 de julio de 2018.
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> Interpretacion.- Los resultados de la tabla 30 y figura 30, nos muestran que

el 53,33% de la poblacion encuestada manifiestan que la gestion realizada
en el Almacen a veces se desarrollan de manera 6ptima actualmente,
debiendo de identificar el problema que esta dificultando llevar a cabo una
adecuada gestion. En tanto se logra evidenciar que el 30,00% equivalente a
9 encuestados casi nunca se emplea una adecuada gestion en el almacen
actualmente, siendo de este modo preocupante ya que la realizacién de los
objetivos de la institucion esta viéndose afectada. Para concluir se evidencia
que 5 informantes la gestién del almacen casi siempre es empleada de forma

Optima, lo cual garantiza el cumplimiento de objetivos.
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CAPITULO V: DISCUSION

La investigacion realizada tuvo como objetivo principal determinar la relacion
de la metodologia 5S’ con la gestibn de almacén en la Direccion General de
Educacién y Doctrina de la Fuerza Aérea del Peru, puesto que la aplicacién de dicha
metodologia basa sus tres primeros principios en la clasificacion (Seiri), orden
(Seiton) y limpieza (Seiso), los cuales coadyuvaran a mejorar la gestion del almacén
en la institucion muestra de estudio, ademés los dos ultimos principios de la
metodologia 5s favorecen la estandarizacion (Seiketsu) y mejora continua

(Shitsuke) de la gestidon en el area de almaceén.

Los resultados nos muestran que un 63.33% del potencial humano considera
que los utensilios utilizados en el area de almacén muy esporadicamente se
encuentran dispuestos en un lugar especifico que permita maximizar el area de
trabajo, coincidimos con lo referido por Suarez (2013) en torno al orden y
clasificacion de los articulos en el almacén “(...) independientemente de lo que se
va a guardar en el almacén, es importante que los elementos estén ordenados y
faciles de encontrar. Encontrar un lugar para todos los elementos pueden ayudar a
sentir el espacio mas facil de manejar y sin complicaciones”. En lo que respecta al
mobiliario, materiales y equipos y su disposicion correcta dentro del area de
almaceén, un 63.33% de la poblacion informante considera que casi nunca dichos
elementos se encuentran debidamente dispuestos dentro de esta area, por ello es

importante tomar en cuenta lo afirmado por (Tavara, 2014) “El almacenamiento de
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materiales depende de la dimension y caracteristicas de los materiales. Estos
pueden exigir una simple estanteria hasta sistemas complicados, que involucran
grandes inversiones y complejas tecnologias. La eleccion del sistema de
almacenamiento de materiales depende de los siguientes factores: Espacio
disponible para el almacenamiento de los materiales, Tipos de materiales que seran
almacenados, Numero de articulos guardados, Tipo de embalaje.”. Los resultados
evidencian que los articulos que conforman el inventario casi nunca se encuentran
almacenados en un lugar apropiado, dicha situacion se encuentra representado por
el 60% del potencial humano encuestado, ante dicho panorama debemos coincidir
con lo expuesto por Suéarez (2013) “Clasificacion de mercancias, es para facilitar la
localizacion de los materiales almacenados en la bodega, las empresas utilizan
sistemas de codificacién de materiales. Facilitar la administracion de los materiales
se deben clasificar los articulos con basen un sistema racional, que permita
procedimientos de almacenaje adecuado y control eficiente de las existencias”.
Segun lo estipulado por Manene (2012) “(...) se necesita establecer una
nomenclatura que sirva para identificar y clasificar el tipo de existencia, indicando el
material que la componen y sus particulares caracteristicos. La clasificacion debe
hacerse de tal modo que cada familia de material ocupe un lugar especifico, que
facilite su identificacion y localizacion en el almacén”. Ante ello, resulta preocupante
encontrar que un 56.67% del potencial humano encuestado sefiala que casi hunca
los articulos almacenados se encuentran organizados teniendo en cuenta la familia,
clase y sub clases a la que pertenece. Con respecto a la limpieza del almacén, el
60% de los encuestados consideran que el area de almacén se encuentra
debidamente aseado muy esporadicamente, el 26,67% considera que casi hunca
se encuentra debidamente aseado, mientras que sélo un 13.33% considera que la
referida area se encuentra debidamente aseada al momento de brindar el servicio
a los clientes interno de la institucion. Por ello, coincidimos con lo expuesto por el
Centro Europeo de Postgrado (CEUPE) “(...) la limpieza forman parte del dia a dia
en el almacén y consiste en cuidar el area de trabajo donde nos movemos. Un
almacén sucio puede causar accidentes por caidas o resbalones, al pasar por

suelos resbaladizos o0 himedos, y golpes o tropiezos, con herramientas y materiales
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depositados en pasillos y corredores (...)". En lo que refiere a mantener y mejorar
los logros alcanzados, el personal encuestado en un 56.67% afirma que dicha
situacion se da muy esporadicamente, mientras que otro 33.3% considera que casi
nunca dicho personal busca la mejora continua en referencia a logros alcanzados.
La calidad del servicio es conceptualizada por Lopez (2013) como “(...) el habito
desarrollado y practicado por una organizacion para interpretar las necesidades y
expectativas de sus clientes y ofrecerles, en consecuencia, un servicio accesible,
adecuado, agil, flexible, apreciable, atil, oportuno, seguro y confiable, aun bajo
situaciones imprevistas o ante errores, de tal manera que el cliente se sienta
comprendido, atendido y servido personalmente, con dedicacion y eficacia, y
sorprendido con mayor valor al esperado, proporcionando en consecuencia
mayores ingresos y menores costos para la organizacion. Sin embargo, en nuestra
investigacion el 76.67% del potencial humano encuestado sefiala que casi nunca
se brinda un servicio de calidad por parte del area de almacén, un 16.67% considera
gue se brinda pero muy esporadicamente, en tanto sélo un 6.67% de los informantes
sefalan que casi siempre la calidad esta presente en el servicio que brinda el area
de almacén en la DIGED-FAP. Se evidencié que el nivel de capacitacion del
personal a cargo de la gestion del almacén en la institucién no es el mas adecuado
para el eficiente ejercicio de sus funciones, dicha afirmacién se encuentra avalada
por el 63.33% de los informantes, ante ello, coincidimos con los sefialado por Diaz
(2015), el cual sefiala que la capacitacion del personal es importante porque “(...)
aportara a las empresas un personal mejor preparado, adiestrado, el cual hara que
se desarrolle en sus actividades relacionadas a su puesto de trabajo que
desempeiia. Esperando con ello que cada personal se encuentre en un puesto
acorde a su perfil profesional. Con ello se veran satisfechas las necesidades
actuales y futuras respecto del aprendizaje y habilidades que desarrollaran los
empleados”. Choque (2018) senala que “Lo mas importante a la hora de adquirir y
gestionar un almacén es su disefio en planta. Se trata de distribuir el almacén de
forma que se consiga un flujo de materiales mas eficiente y efectivo, evitando zonas
y puntos de congestion a la vez que se facilitan las labores de mantenimiento. Esto

se traduce en un mejor flujo de materiales, una disminucién de los costes y una
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mejora del servicio que se ofrece al cliente”. Sin embargo, el 86.67% del potencial
humano encuestado considera que la distribucién de los articulos del almacén se
realiza eficientemente de manera muy esporadica. En lo referido al correcto registro
de los materiales que ingresan y salen del almacén, Afonso (2013) sefiala que “E/
reto de administrar un inventario esta en decidir cuanto se necesita para cumplir con
los requerimientos del mercado, lo que implica decidir qué cantidad se necesita,
cuando debemos colocar los pedidos, y recibir, almacenar y llevar el registro de
dicho inventario, ya que el objetivo primordial sera mantener los costos bajos y los
suficientes productos terminados para las ventas o para la reposicion de los
productos consumidos. Basandonos en todas estas premisas, llegamos a la
conclusion de que es necesario contar con un sistema automatizado que nos
permita llevar un control continuo y actualizado del inventario, los pedidos realizados
(...)". El registro de materiales se realiza correctamente sélo en un 26,67% segun
datos proporcionados por los propios informantes de la investigacion, en tanto, el
73,74% de los encuestados considera que dicho procedimiento se realiza muy
esporadicamente o casi nunca se realiza. En la actual gestion del almacén de la
DIGED-FAP no se viene haciendo uso de técnicas especializadas que permitan
mantener un nivel 6ptimo de stock, tal es el caso de los prondsticos de demanda,
los cuales permitiran evidenciar el comportamiento de los articulos con respecto a
su demanda por parte de los clientes internos y de esta manera se puedan realizar
requerimientos mas precisos y reales que se ajusten a las verdaderas necesidades

de la institucion y no incurrir en el exceso de inventario o en el desabastecimiento.
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CONCLUSIONES

La clasificaciéon y ordenamiento de los items innecesarios o catalogados
como desperdicios dentro del area de almacén en la DIGED-FAP no se viene
realizando de manera adecuada, en el caso de los desperdicios no se
descartan totalmente del area de almacén; es asi que un gran porcentaje del
personal que cumple funciones en el area de almacén no considera que el
orden de los items pueda generar una mejor disponibilidad de espacio y

maximizacién del mismo en su area de operaciones.

Se observé que en su gran mayoria el mobiliario, materiales y equipos que
forman parte del area de almacén en la DIGED-FAP casi nunca tienen
asignado un lugar apropiado que permita su correcto almacenamiento, el
mismo caso ocurre con los items que conforman el inventario, los cuales
carecen de una eficiente organizacion, la cual deberia realizarse teniendo en
cuenta la familia, clases y sub-clases de los mismos. Asimismo, se evidencio
que la falta de organizacién de los items antes mencionados responde
principalmente a que los mismos no se encuentran debidamente rotulados,
lo cual dificulta sobremanera su plena identificacidon, que permita al personal
de la institucion la fécil disposicion del mismo y de esta manera brindar un

mejor servicio al cliente interno de la DIGED-FAP.

Con respecto a la limpieza del area de almacén, se evidencido que los
ambientes destinados para el almacenamiento de los items de la DIGED-
FAP no se encuentran debidamente aseados, dicha situacion obedece
principalmente a que no se realizan de manera recurrente las inspecciones
de limpieza por parte del personal responsable tanto de la Seccion de

Abastecimiento y la Division de Almacén respectivamente.
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Se evidenci6é la carencia de normas y reglas que permitan la eficiente
operatividad del almacén. Asimismo, se pudo comprobar que los controles
visuales se realizan de manera muy espaciada, poco frecuente, lo cual
representa una problematica sustancial a fin de verificar el cumplimiento de
los procedimientos establecidos dentro del area de almacén, asi como
también el cumplimiento de las normas y reglas que deben cumplirse para

lograr una eficiente operatividad del almacén de la DIGED-FAP.

No se aplican acciones de monitoreo de manera recurrente, que permitan
asegurar el logro de los objetivos trazados por la Divisiébn de Almacén con
respecto a la operatividad del area. Las referidas acciones de monitoreo
también atafien al respeto de las normas establecidas por parte del personal
responsable de desarrollar los procedimientos establecidos tomando en
consideracion sus responsabilidades y deberes. Dicha situacion fomenta que
el servicio que se brinda a los clientes internos de la institucién no sea del

todo eficiente y presente bajos niveles de calidad.

El nivel de capacitacion del personal a cargo de la gestion del almacén de la
DIGED-FAP no es el més 6ptimo, dificultando el desarrollo eficiente de los
procedimientos que demanda la gestion de almacenamiento en la institucion.
La bajo nivel de capacitacion se ve reflejado en la poca empatia del personal
responsable del area de almacén para con los clientes internos de la
institucién. Asimismo, en el excesivo tiempo de atencion lo cual denota muy
poca diligencia en la ejecucion de sus procedimientos y acciones dentro del
area de almacén de la DIGED-FAP.

El software con el que cuenta la institucion para generar una base de datos
de los items que ingresan y salen del almacén no se encuentra debidamente
actualizada, lo cual no permite contar con datos reales y en tiempo real del
stock del inventario, lo que conlleva a que se realicen requerimientos que no

se ajustan a las verdaderas necesidades de la institucion, generando de esta
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manera un sobre stock o en su defecto un desabastecimiento de algun

articulo que conforma el inventario de la DIGED-FAP.

Se ha evidenciado que la actual gestién del almacén en la DIGED-FAP no
emplea modelos y técnicas especializadas a fin de mantener un nivel 6ptimo
de stock como es el caso de los pronodsticos de demanda, los cuales nos
permitirdn conocer el verdadero comportamiento de la demanda de los
articulos que conforman el inventario del almacén y de esta manera permita
hacer requerimientos mas precisos y reales, evitando de esta manera la

aparicion de mermas excesivas o desabastecimientos.



139

RECOMENDACIONES

Se recomienda a la Alta Direccion de la DIGED-FAP incorporar la
metodologia de las 5S como su primera herramienta de gestién de la calidad
con respecto a la gestion del almacén, de tal manera que sirva como
elemento de apoyo adicional para la Seccion de Almacén en el logro de sus

objetivos enmarcados dentro de la visidn y mision de la institucion.

Se recomienda aplicar la metodologia 5S, a fin de evitar el desfase en el
tiempo como consecuencias adversas de costo/oportunidad. Para su
aplicacion se requieren de inversiones minimas (practicamente nulas) que de
ninguna manera ocasionan pérdidas y por el contrario son inversiones que
en mayor porcentaje representan bienes tangibles (andamios, anaqueles,
contenedores, etc.) y perdurables ya que pasan a formar parte de la

infraestructura y los activos de la institucion.

Se recomienda al personal responsable de la Seccién de Abastecimiento y
de la Division de Almacén de la DIGED-FAP, establecer pautas de control,
monitoreo y feedback a fin de garantizar el mantenimiento adecuado de la
implementacion de las 5S en el &rea de almacén de la institucion. La
comunicacién debera ser a todo nivel, promoviendo reuniones periodicas,
asimismo se debera delegar la elaboracién de planes de induccion vy

capacitacion dirigida al personal operativo del almacén.

Se recomienda replicar la metodologia 5S en las otras areas administrativas
gue conforman la Secciébn de Abastecimiento y en todas las unidades
organicas que conforman la Direccion de manera que se alcancen los

objetivos institucionales de manera sistematica y simultanea.

Se recomienda la elaboracion, publicacion y posterior distribucion a los jefes
de la Seccidén de Abastecimiento y a los de las Divisiones dependientes de
esta de un Manual de Implementacion de la metodologia de las 5S,
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establecer su lectura obligatoria y comprension sobre el tema, no se trata
sblo que el personal responsable declare su expreso compromiso Sino
también cuenten con los conocimientos necesarios acerca de la metodologia
5S y su aplicacidon correcta, esto resulta prioritario puesto que ellos
representan el liderazgo dentro de la institucion y de esta manera
representan un modelo a seguir para los subordinados.

Se recomienda el maximo aprovechamiento de andlisis del nivel de
satisfaccion del cliente interno de la Divisiébn de Almacén de la DIGED-FAP
a partir de los cambios incorporados durante la implementacion de las 5S en

Sus operaciones.

Se recomienda el estudio del nivel de clima laboral del personal que cumple
funciones en el area de Almacén y que se ha visto involucrado en la
implementacion de un programa de 5S, a fin de poder medir el impacto social

generado por los resultados obtenidos.

Finalmente se recomienda que la Alta Direccion de la DIGED brinde el
soporte necesario a esta metodologia, a fin de permitir que las 5S se vuelvan
una cultura en las areas a implementarse y fomentar la participacién en todas
las actividades que se realicen en favor de su pleno desarrollo al interior de

la institucion.
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ANEXOS



Anexo 1. Matriz de Consistencia

o . Variables e i
Problemas Objetivos Hipotesis indicadores Metodologia
General: General: General: Variable Tipo de
Independiente: investigacion:
. , A : : . ) , Aplicada
PG._ ¢En qué  OG: .IE)etermlnar la HG: ' La Metodologia 5S pl
medida la relacion de la metodologia 5S’ se Nivel de la

metodologia 5S’ se
relaciona con la
gestion de almacén

en la Direccion
General de
Educacion y

Doctrina de la
Fuerza Aérea del
Per(: 2016 — 20177

Especificos:

PE1l:. ¢En qué
medida la
organizaciéon se
relaciona con la
gestion de almacén
en la Direccion
General de
Educacion y

Doctrina de la

metodologia  5S’
con la gestion de
almacén en la
Direcciéon General
de Educacién vy
Doctrina  de la
Fuerza Aérea del
Pera: 2016 — 2017.

Especificos:

OEL1: Determinar la
relaciéon de la
organizacion con la
gestion de almacén

en la Direccion
General de
Educacién y

Doctrina de la

relaciona

significativamente
con la gestién de
almacén en la
Direcciéon General
de Educacion vy
Doctrina  de la
Fuerza Aérea del

Perd: 2016 — 2017.
Especificas:

HE1: La
organizaciéon se
relaciona

significativamente
con la gestion de
almacén en la
Direccion  General
de Educacion vy

Dimensiones:

— Organizacion

— Ordenamiento
— Limpieza

— Estandarizacién
— Disciplina

Indicadores:

¢ Clasificar

e Seleccionar
e Descartar

e Eliminar

¢ Orden

e Almacenar
e Organizar

¢ Rotular

e Aseo

¢ Inspeccién

investigacion:
Correlacional

Método de la
investigacion:
Método cientifico de
Roberto Hernandez
Sampieri, Carlos
Fernandez Collado y
Pilar Baptista Lucio.

Disefio de la
investigacion: No
experimental de
caracter
Transeccional o]
Transversal.
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Fuerza Aérea del
Perd: 2016 — 2017?
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ordenamiento se
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gestibn de almacén
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Educacion y
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relaciona

significativamente
con la gestién de
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de Educacion vy
Doctrina de la
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estandarizacion se
relaciona

¢ Normas y reglas

e Controles visuales

e Mantenery
mejorar logros
alcanzados

¢ Monitoreo

e Respeto a las
normas
establecidas.

e Respeto a los
procedimientos de
acuerdo a las
responsabilidades/
deberes.

Variable
Dependiente:

Gestion de almacén
Dimensiones:

— Factores
cualitativos

— Factores técnicos

— Factores
operacionales

Poblaciony
Muestra:

Poblacion

La poblacion de
estudio estara
conformada por la

totalidad del
personal
administrativo (Civil
y militar) que
desempeiia
funciones en la
Seccion de

Abastecimiento de la
Direcciéon  General
de Educacion vy
Doctrina de la
Fuerza Aérea del
Pert (DIGED-
FAP), se detalla a
continuacion:

— (07) Division de
Adquisiciones.

— (08)Division de
Almaceén.

— (08) Division de
Inventarios.
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gestibn de almacén

en la Direccion
General de
Educacion y
Doctrina  de la

Fuerza Aérea del
Per(: 2016 — 2017?

PE5: ¢En  qué
medida la disciplina
se relaciona con la
gestion de almacén

en la Direccién
General de
Educacion y
Doctrina  de la

Fuerza Aérea del
Perd: 2016 — 20172

Direccion  General
de Educacién vy
Doctrina de la

Fuerza Aérea del
Per(: 2016 — 2017.

OE5: Determinar la

relacion de la
disciplina con la
gestibn de almacén
en la Direccién
General de
Educacion y
Doctrina  de la

Fuerza Aérea del
Perd: 2016 — 2017.

significativamente
con la gestion de

almacén en la
Direccion  General
de Educaciéon vy
Doctrina de la

Fuerza Aérea del
Perd: 2016 — 2017.

HE5: La disciplina
se relaciona
significativamente

con la gestion de

almacén en la
Direccion  General
de Educacion vy
Doctrina  de la

Fuerza Aérea del
Perd:; 2016 — 2017.

Indicadores:

e Calidad de
servicio

e Capacidad del
personal

e Empatia

e Tiempo de
atencion
(diligencia)

e Factores
ponderados
(localizacién)

e Carga distancia
(distribucion)

e Sistema de
codificacion:
familia, clase,
sub clases.

e Entraday salida
de mercancia.

e Control de
inventarios.

e Registro de
materiales.

e Sistema de base
de datos.

— (07) Division de
Combustible.

Total de poblacién:
30 informantes

Muestra

La presente
investigacion ha
visto por

conveniente tomar
en consideracion el

total de la
poblacion censal
de la wunidad de

estudio: Seccion de
Abastecimiento de la
DIGED-FAP, motivo
por el cual no ha
sido necesario
realizar el muestreo
respectivo.

Técnicas e
instrumentos:

Técnicas:

Las técnicas e
instrumentos de
recoleccién de datos
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e Prondsticos.
(tiempos)

¢ Nivel de stock.

e Optimizacién del
nivel de almacén.

que se emplearan
en el desarrollo del
presente trabajo de
investigacion son los
que se detallan a
continuacion:

» Encuesta
» Juicio de expertos

Instrumentos:

En el presente
trabajo de
investigacion se
usara el
cuestionario, como

instrumento de la
técnica de la
encuesta, para lo
cual se formulara un
cuestionario  para
ser aplicado a la
muestra y
representatividad

del personal
responsable de la
gestion de almacén
en la Direccion
General de
Educacién y

154



Doctrina (DIGED) de
la Fuerza Aérea del
Pert. De igual
manera a los
clientes internos de
la institucion y que
demandan el
servicio de almacén,
a fin de cumplir sus
respectivas
funciones.

Se utilizara la escala
de Likert, que nos

permitira medir
actitudes y conocer
el grado de
conformidad del
encuestado, en ese
sentido las
categorias de
respuestas nos

permitira determinar
las actitudes de
acuerdo al nivel de
afirmacién, para lo
cual tendra las
mismas categorias
de respuestas
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positivas y
negativas.

Fuente: Elaboracion propia del investigador.
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Anexo 2. Instrumento de recoleccidn de datos — Cuestionario

Cuestionario
Estimado (a) participante:

Agradeceré a usted responder este breve y sencillo cuestionario, su aporte serd muy importante para el logro del objetivo
principal que persigue la presente investigacion, por lo que a continuacién encontrara una serie de preguntas las cuales
debera leer y asignarle un grado de acuerdo a la siguiente escala de calificacion:

Nunca(N) | 1 | Casinunca(CN) | 2 | Aveces(A) | 3 | Casisiempre (CS) | 4 | Siempre(S) | 5 |

Instrucciones: Debera marcar con una “X” el grado que mejor describa 0 méas se adecUe al criterio de su respuesta,
Unicamente puede marcar una opcidn por respuesta. Las respuestas seran de uso confidencial, anénimo y acumulativo;
por lo que agradeceremos a los participantes proporcionar informacion veraz acerca de los tdpicos en consulta, s6lo asi
seran realmente Utiles para la investigacion.

I.  METODOLOGIA 5S
ESCALA

CLASIFICACION N|CN|A|CS | S
01 | Se clasifican los objetos innecesarios u otros desperdicios en el area de almacén.
02 | Seleccionando un lugar especifico para utensilios se puede tener mayor espacio en el area

de trabajo.
03 | Enel area de almacén se descartan los objetos innecesarios u otros desperdicios.
04 | Dentro del area de almacén cuando se observa algin elemento innecesario se elimina.
ORDENAMIENTO N|CN|A|CS |S
05 | Todo del mobiliario, materiales y equipos tienen un lugar asignado dentro del area de

almacén.

06 | Los items que conforman el inventario se encuentran almacenados en un lugar apropiado.
07 | Los items que conforman el inventario se encuentran organizados segun: familia, clase,
sub clases, etc.

08 | Los lugares, items, materiales y equipos del area de almacén se encuentran plenamente
identificados (rotulados).

LIMPIEZA N|CN|A|CS |S
09 | Elarea de almacén se encuentra debidamente aseado.

10 | En el area de almacén se realizan periddicamente inspecciones de limpieza.
ESTANDARIZACION N|CN|A|CS |S
11 | Existen normas y reglas bien definidas para la eficiente operatividad del almacén.

12 | Serealizan controles visuales de manera periddica, a fin de verificar el cumplimiento de
los procedimientos establecidos.

13 | Se busca mantener y mejorar los logros alcanzados.

14 | Se aplican acciones de monitoreo recurrente.

DISCIPLINA N|CN | A|CS | S
15 | El personal responsable del almacén respeta las normas establecidas.

16 | El personal desarrolla los procedimientos establecidos tomando en consideracion sus
responsabilidades y deberes.
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.  GESTION DE ALMACEN

ESCALA

FACTORES CUALITATIVOS N | CN|A|CS | S

17 | El personal responsable de la gestién del almacén brinda un servicio de calidad a los

clientes internos.

18 | La gestidn del almacén se encuentra a cargo de personal altamente capacitado para el

optimo ejercicio de sus funciones.

19 | El personal responsable de la gestion del almacén muestra empatia con los clientes

internos.

20 | El tiempo de atencion por parte del personal responsable de la gestion de almacén es el

adecuado, muestra diligencia en sus procedimientos y acciones.

FACTORES TECNICOS N | CcCN |A|cCSs |s

21 | Elalmacén se encuentra estratégicamente ubicado en la institucion.

22 | Los articulos que conforman el inventario se encuentran distribuidos de manera eficiente.

23 | El sistema de codificacién de los articulos, aplica criterios especificos para cada familia,
clase y sub-clases de productos.

FACTORES OPERACIONALES N | CN|A|CS | S

24 | Laentraday salida de mercancia se desarrolla siguiendo los procedimientos establecidos.

25 | Se realiza seguimiento recurrente por medio de inventarios, a las areas que conforman el

almacén.

26 | Se realiza un correcto registro de los materiales que ingresan y salen del almacén.

27 | El sistema de base de datos de los productos que conforman el inventario se encuentra
debidamente actualizada.

28 | La gestion del almacén hace uso de los pronosticos de demanda, a fin de mantener un
nivel 6ptimo de stock.

29 | Elstock de mercaderias se encuentra en constante control para mejora del aimacén (para

evitar merma).

30 | Elnivel de gestién del almacén es 6ptimo en la actualidad.




Anexo 3. Validacién del instrumento — Juicio de expertos

%m UNIVERSIDAD
¥ ALAS PERUANAS
VICERRECTORADO ACADEMICO

ESCUELA DE POSGRADO
EICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

1 DATOS GENERALES ,QN :
11 Apelﬁdosymmbusdtlemm ONDES | AEAS AN
12 Grado académico: .. ECRLSE., Elﬂr 7 del %4&5’ Do
13 Cargoehsmmiwmtabon kE - DE.. ABAQ‘EQIZE ENfD.........

14 uoammsﬁgadm,m.tb;w [0aia. 55 Y. M\Clcw [V

o Gaesihi W"m"’ﬁ'ﬁ#ﬁ ¥ B DICECe (ol CEAERR.
£,

L. D&
LONCALAN. LEINREDIA %L&wﬂe -0
15 Autor del instrumento: ./ E5€ ﬁﬂcﬁ LERD.. iﬁ.,
1% memamoctmdolmm-i& ISHOACION. N@WQS

17 Hombre del instrumento: ESI’.ZQ)«.J_A'?!D A

My
CRITERIOS Deficiente | Regular | Bueno Y | Excelente
WOICADORES CUALIATIVOSCUANTITATVOS |  020% | 2040% | 41.60% | Sien® | at.100%
1. CLARDAD e = Sew 92
Ea'z epresads  en  conductas
2 OBIETIVIDAD ki 8s
Fdecyado 8l alcance de ciencid y
3. ACTUALIDAD scnclogi. @0
4, WW CIOH n&nunn%gmﬁén%p’ % BF
s aspectos de cantidad y
5. SUFICIENCIA borrary 28
Pdecuado para volorar aspectos del
6. INTENCIONALIDAD | oo™ 8o
Basados en  aspectos  Tedngos-
7. CONSISTENCIA (lentificos y del tema de estudio. 8q
Entre Fs‘ im'lms, ndicadores,
8. COHERENCIA ity i, 8s
9. METODOLOGIA B Syng %
Genera  nuevas patas en la
10. CONVEMIENCIA inmetquciin y rrof ey 18
[ SUB TOTAL 236 | 619
TOTAL 49
VALORACION CUANTITATIVA (Total xun)- 1698
VALORACION CUALITATIVA : .....{ iENl}E........,...m...,..... e Sl
OPINIOH DE APLICABILIDAD: .. .. ARL CABIE T S o

—— 1| 07:/41/ 18

77@ de la Secg) ésf&em miento DIGED
TP

o B BAN BONZALEZ ARIAR

S

159



mlum\rmsman
, ALAS PERUANAS

VICERRECTORADO ACADEMICO
ESCUELA DE POSGRADO
FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO
L DATOS GENERALES / ' .
11 Apellidos y nombres del experto: ... LEREZ,... CENTUR 100 B 5. 5 S
1.2 Grado académico: e 182 DB LA, FVERZD  AERER |
1.3 Cargo ¢ institucion donde fabora: ... JEEE. 2E.... QEAITECIN
14 Titulo de fa hestigacién: ..<A. TAEIONQLCEM 53 .. 1. 30 )
GesTigN...De . ALNAGN N LA _ DIRECCION  cENERAL I
L OGTRING, DA, EUERZA, DERED, DAL RERY 20167 201 N
15 Autor del instrumento: ... ESENIA..... CAINERD  RINERE, ... ;
16  Maestrial Doctoradol Mencion: .. DRCAILLER BN porm(STROCION ¥ NEeacias
1.7 Hombre delinstrumento: ....CYEITIONARID s -
CRITERIOS Deficiente | Regular | Bueno Muy | g rcelente
IHDICADORES : " | Bueno
CUALITATIVOSICUANTITATIVOS 0.20% 2040% | 4160% | goany | 81-100%
1. CLARIDAD Emﬁ ’fomwhdo con lenguaje 8
2 OBJETVIDAD :5:: m:tgr‘ma‘o en  conductas 8
3. ACTUALIDAD &dewm{‘xal alcance de ciencd y q2
1. ORGANIZACION mwggumén@ ©5
5. SUFICIENCIA g aspectos de cantidad y 80
6 INTENCIONALIDAD Meogo?o para walorar aspectos def 83
Basados en  aspectos Tedncos-
T. GONSISTENCIA Gientiicos y del tems de estudio. A
los s, indicadores,
8. COHERENCIA dimensiones y varisbles. (2
9. METODOLOGIA :uxgrftwa responde al propbsto del 1
Genera  nuevas  padtes en la
10. CONVENIENCIA investigacion y construccion de teorfas. 88
SUB TOTAL REL) =259
TOTAL 189

VALORACION CUANTITATIVA (Fotal X020 ¢ .o 2278 e

VALORACION CURLITATIVA ... DIV BRENO e
OPINIOH DE APLICABILIDAD: ... ARLLCABLE e

Lugar y fecha: £IT19,,024-19

4t ane sus nes wor o -

;’L"" ! ; “z" g‘?dﬁl xperto
de ta/Seccion Abast
2t ] TC2 FAP
MARITZA JHANET PEREZ CENTURION
5-60862898-0+

160



@gm’uuwznsman
1 4 ALAS PERUANAS
VICERRECTORADO ACADEMICO

ESCUELA DE POSGRADO
EICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

1 DATOS GEMERALES
14 Apellidos y nombres del emeﬂgg \)L C.@ Méﬂl 111
.L

12 Grado académicos: ... LECNA "?N E’E‘,.Z"dn
13 Cargo e institucion donde I 5‘}? _AL(D.Q(.?.Q
14 %ﬁ memgadm el ... 53 ﬁ
pacen. en. .\ Leecion nefel
o JeCerza, /i ﬁ( 06 —

15 Autor def instrumentos ... /200 OET‘ sime
16 Maestrial Doctoradol Mencign: .0:Ch (1eC Cﬂjf

1.1 Hombre delinstrumento: L 4L5100QT0) s v v e e s

CRITERIOS Deficiente | Regular | Bueno Hay 1 poeelente
WCAROREY CUBLITATNOSCURNTIATOS | 020% | 2140% | 41507 Bueno | “g1.400%
Esta  formulado con  lenguaj
1. CLARIDAD ke, 32
Ests  expresado  en  conducias
2 OBJETIVIDAD observables. g j
Fdecuado @l alcance de ciencia y
3. ACTUALIDAD tecnologia. "7"5
1. ORGANIZACION Exste una organizacion Kgica. =i
[¥ de los asp de dad y
5. SUFICIENCIA coldad, 0
Adecyado para wvalorar aspectos del
6. INTENCIONALIDAD | 25 P - H
Basados en  aspectos Tedncos-
T. CORSISIENGA orices y e e e st 9
los indices, indicadores,
8. COHERENCIA nfmm:ywmbles ﬁ‘;
La estrategia responde al propésto del
9. METODOLOGIA bty 68
Genera  nuevas pautas en I 2
10. COHVERIENCIA mvegamn 1consoueu6n de teerias. 3
SUB TOTAL 3021 931
TOTAL
VALORACION CUANTITATIVA (T ..u./.?.).g.‘z..m..." -
VALORACION CUALITATIVA - ... x5 —— - SOOI
OPINIOH DE APLICABILIDAD: R

DRE ...

Lugar y techa: \/-f

El Jefe de Al fracer

99-Nov-1%

..,...;.. s

T geE EIFAP
TIP. FAP
QOCH!

161



162

Anexo 4. Fotografias del almacén de la DIGED-FAP
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