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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objeto determinar la relacion entre el clima
familiar y la inteligencia emocional de los estudiantes del | semestre de la escuela
profesional de Ingenieria Industrial en la Universidad Alas Peruanas, Arequipa, afio
2019. El estudio es de nivel correlacional entre el clima familiar y la inteligencia
emocional. La poblacion estuvo conformada por los estudiantes matriculados al afio
2019, obteniéndose un tamafio de muestra (n) de 48 estudiantes ingresantes a la escuela
profesional de Ingenieria Industrial de la Universidad Alas Peruanas, Arequipa. Para la
presente indagacion se utilizé la pericia de la encuesta, los instrumentos fueron el
cuestionario FES de clima social familiar y el Inventario de inteligencia emocional
BarOn ICE NA. Lo obtenido con esta investigacion es: existe relacion directa entre el
clima familiar y la inteligencia emocional de los estudiantes del | semestre de la escuela
profesional de Ingenieria Industrial en la Universidad Alas Peruanas Filial Arequipa,
afio 2019. Los estudiantes cuentan con un buen clima familiar en cuanto a su relacion
familiar, desarrollo familiar y estabilidad familiar. La inteligencia emocional de los
estudiantes de Ingenieria Industrial es promedio, en lo referente a los componentes
intrapersonal, interpersonal, de adaptabilidad, de manejo del estrés y del componente
de animo. Finalmente, existe relacion entre los indicadores relacion y estabilidad
familiar, respecto al indicador desarrollo familiar, no existe una relacién, al ser el valor
de 0,190, superior al 0.05 permitido.

Palabras clave: Inteligencia emocional, Clima social familiar, Ingenieria Industrial

X1



ABSTRACT

The purpose of this research was to determine the relationship between the healthy
family climate and the emotional intelligence of the I semester students of the Industrial
Engineering professional school at the Alas Peruanas University, Arequipa, year 2019.
The study is level, correlational between healthy family social climate and emotional
intelligence, the study design belongs to the non-experimental, relational and cross-
sectional design. The population consists of students enrolled in 2019, obtaining a sample
size (n) of 48 students entering the professional school of Industrial Engineering of the
Alas Peruanas University, Arequipa. For the present investigation, the survey technique
was used, the instruments were the FES questionnaire on family social climate and the
BarOn ICE NA Emotional Intelligence Inventory. The conclusions obtained at the end of
the investigation are: there is a direct relationship between the healthy family social
climate and the emotional intelligence of the I semester students of the Industrial
Engineering students of the UAP, Arequipa-2019. Students have a good family social
climate regarding their family relationship, family development and family stability. The
emotional intelligence of Industrial Engineering students is average, in relation to the
Intrapersonal, Interpersonal, Adaptability, Stress Management and Mood Component
components. Finally, there is a relationship between the family relationship and stability
indicators, as for the family development indicator, there is no relationship, being the p
value of 0.190, higher than the allowed 0.05.

Keywords: Emotional intelligence, Family social climate, Industrial Engineering.
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INTRODUCCION

Los inconvenientes que se conjugan en las universidades entre los estudiantes son el
resultado de las interacciones dentro de las familias, esta falta de comunicacion con los
padres tiene repercusiones para toda la vida. Una familia con clima sano es “aquella que
espolea el desarrollo de sus piezas y por tanto, se sienten personas capaces de todo, seguras
e importantes”. “En base a la informacion sobre las variables estudiadas, la victoria de la
tarea de las universidades depende del profesional que sale hacia la sociedad, es decir
exestudiantes con capacidades adecuadas para superar las dificultades de la vida en el
camino a ser ciudadanos utiles para la sociedad, lo cual significa que heredaran un buen
clima familiar a sus hijos, quienes corresponderan desenvolver eventos y excelentes

interacciones familiares.

Es por ello por lo que, esta investigacion tiene como objetivo determinar la relacion
entre el clima familiar y la inteligencia emocional de los estudiantes del I semestre de la
escuela profesional de Ingenieria Industrial en la Universidad Alas Peruanas, Arequipa, afio

2019.

La investigacion queda dividida en cinco partes que, a continuacion, se describen en cada

una de sus divisiones llamadas capitulos:

El primer capitulo toca aspectos relacionados con el problema de la investigacion, iniciando
con su planteamiento, para luego formularlo en preguntas y justificarlo. Concluye este

capitulo con la generacion de objetivos.

El segundo capitulo sustenta la teoria referente al tema en un marco teorico, dividido en

tres partes, los antecedentes, las bases tedricas y los términos basicos.

El tercer capitulo contiene los supuestos o hipétesis que guian la investigacion, asi como la

operacionalizacion de las dos variables motivo de estudio.

El cuarto capitulo contiene todas las pautas de la metodologia de la investigacion a través
del enunciado de su nivel, tipo, método, disefio, seleccion de la poblacion, muestra y
muestreo y finalmente presentando las técnicas e instrumentos que permitiran la recoleccion

de datos.

13



En el ultimo capitulo muestra los resultados de la investigacion, divididos en descriptivos
e inferenciales, suméndose a ello la discusion, conclusiones y recomendaciones que

finiquitan la presente investigacion.

Para complementar el estudio, se evidencian los anexos que permitiran esclarecer aspectos

de la investigacion.

14



CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Descripcion de la Realidad Problematica

A nivel internacional se destacan los avances cientificos y tecnoldgicos, pero pese a
este avance no disminuyen los problemas sociales, culturales y econdémicos. El clima
familiar se representa en funcion de la manera en que se relacionan interpersonalmente los
miembros que integran la familia, la manera en que crecen personalmente cada uno de estos
miembros y como se organizan las bases familiares. La importancia del entorno familiar para
el comportamiento de salud de los nifios y adolescentes ha sido demostrada, pero los

mecanismos subyacentes de esta influencia aun no estan claros.

El concepto de clima radica en una agregacion de opiniones, cualidades, sentimientos y
comportamientos colectivamente compartidos que caracterizan la vida en un entorno social.
El clima se puede considerar como un atributo de un entorno social especifico en lugar de
los miembros individuales de este entorno. La estirpe es un régimen humano en invariable
cambio, lo que influye de forma permanente y reciproca en los miembros que la conforman.
El clima familiar en los postremos tiempos se ha examinado magullado y deteriorado por la

influencia de las dolencias sociales disminuyendo la calidad de un buen clima familiar.

En el contexto internacional actualmente muchas familias presentan una economia inestable
lo que distancia a los padres de la responsabilidad de ser los guias en la formacién integral

del joven, ya que tanto padre como madre deben trabajar para poder asi indemnizar las

15



insuficiencias materiales de las proles, desatendiendo una catadura tan significativa como es

el componente afectivo y vehemente de los jovenes.

En la sociedad peruana existen muchos jovenes que enfrentan circunstancias desfavorables,
que generan un ambiente de malestar social como la frustracion e impotencia en los
segmentos de la estirpe que repercute profundamente en la autoestima del nifio que esta
empezando la etapa dificil de enfrentar la vida en las diferentes esferas bioldgica, psicolégica
e intelectual, asi lesionando su autoestima y distorsionando los valores familiares. Es una
preocupante realidad que en el afio 2012, solamente en Lima, se registraron 1,713 casos de
personas desaparecidas, de este total, el 36% —la mayoria— son adolescentes mujeres que
escaparon de sus casas porque tenian problemas con sus padres. (Per(21, 2012)

En la Universidad “Alas Peruanas”, Filial, Arequipa, existen estudiantes de los primeros
semestres de la escuela de Ingenieria Industrial que se encuentran en circunstancias
similares, con problemas de personalidad y académicos. De la observacion de esta situacion
surgio la inquietud de realizar esta investigacion de caracter descriptivo cuyo proposito
fundamental es describir la incidencia del clima familiar en la comprensién emocional.

Por lo que los resultados seran de mucha utilidad en la planificacion de nuevas estrategias y
decisiones, lo cual viabilizara el reajuste o planear capacidades de operacion compendias
orientadas a optimar el clima familiar y optimizar una desarrollada inteligencia emocional
en los jovenes; asi también permitir a los estudiantes conocer al abanico de posibilidades
para elevar la autoestima, a las que puedan convenir de acuerdo a sus particularidades
particulares, capacidades y habilidades.

Por tanto, la situacion problematica permitira determinar las posibles relaciones entre el
clima familiar y la inteligencia emocional de los jovenes del | semestre de la escuela

profesional de Ingenieria Industrial en la Universidad Alas Peruanas Filial Arequipa.

1.2 Delimitacién de la Investigacion.

1.2.1 Delimitacion Espacial

El estudio se realizo en las aulas de la Universidad Alas Peruanas, Arequipa, ubicada

en el distrito de José Luis Bustamante y Rivero, Arequipa.
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1.2.2 Delimitacién Social.

La investigacion se llevo a cabo con los estudiantes del I semestre de la escuela

profesional de Ingenieria Industrial en la Universidad Alas Peruanas, Arequipa.

1.2.3 Delimitacién Temporal

La investigacion se realizd entre los meses de mayo del afio 2019 a mayo del 2020.

1.2.4 Delimitacién Conceptual

Esta investigacién abarcO dos aspectos muy importantes y presentes como
problemética en las aulas universitarias, como son el clima familiar y la inteligencia

emocional.

1.3 Problemas de Investigacion

1.3.1 Problema Principal

(Cudl es la relacion entre el clima familiar y la inteligencia emocional en los
estudiantes del I semestre de la escuela profesional de Ingenieria Industrial en la Universidad

Alas Peruanas, Arequipa, afio 2019?

1.3.2 Problemas Especificos

— ¢Cudl es la relacion entre la relacion familiar y la inteligencia emocional en los
estudiantes del | semestre de la Escuela Profesional de Ingenieria Industrial en la
Universidad Alas Peruanas, Arequipa, afio 2019?

— ¢Cudl es la relacion entre el desarrollo familiar y la inteligencia emocional en los
estudiantes del | semestre de la Escuela Profesional de Ingenieria Industrial en la
Universidad Alas Peruanas, Arequipa, afio 2019?

— ¢Cudl es la relacion entre la estabilidad familiar y la inteligencia emocional en los
estudiantes del | semestre de la escuela profesional de Ingenieria Industrial en la

Universidad Alas Peruanas, Arequipa, afio 2019?

17



1.4 Objetivos de la Investigacion
1.4.1 Objetivo General

Determinar la relacion entre el clima familiar y la inteligencia emocional de los
estudiantes del I semestre de la escuela profesional de Ingenieria Industrial en la Universidad

Alas Peruanas, Arequipa, afio 2019.
1.4.2 Objetivos Especificos

e Determinar la relacién entre la relacién familiar y la inteligencia emocional en los
estudiantes del | semestre de la Escuela Profesional de Ingenieria Industrial en la

Universidad Alas Peruanas, Arequipa, afio 2019.

e Procesar la relacion entre el desarrollo familiar y la inteligencia emocional en los
estudiantes del | semestre de la Escuela Profesional de Ingenieria Industrial en la

Universidad Alas Peruanas, Arequipa, afio 2019.

e Analizar la relacion entre la estabilidad familiar y la inteligencia emocional en los
estudiantes del | semestre de la escuela profesional de Ingenieria Industrial en la

Universidad Alas Peruanas, Arequipa, afio 2019

1.5 Justificacion e Importancia de la Investigacion.

1.5.1 Justificacion

La investigacion permitio establecer la relacion entre el clima familiar y la
inteligencia emocional de los estudiantes del | semestre de la Escuela Profesional Ingenieria

Industrial en la Universidad Alas Peruanas, Arequipa, afio 2019.
e Justificacion tedrica

El estudio recogi6 informacion cientifica para el entendimiento de las variables de
estudio, en este sentido se buscard como el clima familiar facilita el perfeccionamiento, las
relaciones y la estabilidad apasionada de los estudiantes respaldado en actitudes y
comportamientos que se cohesionan dentro de la familia. Es por esto por lo que se compilara

un amplio conocimiento teérico de las variables, resaltando la importancia de las

18



caracteristicas personales de los estudiantes universitarios de la Escuela Profesional
Ingenieria Industrial en la Universidad Alas Peruanas, Arequipa.

e Justificacion metodoldgica

En lo metodoldgico, el estudio es oportuno y sirve como base y/o antecedentes de
futuras investigaciones. Ademas, la investigacion utiliza instrumentos que van a permitir
medir las variables. Por tanto, los cuestionarios aplicados podran ser utilizados por futuros

investigadores para buscar relacionar las actuales variables con otras similares.

Su trascendencia tedrica radica en que el conocimiento y prevencion de futuros problemas
de clima familiar e inteligencia emocional son importantes para optimar la vida de los
estudiantes de Ingenieria Industrial y a la vez evitar el impacto negativo en la sociedad. El
estudio de investigacion es relevante porque permitird identificar el grado de inteligencia

emocional y el nivel de clima familiar en estudiantes universitarios de Ingenieria Industrial.
e Justificacion practica

El aporte préactico de la investigacion es el de promover un adecuado conocimiento
de la inteligencia emocional y el clima familiar de los estudiantes universitarios. Evaluando
adecuadamente la situacion que origina el problema, se podra buscar alternativas de
respuesta a las diferentes situaciones que se vive suscitando en los estudiantes del | semestre
de la Escuela Profesional Ingenieria Industrial en la Universidad Alas Peruanas, Arequipa,
de tal manera que la convivencia familiar beneficie el progreso de lo emocional de los

discipulos.
Justificacion social

El buen clima familiar es fundamental para los seres humanos quienes deben
desenvolverse en hogares funcionales, teniendo a la familia como pilar para desarrollar los
procesos adaptativos y de aceptacion personal y cultural, lo cual facilitaran una mejor
adaptacion a su entorno social. Por ello, la investigacion representa un aporte social que

ayuden a los estudiantes a desarrollarse.
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1.5.2 Importancia

Es un tema de actualidad porque aborda a un grupo de especial interés es el
constituido por universitarios, grupo en permanente cambio y con problemas emocionales,
lo que obliga a permutas en la eficacia de vida de los estudiantes para aumentar sus
posibilidades de superar los exdmenes en la universidad aunado a un mejor funcionamiento

familiar, apoyo y cohesién dentro de la familia son temas de actualidad en nuestro medio.

Es una investigacion pertinente porque aborda una problemaética actual en estudiantes de
Ingenieria Industrial, ya que el estudio de estas variables es un tema pertinente al area de

educacion, en la linea de educacion superior.

Su trascendencia radica en que el conocimiento y prevencion de futuros problemas de las
variables motivo de estudio surgidos de la evaluacion del problema planteado. El estudio de
investigacion es relevante porque permitio identificar una existente relacion entre el clima 'y

la inteligencia que motivaron el presente estudio.

La utilidad de la investigacion radica en que los resultados serviran para elaborar programas
de intervencién, que contribuyan a mejorar la problematica de las variables motivo de

estudio.

El aporte tedrico de la investigacion es que diagnosticoO de que manera se perciben las
variables por parte de los estudiantes, conociéndose asi la realidad de la problemaética, se
podra buscar alternativas de respuesta a las diferentes situaciones que se vive suscitando en
los estudiantes de Ingenieria Industrial del primer semestre de la Universidad Alas Peruanas,

Arequipa.

En lo metodoldgico, el estudio es oportuno y sirve como base y/o antecedentes de futuras

investigaciones que pretenda profundizar el estudio de investigacion.

1.6 Factibilidad de la investigacién

El presente estudio es factible econdmicamente ya que el investigador posee los
suficientes recursos econémicos para llevar a cabo el disefio, aplicacion y tabulacion de los
cuestionarios; por otro lado; es factible contratar el recurso humano, de ser este necesario al

momento de levantar la informacion. Respecto al permiso, este fue otorgado de manera
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formal por los encargados de la universidad para poder aplicar los cuestionarios en la unidad
de estudio seleccionada.
1.7 Limitaciones del estudio

La exploraciéon tendrd como principal limitacion al tiempo con el que cuentan los
estudiantes para responder a los items de los cuestionarios, ademas otra de las limitaciones

es la credibilidad de las respuestas proporcionadas por los estudiantes.
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CAPITULO 11

MARCO TEORICO CONCEPTUAL

2.1 Antecedentes del Problema
2.1.1 Antecedentes Internacionales

Alvarez y Ordofiez (2019) ejecutaron la indagacién “Clima social familiar en
estudiantes de bachillerato martires de persecucion escolar de una institucion educativa”.
“Sus principales resultados son que un 28,9% sufria de persecucion escolar, 68,6% de
mujeres y 31,4% de varones martires; las jovenes martires de acoso escolar, descubrieron
sus amistades interpersonales y permanencia como desprovistas, en tanto que su progreso
particular lo apreciaron como malo. Concluyendo, el clima social familiar de las victimas de
acoso escolar como su clarividencia es incorrecta, lo que viabilizd demostrar una posible
asociacion entre el clima familiar en correspondencia al proceder que mostraron los

estudiantes martires de acoso escolar”.

Ruiz (2014), Universidad de Murcia - Espana, en su Tesis doctoral: “Clima social familiar
de estudiantes de segundo ciclo basico de la escuela San José de San Pedro, y sus
correspondientes logros de aprendizajes”. Este estudio revela que los resultados del

aprendizaje de los estudiantes estan arraigados en estructuras establecidas por género, etnia
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y clase social, y que dentro de estas estructuras agregadas, los resultados de los estudiantes
estan influenciados por caracteristicas. de la familia, la socializacién y distribucion. La
investigacion sugiere que los resultados del aprendizaje de los estudiantes deben ser
seleccionados como insertos en condiciones estructurales definidas por sexo, por grupo

étnico y clase social.

De la Villa y Ovejero (2015) realizaron la investigacion titulada:” Percepcion del clima
social familiar y actitudes ante el acoso escolar en adolescentes”. El estudio analiza la
relacion entre la percepcion psicosocial del clima social familiar en un grupo de 550
adolescentes del Principado de Asturias (Espaia) (278 ninas y 272 nifios 50,5%, 49,5%) y
su reaccion ante el acoso escolar utilizando una Escala de Actitudes hacia la Agresion Social

elaborada por De la Villa y ovejero.

Zambrano y Almeida (2018) realizaron la investigacion titulada: “Clima social familiar y su
influencia en la conducta violenta en los escolares”. El nimero total de encuestados
fue 384. El impacto del comportamiento agresivo en los nifios fue ira 32,8%, violencia
36,5%, falta de tolerancia para disputas menores 32,3%, respectivamente. La tabla de
estadisticas de confiabilidad tenia el valor real del alfa de Cronbach en 89,1%. La asociacion
de comportamiento agresivo en los nifios se ha arraigado en el tamafio de la familia en 34,4%,
el tipo de familia en 27,6%, el entorno familiar en 23,7% y la violencia de pareja intima en
30,2%. Conclusion: Un tercio de los nifios en edad escolar presentaba un comportamiento
agresivo directamente relacionado con el tamafio de la familia y el entorno familiar en una
zona rural. Los principales factores de riesgo significativos fueron la edad, el tamafo de la
familia 34,4%, el tipo de familia 27,6%, la familia medio ambiente 23,7% y violencia intima

de pareja en 30,2%.”.
2.1.2 Antecedentes Nacionales

Jalire (2016) estudié “El clima social familiar en estudiantes del quinto grado del
Colegio Adventista Tupac Amaru y estudiantes del quinto grado de la Institucion Educativa
Politécnico Regional Los Andes, Juliaca — 2015”. Los resultados sugieren claramente la
necesidad de que los profesionales de la salud mental consideren el asesoramiento a los
padres como una parte importante de los programas de intervencion en dichas instituciones
educativas, con especial atencion a la ansiedad y las definiciones de roles dentro del sistema

familiar.
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Cabeza y Diaz (2019), egresados de la Universidad Nacional de Educacion, en su tesis de
licenciatura en Psicologia, “Clima social familiar e inteligencia emocional en estudiantes de
educacion secundaria, drea de inglés, de la Institucion Educativa "Juan Pablo 11" de
Huallin, Asuncién, Ancash, 2018”. “Los resultados de la tesis demuestran que existe un
significativo nivel de dependencia entre el clima social familiar y la inteligencia emocional
en estudiantes de educacion secundaria, considerando que el nimero de correlacion, p < 0.05

y Rho de Spearman es 0,860 proporcionando una correlacion significativamente alta”.

Quispe y Tomaylla (2016), en la Universidad Nacional de Educacion, realizaron la
investigacion. “El clima social familiar y su relacion con el rendimiento académico de las
alumnas de la especialidad de tecnologia del vestido de la facultad de tecnologia de la
Universidad Nacional de Educacion Enrique Guzman y Valle”. Los resultados mostraron
que los efectos directos de las caracteristicas de personalidad y el clima familiar de los
estudiantes sobre el rendimiento académico no fueron significativos. Sin embargo, los
efectos directos de la apertura, la conciencia y el clima psicosocial del aula sobre el

compromiso académico fueron significativos.

Tapia (2014) ejecutd la investigacion titulada “Clima social familiar y rendimiento
académico en estudiantes del quinto de secundaria de la Institucion Educativa “Javier
Heraud” UGEL 01 — 2013, El resultado de las calificaciones de las nifias fueron mejores
que los ninos. Los resultados obtenidos indican que los adolescentes que experimentan
ambientes familiares saludables tienen un mayor rendimiento académico en comparacion

con los nifos pertenecientes a familias con malos ambientes familiares.
2.1.3 Antecedentes Locales

Prieto, (2018), en su tesis de posgrado investigd sobre “Clima social familiar y su
relacion con la inteligencia emocional en los estudiantes de educacion secundaria de la 1.
E. 40336 Sagrado Corazon de Jesus del distrito de Viraco, Arequipa - 2018”. Los resultados
de correlacion mostraron que el clima familiar del adolescente tiene una relacion
significativa con las diferentes dimensiones de la inteligencia emocional, excepto la eficacia
interpersonal. El andlisis de regresion revelo el afecto materno y la relacion entre hermanos
como predictores significativos de la inteligencia emocional general y la eficacia

intrapersonal. donde, como afecto paterno, explica la variacion en la eficacia personal.
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Diaz Canseco (2016) investig6 el “Clima social familiar, estructura familiar e inicio sexual
en adolescentes entre 14 y 17 anos de la ciudad de Arequipa”. Las consecuencias logradas
expusieron que no hay correspondencia reveladora entre el clima familiar y el inicio sexual,
ni entre la organizacion sencilla y el iniciacion sexual. Potencialmente, se adquirid que la
totalidad de los muchachos reflexiona su clima familiar en una condicion calcilla en todas
sus superficies (52.9% en Relacion, 39.2% en Desarrollo y 60.6% en Estabilidad), perpetuo
por propensiones hacia las categorias mala y muy mala. El estudio demuestra la poderosa
influencia tanto del contexto como del género para comprender las influencias de la familia
en los comportamientos sexuales de los adolescentes. Los programas destinados a reducir
las conductas sexuales de riesgo de los adolescentes deben comprender las complejas
influencias de las conductas de riesgo en diferentes entornos y, en particular, el papel de las

madres y los padres.

Rosado (2018) realizo la tesis titulada “Relacion entre clima social familiar y la autoestima
en las estudiantes del tercer ario de educacion secundaria de la I. E. “Juana Cervantes de
Bolognesi”, Arequipa, 2018”. Los resultados mostraron que la mayoria de las muestras
examinadas tenian un nivel moderado de autoestima (48,5%) y funcion familiar (56,5%).
Hubo una correlacién significativa entre las dimensiones del clima familiar y las areas de
autoestima (excepto la falta de independencia y la autoestima publica, académica y fisica).
Ademas, la correlacion entre las aspiraciones familiares y la autoestima (r = 0,636, P <0,01)
fue mayor que otras variables. Ademads, en todas las dimensiones del funcionamiento
familiar, se encontr6 una correlacion negativa significativa entre la falta de independencia y

la subescala de autoestima familiar.
2.2 Bases Teoricas o Cientificas
2.2.1 La familia

Jarchev (1994), define que “una familia estd formada por personas relacionadas por sangre,
matrimonio o ley (formal o social), cada miembro de la familia tiene roles y
responsabilidades. Juntos, los padres son responsables de satisfacer las necesidades (fisicas,
emocionales y sociales) de sus hijos.”. Afirma también que "cuando los jovenes puedan
identificar y analizar los factores que influyen en el tamafo de la familia, podran tomar
decisiones racionales sobre el tamafio de la familia y el efecto sobre el nivel de vida.”

(Choquehuanca, 2010 p. 63). También es importante conocer que se compone de “la cabeza
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de familia y una o mas personas que viven en el mismo hogar que esta relacionado con el
cabeza de familia por nacimiento, matrimonio o adopcién ". Esta definicion incluye muchos
tipos de familias cominmente consideradas como familias que incluyen a las familias
tradicionales (marido sustentador, esposa ama de casa y sus hijos), familias que se han vuelto
a casar, familias con dos ingresos y familias monoparentales. Sin embargo, también omite

algunas relaciones que se consideran cominmente como un parte integral de las familias:

— Un abuelo que no reside en el hogar.

— Un padre sin custodia.

— Un padre soltero que no vive con su hijo.

— Un nifo de una familia divorciada que pasa la mitad de la semana con un padre y un
padrastro y la otra mitad con otro padre y un padrastro.

— Un hombre y una mujer legalmente casados pero que viven en dos lugares diferentes

y se retinen los fines de semana o algunos dias de esta.

Segin Hervada, (1995), sostiene que: “la familia es el elemento sucesor, incoercible y
fecundizado, locucién de civilidad transige, es la corporacion sincera y nativa que dentro de
la harmonia social, desempefia las conclusiones de la vida grosera y subjetiva”. La familia
realiza varias funciones esenciales para la sociedad. Socializa a los nifios, brinda apoyo
emocional y practico a sus miembros, ayuda a regular la actividad y la reproduccion

sexuales, y proporciona a sus miembros una identidad social.

La familia es la institucion social por excelencia. A nivel mundial, gran parte de sus
habitantes se agrupan en unidades familiares; es un grupo primario importante en la
sociedad. La familia es la institucion social mas generalizada y universal. La familia es la
institucion que permite que las personas se socialicen. La familia se considera la primera
sociedad de seres humanos. Se la conoce como la primera escuela de ciudadania. Uno nace
en la familia, crece en ella, trabaja para ella y muere en ella. Uno desarrolla un apego
emocional a ¢€l. El cuidado de los padres imparte al nifio la primera leccion de
responsabilidad social y aceptacion de la autodisciplina. La familia es el sustento vital de la

estructura social. Ocupa una posicion nuclear en la sociedad.
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2.2.2 Tipos de Familia

a) Familias tradicionales: Se determinan por conservar una distribucion de jurisdiccion
donde se certidumbre un claro preponderancia masculina, el padre es respetado de
manera especifica por su rol de consignatario y la madre por su pliego en las labores del
hogar y la crianza de los hijos. Descubren distinciéon por inventivas de orden de tipo
dominante y programan bienes diversos para mocerios y nifias. En estos linajes los papitos
dilatan a ser absorbentes, a tener escasa notificacion, como recuerdos afectivos francas hacia las

proles.

b) Familias en transicion: Los padres comparten mando con la madre y administran
sanciones menores fisicas ante las faltas de sus hijos. En este tipo de linaje dualidades
los padres procuran ejercer un mando simultaneo y ante las faltas de sus hijos hablan o

revelan para poder dedicar el castigo.

c) Familias no convencionales: “Se desvian del bosquejo culturalmente determinado en
cuanto a los roles enérgico y femenino. Las damas ofrendan poco tiempo a las tareas

servidoras y al cuidado de los hijos.

Las familias presentan las siguientes caracteristicas:
a. Una relacion de apareamiento:
Una familia surge cuando un hombre y una mujer establecen una relacion de apareamiento

entre ellos.

b. Una forma de matrimonio:

La relacion de apareamiento se establece mediante la institucion del matrimonio. La
sociedad regula el comportamiento sexual entre sexos opuestos mediante la institucion del
matrimonio. A través de la institucion del matrimonio, se establece la relacion de
apareamiento. Sin matrimonio, la familia no es posible. Por tanto, la familia es una forma de

matrimonio.

¢. Una habitacion comun:

Una familia necesita un hogar u hogar para vivir. Sin una vivienda, la tarea de tener hijos y
criarlos no se puede realizar adecuadamente. Los miembros de una familia tienen una
vivienda u hogar comun.
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d. Un sistema de nomenclatura:

Cada familia es conocida por un nombre particular. Tiene sistema propio de computo por
descenso. La descendencia puede reconocerse a través de la linea masculina o de la madre.
En las familias patrilineales, la descendencia se reconoce a través de la linea masculina.
De manera similar, en las familias matrilineales la descendencia se reconoce a través de la

linea materna.
e. Una provision econémica:

Toda familia necesita una provision econdmica para satisfacer las necesidades econdmicas.

El jefe de familia ejerce una determinada profesion y gana para mantener a la familia.
f. Sistema de Interaccion y Comunicacion:

La familia estd compuesta por personas que interactian y se comunican entre si en sus

roles sociales, como marido y mujer, madre y padre, hijo e hija, etc.

Es importante mencionar que la familia se compone de seres humanos vinculados por
lazos de matrimonio, sangre o adopcion. La familia mantiene una cultura comun pero

distintiva.
2.2.3 Clima social familiar

Para Moos (1974), define que “el logro no solo estd influenciado por la inteligencia sino
también la familia juega un papel importante. El clima familiar incluye actividades sociales
y fisicas de los miembros de la familia del nifio y ayuda en determinar el desarrollo cognitivo,
social e intelectual de los nifios”. Las tipologias de relaciones familiares clasifican
principalmente a las familias por referencia a su historia generacional y estructura, y las
medidas desarrolladas o utilizadas en el campo de la familia han tenido un enfoque bastante
especifico en lugar de intentar evaluar a toda la familia en conjunto. Las medidas
actualmente disponibles tienen varias limitaciones para la aplicacion de la investigacion. Por
ello, Moos destacé la importancia de las tres dimensiones que componen el constructo del

clima familiar: Relacion, Crecimiento Personal y Mantenimiento del Sistema (Moos,

1987b).
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Kemper, (2000), sefiala que “cada nifio es unico, tiene su propio talento e interés en
diferentes formas. La familia es el entorno de seguridad donde cada nifio crece fisica,
emocional y mentalmente. La familia es un marco donde cada nifio satisface completamente
su necesidad segiin sus requisitos, por ello la familia no solo proporciona necesidades
basicas, sino que también proporciona todo tipo de apoyo al crecimiento de los nifios a nivel

fisico, mental y psicologico.

Para Mikulic, (2001), sefiala que el clima familiar es propicio, con estima, obediencia,
entusiasmo y alegria de la autonomia, suministra el adelanto de la seguridad intima,
autocontrol, complacencia vital, ajuste apasionado, franqueza, originalidad y creatividad,
animo e autonomia, conducta social apropiada, brio de contribucidén, impresiones mas
apegados hacia el remanente, exhiben un grado regular de tenacidad y firmeza,

contestaciones mas resilientes en condiciones duras.
2.2.4 Tipos de clima familiar

Moos y Moos (1981), asevera que la familia es una miniatura de la sociedad y esta
protegida por la sociedad. La familia es la minima medida de una sociedad y el individuo es
una unidad pequefia de la familia. La sociedad y la familia son dos caras de la misma
moneda. Cada individuo tiene logros en su vida desde sus dias de infancia en que logran los
aspectos académicos para su futuro. Sobre la base de la estructura familiar, las familias se
pueden clasificar de manera diferente como:

e Familia conjunta,
e Familia nuclear,

e Familia avanzada.
2.2.5 Dimensiones del clima familiar
e Relacion familiar

Segun Moos, Moos y Trickett (1988), sefiala en esta dimension evalta el ambiente y
tipo de relaciones que se dan en la familia. Ademas se evalta el nivel de conflictividad que
puede presentarse en la familia del nifio o joven. Se operacionalizan en tres subdimensiones:

“cohesion, expresion y conflicto”.
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A su vez, Nolberto (1989), reflexiona que las relaciones solidas y positivas ayudan a generar
confianza y a sentirse apoyados. Tener personas alrededor que puedan compartir momentos
positivos y dificiles también puede ayudar a formar una personalidad so6lida y a saber tomar
decisiones correctas cuando las cosas se ponen dificiles. Es asi que, los nifios primero

aprenden sobre las relaciones de sus propias familias.

Por otro lado, Pittman (1990), mantiene que una familia estd constituida por personas
relacionadas entre si y que comparten un vinculo emocional y valores similares. Los

miembros de la familia pueden estar relacionados por nacimiento, matrimonio o adopcion.

Una familia es importante porque el crecimiento mental, el bienestar y la estabilidad
dependen de la familia. Una familia hace que todos sus miembros se sientan seguros y
conectados entre si. Brinda la comodidad de tener personas al lado durante los momentos
dificiles, ayudandonos a manejar nuestro estrés. Una familia permite sentirse seguro,
protegido, aceptado y amado a pesar de nuestras deficiencias. Las familias son las unidades

basicas que ensefan a los nifios sobre las relaciones.

Los nifios criados en una familia sana podran formar mejores lazos fuera de su hogar. Las
relaciones solidas ensefian como generar confianza en los demas a medida que los miembros
de la familia comparten juntos buenos y malos momentos. La estabilidad puede ayudar a
un nifio a prosperar en su hogar y en la escuela mientras estd bajo su cuidado, y reducir el
impacto de cualquier dificultad que ya haya tenido que soportar o cualquier problema

agravado.
e Desarrollo familiar

Esta Dimension valia el grado que asumen intimamente de la raza positivos conocimientos
de perfeccionamiento particular, que logra ser avivados o no, por la existencia en abundante.

Consta de 5 sub — escalas:

— Autonomia

— Interés intelectual-cultural
— Actuacion

— Moralidad- religiosidad

Participacion social-recreativa
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e FEstabilidad familiar

La dimension evalaa la distribucion de la autoridad en la familia y la categoria de control
que regularmente se presentan en los miembros de una familia. La estabilidad familiar se ha
considerado protectora, ya que proporciona un sentido de previsibilidad y coherencia en
formacion de los menores de edad. La estabilidad familiar, definida como la consistencia de
las actividades y rutinas familiares, se examind en un grupo de familias urbanas con nifios
(de 7 a 16 afios) que recibian servicios psicologicos. La estabilidad familiar informada por
los padres se asocid con menores problemas de comportamiento de internalizacion de los
nifios informados por los padres. Para los nifios, la inestabilidad familiar puede significar la
pérdida de contacto con uno de los padres, cambios en el hogar y entornos de cuidado como
resultado de recursos financieros limitados, un incremento en el grado de estrés de los padres
y de la depresion por falta de apoyo social y una disminucion en la calidad de la crianza

(Craigie, Brooks-Gunn y Waldfogel 2012)
2.2.5. Inteligencia emocional

Capacidad para monitorear las emociones propias y de otras personas, para discriminar
entre diferentes emociones y etiquetarlas apropiadamente, y para usar informacion
emocional para guiar el pensamiento y el comportamiento. El término aparecid
esporadicamente en la literatura psicoldgica durante las décadas de 1970 y 1980, pero el
concepto fue definido formal e inicialmente en 1990 por los psicélogos estadounidenses
Salovey (nacido en 1958) y Mayer (nacido en 1953), quienes luego especificaron cuatro
grupos de competencias. que abarca:

(a) la capacidad de percibir, valorar y expresar emociones con precision;

(b) la capacidad de acceder y evocar emociones cuando facilitan la cognicion;

(c) la capacidad para discernir sefiales emocionales y validar informaciéon emocional; y

(d) la capacidad de regular las propias emociones para promover el crecimiento y el

bienestar.

El siguiente pasaje de la ética a Nicomaco del filésofo griego Aristoteles (384-322 a. C.)
se cita a menudo como una ilustracion de la inteligencia emocional: ** Aquellos que no estan
enojados con las cosas por las que deberian estar enojados se consideran tontos, y también
lo son aquellos que no estan enojados de la manera correcta en el momento adecuado, o con

las personas adecuadas; porque se cree que un hombre asi no siente cosas ni le duelen, y
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como no se enoja, es poco probable que se defienda ”’(Libro 4, Capitulo 5, edicion de Bekker,
p. 1126a). Las interpretaciones popularizadas de la inteligencia emocional incluyen varios

otros factores, como las habilidades interpersonales y la adaptabilidad.

e Modelos de Inteligencia Emocional

En un intento por organizar la literatura de la IE, Joseph y Newman (2010)
propusieron tres modelos, que se pueden distinguir segun el tipo de instrumentos de medida
que se han empleado.

En el primero, el modelo de capacidad basado en el desempefio, la IE se ve como una
forma de inteligencia que se basa en aptitudes emocionales, y se considera como una
capacidad mental que implica razonar sobre nuestras emociones, que se centra en el
procesamiento de informacion caliente (Mayer et al., 2016). En este marco, la IE se evalta
resolviendo problemas emocionales mediante pruebas de desempefio que incluyen un
conjunto de respuestas correctas e incorrectas. El instrumento méas representativo de este
modelo es el “Test de Inteligencia Emocional Mayer-Salovey-Caruso” (MSCEIT; Mayer et
al., 2002).

El segundo modelo es el de capacidad de autoinforme, que, al igual que el anterior,
ve a la inteligencia emocional como una combinacion de aptitudes emocionales; utilizando
instrumentos de autoinforme, donde cada investigado debe evaluar su propia inteligencia
emocional de forma subjetiva (Fernandez-Berrocal y Extremera, 2008). Por lo tanto, no hay
respuestas correctas e incorrectas en el modelo de capacidad de autoinforme, siendo la
"Escala de meta-estado de animo de rasgos” (TMMS; Salovey et al., 1995) un instrumento

ampliamente utilizado para este enfoque.

Finalmente, el modelo mixto de autoinforme no ve a la inteligencia emocional como
un tipo de inteligencia, sino que la ve como un aspecto amplio que incluye (entre otros)
motivaciones, habilidades interpersonales e intrapersonales, empatia, factores de
personalidad y bienestar (Mayer et al., 2008). Nuevamente, este modelo emplea
instrumentos de autoinforme que evallan la percepcion subjetiva de los participantes; el
“Inventario de cociente emocional de Bar-On” (EQi) —nominado en honor a su creador,
Bar-On (2004) — es una prueba comunmente empleada para este modelo. Sin embargo,
algunos investigadores han cuestionado el modelo mixto de autoinforme, argumentando que
es indtil conceptualizar la IE en términos de conceptos antiguos (y ya estudiados), ya que

dicho enfoque no proporciona ninguna informacién nueva (Locke, 2005). Ademas, aunque
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los tres modelos evaltan esencialmente este constructo, cualquier relacion que pueda existir
es débil (Cabello y Fernandez-Berrocal, 2015).

La inteligencia emocional se define por la capacidad de una persona para identificar,
entender y controlar sus emociones y las emociones de los demas. Los psicélogos creen que
la inteligencia emocional es un comportamiento aprendido. Segiin Goleman, para dominarlo

son necesarios cuatro dominios de la inteligencia emocional:

e Conciencia de si mismo
e Autogestion
e Conciencia social

e Gestion de relaciones

Estos cuatro dominios fueron originalmente popularizados por el autor Daniel Goleman
en su libro Working with Emotional Intelligence, que es una continuacion de su trabajo
original sobre el tema Inteligencia emocional: por qué puede importar més que el coeficiente
intelectual. Desde el momento de escribir estas lineas, los conceptos de Goleman sobre

inteligencia emocional se han convertido en algo asi como un estandar de facto.

La autoconciencia es posiblemente el mas importante de los cuatro dominios de la
inteligencia emocional. Sin él, es dificil desarrollar competencias en los otros tres dominios
de autogestion, conciencia social y gestion de relaciones. En pocas palabras, la
autoconciencia es la capacidad de uno para comprender cOmo se sienten acerca de si mismos
y del mundo que los rodea. Una persona muy consciente de si misma puede proporcionar
una evaluacion honesta de sus fortalezas y debilidades. Ademas, una persona muy consciente
de si misma puede reconocer su estado emocional actual y puede evaluar el impacto que

tendran sus emociones en una situacion.

La autogestion abarca todos los aspectos del control de sus emociones en publico y en
privado. Basado en el modelo de competencia de Daniel Goleman, esto incluye 6

comportamientos:

e Mantener las emociones e impulsos disruptivos bajo control
e Tener integridad cuando nadie mira
e Hacer frente al cambio con una actitud positiva y flexible

e Estar motivado para mejorarse continuamente
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e Tomar la iniciativa para actuar sobre las oportunidades

e Resistencia en la consecucion de objetivos

La conciencia social es el tercer dominio de los cuatro dominios de la inteligencia
emocional. La conciencia social en el contexto de la inteligencia emocional es reconocer y
reaccionar a las emociones que te rodean. Esto incluye tanto en entornos individuales como
grupales. Cuando se trata de la conciencia social con las personas, aprender a mostrar
empatia es la competencia fundamental. La empatia requiere que te imagines en el lugar de
otra persona y trates de entender por qué se sienten como se sienten. Para hacer esto, debe
mostrar interés y preocupacion por los demés. Ademas, debe tener una mente abierta a las

visiones y perspectivas del mundo de otras personas sin juzgar.

La gestion de las relaciones es el cuarto y ultimo dominio de la inteligencia emocional.
Incluye la capacidad de resolver conflictos, inspirar e influir en otros y negociar soluciones
beneficiosas para todos. La gestion de las relaciones es fundamental tanto para el liderazgo
como para desempefiar un buen papel en un equipo. Como se nota, la habilidad fundamental

involucrada es la comunicacidn.

En resumen, los cuatro dominios se relacionan con el conocimiento de sus emociones;
gestionando tus emociones; motivandose a si mismo; reconocer y comprender los

emociones; y gestionar las relaciones, es decir, gestionar las emociones de los demas.

Por otro lado, Boyatzis, (2000), define que “desplegaron una mesura de Inteligencia
Emocional que sujeta pesquisa escondite como una individuo es distinguido por otros. Su
modelo de Inteligencia Emocional es apoyado en las capacidades que consienten a las
personas sefialar el uso perspicaz de sus conmociones en manipular ellos iguales y ocuparse

ciertamente con ajenos’.

Bar-On y Parker (1997), sefialan que “su modelo de Inteligencia Emocional se subdivide
en cuatro aspectos trascendentes: intrapersonal, interpersonal, manejo del stress, y la

adaptacion, e incluye un amplio grupo de caracteristicas y habilidades personales”.
e Inteligencia Emocional en los jévenes

Para Piaget, (2000), “el perfeccionamiento emocional en los mocerios ha sido

puntualizado por psic6logos como un eterno transcurso de cubrimiento, por ejemplo, los
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jovenes con adelanto cognoscente y apasionada se envuelven con desiguales compendios
complicados en un invariable estado de aprovechamiento y ajuste. Las etapas de desarrollo
conforman una graduacion normal para las capacidades cognitivas y emocionales. Los
jovenes de dos a siete afios viven en la curso preoperacional, diferenciada por una vision

egolatra”.

La adolescencia es un periodo de mayor emotividad. Si los adolescentes no pueden
percibir, comprender, regular y funcionar con sus emociones dejard marcas imborrables en
su comportamiento y personalidad. Durante la adolescencia (de 12 a 18 afios), el trasvase de
la nifiez a la adultez es mas importante. Los nifios se estan volviendo mas independientes y
comienzan a mirar al futuro en términos de carrera, relaciones, familias, vivienda, etc. El ser
humano siempre quiere pertenecer a una sociedad y encajar en ella. La adolescencia es la
etapa en la que el nifio aprende la manera en que actuara como adulto. Es durante esta etapa
cuando el adolescente reexaminara su identidad y tratard de averiguar exactamente quién es.
La inteligencia emocional juega un papel importante en esta fase. La inteligencia emocional
significa la capacidad de comprender y gestionar las emociones de los demas. Se refiere a
una combinacion de habilidades que incluyen empatia, autocontrol, autoconciencia,

sensibilidad a los sentimientos de los demas, persistencia y automotivacion, entre otras.

Es en este momento que, los adolescentes tienen inconvenientes para tomar el punto
de vista de otros. El beneficio de este ciclo esta representado por un gran aforo para el
movimiento natural y genérico, asi como el perfeccionamiento de la empatia o la mafia para
hallar las intranquilidades de otros elementos. Si el nifio arriba a la adolescencia adelantada
inicia la etapa de “las operaciones formales” en donde probablemente se llenard de dudas.
En esta etapa desarrollara las destrezas para ser capaz de resolver sus complicaciones, asi

como optimizar su cabida para la empatia”. (Piaget, 2000, p. 135)

El desarrollo adolescente se convierte en un periodo critico marcado por el desarrollo
fisico y mental que se produce rapidamente. Este periodo también marca la necesidad de
ajuste mental y la formacion de nuevas actitudes, valores e intereses. El periodo de transicion
significa que ya no son nifios pero todavia no son adultos. Si los adolescentes se comportan
como nifios, se les dird que actien de acuerdo con su edad. Cuando los adolescentes se
comportan como adultos, a menudo se les acusa de estar fuera de lugar o no estar en forma.
Este estado de adolescente poco claro les da la oportunidad de probar varios estilos, patrones

de comportamiento, valores y rasgos que estan de acuerdo con ellos. Las emociones son un
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estimulo para actuar y una tendencia a hacer cosas. Goleman, en su libro, describe las
emociones basicas que poseen todas las culturas del mundo y que pueden entenderse como
una caracteristica de las emociones de varios individuos. Son sentimientos de miedo, enojo,
tristeza y felicidad (Goleman, 2007)

e Adquisicion de la Inteligencia Emocional

Nelson y Low (1999), sefialan que la inteligencia emocional es la capacidad de:

Monitorear las emociones propias y ajenas,
Asumir la responsabilidad por el propio comportamiento y bienestar.
Considere y empatice con las perspectivas de los demas y

A w0 oE

Utilice el conocimiento para interactuar con los demas de manera positiva.

En pocas palabras, son las practicas de autoconciencia, autogestion, conciencia y
habilidades sociales. Cuando los empleados ponen en préactica estas habilidades en el lugar
de trabajo, es probable que se produzca cooperacion, participacion y colaboracion,

destacaron tres vias para optimizar la Inteligencia Emocional:

— Adiestramiento Auto dirigido
— Mentoria Emocional: educarse mediante la observacion y modelaje

— Imaginacion Activa.

Lantieri (1997), sefiala que la inteligencia emocional de un equipo es valiosa entre los
compaieros de trabajo. También hay beneficios adicionales, incluido el hecho de que una
atmosfera de trabajo emocionalmente inteligente puede hacer que una organizacion sea mas
atractiva para los posibles compradores. Los miembros del equipo que utilizan IE pueden
comprender mejor los comportamientos, los estilos de comunicacion, los factores estresantes
y mas de los demas, mejorando asi su desempefio general. Tener un equipo emocionalmente
inteligente permite al propietario de la empresa promocionar no solo las métricas
cuantitativas potenciales, sino también sus caracteristicas cualitativas, como la cohesion del

equipo, para demostrar su valia.

Canfield (1989), “expone que la quimera es la mas eficaz de todas las ocupaciones
psicoldgicas y que puede ser usada para liar los bartulos de la autoimagen al imaginar en una

manera positiva sobre la calidad del dogma de impresiones como el enojo y el humor”.

36



De igual manera, Mayer y Salovey (1997) muestran que las habilidades de Inteligencia

Emocional emprenden en el hogar con la comunicacion eficaz de papas- nifio, estos socorren

la plaza a sus hijos a identificar y caracterizar sus emociones, veneran sus sensaciones y se

conectan con las situaciones sociales.

e Dimensiones de la inteligencia emocional

Goleman (1998), postula que las cinco dimensiones de la inteligencia emocional son

auto-conciencia, autorregulacion, motivacion, empatia y gestion de relaciones

subsumido en sus cuatro escalas principales.

Autoconciencia: la autoconciencia ocurre cuando el individuo sabe lo que se siente
en el momento y usa esas preferencias para guiar la toma de decisiones, teniendo una
evaluacion realista de sus propias habilidades y una buena base sentido de confianza
en uno mismo.

Autorregulacion: Implica manejar nuestras emociones para que faciliten en lugar
de interferir con la tarea en cuestion; tener conciencia y demorar gratificacion,
perseguir metas; recuperandose bien de la angustia emocional.

Motivacion: Esta dimension de la inteligencia emocional implica el uso preferencias
mas profundas para mover y guiar al individuo hacia las metas deseadas, para ayudar
a tomar la iniciativa y esforzarse. Mejorar y perseverar en el ante los reveses y la
frustracion.

Empatia: Esta relacionada con sentir lo que sienten otras personas, capacidad para
entender su perspectiva y cultivar la unién y sintonia con una amplia diversidad de
personas.

Gestion de relaciones: La gestion de relaciones consiste en el manejo emociones en
las relaciones entendiendo bien y con precisidn situaciones sociales, relacionandose
facilmente con sus congéneres; utilizando estas habilidades para convencer y liderar,
negociar y solucionar problemas, buscando el trabajo colaborativo y en equipo. Estas

dimensiones de la IE son fundamentales para el liderazgo transformacional.

Componente intrapersonal

Las habilidades intrapersonales tienen que ver con la autoconciencia y el control de

sus propias actitudes y procesos internos. Las habilidades intrapersonales forman la base

sobre la que construyes tus relaciones con los demas porque te ayudan a navegar mas
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facilmente en tus relaciones interpersonales. Este dispositivo retine los subsiguientes

subcomponentes:

— Pensamiento analitico.
— Delegacion.

— Productividad.

— Resiliencia.

— Inventiva.

— Pensamiento estratégico.
— Vision.

Estas son habilidades sociales que no se aprenden en un aula. En cambio, son producto
de la introspeccion y la autorreflexion combinados con una revision constante de la forma
en que te proyectas al mundo. Sin embargo, al igual que sus habilidades técnicas, las

habilidades intrapersonales son una parte esencial de sus herramientas profesionales.

Asi también, Goleman (2001), sefiala que “lo designa idoneidad particular, el cual esta
explicito por el conocimiento apasionado, la automatizacion y la exaltacion que tenga cada
individuo”. Aprende a enfocar su atencion, establecer prioridades y metas y participar en el
pensamiento con propasito y la resolucion de problemas. Cuando algo sale diferente de lo
esperado, sabe como responder con una estrategia intencional y reflexiva para lograr un

resultado positivo.

Similarmente, Gardner (1998), describe que la “inteligencia intrapersonal esta ligada al
autoconocimiento por medio de la inmediacion con uno, de expresar, darse cuenta lo que
transcurre, que estd notando y la cabida de diferenciarlos y admitirlos™. La fuerza que guia
tus habilidades intrapersonales es la conciencia: la conciencia de tus creencias mas intimas
y los objetivos que te impulsan y la conciencia de como te perciben los demas. Sin embargo,
puede ser increiblemente dificil descubrir como te ven los demds porque no te lo dicen. Sin
ese tipo de informacion, es posible que su concepto interno de si mismo no coincida con lo
que proyecta a los demds. Puede obtener la retroalimentaciéon que necesita simplemente

preguntando.

Las personas generalmente compartiran sus pensamientos e impresiones si se les da la

oportunidad de hacerlo. La retroalimentacion regular y constante puede ayudarlo a ajustar la
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forma en que se expresa en el lugar de trabajo para que sus fortalezas internas sean

claramente visibles para los demas.
o Componente interpersonal

Bar-On (1997), sefiala que el dispositivo interpersonal incluye las destrezas y el
ejercicio con el contexto. La comunicacion interpersonal es el proceso de intercambio cara
a cara de pensamientos, ideas, sentimientos y emociones entre dos 0 méas personas. Esto
incluye elementos de interaccion personal tanto verbal como no verbal. Tienen excelentes
destrezas nacionales que alcanzan, comunican y se conciernen conforme con los todos.
Consentido por los sucesivos subtemas. Las habilidades interpersonales son rasgos en los
que confia cuando interactia y se comunica con los demé&s. Cubren una variedad de
escenarios donde la comunicacion y la cooperacion son esenciales. Estas habilidades
involucran la habilidad de comunicarse y construir relaciones con otros. A menudo llamadas
habilidades interpersonales, tienden a incorporar tanto tus rasgos de personalidad innatos
como coémo has aprendido a manejar ciertas situaciones sociales. Las habilidades
interpersonales efectivas pueden ayudarlo durante el proceso de la entrevista de trabajo y

pueden tener un impacto positivo en su avance profesional.
Algunos ejemplos de habilidades interpersonales incluyen:

— Escucha activa.

— Trabajo en equipo.
— Responsabilidad.
— Confianza.

— Liderazgo.

— Motivacion.

— Flexibilidad.

— Paciencia.

— Empatia.

En un entorno de trabajo, las habilidades interpersonales solidas son un activo que

puede ayudarlo a navegar la complejidad, el cambio y las tareas del dia a dia.

o Componente de adaptabilidad
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Para Bar-On (1997), define que “la adaptacién consiente valora cuan triunfante es el
individuo para ajustar al requerimiento del ambiente valorando y afrontando de modo

positivo los contextos inciertos”.

Las habilidades de adaptabilidad son conjuntos de habilidades que abarcan la capacidad
de una persona para adaptarse a los cambios en su entorno. Ser adaptable en su carrera puede
significar que puede responder rapidamente a ideas cambiantes, responsabilidades,
expectativas, tendencias, estrategias y otros procesos en el trabajo. Las habilidades de
adaptabilidad pueden incluir una variedad de conjuntos de habilidades que esencialmente
pueden ayudarlo a adaptarse y lidiar con el cambio de una manera positiva y proactiva.

Algunas de estas importantes habilidades blandas incluyen:

— Habilidades de comunicacion.

— Habilidades interpersonales.

— Habilidades para resolver problemas.

— Habilidades de pensamiento creativo y estratégico.
— Habilidades de trabajo en equipo.

— Habilidades organizativas.

Del mismo modo, Montalvo (2009), afirma que la “adaptacion es la destreza de una
familia para mudar su colocacion de dominio, diplomacias de listas y reglas de los amorios,

en refutacion al estrés situacional y oportuna del perfeccionamiento™.
o Componente manejo del estrés

Bar-On (1997), senala que el estrés involucra tres componentes: un componente
externo, un componente interno y la interaccion entre los componentes externos e internos
las almas que manipulan su estrés son idoneas de tenerlas tiesas al estrés sin destruir o
derrochar la inspeccion. Por lo corriente son almas tranquilizadas, pocas veces vehementes

y afanan correctamente bajo presion. Alcanza los sucesivos sub-mecanismos:

— Buena nutricion. Los cambios en los habitos alimenticios son normales durante un
periodo de duelo.
— Dormir. Las personas suelen tener dificultades para dormir durante un periodo de

duelo.
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— Ejercicio fisico. El ejercicio regular y moderado ayuda a aliviar la tension y elevar el
estado de animo.
— Ser amable con usted mismo.

— Relajacion.

o Componente estado de animo

Bar-On (1997), declara que es la cabida de la persona que tiene para regocijarse la
savia y la representacién que tenga de ella, y concebirse agradable en ordinario. Este

componente reune los siguientes subcomponentes:
— Bienestar
— Optimismo

En téerminos de estado de &nimo y emociones, no se debe subestimar la complejidad de esta
tarea. Como sefialaron Beedie, Terry y Lane (2005), sefiala que “los términos emociones y
estado de animo representan un enigma para los psicologos” (p. 847). La literatura sobre
psicologia del deporte y del ejercicio contiene muchos ejemplos de autores que utilizan los
términos emociones y estado de animo de manera intercambiable. Esto no es sorprendente,
dado el acuerdo general de que los estados de sentimiento, como ansiedad e ira. Estado de
animo y emociones pueden presentarse como una emocion o un estado de animo. Un jugador
de hockey puede sentirse ansioso antes de un partido, pero, sin informacion adicional, no
estaria claro si se trataba de una respuesta emocional a la competencia inminente o parte de

un estado de &nimo ansioso mas generalizado.
2.3  Definicién de Términos Basicos
o Familia:

Para Alberdi, (1964) “la familia es un aparato de avenencia, entre sus piezas teniendo
una correspondencia de connubio, ya no es un esquema irreparablemente padre —madre -
hijos”. Ahora “coexisten otras conveniencias de familias; los divorciados(as) con hijos, las
sefioras con proles que no se enlazan, las damas que espontaneamente no poseen proles o
aquellas quienes deseando no consiguen tenerlos; los varones o damas solos(as) que amparan

proles, etc.”
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o Aprendizaje:

Knowles y otros (2001) expresan que “el aprendizaje es una permuta procedente por
la préctica, pero distinguen entre: el aprendizaje como beneficio, el aprendizaje como

proceso y el aprendizaje como cargo”.
. Autonomia:

Para Moos y Trickett (1985), “es el nivel en que los segmentos de la familia estan

dispositivos de si mismos, son soberanos y toman sus convenientes decisiones’.
e  Cohesion Familiar:

Marchesi, (2003) enlazé lo emocional por el que “los integrantes de la familia estan
compaginados, se socorren y se afirman. Interaccion entre sus tramos que exponen rotundos

niveles de dependencia, afectividad e interés focalizado en sus 6rganos”.
o Expresividad:

Segtin Moos y Trickett (1985), “examina el grado en el que les consiente y alienta a
los oOrganos de la familia a actuar desenvueltamente y expresar derechamente sus

sentimientos”.

o Inteligencia emocional:

Segn Daniel Goleman, “es el desplazamiento de aplicar la conciencia y la sensibilidad
para comprender las impresiones que subyacen en el aviso interpersonal y para dar el pecho
la provocacion que nos mueve a protestar de una manera exaltadamente forjando en vez de

ello con afinidad, naturalidad y con franqueza”.
e  Autoconocimiento:

Para Goleman, (2004) comprende echar de ver los conformes etapas intrinsecos,
distinciones, dineros e visiones. Este a su vez se subdivide en: “Conciencia Emocional. Dar

la raz6n a sus propias emociones y sus bienes y la Auto valoracion. Ademas conocer las
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propias fuerzas y sus limites. Y confianza en uno mismo. Certeza sobre el propio valor y

facultades™.
o Componente intrapersonal

Para BarOn (1997) es “el area que reune los siguientes componentes: comprension

emocional de si mismo, asertividad, autoconcepto, autorrealizacion e independencia”.
o Componente interpersonal

Para BarOn (1997) “es el area que reune los siguientes componentes: empatia,

responsabilidad social y relacion interpersonal”.
o Componente de adaptabilidad

“Area que reune los siguientes componentes: prueba de la realidad, flexibilidad y
solucion de problemas” La adaptabilidad (del latin: adapto "encajar, ajustar")es una
caracteristica de un sistema o de un proceso. En ecologia, la adaptabilidad se ha descrito
como la capacidad de hacer frente a perturbaciones inesperadas en el medio ambiente.
(BarOn, 1997)

o Componente manejo del estrés

Area que retne los siguientes componentes: tolerancia al estrés y control de los
impulsos. (BarOn, 1997)

o Componente estado de animo

Area que retne los siguientes componentes: Felicidad (FE) y Optimismo (OP). (Bar
On, 1997)
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CAPITULO I11

HIPOTESIS Y VARIABLES

3.1 Hipotesis General

Existiria una relacion significativa entre el clima familiar y la inteligencia
emocional en los estudiantes del I semestre de la Escuela Profesional de Ingenieria

Industrial de la Universidad Alas Peruanas, Arequipa, afio 2019.

44



3.2 Hipdtesis Especificas

e Existiria una relacion significativa entre la relacion familiar y la inteligencia emocional
en los estudiantes del | semestre de la Escuela Profesional de Ingenieria Industrial en la

Universidad Alas Peruanas, Arequipa, afio 2019

e Existiria una relacién significativa entre el desarrollo familiar y la inteligencia emocional
en los estudiantes del | semestre de la Escuela Profesional de Ingenieria Industrial en la
Universidad Alas Peruanas, Arequipa, afio 2019

e Existiria una relacion significativa entre la estabilidad familiar y la inteligencia
emocional en los estudiantes del | semestre de la escuela profesional de Ingenieria
Industrial en la Universidad Alas Peruanas, Arequipa, afio 2019.

3.3. Definicion Conceptual y Operacional de las Variables

3.3.1 Variable Independiente

o Clima familiar

El clima familiar generalmente se refiere al medio ambiente, tanto fisico y emocional,

y el estado de la familia si es bueno, malo, disfuncional, etc. (Knapp, 1993).
3.3.2 Variable Dependiente
e Inteligencia emocional

La inteligencia emocional es el subconjunto de la inteligencia social que implica la
capacidad de controlar los sentimientos y emociones propios y de los demads, para
discriminar entre ellos y utilizar esta informacién para guiar el pensamiento y

acciones.
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3.4. Cuadro de Operacionalizacion de las Variables

Tabla 1

Variable clima familiar

Variables Dimensiones Indicadores items Escala
Cohesion 1,11,21,31,41, 51,61,71,81 Ordinal “De 0 a1l (Deficitaria)
Expresividad 2,12,22,32,42, 52,62,72,82 De 12 a 13 (Mala)
Relacion 3,13,23,33,43, 53,63,73,83 De 14 a 18 (Promedio)
familiar Conflicto 19 (Tendiente a Buena)
20 (Buena)
De 21 a mas (Excelente)*
Independencia 4,14,24,34,44, 54,64,74,84 “De 0 a 18 (Deficitaria)
Variable (X) Realizacion ' 5,15,25,35,45,55,65,75,85 De 19 a 24 (Mala) _
Clima Desgr_rollo Interculturalidad 6,16,26,36,46,56,66,76,86 De 25a 29 (Prom_edlo)
familiar familiar Juegos 7,17,27,37,47,57,67,77,87 De 30 a 31 (Tendiente a Buena)
Moral religioso 8,18,28,38,48,58,68,78,88 32 (Buena)
De 33 a mas (Excelente)”
Colocacion 9,19,29,39,49,59,69,79,89 “De 0 a 7 (Deficitaria)
10,20,30,40,50,60,70,80,90 De 8 a 10 (Mala)
Fijeza De 11 a 15 (Promedio)
familiar Control 16 (Tendiente a Buena)

17 (Buena)
De 18 a mas (Excelente)”
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Tabla 2

Inteligencia emocional

Variables Dimensiones Indicadores items Escala
Autoconocimiento 7,9, 23, 35, 52, 63, 88, 116. Ordinal “130 + Marcadamente alta-
Asertividad 22, 37,67, 82, 96, 111, 126 capacidad emocional
Componente  Autoconcepto 11, 24, 40, 56, 70, 85, 100, 114, inusualmente bien desarro_llada
intrapersonal 129. 120 - 129 Muy alta-capamdac_i
Autorrealizacion 6, 21, 36, 51, 66, 81, 95, emocional extremadamente bien
110,125. desarrollada
Independencia 3,19, 32,48, 92,107, 121 110 — 119 Alta-capacidad
Empatia 18, 44, 55, 61, 72, 98, 119, 124 emocional bien desarrollada
Componente Relaciones 10, 23, 31, 39, 55, 62, 69, 84, 99, 90 - 1_09 P_romedio-
interpersonal mterperson.a'les 113, 128. capacidad emomor_lal adecm_;ada
Variable (Y) Re;ponsabllldad 16, 30, 46, 61, 72, 76, 90, 98, 80 — 39 Baja-capacidad
Inteligencia social 104, 119 emompnal Sl_deesarrollada.
emocgional Prueba de realidad 8, 35, 38, 53, 68, 83, 88, 97, 112, Necesita mejorar _
Componente 127. 70-79 Muy baja-
de Flexibilidad 14, 28, 43, 59, 74, 87, 103, 131 capacidad emocional
adaptabilidad Resolucién de 1,15, 29, 45, 60, 75, 89, 118 extremadamente subdesarrollada.
problemas Necesita mejorar

Componente
manejo del

estrés

Tolerancia al estrés

Control de impulsos

4, 20, 33, 49, 64, 78, 93, 108,
122.
13, 27, 42, 58, 73, 86, 102, 117,
130

Componente
estado de

animo

Optimismo
Felicidad

11, 20, 26, 54, 80, 106, 108, 132,
133
2,17,31,47,62,77,91,105,120

Por debajo de 70 Marcadamente
baja-capacidad emocional
inusualmente deteriorada.
Necesita mejorar”




CAPITULO IV

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

4.1 Enfoque, Tipoy Nivel de Investigacion

4.1.1 Enfoque de Investigacion

Segun explica Herndndez, Fernandez y Sampieri (2014, p. 32), el enfoque fue
cuantitativo debido a que “se usé la recoleccion de datos para probar hipétesis, con base en
la medicion numérica y el andlisis estadistico, para establecer patrones de comportamiento

y probar teorias”.
4.1.2 Tipo de Investigacion

El tipo de investigacion fue basica fundamental. Hernandez, Fernandez y Sampieri
(2014) sefialan que “el trabajo es de tipo observacional- prospectivo- transversal porque se

recogerd informacion mediante una medicidén en un momento especifico”.
4.1.3 Nivel de Investigacion

La investigacion se encuentra en el nivel relacional. Alarcon sefiala que “la
investigacion correlacional permite medir las variables en cada sujeto para luego analizar
las relaciones de éstas a fin de determinar si estan asociadas; es decir que una variable
varia en funcion de la otra” (1991), ya que es una investigacion social que tiene como
objetivo medir el grado de relacion que existe entre el estilo de vida saludable y los habitos
de estudio, en un contexto determinado en los estudiantes de ingenieria industrial de 1a UAP,

Arequipa.
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4.2 Meétodo y Disefio de Investigacion
4.2.1. Método de Investigacion

El método utilizado fue el método hipotético-deductivo, que consiste en la
generacion de hipotesis a partir de dos premisas, una universal (leyes y teorias cientificas,
denominada: enunciado nomologico) y otra empirica (denominada enunciado entimematico,
que seria el hecho observable que genera el problema y motiva la indagacion), para llevarla

a la contrastacion empirica (Popper, 2008).

El método especifico es el estadistico, como proceso de obtencidn, representacion,
simplificacion, analisis, interpretacion y proyeccion de las caracteristicas, variables o valores
numéricos de un estudio o de un proyecto de investigacién para una mejor comprension de

la realidad y una optimizacién en la toma de decisiones. (Bojaca, 2004)
4.2.2. Diseiio de Investigacion

La presente investigacion presentd un diseio no experimental de corte transeccional,
ya que solo se obtuvieron datos de los estudiantes de ingenieria industrial en sus salones de
clases, sin buscar manipularlos ni cambiarlos en ningtin momento. (Hernandez, Fernandez y

Baptista, 2014).

Su diagrama es el siguiente:

/OX
M7R

|
oy

Doénde:
M : Muestra de estudio
Ox : Variable clima familiar
Oy : Variable inteligencia emocional

R : Relacion a evaluar entre las variables
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4.3 Poblacion y Muestra de Investigacion

4.3.1 Poblacion

Una poblacion puede definirse como un conjunto de sujetos u objetos que presentan
similares caracteristicas y se encuentran y relacionan en un area determinada. (Pineda et al
1994:108)

La poblaciéon estara integrada por los jovenes del I semestre de la escuela profesional
Ingenieria Industrial de la Universidad Alas Peruanas, Arequipa, los cuales representamos
en la siguiente tabla.

Tabla 3

Poblacion

Poblacion

I Semestre 48
Total 48

4.3.2 Muestra

La muestra “es una porcion de la poblacion total y en donde se ejecutard la
investigacion. Esta muestra debe ser representativa de toda la poblacion™. (Pineda et al, 1994,
p.118) Debido al tamafio de la poblacion se trabajé con la totalidad de sus integrantes, siendo
esta una muestra no probabilistica censal. Se considera a “la muestra censal a la que
considera a la poblacidn en su totalidad debido a su tamafio y a la facilidad de acceso a todos

sus integrantes”. (Hayes, 1999, p. 28)

Tabla 4

Muestra

Muestra

I Semestre 48
Total 48
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4.4 Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

4.4.1 Técnicas

La técnica que se utilizo fue la encuesta. Se puede definir la encuesta como «La
esencia del método de encuesta se puede explicar como “interrogar a las personas sobre un
tema o temas y luego describir sus respuestas”. En las investigaciones, el método de encuesta
de recopilacion de datos primarios se utiliza para obtener informacion de un grupo
seleccionado buscando generar resultados y conocimientos sobre las variables motivo de
estudio. Pueden tener multiples propdsitos y los investigadores pueden realizarlos de muchas
maneras dependiendo de la metodologia elegida y el objetivo del estudio. En el afio 2020, la
investigacion es de suma importancia y, por lo tanto, es esencial para nosotros comprender
los beneficios de la investigacion social para una poblacion objetivo utilizando la

herramienta de encuesta adecuada”. (Sierra, 1994)

4.4.2 Instrumentos

El instrumento basico utilizado es un cuestionario que es un método de investigacion
que se utiliza para recopilar datos de un grupo predefinido de encuestados para obtener
informacion y conocimientos sobre varios temas de interés. Pueden tener multiples
propositos y los investigadores pueden aplicarlos de variadas formas en funcion al alcance
de la investigacion que surge del objetivo del estudio. La investigacion es de suma
importancia y, por lo tanto, es esencial para comprender los beneficios de la investigacion
social para una poblacion objetivo utilizando la herramienta de encuesta adecuada. (Rojas,

Fernandez y Pérez, 1998)
Para la Variable (X): Clima familiar
Nombre del Instrumento:
Escala de Clima Familiar (FES)
e Autores: Bernice S. Moos y Rudolf H. Moos

La escala es un inventario de 90 items que tiene 10 subescalas que miden la dimension de la

relacion interpersonal, el crecimiento personal y el mantenimiento del sistema. La dimension
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Relacion incluye medidas de cohesion, expresividad y conflicto. La cohesion es el grado de
compromiso y apoyo que los miembros de la familia se brindan entre si, la expresividad es
el grado en que se alienta a los miembros de la familia a expresar sus sentimientos
directamente y el conflicto es la cantidad de ira y conflicto expresados abiertamente entre

los miembros de la familia.

Cinco subescalas se refieren al crecimiento personal: independencia, orientacion al logro,
orientacion intelectual-cultural, orientacion activa-recreativa y énfasis moral-religioso. La
independencia evaltia hasta qué punto los miembros de la familia son asertivos,
autosuficientes y toman sus propias decisiones. La orientacion al logro refleja cuantas
actividades se incluyen en un marco competitivo o orientado al logro. La orientacion
intelectual-cultural mide el nivel de interés en las actividades politicas, intelectuales y
culturales. La orientacion recreativa activa mide la cantidad de participacion en actividades
sociales y recreativas. El énfasis moral-religioso evalua el énfasis en cuestiones y valores

éticos y religiosos.

Las dos ultimas subescalas, organizacion y control, son para el mantenimiento del sistema.
Estos miden cuénta planificacion se pone en las actividades y responsabilidades familiares
y cuantas reglas y procedimientos establecidos se utilizan para administrar la vida familiar.

Escala de entorno familiar

Existen tres formas equivalentes a la FES que se utilizan para medir diferentes aspectos de
la familia. La Forma Real (Forma R) mide la actitud de las personas sobre su entorno familiar
actual, la Forma Ideal (Forma I) mide la percepcion familiar ideal de la persona y la Forma

de Expectativas (Forma E) evalua la capacidad de la familia para resistir el cambio.

Después de aproximadamente 20 minutos, se completa la prueba y se derivan diez
puntuaciones de las subescalas para crear un perfil general del entorno familiar. Con base en
estos puntajes, las familias se agrupan en una de las tres tipologias de entornos familiares en
funcién de sus caracteristicas mas destacadas. La Escala de entorno familiar ofrece a los
consejeros € investigadores una forma de examinar las percepciones de la familia de cada
miembro de la familia en esas tres categorias. Esto también ayuda a captar la percepcion del

funcionamiento de la familia de uno de sus propios miembros.
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Se estudiaron las propiedades psicométricas de la Escala de Ambiente Familiar (FES) de
Moos (1979) en una muestra de 73 familias biparentales y 19 monoparentales. Las madres
y los padres completaron el cuestionario FES mientras que al nifio de la familia més cercana
a los 11 afos se le administrd el FES en una entrevista. Moos informé estimaciones iniciales
de consistencia interna (Kuder-Richardson 20s) entre .64 y .79. En este estudio, los KR20
variaron de .24 a .75 para toda la muestra, y se encontraron diferencias entre madres, padres

e hijos en los KR20 calculados para cada grupo. Su escala quedo:

70 +significativamente alto
60 — 69 alto

41- 59 promedio

31- 40 bajo

0- de 30 significativamente bajo

Para la Variable (Y): Inteligencia emocional
Nombre del Instrumento:

Test de BarOn

El EQ-i es una medida de autoinforme de comportamiento emocional y socialmente
inteligente que proporciona una estimacion de la inteligencia emocional-social. EI EQ-i fue
la primera medida de este tipo publicada por un editor de pruebas psicologicas (Bar-On,
1997a), la primera medida de este tipo en ser revisada por pares en el Buros Mental
Measurement Yearbook (Plake e Impara, 1999). y la medida de inteligencia emocional-social
mas utilizada hasta la fecha (Bar-On, 2004). Una descripcion detallada de las propiedades
psicométricas de esta medida y como se desarrolld se encuentra en el Manual Técnico de

Bar-On EQ-i (Bar-On, 1997b).

El modelo Bar-On proporciona la base tedrica para el EQ-i, que se desarrollo originalmente
para evaluar varios aspectos de este constructo, asi como para examinar su
conceptualizacion. Segun este modelo, la inteligencia emocional-social es una muestra
representativa de competencias, habilidades y facilitadores emocionales y sociales
interrelacionados que determinan la eficacia con la que nos entendemos y expresamos,
entendemos a los demds y nos relacionamos con ellos, y hacemos frente a las demandas

diarias.
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Las respuestas del individuo dan un puntaje total de EQ y puntajes en las siguientes 5 escalas
compuestas que comprenden 15 puntajes de subescala: Intrapersonal (que comprende
Autoestima, Autoconciencia emocional, Asertividad, Independencia y Autorrealizacion);
Interpersonal (que comprende Empatia, Responsabilidad Social y Relacion Interpersonal);
Manejo del estrés (que comprende la tolerancia al estrés y el control de impulsos);
Adaptabilidad (que comprende pruebas de realidad, flexibilidad y resolucion de problemas);
y estado de animo general (que comprende optimismo y felicidad). En el Apéndice se
encuentra una breve descripcion de estas competencias, destrezas y facilitadores de
inteligencia emocional-social, medidas por las 15 subescalas, como se menciond

anteriormente.
La puntuacion seran de Muy rara vez 1 Rara vez 2 A menudo 3 Muy a menudo 4
Puntuacion

116 a mas capacidad emocional muy desarrollada
88-115 capacidad emocional adecuado

0-84 Calidad emocional por mejorar

4.4.3 Validez y confiabilidad

La validez se refiere al grado en que un instrumento mide con precision lo que pretende
medir. Tres tipos comunes de validez que los investigadores y evaluadores deben considerar
son las de contenido, de constructo y de criterio.

Para constatar la fiabilidad del instrumento de recogida de informacion, se emple6 el
siguiente procedimiento: “se aplicd el mismo instrumento repetidamente y se obtuvieron los
datos, la fiabilidad consistio contrastar las respuestas, que se supongan equivalentes, a los
mismos sujetos. Los instrumentos utilizados fueron validados por cinco expertos y los datos
obtenidos fueron validos y confiables ya que fueron obtenidos directamente de la fuente de

datos original, extraidas por el investigador”. (Bujaico y Gonzales, 2015 pag. 234)

e Inventario de Inteligencia Emocional de Baron — ICE
o Confiabilidad:

La fiabilidad del EQ-i ha sido examinada por varios investigadores durante los

Gltimos 20 afios. Un consenso de hallazgos revela que el modelo conceptual y de evaluacion
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de Bar-On es consistente, estable y confiable (Bar-On, 2004). Mas especificamente, el
coeficiente de consistencia interna general del EQ-i es .97 basado en la muestra normativa
norteamericana (Bar-On, 1997b). Esto excede ampliamente el minimo de .90 para puntajes
totales sugerido por Nunnally (1978). La consistencia interna fue reexaminada recientemente
en 51,623 adultos en Norteamérica, revelando resultados casi idénticos con un ligero
aumento medio de .025 en los coeficientes de consistencia (Bar-On, 2004). Un examen
general de confiabilidad de reevaluacion del EQ-i es .72 para hombres (n = 73) y .80 para
mujeres (n = 279) a los seis meses (Bar-On, 2004). Otros investigadores de todo el mundo
han informado hallazgos similares con respecto a la confiabilidad del EQ-i (Matthews et al.,
2002). Estos hallazgos se comparan favorablemente con los de otras medidas de esta

construccion.
o Validez:

Para examinar la validez de constructo convergente del modelo y la medida de Bar-
On, se evalud la correlacion entre el EQ-i y otros instrumentos de ESI. En otra publicacion
(2004), he resumido los principales hallazgos relacionados con la validez de constructo
convergente del EQ-i basado en 13 estudios en los que participaron un total de 2.417
individuos. Estos hallazgos indican que el grado de superposicion de dominio entre el EQ-i
y otras medidas de ESI es de aproximadamente 36%, lo cual es sustancial cuando se evalla
la validez de constructo (Anastasi, 1988). Cuando se compara con una superposicion del 4%
con las pruebas de Cl y una superposicion del 15% con las pruebas de personalidad, es obvio
que el EQ-i mide lo que miden estas otras medidas de ESI (es decir, inteligencia emocional-

social) en lugar de inteligencia cognitiva o personalidad. rasgos.

Los hallazgos anteriores sugieren que EQ-i posee una buena validez de constructo,
es decir, en su mayor parte, este instrumento mide lo que fue disefiado para medir. Esto
sugiere que el modelo Bar-On es un concepto valido de ESI en el sentido de que describe
aspectos clave de la inteligencia emocional-social en lugar de otros constructos psicologicos
como la inteligencia cognitiva o la personalidad. Se cree que demostrar empiricamente este
punto (Bar-On, 2004) disipa lo que algunos psicologos han asumido con respecto al modelo
conceptual y psicométrico de Bar-On y han concluido prematuramente basandose en

hallazgos menos extensos y concluyentes (Brackett y Mayer, 2003).
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4.4.4 Procesamiento y analisis de datos
Tras seleccionarse el disefio y la muestra, lo que continua es recopilar los datos
necesarios que permitan generar resultados para responder a las preguntas de

investigacion. En esta recopilacion se consideran tres etapas:

- Una vez los instrumentos fueron seleccionados, se procede a validarlos a través
de una muestra piloto.

- Tras comprobarse su validacion, los instrumentos se aplican a los 48
estudiantes seleccionados como muestra.

- Al obtenerse los datos se procede a codificarlos y procesarlos utilizando el
software SPSS.

El tiempo que tomod la aplicacion de los instrumentos fue de 30 minutos

aproximadamente. Se solicitd el permiso respectivo a la Escuela Profesional de

Ingenieria industrial de la Universidad Alas Peruanas para realizar el recojo de datos

respectivos.

4.4.5 Etica en la investigacion

La actual indagacion se llevo a cabo dentro de los procesos de la buena practica del
investigador. Busé esencialmente la construccion del conocimiento sobre intereses
particulares, que obstaculicen la verdadera razén de la presente investigacion cientifica. No
se realizaron pruebas ni experimentos con seres humanos y se respet6 el anonimato al

responder las encuestas.
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5.1

CAPITULO V

RESULTADOS

Analisis descriptivo

Los resultados de la investigacion fueron resumidos en tablas de frecuencias
absolutas y relativas ordenadas segun las variables y dimensiones motivo del estudio.
Respecto al andlisis que evalia ambas variables, se utilizo tablas de contingencia para
relacionarlas. El andlisis inferencial para comprobar la hipdtesis se basd en la
aplicacion del estadistico no paramétrico de la ji Cuadrada, representado por la

siguiente formula:

xe= 3O

Donde:
e Y= Sumatoria
e 0= Frecuencias observadas

e e= Frecuencias esperadas
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Tabla 5
Distribucion de frecuencias de los Indicadores del clima familiar de los estudiantes del I
semestre de la Escuela Profesional de Ingenieria Industrial de la Universidad Alas

Peruanas, Arequipa, aiio 2019.

Excelente Buena Promedio Mala

fi % Fi % fi % fi %
Relacion o 51300 95 313% 18  375% 0 0,0%
familiar
Desarrollo ¢ 16200 23 470% 9  188% 8  16.7%
familiar
Estabilidad o 5000 o 00w 27  563% 21 438%
familiar
60.00% 2182100

47.90%
50.00% 43.80%
37.50%

40.00%

31.3(31.30%
30.00%

16.70% 88 '16.70%

20.00%

10.00%
0.00% _ 0.00' 0.00%
——— A

0.00%
Relaciéon familiar Desarrollo familiar Estabilidad familiar

M Excelente Buena Promedio ® Mala

Figura 1: Diagrama de barras de los Indicadores del clima familiar de los estudiantes del
I semestre de la escuela profesional de Ingenieria Industrial de la UAP, Arequipa, aiio

2019.

Al analizar los indicadores del clima familiar de los estudiantes del I semestre de la escuela
profesional de Ingenieria Industrial de la UAP, Arequipa, puede observarse que en el
indicador relacion familiar el 37.5% de estudiantes se encuentran en un nivel promedio
mientras que el otro 31.3% se encuentra en un nivel bueno y excelente, datos que indican

que los estudiantes mantienen una buena comunicacion con sus familiares mas cercanos.
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En el indicador desarrollo familiar, se encuentra que el 47.9% estan en el nivel bueno, es
decir, es decir tienen un buen desarrollo familiar, existiendo solo un 18.8%, equivalente a 9

estudiantes que se encuentran en un nivel promedio.

En el indicador estabilidad familiar se encuentra que el 56.3% sefala encontrarse en un nivel
promedio debido a la organizacion y control de sus familiares que consideran excesivo. El

restante 43.7% manifiesta un nivel malo de estabilidad familiar.

Los resultados encontrados indican que los estudiantes consideran tener buenas relaciones
con sus familiares, asimismo que su familia se desarrolla de manera normal y adecuada, sin
embargo, consideran que su organizacion y control es promedio con alta tendencia a malo,

no siendo este adecuado.

Tabla 6
Distribucion de frecuencias de la variable clima familiar de los estudiantes del I semestre

de la escuela profesional de Ingenieria Industrial de la UAP, Arequipa, aiio 2019.

fi %
Buena 26 54,2
Promedio 21 43,8
Mala 1 2,1
Total 48 100,0

60

50

40

30

20

10

e

Buena Promedio Mala

Figura 2 : Diagrama de barras de la variable clima familiar de los estudiantes del [

semestre de la escuela profesional de Ingenieria Industrial de la UAP, Arequipa, aiio 2019.
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Al analizar la variable del clima familiar de los estudiantes del I semestre de la escuela

profesional de Ingenieria Industrial de la UAP, encontramos que el 54,2% estan en el nivel

de bueno y soélo el otro 43.8% en el nivel promedio y sélo un 2.1% en el nivel malo, cifras

que demuestran que los estudiantes mantienen un clima familiar bueno lo que no deberia

generarles mayores problemas ni es nocivo para su formacion profesional.

Tabla 7

Distribucion de frecuencias de los indicadores de la inteligencia emocional de los

estudiantes del I semestre de la escuela profesional de Ingenieria Industrial de la UAP,

Arequipa, aiio 2019.

Alto Promedio Bajo
fi % fi % fi %
Mecanismo Intrapersonal 0 0,0% 25 52,1% 23 47.9%
Mecanismo Interpersonal 0 0,0% 34 70,8% 14 29,2%
Mecanismo de Adaptacion 0 0,0% 13 27,1% 35 72,9%
Mecanismo de administracion del
11 22,9% 20 41,7% 17  35,4%
Estrés
Mecanismo de Aliento 0 0,0% 27 56,3% 21 43,8%
80.00% 70.80% 72.90%
70.00%
5 oy 56.30%
60.00% 4 47.90% 5
50.00% 41.70% 43.80%
20.00% 35.40%
o 29.20% 27.10%
30.00% 22.90%
20.00%
10.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
0.00%
Componente Componente  Componente de Componente de Componente de
Intrapersonal Interpersonal Adaptabilidad manejo del Animo
Estrés
W Alto M Promedio Bajo

Figura 3 : Diagrama de barras de la distribucion de frecuencias de la inteligencia emocional

de los estudiantes del I semestre de la escuela profesional de Ingenieria Industrial de la

UAP, Arequipa, ariio 2019.
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Al analizar los indicadores de la inteligencia emocional de los estudiantes del I semestre de
la escuela profesional de Ingenieria Industrial de la UAP, Arequipa, en relacion al indicador

al mecanismo intrapersonal, el 52,10% alcanza ras promedio y el 47,90% un nivel bajo.

En el indicador componente intrapersonal, se encuentra que el 70.8% estdn en el nivel

promedio, mientras que el 29.2% se encuentran en el nivel bajo.

En cuanto al componente de adaptabilidad, el 72,9% se encuentra en un nivel bajo mientras

que el 27,10% se encuentra en un nivel promedio.

Respecto al indicador de manejo de estrés, el 41.7% se encuentra en un nivel promedio,

mientras que el 35.4% se encuentra en un nivel bajo.

Finalmente, respecto al componente de animo, el 56,3% se encuentra en un nivel promedio,

mientras que el 43,8% presenta un nivel bajo.

Es decir, respecto a los indicadores de la variable Inteligencia emocional, en la totalidad de

indicadores los estudiantes presentan ras promedio.

Tabla 8
Distribucion de frecuencias de la variable inteligencia emocional de los estudiantes del 1

semestre de la escuela profesional de Ingenieria Industrial de la UAP. Arequipa, aiio 2019.

fi %
Baja 22 45,8
Promedio 26 54,2
Alta 0 0.0
Total 48 100,0
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Figura 4 : Diagrama de barras de la distribucion de frecuencias de la inteligencia
emocional de los estudiantes del I semestre de la escuela profesional de Ingenieria Industrial

de la UAP, Arequipa, ario 2019.

Al analizar la variable de la comprension emocional de los estudiantes del I semestre del
seminario profesional de Ingenieria Industrial de la UAP, Arequipa, se observa que el 54.2%
se encuentran en un nivel promedio y s6lo el otro 45.8% en el nivel bajo, es decir es promedio

su inteligencia emocional.
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5.2 Andlisis inferencial

Tabla 9
Relaciones entre los indicadores de la variable tiempo familiar y la variable inteligencia
emocional de los estudiantes del I semestre de la escuela profesional de Ingenieria

Industrial de la UAP, Arequipa, aiio 2019.

Inteligencia emocional

Baja Promedio Relacié
fi % fi % elacion
Relacion Buena 8 53,3% 7 46,7% 319
familiar Excelente 3 20,0% 12 80,0% ’027
Promedio 11 61,1% 7 38,9% '
Buena 5 21, 7% 18 78,3%
Desarrollo Excelente 7 87,5% 1 12,5% ,190
familiar Mala 7 87,5% 1 12,5% ,196
Promedio 3 33,3% 6 66,7%
Estabilidad Mala 20 74,1% 7 25,9% ,604
familiar Promedio 2 9,5% 19 90,5% ,000
100.00%
87.50% 87.50%
90.00%
80.00% 74.10%
70.00% 61.10%
60.00% - 53.30%
50.00%
40.00% 33.30%
30.00% 50.00% 21.70%
20.00%
9.50%
10.00%
0.00%

Buena Excelente Promedio Buena Excelente Mala Promedio Mala Promedio

Relacion familiar Desarrollo familiar Estabilidad familiar
H Baja M Promedio
Figura 5 : Diagrama de barras de las relaciones entre los indicadores de la variable clima
familiar y la variable inteligencia emocional de los estudiantes del I semestre de la escuela

profesional de Ingenieria Industrial de la UAP, Arequipa, aiio 2019.

Al analizar las relaciones entre los indicadores de la variable tiempo familiar y la variable

inteligencia emocional de los estudiantes del I semestre de la escuela profesional de
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Ingenieria Industrial de la UAP, Arequipa, se observa que existe relacion entre los
indicadores relacion y estabilidad familiar, siendo sus p-valores de 0,027 y 0.00, inferiores
al 0.05 permitido.

En cuanto al indicador desarrollo familiar, no existe una relacion, al ser el p valor de 0,190,

superior al 0.05 permitido.

Tabla 10
Relacion entre la variable clima familiar y la variable inteligencia emocional de los
estudiantes del i semestre de la escuela profesional de Ingenieria Industrial de la UAP,

Arequipa, ario 2019.

Clima social familiar

Buena Mala Promedio )
] ] ] Relacion
fi % fi % fi % -
Inteligencia Baja ,453
emocional 7 14,6% 1 2,1% 14 29,2% 001
Promedio 19 39,6% 0 0,0% 7 14,6%
39.60%

40.00%
35.00%
30.00%
25.00%
20.00%
15.00%
10.00%

5.00%

0.00%

29.20%

14.60%

2.10%

0.00%

Buena Promedio Mala

Clima social familiar

M Inteligencia emocional Baja M Inteligencia emocional Promedio

Figura 6 : Diagrama de barras de la relacion entre la variable clima familiar y la variable
inteligencia emocional de los estudiantes del I semestre de la escuela profesional de

Ingenieria Industrial de la UAP, Arequipa, ario 2019.
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Al analizar la relacion entre la variable clima familiar y la variable inteligencia emocional
de los estudiantes del I semestre de la escuela profesional de Ingenieria Industrial de 1a UAP,
Arequipa, se observa que existe relacion positiva y significativa entre las dos variables, al

ser el p-valor inferior al limite permitido de 0.05.
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CAPITULO VI

DISCUSION DE RESULTADOS

En este trabajo se observd que existen pocas alteraciones en el clima familiar pero
preocupantes en la inteligencia emocional de los estudiantes del 1 semestre de la escuela
profesional de Ingenieria Industrial de la UAP, Arequipa, afio 2019. Esto sugiere que algunos
estudiantes no son capaces de descubrir las emociones y sentimientos propios, reconocerlos,
manejarlos, crear una motivacion propia y gestionar las relaciones personales con sus
compaieros. Segun los resultados obtenidos se puede decir que la UAP, Arequipa no esta
exenta de las tendencias que existen en la juventud respecto a un mal manejo de las
inteligencias emocionales y sus dimensiones motivando esto un mal autoconocimiento y
mala toma de decisiones, una exposicion al estrés, relaciones interpersonales deficientes,
lento desarrollo personal, poca capacidad de influencia y liderazgo, malestar psicologico, y

un peligroso aumento de la ansiedad y la depresion que puede concluir hasta en un suicidio.

Al analizar la variable del clima familiar de los estudiantes del I semestre de la escuela
profesional de Ingenieria Industrial de la UAP, se observa que el 54,2% estan en el nivel
bueno y el otro 43,8% en el nivel promedio. En lo referente a la variable de la inteligencia
emocional, se observa que el 54,2% se encuentran en un nivel promedio y el otro 45,8% en
el nivel bajo. Finalmente, la relacion entre la variable clima familiar y la variable inteligencia
emocional de los estudiantes de la escuela profesional de Ingenieria Industrial de la UAP,
Arequipa, muestra la existencia de una relacién positiva y significativa entre las dos

variables, al ser el p-valor de 0,001, inferior al limite permitido de 0.05.
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Estos resultados se contrastan con los De la Villa y Ovejero (2015), quienes hallaron que
“los adolescentes que presentan actitudes mas favorables a la violencia entre iguales
perciben un clima familiar mas conflictivo, sienten menor afecto en las relaciones familiares,
manifiestan una mayor dificultad para comunicarse con ellos”. Ruiz (2014) hall6 “que existe
resultado entre las variables del Clima familiar y el rendimiento escolar, ya que la
Adaptabilidad y la Buena Funcionalidad Familiar proceden de manera demostrativa frente

al rendimiento académico”.

La presente investigacion, sin embargo, corroboré diversos estudios a nivel nacional, como
el de Osoria (2016) quien concluyd que “el clima familiar bueno manifiesta una relacién con
el bienestar subjetivo y se convierte en la mejor manera de salvaguardar la salud integral de
la familia, considerando que la familia es un grupo primordial y universal”, al igual que lo
encontrado en esta investigacion. Asi mismo Jalire (2016) también corrobora este resultado,
ya que en su estudio del clima familiar en estudiantes del quinto grado del Colegio
Adventista Tupac Amaru y del Politécnico Regional Los Andes, Juliaca, concluyé que “la
mayoria de los estudiantes de la institucién educativa estudiada, manifiestan un buen Clima
Social Familiar”. A esto se suma, Cabeza y Diaz (2019), los cuales evidenciaron que “el
clima familiar e inteligencia emocional se relacionan significativamente entre estudiantes de
nivel secundario en el curso de inglés, de la I.E. “Juan Pablo 11, comprobandose esto, al ser
el p menor que 0.05 y la Rho de Spearman de 0,860 siendo muy alta”. Esto también corrobora

los resultados hallados por la presente investigacion.

Por otra parte, a nivel local, Prieto (2018) comprobo que existe relacion entre lo estudiado
con el r Pearson de 0,890 por consiguiente el clima familiar es uno de los factores que influye
en la Inteligencia Emocional. Linares (2014) corrobora esto afirmando que la influencia del

ambiente familiar es trascendente.

Finalmente, Quispe y Sevillanos (2018) también evidenciaron que existe relacion entre las
variables estudiadas. Se hallo relacion significativa, corroborando los resultados de la

presente investigacion.

Es decir, los estudios relacionados con el tema, realizados “en instituciones publicas o
privadas, tanto de nivel secundario, como superior o universitario” encuentran una relacion
significativa entre inteligencia emocional y clima social familiar, sefialando que a clima

corresponde una mejor inteligencia emocional y viceversa.
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Sin embargo, no existen estudios especificos que relacionen las variables estudiadas en
estudiantes de una escuela competitiva universitaria, ampliandose el campo de estudio para

investigaciones futuras.
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PRIMERA:

SEGUNDA:

TERCERA:

CUARTA:

CONCLUSIONES

Existe relacion directa entre las variables clima familiar e inteligencia
emocional, en los estudiantes del | semestre de la escuela profesional de
Ingenieria Industrial de la UAP, Arequipa.

Los estudiantes del | semestre de la escuela profesional de Ingenieria
Industrial de la UAP, Arequipa, cuentan con un buen clima familiar en cuanto

a su relacion familiar, desarrollo y estabilidad familiares.

La primera variable en los estudiantes del | semestre de la escuela profesional
de Ingenieria Industrial de la UAP, Arequipa, es promedio, en lo referente a
los Componentes Intrapersonal, Interpersonal, de Adaptabilidad, de manejo

del Estrés y del componente de d&nimo.

Existe relacion entre las dimensiones de las variables estudiadas en los
estudiantes del I semestre de la escuela profesional de Ingenieria Industrial de
la UAP, Arequipa, observandose relacion entre los indicadores relacion y
estabilidad familiar, en cuanto al indicador desarrollo familiar, no existe una

relacion, al ser el p valor de 0,190, superior al 0.05 permitido.
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PRIMERA:

SEGUNDA:

TERCERA:

CUARTA:

RECOMENDACIONES

Se recomienda, al evidenciarse la relacion significativa entre las variables
clima familiar y la variable inteligencia emocional de los estudiantes del I
semestre de la escuela profesional de Ingenieria Industrial de la UAP, a
concientizarlos sobre las varias etapas que atraviesan los jovenes, por lo que
la universidad debe generar espacios para permitir a los padres inmiscuirse y

acompanar a sus hijos universitarios en esta etapa.

Se recomienda generar espacios de talleres y convivencias extracurriculares
que traten sobre la inteligencia emocional, de manera transversal buscando
brindar una formacion integral a los estudiantes del I semestre de la escuela

profesional de Ingenieria industrial de la UAP, Arequipa.

Se recomienda evaluar a los estudiantes en el primer afio académico para ver
cual es su nivel de inteligencia emocional quedando como registro para luego
ver paulatinamente su evolucion durante su permanencia en la carrera de

Ingenieria Industrial.

Tener en cuenta este estudio para la realizacion para los siguientes trabajos

mas profundos sobre lo estudiado.
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% ALAS PERUANAS

ANEXO N° 1

MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO: Relacion entre clima familiar y la inteligencia emocional de los estudiantes del I semestre de la escuela profesional de
ingenieria industrial de la universidad alas peruanas, Arequipa, afio 2019

VARIABLES E TIPOY .
PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS INDICADORES DISENO MUESTRA METODOLOGIA

Problema general | Objetivo Hipotesis general | VARIABLE X Tipo Poblacion Tipo
“¢Existe  relacion | general “Existiria relacion | Variable “El tipo de “La poblacion | El tipo de
entre el clima | “;Determinar la | directa entre el Independiente investigacion | estard integrada | investigacion es
familiar y  la | relacion entre el | Clima Familiar y la | Clima familiar es descriptivo, | por los 48 descriptivo,
Inteligencia clima familiar y | inteligencia Indicadores: correlacional estudiantes del | correlacional
emocional en los | la inteligencia emocional de los corresponde al | I semestre de la | corresponde al
estudiantes de || emocional de los | estudiantes del I Relaciones (RR): método expost | escuela método expost
semestre de la | estudiantes del I | semestre de la Cohesion facto, enfoque | profesional de | facto, enfoque
escuela profesional | semestre de la Escuela Profesional | Expresividad cuantitativo, Ingenieria cuantitativo,
de Ingenieria | Escuela de Ingenieria Conflictos paradigma Industrial de la | paradigma
Industrial de la | Profesional de Industrial de la positivista, Universidad positivista,
Universidad Alas | Ingenieria Universidad Alas Desarrollo (DS): bivariado, Alas Peruanas, | bivariado,
Peruanas, Industrial de la | Peruanas, Autonomia retrospectivo Arequipa, aflo | retrospectivo de
Arequipa, afio | Universidad Arequipa, aio Actuacion de campo”. 2019”. campo.
2019?” Alas Peruanas, 2019” Intelectual —

Arequipa, ano Cultural Moralidad | Disefio Muestra Disefio

201977 — Religioso. No “Similar a la No experimental,

experimental, | poblacion, 48 correlacional
Estabilidad (ES): correlacional estudiantes”. transversal:
Organizacion, y transversal:

Control.

76



Problemas
especificos

¢Cual es larelacion
entre la relacion
familiar 'y la
inteligencia
emocional en los
estudiantes del |
semestre de la
Escuela
Profesional de
Ingenieria
Industrial en la
Universidad Alas
Peruanas,
Arequipa, ano
2019?

¢Cual es la relacion
entre el desarrollo
familiar 'y la
inteligencia
emocional en los
estudiantes del |
semestre de la
Escuela
Profesional de
Ingenieria
Industrial en la
Universidad Alas
Peruanas,

Objetivos
especifico

“Determinar la
relacion entre la
relacion familiar
y la inteligencia
emocional en los
estudiantes del |
semestre de la

Escuela
Profesional de
Ingenieria
Industrial en la
Universidad

Alas Peruanas,
Arequipa, afio
2019”
“Determinar la
relacién entre el
desarrollo
familiar vy la
inteligencia
emocional en los
estudiantes del |
semestre de la
Escuela
Profesional de
Ingenieria
Industrial en la
Universidad
Alas Peruanas,

Hipdtesis
especificas

“Existiria una
relacion

significativa entre
la relacion familiar
y la inteligencia
emocional en los
estudiantes del |
semestre de la
Escuela

Profesional de
Ingenieria

Industrial en la
Universidad Alas
Peruanas,

Arequipa, afo
2019”7
“Existiria una
relacion
significativa entre
el desarrollo
familiar 'y la
inteligencia

emocional en los
estudiantes del |
semestre de la
Escuela

Profesional de
Ingenieria
Industrial en la

VARIABLE Y
Variable
Dependiente

Inteligencia
emocional

Componente
Intrapersonal (CIA)
Componente
Interpersonal (CIE)
Componente de
Adaptabilidad
(CAD)
Componente
Manejo del Estrés
(CME)
Componente
Estado de Animo
(CAQG)

Ox

nir

¥ X

Ox

nir

¥ X
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Arequipa, afo
2019?

¢Cual es larelacion
entre la estabilidad
familiar 'y la
inteligencia
emocional en los
estudiantes del |
semestre de la
escuela profesional
de Ingenieria
Industrial en la
Universidad Alas
Peruanas, -
Arequipa, ano
2019?

Arequipa, afio
2019~
“Determinar la
relacion entre la
estabilidad
familiar 'y la
inteligencia
emocional en los
estudiantes del |
semestre de la
escuela
profesional  de
Ingenieria
Industrial en la
Universidad
Alas Peruanas,
Arequipa, afio
2019”

Universidad Alas
Peruanas,

Arequipa, afo
2019”7
“Existiria una
relacion
significativa entre
la estabilidad
familiar 'y la
inteligencia

emocional en los
estudiantes del |
semestre de la
escuela profesional
de Ingenieria
Industrial en la
Universidad Alas
Peruanas,
Arequipa, afo
2019”
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INSTRUMENTO (S) DE RECOLECCION DE DATOS ORGANIZADO EN VARIABLES, DIMENSIONES E INDICADORES

ANEXO N° 2

Variables Dimensiones Técnica Instrumento item
1,11, 21, 31, 41, 51, 61, 71, 81
Relacion familiar 2,12,22,32,42,52,62,72, 82
3, 13, 23, 33, 43, 53, 63, 73, 83
Variable (X) Escala de clima |4, 14, 24, 34, 44, 54, 64, 74, 84
Clima Desarrollo familiar Encuesta familiar de 5, 15, 25, 35, 45, 55, 65, 75, 85
familiar Moos 6, 16, 26, 36, 46, 56, 66, 76, 86
7,17, 27, 37, 47, 57, 67, 87,
Estabilidad familiar 8, 18, 28, 38, 48, 58, 68, 78, 88
10, 20, 30, 40, 50, 60, 70, 80, 90
7,9, 23, 35,52, 63, 88, 116. 22, 37,67, 82, 96,
Componente 111, 126, 11, 24, 40, 56, 70, 85, 100, 114, 129. 6,
intrapersonal 21, 36, 51, 66, 81, 95, 110,125. 3,19, 32, 48, 92,
_ 107, 121
c Inventario de 1844, 55, 61, 72, 98, 119, 124, 10, 23, 31, 39, 55,
Componente inteligencia 62, 69, 84, 99, 113, 128. 16, 30, 46, 61, 72, 76, 90,
_ intrapersonal emocional 08, 104, 119
Variable (Y) (BarOn)
: : 8, 35, 38, 53, 68, 83, 88, 97, 112, 127. 14, 28, 43,
Inteligencia Componente de Encuesta
emocional p © 59, 74, 87, 103, 131, 1, 15, 29, 45, 60, 75, 89, 118
adaptabilidad
Componente manejo de 4,20, 33,49, 64, 78, 93,108, 122. 3, 27, 42, 38, 73,
estrés 86, 102, 117, 130
4, 20, 33, 49, 64, 78, 93, 108, 122. 13, 27, 42, 58,
Componente estado de 73,86, 102, 117, 130 11, 20, 26, 54, 80, 106, 108,
animo 132, 133, 2, 17, 31, 47, 62, 77, 91, 105, 120
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W UNIVERSIDAD
Y ALAS PERUANAS

CLIMA FAMILIAR
INDICACIONES:

Estudie las frases y reconozca si son efectivas o no en correspondencia a su familia.

Si considera que la frase es verdadero o casi siempre verdadera, marque la respuestas, con una

X en V si considera que es falsa, marca una X en F . Si cree que la frase es cierta para unos

miembros de familia y para otra falsa, marque la respuesta que corresponda a la mayoria.

—_—

En mi familia nos ayudamos y apoyamos realmente unos a otros.

2. Los miembros de la familia guardan a menudo sus sentimientos para si mismo.

3. En nuestra familia refiimos mucho.

4. En general, ningtin miembro de la familia decide por su cuenta.

5. Creemos que es importante ser los mejores en cualquier cosa que hagamos.

6. A menudo hablamos de temas politicos o sociales.

% Pasamos en casa la mayor parte de nuestro tiempo libre.

8. Los miembros de mi familia asistimos con bastante regularidad a los cultos de la iglesia.
9. Las actividades de nuestra familia se planifican cuidadosamente.

10. En mi familia tenemos reuniones obligatorias muy pocas veces.

11. Muchas veces da la impresion de que en casa solo estamos "pasando el rato".

12, En casa hablamos abiertamente de lo que nos parece o queremos.

13. En mi familia casi nunca mostramos abiertamente nuestros enfados.

14. En mi familia nos esforzamos mucho para mantener la independencia de cada uno.
15. Para mi familia es muy importante triunfar en la vida.

16. Casi nunca asistimos a conferencias, funciones o conciertos.

17. Frecuentemente vienen amigos a comer en casa o visitarnos.

18. En mi casa no rezamos en familia.

19. Enmi casa somos muy ordenados y limpios.

20. Ennuestra familia hay muy pocas normas que cumplir.

21. Todos nos esforzamos mucho en lo que hacemos en casa.

22. Enmi familia es dificil "desahogarse" sin molestar a todo el mundo.

23. En casa a veces nos enfadamos tanto que golpeamos o rompemos algo.

24. Enmi familia cada uno decide sus propias cosas.

25. Para nosotros no es muy importante el dinero que gane cada uno.

26. Enmi familia es muy importante aprender algo nuevo o diferente.

27. Alguno de mi familia practica habitualmente deportes: flitbol, baloncesto, etc.

28. A menudo hablamos del sentido religioso de la Navidad, Pascua, entre otras fiestas.

29. En mi casa, muchas veces resulta dificil encontrar las cosas cuando las necesitamos.
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30.
3L
32
33
34.
35.
36.

37

En mi casa, una sola persona toma la mayoria de las decisiones.

En mi familia hay un fuerte sentimiento de union.

En mi casa comentamos nuestros problemas personales.

Los miembros de mi familia casi nunca mostramos nuestros enfados.
Cada uno entra y sale de casa cuando quiere.

Nosotros aceptamos que haya competicion y "que gane el mejor".

Nos interesan poco las actividades culturales.

. Vamos a menudo al cine, a competiciones deportivas, excursiones, etc.
38.
39.
40.
41.
42.
43.
44.
45.
46.
47.
48.
49.
50.
51.
52.
53:
54.
55.
56.
57.
58.
59.
60.
61.
62.
63.
64.
65.

No creemos en el cielo ni en el infierno.

En mi familia la puntualidad es muy importante.

En casa las cosas se hacen de una forma establecida.

Cuando hay que hacer algo en casa, es raro que se ofrezca algun voluntario.

En casa, si a alguno se le ocurre de momento hacer algo, lo hace sin pensarlo mas.
Las personas de nuestra familia nos criticamos frecuentemente unas a otras.

En mi familia, las personas tienen poca vida privada o independiente.

Nos esforzamos en hacer las cosas cada vez un poco mejor.

En mi casa casi nunca tenemos conversaciones intelectuales.

En casa, todos tenemos una o dos aficiones.

Las personas de mi familia tenemos ideas muy precisas de lo que esta bien o esta mal.
En mi familia cambiamos de opinién frecuentemente.

En mi casa se da mucha importancia a cumplir las normas.

Las personas de mi familia se apoyan de verdad unas a otras.

En mi familia, cuando uno se queja siempre hay otro que se siente afectado.

En mi familia a veces nos pegamos a golpes.

Generalmente, en mi familia cada persona confia en si misma cuando surge un problema.

En casa, nos preocupamos poco por los ascensos en el trabajo o las calificaciones escolares.

Alguno de nosotros toca un instrumento musical.

Ninguno de la familia participa en actividades recreativas fuera del trabajo o la escuela.
Creemos que hay algunas cosas en las que hay que tener fe.

En casa nos aseguramos de que nuestras habitaciones queden limpias.

En las decisiones familiares todas las opiniones tienen el mismo valor.

En mi familia hay poco espiritu de grupo.

En mi familia los temas de pago y dinero se tratan abiertamente.

Si en la familia hay algiin desacuerdo, todos nos esforzamos para suavizar las cosas y mantener la paz.

Las personas de la familia se animan firmemente unos a otros a defender sus propios derechos.

En nuestra familia apenas nos esforzamos por tener éxito.
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66. Las personas de mi familia vamos con frecuencia a las bibliotecas.

67. Los miembros de la familia asistimos a veces a cursillos o clases particulares por aficion o por interés.

68. En mi familia cada persona tiene ideas distintas sobre lo que esta bien y lo que esta mal.
69. En mi familia estan claramente definidas las tareas de cada persona.

70. En mi familia cada uno puede hacer lo que quiere.

71. Realmente nos llevamos bien unos con otros.

72. Generalmente tenemos cuidado con lo que nos decimos.

73. Los miembros de la familia estamos enfrentados unos con otros.

74. Enmi casa es dificil ser independiente sin herir los sentimientos de los demas.

75. Sexto el trabajo, luego la diversion", es una norma en mi familia.

76. Enmi casa, ver la television es mas importante que leer.

77. Las personas de nuestra familia salimos mucho a divertimos.

78. Enmi casa, leer la Biblia es algo muy importante.

79. En mi familia, el dinero no se administra con mucho cuidado

80. En mi casa, las normas son bastante inflexibles.

81. En mi familia se concede mucha atencion y tiempo a cada uno.

82. En mi casa expresamos nuestras opiniones de modo frecuente y espontaneo.

83. En mi familia creemos que no se consigue mucho elevando la voz.

84. En mi casa no hay libertad para expresar libremente lo que se piensa.

85. En mi casa hacemos comparaciones sobre nuestra eficacia en el trabajo o el estudio.
86. A los miembros de mi familia nos gusta realmente el arte, la musica o la literatura.
87. Nuestra principal forma de diversion es ver la television o escuchar la radio.

88. En mi familia creemos que el que comete una falta tendra su castigo.

89. Enmi casa, de ordinario, la mesa se recoge inmediatamente después de comer.

90. En mi familia, uno no puede salirse con la suya.

Tomado de: Moos, R., Moos, B., Trickett, E. (2000). Escalas de clima social. Madrid: TEA ediciones.
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UNIVERSIDAD
ALAS PERUANAS

INVENTARIO DE INTELIGENCIA EMOCIONAL (BARON)

INDICACIONES:

Este cuestionario contiene una serie de frases cortas que permiten hacer una
descripcion de Ud. Para ello, debes indicar en qué medida cada una de los
items es verdadera, de acuerdo a como te sientes, piensas o actias la mayoria
de las veces.

1. Rara vez o nunca es mi caso

Pocas veces es mi caso

A veces es mi caso

Muchas veces es mi caso

Con mucha frecuencia o siempre es mi caso.

CAll ol

Instrucciones

Lee cada una de las frases y selecciona UNA de las cinco alternativas, la que sea mas
apropiada para ti, seleccionando el nimero (del 1 al 5) que corresponde a la respuesta
que escogiste seglin sea tu caso. Marca con un aspa el nimero.

Si alguna de las frases no tiene que ver contigo, igualmente responde teniendo en
cuenta como te sentirias, pensarias o actuarias si estuvieras en esa situacion. Notaras
que algunas frases no te proporcionan toda la informacion necesaria; aunque no estés
seguro(a) selecciona la respuesta mas adecuada para ti. No hay respuestas “correctas
“o “incorrectas”, ni respuestas “buenas” o “malas”. Responde honesta y
sinceramente de acuerdo a como eres, NO como te gustaria ser, no como te gustaria
que otros te vieran. NO hay limite de tiempo, pero, por favor, trabaja con rapidez y
asegurate de responder a TODAS las oraciones.

Para superar las dificultades que se me presentan actio paso a paso.
Es duro para mi disfrutar de la vida.

Prefiero un trabajo en el que se me diga casi todo lo que tengo que hacer.
Sé como enfrentar los problemas mas desagradables.

Me agradan las personas que conozco.

Trato de valorar y darle el mejor sentido a mi vida.

Me resulta relativamente facil expresar mis sentimientos.

Trato de ser realista, no me gusta fantasear ni sofiar despierto(a).

9. Reconozco con facilidad mis emociones.

10. Soy incapaz de demostrar afecto.

11. Me siento seguro(a) de mi mismo(a) en la mayoria de situaciones.
12.  Tengo la sensacion de que algo no estd bien en mi cabeza.

13. Tengo problemas para controlarme cuando me enojo.

00 = Oy D e o b e

14. Me resulta dificil comenzar cosas nuevas.
15. Cuando enfrento una situacion dificil me gusta reunir toda la informacion que

84



16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24.
25.
26.
217.
28.
29.
30.
31.
32.
33,
34.
35
36.
37.
38.
39.
40.
41.
42.
43.
44.
45.
46.
47.
48.
49.
50.
51.
52
53,
54.
55.
56.
57,
58.
59.

pueda sobre ella.

Me gusta ayudar a la gente.

Me es dificil sonreir.

Soy incapaz de comprender como se sienten los demas.

Cuando trabajo con otros tiendo a confiar mas en sus ideas que en las mias.
Creo que puedo controlarme en situaciones muy dificiles.

Realmente no sé para que soy bueno(a).

No soy capaz de expresar mis ideas.

Me es dificil compartir mis sentimientos mas intimos con los demas.
No tengo confianza en mi mismo(a).

Creo que he perdido la cabeza.

Soy optimista en la mayoria de las cosas que hago.

Cuando comienzo a hablar me resulta dificil detenerme.

En general, me resulta dificil adaptarme.

Me gusta tener una vision general de un problema antes de intentar solucionarlo.
No me molesta aprovecharme de los demas, especialmente si se lo merecen.
Soy una persona bastante alegre y optimista.

Prefiero que otros tomen decisiones por mi.

Puedo manejar situaciones de estrés, sin ponerme demasiado nervioso.
Pienso bien de las personas.

Me es dificil entender como me siento.

He logrado muy poco en los ultimos afios.

Cuando estoy enojado(a) con alguien se lo puedo decir.

He tenido experiencias extrafias que no puedo explicar.

Me resulta facil hacer amigos(as).

Me tengo mucho respeto.

Hago cosas muy raras.

Soy impulsivo(a), y eso me trae problemas.

Me resulta dificil cambiar de opinion.

Soy bueno para comprender los sentimientos de las personas.

Lo primero que hago cuando tengo un problema es detenerme a pensar.
A la gente le resulta dificil confiar en mi.

Estoy contento(a) con mi vida.

Me resulta dificil tomar decisiones por mi mismo(a).

No puedo soportar el estrés.

En mi vida no hago nada malo.

No disfruto lo que hago.

Me resulta dificil expresar mis sentimientos mas intimos.

La gente no comprende mi manera de pensar.

Generalmente espero lo mejor.

Mis amigos me confian sus intimidades.

No me siento bien conmigo mismo(a).

Percibo cosas extrafias que los demas no ven.

La gente me dice que baje el tono de voz cuando discuto.

Me resulta facil adaptarme a situaciones nuevas.
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60.

61.

62.
63.
64.
65.
66.
67.
68.
69.
70.
71
72.
73.
74.
75.

76.

71.
78.
79.
80.

81.
82.
83.
84.

85.
86.
87.
88.
89.

90.
91.
92.
93.
94.
95.
96.
97:

Cuando intento resolver un problema analizo todas las posibles soluciones y
luego escojo la que considero mejor.

Me detendria y ayudaria a un niflo que llora por encontrar a sus padres, aun
cuando tuviese algo que hacer en ese momento.

Soy una persona divertida.

Soy consciente de como me siento.

Siento que me resulta dificil controlar mi ansiedad.

Nada me perturba.

No me entusiasman mucho mis intereses.

Cuando estoy en desacuerdo con alguien soy capaz de decirselo.

Tengo tendencia a fantasear y a perder contacto con lo que ocurre a mi alrededor.
Me es dificil llevarme con los demas.

Me resulta dificil aceptarme tal como soy.

Me siento como si estuviera separado(a) de mi cuerpo.

Me importa lo que puede sucederle a los demas.

Soy impaciente.

Puedo cambiar mis viejas costumbres.

Me resulta dificil escoger la mejor solucion cuando tengo que resolver un
problema.

Si pudiera violar la ley sin pagar las consecuencias, lo haria en determinadas
situaciones.

Me deprimo.

Sé como mantener la calma en situaciones dificiles.

Nunca he mentido.

En general me siento motivado(a) para continuar adelante, incluso cuando las
cosas se ponen dificiles.

Trato de continuar y desarrollar aquellas cosas que me divierten.

Me resulta dificil decir “no” aunque tenga el deseo de hacerlo.

Me dejo llevar por mi imaginacion y mis fantasias.

Mis relaciones mas cercanas significan mucho, tanto para mi como para mis
amigos.

Me siento feliz con el tipo de persona que soy

Tengo reacciones fuertes, intensas, que son dificiles de controlar.

En general, me resulta dificil realizar cambios en mi vida cotidiana.

Soy consciente de lo que me esta pasando, aun cuando estoy alterado(a).

Para poder resolver una situacion que se presenta, analizo todas las posibilidades
existentes.

Soy capaz de respetar a los demas.

No estoy muy contento(a) con mi vida.

Prefiero seguir a otros a ser lider.

Me resulta dificil enfrentar las cosas desagradables de la vida.
Nunca he violado la ley.

Disfruto de las cosas que me interesan.

Me resulta relativamente facil decirle a la gente lo que pienso.
Tiendo a exagerar.
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98.
99.

100.
101.
102.
103.
104.
105.
106.
107.
108.
109.
110.
111.
112:

113.
114.
115.
116.
117.
118.

119.
120.
121.
122.
123.
124.
125.
126.
127.
128.
129.

130.
131.

132;

133.

Soy sensible ante los sentimientos de las otras personas.

Mantengo buenas relaciones con los demas.

Estoy contento(a) con mi cuerpo

Soy una persona muy extrafia.

Soy impulsivo(a).

Me resulta dificil cambiar mis costumbres.

Considero que es muy importante ser un(a) ciudadano(a) que respeta la ley.
Disfruto las vacaciones y los fines de semana.

En general tengo una actitud positiva para todo, aun cuando surgen problemas.
Tengo tendencia a depender de otros.

Creo en mi capacidad para manejar los problemas mas dificiles

No me siento avergonzado(a) por nada de lo que he hecho hasta ahora.
Trato de aprovechar al maximo las cosas que me gustan y me divierten.
Los demas piensan que no me hago valer, que me falta firmeza.

Soy capaz de dejar de fantasear para volver a ponerme en contacto con la
realidad.

Los demas opinan que soy una persona sociable.

Estoy contento(a) con la forma en que me veo.

Tengo pensamientos extrafios que los demas no logran entender.

Me es dificil describir lo que siento.

Tengo mal carécter.

Por lo general, me trabo cuando pienso acerca de las diferentes maneras de
resolver un problema.

Me es dificil ver sufrir a la gente.

Me gusta divertirme.

Me parece que necesito de los demas mas de lo que ellos me necesitan.

Me pongo ansioso(a).

No tengo dias malos.

Intento no herir los sentimientos de los demas.

No tengo una buena idea de lo que quiero en la vida.

Me es dificil hacer valer mis derechos.

Me es dificil ser realista.

No mantengo relacion con mis amistades.

Haciendo un balance de mis puntos positivos y negativos me siento bien conmigo
mismo(a).

Tengo una tendencia a explotar de colera facilmente.

Si me viera obligado(a) a dejar mi casa actual, me seria dificil adaptarme
nuevamente.

En general, cuando comienzo algo nuevo tengo la sensacion de que voy a
fracasar.

He respondido sincera y honestamente a las frases anteriores.
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igencia Emocional

Hoja Respuesta Intel

Lee cada una de las frases y selecciona UNA de las cinco alternativas, la que sea

(del 1 al 5) que corresponde a la

respuesta que escogiste seglin sea tu caso. Marca con un aspa el nimero.

umero

da para ti, seleccionando el n

mas apropia

ALTERNATIVAS

N°

68
69

70
71

72
73

74
75

76
77

78
79
80
81

82

83

84

85

86

87

88
89

90
91

92

93

94
95

96
97

98
99

100
101
102
103
104
105
106
107
108
109
110
111
112
113
114
115
116
117
118
119
120
121
122
123
124
125
126
127
128
129
130
131
132
133

ALTERNATIVAS

N°

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27
28
29
30
31

32
33
34
35
36
37
38
39
40
41

42

43

a4
45

46

47

48
49
50
51

52
53
54
55
56
57
58
59
60
61

62

63

64

65

66
67
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ANEXO N° 3

FORMATO DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

. UAP

UNIVERSIDAD
ALAS PERUANAS

VICERRECTORADO ACADEMICO

I. DATOS GENERALES

1.1 Apellidos y nombres del experto: Torres Pino Cecilia Emperatriz

ESCUELA DE POSGRADO

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

1.2 Grado académico: Magister
1.3 Cargo e institucién donde labora: Docente Universidad Alas Peruanas.
14 Titulo de la Investigacion: RELACION ENTRE EL CLIMA FAMILIAR Y LA INTELIGENCIA

EMOCIONAL DE LOS ESTUDIANTES DEL | SEMESTRE DE LA ESCUELA PROFESIONAL DE

INGENIERIA INDUSTRIAL DE LA UNIVERSIDAD ALAS PERUANAS, AREQUIPA, 2019

1.5 Autor del instrumento: Moos y Tricket en 1982, adaptada por Fernandez y Sierra en 1984.

1.6 Maestria/ Doctorado/ Mencién: Docencia Universitaria y Gestién Educativa

1.7 Nombre del instrumento: Escala de Clima Familiar (FES)

Muy
— CRITERIOS Deficiente | Regular | 24" | Bueno | Excolente
CUALITATIVOS/CUANTITATIVOS 0-20% 21-40% 60% 61- 81-100%
80%
1. CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado. X
Esta expresado en conductas X
2. OBJETIVIDAD cheeriiien
Adecuado al alcance de ciencia y X
3. ACTUALIDAD t foka
4. ORGANIZACION Existe una organizacion logica. X
5. SUFICIENCIA Comprende los aspectos de cantidad y X
6. INTENCIONALIDAD | Adecuado para valorar aspectos de A
Basados en aspectos Tedricos- X
7. CONSISTENCIA Cientificos y del tema de estudio.
. Entre los indices, indicadores, X
§.  CONGRENGA dimensiones y variables.
9. METODOLOGIA Laespategia responde al propdsito del X
estudio.
Genera nuevas pautas en la X
10. CONVENIENCIA | ;-\ ostigacion y construccion de teorias.
SUB TOTAL 50
TOTAL 50

VALORACION CUANTITATIVA: 20
VALORACION CUALITATVA:  &xcelen?e
OPINION DE APLICABILIDAD: Es aplicable, al ser ya un instrumento validado en mailtiples estudios

Arequipa 01/08/2019

Do

et

4 R
(Loetedorveal

DNI: 30860311

Pino Cecilia Emperatriz
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e UNIVERSIDAD
ALAS PERUANAS
VICERRECTORADO ACADEMICO
ESCUELA DE POSGRADO

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

|. DATOS GENERALES

1.1 Apellidos y nombres del experto: Florez Pérez Jorge Javier

1.2 Grado académico: Magister

1.3 Cargo e institucién donde labora: Docente Investigador. Universidad Tecnolégica del Pert.

14 Titulo de la Investigacion: RELACION ENTRE EL CLIMA FAMILIAR Y LA INTELIGENCIA
EMOCIONAL DE LOS ESTUDIANTES DEL | SEMESTRE DE LA ESCUELA PROFESIONAL DE
INGENIERIA INDUSTRIAL DE LA UNIVERSIDAD ALAS PERUANAS, AREQUIPA, 2019

1.5 Autor del instrumento: Moos y Tricket en 1982, adaptada por Fernandez y Sierra en 1984,

1.6 Maestrial Doctorado/ Mencion: Docencia Universitaria y Gestion Educativa

1.7 Nombre del instrumento: Escala de Clima Familiar (FES)

Muy
INDICADORES CRITERIOS Deficiente | Regular B:?o Bueno | Excelente
CUALITATIVOS/CUANTITATIVOS 0-20% 21-40% 0% 61- 81-100%
80%
1. CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado. X
Estd expresado en  conductas X
2. OBJETIVIDAD observables.
Adecuado al alcance de ciencia y X
3. ACTUALIDAD fecnologia.
4. ORGANIZACION Existe una organizacion légica. X
5. SUFICIENCIA gaol:ggdrende los aspectos de cantidad y X
& TENORRALID: | RS TR VN Siocos 08 A
Basados en aspectos Teoricos- X
7. CONSISTENCIA | ciontificos y del tema de estudio.
Entre los indices, indicadores, X
8.  COHERENCIA dimensiones y variables.
9. METODOLOGIA Ie-;: tli;ga\tegla responde al proposito del X
Genera nuevas pautas en la X
10. CONVENIENCIA investigacion y construccion de teorias.
SUB TOTAL 50
TOTAL 50

VALORACION CUANTITATIVA: 20
VALORACION CUALITATIVA: &xce / én 7{(’
OPINION DE APLICABILIDAD: Puede ser un instrumento aplicable en miiltiples investigaciones

Arequipa 01/08/2019
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w UNIVYERSIDAD
</ ALAS PERUANAS
VICERRECTORADO ACADEMICO

ESCUELA DE POSGRADO

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

|. DATOS GENERALES

1.1 Apellidos y nombres del experto: Huerta Valdivia Karin Jenny

1.2 Grado académico: Magister

1.3 Cargo e institucion donde labora: Docente Investigador. Universidad Alas Peruanas.

14 Titulo de la Investigacion: RELACION ENTRE EL CLIMA FAMILIAR Y LA INTELIGENCIA
EMOCIONAL DE LOS ESTUDIANTES DEL | SEMESTRE DE LA ESCUELA PROFESIONAL DE
INGENIERIA INDUSTRIAL DE LA UNIVERSIDAD ALAS PERUANAS, AREQUIPA, 2019

1.5 Autor del instrumento: Moos y Tricket en 1982, adaptada por Ferndndez y Sierra en 1984.

1.6 Maestria/ Doctorado/ Mencion: Docencia Universitaria y Gestion Educativa

1.7 Nombre del instrumento: Escala de Clima Familiar (FES)

Bueno | MW
INDICADORES CRITERIOS Deficiente | Regular s Bueno | Excelente
CUALITATIVOS/CUANTITATIVOS 0-20% | 2140% | oo | 61- | 81-100%
80%
1. CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado. X
Estd expresado en conductas X
2. OBJETIVIDAD -
Adecuado al alcance de ciencia y x
3. ACTUALIDAD ey
4. ORGANIZACION Existe una organizacion logica. 5
5. SUFICIENCIA mgfdende los aspectos de cantidad y X
6. INTENCIONALIDAD m:“ para valorar aspectos del =
STEN Basados en aspectos Tedricos- X
s Cientificos y del tema de estudio.
Entre los indices, indicadores, =
8. COHERENCIA ol B
9. METODOLOGIA ;am&:gﬂeg'a responde al propdsito del X
ONVE Genera nuevas pautas en la %
10. CONVENIENCIA | investigacion y construccion de teorias.
SUB TOTAL 7 75
TOTAL e

VALORACION CUANTITATIVA: /9.4
VALORACION CUALITATIVA:  &xcefente
OPINION DE APLICABILIDAD: Es aplicable y asistida.

Arequipa 06/08/2019

21; ~a”ﬂ,/ J /

YAk -'41’,4. Zn4

DNI: 29647291



@’&%w UNIVERSIDAD
44 ALAS PERUANAS
VICERRECTORADO ACADEMICO
ESCUELA DE POSGRADO

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

L DATOS GENERALES
1.1 Apellidos y nombres del experto: Postigo Zumaran, Julio Efrain
1.2 Grado académico: Magister
1.3 Cargo e institucion donde labora: Docente investigador. Universidad Continental -
1.4 Titulo de la Investigacion: RELACION ENTRE EL CLIMA FAMILIAR Y LA INTELIGENCIA EMOCIONAL DE
LOS ESTUDIANTES DEL | SEMESTRE DE LA ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA INDUSTRIAL DE
LA UNIVERSIDAD ALAS PERUANAS, AREQUIPA, 2019
1.5 Autor del instrumento: Moos y Tricket en 1982, adaptada por Fernandez y Sierra en 1984.
1.6 Maestrial Doctorado/ Mencion: docencia universitaria y gestion educativa
1.7 Nombre del instrumento: Escala de Clima Familiar (FES).
Muy
CRITERIOS Deficiente | Regular | Bueno Excelente
RS CUALITATVOSICUANTITATIVOS | 0-20% | 21-40% | 41-60% | S0 | gt-to0%
1. CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado. X
Esta expresado en conductas
2, OBJETIVIDAD S i X
Adecuado al alcance de ciencia y
3. ACTUALIDAD tecnologia. X
4. ORGANIZACION Existe una organizacion logica. X
5. SUFICIENCIA e X
6. INTENCIONALIDAD | Adecuado para valorar aspecios del X
Basados en aspecios Tebricos-
7.  CONSISTENCIA Cientificos y del tema de estudio. X
Entre los indices, indicadores,
8. COHERENCIA dimensiones y variables. X
9. METODOLOGIA le.;u&;it(r)ategla responde al propdsito del X
Genera nuevas pautas en la
10, CONVENENGIA investigacion y construccion de teorias. X
SUB TOTAL 50
TOTAL 50
VALORACION CUANTITATIVA (Total x 0.20): 20
VALORACION CUALITATIVA:  éxcelente
OPINION DE APLICABILIDAD: Puede aplicarse en la presente investigacion
Lugary fecha: Arequipa, 1/8/2019
!
"""""" Firma y Posfirma del experto
DNI: 29646109

92



X UAP

|. DATOS GENERALES

VICERRECTORADO ACADEMICO
ESCUELA DE POSGRADO

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

1.1 Apellidos y nombres del experto: Aguilar Alvarado Juan
1.2 Grado académico: Doctor

1.3 Cargo e institucion donde labora: Docente Investigador. Universidad Nacional de San Agustin.

UNIVERSIDAD
ALAS PERUANAS

14 Titulo de la Investigacion: RELACION ENTRE EL CLIMA FAMILIAR Y LA INTELIGENCIA
EMOCIONAL DE LOS ESTUDIANTES DEL | SEMESTRE DE LA ESCUELA PROFESIONAL DE

INGENIERIA INDUSTRIAL DE LA UNIVERSIDAD ALAS PERUANAS, AREQUIPA, 2019

1.5 Autor del instrumento: Moos y Tricket en 1982, adaptada por Fernandez y Sierra en 1984.

1.6 Maestria/ Doctorado/ Mencion: Docencia Universitaria y Gestion Educativa

1.7 Nombre del instrumento: Escala de Clima Familiar (FES)

Muy
INDICADORES CRITERIOS Deficients | Regular | 24" | Bueno | Excalente
CUALITATIVOS/CUANTITATIVOS 0-20% 21-40% 60% 61- 81-100%
80%
1. CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado. X
Estd expresado en  conductas X
2. OBJETIVIDAD priwD ey
Adecuado al alcance de ciencia y X
3. ACTUALIDAD St
4. ORGANIZACION Existe una organizacion logica. X
5. SUFICIENCIA o %
6. INTENCIONALIDAD :sd:j%til:do para valorar aspectos del X
STEN Basados en aspectos Tedricos- X
L GONRSIRwEA Cientificos y del tema de estudio.
Entre los indices, indicadores, X
sl Rinmsssoe dimensiones y variables.
9. METODOLOGIA t:h;o:gategia responde al propésito del X
Genera nuevas pautas en la X
T SORIEE investigacion y construccion de teorias.
SUB TOTAL 3 40
TOTAL ‘{3

VALORACION CUANTITATIVA: /9.2
VALORACION CUALITATIVA: & ce fon €
OPINION DE APLICABILIDAD: Es un instrumento aplicable y debe ser asistida.

Arequipa 06/08/2019

DNI: 296496

uilar Alvarado Jugn
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UAP

VICERRECTORADO ACADEMICO
ESCUELA DE POSGRADO

1. DATOS GENERALES
1.1 Apellidos y nombres del experto: Torres Pino Cecilia Emperatriz

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

1.2 Grado académico: Magister
1.3 Cargo e institucion donde labora: Docente Universidad Alas Peruanas. ‘
14 Titulo de la Investigacion: RELACION ENTRE EL CLIMA FAMILIAR Y LA INTELIGENCIA
EMOCIONAL DE LOS ESTUDIANTES DEL | SEMESTRE DE LA ESCUELA PROFESIONAL DE
INGENIERIA INDUSTRIAL DE LA UNIVERSIDAD ALAS PERUANAS, AREQUIPA, 2019
1.5 Autor del instrumento: BarOn (1997), adaptado por Nelly Ugarriza (2005).

1.6 Maestria/ Doctorado/ Mencion: Docencia Universitaria y Gestion Educativa

1.7 Nombre del instrumento: Test de BarOn.

UNIVERSIDAD
ALAS PERUANAS

Bueno Ny
INDICADORES e Regular | =, | Bueno | Excelente
CUALITATIVOS/CUANTITATIVOS 240% | oo | 61 | 81-100%
80%
1. CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado. X
ETIVID Estd expresado en conductas X
s " observables.
Adecuado al alcance de ciencia y X
3. ACTUALIDAD | ogie.
4. ORGANIZACION Existe una organizacion logica. X
5. SUFICIENCIA mgfdendebsaspectosaecanﬁaaay <
6. INTENCIONALIDAD | Adecuado para valorar aspecios del X
STENC Basados en aspectos Teoricos- X
G- - Cientificos y del tema de estudio.
Ente los indices, indicadores, X
8. COHERENCIA o ]
9. METODOLOGIA ::hﬁi?“’ﬂ‘a responde al propdsito del %
Genera nuevas pautas en la X
10. CONVENENCA | o0 .
SUB TOTAL %
TOTAL %

VALORACION CUANTITATIVA: 20
VALORACION CUALITATVA: & xcofen 7€
OPINION DE APLICABILIDAD: Es aplicable, al ser ya un instrumento validado en mltiples estudios

Arequipa 01/08/2019

""" } orres Pino Cecilia Em

peratriz

DNI: 30860311
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R w UNIVERSIDAD
| ALAS PERUANAS
VICERRECTORADO ACADEMICO

ESCUELA DE POSGRADO

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

I. DATOS GENERALES

1.1 Apellidos y nombres del experto: Florez Pérez Jorge Javier
1.2 Grado académico: Magister

1.3 Cargo e institucién donde labora: Docente Investigador. Universidad Tecnolégica del Per.
14 Titulo de la Investigacion: RELACION ENTRE EL CLIMA FAMILIAR Y LA INTELIGENCIA
EMOCIONAL DE LOS ESTUDIANTES DEL | SEMESTRE DE LA ESCUELA PROFESIONAL DE

INGENIERIA INDUSTRIAL DE LA UNIVERSIDAD ALAS PERUANAS, AREQUIPA, 2019
1.5 Autor del instrumento: BarOn (1997), adaptado por Nelly Ugarriza (2005).
1.6 Maestrial Doctorado/ Mencién: Docencia Universitaria y Gestion Educativa
1.7 Nombre del instrumento: Test de BarOn.

Bueno | MY
INDICADORES CRITERIOS Deficiente | Regular | =, = | Bueno | Excelente
CUALITATIVOS/ICUANTITATIVOS 0-20% 21-40% 60% 61- 81-100%
80%
1. CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado. X
Esta  expresado en conductas X
2. OBJETIVIDAD ahoniiablon
Adecuado al alcance de ciencia y X
3. ACTUALIDAD ieonologie.
4. ORGANIZACION Existe una organizacion logica. X
5. SUFICIENCIA mgrdende los aspectos de cantidad y X
6. INTENCIONALIDAD | Adecuedo para valorar aspectos del X
Basados en aspectos Tedricos- X
7. CONSISTENCIA | Cioniificos y del tema de estudio.
Entre los indices, indicadores, X
8. COHERENCW dimensiones y variables.
9. METODOLOGIA l;h;-git;ategla responde al propdsito del X
Genera nuevas pautas en la X
% COMVENEGA investigacion y construccion de teorias.
SUB TOTAL 50
TOTAL 50

VALORACION CUANTITATIVA: 20
VALORACION CUALITATIVA:  x c@/on e

OPINION DE APLICABILIDAD: Puede ser un instrumento aplicable en mdltiples investigaciones

Arequipa 01/08/2019
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m UNIVERSIDAD
% ALAS PERUANAS

VICERRECTORADO ACADEMICO
ESCUELA DE POSGRADO

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

|. DATOS GENERALES

1.1 Apellidos y nombres del experto: Huerta Valdivia Karin Jenny

1.8 Grado académico: Magister.

1.9 Cargo e institucion donde labora: Docente Investigador. Universidad Alas Peruanas.

1.10 Titulo de la Investigacion: RELACION ENTRE EL CLIMA FAMILIAR Y LA INTELIGENCIA
EMOCIONAL DE LOS ESTUDIANTES DEL | SEMESTRE DE LA ESCUELA PROFESIONAL DE
INGENIERIA INDUSTRIAL DE LA UNIVERSIDAD ALAS PERUANAS, AREQUIPA, 2019

1.11 Autor del instrumento: BarOn (1997), adaptado por Nelly Ugarriza (2005).

1.12 Maestrial Doctorado/ Mencién: Docencia Universitaria y Gestion Educativa

1.13 Nombre del instrumento: Test de BarOn.

Muy
INDICADORES CRITERIOS Deficients | Regular | ®4e™ | Bueno | Excelente
CUALITATIVOS/CUANTITATIVOS 020% | 2140% | g | 61 | 81-100%
80%
11. CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado. X
Estd expresado en conductas X
12. OBJETIVIDAD F..
Adecuado al alcance de ciencia y X
13. ACTUALIDAD 4
14. ORGANIZACION Existe una organizacion logica. X
15. SUFICIENCIA madpfmb“smdecanﬁdady %
16. INTENCIONALIDAD ;"&3“? para valorar aspectos del X
Basados en aspectos Tebricos- X
17. CONSISTENCIA e e e kil
Entre los indices, indicadores, X
18. COHERENCIA e B
19. METODOLOGIA Zgggﬂm responde al propbsito del X
Genera nuevas pautas en la X
I TEE——— investigacion y construccion de teorias.
SUB TOTAL 8 70
TOTAL 78

VALORACION CUANTITATIVA: /9.2

VALORACION CUALITATIVA:

&xcelen e

OPINION DE APLICABILIDAD: Es aplicable y asistida.

Arequipa 06/08/2019

4
/

1/
: "’ ’ '
% 2207 "!M " :’fl/"’tg .
Huerta Valdivia Karin Jenny
DNI: 29647291




TN

VICERRECTORADO ACADEMICO
ESCUELA DE POSGRADO

DATOS GENERALES
1.1. Apellidos y nombres del experto: Postigo Zumaran , Julio Efrain
1.2. Grado académico: Magister
1.3. Cargo e institucion donde labora: Docente investigador. Universidad Continental
1.4. Titulo de la Investigacion: RELACION ENTRE EL CLIMA FAMILIAR Y LA INTELIGENCIA

EMOCIONAL DE LOS ESTUDIANTES DEL | SEMESTRE DE LA ESCUELA PROFESIONAL DE
INGENIERIA INDUSTRIAL DE LA UNIVERSIDAD ALAS PERUANAS, AREQUIPA, 2019
1.5. Autor del instrumento: BarOn (1997), adaptado por Nelly Ugarriza (2005).
1.6. Maestrial Doctorado/ Mencion: docencia universitaria y gestion educativa
1.7. Nombre del instrumento: Test de BarOn.

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

UNIVYERSIDAD
ALAS PERUANAS

; Muy
CRITERIOS Deficiente | Regular | Bueno Excelente
IICADIORES CUALITATIVOSICUANTITATIVOS 020% | 20-40% | 41-60% | SO0 | 81-100%
1. CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado. X
Estd expresado en conductas X
2. OBJETIVIDAD observables.
Adecuado al alcance de ciencia y X
3 ACTUALIDADﬁ tecnologia.
4. ORGANIZACION Existe una organizacion logica. X
5. SUFICIENCIA g;irggtrjende los aspectos de cantidad y X
6. INTENCIONALIDAD ggtzztijgdo para valorar aspectos del X
Basados en aspectos Teoricos- X
7. CONSISTENCIA Cientificos y del tema de estudio.
Entre los indices, indicadores, X
8. COHERENCIA dimensiones y variables.
9. METODOLOGIA La estrategia responde al propésito del X
estudio.
Genera nuevas pautas en la X
10.  CONVENIENCIA investigacion y construccion de teorias.
SUB TOTAL 50
TOTAL 50
VALORACION CUANTITATIVA (Total x 0.20): 20
VALORACION CUALITATIVA: che/e’n te
OPINION DE APLICABILIDAD: Puede aplicarse en la presente investigacion
Lugar y fecha: Arequipa, 1/8/2019
Firma y Posfirma del experto

DNI: 29646109
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I. DATOS GENERALES

VICERRECTORADO ACADEMICO
ESCUELA DE POSGRADO

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

1.1 Apellidos y nombres del experto: Aguilar Alvarado Juan
1.2 Grado académico: Doctor

1.3 Cargo e institucion donde labora: Docente Investigador. Universidad Nacional de San Agustin.

m UNIVERSIDAD
ALAS PERUANAS

14 Titulo de la Investigacion: RELACION ENTRE EL CLIMA FAMILIAR Y LA INTELIGENCIA
EMOCIONAL DE LOS ESTUDIANTES DEL | SEMESTRE DE LA ESCUELA PROFESIONAL DE

INGENIERIA INDUSTRIAL DE LA UNIVERSIDAD ALAS PERUANAS, AREQUIPA, 2019

1.5 Autor del instrumento: BarOn (1997), adaptado por Nelly Ugarriza (2005).

1.6 Maestria/ Doctorado/ Mencién: Docencia Universitaria y Gestion Educativa

1.7 Nombre del instrumento: Test de BarOn.

Bueno | MW
INDICADORES CRITERIOS Deficiente | Regular | =, ™ | Bueno | Excelente
CUALITATIVOS/CUANTITATIVOS 0-20% 21-40% 60% 61- 81-100%
80%
1. CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado. X
Estd expresado en conductas X
2. OBJETIVIDAD observables.
Adecuado al alcance de ciencia y X
3. ACTUALIDAD fecnologla.
4. ORGANIZACION Existe una organizacion logica. X
5. SUFICIENCIA g;irsg;ende los aspectos de cantidad y X
6. INTENCIONALIDAD | Adeciado para VEVE' s A
Basados en aspectos Tedricos- X
7. CONSISTENCIA | Giontificos y del tema de estudio.
Entre los indices, indicadores, X
8. COHERENCIA dimensiones y variables.
9. METODOLOGIA :t::it(r’ategia responde al proposito del X
Genera nuevas pautas en la X
10. CONVENIENCIA investigacion y construccion de teorias.
SUB TOTAL o 45
TOTAL 49

VALORACION CUANTITATVA: /9. 6
VALORACION CUALITATIVA:  &xce/ente
OPINION DE APLICABILIDAD: Es un instrumento aplicable y debe ser asistida.

Arequipa 06/08/2019
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/@}}%w UNIVERSIDAD
% ALAS PERUANAS

ANEXO N° 4
DATA PROCESADA
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0

CS3 | CS4

9

CS3
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CS3

CS3

CS3

CS3

CS3

CS3

CS2

CS2

CS2

CS2

CS2

CS2

CS2
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CS2
1
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0

CS5 | CS6
9

CS5

CS5

CS5

CS5

CS5

CS5

CS5

CS5

CS4 | CS5

CS4

CS4

CS4 | CS4

2

CS4 | CS4 | CS4 | CS4

1
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CS8

CS7

CS7

CS7

CS7

CS7

CS7

CS7

CS7

CS7

CS6 | CS7

CS6

CS6

CS6 | CS6

CS6

CS6

CS6

2

CS6

1
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IE1

IE9

IE8

IE7

IE6

IE5

IE4

IE3

1E2

IE1

CS9

CS8

CS8

CS8

CS8

CS8

CsS8

CsS8

CsS8
2

CS8

1
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IE30

IE29

IE28

IE27

IE26

IE25

1E24

1IE23

1E22

IE21

IE20

IE19

IE18

IE17

IE16

IE15

IE14

IE13

IE12

IE11
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IE50

IE49

IE48

IE47

IE46

IE45

1E44

IE43

1E42

1IE41

IE40

1E39

IE38

IE37

IE36

IE35

IE34

IE33

IE32

IE31

111
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IE70

IE69

IE68

IE67

IE66

IE65

IE64

IE63

IE62

IE61

IE60

IE59

IE58

IE57

IE56

IE55

IE54

IE53

IE52

IE51
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IE90

IE89

IE88

IE87

IE86

IE85

IE84

IE83

1E82

IE81

IE80

IE79

IE78

IE77

IE76

IE75

IE74

IE73

IE72

IE71
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IE11

IE10

IE10

IE10

IE10

IE10

IE10

IE10

IE10

IE10

IE10

IE9

IE9

IE9

IE9

IE9

IE9

IE9

IE9

IE9
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IE125

IE124

IE123

IE122

IE121

IE120

IE119

IE118

IE117

IE116

IE115

IE114

IE113

IE112

IE111

119



120



IE133

1IE132

IE131

IE130

IE129

IE128

IE127

IE126
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Relacion | Desarrollo | Estabilidad Clima Intrapersonal | Interpersonal | Adaptabilidad Estrés Animo Inteligencia
21 31 13 65 122 81 67 62 50 382
21 31 13 65 129 82 69 60 49 389
20 33 10 63 104 70 63 47 47 331
16 26 11 53 107 78 62 45 48 340
21 29 12 62 124 83 69 61 50 387
21 29 12 62 113 80 66 60 46 365
19 30 10 59 103 70 64 53 50 340
15 27 11 53 119 79 65 47 47 357
22 29 11 62 123 84 71 60 48 386
21 29 12 62 107 83 64 62 49 365
19 33 11 63 100 70 56 50 48 324
18 25 10 53 114 81 63 46 43 347
20 30 12 62 124 85 71 62 49 391
20 30 13 63 109 80 64 59 49 361
21 32 8 61 93 65 56 50 48 312
15 27 9 51 105 81 66 48 43 343
18 31 12 61 127 88 76 61 46 398
18 30 13 61 126 83 72 61 49 391
20 32 9 61 96 61 56 46 49 308
16 25 10 51 102 82 62 46 43 335
20 32 13 65 128 86 75 62 46 397
19 33 13 65 129 87 74 63 50 403
18 34 10 62 96 62 56 48 49 311
15 24 11 50 102 75 58 44 46 325
21 29 13 63 129 83 67 62 50 391
21 32 9 62 127 85 68 62 54 396
20 33 8 61 101 65 61 50 47 324
16 25 11 52 101 79 59 41 45 325
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19 30 13 62 127 81 67 62 54 391
21 32 9 62 126 85 67 64 52 394
22 34 8 64 98 65 60 51 46 320
15 26 11 52 103 78 58 45 44 328
18 30 13 61 127 84 68 62 54 395
18 31 11 60 124 81 68 61 50 384
20 33 8 61 95 65 60 45 46 311
15 25 11 51 101 75 63 45 44 328
16 30 13 59 129 82 70 62 52 395
20 30 10 60 126 84 68 61 51 390
22 31 8 61 94 67 58 47 47 313
16 25 11 52 100 76 59 46 45 326
20 31 12 63 128 85 71 61 52 397
21 30 12 63 126 83 69 61 52 391
20 30 12 62 98 65 59 47 47 316
15 25 11 51 100 76 56 46 45 323
22 32 12 66 128 84 69 61 52 394
22 32 12 66 128 84 69 61 52 394
20 33 12 65 98 65 59 47 47 316
15 25 11 51 100 76 56 46 45 323
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Relacionl | Desarrollol | Estabilidadl | Climal Intrapersonall | Interpersonall | Adaptabilidadl | Estresl Animol | Inteligencial
Excelente | Buena Promedio Buena Promedio Promedio Baja Alta Promedio | Promedio
Excelente | Buena Promedio Buena Promedio Promedio Promedio Promedio | Promedio | Promedio
Buena Excelente Mala Buena Baja Baja Baja Baja Baja Baja
Promedio | Promedio Mala Promedio | Baja Promedio Baja Baja Promedio | Baja
Excelente | Promedio Promedio Buena Promedio Promedio Promedio Promedio | Promedio | Promedio
Excelente | Promedio Promedio Buena Promedio Promedio Baja Promedio | Baja Promedio
Buena Buena Mala Promedio | Baja Baja Baja Promedio | Promedio | Baja
Promedio | Promedio Mala Promedio | Promedio Promedio Baja Baja Baja Promedio
Excelente | Promedio Mala Buena Promedio Promedio Promedio Promedio | Promedio | Promedio
Excelente | Promedio Promedio Buena Baja Promedio Baja Alta Promedio | Promedio
Buena Excelente Mala Buena Baja Baja Baja Promedio | Promedio | Baja
Promedio | Mala Mala Promedio | Promedio Promedio Baja Baja Baja Promedio
Buena Buena Promedio Buena Promedio Promedio Promedio Alta Promedio | Promedio
Buena Buena Promedio Buena Promedio Promedio Baja Promedio | Promedio | Promedio
Excelente | Buena Mala Buena Baja Baja Baja Promedio | Promedio | Baja
Promedio | Promedio Mala Promedio | Baja Promedio Baja Promedio | Baja Baja
Promedio | Buena Promedio Buena Promedio Promedio Promedio Promedio | Baja Promedio
Promedio | Buena Promedio Buena Promedio Promedio Promedio Promedio | Promedio | Promedio
Buena Buena Mala Buena Baja Baja Baja Baja Promedio | Baja
Promedio | Mala Mala Promedio | Baja Promedio Baja Baja Baja Baja
Buena Buena Promedio Buena Promedio Promedio Promedio Alta Baja Promedio
Buena Excelente Promedio Buena Promedio Promedio Promedio Alta Promedio | Promedio
Promedio | Excelente Mala Buena Baja Baja Baja Promedio | Promedio | Baja
Promedio | Mala Mala Promedio | Baja Baja Baja Baja Baja Baja
Excelente | Promedio Promedio Buena Promedio Promedio Baja Alta Promedio | Promedio
Excelente | Buena Mala Buena Promedio Promedio Baja Alta Promedio | Promedio
Buena Excelente Mala Buena Baja Baja Baja Promedio | Baja Baja
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Promedio | Mala Mala Promedio | Baja Promedio Baja Baja Baja Baja
Buena Buena Promedio Buena Promedio Promedio Baja Alta Promedio | Promedio
Excelente | Buena Mala Buena Promedio Promedio Baja Alta Promedio | Promedio
Excelente | Excelente Mala Buena Baja Baja Baja Promedio | Baja Baja
Promedio | Promedio Mala Promedio | Baja Promedio Baja Baja Baja Baja
Promedio | Buena Promedio Buena Promedio Promedio Baja Alta Promedio | Promedio
Promedio | Buena Mala Promedio | Promedio Promedio Baja Promedio | Promedio | Promedio
Buena Excelente Mala Buena Baja Baja Baja Baja Baja Baja
Promedio | Mala Mala Promedio | Baja Baja Baja Baja Baja Baja
Promedio | Buena Promedio Promedio | Promedio Promedio Promedio Alta Promedio | Promedio
Buena Buena Mala Promedio | Promedio Promedio Baja Promedio | Promedio | Promedio
Excelente | Buena Mala Buena Baja Baja Baja Baja Baja Baja
Promedio | Mala Mala Promedio | Baja Promedio Baja Baja Baja Baja
Buena Buena Promedio Buena Promedio Promedio Promedio Promedio | Promedio | Promedio
Excelente | Buena Promedio Buena Promedio Promedio Promedio Promedio | Promedio | Promedio
Buena Buena Promedio Buena Baja Baja Baja Baja Baja Baja
Promedio | Mala Mala Promedio | Baja Promedio Baja Baja Baja Baja
Excelente | Buena Promedio Buena Promedio Promedio Promedio Promedio | Promedio | Promedio
Excelente | Buena Promedio Buena Promedio Promedio Promedio Promedio | Promedio | Promedio
Buena Excelente Promedio Buena Baja Baja Baja Baja Baja Baja
Promedio | Mala Mala Promedio | Baja Promedio Baja Baja Baja Baja
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N 0ad UNIVERSIDAD
A URP e raeias

ANEXO N°5

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Los presentes instrumentos tienen por objetivo: Precisar la relacion entre el clima
familiar y la inteligencia emocional de los estudiantes del I semestre de la escuela
profesional de Ingenieria Industrial de la UAP, Arequipa, afio 2019. Por tal motivo
se necesita contar con su consentimiento para tal aplicabilidad de este instrumento
que es de suma importancia para la recoleccion de datos acorde con el tema de
investigacion: Relacién entre el clima familiar y la inteligencia emocional de
los estudiantes del I semestre de la escuela profesional de Ingenieria Industrial
de la UAP, Arequipa, aiio 2019.

Se le agradece por su colaboracion, la cual se aplica solo con fines de estudio y la

informacién recopilada sera de caracter reservado y se le garantizara el anonimato.

Por tal motivo doy mi consentimiento para que puedan recoger datos para el tema

de investigacion.

(et S

FIRMA DEL PARTICIPANTE
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UNIVERSIDAD

ALAS PERUANAS
VICERRECTORADO ACADEMICO
ESCUELA DE POSGRADO

ANEXO N° 6
AUTORIZACION PARA ENCUESTA

"ANO DE LA LUCHA CONTRA LA CORRUPCION E IMPUNIDAD"

REF.: SOLICITO AUTORIZACION PARA ENCUESTA
Arequipa, 16 de noviembre de 2019

Sr.

Dr. Segundo Garcia Rodriguez

Director General de la Universidad Alas Per Filial Ar

Presente.
De mi mayor consideracién:

Por medio de la presente, me dirijo a usted muy respetuosamente para manifestarle que
habiendo sido aprobado mi plan de tesis titulada: “RELACION ENTRE EL CLIMA FAMILIAR Y LA
INTELIGENCIA EMOCIONAL DE LOS ESTUDIANTES DEL | SEMESTRE DE LA ESCUELA PROFESIONAL
DE INGENIERIA INDUSTRIAL DE LA UNIVERSIDAD “ALAS PERUANAS”, AREQUIPA, ANO 2019;
segln Resolucién Directoral N° 1853-2019-EPG-UAP del 13 de Setiembre de 2019, solicito
autorizacion para la realizacién de una encuesta a los estudiantes del primer ciclo de la Escuela
Profesional de Ingenieria Industrial para el cumplimiento de la aplicacién del instrumento de mi
investigacion.

Esperando acepte mi peticion, me despido cordialmente.

Alvaro Rafael Barrientos Alfaro
DNI. 29738841

Adjunto: Resolucién Directoral de aprobacién de Plan de Tesis

Qe
j()\w VoS (._f’:' ""'\v?to .
(T I‘L‘\:""' ﬂ\‘j

“SRUA PRI

c

Ths ascosion
?au\ INDUSTRIAL
e

=3 |NG$A
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UNIVERSIDAD
ALAS PERUANAS

VICERRECTORADO ACADEMICO
ESCUELA DE POSGRADO

ANEXO N°7

DECLARATORIA DE ORIGINALIDAD DE TESIS

Yo, Alvaro Rafael Barrientos Alfaro; egresado de la maestria en educacién con mencién en
Docencia Universitaria y Gestion Educativa de la Universidad Alas Peruanas, con Cédigo
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