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RESUMEN

El andlisis procedente: “Relacion entre cultura tributaria y evasion tributaria en el
mercado “San José” del distrito de Juliaca periodo 2017”, cuyo objetivo principal, es
definir la relacion que existe entre las variables de la cultura tributaria y la evasion
tributaria; la investigacion en mencion corresponde a la perspectiva cuantitativa
correspondiendo al tipo de estudio de la investigacion basica, del nivel de investigacion
descriptivo correlacional, siendo el disefio de la investigacion no experimental.
Respecto a la poblacion se toma en consideracion la informacion recolectada de 1
asociacion de comerciantes, y 11 bases agrupando un total de 2,660 comerciantes
repartidos en la parte norte de la ciudad de Juliaca, su poblacion informal, esta
conformada por 722 comerciantes y la muestra elegida, ajustada con intervalos de
confianza obtenida es de 186 comerciantes, apostados en los alrededores del mercado
“San José” del distrito de Juliaca, provincia de San Roman, departamento y region
Puno. La técnica empleada que se utilizo, para la cuestionario de encuesta fue aplicada
mediante el software SPSS v21, a través de las escalas “Alfa de Cronbach” y “Likert”,
la misma que dio el resultado de un coeficiente de 0.875 lo que significa ser de
confiabilidad alta, mientras que para la validez del juicio de expertos, se utilizé por el
método de V de Aiken la misma que dio el resultado de 1, cuyo significado es que la
validez de los instrumentos, si cumple con los requisitos de la ficha de validacién de
instrumentos, debido a ello fue de aplicabilidad inmediata, asi mismo se obtiene el
grado de correlacién de Rho de Spearman de 0.862, que indica existir una relacién
perfecta, positiva alta.

Habiendo estudiado las variables cultura tributaria y evasion tributaria, se
concluye que, la cultura tributaria estd significativamente relacionada con la evasién
tributaria en los comerciantes del mercado “San José” del distrito de Juliaca,
perteneciente a la provincia de San Roman, periodo 2017; por su parte la cultura
tributaria se relaciona considerablemente con el conjunto de valores mientras que, el
nivel de evasion tributaria con el conjunto de actitudes de dichos comerciantes. Por otro
lado la evasion tributaria se relaciona significativamente con él comportamiento ilegal y
la violacion del derecho tributario de los comerciantes del mercado “San Jose” del
distrito de Juliaca.
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PALABRAS CLAVE: Cultura tributaria, Evasion tributaria, conjunto de valores,
conjunto de actitudes, comportamiento ilegal, violacion del derecho tributario.

ABSTRACT

The appropriate analysis: "Relationship between tax culture and tax evasion in
the" San José "market of the Juliaca district period 2017", whose main objective is to
define the relationship that exists between the variables of tax culture and tax evasion;
the research in question corresponds to the quantitative perspective corresponding to the
type of study of basic research, of the correlational descriptive research level, the design
of the research being non-experimental. Regarding the population, the information of 1
merchants association and 11 bases are taken into account, grouping a total of 2,660
merchants distributed in the northern part of the city of Juliaca, and the “San José”
market as an integral part of this area, Its population is made up of 722 merchants and
the chosen sample, adjusted with the confidence intervals obtained, is 186 merchants,
stationed around the “San José” market in the Juliaca district, San Roman province,
Puno department and region. The technique used for the survey questionnaire was
applied using the SPSS v21 software, through the “Cronbach's Alpha” and “Likert”
scales, which gave the result of a reliability coefficient of 0.875, which means to be of
high reliability, while for the validity of the expert judgment, the same method that gave
the result of 1 was used by Aiken's V method, which means that the validity of the
instruments, if it meets the requirements of The instrument validation sheet, therefore,
was immediately applicable, likewise the degree of correlation of Spearman's Rho of
0.862 is obtained, which indicates that there is a perfect, high positive correlation.
Having studied the variables tax culture and tax evasion, it is concluded that the tax
culture is significantly related to tax evasion in the merchants of the “San José” market
of the Juliaca district, in the province of San Roman, period 2017; for its part, the tax
culture is considerably related to the set of values, while the level of tax evasion with
the set of attitudes of these merchants. On the other hand, tax evasion is significantly
related to illegal behavior and the violation of the tax law of the merchants of the “San

José” market in the Juliaca district.

KEY WORDS: Tax culture, Tax evasion, set of values, set of attitudes, illegal

behavior, violation of tax law.
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INTRODUCCION
En la actualidad la ciudad de Juliaca, considerada como eje comercial de la zona sur del
Perd, tiene su principal fuente de ingreso la actividad comercial, cual fuere el giro del
negocio; sin embargo, muchos de los que realizan actividades econémicas vienen
desarrollando con conocimiento o sin él respecto a la responsabilidad de tributar, por
ello, la importancia de examinar las variables: cultura tributaria y evasion tributaria,
cuyo objetivo es establecer la relacion entre cultura tributaria y evasion tributaria de los
comerciantes en el mercado "San Jose" del distrito de Juliaca, provincia de San Roman -
periodo 2017. Por lo tanto, la investigacion intenta cavilar que la poblacion tenga
conocimientos sobre el tema y comprenda cudn importante es cumplir con la
responsabilidad tributaria, y los beneficios provenientes de esta actividad, con la
finalidad de que las personas tomen conciencia de sus obligaciones y derechos; asi
como que, la nueva generacién de la poblacion crezca con la promesa de educarse en la
responsabilidad y el cumplimiento de sus deberes y obligaciones tributarias, personas
con eficiencia de la cultura tributaria y no en el incumplimiento tributario al practicar la

evasion.

El objetivo del presente estudio, constituye fundamentalmente en analizar y verificar si
las variables de cultura tributaria, se relacionan con la evasion tributaria de los
comerciantes en venta de ropa del mercado “San José” del distrito de Juliaca, provincia
de San Roman periodo 2017; el tipo de investigacion es basica, pues lo que busca es
puntualizar la relacion que existe entre las variables cultura tributaria con la evasion
tributaria de los comerciantes del mercado “San José” en venta de ropa, involucrados en
la presente investigacion; con tal propdsito, se organizo la informacién resultante en

cuatro capitulos que son descritos a continuacion:

Capitulo 1, el planteamiento del problema, resefia la real problemaética, abordando
problemas de investigacion y estableciendo objetivos, desarrollando las preguntas
necesarias. Es menester establecer, qué pretende la investigacion, cuales son los
objetivos y, a qué conclusiones ha arribado; del mismo modo se desarrolla la
justificacién e importancia de la investigacion que se plantean con un propésito definido
y que, explica cuéles son los beneficios derivados de ella, asi como su importancia y

limitaciones.



Capitulo 11, en éste apartado se considera, el marco tedrico conceptual, antecedentes,
teoria necesaria y definicion de términos necesarios, en éste capitulo el investigador

debera explicar el valor de la tesis que ha realizado.

Capitulo 1lI, trata sobre la hipotesis y variables, en él se desarrollan hipotesis general y
las hipotesis especificas. Cuyas respuestas son tentativas o conjeturas por corroborar,

del mismo modo se definen y se operacionalizan los conceptos de las variables.

Capitulo IV aqui, encontramos la metodologia empleada en la investigacion,
desarrollandose el enfoque, tipo y nivel, métodos y disefios correspondiente a la
investigacion, como también la poblacién y muestra objeto de investigacién, técnica
usada e instrumentos que a los que se recurrieron para la recoleccion de datos, y la ética

de la investigacion.

El Capitulo V muestra, a la poblacion sobre el que se investigara, asi mismo se muestra
los resultados y discusion que corresponde a este estudio con el andlisis, la discusion de
resultados, interpretacion y validacion de las pruebas de hipotesis de investigacion, la
cual fue efectuada con el software SPSS apoyado con la programa MICROSOFT
EXCEL 2010, para el anélisis estadistico de correlacion se utilizé6 Rho de Spearman; al
considerar que la escala de medicion en las variables del instrumento aplicado es de tipo
ordinal, comprendiendo la contrastacion de la hipdtesis, también el planteamiento de la
prueba de hipotesis, como corresponde, la prueba estadistica de la hipotesis, asi como el
establecimiento de la relacidn existente entre las hipotesis de este estudio, conclusiones,

recomendaciones, fuentes de informacion y los anexos.

En la parte final se manifiestan las conclusiones, recomendaciones, fuentes de

informacion consultada asi como los anexos.
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CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

1.1.DESCRIPCION DE LA REALIDAD PROBLEMATICA
Se considera que el problema principal esta relacionado con no efectuar la
tributacion es importante para nuestra sociedad, es decir al pagar nuestros
tributos se pueden construir carreteras, hospitales, colegios, etc. es decir todo
aquello que una sociedad necesita para poder servirse sea directa o
indirectamente; asi es como se pretende, que las personas que integran la
sociedad tomen conciencia cumpliendo con sus derechos y obligaciones del
deber moral y cultural, sobre todo con las normas impartidas del pais, y aportar
al estado, para que la colectividad tenga siempre presente, que los motivos
basicos de la tributacién es otorgar a la nacion los recursos necesarios para que
exista desarrollo econémico, ademas que exista la voluntad y responsabilidad de
los contribuyentes asumir sus responsabilidades, contribuyendo con los
diferentes tributos de la nacion, y que el ente que estd encargado de la
administracion tenga la disponibilidad de recursos necesarios que permitan
elaborar planes de inversion, coadyuvando al desarrollo de la ciudad y por ende

beneficiando a su comunidad entera.

Si todos los gastos tributarios e incumplimientos tributarios se efectuaria, podria
ingresar al estado, dinero que sea capaz de afrontar con las necesidades de cada
comunidad, sin embargo el ente fiscalizador, a pesar de emitir normas para
poder combatir la elusion tributaria y la evasion tributaria, ello no sirve para

poder concientizar, para que los sujetos pasivos cumplan con sus obligaciones.
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El incumplimiento e irregularidades de los tributantes hacia sus autoridades,
parece mas frecuente en paises latinos, asi se tiene que, segun la empresa
Geneva Group, son S/. 25,000 millones de soles anuales ($ 8,300 millones de
dolares americanos) lo que se pierde en evasion tributaria, a pesar de los

esfuerzos por parte de la SUNAT para disminuir la evasion fiscal en el Perd.

Esta suma es una enorme pérdida en la recaudacién de tributos, dentro de los
cuales se ubican la mineria y la construccion, los cuales representan el 80% del
monto correspondiente a la evasion de impuestos; ademas dentro del 20%
restante, se encuentra la actividad del comercio el cual estd muy arraigado en la
region Puno, en donde a pesar de que entidades fiscalizadoras realizan el
seguimiento a las MYPES, éstos dejan de lado a los comerciantes no inscritos en
éste regimen, aumentando la informalidad y favoreciendo a las formas de
evasion tributaria, las cuales son: la omision en el Registro Unico de
Contribuyentes conocido como RUC; ocultamiento de ingresos, recurris a los
beneficios tributarios de manera inadecuada, delitos contables y falsedad de

crédito fiscal.

Ademas, hay que resaltar que la evasion tributaria no es solo responsabilidad de
los contribuyentes, también involucra a los usuarios quienes no exigen
comprobantes de pago, fomentando la corrupcion; asi mismo, se deben hacer
presente los fiscalizadores; prueba de esto, el diario Gestion (febrero, 2016),
manifiesta que dentro de sus estadisticas la SUNAT refiere que, durante el afio
2016 del total de 1,991 intervenidos, un aproximado de 1,600 no entregaban
comprobantes de pago (Gestion, 2017).

Desarrollar un trabajo o actividad informalmente es algo que ya se ha hecho
comun en éstos tiempos, especialmente cuando se habla de tributos puesto que,
hace falta una educacion de cultura tributaria, especialmente en nuestro medio,
especificamente en el distrito de Juliaca, por ser el eje comercial del
departamento de Puno, lugar donde existen mercados de productos formales
(nacionales) asi como bienes y productos ilegales (contrabando) traidos desde
Bolivia, que ingresan por las fronteras de Moho, Tilali y Desaguadero sin contar

otras que solo aquellos comerciantes informales los conocen.
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1.2.

1.2.1

1.2.2

1.2.3

1.2.4

En el mercado San José, con mayor concurrencia los dias lunes y jueves, la
venta de ropa, electrodomésticos, herramientas y casi cualquier objeto que uno
desee, puede ser adquirido, claro, en su mayoria sin la entrega de comprobante
de pago alguno y consecuentemente sin el cumplimiento de pago de los
impuestos; si bien este es un problema bien sabido, la evasion tributaria puede
tener raices de desconocimiento y simplemente no querer acatar; suficiente
razon de estudio, para determinar el nivel de relacién que existe entre cultura

tributaria y evasion tributaria.
DELIMITACION DE LA INVESTIGACION
DELIMITACION ESPACIAL

Por su condicion especial, el estudio se desarrolla en la ciudad de Juliaca,
propiamente en el &mbito de los comerciantes informales (venta de ropa) del

mercado “San José”, provincia de San Roman, departamento y region de Puno.
DELIMITACION SOCIAL

La presente investigacion va en beneficio del gasto publico involucrando a la
sociedad en su conjunto, por cuanto la recaudacion tributaria favorece a toda la

nacion.

El grupo humano con que se aplica el cuestionario, es a los comerciantes que
improvisan sus puestos de manera informal en la venta de ropa, por las calles

adyacentes al mercado “San José” de la ciudad de Juliaca.
DELIMITACION TEMPORAL

El estudio, cuya forma ha sido configurada, reine las caracteristicas de una
investigacién actual, que habiendo sido presentada en el afio 2018,
temporalmente esta delimitado al periodo que va desde el primer dia de enero

del 2017 al Gltimo dia con el que finaliza el mismo afio-
DELIMITACION CONCEPTUAL

El presente trabajo materia del estudio, se enmarca, en la cognicién de la
Cultura tributaria y el nivel de relacion con la evasion tributaria, en el mercado

“San José¢” del distrito de Juliaca, por cuanto la investigacion Se circunscribe a
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1.3

13.1

1.3.2

fuentes bibliograficas, como conceptos, clasificaciones, caracteristicas

enmarcadas en el marco tedrico y sus variables.
PROBLEMAS DE INVESTIGACION
PROBLEMA PRINCIPAL

¢Cudl es el nivel de significancia entre relacion de la cultura tributaria con la
evasion tributaria, de los comerciantes del mercado San José del distrito de
Juliaca, periodo 2017?

PROBLEMAS ESPECIFICOS

¢Cudl es, el nivel de significancia entre relacion de la cultura tributaria con el
proceder ilegal de los comerciantes del mercado San José del distrito de Juliaca,
periodo 2017?

¢Cudl es, el nivel de significancia entre relacion de la cultura tributaria frente a
la transgresion del derecho tributario de los comerciantes del mercado San Jose
del distrito de Juliaca, periodo 2017?

¢Cudl es, el nivel de significancia entre relacion de la evasion tributaria con el
conjunto de valores de los comerciantes del mercado San José del distrito de
Juliaca, periodo 2017?

¢Cudl es, el nivel de significancia entre relacién de la evasion tributaria con el
conjunto de actitudes de los comerciantes del mercado San José del distrito de
Juliaca, periodo 2017?

1.4 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

141

1.4.2

OBJETIVO GENERAL

Determinar el nivel de relacion de la cultura tributaria con la evasion tributaria

de los comerciantes del mercado San José del distrito de Juliaca, periodo 2017.
OBJETIVOS ESPECIFICOS

Establecer el nivel de significancia entre relacion de la cultura tributaria con el
proceder ilegal de los comerciantes del mercado San José del distrito de Juliaca,
periodo 2017.

Establecer el nivel de significancia entre relacion de la cultura tributaria frente a
la transgresion del derecho tributario de los comerciantes del mercado San José
del distrito de Juliaca, periodo 2017.
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Establecer el nivel de significancia entre relacion de la evasion tributaria con el
conjunto de valores de los comerciantes del mercado San Jose del distrito de
Juliaca, periodo 2017.

Establecer el nivel de significancia entre relacion de la evasion tributaria con el
conjunto de actitudes de los comerciantes del mercado San José del distrito de
Juliaca, periodo 2017.

1.5 JUSTIFICACION E IMPORTANCIA DE LA INVESTIGACION
1.5.1 JUSTIFICACION
Tedrica.

La evasion tributaria como problema, no solo compete al mercado San
José en la ciudad de Juliaca, considerandose a ésta como un lugar netamente
comercial, y habiendo en el mercado “San José”, un alto indice de movimiento
econémico en la venta de ropa, es necesario realizar una investigacion que pueda
definir los aspectos culturales tributarios que se presentan en los comerciantes de
éste mercado, asi como ver las recaudaciones tributarias que éstas se generan
ante la SUNAT.

Practica.

Con la finalidad de establecer la practica del nivel significante cultura
tributaria que se tiene en el mercado “San José” con relacion a la evasion
tributaria de éste mismo mercado del distrito de Juliaca, para ello se tomara en
cuenta: 1) Los valores; 2) Las actitudes; 3) El proceder ilegal y 4) La
transgresion del derecho tributario por parte de los comerciantes en venta de
ropa.

Social.

El presente trabajo tiene por objetivo, la concientizacién de contribuir con la
sociedad, puesto que muchos, solo tienen en mente la transgresion de las normas

tributarias.
Metodoldgica.

Los resultados obtenidos nos ayudaran a buscar reducir el problema de

evasion, reforzando puntos no bien definidos respecto a la educacion y
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1.5.2

1.6

1.7

concientizacion tributaria, que eviten la evasion y no perjudiquen al erario
nacional que impiden el desarrollo economico del pais y el bien social,
empleandose el software estadistico SPSS con el apoyo de Excel, que permitira

emitir resultados al presente trabajo de tipo correlacional.
IMPORTANCIA

Es importante que las personas conozcan sus deberes y obligaciones, mas
aun, en temas relativos a la cultura tributaria, por cuanto, nuestra ciudad de
Juliaca, como eje comercial del departamento de Puno, consigna una evasion
tributaria muy alta, por cuanto los comerciantes en venta de ropa, no contribuyen

al conocimiento de sus obligaciones.

El alto indice de contrabando que ingresa por la frontera con Bolivia: necesita
una diagnosis de cuéles son sus causas, la que debe de ser tratada de manera
especial, pues el querer tener muchos mas ingresos influye en la conciencia de
los contribuyentes que conviven diariamente con la informalidad, apoyados por
compradores que no exigen comprobantes de pago al vendedor, que consiguen

sus productos a precios reducidos, sin la emisién de éste.
FACTIBILIDAD DE LA INVESTIGACION

Debido a la relevancia de la investigacion, se ha requerido de un gran
esfuerzo humano y mucha habilidad para convencer a los comerciantes en venta
de ropa entrevistados, que puedan responder a las preguntas de cuestionario; asi
mismo se solicito el apoyo de 5 personas que trabajaron por un estipendio, que
les fue alcanzado oportunamente; el material con el que se realizd las encuestas
fue autofinanciado, evitando asi, la intervencion de alguna entidad privada o

estatal que produzca alguna desconfianza por parte de los encuestados.

LIMITACIONES DEL ESTUDIO
Tiempo

El tiempo programado para la ejecucion no ha sido limitacién, para

coordinar previamente con los sujetos de estudio, asi como el tiempo empleado
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para el procedimiento de recoleccion de datos y cualquier otro requerido por la

investigacion, ha sido superado convenientemente.

Material

No ha habido restricciones de materiales porque se ha presupuestado,

convenientemente para su ejecucion, habiendo sido éste autofinanciado
Personal

El recurso humano que ha participado en la investigacion, han sido de 5
personas seleccionadas, de manera que puedan acorde y en coherencia a las
circunstancias, habiéndoseles instruido previamente, no habiéndose encontrado

alguna dificultad.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO CONCEPTUAL
2.7 ANTECEDENTES DEL PROBLEMA
ANTECEDENTES NACIONALES
En la investigacion “La Cultura tributaria y la evasion tributaria de los
comerciantes del mercado modelo de Tingo Maria 20177, el autor manifiesta
que tuvo como objetivo general determinar como repercute la cultura tributaria
sobre la evasion tributaria, considerados a los comerciantes del mercado de
Tingo Maria. Este estudio de es de tipo aplicado, cuyo nivel de investigacion es
descriptivo, y su disefio de investigacion correlacional. Para los 100
comerciantes estudiados que representa la tercera parte de la poblacién, se
utilizd6 como técnica la encuesta teniendo instrumento el cuestionario. Los
objetivos alcanzados a través del trabajo fue que la conciencia tributaria
repercute en la baja recaudacion tributaria, el bajo conocimiento de conciencia
tributaria, hace que no se tenga la cultura tributaria, sin embargo los

contribuyentes si conoces que deberia de tributar (Esther, 2017).

Para Esteban Tiquilloca, en su trabajo “La cultura tributaria, evasion tributaria
y su influencia en la recaudacion tributaria de los comerciantes del mercado
Laykakota de la ciudad de Puno, periodo 2016” el autor se expresa, que la
finalidad para determinar cudl es el impacto generado por la cultura tributaria
sobre la evasion de los impuestos, establece el nivel de quebrantamiento de las
normas y como repercute en la recaudacion tributaria asi mismo, propone sus

estrategias para elevar el nivel en la cultura tributaria. En la investigacion
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detallada determina la relevancia y conveniencia en investigar un tema vigente
e importante, para los ciudadanos, con la finalidad de recoger datos, para el cuél
aplico técnicas dirigidas exclusivamente a los comerciantes del Mercado
Laykakota, mediante el uso de la encuesta como técnica de estudio, entrevista y
el uso del instrumento para la recoleccion de datos elaborado con interrogantes
relacionadas a los indicadores de las variables de la investigacion, hecho que
facilité el procesamiento el trabajo de recuento asi como la importancia de
presentacion grafica; al mismo tiempo, las interpretaciones asi como el analisis
en cada una de las interrogantes, proporcionaron ayuda para presentar el informe
de los resultados obtenidos. Es asi que al finalizar el trabajo se concluyé que: las
principales causas para la evasion tributaria es la falta de formacién en cultura
tributaria, puesto que la mayoria de los comerciantes tienen entendimiento
tributario muy bajo, y muchas veces, no saben a qué se destinan los tributos, lo
cual, hacen que el nivel de evasion se eleve en gran medida. Por otro lado, el
nivel encontrado fue un resultado muy alto en la evasion tributaria, perteneciente
a los comerciantes que se ubican en el mercado Laykakota refleja ante la entidad
recaudadora, de aquellos que no cumplen con pagar impuestos, tampoco emiten
comprobantes de pago, y en otros casos se rehisan a declarar sus ventas lo cual
hace que no estén dispuestos a formalizarse, pues solo un porcentaje pequefio

cumple con sus obligaciones tributarias (Esteba, 2018).

Agurto, 2018 en su trabajo titulado “La conciencia tributaria y su influencia en
la evasion tributaria del impuesto predial en la municipalidad distrital de Santa
Maria, 2017 tiene la finalidad de calcular en qué forma el conocimiento
tributario influye en la evasion tributaria asi como la obligacion del impuesto
predial en el Distrito de Santa Maria. El estudio fue empleando la metodologia
de disefio no experimental, transversal, correlacional causal. De la poblacion
estudiada, se tomd muestra de 247 contribuyentes; para ello utiliz6 como
instrumentos la encuesta a través del cuestionario. Los resultados respecto al
cumplimiento tributario y en la medida del proceso sefialan que los
contribuyentes no han vivido, en un conjunto de valores especificos de acuerdo a
su grupo socio-cultural, por lo tanto les corresponde el hecho social de cultura

tributaria. Por otro lado la evasion tributaria los contribuyentes afirmaron que no
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tienen confianza en las autoridades, respecto al uso en la recaudacion tributaria
del impuesto predial; el estudio llego a la conclusion que la conciencia tributaria
tiene una alta influencia para que se produzca la evasion tributaria (Agurto,
2018).

Pierre, ALVARADO RAMOS Jean en su trabajo: “Cultura tributaria y su
relacion con la evasion tributaria de los comerciantes de bazares del mega
mercado Unicachi del distrito de Comas, periodo 2017”. Concluye, que esta
relacionada, tanto la cultura tributaria con la evasion tributaria; tiene como
objetivo analizar el eslabon con la evasion tributaria, y que se aplica a los
comerciantes que expenden sus productos en bazares del mercado Unicachi del
distrito de Comas. Para su desarrollo de la investigacion se empleo fue el disefio
no experimental siendo el tipo de estudio es transversal o transaccional y de
perspectiva cuantitativa. La técnica de recoleccion de datos que se utilizd
durante este estudio fueron las encuestas y el instrumento aplicado, fue un
cuestionario dirigido a la poblacién muestral. EI instrumento de medicion y la
confiabilidad de expertos fueron validados, aplicandose para ello el coeficiente
de alfa de Cronbach, llegadndose a la conclusion que existe relacién de la cultura
tributaria en referencia a la evasion tributaria. Lo que significa que el estado no
estd llegando adecuadamente a los contribuyentes en el Pais, haciendo que el
sujeto pasivo no quiera tributar independientemente del nivel de formacion
cultural que puedan haber recibido(Alvarado, 2017).

Para éste trabajo de investigacion el autor ha empleado como instrumento el
cuestionario, de un universo de 142, a 104 comerciantes, del mercado Unicachi

del distrito de Comas.

Tuesta Ramirez en su investigacion titulada “Conciencia tributaria y evasion
tributaria en los comerciantes de abarrotes del distrito de laberinto, Madre de
Dios, 2016”, quién ha buscado establecer la relacion entre variables: conciencia
tributaria contrapuesta a la evasion tributaria presente en los comerciantes. El
desarrollo del trabajo de investigacion de tipo basico y pertenece al nivel
descriptivo asumiendo el disefio correlacional, para el estudio la muestra estuvo

integrada por 170 comerciantes. Aplicandose para recoger la informacién la

20



técnica de la encuesta alcanzando cuestionarios a cada sujeto encuestado, de esa
manera determinar el conocimiento cultural tributario por parte de los
comerciantes. Los resultados mostraron que existe una relacion concertada entre
la conciencia y evasion tributaria debido a la falta de informacién, capaces de
concientizar a los contribuyentes el cumplimiento en sus obligaciones de
caracter tributario, lo cual genera la violacién de las normas, en éste caso de

caracter tributario (Suclle, 2017).

ANTECEDENTES INTERNACIONALES

Foronda Castillos, en su trabajo “Factores Socio — Econdmicos y
Culturales que Inciden en la Evasion Tributaria en la Ciudad de El Alto” trata
de aportar a combatir la cuestionable evasion tributaria en la ciudad de la ciudad
El Alto — en La Paz Bolivia y pretende escudrifiar parte de la combinacion de
aspectos sociales y econdémicos de los contribuyentes, realizando perspectivas,
sobre los motivos que originan el problema de la evasion tributaria y de esa
manera crear normas permitan frenar al flagelo de la fuga de aportes tributarios,
puesto que se viene arraigando no solamente en tierras nacional sino también
internacionalmente, en respecto a la formacion cultural tributario de Bolivia,
entendiéndose esta misma como un conjunto actitudes y calores de los
tributantes sobre los tributos y el conjunto de actividades que se desarrollan en
gran parte, en conjunto a la administracion tributaria debido a que la misma se
encuentra relacionada con el estado relacionado con los ciudadanos, por
consiguiente, es preciso desarrollar que este hecho se encuentra perpetuada en la
Ciudad de EIl Alto, justamente por esto urge estudiar e investigar cual o cuales
son las razones para que los contribuyentes busquen evadir las normas,
especialmente de caracter tributario, en éste caso el autor llega a la conclusion de
que estas circunstancias estd relacionada a muchas causas una de ellas la
administracién publica y los controles, y la forma de aplicacion de las normas
tributarias(Foronda, 2017).

Almeida Haro, en su estudio experimental titulado “Control de la evasion

tributaria en un pais en vias de desarrollo” muestra al pais del Ecuador como
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un estado en desarrollo, la mayor recaudaciéon se muestra como una solucién a
problemas de su economia, sin embargo, esto no es eficaz”.

Muchas veces la recaudacion fiscal por concepto de tributos son mal invertidos,
lo cual hace que los contribuyentes muestren su desconfianza para poder llegar
con su aporte al estado, esto debido al aumento del aparato estatal en cuanto a
capital humano se refiere, siendo este el motivo o razon, por la que se ponen
renuentes a su participacion tributaria. Por otro lado, el autor llega a la
conclusion, que una buena cantidad de la recaudacion se muestra como una
solucion a los problemas econdmicos, lo cual se refleja como una recaudacion
sin efecto alguno para el pais porque un poco més del 50% de la recaudacion
corresponde a operaciones legitimas mientras que el resto se considera como la

economia de actividades oscuras(Almeida, 2017).

En el trabajo Final de Benedetti de la escuela de Posgrado de la Universidad
Nacional de Cordova. En su estudio descriptivo “Motivaciones de la Evasion
Fiscal en Argentina a nivel Nacional: Analisis, Conflictos, asi como Propuestas
de Solucion”, realiza un analisis de la evasion fiscal en Argentina, manifestando
que dentro de las causas esta una inestabilidad normativa, complejidad en la
liquidacion del impuesto, blanqueo, moratorias y presentaciones espontaneas,
fondos marginales, sistemas poco transparentes, administracion tributaria poco
flexible, carencia de conciencia tributaria, bajo riesgo de ser detectado y un
desvio de fondos publicos; estos hechos una vez reconocidas crean una
inseguridad no solo econémica sino también juridica en los sujetos pasivos, pues
son ellos que con sus aportes hacen que se desarrolle la economia de un pais, por
eso es que ademas, cuestionan las formas de aplicacién, demostrando
flexibilidad, acrecentando ain mas la comision de hechos relacionados a la
evasion(Benedetti, 2016).

Trabajo Final Garbiglia, de Posgrado de la Universidad Nacional de Cérdova,
con aplicacion de estudio descriptivo titulado “Evasion impositiva en Argentina:
Causas, consecuencias y los mecanismos para revertirla”, manifiesta que los
impuestos son fundamentales para la consecucién de los fines basicos del estado,

analiza la evasion impositiva en Argentina, indicando que las causas mas
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resaltantes de esta mala actividad es la carencia de conciencia tributaria, la
presencia de un sistema y una administracion tributaria poco transparente. Estas
actividades afectan no solo a personas naturales sino también a las juridicas,
modificando la manera de competencia entre las mismas, ademas de perjudicar
actividades que el estado lleva naturalmente, uno de los mayores puntos a
reforzar dentro es la justicia, sobre todo en las sanciones, las cuales tienen un

punto muy controversial en su severidad(Garbiglia, 2015)

CHELALA, Santiago y GIARRIZO, Victoria en su Articulo de Investigacion de
la Revista Finanzas, Politicas y Economia. En su estudio experimental titulado
“Evasion de impuestos en Argentina: un analisis experimental en la eficiencia
de premios y castigos al contribuyente” indican a pesar de un mayor control y
aplicar mayores sanciones en Argentina, la evasion de impuestos se redujo muy
poco, asi, realizo un analisis experimental recompensando o incrementando
sanciones frente a el aporte de impuestos, demostrando que el cumplimiento del
aporte de impuestos es mayor cuando existe recompensas como la devolucién,
dentro de esto, aunque los contribuyentes vean una devolucion del total de sus
aportes estos no causan efecto en los contribuyentes que merezca especial
atencion, también indica que a partir del 20% de devolucién del total de
impuestos las personas empezarian a cambiar de opinidn con respecto a seguir
en la evasién o estarian en un punto medio, es decir, contribuir con una parte de

lo que les corresponde.(Chelala & Giarrizzo, 2014).

2.1 BASES TEORICAS O CIENTIFICAS

CULTURA TRIBUTARIA

RODRIGUEZ, JOSE CARLOS En su obra “Cultura Tributaria:
Propuestas y Argumentos” manifiesta que cuando nos referimos o conversamos
de cultura es méas que retrotraer todo lo que nos instruyeron, para ser aplicado
como un modo de vivir, intelectual, cognicidn y postura tomadas que trabajan en
forma automatica, figuradamente natural y/o no preconcebida. Respecto de la
cultura tributaria se puede observar el sentido diario de actuar con entendimiento
de la evasion y el conjunto de impuestos que pagan al estado, ya que no trata

solo de un cohorte de ingresos y gastos del estado, sino la forma como se
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efectivizan los valores que aplica la sociedad en su conjunto. La vivencia del
ocultamiento tributario, asi como la supresion de los artilugios de fraternidad y
erradicacion de las diferencias injustas, es una tradicion, simuladamente como
una filosofia de leyes naturales. ‘“Nadie quiere pagar impuestos” es algo muy
repetido y, en la medida que se pueda violentar o hacerse el desentendido, y es
esto lo que muchas personas lo hacen. Las razones encontradas se pueden
catalogar de dos maneras, primero tratando de la economia y segundo de la
burocracia. El primero gasta en impuestos, se reduce sus ingresos, y cuando
reduce sus ingresos simplemente no paga impuesto, por lo tanto aumenta sus
ingresos, mientras que el segundo hace los esfuerzos necesarios para poder
reunir toda la informacion para cobrar esos impuestos, si no retne toda la
informacidn se queda sin cobrar por lo tanto habra una reduccion de recaudacion
tributaria, y es ahi donde se presentan problemas en el sistema de presion
tributaria.(Rodriguez, 2011)

EVASION TRIBUTARIA

Por otro lado, la SUNAT en su INFORME N'45.201 9.SUNAT'1V3000
¢Qué es la evasion tributaria? Define como, el nulo cumplimiento de sus
obligaciones por parte del obligado, respecto al compromiso tributario
transgrediendo las leyes, convirtiéndola, asi en una accion ilicita. Siendo ésta
diferente a la elusion, la misma que consiste en otra de las formas que los
contribuyentes aplican para evitar el pago de sus impuestos, aplicando
estrategias, como una laguna juridica, que aprovechan para el incumplimiento de
sus obligaciones con el estado, lo cual se convierte en un procedimiento ilicito.
Ranteria (2016) en su blog virtual se interroga ¢Qué es la evasion tributaria?
Lugo lo define como el fraude fiscal es tratado por el ordenamiento juridico, ya
que el unico actuar que se ha hizo es equiparar la defraudacion fiscal con la
minimizacién efectuando el pago de impuestos.
Por consiguiente, la evasion tributaria constituye la supresion a conciencia y
lamentable con la finalidad de reducir o evitar, sistematicamente y a provecho
propio o de terceros asi como el incumplimiento en el cumplimiento de los
deberes tributarios, lo cual implica, acciones que transgreden normas legales

establecidas.
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Los factores de la evasion no son excepcionales, sino que existen muchas formas
cuyos artilugios tienen un grado diversificado de condiciones cuyo resultado
varie con la sucesion del tiempo.(SUNAT, 2019)

MORAL TRIBUTARIA

Gonzélez, Dario en su blog digital titulada “La conciencia, la moral y la
disciplina fiscal: su rol en el cumplimiento tributario” La deontologia
tributaria, conocida como el comportamiento y obediencia, es motivo
independiente a la conducta pragmatica fiscal, y se denotd sobresalientemente
cuando no existe un contexto donde no hay sensacion de peligro, ni

consentimiento del régimen, menos entorno fiscal(Gonzélez, 2020)

Nelson, Anthony en su “Comentario sobre: La moral, conciencia, y la
disciplina fiscal: su rol en el cumplimiento tributario™ La obligacion tributaria de
los obligados se ve condicionado por las formas del gobierno respecto a la
administracion de los tributos. Muchas veces justifican su incumplimiento
utilizando frases como: "si, los demas no pagan, porque nosotros tenemos que
pagar”, "no vale tributar, si otros se van a enriquecer, muchas veces no se
atiende a la poblacion debidamente, porque los gobernantes estan enfocados en
las formas de recaudacion de los tributos" el problema radica en el
contribuyente, especificamente en su voluntad por cumplir su obligaciones; con
la finalidad de erradicar esto, se debe comenzar con una educacion de formacion
en valores desde temprana edad, para que conozcan el impacto de la
contribucion en la economia de un pais y exigir el gasto publico de manera
eficiente(Gonzélez, 2020)

Los autores Bastidas Condezo, Rosario Patricia, en su trabajo “La moralidad
tributaria y el impacto de la evasion tributaria en los contribuyentes de la
provincia de Chanchamayo ”, definiendo la tributacion, es un deber ciudadano,
qué en sociedades en la que nos establecemos, donde la evasion tributaria es
elevada, surgen interrogantes como: ¢Cuél es el nivel o grado de moral en la
tributacion de ésta sociedad? ¢ la transgresion tributaria se presenta por la falta de
moral tributaria, a pesar de su existencia?, entre otras interrogantes. El objetivo

del trabajo de investigacion el autor examina la moralidad tributaria en los
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sujetos pasivos de la provincia de Chanchamayo, presentando algunas
evidencias sobre el tema y destacando que, la mayor parte comprende que el
alejarse del cumplimiento tributario como un medio incorrecto; sin embargo a
pesar de ello, muestra preferencia por la evasion. Fruto del trabajo realizado, se
tiene como resultado que los principales factores que se encuentran ausentes, es
la moral tributaria, la responsabilidad y la correspondencia percibida del Estado,
lo que determina la influencia de personas cercanas, asi como la tolerancia a la
informalidad vy, la confianza en el Estado al riesgo tributario y las normas que
influyen en esta actividad. De ello se afirma que, si la moral tributaria llega a un
punto alto la evasion tributaria llevara un rumbo contrario, entendiendo que esta
Gltima desde una vision sicoldgica correspondiente a la conducta que nos lleva a
la evasion de impuestos adoptado por los contribuyentes, y, con estos resultados
establecemos la linea base que ayude al planteamiento de politicas y gestiones
de la administracion tributaria (Bastidas & Castro, 2017)

FACULTADES DE LA ADMINISTRACION TRIBUTARIA

La SUNAT en su portal oficial manifiesta que: La decision sobre la
obligacion tributaria realizada por el sujeto pasivo esta sujeta a un examen o
verificacion por parte del ente fiscalizador, la misma que podria modificarla; Asi
mismo, de ser necesario puede emitir una resolucion de determinacion, junto a
una orden de pago o resolucion de multa, que podria acarrear sanciones
administrativas y/o pecuniarias cuando encuentre datos falsos como la omision o
inexactitud, respecto a la informacion proporcionada ante el ente fiscalizador,
situacién que deberia evitarse cumpliendo con lo que emana las normas

tributarias(Facultades de La Administracion Tributaria, 2012)

FACULTAD DETERMINADORA

Para Fiallos Altamirano, Dorys Janneth, Considera que, fiscalizar,
conceptualiza como: una de las facultades mas importante que ostenta la
Administracion Tributaria, a consecuencia que, el fin de esta facultad es de
verificar el correcto y seguro cumplimiento tributario por parte de los
contribuyentes. Asi mismo, la gestion tributaria, ha sefialado que en la mayoria

de casos, el valor de la base imponible del impuesto determinado varia respecto
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a los valores asignados por estos conceptos en las declaraciones juradas
presentadas por los contribuyentes. Al respecto identificar la normativa
tributaria, es importante aplicar para la ejecucion de los procesos determinativos
con argumentos de orden legal suficientes, asi como la existencia de
procedimientos establecidos y netamente actualizados para la ejecucion en los
procesos. Una vez realizado la verificacion se pudo encontrar que la mayoria de
los procesos finalizados fueron impugnados, es decir todos los valores
determinados, éstos se convirtieron en deuda generada mas no en recaudacion
efectiva. Concluida el trabajo investigacion, se pudo obtener resultados que
reconocen parametros o actividades que deben ser superadas, y plantear
recomendaciones coherentes y que coadyuven a mejorar el proceso
determinativo con el objetivo de que sean canceladas las cantidades informadas
en las actas de determinacién, y que los procesos mejoren la recaudacion por

conceptos tributarios, para el bienestar social(Fiallos, 2017).

La SUNAT conocida como la administracion tributaria de acuerdo al Cddigo
Tributario verifica la obligacion y realizacion del hecho generador, identificando
al deudor tributario, sefialando tanto la base impuesta como la cantidad del
tributo.

El inicio o principio para la determinacion del deber y obligacion tributaria se da
por:

e Acto o declaracion de un deudor tributario.

e La Administracion Tributaria;

e Propia iniciativa o la denuncia de terceros.

En caso de una denuncia a la Administracion Tributaria para la ejecucionde un
hecho generador de obligaciones tributarias, puede ejecutar cualquier persona
juridica o natural, bajo las condiciones que se cuente con los medios probatorios
(Decreto Supremo que aprueba El Texto Unico Ordenado del Cadigo Tributario,
2013).

FACULTAD SANCIONADORA
Panibra, Mg. CPC Oscar: manifiesta, que la facultad discrecional

sancionadora es el objetivo principal otorgado por ley y constituye como
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herramienta otorgada a la SUNAT con la finalidad de exigir, cumplimiento en
los deberes tributarios por parte de los sujetos, denominados administrados, que
necesita de un rango de libertad en procura de tal finalidad. Por otro lado nadie
puede ejercer arbitrariamente, por el contrario, su deber es estar sujeto a la orden
legal en el marco de publico de sus intereses que se obvia procurar recursos
monetarios provenientes de la ley en favor del estado.

Elegir sobre qué situaciones se debe aplicar o no, sanciones, nunca sobre la
posibilidad, la discrecionalidad se observa manifestada, sola al momento de
conocerse, pues ello corresponde hacerlo solo por ley; es menester precisar y
acotar que uno de los fines de la facultad sancionadora es desalentar, el
incumplimiento de los deberes tributarios, por lado del deudor tributario. El
articulo 166° del Codigo Tributario aclara, en virtud de la mencionada facultad
discrecional, por parte de la Administracion Tributaria puede aplicarse de
manera escalada las sanciones provenientes de infracciones tributarias,
establecidas, mediante Resoluciones de Superintendencia o norma de jerarquia
similar, cuyos criterios y objetivos consideren parametros, para determinar,
segmentos por debajo al monto de la sancion determinada en las respectivas
normas (Panibra, 2016).

EL SUJETO PASIVO

Segun el glosario de contabilidad Debitoor: Se denomina asi, a la persona
0 sujeto, ya sea fisica o juridica, que se encuentra forzada al cumplimiento en las
obligaciones tributarias sea éste, como contribuyente responsable.
Se conoce también como deudor u obligado, cuando la persona en una
transaccion netamente econdémica, se obliga voluntariamente a efectuar el pago
de una contricion en retribucion de adquirir un servicio o bien.
Respecto a los impuestos, el sujeto pasivo, denominado contribuyente, es quien
genera el hecho econémico por el cual se obliga a pagar los impuestos
establecidos por ley(Debitoor, 2020)
El blog Debitoor define como aquel sujeto natural o juridico, que se encuentra
obligado al cumplimiento de las responsabilidades tributarias, que puede ser

como contribuyente o también como responsable administrado.
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Cuando hablamos de sujeto pasivo en su calidad de deudor, es cuando una
persona se obliga voluntariamente al pago de una obligacion con el objeto de
adquirir un bien o un servicio, como hecho generador economico, segun
establece la ley (Debitoor, 2020).

EL SUJETO ACTIVO

Carretero Raquel Caro en su publicacion “Quienes son los sujetos de la
obligacion tributaria” indica que es la Persona obligada a exigir con el pago de
un impuesto; en otras palabras, es el sujeto que expone la prestacion tributaria en
consideracion del ente o institucion pablica acreedora. Conforme con la ley
general tributaria, sujeto activo se define a aquella persona fisica a la que la ley
obliga el cumplimiento en las prestaciones tributarias, ya sea como
contribuyente, o también como sustituto del mismo, por lo que la ley obliga la
carga tributaria, proveniente del hecho imponible al contribuyente como persona
fisica natural o juridica. Sustituyendo al contribuyente con el sujeto pasivo que,
estd obligado legalmente para cumplir las prestaciones materiales tanto como las

formales tributarias(Carretero, 1997).

Rogers, David en su Diccionario juridico de derecho conceptualiza como el ente
publico acreedor con atribuciones para el cobro a los contribuyentes que se ven
exigidos, en una relacion juridico-tributaria. Especificando, al sujeto activo de
la obligacion tributaria y poder tributario, relacionado con la recaudacion del
tributo (Rogers, 2020).

ADMINISTRACION TRIBUTARIA

El concepto de la administracion tributaria, segun el blog digital mi
carrera universitaria es definida como una organizacion que es delegada por el
estado soberano de una nacién con la finalidad de cumplir funciones de
fiscalizar, vigilar y cumplir las leyes tributarias en las que recae su funcién, por
ello maneja todo lo que es concerniente a los impuestos de un estado
(MiCarreraUniversitaria, 2019).
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En un concepto, la SUNAT como encargada de vigilar, supervisar y hacer
cumplir las normas tributarias, es quien administra los tributos internos y
aduaneros como son: el Impuesto a la Renta, Selectivo al Consumo, General a
las Ventas, impuesto especial a que corresponde a la Mineria, Derechos de
arancel que derivan importacion de bienes y nuevo régimen unico simplificado.
Asi mismo segin Ley N° 27334, considera las funciones del organismo
denominado: Superintendencia Nacional de Administracion Aduanera y
Tributaria — SUNAT, autorizada para efectos de administrar las aportaciones
laborales a ESSALUD y ONP. Este organismo gubernamental también
administra conceptos no pertenecientes al sector tributario, como: las regalias y
gravamen especial proveniente de la mineria Sin embargo, los municipios como
organismos publicos, administran sus propios impuestos como: Impuesto
Predial, al patrimonio automotriz, a los juegos, alcabala, entre otros; asi como
también, las tasas municipales tales como licencias, derechos y arbitrios
(SUNAT, 2020).

SISTEMA TRIBUTARIO

La aspiracion a la que se propende, es el sistema tributario que aparece
en primer lugar, como meta o, sobre una explicacion tedrica de algo existente, la
autor Yangali, Abog. Nyrka. Ademas define: Sistema tributario se llama, al
sistema coordinado de diferentes tributos (impuestos, tasas, contribuciones), los
que son normados a través del regulamiento leal tributaria, que necesariamente
debe responder a intereses y necesidades que nuestro estado tiene a efectos de
proveerse en los recursos monetarios necesarios para la realizacion de sus
objetivos y metas, lo cual debe responder basicamente a la politica econémica

que se encuentra vigente.(Yangali, 2017).

El ente fiscalizador define éste concepto, como el mérito a facultades delegadas
por el Poder Ejecutivo, a través Decreto Legislativo N°771, para que suceda esto
se decret6 la Ley Marco del Sistema Tributario Nacional, la cual tiene vigenciaa
partir desde 1994, con el objetivo de incrementar la recaudacion, asi como
otorgar al sistema tributario mayor permanencia, eficiencia y distribuir de

manera adecuada los ingresos que pertenecen a las municipalidades.
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El Cddigo Tributario es un medio que, representa una pieza fundamental del
Sistema Tributario Nacional, debido a que las normas provenientes de este se

aplican a tributos de diferentes casos y categorias (SUNAT, 2020b)

CONJUNTO DE VALORES:

La Licenciada Adriana Morales, define a los valores como los principios,
virtudes o cualidades que determina a la persona, una accion o también un objeto
considerados tipicamente, de gran importancia y positivos para un sector o grupo
social.

Los valores éticos son reglas de conducta, que regulan a un individuo, Por ser
una division correspondiente a la filosofia que se encarga del tratado y/o estudio
de la moral que realiza un andlisis para ser aplicado a nivel individual y/o social,
en busca de lograr tanto el bienestar colectivo asi como, una convivencia

armonica y pacifica de la sociedad, donde convive (Morales, 2020)

CONJUNTO DE ACTITUDES:

Dra. Maria Teresa Esquivias Serrano - Adrian Estrada manifiesta que se
entiende, como la forma de actuar y proceder de una persona, lo que la hace
distinta a las demaés, incluso especiales.

Las actitudes, pueden formarse bajo ideas, eventos, contextos y/o personas asi
como, la forma en que puede proceder o actuar de un individuo, entendida como

“actitud”.

Es una caracteristica que le distingue a la persona para hacerla especial y
diferente; a manera de ejemplo algunas veces oimos decir: ¢te fijaste cdmo se
comportd? Respondemos: reacciond maravillosamente, o también, espero que
exprese sus ideas sin ofensa alguna.

Las personas podemos asumir diferentes ideas, tanto como personas, asi como
eventos o contextos. En tanto, se esta aludiendo a la actitud que nos determina
primero ante nosotros mismos, asi como las interacciones con otros seres

humanos y la consecuencia con el entorno(Esquivias & Estrada, 2012)
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COMPORTAMIENTO ILEGAL.:

El blog digital Definicion: define al comportamiento ilegal, a toda accion
(hecho o circunstancia) que se encuentra fuera de la ley de una nacion. Este tipo
de acciones son provenientes de un accionar que dafian o perjudican a una
tercera persona juridica o natural. EI comportamiento ilegal ademés debe estar
establecida y reconocida por la ley. La ilegalidad de un tipo de evento debe estar
reconocida por alguna ley, lo cual significa que la misma ley es quien define las
circunstancias en las que se exceden su amparo, también agregamos a esto que la
ilegalidad, generalmente tiene asociaciones con actitudes punitivas por parte del
estado, en cuanto nos referimos al derecho positivo, de esta manera se pretende
disuadir a una persona en un proceder determinado y que pude llegar a ser
castigado (Editorial-Definicion-MX, 2014).

VIOLACION DEL DERECHO TRIBUTARIO:

Villegas, Héctor, en su publicacion FINANZAS PUBLICAS dice que es
la exencion de la obligacion fiscal para el contribuyente por los ingresos
obtenidos de la relacion empresarial y/o laboral, por ejemplo, el finiquito, el
retiro, la indemnizacién y deméas conceptos. Cuando este sector termina su
actividad empresarial o relacion laboral, el empresario est4 obligado a cumplir

con el mandato y que esta dictaminado en la ley tributaria(Villegas, 2001).

2.3 DEFINICION DE TERMINOS BASICOS
Cultura:

Andrea Imaginario en su revision precisa al término Cultura, como el
conjunto donde intervienen los bienes materiales y espirituales en un grupo
social, y es transmitido de generacion en generacion con la finalidad de dirigir
las practicas colectivas e individuales, incluyendo ademas, procesos, lengua,
modos de vida, tradiciones, costumbres, habitos, valores, herramientas, patrones

y conocimiento(lmaginario, 2019)

Evasion:
Daniel Irwin Yacolca Estares en su publicacion “evasion tributaria en

contraste con la infraccion y delito tributario” conceptualiza como una figura
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juridica que se fundamenta en el impago propio de tributados establecidos por
ley, considerando ademas como una actividad ilicita y habitualmente,
considerado como delito o considerado como infraccién administrativa, en la

mayoria de normas juridicas(Yacolca, 1998)

Tributacion:

El blog digital Eco-finanzas precisa que este término se le atribuye a
tributar como a pagar impuestos, de acuerdo al sistema o régimen tributario
existente en un pais. Y tiene por objeto recaudar fondos econdémicos que el
Estado necesita para su funcionamiento, segun la las necesidades para las que
son orientadas; pero, puede dirigirse hacia otros objetivos: como desarrollar
ciertas ramas de interés productivo, asi como redistribuir la riqueza, entre

otros.(Eco-finanzas, 2020)

Mercado:

Manene, Luis Miguel dice: Es el lugar donde se combinan sujetos para

hacer sus transacciones sean compradores (la demanda) y los vendedores (la
oferta).
Siendo, el lugar donde convergen vendedores y compradores estrechas
relaciones comerciales, y llevan a cabo operaciones econdmicas, tal es asi que,
los distintos precios tienden a unificarse para combinar la oferta y la demanda y
desarrollar las transacciones de bienes tanto como servicios a un determinado
precio, intercambiando los elementos principales de una operacion de
intercambio comercial de bienes o servicios cambiado por dinero(Manene,
2012)

Valores:

Glove, Marissa en su publicacion Valores humanos define como el
grupo de normas que beneficien armoénicamente la convivencia en la sociedad,
con la finalidad de validarlas en un tiempo determinado que es parte del
desarrollo humanoque surgieron a través de su crecimiento, mayor

humanizacion y alcance de la libertat, donde el resultado es la fuerza de las
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personas por alcanzarse a entre uno mismo y hacia el amor a los demas (Glover,
2020).

Actitud:

Para el Psicologo Lobato en su blog digital La mente es maravillosa
define: a las actitudes como exdmenes que tienen una funcion: conseguir
conocimiento. Asi, para conocer a una nueva persona, en primera instancia se va
tener que evaluar y desarrollar una actitud hacia ella. Dicho de otra forma, se le
hard un juicio a la persona. Esa informacion obtenida a través de ese juicio va a
permitir simplificar y estructurar el mundo. Por consiguiente, dichas actitudes se
entienden como el conocimiento social construido, ésta a partir de experiencias,

sentimientos y creencias (Ruelas, 2019).

llegalidad:

El blog Definicion indica que se denomina ilegal a un hecho que se
encuentra fuera de la ley u otro tipo de circunstancia.
Esta circunstancia es de un accionar o actitud en perjuicio de una tercera parte;
siendo un tipo de evento no reconocida por alguna ley, sefialando el tipo de
circunstancias que exceden su amparo.
Un hecho ilegal tiene asociada una serie de acciones punitivas por parte del
estado refiriéndose al derecho positivo esperando disuadir un determinado

proceder y castigarlo en caso que se comisione(Editorial-Definicion-MX, 2014).

Derecho tributario:

La pagina digital Guias Juridicas, esta definiendo como un conjunto de
normas, como principios del derecho por medio de los cuales se crean, regulan,
desarrollan derogan o modifican los tributos; el contecto legal de los distintos
procesos tributarios, las normas tributarias generales es decir la ley general
tributaria y los Organos que cumplen funciones de Administracion tributaria
(Wolters-Kluwer, 2020).
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Honestidad:

El blog significados.com define como el conjunto de cualidades
personales, como el decoro, pudor, dignidad, sinceridad, justicia, rectitud y
honradez en la forma de ser y actuar, se designa la cualidad de honesto.
Emprender relaciones fundamentadas en la confianza, respeto y sinceridad,
responden a un valor ético moral, del ser humano, y que pone en practica en la

vida cotidiana(Imaginario, 2018a)

Responsabilidad:

La web Wikipedia describe la responsabilidad como el valor ético que se
genera en la conciencia de la persona, estudiando el decoro sobre la base de la
moral que se pone en préactica; estableciendo la magnitud de sus acciones y
como afrontarlas de una manera mas efectiva e integral, que le sirva de ayuda en

el futuro(Imaginario, 2021)..

Solidaridad:

La pégina web Wikipedia indica que estd referida al sentimiento y
actitudes, apoyado en metas e intereses del bien comun, colaborando, ayudando
sin recibir algo a cambio, con aplicacién de todo lo que se considera bueno,
uniendo lazos sociales entre los miembros de una sociedad, fundamentado de

manera comunal entre si(Imaginario, 2017).

Transparencia:

Imaginario indica que: aplicando el concepto de transparencia en una
persona, organizacion, entidad u otros tiene una fianlidad totalmente postiva,
debido a que, indicar que alguna persona es destacada por su transparencia
considerando un valor muy positivo por la honestidad que refleja y su aversion

por la mentira (Imaginario, 2018b).

Integridad:
El portal Significados.com define como el estado de un individuo que
tiene rectitud fisica, mental y espiritual, actuando independientemente, cuando lo

que piensa, lo dice y hace de forma coherente, derivado del vocablo de origen
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latino “integritas o integratis”, cuyo significado corresponde a que no es

alcanzado por un mal actuar (Significados.com, 2021).

Lealtad:

El blog Definiciones.com define como el respeto y fidelidad de una
persona a los demas, puede ser una institucién, u organizacion a la que directa o
indirectamente esta ligada o sobre aquello en la que se sienta honrado a
pertenecer, no permitiendo hablar o actuar de una forma que dafie a la

otra(Significados.com, 2017).

Equidad:

El blog de Raffino 2020, indica desde un punto de vista de las Ciencias
Econdémicas, como la justicia que debe aplicarse a las formas de tratar los
impuestos de los contribuyentes. Esto quiere decir que las cargas tributarias
impositivas deben de fluctuar a con respecto a cada caso, particularmente para

alcanzar verdaderamente la equilibrio(Raffino, 2020)..

No declarar ventas reales:

El Contador Publico Miguel Torres en su blog noticiero contable define
que: Se configura como el acto de presentar la declaracion jurada en cero
omitiendo ingresos, y que de acuerdo a la normatividad vigente se configura en

una infraccion tributaria(Miguel Torres, 2019)..

No inscribirse en el RUC:

La Sunat, conceptualiza como el incumplimiento voluntario para no
acceder al RUC, considerado como el padron que contiene, datos de
identificacion en las diferentes actividades economicas e informacion relevante

de los sujetos inscritos, llamado contribuyentes(SUNAT, 2021).

Gastos deducibles:
Son aquellos gastos que se realizan sin considerar a la empresa. En otras
palabras es aquellos gastos que se realizan en beneficio de terceros mas no asi de

la fuente generadora de ingresos.(Elab: Fuente propia).
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Omisién de pagos:
Consiste en el incumplimiento del pago por concepto de tributos dentro
del periodo correspondiente, configurandose como una infraccion de caracter

tributario. (Elab: Fuente propia).

Compra de facturas:
Adquirir comprobantes de pago es un ilicito que algunos contribuyentes
realizan con la finalidad de poder obtener el derecho al crédito fiscal (Elab:

Fuente propia).

Quedarse con el IGV del contribuyente:
Consiste en no declarar dentro del periodo el IGV correspondiente,
conformandose asi en un ilicito tributario el mismo que es objeto de una sancion

(Elab. Fuente propia).

No emitir comprobantes de pago:
En toda operacion deberia de hacer entrega de los comprobantes de pago
correspondiente, al realizar la enajenacién de un bien, servicio o producto, y que

al no ser emitido, se configura como una infraccion sancionadora (Elab: Fuente

propia).

Llevar libros contables de manera fraudulenta:
Se configura asi al no tener en orden los libros contables, su no posesion
dentro de los plazos establecidos es sancionada con multas pecuniarias (Elab.

Fuente propia).
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CAPITULO I11: HIPOTESIS Y VARIABLES
3.1 HIPOTESIS GENERAL
La cultura tributaria se vincula significativamente con la evasion tributaria

de los comerciantes del mercado “San José” del distrito de Juliaca, periodo
2017.

3.2.HIPOTESIS ESPECIFICOS

La cultura tributaria se relaciona significativamente con el proceder ilegal
de los comerciantes del mercado “San José” del distrito de Juliaca, periodo
2017.
La cultura tributaria se relaciona significativamente a la transgresion del derecho
tributario de los comerciantes del mercado San José del distrito de Juliaca,
periodo 2017.
La evasion tributaria se relaciona significativamente con el conjunto de valores
de los comerciantes del mercado “San José” del distrito de Juliaca, periodo
2017.
La evasion se relaciona significativamente con el conjunto de actitudes de los

comerciantes del mercado “San Jose” del distrito de Juliaca, periodo 2017.
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3.3 DEFINICION CONCEPTUAL Y OPERACIONAL DE LAS VARIABLES
CONCEPTUAL
Cultura tributaria
Es el conjunto de valores y normas que comparten un grupo de personas,
cuando se toman en conjunto representan un patron de vida, en cumplimiento de
un boceto tributario justo y eficaz generando riqueza a raiz de un capital humano
social, este concepto esta relacionado con la conciencia tributaria, la cual se
refiere a la conviccion del ciudadano a contribuir con el estado(Sinay, 2013).
Definido como la cohorte de conocimientos que permite a alguien desarrollar,
juicio critico y un conglomerado de conocimientos, modos de vida y costumbres,

que se traduce en el cumplimiento de los tributos(RAE, 2006).

Evasion tributaria
También llamada evasion fiscal, esta es definida como la transgresion,
bajo conciencia, del marco legal con el objetivo de reducir o evitar el pago de
impuestos, calificandose como una actividad de ilegal, en el cumplimiento
fiscal(Maria Torres, 2019).

OPERACIONALIZACION DE VARIABLES
CONJUNTO DE VALORES:

Son aquellos aspectos de la educacion que conceptuamos como
indulgentes, desinteresados para nosotros y los que nos rodean, con empatia,
respeto, solidaridad y optimismo; por lo tanto, comparten cuatro puntos clave,
que varia en la vida del sujeto a lo largo de la misma, y pueden cambiar segln
la experiencia, debido a la existencia de personas cuyos pensamientos arguyen
que, el respeto esta altamente por encima de la generosidad o viceversa vy,
suponen una satisfaccion al practicarlos o vivir conforme a sus

creencias(Ayud-en-Accion, 2021).

CONJUNTO DE ACTITUDES:

Conocimientos sobre la actitud de los individuos, que es comprendida,

como un actuar y proceder personal, lo que la hace distinta a los demas, incluso
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especiales. Pueden asumirse como el buen accionar ante ideas, personas,

eventos o contextos(Esquivias & Estrada, 2012).

PROCEDER ILEGAL.:

Lo ilicito tiene asociada un conjunto de elementos punitivos

provenientes del estado referente al derecho, de esta manera esperando alejar a
un proceder dafiino y castigado en la medida que esta sea cometida (Editorial-
Definicion-MX, 2014).
La ilegalidad se describe como, que no respeta la ley dictaminada por el
hombre o, a través de una autoridad vigente y/o competente. En tanto, la ley es
una norma juridica dictaminada por el, o los legisladores, que exige el
cumplimento de algo o en su defecto la prohibicion de una accion,
comportamiento, que permita al individuo preservar el bienestar de la
sociedad(Editorial-Definicion-MX, 2014).

VIOLACION DEL DERECHO TRIBUTARIO:

Cuando este sector termina su actividad empresarial o relacion laboral,
el empresario esta obligado a cumplir con lo descrito en la ley
tributaria(Villegas, 2001).
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Tabla 1

CUADRO DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL DIMENSIONES DEFINICION OPERACIONAL |INDICADORES MEDICION METODOLOGIA
S =Siempre |HIPOTETICO DEDUCTIVO
N = Nunca segun: Sampieri
PV = pocas veces |segin: Sampieri
V =aVeces |Enfoque: Cuantitativo
CS = Casi Siempre| Tipo: Basico
) Disefio: No experimental.
cuand feri Honestidad Poblacion:722 comerciantes (fuente
uando nos referimos o conversamos . Responsabilidad elaboracion propia)
de cultura es més que retrotraer todo Conjunto de valores. Solidaridad Muestra:186 comerciantes
lo que nos instruyeron, para ser aplicado Transparencia Técnica: Encuesta
CULTURA como un modo de vivir, intelectual, Instrumento: Cuestionario de encuesta.

cognicién y postura tomadas que
trabajan en forma automética,
figuradamente natural y/o no
preconcebida.

Conjunto de actitudes

Se define, como las formas tanto
de proceder y actuar de la
persona, que la hace distinta
alos demas, incluso

especiales.

Integridad
Lealtad
Pertenencia
Equidad

EVASION TRIBUTARIA

Es el incumplimiento por parte del
obligado respecto al compromiso
tributario transgrediendo las leyes,
convirtiéndola, en una accion ilicita
Siendo ésta diferente a la elusion,
la misma que consiste en otra de

las formas que los contribuyentes
aplican para evitar el pago de sus
impuestos.

Se denomina comportamiento
de origen ilegal a cualquier

No declarar ventas
reales

Proceder d Incluyendo gastos
. forma de accionar que se .
ilegal deducibles
encuentra por fuera de la ley )
erjudicando a un tercero No registrarse en
P el RUC
Compra de facturas

Transgresion del derecho tributario

Es la exencién de la obligacion
fiscal para el contribuyente por
los ingresos obtenidos de la
relacién empresarial y/o
laboral.

Quedarse con el IGV
proveniente de los
contribuyentes

No emitir comprobantes
de pago

Disefio Estadistico:
Prueba de Rho Spearman

Donde:
6> d?
ro=1- Z i

5
nln? -1

di = rxi — ryi es la diferencia entre los
rangos de X-Y
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CAPITULO IV: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
4.2 TIPO Y NIVEL DE INVESTIGACION
4.1.1 Tipo de investigacion
Siendo las caracteristicas del problema de estudio y la metodologia; el

presente trabajo de investigacion pertenece al enfoque cuantitativo del tipo de
investigacion basica, porque el objetivo de la investigacion es definir, el nivel de
relacion entre la cultura tributaria y la evasion tributaria de los comerciantes del
mercado “San José” del distrito de Juliaca, provincia de San Roman periodo
2017.
La investigacion bésica busca el perfeccionamiento cientifico, ampliando
conocimientos teoricos, sin afectar directamente en su posible utilizacion como
consecuencia de préacticas formales y que persigue las generalizaciones al

desarrollo de una teoria que tiene como base principios y leyes(Zorrilla, 1993)

4.1.2 Nivel de investigacion

El nivel de estudio al que corresponde la presente investigacién, responde
al nivel de estudio descriptivo correlacional.
Es descriptivo porque busca detallar los atributos importantes de personas,
grupos, comunidades o cualquier concentracion que sea supeditado a analisis de
los diversos aspectos, dimensiones 0 componentes a indagar.
Cientificamente se trata de, describir o medir, de un estudio, seleccionando una
serie de cuestiones y cuantifica cada una de ellas independientemente, para asi

explicar lo que se investiga(Dankhe, 1986).
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Hernandez en su libro Tipos de investigacion manifiesta: Es correlacional,
porque siendo su propdsito, evaluar la relacion existente entre dos o mas
conceptos, variables o categorias. Asi mismo los estudios cuantitativos
correlacionales tienen como objeto medir el grado de relacion entre variables
que pueden ser dos o mas (cuantifican relaciones). Aclarando, miden cada
variable presuntamente relacionadas asi como miden y analizan la correlacion,

expresadas en hipotesis sometidas a prueba.

Ademas, Avila refiere que los estudios correlacidnales corresponden a un tipo de
investigacion descriptiva usada de manera comun y cuya finalidad es definir el
nivel de relacion existente entre variables ademas se permiten investigar hasta
que grado una variacion de una variable influye en otra, esta se mide a traves de
el coeficiente de correlacion la cual también determina la magnitud (Avila,
1997).

4.3 METODOS Y DISENO DE INVESTIGACION
4.2.1 Métodos de investigacion
De acuerdo a la opinion del investigador Sampieri, el método aplicado es
hipotético deductivo ya que, parte como vemos, de una premisa general con el
fin de obtener las conclusiones de un caso particular; asi mismo pone énfasis en
la teoria, modelos teoricos, explicacion y abstraccion, antes de recoger datos

empiricos, y hacer observaciones o emplear experimentos.

4.2.2 Disefio de la investigacion

El desarrollo es no experimental pues, al considerar la opinion de
Hernandez sostiene que la investigacion de estudio se realiza como es logico, sin
manipular deliberadamente las variables. Siendo indicador esto de que se trata
de un estudio investigativo donde no se hace cambios a manera intencional las
variables independientes, haciendo que la investigacion no experimental sea
observando hechos tal y como se dan en su estado natural, y después describirlos
y analizarlo”.(Mejia, 2005)
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Ademaés Kerlinger ( 2020), corrobora esta afirmacion sefialando que en la
manipulacion en la investigacion no experimental no debe ser manipulada, como
se menciona, se debe de dar a manera aleatoria los participantes o tratamientos
“Los disefios de investigacion transeccional o transversal recolectando
elementos de manera inmediata, en un tiempo {nico, siendo el proposito
describir variables asi como analizar los efectos y su influencia entre las mismas
en un momento dado” (Cortese, 2020).

En cuento a la determinacion de la influencia entre las variables de estudio, se

plantea el siguiente esquema:

Donde:

M: Muestra

r: Correlacion entre las variables.

X: Cultura Tributaria.

Y: Evasion Tributaria.

O1: Evaluacion de la Cultura Tributaria.
O,: Evaluacion de Evasion Tributaria

4.3 POBLACION Y MUESTRA DE LA INVESTIGACION

4.3.1 Poblacion
Por la informacion recolectada de los mismos comerciantes en venta de
ropa, el universo est4 constituido por una Asociacion e integrado por 11
bases agrupando a 2,660 comerciantes repartidos en el norte de la ciudad
de Juliaca y, el mercado “San José” como parte integrante de ésta zona,
en su gran mayoria son informales y/o flotantes, por lo tanto no se tiene
informacion colectada por los organismos de control o entes reguladores,
siendo asi la poblacion estudiada es de 722 comerciantes muestreados
dedicados a la comercializacion de ropa.

4.3.2 Muestra
Lopez-Roldan, P.; Fachelli, S. en su Edicion digital METODOLOGIA

DE LA INVESTIGACION SOCIAL CUANTITATIVA dice: cuando tocamos el

tema de poblaciones se establece una diferencia entre poblaciones de integrantes
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finitos e infinitos. Tomando en cuenta una perspectiva desde el muestreo, esta

diferencia est4 basada en la relatividad de importancia y la proporcionalidad

[TPRIR

entre la muestra “n” con respecto al tamafio poblacional de “n”; de ser el caso,
en el que la muestra fuese pequefio en relacion a la poblacion, es decir por
debajo del 0.05 se considera que la poblacion tiende al finito, por el contrario, si
la relacion entre ambas variables (poblacion y muestra) es mayor a 0.9 la
poblacién es considerada finita tomando en cuenta que si esta misma relacion se
encuentra entre rangos de 0.05-0.9 es mejor considerarlas como finitas(Lopez,
2015).

Bajo esos conceptos obtenemos la muestra, materia del presente estudio.

722
0.5 ([ NZlpg |
05 2 '
1.96
0.05
251
Donde: N =Tamafio de la poblacion
p = Probabilidad de éxito
( = Probabilidad de fracaso
Z = Nivel de significancia

e = Error de muestreo

n = Tamafio muestral

”=; (N-1¢ +Z. pg

> | N rel el P

Hallando el factor de correccién

Considerando los conceptos anteriores desarrollamos la correccion:

M _ 951
N
Donde: ng: es el tamafio muestral
N: es tamafio de la poblacion

nO
N=—, =251
1+-2
N

Donde: ng. es el tamafio muestral
N: es tamafio de la poblacion

45



Por lo tanto se concluye: aplicando el ajuste muestral se obtiene una muestra de
186 cuestionarios que se aplicara a los comerciantes del mercado San José,
distrito de Juliaca, provincia de San Roman
4.4 TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS
4.4.1 Técnicas

Para lograr los objetivos de la investigacion se realizd, aplicando la
técnica de encuesta a los mismos comerciantes en venta de ropa del mercado San
José, distrito de Juliaca, provincia de San Roman.

4.4.2 Instrumentos

Se realizaron con la aplicacion de cuestionarios de encuesta, a
comerciantes en venta de ropa del mercado “San José”, distrito de Juliaca,
provincia de San Roman.
Figuera, en su blog ;Qué es una muestra? Manifiesta: EI muestreo se define
como la herramienta de necesaria para la investigacion cuya funcién es precisar
qué parte de una poblacién o un universo mas grande debe realizarse el examen
para hacer ilacion sobre ella. Considerando que hay dos tipos de muestreo: los
muestreos no probabilisticos y los muestreos probabilisticos(Figuera, 2019).
Alexis José Urbina en su obra Técnicas e instrumentos de investigacion cita a
Hernandez quien en 1991 indica que los instrumentos de la investigacionsirven
para recolectar datos correspondiente a la investigacion. De este mismo modo, el
autor manifiesta que una via de medicion adecuado, es aquella que registra los
datos observables, de forma que representen realmente a las variables que el
encargado de la investigacion tiene por objeto(Mejia, 2005).

4.4.3 Validez y Confiabilidad
Validez
Para rosybelcaicedo en su publicacion “Medicion, Confiabilidad y
Validez” precisa que, toda medicion tiene que reunir dos requisitos esenciales
que son: validez y confiabilidad.
La Confiabilidad se considera a un instrumento de medicion referida al grado,
que su continua y repetida aplicacion al mismo sujeto u objeto produce los

mismos resultados o al menos similares.
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A la Validez, le corresponde la definicidn de que es el grado que un instrumento
cuantifica la variable que quiere medir. Un medio de conocimientos con respecto
a la historia debe de determinar la medicion de esto, m&s no conocimientos de
literatura historica. Kerlinger (1979, p.138) planted la siguiente pregunta
respecto a la validez, interrogando: ¢realmente estd midiéndose lo requerido?
Siendo asi, su medida es valida; caso contrario, no lo es(Bencaicedo, 2016).

Para medir la confiabilidad del trabajo, normalmente se aplica el coeficiente
Alfa de Cronbach la misma que en su fluctuacién se da, entre el 0 y el 1. Cuanto
mas cercano a 1, mas compactos seran los componentes entre si (y viceversa).
Por otra parte, consideraremos que la extencion del examen o test, mas grande
sera el a.

Con respecto a la confiabilidad que otorgan los instrumentos usados para medir
se hicieron empleando los datos de informacion recabados mediante la encuesta
aplicada, utilizando seguidamente el indice de confiabilidad de Alfa de
Cronbach, obteniéndose resultados de fiabilidad total de 0,875.

Tabla 2
N %
Validos 186 100,0
Casos Excluidos® 0 0
Total 186 100,0

a. Eliminacion por la lista basada en las variables del procedimiento.

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,875 24

INTERPRETACION
Segun al resultado aplicado con el estadistico alfa correspondiente se

obtiene un resultado de 0,875 lo que significa que, de las 24 preguntas aplicadas
en el cuestionario, el instrumento tiene un estadistico de fiabilidad de 87.5 % de
confiabilidad, por lo tanto, segun los baremos obtenidos, se cuenta con una Alfa

de Cronbach alta.
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Contrastacion de las Hipotesis

Cuando se lleva a cabo el contraste de hipotesis, nos interesamos en la
evidencia, es decir si esta se encuentra en dimension adecuada con respecto a la
hipotesis nula, con el fin de rechazarla. Es asi como la hipotesis nula muestra
una creencia previa, siendo sélo rechazada en favor de la hipotesis alternativa en
el caso que existiera suficiente evidencia en su contra. Es preciso insistir, debido
a que la contrastacion se debe de realizar entre hipdtesis nulas que tengan
caracteristicas de confiabilidad, por parte del investigador, debido a su
fundamento.
Definicion de la prueba de hipétesis:
Ho: Hipdtesis nula
Ha:  Hipotesis alterna
Nivel de significancia: « =0.05

- Prueba estadistica calculada: Valor P o Sig bilateral

Tabla 3
Correlacion de Rho Spearman
CULTURA EVASION
TRIBUTARIA TRIBUTARIA
Coeficiente de 1,000 862"
CULTURA correlacion
TRIBUTARIA  Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 186 186
Spearman Coeficiente de 862" 1,000
EVASION correlacion
TRIBUTARIA  Sig. (bilateral) ,000
N 186 186

** | a correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
Interpretacion

La correlacion de rho de Spearman obtenida, indica que el coeficiente es de
0,862 lo que indica que existe una correlacion perfecta, por lo tanto es una
correlacion moderada por ser menor a 1. Por tanto si el Valor Sig es menor a
0.05 entonces; rechazaremos la hipdtesis nula (Ho) y aceptamos la hipotesis

alterna (H,).
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4.4.4 Plan de analisis de datos
Respecto a los datos recolectados en campo y a través de las encuestas,
primeramente se organizaron en una hoja de Microsoft Excel para su
procesamiento y el andlisis de datos mediante el programa estadistico IBM SPSS
stadistics version 21, usando pruebas y medios estadisticos del coeficiente de
correlacion Rho de Spearman (Bisquerra et al., 2009).

4.45 Eticaen la investigacion
Durante la presente investigacion se ha logrado realizar con la més
absoluta seriedad del caso, siendo la presente de manera original, ajustandose a
la veracidad del caso, declarando que no ha sido copia de ninguna otra
investigacion, en estricto cumplimento de la Resolucién N° 067-2019-PE-UAP

del lugar y fecha Lima, 24 de Junio de 2019.
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CAPITULO V: RESULTADOS
5.1 Analisis descriptivo

El blog QuestionPro, conceptualiza el andlisis descriptivo, que como su
nombre lo indica, describe las tendencias claves con los datos existentes y
observar los hechos recientes segln a las situaciones que se presenten.
Este método se basa en aplicar una o varias preguntas de investigacion y que se
desconoce si tiene una hipotesis. Asi mismo, incluye la recopilacion de datos
relacionados, los cuales posteriormente, los organiza, tabula y describe el
resultado(QuestionPro, 2020).

En el presente analisis se detalla caracteristicas de una poblacion estudiada
respecto a las variables tanto de la cultura tributaria y su conexién con la evasion
tributaria, asi como las dimensiones que participan en el presente trabajo y que
son materia de analisis, asi mismo la interpretacion y validacion de las pruebas
de hipotesis del trabajo de investigacion fue usando el software estadistico SPSS
v21, apoyado con la hoja de calculo de Microsoft Excel 2010, utilizando el
andlisis estadistico de correlacion Rho de Spearman; considerando, que la
escala de medicion de las variables del instrumento correspondientes al estudio
es de tipo ordinal y los datos son mayores a 50; el desarrollo comprendido con la
contrastacion, planteamiento y prueba estadistica de la hipotesis tanto como el

establecimiento de las relaciones planteadas en las hipdtesis del presente estudio.
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Tabla 4 frecuencia descriptiva

Ser honesto es un valor aprendido en nuestras actividades comerciales, para

luego aplicar frente a la cultura tributaria.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Nunca 8 4,3 4,3 4,3
pocas veces 7 3,8 3,8 8,1
Validos a Vejce.s 59 31,7 31,7 39,8
Casi Siempre 83 44,6 44,6 84,4
Siempre 29 15,6 15,6 100,0
Total 186 100,0 100,0

Ser honesto es un valor aprendido en nuestras actividades comerciales, para
luego aplicar frente a la cultura tributaria.

100

a0

60

Frecuencia

40

20

Munca pocas veces

59
31,72%

29
1559%

T
a'‘eces

T
Casi Siempre

T
Siempre

Ser honesto es un valor aprendido en nuestras
actividades comerciales, para luego aplicar frente a la
cultura tributaria.

Sobre ésta pregunta se deriva que el 44.62% de los encuestados han manifestado que
casi siempre los valores aprendidos en casa siempre destaca frente a los demés, mientras

que el 4.30% manifiesta que nunca.

Los valores se demuestran con responsabilidad, practicando la cultura

tributaria.
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Nunca 2 1,1 1,1 1,1
pocas veces 3,2 3,2 4,3
Validos a Veces 8 4,3 4,3 8,6
Casi Siempre 95 51,1 51,1 59,7
Siempre 75 40,3 40,3 100,0
Total 186 100,0 100,0
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Los valores se demuestran con responsabilidad, practicando la cultura
tributaria.

100

a0

B0

Frecuencia

40

20

pocas veces a'Veces Casi Siempre Siempre

Los valores se demuestran con responsabilidad,
practicando la cultura tributaria.

Sobre ésta pregunta se deriva que el 51.08% de los encuestados han manifestado que
casi siempre los valores son demostrados frente a los demas, mientras que el 1.08%
manifiesta que nunca.

Pensar en los demas es un valor para poner en accioén la cultura tributaria.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Nunca 7 3,8 3,8 3,8
pocas veces 5 2,7 2,7 6,5
Validos a Veces 59 31,7 31,7 38,2
Casi Siempre 74 39,8 39,8 78,0
Siempre 41 22,0 22,0 100,0
Total 186 100,0 100,0

Pensar en los demas es un valor para poner en accion la cultura tributaria.

Frecuencia

59
31 72%
4
22,04%

T T T
Munca pocas veces a'Veces Casi Siempre Siempre

Pensar en los demas es un valor para poner en accion la
cultura tributaria.
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Sobre ésta pregunta se tiene que el 39.78% de los encuestados y una frecuencia de 74,
han manifestado que los valores hace que se pueda cumplir con la cultura tributaria, al

tiempo que el 2.69% manifiesta que nunca.

La transparencia, es un valor de nuestras acciones con la cultura tributaria.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Nunca 2 11 11 11
pocas veces 7 3,8 3,8 4.8
Validos a Veces 34 18,3 18,3 23,1
Casi Siempre 82 44,1 44,1 67,2
Siempre 61 32,8 32,8 100,0
Total 186 100,0 100,0

Latransparencia, es un valor de nuestras acciones con la cultura tributaria.

80

Frecuencia

&1
32,80%

2 34
18,25%

l 7
3,76%

T T T
pocas Veces a\Veces Casi Siempre Siempre

La transparencia, es un valor de nuestras acciones con
la cultura tributaria.

Un 44.09% de los encuestados han manifestado que: la transparencia, es un valor de
nuestras acciones con la cultura tributaria, mientras que el 1.08% manifiesta que nunca.

El valor cultural eleva el nivel de operaciones comerciales.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Nunca 7 3,8 3,8 3,8
pocas veces 13 7,0 7,0 10,8
Validos a Vejce.s 51 27,4 27,4 38,2
Casi Siempre 80 43,0 43,0 81,2
Siempre 35 18,8 18,8 100,0
Total 186 100,0 100,0
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El valor cultural eleva el nivel de operaciones comerciales.

Frecuencia

51
27 42%

35
18,82%

T T
Runca poOCcas veces a Veces

El valor cultural eleva el nive
comerciales.

T T
Casi Siempre Siempre

| de operaciones

El valor cultural eleva el nivel de operaciones comerciales, asi es la expresion del
43.01% y una frecuencia de 80, de los encuestados, mientras que el 3.76% manifiestan

que nunca.
Los valores aprendidos, hacen de nuestra empresa, la mejor.
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Nunca 6 3,2 3,2 3,2
pocas veces 6 3,2 3,2 6,5
Vlidos a Veces 22 11,8 11,8 18,3
Casi Siempre 72 38,7 38,7 57,0
Siempre 80 43,0 43,0 100,0
Total 186 100,0 100,0

Los valores aprendidos, hacen de nuestra empresa, la mejor.

40

Frecuencia

22
11,83%

= 43 01%
38,71%

T T T
Munca pocas veces a\eces

Los valores aprendidos, hacen d
mejor.

T T
Casi Siempre Siempre

e nuestra empresa, la
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El 43.01% de los encuestados que representa una frecuencia de 72 manifiestan que los
valores aprendidos, hacen de nuestra empresa, la mejor, mientras que el 3.23% dicen
que nunca

La cultura tributaria en los contribuyentes, depende de nuestras actitudes

con los demaés.

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Nunca 7 3,8 3,8 3,8
pocas veces 9 4.8 4.8 8,6
Validos a Vejce.s 19 10,2 10,2 18,8
Casi Siempre 90 48,4 48,4 67,2
Siempre 61 32,8 32,8 100,0
Total 186 100,0 100,0

La cultura tributaria en los contribuyentes, depende de nuestras actitudes con
los demas.

100

80

B0

Frecuencia

40

51
32,50%

20

19
10,22%

T
Nunca pocas veces aVeces

La cultura tributaria en los contribuyentes, depende de
nuestras actitudes con los demas.

T T
Casi Siempre Siempre

El 48.39% con una frecuencia de 90 cree que la cultura tributaria en los contribuyentes,
depende de nuestras actitudes con los demas, y un 3.76% creer que nunca.

La cultura tributaria depende de nosotros mismos, siendo transparentes con

el estado.
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Nunca 16 8,6 8,6 8,6
pocas veces 12 6,5 6,5 15,1
Validos a Veces 52 28,0 28,0 43,0
Casi Siempre 52 28,0 28,0 71,0
Siempre 54 29,0 29,0 100,0
Total 186 100,0 100,0
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La cultura tributaria depende de nosotros mismos, siendo transparentes con el
estado.

(=]
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Munca pocas veces a\Veces Casi Siempre Siempre

La cultura tributaria depende de nosotros mismos, siendo
transparentes con el estado.

Un 29.03% Yy una frecuencia de 54 indica que la cultura tributaria depende de nosotros
mismos, siendo transparentes con el estado, frente a un 6.45% que cree que pocas veces

se dan estos casos.

Tener una actitud de mejorar lo bueno de contribuir permite demostrar

nuestra cultura tributaria.

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Nunca 8 4,3 4,3 4,3
pocas veces 10 54 54 9,7
Vlidos a Veces 35 18,8 18,8 28,5
Casi Siempre 94 50,5 50,5 79,0
Siempre 39 21,0 21,0 100,0
Total 186 100,0 100,0

Tener una actitud de mejorar lo bueno de contribuir permite demostrar nuestra
cultura tributaria.
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Tener una actitud de mejorar lo bueno de contribuir
permite demostrar nuestra cultura tributaria.
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Casi siempre tener una actitud de mejorar lo bueno de contribuir, permite demostrar
nuestra cultura tributaria, asi se manifiesta un 50.54% frente a un 4.30% que cree que

nunca.
Cultura tributaria, es pensar en la competencia, también es una actitud de

otorgar lo que cada uno se merece frente al ente fiscalizador.

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Nunca 8 4,3 4,3 4,3
pocas veces 4 2,2 2,2 6,5
Validos a Veces 32 17,2 17,2 23,7
Casi Siempre 98 52,7 52,7 76,3
Siempre 44 23,7 23,7 100,0
Total 186 100,0 100,0

Cultura tributaria, es pensar en la competencia, también es una actitud de otorgar
lo que cada uno se merece frente al ente fiscalizador.
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Cultura tributaria, es pensar en la competencia, también
es una actitud de otorgar lo que cada uno se merece
frente al ente fiscalizador.

El 52.69% de los encuestados manifiestan que la cultura tributaria, es pensar en la
competencia, también es una actitud de otorgar lo que cada uno se merece frente al ente

fiscalizador y un 2.15% manifiesta que pocas veces.

La actitud contributiva, es un elemento de la conciencia tributaria

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Nunca 10 5,4 5,4 54
pocas veces 11 5,9 5,9 11,3
Validos a Veces 39 21,0 21,0 32,3
Casi Siempre 72 38,7 38,7 71,0
Siempre 54 29,0 29,0 100,0
Total 186 100,0 100,0

57



La actitud contributiva, es un elemento de la conciencia tributaria
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La actitud contributiva, es un elemento de la conciencia
tributaria

Tener una actitud contributiva, es un elemento de la conciencia tributaria, asi se

manifestaron el 38,71% de los encuestados, mientras que un 5.38% dijeron que nunca.

Presentar las declaraciones juradas puntualmente, es una actitud de cumplimiento.

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Nunca 4,8 4,8 4,8
pocas veces 3,2 3,2 8,1
Validos a Veces 27 14,5 14,5 22,6
Casi Siempre 76 40,9 40,9 63,4
Siempre 68 36,6 36,6 100,0
Total 186 100,0 100,0

Presentar las declaraciones juradas puntualmente, es una actitud de

cumplimiento.
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Presentar las declaraciones juradas puntualmente, es
una actitud de cumplimiento.
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El 40.86% de los entrevistados manifiestan que Presentar las declaraciones juradas
puntualmente, es una actitud de cumplimiento, mientras que el 3.23% dicen qu pocas

veces debemos ser puntuales.
Legalmente cree Ud. que si no es transparente en sus declaraciones ante el

ente fiscalizador podria ser sancionado, por ende perjudicar a su empresa?

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Nunca 12 6,5 6,5 6,5
pocas veces 10 54 54 11,8
Validos a Veces 24 12,9 12,9 24,7
Casi Siempre 68 36,6 36,6 61,3
Siempre 72 38,7 38,7 100,0
Total 186 100,0 100,0

Legalmente cree Ud. que si no es transparente en sus declaraciones ante el ente
fiscalizador podria ser sancionado, por ende perjudicar a su empresa?
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Legalmente cree Ud. que si no es transparente en sus
declaraciones ante el ente fiscalizador podria ser
sancionado, por ende perjudicar a su empresa?

El 38.71% legalmente cree Ud. que si no es transparente en sus declaraciones ante el
ente fiscalizador podria ser sancionado, por ende perjudicar a su empresa? Que asi
siempre es, mientras que el 5.38% de los encuestados manifiesta que pocas veces,

No formalizarse es un comportamiento ilegal.

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Nunca 20 10,8 10,8 10,8
pocas veces 25 13,4 13,4 24,2
Validos a Veces 28 15,1 15,1 39,2
Casi Siempre 65 34,9 34,9 74,2
Siempre 48 25,8 25,8 100,0
Total 186 100,0 100,0
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No formalizarse es un comportamiento ilegal.
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No formalizarse es un comportamiento ilegal.

No formalizarse es un comportamiento ilegal, dijo el 34.95%, mientras que el 10.75%

indico que nunca podria ser ilegal la no formalizacion.
Considerar gastos que no corresponde a la empresa, se comete con el

guebrantamiento de las normas tributarias.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Nunca 7 3,8 3,8 3,8
pocas veces 13 7,0 7,0 10,8
a Veces 51 27,4 27,4 38,2
Validos

Casi Siempre 80 43,0 43,0 81,2
Siempre 35 18,8 18,8 100,0
Total 186 100,0 100,0

Considerar gastos que no corresponde ala empresa, se comete con el
quebrantamiento de las normas tributarias.
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Considerar gastos que no corresponde ala empresa, se
comete con el quebrantamiento de las normas tributarias.




Considerar gastos que no corresponde a la empresa, se comete con el quebrantamiento
de las normas tributarias, asi es el pensamiento del 43.01% mientras que el 3.76%
dijeron que nunca, y que no seria ningun problema.

No cumplir con el pago de los impuestos se estaria fomentando a la evasion

tributaria, situacién que es sancionado por el ente fiscalizador.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Nunca 6 3,2 3,2 3,2
pocas veces 6 3,2 3,2 6,5
Vlidos a Veces 22 11,8 11,8 18,3
Casi Siempre 72 38,7 38,7 57,0
Siempre 80 43,0 43,0 100,0
Total 186 100,0 100,0

No cumplir con el pago de los impuestos se estaria fomentando a la evasion
tributaria, situacion que es sancionado por el ente fiscalizador.
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Mo cumplir con el pago de los impuestos se estaria
fomentando a la evasion tributaria, situacion que es
sancionado por el ente fiscalizador.

El 43.01% de los contribuyentes conoce que no cumplir con el pago de los impuestos se
estaria fomentando a la evasion tributaria, situacion que es sancionado por el ente
fiscalizador, mientras que el 6.46% dicen que nunca y en otras que pocas Veces.

El comerciante casi siempre piensa en la evasion tributaria

T T
Casi Siempre Siempre

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Nunca 8 4,3 4,3 4,3
pocas veces 7 3,8 3,8 8,1
Validos a Veces 59 31,7 31,7 39,8
Casi Siempre 83 44,6 44,6 84,4
Siempre 29 15,6 15,6 100,0
Total 186 100,0 100,0
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El comerciante casi siempre piensa en la evasion tributaria
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El comerciante casi siempre piensa en la evasion
tributaria

En ésta pregunta, el comerciante casi siempre piensa en la evasion tributaria, lo que
hace un 44.62%, piensa que asi es, mientras que 3.76% de los encuestados creen que
pocas veces.

Aperturar la unidad econémica sin autorizacion, es practicar la evasion tributaria.

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Nunca 2 11 11 1,1
pocas veces 6 3,2 3,2 4,3
Validos a Veces 8 4,3 4,3 8,6
Casi Siempre 95 51,1 51,1 59,7
Siempre 75 40,3 40,3 100,0
Total 186 100,0 100,0

Aperturar la unidad econémica sin autorizacién, es practicar la evasion tributaria.
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Aperturar la unidad economica sin autorizacion, es
practicar la evasion tributaria.
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El 51.08% de los encuestados dicen que, aperturar la unidad econdémica sin

autorizacion, es practicar la evasion tributaria, mientras que 1.08% dicen que nuca seria

un problema la apertura incumpliendo las normas.

Se comete delito de defraudacién tributaria por el uso indebido del crédito

fiscal, al utilizar facturas falsas

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Nunca 10 54 54 5,4
pocas veces 11 5,9 5,9 11,3
Validos a Veces 39 21,0 21,0 32,3
Casi Siempre 72 38,7 38,7 71,0
Siempre 54 29,0 29,0 100,0
Total 186 100,0 100,0

Se comete delito de defraudacion tributaria por el uso indebido del crédito fiscal,
al utilizar facturas falsas
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Se comete delito de defraudacion tributaria por el uso
indebido del crédito fiscal, al utilizar facturas falsas

El 38.71% cree que se comete delito de defraudacion tributaria por el uso indebido del

crédito fiscal, al utilizar facturas falsas, y el 5.38% dice que no hay problemas y que

nuca nadie se dara cuenta.

Cuando el vendedor o prestador del servicio se queda con el impuesto, se

considera como un acto ilegal

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Nunca 9 4,8 4.8 4,8
pocas veces 6 3,2 3,2 8,1
Validos a Veces 27 14,5 14,5 22,6
Casi Siempre 76 40,9 40,9 63,4
Siempre 68 36,6 36,6 100,0
Total 186 100,0 100,0
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Cuando el vendedor o prestador del servicio se queda con el impuesto, se
considera como un acto ilegal
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Cuando el vendedor o prestador del servicio se queda
con el impuesto, se considera como un acto ilegal
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El 40.86% de los encuestados piensan que: cuando el vendedor o prestador del servicio
se queda con el impuesto, se considera como un acto ilegal, mientras que 3.23% dicen

gue, pocas veces se piensa asi.
Cuéando no se entrega comprobante de pago, se esta cometiendo la defraudacion

tributaria.
Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Nunca 8 4,3 4,3 4,3
pocas veces 5 2,7 2,7 7,0
Validos a Ve.ce-s 28 15,1 15,1 22,0
Casi Siempre 85 45,7 45,7 67,7
Siempre 60 32,3 32,3 100,0
Total 186 100,0 100,0

Cuando no se entrega comprobante de pago, se esta cometiendo la
defraudacion tributaria.
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Cuando no se entrega comprobante de pago, se estd cometiendo la defraudacion
tributaria, asi cree el 45.70 de los encuestados, mientras que 2.69% cree que pocas
Veces.

Llevar libros contables de manera fraudulenta podria perjudicar

econdémicamente su negocio.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Nunca 11 59 59 59
pocas veces 4 2,2 2,2 8,1
Validos a Vejce.s 30 16,1 16,1 24,2
Casi Siempre 58 31,2 31,2 55,4
Siempre 83 44,6 44,6 100,0
Total 186 100,0 100,0

Llevar libros contables de manera fraudulenta podria perjudicar
economicamente su negocio.
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Llevar libros contables de manera fraudulenta pedria
perjudicar econémicamente su negocio.

No cumplir con declarar los ingresos se incoa al delito tributario

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Nunca 7 3,8 3,8 3,8
pocas veces 9 4.8 4.8 8,6
Validos a Veces 19 10,2 10,2 18,8
Casi Siempre 90 48,4 48,4 67,2
Siempre 61 32,8 32,8 100,0
Total 186 100,0 100,0
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No cumplir con declarar los ingresos se incoa al delito tributario
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No cumplir con declarar los ingresos se incoa al delito
tributario

El 40.39 manifesto que no cumplir con declarar los ingresos se incoa al delito tributario,
a su vez que solo el 3.76 dijo que no hay problema y que nunca nadie se dara cuenta.

No formalizar nuestra empresa comercial, se quebranta las normas tributarias

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Nunca 16 8,6 8,6 8,6
pocas veces 12 6,5 6,5 15,1
Validos a Veces 52 28,0 28,0 43,0
Casi Siempre 52 28,0 28,0 71,0
Siempre 54 29,0 29,0 100,0
Total 186 100,0 100,0

Mo formalizar nuestra empresa comercial, se quebranta las normas tributarias
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No formalizar nuestra empresa comercial, se quebranta
las normas tributarias

En esta pregunta el 29.03% dijo que no formalizar nuestra empresa comercial, se

quebranta las normas tributarias, lo que a las claras el comerciante esta consiente
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que la falta de cultura hace cometer el delito tributario y si agregamos las
repuestas casi siempre y pocas veces, se nota la practica de valores, frente a un

6.45 que cree que muy pocas veces se quebrantaria la normatividad tributaria.

5.2 Analisis inferencial
Prueba de normalidad
Este tipo de prueba es aplicable a una muestra, encuentra diferencias en
campos Unicos a través de pruebas no paramétricas
Estas pruebas (las no paramétricas) no involucran caracteristicas de una
distribucion heterogénea (IBMSPSS, 2019). Bajo éste concepto desarrollamos la

prueba de normalidad del mismo se obtiene el siguiente resultado:

Tabla 5
Datos de prueba de normalidad
Estadistico Error tip.
Media 46,61 440
Intervalo de confianza para la Limite inferior 45,74
media al 95%
Limite superior 47,48
Media recortada al 5% 46,84
Mediana 47,00
CULTURATRIBUTARIA Varianza 36,033
Desuw. tip. 6,003
Minimo 22
Maximo 60
Rango 38
Amplitud intercuartil 6
Asimetria -,813 , 178
Curtosis 2,538 ,355
Media 46,69 ,501
Intervalo de confianza para la Limite inferior 45,70
media al 95%
Limite superior 47,68
Media recortada al 5% 46,93
Mediana 47,00
EVASION TRIBUTARIA Varianza 46,702
Desuw. tip. 6,834
Minimo 18
Maximo 60
Rango 42
Amplitud intercuartil 9
Asimetria -, 763 , 178
Curtosis 2,076 ,355
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Tabla 6

Prueba de Normalidad
Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.
CULTURA
TRIBUTARIA 117 186 000
EVASION
TRIBUTARIA 083 186 003

Interpretacion

La prueba de normalidad nos dice que el estadistico para Cultura Tributaria es de 0,117
con un grado de libertad (gl) de 186 y un nivel de significancia (sig) de 0,000; por su
parte el estadistico para Evasion Tributaria nos indica 0,083, un grado de libertad (gl) de
186 y un nivel de significancia (sig) de 0,003, lo que nos demuestra que existe relacién
entre Cultura tributaria y evasion tributaria, al tener grado de significacia de Sig = 0.00 (p<
a = 0,05) por ende, rechazamos la hipotesis nula (Ho) y se aceptamos la hipdétesis alterna
(Ha).

En la interpretacion se tiene que, en la prueba de normalidad, el nivel de significancia de
a = 0,05 de nivel de confianza, nos dice que se debe aplicar la prueba de Kolmogorov-
Smirnov porque el estadistico es mayor a 50, por consiguiente los datos no son
normales, siendo asi se aplica la prueba no paramétrica de Rho de Spearman.

Validacion y Prueba de hipétesis general
Hipdtesis General.

Ha El nivel de relacion de la cultura tributaria se vincula significativamente con la
evasion tributaria en los comerciantes del mercado “San José” del distrito de Juliaca,
periodo 2017.

Ho El nivel de relacion de la cultura tributaria no se vincula significativamente con
la evasion tributaria en los comerciantes del mercado “San José” del distrito de

Juliaca, periodo 2017
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Tabla 7

Correlaciones
CULTURATRIBUTARIA EVASION TRIBUTARIA

Coeficiente de

- 1,000 862"
correlacion
CULTURATRIBUTARIA Sig. (bilateral) ' 000
Rho de S N 186 186
0 ae Spearman . .
Coeﬁme_n,te de 862" 1,000
correlacion
EVASION TRIBUTARIA g4 pilateral) ,000 .
N 186 186

**_El nivel de correlacién es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion

El grado de correlacion rho de Spearman obtenida, indica que el coeficiente para
Cultura Tributaria es de 0,862, con un numero de datos de 186, mientras que el sig
bilateral para evasion tributaria es de 1, lo cual expresa que existe una correlacion
significativa perfecta, entre el nivel de Cultura Tributaria y la evasion Tributaria, por lo
tanto es una correlacion positiva de alto grado, resultado que indica se acepta la
hipotesis alterna (H,) y se rechaza la hip6tesis nula (Ho).

Hipdtesis especifica 1
Tabla 8
El nivel de relacion del conjunto de valores con la variable cultura tributaria en los

comerciantes del mercado “San José” del distrito de Juliaca.

CONJUNTO DE EVASION
VALORES TRIBUTARIA

Correlacion de

1 ;725"
CONJUNTO DE Pearson
VALORES Sig. (bilateral) ,000
N 186 186
Correlacion de "
,725 1
EVASION Pearson
TRIBUTARIA Sig. (bilateral) ,000
N 186 186

**_El nivel de correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion
Como resultado del Coeficiente de correlaciéon Rho de Spearman del 0.725 entre el
conjunto de valores con la variable de la evasidn tributaria la misma que indica existir

un nivel de correlacion positiva moderada del 72.5% al nivel de significancia del <0.05.

Hipotesis especifica 2
Tabla 9

Nivel de relacion entre el conjunto de actitudes con la variable cultura tributaria de los
comerciantes del mercado “San José” del distrito de Juliaca.
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CONJUNTO DE ACTITUDES EVASION TRIBUTARIA

Coeficiente de correlacion 1,000 772"
CONJUNTO DE ACTITUDES  Sig. (bilateral) . ,000
N 186 186
Rho de Spearman . » "
Coeficiente de correlacion 772 1,000
EVASION TRIBUTARIA Sig. (bilateral) ,000 .
N 186 186

**_El nivel de correlacion que se muestra es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion

En ésta tabla se aprecia el resultado correspondiente al Coeficiente de correlacion de
Rho de Spearman del 0.772 entre el conjunto de actitudes con la variable evasion
tributaria de los comerciantes del mercado de “San José” del distrito de Juliaca, lo cual
expresa la existencia de una correlacion positiva alta del 71.4% al nivel de significancia
del <0.05.

Hipotesis especifica 3
Tabla 10

Nivel de relacion del proceder ilegal con la variable cultura tributaria, de los
comerciantes del mercado “San José” del distrito de Juliaca.

PROCEDER ILEGAL CULTURATRIBUTARIA

*r

Coeficiente de correlacion 1,000 714
PROCEDER ILEGAL  Sig. (bilateral) . ,000
N 186 186
Rho de Spearman . L, -
Coeficiente de correlacion 714 1,000
CULTURATRIBUTARIA Sig. (bilateral) ,000 :
N 186 186

**_El nivel de correlacién mostrada es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion

El resultado correlacién de Rho de Spearman de 0.714 entre la variable de la cultura
tributaria con proceder ilegal de los comerciantes del mercado San José del distrito de

Juliaca, existiendo una correlacion positiva alta al nivel de significancia del <0.05.

Hipotesis especifica 4
Tabla 11

Nivel de relacion de transgresion del derecho tributario con la variable cultura tributaria,
de los comerciantes del mercado “San José” del distrito de Juliaca.
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TRANSGRESION DEL

DERECHO TRIBUTARIO CULTURATRIBUTARIA

Coeficiente de correlacion 1,000 775"
TRANSGRESION DEL Sia. (bilateral 000
DERECHO TRIBUTARIQ S19- (bilateral) : ’

N 186 186

Rho de Spearman . » "

Coeficiente de correlacion 775 1,000
CULTURATRIBUTARIA  Sig. (bilateral) ,000 .

N 186 186

**_El nivel de correlacion vista es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
Interpretacion
Del resultado que nos entrega el Coeficiente de correlacion de Rho de Spearman del
0.772 entre el conjunto de actitudes con la variable evasion tributaria de los
comerciantes del mercado de San José del distrito de Juliaca, lo cual significa la
existencia de una correlacion positiva de alto grado del 71.4% al nivel de significancia
del <0.05

Validacién y confiabilidad de instrumento

Takakuwa, Tania Lao Li & Rita en la revista de Iniciacion Cientifica, establecen
a la validacion y confiabilidad como algo fundamental durante el uso de un
instrumentos en una investigacion o estudio. Respecto a la validez se determina la
revision y la presentacion del contenido, el comparativo de los indicadores con los items
que miden sus respectivas variables. El célculo de la validez como una accién que
corrobora sea concebida de tal manera, aplicada y construida que viabilice la evaluacién
de lo que se necesita medir. De esta manera se realizo la prueba piloto validada en las
primeras etapas de este estudio en cuatro estudiantes con caracteristicas similares a los
sujetos que sirvieron de muestra de este estudio pero no formado parte de los resultados
(Lao & Takakuwa, 2016).

Durante la investigacion cuantitativa la confiabilidad que otorga el instrumento
frente a los datos recolectados y la eliminacidn de factores de riesgo entre varios casos y
tiempos aplicables. EI mismo enfoque cuantitativo que se le da al estudio es aplicable en
el concepto de validez con direccion al valor de los hallazgos del estudio y las
conclusiones que se determinaron (Luis, 2020).

Tabla 12 Valoracién de instrumentos
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Indicadores Criterios Puntuacién Puntuacién Puntuacién Puntuacién Puntuacién
Claridad Bsta fo.rmulado.con 85 70 91 90 89
lenguaje apropiado
Objetividad Esta expresado en 90 74 92 88 96
conductas observables
Actualidad A.deCl.Jado al alcam,:e de 90 89 75 95 99
ciencia y tecnologia
Organizacion Exlste_una” . 89 75 89 90 95
organizacion légica
T Comprende los aspectos
Suficiencia de cantidad y calidad 85 89 88 95 90
Intencionalidad  |/décuado para evaluar 84 90 91 92 90
aspectos de estudio
Consistencia Se basa en aspectos tedricos 90 85 90 96 98
cientificos y del tema de estudio
Coherencia Ef‘"e Io,s indices, mdlcadores 85 91 95 90 98
dimensiones y variables
Metodologia La es,"a.tegla respon.de al 86 95 75 100 90
propdésito del estudio
Conveniencia Genera ésta, nuevas pautas enla 91 89 91 98 98
investigacion y construccion de teorias
ITEMS
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 SUMA
EXPERTO 1 0.85] 0.9 0.9 10.89| 0.85]0.84] 09| 0.85] 0.86] 0.91 8.75
EXPERTO 2 0.7 1 0.74]1 0.89] 0.75] 0.89] 0.9 ]10.85] 0.91] 0.95] 0.89 8.47
EXPERTO 3 0.91]1 0.92] 0.75]1 0.89] 0.88] 0.91] 0.9 | 0.95] 0.75] 0.91 8.77
EXPERTO 4 0.9 | 0.88] 0.95] 0.9 | 0.95] 0.92] 0.96] 0.9 1 0.98 9.34
EXPERTO 5 0.89] 0.96] 0.99] 0.95] 0.9 0.9 10.98] 0.98|] 09| 0.98 9.43
VARIANZA 0.01] 0.01] 0.01 (0} [0} (0] [0} (0] 0.01 (0]
SUMATORIA
DE 0.037
VARIANZAS
VARIANZA DE
LA SUMA DE 0.137
LOS ITEMS
“ = x| b 5 |
Coeficiente de confiabilidad del
a: cuestionario 0.808
K: MNumero de items del instrumento 10
vk . Sumatoria de las varianzas de los
" ftems. 0.037
S+ Varianza total del instrumento. 0.137
RANGO CONFIABILIDAD
0.53 a menos Confiabilidad nula
0.54a0.59 Confiabilidad baja
0.60a0.65 Confiable
0.66a0.71 Muy confiable
Nuestroinstrumento es
0.72a0.99 Excelente confiabilidad 0.808 excelente de
confiabilidad
1 Confiabilidad perfecta
Interpretacion

Las tablas mostradas nos permiten darle la siguiente interpretacion: una vez

evaluado los instrumentos se lleva al porcentaje para luego aplicar la formula, la
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misma que una vez aplicad se llega a la conclusion de 0.808 y llevando al
baremo de resultados nos indica que se tiene una excelente confiabilidad para su
aplicacion en el desarrollo del trabajo de investigacion. Lo que indica que para

el desarrollo del trabajo se aplicara el coeficiente der Rho de Spearman.
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CAPITULO VI DISCUSION DE RESULTADOS

En la investigacion “La Cultura tributaria y la evasion tributaria de los
comerciantes del mercado modelo de Tingo Maria 2017, el autor manifiesta que tuvo
como objetivo general determinar como repercute la cultura tributaria sobre la evasion
tributaria en los comerciantes del mercado de Tingo Maria. Los objetivos alcanzados a
través del trabajo fue que la conciencia tributaria repercute en la baja recaudacion
tributaria, el bajo conocimiento de conciencia tributaria, hace que no se tenga la cultura
tributaria, sin embargo los contribuyentes si conocen que deberia de tributar. En
relaciéon al presente trabajo, es que se manifiesta la concordancia o similitud de los
trabajos; ambas investigaciones aportan significativamente a la conciencia tributaria

para que haya mayor recaudacion tributaria.

Para Esteban Tiquilloca, en su trabajo “La cultura tributaria, evasion tributaria
y su influencia en la recaudacién tributaria de los comerciantes del mercado Laykakota
de la ciudad de Puno, periodo 2016” el autor se expresa al finalizar su trabajo
concluyendo que: las principales causas para la evasién tributaria es la falta de
formacion en cultura tributaria, puesto que la mayoria de los comerciantes tienen
entendimiento tributario muy bajo, ya que muchas veces, no saben a qué se destinan los
tributos, lo cual, hacen que el nivel de evasion sea en gran medida enorme. El nivel muy
alto de evasion tributaria de los comerciantes del Mercado Laykakota se refleja en la
entidad de encargada del cobro quienes no cumplen con pagar impuestos, tampoco
emiten comprobantes de pago, se rehdsan a declarar sus ventas y tampoco estan
dispuestos a formalizarse, pues solo un porcentaje pequefio cumple con sus obligaciones

tributarias; en comparacién al presente trabajo denota un grado de similitud por ser
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semejante al antecedente y de igual manera, ambos trabajos aportan significativamente

a las investigacion, dejando claro la importancia de evitar la evasion tributaria.

El trabajo titulado “La conciencia tributaria y su influencia en la evasion tributaria del
impuesto predial en la municipalidad distrital de Santa Maria, 2017 quien llego a
siguiente resultado: respecto al cumplimiento tributario y en la medida del proceso
sefialan que los contribuyentes no han vivido dentro de un conjunto de valores
especificos de su grupo socio-cultural, por lo tanto no tienen una cultura tributaria. Al
respecto en el presente trabajo se llega a la conclusion de que los contribuyentes se
ponen reacios al pago de los tributos debido a que no cuentan con la seguridad que éstos
sean bien invertidos, en favor del espacio donde desarrollan sus actividades,
convirtiéndose asi en un problema social, relacionandose altamente la formacion

recibida frente a las acciones de los demas

Pierre, ALVARADO RAMOS Jean en su trabajo: “Cultura tributaria y su relacion con
la evasion tributaria de los comerciantes de bazares del mega mercado Unicachi del
distrito de Comas, periodo 2017”. Al respecto se llegé a la conclusion que existe
relacion de la cultura tributaria con la evasion tributaria. Lo que significa que el estado
no esta llegando adecuadamente a los contribuyentes en el Pais, haciendo que el sujeto
pasivo no quiera tributar independientemente del nivel de formacién cultural que
puedan haber recibido. Muchas veces los contribuyentes, desean conocer el verdadero
destino del pago de sus tributos, lo cual los gobiernos no ponen de su parte para poder
retribuir lo recaudado en obras en bien de la sociedad, raz6n para que nuestro trabajo se

relacione fuertemente la cultura con la evasion tributaria.

Tuesta Ramirez en su investigacion titulada “Conciencia tributaria y evasion tributaria
en los comerciantes de abarrotes del distrito de laberinto, Madre de Dios, 2016”.
Concluye con que los resultados mostraron la existencia de una relacion entre la
conciencia tributaria y evasion tributaria debido a la falta de informacion, capaces de
concientizar a los contribuyente al cumplimiento de sus obligaciones de caracter
tributaria, lo cual genera la violacion de las normas, en éste caso de caracter tributario,
al respecto, en el presente trabajo se concluye que, si se les facilitaria en la

formalizacién a los comerciantes informales, y se les ofrece con apoyo, de educacion y
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capacitacion por parte de la SUNAT, éstos se sentirian protegidos guiados y por parte
del estado y serian capaces de ser contribuyentes voluntarios antes de ser inducidos con
normas muy drasticas. Por lo que podemos considerar que los resultados son

semejantes, y ambos trabajos aportan de sobre manera con la investigacion.

Foronda Castillos, en su trabajo “Factores Socio — Econdmicos y Culturales que
Inciden en la Evasion Tributaria en la Ciudad de El Alto” trata de aportar a combatir la
cuestionable evasion tributaria en la ciudad de El Alto — La Paz; el autor llega a la
conclusién: “esta situacion es sustentada por diversas causas. Entre ellas encontramos
algunas relacionadas con la Administracion Publica, y los controles, y la forma de
aplicacion de las normas tributarias. Sobre el particular los contribuyentes, acogidos a
los diferentes regimenes, se encuentran mas obligados que voluntariosos a poder
cumplir con las normas tributarias, de alli es que nace el pensamiento de poder primero
evadir que cumplir con el pago de los tributos, distinto seria el estado como autoridad,
se acerca a los contribuyentes y le hace conocer que es muy necesario la contribucion
para poder cumplir con las obras sociales, situacién que casi es nula por parte de los
gobiernos frente a los contribuyentes. Por lo que podemos considerar que los resultados
son semejantes, y ambos trabajos aportan de sobre manera con la investigacion, en

beneficio tanto del contribuyente, como el ente recaudador.

Almeida Haro, en su estudio experimental titulado “Control de la evasion tributaria en
un pais en vias de desarrollo” en este trabajo, el autor llega a la conclusion, de que un
buena cantidad de la recaudacion, se muestra como una solucion a sus problemas, lo
cual se refleja como una recaudacién sin efecto alguno al pais porque un poco mas del
50% de la recaudacion corresponde a operaciones legitimas mientras que el resto se
considera como la economia de actividades oscuras. Sobre el caso, el presente trabajo
concluye con una similitud alta, puesto que no hay presencia del estado en favor de los
contribuyentes, al contrario, el aparato estatal es mas, un lugar donde llegan los menos
Ilamados a integrarlos que aquellos que realmente deberian estar dentro de los

organismos del estado, para cumplir con la sociedad.

En el trabajo Final de Benedetti para la escuela de Posgrado de la Universidad Nacional

de Cordova. En su estudio descriptivo “Motivaciones de la Evasion Fiscal en Argentina
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a nivel Nacional: Analisis, Conflictos y Propuestas de Solucion” realiza un andlisis de
la evasion fiscal en Argentina”, manifiesta que dentro de las causas esta una
inestabilidad normativa, complejidad en la liquidacion del impuesto, blanqueo,
moratorias 'y presentaciones espontaneas, fondos marginales, sistemas poco
transparentes, administracion tributaria poco flexible, y llega a la conclusién de la
carencia de conciencia tributaria, bajo riesgo de ser detectado y un desvio de fondos
publicos; resultado que no hace méas que relacionarse con los resultados del presente
trabajo en que los contribuyentes exigen la presencia estatal, con temas de capacitacion,
obras sociales, facilidades para poder formalizarse, beneficios para poder desarrollarse,
entre otros, siendo ambos trabajos beneficiosos para la investigacion, especialmente por

su complejidad desarrollada.

El trabajo Final de Garbiglia, de Posgrado de la Universidad Nacional de Coérdova, con
aplicacion de estudio descriptivo titulado: “Evasion impositiva en Argentina: Sus
causas, consecuencias y los mecanismos para revertirla”’, manifiesta que los impuestos
son fundamentales para la consecucion de los fines basicos del estado, con concluye
que: estas actividades afectan no solo a personas naturales sino también a las juridicas,
modificando la manera de competencia entre las mismas, ademas de perjudicar
actividades que el estado lleva naturalmente, y que uno de los mayores puntos a reforzar
es la justicia, sobre todo en las sanciones, las cuales tienen un punto muy controversial
en su severidad. Al respecto se pone de manifiesto que, los resultados de la presente es
que el estado debe ser flexible, donde no haya coacciones para su formalizacion, sino
mas bien una invitacién a que los comerciantes de formalicen, y se les haga conocer las
bondades y las ventajas de la empresa formal. Situacion que es nula por parte de la
SUNAT para con aquellos de una u otra manera hacen empresa, y es esto lo que aleja a
los contribuyentes, al cumplimiento de las normas tributarias, ambos trabajos tienen alta

similitud y ampliamente contribuyen con la investigacion.

CHELALA, Santiago y GIARRIZO, Victoria en su Articulo de Investigacion de la
Revista Finanzas, Politicas y Economia. En su estudio experimental titulado “Evasion
de impuestos en Argentina: un andlisis experimental de la eficiencia de premios y
castigos al contribuyente” el autor ha demostrado que el cumplimiento del aporte de
impuestos es mayor cuando existe recompensas como la devolucion, dentro de esto, si
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los premios o las bonificaciones otorgados son muy bajos, aunque la probabilidad de
obtenerlos sea del 100%, no provocan un efecto relevante sobre los contribuyentes,
también indica que a partir del 20% de devolucién del total de impuestos las personas
empezarian a cambiar de opinion con respecto a seguir en la evasion o estarian en un
punto medio, es decir, contribuir con una parte de lo que les corresponde. Como en casi
todos los casos que se ha tocado se pone nuevamente de manifiesto que es muy
necesaria la recomposicion por parte del estado, para que no sea simplemente un
organismo rigido en aras de hacer cumplir las normas, mas al contrario debe ser una
institucion de apoyo a las personas que de una u otra forma hacen que la economia del
pais se desarrolle de manera exitosa; teniendo la misma realidad en ambos paises y en
comparacion con el presente trabajo existe similitud y ambos trabajos contribuyen de

sobremanera con la investigacion.
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CONCLUSIONES

Para el desarrollo del presente trabajo se tuvo que acudir a la misma fuente, la misma

que ha permitido obtener llegar a las conclusiones que se muestran a continuacion:

1.

La existencia de una relacion significativa entre la Cultura tributaria con la Evasion
tributaria en los comerciantes en venta de ropa del mercado “San José” del Distrito
de Juliaca, en el periodo 2017 es real, lo que indica que, cuanta mayor cultura
tributaria posean los comerciantes menores seré la evasion tributaria, por lo tanto la
recaudacion tributaria sera mayor.

Una parte de la formacion personal del individuo es la educacion en valores, y es
esto mismo, lo que muchos no aplican cuando de tributos se trata; en el presente
estudio se ha comprobado que existe un nivel de relacién entre el conjunto de
valores con la evasion tributaria comerciantes en venta de ropa del mercado “San
José” del Distrito de Juliaca, en el periodo 2017, lo que implica que cuanta mas
formacion en valores se tenga mayor seré la cultura tributaria.

La formacién de las personas estd dada en base a las actitudes educativas, lo que
significa que, el no querer contribuir con los tributos, se presenta por las acciones de
otros: debido a esto los comerciantes en venta de ropa del mercado “San José” del
Distrito de Juliaca, en el periodo 2017, que fueron participes del presente trabajo, se
relacione significativamente el conjunto de actitudes con la evasion tributaria, lo que
indica que, aplicar buenas actitudes tributarias haran que exista menor evasion
tributaria..

No entregar comprobantes de pago, menos cumplir con sus obligaciones tributarias,
los comerciantes en venta de ropa del mercado “San José” del Distrito de Juliaca,
en el periodo 2017 relacionan significativamente el proceder ilegal con la cultura
tributaria, lo que significa que cumpliendo con las normas tributarias pondrian de
soslayo la ilegalidad y aumentarian la cultura tributaria.

Querer hacer una cosa, sin cumplir las normas tributarias, los comerciantes en venta
de ropa del mercado “San José” del Distrito de Juliaca, en el periodo 2017,
relacionan significativamente, la transgresion del derecho tributario con la cultura
tributaria; este hecho, disminuiria con la conciencia de practicar las buenas

costumbres del ser humano.
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RECOMENDACIONES
Tras haberse confirmando que: a mayor cultura tributaria tengan los comerciantes,
menor serd la evasion tributaria. Segin los resultados obtenidos, se recomienda
practicar conocimientos sobre las ventajas que tiene cumplir con los tributos, mediante
la lectura, el estudio y el trabajo, independientemente de la edad, la cultura, las
vivencias personales u otros factores, mediante el acercamiento de la entidad
recaudadora para una concientizacion, de tal manera, dejar en el olvido la mala préactica
de seguir con la evasion de los tributos de los comerciantes en venta de ropa del
Mercado San José del distrito de Juliaca, periodo 2017, Asi mismo, se recomienda al
ente fiscalizador y organismos gubernamentales, llegar al mismo comerciante mediante
dipticos, tripticos, medios de comunicacion, la inversion del aporte tributario en obras
sociales, haciéndoles conocer que todo ello es fruto de los tributos otorgados por parte
de los comerciantes del mercado San José y borrar de la memoria de los contribuyentes
que los drganos gubernamentales son los que solo sacan ventajas y beneficios

personales o institucionales.

A manera de recomendacién a los comerciantes en general, conocer cuales son sus
obligaciones como contribuyentes, en caso no llegue el ente fiscalizador, a conocer, cual
es el giro del negocio que maneja, y de acuerdo a ello contribuir pagando sus tributos,
[lamese impuestos directos o indirectos, dejando de soslayo la préctica ilegal del
comercio en los alrededores del mercado San José, del distrito de Juliaca, provincia de
San Roman, y sobre todo hacer practica de valores que pueden ser educadoras para sus
descendientes. Asi como evitar ser sancionado por el ente fiscalizador por omitir el
pago de sus tributos, el comerciante debe cumplir con entregar comprobantes de pago;
en tanto el vendedor, exigir le sea entregado el comprobante de pago, solo asi se evita
de quebrantar el derecho tributario, por parte de los comerciantes del mercado San
José, del distrito de Juliaca, periodo 2017, tomando en cuenta que sus actitudes son las

que van a determinar a las personas y sirvan como ejemplo para los demaés.

Acercar los resultados de la recaudacion de los tributos, es decir adelantarse a la
busqueda de informacion por parte de la poblacion y otorgarsela de mejor manera asi se

genera mayor confianza, de y hacia el ente recaudador.

Como un medio imprescindible también es necesaria la implementacion de cursos de

economia durante la educacion escolar, no solo con la finalidad de crear conciencia de
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ahorro o buen manejo de los recursos disponibles en casa y asi tener un mejor futuro
personal, sino también como un punto de generacion de conciencia con respecto a los
tributos, es importante eso debido a que la recaudacion no deberia ser obligatoria sino
enfocada en la conciencia, y esto no es algo que se pueda implantar en un corto periodo

sino forjada con el tiempo.

Una de las labores que mejores resultados a corto plazo es la articulacion de las labores
de fiscalizacién y sancion por parte de los entes fiscalizadores, de tal manera que si
alguien es sancionado por motivos fundados tenga que cumplir dicha sancion para
volver a sus actividades, permitiendo siempre el rebatir adecuado, otorgando al

contribuyente también la oportunidad de defenderse, en procesos simples y acelerados.

Finalmente la SUNAT, deberia acercarse a la formacion de la cultura tributaria a través
de la inclusién desde la curricula educativa inicial, la importancia de las distintas formas
de tributar, en vista de que la contribucion hace que se desarrollen, social y

econdémicamente tanto su entorno comunal, asi como el pais en general.
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Anexo 1

MATRIZ DE CONSISTENCIA

LA CULTURA TRIBUTARIA Y SU RELACION CON LA EVASION TRIBUTARIA EN EL MERCADO SAN JOSE - DISTRITO DE JULIACA

PERIODO 2017
Problema Obijetivo Hipotesis Variables e Indicadores METODOLOGIA
Problema General Obijetivo General Hipotesis General VARIABLE X TIPO DE
¢Cual es el nivel de significancia | Determinar el nivel de relacién de la | EI nivel de cultura tributaria se INVESTIGACION
entre relacion de la cultura | cultura tributaria con la evasion | relaciona significativamente con la | Cultura tributaria Bésica
tributaria con la evasion tributaria, | tributaria de los comerciantes del | evasion tributaria de los comerciantes
de los comerciantes del mercado | mercado San José del distrito de | del mercado San José del distrito de | DIMENSIONES: NIVEL DE

San José del distrito de Juliaca,
periodo 2017?

Juliaca, periodo 2017.

Juliaca, periodo 2017.

Problemas Especificos

Obijetivos Especificos

Hipotesis Especifico

¢Cuél es, el nivel de significancia
entre relacibn de la cultura
tributaria con el proceder ilegal de
los comerciantes del mercado San
José del distrito de Juliaca, periodo
20177

¢Cual es, el nivel de significancia
entre relacién de la cultura
tributaria frente a la transgresion del
derecho tributario de los
comerciantes del mercado San José
del distrito de Juliaca, periodo
2017?

¢Cual es, el nivel de significancia
entre relacion de la evasion
tributaria con el conjunto de valores
de los comerciantes del mercado
San José del distrito de Juliaca,
periodo 2017?

¢Cual es, el nivel de significancia
entre relacion de la evasion
tributaria con el conjunto de
actitudes de los comerciantes del
mercado San José del distrito de
Juliaca, periodo 2017?

Establecer el nivel de significancia
entre relacion de la cultura tributaria
con el proceder ilegal de los
comerciantes del mercado San José del
distrito de Juliaca, periodo 2017.

Establecer el nivel de significancia
entre relaciéon de la cultura tributaria
frente a la transgresion del derecho
tributario de los comerciantes del
mercado San José del distrito de
Juliaca, periodo 2017.

Establecer el nivel de significancia
entre relacion de la evasién tributaria
con el conjunto de valores de los
comerciantes del mercado San José del
distrito de Juliaca, periodo 2017.

Establecer el nivel de significancia
entre relacién de la evasion tributaria
con el conjunto de actitudes de los
comerciantes del mercado San José del
distrito de Juliaca, periodo 2017.

La cultura tributaria se relaciona
significativamente con el proceder
ilegal de los comerciantes del
mercado San José del distrito de
Juliaca, periodo 2017.

La cultura tributaria se relaciona
significativamente a la transgresion
del derecho tributario de los
comerciantes del mercado San José
del distrito de Juliaca, periodo 2017

La evasion tributaria se relaciona
significativamente con el conjunto de
valores de los comerciantes del
mercado San José del distrito de
Juliaca, periodo 2017.

La evasion se relaciona
significativamente con el conjunto de
actitudes de los comerciantes del
mercado San José del distrito de
Juliaca, periodo 2017.

Conjunto de Valores
Conjunto de actitudes
VARIABLE Y
Evasion Tributaria
DIMENSIONES:
Proceder Ilegal

Transgresion ~ del  derecho

tributario.

INVESTIGACION
El nivel es descriptivo
correlacional

METODO

Hipotético deductivo
(segun Sampieri)
DISENO DE LA

INVESTIGACION
No experimental

POBLACION
722 comerciantes

MUESTRA
186 comerciantes
informales de ropa

TECNICAS
Encuesta

INSTRUMENTOS
Cuestionario de entrevista
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Anexo 2

CUESTIONARIO

Estimado Sefior(a) la informacién que alcance sera utilizada en forma confidencial, y
anonima; por lo que agradeceré proporcionar informacion veraz, sélo asi sera realmente

atil para la presente investigacion.
DONDE:
S =Siempre
CS = Casi Siempre
V =aVeces
PV = pocas veces
N = Nunca
CS|V]|PV
N° | DIMENS IONES
4 13| 2
CULTURA TRIBUTARIA
1 Ser honesto es un valor aprendido en nuestras actividades comerciales,
para luego aplicar frente a la cultura tributaria.
2 Los valores se demuestran con responsabilidad, practicando la cultura
tributaria.
3 |Pensar en los demas es un valor para poner en accion la cultura tributaria.
a La transparencia, es un valor de nuestras acciones con la cultura
tributaria.
5 | El valor cultural eleva el nivel de operaciones comerciales.
6 |Los valores aprendidos, hacen de nuestra empresa, la mejor.
7 La cultura tributaria en los contribuyentes, depende de nuestras actitudes
con los demas.
8 La cultura tributaria depende de nosotros mismos, siendo transparentes
con el estado.
9 Tener una actitud de mejorar lo bueno de contribuir permite demostrar
nuestra cultura tributaria.
10 Cultura tributaria, es pensar en la competencia, también es una actitud de
otorgar lo que cada uno se merece frente al ente fiscalizador.
11]La actitud contributiva, es un elemento de la conciencia tributaria
12 Presentar las declaraciones juradas puntualmente, es una actitud de
cumplimiento.
EVASION TRIBUTARIA
Legalmente cree Ud. que si no es transparente en sus declaraciones ante
13]el ente fiscalizador podria ser sancionado, por ende perjudicar a su
empresa?
14 No formalizarse es un comportamiento ilegal.
15 Considerar gastos que no corresponde a la empresa, se comete con el
guebrantamiento de las normas tributarias.
16 No cumplir con el pago de los impuestos se estaria fomentando a la
evasion tributaria, situacion que es sancionado por el ente fiscalizador.
17| El comerciante casi siempre piensa en la evasioén tributaria
18 Aperturar la unidad econdémica sin autorizacién, es practicar la evasion
tributaria.
19 Se comete delito de defraudacidn tributaria por el uso indebido del crédito
fiscal, al utilizar facturas falsas
20 Cuando el vendedor o prestador del servicio se queda con el impuesto, se
considera como un acto ilegal
21 Cuando no se entrega comprobante de pago, se estd cometiendo la
defraudacion tributaria.
22 Llevar libros contables de manera fraudulenta podria perjudicar,
econdmicamente su negocio.
23] No cumplir con declarar los ingresos se incoa al delito tributario
24 No formalizar nuestra empresa comercial, se quebranta las normas
tributarias
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Anexo 3

Tabla validacion de expertos V de Aiken

ITEMS
ENCUEST ADOS 1 2 3 a 5 6 7 8 o 10 SUMA
EXPERTO 1 0.85 0.90 0.90 0.89 0.85 0.84 0.90 0.85 0.86 0.91 8.75
EXPERTO 2 0.70 0.74 0.89 0.75 0.89 0.90 0.85 0.91 0.95 0.89 8.47
EXPERTO 3 0.91 0.92 0.75 0.89 0.88 0.91 0.90 0.95 0.75 0.91 8.77
EXPERTO 4 0.90 0.88 0.95 0.90 0.95 0.92 0.96 0.90 1 0.98 9.34
EXPERTO 5 0.89 0.96 0.99 0.95 0.90 0.90 0.98 0.98 0.9 0.98 9.43
VARIANZA 0.01 0.01 0.01 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.01 0.00
S o O
VARIANZA DE
LA SUMA DE 0.137
LOS ITEMS
K Z S, 2 a: Coeficiente de confiabilidad del cuesti 0.81
o = — > K: Numero de items del instrumento 10
K-1 S+ ¥ .. :Sumatoria de las varianzas de los item: 0.037
=& % VVarianza total del instrumento. 0.137
RANGO CONFIABILIDAD

0.53 a menos

Confiabilidad nula

0.54 a 0.59 Confiabilidad baja
0.60 a 0.65 Confiable
0.66a 0.71 Muy confiable
Nuestro instrumento es
1 Confiabilidad perfecta
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Anexo 4

OPINION DE APLICABILIDAD

EXPERTOS
EXPERTO 1 EXPERTO 2 EXPERTO 3 EXPERTO 4 EXPERTO 5
Total Valoracién VALORACION
INDICADORES CRITERIOS Puntuacién WIL| Puntuacién Puntuacién Puntuacién Puntuacién .. Cuantitativa PORCENTAJE
Puntuacién CUALITATIVA
(Total *0.20)
CLARIDAD Esté& formulado con lenguaje apropiado 85 70 91 90 89 425 85 1 Si Cumple
OBJETIVIDAD Esta expresado en conductas observables 90 74 92 88 96 440 88 1 Si Cumple
ACTUALIDAD Adecuado al alcance de ciencia y tecnologia 90 89 75 95 99 448 90 1 Si Cumple
ORGANIZACION |Existe una organizacion légica 89 75 89 90 95 438 88 1 Si Cumple
SUFICIENCIA Comprende los aspectos de cantidad y calidad 85 89 38 95 90 447 89 1 Si Cumple
INTENCIONALIDJAdecuado para evaluar aspectos de estudio 84 90 91 92 90 447 89 1 Si Cumple
CONSISTENCIA |Basado en aspectos tedricos cientificos y del tema de estudio 90 85 90 96 98 459 92 1 Si Cumple
COHERENCIA Entre los indices, indicadores dimensiones y variables 85 91 95 90 98 459 92 1 Si Cumple
METODOLOGIA |[La estrategia responde al propésito del estudio 36 95 75 100 90 446 89 1 Si Cumple
CONVENIENCIA |Genera nuevas pautas en la investigacién y construccion de teorias 91 89 91 98 98 467 93 1 Si Cumple
TOTALES 875 847 877 934 943 4,476 895 9 APLICABLE
LEYENDA
DEFICIENTEO- | REGULAR 21- | Excelente 41- | Excelente 61- | Excelente 81 -

02% 40% 60% 80% 100%

8.952

0.895

La validez del instrumento si cumple con los requisitos de segun la ficha de validacién de instrumentos por lo tanto es de aplicabilidad inmediata

OBTENIENDO EL RESULTADO DE V DE AIKEN

REEMPLAZANDO VALORES

VALOR ASIGNADO POR ELJUEZ i

numero de valores en la escala de valoracion

V= S
(n(c-1))
S= SUMATORIA DE S|
si=
N= Numero de jueces
c=
4,476
V=
4470
V= 1.00
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Anexo 5

DATA PARA EL PROCESO

1 CULTURA TRIBUTARIA 2. EVASION TRIBUTARIA
D1 D2 D2.1 D2.2

CONJUNTODE CONJUNTODE COMPORTAMIENTO IVIOIACION TRIBUTARIA
pilp2|pr3|rPa|rPs|re|rPi|rP2|rP3|rPa|pPs]re]ri|P2|P3]rPa]lrs|Pre]ri|P2]|r3]|Pra]Prs5|Pre
5| als]|3|3]s5]s5|l5]4]3]s5]55)5]3]s)s5]4ls]s5]s5]5]5]-°5
5| s5|la|lalals|als]|alalz2]als)alals]s]ls)lz)ala)ls]a]s
2l a2 3 alalsl2] 2] 2] a]ala)alalada]lalala)la]ls]s]2
4l als)a]ls)s]s)3)a]3]ls)3]ls5]ls515]514]4]ls5]3]a]3]|5]s:s
5| alal3)3]alsla]als]s]als)a]3]|lals]|]als|alala]ls]
alals]s|alalals|a)als]a]a)la|lalalalals]a]ls]sz]a]s
4l ala)als)s]|s])s)a]alals]s]lss|s)a]alals]s]s]|s]s
sl alalalalalsl2]a]lal o] ala)la]alals]ala)lar)la)lal]ls]o2
5| als | a|lalalalalalalalala)lalalals]alalala)lal]lala
alala)lsl2)s]alalalz]a)2)als)z2]sa]ala]la]ala]al]s
als5|la)s|als]alzs)alz2]a)ls]slzalals]als]a]ls]als]al]s
s als|a|3]3]sl5s]4]asls]s54)3]3]3)s]s)ls]s5)4]3]4]-s
sl alals|2]alala]2]al2]alas)1]2]als]asl2)a)lz]a]la]-:2
als|la2]lals]alalalalalalslslalslals]|ala]a]alaloas
5| alals|als|alalalslalalals]als]s]alalals]s]a]a
5| s|s]|5|5]s5]s5l5]5]515]55)5]5]5)s5]s5)s5]5)5]5]5]-¢5
3l ala|l 3| 3]alals]|alals]zlals]z]lals]lals)as]ls]s]a]s
3l alal3)a]ls|als]|alals]s]3)ls]als)s]lalsls])s]s]a]s
4l 5|5 a]la)ls]als)3]als)s]lslaslals]a]ls]s]ls]als]als
5| al3]|5s5)4a]s5]s5)1]s5]4a)2]3]s5)5]als]s]a|2|z3]3|]z2]5]1:
5| s5|s]|5|5]5]5l5]5]513]514)1]5]s5)s5]s513ls5)s515]5]-s
als|laalalalalalalalalalalalalalals]|ala]alal]als
3l al 1|3 3] 3]3l3]a]lazls]ala)lalz]a]a]lalalala)lalz]s
al a3 s3]l als]alszs)alalalalslalalsalalalajalalals
als| s als)ala]alals]|alalsls|ss]lalals]alalalal]al]sa
4l als)3]ls5)a]ls])3)s]alsz)ls]ls]lasls]|ala]lala]laz]als]s]s
al 231 als3)s]a)alz2]3]3)als]l3)s3ls)alz2|3]1]1]s]|]1]:1
s s3] a4)4]s5]sl5s5]3]3ls5]s5)1]3]a4]ls)s]s5)s]5)4]2]4]-s
5| s3] a4)4]s5]als]| 1]s5)]5s5]53)4]a]ls)s5]s5)s]s5)5]3]4]-s
5| alals|3]alalalals)alz]z)alz]lals]alals]sz]alala
als]als|als|alalals]|alalalar]|lals]|als]alals]s]alsa
s alalala]alals]|s]alalalas)lalalals]|]alalala)lala]s
5| ala|ls5|a]s]s5|a]s5]3)a]alals]|]als]s]|lalalals]als]a
al als)ala)alals)slalalalslalalalalalala]alalals
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3 5 3 4 5 1 5 1 4 4 5 4 5 3 5 4 4 1 1 1 5
1 1 1 3 1 2 3 2 1 3 1 1 2 1 1 1 1 3 1 1 2 3
31 4] 3 4 314]5] 4 41 4] 4 313131414455 5] 4]-s
4 5 5 5 1 5 5 5 5 5 5 5 1 4 5 5 5 5 5 5 5
3| 413 4 41 4] 3| 4 3] 4] 3 41 4] 3] 4]|3)4)4] 4] 4] 3
4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5
3 4 3 5 5 5 4 4 3 4 2 4 5 3 4 3 4 4 5 5 4
4 5 3 5 4 5 3 4 3 3 4 4 4 4 5 3 3 3 3 5 3
Tabla 6
Sumas de los valores del cuestionario (data)

VARIABLE 1|VARIABLE  2|CONJUTO |CONJUNTO |PROCED LRASNGRESD'(E)L
CULTURA EVASION DE DE ER DERECHO
TRIBUTARIA TRIBUTARIA VALORES | ACTITUDES |ILEGAL | ooioo o
52.00 57.00 25.00 27.00 27.00 30.00

50.00 50.00 27.00 23.00 28.00 22.00

32.00 37.00 19.00 13.00 22.00 15.00

50.00 51.00 27.00 23.00 28.00 23.00

42.00 37.00 23.00 19.00 22.00 15.00

45.00 37.00 24.00 21.00 18.00 19.00

53.00 57.00 26.00 27.00 28.00 29.00

40.00 34.00 25.00 15.00 19.00 15.00

50.00 49.00 26.00 24.00 25.00 24.00

42.00 37.00 24.00 18.00 21.00 16.00

46.00 45.00 27.00 19.00 25.00 20.00

51.00 48.00 24.00 27.00 22.00 26.00

42.00 38.00 24.00 18.00 20.00 18.00

48.00 50.00 24.00 24.00 28.00 22.00

50.00 49.00 27.00 23.00 25.00 24.00

60.00 60.00 30.00 30.00 30.00 30.00

46.00 48.00 21.00 25.00 21.00 27.00

48.00 49.00 23.00 25.00 22.00 27.00
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53.00 55.00 27.00 26.00 27.00 28.00
46.00 44.00 26.00 20.00 28.00 16.00
58.00 53.00 30.00 28.00 25.00 28.00
49.00 49.00 25.00 24.00 25.00 24.00
37.00 42.00 17.00 20.00 21.00 21.00
46.00 47.00 23.00 23.00 24.00 23.00
47.00 43.00 25.00 22.00 22.00 21.00
48.00 49.00 25.00 23.00 26.00 23.00
32.00 34.00 21.00 11.00 22.00 12.00
51.00 48.00 26.00 25.00 23.00 25.00
51.00 53.00 26.00 25.00 26.00 27.00
49.00 45.00 25.00 24.00 23.00 22.00
52.00 49.00 27.00 25.00 23.00 26.00
51.00 50.00 25.00 26.00 25.00 25.00
52.00 53.00 27.00 25.00 27.00 26.00
45.00 48.00 23.00 22.00 25.00 23.00
43.00 40.00 22.00 21.00 20.00 20.00
46.00 41.00 24.00 22.00 21.00 20.00
55.00 55.00 27.00 28.00 28.00 27.00
41.00 37.00 20.00 21.00 17.00 20.00
46.00 51.00 24.00 22.00 26.00 25.00
50.00 49.00 26.00 24.00 26.00 23.00
47.00 50.00 25.00 22.00 24.00 26.00
46.00 49.00 25.00 21.00 24.00 25.00
55.00 54.00 27.00 28.00 26.00 28.00
53.00 55.00 29.00 24.00 29.00 26.00
46.00 41.00 21.00 25.00 19.00 22.00
44.00 43.00 23.00 21.00 22.00 21.00
46.00 47.00 22.00 24.00 23.00 24.00
50.00 52.00 27.00 23.00 27.00 25.00
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48.00 40.00 26.00 22.00 22.00 18.00
39.00 35.00 19.00 20.00 19.00 16.00
44.00 46.00 20.00 24.00 19.00 27.00
36.00 41.00 17.00 19.00 20.00 21.00
42.00 40.00 23.00 19.00 22.00 18.00
45.00 44.00 22.00 23.00 21.00 23.00
48.00 56.00 26.00 22.00 30.00 26.00
44.00 44.00 23.00 21.00 23.00 21.00
45.00 46.00 25.00 20.00 24.00 22.00
47.00 49.00 23.00 24.00 25.00 24.00
50.00 51.00 25.00 25.00 25.00 26.00
51.00 57.00 25.00 26.00 28.00 29.00
44.00 41.00 28.00 16.00 23.00 18.00
54.00 57.00 28.00 26.00 29.00 28.00
47.00 48.00 25.00 22.00 23.00 25.00
43.00 45.00 22.00 21.00 23.00 22.00
44.00 46.00 19.00 25.00 20.00 26.00
56.00 56.00 28.00 28.00 29.00 27.00
49.00 50.00 25.00 24.00 25.00 25.00
45.00 46.00 22.00 23.00 22.00 24.00
39.00 40.00 20.00 19.00 19.00 21.00
46.00 45.00 21.00 25.00 21.00 24.00
49.00 50.00 22.00 27.00 22.00 28.00
47.00 49.00 26.00 21.00 28.00 21.00
50.00 49.00 22.00 28.00 20.00 29.00
36.00 37.00 20.00 16.00 20.00 17.00
44.00 42.00 21.00 23.00 21.00 21.00
51.00 55.00 26.00 25.00 27.00 28.00
47.00 38.00 23.00 24.00 18.00 20.00
47.00 47.00 23.00 24.00 23.00 24.00
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47.00 48.00 25.00 22.00 25.00 23.00
58.00 59.00 29.00 29.00 29.00 30.00
48.00 47.00 22.00 26.00 20.00 27.00
40.00 40.00 20.00 20.00 19.00 21.00
48.00 52.00 23.00 25.00 25.00 27.00
44.00 43.00 21.00 23.00 22.00 21.00
49.00 47.00 25.00 24.00 22.00 25.00
44.00 43.00 24.00 20.00 26.00 17.00
22.00 18.00 9.00 13.00 7.00 11.00
44.00 48.00 20.00 24.00 21.00 27.00
51.00 55.00 25.00 26.00 25.00 30.00
44.00 44.00 22.00 22.00 22.00 22.00
59.00 58.00 29.00 30.00 29.00 29.00
48.00 47.00 24.00 24.00 22.00 25.00
49.00 43.00 27.00 22.00 24.00 19.00
50.00 52.00 24.00 26.00 24.00 28.00
56.00 57.00 28.00 28.00 29.00 28.00
51.00 55.00 23.00 28.00 28.00 27.00
51.00 54.00 24.00 27.00 26.00 28.00
55.00 56.00 27.00 28.00 27.00 29.00
42.00 42.00 21.00 21.00 22.00 20.00
56.00 56.00 27.00 29.00 28.00 28.00
59.00 59.00 29.00 30.00 29.00 30.00
35.00 48.00 17.00 18.00 25.00 23.00
47.00 47.00 24.00 23.00 21.00 26.00
43.00 47.00 19.00 24.00 21.00 26.00
56.00 53.00 27.00 29.00 24.00 29.00
41.00 42.00 19.00 22.00 20.00 22.00
44.00 42.00 22.00 22.00 17.00 25.00
55.00 50.00 26.00 29.00 23.00 27.00
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34.00 32.00 17.00 17.00 17.00 15.00
47.00 38.00 23.00 24.00 19.00 19.00
52.00 57.00 25.00 27.00 27.00 30.00
48.00 45.00 22.00 26.00 18.00 27.00
45.00 46.00 25.00 20.00 27.00 19.00
57.00 52.00 29.00 28.00 24.00 28.00
48.00 48.00 24.00 24.00 24.00 24.00
34.00 41.00 16.00 18.00 20.00 21.00
45.00 46.00 22.00 23.00 23.00 23.00
46.00 42.00 24.00 22.00 21.00 21.00
47.00 48.00 24.00 23.00 25.00 23.00
31.00 33.00 20.00 11.00 21.00 12.00
50.00 47.00 25.00 25.00 22.00 25.00
50.00 52.00 25.00 25.00 25.00 27.00
47.00 44.00 23.00 24.00 22.00 22.00
50.00 48.00 25.00 25.00 22.00 26.00
49.00 49.00 23.00 26.00 24.00 25.00
50.00 52.00 25.00 25.00 26.00 26.00
44.00 47.00 22.00 22.00 24.00 23.00
42.00 39.00 21.00 21.00 19.00 20.00
45.00 40.00 23.00 22.00 20.00 20.00
54.00 54.00 26.00 28.00 27.00 27.00
40.00 36.00 19.00 21.00 16.00 20.00
45.00 50.00 23.00 22.00 25.00 25.00
49.00 48.00 25.00 24.00 25.00 23.00
46.00 49.00 24.00 22.00 23.00 26.00
44.00 47.00 24.00 20.00 23.00 24.00
54.00 53.00 26.00 28.00 25.00 28.00
52.00 54.00 28.00 24.00 28.00 26.00
45.00 41.00 20.00 25.00 19.00 22.00
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43.00 42.00 22.00 21.00 21.00 21.00
45.00 46.00 21.00 24.00 22.00 24.00
49.00 51.00 26.00 23.00 26.00 25.00
47.00 39.00 25.00 22.00 21.00 18.00
38.00 34.00 18.00 20.00 18.00 16.00
43.00 45.00 19.00 24.00 18.00 27.00
35.00 40.00 16.00 19.00 19.00 21.00
41.00 39.00 22.00 19.00 21.00 18.00
44.00 43.00 21.00 23.00 20.00 23.00
47.00 55.00 25.00 22.00 29.00 26.00
43.00 43.00 22.00 21.00 22.00 21.00
44.00 45.00 24.00 20.00 23.00 22.00
46.00 48.00 22.00 24.00 24.00 24.00
49.00 50.00 24.00 25.00 24.00 26.00
50.00 56.00 24.00 26.00 27.00 29.00
43.00 40.00 27.00 16.00 22.00 18.00
53.00 56.00 27.00 26.00 28.00 28.00
46.00 47.00 24.00 22.00 22.00 25.00
42.00 44.00 21.00 21.00 22.00 22.00
43.00 45.00 18.00 25.00 19.00 26.00
55.00 55.00 27.00 28.00 28.00 27.00
48.00 50.00 24.00 24.00 25.00 25.00
47.00 48.00 22.00 25.00 23.00 25.00
38.00 40.00 19.00 19.00 19.00 21.00
46.00 45.00 21.00 25.00 21.00 24.00
49.00 51.00 22.00 27.00 22.00 29.00
47.00 49.00 26.00 21.00 28.00 21.00
50.00 49.00 22.00 28.00 20.00 29.00
36.00 37.00 20.00 16.00 20.00 17.00
44.00 42.00 21.00 23.00 21.00 21.00
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51.00 55.00 26.00 25.00 27.00 28.00
47.00 38.00 23.00 24.00 18.00 20.00
47.00 47.00 23.00 24.00 23.00 24.00
47.00 48.00 25.00 22.00 25.00 23.00
58.00 59.00 29.00 29.00 29.00 30.00
44.00 45.00 22.00 22.00 22.00 23.00
40.00 40.00 20.00 20.00 19.00 21.00
48.00 52.00 23.00 25.00 25.00 27.00
44.00 43.00 21.00 23.00 22.00 21.00
49.00 47.00 25.00 24.00 22.00 25.00
43.00 42.00 24.00 19.00 26.00 16.00
22.00 18.00 9.00 13.00 7.00 11.00
44.00 48.00 20.00 24.00 21.00 27.00
51.00 55.00 25.00 26.00 25.00 30.00
44.00 44.00 22.00 22.00 22.00 22.00
59.00 59.00 29.00 30.00 29.00 30.00
48.00 47.00 24.00 24.00 22.00 25.00
48.00 44.00 25.00 23.00 24.00 20.00

Anexo 7

CONSENTIMIENTO INFORMADO
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TITULO DE LA INVESTIGACION

RELACION ENTRE CULTURA TRIBUTARIA Y EVASION TRIBUTARIA
EN EL MERCADO SAN JOSE DEL DISTRITO DE JULIACA- PERIODO
2017.

PROPOSITO DEL ESTUDIO

Determinar la relacion entre la cultura tributaria con la evasion tributaria de los
comerciantes del mercado San José del distrito de Juliaca, periodo 2017.

PROCEDIMIENTO PARA LA TOMA DE INFORMACION

El procedimiento para la toma de informacion se realizé de la siguiente manera:

Conociendo el problema general y los problemas especificos, contrastados con el
objetivo general, y los objetivos especificos, se procedié a ser la matriz de elaboracion
de instrumentos.

Se procedid a instruir a las 5 personas que nos iban a acompafar para realizar la toma
de del cuestionario, a los comerciantes del mercado San José Distrito de Juliaca.

Se procede a realizar la impresiébn de 200 cuestionarios que harian falta para 186
comerciantes, teniendo un total de 14 cuestionarios para prevenir eventualidades.

De acuerdo al dia sefialado, se procedié a ejecutar los cuestionarios conforme a lo
previsto y de acuerdo a las instrucciones dadas.

Finalmente y en el centro de operaciones, se recibié el material de encuesta, consistente
en 186 cuestionarios, para el siguiente procesamiento.

RIESGOS

Para el presente trabajo, a pesar de pequefios inconvenientes, se ha sabido superar
inmediatamente, por cuanto los comerciantes se encontraban reacios a brindar
informacion, debido a que éste tipo de interrogantes era dificil de responder;
seguidamente se conversO con ellos, sobre los riesgos que existiria al responder las
interrogantes; habiéndoseles mostrado la confianza requerida, se super6 toda clase de
riesgos y mal entendidos que pudieran resultar de su participaciéon, no habiendo tenido
problema alguno, para el comerciante, que ha brindado la informacién, ni entre pares.

BENEFICIOS

Los beneficios que ha contraido éste tipo de trabajo ha sido beneficioso para ellos en
cuanto se han enterado que permanecer como informales no les da ningin tipo de
garantia por parte del estado, en cambio al formalizarse, van a obtener beneficios,
incluyendo los prestamos econdmicos de las instituciones financieras, y el beneficio para
la sociedad en general.

COSTOS

Al tratarse de un trabajo netamente investigativo, no ha representado ningin costo para
el encuestado, cualquier gasto realizado en la investigacion fue autofinanciado en su
totalidad, por el investigador
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INCENTIVOS O COMPENSACIONES

Como incentivo al encuestado, el investigador procedi6 a dar charlas sobre tributacion,
ademas se les entregd el cuestionario y un lapicero, un lapiz y un borrador para su uso,
devolviendo solo el cuestionario, compensando asi, la informaciébn dada por los
comerciantes, de tal manera que pudimos ganar su confianza.

TIEMPO

El tiempo empleado para la matriz de elaboracion de instrumentos, fue de dos dias.

Se procedi6 a instruir a las 5 personas que nos iban a acompafiar para realizar la toma
del cuestionario, a los comerciantes del mercado San José Distrito de Juliaca, realizado
en un dia.

Se procede a realizar la impresion de 200 cuestionarios que harian falta para 186
comerciantes, teniendo un total de 14 cuestionarios para prevenir eventualidades.,
realizado en un dia.

De acuerdo al dia sefialado, se procedid a ejecutar los cuestionarios conforme a lo
previsto y de acuerdo a las instrucciones dadas. Se desarrollé en dos semanas.

CONFIDENCIABILIDAD

La participacion de los encuestado fue de manera voluntaria y anénima, con el
propésito de que no genere ningin riesgo, Yy habiéndoseles informado la
confidencialidad, en el manejo y uso de la informacion alcanzada, sus propdésitos
también se les dio a conocer que seria eliminados al termino del estudio.
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ANEXO 8

AUTORIZACION:

No se cuenta con la autorizacion escrita a los directivos de la asociacion de
comerciantes del mercado “San José” ya que éste es un lugar abierto, por tanto no es
considerada como institucion, centro o galeria comercial, debido a las condiciones en
que se desarrolla la actividad comercial en la Ciudad de Juliaca, es denominada como
una feria, asi como por cada uno de los encuestados por cuanto, fueron comerciantes
que se encuentran diseminados en los alrededores del mercado, materia del presente
estudio, asi mismo se realizd de manera voluntaria y andnima, por lo tanto; hacer un
consentimiento con apellidos y nombres y su Documento Nacional de Identidad (DNI),
significaria la identificacion de la persona, cosa que contravendria a los intereses de los
encuestados.

Por consiguiente el presente trabajo se desarrollo, por cuenta y riesgo, asi como en el
mismo lugar, por el propio investigador.
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ANEXO 9
%m URIVERSIDAD
i) ALAS PERUANAS
VICERRECTORADO ACADEMICO ESCUELA DE POSGRADO
FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO
DATOS GENERALES:
1.1 Apellidos y nombres del eXperto:. .. ... ..o
g b e T L T e e R e R S o S e R S S R S S S RS
1.3 Cargo e institucion donde 1abora: ... ... ..o

1.4 Titulo de la Investigacion:

..............................................................................................................................

15 AULOT Aol INSINUNMIBINEO L .. ouenersminnssuvsmsnnsesssvasnsssnmes aiessses fuiessees duis o anesranssasiusin
Maestria/ Doctorado/ MenCiON: . ... ... e
4 N OMBTE Ol I U IO s s o n o xeea s mera trmsssees trmn onens assssnees Qs snes sas Arseentos s aness ssasnsases
Deficiente Regular Bueno Muy Excelente
NDICADORES CRITERIOS 0-20% 21-40% |41~ ueno [81-100%
ICUALITATIVOS/CUANTITATIVOS 0% 1-80%
1. CLARIDAD Esta formulado con lenguaje
Bpropiado.
2.0BJETIVIDAD Esla axpresado enconductas
observables.
3.ACTUALIDAD Adecuado al alcance de ciencia vy
tecnologia,
4.ORGANIZACION [Exsle una organizacion légica.
.SUFICIENCIA IComprende los aspectos de cantidad
v calidad.
6.INTENCIONALIDAD/Adecuado para valorar aspectos del
studio.
7.CONSISTENCIA  PBasados en aspeclos:
Teoricos- Cientificos y del tema de|
Estudio.

.COHERENCIA Entre los indices,
ndicadores, dimensiones y variables.

9.METODOLOGIA |a estrategia responde al proposito
del astudio.

10. CONVENIENCIA [Genera nuevas pautas en

la investigacion Vi
construccion de teorias.

ISUB TOTAL
TOTAL
VALORACION CUANTITATIVA (Total X 0.20) : ..............oooveroeinenn,

VALORACION CUALITATIVA: .. s il s b il

LEUGAr WIOCIES cocniisinn seieadosvamasunes v amsns vissmav e s RV S s ad sasusss
Firma y Pos firma del experto DNI: ........................
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Anexo 10
g(vmlnmlmu
8 ALAS PERUANAS
VICERRECTORADO ACADEMICO
ESCUELA DE POSGRADO
FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO
I DATOS GENERALES Q
11 Apellldotymbmdol:gmo;,. wede j_""?m. Ul(‘;u‘o
1.2 Grade académico: th{‘n [es Seewtiale V0 .
1.3 Cargo e institucion donde labora: Univtyiidad Qlay Pen»mu :
14 Titulo de Ia Investigacion: .Relasicn ewiie la Cultvse v Cvosicn Brbo bria
ONAR-..‘..Tm&mdo.Sav\.Sﬂi as Ratals ge &ulldc&' Provinda de San
15 Autor del instrumento: C€52< Calla Bavveds NP
1.6 Maestrial Doctoradal Mencign: Ad wiinisfecah 5y Qireccitn de Ewm presas
1.7 Nombre de| instrumento: . < viea lLenane =
< o
CRITERIOS Deficsents | Reguiar  Buono Escelorte
NOVAIORSE CUALITATNOSICUANTITATIVOS | G:20% | 2140 | 4vses, D200 iy
- - I A A = ’ v
Estd lomdado  con enguae '
1.
ﬂ{ - E-m»pmo : | 8s
S éxpresady  gn  conduinas |
2. DBETIVIDAD o | | 90
ACTUAL Adacundo al sicance O Gcenca y |
- DAD leowiogia N ] | - Qo
. 4 ORGANIZACION Existe uni organzacon logea 1 1 I
Comprerde ios aspoctos ds cantoad y .
| 5 SUFICENCIA B i ‘ g5
! Adecundo para «alor  3specios o
6 INTENCIONALIDAD | (" £y
ONSS | Basados en  aspecios  Teorcos
| 0 s | Cientificos y del sama de esiudo 90
Enie  los  inowes mdcadores
: ?OiOERENCIA drmensianes y varaties — §s
Lt esiraten s responde 3 propesm del
§ METOOOLOGIA ooy b 8¢
Geners nuevas paalas & b |
J'_ .WNIENCIA NVESigacy) y Conshucods oe 1eonias | | 9/
| _SUBTOTAL % , S R ‘ 8y5
| TOTAL

VALORACION CUANTITATIVA (Total x 020):
VALORACION CUALITATIVA - ., ..
OPINION DE APLICABILIDAD.  APlicndle
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¥ UAP s

VICERRECTORADO ACADEMICO
ESCUELA DE POSGRADO
IN MENTO
I DATOS GENERALES
1.1 Apellidos y nombres del experto: Celi .7‘ Ny (chu,{d ‘,'U‘/k’”
12 Grado académico: .. /79 qus fer ...~ . L
13 Cargo e institucion dondeabora: o cen Te  UANCV - Juwaca
14 Titulo de la ion: Lelacion Entre la cuifvre | € sion
?‘n,’)uf"ﬂg Cuel mercada Ipun {ye’ el Dustnls de
Vulidga.  1rov ncia dle Son Komdhy
15 Autor del instrumento: (e 28¢ Calla B“',_’"ﬁdo _
16 Maestria Doctoradol Mencidn: . Ml nulCken. y  @ereccion de Empresa
17 Nombre del instrumento: G €1 f70nanc
S CRITERIOS | oetcionts | mupter | Suemo oy Excolente
| CUALITATIVOSICUANTITATIVOS 0-20% 2140% | 160 §1.80% 81100
| A ieks [ Esta  fomulado  con xmg-.-ae' | |
[ b S apropase = SRR | Je. |
Esta  expresado  en  conducas |
2 ORRTMOAD cosenabes ‘ | 9 |
3 ACTUALIOAD Adecuado al micance O oenca y } . 99
> ecnologa | i LA
4 ORGANIZACION Exsle una organizacon Kgca ‘ 1 ¥5 g
Comprende los aspectos de cantdad y
| 8 SUPCINCA | cowis . | | . 1 @
| &  INTENCIONALIDAD Adecuado para valrar aspecios ocf 90
‘ |
— —e o} S5O0 . i ) i :
Basados en  aspectos  Teoncos
v _CONSISYENCIA Ceentifcos y g6l 16ma e 5ludo | | | g5
Entre  los  indices  indcadores |
$ OGTERENCIA | Omensiones y vanables 3 | i q,
La egia responde al p 10 des |
& wmwoom | || i)
Gonera nuevas pautas en
10 OOWE‘ NIENCIA _ L mvestigacidn y construceion de teotias | i X / 4 {g
SUB TOTAL T b
TOTAL - - 34‘!

VALORACION CUANTITATIVA (Total x 0.20) : J’ o
VALORACION CUALITATIVA : .

OPINION DE APLICABILIDAD. . Aflimble

T
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iu.l'll.l.l'
A ALAS PERUANAS
VICERRECTORADO ACADEMICO
ESCUELA DE POSGRADO
FICHA DE VALIDA DE INSTRUMENTO
) DATOS GENERALES
11 Apellidosynombmdtlc rto: '50'5 e A‘(‘m i-naf, Cds" 2
1.2 Grado académico: Maguler. ebe-(wti\t
1.3 Cargo e institucion do Univeiided Gl toruonar
14 Tiulo de la lmmbgaclon I?ZCIOK Cmt" o, Cellom y Evaon
Tribularie am, af ,ﬁu‘p Dan. Jm del danlo ar joliaca
vivierx de Snu Ko D S e vesteoios

15 Amdelimtmmm Cesay. C‘:(ia B?J'n'ulo. |

16 Maestrial Doctoradol Mencion: /Mmmufwawu g dirgecdon e Gml)-ﬁns
17 Nomhfcdellnwumnlo U 2 1 O AN NS BN P 2 ;

CRITERIOS Deficiente | Regoisr | Busno | W | Ercolente
IADORES CUALITATVOSICUANTITATIVOS | 0:20% | 2140 | 410 P800 gy
| TR Esla lommdadc  con  lenguae ‘
[ omow , L
Esta  expessadc  on  conductas
2 OBETWDAD | OO e _ l 92
Adacuads 8l dcancs de cenca y
3 ACTUALIDAD it 7 l B 15
4 ORGANIZACION Existe wa ciganizantn logea == £9
Comprenda ks aspectos de candoad y ‘
| 5 SURCIENCIA £ i | | 58
Adecuads para vakirar aspecios o=
6 mzncmuoao e - . | ' 9u
Basados  en  3specios  Teoncos
PREPNOITER Contifices y dal tema da saudo | i : o
Enfre  log  indees  imdcadorgs
§- - COVERENGN dmensianas y varibies 1 85
La esyalegia respande al propasto da! |
O METODOLOGIA | =% | s
ONVE Ganara nuavas pats en @
V_‘u’ ¢ NIENCIA | PESHGAOO0N y DoNstruooion 08 tecnas + ! q l
SUBTOTAL == ] ¥5 | 1
_TOTAL =+ g¥¥
VALORACION CUANTITATIVA (Tt x 020 _' ( e
VALORACION CUALITATIVA
OPINION DE APLICABILIDAD: . API\CABLE
Lugar y fecha

02374999
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VICERRECTORADO ACADEMICO
ESCUELA DE POSGRADO

F INST NTO

L DATOS GENERALES {1 o\ ‘

1.1 Apellidos y nombres del experto: (f(aycoe l&wwo@o, 0 v\j,ﬁ“

12 Grado academico: . Dostora '
d‘)\u)lfllM AL‘) T2Yua

13 moommmm-m
14 Titulo de la Investigac saon ovive cultve fributada
&JN'OW 1,nbu Tfana ew ol mer 2 San Joie fel Sotib
Cde Yolaca | droyincia de Saw mav

15 Autor del instrumento :
16 Maestrial Doctoradol Mencion; 4(727 v Lireescon Ae €W7/)m.rc;

17 Nombre del instrumenta .. § L€ f fionane
s CRITERIOS | outcionss | Roguter | Bueno ™Y T gscrieme
O . CUALITATIVOSICUANTITATIVOS | 0.20% | 21-40% | 41.80% ;“;': 0%
CLARIDAD Esth  formuban  can —Ime
‘ Ao | | | Qo
OBJETIVIOAD Estd  opresa  on  porowcs | !
: VoS | | ] 2%
3 ACTUALIDAD M«am # aoance de oenta v i : %5
4. ORGANIZACION X810 W 01300 ZA00N 0g G i o {- 1T 90
¥ los aspecine o camdad v =
5. SUFICIENCIA Ry _ ' 8
6 INTENCIONALIDAD Adocady para vaenatar sspecis el | . 92
catuda =k e e P ¢
Husatos  en  aspicins  Teorom |
7. CONSISTENCIA Ciurdifoos y dal rm de esiuct - 7-*‘\__7 5% i 26
Lobe 106 indees TS TS
S ITEnSONES y vunatios ] L | 30
Lo eaTateys fespords Al pinphets di ‘
6. METODOLOGIA e S oo
VENIEN Gones  husvas  Ditis o0 b . ‘T
M s 018t gandn y CoRBTUCONN 36 N | 1 | 9 ?_
SUB TOTAL e l : '
TOTAL 1 1 1q3y 0

VALORACION CUANTITATIVA (Totalx020) [ & 1
VALORACION CUALITATVA .. :
OPINION DE APLICABILIDAD: ,Nplw-he e
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mmmumn
\ |ALAS PERUANAS

VICERRECTORADO ACADEMICO
ESCUELA DE POSGRADO

FICHA DE VAUDACION DE INSTRUMENTO
1 DATOS GENERALES _ y
1.1 Apelidos y nambres del experto: J"G‘.S(""""’QU‘W p.'d"[“
13 Cargo e institucion donde labora. . U mveraiced’ Alas ruanas

14 Tiulo de la Investigacion; REAYON &aTes cLLTVEL TEIGUTIEA | & va o TEguTAEL

15 Autordelinstrumento. €348 Qacd  Jeewsoe
16 Maestrial Doctorado! Mencion Aonmwurescon v Drgeccion S& &717ewint

17 Nombre del instrumente  C L &ST70Ma@L0

i1 3 R T = i B ' Muy
CRITERKDS Deficients  Reguis  Buer . Eoorente
e CUALITATIVOSICUANTITATIVOS 0208 | 2140% | 41800 "";;: R
it —y— - ‘ ' ' - '
Esis Lemsa oon Weguap | |
1. CLARIDAD .
e T
-4 expresaty 80 coniuctas
2. OBJETIVIDAD benoAiPeRy . = l—- | %
Adecada 8 alcance de Oecu
1 ACTUALIDAD i ' | qu- ;
4 ORGANIZACION Ensho und gz acn g = IS ) T
5. SUFICIENCIA Comprends ks aspocks to carbidad y 90
[ T ————— - =%
INTENCIONALIDAD
6 ostado ) i | g0
Basados en  aspechos  [eonoos |
7. CONSISTENCIA CiardAcos y dor lema do osdude T ] | q'
Ervs 108 0008S A s
£ COHERENCI (eTatt ONSS ¥ UHals i : | “
L& eslratedn mapoeds &l plupdsitn e
% METODOLOGIA o o | i . g0
Goners  bosss  peals  of ' !
1. CONVEMIENCIA FresliQatadn y CuMBIREDON O 16N Pns P 5 ] "
SUB TOTAL | | |
TOTAL i ! [ - Qus
VALORACION CUANTITATIVA (Total x 0.20) . ...
VALORACION CUALITATIVA : . . ... .. ..
OPINION DE APLICABILIDAD: . APucegLe
Lugar y fecha

Dwl: 01229) F4

110



@gw UNIVERSIDAD
A ALAS PERUANAS

ANEXO 11

UNIYERSIDAD
ALAS PERUANAS

VICERRECTORADO ACADEMICO

ESCUELA DE POSTGRADO
DECLARACION JURADA - TESIS

Yo, CESAR CALLA BERNEDO, Estudiante de la Seccion de Post grado Mencion
Administracion y direccion de empresas de la Universidad ALAS PERUANAS, con cédigo
N° 2012212134 identificado (a) con DNI N° 02373698, con la tesis titulada:

“RELACION ENTRE CULTURA TRIBUTARIA Y EVASION TRIBUTARIA EN
EL MERCADO SAN JOSE DEL DISTRITO DE JULIACA- PERIODO 2017”

Declaro bajo juramento que:
La tesis es de mi autoria.

He respetado las normas internacionales de citas y referencias para las fuentes consultadas.
Por tanto, el plan de tesis no ha sido plagiado ni total ni parcialmente.

Los datos presentados en los resultados son reales, no han sido falseados, ni copiados y por
tanto los resultados que se presenten en el plan de tesis se constituiran en aportes a la
realidad investigada.

De identificarse la falta de fraude (datos falsos), de plagio (informacién sin citar a autores),
de pirateria (uso ilegal de informacion ajena) o de falsificacion (representar falsamente las
ideas de otros), asumo las consecuencias y sanciones que de mi accion se deriven,
sometiéndome a la normatividad vigente de la Universidad ALAS PERUANAS.

Lima, Enero 29 del 2021.

DNI: 02373698.
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