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RESUMEN

La presente investigacion fue realizada con el proposito de: Demostrar los efectos de las
protestas sociales en el turismo cultural del corredor turistico Cusco-Machupichu. El trabajo
responde a la siguiente hipdtesis: Las protestas sociales afectan significativamente el turismo
cultural en el corredor turistico Cusco — Machupichu afio 2017. Se aplico un disefio de
investigacion con un enfoque cuantitativo, de tipo correlacional ya que se trata de establecer si
existe relacion entre las variables planteadas. Es de tipo transversal porque se ejecuta la medicion
de variables en un solo momento. Es un estudio retrospectivo porque evalla hechos ya sucedidos
y es un estudio de campo porque se realiza en el ambiente natural de las personas. Lograndose
obtener una respuesta que valida nuestra hipotesis. Finalmente se concluye mencionando que las
protestas sociales dentro del &mbito del corredor turistico son perjudiciales para el turismo

cultural y esto repercute en la economia local de la poblacién anfitriona.



ABSTRACT

The present research was carried out with the purpose of: Demonstrating the effects of social
protests on cultural tourism in the Cusco-Machupichu tourist corridor. The work responds to the
following hypothesis: Social protests significantly affect cultural tourism in the tourist corridor
Cusco - Machupichu in 2017. A research design was applied with a quantitative approach, of a
correlational type since it is to establish if there is a relationship between the variables proposed.
It is of transversal type because it executes the measurement of variables in a single moment. It is
a retrospective study because it evaluates facts already happened and is a field study because it is
done in the natural environment of people. Achieving a response that validates our hypothesis.
Finally, it is concluded that social protests within the tourist corridor are detrimental to cultural

tourism and this has repercussions on the local economy of the host population
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Introduccion

Machupicchu después de ser declarado como una de las siete maravillas del mundo moderno,
lidera como el atractivo turistico principal que motiva a turistas nacionales e internacionales
viajar a la ciudad del Cusco. Consecuentemente esto genera un aumento significativo en el flujo
turistico del corredor turistico Cusco-Machupicchu, donde también esta situado el controversial
proyecto del aeropuerto internacional de Chinchero. Caracteristicas que colocan a dicho corredor
como uno de los mas transitados e importantes del Per( y, porque no decir de américa del sur. El
turismo como toda actividad econdmica combina productos objetivos y subjetivos, por lo tanto el
producto turistico también integra experiencias, sensaciones, sentimientos y, recuerdos, aspectos

que hacen a esta actividad muy sensible.

Como consecuencia de la corrupcion en los gobiernos, proyectos de transporte masivo truncos vy,
extrafos proyectos de hidrocarburo etc. La poblacién cusquefia se vio obligada a salir a las calles,
accion que genera masas de personas protestando, bloqueando de vias, haciendo disturbios, etc.
Todo esto genera la paralizacion totalmente la actividad turistica a nivel de la ciudad y el

corredor turistico Cusco-Machupicchu.

Todo este contexto nos conduce a analizar la actividad turista en tiempos de protestas y sus
efectos en la misma , al observar que ninguna institucion, organismo y/o alguna autoridad del
estado se pronuncie, mucho menos se tome algunas medidas de proteccion a la industria turistica
en medio de esta problematica.

Finalmente el resultado del trabajo de investigacion se demostrar los efectos de este fendémenos
en el turismo, pasando a recomendar acciones de proteccion del turismo en tiempos de protestas

social, dirigidos al estado y la saciedad Peruana.
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CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Descripcion de la realidad problematica

En los dltimos afos, las protestas sociales en el Per han generado decenas de muertos,
heridos, bloqueos de vias de comunicacion, en donde desde hace varios afios la Defensoria del
Pueblo reporta mas de 200 conflictos entre activos y latentes cada mes, nos tiene ya
acostumbrados a cierto libreto. Se trata de un grupo de ciudadanos que por diversas causas,
perciben que sus derechos (intereses) estan siendo vulnerados. Desatdndose grandes protestas
publicas, donde el estado posee notables limitaciones para prevenir, gestionar y resolver estos
problemas complejos, las formas de protestas y medidas de fuerza que adopta la poblacién
generan entonces escenarios de riesgo para la vida, salud y, restriccion del libre transito de

terceros,

Nuestra historia esta atravesada por hechos violentos que han dejado dividido a la
sociedad, empobrecido a las familias. Entre estos hechos, el que mas ha marcado el siglo XXI
es el de la violento enfrentamiento entre protestante nativos y policias en el caso sonado del
Baguaso, O también las muertes a causa de las protestas contra el proyecto Majes Siguas Il en
la provincia de Espinar- Cusco, de este modo se destruye de la imagen de la marca del pais asi

el todo mundo.

Las protestas sociales, especialmente aquellas ilegales que derivan en violencia (como la
toma de vias publicas, o la ‘retencion’ de funcionarios publicos o de alguna empresa, que no
es otra cosa que un secuestro) causan una disminucion en las posibilidades de desarrollo en el
Pais. Por ejemplo, los bloqueos de carreteras, toma de aeropuertos, protestas publicas con
interrupcidn del libre transito en lugares de alta afluencia de turismo, son las causas que
implican altos costos econdmicos (dificultades en la prestacion de servicio y/o transporte
turistico, desabastecimiento a hoteles, transacciones econdmicas truncas entre agencias y
hoteles, etc.) el blogueo de carreteras son letales para la actividad, pues el 60% de turistas

recorre el Peru por tierra. También dentro de este contextos de pérdidas econdmicas estan las
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empresas y sectores que indirectamente subsidien del turismo. Los conflictos sociales
repercuten enormemente en actividades sensibles como el turismo, exponiendo
innecesariamente en peligro la integridad de los visitantes, cabe mencionar que en algunos
casos son agredidos fisica (apedrean las unidades de transporte) y moralmente por los
huelguistas, son obligados hacer grandes esfuerzos fisicos (caminar) para poder concluir con
el itinerario de viaje, de este modo se transgrede sus derechos fundamentales del libre transito

en los lugares de visitas etc.

Lo cierto es que la sociedad expresada en algun tipo de protestas social percibe al turismo
como ajeno, afuera de su condicién de vida, no existe una apropiacién de esta actividad.
Considera que el turismo profundiza el individualismo y la iniciativa privada, rompiendo con
los lazos comunicacion. O el otro caso es que la poblacion que subsidien de esta actividad

carece de conciencia turistica.

Roger Valencia, presidente de Cartuc, afirmé a la Agencia Andina "Si se tiene en cuenta
que el gasto promedio diario de un turista bordea los 130 d6lares, tenemos que lo que se deja
de percibir como consecuencia de una paralizacion forzada de las actividades turisticas
asciende a mas de 1 millén 500,000 dolares por dia. EI impacto es severo para la economia de

la region y hace la vida mas dificil para quienes viven del turismo”

“Transport strike, Cusco, Day, shop closed”, publicaba ayer en Twitter el australiano
Robert Cooper, uno de los cinco mil viajeros que arribaron a Cusco para visitar sus atractivos
y que no pudieron moverse de la ciudad. “Transporte paralizado, Cusco, dia 2, tiendas
cerradas”, dice en espafiol la frase de quien pudo haber gastado US$200 en esas 48 horas de

paro regional.

El malestar fue compartido por ciudadanos de Estados Unidos, China, Argentina, Chile,
Tailandia y de varios paises de Europa que llegaron a la Ciudad Imperial, pero acabaron
varados. Cientos corrieron el riesgo de perder sus conexiones con otras ciudades que son parte

del circuito nacional.

Segun la Camara Nacional de Turismo (Canatur), la protestas en Cusco, que dejaron siete

heridos y varios detenidos, generaron pérdidas cercanas a los S/.6 millones. Esta paralizacion
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ocasiond una serie de cancelaciones de reservas para visitar el Valle Sagrado, Machu Picchu,
Ollantaytambo, Pisac, Sacsahuaman y Chinchero.

También existen otros elementos perturbadores como la intranquilidad social manifestada
en huelgas, demostraciones publicas y protestas callejeras, que igual son ponderadas por la
prensa nacional e internacional y de conocimiento instantaneo de millones de potenciales
compradores del producto turistico peruano, y que a su vez provoca un sentimiento

comprensible de temor e inseguridad personal (Villena,2011,p.176 ).

Paralelamente a todo eso, la imagen del pais como destino turistico seguro es golpeada,
pues cada turista insatisfecho, de regreso en su pais de origen, expresa su malestar a un

promedio de siete personas, teniendo evidentes efectos en la demanda del turismo.

Los efectos que causan conllevan a que el flujo y la demanda del turismo disminuyan cada
vez mas, con la cancelacion de las reservas (hoteles, agencias de viaje, restaurantes, etc.) las
peores consecuencias de un conflicto social (protestas sociales) en el sector de los viajes y
ocio se observan un afio después de suscitado, pues estos extranjeros planean su visita con al
menos 12 meses de antelacion automaticamente se concibe grandes pérdidas econdmicas en el

sector turistico,

1.2 Formulacion del problema

1.2.1 Problema general

¢En qué medida las protestas sociales afectan el turismo cultural en el corredor turistico

Cusco — Machupichu afio 2017?

1.2.2 Problema especifico

¢En qué medida las protestas sociales afectan en la visita de los turistas a los centros
arqueoldgicos en el corredor turistico cusco — mahupichu afio 20177
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¢En qué medida las protestas sociales afectan la venta de artesanias en el corredor
turistico cusco - machupicchu afio 2017?

¢En qué medida las protestas sociales afectan las expresiones de arte y cultura en el
corredor turistico cusco — Machupicchu del afio 2017?

1.3 Objetivo general y especifico
1.3.1 Objetivo general

Determinar los efectos de las protestas sociales en el turismo cultural en el corredor
turistico Cusco — Machupichu afio 2017.

1.3.2  Objetivo especifico

Determinar los efectos de las protestas sociales que afectan la venta de artesania en el
corredor turistico Cusco - Machupicchu afio 2017.

Determinar los efectos de las protestas sociales en la visita de los turistas a los centros
arqueoldgicos en el corredor turistico Cusco — Mahupichu afio 2017.

Determinar los efectos de las protestas sociales en las expresiones de arte y cultura en el
corredor Cusco - Machupicchu del afio 2017.

1.4 Justificacion

El presente trabajo tiene como finalidad las siguientes razones:
Contribuira con las instituciones publicas y privadas relacionadas con turismo, ya que les
proporcionara una herramienta de gestion e informacion veraz y sobre la realidad del turismo
cultural en tiempos de protestas sociales, contribuird con la con la economia local creando nuevos
puestos de empleo, ya sea de forma directa o indirecta, contribuira a las autoridades locales y
asociaciones y/o sindicados con un instrumento de concientizacion turistica para prevenir estos
fendmenos sociales y, finalmente proporcionara una herramienta de gestion estratégica comercial

a las empresas de servicios y asociaciones de artesanos del corredor turistico.
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CAPITULO I
MARCO TEORICO

1.5 Antecedentes

1.5.1 Antecedentes nacionales
A. Jigash Castro T. Alejandra, Nufiez Gonzales G, Rosario, 2014, la seguridad
turistica y su relacion con la responsabilidad social de las entidades del sector turismo
en el centro historico de Arequipa — 2014, Tesis para obtener el grado de licenciado en
turismo y hoteleria, otorgado por la Universidad Catdlica de Santa Maria de Arequipa.

La seguridad turistica implica un nivel de compromiso a nivel pablico y privado,
teniendo en cuenta que la tranquilidad y confianza del visitante nacional y extranjero a
una ciudad depende directamente de las politicas de responsabilidad que se lleven a
cabo de parte de los involucrados directos en el sector, como vendrian a ser
instituciones encargadas de velar por la seguridad.

Cada turista tiene una necesidad ,percepcién y requerimientos distintos respecto a
su destino de viaje, los cuales son los que deben ser constante y cuidadosamente
monitoreados para que el nivel de satisfaccién que buscan se vea cubierta
preferentemente en su totalidad evitando asi contratiempos al momento de realizar su
viaje.

Este trabajo de investigacion tiene como objetivo principal Analizar la seguridad
turistica y su relacion con la responsabilidad social de las entidades del sector turismo
en el centro historico de Arequipa.

En este trabajo se aplico la técnica de observacion, para determinar la realidad en
materia de seguridad y mediante la técnica de encuesta se ha podido obtener los
resultados requeridos, brindados por turistas e instituciones del sector turismo. De
acuerdo a la investigacion realizada se ha pretendido conocer cuéles son las
principales caracteristicas formales que referencian la seguridad turistica en el Centro
Histdrico de la ciudad de Arequipa por parte de las distintas entidades del sector,
aquellas que nos permitan identificar a través de la opinion del turista las necesidades

y los requerimientos respecto a las carencias que perciben. Durante la investigacion se
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evidencia la importancia de la responsabilidad social que actualmente desarrolla la
gestion pablica y privada, determinando asi la relacion existente entre la seguridad
turistica y la responsabilidad social.

Se concluye que la poblacién objetivo manifiesta inconformidad respecto a su
seguridad en el centro histdrico de Arequipa, debido a la falta de respaldo por parte de
las instituciones de turismo, las cuales no cuentan con el presupuesto adecuado con el
cual podrian desarrollar de forma optima sus funciones, lo cual no desmerece el
interés que mostraron los trabajadores por sentirse socialmente responsables e
involucrarse més a fondo en el tema de seguridad turistica.

B. Srta. Cruz Ledesma S, Stefani, 2006, Turismo alternativa de
desarrollo de los pueblos y regiones del Per( en caso del distrito de Callahuanca,
Provincia de Huarochiri, Departamento de Lima. Tesis Para obtener el grado de
licenciado en turismo, otorgado por la Universidad Mayor San Marcos.

Ultimamente, y debido al crecimiento del sector turistico, ha empezado a hablarse
de un turismo sostenible, que ademas de abarcar las perspectivas del ocio y el tiempo
libre para los visitantes, contempla una serie de postulados socioeconémicos,
medioambientales y culturales referentes al destino o espacio turistico. De ahi que la
sostenibilidad se ha convertido en un punto de inflexion ineludible en cualquier
modelo de desarrollo turistico que quiera contribuir al desarrollo regional y local de
los territorios y de las personas que en ellos habitan.

Como objetivos principal trabajamos en Identificar los recursos turisticos
existentes que generen desplazamiento de corriente turistica de manera permanente y,
crear una actividad turistica sostenible para el desarrollo integral del distrito de
Callahuanca.

Las técnicas e instrumentos empleadas en la investigacion fueron, la técnica del
analisis documental, en la cual realizé la recopilacion de informacion us6 como
principal instrumento el empleo de fichas, la entrevista, la cual fue llevada a cabo
empleando un formato guia y cuestionarios previamente establecidos, la encuesta, que
se realiz6 gracias al empleo de cuestionarios disefiados para tal fin.

Sobre la actividad turistica vemos que solo un 16.4% la desarrolla, mientras que

para el 69.4% la agricultura sigue siendo una actividad muy rentable. Esto debido a
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gue recién hace 10 afios se ha iniciado las medidas para desarrollar la actividad
turistica en la zona. Vemos que la concurrencia de turistas no es fluida durante todo el
afio, sino es estacional, concentrandose en épocas de fechas festivas; asi la mayor
concurrencia se da para el festival de la chirimoya en el mes de abril, seguida por la
fiesta patronal en el mes de agosto. Al respecto del apoyo que se le brinda a la
actividad turistica en la zona los pobladores encuestados opinaron que para desplegar
su desarrollo faltaria mayor publicidad (63.6%) y mejores servicios (45.5%). Lo cual a
su entender debe correr por cuenta del Municipio que en la mayoria de los casos es el
encargado de velar por la promocién y difusion del turismo en Callahuanca.

Y concluyendo con el trabajo en el caso especifico de Callahuanca, asi como de
cualquier lugar, un mal manejo de la actividad traeria una pérdida del atractivo que
motiva el Turismo hacia esa zona, por diversas razones como peérdida de la identidad,
costumbres, deterioro de los recursos, etc. Los municipios estan obligados a regular de
una u otra manera la actividad turistica dentro de su jurisdiccion, con el Gnico objetivo
de velar por el mantenimiento y desarrollo de la actividad, asi como de los recursos
que dan origen a ésta. Es en este sentido que muchos deben de contar con una oficina
que se dedique exclusivamente a las labores de regulacion y promocion de la
actividad, asi como en trabajar de manera conjunta con otras divisiones para un
desarrollo mas coordinado a nivel municipal o regional.

C. Srtas. Chanca Rojas Pilar, Eulogio Espinoza Marly, 2015, “los impactos
generados por el turismo en el distrito de ingenio, provincia de Huancayo — 2015,
Tesis presentado para obtener el grado de licenciado en Antropologia otorgado por la
Universidad Nacional del Centro.

La Tesis titulada "Los impactos generados por el Turismo en el distrito de Ingenio,
provincia de Huancayo- 2015" es el resultado de la investigacion del trabajo de campo
realizado en esta localidad, habiéndose utilizado la metodologia de la descripcion y la
etnografia, considerada como un enfoque étnico de la descripcion de una cultura de
una comunidad , que se concentra en el corpus de conocimiento y las reglas
culturalmente delimitados que definen e influyen el comportamiento apropiado para
una comunidad, por tanto este método conlleva al procesamiento de los diversos tipos

de informacion, llevando a cabo entrevistas a los agentes involucrados con el turismo,
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asi como los pobladores, propietarios de recreos, restaurantes, hospedajes y pequefios
espacios de artesanias.

Como obijetivo principal plantemos es conocer los impactos generados por el
turismo en el distrito de Ingenio, provincia de Huancayo-2015.

Y a las conclusiones que se lleg6 fueron Los impactos sociales se determinan en
la mejora de la calidad de vida de la poblacion involucrada al turismo beneficiando a
un 75% a los propietarios y familiares de los restaurantes, un 24% a trabajadores que
laboran en el centro piscicola naturales de Ingenio y un 35% a transportistas con la
mejora en educacion, salud y vestimenta; Los impactos culturales se evidencian en el
encuentro de culturas entre visitante y anfitrion en los dias particulares, fines de
semana y dias festivos, el reconocimiento de la gastronomia se detalla en un 40% y
como impactos negativos se detallan en un 10% la pérdida de las manifestaciones
culturales del distrito. Los impactos econémicos generados a los agentes involucrados
se da a través de los ingresos econdmicos en un 75% a los propietarios de recreos,
restaurantes, transportistas a un 35% y a un 24% a trabajadores del centro piscicola
debido a la afluencia turistica, conllevando a la creacion de empleo no especializados
a un segmento de la poblacion como: captadores, mozos, ayudantes de cocina en los
restaurantes y cobradores, entre nifios a un 20%, jovenes 30% y adultos un 50%.

1.5.2 Antecedentes internacionales

A. Sr, De Esteban Curiel Javier, 2007, “la demanda del turismo cultural y su
vinculacion con el medio ambiente urbano: los casos de Madrid y Valencia”. Trabajo
de tesis realizado para obtener el grado de doctor en Derecho Internacional Publico y

Relaciones Internacionales, otorgado por la Universidad Complutense de Madrid.

Desde los miticos desplazamientos de las personas en la Antiguedad, los viajes y el
turismo moderno han estado siempre relacionados con el descubrimiento de lugares de
interés cultural. Segun datos de la Organizacion Mundial de Turismo (OMT), en el afio
2005, una sustancial proporcion de los 800 millones de viajes por turistas internacionales

registrados en esa fecha han sido realizados por razones culturales. De este modo, la
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importancia de este nicho de mercado para el desarrollo del turismo y de las atracciones
culturales, ha creado una necesidad de informacion sobre las motivaciones del

denominado turismo cultura.

El fin del trabajo es determinar la vinculacion de la demanda turistica y el turismo

cultural en el caso de Madrid y Valencia.

De este modo, desde la disciplina de la sociologia y el post-modernismo como teoria,
esta tesis doctoral pretende estudiar las dimensiones del desarrollo sostenible del turismo
cultural contemporaneo en las urbes de Madrid y Valencia y su vinculacion con el medio
ambiente urbano. Para ello, se ha llevado a cabo un cuestionario con una muestra de 400
encuestas (200 personas en Madrid y 200 en Valencia) que han sido realizadas en el
“Museo Reina Sofia MNCARS”, localizado en Madrid Capital, y en el “Instituto
Valenciano de Arte Moderno, IVAM?”, situado en la ciudad de Valencia, para investigar
las motivaciones, imagenes, perfiles socio-demogréaficos, opiniones, concienciacion
ambiental, y modelos de consumo de los turistas culturales, nacionales y extranjeros, que
visitan Madrid y Valencia y que estan interesados en la cultura contemporéanea. Los
resultados encontrados en este trabajo indican que los turistas culturales contemporaneos
en Espafia, son generalmente personas bien formadas culturalmente, con trabajos de
prestigio, altos ingresos, fuertemente concienciados con el medio ambiente, aunque hay
que decir que no todos los visitantes de bienes culturales son turistas culturales, pues el

nivel de motivacion cultural varia ostensiblemente de un turista a otro y de un pais a otro.

1.6 Bases tedricas

1.6.1 Definicionesy conceptos de las protestas sociales.

En el transcurrir del tiempo se dieron muchas corrientes de estudio de las protestas
sociales y/o conflictos sociales, cada autor propone una un concepto muy particular sobre
estos fendmenos sociales y estos tienen caracteristicas muy particulares influenciados por

el contexto social, politico y ambiental. Algunos de ellos coinciden completamente en
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algunos aspectos y como también discrepan, entres estos autores podemos nombra al

algunos de los més representantes y las mociones que hacen.

Hechos de conflicto en la medida en que éstos expresan una realidad social en torno a
la cual existe una relacion de discrepancia u oposicion que busca redefinirse. (...) l0S
paros civicos son conflictos que dan forma y rostro a una serie de demandas sociales que
van desde la protesta por la ineficiente prestacion de servicios publicos domiciliarios, la
ausencia de politicas publicas de desarrollo local y regional, la construccion de vias, la
distribucion y dotacién de servicios de salud y educacién, hasta la solicitud de paz con los
sectores armados, el respeto a los derechos humanos y a las autonomias individuales,
entre otras (...). (Bonilla y Garcia Raya, 1997: 65).

La nocion de protesta social se refiere a los acontecimientos visibles de accion publica
contenciosa de un colectivo, orientados al sostenimiento de una demanda (en general con

referencia directa o indirecta al Estado)” (Schuster y Pereyra, 2001, p.47)

Desde esta lectura, la protesta social se convierte en una categoria que se define desde
una zona gris entre las dinamicas de lo politico y lo comunicativo. La protesta social es
entonces una representacion del conflicto dentro de las légicas de la democracia, es el
modo en que ciertos grupos e identidades colectivas luchan por hacer visibles sus
demandas, sus reportorios y sus estéticas. La protesta social en América Latina tiene
modalidades muy diversas que van desde eventos puntuales tales como el paro civico, la
huelga general como estrategia mas amplia de articulacion de demandas, hasta
modalidades més recientes como el repudio generalizado a ciertos gobiernos anti-

mayoritarios (Magrini, 2012, p.33).

Des el punto de vista de psicologia social, son mucho los autores que han intentado
arrojar algo de luz sobre estas cuestiones, intentando discernir qué elementos presentes en

una sociedad son los que condicionan la evolucién violenta de los movimientos sociales
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presentes en su tiempo. Una de ellas es la teoria de la frustracion-agresion de4sarrrollada
por Berkowitz a partir de los afios 60. Dicha teoria postula la hipétesis de que el principal
factor que determina la conducta agresiva o violenta es la existencia previa de un
sentimiento de frustracion, generando a su vez por la imposibilidad de satisfacer algunas
necesidades o lograr determinadas metas (Berkowitz,1962. como se sito en.
Gonzalez,2012, p.5).

Se incluyen dentro de esta denominacion tres enfoques principales: las teorias de
movilizacion de recursos, de los procesos politicos y de los marcos culturales. Se utiliza
aqui la nocién de protesta social y no la de movimiento social, puesto que la misma
incluye fendmenos mas efimeros, pero no por ello menos relevantes para el analisis, sobre
todo teniendo en cuenta su impacto en la opinion publica. No obstante, cabe aclarar que si
bien hay cierto consenso en la utilizacién del concepto de protesta social para analizar el
conflicto social contemporaneo, las nociones de movimiento social, accidn colectiva de
protesta, entre otras, también son utilizadas por diversas corrientes tedricas. Sin embargo
no entra dentro de los propdsitos de este escrito discutir la mayor o menor pertinencia de
las diferentes categorias; simplemente se opta por utilizar la nocion de protesta social.
(Romanutti, 2012, p.259).

En la historia de la teoria social se observa una constante de fondo: el problema del
orden y de la integracion social. Se dan soluciones o arquetipos de pensamiento social que
son, en definitiva, la confrontacion de dos concepciones distintas de la sociologia basadas

en una imagen dicotomica de la sociedad (Reyes, 1988).

Como muchos autores coinciden las protestas sociales es inherente a la sociedad
democratica, pero también hay otro enfoque que lo podemos dar segun el origen de este
fendmeno, la mayoria estos fendmenos son motivados por actos y hechos

antidemocraticos y las caracteristicas de estas fendmenos son muy violentas. La cadena de
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hechos y situaciones antes que se desaten estos fendmenos, contribuyen que sus
caracteristicas sean rigidas y muy marcadas, por eso la importancia del buen manejo y
gestion de los antecedentes que motivan las protestas, el resultado estara reflejado en el

las caracteristicas que opten estos fendmenos al momentos de ser expresados.

1.6.2 Corrientes de estudio de las protestas sociales

Las méas importantes corrientes de estudio de los protestas sociales son la
corriente ameérica y la europea, estas corrientes se nacen es diferentes épocas y por lo

tanto las definiciones que plantean también soy distintas.

A partir de la segunda mitad del siglo XX el estudio de la accién de protesta y la
movilizacion social adquiere entidad propia en el campo de las ciencias sociales y
politicas, surgiendo dos corrientes de analisis paralelas, la norteamericana y la europea, y
a la luz del impacto mundial de los movimientos de protesta que florecieron en los afios
60y 70. En Estados Unidos fueron los movimientos por los derechos civiles, de mujeres
y antimilitaristas los que dieron respaldo vivencial a los enfoques tedricos predominantes
entre los analistas norteamericanos, méas centrados en los recursos, en la eleccion racional
en base al coste-beneficio y en cuestiones de tipo estratégico. Por su parte, en Europa
surgieron movimientos estudiantiles, ecologistas o antiimperialistas que abonaron las
teorias de los autores del Viejo Continente, més orientados a cuestiones como la
identidad, la cultura y la generacion de significad (Garcia,s,f,p, 5).

2.2.2.1 La escuela norteamericana

La Ilamada escuela norteamericana enfatizo el caracter estratégico de los movimientos
sociales centrando su analisis en el estudio organizativo que focaliza en el sistema y los
recursos que posibilitan la accion colectiva. El punto de partida era la idea de que el actor
racional participaba en la accion realizando un célculo de costo/beneficio, asimismo la
preocupacion central pasaba por analizar el origen y la formacion de los movimientos

sociales sin intenciones de abordar los antagonismos sociales subyacentes en el
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surgimiento de un movimiento social sino aproximandose a la organizacion interna del
mismo(...)Finalmente, en los Gltimos afios la escuela norteamericana ha sintetizado e
integrado los diferentes enfoques en la linea de Perspectivas Comparadas. Esta linea
articula los factores externos de politica institucional que influyen en el desarrollo de un
movimiento, las estructuras de movilizacion y forma organizativa de un movimiento y,
por ultimo, los marcos de analisis que consideran lo simbdlico, lo cultural, la
interpretacion y los significados compartidos entre los partidarios de un movimiento
(Esteve, 2010,p.332 a 333).

1.6.2.1.1 Uno de sus representantes

Siempre ocurre como parte de la interaccion entre personas y grupo (...) opera dentro
de los limites impuestos por las instituciones y practicas existentes y los entendimientos
compartidos (...) los participantes aprenden, innovan y construyen historias en el propio
curso de la accidn colectiva (...) y (...) cada forma de accion colectiva posee una historia

que dirige y transforma usos subsecuentes de esa forma (Tilly, 2000, p.13-14).

1.6.2.2 La escuela europea

La escuela europea la cual se ha preocupado principalmente por los factores
identitarios y estructurales que orientan a los individuos a movilizarse y a involucrarse en
acciones de protesta(...) El punto de partida se encuentra en la idea de que existen
“Nuevos Movimientos Sociales” que no responderian a las teorias de la accion racional
desarrolladas en Estados Unidos, ni al marxismo estructuralista, sino que en estos nuevos
movimientos sociales el eje estaria puesto en la lucha por el control de los modelos
culturales. Y si bien la c1.2ategoria de accion colectiva también es central para esta linea
tedrica, ésta es definida en términos de una confrontacion de lo simbdlico y lo subjetivo.
La referencia empirica se encuentra en las luchas europeas y estadounidenses de los afios

sesenta (pacifismo, feminismo, ecologismo, protestas estudiantiles, etc.), explicando las
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reivindicaciones en términos de las preferencias por determinados estilos de vida y el

valor de los derechos humanos (Esteve, 2010,p.334).

1.6.2.2.1 Uno de sus representantes

Las movilizaciones del capitalismo tardio y la “sociedad posindustrial” no operarian en
torno al componente obrero, no estarian organizadas en relacion a “la clase”, sino a otros
elementos identitarios como el género, el origen étnico, etc. (...) la clase dejaria de
constituirse en el eje articulador y sus fines no estarian orientados por intereses estrictamente
econdmicos o politicos (Fernandez, 2007, p. 2 a 3).

1.6.3 Fundamentos de las protestas sociales

Estos fundamentos son los mas importantes para gque se califiquen como una protesta
social en si.

El conflicto es endémico, es una forma inevitable de la existencia social e individual

El conflicto no debe ser entendido como una manifestacion, en si misma, intrinsecamente
negativa.

La distincidn entre el yo y el otro, o lo que significa lo mismo, entre el nosotros y el ellos,

por efecto de la vida social es la distincion méas fundamental: el reconocimiento mutuo de
los actores.

En el conflicto existen tantas percepciones como partes estén involucradas. Por ello, cada

parte “habla” desde su propia verdad

La diferencia convoca a las relaciones y al conflicto. la diferencia es causa necesaria, pero

no suficiente para la irrupcion del conflicto (Ruiz.2005.p,3).
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1.6.4 Estructura de un conflicto social

Encontramos que son tres los aspectos esenciales que se nos presentan sobre
determinados por los diferentes entornos en los cuales se desarrollan los conflictos: El problema,
las personas y el proceso. No existe Idgica que indique que estos aspectos deban ser abordados de

la misma manera (Ruiz, 2005, p.18).

PERSONAS

PROBLEMA PROCESO’

Figura 1, el cuadro refleja la relacion que cada componente y, la interrelacién entre ellos.
Cada uno tiene distinta estructura al otro, pero es indispensable entre ellos (Ruiz, 2005,
p.18).

Lo primero es determinar el problema, es decir, analizando la magnitud del problema,
separando lo fundamental de lo accesorio, comprendiendo sus causas fundamentales, es
decir, aclarando los intereses y/o los valores que estan en juego y que definen la situacion de
conflicto, buscando la seguridad de que los datos son los correctos. En segundo lugar, es
preciso la identificacion de las partes, su composicién y participacion en el conflicto, que no
es otra cosa que establecer como se relacionan y valoran esa relacién, e igualmente, cémo se
presentan los sentimientos y las emociones y cdmo estos condicionan las percepciones que se
tienen en torno al problema y, finalmente, determinar cuéles son sus actitudes ante el
conflicto. Pero es evidente que no debemos, por ningln motivo, confundir las personas que
son quienes representan el conflicto con el conflicto mismo. Es preciso diferenciarlos
permanentemente y esclarecer sus relaciones. Y el tercer y altimo aspecto, esta referido al
proceso, esto es, a la manera como viene evolucionando el conflicto, cdmo se definen las
posiciones y como ellas se escalan y desescalan. El supuesto base acé es que el conflicto es
dindmico, partiendo desde el momento latente en el cual la incompatibilidad de las partes se
produce, pasando por la conciencia que adquieren las partes de la situacion y concluyendo en
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las conductas por ellos adoptadas con el objeto de obtener lo que desean (Ruiz,2005,p.22-
23).

1.6.5 Motivos de las protestas sociales

1.6.5.1 Teoria del maxismo

En el punto de partida intelectual de la concepcion del maxismo de los movimientos
sociales en una interpretacion de los sistemas en clave conflictiva. La historia de todas las
sociedades habidas hasta hoy ha sido la historia de lucha de clases. El conflicto es pues
inherente a todo sistema social, algo asi como un imperativo estructural mientras que la
sociedad siga articulando de forma clasista. (Marx, 1985, como se sito en, Lorenzo. 2001,
p.238).

1.6.5.2 Teoria volcanicas

Comparten una vision espasmodica de los conflictos, es decir la lucha abierta surge en el
que los actores sociales alcanzan un nivel insostenible de crispacién. Una primera posibilidad
es de tipo psicoldgico; lo que provoca la tension y el posterior estallido de la frustracion de
las expectativas, este es la divergencia entre lo grupo social espera y cree merecer recibir y
loque realmente obtiene. Existe un umbral indefinido a partir del cual el grupo considera que
su situacion es una injusticia intolerable es entonces cuando estalla el conflicto (Marx 1989,

como Se cita en, Lorenzo, 2001,p.244)

1.6.6 Aspectos fundamentales de las protestas sociales

El silencio como gramética de la protesta social se encuentra fuertemente asociado a
contextos de terror y autoritarismo. Ejemplo de ello fue “la llamada Marcha del Silencio del 7
de febrero de 1948 organizada por el politico liberal de corte popular Jorge Eliécer Gaitan en
Colombia. El principal motivo de esta movilizacion fue poner en evidencia publica los

constantes asesinatos, persecuciones y desapariciones producidas hacia los liberales desde el
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régimen conservador de Ospina Pérez. La marcha se produjo en completo silencio por las
masacres. La directriz de Gaitan fue “no abrir la boca” y la metéafora explicativa que utilizo el
lider fue “el mar esta tranquilo cuando la tormenta se avecina”. Un primer sentido mas
explicito del silencio, era dar cuenta del caracter mortuorio y casi funeral de la situacion de
violencia sufrida por los liberales. Mientras que se advierte un segundo sentido, de orden
latente, del uso del silencio: poner en evidencia el control que Gaitan tenia sobre las
multitudes, mostrar su alto nivel de organizacion jerarquica y de respuesta de las masas a las

ordenes de su lider frente al régimen conservador”. (Magrini, 2010 p: 230-231)

Los modos violentos claramente no podrian ser incluidos como modos de protesta social,
porque tienen caracteristicas anti-democraticas y porque de acuerdo a nuestra defi nicion de
la protesta social, ésta es una ldgica constitutiva de la lucha democrética. y poner punto

después de anti-democraticas. ( Magrini. 2010,p.38).

Al analizar y/o confrontar un conflicto para su resolucion es imprescindible
preguntarse por el contexto o escenario en el que se produce, los maviles o intereses que lo
han causado, las posiciones que ocupa cada una de las partes en oposicion y las estrategias o

tacticas que ha usado (Jarés, 1997,p.7).

1.6.7 Teoria de marcos

Esta teoria perteneces a la corriente norteamericana, trata basicamente le estructura
organizacional del grupo de personas protestantes, como también el rol que cumple cada

individuo, el lider dentro de su estructura

Es entendida como una actividad consciente y estratégica que tiene como objetivo
“alinear” las creencias individuales de los sujetos que participan en la protesta con las
creencias del movimiento. Esto supone también una clara divisién entre los lideres de los
movimientos y sus seguidores. Los primeros serian los encargados de producir el
alineamiento, mientras que los participantes tendrian un rol pasivo de aceptacion de las

normas del grupo (Romanutti,2010, p.264)
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Los procesos de construccion de marcos de referencia no solo establecen las
conexiones ideologicas entre individuos y grupos, sino que también proponen, refuerzan y
adornan las identidades, cuya diversidad abarca desde las acciones de cooperacion hasta

las que producen conflictos (Benford y Snow, 2001,p. 222).

1.6.8 Dimensiones de las protestas sociales
Estan divididas en dos dimensiones muy definidas, segun su naturaleza y origen

Protesta Social

* La protesta social se asienta sobre la configuracién de una demanda que
el sistema politico o el régimen imperante no esta respondiendo o no ha
podido resolver.

* La protesta social implica una acci6n colectiva mds o menos organizada
hacia el interior del grupo que reclama.

* La protesta social se define de acuerdo a la mayor o menor intensidad en la
relacion entre el grupo que organiza la protesta y los poderes hegeménicos,
lo que nos permite advertir:

- Protestas configuradas desde el espacio publico hegeménico (empresarios,
grupos econémicos, medios masivos de comunicacion, iglesia, etc.).
Ceneralmente surgen cuando sus intereses econémicos o ideol6gicos se
ven afectados por el gobierno.

- Protestas configuradas desde lugares de la resistencia (como los Piqueteros
en Argentina, los Sin Tierra en Brasil, el Movimiento Cocalero en Bolivia).
Buscan transformaciones sociales amplias que desaffan al sistema politico.

Cuando el colectivo logra articular sus demandas la lucha social y politica
adquiere mayores dimensiones y podria detentar la configuracién de una
contra-hegemonta.

Dimensiones
politicas

» Las protestas sociales se basan en la configuracién de una demanda como

visible en la esfera pablica.

* Las protestas sociales se construyen desde una relacion de apoyo o
Dimensiones  desaprobacién medidtica que influir en el éxito o fracaso que la misma
comunicativas tenga en la consecucion de sus fines.

Ciertas protestas sociales de tipo contra-hegeménicas suelen construirse

desde una estrategia comunicativa alternativa, que va mds alla de los

medios de comunicacién y que se sustenta en la comunicacién cara a cara.

Figura 2. La primera dimension tiene como objetivo el cambio o reestructuracion de una
hegemonia ya sea del ambito privado o publico, mientras la segunda dimension tiene como
finalidad ser reconocidos y escuchados por los actores hegemanicos, esta Gltima utilizara los
medios de comunicacion para poder transmitir sus demandas. (Magrini, 2010 p:34)

28



1.6.9 Las modalidades de protestas sociales

1.6.9.1 La huelga: continua siendo la forma mas utilizada de protestar. Esta fuertemente
asociada a las reivindicaciones laborales. Cuando se presenta como huelga general
implica una articulacion entre actores y demandas que van més alla de un evento
de protesta. (Magrini, 2010 p:44).

1.6.9.2 Los paros civicos: son una forma menos sistematica, mas eventual, aunque
también mas comun de reclamo. Muchas veces el paro civico esta asociado a la
mala prestacion de servicios publicos o a la falta de politicas publicas. (Magrini,
2010 p:44).

1.6.9.3 Movilizaciones y manifestaciones: Generalmente son usadas para reivindicar la
paz en contextos de hostilidad y terror, los derechos humanos, las demandas de
género, también acuden a este método los movimientos ecologistas. (Magrini,
2010 p:44).

1.6.9.4 El abstencionismo electoral: El abstencionismo electoral suele utilizarse como
recurso de protesta politica cuando las bases de la democracia no son del todo
solida originarios desde tiempos de la colonia hasta nuestros dias. Acuden a la
visibilidad de sus reclamos con estrategias comunicativas que van mas alla de los
medios de comunicacion y que generalmente implican caminatas por las diversas
ciudades, localidades y pueblos hasta llegar a la capital. . (Magrini, 2010 p:44 a
45).

1.6.9.5 Piquetes, bloqueo de rutas y vias: Esta modalidad incluye bloqueos de caminos,
rutas y calles para ganar visibilidad pablica. . (Magrini, 2010 p. 45).

1.6.9.6 Los escraches: Como ya hemos sefialado éste ha sido un método también utilizado
por los grupos en defensa de los derechos humanos, principalmente por los
sectores mas jovenes de dichas agrupaciones principalmente de Argentinay
Uruguay; en Chile esta practica es denominada “Funa”. Quizés el movimiento que
mas ha hecho uso de esta practica es la agrupacion HIJOS (Hijos por la Identidad
y la Justicia contra el Olvido y el Silencio) de Argentina. La estética de esta forma

de protesta estd marcada por la concentracion en el domicilio o en el lugar de
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trabajo de una persona que es denunciada por atentar contra los derechos
humanos, se trata de hacer visible a través de pintadas en los muros y de repudios
la condena social a este tipo de actos. . (Magrini, 2010 p, 45).
1.6.9.7 El cacerolazo: Esta es un tipo de manifestacion que se caracteriza por ser
relativamente espontanea, generalmente se configura contra alguna decision de
gobierno o Estado. La estética predominante es el ruido ya que los ciudadanos
asisten con cacerolas o cualquier utensilio de metal para producir el mayor ruido
posible, el acuerdo previo suele estar en el horario de la concentracion, aunque en
ocasiones va acompafiado de concentracion en sectores claves de las ciudades.
Este método suele estar més vinculado a movilizaciones de la clase media. .
(Magrini, 2010 p,45).
1.6.9.8 Las manifestaciones de lo online: Estas son los modos de protesta mas recientes y
quizas los mas polémicos y mas discutidos, se basan en las narrativas multimediales
que acuden a internet, el video y el celular. En algunas ocasiones ciertas
manifestaciones se han originado en espacios virtuales, pero hasta ahora resulta poco
claro el nivel de incidencia de este método considerado aisladamente, es decir, mas alla
de la irrupcidn en el espacio publico no solo virtual sino fisico, espacio que ha sido
tradicionalmente ocupado por la plaza pablica. (Magrini, 2010 p,45).
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1.6.10 Protestas sociales en américa latina

Los nuevos movimientos sociales en América Latina

+  Los nuevos movimientos sociales surgen hacia la década de los 70"y cobran auge hacia
los 80"y 90"

+  En nuestro continente los nuevos movimientos sociales no se construyen bajo la identi-
dad de clase exclusivamente, sino que parten de la configuracion de identidades des-
de lo étnico, los sectores campesinos, rurales y urbanos, entre otros.

+  Se caracterizan por producir acciones colectivas de resistencia frente a los poderes
institucionales.

+  Se caracterizan por configurar demandas que exigen un cambio de sistema.

+  Desde el punto de vista comunicativo hacen uso de estrategias de comunicacion ba-
sadas en el contacto y en los medios de comunicacion primero, populares, como la
radio, y luego alternativos, como internet.

Figura 3, las protestas sociales en américa latina se caracterizan principalmente por estar
direccionados a gobiernos hegemonicos y estan integrados en su gran mayoria por grupos
comunales e indigenas. (Magrini, 2010, p.36).

1.6.11 Mecanismos de resolucion de las protestas sociales

“La escasez de recursos materiales puede dar lugar, como sucede muchas veces, a
rivalidades pero no hay ninguna razén intrinseca por la que deban hacerlo de manera
perturbadora, y si existen buenas razones empiricas y practicas para buscar un procedimiento
de distribucion que sea legitimado por todos como participativo, equitable y funcional por
reducir al minimo el costo de oportunidad y elevar al maximo la totalidad de valores.”

(Groom, 1997, p.2).

Existe alli una fuerte carga subjetiva. Son los actores principales los que determinan
cuando iniciar un proceso de busqueda de solucion pacifica. De alli que sigue siendo valida

la inquietud en torno a cuales condiciones — estructurales y objetivas - tiene que concurrir
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para que las partes en conflicto opten, por ejemplo, por una salida negociada: ¢un
crecimiento constante de los costes? ¢Un fuerte y repentino incremento del dafio? ¢ El
descubrimiento de una oportunidad tentadora? ¢ La aparicion de un suceso desencadenante?
¢ Y cual es esa oportunidad? ¢O ese suceso? Para que se asuma el expediente violento del
conflicto, tiene que darse la circunstancia de que, al menos una de las partes decida no
transigir de manera total o de manera suficiente, en sus posiciones respecto al otro. Por el
contrario, la elaboracion negociada supone no solamente defender los intereses propios, sino
que las partes involucradas definan que estan dispuestas a oir y a considerar la posicion y los
intereses del otro y, consecuentemente, respaldar y respetar un acuerdo que implica un cierto
grado de concesiones mutuas respecto de las posiciones iniciales de cada una (Hopenhayn,

como se citd en Ruiz,2005.p,22).

e El didlogo, debe ser franco y abierto de manera que permita incrementar el respeto
y la confianza y asi posibilitar la aclaracion de los aspectos personales que
diferencian a las partes, superar los malos entendidos, refinar la percepcién y dejar
atras los estereotipos.

e La mediacién o participacion de terceros que permite la actuacion de otros agentes
ya como facilitadores de la comunicacion que contribuyen al esclarecimiento de
las cuestiones y a desarticular los contenidos emocionales presentes en los
conflictos.

e Finalmente, la negociacion, es una eleccion que se fundamenta en el
reconocimiento que hacen las partes de las ventajas de una salida pacifica a la
diferencia, es decir, “racionalmente” las partes consideran que son mayores las
ventajas que pueden obtener a través de un acuerdo, que las que eventualmente

pudieran obtener con el mantenimiento del conflicto(Ruiz,2005,p.23)

1.6.12 Turismo y paralizaciones

Lo cierto es que la sociedad expresada en algun tipo de movimiento social percibe al

turismo como ajeno, afuera de su condicidn de vida, no existe una apropiacion de esta
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actividad. Considera que el turismo profundiza el individualismo y la iniciativa privada,
rompiendo con los lazos comunitarios. Por otro lado la sociedad no se ha empoderado de
la actividad turistica, todavia aparece este hecho como exo6geno, evidenciandose de
manera factica en tiempos de conflicto.

El turismo no es un fendmeno que esté al margen de la vida social, politica e
ideoldgica de toda sociedad, contrariamente se ha ido desarrollando de acuerdo a los
cambios sociales en todos los niveles; no olvidemos que después de la Segunda Guerra
Mundial el turismo se ha constituido en el escenario de lucha politica y de espionaje entre

las dos grandes potencias (Ricaldi.2008,s,p).

1.7 Turismo cultural

1.7.1 Definiciones y conceptos del turismo cultural

La primera definicion de Patrimonio de Turismo Cultural data de 1976. Resulté del
Seminario Internacional de Turismo y Humanismo, que ocurrié en Bruselas cuyos
participantes elaboraron la Carta del Turismo Cultural. En la cual se dice que “Esta forma
de Turismo qué tiene por objetivo, entre otras, la descubierta de los monumentos y locales
de interés ejerce sobre ellos un efecto muy positivo gracias a la contribucion para su
preservacion y proteccion. Esta forma de turismo justifica, de hecho, los esfuerzos de
preservacion y proteccion que demanda de la comunidad, gracias a los beneficios socio
culturales y econémicos que tales medidas proporcionan a todas las populaciones
envolvias (Ferreira,2013,p.6).

Vinculado directamente a la interpretacion y representacion del pasado, refiere a las
visitas y actividades para conocer sitios, bienes o expresiones patrimoniales. Aqui cobran
especial importancia todos aquellos sitios que son parte de la lista de Patrimonio Mundial
de Unesco (Smith, 2003).

La definicion conceptual dice que se trata de “un movimiento temporario hacia una
atraccion, localizada fuera de su area de residencia habitual, con el objetivo de satisfacer

necesidades de indole cultural
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Su vertiente técnica defiende que “todos los movimientos de personas, hacia
atracciones culturales especificas, como locales de patrimonio, manifestaciones culturales
y artisticas, arte y drama, fuera de su area de residencia” constituyen practicas de turismo
cultural (Asociacion Europea para la Educacion en Turismo y el Ocio, 1992).

Es aquella forma de turismo motivada por conocer, experimentar, y comprender
distintas culturas, formas de vida, costumbres, tradiciones, monumentos, sitios historicos,
arte, arquitectura y festividades que caracterizan a una sociedad y su gente y reflejan la
identidad de un destino (servicio nacional del turismo, Chile,2014).

Contemplacion no profunda del principal o principales monumentos de la ciudad junto
con otras practicas turistico-culturales habituales como pasear por el casco historico, el
consumo de productos gastrondmicos tipicos, la compra de recuerdos mas o menos
ligados con la artesania local y la participacion somera en algun evento festivo” (Garcia y
Alburquerque, 2013, p.103).

Todos los movimientos de personas con destino a atractivos culturales concretos,
como sitios de interés patrimonial, manifestaciones artisticas y culturales, exposiciones de
arte y teatro, en ciudades ubicadas en paises que no son su lugar habitual de residencia
(Richards, 1998,p.10).

1.7.2 Definicidon por su demanda y oferta
1.7.2.1 Optica de la oferta - EI Turismo Cultural es un instrumento de desarrollo local y
regional (Ferreira, 2013, p.6).

1.7.2.2 Optica de la demanda - EI Turismo Cultural permite satisfacer necesidades

culturales de las persona (Ferreira, 2013, p.7).

2.3.2 Elementos béasicos que caracterizan al turismo cultural
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e Un deseo por parte de los visitantes de conocer y comprender los

lugares visitados, los objetos muebles y las obras materiales, las

tradiciones y practicas culturales, y a la poblacion local.

e EIl consumo de uno 0 mas productos turisticos que contengan un

significado cultural (ciudades y conjuntos historicos, monumentos,

obras de arte, festividades y tradiciones inmateriales, intercambio de

ideas, gastronomia, artesania, etc.).

e La intervencion de un mediador, que tenga la funcion de subrayar el

valor del producto cultural, su presentacion y explicacion, propiciando

una interpretacion efectiva y auténtica de lo que se conoce (Senatur
Chile, 2014).

2.3.3 Tipologias de atracciones culturales

| Tipos de turismo cultural

 TURISMO PATRIMONIAL

© TURISMO DE ARTES

i TURISMO URBANO

. TURISMO RURAL

Definicion

Vinculado directamente a la interpretacion y representacion del

pasado, refiere a las visitas y actividades para conocer sitios, bienes o
expresiones patrimonlales, Aquf cobran especial Importancla todos
aquellos sitios que son parte de |a lista de Patrimonio Mundial de
Unesco (Smith, 2003).

Refiere a las visitas y actividades turisticas realizadas en torno a las

artes, tales como teatro, danza, musica y artes visuales, cine y otras
industrias creativas. Las actividades pueden desarrollarse en forma de
shows, conciertos, exhibiciones y performances, entre otras maltiples
modalidades (Smith, 2003).

Son visitas realizadas a centros urbanos de distintas dimensiones para

conocer o revisitar lugares de interés, tales como parques, museos,
edificios historicos, barrios, tradiciones o comercio, entre otros
(Sernatur, 2008).

Refiere a las actividades que tienen lugar en un ambiente rural, con

las costumbres y actividades que se viven en los ambientes lejos de
las ciudades y dreas industrializadas, tales como pueblos, granjas, etc.
(OMT, 1998).

El agroturismo es un derivado del turismo rural que se caracteriza por
acercar al visitante a las actividades propias del mundo agrario y sus
procesos productives, mostrandole los sistemas de cultivo de la tlerra,
cosechas o formas de riego y dandole la posibilidad de que participen

Ejemplos de lugares tipicos o
actividades de interés®

: - Visitas a castillos, palacios, casas

de campo.
Sitios arqueolagicos.

- Monumentos.

Arquitectura.

i = Museos.

Visitas al teatro.

- Conciertos.

Galerias de arte.

- Festivales, carnavales y eventos,

Sitlos de Interés literario o filmico.

- Ciudades historicas.

Cludades o sitios Industriales.

- Proyectos de uso de borde costero,

Atractivos artisticos y
patrimoniales.

i - Compras

Vida nocturna.

i - Pueblos, granjas o iniciativas

agroturisticas.

- Ecomuseos

Paisajes culturales.

- - Parques nacionales.

Rutas del vino.

de algunas tareas y se familiaricen con la vida rural (CNCA, 2011).
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¢ ETnOTURISMO

| Comprende todos los instrumentos y medios por los cuales se desarrolla | -
! la actividad turistica tendiente a dar a conocer la forma de vida, cultura

| y costumbres de los pueblos originarios {Ley N* 20.423). La salvedad
es que los pueblos originarios no necesariamente participan en la
| planificacion o realizacion de estas actividades.

| Tumismo INDIGENA

Actividad turistica abordada y manejada por comunidades yfo
 familias indigenas que se desenvuelve en un espacio rural o natural,

| histaricamente ocupado por pueblos indigenas, conjugande sus

| costumbres y tradiciones, ancestrales y contemporaneas, fomentando
| de este modo un proceso de intercambio cultural con el visitante o
turista {Castro y Llancaleo, 1993).

| Adiferencia de la definicién de "etnoturisme” la definicion de “turismo
 indigena” pone el foco en la prestacian del servicio por parte de

! las propias comunidades o familias indigenas, e incorpora dentro

. dela oferta, las caracteristicas del espacio donde se desarrollay las
expresiones tanto tradicionales como contemporaneas de los grupos

| indigenas anfitriones,

| Turismo ETNICO 0 NOSTALGICO

! Comprende las visitas a los lugares de procedencia propia o ancestral

| y gue consiste por lo tanto en visitas motivadas por el deseo de
| encontrarse con sus raices, ya sea en los lugares en donde el visitante

|a familia (OMT, 1966 citade por CNCA, 2011).

. TurisMo RELIGIOSO

i Comprende los desplazamientos y actividades motivadas
! principalmente (pero no de manera exclusiva) por la fe de los

| visitantes, Sus expresiones mas tipicas son las peregrinaciones a

! lugares considerados santos o de alto valor espiritual, los encuentros
| y festividades religiosas o espirituales y los itinerarios o caminos que
conducen a lugares de peregrinacion (OMT, 2007).

Visita a comunidades.

- Centros culturales y museos,
- Festividades.

- Artes y artesania.

j - Visita a comunidades.
- Centros culturales.
- Festividades.

- Artesy artesania.

- Visitas a lugares de importancia

biografica.

i ; - Cocina tipica.
| paso parte de suvida o aquellos en donde vivieron los antepasados de

- Visita a sitios religiosos: templos

ylo sitios sagrados.

- Encuentros y fiestas religiosas.

- Rutas de peregrinacion.

Figura 4, La clasificacion del tipo de turismo cultural se hace tomando en cuenta el
rol que juega el turista sentro de ese contexto, como por ejemplo en el turismo
etnico en turista interactuna directamende con su entorno, mientras que en turismo

patrimonial solo se limita a observar. Chile (SERNATUR, 2014).

2.3.4 Perfil del turista cultural

The Cultural Tourism Research Programme, fue iniciado en 1991, con el apoyo

de la DGXXIII, de la Comision Europea. La investigacion se concentraba en los

visitantes de atracciones culturales, en la Unién Europea, méas esa dimension fue

ultrapasada al incluir también los paises del centro y del este europeo. El referido

estudio permitid reconocer el perfil del visitante cultural, basado en las referidas

encuestas, cuyos resultados esenciales se incluyen en el cuadro siguiente.

Jovenes (35% tienen menos de 35 afios y solamente 25%

tienen mas de 50 afios)

Elevado nivel de educacién (44% poseen un diploma de

estudios superiores)
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= Rendimientos por encima de la media europea (Richards,
2001, p.34-35).

2.3.5 Interpretacion del mercado turistico cultural

Asi pues, el Turismo Cultural se configura como un concepto en permanente
proceso de construccion. En él se integran, por un lado, la oferta de recursos y
productos basados en el patrimonio monumental y material que se ird ampliando al
significado global del patrimonio cultural. Por otro incorpora la demanda y sus
motivaciones generando un Turismo Cultural cada vez mas amplio e integrador,
donde todos sus componentes se entremezclan y articulan entre si. Sin embargo,
las distintas formas de acceder al patrimonio y a la cultura admiten distintas

formas de turismo, turismo patrimonial, turismo artistico y turismo creativo.

Consumo

Produccion
Pasivo Activo

Cultura noble

Turismo

Turismo 15T
Artistico

Patrimonial

Cultura popular N
Turismo

Creativo

Cultura cotidiana

Figura 5: (Morére y Perollo,2013,p.22-23).

2.3.6 Turismo cultural y patrimonio

La palabra Patrimonio tiene su origen en el término romano Patrimonium. La
palabra romana significaba literalmente “lo que proviene de los padres”
(Hernandez y Tresseras, 2001, pp.11).

Incluye de este modo “la relacion entre un grupo definido juridicamente (la

familia) y sus bienes materiales concretos, reunidos sobre la designacion de
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patrimonium”. Por esa razon la expresion significa también “lo que dejamos como

herencia” (Esperanza, como cita, Ferreira, 2013,p.18 ).

Este concepto evoluciond y, en nuestros dias, la primera ley del Patrimonio
Cultural Portugués, de 1985, afirmaba que es "constituido por todos los bienes
materiales e inmateriales que, por su reconocido valor propio, deben ser
considerados como de interés relevante para la manutencion de la identidad de la

cultura portuguesa, a través del tiempo" (Fereira,2013,p.18).

e Asi podemos decir que un concepto moderno de patriménio
demuestra que es una herencia colectiva (pertenece a toda la
comunidad);

e Esconstituida (la herencia) por bienes materiales e inmateriales.
Incluye no solo los monumentos del pasado mas también lo que se
Ilama apenas el patrimonio vivo.

e Contribuye para la manutencién de la identidad local/regional/
nacional ( Ferreira,2013,p.19).

2.3.6.1 Gestidn turistica del patrimonio cultural

Gestion del Patrimonio Cultural puede ser definida, como “un conjunto de acciones
programadas con el objetivo de alcanzar una conservacion optima de los bienes
patrimoniales y una utilizacion adecuada de las exigencias sociales contemporaneas”

(Hernandez y Tresseras, 2001, p.15).

2.3.6.2 Funciones de la gestion de patrimonio

La gestion del Patrimonio incluye 6 actividades (mediante practicas y procedimientos

especificos que pasamos a mencionar.
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e Identificar, recuperar y reunir grupos de objetos y colecciones:
e Documentar los objetos

e Conservar los objetos

e Estudiar los objetos

e A presentar y exponer publicamente los objetos;

e Interpretar los objetos (Hernandez y Tresseras, 2001, pp. 23)

2.3.7 Tipologia de los turisticas culturales

El turista “anticuario” y/o buscador de patrimonio: esta particularmente

interesado por el pasado, la arqueologia y la historia. Le gusta visitar
museos, sitios arqueoldgicos y/o patrimoniales, asi como también edificios
e iglesias con arquitectura distintiva que puede ser de diferentes épocas.

El turista diletante o estético: disfruta del arte en general, por lo que visita

galerias, aunque también asiste al teatro, a conciertos musicales, entre
otros. El turista urbano: como los anteriores, visita ciudades historicas,
ciudades industriales, atracciones de arte y patrimonio. Le gusta ir de
compras a shoppings y disfruta la vida nocturna.

El turista explorador y/o aventurero: es el que combina sus intereses

culturales con las actividades al aire libre. Le gusta recorrer ciudades y
localidades caminando o en bicicleta, disfruta de hacer trekking, hiking y
por supuesto, le gusta recorrer los destinos “mochileando”.

El turista rural: comparte algunas caracteristicas del perfil anterior: le gusta

visitar pueblos; localidades pequefias y granjas; eco-museos; paisajes
culturales; parques nacionales y rutas enoldgicas.

El turista cultural indigena: visita centros culturales y comunidades

indigenas u originarias. Busca conocer las artes, artesania, gastronomia y
practicas propias de estas comunidades, asi como sus fiestas locales y

actividades culturales.
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El turista peregrino o en busqueda espiritual: le gusta visitar destinos

vinculados a experiencias de espiritualidad, iluminacion o trascendencia:
lugares de peregrinacion religiosa, destinos asociados a religiones o cultos
no occidentales o asociados a ritos de pueblos originarios.

El turista de festivales: es aquel que participa, segln sus intereses, en

diversos festivales o fest que se realizan en diversos destinos del mundo. A
modo de ejemplo, encontramos la version chilena de Lollapalooza que
atrae un importante nimero de turistas internacionales.

El turista literario: al que le atraen las casas de escritores, o los paisajes que

inspiraron sus obras favoritas. Variantes de este tipo de turista estan dadas
por el cine (turistas que visitan locaciones de realizaciones
cinematogréficas o televisivas) o la musica (turistas que visitan lugares
asociados a sus bandas o masicos favoritos).

El turista epicureo: disfruta especialmente de la gastronomia, la cocina

gourmet y las especialidades locales. Aqui caben los aficionados al vino o
a otras bebidas, los buscadores de restaurantes, “picadas” y bares.

El turista creativo: le interesa aprender nuevas habilidades en sus viajes.

Toma clases del idioma local, aprende a preparar platos tipicos, participa
en talleres de fotografia, artesania, pintura, ceramica, telar, bailes locales,
etc. Ahora bien, si distinguimos a los turistas culturales en funcion de la
intensidad y centralidad que le dan ellos a la experiencia cultural, podemos
distinguir los siguientes tipos (OMT, 2013).
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2.3.8 Factores que motivan hacer turismo cultural en el Peru

Factores que motivan realizar turismo cultural

Interés en conocer y descubrir culturas
diferentes a la suya

Aprender sobre la historia de otras culturas

Conocer sitios y monumentos
arqueolbgicos

Interactuar con personas de otras culturas

Conocer costumbres, tradiciones y estilos
de vida de otras culturas

La gastronomia de los paises.

Variedad de atractivos, lugares y
actividades culturales

Conocer nuevos lugares

Conocer otros idiomas y lenguas.

Visitar culturas y lugares histdricos

reconocidos mundialmente

Figura 6: (PromPeru, 2014).

8%

8%

T%

5%

4%

2.3.9 Porque la cultura necesita el turismo

61%
23%
20% “conocer lugares diferentes,
ofras costumbres y su histonia”
20% (turista europeo)
19%

"conocer ofras culturas,

gente con costumbres
diferentes a fla mia”

(turista norteamericano)

En ese marco, las comunidades residentes en cada uno de los territorios del pais

cuentan con importantes recursos para aprovechar en pos de su propio desarrollo:

sus modos de vida, tradiciones y cultura. Desde ellos, las comunidades locales

pueden crear productos y servicios Unicos y dificilmente reproducibles, con

identidad, favoreciendo el empleo, fortaleciendo y diversificando las habilidades,

capacidades y saberes locales, asi como reforzando la propia cultura territorial

(sernatur, 2014, como menciona, Fonte y Ranaboldo, 2007).
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2.3.10 Porque el turismo necesita la cultura

La industria turistica es inherente a la cultura, por eso podriamos decir que es la
materia prima y/o uno de sus productos mas valorados en tiempos estacionalidad
turistica:

Uno de los principales desafios de la actividad turistica, en general, es la
estacionalidad, que se define como el desbalance temporal del turismo, que puede
ser expresada en términos de numeros de visitantes, gastos en los que incurren,
trafico en carreteras u otras formas de transporte, empleo o entradas a atracciones.
Este desequilibro se expresa como una mayor concentracion de los flujos turisticos
en ciertos periodos del afio, lo que en otras palabras quiere decir que la mayor

cantidad de turistas se concentra en cierta época del afio (Sernatur, 2014).

2.3 Hipotesis
2.3.1 Hipotesis general

Las protestas sociales afectan significativamente el turismo cultural en el corredor

turistico Cusco — Machupichu afio 2017.

2.3.2 Hipdtesis especifico

Las protestas sociales afectan significativamente la venta de artesania en el corredor
turistico Cusco - Machupicchu afio 2017.

Las protestas sociales afectan notablemente la visita de los turistas los centros
arqueoldgicos en el corredor turistico Cusco — Mahupichu afio 2017.

Las protestas sociales afectan considerablemente las expresiones de arte y cultura en el
corredor Cusco - Machupicchu del afio 2017.
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2.4 Definicion de términos

24.2

24.3

244

245

2.4.6

Paralizacion. Desde una linea de analisis (Schuster y Pereyra, 2001); las
paralizaciones y/o protestas sociales han sido definidas como una forma de accion
colectiva de caracter contencioso e intencional que tiene como finalidad fundamental
adquirir visibilidad pablica y que se orienta al sostenimiento de un pliego de
demandas, centralmente, frente al Estado.

Turismo. Comprende las actividades que realizan las personas durante sus de viajes
y estadias en lugares distintos a su entorno habitual, por un periodo de tiempo
consecutivo inferior a un afo, con fines de ocio, negocio, otros (OMT 1994).
Actividad turistica. EI turismo es una actividad multisectorial muy compleja que
genera, directa e indirectamente, una serie de beneficios a los distintos niveles de la
sociedad. Para ello, moviliza a diversos agentes y grupos sociales de manera
ordenada y planificada (OMT 1994).

Baja demanda. Disminucién de la cuantia global de las compras de bienes y
servicios realizados o previstos por una colectividad. (Economia48, 2011)
Corredor turistico. Eje de comunicacion entre dos 0 mas centros turisticos, que

presenta en esquema longitudinal un alineamiento de instalaciones turisticas.

2.5 ldentificacién de variables

2.5.1 Variable independiente

2.5.1.1 Protestas sociales

2.5.2 Variable independiente

2.5.2.1 Turismo cultura
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2.6 Definicion operativa de variables e indicadores

Tabla 1.

Variable

Dimensiones

Indicadores

Escala

Tipo

valor

Protesta
social

Recursos
naturales.
Inseguridad.
Pobreza.

Corrupcion.

Falta de empleo.

Contaminacién
del medio
ambiente.
Falta de
generacion de
empleos.
Violencia e
inseguridad en
las calles.
Malversacién
de fondos del
estado.
Trafico de
influencias.

cualitativa

ordinal

Si - No

Turismo
cultural

Folclore.
Museo.

Arqueologia.

Comiday
bebidas
locales.
Musica y
artesania local.
Centros y
complejos
arqueolégicos.
Exposicién de
ceramica,

textil eria, etc.

cualitativa

ordinal

Si - No
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CAPITULO Il
METODOLOGIA

Ambito de estudio.

Este trabajo tiene como dmbito de estudio el departamento del Cusco, ubicado en la regién
sur oriental del Perd, comprende zonas andinas y parte de la selva alta. Limita al norte con
Ucayali, al sur con Arequipa y Puno, al este con Madre de Dios y Puno y al oeste con Arequipa,
Apurimac, Ayacucho y Junin.

Puntualmente se aplicara en el corredor turistico Cusco — Machupichu, En este corredor se
diseminan hermosos pueblos coloniales que se crearon, y que hoy muestran su mestizaje en
arquitectura, arte y cultura viva. Alli se encuentran los poblados de Chinchero y sus tejedoras,
Maras Moray con sus deslumbrante Salinaras, Urubamba y su cosmopolitismo, Ollantaytambo,
con su fortaleza y su pueblo inca vivo. Y en estos territorios, del Valle Sagrado, diversas
comunidades han creado productos de turismo rural y Turismo vivencial que asombran a propios
y extrafios. Cada uno de ellos es un mundo en si mismo, y en conjunto, componen una forma
inédita de conocer la regién més tradicional de los Andes sudamericanos.

Con una distancia de aproximadamente 60 km al noroeste de la ciudad del Cuzco, el clima es
templado porque gran parte de la ruta esta situado en un valle, su altitud fluctda entre los 2,800 y

2,900 m.s.n.m su temperatura oscila entre los 15°C y 20 °C.

1.8 Tipo y nivel de investigacion

1.8.1 Tipo

El presente trabajo de investigacion tiene un enfoque cuantitativo, de tipo
correlacional ya que se trata de establecer si existe relacion entre las variables
planteadas. Segun el nimero de variables es de tipo bivariado por trabajar con dos

variables; es de tipo transversal porque se ejecuta la medicion de variables en un
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solo momento. Es un estudio retrospectivo porque evalla hechos ya sucedidos y

es un estudio de campo porque se realiza en el ambiente natural de las personas.

1.8.2 Nivel de investigacion
El nivel de investigacion es correlacional, ya que trata de ver si hay relacién entre
las dos variables estudiadas.
1.9 Poblaciéon y muestra

1.9.1 Poblacion

Estara conformado por los pobladores

1.9.2 Muestra

ESTIMAR UNA PROPORCION

[ Total de la poblacién (N) 200
(Si la poblacion es infinita, dejar la casilla en blanco)

[Nivel de confianza o seguridad (1-q) | 959%|
[Precisién (d) | 3%
|Proporci6n (valor aproximado del parametro que queremos medir) | 5%'

{Si no tenemos dicha informacion p=0.5 que maximiza el tamafio muestral)

[TAMANO MUESTRAL (n) | 101]

EL TAMANO MUESTRAL AJUSTADO A PERDIDAS

[Proporcion esperada de pérdidas (R) | 15%|

IMUESTRA AJUSTADA A LAS PERDIDAS | 119}

Figura 7: calculadora de tamafio maestral firisterra.
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1.10 Técnicas e instrumentos para la recoleccion de datos

1.10.1 Técnicas
Para la presente investigacion se utilizara como técnica:
Para la variable X: la encuesta.

Para la variable Y: la encuesta.

1.10.2 Instrumentos
Para la variable X: Autor: El mismo investigador

Descripcion: Este cuestionario consta de 15 itemes, tres por cada uno de los cinco
indicadores considerados; tiene alternativas de respuesta (si 0 no) que otorga
puntos de 1 y O respectivamente.

Validez: por juicio de expertos. Para la variable Y

3.5. Validez y confiabilidad del instrumento
Validez de contenido
Mediante la participacion de expertos interdisciplinarios.
Coeficiente de confiabilidad

Se realizard mediante el Alfa de Cronbach.
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3.6. Plan de recoleccidn y procesamiento de datos

La recoleccidn de datos se realizara en el mismo corredor turistico, para lo cual se
procedera a contratar personal lo suficientemente instruido, quienes seran capacitados y

guiados por el mismo autor del trabajo de investigacion.

La poblacion a encuestar estara conformada por las asociaciones de artesanos del distrito
de Chincheros, Maras y, Ollantutambo (asociacion de artesanos pukaturpay de
rumirasondormayo). La asociacion de transportistas del valle sagrado (real inca car), y

finalmente turistas naciones y extranjeros.

En caso de las asaciones artesanales y transportistas se les presente una solicitud
documentada por el cual se les solicitara permiso y colaboracion para ser encuestados, una
vez ya decepcionado el visto bueno se les explicara el motivo del trabajo de investigacion,
el tiempo prudente para responder todo el cuestionario serd de 10 minutos. Particularmente
a los sefiores turistas se les solicitara su colaboracion de forma personal y cordial, pasando
a explicar el objetivo de la investigacion, el tiempo prudente para responder el cuestionario
serd de 8 a 10 minutos, se les aplicara los formularios de acuerdo a los idiomas, pueden ser
entre Espafiol y el Inglés. Finalmente todo estos datos seran recolectados y procesados en

Excel.
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CAPITULO IV
Resultados

4.1 Presentacion de resultados.

Tabla 2: ¢ De qué manera considera que las protestas sociales impiden la visita

de turistas a centros arqueolégicos?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido alta 47 94,0 94,0 94,0
media 2 4,0 4,0 98,0
baja 1 2,0 2,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
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Figura 8:

de que manera considera que las protestas sociales impiden la visita de turistas
a centros arqueologicos

Wata
I media
Obaia

Como se puede apreciar en la tabla 2, un porcentaje de 94 porciento de

la poblacion que responde la encuesta, sefialan que las protestas sociales

si limitan de manera alta el ingreso alos centros arqueologicos, y un 4

porciento respondieron que limitan de manera media, finalmete un 1

porciento responde que no limita. Por lo tantato se concluye

mencinanado que las protestas sociales y paros limitan de forma alta el

ingreso de visitantes a los centros arqueologicos.

Tabla 3: De qué manera considera que el bloque del corredor turistico cusco -

Machupichu efectivice los resultados de las protestas sociales

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido alta 22 44,0 44,0 44,0
media 22 44,0 44,0 88,0
baja 6 12,0 12,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Figura 9:
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de que manera considera que el bloque del corredor turistico cusco -
machupichu efectivise los resultados de las protestas sociales

Wata

E media

Ohaia

Como se observa en la tabla 3, existe un empate de 44 por ciento entre la poblacion
que piensa que los bloqueo del corredor turistico efectivice de manera alta y media el
resultado de las protestas sociales, un 12 por ciento responde que los bloqueos del
corredor efectivizan de manera baja el resultados de las protestas sociales. Por lo tanto se
concluye mencionando que los blogueos del corredor efectivizan de manera alta los

resultados de las protestas sociales.

Tabla 4: De qué manera considera que las protestas sociales generan desempleo

en el sector turistico

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido alta 8 16,0 16,0 16,0
media 31 62,0 62,0 78,0
baja 11 22,0 22,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Figura 10:




de que manera considera que las protestas sociales generan desempleo en el
sector turistiico

Como se muestra en la tabla 4 con un 16 por ciento la poblacion responde que de

manera alta las protestas sociales generan desempleo, una poblacion de 62 porciento

Wtta
H media
Obaia

menciona que de manera media las protestas sociales generan desempleo, finalmente una

poblacion de 22 porciento responde que las protestas sociales en corredor turistico Cusco

Machupichu genera desempleo de manera media.

Tabla 5: De qué manera considera que las protestas sociales limitan las ventas

de artesania

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido alta 45 90,0 90,0 90,0
media 5 10,0 10,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
Figura 11:
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de que manera consiera que las protestas sociales limitan las ventas de
artesania

M ata
E media

Como se muestra en la tabla 5, una poblacion de 90 por ciento de la poblacion

encuestada respondié mencionando que la las protestas sociales limitan la venta de

artesania de manera alta y, una poblacion minima de 10 porciento menciona que se limita

de manera media, con esto podemos deducir que las protestas sociales impiden de manera

alta la venta de artesania en el corredor turistico Cusco Machupicchu.

Tabla 6: De qué manera considera que las protestas sociales limitan los ingresos

de turistas a ferias artesanales y gastronémicas.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido alta 34 68,0 68,0 68,0
media 15 30,0 30,0 98,0
baja 1 2,0 2,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
Figura 12:
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de que manera considera que las protestas sociales limitan los ingresos de
turistas a ferias artesanales y gastronomicos

W atta

Emedia

Obaia

Como se observa en la tabla 5 el 68 por ciento de la poblacion encuestada responde
que las protestas sociales impiden de manera alta el ingreso de turistas a las ferias
artesanales y gastronémicas, por otro lado una poblacién de 30 porciento indica que se
limitan el ingreso de manera media y, un minimo de 2 porciento indica que se limita de
una manera baja. Por lo tanto se concluye mencionado que las protestas sociales en el
corredor turistico limitan de manera alta la asistencia de turistas a las ferias artesanales y

gastrondémicas.

Tabla 7: De qué manera considera que el estado protege a la actividad turistica

durante las protestas sociales

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido alta 13 26,0 26,0 26,0
media 34 68,0 68,0 94,0
baja 3 6,0 6,0 100,0
Total 50 100,0 100,0




Figura 13:

de que manera considera que el estado protege ala actividad turistica durante las
protestas sociales

Watta
[ media
[} baja

La tabla 7 indica que una poblacion de 26 porciento responde gue el estado protege la
actividad turistica de manera alta, una poblacion de 68 porciento indica que se protege de
manera media la actividad turistica en tiempos de protesta y paros y, un 6 por ciento
indica que protege de manera baja. Concluimos mencionando que el estado protege de

manera media la actividad turistica durante las protestas sociales.

Tabla 8: De qué manera considera que el estado protege a las empresas

privadas (restaurantes, hoteles, agencias de viaje, etc.) durante las protestas

sociales.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido alta 11 22,0 22,0 22,0
media 37 74,0 74,0 96,0
baja 2 4,0 4,0 100,0

Total 50 100,0 100,0
Figura 14:
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de que manera considera que el estado protege alas empresas privadas (
resturantes, hoteles , agencias de viaje, etc) durante las protestas sociales
|

.;'teadia

Dbaja

Como se puede observar en la tabla 8 el 22 por ciento responde que el estado protege
de manera alta a las empresas privadas en tiempos de protestas sociales, un 74 por ciento
de la poblacién responde que el estado protege de manera media y, una poblacion de 4
porciento responde que el estado protege de manera baja. Se concluye con que el estado
protege de manera media a las empresas privadas en tiempos de protestas sociales en el

corredor turistico.

Tabla 9: De qué manera considera que la calidad de servicio esta siendo

afectado por las protesta sociales

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Vélido alta 11 22,0 22,0 22,0
media 17 34,0 34,0 56,0
baja 22 44,0 44,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Figura 15:

56



de que manera considera que la calida de servicio esta siemdo afectado por las
protesta sociales

M atta
Hmedia
Dbaja

Como se observa en la tabla 9 una poblacion de 22 por ciento de los encuestados
responde que las protestas sociales afectan la calidad de servicio turistico de manera alta,
un porcentaje de 34 porciento responde que la calidad del servicio es afectada de manera
media y, una poblacién significativa responde que la calidad de servicio se afecta de
manera baja. Concluimos mencionando que las protestas sociales afectan de manera baja

en la calidad del servicio turistico en el corredor turistico Cusco Machupicchu

Tabla 10: De qué manera influyen las protestas sociales a que se genere una

mala imagen del corredor turistico Cusco Machupicchu.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido alta 21 42,0 42,0 42,0
media 28 56,0 56,0 98,0
baja 1 2,0 2,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
Figura 16:
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Como se observa en la tabla 10 una poblacién de 42 porciento poblacion encuestada
responde que las protestas sociales afectan de forma alta a que se genere una mala imagen
del corredor turistico, una poblacion de 56 porciento responde que la imagen de la
corredor esta haciendo afectado de manera media y, una poblacién 2 porciento responde
que la imagen del corredor est4 haciendo afectado de manera baja. Se concluye afirmando

que las protestas sociales afectan de manera media a que se genere una mala imagen del

de que manera influye las protestas sociales a que se genere una malaimagen
del corredor turistico cusco machupicchu

corredor turistico Cusco Machupicchu.

Mata
B media
Ovaja

Tabla 11: De qué manera considera que las protestas sociales generan mas

gasto de dinero en los turistas

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido alta 31 62,0 62,0 62,0
media 19 38,0 38,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Figura 17:




de que manera considera que las protestas sociales generan mas gasto de de
didnero en loas turistas

Matta
H media

Como se observa en la tabla 11 una poblacion de 62 porciento menciona que las protestas

sociales generan mas gasto de dinero en los turistas de manera alta, un 38 por ciento responde

que las protestas afectan de manera media a que los turistas gasten mas dinero. Concluimos

mencionando que las protestas sociales generan que mas gasto de dinero de manera alta en el

corredor turistico Cusco Machupicchu.

Tabla 12: ¢De qué manera considera que las protestas y/o paros impiden la

venta de comida local a los visitantes?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido alta 35 70,0 70,0 70,0
media 14 28,0 28,0 98,0
baja 1 2,0 2,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
Figura 18:
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¢De qué manera considera que las protestas ylo paros impiden la venta de
comida local a los visitantes?

M aita
B media
Owaja

Se observa en la figura 12 que una poblacion de 70 porciento encuestada responde que
las protestas sociales limitan de manera alta a la venta de gastronomia local a los
visitantes, una poblacién de 28 porciento responde que limita la venta de gastronomia
local de manera de media y finalmente una poblacién de 2 porciento responde que se
limita de manera baja la venta de gastronomia local. Concluimos mencionando que las
protestas sociales limitan la venta de gastronomia local de manera alta en el corredor

turistico Cusco Machupicchu.

Tabla 13: ¢ De qué manera considera que las protestas sociales y/o paros afectan

las expresiones folcldricas dela poblacién?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido alta 24 48,0 48,0 48,0
media 23 46,0 46,0 94,0
baja 3 6,0 6,0 100,0
Total 50 100,0 100,0




Figura 19:

¢De qué manera considera que las protestas sociales y/o paros afectan las
expresiones folcloricas dela poblacion?

M atta
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Como se observa en la tabla 13 un porcentaje de 48 por ciento de la poblacién
encuestada menciona que las protestas sociales limitan las expresiones folcloricas de
manera alta, una poblacion de 46 porciento menciona que afecta de manera media y,
finalmente una poblacion de 6 porciento menciona que se limitan de manera baja, se
concluye mencionando que las protestas sociales afectan de manera alta las expresiones

folcloricas en el corredor turistico Cusco Mchupicchu.

Tabla 14: ¢ De qué manera considera que las protestas sociales y/o paros limitan

el ingreso de turistas a museos o centros folcléricos?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido alta 40 80,0 80,0 80,0
media 10 20,0 20,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
Figura 20:
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Se observa en la tabla 14 que un porcentaje de 80 por ciento de la gente encuestada
mencionan que las protestas sociales limitan la visita de manera alta a los museos y centros
folcléricos, una poblacion de 20 porciento responde que se limitan de manera media. Se

concluye mencionando que las protestas sociales limitan el ingreso de turistas de manera alta

¢De qué manera considera que las protestas sociales ylo paros limitan el ingreso
de turistas a museos o centros folcléricos?

M atta
Hmedia

a los museos y centros folclérico en el corredor turistico Cusco Machupicchu.

Tabla 15: ¢De qué manera considera que el estado protege a los turistas durante

las protestas sociales?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido alta 12 24,0 24,0 24,0
media 35 70,0 70,0 94,0
baja 3 6,0 6,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Figura 21:




;De qué manera considera que el estado protege a los turistas durante las

Como se muestra en la figura 15 el 24 por ciento responde que el estado protege a los

protestas sociales?

M ata
H media
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turistas de manera alta, una poblacion de 70 porciento responde que el estado protege de
manera media y, una poblacion minima de 6 porciento responde que el estado protege de
manera baja. Se concluye mencionando que el estado protege de manera media a los

turistas durante las protestas sociales en el corredor turistico Cusco Machupicchu.

Tabla 16 ;De qué manera considera que se sienten protegidos los turistas

durante las protestas sociales?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido alta 9 18,0 18,0 18,0
media 34 68,0 68,0 86,0
baja 7 14,0 14,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Figura 22:




¢de que manera considera que se sienten protegidos los turistas durante las
protestas sociales ?

Matta
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Se observa en la figura 16 que una poblacion de 18 por ciento de la poblacién
encuestada responde que los turistas se siente altamente protegidos durante las protestas
sociales, una poblacion significativa de 68 porciento responde que los turistas se siente
protegidos de manera media y, una poblacién de 14 porciento mencionan que los turistas
se sienten protegidos de manera baja, se concluye mencionando que los turistas se sienten
protegidos de manera media durante las protestas sociales en el corredor turistico Cusco

Machupicchu.

4.2 Discusion.

En la tesis de A. Jigash Castro T. Nufiez Gonzales G, Rosario, 2014, Se concluye que
la poblacion objetivo manifiesta inconformidad respecto a su seguridad en el centro
histérico de Arequipa, debido a la falta de respaldo por parte de las instituciones de
turismo, las cuales no cuentan con el presupuesto adecuado con el cual podrian desarrollar
de forma 6ptima sus funciones, lo cual no desmerece el interés que mostraron los
trabajadores por sentirse socialmente responsables e involucrarse mas a fondo en el tema

de seguridad turistica.

64



El presente trabajo de investigacion llega a la conclusion que las fendmenos sociales de
las protestas sociales afectan el turismo cultural en corredor turistico Cusco-
Machupicchu, el fondo de esta problematica es la misma que sostiene de A. Jigash Castro
T. NUfiez Gonzales G, Rosario, 2014, En sus tesis “la seguridad turistica y su relacién con
la responsabilidad social de las entidades del sector turismo en el centro histérico de
Arequipa” claramente se aprecia que la sociedad ligada al turismo si tiene vocacion de
servicio, y pre disposicidn para acoger esta actividad. Opinion que nosotros también
compartimos, se Ve que en ambos casos no existe ninguna accion efectiva y continta del
estado en promover mas programas de concientizacion turistica en las sociedades

anfitrionas.

Conclusiones

1. Contrastando la hipotesis general, con el resultado del anélisis de las tablas, Las
protestas sociales afectan significativamente el turismo cultural en el corredor turistico
Cusco — Machupichu afio 2017. Es valido. Previa interpretacion y anlisis de los
resultados obtenidos de los cuadros estadisticos se concluye con que las protestas sociales
si limitan significativamente el desarrollo del turismo cultural en el corredor turistico

Cusco Machupicchu.
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2.  Contrastando la primera hipétesis especifica, Con los resultados de la tabla 5. “Las
protestas sociales afectan significativamente la venta de artesania en el corredor turistico
Cusco - Machupicchu afio 2017 Es valido. Como se muestra en la tabla 5, una poblacion
de 90 y 10 por ciento de los encuestados respondié mencionando que la las protestas
sociales limitan la venta de artesania de manera alta y media respectivamente, con esto
podemos concluir afirmado que las protestas sociales impiden de manera alta la venta de

artesania en el corredor turistico Cusco Machupicchu.

3. Contrastando la segunda hipotesis especifica, con la tabla Las protestas sociales
afectan notablemente la visita de los turistas los centros arqueoldgicos en el corredor
turistico Cusco — Machupichu afio 2017, Es valido. Se observa en la tabla 2, que un
porcentaje de 94 por ciento de la poblacidn que responde la encuesta, sefialan que las
protestas sociales si limitan de manera alta el ingreso a los centros arqueoldgicos, un4 vy |
por ciento respondieron que limitan de manera media y baja respectivamente. Por lo tanto
se concluye mencionando que las protestas sociales y paros limitan de forma alta el

ingreso de visitantes a los centros arqueolégicos.

4. Se contrasta la tercera hipotesis con la informacion obtenida, Las protestas sociales
afectan considerablemente las expresiones de arte y cultura en el corredor Cusco -
Machupicchu del afio 2017. Es valido. En la tabla 13 un porcentaje de 48 y 43 por ciento
de la poblacién encuestada menciona que las protestas sociales limitan las expresiones
folcléricas de manera alta y media respectivamente, por lo tanto se concluye mencionando
que las protestas sociales afectan de manera alta las expresiones folcléricas en el corredor

turistico Cusco-Mchupicchu.
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Recomendaciones

Se recomienda a las autoridades y empresas privadas del sector turistico entablar
puentes de conversacion y charlas con los sindicados y/o organizaciones gremiales, con la
finalidad de concientizar sobre los efectos de las protestas sociales en el turismo cultural
del corredor turistico, de tal forma que la poblacion protestante este consiente que el
bloqueo de las principales vias de acceso a las ciudades centros y arqueoldgicos de dicho

corredor causan dafios severos en sus economias, ya que la poblacién aledafias al corredor
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esta siempre ligado directamente o indirectamente con la actividad turistica. Es un hecho
que la baja del turismo también significa una baja en la economia de la poblacion.

Especificamente se recomienda realizar foros de capacitacion con los lideres de las
asociaciones, sindicatos, gremios, etc. sobre “que es conciencia turistica y como ponerlo
en practica” consecuentemente el fin de este programa sera que los lideres impartan dicha
conocimiento certero y reflexivo sobre la importancia de una actividad que engrandece la
region, y reconocer que es tarea de todos y de cada uno de nosotros el trabajar para que
ello se logre. Ser consientes turisticamente, es colaborar en transformar el corredor
turistico Cusco-Machupicchu en uno de los corredores méas seguros, donde puedan
disfrutar todos los visitantes, todo esto conlleva mejorar la conducta dela persona comuin
durante las protestas. Este rol de capacitaciones debera realizarse anualmente de manera
efectiva y sencilla. Pueden realizarse campafias de sensibilizacion en toda la regién del
Cusco con el tema “que es conciencia turistica y como ponerlo en practica”del mediante
medios de comunicacion masivos (radio y televisidn). Algunos sectores de la poblacion
cusquefa sigue percibiendo al turismo como una actividad muy ajena a sus vidas o
quehaceres.

También se recomienda disefiar un mapa identificado los puntos de mayor
concentracion turistica como las ferias de artesania y gastronomia local dentro del
corredor lugares que done no se interrumpa el turismo. Catalogando a estos puntos como
intangibles durante las protestas sociales, y este mismo material exponerlos a los lideres
sindicales en los cursos de sensibilizacién turistica. O en su efecto proporcionar este

material a la policia nacional facilitandoles su trabajo.
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LOS FENOMENOS SOCIALES DE LAS PROTESTAS SOCIALES Y SUS EFECTOS EN
EL TURISMO CULTURAL DEL CORREDOR TURISTICO CUSCO-MACHUPICCHU

ANO 2017
CUESTIONARIO DE INVESTIGACION

El trabajo esta basado a determinar los efectos de las protestas sociales que afectan el turismo
cultural en el corredor turistico Cusco — Machupichu afio 2017

EDAD:

SEXO: FEMENINO MASCULINO

Por favor resuelva las preguntas del siguiente cuestionario con mucha sinceridad.

Nam. Cuestionario Alta | Media | Baja

1. | ¢De qué manera considera que las protestas sociales y/o paros
impiden la visita de turistas a los complejos arqueol6gicos?

2. | ¢De qué manera considera que las protestas sociales y/o paros
limitan la venta de artesanias locales?

3. | ¢De qué manera considera que las protestas y/o paros impiden
la venta de comida local a los visitantes?

4. | ¢De qué manera considera que las protestas sociales y/o paros
afectan las expresiones folcloricas dela poblacion?

5. | ¢De qué manera considera que las protestas sociales y/o paros
limitan el ingreso de turistas a museos o centros folcloricos?

6. | ¢De qué manera considera que las protestas sociales limitan los
ingresos de turistas a ferias artesanales y gastronomicas?

7. | ¢De qué manera influye las protestas sociales a q se genere una
mala imagen de del corredor turistico Cusco-Machupichu?

8. | ¢Como consideras que son las medidas de proteccion hacia la
actividad turistica por parte de las autoridades cuando se
realizan las protestas sociales?

9. | ¢(De qué manera considera que el bloqueo del corredor turistico
Cuso-Machupicchu efectivice los resultados de las protestas?

10.| ¢ De qué manera considera que el estado protege a los turistas
durante las protestas sociales?

11.) ¢De qué manera considera que se sienten protegidos los turistas
cuando se realizan las protestas sociales?

12.| ¢ De qué manera considera que el estado protege a las empresas
privadas (restaurantes, hoteles, agencias, etc.) durante las
protestas sociales?

13.| ¢ De qué manera considera que las protestas sociales generan
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desempleo en el sector turistico?

14.| ¢ De qué manera considera que la calidad del servicio turistico
esta siendo afectada por las protestas sociales?

15.| ¢ De qué manera considera que las protestas sociales generan
mas gasto de dinero en los turistas?

Muchas gracias por obsequiarnos su tiempo y opiniénjj

Matriz de consistencia.
Tabla 17:
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Formulacion del

Marco tedrico

Operasionalizacion de variables

Titulo problema Obijetivo Hipotesis metodologia
variables indicadores | escala
Formulacion del Objetivo Antecedentes. Hipotesis Variable Contaminaci
problema general general general dependiente | 6n del medio Tipo de investigacion.
Tesis ambiente. Este presente trabajo de
En qué medida los Determinar los Las protestas Turismo Falta de es de caracter aplicado
LOS efectos de las efectos de las Base tedrica | sociales afectan | cultural en el | generacion por que se sustenta de la
FENOMENO | protestas sociales protestas significativamen | corredor de empleos. teoria para dar solucion
S SOCIALES | afectan el turismo sociales que Definicionesy | te el turismo turistico Violencia e a un problema inmediato
DE LAS cultural en el afectan el conceptos de las | cultural en el Cusco — inseguridad
PROTESTAS | corredor turistico turismo protestas corredor Machupicchu | en las calles. | Cualitativ
SOCIALES Y | Cusco — Machupichu | cultural en el sociales. turistico Cusco Malversacion | a Nivel de investigacion.
SUS afio 2017. corredor Corrientes de — Machupichu de fondos del El nivel de investigacion
EFECTOS turistico Cusco | estudio de las afio 2017. estado. es explicativo por que
EN EL Formulacién de los | — Machupichu | protestas Trafico de pretende establecer las
TURISMO | problemas afio 2017. sociales. Hipotesis influencias. causas de los eventos o
CULTURAL | especificos. Fundamentos de especifico sucesos que se estudian.
DEL Objetivo las protestas
CORREDOR | ¢En qué medida los especifico sociales. Las protestas Disefio de
TURISTICO | efectos de las Fundamentos de | sociales afectan Comiday investigacion.
CUSCO- protestas sociales Determinar | las protestas significativamen | Variable bebidas Y el disefio de
MACHUPIC | afectan en la visita los efectos de | sociales. te la venta de independien | locales. investigacion es
CHU ANO | de los turistas a los las protestas Motivos de las | artesania en el te. Musica y explicativo.
2017 centros sociales que protestas corredor artesania
arqueoldgicos enel | afectan la sociales. turistico Cusco - | Protestas local.
corredor turistico venta de Aspectos Machupicchu sociales. Centros y
cusco — mahupichu | artesaniaen el | fundamentales afio 2017. complejos ma
afo 20177 corredor de las protestas arqueologico Muestra de




¢En qué medida
las protestas sociales
afectan la venta de
artesanias en el
corredor turistico
cusco - machupicchu
afio 20177

¢En qué medida
las protestas sociales
afectan las
expresiones
culturales y arte en
el corredor turistico
CuSCo —
Machupicchu del
afio 20177

turistico Cusco
- Machupicchu
afo 2017.

Determinar los
efectos de las
protestas
sociales que
afectan la
visita de los
turistas a los
centros
arqueolégicos
en el corredor
turistico Cusco
— Mahupichu
afio 2017.
Determinar
los efectos de
las protestas
sociales que
afectan las
expresiones
culturales y
arte en el
corredor
Cusco -
Machupicchu
del afio 2017

sociales.
Dimensiones de
las protestas
sociales.

Las modalidades
de protestas
sociales
Mecanismos de
resolucion de las
protestas
sociales.
Turismo y
paralizaciones.

Definiciones y
conceptos del
turismo cultural
Definicion por
su demanda y
oferta.
Elementos
basicos que
caracterizan al
turismo cultural
Tipologias de
atracciones
culturales.
Perfil del turista
cultural
Interpretacion
del mercado
turistico
cultural.
Turismo cultural
y patrimonio
Tipologia de los
turisticas

Las protestas
sociales afectan
notablemente la
visita de los
turistas los
centros
arqueoldgicos
en el corredor
turistico Cusco
— Mahupichu
afio 2017.

Las protestas
sociales afectan
considerableme
nte las
expresiones
culturales y
costumbres del
corredor Cusco -
Machupicchu
del afio 2017.

S.
Exposicion
de ceramica,
textil eria,

etc.

cualitativa

investigacion.

No se utilizard muestra
ya que se trabajara con
toda la poblacion
considerada.

200

Técnica de
investigacion.

Para la presente
investigacion se utilizara
como técnica:

Para la variable X: la
encuesta.

Para la variable Y: la
encuesta.
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culturales
Factores que
motivan hacer
turismo cultural
en el Perd
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respondiendo a la encuesta.

Figura 26:Poblador de la provinvia
de Urubamaba respondiendo la
encuesta.

figuea 28:Llegando al terminal
terrestre de la provincia de
Urubamba.

igura 27: Comerciante indigena del
distrito de Ollantaytambo
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Figura 29: Comisario de del distrito respondiendo la encuesta.
de ollantaytambo respondiendo la
encuesta.

Figura 31: Artesana nativa del
distrito de Chinchero respondiendo la
encuesta.

Figura 30: Comerciante de artesania
del distrito de Chinchero
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Figura 32: Pasajero respondiendo la
encuesta en el terminal del distrito de
Ollantaytambo.

X S | O ,
Figura 33: Comerciante respondiend
la encuesta en el terminal terrestre de

la provincia de Urub
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