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RESUMEN
Vivimos en una sociedad donde se enfatiza la predominancia hacia la sostenibilidad del
planeta, donde se cuide el medio ambiente, mejore la calidad de vida, se proteja a la persona,
mediante la prevencion en seguridad y salud en trabajo, de acuerdo a los estandares normados
a nivel mundial, la sociedad peruana no escapa a esta nueva tendencia, la cual se vaadaptando
de forma progresiva mediante la normatividad. Razon por la cual los diversos organismos
del estado deben incidir en el cumplimiento de esta nueva normativa para la preservacion y
cuidado del medio ambiente, en la cual se enfatice los medios de produccion de productos y
servicios que no hagan impactos negativos, asi como el cuidado en la salud del colaborador,
las industrias mediante la contaminacion de desechos sélidos, y liquidos, emision de ruido,
contaminacién visual, entre otros, deben cumplir tales normas. Es asi, como los residuos y
liquidos contaminantes que produce la industria automotriz, en lareparacion y mantenimiento
genera contaminacion, asi como no viene cumpliendo la normatividad sobre la seguridad del

colaborador, razdn por la cual se realizo el presente estudio.

El objetivo de la presente investigacion fue determinar la relacion entre la seguridad y salud
ocupacion con el desempefio laboral del personal de los talleres de mecéanica y mantenimiento
automotriz del centro poblado de Las Américas del distrito y provincia de Abancay-

Apurimac.

La metodologia fue de tipo basica, nivel descriptivo relacional, método hipotético deductivo,
de disefio no experimental. La poblacion estuvo conformada por propietarios y colaboradores

de los talleres de mecanica automotriz que en total suman 250. La muestra



fue probabilistica de 152 personas. Se empled la técnica de la encuesta, asi como instrumento

el cuestionario compuestos por 20 preguntas mediante la escala de Likerts para cada variable.

Por ser una investigacion de nivel relacional se empleé el estadistico Chi cuadrado. Segun la
significancia bilateral 0,143 mayor de p = 0.05 nos permiti6 confirmar que: No existe
relacion de la seguridad y salud ocupacional con el desempefio laboral del personal de los
talleres de mecéanica y mantenimiento automotriz del centro poblado de las Américas del
distrito y provincia de Abancay — Apurimac, afio 2020.

PALABRAS CLAVE: Seguridad, salud ocupacional, desempefio laboral.

ABSTRACT
We live in a society where the predominance towards the sustainability of the planet is
emphasized, where the environment is taken care of, the quality of life improves, the person
is protected, through prevention in safety and health at work, according to the normed
standards Worldwide, Peruvian society does not escape this new trend, which is
progressively adapting through regulations. Reason why the various state agencies must
influence compliance with this new regulation for the preservation and care of the
environment, which emphasizes the means of production of products and services that do not
have negative impacts, as well as the care in the health of the collaborator, the industries
through the contamination of solid and liquid waste, noise emission, visual pollution, among
others, must comply with such standards. This is how the waste and polluting liquids
produced by the automotive industry generates pollution in repair and maintenance, as well
as not complying with the regulations on employee safety, which is why this study was

carried out.

The objective of this research was to determine the relationship between occupational health
and safety with the work performance of the personnel of the mechanics and automotive
maintenance workshops of the town center of Las Américas in the district and province of

Abancay-Apurimac.



The methodology was of a basic type, relational descriptive level, deductive hypothetical
method, non-experimental design. The population was made up of owners and collaborators
of the auto mechanic workshops that in total add up to 250. The sample was probabilistic of
152 people. The survey technique was used, as well as the questionnaire instrument
consisting of 20 questions using the Likerts scale for each variable.

As it was a relational level investigation, the Chi square statistic was used. According to the
bilateral significance 0.143 greater than p = 0.05, it allowed us to confirm that: There is no
relationship between occupational health and safety with the job performance of the
personnel of the auto mechanic and maintenance workshops of the populated center of the
Americas in the district and province of Abancay - Apurimac, year 2020.

KEY WORDS: Safety, occupational health, job performance.

INTRODUCCION
El presente trabajo, trata sobre la seguridad y salud ocupacional y su relacion con el
desempefio laboral de los trabajadores de los talleres automotrices de mantenimiento y
reparacion en la Zona denominada industrial de la Ciudad de Abancay (Centro Poblado de
Las Américas) en el cual ha crecido significativamente la actividad economica de Servicios
de Mantenimiento y Reparacion de Transportes de combustion interna, esto debido al
crecimiento desmesurado del Parque Automotriz de esta ciudad. Estas actividades generan
derrames de fluidos internos propios de transportes automotrices, que suceden regularmente
a lo largo de todo el tiempo de tarea de estos establecimientos, ocasionando en los pisos
donde laboran su personal repletas de fluidos internos propios de transportes automotrices y
no disponen como corresponde sus desechos liquidos pudiéndose ver una visible
contaminacién de la via publica mas aun cuando los equipos empleados para la ejecucion de
estos servicios no complacen las demandas técnicas minimas para la prevencion de los
mismos, asimismo no permite un desarrollo de actividades en forma que preserve sus salud
y su productividad y que muchas veces puede causar accidentes, lo cual causa ausentismo
laboral, no cumpliéndose con los trabajos en forma oportuna, perdidas economicas, de
clientes y mala imagen de los centros laborales. Por lo cual se decide realizar la presente

investigacion a fin proponer alternativas para su solucion.
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El Primer capitulo abarca el planteamiento del problema y la descripcion de la realidad
problematica. De igual forma se detalla las limitaciones respectivas, seguidamente se formula
el problema principal y los especificos, el objetivo general y especificos, las justificaciones
practica, tedrica, metodologia y social, factibilidad y las limitaciones

El Segundo capitulo esta constituido por el Marco Teorico, que considera los antecedentes
nacionales e internacionales, la base tedrica que sustenta la investigacion, y los términos
basicos

El Tercer Capitulo lo constituye las Hipotesis general y especificas, la definicion conceptual
y operacional y finalmente el cuadro de operacionalizacion de variables.

En el Cuarto capitulo, que corresponde a la Metodologia empleada, se precisa el método,
nivel, disefio y tipo de la investigacion, poblacidn, muestra, y las técnicas e instrumentos de
recoleccion de datos.

Finalmente, en el Quinto capitulo, se considera los resultados estadisticos descriptivos e

inferenciales.

En el Sexto capitulo, se refiere a la discusion de los resultados con la base teorica; luego las
conclusiones, recomendaciones y fuentes de informacion, ademas de los anexos, como matriz
de consistencia, matriz de elaboracion de instrumento, formato de validacion del
instrumento, instrumento de recoleccion de datos, declaratoria de autenticidad de informe de

tesis.
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CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Descripcion de la Realidad Problematica.

Actualmente a nivel mundial las empresas se ven obligadas a desarrollar, implementar y
brindar aspectos de seguridad, proteccion y salud ocupacional para sus trabajadores, que
estdn enmarcados por el estado en normas legales vigentes; una de estas es la norma
internacional 1SO 45001:2018, centrado en los riesgos laborales; la aplicacion de ésta norma

conlleva a un rendimiento dentro de la productividad y la calidad del producto.

Una empresa, debe contar con un sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo, que
conlleva a la proteccion de la salud de los trabajadores para un mejor desempefio y obtener
mayores beneficios, asi mismo esto nos permite minimizar los gastos por accidentes laborales

que ocasiona a la empresa.

Todo trabajador se encuentra expuesto a peligros tanto del ambiente o por la ausencia de
proteccién durante el proceso, que contribuye a exponerse a riesgos laborales innecesarios.
Entonces es importante que los trabajadores se encuentren sanos a nivel fisico como mental,
esto permite lograr en el trabajador su identidad con la empresa para producir mas y en un

espacio de satisfaccion laboral.

Tal es el caso de los talleres de mantenimiento y reparacion automotriz, se ven en la
obligacién de cumplir con la implementacion de un sistema de gestién de seguridad y salud

en el trabajo en base a la norma ISO 45001:2018 para buscar el bienestar y capacidad
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productiva del factor humano dentro cada empresa, y mantener una competitividad en el

sector

Actualmente los indices de riesgos laborales no se encuentran enmarcados dentro de las
normas laborales de estas empresas; por lo que es necesario la implementacion de un sistema
de gestion de seguridad y salud en el trabajo en base a la norma 1SO 45001:2018 dentro de

las areas de mantenimiento y reparacion.

La implementacién de un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo en base a la
norma ISO 45001:2018 estara respaldada por la ley nacional N° 29783 (ley de seguridad y
salud en el trabajo), la cual tiene como objetivo fomentar una cultura de prevencidn de riesgos
laborales con la finalidad de evitar dafios a la salud, accidentes, invalidez y la muerte de los
trabajadores.

Segun el diagnostico realizado antes de la implementacion del sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo se determiné que las empresas no cumplen con los requisitos
seleccionados de la norma ISO 45001:2018 acorde a la realidad de la empresa. las empresas
no cuentan con un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo ni con los requisitos
que esta demanda, es por ello que si llegaba a presentarse un accidente de trabajo (leve,
moderado o mortal) o una enfermedad ocupacional (por exposicion a agentes quimicos o
biologicos o relacionados a la ergonomia) dentro de empresa a causa de las actividades
encomendadas a los trabajadores o las condiciones de trabajo la empresa solo se limitaba a
brindar los procedimientos de primeros auxilios o trasladar al trabajador afectado al centro
de salud de la provincia, mas no se realizaba una investigacion del accidente o enfermedad
ocupacional, ni los registros necesarios que permitieran identificar los peligros y riesgos al

que estaban expuestos los trabajadores e implementar medidas correctivas y de control.

En la Zona denominada industrial de la Ciudad de Abancay (Centro Poblado de Las
Américas) se ha crecido significativamente la actividad econdémica de Servicios de
Mantenimiento y Reparacion de Transportes de combustion interna, esto debido al
crecimiento desmesurado del Parque Automotriz de esta ciudad, entre los servicios que
prestan estas Micro y Pequefias Empresas (Mypes) estan primordialmente el cambio y

refaccion de autopartes, bajada de motor (reemplazo de piezas internas del motor como los
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anillos de los pistones, metales tanto de biela como de bancada, guias de valvulas y los
metales del eje de levas, valvulas y pistones debido al desgaste), reparacion de tanques de
combustible, lubricacion, engrase, cambio de aceite, cambio de filtro, etc. Estas actividades
generan derrames de fluidos internos propios de transportes automotrices entre los cuales
esta los hidrocarburos. Los derrames suceden regularmente a lo largo de todo el tiempo de
tarea de estos establecimientos, ocasionando en los pisos donde laboran su personal repletas
de fluidos internos propios de transportes automotrices y lo que es mas grave todavia parte
importante de ellas hacen sus ocupaciones en medio de una via publica y el 100% de las
mismas no disponen como corresponde sus desechos liquidos pudiéndose ver una visible
contaminacién de la via publica més aun cuando los equipos empleados para la ejecucién de
estos servicios no complacen las demandas técnicas minimas para la prevencion de los
mismos, asimismo no permite un desarrollo de actividades en forma que preserve sus salud
y su productividad y que muchas veces puede causar accidentes, lo cual causa ausentismo
laboral, no cumpliéndose con los trabajos en forma oportuna, perdidas economicas, de

clientes y mala imagen de los centros laborales.

El costo de esta adversidad diaria es grande y la carga econdmica de las malas préacticas de
seguridad y salud, donde las empresas estan cada vez mas involucradas y deben cumplir las
normas legales relacionadas a la seguridad y salud ocupacional a traves del control de sus
riesgos. La legislacion peruana de acuerdo con la Ley N° 29783 Ley de seguridad y salud en
el trabajo y el Decreto Supremo 009-2005 TR, tiene como objetivo promover una cultura de
prevencion de riesgo laborales en el pais, la obligacion de controlar y minimizar los riesgos
laborales como responsabilidad fundamental del empleador. Donde la salud de los
colaboradores altera su desempefio debido a enfermedades que puede adquirir o por
accidentes, lo cual se debe como consecuencia directa de las modificaciones de los ambientes,
a al no correcto funcionamiento de las actividades productivas, perdidas de vida, generando
un bajo valor agregado. Por lo que es necesario investigar esta situacion para tener una mejor
competitividad, asi como cumplir con la normativa legal relacionada a la administracion de
riesgo, responsabilidad social y proteccion laboral, donde la empresa debe tener presente la

responsabilidad social con sus trabajadores y el medio donde se desarrolla.
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De continuar esta situacion asi se tendrd como resultado un bajo rendimiento en el desempefio
en las labores, por enfermedades ocupacionales, accidentes, incremento del ausentismo,
incumplimiento de trabajos, multas a la empresa y finalmente la quiebra o cierre de la
empresa. Por lo en la presente investigacion se plantea la alternativa de cumplir las normas
relacionadas a la seguridad y salud ocupacional vigentes y que esta incremente la
productividad y competitividad empresarial en beneficio de la organizacion y por ende de
los colaboradores.

1.2 Delimitacion de la investigacion

1.2.1 Delimitacion espacial

La presente investigacion se desarrolld en los talleres de mecéanica y mantenimiento
automotriz ubicados en el centro poblado de Las Américas del distrito y provincia de

Abancay — Apurimac, 2020

1.2.2 Delimitacion social

El desarrollo del presente trabajo de investigacion, tuvo como unidad de analisis a los
propietarios y colaboradores de los talleres de mecanica y mantenimiento automotriz del

Centro poblado de Las Américas del distrito y provincia de Abancay — Apurimac.

1.2.3 Delimitacion temporal

El presente trabajo de investigacion se desarrollé del mes de abril de 2020 al mes de octubre
de 2020.

17



1.2.4  Delimitacién conceptual

Esta investigacion se fundamentd en las fuentes bibliograficas cientificas, como sus
conceptos, importancia, tipos y caracteristicas que refleja en el marco teérico del presente
proyecto de investigacion, considerando a las variables seguridad y salud ocupacional y el

desempefio laboral, y sus respectivas dimensiones.

1.3 Problema de la investigacion

1.3.1 Problema principal

v ¢De qué manera se relaciona la seguridad y salud ocupacional con el desempefio laboral
del personal de los talleres de mecanica y mantenimiento automotriz del centro poblado

de las Américas del distrito y provincia de Abancay — Apurimac, afio 2020?

1.3.2 Problemas especificos

v' ¢Cémo se relaciona la politica de seguridad y salud ocupacional con el desempefio
laboral del personal de los talleres de mecanica y mantenimiento automotriz del centro

poblado de las Américas del distrito y provincia de Abancay-Apurimac, afio 2020?

v’ ¢Como se relaciona la planificacion del sistema de gestién de seguridad y salud
ocupacional con el desempefio laboral del personal de los talleres de mecanica y
mantenimiento automotriz del centro poblado de las Américas del distrito y provincia de

Abancay-Apurimac, afio 2020?

v' ¢Como se relaciona la operacion del sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional
con el desempefio laboral del personal de los talleres de mecanica y mantenimiento
automotriz del centro poblado de las Américas del distrito y provincia de Abancay-
Apurimac, afio 2020?

v' ¢Como se relaciona la evaluacién del sistema de gestién de seguridad y salud

18



ocupacional con el desempefio laboral del personal de los talleres de mecéanica y
mantenimiento automotriz del centro poblado de las Américas del distrito y provincia de

Abancay-Apurimac, afio 2020?

1.4  Objetivos de la Investigacion:

14.1 Objetivo General

v Determinar larelacion de la seguridad y salud ocupacional con el desempefio laboral del
personal de los talleres de mecénica y mantenimiento automotriz del centro poblado de

las Américas del distrito y provincia de Abancay — Apurimac, afio 2020.

142 Objetivos Especificos

v’ Establecer la relacién de la politica de seguridad y salud ocupacional con el desempefio
laboral del personal de los talleres de mecéanica y mantenimiento automotriz del centro

poblado de las Américas del distrito y provincia de Abancay-Apurimac, afio 2020.

v Definir la relacion de la planificacién del sistema de gestién de seguridad y salud
ocupacional con el desempefio laboral del personal de los talleres de mecanica y
mantenimiento automotriz del centro poblado de las Américas del distrito y provincia de
Abancay-Apurimac, afio 2020.

v Precisar la relacién de la operacién del sistema de gestién de seguridad y salud
ocupacional con el desempefio laboral del personal de los talleres de mecanica y
mantenimiento automotriz del centro poblado de las Américas del distrito y provincia de
Abancay-Apurimac, afio 2020.

v' Sefalar la relacion de la evaluacion del sistema de gestion de seguridad y salud
ocupacional con el desempefio laboral del personal de los talleres de mecanica y
mantenimiento automotriz del centro poblado de las Américas del distrito y provincia de

Abancay — Apurimac, afio 2020.
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1.5 Justificacién e importancia y limitaciones de la Investigacion:

1.5.1 Justificacion

El presente trabajo de investigacion se justifico por la implementacién de un sistema de
gestion de seguridad y salud ocupacional en base a la norma ISO 45001:2018 el cual se
realizara en los talleres de mantenimiento y reparacion automotriz, la cual permitird mejorar
la atencion al usuario, asi como la seguridad y salud del colaborador al tomar las medidas
preventivas y reducir los riesgos laborales al que se encuentran expuestos los durante el

desarrollo de sus actividades dentro de la empresa.

1.5.2 Justificacion teorica

Cuando en una investigacion se busca mostrar las soluciones de un modelo, esta haciéndose

una justificacion tedrica (Bernal. 2016: p.138)
El presente trabajo de investigacion, buscé encontrar alternativas de solucion a la inseguridad

y riesgos laborales mediante la aplicacion de las normas ISO 45001:2018, orientado

principalmente a la implementacion de un plan actualizado.

1.5.3 Justificacion practica

Se considera que una investigacion tiene justificacion practica cuando su desarrollo ayuda a
resolver un problema o, por lo menos, propone estrategias que al aplicarse contribuiran a
resolverlo (Bernal, 2016: p.138)

El trabajo de investigacion en cuanto a la seguridad y la salud ocupacional, ayudara a resolver

el problema, proponiendo la implementacion de un sistema de gestién de seguridad
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y salud en el trabajo, a fin brindar condiciones de trabajo seguro y saludable para los

colaboradores de los talleres de mantenimiento y reparacion automotriz.

1.5.4 Justificacion social

En la actualidad cada vez el colaborador es el factor mas relevante en toda organizacion, asi
como también la normatividad vigente regula que las empresas deben establecer la
prevencion en la seguridad y salud ocupacional, en la que alin podemos ver que existen
empresas que dan baja importancia a estos temas, existiendo trabajos con riesgos laborales
cotidianos al que estan expuestos los trabajadores.

La implementacion de un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo en base a la
norma 1SO 45001:2018 en las empresas de mantenimiento y reparacion automotriz es
necesaria a fin de minimizar los riesgos laborales al que estan expuestos los trabajadores y
asi poder proporcionarles un adecuado nivel de seguridad, la cual favorecera al empleador

y a los trabajadores de la empresa.

1.5.5 Justificacion metodologica

Cuando se indica el uso de determinadas técnicas e instrumentos de investigacion pueden
servir para otras investigaciones similares. (Naupas. 2013: p.164)

La justificacion metodoldgica se justifico en base a la norma ISO 45001:2018 ya que
facilitara la implementacion de un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo en
los talleres de mantenimiento y reparacion automotriz, la cual permitira brindar condiciones
de trabajo seguro y saludable para los trabajadores. Asimismo, servira de guia para que con
posterioridad se puedan desarrollar otros trabajos en busca de dar solucién a este problema

social.

15.6 Importancia
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Una investigacion llega a ser conveniente por diversos motivos: tal vez ayude a resolver un
problema social, a formular una teoria 0 a generar nuevas inquietudes de investigacion. Lo
que algunos consideran relevante para investigar puede no serlo para otros, pues suele diferir

la opinién de las personas. (Herndndez, Fernandez y Baptista.2014: p.40)

La importancia de la presente investigacion, fue investigar el tema sobre la seguridad y salud
ocupacional en los talleres de mantenimiento y reparacion vehicular, a pesar que en los
ultimos afios se ha normando la aplicacion de leyes que establecen su aplicacion, pero a pesar
de esto contindan funcionando pequefias empresas con altos riesgos en la seguridad y salud
de los trabajadores

Identificado el problema, se hace viable plantear alternativas de solucion mediante la
implementacion de un sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional, para de esta
manera estandarizar su aplicacion en estas empresas que no estan cumpliendo la

normatividad vigente y exponiendo a sus colabores.

1.6 Factibilidad de la investigacion

Es necesario considerar otro aspecto importante del planteamiento del problema: la viabilidad
o factibilidad del estudio; para ello, se tomé en cuenta la disponibilidad de tiempo, recursos
financieros, humanos y materiales que determinaran en ultima instancia los alcances de la

investigacion. (Hernandez, Fernandez y Baptista.2014: p.40)
La presente investigacidn, contd con los recursos necesarios, que permitieron, cubrir las
necesidades financieras, humanas (Asesor), materiales y fuentes de informacion; asi como

para el traslado a los lugares donde se ubicaba la poblacion para la obtencion de la muestra,

y principalmente, el tiempo necesario para realizar el trabajo.

1.7 Limitaciones del estudio
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v Una vez justificada la investigacion, es necesario plantear las limitaciones dentro de las
cuales se realizard (no todos los estudios tienen las mismas limitaciones, pues cada
investigacion es particular). (Bernal, 2016: p.139)

v Las microempresas dedicadas al mantenimiento y reparacion automotriz no cuentan con
un manual de procedimientos de seguridad y salud para las diversas areas laborales, asi
como no existen estadisticas sobre accidentes o enfermedades laborales que nos permita

reforzar nuestra investigacion.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO CONCEPTUAL

2.1  Antecedentes del Problema

2.1.1 Antecedentes Internacionales

Meza y Rodriguez (2016). En su investigacion Analisis de la seguridad industrial y su
incidencia en el desempefio laboral en los restaurantes ubicados en el centro de la ciudad
de Guayaquil. Universidad de Guayaquil, Ecuador. A través de esta investigacion se realizo
un andlisis de seguridad industrial en los restaurantes ubicados en el centro de la ciudad de
Guayaquil, que comprenderan las calles al sur la calle Gabriel José de Luque, al este la calle
Pichincha, al norte la calle Victor Manuel Rendén y al oeste la calle Lorenzo de Garaicoa,
este sector tiene mucho movimiento comercial, se desarrollé un Plan de Seguridad Industrial
con la finalidad de salvaguardar la Salud y Seguridad Industrial, aminorando y esquivando,

incidentes y accidentes dentro de las instalaciones mediante las fichas de evaluacion.

Mediante la matriz de riesgos se procedié a la identificacion y control de escollos por area y
puesto de trabajo para poder realizar el plan de seguridad a través del plan de emergencia,

plan de evacuacion, plan de comunicacion en caso de contingencias, equipos

de proteccion, capacitaciones y sefializacion acorde a las leyes vigentes; para minimizar y
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eliminar los riesgos a los que se exponen los trabajadores; se recomienda definir una persona
encargada de la seguridad, realizar simulacros para poner en practica los planes de

emergencia.

Diaz (2017). En su investigacion Seguridad en el trabajo y desempefio laboral.
Universidad Rafael Landivar, Quetzal Tenango, Guatemala. La seguridad industrial en las
empresas es importante, ya que hace que se tenga y cumplan las condiciones basicas e
indispensables para que los colaboradores realicen su trabajo de una mejor manera y ayuda,
en ocasiones, a determinar las causas de los accidentes, que en casos estan ocultas; las cuales
pueden provocar lesiones en trabajadores dentro de laempresa al momento que ellos realicen
sus tareas.

El presente estudio, permite determinar como la seguridad en el trabajo es indispensable, para
que el personal de la empresa se sienta seguro al momento de realizar sus funciones dentro
de la organizacion, ya que existen factores como humedad, iluminacion, ruido, falta de
sefializacion y de equipo de proteccion, los cuales afecta el desempefio laboral; es por ello
que se necesita examinar el ambiente, lugar de trabajo, equipo de seguridad, recursos,
material, entre otros y asi prevenir los accidentes a tiempo o enfermedades que puedan
afectarlos.

La investigacion muestra la relacion que existe entre la seguridad en el trabajo y el
desempefio laboral, para lo cual se utiliz un estudio de tipo descriptivo, que se hara en la
empresa Corporacion La Rotonda, S.A., la cual se dedica a la venta de materiales de
construccion en Quetzaltenango, se realizara con 50 colaboradores de género masculino y
femenino, comprendidos entre las edades de 23 a 45 afios, a quienes se les pasara una
evaluacion de desempefio y una escala de likert, para saber la seguridad que manejan en su

puesto de trabajo y conocer asi su desempefio laboral.

Prieto (2015). En su trabajo de investigacion Alcances de la seguridad laboral en el
desempefio de los trabajadores de las empresas de vigilancia de Bogota D.C. Universidad
Militar Nueva Granada. Desde hace varios afios, el tema de la seguridad viene siendo
estudiado en diferentes ambitos, convirtiéndose en una herramienta administrativa de enorme

relevancia para la evaluacion del desempefio individual en el puesto de trabajo,
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especificamente en las empresas de vigilancia de la ciudad de Bogot4, para las cuales son
motivo de preocupacion, dado que su competitividad y liderazgo depende en gran medida
del comportamiento individual y del compromiso en el cumplimiento de las funciones y el

objetivo social.

De ahi que, se inicia el estudio con una breve resefia de la Seguridad en Colombia para luego
abordarlo en el ambito de la Vigilancia Privada, analizando su mercado, su competencia y
algunos datos estadisticos de gran interés para su evaluacion. Se profundiza asi mismo, desde
un ambito de reflexién y analisis del sector y la salud ocupacional, soportandolo en el
conocimiento sobre Administracion de la Seguridad.

Ademas, se evalla desde una perspectiva vivencial en el puesto de trabajo, donde el entorno
laboral exige aceptables condiciones de trabajo, elementos de dotacion y proteccion integral,

un excelente clima de motivacion y respeto, por lo que se requiere de
gran compromiso Yy responsabilidad laboral.

Se profundiza, ademas, en el manejo que las Empresas de Vigilancia le dan a la seguridad
laboral, mediante el analisis de cuatro caracteristicas que en concepto del autor son la razén
de ser de la seguridad laboral como son, el comportamiento individual, la capacidad
intelectual, la calidad y seguridad en el puesto de trabajo; caracteristicas que integradas y

correlacionadas permiten cumplir con las medidas de prevencion puestas en

marcha, con el fin de reducir los riesgos y la salud y bienestar del trabajador, como soporte
fundamental para mejorar la productividad y competitividad a partir de un eficiente

desempefio laboral.

Patifio (2014). En su investigacion La gestion de la seguridad y salud ocupacional y su
impacto en el clima de seguridad de los trabajadores de una empresa productora de
fertilizantes en Cajeme, Sonora-México. Las industrias de fertilizantes en México estan
obligadas a implementar politicas y practicas que protejan la salud de trabajadores y
garanticen un medio ambiente sano para la sociedad. Sin embargo, se desconoce si las
empresas incorporan la normatividad y otros factores determinantes para una adecuada
gestion de la seguridad y salud ocupacional. Ante este desconocimiento, se seleccion6 como

estudio de caso una empresa dentro del giro de produccién de fertilizantes en el
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municipio de Cajeme, Sonora, que posee dos plantas: una de liquidos y otra de solidos; la
region cuenta con una importante actividad agricola y por tanto una demanda considerable
de fertilizantes.

El objetivo de este estudio consistio en identificar los factores que determinan la gestion de
la seguridad y salud ocupacional en la empresa, para posteriormente analizar su impacto en
el clima de seguridad de los trabajadores. El disefio de investigacion fue de tipo mixto
secuencial. Esto es, se realizaron entrevistas a la gerencia y los supervisores y seguido a ello,
se aplicd la escala multinivel del clima de seguridad de Zohar y Luria (2005) a los
trabajadores de ambas plantas. El analisis de la informacién cualitativa fue a través de teoria
fundamentada, mientras que para los datos cuantitativos se utilizaron correlaciones. Los
resultados mostraron que: 1) la ausencia de una politica de seguridad empresarial y de un
profesional que coordine la seguridad son factores que limitan la gestion; 2) los proveedores
y las dependencias locales son factores que determinan acciones de gestion; 3) el nivel de
cumplimiento normativo fue mas alto en la planta de liquidos; 4) el clima de seguridad fue
favorable en ambas plantas, presentandose variaciones en la planta de sdlidos. Estos

resultados permitieron disefiar recomendaciones en relacion a la gestion de ambas plantas.

Ramirez (2016). En su investigacion Elaboracion y aplicacion de un sistema de gestion
de seguridad y salud ocupacional para prevenir accidentes laborales en el gobierno
autonomo descentralizado Municipal del Cantdn Santa Elena, Provincia de Santa Elena,
Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena, Ecuador. La Elaboracion de un Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional tiene como objetivo principal la prevencion de
accidentes laborales en el Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén Santa
Elena, de tal manera que se mejore el medio ambiente laboral de los trabajadores. El
diagnostico inicial del Municipio muestra que no cumple con los requerimientos técnicos que
establece la normativa legal vigente en el Ecuador, tal es asi que no cuenta con las estadisticas
de accidentes laborales, politica de Seguridad, procedimientos, entre otros.

Durante el estudio se empled diferentes metodologias de investigacion de campo,

observacion directa y estimacidn de los factores de riesgos utilizando la matriz de riesgo
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laboral para la determinacion de los mayores riesgos que tiene el Municipio. Asi mismo se
constata que el nivel de conocimiento en Seguridad que tienen los trabajadores, el cual es
muy bajo. Todos estos resultados nos enfocan en areas especificas con mayor riesgo, y las
medidas atenuantes como la capacitacion al personal en general, colocacion de la sefialética,
implementacion de nuevos extintores, equipos de proteccion personal, son complemento a
los procedimientos de la Gestion administrativa, Gestion técnica, Gestion de Talento
Humano, Procedimientos operativos basicos, que en conjunto reducen significativamente los

riesgos laborales.

Moreira (2014). En su investigacion Estrategia de salud ocupacional que favorece la
productividad laboral en la empresa Shell Fish S.A. de la ciudad de Manta Ecuador
Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi. Tuvo como proposito determinar la situacion
actual de la empresa en temas como la salud ocupacional. En la cual se evidencio la necesidad
de plantear estrategias de salud ocupacional, que permitan mejorar el ambiente laboral,
disminuir posibilidades de accidentes de trabajo y precautelar la salud de los trabajadores con
el objetivo de alcanzar mayor productividad para | empresa. La salud ocupacional es un tema
de mucha importancia en los momentos actuales, por cuanto sum implementacion es una
exigencia que constan dentro de las politicas laborales en nuestro pais y debe ser muy tenidas
en cuenta por el sector empresarial. Es por ello que en esta investigacion se destaca la
verdadera importancia sobre el cuidado de la salud de los trabajadores, siguiendo
recomendaciones gque estan vigentes tanto a nivel nacional como internacional y como esta

puede contribuir a un buen rendimiento laboral para alcanzar el existo de la empresa.

2.1.2 Antecedentes Nacionales

Condor (2018). En su investigacion Programa de seguridad y salud ocupacional para
prevenir accidentes laborales en industria el Cines, 2015. Universidad Autonoma del Per(.EI

estudio titulado tuvo como objetivo determinar la relacion que existe entre un
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programa de Seguridad y Salud Ocupacional y los accidentes laborales en la empresa
Industrias el Cisne-2015.

La investigacion fue de disefio no experimental descriptivo correlacional transversal, debido
al objetivo de estudio que fue Determinar la relacion entre un programa de seguridad y salud
ocupacional y los accidentes laborales, en los colaboradores de la empresa Industrias el
Cisne-2015. Se utiliz6 el método no probabilistico, muestreo por conveniencia la muestra fue
80 trabajadores. Se utilizd como instrumento de medicion el cuestionario de la variable

programa de seguridad y salud ocupacional y el cuestionario de los accidentes laborales.

Se aplico en la prueba de hipotesis el coeficiente de correlacion de Pearson, por ser una
medida de asociacién de dos variables, determinandose que existe una relacion 0.976 entre
un programa de seguridad y salud ocupacional y los accidentes laborales, de la misma manera
con las tres dimensiones de la variable independiente, interpretandose como una relacion

directa y con el nivel de correlacidn alta entre estas variables.

En la prueba de hipotesis el grado de significacion de las variables es 0.00, fue menor a 0.05,
por lo tanto, la relacion fue significativa. En consecuencia, se rechazo la hipétesis nulay se

aceptod la hipdtesis alterna.

Se determind que: Si existe relacion entre el programa de seguridad y salud ocupacional y

los accidentes laborales en la empresa Industrias el Cisne-2015.

Atencia y Garcia (2019). En su tesis Indicadores de gestion de seguridad y salud para
mejorar el desempefio del trabajo, Lima Metropolitana, afo-2019. Universidad Ricardo
Palma, Lima, Per0. La presente tesis ha propuesto indicadores de gestion de seguridad y salud
para mejorar el desempefio del trabajo en una obra de pavimentacién, basado en la correcta
aplicacion de la norma ISO 45001. La propuesta fue aplicada en el proyecto “Servicio de

parchado y colocacién de pavimentos en vias metropolitanas”.

El método de estudio es deductivo, de enfoque mixto (cualitativo y cuantitativo), el cual tiene
como finalidad principal reducir el indice de frecuencia mensual y el indice de gravedad

mensual de la obra, su orientacion es aplicada, tipo de investigacion descriptivo,
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explicativo y correlacional; y nivel descriptivo.
Se realizd una serie de encuestas a profesionales que trabajan o trabajaron en obras de
pavimentacion, partir de ello se eligio los indicadores que se propusieron en la investigacion

mediante la correcta aplicacion de la norma 1SO 45001.

Se reflejo la reduccion del indice de frecuencia mensual e indice de gravedad mensual a
raiz de la disminucion de los accidentes y la reduccion de los incumplimientos de los
parametros establecidos de cada indicador propuesto, asi como la disminucién de dias
perdidos.

Finalmente, la investigacion arrojo resultados positivos ante la propuesta de aplicacion

de los indicadores a obras de pavimentacion, mejorando su desempefio en el trabajo.

Delgado (2018). En su investigacion La salud ocupacional y su relacion en el desempefio
laboral de los trabajadores de transportes Luchito Eirl-Trujillo 2016. Universidad Privada
del Norte. El presente trabajo de investigacion tiene como proposito analizar de qué manera
se relaciona la salud ocupacional en el desempefio de los trabajadores de la empresa de
Transportes Luchito EIRL.2016, con la finalidad de mejorar el desempefio de los
colaboradores orientados al cumplimiento de los objetivos y metas organizacionales, asi

como en una calidad de servicio al cliente.

En el desarrollo del trabajo se utilizaron fuentes de informacion como la observacion directa
con el fin de obtener informacidn directa y confiable sobre las variables de estudio. Se utiliz6
como instrumento una guia de observacion, la cual estuvo estructura a través de columnas
que favorezcan a la organizacion y la recopilacion de datos, luego se recopilé los datos a
través de una encuesta de salud ocupacional de 14 preguntas para para luego ser procesadas
en tablas y gréaficas, en seguida se establecieron las relaciones pertinentes, asi como también
se realiz6 un cuestionario de 12 preguntas validadas para la evaluacién de desempefio de los
colaboradores teniendo en cuenta la escala de Likert. Finalmente se propuso un plan de

mejora de salud ocupacional que mejore el desempefio de los trabajadores de la empresa.

La investigacion llega a la conclusion que la salud ocupacional de la empresa Transportes

Luchito E.L.R.L. en los servicios que ofrece esta relacionada significativamente con el
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desempefio de los trabajadores de la misma, es decir si existe una percepcion de riego en el
trabajo por parte de los colaboradores estos reducen su desempefio. Después del estudio
realizado, una de las recomendaciones hacia la empresa es establecer y aplicar
adecuadamente un programa de salud ocupacional que esté de acuerdo no solo a las bases
tedricas y técnicas, sino también a su realidad, lo que le permita reducir el temor de los
colaboradores, con la finalidad lograr un mejor desempefio en los mismos y cumplir con los

objetivos y metas organizacionales.

Salazar (2018). En su investigacion Influencia de la seguridad y salud ocupacional en el
desempefio laboral del personal en la ejecucion del proyecto: Mejoramiento y sustitucion de
la infraestructura de la institucion Educativa Gomez Arias Davila. Universidad Nacional
Agraria de la Selva Tingo Maria, Peru. El objetivo del estudio fue determinar la influencia de
la seguridad y salud ocupacional en el desempefio del personal en la ejecucion del proyecto:
Mejoramiento y sustitucion de la infraestructura de la Institucion Educativa Emblematica
Gomez Arias Davila en la ciudad de Tingo Maria, provincia de Leoncio Prado, distrito de
Rupa Rupa. Se utilizo el disefio de investigacion no experimental, transversal y correlacional.
La muestra utilizada en la investigacion estuvo conformada por 309 trabajadores, a las cuales
se le aplico dos encuestas, la primera encuesta para evaluar la seguridad y salud ocupacional
con 20 items y la segunda encuesta para el desempefio del personal con 8 items. En los
resultados de las pruebas de hipotesis las correlaciones resultaron significativas (P — Valor <
0.05). El resultado de la hipotesis general indicé una correlacion directa significativa con
grado de correlacion alta (rs = 0.716; P — Valor < 0.001), entre la variable seguridad y salud

ocupacional, y el desempefio del personal.

Sangama (2019). En su investigacion Influencia de la seguridad y salud ocupacional en el
trabajo en el desempefio laboral de los trabajadores en las obras de agua potable y
alcantarillado en el distrito de Rumisapa, 2018. La presente investigacion tuvo como
objetivo: Determinar la influencia de la seguridad y salud en el trabajo en el desempefio
laboral de los trabajadores en las obras de agua potable y alcantarillado en el distrito de
Rumisapa; el estudio fue de tipo correlacional, no experimental, observacional, tomando,

utilizando la técnica de la encuesta y dos cuestionarios como instrumentos, teniendo como
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poblacién de estudio a 28 trabajadores y como muestra a 26 trabajadores de campo que
laboran en la obra, quienes respondieron a dos cuestionarios con escala Likert que
permitieron medir las dos variables; con la aplicacion de estos cuestionarios se obtuvo como
resultados que la seguridad y salud en el trabajo tiene valores mayoritarios entre los niveles
bajo medio, con reducidos porcentajes del nivel alto; ademas los puntajes globales de cada
trabajador permitié aplicar la prueba de correlacion de Spearman, obteniendo un valor de
significacion menor que el estadistico de referencia de 0,05. En conclusion, existe una
relacion directa y significativa entre la seguridad y salud en el trabajo y el desempefio laboral
de los trabajadores en las obras de agua potable y alcantarillado en el distrito de Rumisapa,
lo cual implica que a mayor aplicacion de seguridad y salud se presentard mayor desempefio

laboral, como relacion de influencia causa efecto.

2.2 Bases Teoricas o Cientificas

2.2.1 Seguridad y salud ocupacional

Norma ISO 45001:2018

Segun El 12 de marzo del 2018 la ISO (Organizacién internacional de normalizacion)
publicé la norma ISO 45001 siendo un modelo de requerimientos necesarios para

implementar un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo.

El 25 de abril de 2018 la superintendencia nacional de fiscalizacion laboral (SUNAFIL)
difundio los nuevos estandares de seguridad y salud en el trabajo mediante un seminario
internacional, donde se dio a conocer la transaccion de la norma OHSAS 18001:2007 a la
nueva norma internacional 1SO 45001:2018, con la cual se pretende reducir los riesgos
laborales presentes en cada actividad realizada por los trabajadores segun la actividad

econdmica de la empresa.

La I1SO 45001:2018 reemplaza a la OHSAS 18001:2007, las empresas que se encuentran
certificadas con OHSAS 18001:2007 tendran 3 afios para cambiarse o adaptarse a la nueva

norma 1SO 45001 a partir de la fecha de publicacion de esta. Después de tres afios
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de la publicacion de la norma 1SO 45001 la OHSAS 18001 dejara de ser valida anulandose

los certificados concierne a ella.

Las principales modificaciones de la OHSAS 18001:2007 con respecto a la 1SO
45001:2018 son:

-Mayor énfasis en la importancia que conlleva la seguridad y salud ocupacional.
-Incorporacion de nuevos requisitos.
-Nuevas definiciones y revision de las ya existentes.

-En la 1SO 45001:2018 se puede encontrar 37 definiciones mientras que en la OHSAS
18001:2007 se encuentran 23 definiciones.

-Existe una nueva serie de requisitos con un mayor énfasis en la planificacion.

Esta norma es de caracter voluntario y con su implementacion las organizaciones pueden
brindar condiciones de trabajos seguros y saludables para prevenir lesiones y deterioros a

la salud de sus trabajadores.

La norma ISO 45001 (2018) indica que las actividades desarrolladas dentro de una
organizacion pueden provocar un riesgo mortal, dafios y deterioro a la salud con relacion al
trabajo, por ello es necesario para la organizacién eliminar o minimizar los riesgos

existentes para la seguridad y salud en el trabajo a partir de medidas preventivas adecuadas.

Un reciente informe de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) indic6 que
por dia en el mundo mueren 1.000 personas por accidentes laborales y otras 6.500 fallecen
por enfermedades profesionales. (abril 20, 2019). Por lo que la Norma 1SO 45001:2018
tiene como objetivo reducir esta cifra, mediante una cultura de prevencion en lo que respecta

a seguridad y salid en el trabajo.
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Toda empresa es responsable de la seguridad y salud de sus trabajadores que podrian verse
afectadas por las actividades realizadas dentro de las mismas, esta responsabilidad conlleva

a una promocion y proteccion de la salud fisica y mental de los trabajadores.

La finalidad de la acogida de un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo es que
una empresa pueda brindar condiciones de trabajo seguros y saludables para prevenir

lesiones y deterioro a la salud de los trabajadores.

La Norma Internacional 1SO 45001:2018 se puede aplicar en cualquier organizacién que

desee:

-Constituir, implementar y mantener un sistema de gestion de seguridad y salud en el

trabajo con el fin de eliminar y minimizar riesgos laborales.

Esta norma internacional no se centra en aspectos de seguridad del producto, dafios a la
organizacion o impactos ambientales, esta norma internacional esta orientada a riesgos

laborales que pueden afectar a los trabajadores de una organizacion.

El objetivo principal de esta norma es prevenir lesiones y deterioro a la salud, proporcionar
condiciones de trabajo seguros y saludables, eliminar peligros y minimizar riesgos para la
seguridad y salud en el trabajo tomando medidas de prevencion adecuadas y eficaces. (ISO
45001,2018).

El fundamento principal de esta norma internacional es la mejora continua la cual se basa
en la metodologia conocida como el Ciclo de Deming (planificar, hacer, verificar y actuar).
(1SO 45001,2018)

Dimensiones de la Seguridad y Salud del trabajo segun 1SO 45001: (2018)
Politica de seguridad y salud en el trabajo:
a. Liderazgo y compromiso

El liderazgo y compromiso se debe dar a partir de la alta direccion de la empresa en temas

relacionados a la seguridad y salud en el trabajo.
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La alta direccién debe cerciorarse de que los recursos necesarios para establecer,
implementar, mantener y mejorar el sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo

estén disponibles.
b. Politica de seguridad y salud en el trabajo:

La alta direccidn debe establecer y mantener una politica de seguridad y salud en el trabajo
la cual debe incluir un compromiso por parte de la alta direccion para brindar condiciones
de trabajo seguros y saludables para prevenir lesiones y deterioro a la salud de los
trabajadores asi también debe incluir:

- Un compromiso para cumplir con los requisitos legales.
- Un compromiso de eliminacion de peligros y reduccion de riesgos laborales.

- Un compromiso de mejora continua del sistema de gestion de seguridad y salud en el

trabajo.

- Un compromiso de consulta y participacion de los trabajadores y sus respectivos

representantes en temas de seguridad y salud en el trabajo.

La politica de seguridad y salud en el trabajo debe estar disponible para cada trabajador
como informacion documentada.

c. Consulta y participacion de los trabajadores:

La alta direccion debe establecer y mantener procesos que permitan la consulta y
participacion de los trabajadores de todas las areas aplicables para la mejora del sistema de
gestion de seguridad y salud en el trabajo.

Planificacion

Para la planificacion del sistema de seguridad y salud en el trabajo la empresa debe

asegurarse de poder cumplir con los resultados previstos.

Para poder determinar riesgos y oportunidades en el sistema de gestidn de seguridad y

salud en el trabajo la empresa debe tener presente:

- Los peligros y riesgos laborales al que estan expuesto los trabajadores durante el

desarrollo de sus actividades dentro de la empresa.
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- Los requisitos legales como respaldo para la salud en el trabajo.
- Identificacion de peligros y evaluacién de riesgos y oportunidades:

Para el desarrollo de la planificacion la empresa debe establecer los procedimientos
necesarios que permitan la identificacion constante de peligros durante las actividades
rutinarias y no rutinarias desarrolladas por los trabajadores dentro de la empresa, entre los
peligros se debe incluir los equipos, la infraestructura, sustancias utilizadas y condiciones
fisicas en el area de trabajo.

La evaluacién de los riesgos laborales se daré a partir de peligros identificados considerando
la validez de los controles existentes, también se debe de evaluar y considerar otros riesgos
laborales que sean pertinentes a las actividades desarrolladas por los trabajadores dentro de

la empresa.

La organizacion debe mantener y conservar como informacion documentada las

metodologias utilizadas para la evaluacion de riesgos laborales.

La organizacion debe tener presente y considerar las oportunidades para la seguridad y
salud en el trabajo que permitan lograr el mejor desempefio de la misma, dentro de las
oportunidades se debe considerar la eliminacion de peligros existentes y la reduccion de

riesgos laborales dentro de la empresa.

- La empresa debe establecer procedimientos para establecer, determinar e implementar los
requisitos legales y otros requisitos para la implementacion de un sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo las cuales deben de comunicarse. Estos requisitos
mencionados deben tenerse en cuenta al momento de establecer e implementar la mejora
continua del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo.

Los objetivos de la SST y planificacion para lograrlo:

Debe existir una relacion entre los objetivos de la SST con la politica de seguridad y salud

en el trabajo establecida.

Al momento de realizar la planificacion para lograr los objetivos la organizacion debe

tener en cuenta:
1. Qué se va a hacer
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2. Qué recursos se necesitan
3. Quién va a ser responsable
4. Cuando finalizara

5. Como sera la evaluacion de los resultados.

Operacion
Planificacion y control operacional
- Eliminar peligros y reducir riesgos para la seguridad y salud en el trabajo:

Para eliminar peligros y reducir riesgos laborales para la implementacion del sistema de
gestion de seguridad y salud en el trabajo la empresa debe tener en cuenta la jerarquia de

controles establecidos en la norma ISO 45001:2018:

1. Eliminar peligros y riesgos existentes.

2. Sustituir con procesos, materiales y equipos menos peligrosos.

3. Hacer uso de controles de ingenieria y realizar una reorganizacion del trabajo
4. Hacer uso de controles administrativos.

5. Hacer uso de equipos de proteccién personal.

- Preparacion y respuesta ante emergencias:

La organizacion debe considerar los procedimientos necesarios para establecer e
implementar medidas ante situaciones de emergencia que incluyan la asistencia de primeros

auxilios.

La organizacion debe evaluar el desempefio cuando se requiera de las acciones planificadas
sobre preparacion y respuesta ante emergencias aun después de ocurrido una situacion de

emergencia.
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La informacion sobre los procesos y planes ante situaciones de emergencia deben

mantenerse y conservarse de forma documentada.

Evaluacion

- Para realizar el seguimiento, analisis y evaluacion de la organizacion debe establecer e

implementar los procedimientos adecuados.
Para una correcta evaluacion de la organizacion debe determinar:
1. El nivel de cumplimento de los requisitos legales y otros requisitos.

2. El logro obtenido de los objetivos de la seguridad y salud en el trabajo de la

organizacion.

3. La efectividad de los controles operacionales.

4. Los criterios a considerar para evaluar la seguridad y salud en el trabajo.
5. EI momento correcto para realizar el seguimiento y medicion.

6. El momento indicado para evaluar, analizar y comunicar el resultado del seguimiento y

la medicion.

- La organizacion debe establecer e implementar procedimientos para determinar los
métodos y la frecuencia que permitan evaluar el cumplimiento de los requisitos legales y

otros requisitos.
La organizacion debe establecer e implementar programas de auditoria interna.

Los informes de resultados obtenidos de las auditorias internas deben entregarse a los

directivos correspondientes.

Se debe tomar acciones adecuadas para afrontar las no conformidades y realizar la mejora

continua del desempefio del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo.

Se debe conservar como informacién documentada los programas y resultados de las

auditorias de modo gue sirvan como evidencias de la implementacion de las mismas.
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- La revision del sistema de seguridad y salud en el trabajo debe realizarse por la alta

direccion en intervalos de tiempo planificados.

La alta direccion debe revisar los cambios externos e internos relacionados al sistema de

gestion de seguridad y salud en el trabajo.

Los resultados correspondientes a las revisiones realizadas por la alta direccion seran

comunicados a los trabajadores o a los representantes de los trabajadores.

Para la mejora continua se considera la supervision de la ejecucion del sistema de gestion
de seguridad y salud en el trabajo, las auditorias y examenes realizados por la empresa
permiten la identificacion de causas de disconformidades con las disposiciones establecidos
en el sistema, con perspectivas de acoger medidas adecuadas incluyendo los cambios en el

propio sistema.
LEY 29783 Seguridad y Salud en el Trabajo
Promulgada por el poder ejecutivo el 20 de agosto del afio 2011 y sus 123 articulos

aprobados el 25 de abril del afio 2012 con el fin de fomentar una cultura de prevencion de

riesgos laborales. Vega (2015).

Con la aplicacion de la ley nacional N° 29783 se pretende cumplir con aquellos requisitos
de seguridad y salud en el trabajo que se encuentran establecidos en las normas
internacionales ya que los aspectos de esta ley son semejantes con los requisitos
establecidos en la norma internacional 1SO 45001:2018. Guijas (2013)

REGLAMENTO DE LA LEY N° 29783: Decreto supremo N° 005-2012-TR
TITULO IV: Sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo
-CAPITULO II1: Organizacion del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo.

- Articulo 29: Las capacitaciones deben ser impartidas por personal competente y con

experiencia en temas de seguridad y salud ocupacional.

- CAPITULO VI: Planificacion, desarrollo y aplicacion
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- Atrticulo 83: El empleador debe brindar servicios de primeros auxilios y asistencia

médica, de extincion de incendios y de evacuacion de la zona de riesgo.

2.2.2 Desempeiio laboral

Pernia, K. y Carrera, M. (2014, p.35) sefiala que es el rendimiento laboral y la actuacion que
muestra el trabajador al ejecutar sus actividades y funciones principales que atribuye su cargo
en el contexto laboral especifico de actuacion, lo cual favorece demostrar su profesionalidad.

Es el campo donde existen menos diferencias entre las organizaciones. El desempefio
individual se refiere a la eficacia del personal que trabaja en ellas. Las personas son las que
hacen, deciden y planean, mientras que las organizaciones son ficciones legales porque, por
si solas, no hacen nada, no deciden nada ni planean nada. Las organizaciones solo actian en
la medida en que sus administradores actlen y cada vez hay mas personas que deben ser
eficientes para que, por un lado, la organizacion funcione y, por el otro, ellas se realicen y
satisfagan sus propias necesidades. La eficacia es necesaria para la organizacion (para poder
funcionar) y para el propio individuo 8 para poder obtener satisfaccion). La organizacion es
su instrumento en la medida en que, concomitantemente, produzca resultados necesarios para
la sociedad. (Chiavenato, 2014, p.115)

Chiavenato, 1. (2011, p. 59), la estimacion del desempefio es un sistema de apreciacion del
desempefio del individuo en el cargo y de su potencial de desarrollo. Este autor disefia la
evaluacion del desempefio como una técnica de direccién imprescindible en la actividad

administrativa.

Dimensiones del Desempefio Laboral

Las dimensiones del desempefio laboral se ha considerado la teoria expuesta Pernia, K. y

Carrera, M. (2014, p.36) quien determina un alcance de evaluacion, a través de las
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funciones, comportamiento, y rendimiento que manifiesta el colaborador, en su centro de

labor.

Funciones Pernia, K. Y Carrera, M. (2014, p.36) sefiala que son aquellas actividades
ejecutadas por los colaboradores, es decir debe desempefiarlos eficientemente, es por ello que
el trabajador debe mantener un conocimiento de sus labores, la capacidad de anélisis. Con la
finalidad de contribuir con el cumplimiento de los objetivos y metas. Conocimiento del
trabajo: Mide el grado de conocimiento y entendimiento del trabajo. Comprende los
principios, conceptos, técnicas, requisitos, etc necesario para desempefiar las tareas del
puesto. Va por delante de las tendencias, evolucion, mercados innovaciones del producto y/o
nuevas ideas en el campo que pueden mejorar la capacidad para desempefar el puesto.
Capacidad de analisis: procesos que utiliza el colaborador para ejecutar las actividades

dispuestas en sus funciones.

El recurso humano, sigue los procedimientos, esta motivada, trabajadora, se le permite cierta
libertad en la seleccidn de procedimientos, ofrece sugerencias, y llega a ser innovadora, muy

leal y comprometida con los valores y las metas de la empresa y crea nuevos procedimientos.

Comportamiento: Pernia, K. Y Carrera, M. (2014, p.36) sefiala que son todas aquellas
cualidades y comportamientos que manifiesta el colaborador frente a las funciones que se le
ha sido atribuido. Entre ella se evalla las habilidades, la actitud y satisfaccion que presenta el
trabajador. Habilidades: Son la calidad de los productos o servicios de cualquier empresa esta
sustentada en la capacidad de mantener operando establemente sus sistemas de trabajo y para
poder lograrlo, se 29 necesita contar con personas motivadas y capacitadas para desarrollar
un buen trabajo Actitud: Habilidad para descentralizar actividades y decisiones y fomentar
el trabajo en equipo Satisfaccion: es el grado de contentamiento que manifiesta el colaborador
ante las actividades que se le ha atribuido, asimismo depende de los beneficios que este recibe

para ejecutar eficientemente sus labores. (Pernia Y Carrera, 2014, p.37)
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. Aqui se considera la calidad de los empleados como una ventaja estratégica, la empresa es
reconocida como n lugar excepcional, los recursos humanos ayudan a la alta direccién a

alimentar la cultura.

Rendimiento Pernia, K. Y Carrera, M. (2014, p.36) sefiala que el grado de rendimiento
laboral que manifiesta el colaborador frente a sus actividades, asimismo la eficiencia con que
las ejecuta, para ello se estima la capacidad de resolucién de problemas, el ausentismo,
compromiso y trabajo en Equipo. Resolucion de problemas: es la capacidad que presenta el
colaborador para resolver aquellas deficiencias que se manifiestan diariamente en sus labores
diarias. Para ello el colaborador debe hacer usos de recursos que contribuyan en el
cumplimiento de las metas establecidas. Ausentismo: es el comportamiento que presenta el
colaborador ante cumplimiento de sus funciones en el tiempo oportuno y establecido por la
entidad publica, por ello el trabajador debe mostrar puntualidad y responsabilidad. (Pernia Y
Carrera, 2014, p.36) Compromiso: Actua sin necesidad de indicéarsele. Es eficaz al afrontar
situaciones y problemas infrecuentes. Tiene nuevas ideas, inicia la accion y muestra
originalidad a la hora de hacer frente y manejar situaciones de trabajo. Puede trabajar
independientemente. Trabajo en Equipo: es la capacidad del colaborador para trabajar
conjuntamente con sus compafieros de trabajo, considerando 30 democraticamente las
decisiones que son ejecutadas, asimismo respetando los ideales de cada uno de ellos. (Pernia
Y Carrera, 2014, p.37).

Los colaboradores se seleccionan y se retienen con base en su valor futuro para la empresa,
incluyendo su potencial para nuevas oportunidades de servicio y su habilidad para estimular
la innovacion. Aumenta las expectativas del cliente a nuevos niveles y se da la mejora

continua.

2.3 Definicién de términos Basicos

= Accidente de Trabajo.

Toda situacién o suceso subito que se provoque a causa de la realizacion del trabajo

y que genere en el trabajador una lesion, perturbacion, incapacitacion o incluso la
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muerte. Se considera también cuando este suceso se produce durante la realizacion de
ordenes del empleador, o la realizacion de una actividad bajo su autoridad, aun si este
esta fuera de las horas y lugar de trabajo (Ley N°29783, 2011).

= Accion Correctiva.

Proceso que se realiza con la finalidad de eliminar la causa que origina un incidente

0 no conformidad, y evitar que vuelva a suceder en el futuro (ISO 45001, 2018).
= Capacitacion.

Actividad realizada con el objeto de transmitir conocimientos tedricos y practicos
necesarios para el desarrollo de las labores correspondientes en los procesos de trabajo,

asi mismo, instruir en prevencion de riesgos, seguridad y salud (Ley N°29783, 2011).

= Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Se trata de un grupo u érgano constituido por un nimero igual de representantes de
la gerencia como de los trabajadores, cuya funcion es promover y vigilar el cumplimiento,
tanto de los empleadores como los trabajadores, de lo establecido en el Reglamento
Interno de SST (Ley N° 29783, 2011).

= Emergencia.

Situacion o evento grave que se origina a causa de factores naturales o como resultado
de riesgos y procesos peligrosos presentes en el lugar de trabajo y que se pasaron por alto

al momento de realizar la gestion de seguridad y salud en el trabajo (Ley N°29783, 2011).

= Enfermedad Ocupacional.

Toda enfermedad contraida debido a la exposicion a factores de riesgo presentes en
el trabajo (Ley N°29783, 2011).

= Equipos de Proteccién Personal.
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Indumentaria, equipos y materiales de uso personal, que tienen el propésito de
proteger a los trabajadores de los distintos riesgos presentes en el lugar de trabajo y que

pueden amenazar su integridad (Ley N°29783, 2011).

= Ergonomia.

Ciencia cuya meta es mejorar la interaccion que se da entre el trabajador, la maquina
y el ambiente laboral, a fin de adecuar los puestos de trabajo, los ambientes y la
organizacion de acuerdo a las caracteristicas y capacidades de los trabajadores,
reduciendo posibles efectos negativos y mejorando el rendimiento, seguridad y salud de
los trabajadores (Ley N°29783, 2011).

= Evaluacién de Riesgos.

Procedimiento siguiente a la identificacion del peligro, en el cual se valora el nivel y
gravedad de los mismos, brindando al empleador la informacion necesaria para la toma

de decisiones sobre las acciones preventivas a adoptar (Ley N°29783, 2011).

= Gestion de Riesgos.

Proceso que posibilita la aplicacion de las medidas méas adecuadas para reduccion de
riesgos y por consiguiente la mitigacion de sus efectos, con resultados a mediano y largo
plazo (Ley N°29783, 2011).

= |dentificacion de Peligros.

Procedimiento que permite la localizacion y reconocimiento de un peligro, para luego
definir sus caracteristicas (Ley N°29783, 2011).

= Incidente.

Cualquier suceso o situacion acontecida durante el desarrollo del trabajo o
relacionado con este, donde el afectado podria sufrir alguna lesion leve o requerir de
cuidados minimos (ISO 45001, 2018).

= |nspeccidn.
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Accion de comprobar el debido cumplimiento de los estandares legales, mediante la

observacion directa del desarrollo del trabajo y sus procesos (Ley N°29783, 2011).

= Lugar de Trabajo.

Sitio, zona o &rea bajo el control de la empresa, en donde los trabajadores desarrollan
sus actividades laborales o adonde tienen que acudir para poder realizarlas (ISO 45001,
2018).

= Mapa de Riesgos.

Es un plano que muestra la distribucion de los ambientes, condiciones y procesos del
lugar de trabajo; en donde se puede identificar los peligros y riegos de cada area, asi como
sus medidas de preventivas, a fin de informar y proteger la integridad de los integrantes
de la organizacion (Ley N° 29783, 2011).

= Mejora continua.

Actividad recurrente o constante con la finalidad de mejorar el desempefio (ISO
45001, 2018).

= Peligro.

Situacion en la que existe la posibilidad de que algo ocasione algin dafio a las

personas, patrimonio, procesos e incluso al ambiente (ISO 45001, 2018).

= Plan de Emergencia.

Documento que brinda y especifica las medidas y acciones que se deben tomar ante
determinadas circunstancia y situaciones de gran envergadura. Este incluye las
responsabilidades de cada trabajador, los recursos disponibles, fuentes de ayuda,

procedimientos, comunicaciones e informes requeridos (Ley N° 29783, 2011).

= Salud Ocupacional.

Rama de la salud que promueve y mantiene el mayor grado de bienestar fisico, mental

y social de los trabajadores. Se encarga de prevenir cualquier perjuicio a la salud
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por parte de las condiciones de trabajo y demés factores de riesgo, adecuando el trabajo
a las caracteristicas y aptitudes del trabajador (Ley N° 29783, 2011).

= Seguridad.

Son las actividades y acciones que posibilitan al trabajador realizar sus labores en
condiciones adecuadas para mantener su salud y el ambiente, asi como preservar los

recursos humanos y materiales (Ley N° 29783, 2011).
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3.2

3.3

CAPITULO III: HIPOTESIS Y VARIABLES

Hipétesis general

Existe relacién de la seguridad y salud ocupacional con el desempefio laboral del
personal de los talleres de mecanica y mantenimiento automotriz del centro poblado de
las Américas del distrito y provincia de Abancay — Apurimac, afio 2020

Hipatesis Especificos

Existe relacion de la politica de seguridad y salud ocupacional con el desempefio laboral
del personal de los talleres de mecénica y mantenimiento automotriz del centro poblado
de las Ameéricas del distrito y provincia de Abancay-Apurimac, afio 2020

Existe relacion de la planificacion del sistema de gestion de seguridad y salud
ocupacional con el desempefio laboral del personal de los talleres de mecanica y
mantenimiento automotriz del centro poblado de las Américas del distrito y provincia de
Abancay-Apurimac, afio 2020

Existe relacion de la operacion del sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional
con el desempefio laboral del personal de los talleres de mecénica y mantenimiento
automotriz del centro poblado de las Américas del distrito y provincia de Abancay-
Apurimac, afio 2020

Existe relacion de la evaluacién del sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional
con el desempefio laboral del personal de los talleres de mecanica y mantenimiento
automotriz del centro poblado de las Américas del distrito y provincia de Abancay —

Apurimac, afio 2020

Definicidén conceptual y operacional de las variables
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3.3.1 Variable Independiente

Seguridad y salud ocupacional
El objetivo principal de esta norma es prevenir lesiones y deterioro a la salud, proporcionar
condiciones de trabajo seguros y saludables, eliminar peligros y minimizar riesgos para la

seguridad y salud en el trabajo tomando medidas de prevencidn adecuadas y eficaces.

El fundamento principal de esta norma internacional es la mejora continua la cual se basa
en la metodologia conocida como el Ciclo de Deming (planificar, hacer, verificar y actuar).
(1SO 45001,2018)

Definicion operacional

Se realizara la toma de informacion mediante la aplicacion de un cuestionario en relacion

a los contenidos de las siguientes dimensiones:

Dimensiones

v' Politica de seguridad y salud ocupacional
v' Planificacién
v Operacion

v' Evaluacién

3.3.2 Variable dependiente

Desempefio laboral

Pernia, K. y Carrera, M. (2014, p.35) sefiala que es el rendimiento laboral y la actuacion que
muestra el trabajador al ejecutar sus actividades y funciones principales que atribuye su cargo

en el contexto laboral especifico de actuacidn, lo cual favorece demostrar su profesionalidad.

Definicién operacional
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Se realizard la toma de informacion mediante la aplicacion de un cuestionario en relacion a
los contenidos de las siguientes dimensiones

Dimensiones
v" Funciones

v/ Comportamiento

v Rendimiento
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3.4 Cuadro de operacionalizacion de las variables

Variables Dimension Indicador items. Escala
Liderazgo y compromiso
N Roles , responsabilidades y 1,2,3
v Politicas autoridades en la organizacion
Consulta y participacién de los 1 Nunca
trabajadores 1 Casinunca
Accidn para abordar riesgos y 2 Aveces
oportunidades 3  Casi siempre
Identificacién de peligros y 4 Siempre
VARIABLE INDEPENDIENTE v Planificacidon evaluacion de rieSgOS 4;5,6,7,8,9
Objetivos de la SST
Seguridad y salud ocupacional Determinacion de los
requisitos legales
v' Operacién Control operacional 10,11,12,13,14,15
Seguimiento, medicion,
analisis y evaluacion del
v Evaluacid desempefio 16,17,18,19,20
valuacion Auditoria interna
Revision por la direccion
Mejora
Conocimiento del trabajo 1,2,3,4
v" Funciones
Capacidad de andlisis 5,6,7
Habilidad 8,9,10 N
VARIABLE DEPENDIENTE v' Comportamiento Actitud 11,12 un(.:a
Satisfaccion 13,14 Casi nunca
Desempefio Laboral Resolucion d bl 15'16 A veces
esolucién de problemas , Casi siempre
Ausentismo 17 i
v" Rendimiento - siempre
Compromiso 18,19
Trabajo en equipo 20
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CAPITULO IV: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

4.1 Enfoque, Tipo y nivel de Investigacion

41.1 Enfoque de investigacion

La investigacion fue de enfoque cuantitativo, “El enfoque cuantitativo utiliza la
recoleccion y el analisis de datos para contestar preguntas de investigacion y probar hipotesis
previamente hechas, confia en la medicion numérica, el conteo y frecuentemente en el uso
de estadistica para establecer con exactitud patrones de comportamiento en una poblaciéon”

(Hernéndez, Fernandez y Baptista, 2003, p. 5).

4.1.2 Tipo de Investigacion

La presente investigacion es basica.

Es la que no tiene propositos aplicativos inmediatos, pues solo busca ampliar y profundizar
el caudal de conocimiento cientificos existentes acerca de la realidad. Su objeto de estudio lo
constituyen las teorias cientificas, las mismas que las analiza para perfeccionar su contenido.
(Carrasco.2017:43)
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4.1.3 Nivel de Investigacion

La presente investigacion es descriptiva — relacional.

En este nivel se conoce, identifica y describe las caracteristicas esenciales del fendmeno
social en estudio, respondiendo las preguntas: ;Como es?, ;Cuales son?, ;Ddénde estan?,

¢Cuéntos son?, etc. (Carrasco.2017:43)

La investigacion sera de un nivel de investigacion relacional, ello debido a que tuvo como
proposito principal tener en conocimiento la relacidn existente entre las variables de estudio

en un periodo y espacio determinado (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014, pag. 93)

4.2 Meétodos y Disefio de la Investigacion

4.2.1 Método de Investigacion

En el presente se aplicd los siguientes:

Meétodo general: hipotético-deductivo

El primero procede de una verdad general hasta llegar al conocimiento de verdades
particulares o especificas. Lo tipico del método deductivo es la argumentacion deductiva, que
se compone de dos premisas, una universal y la otra particular, de donde se deduce una
conclusion obtenida por la referencia de la premisa universal a la particular. (Hernandez,
Fernandez y Baptista, 2010).

Método especifico: Analisis estadistico,

Método Estadistico, luego de la aplicacion de las encuestas, tenemos un conjunto de datos
listos para ser procesados. Asi, estos podran ser utilizados para cualquier tratamiento
estadistico y ayudaran elaborare los demas pasos del trabajo de investigacion (hay que
recordar que, a través de los datos, se responde al problema planteado y se lleva a cabo la
constatacion de hipotesis). Pero, en principio, esa cantidad de datos, por si sola, no nos dira
nada, no nos permitira alcanzar ninguna conclusion si previamente, no ejercemos sobre ella

una serie de actividades organizadoras que pongan en orden en todo ese multiforme
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conjunto. A estas acciones se les conoce como procesamiento de datos. (Valderrama, S.
2002: 229)

4.2.2 Disefio de Investigacion:

Se llevo a cabo sin manipular la (s) variable (s) independientemente (s), toda vez que
los hechos o sucesos ya ocurrieron antes de la investigacion. Por ello, es considerada como
investigacion exposfacto. También se le denomina estudio retrospectivo, porque se trabaja
con hechos que se dieron en la realidad. (\Valderrama.2017:178)

Los disefios de investigacion transeccional o transversal recolectan datos en un solo
momento, en un tiempo unico (Liu, 2008 y Tucker, 2004). Su proposito es describir variables
y analizar su incidencia e interrelacion en un momento dado. Es como “tomar una fotografia”

de algo que sucede. (Sampieri, Fernandez y Baptista.2014:154)

Asi, el disefio de la investigacion se estructura de la siguiente manera:

Ox

Ov
M = Muestra
Ox = Variable Independiente — Seguridad y salud ocupacional
OY = Variable Dependiente — Desempefio laboral
R = Relacion
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4.3 Poblacion y muestra de la investigacion

4.3.1 Poblacién

La poblacién estuvo constituida por todos los propietarios y colaboradores de los diferentes
talleres de mecénica y mantenimiento Automotriz del centro poblado de las Américas, del
distrito y provincia de Abancay, un total de 250 personas. Por lo tanto, amerita aplicar la

formula de la muestra adecuada.

4.3.2 Muestra

El tipo de muestreo utilizado fue probabilistico, considera a la mayor parte de la poblacion
segun el autor Arias (2006, p. 33); la determinacion del tamafio de la muestra se realizo

empleando la formula que a continuacion se detalla

_ ()(O00)
ST OYC -+ 0P

Donde:

Z = Desviacion Standard, medida en términos de niveles de confianza

E = Error de Muestreo

P = Probabilidad de ocurrencia de los casos (se asume p =0.5) Q = (1-P)
N = Tamafio de la poblacién

n = Tamafio 6ptimo de la muestra

El procedimiento para determinar el tamafio de la muestra se muestra a
continuacion: Factores del tamafio de la Muestra
N = 250
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P=0.50

Q=050
Z= 196
E =005

A continuacién, se muestra la determinacién del tamafio 6ptimo de la Muestra:

_ (1.96)(0.5) % (0.5) X (0.5) _
~ (0.05)%(250 - 1) + (1.96)%(0.5) x (0.5)

O 152

Podemos observar que la muestra result6 de acuerdo con los ajustes estadisticos
con un total de 152 entre propietarios y colaboradores.

4.4 Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

441 Técnicas

La encuesta, “Se define la encuesta como una técnica que pretende obtener informacion que
suministra un grupo o muestra de sujetos acerca de si mismos, 0 en relacién con un tema en
particular”. (Arias.2012:72)

44.2 Instrumentos

Cuestionario. “En fendmenos sociales, tal vez el instrumento mas utilizado para recolectar
los datos es el cuestionario. Un cuestionario consiste en un conjunto de preguntas respecto
de una o mas variables a medir Debe ser congruente con el planteamiento del problema e

hipotesis”. (Hernandez, Ferndndez y Baptista.2014:217)
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45 Validez y confiabilidad

Opinién de expertos

Asimismo, los instrumentos, fueron expuesto a un grupo de expertos, especialistas en el curso

de Disefio y Desarrollo de la Investigacién; siendo sus opiniones importantes y determinaron

que los instrumento son Gptimos para ser aplicado al grupo maestral, para obtener datos.

Para la confiabilidad se emple6 el ala de Cronbach para cada instrumento teniendo los

siguientes resultados:

Estadisticas de fiabilidad

Variable Independiente:
“Seguridad y salud

ocupacional”
Alfa de Cronbach N° de elementos
,868 20

Estadisticas de fiabilidad
Variable dependiente: Desempefio

Alfa de Cronbach N° de elementos

,860 20

laboral

Los resultados indicaron que se tiene alta confiabilidad, por lo que se acepta.

Procesamiento y analisis de datos

Técnica de Software SPSS version 26 para validar, procesar y contrastar hipotesis.
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e Estadistica Descriptiva: los resultados son presentados en tablas de doble entrada donde
se consignan las variables.

e Estadistica Inferencial: mediante el coeficiente de relacion Chi cuadrado

4.6 Etica de la Investigacion

La investigacion fue desarrollada en el marco de la conducta responsable en investigacion
por parte del investigador, considerando los principios: de conducir el estudio con
honestidad, responsabilidad y prudencia. La informacion que se obtenga del cuestionario sera
protegida, garantizando la confiabilidad y privacidad de los sujetos participantes, quienes
obtendran informacion completa y detallada acerca de la naturaleza de la investigacion,
objetivos, metodos, resultados esperados y posibles riesgos.
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CAPITULO V: RESULTADOS

5.1 Analisis Descriptivo

Variable: Seguridad y salud ocupacional

Dimension: Politicas

1.- ¢La empresa cumple con capacitarlos sobre seguridad y salud ocupacional?

El 25.7 % dijo que casi nunca y el 24.3 % a veces.

2.- ¢En la empresa existen lineamientos claros sobre cuidados y riesgos en el trabajo?
El 27.6 % dijo que casi nunca y el 24.3 % a veces.

3.- ¢La empresa cumple con las leyes y normas de seguridad y salud ocupacional?

El 26.3 % dijo que casi nunca y el 21.1 % casi siempre

Dimensién: Planificacion
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4.- ;En el ambiente laboral todo estd debidamente sefializado para evitar riesgos?

El 23 % dijo que casi nunca y el 23 % a veces.

5.- ¢Se realiza estudios sobre prevencion de riesgos de seguridad y salud ocupacional?
El 30.3 % dijo que nunca y el 23.7 % casi nunca.

6.- ¢Se cuenta con una programacion de mantenimiento y conservacion de las

instalaciones, equipos y herramientas?
El 25 % dijo que nunca y el 23.7 % casi nunca.

7.- ¢Se cuenta con una programacion de capacitaciones e inducciones sobre seguridad y salud

ocupacional?

El 25.7 % dijo que nunca y el 25.7 % casi nunca.

8.- ¢La empresa cuenta con un mapa de riesgos?

El 36.8 % dijo que nunca y el 17.8 % siempre

9.- ¢Se cuenta conformada las brigadas para atencion de emergencias?
El 40.1 % dijo que nunca y el 21.1 % casi siempre.

Dimension: Operacion

10.- ¢Cuenta con un protocolo para uso de equipos y herramientas?

El 27.6 % dijo que a veces y el 23.7 % casi nunca.

11.- (El ambiente de trabajo en cuanto a su funcionalidad y operatividad es adecuado?
El 30.9 % dijo que a veces y el 19.1 % casi nunca.

12.- ;Los materiales de trabajo que utiliza para desempefiar sus actividades son los

adecuados y los pertinentes?
El 28.3 % dijo que casi nunca y el 21.7 % a veces.

13.- ¢Con que frecuencia ocurren accidentes por el manejo inadecuado de los equipos y/o

herramientas?
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El 27 % dijo que casi siempre y el 25 % casi nunca.

14.- ;Cuenta con el uniforme y equipos de proteccién adecuado para realizar sus labores?

El 21.6 % dijo que casi nunca y el 26.3 % a veces.

15.- ¢Se ejecutan simulacros programados?
El 27 % dijo que nunca y el 21.1 % casi nunca.

Dimensién: Evaluacién

16.- ;Se realizan inspecciones de seguridad y salud en el trabajo, asi como se realizan

examenes médicos preventivos?

El 27.6 % dijo que casi nunca y el 21.1 % casi siempre.

17.- ¢Se realizan pruebas hidrostéticas a los extintores?

El 24.3 % dijo que casi siempre y el 24.3 % casi nunca.

18.- ¢Se realizan adquisiciones y/o mantenimiento de equipos de primeros auxilios?
El 28.3 % dijo que a veces y el 20.4 % casi siempre.

19.- ;Se cuenta con vias de evacuacion?

El 36.8 % dijo que casi nunca y el 21.1 % casi siempre.

20.- ¢Cuenta con un protocolo para eliminacion de desechos materiales y/o liquidos?

El 31.6 % dijo que a veces y el 21.7 % casi nunca.

Variable: Desempefio laboral

Dimension: Conocimiento del trabajo

1.- ;Cumple con su trabajo a tiempo?

El 34.9 % dijo que a veces y el 21.1 % a nunca.

2.- ¢(El personal se rige a las normas y especificaciones del trabajo?
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El 27 % dijo que a veces y el 25.7 % casi nunca.
3.- ¢(El personal cuenta con autonomia para la toma de decisiones?
El 27.6 % dijo que nunca y el 23 % casi nunca

4.- ¢El personal conoce las actividades en cada uno de los procesos pertenecientes a su
trabajo?

El 27 % dijo que a veces y el 23.7 % casi siempre.

5.- ¢El personal cuenta con la capacidad de analisis frente a una problematica existente?
El 27.6 % dijo que a veces y el 21.7 % nunca.

6.- ¢ Trabaja sin interrupciones a lo largo de la jornada laboral?

El 27.6 % dijo que casi nunca y el 25 % a veces.

7.- ¢(Constantemente el personal brinda aporte importante para el desarrollo del trabajo?
El 25.7 % dijo que a veces y el 24.3 % casi nunca.

Dimension: Comportamiento

8.- ¢El colaborador cuenta con habilidades para desarrollar sus funciones de manera

optima?

El 25 % dijo que a veces y el 22.4 % casi nunca.

9.- ¢(Cuando comete errores es su trabajo, sus compafieros de trabajo lo critican?
El 25.7 % dijo que a veces y el 24.3 % siempre.

10.- ;Su trato es amable con los clientes?

El 23 % dijo que a veces y el 21.71 % casi siempre.

11.- ¢El colaborador tiene actitud positiva hacia el desarrollo de su trabajo?

El 27 % dijo que a veces y el 23 % nunca.

12.- (El colaborador evita conflictos entre comparieros?

El 35.5 % dijo que a veces y el 19.1% casi siempre.
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13.- (El personal esta satisfecho con sus acciones a desarrollar en el puesto?
El 30.3 % dijo que a veces y el 23 % casi nunca.
14.- (El personal esté satisfecho con las responsabilidades en su puesto?

El 27.6 % dijo que a veces y el 23 % casi nunca.

Dimensién: Rendimiento

15.- ¢El colaborador tiene la capacidad para dar solucion a un problema existente?
El 33.6 % dijo que a veces y el 18.4 % casi siempre.

16.- ¢Considera que su trabajo cumple con el objetivo de seguridad y calidad?

El 30.9 % dijo que a veces y el 23.7 % casi nunca.

17.- ¢El personal constantemente llega tarde a su centro de labor?

El 29.6 % dijo que a veces y el 25 % casi siempre.

18.- ¢El personal se queda mas tiempo de lo establecido para cumplir con sus

responsabilidades?

El 34.9 % dijo que a veces y el 17.8 % nunca.

19.- ¢El personal no tiene registro de salidas antes del horario establecido?
El 30.9 % dijo que nunca y el 30.3 % casi nunca.

20.- ¢El personal no tiene dificultades para trabajar en equipo?

El 26.3 % dijo que casi siempre y el 23.7 % a veces.
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1)

2)

3)

4)

5

6)

8)

9)

La empresa cumple con capacitarlos sobre
seguridad y salud ocupacional
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sobre cuidados y riesgos en el trabajo

La empresa cumple con las leyes y normas
de seguridad y salud ocupacional

En el ambiente laboral todo esta
debidamente sefializado para evitar riesgos
Se realiza estudios sobre prevencion de
riesgos de seguridad y salud ocupacional

Se cuenta con una programacion de
mantenimiento y conservacion de las
instalaciones, equipos y herramientas

Se cuenta con una programacion de
capacitaciones e inducciones  sobre
seguridad y salud ocupacional

La empresa cuenta con un mapa de riesgos

Se cuenta conformada las brigadas para

atencién de emergencias

10) Cuenta con un protocolo para uso de

equipos y herramientas
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11) El ambiente de trabajo en cuanto a su
funcionalidad y operatividad es adecuado

12) Los materiales de trabajo que utiliza para
desempefiar sus actividades son los
adecuados y los pertinentes

13) Con que frecuencia ocurren accidentes por
el manejo inadecuado de los equipos y/o
herramientas

14) Cuenta con el uniforme y equipos de
proteccion adecuado para realizar sus
labores

15) Se ejecutan simulacros programados

16) Se realizan inspecciones de seguridad y
salud en el trabajo, asi como se realizan
examenes médicos preventivos

17) Se realizan pruebas hidrostaticas a los

extintores
18) Se realizan adquisicion y/o mantenimiento
de equipos de primeros auxilios

19) Se cuenta con vias de evacuacion
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20) Cuenta con un protocolo para eliminacién de desechos materiales y/o liquidos
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10) Su trato es amable con los clientes

11) El colaborador tiene actitud positiva hacia
el desarrollo de su trabajo.
12) El

comparieros.

colaborador evita conflictos entre

13) El personal esta satisfecho con sus acciones
a desarrollar en el puesto.

14) El

responsabilidades en su puesto.

personal estd satisfecho con las

15) EIl colaborador tiene la capacidad para dar
solucion a un problema existente.

16) Considera que su trabajo cumple con el
objetivo de seguridad y calidad

17) El personal constantemente llega tarde a su
centro de labor.

18) El personal se queda mas tiempo de lo
establecido para cumplir con sus
responsabilidades.
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19) El personal no tiene registro de salidas antes del horario establecido.

20) El personal no tiene dificultades

para

trabajar

en

equipo
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5.2 Andlisis Inferencial

Prueba de normalidad

Se ha realizado de prueba de normalidad de Kolmogorov-Smimov2 donde el valor de p

< 0.05, por lo que se rechaza la hipotesis alterna y se acepta la hipétesis nula ya que hay

homogeneidad.

Ho Datos se distribuyen normalmente

Ha Datos no se distribuyen normalmente

Prueba de Kolmogorov-Smirnov para una muestra

Seguridad
y  salud
ocupacion Desempefio
al laboral
N 152 152
Parametros Media 40,602 41,0231
lesa,b —
normatesa Desviacion 4.6513 6.35112
estandar
Maéaximas diferencias Absoluta ,101 177
t
extremas POSItivO 101 167
Negativo -,087 -, 177
Estadistico de prueba ,105 177
Sig. asintotica (bilateral) ,004c ,000c

a. La distribucion de prueba es normal.

b. Se calcula a partir de datos.

c. Correccidn de significacion de Lilliefors.

Por ser una investigacion de nivel relacional se aplico el estadistico de Chi cuadrado.
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Contrastacion de hipotesis general

Ha: Existe relacion de la seguridad y salud ocupacional con el desempefio laboral del
personal de los talleres de mecénica y mantenimiento automotriz del centro
poblado de las Américas del distrito y provincia de Abancay — Apurimac, afio
2020

Ho: No Existe relacién de la seguridad y salud ocupacional con el desempefio laboral
del personal de los talleres de mecénica y mantenimiento automotriz del
centro poblado de las Américas del distrito y provincia de Abancay —
Apurimac, afio 2020.

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion
asintotica
Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de 6,869? 4 ,143
Pearson
Razon de verosimilitud 8,037 4 ,090
Asociacion lineal por 5,446 1 ,020
lineal
N de casos validos 152

Segun la significancia bilateral 0,143 es mayor de p = 0.05 lo que nos permite

confirmar que:

No Existe relacion de la seguridad y salud ocupacional con el desempefio
laboral del personal de los talleres de mecanicay mantenimiento automotriz
del centro poblado de las Américas del distrito y provincia de Abancay —

Apurimac, afio 2020.
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Contrastacion de hipotesis especifica 1

Ha: Existe relacion de la politica de seguridad y salud ocupacional con el desempefio
laboral del personal de los talleres de mecanica y mantenimiento automotriz
del centro poblado de las Américas del distrito y provincia de Abancay-
Apurimac, afio 2020.

Ho: No existe relacién de la politica de seguridad y salud ocupacional con el
desempefio laboral del personal de los talleres de mecanica y mantenimiento
automotriz del centro poblado de las Américas del distrito y provincia de
Abancay-Apurimac, afio 2020.

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion
asintotica
Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de 7,3222 8 ,502
Pearson
Razon de verosimilitud 9,429 8 ,307
Asociacion lineal por ,791 1 374
lineal
N de casos validos 152

Segun la significancia bilateral 0,502 es mor de p = 0.05 lo que nos permite

confirmar que:

No existe relacion de la politica de seguridad y salud ocupacional con el
desempefio laboral del personal de los talleres de mecanica y mantenimiento
automotriz del centro poblado de las Américas del distrito y provincia de

Abancay-Apurimac, afio 2020.
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Contrastacion de hipotesis especifica 2

Ha: Existe relacion de la planificacion del sistema de gestion de seguridad y salud
ocupacional con el desempefio laboral del personal de los talleres de mecénica y
mantenimiento automotriz del centro poblado de las Américas del

distrito y provincia de Abancay-Apurimac, afio 2020.

Ho: No existe relacion de la planificacion del sistema de gestion de seguridad y salud
ocupacional con el desempefio laboral del personal de los talleres de mecéanica
y mantenimiento automotriz del centro poblado de las Américas

del distrito y provincia de Abancay-Apurimac, afio 2020

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion
asintotica
Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de 9,4022 8 310
Pearson
Razon de verosimilitud 12,850 8 117
Asociacion lineal por ,453 1 ,501
lineal
N de casos validos 152

Segun la significancia bilateral 0,310 es mayor de p = 0.05 lo que nos permite confirmar que:

No existe relacion de la planificacion del sistema de gestioén de seguridad y
salud ocupacional con el desempefio laboral del personal de los talleres de
mecanica y mantenimiento automotriz del centro poblado de las Américas

del distrito y provincia de Abancay-Apurimac, afio 2020
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Contrastacion de hipdtesis especifica 3

Ha: Existe relacion de la operacion del sistema de gestion de seguridad y salud
ocupacional con el desempefio laboral del personal de los talleres de mecénica y
mantenimiento automotriz del centro poblado de las Américas del

distrito y provincia de Abancay-Apurimac, afio 2020.

Ho: No existe relacion de la operacion del sistema de gestion de seguridad y salud
ocupacional con el desempefio laboral del personal de los talleres de mecénica y
mantenimiento automotriz del centro poblado de las Américas del

distrito y provincia de Abancay-Apurimac, afio 2020

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion
asintotica
Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de 11,114* 6 ,085
Pearson
Razon de verosimilitud 10,696 6 ,098
Asociacion lineal por 7,702 1 ,006
lineal
N de casos validos 152

Segun la significancia bilateral 0,085 es mayor de p = 0.05 lo que nos permite

confirmar que:

No existe relacion de la operacion del sistema de gestion de seguridad y salud
ocupacional con el desempefio laboral del personal de los talleres de mecanica
y mantenimiento automotriz del centro poblado de las Américas del

distrito y provincia de Abancay-Apurimac, afio 2020.
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nos

del

Contrastacion de hipdtesis especifica 4

Ha: Existe relacion de la evaluacion del sistema de gestion de seguridad y salud
ocupacional con el desempefio laboral del personal de los talleres de mecénica y
mantenimiento automotriz del centro poblado de las Américas del

distrito y provincia de Abancay — Apurimac, afio 2020.

Ho: No existe relacion de la evaluacion del sistema de gestion de seguridad y salud
ocupacional con el desempefio laboral del personal de los talleres de mecéanica
y mantenimiento automotriz del centro poblado de las Américas

del distrito y provincia de Abancay — Apurimac, afio 2020

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion
asintotica
Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de 6,341° 4 175
Pearson
Razon de verosimilitud 6,476 4 , 166
Asociacion lineal por 1,673 1 ,196
lineal
N de casos validos 152

Segun la significancia bilateral 0,175 es mayor de p = 0.05 lo que

permite confirmar que:

No existe relacion de la evaluacion del sistema de gestion de seguridad y
salud ocupacional con el desempefio laboral del personal de los talleres de
mecanica y mantenimiento automotriz del centro poblado de las Américas

distrito y provincia de Abancay — Apurimac, afio 2020.
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CAPITULO VI: DISCUSION DE LOS RESULTADOS

Los resultados de la contrastacion de hipotesis general, en la cual se determina que segun la
significancia bilateral 0,143 es mayor de p = 0.05 nos permite confirmar que: No Existe
relacion de la seguridad y salud ocupacional con el desempefio laboral del personal de los
talleres de mecanica y mantenimiento automotriz del centro poblado de las Américas del

distrito y provincia de Abancay — Apurimac, afio 2020.

Coincide con los estudios realizados por Patifio (2014), en su investigacion La gestion de la
seguridad y salud ocupacional y su impacto en el clima de seguridad de lostrabajadores de
una empresa productora de fertilizantes en Cajeme, Sonora-México. Las industrias de
fertilizantes en México estan obligadas a implementar politicas y practicas que protejan la

salud de trabajadores y garanticen un medio ambiente sano para la sociedad.

Sin embargo, se desconoce si las empresas incorporan la normatividad y otros factores

determinantes para una adecuada gestion de la seguridad y salud ocupacional.
Los resultados mostraron que:

1) la ausencia de una politica de seguridad empresarial y de un profesional que coordine la
seguridad son factores que limitan la gestion; 2) los proveedores y las dependencias locales
son factores que determinan acciones de gestion; 3) el nivel de cumplimiento normativo
fue mas alto en la planta de liquidos; 4) el clima de seguridad fue favorable en ambas plantas,
presentdndose variaciones en la planta de sélidos. Estos resultados permitieron disefiar

recomendaciones en relacidn a la gestion de ambas plantas.
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También los resultados de la presente investigacion tienen similitud con los resultados
obtenidos por Ramirez (2016). En su investigacién Elaboracion y aplicacion de un sistema
de gestion de seguridad y salud ocupacional para prevenir accidentes laborales en el gobierno
autobnomo descentralizado Municipal del Canton Santa Elena, Provincia de Santa Elena,
Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena, Ecuador. La Elaboracion de un Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional tiene como objetivo principal la prevencion de
accidentes laborales en el Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Canton Santa
Elena, de tal manera que se mejore el medio ambiente laboral de los trabajadores. El
diagndstico inicial del Municipio muestra que no cumple con los requerimientos técnicos que
establece la normativa legal vigente en el Ecuador, tal es asi que no cuenta con las estadisticas
de accidentes laborales, politica de Seguridad, procedimientos, entre otros. Asi mismo se
constata que el nivel de conocimiento en Seguridad que tienen los trabajadores, el cual es
muy bajo. Todos estos resultados nos enfocan en areas especificas con mayor riesgo, y las
medidas atenuantes como la capacitacion al personal en general, colocacion de la sefialética,
implementacion de nuevos extintores, equipos de proteccion personal, son complemento a
los procedimientos de la Gestion administrativa, Gestion técnica, Gestion de Talento
Humano, Procedimientos operativos basicos, que en conjunto reducen significativamente los

riesgos laborales.

Asimismo, los resultados obtenidos en la presente investigacion tienen resultados contrarios
los realizados por Sangama (2019). En su investigacion Influencia de la seguridad y salud
ocupacional en el trabajo en el desempefio laboral de los trabajadores en las obras de agua
potable y alcantarillado en el distrito de Rumisapa, 2018, obtuvo como resultados que la
seguridad y salud en el trabajo tiene valores mayoritarios entre los niveles bajo medio, con
reducidos porcentajes del nivel alto; ademas los puntajes globales de cada trabajador permitié
aplicar la prueba de correlacion de Spearman, obteniendo un valor de significacion menor
que el estadistico de referencia de 0,05. En conclusion, existe una relacion directa y
significativa entre la seguridad y salud en el trabajo y el desempefio laboral de los
trabajadores en las obras de agua potable y alcantarillado en el distrito de Rumisapa, lo cual
implica que a mayor aplicacién de seguridad y salud se presentara mayor desempefio laboral,

como relacion de influencia causa efecto.
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También los resultados obtenidos son contrarios a los realizado por Salazar (2018). En su
investigacion Influencia de la seguridad y salud ocupacional en el desempefio laboral del
personal en la ejecucidn del proyecto: Mejoramiento y sustitucion de la infraestructura de la
institucion Educativa Gomez Arias Davila. Universidad Nacional Agraria de la Selva Tingo
Maria, Per0. El objetivo del estudio fue determinar la influencia de la seguridad y salud
ocupacional en el desempefio del personal en la ejecucion del proyecto: Mejoramiento y
sustitucion de la infraestructura de la Institucion Educativa Embleméatica Gomez Arias Davila
en la ciudad de Tingo Maria, provincia de Leoncio Prado, distrito de Rupa Rupa. En los
resultados de las pruebas de hipotesis las correlaciones resultaron significativas (P — Valor <
0.05). El resultado de la hipétesis general indicd una correlacion directa significativa con
grado de correlacion alta (rs = 0.716; P — Valor < 0.001), entre la variable seguridad y salud

ocupacional, y el desempefio del personal.
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1.-

CONCLUSIONES

Segun la significancia bilateral 0,143 es mayor de p = 0.05 lo que nos permite confirmar
que: No Existe relacion de la seguridad y salud ocupacional con el desempefio laboral
del personal de los talleres de mecéanica y mantenimiento automotriz del centro

poblado de las Américas del distrito y provincia de Abancay

— Apurimac, afio 2020

2.-

Segun la significancia bilateral 0,502 es mor de p = 0.05 lo que nos permite confirmar
que: No existe relacién de la politica de seguridad y salud ocupacional

con el desempefio laboral del personal de los talleres de mecanica y mantenimiento

3.-

y

automotriz del centro poblado de las Américas del distrito y provincia de Abancay-
Apurimac, afio 2020

. Segun la significancia bilateral 0,310 es mayor de p = 0.05 lo que nos permite confirmar

que: No existe relacion de la planificacion del sistema de gestion de seguridad y salud
ocupacional con el desempefio laboral del personal de los talleres de mecanica y
mantenimiento automotriz del centro poblado de las Américas del distrito y provincia

de Abancay-Apurimac, afio 2020

4.- Segun la significancia bilateral 0,085 es mayor de p = 0.05 lo que nos permite
confirmar que: No existe relacion de la operacion del sistema de gestion de seguridad y
salud ocupacional con el desempefio laboral del personal de los talleres de mecéanica vy

mantenimiento automotriz del centro poblado de las Américas del distrito

provincia de Abancay-Apurimac, afio 2020.

5.- Segun la significancia bilateral 0,175 es mayor de p = 0.05 lo que nos permite
confirmar que: No existe relacion de la evaluacion del sistema de gestion de seguridad y
salud ocupacional con el desempefio laboral del personal de los talleres de mecéanica vy

mantenimiento automotriz del centro poblado de las Américas del distrito

provincia de Abancay — Apurimac, afio 2020.
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RECOMENDACIONES

1.- Serecomienda a la autoridad municipal que efectué inspecciones inopinadas asi
como programadas en las que haga que los talleres cumplan con la normatividad
relacionada a la seguridad y salud ocupacional, la misma que redundara en beneficio
de los propietarios por un mejor desempefio laboral. Asi se realicen alianzas
estratégicas y programen capacitaciones tanto por las Municipalidad,
Instituciones del ministerio del Ambiente e instituciones universitarias del &mbito
de la ciudad, creando conciencias  en las personas que fomentan este tipo de

actividad, asi como en sus colaboradores

2.- La Municipalidad distrital debe fomentar, capacitaciones a los propietarios sobre politicas
de seguridad y salud ocupacional, responsabilidad social, emitiendo una normatividad
acerca que los propietarios de los talleres se eduquen y capaciten, para dar
cumplimiento a las normas emitidas para tal fin, de esta manera cumplir la

normatividad laboral en beneficio de los colaboradores de estos talleres.

3.-. La Municipalidad deben dictar medidas coercitivas y legales a fin de que los talleres
automotrices cuenten con una planificacion de actividades relacionadas a la seguridad y
salud ocupacional, permitiendo de esta forma un mejor desempefio de su colaboradores,

mediante la practica de la promocién y prevencion de salud. y

seguridad de las labores

4.- Las autoridades municipales deben realizar inspecciones o simulacros donde se pueda
evidenciar la operacion del sistema de seguridad y salud ocupacional en forma que
se evidencie que se estd preparado para prevenir accidentes laborales, asi como brindar

seguridad a los colaboradores para un mejor desempefio laboral.

5.- Se realicen inspecciones internas programadas y no programadas donde se evalué el
cumplimiento del sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional, a fin de

poder ir mejorando su cumplimiento y se cuenta con este en forma estandarizada y se cumpla
con la normatividad vigente en beneficio de un mejor desempefio laboral del

colaborador y por ende de la empresa.
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Anexo N°1: Matriz de consistencia

Problema

Objetivos

Hipdtesis

Variables

Metodologia

¢De qué manera se relaciona la seguridad y salud
ocupacional con el desempefio laboral del
personal de los talleres de mecanica y
mantenimiento automotriz del centro poblado
de las Américas del distrito y provincia de
Abancay — Apurimac, aifio 2020?

Determinar la relacién de la seguridad y salud
ocupacional con el desempeio laboral del
personal de los talleres de mecanica y
mantenimiento automotriz del centro
poblado de las Américas del distrito y
provincia de Abancay — Apurimac, afio 2020

Existe relacion de la seguridad y salud
ocupacional con el desempeiio laboral del
personal de los talleres de mecanica vy
mantenimiento automotriz del centro
poblado de las Américas del distrito y
provincia de Abancay — Apurimac, afio 2020

Problemas especificos

Objetivos especificos

Hipétesis especificas

éCémo se relaciona la politica de seguridad y
salud ocupacional con el desempefio laboral del
personal de los talleres de mecdnica vy
mantenimiento automotriz del centro poblado
de las Américas del distrito y provincia de
Abancay — Apurimac, afio 2020?

éComo se relaciona la planificacion del sistema
de gestion de seguridad y salud ocupacional con
el desempefio laboral del personal de los talleres
de mecanica y mantenimiento automotriz del
centro poblado de las Américas del distrito y
provincia de Abancay — Apurimac, afio 2020?

¢Cémo se relaciona la operacién del sistema de
seguridad y salud ocupacional con el desempefio
laboral del personal de los talleres de mecanicay
mantenimiento automotriz del centro poblado
de las Américas del distrito y provincia de
Abancay — Apurimac, afio 20207?

¢COmo se relaciona la evaluacién del sistema de
gestidn de seguridad y salud ocupacional con el
desempenio laboral del personal de los talleres de
mecanica y mantenimiento automotriz del
centro poblado de las Américas del distrito y
provincia de Abancay — Apurimac, afo 2020?

Establecer la relacion de la politica de
seguridad y salud ocupacional con el
desempefio laboral del personal de los
talleres de mecdnica y mantenimiento
automotriz del centro poblado de las
Ameéricas del distrito y provincia de Abancay
— Apurimac, afio 2020.

Definir la relacion de la planificacién del
sistema de gestion de seguridad y salud
ocupacional con el desempefio laboral del
personal de los talleres de mecanica y
mantenimiento automotriz del centro
poblado de las Américas del distrito y
provincia de Abancay —Apurimac, afio 2020.

Precisar la relacion de la operacién del
sistema de seguridad y salud ocupacional con
el desempefio laboral del personal de los
talleres de mecdnica y mantenimiento
automotriz del centro poblado de las
Ameéricas del distrito y provincia de Abancay
— Apurimac, afio 2020

Sefalar la relacion de la evaluaciéon del
sistema de gestion de seguridad y salud
ocupacional con el desempefio laboral del
personal de los talleres de mecanica y
mantenimiento automotriz del centro
poblado de las Américas del distrito vy

Existe relacion de la politica de seguridad y
salud ocupacional con el desempefio laboral
del personal de los talleres de mecanica y
mantenimiento automotriz del centro
poblado de las Américas del distrito vy
provincia de Abancay — Apurimac, afo 2020

Existe relacion de la planificacién del
sistema de gestion de seguridad y salud
ocupacional con el desempeiio laboral del
personal de los talleres de mecdnica y
mantenimiento automotriz del centro
poblado de las Américas del distrito vy
provincia de Abancay — Apurimac, afo 2020

Existe relacion de la operaciéon del sistema
de seguridad y salud ocupacional con el
desempeno laboral del personal de los
talleres de mecanica y mantenimiento
automotriz del centro poblado de las
Ameéricas del distrito y provincia de Abancay
— Apurimac, afio 2020

Existe relacion de la evaluacion del sistema
de gestion de seguridad y salud ocupacional

con el desempefio laboral del personal de
los talleres de mecdnicay
mantenimiento automotriz del centro

V. independiente
Seguridad vy
ocupacional
Dimensiones:
-Politicas
-Planificacion
-Operacion
-Evaluacién

V. dependiente

salud

Desempefio laboral

Dimensiones:
-Funciones

-Comportamiento

-Rendimiento

TIPO

Basica

NIVEL
Descriptivo
Relacional
DISENO

No
Experimental
METODO
Hipotético
deductivo
POBLACION
250
propietarios y
trabajadores
de talleres de
mecanica
MUESTRA
Muestreo
probabilistico
de 152
personas
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provincia de Abancay — Apurimac, afio 2020

poblado de las Américas del distrito y
provincia de Abancay — Apurimac, afio 2020
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UNIVERSIDAD Anexo N°2: Cuestionario sobre Seguridad y Salud
ALAS PERUANAS Ocupacional

La presente encuesta a aplicar tiene como finalidad educativa, de determinar la relacion entre la Seguridad y
Salud Ocupacional y su relacion con el desempefio laboral del personal de los talleres de mecanica y
mantenimiento automotriz del centro poblado de La Américas del distrito y provincia de Abancay-Apurimac,
afio 2020 para la obtencion de informacion.

Indicaciones: que conteste de manera veridica, y cierta marcando con una (x) en el recuadro que crea
correspondiente.

Nunca =Muy inadecuado......... @
Casi nunca = Inadecuado......... ?2)
Aveces = Regular..........cccocoennne 3)
Casi siempre= Adecuado............ (4)
Siempre= Muy Adecuado........... (5)
DIMENSIONES
N° Politicas 1] 2
1 La empresa cumple con capacitarlos sobre seguridad y salud ocupacional
En la empresa existen lineamientos claros sobre cuidados y riesgos en el trabajo
3 La empresa cumple con las leyes y normas de seguridad y salud ocupacional
N° Planificacion 1 2
4 En el ambiente laboral todo esta debidamente sefializado para evitar riesgos
5 Se realiza estudios sobre prevencion de riesgos de seguridad y salud ocupacional
6 Se cuenta con una programacion de mantenimiento y conservacion de las instalaciones, equipos y
herramientas
7 Se cuenta con una programacion de capacitaciones e inducciones sobre seguridad y salud
ocupacional
8 La empresa cuenta con un mapa de riesgos
9 Se cuenta conformada la brigadas para atencién de emergencias
N° Operacion 1 2
10 | Cuenta con un protocolo para uso de equipos y herramientas
1 El ambiente de trabajo en cuanto a su funcionalidad y operatividad es adecuado
Los materiales de trabajo que utiliza para desempefiar sus actividades son los adecuados y los
12 pertinentes
13 | Con que frecuencia ocurren accidentes por el manejo inadecuado de los equipos y/o herramientas
14 Cuenta con el uniforme y equipos de proteccion adecuado para realizar sus labores
15 | se ejecutan simulacros programados
N° Evaluacion 1 2
16 | Se realizan inspecciones de seguridad y salud en el trabajo asi como se realizan examenes médicos
preventivos
17 | se realizan pruebas hidrostaticas a los extintores
Se realizan adquisicion y/o mantenimiento de equipos de primeros auxilios
18
19 | se cuenta con vias de evacuacion
20

Cuenta con un protocolo para eliminacion de desechos materiales y/o liquidos

w UNIVERSIDAD Anexo N°3: Cuestionario sobre Desempefio Laboral
ALAS PERUANAS
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La presente encuesta a aplicar tiene como finalidad educativa, de determinar la relacién entre la Seguridad y

Salud Ocupacional y su relacidn con el desempefio laboral del personal de los talleres de mecanica y

mantenimiento automotriz del centro poblado de La Américas del distrito y provincia de Abancay-Apurimac,

afio 2020 para la obtencién de informacion.

Indicaciones: Conteste las preguntas en forma sinceray marque con una “X” seglin corresponda; asimismo, precise su
respuesta si la pregunta lo amerita.

Nunca =Muy inadecuado......... (1)
Casi nunca=Inadecuado......... (2)
Aveces=Regular ............... 3)

Casi siempre= Adecuado (4)
Siempre= Muy Adecuado (5)

Ite FUNCIONES

m 1| 2] 3] 4

Conocimiento del trabajo

Cumple con su trabajo a tiempo

El personal se rige a las normas y especificaciones del trabajo.

El personal cuenta con autonomia para la toma de decisiones.

AN -~

El personal conoce las actividades en cada uno de los procesos pertenecientes a su trabajo.

Capacidad de analisis

El personal cuenta con la capacidad de analisis frente a una problematica existente.

(8]

6 | Trabaja sin interrupciones a lo largo de la jornada laboral

7 | Constantemente el personal brinda aporte importante para el desarrollo del trabajo.

COMPORTAMIENTO

Habilidades

8 | El colaborador cuenta con habilidades para desarrollar sus funciones de manera 6ptima.

9 | Cuando comente errores en su trabajo, sus compafieros de trabajo lo critican

10| .Su trato es amable con los clientes

Actitud

11| El colaborador tiene actitud positiva hacia el desarrollo de su trabajo.

12 | El colaborador evita conflictos entre comparieros.

Satisfaccion

13| El personal esta satisfecho con sus acciones a desarrollar en el puesto.

14 | El personal esta satisfecho con las responsabilidades en su puesto.

ite RENDIMIENTO 11234

Resolucién de problemas

15| El colaborador tiene la capacidad para dar solucion a un problema existente.

16 | Considera que su trabajo cumple con el objetivo de seguridad y calidad

Ausentismo

17 | El personal constantemente llega tarde a su centro de labor.

Compromiso

El personal se queda mas tiempo de lo establecido para cumplir con sus responsabilidades.
18

19| El personal no tiene registro de salidas antes del horario establecido.

Trabajo en equipo

20| El personal no tiene dificultades para trabajar en equipo
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Anexo N°4: Ficha de validacion del instrumento

l. DATOS GENERALES
1.1 Apellidos y nombres del experto:

Muy

CRITERIOS Deficien | Regul Buen Excelen
INDICADORES CUALITATIVOS/ICUANTITA te O- ar21- | o 41- E‘éi” te 81-
TIVOS 20% 40% 60% 100%
80%
Esta formulado con lenguaje
1. CLARIDAD apropiado.
Est4 expresado en conductas
2. OBJETIVIDAD observables.
Adecuado al alcance de ciencia y|
ACTUALIDAD tecnologia.
ORGANIZACION Existe una organizacion logica.
SUFICIENCIA Comprende los aspectos de
cantidad y
calidad.
6 Adecuado para valorar aspectos
' del
INTENCIONALIDA estudio.

Basados en aspectos Tedricos-

7. CONSISTENCIA Cientificos y del tema de estudio.

Entre los indices, indicadores,

8. COHERENCIA dimensiones y variables.

La estrategia responde al
propésito del
estudio.

©

METODOLOGIA

Genera nuevas pautas en la
investigacion y construccion de
teorias.

10. CONVENIENCIA

SUB TOTAL

TOTAL

88



VALORACION CUANTITATIVA (Total X 0.20) : ......coeuvruienirninieienennn

VALORACION  CUALIT AT IV A et s s s s s s s e s e se s e s e sa s sa s sa s sa s aa s an s ansansansan s sansansnsansnsnns
OPINION DE APLICABILIDAD: «.cttutuueeieetettuaeseseetsusnasseesanasseseeasrsnnsasereesnnsasseeesnnnsassseesnmnnnseseeessnnnnnn
Lugar y fecha: ...cocvevviiiininnnn.
........... Firmay
Posfirma del experto
DNI: e,
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Anexo N°5: Copia de la data procesada

P20
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P11
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P3

P2

P1
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Anexo N°6: Consentimiento informado
(Debe ser redactado por el investigador de acuerdo a la estructura de su investigacién y los
principios éticos correspondiente)

TiTULO DE LA INVESTIGACION

NO APLICABLE

PROPOSITO DEL ESTUDIO

(Para que se va a realizar el estudio)

PROCEDIMIENTO PARA LA TOMA DE INFORMACION

(Metodologia a seguir para la toma de informacion)

RIESGOS

(Riesgos que se podrian presentar para el que brinda informacién)

BENEFICIOS

(Beneficios que se podrian presentar para la institucion del que brinda informacidn). No representa ningun
tipo de beneficio econémico para el encuestado)

COSTOS

(Costos que se podrian presentar para el que brinda informacién). No representa ninguiin costo para el
encuestado ni para su institucion.

INCENTIVOS O COMPENSACIONES

(Incentivos o compensaciones que se le podrian dar a el que brinda informacién)

TIEMPO

(Duracion de la toma de informacion)

CONFIDENCIABILIDAD

(Participacion voluntaria y andnima, de ser el caso). Los datos recabados seran utilizados estrictamente en la
presente investigacion respetando su estrictamente su confidencialidad, los cuales seran eliminados al
término del estudio.

CONSENTIMIENTO:

Acepto voluntariamente participar en esta investigacién. Tengo pleno conocimiento del mismoy
entiendo que puedo decidir no participar y que puedo retirarme del estudio si los acuerdos
establecidos se incumplen.

En fe de lo cual firmo a continuacion:

Apellidos y Nombres
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UNIVERSIDAD Anexo N°7: Autorizacion de la entidad donde se
ALAS PERUANAS

realizo el trabajo de campo

Los cuestionarios fueron aplicados a los colaboradores de los diferentes talleres de
reparacion, quienes se encontraban en los restaurantes, centros comerciales o en los
paraderos, los cuales lo realizaron en forma voluntaria, por lo que no se requirié autorizacion
de alguna entidad para el trabajo de campo.
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UNIVERSIDAD Anexo N°8: Declaratoria de autenticidad de
ALAS PERUANAS t

esis

Yo, Alberto Callo Yucra, identificado con DNI. 23809394, egresado del Programa de
Maestria en Mineria y Medio Ambiente, declaro bajo juramento que:

Soy autor de la tesis intitulada: La seguridad y salud ocupacional y su relaciona con el
desempefio laboral del personal de los talleres de mecéanica y mantenimiento automotriz del

centro poblado de Las Américas del distrito y provincia de Abancay-Apurimac, afio 2020.

En muestra de lo cual firmo la presente Declaratoria.

Lima, 08 octubre de 2020

DNI 23809394
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