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RESUMEN

La presente investigacion tuvo por objetivo Determinar el disefio de un sistema de control
interno para mejorar la rentabilidad de la empresa REPRESENTACIONES & SERVICIOS
AGROTECNOLOGICOS S.A.C, Piura 2017, debido a que no existe un adecuado manejo
de un sistema de control interno de inventarios, a fin de que la empresa tenga una buena
organizacion y cumplimiento de sus funciones. Es preciso sefialar que el presente trabajo
se encuentra dividido en los capitulos siguientes:

En el capitulo |, se desarrolla el problema de investigacion dado en el escaso manejo de
control interno de inventarios que influye en la rentabilidad de la empresa, en ello se
establece la realidad problematica, la formulacién del problema, justificacion e importancia
de la investigacion, objetivos de la investigacion y las limitaciones de la investigacion.

En el capitulo Il, se completa el marco teorico a partir de los antecedentes internacionales,
nacionales, locales y regionales de estudios en relacion a las variables de estudio; vy, el
desarrollo de la tematica respecto al sistema de control de inventarios y de la rentabilidad;
y, ademas la definicion conceptual de las variables de estudio.

En el capitulo Ill, hace explicita la metodologia de estudio en relacion al tipo de
investigacion, poblacion y muestra, la elaboracion de la hipétesis y de variables.

En el capitulo IV y V, se especifica el cronograma de actividades que se realizo en el
desarrollo de la investigacion, asi como también el financiamiento que se ha utilizado para
el bien comun.

En el capitulo VI, se basa en las conclusiones las cuales se llegé a concluir que existe un
escaso cumplimiento de los componentes del control interno, respecto al monitoreo y
supervision de las actividades del personal; las cuales teniendo en cuenta tal conclusion
se recomienda contar con un sistema de control interno de inventarios que ayude a tener
informacién precisa y oportuna, la cual permitiria proporcionar los costos de los
inventarios.

Las Referencias Bibliogréfica, Contiene los nombres de la Bibliografia consultada en la
elaboracién de la presente tesis.

Anexos, conformado por los instrumentos aplicados para la recoleccion de datos.

Palabras claves: Sistema de control Interno — Control de inventarios — Rentabilidad
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ABSTRACT

The objective of this research was to determine the design of an internal control system to
improve the profitability of the company REPRESENTACIONES & SERVICIOS
AGROTECNOLOGICOS SAC, Piura 2017, because there is no adequate management of
an internal inventory control system, in order to that the company has a good organization
and fulfillment of its functions. It should be noted that the present work is divided into the

following chapters:

In chapter I, the problem of research is developed given the poor management of internal
control of inventories that influences the profitability of the company, which establishes the
problematic reality, the formulation of the problem, justification and importance of the
research, research objectives and research limitations.

In chapter II, the theoretical framework is completed from the international, national, local
and regional backgrounds of studies in relation to the study variables; and, the
development of the subject regarding the system of inventory control and profitability; and,
in addition, the conceptual definition of the study variables.

In chapter Ill, it makes explicit the study methodology in relation to the type of research,
population and sample, the elaboration of the hypothesis and variables.

In Chapter IV and V, the schedule of activities that was carried out in the development of
the research is specified, as well as the financing that has been used for the common
good.

In chapter VI, it is based on the conclusions which concluded that there is little compliance
with the components of internal control, regarding the monitoring and supervision of
personnel activities; which taking into account such conclusion is recommended to have an
internal inventory control system that helps to have accurate and timely information, which
would provide the costs of inventories.

The Bibliographical References, Contains the names of the Bibliography consulted in the
elaboration of this thesis.

Annexes, consisting of the instruments applied for data collection.

Keywords: Internal control system - Inventory control - Profitability
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INTRODUCCION

Durante los ultimos afios las entidades tienen la obligacién de buscar nuevos
métodos y estrategias para prevalecer y conservarse activos en el mercado, por ello el
poseer un buen control interno de inventarios incrementa la posibilidad de poder medir la
eficiencia y la productividad de la empresa al momento de ser implementado; en especial
si sus actividades que realizan necesitan de un adecuado control que sea eficiente y
ayude al a toma de decisiones, pues de ello dependen para mantenerse en el mercado.
Es preciso hacer hincapié que la empresa que aplica un buen sistema de control interno
mediante sus operaciones, lograra obtener buenos resultados, por ello la es importante
tener una planificacién que sea capaz de verificar el adecuado manejo del control interno
de los inventarios, para que por ello se cumplan los beneficios de gestién en el ejercicio
empresarial.

Debido a que el control interno comprende el plan de organizacién que abarca
todos los procedimientos que son coordinados de forma coherente respecto a las
necesidades del negocio, con el fin de proteger y resguardar los activos, verificando su
exactitud y confiabilidad de los datos, también su aplicacion lleva a cabo la eficiencia,
productividad y custodia en las diferentes operaciones que son exigidas por la gerencia.
De lo anterior se desprende, que todos los departamentos que conforman una empresa
son importantes, pero, existen dependencias que siempre van a estar en constantes

cambios, con la finalidad de afinar su funcionabilidad dentro de la organizacion.

Las deficiencias o debilidades del sistema de control interno detectadas a través
de los diferentes procedimientos de supervision deben ser comunicadas a efectos de que
se adopten las medidas de ajuste correspondientes. Segun el impacto de las deficiencias,
los destinatarios de la informaciéon pueden ser tanto las personas responsables de la
funcién o actividad implicada como las autoridades superiores.

El caso de la presente investigacion se enfoca a la empresa
REPRESENTACIONES & SERVICIOS AGROTECNOLOGICOS SOCIEDAD ANONIMA
CERRADA, la cual tenemos como objetivo Determinar la importancia de un disefio de
sistema de control interno para mejorar la rentabilidad de la empresa
REPRESENTACIONES & SERVICIOS AGROTECNOLOGICOS S.A.C, Piura 2017.



CAPITULO I: EL PROBLEMA DE INVESTIGACION
1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Actualmente, para ingresar al competitivo mundo empresarial, se necesita
de politicas y de sistemas de control interno que permitan a las empresas lograr
sus metas y objetivos en cada una de las areas de las que este conformada, la
mayoria de las empresas no cuentan con la implementacion de sistemas de
control interno; siendo esta una de las mayores causas de no contar con
informacidn veraz sobre situacién financiera y econdmica.

Tengamos presente que el control interno se ha convertido Ultimamente en uno de
los pilares mas importantes que fomenta la eficiencia, eficacia y economia de los
recursos, reduce el riesgo de pérdida del valor de los activos y ayuda a garantizar
la fiabilidad de los estados financieros y el cumplimiento de las leyes y normas

legales vigentes.

El control interno se sustenta en la independencia entre las unidades
operativas, en el reconocimiento efectivo de contar con este mismo y la fijacion de
responsabilidades. Este se implementa con el fin de detectar en el plazo deseado
cualquier desviacidn respecto a los objetivos establecidos por la empresa y de

limitar cualquier situacién sorpresiva.

Cabe resaltar que toda empresa sin importar su actividad, compite con
sus productos o servicios a fin de obtener un posicionamiento reconocido en el
mercado y para lograrlo debe desarrollar sus propias estrategias que le permitan
ser competitivas, ofreciendo valores agregados que contribuya mejorar sus
rentabilidades, ya que sabemos que para que una empresa sea rentable debe
generar suficiente utilidad o beneficio, siendo que sus ingresos sean mayores a
sus gastos, y la diferencia entre ello es considerada como aceptable, un adecuado
control interno de inventarios engloba una serie de factores que se deben tomar
en cuenta a la hora de tratar con los clientes, de ahi la necesidad de contar con
evaluaciones a los planes estratégicos para una adecuada administracion a fin de

entender los requerimientos y exigencias del cliente y del entorno.



En la empresa la rentabilidad esté referida a los beneficios que se han
obtenido o se pueden obtener de una inversion que hemos realizado previamente.
Tanto en el &mbito de las inversiones como en el &mbito empresarial es un buen
indicador del desarrollo de una inversion y de la capacidad de la empresa para

remunerar los recursos financieros utilizados.

Debemos tener presente que toda rentabilidad organizacional es referida

a una accion econdmica en la cual se movilizan una serie de recursos humanos y
financieros con el objeto de obtener buenos resultados, es decir la rentabilidad es
el rendimiento que producen una sucesion de capitales en un determinado tiempo.
Es una forma de comparar los medios que se han utilizado para una determinada
accion, y la renta que se ha generado fruto de esa accién.
En la empresa REPRESENTACIONES & SERVICIOS AGROTECNOLOGICOS
SOCIEDAD ANONIMA CERRADA, identificado con RUC 20600244320, cuyo
representante legal es el sefior COVENAS PENA JOSE ARTURO, ubicada en JR.
Patrona Mza. T Lote. 27 URB. Monterrico (frente a parque Monterrico) Piura en la
actualidad lleva todas sus actividades de acuerdo a la experiencia en la que viene
trabajando, pero se observa que existe variaciones mensuales en sus
rentabilidades, y esto se debe a que no posee un buen disefio de sistema de
control interno en sus operaciones.

Su mision es la de proveer soluciones con materiales y herramientas de
ferreteria en general, ademés de ofrecer la mejor atencion posible a sus clientes a
través de un personal altamente capacitado, eficiente y responsable, tiene como
objetivo brindar un servicio eficiente y de calidad, ofreciendo a los clientes los
mejores productos del mercado, para que sea distinguido entre los mejores.
Respecto a la contabilidad, el mayor problema es que no se cuenta con el
personal necesario y capacitado para realizar las diversas funciones de esta area;
lo que hace que la informacién no sea exacta y confiable.

Por consiguiente, la ausencia de un Sistema de Control Interno dentro de
la REPRESENTACIONES & SERVICIOS AGROTECNOLOGICOS S.A.C,
impide el alcance de sus objetivos y al no lograrlo surgen inconvenientes que

pueden afectar seriamente la situacién organizacional y financiera.



1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

¢De qué manera el Disefio de un Sistema de Control Interno mejorara la rentabilidad
de la empresa REPRESENTACIONES & SERVICIOS AGROTECNOLOGICOS
SOCIEDAD ANONIMA CERRADA, Piura 20177

1.3 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
1.3.1 OBJETIVO GENERAL

Determinar en medida el disefio de un sistema de control interno que contribuira a
mejorar la rentabilidad de la empresa REPRESENTACIONES & SERVICIOS
AGROTECNOLOGICOS SOCIEDAD ANONIMA CERRADA, Piura 2017.

1.3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Identificar las deficiencias en el control interno en la empresa
REPRESENTACIONES Y SERVICIOS AGROTECNOLOGICOS SOCIEDAD
ANONIMA CERRADA, PIURA 2017.

Conocer el procedimiento actual de inventarios de la empresa
REPRESENTACIONES Y SERVICIOS AGROTECNOLOGICOS SOCIEDAD
ANONIMA CERRADA, PIURA 2017.

Disefiar un Sistema de Control Interno de inventarios, para mejorar la
rentabilidad de la empresa REPRESENTACIONES Y SERVICIOS
AGROTECNOLOGICOS SOCIEDAD ANONIMA CERRADA, PIURA 2017.



1.4 JUSTIFICACION DEL ESTUDIO

La presente investigacion se justifica ante la necesidad de la empresa
Representaciones y servicios Agro tecnoldgicos SOCIEDAD ANONIMA CERRADA,
de llevar un disefio de control interno para lograr buenos resultados, ya que en la
actualidad ciertos problemas lo que respecta al manejo de los inventarios de
almacén, no permite una buena organizacion y logro de objetivos, teniendo en cuenta
el uso del Kardex en que esta en funcion al control.

Es importante indicar que la presente investigacion tiene como beneficio conocer
sobre el sistema de control interno y que procedimientos se deben realizar para llevar
a cabo el cumplimiento de objetivos y posteriormente tener buenos resultados en la
situacion financiera de la empresa, ante la necesidad del representante legal de la
empresa en estudio, para determinar la importancia de un disefio de control interno
para la mejora de las rentabilidades en la empresa, y asi mejorar la toma de
decisiones respecto a las variables, ademas de identificar los beneficios en
productividad y rentabilidad al contar con un disefio de un sistema de control interno

de inventarios que ayude tomar nuevas decisiones.

Socialmente la investigacion contribuira a un disefio de control interno y a la
rentabilidad de la empresa en estudio y de todas las empresas. Ademas, porque
permitirda cumplir con un requisito que la Universidad Alas Peruanas ha establecido
para la obtencion del titulo profesional. Siendo esta investigacion un precedente para
otras investigaciones.

La presente investigacion permitira ser un antecedente o guia para los futuros
profesionales de la escuela de contabilidad, porque permite determinar la importancia
de un disefio de sistema de control interno para mejorar la rentabilidad de la empresa
REPRESENTACIONES & SERVICIOS AGROTECNOLOGICOS S.A.C, Piura 2017,
aportando informacion para el gerente y el personal administrativo en relacién a la
importancia de un disefio de control interno para una mejor rentabilidad ya que
determinados resultados seran de utilidad sobre todo en el ambiente contable porque
podra permitir la importancia que posee el interno en el proceso de gestion

financiera..



1.5LIMITACIONES DE LA INVESTIGACION

El presente estudio muestra la condicion al tiempo para la recoleccion de datos y
desarrollo del marco tedrico, y respecto al &mbito econdémico sobre los gastos que
merecen en el avance del proceso de la investigacion. El acceso a la informacion fue
realizado mediante bibliografia consultada a especialistas y fuentes extraidos de la

biblioteca.

El presente proyecto es autofinanciado, puesto que conociendo la situacién
problematica de falta de diseio de control interno de la empresa
REPRESENTACIONES & SERVICIOS AGROTECNOLOGICOS S.A.C, se elabora
con la finalidad de que posteriormente se tenga presente el punto variable tratado en

la investigacion



CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1 ANTECEDENTES DEL ESTUDIO

2.1.1 ANTECEDENTES INTERNACIONALES

Citaremos a Angeles,(2011) en su tesis titulada: “EL CONTROL
INTERNO Y SU EFECTO EN LA RENTABILIDAD DE LA EMPRESA
AKABADOS DE LA CIUDAD DE AMBATO DURANTE EL ANO 2010.” Ambato-
Ecuador 2011, la investigaciéon tuvo como objetivo Indagar como el Control
Interno mejora la rentabilidad de la empresa “‘Akabados”. Obteniéndose los
siguientes resultados: EI 100% del personal que integra la empresa Akabados
considera que si es necesario e indispensable adoptar medidas de control a nivel
de toda la organizacion ya que se conseguira ser mas competitivos en el mercado.
Se concluye que: El inadecuado control interno si afecta en la rentabilidad de la
empresa Acabados en el afio 2010, por lo que se hace necesario implementar un
sistema de control interno que permita lograr los objetivos a trazarse para poder
ser competitivos.

Angeles,(2011) Actividades y funciones del personal no se encuentran
segregadas, falta delegacion; por ello es necesario que se elabore un manual de
procedimientos donde se especifique funciones y responsabilidades; esta
situacion origina retrasos, conflictos internos, falta de coordinacion, lo que genera

incertidumbre y desconocimiento de responsabilidad dentro del personal.

Citaremos a Candado,(2013) en su tesis titulada: “CONTROL INTERNO
DE INVENTARIOS Y SU INCIDENCIA EN LA RENTABILIDAD DE LA
FERRETERIA “CENTRO FERRETERO LUMBAQUI “UBICADA EN LA
PROVINCIA DE SUCUMBIOS, CANTON GONZALO PIZARRO.” Ambato -
Ecuador 2013, la investigacion tuvo como objetivo Analizar el control interno de
inventarios y su incidencia en la rentabilidad con la finalidad de establecer
procedimientos eficientes para lograr una mejor estabilidad en el mercado del
Centro Ferretero Lumbaqui. Obteniéndose los siguientes resultados: el control

interno de inventario si inciden en la rentabilidad de la empresa, por lo que se dara



énfasis en la aplicacion de la propuesta que es la implementacion de un sistema
de control interno de inventarios para el Centro Ferretero Lumbaqui. Se concluye:
El Centro Ferretero Lumbaqui no realiza un analisis respectivo de los indicadores
financieros, ocasionando desconocimiento total del estado financiero y econdémico
de la empresa, lo que impide alcanzar los objetivos planteados e incrementando
los gastos en sus recursos.

Cando,(2013) La empresa debera implementar politicas de compras antes de
adquirir su mercaderia para evitar un posible stock de las mismas, de la misma
manera debera distribuir 0 almacenar sus articulos de mejor manera para un

mejor control de inventario y brindar un servicio de calidad a sus clientes.

Citaremos a Acosta ,(2015) en su tesis titulada: “CONTROL INTERNO A
LOS INVENTARIOS Y SU INCIDENCIA EN LA RENTABILIDAD DE LA
EMPRESA FERRETERIA PROMAINCO, CANTON QUEVEDO, PERIODO 2012”
Quevedo - Los Rios - Ecuador, 2015, la investigacion tuvo objetivo Analizar el
Control Interno de inventarios de mercaderias en la rentabilidad de la empresa
Ferreteria Promainco del Cantéon Quevedo, periodo 2012. Se obtuvo los
siguientes resultados: se comprobd que existe un Nivel de confianza del
90.10%alta, y un nivel del riesgo del 9.90%Medio Bajo afectando a las ventas y la
rentabilidad de la empresa a su vez muestra un riesgo inherente del 20% el mismo
que repercute en las actividades de la empresa. Se lleg6 a concluir: La empresa
Promainco no cuenta con programa de capacitacion para todos sus empleados, o
que ocasiona que los empleados no estén debidamente capacitados al 100%,
incidiendo en el incumplimiento en el desempefio de sus actividades designadas
diariamente.
Acosta,(2015) Es factible utilizar actas de registro de la mercaderia, y a su vez las
mismas cuenten de manera obligatoria con firma de respaldo, lo cual ayudara a
que la mercaderia cuente con una adecuada proteccion y salvaguarda

asegurando la rentabilidad éptima de la empresa.



2.1.2 ANTECEDENTES NACIONALES

Citaremos a Juarez, (2015) en su tesis titulada: “DISENO E
IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE CONTROL INTERNO Y SU
INFLUENCIA EN LA RENTABILIDAD DE LA EMPRESA NEGOCIOS E
INVERSIONES INTEGRALES DEL PERU EIRL.”, EN EL DISTRITO DE
TRUJILLO, PERIODO 2012” Truijillo - Peru, 2015. El cual tuvo como objetivo
disefiar e implementar el Sistema de Control Interno dentro de la empresa de
Negocios e Inversiones Integrales del Pert EIRL, para mejorar la rentabilidad de
la empresa. La empresa Negocios e Inversiones Integrales del Pert EIRL, sujeta a
la presente investigacion, tiene como objeto principal la venta por mayor de
productos quimicos para la industria en general. Se lleg6 a concluir:

La ejecucion de un debido control interno en las entidades logra permitir mejorar
los resultados respecto a la rentabilidad, toda vez que sea implementado en las
areas de la organizacion conllevara también al ahorro de los recursos monetarios.
Juarez,(2015) Implementar sistema de control interno aumenta su rentabilidad, se
fortalece como empresa, promueve eficiencia de su personal y contribuye a su

crecimiento.

Citaremos a Davila,(2016) en su tesis titulada: “CARACTERIZACION DEL
CONTROL INTERNO DE INVENTARIO DE LAS EMPRESAS COMERCIALES
DE FERRETERIA DEL PERU: CASO MALPISA E.LR.L. TRUJILLO, 2016”
Trujillo - Pert 2016, Tuvo como objetivo describir y determinar las caracteristicas
del control interno de inventarios en las empresas comerciales de ferreteria del
Pert y en la empresa Malpisa E.l.R.L. Trujillo, 2016. Se obtuvo los siguientes
resultados: El control interno de inventarios es de suma importancia para todas las
empresas en general, ya que permite prevenir y detectar malos manejos, fraudes
y robos en las diferentes areas de las empresas, asi como el uso eficiente y eficaz
de los insumos y recursos productivos, y asi minimizar los riesgos; lo que a su vez
permite una mejora en la rentabilidad y competitividad de las mismas. Se
concluye: implementar un adecuado control interno de inventarios es una pieza

clave en toda organizacion ya que permite obtener procesos eficientes.



Davila,(2016) La empresa al contar con un sistema de control interno de
inventarios cubre las necesidades de la empresa, ademas los inventarios deben
manejarse bajo procedimientos y formatos adecuados, que nos ayuden a

salvaguardar el bienestar de las existencias.

Citaremos a Romero,(2016) en su tesis titulada: “EL CONTROL
INTERNO Y SU IMPORTANCIA EN LOS INVENTARIOS DE LA EMPRESA,
INVERSIONES CORAZON DE JESUS S.A.C. RUBRO FERRETERIA,
CONCEPCION 2015.” Lima - Pert, 2016, la presente investigacion tuvo como
objetivo Determinar si la empresa Inversiones Corazén de Jesus S.A.C.- rubro
ferreteria, concepcién 2015 conoce el control interno y su importancia en los
inventarios, para el logro de la eficiencia y eficacia. Se obtuvo los siguientes
resultados: la situacién actual del control interno de inventarios en la ferreteria
investigada, demostraron diversas deficiencias tales como. Desorden en el
almaceén, personal no capacitado e informacion errénea; que provoca la incorrecta
toma de decisiones y lo cual imposibilita el cumplimiento de los objetivos de la
empresa. Se concluye que: al implementarse, aplicarse y ejecutarse un buen
sistema de control de inventarios, favorecera tener un adecuado control en los
inventarios de las mercaderias de la empresa.

Romero,(2016) Los componentes del control interno no estan operando
eficientemente, pues los resultados encontrados no son favorables y, por lo tanto,
requiere de una implementacion del sistema que asegure el buen desarrollo de las

funciones establecidas.

2.1.3ANTECEDENTES REGIONALES Y LOCALES

Citaremos a Gonza, (2016) en su tesis titulada: “LOS MECANISMOS DE
CONTROL INTERNO ADMINISTRATIVO DEL AREA DE ALMACEN DE LAS
EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO - RUBRO FERRETERO EN LA
CIUDAD DE PIURA Y SU IMPACTO EN LOS RESULTADOS DE GESTION DEL
ANO 2015". Piura — Pert 2016, tuvo como objetivo general: Describir los
mecanismos de control interno administrativo del area de almacén de las

empresas del sector comercio — rubro ferretero en la ciudad de Piura y su impacto
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en los resultados de gestion del afio 2015. Se obtuvo los siguientes resultados: el
86% de los almacenes ferreteros de las empresas en estudio aplican mecanismos
de control interno en el area de almacén, control destinado a la custodia y
conservacion de sus bienes evitando el deterioro por factores de humedad, calor,
asi como la proteccién de la integridad de sus trabajadores. Se concluye: La
implementacion del kardex en el sistema de inventarios como una herramienta de
control, permite comprobar las existencias, las entradas, salidas y los saldos del
almacén, funcion que realiza el kardista, previa verificacion de la orden de pedido,
orden de compra, guia de remisién y factura. Hace uso del método “PEPS”
primeras entradas primeras salidas,

GARCIA,(2016) EI control incluye la organizacién y ubicacién de materiales y
productos separados de acuerdo a las caracteristicas apiladas por niumero para
una facil cuantificacion. EI 14% de los almacenes ferreteros no aplica medidas de
control interno, lo hace de manera inadecuada lo que perjudica su gestidn

empresarial.

Citaremos a Chavez & Malca ,(2016)en su tesis titulada: “APLICACION
DE LA PROPUESTA DE UN SISTEMA DE CONTROL INTERNO EN LA
EMPRESA COMERCIAL AGRO ESPECIES Y FRUTOS DEL PAIS S.A.C. PARA
MEJORAR SU PROCESO DE COMPRAS Y EL IMPACTO EN SU
RENTABILIDAD” Chiclayo - Peru, 2016. La investigacion tuvo como objetivo a
la aplicacion de la propuesta de un sistema de control interno mejorard sus
procesos de compra y el impacto en la rentabilidad de la entidad mencionada; ello
ayudaréa a salvaguardar los activos y recursos de la empresa de manera oportuna.
Al analizar los resultados obtenidos se conoci6 la situacion actual de la empresa,
la cual refleja la carencia de un flujograma del proceso de compra, una
rentabilidad minima y efectos en sus resultados econdémicos. Después de haber
realizado un diagnéstico no favorable se procedi6 a la aplicacion de la propuesta
del sistema de control interno, que mejord notablemente los procesos
administrativos. Asi, se observd que en los procesos de compra se siguen las
fases y se guian del flujograma implementado, por lo que en la comparacion de

"



los estados financieros se nota mejoras en los resultados econdmicos del 2.93%
para el afio 2014 y al 6.02% para el afio 2015.

Chévez & Malca,(2016) Con la obtencion de un sistema contable ha mejorado el
registro de operaciones, cumpliendo asi en obtener una correcta informacion

financiera contable

Citaremos a Perez &  Saldafa, (2014) en su tesis titulada
“MPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE CONTROL INTERNO EN EL
INVENTARIO DE MERCADERIAS DE LA EMPRESA FAMIFARMA S.A.C. Y SU
EFECTO EN LAS VENTAS ANO 2,014” CHICLAYO -PERU, 2014La
investigacion tuvo como objetivo Determinar cémo la implementacion de un
sistema de control interno en el inventario de mercaderias en la empresa
Famifarma S.A.C., ayudara a mejorar las ventas de dicha entidad ya mencionada,
El andlisis de los datos se realizd el uso de la estadistica descriptiva y los
resultados que nos permitieron sugerir una propuesta adecuada sobre el
diagnéstico. De las evaluaciones realizadas al control interno de los procesos de
requerimiento, recepcion, verificacién, almacenamiento y dispensacion, se
identificaron que las deficiencias eran en total catorce (14 ) teniendo un impacto
negativo en las ventas ,en el proceso de requerimiento se encontraron tres (03)
deficiencias como se aprecia en el Cuadro N° 37; en los procesos de recepcion,
verificacién y almacenamiento se encontraron cuatro (04) deficiencias como se ve
el Cuadro N° 38, estas no permiten contar con un stock minimo en almacén y
llevar un control adecuado del inventario; en el proceso de dispensacion o venta
se encontraron cuatro (04) deficiencias que dificultan la mejora continua en las
ventas segun el Cuadro N° 39, y en el proceso de emision de informes presenta
tres (03) deficiencias que dificulta la comunicacion entre el personal de la empresa
tal como se aprecia en el Cuadro N° 40. A través de esta identificacion se logré
establecer las politicas a utilizar en la implementacion de un sistema de control
interno, lo cual tiene como objetivo principal mejorar las ventas.

Perez & Saldafa, (2014) La implementacion del Sistema de Control Interno

permitid mejorar las ventas al logar incrementar el numero de compras y la
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concretizacion de nuevas ventas, producto de la informacién fidedigna que resulta

del haber conciliado saldos del stock y al haber corregido errores en los procesos.

Citaremos a Golles,(2015)en su tesis titulada: “EL CONTROL INTERNO
ADMINISTRATIVO Y SUIMPACTO EN LOS INVENTARIOS DE LAS
EMPRESASDEL SECTOR  COMERCIAL, RUBRO  MATERIALES
DECONSTRUCCION DE LA CIUDAD PIURA, PERIOD02014”Piura — Per(i 2015,
tuvo como objetivo Determinar las principales caracteristicas del control interno
administrativo y su impacto en los inventarios de las empresas del sector
comercial, rubros materiales de construccion de la ciudad Piura, periodo 2014,
obteniendo como principales resultados los siguientes: El 57% de las empresas
del sector comercio, rubro materiales de construccion en estudio, utilizan Software
contables en el médulo de inventarios, como el SISCONT o CONCAR instalados
en sus ordenadores, mientras el 43% lleva un sistema de control de inventarios en
el programa Excel para inventarios. Se efectua supervision de los inventarios en
forma diaria en un 36% y en forma semanal en un 64%. El 86% de los reportes del
sistema y el fisico coincidieron no encontrandose diferencias, y un 14% manifesto
haber tenido diferencias, demostrandose que, en la mayoria de empresas sujetas
a estudio, el control interno administrativo tuvo un impacto positivo en la cautela
de los inventarios y por ende en la gestion de la empresa.

Golles,(2015) EI 100% de las empresas del sector comercio rubro materiales de
construccion utilizan comprobantes de entradas y salidas de materiales de
construccidn, como parte del sistema de control interno administrativo. En control
interno administrativo de los inventarios, tuvo un impacto o incidencia positiva en
los resultados de las empresas comercializadoras de materiales de construccion

de la ciudad de Piura en el afio 2014.
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2.2BASES TEORICAS

221

222

SISTEMA DE CONTROL INTERNO

Valencia ,(2011) EI concepto del control interno abarca todos los
departamentos y actividades de una empresa, incluye ademas los procedimientos,
los medios de asignacion de responsabilidades, las formas de delegacion de
autoridad, descripcion de funciones en areas funcionales (produccién, compras,
ventas, etc.)

El sistema de control interno comprende el plan de organizacion y todos
los métodos procedimientos que en forma coordinada se adopten en un negocio
para salvaguardar sus activos, verificar la confiabilidad de su informacion
financiera, promover eficiencia y promover adherencia a las politicas prescritas
por la administracion.

La aplicacion de un adecuado sistema de control interno esta basada en
métodos y préacticas de las cuales son coordinados y operados para registrar los
procedimientos que afectan su uso, de tal forma que la administracién obtenga la
informacién suficiente del control, la proteccidn de recursos (activos y pasivos) y el

control de bienes que entran y salen en almacen.

EL CONTROL INTERNO COMO SISTEMA

Valencia,(2011) Un sistema de control interno es aquel que sirve para
mantener las caracteristicas de los productos de un sistema de referencia, dentro
de un rango de tolerancia predeterminado. Es decir, tenemos un sistema de
referencia que queremos controlar, con el proposito de que los productos del
mismo se ajusten a un patrén o norma establecida.

Valencia,(2011) Pozo Navarro expone que el sistema de control persigue
un objetivo de eficacia para la organizacién, es decir, se concibe como el
instrumento para mantenerla en condiciones de eficiencia. Esto conlleva a que el
administrador se centre en tres grandes aspectos, mantener motivado al equipo
de trabajo humano involucrado en la consecucion de objetivos.

Mejia, (2005) sefiala que el control interno es el conjunto de principios,

fundamentos, mecanismos y procedimientos las cuales ordenados entre si
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constituye un medio eficaz para el cumplimiento de la funcion administrativa y de
sus objetivos.

Nique ,(2016) sefiala que el AICPA (Instituto Americano de Contadores
Publicos) deduce que el control interno incluye un plan de organizacion de los
metodos y medidas de relacion acordados en la entidad con el objeto de proteger
los activos y tener la mayor confiabilidad en los datos contables y de esta manera
promover la eficiencia operacional y las politicas establecidas.

En el informe COSO de 1992, se expresa que el control interno es el
proceso que ejecuta la administracion con la finalidad de evaluar las operaciones
con seguridad, efectividad y eficiencia operacional, teniendo la confiabilidad de la
informacion y el cumplimiento de politicas, leyes y normas.

Ademas el informe precisa que el control interno es un proceso constituido
por varios procesos, es decir no se trata de un conjunto de mecanismos
burocraticos que son afiadidos a si mismos, sino que es efectuado por el consejo
administrativo y el personal de una organizacion, la cual es establecido con el fin
de proporcionar la garantia para el logro de objetivos, las cuales son i) promover
la eficiencia y la economia en las diferentes operaciones y la eficacia del servicio;
i) Proteger y conservar lo recursos ante cualquier perdida, irregularidad o acto
ilegal; (ii)Cumplir las leyes, reglamentos y otras normas gubernamentales y

elaborar informacion financiera valida y confiable.

2.2.3 CARACTERISTICAS DEL CONTROL INTERNO

Gonzales & Rodriguez,(2002) Establecer una estructura estandar de
Control Interno que soporte los procesos de Implementacion, unifique los criterios de
control y garantice un control corporativo a la gestion del Municipio que le permita el
cumplimiento de sus objetivos. (i)Motivar la construccién de un entorno ético
alrededor de la funcion Administrativa de la empresa. (ii)Mantener una orientacion
permanente a controlar los riesgos que pueden inhibir el logro de los propésitos de
las empresas. (iii)Establecer la comunicacion como un proceso de control a la
transparencia y la divulgaciéon de informacion a los diferentes grupos de interés.
(iv)Otorgar un valor preponderante a la evaluacion ya sea este del orden
administrativo, financiero u operativo realizado por la Unidad de Control Interno o por
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los érganos de Control legalmente establecidos. (v)Dar mayor relevancia a los Planes
de Mejoramiento, como herramienta que garantice la proyeccion de la entidad hacia
la excelencia y calidad total. (vi) Esta conformado por los sistemas contables,
financieros, de planeacion, verificacion, informacion y operacionales de la respectiva
organizacion. (vii) Pertenece a la maxima autoridad de la entidad la responsabilidad
de establecer y perfeccionar el sistema de control interno y adecuarse a la estructura,
caracteristica y misién de la entidad. (viii)La auditoria interna, o a quien designe la
maxima autoridad, es la encargada de evaluar de forma independiente la eficiencia,
efectividad, aplicabilidad y actualidad del Sistema de Control Interno de la
organizacion y proponer a la méaxima autoridad de la empresa las recomendaciones
para mejorarlo o actualizarlo. (ix)El control interno es inherente al desarrollo de las
actividades de la organizacién (como la sal en la preparacion de las comidas. (x)Debe
disefarse para prevenir errores y fraudes. (xi)Los mecanismos de control se deben

encontrar en la redaccién de todas las normas de la organizacion. Oportunidad.

2.2.4 IMPORTANCIA DEL CONTROL INTERNO

e Gonzales & Rodriguez ,(2002) Establece medidas para corregir las v
actividades, de tal forma que se alcancen planes exitosamente.

e Se aplica a todo: a las cosas, a las personas, y a los actos.

e Localiza a los actores responsables de la administracion, desde el momento en
que se establecen medidas correctivas.

e Proporciona informacion acerca de la situacion de la ejecucién de los planes,
sirviendo como fundamento al reiniciarse el proceso de planeacion.

e Reduce costos y ahorra tiempo al evitar errores.

¢ Su aplicacién incide directamente en la racionalizacion de la administracién

e Consecuentemente, en el logro de la productividad de todos los recursos de la

empresa.
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Contar con un control interno es importante ya que esta disefiado con el objetivo de
proporcionar un grado de seguridad en referencia a la obtencidn de objetivos en la
eficiencia y eficacia de las operaciones; a la fiabilidad de la informacion; proteccion de

recursos humanos; y, por ultimo al cumplimiento de leyes y normas.

Valencia , (2011) El control interno ha sido definido desde cinco puntos de vista,
algunos lo definen como la seguridad de la inversién, otros lo relacionan con la
correccion de la informacién. En otros casos lo asocian a la observancia al orden
establecido, y por ultimo hay quienes lo definen como la evaluacién de las acciones

para corregir desviaciones y/o mejorar la administracion.

2.2.5 PRINCIPIO DEL CONTROL INTERNO

Valencia,(2011) La constitucion politica de 1991 establecié los principios
que deben cumplirse en el ejercicio de la Funcion Publica de administrar el
Estado, constituyéndose en los preceptos fundamentales definidos para
encaminar su desarrollo y otorgar orientacion estratégica a la toma de decisiones;
estan presentes en todos los procesos, actividades y tareas emprendidas por el
Municipio a fin de cumplir su propdsito Institucional.

Juarez ,(2015), también hace referencia a la capacidad del municipio con
el objeto de dar cumplimiento de fines esenciales de su propdsito misional.
(i) Transparencia: Hacer visible la gestion del Municipio a través de la relacion
directa entre el Alcalde, los secretarios del despacho, los funcionarios y la
comunidad en general; conformandose en la entrega de informacién adecuada
para la participacién de la comunidad empresarial. (ii)Moralidad: Se manifiesta en
la orientacion que se dé a las actuaciones publicas, bajo responsabilidad del
funcionario, ya sea directivo u operativo; al cumplimiento de las normas vigentes y
otras leyes, a los principios éticos y morales. (iii) Igualdad: se refiere al
reconocimiento de capacidad de ejercer los mismos derechos con el fin de
garantizar el cumplimiento del proceso constitucional. Los funcionarios estan
obligados a orientar sus actuaciones y toma de decisiones al cumplimiento de los
fines esenciales del Municipio, y la primacia del interés general. (iv) Imparcialidad:
Es el designio anticipado o de prevencion a favor o en contra de personas
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2.2.6

naturales o juridicas. (v) Eficiencia: se basa en determinar porque en igualdad de
condiciones de calidad y oportunidad, el Municipio obtiene la maxima
productividad de los recursos que le han asignado y confiado, con el fin de lograr
sus propositos. (Vi) Eficacia: Consecuencia de los resultados del Municipio en
relacidn con sus metas y objetivos previstos, basado en diversas actividades y
conclusion de procesos. El control interno implica que éste se debe disefiar
tomando en cuenta los - El principio del doble control: consiste en que una
operacion realizada por un trabajador en determinado departamento, sélo puede
ser aprobada por el supervisor del control interno, si esta operacién ya fue
aprobada por el encargado del departamento. Cuando se efectua la asignacion de
funciones, hay que tener presente que el trabajo que ejecuta un individuo, sea el
complemento del realizado por otro, el objetivo es que ninguna persona debe
poseer el control total. (vii) Economia, esta referido a la prudencia de los gastos e
inversiones que son necesarios para obtener los insumos en condiciones 6ptimas
de calidad, cantidad y oportunidad que son requeridas para la satisfaccién de
necesidades. Esto se opera mediante la medicion de costos y la asignacion de
recursos con el propésito de garantizar la ejecucion en funcion de objetivos, metas
y propositos. (viii) Publicidad: se refiere a la capacidad de toda sociedad con el fin
de dar a conocer resultados de la gestion, permitiéndola fiscalizacion por parte de
los ciudadanos dentro de las disposiciones legales. (ix) Preservacion del Medio
Ambiente: esta orientado en las acciones del ente publico, con el fin de garantizar
las condiciones propicias al desarrollo de la comunidad, teniendo en cuenta que
una adecuada operacién del Sistema de Control Interno, garantizara el
acatamiento de estos principios por parte de los servidores publicos, al ser
considerados como punto de partida para el desempefio de sus funciones.

FUNDAMENTOS DEL CONTROL INTERNO

Valencia ,2011) Constituyen las condiciones impredecibles y basicas que
garantizan la efectividad del Control Interno de acuerdo con la naturaleza de las
funciones y competencias asignadas por la Constitucién y la Ley a la entidad y las
caracteristicas que le son propias. La autorregulacion, el Autocontrol y la
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Autogestion son los pilares esenciales que garantizan el funcionamiento del
Control Interno.

= Autorregulacion: Capacidad Institucional para reglamentar, con base en la
constitucion y la Ley los asuntos propios de su funcion y definir aquellas normas,
politicas y procedimientos que permitan la coordinacién efectiva y transparente de
sus acciones.

= Autocontrol: Capacidad del funcionario para evaluar su trabajo, detectar
desviaciones, efectuar correctivos, mejorar y solicitar ayuda cuando lo considere
necesario, independientemente de su nivel jerarquico; de tal manera que la
ejecucion de los procesos, actividades y tareas bajo su responsabilidad garanticen
el ejercicio de una funcién transparente y eficaz.

= Autogestion: en relacion a la capacidad institucional con el objetivo de coordinar y
aplicar efectivamente las funciones administrativas. EI Control Interno se
fundamenta, en la autogestion al promover en el Municipio la autonomia necesaria

para identificar sus debilidades de control.

2.2.7 TIPOS DEL CONTROL INTERNO

Golles , (2015) Controles administrativos. - son las medidas disefiadas
para mejorar la eficiencia operacional y que no tienen relacién directa con la
confiabilidad de los registros contables. Ejemplo de un control administrativo, es el
requisito de que los trabajadores deben ser instruidos en las normas de seguridad
y salud de su puesto de trabajo, o la definicion de quienes pueden pasar a
determinadas aéreas de la empresa.

Golles, (2015), Controles contables. - son las medidas que se relacionan
directamente con la proteccion de los recursos, tanto materiales, como
financieros, autorizan las operaciones y aseguran la exactitud de los registros y la
confiabilidad de la informacién contable. Ejemplo: la normativa de efectuar un

conteo fisico parcial, mensual y sorpresivo de los bienes almacenados.
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2.2.8 COMPONENTES DEL CONTROL INTERNO

Ordofiez & Garcia, (2013) El control interno, segun el informe COSO |

consta de cinco componentes relacionados entre si, los que funcionan de manera,

en que el nivel ejecutivo dirige a la entidad, y estan integrados en el proceso de

direccion.

Los componentes del control interno son considerados como el conjunto de

normas las cuales se utilizar con el objetivo de medir el control interno y la

efectividad de su operacién.

2.2.8.1 AMBIENTE DE CONTROL

Ordofiez & Garcia,(2013) sefialan que al medio ambiente en el

que se desenvuelve la empresa, y establece la forma de como una

organizacion influye en la conciencia de su gente, ya que son el motor que

impulsa a la organizacion, es el fundamento de todos los demas

componentes de control interno, proporcionando disciplina y estructura,

dentro de este componente se evalla:

Integridad y valores éticos.

Compromiso de competencia profesional.
Consejo de Administracion y Comité de Auditoria.
La Filosofia de Direccion y el Estilo de Gestion.
Estructura organizativa.

Asignacion de autoridad y responsabilidad.

Politicas y practicas en materia de los recursos humano.

2.2.8.2 EVALUACION DE LOS RIESGOS

Ordofiez & Garcia, (2013) Para evaluar los riesgos de una

entidad, debemos identificar y analizar las implicaciones de los riesgos

relevantes, tanto para la entidad como para cada una de las actividades,

teniendo en cuenta los factores externos e internos que pudiesen influir en

la consecucion de los objetivos y elaborar una estrategia para minimizar

su impacto.
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2.2.8.3 ACTIVIDADES DE CONTROL

Ordofiez & Garcia ,(2013) sefialan que estas actividades son
facilitadas por directivos, ya que son el conjunto de politicas y ademas de
procedimientos que ayudaran a asegurar el cumplimiento de los objetivos,
permitiendo llevar aquellas acciones con el propésito de enfrentar futuros

riesgos.

2.2.8.4 INFORMACION Y COMUNICACION

Ordofiez & Garcia , (2013) La empresa debe contar con un
sistema de informacion que fluya a través de todos los niveles, que
permita recoger y procesar la informacién tanto interna como externa de
forma oportuna para la toma de decisiones.

La informacién debe ser comunicada en toda la organizacion para
que surta los efectos que se desean obtener, debe ser eficaz en todos los

niveles y con personas ajenas a la empresa.

2.2.8.5 SUPERVISION Y MONITOREO

Ordofiez & Garcia , (2013) La supervision le corresponde a la
administracion proporcionando una adecuada estructura de control interno
para el desarrollo de las operaciones, mediante actividades de supervision

periddicas para prevenir deficiencias y corregirlas de manera oportuna.

COSO Il (ERM)

Ordofiez & Garcia , (2013) Tiene como finalidad proporcionar al control
interno un mayor enfoque a la gestion de riesgos, ya que la mayoria de las
organizaciones necesitan mejorar su capacidad de aprovechar oportunidades,
evitar riesgos y manejar la incertidumbre, permite que los empleados creen
conciencia de los riegos que se pueden presentar.

La evaluacién del control interno por medio del COSO Il (ERM), permitira
a la empresa determinar aquellos eventos (riesgos) que pueden impedir la

consecucion de los objetivos; considera las actividades en todos los niveles de la
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empresa y permite detectar riesgos por errores o irregularidades, identificar sus
causas y promover acciones correctivas que permitan manejar y controlar los

riesgos y sus efectos.

2.2.9.1 AMBIENTE INTERNO

Ordofiez & Garcia , (2013) Indican que al analizar el ambiente
en el cual se desarrollan todas las actividades y marca la pauta para su
funcionamiento, es la base para los demas componentes del control
interno, proporciona estructura y disciplina, crea conciencia en el
personal sobre los riesgos a los que se enfrenta la empresa.

Los factores que se contempla son:

e Filosofia de la administracion de riesgos.

e Integridad y valores éticos.

e \/ision del Directorio.

e Compromiso de competencia profesional.
e Estructura organizativa.

e Asignacion de autoridad y responsabilidad.

e Politicas y practicas de recursos humanos.

2.2.9.2 ESTABLECIMIENTO DE OBJETIVOS

Ordofiez & Garcia, (2013) plantean que los objetivos se fijan a
escala estratégica, establecimiento en ellos una base para los objetivos
operativos, de informacién y de cumplimiento. Cada una de las empresas
se enfrenta a una serie de riesgos las cuales son de fuentes externas e
internas y la condicion a la identificacion de eventos, la evaluacién de los
riesgos Y la respuesta a ello, es por eso que deben estar orientados a los
niveles de tolerancia.  “(Gestion de Riesgos Corporativos — Marco
Integrado, Técnicas de aplicacion, COSO, 2004).Comprende como la alta
direccién, establece los objetivos a nivel estratégico, selecciona la
estrategia y establece objetivos especificos, refleja la manera como la

entidad pretende crear valor, y estos deben existir antes de que la
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direccion pueda identificar potenciales eventos que afecten su
consecucion, ademas de ser consecuentes con el riesgo aceptado y
apoyar al cumplimiento de la mision y vision de la entidad. Los objetivos

se establecen de acuerdo a las siguientes categorias:

. Estratégicos

o Operacionales

o Confiabilidad de la informacion
o De cumplimiento

2.2.9.3 IDENTIFICACION DE EVENTOS

Ordofiez & Garcia ,(2013) Consiste en la identificacion de
eventos potenciales de fuentes internas o externas que afecta a la
implementacion de la estrategia 0 a la consecucion de los objetivos, los
eventos identificados pueden ser positivos o negativos y deben ser
diferenciados entre riesgos y oportunidades.

e “Riesgos: sucesos que pueden tener un impacto negativo.

¢ Oportunidades: eventos que pueden generar un impacto positivo.

o |dentificar esos incidentes (internos o externos) que pueden afectar la
estrategia y el logro de los objetivos.

e La determinacion de los factores internos y externo se combinan
interactuando para influenciar el perfil de los riesgos. (Rodriguez José,
Gestion de Riesgos Corporativos, COSO ERM).

Técnicas e identificacion de riesgos:

o Existen técnicas focalizadas en el pasado y otras en el futuro.

o Andlisis PEST (Factores politicos o gubernamentales, economicos,
tecnoldgicos y sociales).

¢ Andlisis FODA (Debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas)

2.2.9.4 EVALUACION DE RIESGOS

Ordofiez & Garcia , (2013) Este permitira a la empresa la

identificacion y el analisis de los riesgos relevantes para la consecucion
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2.2.9.5

2.2.9.6

de los objetivos y sirve de base para determinar como han de ser
gestionados los riesgos considerando su probabilidad e impacto y se
debe tener en cuenta su importancia y alcance. Los riesgos son
evaluados sobre una base inherente y residual bajo las perspectivas de
probabilidad (posibilidad de que ocurra un evento) e impacto (su efecto
debido a su ocurrencia), con base a hechos que en el pasado se han

suscitado en la empresa.

RESPUESTA AL RIESGO

Ordofiez & , (2013), precisa que al identificar y evaluar los
riesgos, la direccion de la entidad hace la seleccion de las posibles
respuestas de cdémo evitarlo, reducirlo o compartirlo, por ello se
desarrollan una cadena de acciones para alinear el riesgo aceptado,
analizando el costo beneficio establecido a un nivel de tolerancia al

riesgo.

ACTIVIDADES DE CONTROL

Ordofiez & Garcia, (2013) hacen referencia a aquellas politicas
y procedimientos establecidos para ayudar a asegurar que las
respuestas los riesgos son llevados a cado efectivamente, la cual son
ejecutados en todos los niveles de la entidad, disponiéndose de

controles destinados a ser minimizados.

Las politicas determinan lo que se debe hacer y los
procedimientos son las acciones que se llevan a cabo para cumplir con
las politicas. En estas actividades se incluyen las aprobaciones,
autorizaciones, verificaciones, revisiones de rentabilidad, operativas y

salvaguarda de activos.
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2.2.9.7 INFORMACION Y COMUNICACION

Ordofiez & Garcia ,(2013) La empresa debe contar con canales
de informacién flexibles que fluya a través de todos los niveles
capturando y comunicando informacién relevante tanto interna como
externa, su calidad dependera de sus contenido, oportunidad y
accesibilidad.

La comunicacion es inherente a la informacién, ya que una

informacién no comunicada no surte efecto alguno.

2.2.9.8 MONITOREO

Ordofiez & Garcia , (2013), sefiala que monitoreo es un proceso
la cual comprueba que se mantenga el adecuado funcionamiento del
sistema a largo plazo, esto se consigue mediante actividades de
supervision y evaluacién. El proceso de monitoreo asegura que el

control interno contindia funcionando adecuadamente.

2.2.10 OBJETIVOS DEL CONTROL INTERNO

Valencia , (2011) El Control Interno tiene como objetivo fundamental
establecer las acciones, las politicas, los métodos, procedimientos y mecanismos
de prevencidn, control, evaluacién y de mejoramiento continuo de la entidad
publica que le permitan la autoproteccién necesaria para garantizar una funcion
administrativa transparente, eficiente, cumplimiento de la Constitucion, leyes y
normas que la regulan, coordinacion de actuaciones con las diferentes instancias
con las que se relaciona y una alta contribucién al cumplimiento de la finalidad
social del Estado. Para lograrlo, se definen objetivos especificos clasificados
segun el propésito perseguido por ellos en la institucién publica en objetivos de

Cumplimiento, Estratégicos, de Operacion, de Evaluacion y de Informacion.

2.2.10.1 OBJETIVOS DE CONTROL DE CUMPLIMIENTO

Valencia , (2011) Establecer las acciones que permitan

garantizar el cumplimiento de la funcién administrativa de las
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2.210.2

2.210.3

entidades publicas, bajo los preceptos y mandatos que le impone
la Constitucién Nacional, la ley, sus reglamentos y las
regulaciones que le son propias. (i)Definir las normas
administrativas provenientes de la autorregulacion que permite la
coordinacion de actuaciones de la entidad. (ii)Disefiar los
instrumentos de verificacidn y evaluacion pertinentes para
garantizar que la entidad cumpla con la reglamentacion que rige

su hacer.

OBJETIVOS DE CONTROL ESTRATEGICO

Valencia , (2011) establecer sobre los servidores publicos
respecto a la importancia del control, mediante la creacion y
mantenimiento de un entorno favorable las cual conserve los
fundamentos basicos, favoreciendo sus principios; por otro lado
disponer de los procesos de planeacion y mecanismo para el
disefio y ejecucion organizacional de la entidad; y, disefiar los
procedimientos e instrumentos que permitan proteger los recursos
de la empresa, para ello se busca una adecuada administracion

ante posibles riesgos.

OBJETIVOS DE CONTROL DE EJECUCCION

Valencia , (2011) indica que uno de los objetivos de
control de ejecuciéon es la de determinar los mecanismos de
prevencion, deteccion y correccion cuyo objeto es permitir
mantener las operaciones Yy actividades institucionales en
conformidad con los principios de eficacia, eficiencia y economia;
ademas de ello, velar para que todas las actividades estén
dirigidos hacia un cumplimiento de la funcién constitucional,
establecer los mecanismos y procedimientos que garanticen el
registro de informacién confiable que sea necesaria para la

empresa.
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2.210.4 OBJETIVOS DE CONTROL DE EVALUACION

Valencia , (2011), indica que es la de responder ante la
existencia de mecanismos y procedimientos la cual perita realizar
persecucion a la gestion de la entidad en un tiempo real,
permitiendo acciones de correccién y mejoramiento. (i)Disponer
de mecanismos de verificacion y evaluacion permanentes del
Control Interno que brinden apoyo a la toma de decisiones en
procura de los objetivos institucionales. (ii)Garantizar la existencia
de la funcion de evaluacién independiente del Sistema de Control
Interno y de Auditoria Interna, como mecanismos neutrales y

objetivos de verificacion del cumplimiento a la gestion.

2.210.5 OBJETIVOS DE CONTROL DE INFORMACION

Valencia , (2011) Disponer los mecanismos necesarios a
garantizar la generacion de informacion base, para la elaboracion
de los reportes de informacién y cumplimiento de las obligaciones
de la entidad publica ante los diferentes niveles del Estado. (i)
Constituir los procedimientos la cual permita la generacién de
informacion legitimamente establecida por los 6rganos de control
que tiene a cargo la entidad. . (ii)Velar por la generacién de
informes y elaboracién de reportes que, en uso de su derecho de

informacidn, soliciten los diferentes grupos de interés.

2.2.11 LOS INVENTARIOS

Arango & Irrazabal ,(2014) Un inventario es definible como aquel conjunto
de bienes, tanto muebles como inmuebles, con los que cuenta una empresa
para comerciar. De este modo, con los elementos del inventario es posible
realizar transacciones, tanto de compra como de venta, asi como también es
posible someterlos a ciertos procesos de elaboracion o modificacion antes de

comerciar con ellos. Estas transacciones de compra y venta deben realizarse
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en un periodo econdémico determinado y deben contarse dentro del grupo de

activos circulantes de la empresa.

Los inventarios determinan los bienes tangibles que se utilizan para la

venta en el proceso ordinario del negocio, con el fin de que estos sean

consumidos en la produccidn de bienes o servicios de la comercializacion. Los

inventarios comprenden los productos que estan en proceso y que son

terminados, las mercancias, material y accesorios para que posteriormente

sean agotados en la produccion de bienes prefabricados para la venta o

prestacion de servicio.

2.2.11.1 CLASIFICACION DE LOS INVENTARIOS

>

Arango & Irrazabal , (2014) Inventario de Mercancias: Este se
encuentra constituido por todos los bienes de la empresa, ya sean
comerciales 0 mercantiles. Estos bienes son adquiridos para luego ser
vendidos en el mismo estado en el que fueron comprados, sin
someterlos a ningun tipo de proceso. En este inventario deberan
mostrarse todos los elementos que la empresa tiene disponibles para la
venta. Si se cuenta con productos de caracteristicas especiales y
condiciones particulares, entonces, debera constituirse una nueva lista
que especifique a todos los elementos que entran en dicha categoria.
Un ejemplo de esta situacion, seria el caso de productos que ya han
sido comprados, pero que aun no han sido recibidos por la empresa, asi
como también aquellos que se han entregado en consignaciéon o
aquellos que han sido utilizadas como un medio de pago a terceros (i)
Inventario de productos terminados: incluye todos los productos que
una empresa industrial o manufacturera ha adquirido, y que deben ser
modificados para encontrarse dispuestos a la venta. (ii)inventario de
productos en proceso de fabricacion: se trata del detalle de productos
que se encuentran en pleno proceso de elaboracion. Este tipo de
inventario debe, ademas, detallar la cantidad de materiales, la mano de
obra y todos los gastos de la elaboracion que se realicen hasta la fecha
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de cierre. Por otra parte, al listado formado por todos esos materiales
con los que se realizara un proceso de elaboracion o fabricacion de
productos, se le denomina “Inventario de materias primas. (ii)inventario
de suministros de fabrica: es aquel que incluye a todos los materiales
con los que se fabricarda cierto producto, pero que no se pueden
cuantificar de forma exacta, como podria ser el caso de la pintura, los

clavos, entre otros.

2.2.11.2 TIPOS DE INVENTARIOS

Arango & Irrazabal, (2014) indica que existe varios tipos de inventarios;

como lo es:

2.2.11.2.1 INVENTARIO PERPETUO

Es aquel que lleva acuerdos permanentes de las
existencias del almacén mediante un registro detallado que sirve
como auxiliar en el cual se llevan los importes en unidades y en

cantidades.

2.2.11.2.2 INVENTARIO INTERMITENTE
Este tipo de inventario se efectla casi todas las veces al
afio, pero no puede ser introducido en la contabilidad del

inventario contable.

2.2.11.2.3 INVENTARIO FINAL

Es aquel inventario que realiza el comerciante al cierre del
ejercicio econémico con el fin de determinar la nueva situacién

patrimonial.

2.2.11.2.4INVENTARIO INICIAL

Es aquel inventario que se realiza al iniciar las

operaciones.
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2.2.11.2.5 INVENTARIO FISICO
Aquel que trata de contar, pesar y medir cada una de las
diferentes clases de bienes que se encuentran en existencia
2.2.11.2.6 INVENTARIO MIXTO

Se trata de un inventario de una determinada clase de

mercancias las cuales no pueden ser identificadas.

2.2.11.2.7 INVENTARIO DE PRODUCTOS TERMINADOS

Es aquel la cual registra todas las mercancias que se han

producido para ser negociados.

2.2.11.2.8 INVENTARIO EN TRANSITO

Es utilizada con el objeto de mantener las operaciones y
abastecer los conductos que son ligados por las empresas con

sus proveedores y clientes.

2.2.11.2.9 INVENTARIO DE MATERIA PRIMA
Lo constituyen las existencias de los insumos basicos de
bienes que ha de incorporarse en el proceso de fabrica.
2.2.11.2.10 INVENTARIO EN PROCESO

Este inventario posee las existencias que se
tienen a medida que se agrega una mano de obra,

materiales y otros costos indirectos.

2.2.11.2.11 INVENTARIO EN CONSIGNACION

Aquel que se entrega para ser vendida.

2.211.2.12 INVENTARIO DISPONIBLE

Se trata de aquel inventario que esta disponible

para la produccion y/o negociacion.

2.211.2.13 INVENTARIO AGREGADO

Este inventario es utilizado para administrar las
existencias de un determinado bien que representa un

alto costo

30



2.211.2.14 INVENTARIO DE MERCADERIA

Aquel donde se tienen las mercaderias aun no

negociadas.

2.2.11.3 CONTROL DE INVENTARIO

Garcia,(2014) deduce que los inventarios constituyen la base fundamental
en la toma de decisiones dentro de cualquier entidad, ya que permiten el
desenvolvimiento de la misma, para ello es necesario que la organizacion
aplique sus procedimientos en funcién de garantizar que los inventarios estan
libres de posibles hurtos 0 mal manejo en su uso.

Cabe resaltar que los inventarios representan una cuenta de activo corriente,
puesto que son recursos tangibles que son representados por la existencia de
mercaderias las cuales estan destinados a la comercializacion y produccion de
bienes y servicios.

Cabe sefialar que los factores la cual esta orientada a la administracion de los
inventarios, estan ligados a:

a) La atencion personalizada al cliente.

b) Desarrollo del producto de manera formal

¢) Adquirir las mercaderias a precios relevantes.

Toda entidad debe establecer estrategias de control y verificacion de sus
inventarios, para ser posible ello debe de implementarse la documentacion
necesaria de las operaciones relacionadas a la misma.

e Orden de Compra: es un documento las cuales entrega la entidad, este
especifica la mercaderia solicitada

e Requisicion de Materiales: es un documento de las cuales se solicitan
las mercaderias que se emplearan en el proceso productivo.

¢ Nota de Remision: documento la cual emite el proveedor al cliente para
constatar €l envié de mercaderia.

e Recepcion: se refiere cuando el proveedor realiza despacho de
mercaderias, las cuales el departamento de recepcidn lo desempaca
procediendo a la revision para estar todo conforme a la orden de compra.
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2.211.5

e Informe de devolucion a los Proveedores: es un documento la cual
especifica la descripcidn y motivo la cual se hace devolucion de la mercaderia.
e Comprobante de Crédito Fiscal y Facturas: son documentos de las
cuales los proveedores emiten a sus clientes.

e Stock de inventario o Tarjeta de Kardex: por ello se registran la entrada

y salida de mercancias.

METODOS DE VALUACION DE INVENTARIOS

Garcia,(2014) sefiala que todas las empresas pueden utilizar los métodos
que mas les convenga en la operatividad contable, la cual debe considerarse
que el método este autorizado por la administracion tributaria. ()METODO
PEPS. (FIFO-First In First Out). En este método se establece un mecanismo
de las cuales las primeras entradas son las existencias a las que se va a dar
salida, es decir enviamos un proceso productivo a la sala de venta y este
estara sujeto a efectos de inventario.

(i) METODO UEPS. (LIFO-Last in First Out): este método implica que hacia
el proceso de produccion las entradas que entraron ltimo serén las primeras a

dar salida.

SISTEMA DE INVENTARIO

Mendieta, (2016) Sefiala que un sistema de inventario es un conjunto de
politicas y controles que supervisan los niveles de inventario y establece
cuales son los niveles que debe mantenerse, cuando hay que ordenar un
pedido y de qué tamafio deben hacerse.

Los sistemas de inventarios usualmente empleados son:

e Sistema del inventario periddico: Es conocido también como sistema
fisico, porque se apoya en el conteo fisico real del inventario. En este sistema
de inventario las Empresas no cuentan con un registro continuo del inventario
disponible. Aqui tan solo se puede conocer el inventario exacto como el costo
de venta, en el momento en que se lleva a cabo un conteo fisico, el cual se

hace habitualmente al final de un periodo, ya sea mensual, semestral o anual.
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o Sistema del inventario perpetuo: En este sistema de inventario el
negocio mantiene un registro continuo para cada articulo del inventario. Los

registros muestran por lo tanto el inventario disponible todo el tiempo.

2.2.3 RENTABILIDAD

Lezcano& Rodirguez , (2014) indican que la rentabilidad es una medida la
cual se refiere a un determinado periodo de tiempo, sefiala el rendimiento
obtenido por los capitales propios. La rentabilidad puede considerarse una medida
cercana a los accionistas economicos. Cabe destacar que una rentabilidad
insuficiente admite una limitacion por dos vias en el acceso a nuevos fondos
propios, el primero por el bajo nivel de rentabilidad y el segundo porque puede

restringirse la financiacion externa.

Ludefia Alberca & Leon , (2012) La rentabilidad es el rendimiento, ganancia que
produce una empresa. Se llama gestion rentable de una empresa la que no sélo
evita las pérdidas, sino que, ademas, permite obtener una ganancia, un excedente
por encima del conjunto de gastos de la empresa. La rentabilidad caracteriza la
eficiencia econdmica del trabajo que la empresa realiza. Sin embargo, la
obtencién de ganancias no es un fin en si, sino que constituye una condicion
importantisima para poder ampliar la productividad y para poder satisfacer de
manera mas completa las necesidades de toda la sociedadla rentabilidad se
caracteriza en la eficiencia econdémica del trabajo que la empresa realiza.

En Economia, la rentabilidad hace referencia al beneficio, lucro, utilidad o
ganancia que se ha obtenido de un recurso o dinero invertido. La rentabilidad se
considera también como la remuneracion recibida por el dinero invertido. En el
mundo de las finanzas se conoce también como los dividendos percibidos de un
capital invertido en un negocio o empresa. La rentabilidad puede ser representada
en forma relativa (en porcentaje) o en forma absoluta (en valores).

Por otra parte, Feltham and Ohlson (1995) encuentran que la rentabilidad
futura y el valore de una empresa dependen de la rentabilidad actual y el
crecimiento de los activos netos. Siguiendo a Gitman desde el punto de vista de la

Administracién Financiera, “la rentabilidad es una medida que relaciona los
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rendimientos de la empresa con las ventas, los activos o el capital. Esta medida
permite evaluar las ganancias de la empresa con respecto a un nivel dado de
ventas, de activos o0 la inversion de los duefios. La importancia de ésta medida
radica en que para que una empresa sobreviva es necesario producir utilidades.
Por lo tanto, la rentabilidad esta directamente relacionada con el riesgo, si una
empresa quiere aumentar su rentabilidad debe también aumentar el riesgo y, al
contrario, si quiere disminuir el riesgo, debe disminuir la rentabilidad.

Ballesta, (2002), deduce que la rentabilidad contempla la estructura financiera de
la empresa consecuente con las decisiones de financiacion, ya que puede verse

como una medida expresada en porcentajes.

2.2.3.1 LOS INDICADORES DE RENTABILIDAD

Perez & Rodriguez ,(2002), deducen que los indicadores en referencia a la
rentabilidad evaluan la cantidad de utilidades que se obtienen respecto a la
inversion originada, ya sea en consideracion al activo total o al capital contable.

Es importante la atencion al analisis rentable, ya que las entidades para
su sobreviviencia requieren producir utilidades al final de un ejercicio economico.
Por consiguiente se debe tener en cuenta las cuestiones en la formulacion y
medicion de la rentabilidad para la elaboracion de un ratio o indicador: (i) Las
magnitudes cuyo cociente es el indicador de rentabilidad han de ser susceptibles
de expresarse en forma monetaria.,(ii) Debe existir, una relacion causal entre los
recursos o inversion considerados como denominador y el excedente o resultado
al que han de ser enfrentados.(ii) En la determinaciéon de la cuantia de los
recursos invertidos se debe considerar el promedio del periodo, (iv) es importante
también definir el periodo de tiempo al que se refiere la medicion de la
rentabilidad. (v) El estado de resultados es el principal medio para medir la

rentabilidad de una empresa a través de un periodo.
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2.2.3.2ESTRATEGIAS DE RENTABILIDAD
Perez & Rodriguez ,(2002) deducen que toda entidad debe de utilizar al

menos una o dos estrategias rentables, con el fin de determinar su politica de
calidad:

e Cumplimiento de las especificaciones. Se refiere al grado en que el disefio y
las caracteristicas de la operacion se acercan a la norma deseada.

o Durabilidad. En relacion a la medida de la vida operativa del producto.

e Seguridad de Uso. Hace referencia a la garantia del fabricante de que el

producto funcionara bien y sin fallas por un tiempo determinado.

Calculo de la rentabilidad financiera

Beneficio Neto
Fondos Propios

Rentabilidad Financiera= ROE =

Si se coloca en una cuenta un millén y los intereses generados son cien
mil, la rentabilidad es del 10%, la rentabilidad de la cuenta se calcula dividiendo la
cantidad generada y la cantidad que se ha necesitado para generarla

Sumando al numerador de la anterior ratio la cuota del impuesto que
grava la renta de la sociedad, se obtiene la rentabilidad financiera antes de los
impuestos. Cuando la rentabilidad economica es superior al coste del
endeudamiento (expresado ahora en tanto por ciento, para poder comparar, y no
en valor absoluto como anteriormente), cuanto mayor sea el grado de
endeudamiento mayor sera el valor de la rentabilidad financiera o rentabilidad de
los accionistas, en virtud del juego del denominado efecto palanca. Por el
contrario, cuando la rentabilidad econdémica es inferior al coste de las deudas (el
capital ajeno rinde menos en la empresa de lo que cuesta) se produce el efecto
contrario: el endeudamiento erosiona o aminora la rentabilidad del capital propio.

El ROE trata de medir la rentabilidad que obtienen los duefios de la
empresa, es decir, la rentabilidad del capital que han invertido directamente —
capital social- y de las reservas, que en definitiva son beneficios retenidos y que

por tanto corresponden a los propietarios.
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En el caso del ROI, si ha existido durante el ejercicio variaciéon de los
fondos propios de una manera significativa deberiamos tomar datos medios
siempre que se pueda acceder a los mismos, ya que, si nuestra posicion es la de
un analista externo, como es ldgico, sera mas dificil la obtencion de los datos

intermedios.

INFORMACION DE LA EMPRESA
2.2.4.1 MISION

Proveer soluciones con materiales y herramientas de ferreteria en
general, manejando un surtido completo y permanente que permita llegar
a los clientes con un servicio oportuno de alta calidad a un precio
competitivo. Ofrecer la mejor atencion posible a sus clientes a través de

un personal altamente capacitado, eficiente y responsable.

2.2.4.2 VISION

Ser reconocidos como distribuidores y detallistas lideres en
proveer soluciones completas en materiales de ferreteria, cuya atencion al
cliente brinda un portafolio de servicios complementarios y de calidad
creando valor econdmico a través de la busqueda de la excelencia y su

expansién en el mercado.

2.2.4.3 DEFINICION DE LA EMPRESA

Publicos, (2015) define que la empresa como una unidad
economico-social, integrada por elementos humanos, materiales y
técnicos, que tiene el objetivo de obtener utilidades a través de su
participacion en el mercado de bienes y servicios. Para esto, hace uso de

los factores productivos (trabajo, tierra y capital).
A lo largo de los afios de ininterrumpida actividad,

REPRESENTACIONES & SERVICIOS AGROTECNOLOGICOS S.A.C.,
siempre bajo la gerencia de su propietario COVENAS PENA JOSE
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ARTURO, no solo ha conseguido dirigir su esfuerzo por un camino claro
de éxitos, sino que ha logrado un espacio importante en el mercado
ferretero nacional.

Desde el inicio se implementaron politicas claras, a satisfacer las
exigentes necesidades de los clientes, herramientas a las que atribuimos,

en parte, nuestro éxito.

Para cumplir un proyecto como el que hoy estamos liderando, no
solo atribuimos el éxito a la excelente administracion y direccion en la
toma de decisiones, sino que, cada vez hemos incrementado la inversion
de capitales y colaboradores, a la medida de las exigencias del constante

crecimiento.

Es justo reconocer que, desde el inicio de nuestras actividades
gracias al buen manejo de los valores, hemos obtenido amplio apoyo de

los bancos locales.

2.2.4.4 CARACTERISTICA DE LA EMPRESA

La caracteristica de la empresa REPRESENTACIONES &
SERVICIOS AGROTECNOLOGICOS S.A.C, en definitiva, es una unidad
de produccion, comercializacion, y organizada.

» Trabaja dia a dia para satisfacer necesidades, deseos y expectativas
de nuestros clientes a través de diversos servicios; amplio portafolio
de productos con las mejores marcas, excelente calidad y precios
competitivos; y a través de un equipo humano altamente capacitado,
pugnamos cada dia por ser lideres en el mercado y proyectarnos con
dinamismo a nuestra comunidad.

> El objetivo de la empresa es brindar un servicio eficiente y de calidad,
ofreciendo a los clientes los mejores productos del mercado, para
que sea distinguido entre los mejores
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2.2.4.5 DATOS GENERALES DE LA EMPRESA
REPRESENTACIONES Y SERVICIOS GENERALES SAC.

Esta empresa peruana del sector econdmico, su funcidn principal,
es la venta de partes, piezas y accesorios para vehiculos automotores,

ademas de otros servicios generales en ferretero.

La empresa se establece en la ciudad de Piura, el 24/03/2015 el
Sefior COVENAS PENA JOSE ARTURO es el gerente general, decide
crear la empresa, con RUC 20600244320, en el que se especifica que se
refiere a una persona juridica.

El capital inicial fue de S/. 50000 invirtiendo el mismo en su
totalidad en los insumos que se utilizo, diversas maquinarias de

construccién, accesorios automotores.

2.2.4.6 SITUACION ACTUAL DE LA EMPRESA.

La empresa “REPRESENTACIONES &  SERVICIOS
AGROTECNOLOGICOS S.A.C”, en la actualidad lleva todas sus
actividades de acuerdo a la experiencia en la que viene trabajando, pero
se ha observado que existen ciertos problemas lo que respecta al manejo
de los inventarios de almacén, debido a la poca practica de un sistema de

control interno que le permite tener mayor organizacion en su area.
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2.2.4.7 ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL.

El organigrama estructural que se presenta a continuacion es la forma en

que se desarrolla en la Empresa.

GRAFICO 1 ORGANIGRAMA ACTUAL DE LA EMPRESA REPRESENTACIONES Y
SERVICIOS AGROTECNOLOGICOS SOCIEDAD ANONIMA CERRADA

GERENTE PROPIETARIO
ADMINISTRADOR

|
[ SECRETARIA ]

___{ CONTADOR }_ JEFE DE ——_— JEFE DE S
VENTAS OPERACIONES

|

' :
i : ;
| AUXILIAR DE CAJERA [ ESTIBADORES ] |
l |
| CONTABILIDAD i
I |
| [ VENDEDORES ] |
s J
2.2.4.8 FUNCIONES

Las diferentes responsabilidades y funciones que debe cumplir cada uno
de los integrantes de la “REPRESENTACIONES & SERVICIOS
AGROTECNOLOGICOS S.A.C", son las siguientes que a continuacién se detalla:
A). GERENTE:

e Planifica a corto y largo plazo los objetivos de la empresa

¢ Organiza la estructura de la empresa actual y a futuro

o Dirigir la empresa, tomar decisiones, supervisar y ser un lider dentro de ésta.
e Controla las actividades planificadas

e Coordina con el Ejecutivo de Venta y la Secretaria las reuniones.
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e aumentar el nimero y calidad de clientes
e realizar las compras de materiales,
B). CONTADOR:
e proceso, codificacion y contabilizacion de comprobantes por concepto de activo,
pasivo, ingreso y egreso por medio de un registro contable.
e Registro y verificacion de facturas recibidas.
e Manejo de libros contables, control y ejecucion de solvencias de seguro,

realizacion de cuentas por pagar y cobrar y elaboracion de cheques.

C) ASISTENTE ADMINISTRATIVO:

» Recibir y revisar las facturas y comprobantes de los gastos efectuados, con los
avances a justificar.

» Recibiry revisar las facturas que entrega el personal para enviarlo a las oficinas del
Seguro y tramitar los reembolsos.

» Elaborar cheques y cancelar facturas por diferentes conceptos, tales como: pagos
a proveedores, pagos de servicios, subvenciones, aportes, asignaciones, avances
a justificar, incremento o creacién de fondos fijos, fondos especiales y de
funcionamiento, alquileres, y otras asignaciones especiales.

» Llevar registro y control de caja chica, con los debidos soportes.

» Calcular y procesar los viaticos del personal asignado a los proyectos que perciban
este concepto.

» Entregar los recibos de pago al personal.

» Mantener registro de los depositos bancarios.

» Redactar y transcribir correspondencia y documentos diversos.

» Transcribir y mantener actualizados en el sistema toda la informacién relacionada

con el proceso Administrativo

2249 ANALISIS FODA

A) FORTALEZAS
> Variedad de productos
> Servicio al cliente
> Tiempos de entrega inmediata

40



B)

C)

D)

YV V. V V VYV VY

Calidad de la mercaderia
Experiencia y conocimiento
Precios justos

Buena reputacion

Personal necesario

Asesoramiento al cliente

OPORTUNIDADES

YV V.V V V V V V¥V

Acceso a nuevas tecnologias

Obtencidn de contratos con diferentes instituciones
Busqueda de nuevos mercados

Expansion

Desarrollo de nuevos productos

Posibilidades de exportacion

Recibir préstamos bancarios

Edificacién de nuevos sectores

DEBILIDADES

vV V.V V V V V VY

Ineficiencia en el manejo de inventarios.

Falta de capacitacion de los empleados

Falta de una clara direccion estratégica.
Ofrecer productos con problemas de fabricacion
Falta de confianza con el personal

no contar con una web al servicio del cliente.
Falta de incentivos

Relacién entre empleados

AMENAZAS

>

>
>
>

Inseguridad social
Mercado saturado
Competencia

Falta de transporte
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> Desempleo
> Inflacion en los precios

> Cambio en las necesidades y gustos de los consumidores

2.3 DEFINICION DE TERMINOS

Anaya & Sanchez , (2016) Rentabilidad financiera: relaciona el
beneficio econdmico con los recursos necesarios para obtener ese lucro,

Anaya & Sanchez , (2016) Implementacion: ejecucion u/o puesta en
marcha de una idea programada, ya sea, de una aplicacion informatica, un
plan, modelo cientifico, disefio especifico, estandar, algoritmo o politica

Anaya & Sanchez , (2016) Control interno: se refiere al conjunto de
areas funcionales de una entidad y de acciones especializadas en control y
comunicacion en el interior de la empresa.

Anaya & Sanchez , (2016) Aditivo: Sustancia que se incluye en
pequefias sumas en las formulas de pinturas para mejorar ciertos peculios. Los
mas normales con dispersantes, espesantes, secantes, estabilizadores,
plastificantes, antiespumante, anti flotantes

Alvarez , (2016) Base del Costo: Las materias 0 mercancias compradas
deben incluir no solo el precio de las compras, puro y simple, sino que debe
agregarsele todos los costos adicionales en que se han incurrido para poner
esa mercancia en condiciones de venta

Alvarez , (2016) Control de Inventario: Control de la mercaderia
disponible utilizando métodos contables y de recuento manual

Alvarez , (2016) Mercancias: Conjunto de articulos adquiridos para la
venta.

Alvarez , (2016) Perdidas: Cualquier partida que pueda ser considerada
un gasto.

Alvarez , (2016) Politica de Inventarios: Deben tener como objetivo
elevar al méximo el rendimiento sobre la inversion, satisfaciendo las

necesidades del mercado.
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Alvarez , (2016) Rentabilidad: es la relacion que existe entre beneficio e
inversion, que es medida tanto la efectividad de la empresa, y demostrada por
las utilidades obtenidas.

Alvarez , (2016) Ventas: las ventas son controlados por las mercancias

ejecutadas por la empresa y tuvieron un fin al ser adquiridas.

2.4 HIPOTESIS
2.4.1 HIPOTESIS GENERAL

La aplicacién de un disefio de sistema de control interno de inventarios mejorara
la rentabilidad financiera en la empresa REPRESENTACIONES & SERVICIOS
AGROTECNOLOGICOS, Piura 2017.

2.4.2 HIPOTESIS ESPECIFICAS

Disefiar un sistema de control interno mejorara la calidad de la informacion

financiera, en relacion a los resultados obtenidos en el proceso de
investigacion.

e El cumplimiento de los componentes de sistema de control interno en la
empresa REPRESENTACIONES Y SERVICIOS AGROTECNOLOGICOS
SOCIEDAD ANONIMA CERRADA lograra posteriormente el logro de objetivos
planteados.

e Al identificar los procesos aplicados en el control interno de la empresa
REPRESENTACIONES Y SERVICIOS AGROTECNOLOGICOS SOCIEDAD
ANONIMA CERRADA, PIURA 2017, se podra lograr buenos resultados.

2.5 VARIABLES
2.5.1 DEFINICION CONCEPTUAL DE LA VARIABLE

> VARIABLE DEPENDIENTE:

Sistema de Control Interno
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> VARIABLE INDEPENDIENTE:
Rentabilidad.

2.5.2 DEFINICION OPERACIONAL DE LA VARIABLE

SISTEMA DE CONTROL INTERNO

Finanzas , (2016) define al sistema de control interno al conjunto de
acciones, actividades, planes procedimientos y metodos que son establecidos en
cada organizacién del Estado; cuya estructura, componentes, elementos y
objetivos se regulan por la Ley N° 28716 y la normativa técnica que emite la

Contraloria sobre la materia.
RENTABILIDAD

Financiera , (2017) Beneficio neto (antes o después de impuestos) que
queda para el accionista por cada unidad monetaria de recursos propios, esto es
teniendo en cuenta la estructura de financiacién. Por tanto, la rentabilidad
financiera seré tanto mayor como sea el endeudamiento ya que los fondos propios
(aportacion del accionista) habra sido menor, siempre y cuando los gastos en que

se incurren por el endeudamiento no superen el beneficio de explotacion.
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2.5.3 OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE

TABLA 1 MATRIZ OPERACIONAL DE VARIABLES-DISENO DE UN SISTEMA DE CONTROL INTERNO DE INVENTARIOS PARA MEJORAR LA
RENTABILIDAD DE LA EMPRESA REPRESENTACIONES Y SERVICIOS AGROTECNOLOGICOS SAC*

VARIABLE DEF. CONCEPT. DEF. OPERA. DIMENSION INDICADOR ITEMS INSTRUMENTO
Fines del control interno | Cumplimiento de objetivos
Conjunto de planes, | Son los | Sistema de Cuestionario
VARIABLE métodos procedimientos, | control interno Objetivos  del  control | Procedimientos y mecanismos
INDEPENDIENTE | procedimientos Instrumentos Control de | interno
SISTEMA DE adoptados  por una | que utilizan los | inventario Caracteristicas del | Conformacion de sistemas
CONTROL organizacién con el fin | responsables y control interno
INTERNO det ”asegurart I la | personal de ‘a
proteccion, ~ control 'y | empresa, en la : —
administracion de los | cual se medira Importancia del control | Actividad
activos de la empresa. con un interno . ,
cuestionario Inventario Método de control Ficha de
estructurado. recoleccion de
datos
Ambiente de control Toma de decision
Componentes Desempefio de actividades
del control
interno Logro de objetivos

Control de calidad

Cumplimiento de objetivos

Establecimiento de
objetivos

Analisis FODA
[dentificacion de eventos | Analisis

Reporte a proveedores

Evaluacion de riesgos

[dentificacion de riesgos

Cuestionario

45




Evaluacioén de riesgos

Supervision

Respuesta a los riesgos

Nivel de riesgo

Control de operacion

Actividades de control

Evaluacion de calidad

Verificacion de datos

Control de caja

Informacion y control

Informacion en el proceso

Proporcion de informacion

Informacion de mercaderia

Supervision y monitoreo

Supervision del proceso

Supervision de compras

Supervision rutinaria

Monitoreo en el
compras

area de

Cuestionario
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Cuestionario

Rentabilidad La rentabilidad Conceptualizacion
VARIABLE Beneficios que se Mide la
DEPENDIENTE obtienen o que se eficiencia con la Indicadores de la Indicadores
RENTABILIDAD gu?den obdter]er deuna | cual una " rentabilidad
eterminada inversién empresa utiliza o
que se realiza SUS recursos Cuestionario
previamente., es decir se | financieros
refiere a la capacidad logrando el
que se tiene con el fin de | resultado del Estrategias de la Estrategias
generar suficiente proceso rentabilidad
utilidad o ganancia. productivo.
Es una unidad ] ] Mision
VARIABLE de produccion, Areas Area Administrativa Vision
COMPLEMENTARI | Unidad economico- | comercializacion organigrama
APERFILDE LA | social, integrada por | de productos
EMPRESA elementos humanos, Tipo de empresa Tipo
EMPRESA materiales y técnicos,
REPRESENTACIO | que tiene el objetivo de Tiempo de Actividad Tiempo Ficha de analisis
NES & SERVICIOS | obtener  utilidades a de datos
AGROTECNOLOG | traves  de su . Numero de frabajadores | Trabajadores
ICOS S.A.C participacion en el Caracteristica
mercado de bienes y Nivel de ingresos Ingresos
Servicios.
Fortaleza Fortaleza
Oportunidad Crecimiento en el mercado
FODA Cuestionario
Debilidad Contratos de envios
Amenazas Precios de productos

Fuente: Elaboracién Propia

47




CAPITULO Ill: METODOLOGIA
3.1 TIPO Y NIVEL DE INVESTIGACION

Escamilla ,(2015)La investigacion es de tipo cuantitativa, correlacional, no experimental.

Un estudio correlacional determina si dos variables estan correlacionadas o no. Esto
significa analizar si un aumento o disminucién en una variable coincide con un aumento
o disminucion en la otra variable.(i)Metodologia cuantitativa: Para cualquier campo se
aplica la investigacion de las Ciencias Fisico-Naturales. El objeto de estudio es externo
al sujeto que lo investiga tratando de lograr la maxima objetividad. Intenta identificar
leyes generales referidas a grupos de sujeto o hechos. Sus instrumentos suelen recoger
datos cuantitativos los cuales también incluyen la medicidn sistematica, y se emplea el
andlisis estadistico como caracteristica resaltante. (ii)El disefio no experimental Es aquel
que se realiza sin manipular deliberadamente variables. Se basa fundamentalmente en
la observacion de fenémenos tal y como se dan en su contexto natural para después

analizarlos.

3.2 DESCRIPCION DEL AMBITO DE LA INVESTIGACION

La investigacion se va a desarrollar en la empresa REPRESENTACIONES &
SERVICIOS AGROTECNOLOGICOS SAC., en la ciudad de Piura.

3.3 POBLACION Y MUESTRA

e LA POBLACION: esta conformada por la empresa REPRESENTACIONES &
SERVICIOS AGROTECNOLOGICOS SAC. Piura.

e LA MUESTRA: esta conformada por 08 encargados de la empresa
correspondiente a 3 despachadores, 1 gerente, 1 administrador, 1 asistente
Administrativo,1 contador y 1 asistente contable

3.4 TECNICAS E INSTRUMENTOS PARA LA RECOLECCION DE
DATOS

Para el desarrollo de la presente investigacion y lograr obtener la informacion necesaria,

se va a aplicar la técnica e instrumento cuestionario de preguntas cerradas, y sera
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aplicado a los trabajadores de la empresa en estudio, asi como también los datos se
obtienen de la poblacion muestral, aplicando el instrumento de evaluacion a las areas de
Administracién y Contabilidad.

Luego de aplicar el instrumento de recoleccion de datos, se redactaran las respuestas
obtenidas de los trabajadores de las areas de Administracion y Contabilidad.

En la investigacion se aplicara las siguientes técnicas:

Cuestionario: Guia de Cuestionario

Se aplicara un cuestionario, en la cual esta dirigido al personal administrativo y operativo
de la empresa, de los cuales se obtendra informacién sobre el actual control interno de
los inventarios que se esta desarrollando actualmente en la empresa y también se
obtendra informacion sobre la rentabilidad que viene desarrollando la empresa.
Instrumento: Guia de Analisis Documental

Se aplicara el instrumento con la finalidad de poder identificar en la investigacion la
existencia o ausencia de documentos relacionados directamente a las variables de

estudio, y segun los resultados poder analizarlos y establecer las observaciones.

Cuestionario: Fichas de recoleccion de datos

Se aplicara el instrumento con la finalidad de poder comprobar cuéles son los
procedimientos, actividades, politicas de control y evaluar la rentabilidad que tiene
actualmente la empresa para obtener datos reales y oportunos para la aplicacion de la

investigacion.

Cuestionario: Ficha de andlisis de datos

Se aplicara el instrumento con el propésito de evaluar y analizar la rentabilidad que ha
obtenido la empresa en los periodos 2015 y 2016, en la cual se determinara con el uso
de las Razones Financieras de liquidez, rentabilidad, rotacién de inventarios, cuentas por

cobrar y cuentas por pagar.
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3.5 VALIDEZ Y CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTOS

La validez de los instrumentos para recoleccion de datos se realizara por docentes de
la Universidad Alas Peruanas Filial Piura de la Escuela Académica Profesional de

Ciencias Contables y Financieras.

3.6 PLAN DE RECOLECCION Y PROCESAMIENTO DE DATOS

Los datos que se van a recoger, se organizaran en escalas ordinales, se construyen
tablas de distribucion de frecuencia, y se hacen las representaciones graficas de una
entrada con sus valores absolutos y porcentuales. Asimismo, la informacion
documentaria se presenta en tablas e ilustraciones graficas, de acuerdo a la
naturaleza y tipo de estudio de cada caso.

Una vez realizado el trabajo de campo, se efectuaran las tabulaciones y el andlisis
correspondiente de los datos encontrado para lo cual se tomaré en cuentas las

variables correspondientes expuestas anteriormente.
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CAPITULO IV: RESULTADOS

4.1 Presentacion de Resultados

4.1.1 Resultados Parciales

Resultado del cuestionario del control interno de inventarios de La Empresa

Representaciones & Servicios Agrotecnolégicos S.A.C. PIURA.

I.  VARIABLE CONTROL INTERNO

TABLA 2 : Cuenta Con Plan De Negocios La Empresa Representaciones & Servicios
Agrotecnologicos S.A.C. PIURA.

OPCIONES FRECUENCIA %

NO 04 67%
S 02 33%
TOTAL 06 100%

Fuente: Elaboracién Propia

GRAFICO 2: Cuenta Con Plan De Negocios La Empresa Representaciones & Servicios
Agrotecnoldgicos S.A.C. PIURA.

05
04
03
02
01 33%
00

04

02

67%

S| NO

FRECUENCIA ®m%

Fuente: Elaboracion Propia

INTERPRETACION:

En la tabla y el grafico N° 02, se observa que de los 06 trabajadores encuestados de la
Empresa Servicios y Representaciones Agrotecnologicos SAC el 67% (04) opina que la
empresa no cuenta con un plan de negocios y el 33% (02) tienen conocimiento que la

empresa cuenta con un Plan de Negocios para el cumplimiento de sus objetivos.
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TABLA 3: Procedimientos Y Mecanismos De Prevencion y Control de Inventarios de la
Empresa Representaciones & Servicios Agrotecnoldgicos S.A.C. PIURA

OPCIONES FRECUENCIA %

NO 04 67%
Sl 02 33%
Total general 06 100%

Fuente: Elaboracion Propia

GRAFICO 3: Procedimientos Y Mecanismos De Prevencion y Control de Inventarios de la
Empresa Representaciones & Servicios Agrotecnologicos S.A.C. PIURA

4.5
3.5
2.5

1.5

1 67%
0.5 33%

0 [

S| NO
M FRECUENCIA m %

Fuente: Elaboracién Propia

INTERPRETACION:

En la tabla y el gréafico N° 03, se observa que de los 06 trabajadores encuestados de
la Empresa Servicios y Representaciones Agrotecnologicos SAC el 67% (04)
opina que la empresa no utiliza procedimientos ni mecanismos de prevencion para
llevar un adecuado control de los inventarios y el 33% (02) tiene conocimiento que la
empresa si hace uso de procedimientos y mecanismos que ayudan a llevar un control
de los inventarios.

Utilizar procedimientos y mecanismos para llevar en marcha un adecuado control de
inventario es importante para que la empresa tenga un orden actualizado de todas las

mercaderias que entran y salen en la empresa.
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TABLA 4: Sistema Contables y Financieros de la Empresa Representaciones & Servicios
Agrotecnologicos S.A.C. PIURA

OPCIONES FRECUENCIA %
NO 02 33%
S 04 67%
TOTAL GENERAL 06 100%

Fuente: Elaboracién Propia

GRAFICO 4: Sistema Contables y Financieros de la Empresa Representaciones & Servicios
Agrotecnolégicos S.A.C. PIURA
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Fuente: Elaboracién Propia

INTERPRETACION:

En la tabla y el grafico N° 04, se observa que de los 06 trabajadores encuestados de la

Empresa Servicios y Representaciones Agrotecnologicos SAC el 67%(04) opinan que la

empresa si utiliza sistemas contables y financieros para la elaboracion de la informacién vy el

33% (02) infiere que no tienen conocimiento que la empresa si hace uso de sistemas

contables y financieros para el manejo de informacion.

Es un resultado favorable, ya que es importante aplicar los sistemas contables y financieros

para el ejercicio de la empresa y lograr buenos resultados.
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TABLA 5: Importancia del Control Interno Para Mejora de la Rentabilidad de la Empresa
Representaciones & Servicios Agrotecnolégicos S.A.C. PIURA

OPCIONES FRECUENCIA %
NO 00 0%
S 06 100%
Total general 06 100%

Fuente: Elaboracion Propia

GRAFICO 5: Importancia del Control Interno Para Mejora de la Rentabilidad de la Empresa
Representaciones & Servicios Agrotecnoldgicos S.A.C. PIURA

w b~ 0 O N

N

Fuente: Elaboracion Propia

INTERPRETACION:

100%

S

M FRECUENCIA ®m %

0%

NO

En la tabla y el grafico N° 05, se observa que de los 06 trabajadores encuestados de la

Empresa Servicios y Representaciones Agrotecnologicos SAC el 100% opina que llevar

un adecuado control de los inventarios ayudaria a mejorar la rentabilidad de la empresa.

Es un resultado favorable, pues se destaca que el personal tiene conocimiento de lo

importante que es llevar un adecuado control de inventario y que este es importante en la

rentabilidad empresarial.
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Agrotecnologicos S.A.C. PIURA

TABLA 6: Método Para control de Inventario de la Empresa Representaciones & Servicios

OPCIONES FRECUENCIA %

S 01 17%
NO 05 83%
TOTAL 06 100%

Fuente: Elaboracion Propia

GRAFICO6: Método Para control de Inventario de la Empresa Representaciones & Servicios
Agrotecnoldgicos S.A.C. PIURA
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Fuente: Elaboracién Propia

INTERPRETACION:

En la tabla y el grafico N° 06, se observa que de los 06 trabajadores encuestados de la
Empresa Servicios y Representaciones Agrotecnologicos SAC el 17%(01) opina que el
método que se esta llevando para el control de los inventarios si es eficiente mientras que el
83% (05) de los trabajadores opinan que el método utilizado para llevar el control de los
inventarios no es lo suficientemente eficaz.

La opinién del personal es eficiente ya que tienen el conocimiento que el método que utilizan
para llevar a cabo un buen control de inventario en la empresa no es muy eficaz, de las

cuales se debe tomar medidas correspondientes para el buen manejo de un método eficaz.
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TABLA 7: Identificacion De Beneficios y Posibles Riesgos de la Empresa Representaciones
& Servicios Agrotecnologicos S.A.C. PIURA

OPCIONES FRECUENCIA %

S 04 67%
NO 02 33%
TOTAL 06 100%

Fuente: Elaboracioén Propia

GRAFICO 7: Identificacion De Beneficios y Posibles Riesgos de la Empresa
Representaciones & Servicios Agrotecnoldgicos S.A.C. PIURA
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Fuente: Elaboracion Propia

INTERPRETACION:

En la tabla y el grafico N° 07, se observa que de los 06 trabajadores encuestados de la
Empresa Servicios y Representaciones Agrotecnologicos SAC el 67% (04) opina que al
momento de adquirir nuevos productos la empresa si realiza un estudio de mercado mientras
que el 33%(02) de los trabajadores opinan que no se hace ningun estudio de mercado para
identificar posibles riesgos.

Es importante que la empresa tenga un monitoreo de los productos que son adquiridos

recientemente y que no esté en las mismas condiciones que la competencia.
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TABLA 8: Conocimiento del Jefe de Compras de la Empresa Representaciones & Servicios
Agrotecnologicos S.A.C. PIURA,

OPCIONES FRECUENCIA %
S 02 33%
NO 04 67%
TOTAL 06 100%

Fuente: Elaboracion Propia

GRAFICO 8: Conocimiento del Jefe de Compras de la Empresa Representaciones &
Servicios Agrotecnoldgicos S.A.C. PIURA
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Fuente: Elaboracion Propia

INTERPRETACION:

En la tabla y el gréafico N° 08, se observa que de los 06 trabajadores encuestados de la
Empresa Servicios y Representaciones Agrotecnologicos SAC el 33%(02) opina que el
jefe de compras si esté lo suficientemente preparado para llevar a cabo sus actividades en el
area de compras mientras que el 67%(04) que la persona encargada para realizar las
actividades de compras y control de inventarios no se encuentra lo suficientemente preparada
para llevar un adecuado control de las actividades que se tiene que realizar en el area de

compras.
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Representaciones & Servicios Agrotecnolégicos S.A.C. PIURA

TABLA 9: Planificacion, Ejecucion y Control de Actividades de Compras de la empresa

OPCIONES FRECUENCIA %
S 02 33%

NO 04 67%

TOTAL 06 100%

Fuente: Elaboracion Propia

GRAFICO 9: Planificacién, Ejecucion y Control de Actividades de Compras de la empresa
Representaciones & Servicios Agrotecnolégicos S.A.C. PIURA
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Fuente: Elaboracion Propia

INTERPRETACION:

En la tabla y el grafico N° 08, se observa que de los 06 trabajadores encuestados de la
Empresa Servicios y Representaciones Agrotecnologicos SAC el 33%(02) opina que si
se planifican con anticipacién compras mientras que el 67%(04) que la persona encargada
para realizar las actividades de compras y control de inventarios no se encuentra lo
suficientemente preparada para llevar un adecuado control de las actividades que se tiene
que realizar en el &rea de compras.

Es importante la capacitacion en las funciones de las &reas es muy importante para saber

llevar las funciones correspondientes y no tener dificultades en el fin del ejercicio
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TABLA 10: Control de Calidad de Productos de la Empresa Representaciones & Servicios

Agrotecnologicos S.A.C. PIURA.
OPCIONES FRECUENCIA %
S 33%
NO 67%
TOTAL 100%

Fuente: Elaboracion Propia

GRAFICO 10: Control de Calidad de Productos de la Empresa Representaciones & Servicios
Agrotecnologicos S.A.C. PIURA.
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Fuente: Elaboracién Propia

INTERPRETACION:

En la tabla y el gréafico N° 10, se observa que de los 06 trabajadores encuestados de la
Empresa Servicios y Representaciones Agrotecnologicos SAC el 33%(02) indican que si
existe definido un proceso para un control de calidad de productos, sin embargo el 67% (04)
deducen que no existe definido un proceso para un control de calidad de productos.

La calidad de productos es importante en la operacién de la empresa, por ello debe existir un
debido proceso que se faculte en seleccionar los productos que estén en buenas condiciones

y cumplan con la descripcion de mercadeo.
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Agrotecnologicos S.A.C. PIURA

TABLA 11: Objetivos de Compras de la Empresa Representaciones & Servicios

OPCIONES FRECUENCIA %
Sl 02 33%
NO 04 67%
TOTAL 06 100%

Fuente: Elaboracion Propia

GRAFICO 11: Objetivos de Compras de la Empresa Representaciones & Servicios
Agrotecnologicos S.A.C. PIURA
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Fuente: Elaboracion Propia

INTERPRETACION:

En la tabla y el grafico N° 11, se observa que de los 06 trabajadores encuestados de la
Empresa Servicios y Representaciones Agrotecnologicos SAC el 33% (02) deducen que
los objetivos de compras si contribuyen con el cumplimiento de la mision de la empresa, no
obstante, el 67% (04) indican que estos objetivos de compra no contribuyen al cumplimiento
de la misién de la empresa.

Cumplir con el objetivo empresarial es importante para llevar a cabo la misién de la empresa,

por ello el personal debe estar capacitado en la objetividad de sus funciones.
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TABLA 12: Objetivos de Compras de la Empresa Representaciones & Servicios
Agrotecnologicos S.A.C. PIURA.

OPCIONES FRECUENCIA %

S 01 17%
NO 05 83%
TOTAL 06 100%

Fuente: Elaboracion Propia

GRAFICO 12: Objetivos de Compras de la Empresa Representaciones & Servicios
Agrotecnolégicos S.A.C. PIURA
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Fuente: Elaboracién Propia

INTERPRETACION:

En la tabla y el grafico N° 12, se observa que de los 06 trabajadores encuestados de la
Empresa Servicios y Representaciones Agrotecnologicos SAC el 17% (01) indica que la
empresa si cuenta con la elaboracion de un FODA en el proceso de compras, sin embargo, el
83% (05) deducen que no cuenta con la elaboracién de un FODA para el proceso de
compras.

Contar con el anélisis FODA es importante, por ello podemos identificar las debilidades,
fortalezas, amenazas y oportunidades futuras que podemos plantearnos en marcha de la

empresa.
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TABLA 13: Cotizacion al Andlisis de Precios, Marcas de Sus Proveedores de la Empresa
Representaciones & Servicios Agrotecnolégicos S.A.C. PIURA

OPCIONES FRECUENCIA %
S 04 67%

NO 02 33%

TOTAL 06 100%

Fuente: Elaboracion Propia

GRAFICO 13: Cotizacion al Anélisis de Precios, Marcas de Sus Proveedores de la Empresa
Representaciones & Servicios Agrotecnoldgicos S.A.C. PIUA
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Fuente: Elaboracion Propia

INTERPRETACION:

En la tabla y el gréafico N° 13, se observa que de los 06 trabajadores encuestados de la
Empresa Servicios y Representaciones Agrotecnologicos SAC el 67% (04) deducen que
al momento de realizar una adquisicion de producto la empresa si cuenta con una cotizacion
que le permite analizar los precios, marcas y modelos de sus proveedores, sin embargo, el
33% (02) indican que no cuentan con una cotizacién que les permita analizar los precios,
marcas y modelos de sus proveedores.

La cotizacion para analizar el producto es importante, ya que, en el momento de hacer una

venta, tenemos en claro la descripcion del producto que estamos vendiendo.
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TABLA 14: Técnicas Cualitativas y Cuantitativas Para Toma de Decisiones de la Empresa
Representaciones & Servicios Agrotecnolégicos S.A.C. PIURA.

OPCIONES FRECUENCIA %

S 01 17%
NO 05 83%
TOTAL 06 100%

Fuente: Elaboracién Propia

GRAFICO 14: Técnicas Cualitativas y Cuantitativas Para Toma de Decisiones de la Empresa
Representaciones & Servicios Agrotecnologicos S.A.C. PIURA.
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En la tabla y el grafico N° 14, se observa que de los 06 trabajadores encuestados de la

Empresa Servicios y Representaciones Agrotecnologicos SAC el 17% (01) sefialan que

la empresa si cuenta con técnicas cualitativas y cuantitativas para la toma de decisiones en la

identificacién de compras, sin embargo, el 83% (01) deduce que no cuentan con estas

técnicas cualitativas y cuantitativas para la toma de decisiones en la identificacion de

compras.

Las técnicas cualitativas y cuantitativas son importantes en la toma de decisiones para llevar

a cabo la identificacion de compras de los productos que serén ingresados y salidas de la

empresa.
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TABLA 15: Examinacion de Riesgos Positivos y Negativos Por el Jefe de Compras de la
Empresa Representaciones & Servicios Agrotecnoldgicos S.A.C. PIURA.

OPCIONES FRECUENCIA %

S 04 67%
NO 02 33%
TOTAL 06 100%

Fuente: Elaboracion Propia

GRAFICO 15: Examinacién de Riesgos Positivos y Negativos Por el Jefe de Compras de la
Empresa Representaciones & Servicios Agrotecnoldgicos S.A.C. PIURA
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En la tabla y el grafico N° 15, se observa que de los 06 trabajadores encuestados de la

Empresa Servicios y Representaciones Agrotecnologicos SAC el 67% (04) sefialan que

los riesgos positivos y negativos cuando ingresan nuevos productos este si son examinados

individualmente por el jefe de compras o area administrativa, sin embargo, el 33% (02)

indican que tales riesgos no son examinados individualmente por el jefe de compras o area

administrativa.
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TABLA 16: Persona Encargada en el Proceso de Compras de la Empresa Representaciones
& Servicios Agrotecnologicos S.A.C. PIURA

OPCIONES FRECUENCIA %
Sl 04 67%
NO 02 33%
TOTAL 06 100%
Fuente: Elaboracién Propia

GRAFICO16: Persona Encargada en el Proceso de Compras de la Empresa

Representaciones & Servicios Agrotecnoldgicos S.A.C. PIURA
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En la tabla y el grafico N° 16, se observa que de los 06 trabajadores encuestados de la

Empresa Servicios y Representaciones Agrotecnologicos SAC el 67% (04) deducen que

en el proceso de compra si existe una persona encargada de la supervision para el correcto

cumplimiento del proceso, sin embargo, el 33% (02) indican que no existe una persona

encargada de la supervisién para el correcto cumplimiento del proceso.
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TABLA 17: Reorganizacion Ante Posibles Riesgos de la Empresa Representaciones &
Servicios Agrotecnoldgicos S.A.C. PIURA.

OPCIONES FRECUENCIA %

S 03 50%
NO 03 50%
TOTAL 06 100%

Fuente: Elaboracion Propia

GRAFICO 17: Reorganizacion Ante Posibles Riesgos de la Empresa Representaciones &

Servicios Agrotecnoldgicos S.A.C. PIURA.
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Fuente: Elaboracién Propia.
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En la tabla y el grafico N° 17, se observa que de los 06 trabajadores encuestados de la

Empresa Servicios y Representaciones Agrotecnologicos SAC el 50% (03) sefialan que

la empresa si se encuentra preparada para una reorganizacion ante posibles riesgos, de igual

manera el 50% (03) sefiala que no se encuentra preparada para una reorganizacion ante

posibles riesgos.

66




TABLA 18: Evaluacion de la Calidad del Producto de la Empresa Representaciones &
Servicios Agrotecnoldgicos S.A.C. PIURA.

OPCIONES FRECUENCIA %

S 05 83%
NO 01 17%
TOTAL 06 100%

Fuente: Elaboracién Propia

GRAFICO 18: Evaluacion de la Calidad del Producto de la Empresa Representaciones &
Servicios Agrotecnolégicos S.A.C. PIURA.
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Fuente: Elaboracién Propia

INTERPRETACION:
En la tabla y el grafico N° 18, se observa que de los 06 trabajadores encuestados de la

Empresa Servicios y Representaciones Agrotecnologicos SAC el 83% (05) deducen que
la empresa si realiza evaluaciones de calidad de producto, no obstante, el 17% (01) indican

que no realiza evaluaciones de calidad de producto.
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TABLA 19: Verificacion de Mercaderia Antes de ser Ingresada al Almacén de la Empresa

Representaciones & Servicios Agrotecnolégicos S.A.C. PIURA.

OPCIONES FRECUENCIA %

S 03 50%
NO 03 50%
TOTAL 06 100%

Fuente: Elaboracion Propia

GRAFICO 19: Verificacion de Mercaderia Antes de ser Ingresada al Almacén de la Empresa

Representaciones & Servicios Agrotecnolégicos S.A.C. PIURA.

04

03
03
02
02
01
1
o 1 1
NO

S|

M FRECUENCIA ®m%

Fuente: Elaboracién Propia

INTERPRETACION:

En la tabla y el grafico N° 19, se observa que de los 06 trabajadores encuestados de la

Empresa Servicios y Representaciones Agrotecnologicos SAC el 50% (03) indican que

antes de ingresar una mercaderia al almacén si se realiza una verificacion en ella, por otro

lado, el 50% (03) que antes de ingresar una mercaderia al almacén no se realiza una

verificacion en ella.
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TABLA 20: Control Sobre el Dinero Utilizado en Compra de Mercaderia de la Empresa
Representaciones & Servicios Agrotecnologicos S.A.C. PIURA.

OPCIONES FRECUENCIA %
S 03 50%
NO 03 50%
TOTAL 06 100%

Fuente: Elaboracion Propia

GRAFICO 20: Control Sobre el Dinero Utilizado en Compra de Mercaderia de la Empresa
Representaciones & Servicios Agrotecnoldgicos S.A.C. PIURA
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Fuente: Elaboracién Propia

INTERPRETACION:

En la tabla y el grafico N° 20, se observa que de los 06 trabajadores encuestados de la
Empresa Servicios y Representaciones Agrotecnologicos SAC el 50% (03) indican que si
existe un control estricto sobre el dinero que se utiliza por compra de mercaderia, sin
embargo, otro 50% (03) deducen que no existe tal control sobre el dinero que se utiliza por
compra de mercaderia.
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TABLA 21: Nivel de Ventas Ligado Con el Control de Inventarios de la Empresa
Representaciones & Servicios Agrotecnolégicos S.A.C. PIURA.

OPCIONES FRECUENCIA %

S 05 83%
NO 01 17%
TOTAL 06 100%

Fuente: Elaboracion Propia

GRAFICO 21: Nivel de Ventas Ligado Con el Control de Inventarios de la Empresa
Representaciones & Servicios Agrotecnolégicos S.A.C. PIURA.
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Fuente: Elaboracién Propia

INTERPRETACION:

En la tabla y el grafico N° 21, se observa que de los 06 trabajadores encuestados de la
Empresa Servicios y Representaciones Agrotecnologicos SAC el 83% (05) creen que el
nivel de ventas si esta ligado con el control de los inventarios de mercaderias y el 17% (01)

opina que el nivel de ventas no esta ligado con el control de los inventarios de mercaderias.
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TABLA 22: Formalidad en el Proceso de Compras de la Empresa Representaciones &
Servicios Agrotecnoldgicos S.A.C. PIURA

OPCIONES FRECUENCIA %

S 04 67%
NO 02 33%
TOTAL 06 100%

Fuente: Elaboracién Propia

GRAFICO 22: Formalidad en el Proceso de Compras de la Empresa Representaciones &
Servicios Agrotecnolégicos S.A.C. PIURA
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Fuente: Elaboracién Propia

INTERPRETACION:

En la tabla y el grafico N° 22, se observa que de los 06 trabajadores encuestados de la
Empresa Servicios y Representaciones Agrotecnologicos SAC el 67% (04) deducen que
la informacién dentro del proceso de compras si es formal, y el 33% (02) opinan que la

informacion dentro del proceso de compras no es formal.
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TABLA 23: Informacion de los Productos Proporcionados de la Empresa Representaciones &
Servicios Agrotecnolégicos S.A.C. PIURA.

OPCIONES FRECUENCIA %
S 03 50%
NO 03 50%
TOTAL 06 100%

Fuente: Elaboracién Propia

GRAFICO 23: |Informacion de los Productos Proporcionados de la Empresa
Representaciones & Servicios Agrotecnolégicos S.A.C. PIURA
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Fuente: Elaboracién Propia

INTERPRETACION:

En la tabla y el grafico N° 23, se observa que de los 06 trabajadores encuestados de la
Empresa Servicios y Representaciones Agrotecnologicos SAC el 50%(03) opinan que los
proveedores si proporcionan informacion oportuna acerca de sus productos, de igual manera
el 50% (03) opinan lo contrario, la cual los proveedores no proporcionan informacién oportuna
acerca de sus productos.
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TABLA 24: Estudio Sobre Competencia de la Empresa Representaciones & Servicios
Agrotecnologicos S.A.C. PIURA

OPCIONES FRECUENCIA %

Sl 04 67%
NO 02 33%
TOTAL 06 100%

Fuente: Elaboracion Propia

GRAFICO 24: Estudio Sobre Competencia de la Empresa Representaciones & Servicios
Agrotecnolégicos S.A.C. PIURA.
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Fuente: Elaboracién Propia

INTERPRETACION:

En la tabla y el grafico N° 24, se observa que de los 06 trabajadores encuestados de la
Empresa Servicios y Representaciones Agrotecnologicos SAC el 67% (04) opinan que la
empresa si ha realizado estudios de competencia y el 33% (02) opinan que no ha realizado

ningun estudio de competencia.
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TABLA 25: Persona a Cargo de la Supervision en el Proceso de Compras de la Empresa
Representaciones & Servicios Agrotecnologicos S.A.C. PIURA.

OPCIONES FRECUENCIA %

S 04 67%
NO 02 33%
TOTAL 06 100%

Fuente: Elaboracion Propia

GRAFICO 25: Persona a Cargo de la Supervision en el Proceso de Compras de la Empresa
Representaciones & Servicios Agrotecnoldgicos S.A.C. PIURA
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Fuente: Elaboracién Propia

INTERPRETACION:

En la tabla y el grafico N° 25, se observa que de los 06 trabajadores encuestados de la
Empresa Servicios y Representaciones Agrotecnologicos SAC el 67% (04) sefialan que,
si existe una persona que supervisa el cumplimiento del proceso de compras, sin embargo, el
33% (02) sefiala que no existe ninguna persona a cargo de la supervisién del cumplimiento

del proceso de compras.
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TABLA 26: Supervision Rutinaria Para la Identificacion de Deficiencias en el Proceso de
Compras de la Empresa Representaciones & Servicios Agrotecnologicos S.A.C.

PIURA.

OPCIONES FRECUENCIA %

S 04 67%
NO 02 33%
TOTAL 06 100%

Fuente: Elaboracién Propia

GRAFICO 26: Supervision Rutinaria Para la Identificacion de Deficiencias en el Proceso de
Compras de la Empresa Representaciones & Servicios Agrotecnolégicos

S.A.C. PIURA.
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En la tabla y el grafico N° 26, se observa que de los 06 trabajadores encuestados de la

Empresa Servicios y Representaciones Agrotecnologicos SAC el 67% (04) opinan que la

empresa si realiza supervisiones rutinarias para identificar deficiencias en el proceso de

compras, y el 33% (02) opinan que la empresa no realiza supervisiones rutinarias para

identificar deficiencias en el proceso de compras.
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TABLA 27: Monitoreo de la Administracion en el Area de Compras de Compras de la
Empresa Representaciones & Servicios Agrotecnoldgicos S.A.C. PIURA

OPCIONES FRECUENCIA %
S 02 33%
NO 04 67%
TOTAL 06 100%

Fuente: Elaboracién Propia

GRAFICO 27: Monitoreo de la Administracion en el Area de Compras de Compras de la
Empresa Representaciones & Servicios Agrotecnologicos S.A.C. PIURA
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Fuente: Elaboracién Propia

INTERPRETACION:

En la tabla y el grafico N° 27, se observa que de los 06 trabajadores encuestados de la
Empresa Servicios y Representaciones Agrotecnologicos SAC el 33% (02) opinan que la
administracion si realiza el monitoreo en el area de compras y proporciona recomendaciones
sobre riesgos corporativos, sin embargo, el 67% (04) deducen que no realiza ningun

monitoreo en el &rea de compras ni proporciona recomendaciones sobre riesgos corporativos.
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TABLA 28: Devolucién al no Cumplir Especificaciones de los Productos de la Empresa
Representaciones & Servicios Agrotecnolégicos S.A.C. PIURA

OPCIONES FRECUENCIA %
sl 05 839%
NO 01 17%
TOTAL 06 100%

Fuente: Elaboracion Propia

GRAFICO 28: Devolucién al no Cumplir Especificaciones de los Productos de la Empresa
Representaciones & Servicios Agrotecnolégicos S.A.C. PIURA
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Fuente: Elaboracién Propia

INTERPRETACION:

En la tabla y el grafico N° 28, se observa que de los 06 trabajadores encuestados de la
Empresa Servicios y Representaciones Agrotecnologicos SAC el 83% (05) opinan que si
en caso los productos no cumplan con las especificaciones solicitadas este si se devuelven;
y, el 17% (01) sefiala que en caso no se cumpla con especificaciones no existe devolucion

alguna.
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IIl.  VARIABLE RENTABILIDAD

TABLA 29: Aplicacion de Indicadores de Rentabilidad de la Empresa Representaciones &
Servicios Agrotecnoldgicos S.A.C. PIURA.

OPCIONES FRECUENCIA %
S 04 67%
NO 02 33%
TOTAL 06 100%

Fuente: Elaboracién Propia

GRAFICO 29: Aplicacién de Indicadores de Rentabilidad de la Empresa Representaciones &

Servicios Agrotecnoldgicos S.A.C. PIURA
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En la tabla y el grafico N° 29, se observa que de los 06 trabajadores encuestados de la

Empresa Servicios y Representaciones Agrotecnologicos SAC el 67% (04) opinan que la

empresa si aplica indicadores de rentabilidad, y solo el 33% (02) opinan que no aplican

ningun tipo de indicadores de rentabilidad
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TABLA 30: Buen Control Interno de Inventarios, Buena Rentabilidad de la Empresa
Representaciones & Servicios Agrotecnolégicos S.A.C. PIURA.

OPCIONES FRECUENCIA %
S 06 100%
NO 0 0%
TOTAL 06 100%

Fuente: Elaboracion Propia

GRAFICO 30: Buen Control Interno de Inventarios, Buena Rentabilidad de la Empresa
Representaciones & Servicios Agrotecnologicos S.A.C. PIURA.
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En la tabla y el grafico N° 30, se observa que de los 06 trabajadores encuestados de la

Empresa Servicios y Representaciones Agrotecnologicos SAC el 100% (06) opinan que,

al tener un buen sistema de control interno de inventarios, se tendra buena rentabilidad.
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ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

En la presente investigacion titulada “Disefio de un sistema de control interno de inventarios
para mejorar la rentabilidad de la empresa Representaciones & Servicios Agro tecnoldgicos
Sociedad Anénima Cerrada Piura 20177, en la aplicacion de los instrumentos de estudio se

pudo observar lo siguiente:

INSTRUEMNTO: GUIA DE CUESTIONARIO

En referencia al instrumento aplicado a 06 trabajadores de la empresa Representaciones &

Servicios Agrotecnoldgicos S.A.C., se pudieron obtener los siguientes resultados:

l. CONTROL INTERNO

De acuerdo al estudio el 67% (4) indicaron que la empresa no cuenta con un plan de
negocios; al igual que tampoco utiliza procedimientos y mecanismos de prevencion y
control de inventarios.

Un plan de negocios es un documento que describe, de manera general, un negocio
y el conjunto de estrategias que se implementaran para su éxito, el plan de negocios
presenta un andlisis del mercado y establece el plan de acciéon que seguira para

alcanzar el conjunto de objetivos que se ha propuesto.

La funcién de un plan de negocio, es la de analizar la idea de negocio, examinando
tanto la viabilidad técnica, como la econdmica y financiera, social y medioambiental,
describiéndose los procedimientos, estrategias y deméas actuaciones para que la idea

de negocio pueda convertirse en una empresa real.

El control interno de inventarios es aquel que hace referencia al conjunto de
procedimientos de verificacion automatica que se producen por la coincidencia de los
datos reportados por diversos departamentos o centros operativos de la empresa por

lo tanto estos deben estar debidamente controlados.
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Las funciones de control de inventarios pueden apreciarse desde dos puntos de vista:
Control Operativo y Control Contable.

El control operativo aconseja mantener las existencias a un nivel apropiado, tanto en
términos cuantitativos como cualitativos, de donde es logico pensar que el control
empieza a ejercerse hasta en las operaciones minimas, debido a que, si compra si
ningun criterio, nunca se podra controlar el nivel de los inventarios.

El 67% (4) sefialaron que la empresa si posee sistemas contables y financieros, ello
conlleva a tener buenos resultados a futuro.

Un sistema contable contiene toda la informaciéon de la empresa tanto los datos
propiamente contables como financieros, es por ello que al tener un sistema contable
es posible entender la situacién econémica de una sociedad de manera rapida y
eficaz, mediante este tipo de sistemas se prevé crear unas normas o pautas para
controlar todas las operaciones de la empresa, y a su vez clasificar todas aquellas

operaciones contables y financieras del dia a dia.

Por otra parte, todos los trabajadores 100% (06) opinan que el control interno si es
importante para mejorar la rentabilidad en la empresa; por ello para entender la
importancia del control interno en las empresas, es preciso entender el propdsito que
tiene, el cual es resguardar los recursos de la empresa 0 negocio evitando pérdidas
por fraude o negligencia, como asi también detectar las desviaciones que se
presenten en la empresa y que puedan afectar al cumplimiento de los objetivos de la

organizacion.

Por otro lado, en relacion a la aplicacion de los métodos de control de inventarios el
83% (05) indican que no son eficaces.

Cabe sefalar que el control de inventario se realiza con la finalidad de desarrollar
prondsticos de ventas o presupuesto, para asi determinar los costos de inventarios,
compras u obtencion, recepcion, almacenaje, produccion, embarque y contabilidad.
El inventario que normalmente significa una inversién considerable, por parte de la

empresa debe examinarse detenidamente.
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La preferencia general en lo que se refiere al nivel del inventario es la de mantenerlos
bajo control, poniendo freno asi a la cantidad de dinero que deben comprometerse en
los inventarios.

En lo que respecta a los métodos organizativos para lograr estos objetivos, varian en
dependencia de las actividades que se realizan en las distintas entidades y de

acuerdo con la complejidad y volumen de las operaciones de la entidad.

COMPONENTES DEL CONTROL INTERNO

2.1.AMBIENTE DE CONTROL
Con respecto al componente Ambiente de control se observa que el 67% (04)
sefialan que la empresa si identifica los beneficios y posibles riesgos al tomar
una decisién en compra, asi mismo indican que el jefe de compras no tiene los
conocimientos necesarios para el desempefio de sus actividades, es igual la
frecuencia porcentual que indican que las actividades de compras no son
planificadas, ejecutadas y controladas por el logro de objetivos, tampoco existe
definido un proceso para el control de calidad del producto, asi mismo el 67%
también sefialan que los objetivos de compra no contribuyen al cumplimiento de
la mision de la empresa.
El 83% (05) sefialan que la empresa no cuenta con la elaboracién de un FODA
en el proceso de compras, sin embargo, el 67% (04) indican que si cuentan con
una cotizacion las cuales les permite realizar analisis de precios, marcas,

modelos de sus proveedores.

2.2 COMPONENTE EVALUACION DE RIESGOS.
En relacion al componente de evaluacién de riesgos, se puede observar que el
83% (05) indican que la empresa no cuenta con técnicas cualitativas vy
cuantitativas para la toma de decisiones en la identificacion de compras; el 67%
sefialan que los productos que ingresan si son examinados individualmente por
el jefe de compras o area administrativa, ademas indican que si existe una
persona encargada de la supervision para el correcto cumplimiento del proceso

de compra; el 50% sefialan que la empresa si se encuentra preparada para una
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reorganizacion ante posibles riesgos; y por ultimo el 83% indican que la empresa

si realiza evaluaciones de calidad del producto.

2.3 COMPONENTE ACTIVIDADES DE CONTROL.
Respecto a la actividad de control se puede observar que el 50% si verifican la
mercaderia antes de ser ingresada al almacén, de la misma frecuencia indican
que si existe un estricto control sobre el dinero que se utiliza por compra de
mercaderia, el 83% creen que el nivel de ventas si esta ligado con el control de

inventarios de mercaderias.

2.4 COMPONENTE INFORMACION DE CONTROL

En el componente de informacion de control, se puede observar que el 67%
sefialan que la informacion dentro del proceso de compras si es formal, ademas el
50% manifiestan que los proveedores si proporcionan informacion oportuna
acerca de sus productos, el 67% indican que la empresa si ha realizado estudios

sobre la competencia.

2.5 COMPONENTE SUPERVISION Y MONITOREO

Por ultimo en el componente de supervisidn y monitoreo, se puede observar que
el 67% indica que si existe una persona que supervise el cumplimiento del
proceso de compra, al igual que la empresa si realiza supervisiones rutinarias
para identificar deficiencias en el proceso de compras, sin embargo por otro lado
el 67% sefalan que la empresa no realiza monitoreo en el area de compras ni
tampoco proporciona recomendaciones sobre riesgos corporativos, el 83%
infieren que en caso los productos no cumplan con las especificaciones estas si
se devuelven.

Es importante sefialar que los componentes de control interno se consideran un
conjunto de normas que son utilizadas para medir el Control Interno y determinar

su efectividad, asi de esta manera la empresa tenga una buena marcha futura
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M. RENTABILIDAD
En referencia a la rentabilidad, se puede observar que el 67% deducen que la
empresa si aplica indicadores de rentabilidad; y, por otro lado, todos (100%) creen
que con un buen sistema de control interno de inventarios si puede lograr una buena

rentabilidad.

Los indicadores de rentabilidad son una serie de indices que se utilizan en una
empresa con el fin de medir la capacidad que tienen de obtener beneficios,
principalmente a través de los fondos propios disponibles o del activo total con el que

cuenta la empresa.

Es importante resaltar que el correcto orden y administracion de inventarios es uno
de los principales factores que inciden en el desempefio de las empresas y en las
ganancias que de esta se obtienen, por lo tanto, es importante para la empresa
contar con un inventario bien administrado y controlado, puesto que el enfoque en
esta area debe ser el de mantener un nivel Optimo para no generar costos

innecesarios.

INSTRUMENTO: FICHA DE RECOLECCION DE DATOS

En referencia al instrumento, LA EMPRESA REPRESENTACIONES & SERVICIOS
AGROTECNOLOGICOS SAC.Se encuentra ubicada en la direccién Jr. Patroni Mza. T Lote.
27 Urb. Monterrico (frente A Parque Monterrico) en Piura. Esta empresa fue registrada dentro
de las sociedades mercantiles y comerciales como una SOCIEDAD ANONIMA CERRADA, se
encuentra dentro del sector Piezas y Accesorios Para Vehiculos Automotores, Asi como
diversos Materiales de Construccion y Materiales para Riego Tecnificado. se encuentra
Registrada en la SUNAT con RUC N° 20600244320.la dltima vez que se realizo una revision

de esta informacién tenia como estado de contribuyente ACTIVO y condicién HABIDO.

Se puede visualizar segun las respuestas de los encuestados, se evidencia los escases de
supervision que existe en la emision de comprobantes sean Facturas, boletas, 6rdenes de

compra, Guias de remision que se debe entregar al cliente para poder tener un adecuado
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control de los productos que salen del Almacén .esto hace la ausencia de supervision por
parte del &rea a cargo no esta cumpliendo a cabalidad con el monitoreo de la salida y entrada
de los productos de esto genera que exista un deficiente control de sus inventarios ya que
emprender no consiste en montar un negocio y dejar que siga su curso, por el contrario al
emprender, el propietario del negocio debe de hacer ciertos sacrificios que a lo largo del
tiempo seran recompensados, la empresa al convertirse en un distribuidor ferretero es un
modelo de negocio, con una buena estrategia se puede alcanzar, en la calidad de actividad
de rubro de ferreteria de calidad es aquella que a través de sus productos y sus
colaboradores ofrecen un excelente servicio al cliente, un catadlogo de productos de gran
interés, un gran servicio de venta y finalmente precios competitivos que ofrezcan un buen
margen de ganancia. La atencion personalizada de ofrecer productos de calidad, asi como
soluciones réapidas y apropiadas son solo algunos de los elementos necesarios para hacer de
los clientes los aliados ideales haciendo que el publico considere a la empresa como un

referente y un negocio destacado.

De acuerdo al resultado que se obtuvo del instrumento aplicado seria necesario que la
empresa invierta mas con respecto al area de compras y ventas con la finalidad que en el
proceso del ingreso y salida de la mercaderia se obtengan mejores resultados

Otro punto de vista son las garantias de los productos, que es un respaldo que la empresa
puede otorgar a sus clientes no es Unicamente ofrecer productos de calidad, también brindar
la garantia de los mismos, debemos precisar que en los clientes y en todo ser humano esta
presente ante todo la duda, por eso es mejor ofrecer las mejores garantias respectivas del
producto.

La empresa REPRESENTACIONES & SERVICIOS AGROTECNOLOGICOS SAC para la
comercializacion maneja varias lineas de productos, pero como toda microempresa tiene
varios problemas que corresponde al nivel de ventas.

En referencia a los productos cuenta con varias lineas para poder comercializar en el
mercado, dentro de estas lineas de productos existen varias marcas que provienen de
diferentes proveedores locales o a su vez de proveedores de todo el pais con precios
diferentes de acuerdo a su margen de utilidad y al volumen de compras que la ferreteria

puede acceder.
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En la actualidad posee varios productos que comercializa como son las ventas de partes,
accesorios de ferreteria y construccion, que satisfacen las necesidades de los clientes,

contando con diferentes proveedores lideres en el mercado.

En relacion a la descripcion del control de inventario al realizar la revisién, la empresa
REPRESENTACIONES & SERVICIOS AGROTECNOLOGICOS SAC, cuenta con una orden
de compra muy escaza, ademas de ello la requisicion de materiales no es la adecuada, ya
que los productos que entran y salen no poseen la guia de remisién correspondiente, esto es

debido que la recepcidn de productos es regular

INSTRUMENTO: GUIA DE ANALISIS DOCUMENTAL

En referencia al instrumento se puede determinar que no existe un plan de organizacién de

actividades del personal; es ausente el seguimiento por parte del area a cargo. La empresa
posee un manejo de mercaderia eficiente, sin embargo, el monitoreo por parte del jefe de
compra es escaso sin estar capacitado para poder dar recomendacion ante posibles riesgos,
respecto al organigrama y Kardex de inventario posee la empresa, con lo referente al informe
de supervision de mercaderias, el informe de evaluacion de riesgos y el informe de monitoreo
de la entrada y salida de productos por la escasa supervision por parte del personal a cargo

es deficiente.

No existe un sistema de control de inventarios que sea aplicado y considerado como la
herramienta mas importante para el logro de los objetivos, la utilizacion eficiente de los
recursos y para obtener la productividad, ademas de prevenir fraudes, errores violacion a

principios y normas contable, fiscal y tributaria.

El manejo del control interno comprende el plan de organizacién y el conjunto de métodos y
medidas en una entidad, con el fin de salvaguardar los recursos, verificar la exactitud y
veracidad de la informacién financiera y administrativa, y de esa manera promover la
eficiencia en las operaciones, logrando el cumplimiento de las metas y objetivos
programados.
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Los inventarios representan la base fundamental en la toma de decisiones para cualquier
organizacion, pues permiten el desenvolvimiento de las mismas,

Es importante que toda entidad realice sus procedimientos en funcion de garantizar que sus
inventarios estan libres de posibles hurtos, maniobras fraudulentas o mal manejo en su

utilizacion.

Llevar registro de los inventarios es imprescindible para mantener un nivel eficiente de stock y
tomar mejores decisiones. EI manejo del inventario representa la existencia de bienes que
tiene la empresa para revender, o para procesar y luego vender; ademés de ello controlar los
inventarios, tiene como propésito conocer oportunamente cuando es necesario solicitar mas
mercaderia, y, saber cuanto valen los productos que se tienen en stock.

El organigrama empresarial es una representacion de la estructura la cual incluyen las
estructuras departamentales y, en algunos casos, las personas que las dirigen, hacen un

esquema sobre las relaciones jerarquicas y competenciales de vigor.

El Kardex se trata de un registro de manera organizada de la mercancia que se tiene en el
almaceén, para llevarlo a cabo es necesario hacer un inventario de todo el contenido, la
cantidad, un valor de medida y el precio unitario, desde alli se registraran todas las entradas y
salidas del producto, para efectos de valorizacién del inventario. El kardex permite un control
constante del inventario, llevando el registro de cada unidad que se ingresa y sale, pudiendo

conocer el saldo exacto y el valor de venta.

La supervision es una actividad basada en técnicas y especializada que tiene como fin utilizar
proporcionadamente los factores que hacen posible la ejecucidn de los procesos de trabajo:
el recurso humano, la materia prima, los equipos, la maquinaria, las herramientas, el dinero, y
demés elementos que ya sea de forma directa o no intervienen en la produccion de bienes,
servicios y productos realizados para la satisfaccion de un mercado cada dia mas exigente, y

que a través de su utilizacion contribuye al éxito de la empresa.
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La evaluacion de riesgos busca identificar y eliminar riesgos presentes en el entorno de
trabajo, asi como la valoracién de la urgencia de actuar. La evaluacion de riesgos laborales
es una obligacién empresarial y una herramienta fundamental para la prevencion de dafios a

la salud y la seguridad de los trabajadores.

El monitoreo de la entrada y salida de productos, se trata de una supervision sobre todas las
mercaderias con el respectivo documento de caracterizacién sean monitoreados bajo un
estricto control del tipo de producto para entrar en almacén, teniendo en cuenta varios
documentos correspondientes a su entrada, y como lo es de forma viceversa en la gestion de

salida.
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INSTRUMENTO: FICHA DE ANALISIS DE DATOS.

ESTADOS FINANCIEROS EMPRESA REPRESNTACIONES Y SERVICIOS
AGROTECNOLOGICOS SAC

2015 2016
EFECTIVO Y EQUIV. DE EFECTIVO 8844.12 53714.95
CUENTAS POR COBRAAR COMERC 11653.01 34700.00
MERCADERIAS 17166.72 35880.90
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 37663.85 124295.85
INMUEBLE, MAQUINARIA'Y EQUIPO 24000.00 84000.00
DEPRECIACION -5800.00 -8200.00
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE 18200.00 75800.00
TOTAL ACTIVO 55863.85 200095.85
CUENTAS POR PAGAR COMERCIALES 3500.00 23000.00
TRIBUTOS POR PAGAR 5300.00 8000.00
TOTAL PASIVO CORRIENTE 8800.00 31000.00
OBLIGACIONES POR PAGAR 8000.00 45000.00
TOTAL PASIVO NO CORRIENTE 8000.00 45000.00
TOTAL PASIVO 16800.00 76000.00

PATRIMONIO
CAPITAL 20000.00 20000.00
RESULTADOS ACUMULADOS 2053.00 19063.85
RESULTADOS DEL EJERCICIO 17010.85 85032.00
TOTAL PATRIMONIO 39063.85 124095.85
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 55863.85 200095.85
TOTAL ACTIVO Y PASIVO 72663.85 276095.85
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2015 2016
VENTAS 92486.00 536800.00
COSTO DE VENTAS 32370.10 348920.00
UTILIDAD BRUTA 60115.90 187880.00
GASTOS ADMINISTRATIVOS 31280.00 47000.00
GASTOS DE VENTAS 1849.72 14280.00
UTILIDAD OPERATIVA 26986.18 126600.00
GASTOS FINANCIEROS 3360.00 8500.00
UTILIDAD ANTES DE PART.E IMPUESTOS 23626.18 118100.00
IMPUESTO A LA RENTA 6615.33 33068.00
UTILIDAD DEL EJERCICIO 17010.85 85032.00
CALCULO DE RATIOS PERIODO
RATIO DE LIQUIDEZ 2015 2016 CONCEPTO
RATIO DE LIQUIDEZ 4,28 4,01 | Ratio utilizada para medir la capacidad
PRUEBA ACIDA 37655,6 | 124286,9 | de la empresa para hacer frente a sus
deudas a corto plazo realizando su
INDICADOR CAJA 1,0 1,7 | activo circulante.
RATIO DE RENTABILIDAD Sirven para comparar los resultados de
RENTABILIDAD PATRIMONIAL 1,54 1,51|la empresa con distintas partidas del
RENDIMIENTO SOBRE LA balance o de la cuenta de pérdidas y
INVERSION 1,08 0,94 ganancias. Miden el nivel de eficiencia
en la utilizacién de los activos de la
empresa en relacion a la gestion de sus
MARGEN NETO 0,65 0,35 | operaciones.
ROTACION DE INVENTARIOS Frecuencia media de renovacion de las
ROTACION DE INVENTARIOS 189,18 87,73 | existencias consideradas, durante un
tiempo dado. Se obtiene al dividir el
consumo  (venta, expediciones...),
durante un periodo, entre el valor del
inventario medio, de ese mismo
ROTACION ANUAL 0,02 0,00 | periodo.
CUENTAS POR COBRAR
CUENTAS POR PAGAR
ROTACION DE CUENTAS POR
COBRAR 45,99 23,59 | Representan la suma que se adeuda en
ROTACION DE CUENTAS POR una fecha especifica por la compra de
PAGAR 4,90 1,56 | productos o servicios.

Fuente: Elaboracién Propia.
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REPRESENTACIONES & SERVICIOS AGROTECNOLOGICOS SAC

BALANCE GENERAL (ANALSIS VERTICAL)

2015 % 2016 %
ACTIVOS
Activos Circulante
Efectivos 8844,12 15,83% 53714,95 26,84%
Inversiones Temporales 0,00 0,00% 0,00 0,00%
Cuentas por Cobrar 11653,01 20,86% 34700,00 17,34%
Mercaderia 17166,72 30,73% 35880,90 17,93%
Total AC 37663,85 124295,85
Inmueble, Maquinaria y E 24000,00 42,96% 84000,00 41,98%
(-) depreciacién. Acumulada. -5800,00| -10,38% -8200,00 -4,10%
Total A Fijos 18200,00 75800,00
Total Activos 55863,85| 100,00% 200095,85 100,00%
Pasivo y Capital
Cuentas x Pagar 3500,00 9,01% 23000,00 29,89%
Tributos por pagar 5300,00 13,64% 8000,00 10,40%
Impuestos por pagar 0,00% 0,00%
Total Pasivo Circulante 8800,00 31000,00
Obligaciones por pagar 8000,00 20,59% 45000,00 58,49%
Total Pasivo 16800,00 76000,00
Capital Comun 20000,00 51,48% 20000,00 26,00%
Utilidades Retenidas 2053,00 5,28% -19063,85 -24,78%
Total Capital 22053,00 936,15
Total Pasivo mas Capital 38853,00 100% 76936,15 100%
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REPRESENTACIONES & SERVICIOS AGROTECNOLOGICOS SAC
ESTADO DE GANANCIAS Y PERDIDAS (ANALSIS VERTICAL)

2015 % 2016 %
Ventas 92486,00 100% | 536800,00 100%
- Costo de ventas -32370,10| 35,00% | -348920,00 | 65,00%
Otros gastos -31280,00| 33,82%| -47000,00| -8,76%
Depreciacion -5800,00| -6,27% -8200,00| -1,53%
Utilidad antes de impuestos. E intereses | 23035,90 | 24,91% | 132680,00 | 24,72%
Gastos por intereses -3360,00| -3,63%| -8500,00| -1,58%
Utilidad antes de impuestos 19675,90 | 21,27% | 124180,00| 23,13%
Impuesto a la renta -6615,33| -7,15%| -33068,00| -6,16%
Ingresos Netos 13060,57 | 14,12%| 157248,00 | 29,29%
RESUMEN ANALISIS VERTICAL
2015 2016

Ventas 100% 100%
- Costo de ventas -35% -65%
Otros gastos -34% -9%
Depreciacion -6% -2%
Utilidad antes de impuestos. E intereses 25% 25%
Gastos por intereses -4% -2%
Utilidad antes de impuestos 21% 23%
Impuesto a la renta -7% -6%
Ingresos Netos 14% 29%
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REPRESENTACIONES & SERVICIOS AGROTECNOLOGICOS SAC

BALANCE GENERAL
ANALISIS HORIZONTAL
DETALE 2015 2016 2015 2016
ACTIVOS % %
Activos Circulante
Efectivos 8844.12 53714.95 607.35 507.35
Inversiones Temporales 0.00 0.00 0.00 0.00
Cuentas por Cobrar 11653.01 34700.00 297.78 197.78
Mercaderias 17166.72 35880.90 209.01 109.01
Total AC 37663.85 124295.85 330.01 230.01
Inmueble, Maquinariay E 24000.00 84000.00 350.00 250.00
(-) depreciaciéon. Acumulada. -5800.00 -8200.00 141.38 41.38
Total A Fijos 18200 75800 416.48 316.48
Total Activos 55863.85 200095.85 358.18 258.18
Pasivo y Capital
Cuentas x Pagar 3500.00 23000.00 657.14 557.14
Tributos por pagar 5300.00 8000.00 150.94 50.94
Impuestos por pagar 0.00 0.00 0.00 -100.00
Total Pasivo Circulante 8800 31000 352.27 252.27
Obligaciones por pagar 8000.00 45000.00 562.50 462.50
Total Pasivo 16800 76000 452.38 352.38
Capital Comun 20000.00 20000.00 100.00 0.00
Utilidades Retenidas 2053.00 -19063.85 -928.58 -1,028.58
Total Capital 22053.00 936.15 4.25 -95.75
Total Pasivo mas Capital 38853 76936.15 198.02 98.02
REPRESENTACIONES & SERVICIOS AGROTECNOLOGICOS SAC
ESTADO DE GANACIAS Y PERDIDAS
ANALISIS HORIZONTAL
DETALLE 2015 2016 % %
Ventas 92486.00 536800.00 580.41 480.41
- Costo de ventas -32370.10| -348920.00| 1,077.91 977.91
Otros gastos -31280.00 -47000.00 150.26 50.26
Depreciacion -5800.00 -8200.00 141.38 41.38
Utilidad antes de impuestos. E intereses 23,035.90 132,680.00 575.97 475.97
Gastos por intereses -3360.00 -8500.00 252.98 152.98
Utilidad antes de impuestos 19,675.90 124,180.00 631.13 531.13
Impuestos a la renta -6615.33 -33068.00 499.87 399.87
Ingresos Netos 13,060.57 157,248.00| 1,203.99| 1,103.99
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Interpretacion: Al analizar la aplicacion de las ratios financieros, en relacién a las principales
variaciones que se presentan el Estado de Situacion Financiera de REPRESENTACIONES &
SERVICIOS AGROTECNOLOGICOS S.A.C, periodo 2015-2016, es respecto a ventas la
diferencia de variacion es 444,314.00, las cuales el periodo 2015 al 2016 muestran un
incremento  significativo en la utilidad bruta (127,764.10). Respecto a los gastos
administrativos se observa un aumento de 15,720.00 y ventas de 12,430.28, teniendo un
aumento significativo de utilidad operativa (99,613.82); asimismo respecto a los gastos
financieros existe un aumento de 5,140.00, al igual que el impuesto a la renta en un
26,452.67. En conclusion, la utilidad del ejercicio posee un aumento significativo de
68,021.15.

Por otro lado, en lo que corresponde al activo corriente los rubros de mayor variacion lo
constituyen el efectivo y equivalente de efectivo (44,870.83) y las cuentas por cobrar
comerciales (23,046.99), sobre el activo no corriente el aumento significativo esta en el rubro

inmueble, maquinaria y equipo (60,000.00).

Respecto al pasivo corriente, las cuentas por pagar comerciales representan al rubro de
aumento significativo (19,500.00), de igual forma existe variacién (37,000.00) en lo que
respecta a las obligaciones por pagar perteneciente al pasivo no corriente.

En lo que respecta al patrimonio, el capital se ha mantenido no existiendo variacion alguna,
sin embargo, se observa que en los resultados del ejercicio tiene un aumento de 68,021.15.
RATIO DE LIQUIDEZ: Por cada nuevo sol que REPRESENTACIONES & SERVICIOS
AGROTECNOLOGICOS SAC requiere para el pago de sus obligaciones corrientes en el afio
2016 dispone de 4,01. En el afio anterior el indice fue de 4,28, en consecuencia, el indicador
financiero ha experimentado una baja de S/ 0.27.

Ratio utilizada para medir la capacidad de la empresa para hacer frente a sus deudas a corto
plazo realizando su activo circulante.

Con respecto a la PRUEBA ACIDA: REPRESENTACIONES & SERVICIOS
AGROTECNOLOGICOS SAC en el afio 2016 dispone de 124286,9. En el afio anterior el
indice fue de 37655,6 en consecuencia, el indicador financiero ha experimentado una
diferencia de 86631.3
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Referente a INDICADOR POR CAJA, REPRESENTACIONES & SERVICIOS
AGROTECNOLOGICOS SAC, en el afio 2016 dispone de 1,7, sin embargo, en el afio anterior
el indice fue de 1,0, en consecuencia, el indicador financiero experimento un cambio de 0,7.
RATIO DE RENTABILIDAD; REPRESENTACIONES & SERVICIOS AGROTECNOLOGICOS
SAC, respecto a la RENTABILIDAD PATRIMONIAL por cada nuevo sol de ventas netas, la
utilidad después de deducir las participaciones e impuestos es de 1,51 en el afio 2016. En el
afo 2015 fue de 1,54.

Ratio utilizada para medir la capacidad de la empresa para hacer frente a sus deudas a corto

plazo realizando su activo circulante

El RENDIMIENTO SOBRE LA INVERSION, se deduce que el nivel en el afio 2016 fue de
0,94, en el afio anterior fue de 1,08, la cual genero una diferencia de 0,14.

Respecto al MARGEN NETO, el nivel de significancia en el periodo 2015 fue de 0,65, sin
embargo, en el afio 2016 fue de 0,35, teniendo como déficit 0,30.

En referencia a la rotacion de inventarios se deduce a la frecuencia media de renovacion de
las existencias consideradas, durante un tiempo dado. Se obtiene al dividir el consumo
(venta, expediciones...), durante un periodo, entre el valor del inventario medio, de ese mismo
periodo.

En el estudio realizado, la rotacion de inventarios en referencia al periodo 2015 tuvo un valor
de 189,18, y en el periodo 2016 fue de 87,73; en concordancia con la rotacién anual en el
2015 fue de 0,02, sin embargo, en el 2016 fue de 0,00.

Las ratios financieras son estados financieros muy importantes para la evaluaciéon de
fortalezas y debilidades de una empresa, estos permiten analizar el estado de liquidez que
tiene una empresa, el nivel de apalancamiento o endeudamiento a corto- Largo plazo, y su
nivel de rentabilidad.

En las cuentas por cobrar y cuentas por pagar, ello representa la suma que se adeuda en una
fecha especifica por la compra de productos o servicios.

En aplicacion a la investigacion, la rotacion de cuentas por cobrar en el periodo 2015 tuvo un
valor de 45,99 y en el 2016 fue de 23,59 teniendo un déficit de 22,40 debido a la disminucién
de ventas, por otro lado, en la rotacion de cuentas por pagar en el 2015 fue de 4,9 y en el
2016 de 1,56, teniendo una variacion de 3,34.
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REPRESENTACIONES Y
SERVICI0S

AGROTECHOLOGICOS SAC

“DISENO DE UN SISTEMA DE CONTROL
INTERNO DE INVENTARIOS PARA MEJORAR
LA RENTABILIDAD DE LA EMPRESA
REPRESENTACIONES & SERVICIOS
AGROTECNOLOGICOS SOCIEDAD ANONIMA
CERRADA PIURA 2017.”
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TITULO
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REPRESENTACIONES Y
SERVICIOS Y FUNCIONES
AGROTECNOIIOGICOS S.A.C Tipo de documento: Manual
Pag. 03 de 51
INTRODUCCION

La Empresa Ferreteria ‘REPRESENTACIONES Y SERVICIOS
AGROTECNOLOGICOS S.A.C" de la ciudad de Piura, tiene muchas oportunidades
de crecer, tanto en su aspecto de infraestructura fisica, como en el ambito de control
administrativo y contable, pero, al momento, por no contar con una guia que norme y
sistematice los procesos, limita la posibilidad de acceder a un mayor incremento y
mejoramiento de la empresa.

Es evidente que la elaboracién y aplicacion del manual, posibilitara una mejora en la
calidad en atencion al cliente, se obtendra una mayor eficiencia, eficacia y agilidad

en los procesos.

La propuesta de este proyecto incluye el disefio y elaboracién de un manual para el
control administrativo y financiero de la empresa “Ferreteria REPRESENTACIONES
Y SERVICIOS AGROTECNOLOGICOS S.A.C". La propuesta tiene, ademas, una
parte operativa que consiste en la capacitacion al personal que labora en esta
organizacion, con la finalidad de mejorar sustancialmente la calidad en cuanto al
servicio y atencion al cliente, al mismo tiempo que llevar un control preciso de todos

los movimientos econdmicos y de procesos de la empresa.
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ASPECTOS GENERALES

La caracteristica de la empresa REPRESENTACIONES & SERVICIOS
AGROTECNOLOGICOS Sociedad Anénima Cerrada, es la unidad de produccion,
comercializacion, y organizada, de las cuales trabaja dia a dia para satisfacer
necesidades, deseos y expectativas de los clientes a través de diversos servicios;
amplio portafolio de productos con las mejores marcas, excelente calidad y precios
competitivos; y a través de un equipo altamente capacitado.

La objetividad de la empresa es la de brindar un servicio eficiente y de calidad,
ofreciendo a los clientes los mejores productos del mercado, para que sea distinguido
entre los mejores, dado a que se dedica a la venta de diversos materiales de
construccion, partes, piezas y accesorios para vehiculos automotores, ademas de
otros servicios generales en el rubro ferretero.

En la actualidad lleva todas sus actividades de acuerdo a la experiencia en la que
viene trabajando, sin embargo, existe ciertos problemas en lo que respecta al manejo
de los inventarios de almacén, debido a la poca practica de un sistema de control
interno que le permite tener mayor organizacion en su area.

El estudio e identificacién de los Puntos Criticos de Control en el Departamento
Contable de la  empresa REPRESENTACIONES Y  SERVICIOS
AGROTECNOLOGICOS Sociedad Anoénima Cerrada, nos permite elaborar el
Sistema de Control Interno de inventarios en el mismo, que permita un correcto
funcionamiento del departamento, minimice los riesgos existentes y contribuya al
mejoramiento y optimizacién de los procedimientos establecidos y de la informacién
financiera de la entidad. Un Sistema de Control Interno de inventarios que permita
proteger los activos contra, fraude o ineficiencia, que asegure la exactitud vy
confiabilidad en los datos contables y operacionales, que permita el estricto
cumplimiento de las politicas trazadas por la compafia, y que contribuya a la
preparacion de Estados Financieros ajustados a las normas de informacion

financiera.
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OBJETIVOS

El control interno de inventarios al aplicarse en la empresa REPRESENTACIONES Y
SERVICIOS AGROTECNOLOGICOS Sociedad Anoénima Cerrada, determinara al
cumplimiento de los diversos objetivos que de esta deviene como es la integridad de
la informacion, las cuales se refiere a que todas las operaciones efectuadas queden

incluidas en los registros contables.

Otro de los objetivos es la validez de la informacidn, del cual todas las operaciones
registradas representan acontecimientos econémicos que en verdad ocurrieron y

fueron debidamente autorizados.

La exactitud de la informacién, que se refiere a que las operaciones se registren por

su importe correcto, en la cuenta correspondiente y oportuna.

El mantenimiento de la informacién, la cual quiere decir que una vez contabilizadas
todas las operaciones, sigan reflejando los resultados y la situacion financiera de la
actividad empresarial; por ultimo la seguridad fisica, las cuales los accesos a los
activos y a los documentos que controlan su movimiento sean solo al personal

autorizado.
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FINALIDAD

El disefio de control interno de inventarios, permitra a la empresa
REPRESENTACIONES Y SERVICIOS AGROTECNOLOGICOS Sociedad Anénima
Cerrada a establecer medidas para corregir las actividades, de tal forma que se
alcancen los planes exitosamente.

También determinara y analizara rapidamente las causas que pueden originar
desviaciones para que no vuelvan a presentarse en el futuro, localizando a los
sectores responsables, desde el momento en que se establecen medidas correctivas.
Este disefio proporcionara informacion acerca de la situacion de la ejecucion de los
planes, sirviendo como fundamento al reiniciarse el proceso de la planeacion,

reduciendo costos y ahorra tiempo al evitar errores.

ALCANCE

Al disefiarse el sistema de control interno de inventarios en la empresa
REPRESENTACIONES Y SERVICIOS AGROTECNOLOGICOS Sociedad Andénima
Cerrada, este formara parte integrante de los sistemas contables, financieros, de
planeacién, de informacién operacional, correspondiendo a la maxima autoridad de la
empresa la responsabilidad de establecer, mantener y perfeccionar el sistema de
control interno de inventarios.

El control interno de inventarios es la base del movimiento de las actividades y
operaciones de la empresa; es decir, que las actividades de produccion, distribucion,
financiamiento, administracion, entre otras, son regidas por el Control Interno.

Al poseer un mejor sistema de control interno, este no dafiara las relaciones de
empresa a clientes, mantendra en un nivel de alta dignidad humana las relaciones de
dirigentes y subordinados; su funcion es aplicable a todas las areas de operacion, de
su efectividad depende que la administracién obtenga la informacién necesaria para
seleccionar de las alternativas y las que mejor convengan a los intereses de la
entidad.
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MISION Y VISION

MISION

Proveer soluciones con materiales y herramientas de ferreteria en general,
manejando un surtido completo y permanente que permita llegar a los clientes con un
servicio oportuno de alta calidad a un precio competitivo. Ofrecer la mejor atencién
posible a sus clientes a través de un personal altamente capacitado, eficiente y
responsable.

VISION

Ser reconocidos como distribuidores y detallistas lideres en proveer soluciones
completas en materiales de ferreteria, cuya atencion al cliente brinda un portafolio de
servicios complementarios y de calidad creando valor econdmico a través de la

busqueda de la excelencia y su expansién en el mercado.

POLITICA EMPRESARIAL
REPRESENTACIONES Y SERVICIOS AGROTECNOLOGICOS Sociedad Andnima

Cerrada asume el compromiso de aplicar y mejorar permanentemente un Sistema de
control interno de inventarios para asegurar la entrega de productos y servicios
confiables que cumplan con los requisitos y expectativas de sus clientes.

e Mejorar continuamente el manejo del control de los inventarios considerando la
innovacion, el desarrollo e implementacion de las mejores practicas y el
cumplimiento de los requisitos legales y normativos aplicables en cada caso.

e Mantener una politica de comunicacion clara transparente con los clientes,
proveedores y aliados de negocios.

e Promover la capacitacion y competencia del personal, poniendo a disposicion los
recursos necesarios para la implementacion de programas de capacitacion,
orientados a reforzar el compromiso y desarrollar las competencias de los

integrantes.
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e Asegurar el crecimiento de la organizacién a partir de la planificacién de los
negocios, las inversiones y el mejoramiento de la eficacia en el desarrollo y

utilizacion de los recursos e infraestructura.

REPRESENTACIONES Y SERVICIOS AGROTECNOLOGICOS Sociedad Anénima
Cerrada es una empresa que se dedica a brindar el servicio de venta de diversos
materiales, autopartes en el rubro ferretero, es un compromiso el buscar la
satisfaccion del cliente mediante el cumplimiento de sus requisitos logrando un
producto de calidad y entregas a tiempo, para ello se orienta al uso de tecnologia, la
capacitacion del personal y la mejora continua de los procesos en el sistema de

gestion de calidad.

8. ESTRUCTURA EMPRESARIAL
ORGANIGRAMA VIGENTE.

De acuerdo al organigrama vigente, el sefior Gerente-Propietario, debe encargarse
del control total de todos los movimientos y operaciones de la empresa, por lo que
muchas veces no se ha logrado una verdadera organizacién administrativa ni

operativa.

[ GERENTE PROPIETARIO ]

! ! ! !

[ CONTADOR ] [ CAJERA ] [ VENDEDORES] [ ESTIBADORES ]

103



TITULO
MANUAL DE ORGANIZACION
REPRESENTACIONES Y
SERVICIOS Y FUNCIONES
AGROTEC“UIIOGICOS S.A.C Tipo de documento: Manual
Pag. 09 de 51
ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL
( GERENTE PROPIETARIO )
( ADMINISTRADOR )

|
[ SECRETARIA ]

. |
— CONTADOR __| JEFEDEVENTAS | —___. JEFE DE .
I OPERACIONES |
' :
' E |
I AUXILIAR DE CAJERA [ ESTIBADORES ] |
| |
| CONTABILIDAD |
' :
I |
I |
I |

[ VENDEDORES ]

—_—_—— e — o

El presente organigrama define la relacion de autoridad para cada una de las
unidades administrativas. En efecto, este esquema permitira la consecucion de
objetivos primordiales con un minimo de esfuerzo, asi como eliminar la duplicacion
del trabajo y establecer los mejores canales de comunicacion.

Basicamente, el empleado recibira érdenes de un solo jefe, evitando fugas de
responsabilidad y conflictos de autoridad, y van a estar capacitados en un sentido de
especializacion en lo que cada uno realiza, de tal manera que las acciones vayan
coordinadas en un perfecto equilibrio.

Entonces, se definira con claridad las funciones de cada persona tomando como
parametros los siguientes aspectos:
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Realizar la denominada “division del trabajo” dividiendo la carga de trabajo entera
en tareas que puedan ser ejecutadas, en forma logica y comoda, por personas o
grupos.

Organizar la “departamentalizacion®, es decir, combinar las tareas en forma
ldgica y eficiente y agrupar a los empleados de manera adecuada para cada
actividad, sin descuidar el criterio de “division del trabajo”, es decir la particion de
una tarea compleja en varias sencillas o simplificadas, para cada operario, de tal
manera que cada uno de ellos se convierta en un experto en su parte operativa.

Determinar con claridad los niveles de jerarquia y coordinar las actividades.
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RESPONSABILIDADES DEL PERSONAL

RESPONSABILIDADES

9.1.ESTRUCTURA ORGANICA FUNCIONAL DE “FERRETERIA
REPRESENTACIONES Y SERVICIOS AGROTECNOLOGICOS S.A.C.”

PERSONAL ADMINISTRATIVO  SIGLA cODIGO
GERENTE G 0.0.1
ADMINISTRADOR AD 0.0.2
SECRETARIA S 0.0.2.1
CONTADOR CN 0.0.3
AUXILIAR DE CONTABILIDAD AC 0.0.3.1
PERSONAL OPERATIVO SIGLA cODIGO
CAJERA CJ 1.0.1
VENDEDORES VN 1.0.2
CARGADORES-ESTIBADORES CE 1.0.3
Elaboracion: La Autora Fuente: Estructura Organica

ELABORADO POR |REVISADO POR APROBADO POR
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RESPONSABILIDADES DEL PERSONAL

9.2.FUNCIONES VIGENTES DE GERENCIA. - Esta dignidad es asumida por el
propietario, la misma que se limita a realizar algunas actividades de control en
cuanto a la asistencia del personal, asi como lo relacionado a compra de

insumos y conexiones con proveedores.
9.21. FUNCIONES PROPUESTAS PARA GERENCIA. - De acuerdo al
Manual de Funciones propuesto, la Gerencia tendra que planificar y

coordinar las actividades de la empresa.

MANUAL DE FUNCIONES
PERSONAL ADMINISTRATIVO
GERENTE
DESCRIPCION DEL CARGO
SIGLA G
CODIGO 0.01
UBICACION GERARQUICA

GERENTE - ADMINISTRADOR
FUNCIONES
a) Determinar las Politcas y Objetivos generales de Ferreteria
“REPRESENTACIONES & SERVICIOS AGROTECNOLOGICOS S.A.C’
b) Conocer los balances semestrales y anuales.
c) Resolver conflictos entre los colaboradores de la empresa.
d) Conocer los respectivos Informes Financieros semestrales y anuales para
aprobarlos u observarlos.
e) Planificar eventos de capacitacion para empleados
f) Establecer sistemas de medicion de rendimiento laboral
g) Establecer relaciones con clientes (proveedores y compradores)
h) Tomar Decisiones Oportunas.

ELABORADO POR |REVISADO POR APROBADO POR
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RESPONSABILIDADES DEL PERSONAL

MANUAL DE FUNCIONES
PERFIL DEL ASPIRANTE AL CARGO
(GERENTE)
REQUISITOS MINIMOS PARA OCUPAR EL PUESTO
SIGLA G
CODIGO 0.01
REQUISITOS:

-Titulo Universitario en Administraciéon de empresas, Economia o afines.

-Experiencia minima de tres afios en cargos similares.

-Caracteristicas personales

-Poseer actitudes como liderazgo, trabajo en equipo, excelentes relaciones
humanas, disciplina y honestidad.

-Espiritu creativo

-Capacidad para la intercomunicacion.

-Habilidad para lograr la motivacién del personal

-Capacidad para prever y solucionar situaciones conflictivas en el futuro.

-Poseer carisma y actitud positiva en la atencion y servicio al cliente

ELABORADO POR |REVISADO POR APROBADO POR
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RESPONSABILIDADES DEL PERSONAL

9.3.FUNCIONES VIGENTES DE LA SECRETARIA

La secretaria es quien debe encargarse de recibir y enviar oficios,

comunicaciones, correspondencia en general, actas, etc. y todas las actividades

que emanan de la Gerencia, sin embargo, la empresa requiere la presencia de

este importante elemento administrativo.

MANUAL DE FUNCIONES
SECRETARIA
DESCRIPCION DEL CARGO
SIGLA S
CODIGO 0.0.2.1
UBICACION GERARQUICA

GERENTE - ADMINISTRADOR - SECRETARIA

FUNCIONES

-Recibir y enviar comunicaciones

-Archivar todos los documentos que llegan a esta dependencia

-Elaborar el Orden del Dia

ELABORADO POR |REVISADO POR APROBADO POR
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RESPONSABILIDADES DEL PERSONAL

MANUAL DE FUNCIONES
PERFIL DEL ASPIRANTE AL CARGO
DE SECRETARIA
REQUISITOS MINIMOS PARA OCUPAR EL PUESTO
SIGLA S
CODIGO 0.0.2.1
UBICACION GERARQUICA

GERENTE - ADMINISTRADOR - SECRETARIA
REQUISITOS
-Egresado en secretariado.
-Experiencia minima de un afio en cargos similares
-Experiencia en elaboracién de oficios, cartas, convocatorias, actas.
-Caracteristicas personales
-Sentido profundo de organizacion
-Facilidad de comunicacion con los diferentes niveles de trabajo

-Actitud amable y responsable con los clientes internos y externos.

ELABORADO POR |REVISADO POR APROBADO POR
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RESPONSABILIDADES DEL PERSONAL

9.4.FUNCIONES VIGENTES DE ADMINISTRACION. - El Administrador solamente
se limita a recibir informacion por parte de Contabilidad y Caja, con cuyos datos
realiza sus informes. Eventualmente realiza un control de la asistencia del

personal. De igual manera, informa a Gerencia sobre detalles de movimiento de

personal
MANUAL DE FUNCIONES
ADMINISTRADOR
DESCRIPCION DEL CARGO
SIGLA AD
CODIGO 0.0.2
UBICACION GERARQUICA
GERENTE - ADMINISTRADOR

FUNCIONES

-Direccion adecuada del personal y colaboradores

-Ser parte activa en las fases de planificacion institucional

-Promover una buena administracion.

-Realizar un constante seguimiento de las operaciones para tomar decisiones.
-Generar informacion detallada para elaboracién de balances.

-Colaborar en la redaccion y aprobacion de reglamentos laborales

-Actualizar, modificar y simplificar las politicas y procedimientos vigentes

ELABORADO POR |REVISADO POR APROBADO POR
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RESPONSABILIDADES DEL PERSONAL

MANUAL DE FUNCIONES
PERFIL DEL ASPIRANTE AL CARGO
DE ADMINISTRADOR
REQUISITOS MINIMOS PARA OCUPAR EL PUESTO
SIGLA AD
CODIGO 0.0.2
UBICACION GERARQUICA

GERENTE - ADMINISTRADOR
REQUISITOS
-Titulo Universitario en Administracion de Empresas, Economia o afines.
-Experiencia minima de dos afios en cargos similares.
-Experiencia en actividades comerciales.
-Caracteristicas personales
-Atributos para el liderazgo.
-Carisma.
-Capacidad para la intercomunicacion.
-Habilidad para lograr la motivacién del personal.

-Capacidad para prever y solucionar situaciones conflictivas en el futuro.

ELABORADO POR |REVISADO POR APROBADO POR
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RESPONSABILIDADES DEL PERSONAL

9.5.FUNCIONES VIGENTES DEL CONTADOR. Cabe aclarar que la empresa no
lleva aun contabilidad formal, por lo que no se puede hablar de unas funciones
vigentes establecidas. Los informes contables que se elaboran son realizados

por el duefio, que tiene estudios universitarios en este campo.

MANUAL DE FUNCIONES
CONTADOR
DESCRIPCION DEL CARGO
SIGLA CN
CODIGO 0.0.3
UBICACION GERARQUICA

ADMINISTRADOR - CONTADOR
FUNCIONES
- Llevar el control de todos los documentos que posibiliten la elaboracion de los
estados financieros de la empresa.
-Hacer cumplir a la empresa los pagos de impuestos.
-Informar periédicamente a gerencia el estado econdmico de la empresa.
-Generar informacién para el Administrador, con una base de datos veraz y confiable.
-Generar estados financieros mensuales y anuales.
-Control de ventas e ingresos.
-Control de compras y gastos.
-Control de inventarios.

-Supervisién de procesos contables.

ELABORADO POR |REVISADO POR APROBADO POR
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RESPONSABILIDADES DEL PERSONAL

MANUAL DE FUNCIONES
PERFIL DEL ASPIRANTE AL CARGO
DE CONTADOR
REQUISITOS MINIMOS PARA OCUPAR EL PUESTO
SIGLA CN
CODIGO 0.0.3
UBICACION GERARQUICA

ADMINISTRADOR - CONTADOR
REQUISITOS
-Titulo Universitario en Contabilidad, Auditoria o afines.
-Experiencia minima de dos afios en cargos similares.
-Experiencia en elaboracién de estados financieros y balances.
-Experiencia en el manejo de procesos contables.
-Caracteristicas personales
-Sentido profundo de organizacion.
-Facilidad de comunicacion con los diferentes niveles de trabajo.
-Capacidad para prever y solucionar situaciones conflictivas relacionadas con el

aspecto contable.

ELABORADO POR |REVISADO POR APROBADO POR
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RESPONSABILIDADES DEL PERSONAL

9.6.FUNCIONES VIGENTES DEL AUXILIAR DE CONTABILIDAD. -La Ferreteria
aun no dispone de un Auxiliar de Contabilidad, pero se pretende contratar el
talento humano necesario conforme a los requerimientos de la Empresa en

funcion de su crecimiento.

MANUAL DE FUNCIONES
AUXILIAR DE CONTABILIDAD
DESCRIPCION DEL CARGO
SIGLA AN
CODIGO 0.0.3.1
UBICACION GERARQUICA

ADMINISTRADOR - CONTADOR - AUX. DE CONTABILIDAD
FUNCIONES
-Generar informacion para el Contador y el Administrador, con una base de datos
veraz y confiable.
-Control de ventas e ingresos (en conjunto con el Contador).
-Manejo y control de inventarios.
-Control de sueldos, pago servicios, depreciaciones.
-Manejo y gestién de cartera, conciliaciones bancarias, proyeccion de estados
financieros.
-Preparacion y proyeccion de las declaraciones tributarias y los diferentes informes
con destino a las entidades estatales de control y otras actividades relacionadas con

el aspecto contable.

ELABORADO POR |REVISADO POR APROBADO POR
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RESPONSABILIDADES DEL PERSONAL

MANUAL DE FUNCIONES
PERFIL DEL ASPIRANTE AL CARGO
AUXILIAR DE CONTABILIDAD
REQUISITOS MINIMOS PARA OCUPAR EL PUESTO
SIGLA AN
CODIGO 0.0.4
UBICACION GERARQUICA

ADMINISTRADOR - CONTADOR - AUX. DE CONTABILIDAD
REQUISITOS
-Egresado en Contabilidad o afines.
-Experiencia minima de dos afios en cargos similares.
-Experiencia en elaboracién de estados financieros y balances.
-Experiencia en desarrollo y automatizacion de procesos contables.
-Caracteristicas personales
-Sentido profundo de organizacion.
-Facilidad de comunicacion con los diferentes niveles de trabajo.
-Capacidad para prever y solucionar situaciones conflictivas relacionadas con el

aspecto contable.
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RESPONSABILIDADES DEL PERSONAL

9.7.FUNCIONES VIGENTES DE LA CAJERA. - La cajera en la actualidad se limita a
cobrar el valor de los productos vendidos, registrarlos en la caja, realizar el cierra,

al terminar la jornada de trabajo y enviar el reporte al Administrador.

MANUAL DE FUNCIONES
CAJERA
DESCRIPCION DEL CARGO
SIGLA cJ
CODIGO 0.0.5
UBICACION GERARQUICA

ADMINISTRADOR - DEP. DE VENTAS - CAJERA
FUNCIONES
-Realizar cobros y recibir pagos de los clientes.
-Efectuar pagos a los proveedores.
-Elaborar facturas.
-Cuadrar la caja al final de cada dia de trabajo.

-Colaborar con el Contador de planta o el ocasional en el control de inventarios.

ELABORADO POR |REVISADO POR APROBADO POR
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RESPONSABILIDADES DEL PERSONAL

MANUAL DE FUNCIONES
PERFIL DEL ASPIRANTE AL CARGO
DE CAJERA
REQUISITOS MINIMOS PARA OCUPAR EL PUESTO
SIGLA cJ
CODIGO 0.0.5
UBICACION GERARQUICA

ADMINISTRADOR - DEP. DE VENTAS - CAJERA
REQUISITOS
-Egresado en Contabilidad o afines.
-Experiencia minima de un afio en cargos similares.
-Certificado de honorabilidad.
-Conocimientos de contabilidad basica y de comercio.
-Caucion (opcional, de acuerdo al monto de dinero que vaya a manejar).
-Caracteristicas personales
-Buena presencia.
-Excelente predisposicion para las relaciones sociales y personales.

-Honradez comprobada

ELABORADO POR |REVISADO POR APROBADO POR

FECHA: FECHA: FECHA:
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RESPONSABILIDADES DEL PERSONAL

9.8.FUNCIONES PROPUESTAS PARA LOS VENDEDORES

MANUAL DE FUNCIONES
VENDEDORES
DESCRIPCION DEL CARGO
SIGLA VN
CODIGO 0.0.6
UBICACION GERARQUICA

ADMINISTRADOR - DEP. DE VENTAS - VENDEDORES
FUNCIONES
VENDEDORES. - Se convierten en “Asesores de Ventas”
-Establecer sistemas de promocién permanente y promociones especiales de
ocasién o temporada.
-Vender los productos.
-Entregar el producto vendido en el local, o en el domicilio del cliente.

-Realizar cobros.

ELABORADO POR REVISADO POR
MANUAL DE FUNCIONES
PERFIL DEL ASPIRANTE AL CARGO
DE VENDEDOR
REQUISITOS MINIMOS PARA OCUPAR EL PUESTO

SIGLA VN
CODIGO 0.0.6
UBICACION GERARQUICA

ADMINISTRADOR - DEP. DE VENTAS - VENDEDORES
REQUISITOS

-Instruccion secundaria como minimo.
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-Conocimiento  profundo de los productos que vende la Ferreteria
REPRESENTACIONES & SERVICIOS AGROTECNOLOGICOS S.A.C.
-Caracteristicas personales

-Buena presencia.

-Excelente predisposicidn para las relaciones sociales y personales.

-Honradez comprobada.

-Facilidad para comunicarse con el cliente y para poder detectar sus necesidades y
Expectativas de consumo.

-Capacidad para solucionar dificultades con los clientes.

ELABORADO POR |REVISADO POR APROBADO POR

FECHA: FECHA: FECHA:
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RESPONSABILIDADES DEL PERSONAL

9.9. TRABAJO QUE REALIZAN LOS ESTIBADORES

Los estibadores o cargadores realizan el trabajo duro de descargar productos que
llagan a la Ferreteria, Alegre y, asi mismo, de cargar los productos vendidos en
carros del cliente o en camionetas de alquiler.

Ayudan a disponer cargas en bodega y a transportarla manualmente hacia el exterior

del local, cuando éstos tienen que ser despachados.

MANUAL DE FUNCIONES
CARGADORES ESTIBADORES
DESCRIPCION DEL CARGO
SIGLA CE
CODIGO 0.0.7
UBICACION GERARQUICA

ADMINISTRADOR - DEP. DE VENTAS - ESTIBADORES
TAREAS:
- “Enumerar” sacos, bultos, rollos, barricas, en bodega.
-Mantener el orden en bodega, ubicando los productos por sectores.
-Realizar el mantenimiento y aseo de la bodega.
-Sacar de bodega los productos vendidos y que deben ser entregados al cliente.

-Estibar los productos pesados en los transportes del cliente.

ELABORADO POR |REVISADO POR APROBADO POR

FECHA: FECHA: FECHA:
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RESPONSABILIDADES DEL PERSONAL

MANUAL DE FUNCIONES

PERFIL DEL ASPIRANTE AL CARGO
DE CARGADORES ESTIBADORES

REQUISITOS MINIMOS PARA OCUPAR EL PUESTO

SIGLA CE
CODIGO 0.0.7
UBICACION GERARQUICA

ADMINISTRADOR - DEP. DE VENTAS - ESTIBADORES
REQUISITOS:
-No existe requisito minimo académico.
-Dos certificados de trabajo.
-Dos certificados de honradez.
-Caracteristicas personales
-Buena predisposicion para el trabajo forzado.
-Buen trato para personal de la empresa y clientes.
-Honradez comprobada.

-Capacidad para atender satisfactoriamente al cliente.

ELABORADO POR |REVISADO POR APROBADO POR

FECHA: FECHA: FECHA:
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PROCEDIMIENTOS DE CONTROL INTERNO DE
INVENTARIOS

10. PROCEDIMIENTOS
10.1. COMPRAS AL CONTADO

PROCESO: ADQUISICION: ADQ
PROCEDIMIENTO: COMPRAS AL CONTADO: ADQ-01

OBJETIVO: Disponer de un inventario amplio y variado,
de tal manera que, en ningun momento, la bodega quede
desabastecida de productos para la venta al consumidor.
POLITICA: Realizar pedidos a los distribuidores de
manera continua, oportuna y organizada, para mantener
el stock minimo requerido.

RESPONSABLES: ADMINISTRADOR, CONTADOR,

JEFE DE NEGOCIO.
N° ACTIVIDAD RESPONSABLE
1 Establece contactos con | El gerente

proveedores mayoristas e

importadores

2 Realiza  un  analisis | El administrador
comparativo de calidad

de productos y precios

3 Define el mejor proveedor | El administrador
por precio, calidad vy

tiempo de entrega.

4 Elabora la orden de | Jefe de negocio
requisicion

5 Realiza el convenio de | El administrador
compra

6 Solicita a Administracién o | El contador
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Gerencia los  fondos
correspondientes para la

Adquisicion.

Retira de Caja el dinero
para la compra, elabora el
cheque correspondiente o
Realiza el depdsito en el

Banco.

El contador

Realiza la transaccion de

compra

El administrador

Elabora los comprobantes

y justificativos

El contador

10

Envia copias a
Contabilidad y

Administracion.

Auxiliar contable

11

Archiva documentos

Auxiliar contable

ELABORADO POR

REVISADO POR

APROBADO POR

FECHA:

FECHA:

FECHA:
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PROCEDIMIENTOS DE CONTROL INTERNO DE

INVENTARIOS

10.2.

COMPRAS AL CREDITO

PROCESO: ADQUISICION: ADQ
PROCEDIMIENTO: COMPRAS A CREDITO: ADQ-02

OBJETIVO: Adquirir mercaderia con facilidades de pago
a fin de no desabastecerse, cuando no se disponga del
efectivo necesario para la compra.

POLITICAS: Andlisis de proveedores y porcentajes de
interés.

Adoptar la estrategia de compras a crédito en volumenes
superiores a los establecidos por la empresa.
RESPONSABLES: ADMINISTRADOR, CONTADOR,
JEFE DE NEGOCIO.

NO

ACTIVIDAD RESPONSABLE

Establece contactos con
los mercados de la oferta
a crédito.

El gerente

Realiza un analisis | El administrador
comparativo de precios y

tasas de interés.

Define el mejor proveedor. | El administrador

Elabora la orden de
requisicion

Jefe de negocio

Realiza el convenio de | El administrador

compra a crédito

Realiza la transaccion de | El administrador

compra

Elabora los comprobantes | El contador
y documentos por pagar:

letras de cambio, cheques.

Envia copias a | Auxiliar contable
Contabilidad y

Administracion.

9

Archiva documentos Auxiliar contable

ELABORADO POR

REVISADO POR APROBADO POR

FECHA:

FECHA: FECHA:
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PROCEDIMIENTOS DE CONTROL INTERNO DE

INVENTARIOS

10.3.

INGRESO EN EFECTIVO POR VENTAS A CLIENTES

PROCESO: : INGRESO EN EFECTIVO IE
PROCEDIMIENTO: INGRESO EN EFECTIVO POR
VENTAS A CLIENTES : IE-01

OBJETIVO: Llevar la contabilidad precisa de todos los
dineros que ingresan por concepto de ventas a clientes.
POLITICA: Establecer descuentos del 5% por ventas al
contado, durante el afio, y el 10% por temporadas
especiales, cuando los montos superen los valores
establecidos por la empresa.

RESPONSABLES: CAJERA- CONTADOR-
VENDEDORES

N° ACTIVIDAD RESPONSABLE

1 Recepta el pedido del | Vendedores
comprador

2 Verifica la existencia de la | Vendedores
Mercaderia

3 Cobra el valor de la | Cajera
mercaderia (ingreso del
efectivo)

4 Elabora la factura Cajera

5 Emite la orden de | Cajera
despacho

6 Entrega los productos | Bodeguero
vendidos segun factura

7 Envia copias a | Auxiliar Contable
Contabilidad y
Administracién

8 Archiva documentos Auxiliar Contable

ELABORADO POR |REVISADO POR APROBADO POR
FECHA: FECHA: FECHA:
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PROCEDIMIENTOS DE CONTROL INTERNO DE

INVENTARIOS

10.4.

INGRESOS EN EFECTIVO POR COBRO A CLIENTES

PROCESO: INGRESO EN EFECTIVO IE
PROCEDIMIENTO: INGRESOS EN EFECTIVO POR
COBRO A CLIENTES: IE-02

OBJETIVO: Recuperar los dineros amortizados por
concepto de créditos a clientes.

POLITICAS: - Llevar un control estricto de deudores -
Hacer un descuento del 2% a los deudores que paguen
sus cuentas antes del plazo de 30 dias.

-Hacer un incremento del 3% a la cuenta de deudores
que no cumplan el plazo.

-Elevar el recargo al 5% a los deudores considerados

“morosos”

RESPONSABLES: CONTADOR-CAJERA

N° ACTIVIDAD RESPONSABLE
1 Revisa el Libro Mayor de | Contador
Cuentas por Cobrar
2 Envia la cuenta por cobrar | Contador
ala Cajera
3 Cobra la deuda ( en | Cajera
efectivo)
4 Sella con “PAGADQ” los | Cajera
documentos por cobrar (si
los hubiere)
5 Devuelve los documentos | Cajera
al cliente
6 Elimina del libro la cuenta | Contador
por cobrar (si el pago
hubiera sido total)
7 Envia copias a | Auxiliar Contable
Contabilidad y
Administracion.
8 Se archivan los | Auxiliar Contable
documentos
correspondientes.

ELABORADO POR

REVISADO POR

APROBADO POR

FECHA:

FECHA:

FECHA:
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FLUJOGRAMAS

FLUJOGRAMAS
PROCESO: COMPRA

PROCEDIMIENTO: DETERMINAR PRODUCTOS A COMPRAR

INICIO

Recibir informacion de los stocks de mercancia

Consultar la informacion de las ventas efectuadas

Revisar o chequear la informacion

Calcular las cantidades existentes de cada producto

Determinar la rotacioén de los productos

¢ Producto de alta rotacion?
Sl

A 4
Consultar punto de reorden

A 4

NO

Redefinir punto de Reorden

Analizar si la cantidad es la establecida como punto de reorden

¢ Compra el producto?

NO EIsperar alcanzar punto de reorden

Sl

A 4

Establecer cantidad a comprar

FIN
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FLUJOGRAMAS

PROCEDIMIENTO: SELECCION DEL PROVEEDOR

INICIO

Consultar proveedores de los productos

Establecer contacto con el proveedor

¢Sl

Proveedor conocido (antiguo)? NO

v

A 4
¢ Posee certificado de calidad?

NO Finalizar comunicacion

»
»

Sl

A 4

Solicitar informacion

De precio de productos

'

Analizar la informacion

y opciones ofrecidas

Consultar politicas de compras

A 4

Escoger la mejor opcion

:

Iniciar negociacion

FIN
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FLUJOGRAMAS

PROCEDIMIENTO: PEDIDO DE MERCANCIA A PROVEEDORES

INICIO

Diligenciar borrador carta de cotizacion de pedido

Elaboracion o correccion carta de pedido

Recibir y revisar carta

Verificar informacion contenida en la carta (elaboracion, producto y cantidad)

a4

¢ Cotizacion aprobadaf NO Solicitar cambios y ajustes

Sl

A 4

Autorizar el envio de la carta de pedido via fax

Enviar la carta (cotizacion)

Asegurarse que la carta haya sido recibida y confirmada

Reportar el envio de la carta (cotizacion)

FIN
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FLUJOGRAMAS

PROCESO: RECEPCION DE MERCANCIA COMPRADA
PROCEDIMIENTO: RECEPCION DE FACTURAS O REMISIONES

INICIO

A 4

Llegada de los camiones de los proveedores

\4
Recibir las facturas o remisiones de la mercancia

A 4
Consultar el documento e identificar producto(s)

A 4

Determinar a qué bodega llevar el producto

l

Coordinar el ingreso de los productos

l

Anotar las referencias de los productos en un papel

l

Entregar a Auxiliar de Bodega anotacioén de la mercancia a recibir

l

FIN
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FLUJOGRAMAS

PROCEDIMIENTO: DESCARGUE, INGRESO Y ALMACENAMIENTO

INICIO

'

Recibir de Jefe de negocio anotaciéon en un papel de las referencias de los

productos

Identificar tipo de producto y sitio de almacenamiento

'

Establecer mecanismo de descargue

'

&S Puente griia o montacargas? o

Descargue manual

'

<—
l(;SI Empleado del proveedor? ‘ NO

Indicar sitio de almacenamiento Coordinar labor con
v Auxiliares de negocio
Supervisar labor

Tomar la mercancia

!

Bajar los productos del Vehiculo

'

Transportar la mercancia desde el vehiculo hasta el interior del negocio

!
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Confirmar sitio de almacenamiento

,

¢ Ske Sitio correcto? NO

A 4

A 4

Establecer lugar indicado

A 4

Ir contando y/o marcando la mercancia ingresada a la empresa

\ 4

Descargar la mercancia en el sitio de almacenamiento

\ 4

Arrumar o colocar los productos en estibas o burros

'

Verificar almacenamiento de los productos

'

¢SI——|  Estabien? NO

\ 4

Mover o ubicar los productos

A 4
¢ Descargue completo?

Sl
v

Anotar cantidad de productos ingresados

y

Reportar el ingreso de la mercancia

A 4

FIN
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FLUJOGRAMAS

PROCESO VENTAS

PROCEDIMIENTO: ATENCION DE MOSTRADOR (VENTA DE CONTADO

INICIO

A 4

Recibir visita del cliente

!

Entablar comunicacion

Determinar que productos requiere

v

Ingresar al software

P

<

\ 4

Consultar disponibilidad del producto(s)

A

|

¢NO

\ 4

Productos disponibles?

Informar al cliente

Sl

1

Cotizar producto

v

Informar el valor al cliente

¢Algo mas?

° ]

Sl

¢NO

Efectuara la compra?

Sl

\ 4

Facturar o remisionar

v

Entregar factura o remision al cliente

\ 4

de produ

ctos)

Indicar ubicacion de caja (para

pago) y de despacho (para entrega
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FLUJOGRAMAS

FLUJOGRAMA DEL PROCESO DE COMPRAS

‘ Formato 1. Orden de Pedido

Formato 2. Cotizacion/Remision clientes

Formato 3. Solicitud Orden de compra. (Interno)

Formato 4. Acta Recepcion Administrativa de la empresa

‘ Formato 5. Orden de Compra

Formato 6. Factura Cambiaria de Venta “
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FLUJOGRAMA EN EL PROCESO DE COMPRAS EETeeT 7 e
EMPRESA
USUARIOS ALMACEN COMPRAS PROVEEDOR
INICIO A B C
v + v v
Necesidad de requerir Recepcidn al requerimiento | Recepcidn al requerimiento | Recepcidn de solicitud
Materiales R de cotizacion
Revisa el stock [ no "| Reporta el Solicitar cotizaciones
v Requerimiento a proveedores D
Requerimiento
l Si
A 4 \ 4 E
A G Atiende el Solicitud de| | Recepcion de v
l Requerimiento > Requerimiento cotizacién cotizacién Cotizacion Recepcion
v Orden de
Recepcion de materiales C Analisis de l Compra
Requeridos F B cotizacion D
v Despacho de
¢ Recepcidn y verificacidn de compra Elaboraci6n orden de pedido
FIN Ingreso de materiales compra v
\ 4 Guia de
Nota de salida [« Nota de ingreso Orden de compra remision
Atiende segun requerimiento
E F
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Interpretacion: El nuevo flujo grama cubre los vacios que tenia el area de compras antes de la

implementacion, generando un orden en el proceso de compras a través de formatos disefiados y

controles establecidos para cada actividad en el area de compras y almacén de la empresa.

Se procede a describir las actividades del proceso de compras.

Necesidad de requerir materiales: Es la primera actividad dentro del proceso de compras, se
inicia haciendo el llenado formato “requerimiento de producto o servicio", indicando los materiales
que necesita en cantidad, calidad y plazo de recepcion.

Recepcion de requerimiento (Almacén): El area de almacén se encarga de recepcionar el
requerimiento de los materiales. El almacenero tiene que revisar si cuenta con stock de los
materiales solicitados, de lo contrario reportar el requerimiento.

Reporta el requerimiento: Cuando el almacenero se da cuenta que no cuenta con stock de los
materiales solicitados procede a reportar el requerimiento al area de compras, con la autorizacion
del jefe 0 encargado de almacén.

Recepcion de requerimiento (Compras): Al recibir el area de compras el requerimiento procede a
solicitar las cotizaciones.

Solicitud de cotizacion: El area de compras procede al llenado del formato “solicitud de
cotizacion”, para poder entregar a diversos proveedores.

Recepcion de solicitud de cotizacion y cotizacion: Los proveedores se encargan de recibir la
solicitud, elaborar sus cotizaciones y proporcionarnos sus ofertas.

Recepcion y andlisis de cotizaciéon: El area de compras se encarga de recepcionar las
cotizaciones y realizar el respectivo andlisis, aplicando la evaluacion a cada proveedor.

Emision de la orden de compra: El area de compras después de realizar el analisis de las ofertas
procede al llenado del formato “orden de compra” dirigido al proveedor elegido, con la autorizacién
del jefe 0 encargado de almacén y el gerente general.

Recepcion de orden de compra y despacho: El proveedor se encargara de recepcionar la orden
de compra emitida y realizara el despacho respectivo.

Recepcion y verificacion del material comprado: El almacenero se encarga de recepcionar los
materiales y verificar que cumplan con las especificaciones solicitadas, dando su conformidad con

el llenado del formato “Nota de Ingreso a Almacén” y visado por el jefe o encargado de almacén.
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12.

Atiende el requerimiento: El almacenero procede a entregar los materiales al area que lo solicito,
con el llenado del formato “Nota de Salida de Almacén” y visado por el jefe o encargado de
almacén.

Recepcion de los materiales requeridos: Es la actividad que da por finalizado al proceso de
compras, €l area solicitante se encarga de recepcionar los materiales dejando su conformidad en la

“Nota de Salida de Almacén”.

DESCRIPCION DE LOS PROCESOS LLEVADOS A CABO AL
INTERIOR DEL DEPARTAMENTO CONTABLE Y FINANCIERO E
IDENTIFICACION DE LOS PUNTOS CRITICOS DE CONTROL PARA
MINIMIZAR RIESGOS

La estructura y organizaciéon adecuada del departamento financiero constituye una exigencia
basica para poder desarrollar satisfactoriamente la funcion financiera en los términos
adecuados.

Estas tareas han de garantizar un correcto funcionamiento interno del departamento, asi como
una apropiada coordinacién con el resto de las areas funcionales de la empresa. Si la
informacién financiera no es correcta, dificilmente se podra optar entre alternativas distintas de
desarrollo del negocio. Si faltan datos financieros o son inadecuados los que se utilizan, sera
dificil detectar los problemas a tiempo y en consecuencia no se podran aplicar las medidas

correctoras necesarias.

Por esta razdn, se considera importante presentar una descripcion detallada de cada uno de
los procesos actuales que son ejecutados al interior del Departamento Financiero, identificando
a los empleados que intervienen, los documentos inherentes al proceso y los posibles riesgos
detectados, teniendo como base las observaciones y apuntes obtenidos en visitas previas.

Este procedimiento nos permitira determinar los Puntos Criticos de Control (PCC) en cada uno
de los procesos, que no son mas que aquellas actividades que ameritan una especial atencion,
ya que tienden a amenazar el desarrollo normal de los mismos y traer consecuencias poco

favorables para la empresa.
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DOCUMENTOS INHERENTES AL PROCESO

SOLICITUD DE COMPRA: es la que se realiza antes en el primer proceso de adquisicion de

un producto.

ORDEN DE COMPRA: una vez aprobada la solicitud de compra se procede a realizar

al orden de compra de la mercaderia aprobada "por el proveedor en la solicitud.

FACTURA: es un documento tributario que se emitird una vez que se haya
aprobado la orden de compra respectiva en este documento se detallaran los

precios de venta con el IGV

GUIA DE REMITENTE: Este documento se emplea en la actividad del
comercio para poder trasladar los productos del lugar de compra a su
destino en la cual tiene que detallar los productos que se estan

trasladando.

BOLETA DE VENTA: Es el comprobante tributario que
acredita la venta de un producto a un consumidor final. Toda
boleta de compraventas debe presentar dos ejemplares:

original vendedor y copia comprador.
NOTA DE CREDITO: Este documento se

emite en caso de algin descuento o

devolucion de un producto.
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Situacion Observada / Descripcion del procedimiento de adquisidor de compra y venta.

El procedimiento de Compras se origina por solicitud expresa de la Administrador de la entidad, quien
le ordena a la Secretaria-Asistente Contable, ya sea de forma personal o telefénicamente en qué fecha

determinada se realizaran las mismas.

Las compras las realiza directamente la Administrador con apoyo del jefe de compras, quien a su vez
tiene pleno control de la elaboracion de los cheques, la firma autorizada para realizar retiros de dinero 'y

claves de acceso a las cuentas bancarias de la entidad.

El reporte de las compras efectuadas en un periodo determinado y demés egresos lo hacen llegar a
Contabilidad.

PUNTOS CRITICOS DE CONTROL EN LOS INVENTARIOS
v

No se realizan cotizaciones previas

v

No existe el procedimiento de analisis de cada una de las propuestas comerciales

v

No se elaboran érdenes de compra para cada uno de los requerimientos

v

No existe una politica de pagos a proveedores
v

No existe una adecuada segregacion de funciones para el manejo de las compras

v

La demora por parte de la Asistente Contable altera de una forma u otra la informacién contable
de la entidad
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FORMATOS DE LOS PROCESOS

13.1. Requerimiento de Producto o Servicio:

El area que necesite de productos o servicios, formula el requerimiento al area de almacén
indicando los materiales que necesita en cantidad, calidad y plazo de recepcidn, el almacenista
tendra que revisar si cuenta con dichos productos en stock, de lo contario tendra que reportar
dicho requerimiento al area de Compras, con la autorizacion del Jefe Encargado.

El requerimiento debera hacerse al menos en tres copias:

a) El original para el area de Almacén.

b) Una copia para el area de Compras.

c) Una copia para el area de Contabilidad.

REPRESEHTACIOHES & SERYICIDS REQUERIMIENTO DE

a2 AGROTECHOLGGICOS S.AC. PRODUCTO O SERVICIO
PIURA, DE DE
EL DEPARTAMENTO DE ... e e SOLICITA

DESCRIPCION DEL FECHA DE

PRODUCTO O SERVICIO UMNIDAD CANTIDAD ENTREGA OBSERVACIONES

Formulo:
V.B. Jefe de V.B. Jefe de
Departamento Almacen
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13.2. Solicitud de Cotizacidn:
Al recibir el area de Compras el Requerimiento, procedera a hacer la solicitud de cotizaciones

(verbal o escrita) a un fabricante, comerciante o prestador de servicios, sobre los costos,
marca, forma de pago y forma de entrega del producto o servicio para evaluar posibles
compras, 0 comparar precios con otros proveedores. Posteriormente se procedera a la
recepcion de la cotizacion, generada por los proveedores para el respectivo Analisis de
Cotizaciones, generando dos copias, junto con la cotizacion seleccionada:

a) El original para el area de Compras.

b) Una copia para el area de Contabilidad.

ﬂl REPRESENTACIONES & SERVICIDS SOLICITUD DE
AGROTECHOLOGICOS S.AL. COTIZACION N°___

EMPRESA:
ATENCION:
FECHA:
FAVOR COTIZARNOS LOS PRODUCTOS O SERVICIOS DETALLADOS A CONTINUACION:

ITEM | CANTIDAD U. MEDIDA DESCRIPCION

LA COTIZACION DEBE RECIBIRSE ANTE DE:
ENVIAR COTIZACION A:

CON ATENCION A:

LOS ARTICULDS O SERVICIDS DEBEM SER ENTREGADOS EN

V.B. Jefe de Firma y Sello del
Compras Proveedor

REPMESENTACIONES & SERMICIOS . . )
& i — ANALISIS DE COTIZACIGN Ne

PILURA, DE DE

COTIZACION DE PROVEEDORES
BROVEEDOR 1 PROVEEDOR 2 PROVEEDOR 2

CANTIDAD DESCRIPCION DE PRODUCTOS

FLAZO DE PLAFD DE PLAZD DE
caupan | erecio | Gl | catoan | emecin | Ll | caunan | erecio | L

VB. Jsfe ds Compras Firma y Salla
PERSONAL AUTORIZADO GERENTE GENERAL
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13.3. Emision de Orden de Compra:

Después de la recepcion las cotizaciones de los proveedores, se procedera a emitir la Orden
de compra a nombre del proveedor elegido.

El Pedido se haré al Proveedor que mejores precios y condiciones otorgue, considerando la
puntualidad de entrega. La orden de compra se formulara en cuatro copias y segun el siguiente
modelo:

a) El original al Proveedor.

b) Una copia para el area de Compras.

c) Una copia para el area de Almacén.
)

d) Una copia para el area de Contabilidad.

REPRESENTACIONES & SERYICIDS ORDEN DE COMPRA N° @@al
& AGROTECHOLGGICOS S.A.C. e | wes | a0
[ S I

SRES..
DIRECCION:
ENVIAR A;
LO SIGURENTE: DETALLE DE ARTICULDS
FACTURAR LO SIGUIENTE A NOMBRE DE: CONSORCID SAM ISIDRC RUC: 20550730657

DETALLE DE ARTICULOS VALOR S/,

[ CANTIDAD R0, MED DA, DESCRIPCIGN UNITARID TOTAL 5.

WALOR

MCOHEDA - Muevos Soles c 0.00
, 1GW 18% 0.0
SOM: |Cero Mugvos Seles 00H00 TOTAL 0.00
CONSTANCIA DE RECEPCION DE ORDEN DE COMPRA
AUTORIZACION DE COMPRA (PROVEEDOR)

ALMACEN GEREMNTE RECIEl CONFORME
WOTA: ESTA ORDEN ES MULA SIN LA FIRMA DEL REPRESEMTANTE
LECAL COMO AJTORIZACION, DE CADA DROEN DE COMPRA, SE
DEEE FACTURAR POR SEPARADD EM ORIGIMAL ¥ 1 COPIAY
REMITIRLAS 4 COMNTABILIDAD.
NS RESERVAMOS EL DERECHO DE DEVOLVER LA MERCADERIA
QUE MO ESTA DE ACUERDO CON HUESTRAS ESPECIFICACIDNES.

FEGHA

CONSTANCIA DE RECEPCION DE BIENES O CONFORMIDAD DEL SERVICIO

{A través de la prosents dajo constancia de la recopcién da los bionos o la prestacién del sardeich

FECHA DE RECEPCION : |R.ESPONSABLE H
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13.4. Recepcion de Compra:

Esta funcién corresponde al almacenista, quien debera cerciorarse de que los materiales que

recibe del Proveedor estén de acuerdo con lo solicitado, segun el procedimiento siguiente:

a) Confrontando la factura y guia de remisién remitente emitida por el Proveedor con la copia
de la Orden de compra.

b) Verificar si el transporte lo hizo el mismo proveedor, solicitarle la guia de remision
remitente, si lo realiza un tercero exigir la guia de remision transportista, en su copia
Destinatario.

c) Debera revisar fisicamente que los materiales que se reciben correspondan a lo
especificado en la Orden de compra.

d) De encontrarse a satisfaccion la entrega del Proveedor, el almacenista procedera a
generar una Nota de Entrada a Almacén, especificando los siguientes datos: Fecha de

recepcion, cantidad y descripcidn, observaciones y firma del Almacenista.

13.5. Nota de Entrada a Almacén:

El almacenista formulara diariamente un Resumen de Entradas al Almacén de Materiales
anexandole las Notas de Entrada al Almacén.

La Nota de Entrada a Almacén debe hacerse en tres copias:

a) La original al area de Almacén.

b) Una copia al area de Contabilidad.

¢) Una copia al area de Compras.

REPRESENTACIDNES & SERVICIDS NOTA DE INGRESO
4k | AonorechDLdoices SAL. i e o e Nro. 20 - @601

Proyecto: Fecha : 00/00/.

RECEPCION
Nombre Firma

Cant. Solic. Descripcion Unidad Cant.Atend.

V.B. Jefe de Almacén
PERSONAL AUTORIZADO
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13.6. Nota de Salida de Almacén:
El almacenista generara una Nota de Salida de Almacén al momento de entregar los materiales

comprados o cuando los tenga en stock, para asi tener un control paralelo de lo que ingresé y
sali6 de su almacén.

La nota de Salida de Almacén debe hacer en tres copias:

a) La original al area de Almacén.

b) Una copia al area de Contabilidad.

c) Una copia al &rea de Compras.

2 REPRESENTACIONES & SERVICIOS NOTADE! SKITDA
Proyecto : Fecha : 00/00/
Cant. Solic. Descripcion Unidad Cant.Atend. RECEPCION =
Nombre Firma
V.B. Jofe de Almacén Firmay Sello
PERSONAL AUTORIZADO DEPARTAMENTO SOLIQTANTE
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CONTROL INTERNO DE INVENTARIOS DE LA EMPRESA REPRESNETACIONES Y
SERVICIOS AGROTECNOLOGICOS SAC.

Se entrevisto al sr Juan Presbiterio Valdivieso Jefe de almacén donde le consulte como se esta
llevando actualmente el control de los inventarios de los productos tanto de las entradas y salidas
en la cual manifestd que Actualmente la empresa lleva su control de inventarios de acuerdo al

siguiente detalle.

REPRESENTACIONES Y SERVICIOS AGROTECNOLOGICOS SAC
LIBRO DE ALMACEN MES DE SEPTIEMBRE DEL 2017

ENCARGADO DEL
CONTROL DEL

AMACEN (INGRESO Y JUAN PRESVITERIO VALDIVIEZO
SALIDA DE

MERCADERIA)

UNIDAD
mem | CANTIDAD ] DE PRINCIPLAES PROVEEDORES | DESCRIPCION DE HERRAMIENTAS Y MATERIALES ~ CANTIDAD

INICIAL  SALIDAS ‘ MEDIDA ACTUAL AL
AL 01/09/2017 3010912017
1 320000 290000 BLS | pINO CEMENTO TIPO 1(ROJO) 30000
2 356000 325000 BLS | pINO CEMENTO MS EXTRA FORTE O TIPO 2 31000
3 265000 270000 BLS |DINO BOLSAS DE CEMENTO AZUL -5000
4 280000 230000 BLS |pINO CEMENTO EXTRA AZULADO 50000
5 310000 301200 BLS |pINO CEMENTO TIPO 1(VERDE) 8800
6 230000 215000 | VAR | CRUZ AZUL SCRL FIERRO 1/4" 15000
7 340000 325000 VAR | CRUZ AZUL SCRL FIERRO 3/8" 15000
8 307800 200000 VAR | CRUZ AZUL SCRL FIERRO 1/2" 107800
9 209000 180000 VAR | CRUZ AZUL SCRL FIERRO 5/8" 29000
10 345000 250000 KG | CRUZ AZUL SCRL ALAMBRE # 08 95000
11 305000 230000 KG | CRUZ AZUL SCRL ALAMBRE # 16 75000
12 340000 289000 KG | CRUZ AZUL SCRL ALAMBRE # 12 51000
13 360000 320000 MILL | CRUZ AZUL SCRL LADRILLO CONRETO PARED 14X19X39 40000
14 450000 385000 | MILL | CRUZ AZUL SCRL LADRILLO CONRETO PARED 19X19X36 65000
15 657890 632500 MILL | CRUZ AZUL SCRL LADRILLO CONCRETO 18 HUECOS 25390
16 789054 656024 MILL | CRUZ AZUL SCRL LADRILLO CONCRETO 12X12X43 133030
17 900054 852040 MILL | CRUZ AZUL SCRL LADRILLO CONCRETO 15X15X43 48014
18 456780 365897 UNI | OTERO SRL TUBO PVC SAL 4X MTS "PAVCO-VINDUIT" 90883
19 300000 25000 UNI | OTERO SRL TUBO PVC SAL 2" X 3 MTS 275000
20 180000 145000 UNI | OTERO SRL TUBO PVC SAL 3" X 3 MTS 35000
21 200000 190000 UNI | OTERO SRL TUBO PVC C-10 EC-3/4"X 5 MTS 10000
22 156000 100000 UNI_ | OTERO SRL TUBO PVC C-10 EC-1/2"X5 MTS 56000
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23 444000 390000 UNI | OTERO SRL TUBO PVC C-10 EC-1" MTS 54000
24 405000 380000 UNI | OTERO SRL TUBO PVC C-10 EC- 1" MTS 25000
25 389000 384000 UNI_ | SONEPAR REDUCCION CON AUMENTO PVC SAL4"A3 5000
2 367890 365000 UNI | SONEPAR REDUCCION PVC C-10 SP -1" A 3/4" PAVCO 2890
27 435000 430000 UNI_ | SONEPAR TEE PVC C-10 SP-3/4" A 3/4" 5000
28 460000 358000 UNI | SONEPAR TEE PVC C-10 SP 1 1/2" 102000
29 450000 440000 UNI | KAREN EIRL PASTA SINOLIT 10000
30 325500 324000 UNI | KAREN EIRL LATEX PATO DE 5 GALONES 1500
31 380000 378000 UNI | KAREN EIRL LATEX PATO DE 8 GALONES 2000
32 337000 337000 UNI | KAREN EIRL SUPERMATE TEMPLE BLANCO HUMO 5 GALONES 0
33 367000 365400 UNI | KARENE.IRL SUPER MATE BLANCO HUMO DE 1 GALON 1600
34 420000 421000 UNI | ROBERTO COTLEAR PALACIOS | SELLADOR CPP 5 GALONES -1000
35 450000 449000 UNI | ROBERTO COTLEAR PALACIOS | SELLADOR CPP 7 GALONES 1000
36 155000 145000 UNI | COFESA ABRAZADERAS SEEGER 10000
37 245000 248000 UNI | COFESA MANGUERAS RIEGO ASPERSION SEEGER -3000
38 230000 235000 UNI | COFESA ASPERORES PARA HUMEDAD -5000
39 280000 279000 UNI_ | COFESA GOTERO REGULABLE 1000
40 40000 39000 UNI | COFESA TEMPORIZADOR DE RIEGO 1000
41 39000 39500 UNI | COFESA MANGUERA DE POLIETILENO -500
TOTAL | 3718500 | 12493561 1493407

Haciendo un analisis del actual control que se esta llevando en la empresa con respecto al control de
sus inventarios se recomienda manejar un sistema eficiente que ayude mantener un mejor control de la
entrada y salida de los productos es por ello que se recomienda utilizar el siguiente formato 12.1:
"Registro De Inventario Permanente Unidades Fisicas - Detalle Del Inventario Permanente En
Unidades Fisicas", que permitira tener informacién mas real y oportuna para la toma de decisiones ya
que esto se realizara de manera diaria.

PERIODO:

RUC:

ESTABLECIMIENTO (1):

CODIGO DE LA EXISTENCIA:

TIPO (TABLA 6):

DESCRIPCION:

CODIGO DE LA UNIDAD DE MEDIDA (TABLA 6):

METODO DE VALUACION: PEPS

ENTRADA SALIDA SALDO
DOCUMENTO DE TRASLADO, COMPROBANTE TIPO DE FIANAL
DE PAGO, OPERACION
CANTIDAD
FECHA TIPO SERIE (TABLA CANTIDAD | cANTIDAD
(TABLA 10) NUMERO 12)

TOTALES
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Para que la persona encargada de llevar el control de los inventarios en la tabla de Excel registro de

inventario permanente valorizado se le explico los paso que tendria que tener en cuenta para llenar el

formato de kardex

Llenar el encabezado del Kardex con los datos de la empresa.

Ingresar el saldo anterior del mes.

Tener en cuenta la tabla N° 05 asignada por la SUNAT para tomar en cuenta el cddigo que

corresponde.

TABLA 5: TIPO DE EXISTENCIA

N°

DESCRIPCION

01

MERCADERIA

02

PRODUCTO TERMINADO

MATERIAS PRIMAS Y AUXLIARES - MATERIALES

ENVASES Y EMBALAJES

SUMINISTROS DIVERSOS

OTROS (ESPECIFICAR)

o Paratomar en cuenta el cddigo de media se tiene que tener en cuenta de acuerdo a la tabla N°
06 asignada por la SUNAT

TABLA 6: CODIGO DE LA UNIDAD DE MEDIDA

DESCRIPCION

KILOGRAMOS

LIBRAS

TONELADAS LARGAS

TONELADAS METRICAS

TONELADAS CORTAS

GRAMOS

UNIDADES

LITROS

GALONES

BARRILES

LATAS

CAJAS

MILLARES

METROS CUBICOS

METROS

e Para saber el tipo de operacion que se esta realizando se tiene que tener en cuenta la Tabla

N° 12

TABLA 12: TIPO DE OPERACION

DESCRIPCION

VENTA

COMPRA

CONSIGNACION RECIBIDA

CONSIGNACION ENTREGADA

DEVOLUCION RECIBIDA

DEVOLUCION ENTREGADA

PROMOCION

PREMIO

DONACION

SALIDA A PRODUCCION

TRANSFERENCIA ENTRE ALMACENES

RETIRO

MERMAS

DESMEDROS

DESTRUCCION

SALDO INICIAL
OTROS (ESPECIFICAR)
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e Para llenar el formato Kardex también se tiene que tener en cuenta el tipo de comprobante que
se tiene que considerar ya se entrada o salida de un producto para ello se tiene que tener en
cuenta la tabla N° 10 Asignada por la SUNAT.

TABLA 10: TIPO DE COMPROBANTE DE PAGO O DOCUMENTO

N® DESCRIPCION

00 [Otros (especificar)

01 |Factura

02 |Recibo por Honorarios

03 |Boleta de Venta

04 |Liquidacion de compra

05 |Boleto de compafiia de aviacion comercial por el senvicio de transporte aéreo de pasajeros
06 |Carta de porte aéreo por el senicio de transporte de carga aérea
07 |Nota de credito

08 |Nota de débito

09 |Gufa de remisién - Remitente

Finalmente, se le explico al encargado de llevar el control de los inventarios en la empresa el llenado
del formato inventario parmente de tal manera que esto ayude a tener informacién veraz y oportuna

que ayude a la toma de decisiones.

FORMATO 12.1: "REGISTRO DE INVENTARIO PERMANENTE UNIDADES FISICAS - DETALLE DEL INVENTARIO
PERMANENTE EN UNIDADES FISICAS"

PERIODO: AGOSTO 2017

RUC: 20600244320

RAZON SOCIAL: REPRESENTACIONES Y SERVICIOS AGROTECNOLOGICOS SAC
ESTABLECIMIENTO (1):

CODIGO DE LA EXISTENCIA:

TIPO (TABLA 6): MATERIALES Y AUXILIARES

DESCRIPCION: CEMENTO

CODIGO DE LA UNIDAD DE MEDIDA (TABLA 6):

METODO DE VALUACION: PEPS

DOCUMENTO DE TRASLADO, COMPROBANTE DE PAGO mpo o | ENTRADAS SALIDAS Eﬁ\‘LAE')‘O
' ' | OPERACION
CANTIDAD

FECHA (TABEf ?O) SERIE NUMERO (TABLA 12) CANTIDAD | CANTIDAD

SALDO ANTERIOR (JULIO) 200000 200,000
06/08/2017 0 01 15000 185,000
10/08/2017 0 01 89000 96,000
12/08/2017 0 01 90000 6,000
15/08/2017 01 0001 0056 02 400000 406,000
17/08/2017 01 56000 350,000
17/08/2017 01 80000 270,000
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21/08/2017 01 0001 0058 02 38000 308,000
21/08/2017 01 50000 258,000
22/08/2017 01 34000 224,000
23/08/2017 01 40000 184,000
24/08/2017 01 0001 0060 02 200000 384,000
25/08/2017 02 100000 484,000
26/08/2017 01 45000 439,000
26/08/2017 01 26000 413,000
27/08/2017 01 55000 358,000
27/08/2017 01 70000 288,000
28/02/2020 01 105000 183,000
29/08/2017 | 01 0001 0065 02 150000 333,000
29/08/2017 01 90000 243,000
29/08/2017 01 160000 83,000
TOTALES 183,000
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CAPITULO V: DISCUSION

5.1 Con los datos obtenidos en la presente investigacion se puede ver el reflejo de la necesidad
que tiene la empresa de contar con un sistema de control interno de inventarios.
Respectivamente la empresa REPRESENTACIONES Y SERVICIOS AGROTECNOLOGICOS
S.A.C. no poseen un sistema de control interno de inventarios y no cuentan con un manual de
organizacién y funcion, la cual nos muestra una clara deficiencia en la empresa lo cual
evidencia el incumplimiento de las funciones o roles de desempefio, ya que este documento es
de vital importancia porque permite que el personal conozca las actividades que desempefiara
diariamente.

Ademas, el jefe de compras no posee los conocimientos necesarios para afrontar posibles
riesgos, la cual esto conlleva a tener un inadecuado control de los inventarios ya que es regular
la supervision para un correcto proceso de compra, del mismo modo no aplica técnicas para la
toma de decisiones en la identificacidn de las compras, al igual que la administracién no realiza

monitoreo en el &rea de compras para asi brindar recomendaciones ante posibles riesgos.

5.2 La empresa REPRESENTACIONES Y SERVICIOS AGROTECNOLOGICOS S.A.C. de los
resultados obtenidos en la presente investigacion podemos indicar que hace falta estimulacién,
capacitacion al personal, lo cual evidencia la ausencia de compromiso, responsabilidad vy
conocimiento por parte de la gerencia, asi como también el personal realiza varias funciones a
la vez, el mismo que esta expuesto a que se incurran en fraude o errores y esto es debido a

que la segregacion de funciones no es la mas adecuada.

5.3 Segun lo indicado anteriormente deberia de implementarse un sistema de control interno de
inventarios; la cual permita mejorar la estructura y proceso para incrementar los niveles de
eficiencia, eficacia y efectividad de los recursos y por ende incrementar la rentabilidad. En tal
sentido es necesario que se adopten estrategias que lleven al personal de la empresa a

realizar su accionar con sentido y abierto a los cambios de un entorno mas exigente.
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6.1.1

6.1.2

6.1.3

CAPITULO VI: CONCLUSIONES

Se identificd las deficiencias de la empresa REPRESENTACIONES Y SERVICIOS
AGROTECNOLOGICOS SOCIEDAD ANONIMA CERRADA, utilizando el instrumento
de cuestionario a las areas de la empresa especificamente las areas observadas
fueron las &reas de almacén, contabilidad, de las cuales cada deficiencia encontrada
genera un disefio de un sistema de control interno de inventarios de las entradas y
salidas de cada articulo del almacén de la empresa, que corrija 0 disminuya tales

deficiencias.

No existe un control permanente a nivel de inventarios en lo referente a las entradas y
salidas de cada articulo del almacén, siendo esto un impedimento para el logro de sus
objetivos 'y metas de la empresa REPRESENTACIONES Y SERVICIOS
AGROTECNOLOGICOS SOCIEDAD ANONIMA CERRADA.

Se disefid controles internos de inventarios que permitan establecer funciones, roles
del area de almacén, deficiente de la empresa ademas de procedimientos a realizar
por el personal encargado de cada area de almacén y contabilidad, a través de ello
nos permite conseguir mejores resultados en cuanto a la rentabilidad, toda vez que se
disefie un sistema de control riguroso en la mencionada, con el consiguiente ahorro de

los recursos monetarios.
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711

7.1.2

713

CAPITULO VII: RECOMENDACIONES

Encontradas las deficiencias se Disefid un sistema de control interno de inventarios acorde a la
empresa, ademas de indicadores de desempefio para verificar el cumplimiento de las politicas
procedimientos establecidos en las areas de almacén y contabilidad de la empresa, pues al
hacerlo incrementa la rentabilidad, se conforta como empresa, fomenta la eficiencia de su
personal evitando conflictos con las funciones encargadas de cada uno y coopera al

crecimiento.

Fijar un manual de organizacién y funciones para cada area de almacén y contabilidad y
procedimientos para la entrada y salida de la mercaderia, establecer un sistema de Kardex
valorizado por cada articulo de tal manera que en el sistema arroje de manera inmediata la
disponibilidad existente o ausente de la mercaderia y ayude a la toma de decisiones en un

tiempo determinado.

Realizar periddicamente controles de inventarios a las areas de almacén y contabilidad de la
empresa con el fin de identificar si se han mejorado las deficiencias encontradas anteriormente
con respecto al control y salidas de cada uno de los articulos del almacén de la empresa si

hubiese recientes empezar a resolver cada una de ellas.
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RESUMEN
La presente investigacion se hace con el objetivo de determinar la importancia de un disefio de sistema
de control interno para mejorar la rentabilidad de la empresa REPRESENTACIONES & SERVICIOS
AGROTECNOLOGICOS S.A.C, Piura 2017, debido a que no existe un adecuado manejo de un
sistema de control interno de inventarios, a fin de que la empresa tenga una buena organizacién y
cumplimiento de sus funciones. Es preciso sefialar que el presente trabajo se encuentra dividido en los

capitulos siguientes:

En el capitulo |, se desarrolla el problema de investigacion dado en el escaso manejo de control interno
de inventarios que influye en la rentabilidad de la empresa, en ello se establece la realidad
problematica, la formulacién del problema, justificacion e importancia de la investigacion, objetivos de la

investigacion y las limitaciones de la investigacion.

En el capitulo Il, se completa el marco tedrico a partir de los antecedentes de estudios, el desarrollo de
la tematica respecto al sistema de control de inventarios y de la rentabilidad; y, ademas la definicion

conceptual de las variables de estudio.

En el capitulo Ill, hace explicita en el tipo de investigacion, poblacion y muestra a utilizar, la elaboracion

de la hipotesis y de variables, asi como la metodologia a utilizar en el desarrollo de la investigacion.

En el capitulo IV y V, se especifica el cronograma de actividades que se realizé en el desarrollo de la

investigacion, asi como también el financiamiento que se ha utilizado para el bien comun.

En el capitulo VI, Contienen las Conclusiones y Recomendaciones a las cuales hemos llegado, en ello
que la presencia de un adecuad manejo de control de inventarios es escaso, y ello perjudica el buen
estado de rentabilidad.

Las Referencias Bibliogréfica, Contiene los nombres de la Bibliografia consultada en la elaboracion de
la presente tesis.

Anexos, conformado por los instrumentos aplicados para la recoleccion de datos.

Palabras Claves: Sistema de control interno de inventarios — Rentabilidad
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INTRODUCCION
En estos ultimos afios las empresas se ven obligadas a buscar métodos y estrategias para poder
sobresalir y mantenerse activos en el mercado es por ello que tener un buen sistema de control
interno de inventarios en las organizaciones, se ha incrementado, esto debido a lo practico que resulta
al medir la eficiencia y la productividad al momento de implantarlos; en especial si sus actividades que
realizan necesitan de un adecuado control que sea eficiente y ayude al a toma de decisiones, pues de
ello dependen para mantenerse en el mercado. Es preciso hacer hincapié que la empresa que aplica
un buen sistema de control interno mediante sus operaciones, lograra obtener buenos resultados, por
ello la es importante tener una planificacion que sea capaz de verificar el adecuado manejo del control
interno de los inventarios, para que por ello se cumplan los beneficios de gestidn en el ejercicio

empresarial.

Debido a que el control interno comprende el plan de organizacidn que abarca todos los procedimientos
que son coordinados de forma coherente respecto a las necesidades del negocio, con el fin de proteger
y resguardar los activos, verificando su exactitud y confiabilidad de los datos, también su aplicacion
lleva a cabo la eficiencia, productividad y custodia en las diferentes operaciones que son exigidas por la
gerencia. De lo anterior se desprende, que todos los departamentos que conforman una empresa son
importantes, pero, existen dependencias que siempre van a estar en constantes cambios, con la

finalidad de afinar su funcionabilidad dentro de la organizacién.

Las deficiencias o debilidades del sistema de control interno detectadas a través de los diferentes
procedimientos de supervision deben ser comunicadas a efectos de que se adopten las medidas de
ajuste correspondientes. Segun el impacto de las deficiencias, los destinatarios de la informacion
pueden ser tanto las personas responsables de la funcion o actividad implicada como las autoridades
superiores.

El caso de la presente investigacion se enfoca a la empresa REPRESENTACIONES & SERVICIOS
AGROTECNOLOGICOS SOCIEDAD ANONIMA CERRADA, la cual tenemos como objetivo Determinar
la importancia de un disefio de sistema de control interno para mejorar la rentabilidad de la empresa
REPRESENTACIONES & SERVICIOS AGROTECNOLOGICOS S.A.C, Piura 2017.
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CAPITULO Ill: METODOLOGIA

3.1 TIPO Y NIVEL DE INVESTIGACION

Escamilla ,(2015)La investigacion es de tipo cuantitativa, correlacional, no experimental.

Un estudio correlacional determina si dos variables estan correlacionadas o no. Esto significa analizar
si un aumento o disminucion en una variable coincide con un aumento o disminucion en la otra
variable.(i)Metodologia cuantitativa: Para cualquier campo se aplica la investigacion de las Ciencias
Fisico-Naturales. El objeto de estudio es externo al sujeto que lo investiga tratando de lograr la maxima
objetividad. Intenta identificar leyes generales referidas a grupos de sujeto o hechos. Sus instrumentos
suelen recoger datos cuantitativos los cuales también incluyen la medicion sistematica, y se emplea el
andlisis estadistico como caracteristica resaltante. (ii)El disefio no experimental Es aquel que se realiza
sin manipular deliberadamente variables. Se basa fundamentalmente en la observacion de fendmenos

tal y como se dan en su contexto natural para después analizarlos

3.2 DESCRIPCION DEL AMBITO DE LA INVESTIGACION

La investigacion se va a desarrollar en la empresa REPRESENTACIONES & SERVICIOS
AGROTECNOLOGICOS SAC., en la ciudad de Piura.

3.3 POBLACION Y MUESTRA

LA POBLACION: esta conformada por la empresa REPRESENTACIONES & SERVICIOS
AGROTECNOLOGICOS SAC. Piura.

LA MUESTRA: esta conformada por 08 encargados de la empresa correspondiente a 3
despachadores, 1 gerente, 1 administrador, 1 asistente Administrativo,1 contador y 1 asistente contable

3.4 TECNICAS E INSTRUMENTOS PARA LA RECOLECCION DEDATOS

Para el desarrollo de la presente investigacion y lograr obtener la informacion necesaria, se va a aplicar
la técnica e instrumento cuestionario de preguntas cerradas, y sera aplicado a los trabajadores de la
empresa en estudio, asi como también los datos se obtienen de la poblacion muestral, aplicando el
instrumento de evaluacion a las areas de Administracion y Contabilidad.
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Luego de aplicar el instrumento de recoleccion de datos, se redactaran las respuestas obtenidas de los
trabajadores de las areas de Administracion y Contabilidad.

En la investigacion se aplicaré las siguientes técnicas:

Cuestionario: Guia de Cuestionario

Se aplicara un cuestionario, en la cual esta dirigido al personal administrativo y operativo de la
empresa, de los cuales se obtendra informacion sobre el actual control interno de los inventarios que se
esta desarrollando actualmente en la empresa y también se obtendra informacién sobre la rentabilidad
que viene desarrollando la empresa.

Instrumento: Guia de Analisis Documental

Se aplicara el instrumento con la finalidad de poder identificar en la investigacién la existencia o
ausencia de documentos relacionados directamente a las variables de estudio, y segun los resultados

poder analizarlos y establecer las observaciones.

Cuestionario: Fichas de recoleccion de datos

Se aplicara el instrumento con la finalidad de poder comprobar cuales son los procedimientos,
actividades, politicas de control y evaluar la rentabilidad que tiene actualmente la empresa para obtener
datos reales y oportunos para la aplicacién de la investigacion.

Cuestionario: Ficha de analisis de datos

Se aplicara el instrumento con el propdsito de evaluar y analizar la rentabilidad que ha obtenido la
empresa en los periodos 2015 y 2016, en la cual se determinara con el uso de las Razones Financieras

de liquidez, rentabilidad, rotacidn de inventarios, cuentas por cobrar y cuentas por pagar.
3.5 VALIDEZ Y CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTOS

La validez de los instrumentos para recoleccion de datos se realizara por docentes de la Universidad

Alas Peruanas Filial Piura de la Escuela Académica Profesional de Ciencias Contables y Financieras.
3.6 PLAN DE RECOLECCION Y PROCESAMIENTO DE DATOS

Los datos que se van a recoger, se organizaran en escalas ordinales, se construyen tablas de
distribucion de frecuencia, y se hacen las representaciones gréficas de una entrada con sus valores
absolutos y porcentuales. Asimismo, la informacion documentaria se presenta en tablas e ilustraciones
gréficas, de acuerdo a la naturaleza y tipo de estudio de cada caso.

Una vez realizado el trabajo de campo, se efectuaran las tabulaciones y el analisis correspondiente de
los datos encontrado para lo cual se tomara en cuentas las variables correspondientes expuestas

anteriormente.
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CAPITULO IV: RESULTADOS
4.1 Presentacion de Resultados

4.1.1 Resultados Parciales

Resultado del cuestionario del control interno de inventarios de La Empresa Representaciones &

Servicios Agrotecnoldgicos S.A.C. PIURA.

I.  VARIABLE CONTROL INTERNO

TABLA 02: Cuenta Con Plan De Negocios La Empresa Representaciones & Servicios
Agrotecnoldgicos S.A.C. PIURA.

OPCIONES FRECUENCIA %

NO 04 67%
S 02 33%
TOTAL 06 100%

Fuente: Elaboracién Propia

GRAFICO 02: Cuenta Con Plan De Negocios La Empresa Representaciones & Servicios
Agrotecnolégicos S.A.C. PIURA.
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Fuente: Elaboracion Propia

INTERPRETACION:

En la tabla y el grafico N° 02, se observa que de los 06 trabajadores encuestados de la Empresa
Servicios y Representaciones Agrotecnologicos SAC el 67% (04) opina que la empresa no cuenta
con un plan de negocios y el 33% (02) tienen conocimiento que la empresa cuenta con un Plan de

Negocios para el cumplimiento de sus objetivos.
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TABLA 03: Procedimientos Y Mecanismos De Prevencion y Control de Inventarios de la Empresa
Representaciones & Servicios Agrotecnoldgicos S.A.C. PIURA

OPCIONES FRECUENCIA %

NO 04 67%
S 02 33%
Total general 06 100%

Fuente: Elaboracion Propia

GRAFICO 03: Procedimientos Y Mecanismos De Prevencion y Control de Inventarios de la Empresa
Representaciones & Servicios Agrotecnolégicos S.A.C. PIURA

4.5
4
3.5
3
2.5
2
1.5
1

67%

05 33%
0 [

S| NO

B FRECUENCIA m %

Fuente: Elaboracion Propia

INTERPRETACION:

En la tabla y el grafico N° 03, se observa que de los 06 trabajadores encuestados de la
Empresa Servicios y Representaciones Agrotecnologicos SAC el 67% (04) opina que la
empresa no utiliza procedimientos ni mecanismos de prevencion para llevar un adecuado
control de los inventarios y el 33% (02) tiene conocimiento que la empresa si hace uso de
procedimientos y mecanismos que ayudan a llevar un control de los inventarios.

Utilizar procedimientos y mecanismos para llevar en marcha un adecuado control de inventario
es importante para que la empresa tenga un orden actualizado de todas las mercaderias que

entran y salen en la empresa.
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TABLA 04: Sistema Contables y Financieros de la Empresa Representaciones & Servicios
Agrotecnolégicos S.A.C. PIURA

OPCIONES FRECUENCIA %
NO 02 33%
S 04 67%
TOTAL GENERAL 06 100%

Fuente: Elaboracion Propia

GRAFICO 04: Sistema Contables y Financieros de la Empresa Representaciones & Servicios
Agrotecnolégicos S.A.C. PIURA
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Fuente: Elaboracién Propia

INTERPRETACION:

En la tabla y el grafico N° 04, se observa que de los 06 trabajadores encuestados de la Empresa
Servicios y Representaciones Agrotecnologicos SAC el 67%(04) opinan que la empresa si utiliza
sistemas contables y financieros para la elaboracién de la informacion y el 33% (02) infiere que no
tienen conocimiento que la empresa si hace uso de sistemas contables y financieros para el manejo de
informacion.

Es un resultado favorable, ya que es importante aplicar los sistemas contables y financieros para el

ejercicio de la empresa y lograr buenos resultados.
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TABLA 05: Importancia del Control Interno Para Mejora de la Rentabilidad de la Empresa
Representaciones & Servicios Agrotecnolégicos S.A.C. PIURA

OPCIONES FRECUENCIA %
NO 00 0%
S 06 100%
Total general 06 100%

Fuente: Elaboracion Propia

GRAFICO 05: Importancia del Control Intemo Para Mejora de la Rentabilidad de la Empresa
Representaciones & Servicios Agrotecnolégicos S.A.C. PIURA
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Fuente: Elaboracion Propia

INTERPRETACION:

En la tabla y el gréfico N° 05, se observa que de los 06 trabajadores encuestados de la Empresa
Servicios y Representaciones Agrotecnologicos SAC el 100% opina que llevar un adecuado control
de los inventarios ayudaria a mejorar la rentabilidad de la empresa.

Es un resultado favorable, pues se destaca que el personal tiene conocimiento de lo importante que es

llevar un adecuado control de inventario y que este es importante en la rentabilidad empresarial.
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TABLA 06: Método Para control de Inventario de la Empresa Representaciones & Servicios
Agrotecnolégicos S.A.C. PIURA

OPCIONES FRECUENCIA %

Sl 01 17%
NO 05 83%
TOTAL 06 100%

Fuente: Elaboracion Propia

GRAFICO 06: Método Para control de Inventario de la

Agrotecnolégicos S.A.C. PIURA
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Fuente: Elaboracién Propia

INTERPRETACION:

Empresa Representaciones & Servicios

83%

NO

En la tabla y el gréfico N° 06, se observa que de los 06 trabajadores encuestados de la Empresa

Servicios y Representaciones Agrotecnologicos SAC el 17%(01) opina que el método que se esta

llevando para el control de los inventarios si es eficiente mientras que el 83% (05) de los trabajadores

opinan que el método utilizado para llevar el control de los inventarios no es lo suficientemente eficaz.

La opinién del personal es eficiente ya que tienen el conocimiento que el método que utilizan para

llevar a cabo un buen control de inventario en la empresa no es muy eficaz, de las cuales se debe

tomar medidas correspondientes para el buen manejo de un método eficaz.
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TABLA 07: Identificacion De Beneficios y Posibles Riesgos de la Empresa Representaciones &
Servicios Agrotecnolégicos S.A.C. PIURA

OPCIONES FRECUENCIA %

S 04 67%
NO 02 33%
TOTAL 06 100%

Fuente: Elaboracion Propia

GRAFICO 07: Identificacion De Beneficios y Posibles Riesgos de la Empresa Representaciones &
Servicios Agrotecnoldgicos S.A.C. PIURA
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Fuente: Elaboracion Propia

INTERPRETACION:

En la tabla y el grafico N° 07, se observa que de los 06 trabajadores encuestados de la Empresa
Servicios y Representaciones Agrotecnologicos SAC el 67% (04) opina que al momento de adquirir
nuevos productos la empresa si realiza un estudio de mercado mientras que el 33%(02) de los
trabajadores opinan que no se hace ningun estudio de mercado para identificar posibles riesgos.

Es importante que la empresa tenga un monitoreo de los productos que son adquiridos recientemente y

que no esté en las mismas condiciones que la competencia.
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TABLA 08: Conocimiento del Jefe de Compras de la Empresa Representaciones & Servicios
Agrotecnolégicos S.A.C. PIURA,

OPCIONES FRECUENCIA %
Sl 02 33%
NO 04 67%
TOTAL 06 100%

Fuente: Elaboracién Propia

GRAFICO 08: Conocimiento del Jefe de Compras de la Empresa Representaciones & Servicios
Agrotecnolégicos S.A.C. PIURA
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Fuente: Elaboracion Propia

INTERPRETACION:

En la tabla y el grafico N° 08, se observa que de los 06 trabajadores encuestados de la Empresa
Servicios y Representaciones Agrotecnologicos SAC el 33%(02) opina que el jefe de compras si
esta lo suficientemente preparado para llevar a cabo sus actividades en el area de compras mientras
que el 67%(04) que la persona encargada para realizar las actividades de compras y control de
inventarios no se encuentra lo suficientemente preparada para llevar un adecuado control de las

actividades que se tiene que realizar en el area de compras.
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TABLA 09: Planificacion, Ejecucion y Control de Actividades de Compras de la empresa

Representaciones & Servicios Agrotecnolégicos S.A.C. PIURA

OPCIONES FRECUENCIA %
Sl 02 33%

NO 04 67%

TOTAL 06 100%

Fuente: Elaboracion Propia

GRAFICO 09: Planificacién, Ejecucion y Control de Actividades de Compras de la empresa
Representaciones & Servicios Agrotecnoldgicos S.A.C. PIURA
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Fuente: Elaboracion Propia

INTERPRETACION:

En la tabla y el gréfico N° 08, se observa que de los 06 trabajadores encuestados de la Empresa
Servicios y Representaciones Agrotecnologicos SAC el 33%(02) opina que si se planifican con
anticipacion compras mientras que el 67%(04) que la persona encargada para realizar las actividades
de compras y control de inventarios no se encuentra lo suficientemente preparada para llevar un
adecuado control de las actividades que se tiene que realizar en el area de compras.

Es importante la capacitacion en las funciones de las areas es muy importante para saber llevar las

funciones correspondientes y no tener dificultades en el fin del ejercicio.
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TABLA 10: Control de Calidad de Productos de la Empresa Representaciones & Servicios
Agrotecnolégicos S.A.C. PIURA.

OPCIONES FRECUENCIA %

S 2 33%
NO 4 67%
TOTAL 6 100%

Fuente: Elaboracién Propia

GRAFICO 10: Control de Calidad de Productos de la Empresa Representaciones & Servicios
Agrotecnologicos S.A.C. PIURA.

4.5
3.5
2.5

1.5
1 67%

0 —

S| NO
B FRECUENCIA m %

Fuente: Elaboracion Propia

INTERPRETACION:

En la tabla y el grafico N° 10, se observa que de los 06 trabajadores encuestados de la Empresa
Servicios y Representaciones Agrotecnologicos SAC el 33%(02) indican que si existe definido un
proceso para un control de calidad de productos, sin embargo el 67% (04) deducen que no existe
definido un proceso para un control de calidad de productos.

La calidad de productos es importante en la operacion de la empresa, por ello debe existir un debido
proceso que se faculte en seleccionar los productos que estén en buenas condiciones y cumplan con la

descripcion de mercadeo.
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TABLA 11: Objetivos de Compras de la Empresa Representaciones & Servicios Agrotecnoldgicos
S.A.C. PIURA

Sl 02 33%
NO 04 67%
06

Fuente: Elaboracion Propia

GRAFICO 11: Objetivos de Compras de la Empresa Representaciones & Servicios Agrotecnoldgicos
S.A.C. PIURA
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Fuente: Elaboracién Propia

INTERPRETACION:

En la tabla y el grafico N° 11, se observa que de los 06 trabajadores encuestados de la Empresa
Servicios y Representaciones Agrotecnologicos SAC el 33% (02) deducen que los objetivos de
compras si contribuyen con el cumplimiento de la mision de la empresa, no obstante, el 67% (04)
indican que estos objetivos de compra no contribuyen al cumplimiento de la misién de la empresa.
Cumplir con el objetivo empresarial es importante para llevar a cabo la mision de la empresa, por ello el

personal debe estar capacitado en la objetividad de sus funciones.
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TABLA 12: Objetivos de Compras de la Empresa Representaciones & Servicios Agrotecnologicos

S.A.C. PIURA.
OPCIONES FRECUENCIA %
S 01 17%
NO 05 83%
TOTAL 06 100%

Fuente: Elaboracion Propia

GRAFICO 12: Objetivos de Compras de la Empresa Representaciones & Servicios Agrotecnologicos

S.A.C. PIURA
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Fuente: Elaboracién Propia

INTERPRETACION:

En la tabla y el grafico N° 12, se observa que de los 06 trabajadores encuestados de la Empresa
Servicios y Representaciones Agrotecnologicos SAC el 17% (01) indica que la empresa si cuenta
con la elaboracién de un FODA en el proceso de compras, sin embargo, el 83% (05) deducen que no
cuenta con la elaboracién de un FODA para el proceso de compras.

Contar con el analisis FODA es importante, por ello podemos identificar las debilidades, fortalezas,

amenazas y oportunidades futuras que podemos plantearnos en marcha de la empresa.
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TABLA 13: Cotizacion al Anélisis de Precios, Marcas de Sus Proveedores de la Empresa
Representaciones & Servicios Agrotecnolégicos S.A.C. PIURA

OPCIONES FRECUENCIA %
S 04 67%

NO 02 33%

TOTAL 06 100%

Fuente: Elaboracion Propia

GRAFICO 13: Cotizaciéon al Analisis de Precios, Marcas de Sus Proveedores de la Empresa
Representaciones & Servicios Agrotecnoldgicos S.A.C. PIUA

05

04
04
04
03
03 02
02
02
01 67%
00 [ ]

S| NO
B FRECUENCIA ® %

Fuente: Elaboracién Propia

INTERPRETACION:

En la tabla y el grafico N° 13, se observa que de los 06 trabajadores encuestados de la Empresa
Servicios y Representaciones Agrotecnologicos SAC el 67% (04) deducen que al momento de
realizar una adquisicion de producto la empresa si cuenta con una cotizacién que le permite analizar los
precios, marcas y modelos de sus proveedores, sin embargo, el 33% (02) indican que no cuentan con
una cotizacion que les permita analizar los precios, marcas y modelos de sus proveedores.

La cotizacion para analizar el producto es importante, ya que, en el momento de hacer una venta,

tenemos en claro la descripcion del producto que estamos vendiendo.
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TABLA 14: Técnicas Cualitativas y Cuantitativas Para Toma de Decisiones de la Empresa
Representaciones & Servicios Agrotecnolégicos S.A.C. PIURA.

OPCIONES FRECUENCIA %

Sl 01 17%
NO 05 83%
TOTAL 06 100%

Fuente: Elaboracion Propia

GRAFICO 14: Técnicas Cualitativas y Cuantitativas Para Toma de Decisiones de la Empresa
Representaciones & Servicios Agrotecnologicos S.A.C. PIURA.
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Fuente: Elaboracion Propia

INTERPRETACION:

En la tabla y el gréfico N° 14, se observa que de los 06 trabajadores encuestados de la Empresa
Servicios y Representaciones Agrotecnologicos SAC el 17% (01) sefialan que la empresa si cuenta
con técnicas cualitativas y cuantitativas para la toma de decisiones en la identificacion de compras, sin
embargo, el 83% (01) deduce que no cuentan con estas técnicas cualitativas y cuantitativas para la
toma de decisiones en la identificacion de compras.

Las técnicas cualitativas y cuantitativas son importantes en la toma de decisiones para llevar a cabo la
identificacion de compras de los productos que seran ingresados y salida de la empresa.
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TABLA 15: Examinacion de Riesgos Positivos y Negativos Por el Jefe de Compras de la Empresa
Representaciones & Servicios Agrotecnolégicos S.A.C. PIURA.

OPCIONES FRECUENCIA %

S 04 67%
NO 02 33%
TOTAL 06 100%

Fuente: Elaboracion Propia

GRAFICO 15: Examinacién de Riesgos Positivos y Negativos Por el Jefe de Compras de la Empresa
Representaciones & Servicios Agrotecnoldgicos S.A.C. PIURA
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Fuente: Elaboracion Propia

INTERPRETACION:

En la tabla y el gréfico N° 15, se observa que de los 06 trabajadores encuestados de la Empresa
Servicios y Representaciones Agrotecnologicos SAC el 67% (04) sefialan que los riesgos positivos
y negativos cuando ingresan nuevos productos este si son examinados individualmente por el jefe de
compras 0 area administrativa, sin embargo, el 33% (02) indican que tales riesgos no son examinados

individualmente por el jefe de compras o area administrativa.
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TABLA 16: Persona Encargada en el Proceso de Compras de la Empresa Representaciones &
Servicios Agrotecnolégicos S.A.C. PIURA

OPCIONES FRECUENCIA %

S 04 67%
NO 02 33%
TOTAL 06 100%

Fuente: Elaboracion Propia

GRAFICO 16: Persona Encargada en el Proceso de Compras de la Empresa  Representaciones &
Servicios Agrotecnoldgicos S.A.C. PIURA
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Fuente: Elaboracion Propia

INTERPRETACION:

En la tabla y el grafico N° 16, se observa que de los 06 trabajadores encuestados de la Empresa
Servicios y Representaciones Agrotecnologicos SAC el 67% (04) deducen que en el proceso de
compra si existe una persona encargada de la supervision para el correcto cumplimiento del proceso,
sin embargo, el 33% (02) indican que no existe una persona encargada de la supervision para el

correcto cumplimiento del proceso.
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TABLA 17: Reorganizacion Ante Posibles Riesgos de la Empresa Representaciones & ~ Servicios
Agrotecnolégicos S.A.C. PIURA.

OPCIONES FRECUENCIA %

S 03 50%
NO 03 50%
TOTAL 06 100%

Fuente: Elaboracion Propia

GRAFICO 17: Reorganizacion Ante Posibles Riesgos de la Empresa Representaciones & Servicios
Agrotecnoldgicos S.A.C. PIURA.
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Fuente: Elaboracién Propia.

INTERPRETACION:

03

50%

NO

En la tabla y el gréfico N° 17, se observa que de los 06 trabajadores encuestados de la Empresa

Servicios y Representaciones Agrotecnologicos SAC el 50% (03) sefialan que la empresa si se

encuentra preparada para una reorganizacion ante posibles riesgos, de igual manera el 50% (03)

sefiala que no se encuentra preparada para una reorganizacion ante posibles riesgos.
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TABLA 18: Evaluacisn de la Calidad del Producto de la Empresa Representaciones & Servicios
Agrotecnolégicos S.A.C. PIURA.

OPCIONES FRECUENCIA %

S 05 83%
NO 01 17%
TOTAL 06 100%

Fuente: Elaboracién Propia

GRAFICO 18: Evaluacién de la Calidad del Producto de la Empresa Representaciones & Servicios
Agrotecnoldgicos S.A.C. PIURA.
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Fuente: Elaboracion Propia

INTERPRETACION:
En la tabla y el gréfico N° 18, se observa que de los 06 trabajadores encuestados de la Empresa

Servicios y Representaciones Agrotecnologicos SAC el 83% (05) deducen que la empresa si
realiza evaluaciones de calidad de producto, no obstante, el 17% (01) indican que no realiza
evaluaciones de calidad de producto.
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TABLA 19: Verificacion de Mercaderia Antes de ser Ingresada al Almacén de la Empresa
Representaciones & Servicios Agrotecnolégicos S.A.C. PIURA.

OPCIONES FRECUENCIA %

S 03 50%
NO 03 50%
TOTAL 06 100%

Fuente: Elaboracion Propia

GRAFICO 19: Verificacién de Mercaderia Antes de ser Ingresada al Almacén de la Empresa
Representaciones & Servicios Agrotecnolégicos S.A.C. PIURA.
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Fuente: Elaboracion Propia

INTERPRETACION:

En la tabla y el gréfico N° 19, se observa que de los 06 trabajadores encuestados de la Empresa
Servicios y Representaciones Agrotecnologicos SAC el 50% (03) indican que antes de ingresar una
mercaderia al almacén si se realiza una verificacién en ella, por otro lado el 50% (03) que antes de

ingresar una mercaderia al almacén no se realiza una verificacion en ella.
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TABLA 20: Control Sobre el Dinero Utilizado en Compra de Mercaderia de la Empresa
Representaciones & Servicios Agrotecnolégicos S.A.C. PIURA.

OPCIONES FRECUENCIA %
S 03 50%
NO 03 50%
TOTAL 06 100%

Fuente: Elaboracion Propia

GRAFICO 20: Control Sobre el Dinero Utilizado en Compra de Mercaderia de la Empresa
Representaciones & Servicios Agrotecnoldgicos S.A.C. PIURA
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Fuente: Elaboracién Propia

INTERPRETACION:

En la tabla y el grafico N° 20, se observa que de los 06 trabajadores encuestados de la Empresa
Servicios y Representaciones Agrotecnologicos SAC el 50% (03) indican que, si existe un control
estricto sobre el dinero que se utiliza por compra de mercaderia, sin embargo, otro 50% (03) deducen

que no existe tal control sobre el dinero que se utiliza por compra de mercaderia.
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TABLA 21: Nivel de Ventas Ligado Con el Control de Inventarios de la Empresa Representaciones &
Servicios Agrotecnoldgicos S.A.C. PIURA.

OPCIONES FRECUENCIA %

S 05 83%
NO 01 17%
TOTAL 06 100%

Fuente: Elaboracion Propia

GRAFICO 21: Nivel de Ventas Ligado Con el Control de Inventarios de la Empresa Representaciones
& Servicios Agrotecnolégicos S.A.C. PIURA.
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Fuente: Elaboracién Propia

INTERPRETACION:

En la tabla y el grafico N° 21, se observa que de los 06 trabajadores encuestados de la Empresa
Servicios y Representaciones Agrotecnologicos SAC el 83% (05) creen que el nivel de ventas si
esta ligado con el control de los inventarios de mercaderias y el 17% (01) opina que el nivel de ventas

no esta ligado con el control de los inventarios de mercaderias.
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TABLA 22: Formalidad en el Proceso de Compras de la Empresa Representaciones & Servicios
Agrotecnolégicos S.A.C. PIURA

OPCIONES FRECUENCIA %
Sl 04 67%
NO 02 33%
TOTAL 06 100%

Fuente: Elaboracion Propia

GRAFICO 22: Formalidad en el Proceso de Compras de la Empresa Representaciones & Servicios
Agrotecnolégicos S.A.C. PIURA
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Fuente: Elaboracién Propia

INTERPRETACION:

En la tabla y el grafico N° 22, se observa que de los 06 trabajadores encuestados de la Empresa
Servicios y Representaciones Agrotecnologicos SAC el 67% (04) deducen que la informacion
dentro del proceso de compras si es formal, y el 33% (02) opinan que la informacidn dentro del proceso

de compras no es formal.
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TABLA 23: Informacidn de los Productos Proporcionados de la Empresa Representaciones & Servicios
Agrotecnolégicos S.A.C. PIURA.

OPCIONES FRECUENCIA %

S 03 50%
NO 03 50%
TOTAL 06 100%

Fuente: Elaboracién Propia

GRAFICO 23: Informacion de los Productos Proporcionados de la Empresa Representaciones &
Servicios Agrotecnoldgicos S.A.C. PIURA
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Fuente: Elaboracion Propia
INTERPRETACION:
En la tabla y el grafico N° 23, se observa que de los 06 trabajadores encuestados de la Empresa
Servicios y Representaciones Agrotecnologicos SAC el 50%(03) opinan que los proveedores si
proporcionan informacion oportuna acerca de sus productos, de igual manera el 50% (03) opinan lo

contrario, la cual los proveedores no proporcionan informacion oportuna acerca de sus productos.
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TABLA 24: Estudio Sobre Competencia de

Agrotecnolégicos S.A.C. PIURA

la Empresa Representaciones & Servicios

OPCIONES FRECUENCIA %

S 04 67%
NO 02 33%
TOTAL 06 100%

Fuente: Elaboracion Propia

GRAFICO 24: Estudio Sobre Competencia de la Empresa Representaciones & Servicios
Agrotecnolégicos S.A.C. PIURA.
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Fuente: Elaboracion Propia

INTERPRETACION:
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33%
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En la tabla y el grafico N° 24, se observa que de los 06 trabajadores encuestados de la Empresa

Servicios y Representaciones Agrotecnologicos SAC el 67% (04) opinan que la empresa si ha

realizado estudios de competencia y el 33% (02) opinan que no ha realizado ningln estudio de

competencia.
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TABLA 25: Persona a Cargo de la Supervision en el Proceso de Compras de la Empresa
Representaciones & Servicios Agrotecnolégicos S.A.C. PIURA.

OPCIONES FRECUENCIA %

S 04 67%
NO 02 33%
TOTAL 06 100%

Fuente: Elaboracion Propia

GRAFICO 25: Persona a Cargo de la Supervisién en el Proceso de Compras de la Empresa
Representaciones & Servicios Agrotecnoldgicos S.A.C. PIURA
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Fuente: Elaboracion Propia

INTERPRETACION:

En la tabla y el grafico N° 25, se observa que de los 06 trabajadores encuestados de la Empresa
Servicios y Representaciones Agrotecnologicos SAC el 67% (04) sefialan que, si existe una
persona que supervisa el cumplimiento del proceso de compras, sin embargo, el 33% (02) sefiala que

no existe ninguna persona a cargo de la supervision del cumplimiento del proceso de compras.
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TABLA 26: Supervision Rutinaria Para la Identificacién de Deficiencias en el Proceso de Compras de la
Empresa Representaciones & Servicios Agrotecnoldgicos S.A.C. PIURA.

OPCIONES FRECUENCIA %

S 04 67%
NO 02 33%
TOTAL 06 100%

Fuente: Elaboracion Propia

GRAFICO 26: Supervision Rutinaria Para la Identificacion de Deficiencias en el Proceso de Compras
de la Empresa Representaciones & Servicios Agrotecnolégicos S.A.C. PIURA.

Fuente: Elaboracién Propia

05
04
04
03
03
02
02
01
01
00

INTERPRETACION:

04

67%

SI B FRECUENCIA B %

02

33%
[

NO

En la tabla y el gréfico N° 27, se observa que de los 06 trabajadores encuestados de la Empresa

Servicios y Representaciones Agrotecnologicos SAC el 67% (04) opinan que la empresa si realiza

supervisiones rutinarias para identificar deficiencias en el proceso de compras, y el 33% (02) opinan

que la empresa no realiza supervisiones rutinarias para identificar deficiencias en el proceso de

compras.
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TABLA 27: Monitoreo de la Administracion en el Area de Compras de Compras de la Empresa
Representaciones & Servicios Agrotecnolégicos S.A.C. PIURA

OPCIONES FRECUENCIA %
S 02 33%
NO 04 67%
TOTAL 06 100%

Fuente: Elaboracién Propia

GRAFICO 27: Monitoreo de la Administracion en el Area de Compras de Compras de la Empresa
Representaciones & Servicios Agrotecnolégicos S.A.C. PIURA
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Fuente: Elaboracion Propia

INTERPRETACION:

En la tabla y el grafico N° 27, se observa que de los 06 trabajadores encuestados de la Empresa
Servicios y Representaciones Agrotecnologicos SAC el 33% (02) opinan que la administracion si
realiza el monitoreo en el area de compras y proporciona recomendaciones sobre riesgos corporativos,
sin embargo, el 67% (04) deducen que no realiza ningin monitoreo en el area de compras ni

proporciona recomendaciones sobre riesgos corporativos.
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TABLA 28: Devolucion al no Cumplir Especificaciones de los Productos de la Empresa
Representaciones & Servicios Agrotecnoldgicos S.A.C. PIURA

OPCIONES FRECUENCIA %
S 05 83%
NO 01 17%
TOTAL 06 100%

Fuente: Elaboracion Propia

GRAFICO 28: Devolucion al no Cumplir Especificaciones de los Productos de la Empresa
Representaciones & Servicios Agrotecnoldgicos S.A.C. PIURA
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Fuente: Elaboracién Propia

INTERPRETACION:

En la tabla y el gréfico N° 28, se observa que de los 06 trabajadores encuestados de la Empresa
Servicios y Representaciones Agrotecnologicos SAC el 83% (05) opinan que si en caso los
productos no cumplan con las especificaciones solicitadas este si se devuelven; y, el 17% (01) sefala

que en caso no se cumpla con especificaciones no existe devolucién alguna.
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IIl.  VARIABLE RENTABILIDAD

TABLA 29: Aplicacion de Indicadores de Rentabilidad de la Empresa Representaciones & Servicios
Agrotecnologicos S.A.C. PIURA.

OPCIONES FRECUENCIA %
S 04 67%
NO 02 33%
TOTAL 06 100%

Fuente: Elaboracién Propia

GRAFICO 29: Aplicacion de Indicadores de Rentabilidad de la Empresa Representaciones & Servicios
Agrotecnologicos S.A.C. PIURA
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Fuente: Elaboracion Propia

INTERPRETACION:

33%
.
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En la tabla y el grafico N° 29, se observa que de los 06 trabajadores encuestados de la Empresa

Servicios y Representaciones Agrotecnologicos SAC el 67% (04) opinan que la empresa si aplica

indicadores de rentabilidad, y solo el 33% (02) opinan que no aplican ningln tipo de indicadores de

rentabilidad
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TABLA 30: Buen Control Interno de Inventarios, Buena Rentabilidad de la Empresa Representaciones
& Servicios Agrotecnolégicos S.A.C. PIURA.

OPCIONES FRECUENCIA %
S 06 100%
NO 0 0%
TOTAL 06 100%

Fuente: Elaboracion Propia

GRAFICO 30: Buen Control Interno de Inventarios, Buena Rentabilidad de
Representaciones & Servicios Agrotecnologicos S.A.C. PIURA.
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Fuente: Elaboracion Propia

INTERPRETACION:
En la tabla y el grafico N° 30, se observa que de los 06 trabajadores encuestados de la Empresa
Servicios y Representaciones Agrotecnologicos SAC el 100% (06) opinan que al tener un buen

sistema de control interno de inventarios, se tendra buena rentabilidad.
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ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS:

En la presente investigacion titulada “Disefio de un sistema de control interno de inventarios para

mejorar la rentabilidad de la empresa Representaciones & Servicios Agro tecnolégicos Sociedad

Anonima Cerrada Piura 2017, en la aplicacion de los instrumentos de estudio se pudo observar lo

siguiente:

INSTRUEMNTO: GUiA DE CUESTIONARIO

En referencia al instrumento aplicado a 06 trabajadores de la empresa Representaciones & Servicios

Agrotecnolégicos S.A.C., se pudieron obtener los siguientes resultados:

Iv.

CONTROL INTERNO

De acuerdo al estudio el 67% (4) indicaron que la empresa no cuenta con un plan de negocios;
al igual que tampoco utiliza procedimientos y mecanismos de prevencién y control de
inventarios.

Un plan de negocios es un documento que describe, de manera general, un negocio y el
conjunto de estrategias que se implementaran para su éxito, el plan de negocios presenta un
andlisis del mercado y establece el plan de accidén que seguira para alcanzar el conjunto de

objetivos que se ha propuesto.

La funcién de un plan de negocio, es la de analizar la idea de negocio, examinando tanto la
viabilidad técnica, como la econémica y financiera, social y medioambiental, describiéndose los
procedimientos, estrategias y demas actuaciones para que la idea de negocio pueda

convertirse en una empresa real.

El control interno de inventarios es aquel que hace referencia al conjunto de procedimientos de
verificacién automatica que se producen por la coincidencia de los datos reportados por
diversos departamentos o centros operativos de la empresa por lo tanto estos deben estar

debidamente controlados.
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Las funciones de control de inventarios pueden apreciarse desde dos puntos de vista: Control
Operativo y Control Contable.

El control operativo aconseja mantener las existencias a un nivel apropiado, tanto en términos
cuantitativos como cualitativos, de donde es logico pensar que el control empieza a ejercerse
hasta en las operaciones minimas, debido a que, si compra si ningun criterio, nunca se podra
controlar el nivel de los inventarios.

El 67% (4) sefialaron que la empresa si posee sistemas contables y financieros, ello conlleva a
tener buenos resultados a futuro.

Un sistema contable contiene toda la informacion de la empresa tanto los datos propiamente
contables como financieros, es por ello que al tener un sistema contable es posible entender la
situacion econdmica de una sociedad de manera rapida y eficaz, mediante este tipo de
sistemas se prevé crear unas normas 0 pautas para controlar todas las operaciones de la

empresa, y a su vez clasificar todas aquellas operaciones contables y financieras del dia a dia.

Por otra parte, todos los trabajadores 100% (06) opinan que el control interno si es importante
para mejorar la rentabilidad en la empresa; por ello para entender la importancia del control
interno en las empresas, es preciso entender el propdsito que tiene, el cual es resguardar los
recursos de la empresa o negocio evitando pérdidas por fraude o negligencia, como asi
también detectar las desviaciones que se presenten en la empresa y que puedan afectar al

cumplimiento de los objetivos de la organizacion.

Por otro lado, en relacion a la aplicacién de los métodos de control de inventarios el 83% (05)
indican que no son eficaces.

Cabe sefialar que el control de inventario se realiza con la finalidad de desarrollar pronésticos
de ventas o presupuesto, para asi determinar los costos de inventarios, compras u obtencion,
recepcion, almacenaje, produccién, embarque y contabilidad. El inventario que normalmente
significa una inversion considerable, por parte de la empresa debe examinarse detenidamente.
La preferencia general en lo que se refiere al nivel del inventario es la de mantenerlos bajo
control, poniendo freno asi a la cantidad de dinero que deben comprometerse en los

inventarios.
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En lo que respecta a los métodos organizativos para lograr estos objetivos, varian en
dependencia de las actividades que se realizan en las distintas entidades y de acuerdo con la

complejidad y volumen de las operaciones de la entidad.

COMPONENTES DEL CONTROL INTERNO

5.1.AMBIENTE DE CONTROL
Con respecto al componente Ambiente de control se observa que el 67% (04) sefialan que
la empresa si identifica los beneficios y posibles riesgos al tomar una decision en compra,
asi mismo indican que el jefe de compras no tiene los conocimientos necesarios para el
desempefio de sus actividades, es igual la frecuencia porcentual que indican que las
actividades de compras no son planificadas, ejecutadas y controladas por el logro de
objetivos, tampoco existe definido un proceso para el control de calidad del producto, asi
mismo el 67% también sefialan que los objetivos de compra no contribuyen al
cumplimiento de la misién de la empresa.
El 83% (05) sefialan que la empresa no cuenta con la elaboracién de un FODA en el
proceso de compras, sin embargo, el 67% (04) indican que si cuentan con una cotizacion

las cuales les permite realizar analisis de precios, marcas, modelos de sus proveedores.

1.2 COMPONENTE EVALUACION DE RIESGOS.
En relacion al componente de evaluacion de riesgos, se puede observar que el 83% (05)
indican que la empresa no cuenta con técnicas cualitativas y cuantitativas para la toma de
decisiones en la identificacion de compras; el 67% sefialan que los productos que ingresan
si son examinados individualmente por el jefe de compras o area administrativa, ademas
indican que si existe una persona encargada de la supervision para el correcto
cumplimiento del proceso de compra; el 50% sefialan que la empresa si se encuentra
preparada para una reorganizacion ante posibles riesgos; y por ultimo el 83% indican que

la empresa si realiza evaluaciones de calidad del producto.
1.3 COMPONENTE ACTIVIDADES DE CONTROL.

Respecto a la actividad de control se puede observar que el 50% si verifican la mercaderia

antes de ser ingresada al almacén, de la misma frecuencia indican que si existe un estricto
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control sobre el dinero que se utiliza por compra de mercaderia, el 83% creen que el nivel

de ventas si esta ligado con el control de inventarios de mercaderias.

1.4 COMPONENTE INFORMACION DE CONTROL

En el componente de informacion de control, se puede observar que el 67% sefalan que la
informacién dentro del proceso de compras si es formal, ademas el 50% manifiestan que los
proveedores si proporcionan informacién oportuna acerca de sus productos, el 67% indican

que la empresa si ha realizado estudios sobre la competencia.

1.5 COMPONENTE SUPERVISION Y MONITOREO

Por ultimo en el componente de supervision y monitoreo, se puede observar que el 67%
indica que si existe una persona que supervise el cumplimiento del proceso de compra, al
igual que la empresa si realiza supervisiones rutinarias para identificar deficiencias en el
proceso de compras, sin embargo por otro lado el 67% sefialan que la empresa no realiza
monitoreo en el area de compras ni tampoco proporciona recomendaciones sobre riesgos
corporativos, el 83% infieren que en caso los productos no cumplan con las
especificaciones estas si se devuelven.

Es importante sefialar que los componentes de control interno se consideran un conjunto
de normas que son utilizadas para medir el Control Interno y determinar su efectividad, asi

de esta manera la empresa tenga una buena marcha futura.

RENTABILIDAD

En referencia a la rentabilidad, se puede observar que el 67% deducen que la empresa si
aplica indicadores de rentabilidad; y, por otro lado, todos (100%) creen que con un buen
sistema de control interno de inventarios si puede lograr una buena rentabilidad.

Los indicadores de rentabilidad son una serie de indices que se utilizan en una empresa con el
fin de medir la capacidad que tienen de obtener beneficios, principalmente a través de los

fondos propios disponibles o del activo total con el que cuenta la empresa.
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Es importante resaltar que el correcto orden y administracién de inventarios es uno de los
principales factores que inciden en el desempefio de las empresas y en las ganancias que de
esta se obtienen, por lo tanto, es importante para la empresa contar con un inventario bien
administrado y controlado, puesto que el enfoque en esta area debe ser el de mantener un

nivel dptimo para no generar costos innecesarios.

INSTRUMENTO: FICHA DE RECOLECCION DE DATOS

En referencia al instrumento, LA EMPRESA REPRESENTACIONES & SERVICIOS
AGROTECNOLOGICOS SAC.Se encuentra ubicada en la direccién Jr. Patroni Mza. T Lote. 27 Urb.
Monterrico (frente A Parque Monterrico) en Piura. Esta empresa fue registrada dentro de las
sociedades mercantiles y comerciales como una SOCIEDAD ANONIMA CERRADA, se encuentra
dentro del sector Piezas y Accesorios Para Vehiculos Automotores, Asi como diversos Materiales de
Construccion y Materiales para Riego Tecnificado. se encuentra Registrada en la SUNAT con RUC N°
20600244320.1a ultima vez que se realizd una revision de esta informacién tenia como estado de
contribuyente ACTIVO y condiciéon HABIDO.

Se puede visualizar segun las respuestas de los encuestados, se evidencia los escases de supervision
que existe en la emisidon de comprobantes sean Facturas, boletas, érdenes de compra, Guias de
remision que se debe entregar al cliente para poder tener un adecuado control de los productos que
salen del Almacén .esto hace la ausencia de supervision por parte del &rea a cargo no esta cumpliendo
a cabalidad con el monitoreo de la salida y entrada de los productos de esto genera que exista un
deficiente control de sus inventarios ya que emprender no consiste en montar un negocio y dejar que
siga su curso, por el contrario al emprender, el propietario del negocio debe de hacer ciertos sacrificios
que a lo largo del tiempo seran recompensados, la empresa al convertirse en un distribuidor ferretero
es un modelo de negocio, con una buena estrategia se puede alcanzar, en la calidad de actividad de
rubro de ferreteria de calidad es aquella que a través de sus productos y sus colaboradores ofrecen
un excelente servicio al cliente, un catalogo de productos de gran interés, un gran servicio de venta y
finalmente precios competitivos que ofrezcan un buen margen de ganancia. La atencién personalizada
de ofrecer productos de calidad, asi como soluciones répidas y apropiadas son solo algunos de los
elementos necesarios para hacer de los clientes los aliados ideales haciendo que el publico considere a

la empresa como un referente y un negocio destacado.
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De acuerdo al resultado que se obtuvo del instrumento aplicado seria necesario que la empresa invierta
mas con respecto al area de compras y ventas con la finalidad que en el proceso del ingreso y salida
de la mercaderia se obtengan mejores resultados

Otro punto de vista son las garantias de los productos, que es un respaldo que la empresa puede
otorgar a sus clientes no es Unicamente ofrecer productos de calidad, también brindar la garantia de los
mismos, debemos precisar que en los clientes y en todo ser humano esta presente ante todo la duda,

por eso es mejor ofrecer las mejores garantias respectivas del producto.

La empresa REPRESENTACIONES & SERVICIOS AGROTECNOLOGICOS SAC para la
comercializacion maneja varias lineas de productos, pero como toda microempresa tiene varios
problemas que corresponde al nivel de ventas.

En referencia a los productos cuenta con varias lineas para poder comercializar en el mercado, dentro
de estas lineas de productos existen varias marcas que provienen de diferentes proveedores locales o
a su vez de proveedores de todo el pais con precios diferentes de acuerdo a su margen de utilidad y al

volumen de compras que la ferreteria puede acceder.

En la actualidad posee varios productos que comercializa como son las ventas de partes, accesorios de
ferreteria y construccion, que satisfacen las necesidades de los clientes, contando con diferentes

proveedores lideres en el mercado.

En relacion a la descripcion del control de inventario al realizar la revision, la empresa
REPRESENTACIONES & SERVICIOS AGROTECNOLOGICOS SAC, cuenta con una orden de
compra muy escaza, ademas de ello la requisicion de materiales no es la adecuada, ya que los
productos que entran y salen no poseen la guia de remision correspondiente, esto es debido que la

recepcion de productos es regular
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INSTRUMENTO: GUIA DE ANALISIS DOCUMENTAL

En referencia al instrumento se puede determinar que no existe un plan de organizacion de actividades
del personal; es ausente el seguimiento por parte del area a cargo. La empresa posee un manejo de
mercaderia eficiente, sin embargo, el monitoreo por parte del jefe de compra es escaso sin estar
capacitado para poder dar recomendacion ante posibles riesgos, respecto al organigrama y Kardex de
inventario posee la empresa, con lo referente al informe de supervision de mercaderias, el informe de
evaluacion de riesgos y el informe de monitoreo de la entrada y salida de productos por la escasa

supervision por parte del personal a cargo es deficiente.

No existe un sistema de control de inventarios que sea aplicado y considerado como la herramienta
mas importante para el logro de los objetivos, la utilizacién eficiente de los recursos y para obtener la
productividad, ademas de prevenir fraudes, errores violacion a principios y normas contable, fiscal y

tributaria.

El manejo del control interno comprende el plan de organizacidn y el conjunto de métodos y medidas
en una entidad, con el fin de salvaguardar los recursos, verificar la exactitud y veracidad de la
informacién financiera y administrativa, y de esa manera promover la eficiencia en las operaciones,

logrando el cumplimiento de las metas y objetivos programados.

Los inventarios representan la base fundamental en la toma de decisiones para cualquier organizacion,
pues permiten el desenvolvimiento de las mismas,
Es importante que toda entidad realice sus procedimientos en funcidn de garantizar que sus inventarios

estan libres de posibles hurtos, maniobras fraudulentas o mal manejo en su utilizacion.

Llevar registro de los inventarios es imprescindible para mantener un nivel eficiente de stock y tomar
mejores decisiones. El manejo del inventario representa la existencia de bienes que tiene la empresa
para revender, 0 para procesar y luego vender; ademas de ello controlar los inventarios, tiene como
propdsito conocer oportunamente cuando es necesario solicitar mas mercaderia, y, saber cuanto valen

los productos que se tienen en stock.
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El organigrama empresarial es una representacion de la estructura la cual incluyen las estructuras
departamentales y, en algunos casos, las personas que las dirigen, hacen un esquema sobre las

relaciones jerarquicas y competenciales de vigor.

El Kardex se trata de un registro de manera organizada de la mercancia que se tiene en el almacén,
para llevarlo a cabo es necesario hacer un inventario de todo el contenido, la cantidad, un valor de
medida y el precio unitario, desde alli se registraran todas las entradas y salidas del producto, para
efectos de valorizacion del inventario. El kardex permite un control constante del inventario, llevando el

registro de cada unidad que se ingresa y sale, pudiendo conocer el saldo exacto y el valor de venta.

La supervision es una actividad basada en técnicas y especializada que tiene como fin utilizar
proporcionadamente los factores que hacen posible la ejecucion de los procesos de trabajo: el recurso
humano, la materia prima, los equipos, la maquinaria, las herramientas, el dinero, y deméas elementos
que ya sea de forma directa o no intervienen en la produccion de bienes, servicios y productos
realizados para la satisfaccion de un mercado cada dia més exigente, y que a través de su utilizacién

contribuye al éxito de la empresa.

La evaluacion de riesgos busca identificar y eliminar riesgos presentes en el entorno de trabajo, asi
como la valoracion de la urgencia de actuar. La evaluacion de riesgos laborales es una obligacion
empresarial y una herramienta fundamental para la prevencion de dafios a la salud y la seguridad de

los trabajadores.

El monitoreo de la entrada y salida de productos, se trata de una supervision sobre todas las
mercaderias con el respectivo documento de caracterizacién sean monitoreados bajo un estricto control
del tipo de producto para entrar en almacén, teniendo en cuenta varios documentos correspondientes a

su entrada, y como lo es de forma viceversa en la gestion de salida.
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INSTRUMENTO: FICHA DE ANALISIS DE DATOS.
ESTADOS FINANCIEROS EMPRESA REPRESNTACIONES Y SERVICIOS AGROTECNOLOGICOS

SAC

2015 2016
EFECTIVO Y EQUIV. DE EFECTIVO 8844.12|  53714.95
CUENTAS POR COBRAAR COMERC 11653.01|  34700.00
MERCADERIAS 17166.72|  35880.90
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 37663.85|  124295.85
INMUEBLE, MAQUINARIA Y EQUIPO 24000.00|  84000.00
DEPRECIACION 5800.00|  -8200.00
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE 18200.00|  75800.00
TOTAL ACTIVO 55863.85|  200095.85
CUENTAS POR PAGAR COMERCIALES 3500.00|  23000.00
TRIBUTOS POR PAGAR 5300.00 8000.00
TOTAL PASIVO CORRIENTE 8800.00|  31000.00
OBLIGACIONES POR PAGAR 8000.00|  45000.00
TOTAL PASIVO NO CORRIENTE 8000.00|  45000.00
TOTAL PASIVO 16800.00|  76000.00

PATRIMONIO
CAPITAL 20000.00|  20000.00
RESULTADOS ACUMULADOS 2053.00|  19063.85
RESULTADOS DEL EJERCICIO 17010.85|  85032.00
TOTAL PATRIMONIO 39063.85|  124095.85
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 55863.85|  200095.85
TOTAL ACTIVO Y PASIVO 72663.85|  276095.85
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2015 2016
VENTAS 92486.00 536800.00
COSTO DE VENTAS 32370.10 348920.00
UTILIDAD BRUTA 60115.90 187880.00
GASTOS ADMINISTRATIVOS 31280.00 47000.00
GASTOS DE VENTAS 1849.72 14280.00
UTILIDAD OPERATIVA 26986.18 126600.00
GASTOS FINANCIEROS 3360.00 8500.00
UTILIDAD ANTES DE PART.E IMPUESTOS 23626.18 118100.00
IMPUESTO A LA RENTA 6615.33 33068.00
UTILIDAD DEL EJERCICIO 17010.85 85032.00
CALCULO DE RATIOS PERIODO
RATIO DE LIQUIDEZ 2015 2016 CONCEPTO
RATIO DE LIQUIDEZ 4,28 4,01 | Ratio utilizada para medir la capacidad de la
PRUEBA ACIDA 37655,6 | 124286,9 |empresa para hacer frente a sus deudas a
INDICADOR CAJA 1,0 1,7 | corto plazo realizando su activo circulante.
RATIO DE RENTABILIDAD Sirven para comparar los resultados de la
RENTABILIDAD PATRIMONIAL 1,54 1,51 | empresa con distintas partidas del balance o
RENDIMIENTO SOBRE LA de la cuenta de pérdidas y ganancias. Miden
INVERSION 1,08 0,94 el nivel de eficiencia en la utilizacion de los
activos de la empresa en relaciéon a la
MARGEN NETO 0,65 0,35 | gestion de sus operaciones.
ROTACION DE INVENTARIOS Frecuencia media de renovacion de las
ROTACION DE INVENTARIOS 189,18 87,73 | existencias consideradas, durante un tiempo
dado. Se obtiene al dividir el consumo
(venta, expediciones...), durante un periodo,
entre el valor del inventario medio, de ese
ROTACION ANUAL 0,02 0,00 | mismo periodo.
CUENTAS POR COBRAR CUENTAS
POR PAGAR
ROTACION DE CUENTAS POR
COBRAR 45,99 23,59 | Representan la suma que se adeuda en una
ROTACION DE CUENTAS POR fecha especifica por la compra de productos
PAGAR 4,90 1,56 | 0 servicios.

Fuente: Elaboracién Propia:
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REPRESENTACIONES & SERVICIOS AGROTECNOLOGICOS SAC
BALANCE GENERAL (ANALSIS VERTICAL)

2015 % 2016 %
ACTIVOS
Activos Circulante
Efectivos 8844,12| 15,83% 53714,95| 26,84%
Inversiones Temporales 0,00 0,00% 0,00 0,00%
Cuentas por Cobrar 11653,01| 20,86% 34700,00| 17,34%
Mercaderia 17166,72| 30,73% 35880,90| 17,93%
Total AC 37663,85 124295,85
Inmueble, Maquinariay E 24000,00| 42,96% 84000,00| 41,98%
(-) depreciacién. Acumulada. -5800,00| -10,38% -8200,00 -4,10%
Total A Fijos 18200,00 75800,00
Total Activos 55863,85| 100,00%| 200095,85| 100,00%
Pasivo y Capital
Cuentas x Pagar 3500,00 9,01% 23000,00| 29,89%
Tributos por pagar 5300,00| 13,64% 8000,00| 10,40%
Impuestos por pagar 0,00% 0,00%
Total Pasivo Circulante 8800,00 31000,00
Obligaciones por pagar 8000,00| 20,59% 45000,00| 58,49%
Total Pasivo 16800,00 76000,00
Capital Comuan 20000,00| 51,48% 20000,00| 26,00%
Utilidades Retenidas 2053,00 528% | -19063,85| -24,78%
Total Capital 22053,00 936,15
Total Pasivo mas Capital 38853,00 100% 76936,15 100%
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REPRESENTACIONES & SERVICIOS AGROTECNOLOGICOS SAC
ESTADO DE GANANCIAS Y PERDIDAS (ANALSIS VERTICAL)

2015 % 2016 %
Ventas 92486,00| 100%| 536800,00| 100%
- Costo de ventas -32370,10 | -35,00% | -348920,00 | -65,00%
Otros gastos -31280,00 | -33,82% | -47000,00| -8,76%
Depreciacion -5800,00 | -6,27% -8200,00| -1,53%
Utilidad antes de impuestos E intereses 2303590 | 24,91% | 132680,00 | 24,72%
Gastos por intereses -3360,00| -3,63% -8500,00| -1,58%
Utilidad antes de impuestos 19675,90 | 21,27% | 124180,00| 23,13%
Impuesto a la renta -6615,33| -7,15%| -33068,00| -6,16%
Ingresos Netos 13060,57 | 14,12% | 157248,00| 29,29%
RESUMEN ANALISIS VERTICAL
2015 2016

Ventas 100% 100%
- Costo de ventas -35% -65%
Otros gastos -34% -9%
Depreciacion -6% -2%
Utilidad antes de impuestos E intereses 25% 25%
Gastos por intereses -4% -2%
Utilidad antes de impuestos 21% 23%
Impuesto a la renta -1% -6%
Ingresos Netos 14% 29%
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REPRESENTACIONES & SERVICIOS AGROTECNOLOGICOS SAC

BALANCE GENERAL
ANALISIS HORIZONTAL |
DETALE 2015 2016 2015 2016
ACTIVOS % %
Activos Circulante
Efectivos 8844.12 53714.95 607.35 507.35
Inversiones Temporales 0.00 0.00 0.00 0.00
Cuentas por Cobrar 11653.01 34700.00 297.78 197.78
Mercaderias 17166.72 35880.90 209.01 109.01
Total AC 37663.85 124295.85 330.01 230.01
Inmueble, Maquinaria y E 24000.00 84000.00 350.00 250.00
(-) depreciacidn. Acumulada. -5800.00 -8200.00 141.38 41.38
Total A Fijos 18200 75800 416.48 316.48
Total Activos 55863.85 200095.85 358.18 258.18
Pasivo y Capital
Cuentas x Pagar 3500.00 23000.00 657.14 557.14
Tributos por pagar 5300.00 8000.00 150.94 50.94
Impuestos por pagar 0.00 0.00 0.00 -100.00
Total Pasivo Circulante 8800 31000 352.27 252.27
Obligaciones por pagar 8000.00 45000.00 562.50 462.50
Total Pasivo 16800 76000 452.38 352.38
Capital Comun 20000.00 20000.00 100.00 0.00
Utilidades Retenidas 2053.00 -19063.85| -928.58 -1,028.58
Total Capital 22053.00 936.15 4.25 -95.75
Total Pasivo mas Capital 38853 76936.15 198.02 98.02
REPRESENTACIONES & SERVICIOS AGROTECNOLOGICOS SAC
ESTADO DE GANACIAS Y PERDIDAS
ANALISIS HORIZONTAL
DETALLE 2015 2016 % %
Ventas 92486.00 536800.00 580.41 480.41
- Costo de ventas -32370.10| -348920.00| 1,077.91 977.91
Otros gastos -31280.00 -47000.00 150.26 50.26
Depreciacion -5800.00 -8200.00 141.38 41.38
Utilidad antes de impuestos. E intereses 23,035.90 132,680.00 575.97 475.97
Gastos por intereses -3360.00 -8500.00 252.98 152.98
Utilidad antes de impuestos 19,675.90 | 124,180.00 631.13 531.13
Impuestos a la renta -6615.33 -33068.00 499.87 399.87
Ingresos Netos 13,060.57 | 157,248.00| 1,203.99| 1,103.99
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Interpretacion.Al analizar la aplicacion de las ratios financieros, en relacion a las principales
variaciones que se presentan el Estado de Situacién Financiera de REPRESENTACIONES &
SERVICIOS AGROTECNOLOGICOS S.A.C, periodo 2015-2016, es respecto a ventas la diferencia de
variacion es 444,314.00, las cuales el periodo 2015 al 2016 muestran un incremento significativo en la
utilidad bruta (127,764.10). respecto a los gastos administrativos se observa un aumento de 15,720.00
y ventas de 12,430.28, teniendo un aumento significativo de utilidad operativa (99,613.82); asimismo
respecto a los gastos financieros existe un aumento de 5,140.00, al igual que el impuesto a la renta en
un 26,452.67. en conclusion, la utilidad del ejercicio posee un aumento significativo de 68,021.15.

Por otro lado, en lo que corresponde al activo corriente los rubros de mayor variacion lo constituyen el
efectivo y equivalente de efectivo (44,870.83) y las cuentas por cobrar comerciales (23,046.99), sobre
el activo no corriente el aumento significativo estd en el rubro inmueble, maquinaria y equipo
(60,000.00).

Respecto al pasivo corriente, las cuentas por pagar comerciales representan al rubro de aumento
significativo (19,500.00), de igual forma existe variaciéon (37,000.00) en lo que respecta a las

obligaciones por pagar perteneciente al pasivo no corriente.

En lo que respecta al patrimonio, el capital se ha mantenido no existiendo variacién alguna, sin

embargo, se observa que en los resultados del ejercicio tiene un aumento de 68,021.15.

RATIO DE LIQUIDEZ: Por cada nuevo sol que REPRESENTACIONES & SERVICIOS
AGROTECNOLOGICOS SAC requiere para el pago de sus obligaciones corrientes en el afio 2016
dispone de 4,01. En el afio anterior el indice fue de 4,28, en consecuencia, el indicador financiero ha
experimentado una baja de S/ 0.27.

Ratio utilizada para medir la capacidad de la empresa para hacer frente a sus deudas a corto plazo
realizando su activo circulante.

Con respecto a la PRUEBA ACIDA: REPRESENTACIONES & SERVICIOS AGROTECNOLOGICOS
SAC en el afio 2016 dispone de 124286,9. En el afio anterior el indice fue de 37655,6 en consecuencia,
el indicador financiero ha experimentado una diferencia de 86631.3

Referente a INDICADOR POR CAJA, REPRESENTACIONES & SERVICIOS AGROTECNOLOGICOS
SAC, en el afio 2016 dispone de 1,7, sin embargo, en el afio anterior el indice fue de 1,0, en

consecuencia, el indicador financiero experimento un cambio de 0,7.
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RATIO DE RENTABILIDAD; REPRESENTACIONES & SERVICIOS AGROTECNOLOGICOS SAC,
respecto a la RENTABILIDAD PATRIMONIAL por cada nuevo sol de ventas netas, la utilidad después
de deducir las participaciones e impuestos es de 1,51 en el afio 2016. En el afio 2015 fue de 1,54.

Ratio utilizada para medir la capacidad de la empresa para hacer frente a sus deudas a corto plazo

realizando su activo circulante

El RENDIMIENTO SOBRE LA INVERSION, se deduce que el nivel en el afio 2016 fue de 0,94, en el
afo anterior fue de 1,08, la cual genero una diferencia de 0,14.

Respecto al MARGEN NETO, el nivel de significancia en el periodo 2015 fue de 0,65, sin embargo, en
el afo 2016 fue de 0,35, teniendo como déficit 0,30.

En referencia a la rotacion de inventarios se deduce a la frecuencia media de renovacion de las
existencias consideradas, durante un tiempo dado. Se obtiene al dividir el consumo (venta,

expediciones...), durante un periodo, entre el valor del inventario medio, de ese mismo periodo.

En el estudio realizado, la rotacion de inventarios en referencia al periodo 2015 tuvo un valor de
189,18, y en el periodo 2016 fue de 87,73; en concordancia con la rotacion anual en el 2015 fue de
0,02, sin embargo, en el 2016 fue de 0,00.

Las ratios financieras son estados financieros muy importantes para la evaluacion de fortalezas y
debilidades de una empresa, estos permiten analizar el estado de liquidez que tiene una empresa, el

nivel de apalancamiento o endeudamiento a corto- Largo plazo, y su nivel de rentabilidad.

En las cuentas por cobrar y cuentas por pagar, ello representa la suma que se adeuda en una fecha
especifica por la compra de productos o servicios.

En aplicacion a la investigacion, la rotacion de cuentas por cobrar en el periodo 2015 tuvo un valor de
45,99y en el 2016 fue de 23,59 teniendo un déficit de 22,40 debido a la disminucion de ventas, por otro
lado, en la rotacién de cuentas por pagar en el 2015 fue de 4,9 y en el 2016 de 1,56, teniendo una

variacion de 3,34.
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4.2

4.3

44

CAPITULO V: DISCUSION

Con los datos obtenidos en la presente investigacion se puede ver el reflejo de la necesidad
que tiene la empresa de contar con un sistema de control interno de inventarios.
Respectivamente la empresa REPRESENTACIONES Y SERVICIOS AGROTECNOLOGICOS
S.A.C. no poseen un sistema de control interno de inventarios y no cuentan con un manual de
organizacién y funcion, la cual nos muestra una clara deficiencia en la empresa lo cual
evidencia el incumplimiento de las funciones o roles de desempefio, ya que este documento es
de vital importancia porque permite que el personal conozca las actividades que desempefiara
diariamente.

Ademas, el jefe de compras no posee los conocimientos necesarios para afrontar posibles
riesgos, la cual esto conlleva a tener un inadecuado control de los inventarios ya que es regular
la supervision para un correcto proceso de compra, del mismo modo no aplica técnicas para la
toma de decisiones en la identificacion de las compras, al igual que la administracion no realiza

monitoreos en el area de compras para asi brindar recomendaciones ante posibles riesgos.

La empresa REPRESENTACIONES Y SERVICIOS AGROTECNOLOGICOS S.A.C. de los
resultados obtenidos en la presente investigacion podemos indicar que hace falta estimulacion,
capacitacion al personal, lo cual evidencia la ausencia de compromiso, responsabilidad y
conocimiento por parte de la gerencia asi como también el personal realiza varias funciones a
la vez, el mismo que esta expuesto a que se incurran en fraude o errores y esto es debido a

que la segregacion de funciones no es la mas adecuada.

Segun lo indicado anteriormente deberia de implementarse un sistema de control interno de
inventarios; la cual permita mejorar la estructura y proceso para incrementar los niveles de
eficiencia, eficacia y efectividad de los recursos y por ende incrementar la rentabilidad. En tal
sentido es necesario que se adopten estrategias que lleven al personal de la empresa a

realizar su accionar con sentido y abierto a los cambios de un entorno mas exigente.
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6.1.1

6.1.2

6.1.3

CAPITULO VI: CONCLUSIONES

Se identifico las deficiencias de la empresa REPRESENTACIONES Y SERVICIOS
AGROTECNOLOGICOS SOCIEDAD ANONIMA CERRADA, utilizando el instrumento
de cuestionario a las areas de la empresa especificamente las areas observadas
fueron las &reas de almacén, contabilidad, de las cuales cada deficiencia encontrada
genera un disefio de un sistema de control interno de inventarios de las entradas y
salidas de cada articulo del almacén de la empresa, que corrija 0 disminuya tales

deficiencias.

No existe un control permanente a nivel de inventarios en lo referente a las entradas y
salidas de cada articulo del almacén, siendo esto un impedimento para el logro de sus
objetivos 'y metas de la empresa REPRESENTACIONES Y SERVICIOS
AGROTECNOLOGICOS SOCIEDAD ANONIMA CERRADA.

Se disefid controles internos de inventarios que permitan establecer funciones, roles
del area de almacén, deficiente de la empresa ademas de procedimientos a realizar
por el personal encargado de cada area de almacén y contabilidad, a través de ello
nos permite conseguir mejores resultados en cuanto a la rentabilidad, toda vez que se
disefie un sistema de control riguroso en la mencionada, con el consiguiente ahorro de

los recursos monetarios.
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CAPITULO VII: RECOMENDACIONES

Encontradas las deficiencias se Disefidé un sistema de control interno de inventarios
acorde a la empresa, ademas de indicadores de desempefio para verificar el
cumplimiento de las politicas procedimientos establecidos en las areas de almacén y
contabilidad de la empresa, pues al hacerlo incrementa la rentabilidad, se conforta
como empresa, fomenta la eficiencia de su personal evitando conflictos con las

funciones encargadas de cada uno y coopera al crecimiento.

Fijar un manual de organizacion y funciones para cada area de almacén y contabilidad
y procedimientos para la entrada y salida de la mercaderia, establecer un sistema de
Kardex valorizado por cada articulo de tal manera que en el sistema arroje de manera
inmediata la disponibilidad existente o0 ausente de la mercaderia y ayude a la toma de

decisiones en un tiempo determinado.

Realizar periédicamente controles de inventarios a las areas de almacén y contabilidad
de la empresa con el fin de identificar si se han mejorado las deficiencias encontradas
anteriormente con respecto al control y salidas de cada uno de los articulos del

almacén de la empresa si hubiese recientes empezar a resolver cada una de ellas.
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ANEXO 01 MATRIZ DE CONSISTENCIA

TABLA 31

MATRIZ DE CONSISTENCIA

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

METODOLOGIA

Objetivo general
Determinar la importancia de un
disefio de sistema de control

interno para mejorar la rentabilidad

Hipotesis General
La aplicacion de un buen disefio de un
de de

inventarios mejorara la rentabilidad

sistema control  interno

de la empresa | financiera en la empresa
REPRESENTACIONES & | REPRESENTACIONES & SERVICIOS
¢De que manera el | sepyicios AGROTECNOLOGICOS, Piura 2017.
Diseflode U | \GROTECNOLOGICOS ~ SAC,
Sistema de Control Piura 2017,
Interno mejorara la
rentabilidad de la
empresa
REPRESENTACIO
NES & SERVICIOS
AGROTECNOLOGI
COS S.AC, Piura
20177
OBJETIVOS ESPECIFICOS HIPOTESIS ESPECIFICAS
1. Identificar las incidencias | 1. Al capacitar al personal mejorara

de no contar con un sistema de
control interno de inventario en la
empresa REPRESENTACIONES &

la atencion y servicio al cliente, y sobre
todo mejorara el sistema de control

interno  que conlleva la empresa

La investigacion es
de tipo cuantitativa,
descriptiva
correlacional, no

experimental.

Instrumentos

Cuestionario

Ficha de
recoleccion de

datos.

Guia de andlisis

documental
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SERVICIOS
AGROTECNOLOGICOS ~ SAC,
Piura 2017.

2, Describir los

procedimientos de control interno
de inventarios aplicados en la
empresa REPRESENTACIONES &
SERVICIOS

AGROTECNOLOGICOS  S.A.C,
Piura 2017
3. Analizar la rentabilidad

frente al manejo de un sistema de

control interno en la empresa
REPRESENTACIONES &
SERVICIOS
AGROTECNOLOGICOS ~ S.AC,
Piura 2017.

REPRESENTACIONES & SERVICIOS
AGROTECNOLOGICOS, Piura 2017.

2, Al disefiar el sistema de control
interno en los inventarios induce a tener
informacién confiable para la toma de
decisiones de la empresa
REPRESENTACIONES & SERVICIOS
AGROTECNOLOGICOS, Piura 2017.

3. Realizar el analisis de los
procedimientos del sistema de control
interno ayudara a establecer con
exactitud la rentabilidad financiera de la
empresa REPRESENTACIONES &
SERVICIOS AGROTECNOLOGICOS,

Piura 2017.

Fuente: Elaboracién Propia.
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ANEXO 02 INSTRUMENTO DE EVALUACION

| w UNIVERSIDAD

ALAS PERUANAS
FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES, FINANCIERAS Y ADMINISTRATIVAS
ESCUELA DE CONTABILIDAD

ANEXO N° 02 GUIA DE CUESTIONARIO
El presente cuestionario que a continuacion presentamos tiene por finalidad recoger informacion para
desarrollar el trabajo de investigacion denominado: DISENO DE UN SISTEMA DE CONTROL
INTERNO DE INVENTARIOS PARA MEJORAR LA RENTABILIDAD DE LA EMPRESA
REPRESENTACIONES & SERVICIOS AGROTECNOLOGICOS SOCIEDAD ANONIMA CERRADA

PIURA 2017.La informacién que usted proporcionara sera utilizado solo con fines académicos y de

investigacion por lo que se le agradece por su valiosa informacion y colaboracion.
FECHA:

INSTRUCCIONES. Marcar dentro del recuadro con una “X” la alternativa correcta.

. CONTROL INTERNO

1. ¢Cuenta con un plan de negocios para el cumplimiento de los objetivos en la empresa?

a) Si b) no

2. Laempresa utiliza procedimientos y mecanismos de prevencidn y control de sus inventarios?

a) Si b) no

3. ¢Posee la empresa sistemas contables, y financieros?

a) Si b) no

4. Cree Ud., que el control interno es importante para mejorar la rentabilidad de la empresa?
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5. ¢ Es eficaz el método que realiza para el control de inventarios de la empresa?

a) Si b) no

Il. COMPONENTES DE CONTROL INTERNO

1. COMPONENTE AMBIENTE DE CONTROL

6. ¢Laempresa al tomar una decision en compras identifica beneficios y posibles riesgos?
a) Si b) no
7. i Eljefe de compras tiene los conocimientos necesarios para el desempefio de sus actividades?

a) Si b) no

8. ¢Las actividades de compras son planificadas, ejecutadas y controladas para el logro de los
objetivos?

a) Si b) no
9. ¢ Existe definido un proceso para control de calidad de los productos?

a) Si b) no

10. ¢ Los objetivos de compras contribuyen al cumplimiento de la mision de la empresa?

a) Si b) no

11. ¢La empresa cuenta con la elaboracion de un FODA en el proceso de compras?
a) Si b) no

12. ¢ Al momento de realizar la adquisicién de un producto cuenta con una cotizaciéon que le permita
realizar analisis sobre precios, marcas, modelos de Sus proveedores?

a) Si b) no

2. COMPONENTE EVALUACION DE RIESGOS

13. ¢Cuenta la empresa con técnicas cualitativas y cuantitativas para la toma de decisiones en la
identificacién de compras?
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14. ;Los riegos positivos y negativos cuando ingresan nuevos productos son examinados
individualmente por el Jefe de compras o area Administrativa?

15. ¢En el proceso de compra existe una persona encargada de la supervision para el correcto
cumplimiento del proceso?

a) Si b) no

16. ;La empresa ante posibles riesgos se encuentra preparada para una reorganizacion?

a) Si b) no

3. COMPONENTE ACTIVIDADES DE CONTROL

17. iLa empresa realiza evaluaciones de la calidad del producto?
a) Si b) no
18. ¢ Al realizar una compra se verifican la mercaderia antes de ser ingresada al aimacén?

a) Si b) no

19. ¢ Existe un estricto control sobre el dinero que se utiliza por compra de mercaderia?
a) Si b) no
20. ;Cree usted que el nivel de ventas esta ligado con el control de los inventarios de mercaderias?

a) Si b) no

4, COMPONENTE INFORMACION DE CONTROL

21. ¢La informacién dentro del proceso de compras es formal?

a) Si b) no
22. iLos proveedores proporcionan informacién oportuna acerca de sus productos?

a) Si b) no
23. ;La empresa ha realizado estudios sobre la competencia?
a) Si b) no
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5. COMPONENTE SUPERVISION Y MONITOREO

24. ;Existe una persona que supervise que se cumpla el proceso en compras?

a) Si b) no

25. iLa empresa realiza supervisiones rutinarias para identificar deficiencias en el proceso de
compras?
a) Si b) no

26. ;La administracion realiza monitoreo en el area de compras y proporcionar recomendaciones
sobre riesgos corporativos?

a) Si b) no
27. ¢ Silos productos no cumplen con las especificaciones solicitadas se devuelve?
a) Si b) no

. RENTABILIDAD

28. ;Aplica la empresa indicadores de rentabilidad?

a) Si b) no

29. ;Cree Ud., que para optener una buena rentabilidad se lograria con un buen sistema de control
interno de los inventarios?

a) Si b) no
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FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES, Y
UNIVEnsmAn EDUCACION ESCUELA PROFESIONAL DE CIENCIAS

ALAs PER"A“AS CONTABLES Y FINANCIERAS.

ANEXO N° 03 FICHA DE RECOLECCION DE DATOS

El presente instrumento tiene por finalidad obtener informacién sobre aspectos generales del control
interno de inventarios para mejorar la rentabilidad de la Empresa EMPRESA REPRESENTACIONES
& SERVICIOS AGROTECNOLOGICOS S.A.C, a fin de desarrollar el trabajo de investigacion
denominado “DISENO DE UN SISTEMA DE CONTROL INTERNO DE INVENTARIOS PARA
MEJORAR LA RENTABILIDAD DE LA EMPRESA REPRESENTACIONES & SERVICIOS
AGROTECNOLOGICOS SOCIEDAD ANONIMA CERRADA PIURA 2017.”.La informacién obtenida
sera muy importante y valiosa para el cumplimiento de la investigacion.

DATOS DE LA EMPRESA

Nombre

Tipo de sociedad

Areas de responsabilidad

Servicios que presta

Partida registral

Control de inventario

Fuente: Elaboracidn propia.

DESCRIPCION DE LOS PRODUCTOS:

PRODUCTO DESCRIPCION DE MERCADERIA UNDAD DE MEDIDA
ACCESORIO

REPRESENTACIONES & SERVICIOS AGROTECNOLOGICOS S.A.C

Fuente: Elaboracion propia.
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DESCRIPCION DEL CONTROL DE INVENTARIO

UNIVERSIDAD
ALAS PERUANAS

BUEN | REGULA
PROCESO 5 B MALO OBSERVACION

Orden de compra

Requisicion de materiales

Guias de remision

Recepcién de productos

Notas de crédito

Comprobante de crédito

fiscal y factura

Stock de inventario o tarjeta

kardex
METODO DE EVALUACION DEL
INVENTARIO

Fuente: Elaboraci6n propia.
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FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES Y EDUCACION
ESCUELA PROFESIONAL DE CIENCIAS CONTABLES
UNIVERSIDAD Financieras
ALAS PERUANAS ANEXO N° 04 GUIA DE ANALISIS DOCUMENTAL DIRIGIDO A LA
EMPRESA REPRESENTACIONES & SERVICIOS

AGROTECNOLOGICOS S.A.C.

Gerente General Covefias Pefia Jose Arturo Reciba mis mas cordiales saludos, el presente instrumento

de investigacion tiene por finalidad obtener informacién sobre el manejo de control interno de
inventarios y su incidencia en la rentabilidad de la empresa, le agradezco pueda brindarme la
informacion requerida y poder llevar a cabo la aplicacion de la guia sin problema, ya que dicha
informacion sera solamente utilizada con fines de estudio académicos.

Datos De Aplicacion:

Nombre de la Empresa : REPRESENTACIONES & SERVICIOS
AGROTECNOLOGICOS SOCIEDAD ANONIMA CERRADA

Fecha de la Aplicacion :

Documentos de la empresa que se van a revisar.

SE
TIENE
DOCUMENTOS REVISO OBSERVACIONES

SI | NO | SI NO

Manejo de control interno

Control de inventarios

Manejo de mercaderias

Organigrama de la empresa

Kardex de inventario
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ANEXO N° 05 FICHA DE ANALISIS DE DATOS

Gerente GeneralCovefias Pefia José Arturo Reciba mis mas cordiales saludos, el presente instrumento

de investigacion tiene por finalidad obtener informacién sobre el manejo de control interno de
inventarios y su incidencia en la rentabilidad de la empresa, le agradezco pueda brindarme la
informacion requerida y poder llevar a cabo la aplicaciéon de la Ficha sin problema, ya que dicha

informacién sera solamente utilizada con fines de estudio académicos.

EMPRESA "REPRESENTACIONES Y SERVICIOS AGROTECNOLOGICOS SAC"

Estado de Situacion Financiera

NOMBRE DEL DOCUMENTO y Estado de Resultados
Integrales
AREA DEL DOCUMENTO Contabilidad
PERIODO CONTABLE
RAZONES FINANCIERAS
2016-2015
RATIO DE LIQUIDEZ 2015 2016

Ratio de Liquidez= Activo corriente

Pasivo Corriente

Prueba Acida=  Activo Corriente - Inventario

Pasivo Corriente

Indicador caja= Efectivo y equivalente de Efectivo

Pasivo Corriente

RATIO DE RENTABILIDAD

Rentabilidad Patrimonial = Utilidad Neta
Patrimonio
Rendimiento sobre la Inversion= Utilidad Neta

Activos Totales

Margen Neto = Utilidades Netas

Ventas Totales
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ROTACION DE INVENTARIOS

Rotacion dé inventarios =  Inventario Promedio * 360

Costo de Ventas

Rotacion Anual = 365

Rotacion dé inventarios

CUENTAS POR COBRAR CUENTAS POR PAGAR

Rotacion de cuentas por cobrar =  cuentas por cobrar

Ventas * 365

Rotacién de cuents por Pagar = costo de mercaderia

vendida

Cuentas por pagar
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TABLA 32 PRESUPUESTO

RUBRO UNIDAD CANTIDAD COSTO TOTAL
UNITARIO

Asesoramiento 1200.00
de tesis.

Tramites 3500.00
administrativos

Equipos(laptop) 1000.00
Transportes para 100.00
la investigacion

Libros Unidad 4 100.00
Fotocopias Unidad 500 0.10 500.00
Impresiones Unidad 650 0.30 195.00
Material de Unidad Varios 100.00
escritorio

USB 50.00
Otros gastos 50.00
Total 6795.00

Fuente: Elaboracién Propia.
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ANEXO 04CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Tabla 33CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

CRONOGRAMA

ACTIVIDADES

Definicion del titulo de tesis

Elaboracidn del tesis

AGOSTO

SETIEMBRE

OCTUBRE

NOVIEMBRE

Presentacion del tesis

Implementacion de tesis

Ejecucion de la tesis

Procesamiento y analisis de datos

Redaccién de informe

O N| O o B W DN

Presentacion del informe

Fuente

: Elaboracion Propia.
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AUAP R

UNIVERSIDAD ALAS PERUANAS

L INFORMACION GENERAL C
1.1 Nombres y apellidos del validador - J = nr:omiro”wma““
1.2 Cargo e institucion donde labora - insapor. Acaperuco - WAP.
1.3 Nombre del instrumento evaluado : .. | R SRR B,
IL. ASPECTOS DE VALIDACION
Revisar cada uno de los items del instrumento y asignar la calificacion a cada uno de los indicadores.
1. Deficiente(Si menos del 30% de los items cumplen con el indicador).
2. Regular (ﬂmd)l%ymbhh—saﬂhmdm
3 Buena  (Sientre el 60% y 80% de los items cumplen con el indicador).
4. Excelente ( Si mas del 80 % de los items cump

1. PERTINENCIA

2. COHERENCIA-

3. CONGRUENCIA-

4 SURICIENCIA | para medir Ia varisble. : 114
5.OBETIVIDAD | comportamientos y  acciones
observables. /2

awmu‘hm /7

Los
7. OrGANIZACION| distribuidos de acuerdo 2 /'

8. CLARIDAD lenguaje entendible para los sujetos a
evaluar. /3

-~

respetando
9. FORMATO aspectos técnicos (tamafio de letra,

10. ESTRUCTURA | instrucciones, consignas, opciones de

TOTAL
wdmb:bnm*ﬁn

Coeficiente de validez - = | Total x 0.5/100

HLCALIFICACION GLOBAL
Ubicar el coeficiente de validez obtenido en el intervalo
respectivo y escriba sobre el espacio el resultado.
l 0.23 vaLier Suenn I
Puura,0 3 de Ajovioygec  de 2013

Firma de Experto
0283
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CARTA DE AUTORIZACION

Yo Gerente General COVENAS PENA JOSE ARTURO identificado con DNI N°06595515
representante legal de la Empresa REPRESENTACIONES & SERVICIOS
AGROTECNOLOGICOS SOCIEDAD ANONIMA CERRADA CON RUC N° 20600244320,
autorizo a la Srta. JIBAJA MORETO MORAYMA Identificada Con DNI N° 47201893 para
que pueda realizar su tesis en mi representada para los fines académicos que

solicita.

" COVENAS PERA JOSE ARTURO
REPRESENTANTE LEGAL
DNIN°06595515
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REPRESENTACIONES Y SERVICIOS AGROTECNOLOGICOS SAC
RUC: 20600244320

ACTIVO CORRIENTE

Efectivo y Equiv. De efectivo
Cuentas por Cobrar Comerciales
Mercaderias

TOTAL ACTIVO CORRIENTE

Inmueble, maquinaria y equipo

Depreciacion
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE

TOTAL DE ACTIVO

BALANCE GENERAL ANO 2015

8.844,12
11.653,01
17.166,72
37.663,85

24.000,00
-5.800,00
18.200,00

55.863,85
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PASIVO CORRIENTE

Cuentas por pagar Comerciales
Tributos por pagar

TOTAL PASIVO CORRIENTE

Obligaciones por pagar
TOTAL PASIVO NO CORRIENTE

TOTAL DEL PASIVO

Patrimonio

Capital

Resultados Acumulados
Resultados del Ejercicio
Total de Patrimonio

TOTAL DE PASIVO Y PATRIMONIO

3.500,00
5.300,00
8.800,00

8.000,00
8.000,00

16.800,00

20.000,00

2.053,00
17.010,85
39.063,85

55.863,85



REPRESENTACIONES Y SERVICIOS AGROTECNOLOGICOS SAC

RUC: 20600244320

ESTADO DE RESULTADO INTEGRAL 2015

DETALLE

Ventas

Costo de Ventas

Utilidad Bruta

Gastos Administrativos

Gastos de Ventas

Utilidad Operativa

Gastso financieros
Utilidad antes de Part. E

Impuestos

Impuesto a la Renta

Utilidad del Ejercicio
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IMPORTE

92.486,00

32.370,10

60.115,90

31.280,00

1.849,72

26.986,18

3.360,00

23.626,18

6.615,33

17.010,85




REPRESENTACIONES Y SERVICIOS GENERALES SAC

ACTIVO CORRIENTE
Efectivo y Equiv. De
efectivo

Cuentas por Cobrar
Comerciales

Mercaderias
TOTAL ACTIVO
CORRIENTE

Inmueble, maquinariay
equipo
Depreciacion

TOTAL ACTIVO NO
CORRIENTE

TOTAL DE ACTIVO

RUC: 20600244320

BALANCE GENERAL ANO 2016

53.714,95

34.700,00

35.880,90

124.295,85

84.000,00

8.200,00

75.800,00

200.095,85

PASIVO CORRIENTE
Cuentas por pagar
Comerciales

Prestamos

TOTAL PASIVO CORRIENTE

Obligaciones por pagar
TOTAL PASIVO NO
CORRIENTE

TOTAL DEL PASIVO

Patrimonio

Capital

Resultados Acumulados
Resultados del Ejercicio

Total de Patrimonio

TOTAL DE PASIVO Y
PATRIMONIO
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23.000,00

8.000,00

31.000,00

45.000,00

45.000,00

76.000,00

20.000,00

19.063,85

85.032,00

124.095,85

200.095,85




REPRESENTACIONES Y SERVICIOS GENERALES SAC
RUC: 20600244320

ESTADO DE RESULTADO INTEGRAL 2016

DETALLE IMPORTE
Ventas 536.800,00
Costo de Ventas 348.920,00
Utilidad Bruta 187.880,00
Gastos Administrativos 47.000,00
Gastos de Ventas 14.280,00
Utilidad Operativa 126.600,00
Gastos financieros 8.500,00

Utilidad antes de Part. E Impuestos 118.100,00

Impuesto a la Renta 33.068,00

Utilidad del Ejercicio 85.032,00
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