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RESUMEN

Al realizar el estudio se tuvo como fundamental propdsito determinar la
asociacion del planeamiento estratégico con la calidad de la educacion superior en

la universidad Alas Peruanas de Ica, 2018.

El trabajo de campo parti6é del supuesto que el planeamiento estratégico se
asocia significativamente con la calidad de la educacion superior en la Universidad
Alas Peruanas de Ica, 2018. La muestra estuvo constituida 237 docentes de la
universidad Alas Peruanas de Ica, a quienes se les aplico el instrumento
cuestionario. Para comprobar los supuestos de cada variable estas se midieron a
través de sus dimensiones mediante la estadistica descriptiva e inferencial;
obteniendo una relacion de 0,742 y un t calculado de 16,98, valor que cayé en la

zona de rechazo; situacion que permitié comprobar la hipotesis general.

En base a los resultados obtenidos en la investigacion se ha determinado que
existe una influencia significativa entre las variables: planeamiento estratégico y
calidad de la educacion superior; ya que se ha obtenido un coeficiente de
correlacion de Pearson de 0,742 que indica que a un buen planeamiento estratégico
le corresponde una buena calidad de la educacion superior 0 a un deficiente
planeamiento estratégico le corresponde un deficiente nivel en la calidad de

educacion superior.
Palabras clave:

Planeamiento estratégico, calidad de la educacion superior, Administracién y

desarrollo empresarial.
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ABSTRACT

The main purpose of the study was to determine the association of strategic planning

with the quality of higher education at Alas Peruanas University in Ica, 2018.

The field work was based on the assumption that strategic planning is
significantly associated with the quality of higher education at Alas Peruanas University
in Ica, 2018. The sample consisted of 237 teachers from the Alas Peruanas University of
Ica, to whom they applied the questionnaire instrument. To check the assumptions of
each variable these were measured through their dimensions by descriptive and
inferential statistics; obtaining a ratio of 0.742 and a calculated t of 16.98, a value that

fell in the rejection zone; situation that allowed to verify the general hypothesis.

Based on the results obtained in the research it has been determined that there
Is a significant influence between the variables: strategic planning and quality of higher
education; since a Pearson correlation coefficient of 0.742 has been obtained which
indicates that a good strategic planning corresponds to a good quality of higher
education or to poor strategic planning, it corresponds to a deficient level in the quality

of higher education.
Keywords:

Strategic planning, quality of higher education, administration and business

development.
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INTRODUCCION

En la actualidad las universidades se enfrentan a un mercado cada vez mas
competitivo, en donde no tener una vision a futuro de lo que se quiere lograr podria ser
un obstaculo para alcanzar el éxito, las universidades se ven en la necesidad de tomar
decisiones que les permitan adaptarse a dichos cambios y desarrollar a su vez la
capacidad de competir en el mercado.

Partiendo del hecho de que las universidades pueden adaptarse a nuevas
tecnologias, mercados y retos, asi como al ritmo del inevitable cambio. Igualmente
busca lograr un cambio planificado en funcion de las necesidades, exigencias o

demandas de la organizacion o del entorno.

Es comdn apreciar que en las universidades contemporaneas se enfatiza la
calidad en la educacion universitaria que tiende a favorecer una actitud favorable hacia
la formacion de los futuros profesionales. Se puede deducir que el ambiente
universitario cumple sus fines si es que promueve el protagonismo de los miembros de
la comunidad universitaria en el proceso de aportar criterios y estrategias en el afronte
de los problemas cotidianos que se presentan en el cumplimiento de sus sagrados fines
de formar seres humanos idéneos con profesionalismo y compromiso de servicio a la

sociedad.

Esta situacion nos parece interesante para iniciar con en la basqueda de conocer
y profundizar mas sobre el entorno, los recursos, las bases, las expectativas y la
direccion de organizaciéon del planeamiento estratégico y la calidad de la educacion

superior en la Universidad Alas Peruanas en la filial Ica.
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CAPITULO |

PLANTEAMIENTO METODOLOGICO

1.1. DESCRIPCION DE LA REALIDAD PROBLEMATICA

A nivel mundial los sistemas de educacion superior estan siendo sometidos a fuertes
presiones para elevar la calidad de su ensefianza hasta el punto que ésta se ha convertido
en su prioridad estratégica (Cid et al., 2009 y Hativa y Goodyear, 2002)

La educacién superior en América Latina experimentd, en la década de 1990, un
marcado interés por la calidad educativa, al reconocer en ella la principal herramienta
para responder a las exigencias y demandas educativas en un contexto marcado por
desafios propios del proceso de la globalizacion. Al respecto, Beck (1999) afirma que
en el mundo globalizado se le atribuye un lugar especial al conocimiento, aduciendo que
se tendera a valorar de manera creciente el avance teorico y la innovacion tecnoldgica,
por lo que la inversion en la formacion y en la investigacion se vuelve indispensable
para la produccién y reproduccion del sistema social y economico.

Con respecto al lineamiento estratégico en América latina y el Caribe se vienen
implementando los lineamientos del Planeamiento estratégico, asi tenemos en Bolivia,
viene implementando un modelo de gestion innovador y moderno, a través de un
proceso de descentralizacion administrativa y la Ley de participacién popular
impulsando un proceso de transformacion estructural que le permita salir de la extrema
pobreza, basado en la delegacion de atribuciones y poder, la participacion social y la
reasignacion equitativa de los recursos publicos a municipalidades y departamentos ;
siendo su meta prioritaria la implementacion de un Plan Estratégico de Desarrollo
Econdmico y Social (PGDES), que contiene un conjunto de politicas orientadas a:
Fortalecer la capacidad de gestion municipal, incrementando la capacidad de auto
gestion técnica y administrativa, asi como la capacidad de gestion desconcentrada de
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servicios publicos (salud, educacién, saneamiento basico y otros) y de Generar
capacidades de gerencia y gestion en los funcionarios publicos, mediante la creacion de
capacidades administrativas y técnicas de gerencia y gestion publica municipal.
Humberto Rosso Morales (2001).

En la década de 1990, en el contexto de la globalizacién, emergieron estrategias y
politicas neoliberales con una marcada orientacion al reemplazo de las politicas
protectoras, por la visién del mercado y la privatizacion de la educacion superior
publica.

Este cambio en las politicas estatales se materializ6 en fuertes restricciones del
financiamiento puablico a las universidades, y cuestionamientos por la relacion entre el
costo estatal y los resultados en cuanto al nimero y la calidad de los graduados. Otra
tendencia en la era de la globalizacion es el aumento en la demanda por educacion
superior. En respuesta a esta situacion, se crean diferentes instituciones de educacién
superior; muchas de ellas de caracter privado, lo que ha ido en detrimento de la calidad

y la pertinencia social (Fernandez, 2004).

La Educacion peruana afronta desde tiempo remoto los problemas inherentes a su
administracion y gestion, con experiencias que la historia de la educacion no debe
olvidar, pero que nos servira para no volver a cometer los mismos errores. La
transformacion de la gestion universitaria es una serie de acciones relacionadas entre si,
que en conjunto constituyen un proceso sistematico de cambio, disefiado y conducido
por el director y el equipo docente de una escuela. Dicho proceso parte de acciones
dedicadas a la evaluacion, avanza hacia la planeacion (planeamiento estratégico),
continia con la realizacion de acciones de mejora planificadas; prosigue con la
evaluacion de los resultados y logros alcanzados, procede a tomar decisiones para la

mejora y se reanuda el proceso.
Observandose que el Planeamiento estratégico en la universidad Alas Peruanas filial Ica

a veces no sigue sus objetivos estratégicos de la Institucion trayendo consigo que no se

logre una educacion de calidad.
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1.2 DELIMITACION DE LA INVESTIGACION

1.2.1

1.2.2

1.2.3

124

Espacial
Desde el punto de vista espacial, este proyecto de investigacion se

circunscribié al ambito del Distrito de Ica.

Social
Socialmente, el proyecto de investigacion comprendio a los docentes de

las universidades privadas del Distrito de Ica.

Temporal
La investigacion estuvo disefiada para ser desarrollada durante el periodo

de febrero a diciembre del afio 2018.

Conceptual

El concepto de estrategia es originario del campo militar, aparece en el
campo econémico y académico con la teoria de juegos de la mano de Von
Neumann y Morgenstern en 1944. En ambos casos la idea basica es la de
la competicidn, es decir, la actuacion frente al adversario para lograr unos
objetivos determinados. Se introduce en el campo del management con las
obras de Chandler (1962), Andrews (1962), Ansoff (1976), como la
determinacion conjunta de objetivos de la empresa y de las lineas de
accion para alcanzarlos, es decir, expresa lo que quiere hacer la empresa en

el futuro
Las concepciones sobre calidad es una idea colectiva y gradual, que

integra y articula enfoques y solicitudes incomparables con los valores y

con los intentos de la institucién educativa.
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1.3 PROBLEMAS DE INVESTIGACION

1.3.1 Problema general
¢De qué manera el planeamiento estratégico se asocia con la calidad de la

educacion superior en la universidad Alas Peruanas de Ica, 2018?

1.3.2 Problemas Especificos

P.E.1: ¢De qué manera el Planeamiento estratégico se asocia con la
calidad de la Gestion de la carrera en la universidad Alas

Peruanas de Ica, 20187

P.E.2: ¢De qué manera el Planeamiento estratégico se asocia con la
calidad de la formacion profesional en la universidad Alas

Peruanas de Ica, 20187

P.E.3: ¢De qué manera el planeamiento estratégico se asocia con la
calidad del servicio de apoyo para la formacion profesional en la
universidad Alas Peruanas de Ica, 2018?

1.4 Objetivos de la Investigacion:
1.4.1 Objetivo General:
Determinar la asociacién del planeamiento estratégico con la calidad de la
educacion superior en la universidad Alas Peruanas de Ica, 2018.

1.4.2 Objetivos Especificos

O.E.1: Describir la asociaciéon del Planeamiento estratégico con la calidad de la

Gestion de la carrera en la universidad Alas Peruanas de Ica, 2018

O.E.2: Determinar la asociacion del el Planeamiento estratégico con la calidad de

la formacidn profesional en la universidad Alas Peruanas de Ica, 2018

18



O.E.3: Asociar el planeamiento estratégico con la calidad del servicio de apoyo

para la formacion profesional en la universidad Alas Peruanas de Ica, 2018

1.5 JUSTIFICACION E IMPORTANCIA DE LA INVESTIGACION:

1.5.1 Justificacién

1.5.1.1. Justificacion tedrica

1.5.1.2.

1.5.1.3.

1.5.1.4.

Con la indagacién del planeamiento estratégico se aportard nuevos
conocimientos en asociacion con la calidad de la educacion superior
que traerd consigo importantes modificaciones para incrementar el

conocimiento actual.

Justificacion social
Los beneficiarios de este trabajo cientifico serd la Institucion

universitaria y por ende los estamentos involucrados en ella.

Justificacion practica

Con la investigacion se pretende buscar un cambio planificado en las
universidades, conforme a las exigencias del entorno para lograr
mayores beneficios tanto para la universidad como para sus
estudiantes; para ello se contrastard la teoria de la planeacion
estratégica con la realidad de las universidades en lo que refiere a la

calidad de la educacion superior.

Justificacion metodologica

Esta investigacion aumentard el interés de los administradores y
otros profesionales involucrados con la educacion superior por lo
tanto quedaran en el repositorio digital de nuestra universidad para

que sirva de antecedente para las prospectivas investigaciones.
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1.5.2 Importancia

La calidad se ha convertido en un factor importante e imprescindible para
la continuidad a largo plazo, esta situacion se ve reflejada con el
incremento de ingreso de estudiantes a las universidades privadas, siendo la
mejora de la calidad uno de los retos mas importantes que actualmente
deben afrontar todos los agentes implicados en la educacion superior.

Se considera de suma importancia las universidades ya que mediante este
trabajo de investigacion se conocera los problemas por la que atraviesa la
educacion universitaria por lo tanto mediante esta investigacion se ayudara
a comprender claramente la mision, vision, objetivos y estrategias que

desarrollaran en corto y en largo plazo.

1.6 FACTIBILIDAD DE LA INVESTIGACION
El desarrollo de la investigacion fue factible por que contdé con los recursos
humanos necesarios como son el investigador, los docentes y los asesores; se
dispuso de recursos financieros para solventar la investigacion, asi como de
materiales bibliograficos para el desarrollo de la misma.
El proyecto se basd en una investigacion cuantitativa referente al Planeamiento
estratégico y la calidad de la educacién superior por lo tanto el tipo de alcance de la
investigacion es descriptiva y deductiva.
Para completar el proceso de investigacion se realiz6 unas encuestas en las que se
reflejé la opinion de los docentes con respecto al tema en estudio.
El cuestionario de la encuesta fue an6nima ya que no se preguntdé nombre

unicamente lo necesario para realizar las tabulaciones.

1.7 LIMITACIONES DEL ESTUDIO

El presente proyecto pudo ser afectado por algunas situaciones que dificulten su
ejecucion. Entre ellas, pudo ocurrir la demora en la aplicacién de los instrumentos
debido a la entrega postergada de los mismos por parte de las personas involucradas
como sujetos de investigacion. Por esa razon, se procur0 recoger de manera inmediata

los instrumentos aplicados, apelando a la amabilidad de las personas examinadas.

20



CAPITULO 11
MARCO TEORICO

2.1 ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

2.1.1 ANTECEDENTES INTERNACIONALES

Carrefio, M. (2015). En su tesis titulada: “Plan Estratégico para optimizar
los servicios de comercializacion de la Empresa Importadora Alonzo, Cantén
El Empalme, periodo 2014-2017”. Ecuador.

El presente trabajo de tesis tiene como finalidad disefiar un Plan Estratégico
que optimice la administracibn y comercializacion en la empresa
“Importadora Alonzo”, periodo 2014-2017, y asi contribuir a mejorar su
planificaciéon. En la siguiente investigacion se da a conocer los conceptos
basicos de los elementos que intervienen en la elaboracion de un plan
estratégico y los beneficios que brinda al implementarlo en la empresa. Los
resultados que se obtuvieron fueron mediante encuestas realizadas a la parte
directiva administrativa, empleados y clientes de la empresa la cual
contribuyé a identificar el FODA, determinando como fortaleza la ubicacién
geografica de la empresa, como debilidad la falta de publicidad, como
oportunidad el incremento poblacional y como amenaza la competencia, y de
acuerdo al FODA se elaboraron las estrategias para cumplir con las metas,
programas Yy proyectos a efectuarse, también se determindé que la
planificacion estratégica ayudara de forma continua a mejorar la gestion
administrativa de la empresa. Se aplicaron los metodos inductivo, deductivo,
analitico y sintético, las técnicas que se utilizaron fueron la observacién
directa y la encuesta, y se concluyd que un plan estratégico es de vital

importancia para alcanzar el éxito empresarial de cualquier organizacion.
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Bricefio, F. (2014). En su tesis titulada: “Plan Estratégico de mercadeo para
la empresa manufacturas MATEXCA, C.A. a implementarse en el area
metropolitana de caracas, afio 2014”. Para optar el titulo de Licenciado en
Administracion en la Universidad Nueva Esparta, Venezuela.

La presente investigacion tuvo como finalidad presentar el Plan Estratégico
de Mercadeo, como un documento en el que se describe la idea bésica en que
se fundamentara la puesta en funcionamiento de la Empresa Manufacturas
Matexca, C.A, en el que se describen consideraciones relacionadas con su
inicio y su operacién futura. La investigacion estuvo enmarcada bajo la
modalidad de proyecto factible, sustentada en una investigacion de campo de
tipo de descriptiva y con apoyo documental; como primera poblacion de
estudio (Poblacion A), quedd delimitada a la totalidad de los empleados
directos de la empresa Manufacturas Matexca, C.A., de los cuales se tomo
una muestra de 28 de ellos, vendedores del Area Metropolitana de Caracas.
También se estudio una poblacién B de la cual se tom6 una muestra de 51
padres y/o madres con hijos varones entre 5 y 14 afios de edad y 85 Jovenes
y adultos varones entre 15 y 44 afios de edad, para un total de 136
individuos. Para recolectar la informacion se llevd a cabo como técnica
adecuada para obtener informacion de la Poblacion “A”, la entrevista semi
estructurada y para la poblacion B se aplico una la encuesta, cuyos
instrumentos fueron validados mediante la técnica del Juicio de Experto.
Para el célculo de los resultados se utiliz6 el Excel. Los resultados obtenidos
permitieron evaluar la situacion actual de la situacion estratégica de la
empresa, lo que a su vez se convirtio en el punto de partida para el posterior
planteamiento de estrategias en pro del cumplimiento de objetivos y alcance

de metas, recomendando el disefio e implantacion de un plan de marketing.

Oliveira, D. (2013). En su tesis titulada: “Plan Estratégico de organizacion
de eventos recreativos para la generacion de ingresos en la Universidad
nueva Esparta, Municipio el Hatillo”. Para optar el titulo de Licenciado en

Administracion en la Universidad Nueva Esparta, Venezuela.
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La siguiente investigacion, tiene como objetivo proponer un Plan
Estratégico, para la organizacion de eventos recreativos que generen ingresos
a la Universidad Nueva Esparta, Sede Los Naranjos — Municipio El Hatillo,
con el fin de beneficiar a las comunidades adyacentes y/u organizaciones sin
fines de lucro para obtener un equilibrio entre beneficio social y el de la
Comunidad Uneista. En tal sentido la investigacion se enmarcO en la
modalidad de proyecto factible, el cual consiste en la elaboracion y
desarrollo de una propuesta pedagdgica, apoyado en una investigacion de
campo y documental. La misma se sustenta en distintas teorias que se
encargan de estudiar el origen e importancia de los beneficios de la
planificacion Estratégica, entre la méas acertada para este proyecto fue la
teoria Administrativa. De igual manera se realiz6 un cuestionario en escala
dicotomica, aplicado a una poblacion de 475 individuos con la finalidad de,
recabar la informacion pertinente para la investigacion, lograndose obtener la
necesidad de disefiar los lineamientos del plan y recomendar, que se
implante la propuesta y se logre aplicar la misma herramienta hacia otras
areas que presenten debilidades o requieran de mejoras, ofreciendo una
mejor y mayor calidad de estudios y disfrute social.

Rodriguez, A. (2012). En su tesis titulada: “Plan estratégico para empresa
receptora de leche”, tesis para optar al grado de magister en gestion y
direccion de empresas en la Universidad de Chile.

Como objetivo general de la tesis, se pretende desarrollar un Plan Estratégico
para la empresa receptora de leche Venezolana Lactea de portuguesa, CA.
Esta empresa es parte del mercado de la comercializacion y distribucion de
leche en el municipio Guanarito, estado portuguesa de Venezuela. Fue
fundada en el mes de agosto de 2011, en una alianza con la compaiiia lactea
Parmalat. Esta empresa internacional, aportdé en comodato una parte
importante de los activos fijos para el funcionamiento de esta PYME. En
contraprestacion, la PYME se compromete a cumplir con un cupo diario de
leche a ser entregado a Parmalat, equivalente al total de su capacidad de
produccién. La propuesta busca definir un plan estratégico que permita a la

empresa competir de manera eficiente y eficaz en el mercado en el que se
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encuentra, lo que implica generar un estrechamiento de relacion con el
cliente, disminuir los efectos del control de precios de la leche y el control de
divisas al que esta sujeto Venezuela, y la estructuracion de una cadena de
suministros flexible que permita el abastecimiento del producto. La
metodologia propuesta para abordar este desafio constara de un conjunto de
decisiones y acciones administrativas que determinaran el rendimiento de la
empresa. Asimismo, incluira el analisis ambiental (tanto interno como
externo), la formulaciébn de la estrategia, recomendaciones de
implementacidn, y su control. El analisis ambiental externo, permitira centrar
la empresa dentro de su entorno general y especifico, identificando las
amenazas Yy oportunidades que enfrenta. Por otro lado, el analisis ambiental
interno de la empresa, incluira la especificacion de su estructura, el analisis
funcional, el de la cadena de valor y el de su perfil estratégico. Mediante este
escrutinio interno, se determinaran las posibles debilidades y fortalezas que
actualmente posee. A partir de estos estudios, se creara una propuesta
estratégica, que impulse el crecimiento de la empresa, de acuerdo con los

objetivos especificos antes sefialados.

2.1.2 ANTECEDENTES NACIONALES:

Barrera, J., Chavez, A., Carlos, E. y Mora, A. (2016). Planeamiento
estratégico de la educacién superior privada en el Per0.

Para desarrollar un pais, se deben construir las bases necesarias que permitan
proyectos sostenibles y a largo plazo, los cuales estan apalancados en una
buena educacion y formacion de los ciudadanos que conforman una
sociedad; razon por la cual se toma la decision de tratar el tema de
educacion. Después de realizar una investigacion mas a profundidad de la
educacion en el Perd, se considera hacer el Planeamiento Estratégico de la
Educacion Superior Privada en el Peru, puesto que a 2015 esta pasando por
un proceso de transformacion importante y decisiva para el futuro del Pais.
Para obtener las recomendaciones se ejecutd la metodologia del Proceso

Estratégico, mediante el cual se logré entender en qué situacién se
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encontraba la Educacion Superior Privada. Se entendio que el Decreto Ley
N°882 (1996) fue necesario para el Peru, puesto que incentivo la creacion de
universidades privadas con el objetivo de atender la demanda de educacion.
Este hecho se presentaba como una importante iniciativa del Gobierno y con
lo cual se avizoraba un buen porvenir; sin embargo, el problema fue la
creacion de las universidades sin control y estdndares minimos de calidad
educativa. En 2014 ocurrié el primer avance con la promulgacion de la Ley
30220 que definia los estandares de calidad, procesos de acreditacion y
licenciamiento, creaba la SUNEDU, y establecia un marco legislativo y
regulatorio sobre la creacién de universidades. Las recomendaciones
descritas soportan la mision definida, ayudando a lograr la vision trazada,
soportado en los seis OLP definidos y las nueve estrategias retenidas, todo
medido a través de un BSC, con el fin de lograr una educacion superior
peruana con altos estandares de calidad y enfocadas en tener un sistema de
educacion privado, de calidad, accesible, con infraestructura y certificado,
con solidas bases de ética y responsabilidad social, que apoyen el
crecimiento de la sociedad y hagan del Per un Pais méas desarrollado y con
mas oportunidades para todos.

Ibarra, A. (2012). Planeamiento estratégico y su relacion con la gestion de
la calidad de la Institucion Educativa Kumamoto | N° 3092 — Puente Piedra —
Lima- afio 2011. Para optar el Grado Académico de Magister en Educacion
con mencion: Evaluacion y Acreditacion de la Calidad Educativa.

La investigacion cientifica que hemos realizado es bésica, correlacional
causal no experimental, los factores de estudio son dos: el planeamiento
estratégico y la gestion de la calidad de la institucion educativa Kumamoto
IN° 3092 Puente Piedra Lima 2011. La poblacion y muestra estuvo
conformada por 65 docentes de la IE Kumamoto distribuidos de la siguiente
manera: 24 primaria y 41 de secundaria. El disefio de la investigacion es
transeccional, correlacional, causal. Bivariada, transversal. Para la
recoleccion de datos se confeccionaron dos cuestionarios estructurados como
medicion y consta de dos aspectos: la evaluacion del PEI, FODA vy la gestion
administrativa propiamente dicha y la medicion de la planificacion, la
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organizacion, integracion, direccion y control que se aplico a los 65 docentes
de la muestra. Los instrumentos cumplen con las cualidades de validez y
confiabilidad. El estudio plantea la siguiente hipdtesis de investigacion: el
planeamiento estratégico se relaciona con la gestion de la calidad de la I.E
Kumamoto I. Puente Piedra. Regién Lima. 2011. Los resultados obtenidos
nos permiten rechazar la hipdtesis nula y aceptar la hipétesis investigadas
pues se ha encontrado con el calculo del chi cuadrado un valor de 2 X = 5.45
<2 Xt =9.49 por lo tanto se rechaza la hipotesis nula (Ho) y se acepta la
hip6tesis de investigacion es decir el planteamiento estratégico mejora la
calidad de la IE Kumamoto N° 3092. Puente Piedra. Region Lima 2011.

2.2 BASES TEORICAS

2.2.1 BASES TEORICAS DE PLANEAMIENTO ESTRATEGICO

2.2.1.1 DEFINICION

Caldera, R. (2006 pp.1) dice: “La planeacion es la funcion que tiene por
objetivo fijar el curso concreto de ha de seguirse, estableciendo los
principios que habra de orientarlo, la secuencia de operaciones para
realizarlo y las determinaciones de tiempo y nimeros necesario para su

realizacion”.
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2.2.1.2 DIFERENCIASDEL BURNOUT Y OTROS CONSTRUCTOS

FASES DEL PLANEAMIENTO ESTRATEGICO

FASE I: FASE Il FASE Ill:
Apreciacion de la Disefo Analisis y
situacion normativo y Formulacion
prospectivo estratéaqica
S s FASE IV:
o i | Tactica operacional
ir P QU H.\:‘ery
- £qué deberia ser ? :Qué podemos P

S-tuac:oq . LQué deseamos que hacer de lo que

problematica: sea? debemos hacer

ccomo fue? ;Quéesy {como?

qué tiende a ser?

4/-/ \—W—J
CONOCIMIENTO ACCION

p

Fuente:http://www.sgp.gov.ar/contenidos/inap/publicaciones/docs/capacitacion/planeamientoestrategico

2.2.1.3 FACTORES DEL PLANEAMIENTO ESTRATEGICO

a) El entorno:

El entorno es de importancia para todas las empresas debido a que se
debe valorar las consecuencias medio ambientales. Siendo una extensa
diversidad de cualidades en el entorno. Algunas de las caracteristicas
seran oportunas y otras seran amenazadoras para la Institucion. Los
indicadores estan basados en el tiempo de servicio, las relaciones con el

jefe, el grado de instruccion y la descripcion de los puestos.

b) Los recursos:

Los recursos requeridos de la empresa se veran influenciados externa e
internamente considerando sus puntos fuertes y débiles que seran
identificados por medio de la supervision de cada area en lo que respecta

a los recursos materiales, estructura financiera y servicios.
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c) Las expectativas:

Los supuestos que constituyen la Cultura Organizacional, aunque menos
explicitas, constituyen influencias sobre los recursos de la organizacion
por medio de supuestos, posiblemente realizando actividades en diversas
fases de una organizacién, aunque se desafien los entornos similares,
dependiendo del conjunto de mayor poder, y comprenderlo significaria
que sera de gran importancia por qué se sigue acciones permitidas con
propdsitos de incrementar la cultura organizacional por medio de
acciones previas que consientan valorar la utilidad y reconocer la

productividad.

d) Las bases:

Los contextos de la empresa suministran las bases de estrategias y
acciones, empero se debe tener en cuenta las implicancias de las acciones
y propositos direccionados de la organizacion, analizandolo desde una
perspectiva futura. Por ello se debe tener en cuenta el Manual de

procedimientos y los recursos tecnoldgicos y de estructura.

e) Direccion de la Organizacion.

Tiene como propodsito elaborar cada negocio con capacidades de
enfentamiento a diversos escenarios, para no sélo preveerse ante
modificaciones, por lo tanto, las evidencias, corresponden a un marco de

trabajo que intervenga como medio de control y equilibrio.

2.2.2 BASES TEORICAS DE CALIDAD EN LA EDUCACION
SUPERIOR

2.2.2.1 DEFINICION

Para la Declaracion mundial sobre la Educacion Superior en el siglo XXI:
“La calidad de la ensefanza superior Se concepciona como un concepto
pluridimensional comprendiendo sus funciones y acciones. Una

autovaloracidn interna y un examen externo ejecutados transparentemente
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por especialistas independientes, son significativos para la mejora de la
calidad”.

2.2.2.2 DIMENSIONES DE LA CALIDAD DE LA EDUCACION
SUPERIOR
A. Gestion de la carrera
Valora la eficacia de la gestion institucional y administrativa,
involucrando acciones que evaluan la correspondencia y cumplimiento
de su misién, asi como también el desarrollo de los que generan el

mejoramiento continuo.

B. Formacion profesional valora las acciones formativas del alumno en
los procesos de ensefianza-aprendizaje, investigacion, extension
universitaria y proyeccion social, y los resultados por medio de la

insercion laboral.

C. Apoyo para la formacion profesional

La valoracion de la calidad tiene en los procesos de ensefianza-
aprendizaje, investigacion, extension universitaria y proyeccién social,
gestion administrativa, financiera y de recursos, y la valoracion delapoyo
para la mejora continua de la formacion profesional de la persona, que lo
transforme en actor principal del desarrollo sostenible de la sociedad.

2223 CALIDAD EN LA EDUCACION UNIVERSITARIA
PERUANA
La UNESCO define calidad en la educacion superior como: “...un
concepto multidimensional de maultiples niveles, dinamico, que se
relaciona con los elementos contextuales de un modelo educacional, con
la mision y fines institucionales, y con estandares especificos dentro de
un sistema, institucion, programa o disciplina determinados”. La calidad,
por tanto, puede adquirir significados diferentes dependiendo de (i) la
comprension de los diversos intereses de distintos grupos comprometidos

0 actores en la educacion superior; (ii) sus referencias: insumos,
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procesos, productos, misiones, objetivos, etcétera; (iii) los atributos o

caracteristicas del mundo académico que se considera necesario evaluar;

y (iv) el periodo historico en el desarrollo de la educacion superior. Diaz

(2015).

2.2.2.4. FACTORES CONDICIONANTES DE LA CALIDAD EN

LA EDUCACION UNIVERSITARIA

Esto representa poder describir estos componentes institucionales en

términos de factores que afectan o influyen sobre la calidad global de los

servicios académicos de una determinada institucion, carrera o programa,

y las relaciones que en un determinado contexto se constituyen.

Figura N° 01: Factores que intervienen en la calidad

Misién y Vision Institucional

Consistencia
Interna

A

Actores:
Profesores

Gestion insfitucional y

procesos de toma de
decisiones

- -

Actores Productos
Estudiantes > Proc':es_os ’ Académicos
Academicos
Consistencia
4 Externa

Fuente: Adaptacion de Toro, J.R., Acreditacion y aseguramiento de

Revision y algunos desafios, en www.cinda.cl/proyecto_alfa.

Mercado
Laboral (local y
global)

Comunidad
académica
(nacional e
internacional)

Entorno socio
econémico

calidad.
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Los factores condicionantes son los siguientes:

a) Definicion de la misién y vision, que son los principios rectores de la
universidad que determinan las acciones de la institucion.

b) Contexto social organizativo, que se considera como la
operacionalizacion a través de diversos procesos para lograr la vision y
misién. Los actores principales son los docentes y estudiantes, directivos
y personal de apoyo. Esto condicionado por la infraestructura fisica,
recursos tanto fisicos como informaticos. Esto nos lleva a cinco procesos
bésicos: gestion institucional, organizacién de recursos, actores del
sistema, procesos académicos, productos y resultados académicos.

c) Medio externo donde la institucion se encuentra inserta. Presenta tres

subfactores: entorno cultural, académico y socioeconémico.

El profesor en la educacion superior

Nuestras universidades estdn siendo presionadas a estar innovando
continuamente; todavia no se termina de consolidar la adopcion de un
nuevo modelo curricular cuando ya se tiene que aplicar el siguiente (Diaz
Barriga, 2005).

En esas circunstancias es dificil disponer de un modelo educativo
coherente que integre en su conjunto la vision institucional y no sean s6lo
partes de un todo muchas veces incongruentes entre si. Mas preocupante
es cuando los docentes no comprenden el modelo, siendo como son los

principales actores que deberan aplicarlo (Diaz Barriga, 2006).

El resultado educativo de lo antes expuesto es que a pesar de que en el
discurso institucional las universidades estan cambiando, en la practica
esto no ocurre: en la ensefianza cotidiana es raro ver esas modificaciones
y siguen prevaleciendo las formas tradicionales de ensefiar y evaluar.
Asi, las reformas educativas dificilmente se materializaran si no se le da
una atencion especial a la formacion y al cambio de las concepciones
pedagdgicas de los maestros, dado que son ellos quienes determinan el

éxito o fracaso de cualquier innovacion educativa (Mellado, 2009).
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Los cambios en la docencia no se circunscriben Unicamente a la
actualizacion de determinada técnica didactica o al uso de las tecnologias
de la informacién y la comunicacion (TIC); implican confrontar las
creencias que subyacen a la practica docente donde son sinénimos
ensefiar y exponer para ayudar a los profesores a aceptar nuevos riesgos,
abrirse a otras visiones de la ensefianza, hacer cosas que no hacian antes,
volver a ser aprendices y mostrarse dispuestos a vivir nuevas

experiencias.

2.3 DEFINICION DE TERMINOS BASICOS

CALIDAD EDUCATIVA
Es la pertinencia de los sistemas educativos a la realidad nacional de cada pais para
responder a sus demandas sociales, producir aprendizajes significativos y favorecer

el desarrollo integral de la persona y la sociedad.

COMPETENCIA:
Situacién en la que un gran nimero de empresas abastece a un gran nimero de
consumidores, y en la que ninguna empresa puede demandar u ofrecer una cantidad

suficientemente grande para alterar el precio de mercado. (Rosenberg, 1994; Pp.85).

COMUNICACION:
Transmision de la informacion en el seno de un grupo, considerada en sus relaciones

con la estructura de este grupo. (Acebo, 2000; Pp. 270).

ENTORNO:
Todos los factores fisicos, psicoldgicos y sociales, situaciones, acontecimientos o

relaciones que rodean o afectan a una empresa. (Rosenberg, 1994; Pp. 164).

ESTRUCTURA:
Conjunto ordenado y auténomo de elementos interdependientes cuyas relaciones

estan reguladas por leyes. (Acebo, 2000; Pp. 426).
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VISION:

Hecho de ver o de representarse algo. (Larousse, Pp. 1038).
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CAPITULO I11
HIPOTESIS Y VARIABLES

3.1 HIPOTESIS GENERAL
El Planeamiento estratégico se asocio significativamente con la calidad de la

educacion superior en la Universidad Alas Peruanas de Ica, 2018.

3.2 HIPOTESIS ESPECIFICAS

H.E.1: El planeamiento estratégico se asocio significativamente con la calidad de

la Gestion de la carrera en la Universidad Alas Peruanas de Ica, 2018.

H.E.2: El planeamiento estratégico se asocio significativamente con la calidad de
la formacion profesional en la Universidad Alas Peruanas de Ica, 2018.

H.E.3: El planeamiento estratégico se asocié significativamente con la calidad del

servicio de apoyo para la formacion profesional en la Universidad Alas
Peruanas de Ica, 2018.

3.3 DEFINICION CONCEPTUAL Y OPERACIONAL DE LAS
VARIABLES
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3.3.1 Variable Independiente: Planeamiento estratégico

A. Definicion Conceptual:

Alfred Acle Tomasini (1990 pp.17): “La planeacion es un conjunto de
acciones que deben ser desarrollados para lograr los objetivos estratégicos, 1o
que implica definir y priorizar los problemas a resolver, plantear soluciones,
determinar los responsables para realizarlos, asignar recursos para llevarlos a

cabo y establecer la forma y periodicidad de medir los avances”.

Definicion Operacional:

La variable X sera evaluada mediante la aplicacion del cuestionario con cinco
dimensiones: Entorno universitario, recursos universitarios, expectativas de

los estamentos, bases del planeamiento y Direccidn de la organizacion.

3.3.2 Variable Dependiente: Calidad de la educacion superior

A. Definicion Conceptual:

Segln la Red Iberoamericana de Acreditacion de la Calidad de la Educacion
Superior (RIACES), define a la calidad como el grado en el que unos
conjuntos de rasgos diversos e involucrados a la educacion superior

cumpliendo con una expectativa determinadag.

B. Definicion Operacional:
La variable Y sera evaluada mediante la aplicacion del cuestionario con tres
dimensiones: Servicio de la carrera, Formacién técnica y Productos para la

formacion profesional.
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3.4 CUADRO DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

VARIABLES

DIMENSIONES

INDICADORES

VARIABLE X: Planeamiento estratégico

Entorno universitario

Tiempo de servicio
Relaciones con el jefe
Grado de instruccion

Descripcion de los puestos

Recursos universitarios

Cantidad de dinero

Disposicion de participar activamente

Promocidn del trabajo

Expectativas de los estamentos

Incremento de ventas

Margen de utilidad

Bases del planeamiento estratégico

Manual de procedimientos

Recursos tecnoldgicos y estructura

Direccién de la organizacién

Organigrama
Proceso de planificacion

Resultados del personal
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VARIABLE Y: Calidad de la educacion superior

Gestion de la carrera

Se planifica estratégicamente el desarrollo de las actividades de la
institucion

La forma de conducir la institucion refleja eficiencia
El plan operativo determina las acciones correctivas

Programas de incentivos

Formacién profesional

El proyecto educativo satisface la demanda profesional.

El plan de estudios vincula los procesos de ensefianza aprendizaje con los
procesos de investigacion y extension social.

La metodologia de ensefianza empleada es eficaz en el logro del
aprendizaje

En el desarrollo de las clases se emplean medios y materiales modernos
Se promueve activamente la investigacion

Programas de becas que colaboran a su mejor formacion.

Eventos entre docentes, estudiantes y comunidad,

Los programas de extension universitaria son Utiles para la poblacion
objetivo.

Colaboracion  para
profesional

la

formacion

Horas lectivas de docentes relacionadas a la atencion de estudiantes,

Los docentes son evaluados en el dominio de tecnologias de informacién y
comunicacion
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Las instalaciones para la ensefianza-aprendizaje tienen la comodidad,
seguridad y el equipamiento necesario.

El programa de bienestar es eficaz
El proceso de ensefianza-aprendizaje de la carrera se encuentra financiado

Carrera vinculada a grupos.
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CAPITULO IV
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

4.1 TIPO Y NIVEL DE INVESTIGACION:

4.1.1 Tipo de Investigacion:
Corresponde al enfoque cuantitativo, de acuerdo a la clasificacion de
Carrasco, 2006)

4.1.2 Nivel de Investigacion:
El presente estudio es descriptivo - correlacional, orientado a recopilar
informacidn sobre la relacién entre las variables de estudio Planeamiento

estratégico y Calidad de la educacién superior.

4.2 METODO Y DISENO DE LA INVESTIGACION:

4.2.1 Métodos de investigacion:

a) Método general

El método cientifico se emple6 con el apoyo de los métodos
inductivo y deductivo.

El método inductivo permitird obtener conclusiones generales a
partir de premisas particulares. Se trata del método cientifico mas
usual, en el que pueden distinguirse cuatro pasos esenciales: la
observacién de los hechos para su registro; la clasificacion y el
estudio de estos hechos; la derivacion inductiva que parte de los

hechos y permite llegar a una generalizacion; y la contrastacion.
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El método deductivo es el que usa generalmente en la vida diaria.

Segun las leyes y principios generales que conocemos.

b) Método especifico

Se aplicara los métodos estadisticos que consiste en la secuencia de
procedimientos para el manejo de los datos, verificables deducidas
de la hipdtesis general de la investigacion. Entre ellos tenemos la

estadistica descriptiva y la estadistica inferencial.

4.2.2 Disefo de la investigacion:

No experimental - transversal

M

O4+—=—>0

7
™~

Donde:

M = Muestra.

Ox = Planeamiento estratégico.

Oy = Calidad de la educacion superior.

r = Asociacion.

4.3 POBLACION Y MUESTRA

4.3.1 Poblacion:

Tal como sefiala Vara (2012) la poblacién es un “conjunto de sujetos
0 cosas que tiene una 0 mas propiedades en comun, se encuentran en
un espacio o territorio y varian en el transcurso del tiempo” (p. 221).

La poblacion llamada también universo, comprende la gran
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diversidad de unidades que forman las necesidades, no solamente

puede referirse a personas si no a cosas o0 hechos de interés social.

Al respecto, la poblacién de presente estudio estuvo conformada por
todos los docentes que se encontraron contratados para el semestre
2018 -1C, siendo un total de 315 docentes.

4.3.2 Muestra

Para hallar el tamafio muestral se aplicé la siguiente formula:

NEZ + Z2 p. q.
Z=Nivel de confianza
N=Poblacién-Censo
p= Probabilidad a favor
q= Probabilidad en contra
e= error de estimacion
n= Tamano de la muestra

n =302,526/1,2775
n=237
4.4 TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS
4.4.1 Técnicas
Se aplicé la técnica de la encuesta.
4.4.2 Instrumentos
En este caso se emple6 dos cuestionarios uno para conocer el

Planeamiento estratégico y otro para conocer la Calidad de la
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educacion. Asimismo, cabe mencionar que ambos instrumentos han
sido validados de acuerdo a lo establecido por la Escuela de

Posgrado de la Universidad Alas Peruanas.

443 VALIDEZ Y CONFIABILIDAD

4.4.3.1 Validacion a través del Juico de expertos.
Se verifico la validez de los instrumentos de Planeamiento
estratégico y Calidad de la educacién mediante los siguientes

pasos:

A. Validez Interna.

Se verifico que el instrumento sea construido de la concepcion
técnica desglosando en dimensiones, indicadores e items asi como el
establecimiento de su sistema de evaluacion en base al objetivo de
investigacion logrando medir lo que realmente se indica en la
investigacion.

B. Validez de constructo.

Este procedimiento se efectu6 en base a la teoria de Hernandez
(2010). Se precisa que los instrumentos sobre Planeamiento
estratégico y la Calidad en la educacion sean elaborados en base a
una teoria respondiendo al objetivo de la investigacion esta se

operacionalizé en areas, dimensiones, indicadores e items.

4.4.3.2. Prueba de confiabilidad de los instrumentos.

El criterio de confiabilidad del instrumento, se determina en la
presente investigacion, por el coeficiente de Alfa Cronbach,
desarrollado por J. L. Cronbach, Ver tabla N° 01.
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4.4.4 PLAN DE ANALISIS DE DATOS

4.4.4.1 Procesamiento de datos

Obtencidn de datos
Para realizar esta actividad se prepard un instrumento denominado

cuestionario.

Clasificacion de datos

La taxonomia fue a través de los indicadores.

Codificacion

Fue mediante valores a cada escala de medicién.

Tabulacion de datos

Se organizarén mediante tablas de frecuencia.

4442 Analisis de datos

a) Estadigrafos de tendencia central y de variabilidad: se aplico
estadigrafos que nos permitio conocer cuales fueron las
caracteristicas de la distribucion de los datos, como la media

aritmética y desviacion estandar.

b) Interpretacion: los datos que se presentaron en tablas y graficos,

fueron interpretados en funcion de las variables:

- Variable X: “Planeamiento estratégico” y sus dimensiones.
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- Variable Y: “Calidad de la educacién superior” y sus

dimensiones.

Descripcién de la prueba de hipotesis
Para la contrastacion de hipdtesis, en primer lugar, se procedio a
establecer el tipo relacion existente entre las variables de estudio,
para lo cual se empleo el coeficiente de correlacion de Pearson, el
cual esta dado por:
nIX.Y—(ZX) (V)
VXX — (X)) [nXY? - (ZY)7]

"r'=

Y en segundo lugar, se procedio a determinar la significancia entre
las variables de estudio (Planeamiento estratégico y calidad de la
educacion superior), para lo cual se empleo la prueba t de

correlacion, la cual esta dada por:
r—p
2
[1—r=

"ql n—2

t =

4.4.5 Etica en la investigacion

Con la ejecucidn de nuestra investigacion no se altero ni causé dafio a un
individuo, comunidad ni ambiente.

El manejo de los datos fue en funcion al cumplimiento de los principios
bioéticos de investigacion: beneficencia, no maleficencia, equidad y
justica. Ademas, toda la informacion fue manipulada con estricta

confidencialidad y solo de acceso exclusivo al investigador principal.
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CAPITULO V
RESULTADOS

5.1 Analisis descriptivo
5.1.1 CONFIABILIDAD DE LOS INSTRUMENTOS

Tabla N° 01

CONFIABILIDAD DE LOS INSTRUMENTOS

CRONBACH N° ITEMS
V1: 0.82 19
V2: 0,82 19

Fuente: elaboracion propia

Interpretacion:
El resultado fue 0.82 para la VV1: Planeamiento estratégico (19 items)

y 0,82 para la VV2: Calidad de la educacion superior (19); deduciendo

la fuerte confiabilidad y muy aceptable en un 82%.
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A. Anédlisis de la VVariable X: Planeamiento estratégico

Para la recoleccion de datos sobre el Planeamiento estratégico se
aplico un cuestionario dirigido a 237 docentes contratados para el
semestre 2018 -1C en la Universidad Alas Peruanas de Ica. Con 19
preguntas elaborados en funcion de las subvariables Planeamiento
estratégico.

Entorno universitario (4 items); Recursos universitarios (5 items),
Expectativas de los estamentos universitarios (4 items), Bases del
planeamiento estratégico (3 items) y Direccidn de organizacion (3
items). Asignandole:

De acuerdo (3 puntos)
Indiferente (2 puntos)

En desacuerdo (1 punto)

Planeamiento estratégico:

Categoria | Intervalo | Interpretacion cualitativa

Alto [39-57] | El nivel de planeamiento estratégico en la
UAP de Ica es alto.

Medio [19 - 39> | El nivel de planeamiento estratégico en la

UAP Ica es medio.

Bajo [0-19> El nivel de planeamiento estratégico en la

Universidad Alas Peruanas de Ica es bajo
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Tabla 02:
Nivel de planeamiento estratégico en la Universidad Alas Peruanas

de Ica.
Categoria f(i) h(i)%
Alto [39 - 57] 47 21%
Medio [19 - 39> 190 79%
Bajo [0 - 19> 0 0%
Total 237 100%
Media aritmética 33.53

Fuente: Base de informacion.

Figura 02:
Nivel de planeamiento estratégico en la Universidad Alas Peruanas

de Ica.

Planeamiento Estratégico
90%
79%
80%
70%
60%
50%
40%

30%

21%

20%
0% 0%
Alto [39 - 57] Medio [19 - 39> Bajo [0- 19>

Interpretacion:

Se observa en la tabla N° 02 que de un total de 237 docentes
contratados de la Universidad Alas Peruanas de Ica; el 79% declar6
que el nivel de planeamiento estratégico en la Universidad Alas
Peruanas de Ica es medio y el 21% de docentes contratados afirmé
que el planeamiento estratégico presenta un nivel alto.

En base a los resultados se ha obtenido una media aritmética de
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33.53 puntos lo cual indica que el nivel de planeamiento estratégico

en la Universidad Alas Peruanas de Ica es medio.

Tabla 03:
Nivel del entorno universitario en el planeamiento estratégico en la

Universidad Alas Peruanas de Ica.

Categoria f(i) h(i)%
Alto [9- 12] 64 27%
Medio [5 -9> 138 58%
Bajo [0 - 5> 35 15%
Total 237 100%
Media aritmética 7.27

Fuente: Base de informacion.

Figura 03:
Nivel del entorno universitario en el planeamiento estratégico en la

Universidad Alas Peruanas de Ica.

Entorno universitario
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40%
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20%

10%

0%

Interpretacion:
Se muestra en la tabla N° 03 que de un total de 237 docentes
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contratados de la Universidad Alas Peruanas en Ica; el 58% sostuvo
que el nivel del entorno universitario en el planeamiento estratégico
en la Universidad Alas Peruanas de Ica es medio, el 27% opino que
el nivel es alto y el 15% de docentes contratados afirmo que existe

un nivel bajo.

Se evidencié 7,27 puntos, mostrando que el nivel del entorno
universitario en el planeamiento estratégico en la UAP - Ica es

medio.

Tabla 04:
Nivel de los recursos universitarios en el planeamiento estratégico

en la Universidad Alas Peruanas de Ica.

Categoria f(i) h(i)%
Alto [11-15] 51 22%
Medio [6 - 11> 177 75%
Bajo [0 - 6> 9 3%
Total 237 100%
Media aritmética 8.97

Fuente: Base de informacion.
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Figura 04:
Nivel de los recursos universitarios en el planeamiento estratégico

en la Universidad Alas Peruanas de Ica.

Recursos universitarios
80% 75%
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22%
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Alto [11-15] Medio [6- 11> Bajo [0- 6>

Interpretacion:

Se presenta en la tabla N° 04 que de un total de 237 docentes
contratados de la Universidad Alas Peruanas de Ica; el 75% opind
que los recursos universitarios en el planeamiento estratégico en la
Universidad Alas Peruanas de Ica presentan un nivel medio, el 22%
afirmé que el nivel es alto y el 3% de docentes contratados declaro

que presenta un nivel bajo.
Evidenciandose un 8,97 punto lo cual indica que el nivel de los

recursos universitarios en el planeamiento estratégico en la

Universidad Alas Peruanas de Ica es medio.
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Tabla 05:
Nivel de las expectativas de los estamentos universitarios en el

planeamiento estratégico en la Universidad Alas Peruanas de Ica.

Categoria f(i) h(i)%
Alto [9- 12] 56 24%
Medio [5 -9> 159 67%
Bajo [0 - 5> 22 9%
Total 237 100%

Media aritmética 7.03

Fuente: Base de informacion.

Figura 05:
Nivel de las expectativas de los estamentos universitarios en el

planeamiento estratégico en la Universidad Alas Peruanas de Ica.
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Interpretacion:

Se muestra que en la tabla N° 05 de un total de 237 docentes
contratados de la Universidad Alas Peruanas de Ica; el 67%
asegurd que el nivel de las expectativas de los estamentos
universitarios en el planeamiento estratégico en la Universidad

Alas Peruanas de Ica es medio, el 24% afirm6 que el nivel es alto y
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el 9% de docentes contratados opind que presenta un nivel bajo.

De acuerdo con lo hallado de 7,03 puntos lo cual indica que el nivel
de las expectativas de los estamentos en el planeamiento

estratégico en la UAP de Ica es medio.

Tabla 06:
Nivel de las bases del planeamiento estratégico en la Universidad

Alas Peruanas de Ica.

Categoria f(i) h(i)%
Alto [7- 9] 41 17%
Medio [4 -7> 156 66%
Bajo [0 - 4> 40 17%
Total 237 100%
Media aritmética 5.05

Fuente: Base de informacion.

Figura 06:
Nivel de las bases del planeamiento estratégico en la Universidad

Alas Peruanas de Ica.

Bases del planeamiento estratégico
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Interpretacion:

Podemos observar que en la tabla N° 06 de un total de 237 docentes
contratados de la Universidad Alas Peruanas de Ica; el 66% opind
que el nivel de las bases del planeamiento estratégico en la
Universidad Alas Peruanas de Ica es medio, el 17% sostuvo que el
nivel es alto y otro 17% de docentes contratados afirmé que las

bases del planeamiento estratégico presenta un nivel bajo.

Hallandose un 5,05 puntos lo cual indica que el nivel de las bases
del planeamiento estratégico en la Universidad Alas Peruanas de

Ica es medio.

Tabla 07:
Nivel de direccibn de la organizacién en el planeamiento

estratégico en la Universidad Alas Peruanas de Ica.

Categoria f(i) h(i)%o
Alto [7- 9] 58 23%

Medio [4 -7> 134 57%

Bajo [0 - 4> 45 20%

Total 237 100%
Media aritmética 5.22

Fuente: Base de informacion

53



Figura 07:
Nivel de direccion de la organizacion en el planeamiento
estratégico en la Universidad Alas Peruanas de Ica.
Direccién de organizacién
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Alto [7- 9] Medio [4 -7> Bajo [0 - 4>

Interpretacion:

Se muestra en la tabla N° 07 que de un total de 237 docentes
contratados de la Universidad Alas Peruanas de Ica; el 57% afirmé
que el nivel de direccién de la organizacién en el planeamiento
estratégico en la Universidad Alas Peruanas de Ica es medio, el
23% opind que el nivel es alto y el 13% de docentes contratados

aseguro que presenta un nivel bajo.

En base a los resultados se ha obtenido una media aritmética de
5,22 puntos lo cual indica que el nivel de direccion de la
organizacion en el planeamiento estratégico en la Universidad Alas

Peruanas de Ica es medio.
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B. Andlisis de la Variable Y: Calidad de la educacién superior

Para la recoleccion de dato se aplico un cuestionario dirigido a 237

docentes contratados para el semestre 2018 -1C en la Universidad

Alas Peruanas de Ica. El cuestionario esta constituido por 19 items

que fueron elaborados en funcién de las dimensiones de la variable

Calidad de la educacion superior.

Gestion de la carrera (5 items); Formacion profesional (8 items) y

Servicios de apoyo para la formacién profesional (6 items).

De acuerdo (3 puntos)

Indiferente (2 puntos)

En desacuerdo (1 punto)

La variable Y (Calidad de la educacion superior) se categorizo en:

Categoria

Intervalo

Interpretacion cualitativa

Alto

[39 - 57]

El nivel de calidad de la educacion superior
en la Universidad Alas Peruanas de Ica es

alto.

Medio

[19 - 39>

El nivel de calidad de la educacién superior
en la Universidad Alas Peruanas de Ica es

medio.

Bajo

[0-19>

El nivel de calidad de la educacién superior
en la Universidad Alas Peruanas de Ica es

bajo.




Tabla 08:

Nivel de calidad de la educacién superior en la Universidad Alas

Peruanas de Ica.

Categoria (i) h(i)%
Alto [39 - 57] 70 30%
Medio [19 - 39> 167 20%
Bajo [0 - 19> 0 0%
Total 237 100%
Media aritmética 34.83

Fuente: Base de datos del cuestionario sobre el nivel de calidad de la educacién

superior en la Universidad Alas Peruanas de Ica.

Figura 08:

Nivel de calidad de la educacién superior en la Universidad Alas

Peruanas de Ica.
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Interpretacion:

Se muestra en la tabla N° 08 que de un total de 237 docentes
contratados de la Universidad Alas Peruanas de Ica; el 70%
aseguré que el nivel de calidad de la educacion superior en la
Universidad Alas Peruanas de Ica es medio y el 30% de docentes
contratados opin6 que la calidad de la educacion superior presenta

un nivel alto.

Hallandose un 34.83 indica que el nivel de calidad de la educacién

superior en la Universidad Alas Peruanas de Ica es medio.

Tabla 09:
Nivel de gestion de la carrera en la calidad de la educacion superior

en la Universidad Alas Peruanas de Ica.

Categoria f(i) h(i)%
Alto [11-15] 78 33%
Medio [6 - 11> 130 55%
Bajo [0 - 6> 29 12%
Total 237 100%
Media aritmética 9.16

Fuente: Base de datos del cuestionario sobre el nivel de calidad de la educacién

superior en la Universidad Alas Peruanas de Ica.

of



Figura 09:
Nivel de gestion de la carrera en la calidad de la educacion superior

en la Universidad Alas Peruanas de Ica.
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Interpretacion:

Podemos observar que en la tabla N° 09 de un total de 237 docentes
contratados de la Universidad Alas Peruanas de Ica; el 55% declard
que el nivel de gestion de la carrera en la calidad de la educacion
superior es medio, el 33% afirmé que el nivel es alto y el 12% de
docentes contratados sostuvo que la gestion de la carrera en la
calidad de la educacién superior en la Universidad Alas Peruanas
de Ica presenta un nivel bajo.

En base a los resultados se ha obtenido una media aritmética de
9,16 puntos lo cual indica que el nivel de gestion de la carrera en la
calidad de la educacién superior en la Universidad Alas Peruanas

de Ica es medio.

Tabla 10:
Nivel de formacion profesional en la calidad de la educacion
superior en la Universidad Alas Peruanas de Ica.

Categoria f(i) h(i)%
Alto [17-24] 72 30%
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Medio [9 - 17> 165 70%

Bajo [0 - 9> 0 0%
Total 237 100%
Media aritmética 14.83

Fuente: Base de datos del cuestionario sobre el nivel de calidad de la educacién

superior en la Universidad Alas Peruanas de Ica.

Figura 10:
Nivel de formacion profesional en la calidad de la educacion

superior en la Universidad Alas Peruanas de Ica.
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Interpretacion:

Se presenta en la tabla N° 10 que de un total de 237 docentes
contratados de la Universidad Alas Peruanas de Ica; el 70% sostuvo
que el nivel de la formacidon profesional en la calidad de la
educacién superior es medio y el 30% de docentes contratados
aseguroé que la formacion profesional en la calidad de la educacion
superior en la Universidad Alas Peruanas de Ica presenta un nivel

alto.

Se obtuvo un 14,83 puntos lo cual indica que el nivel de la
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formacion profesional en la calidad de la educacion superior en la
Universidad Alas Peruanas de Ica es medio.

Tabla 11:
Nivel de los servicios de apoyo para la formacion profesional en la

calidad de la educacién superior en la Universidad Alas Peruanas

de Ica.

Categoria f(i) h(i)%
Alto [13-18] 55 23%
Medio [7-13] 174 73%
Bajo [0-7] 8 4%
Total 237 100%
Media aritmética 10.84

Fuente: Base de datos del cuestionario sobre el nivel de calidad de la educacion
superior en la Universidad Alas Peruanas de Ica.

Figura 11:
Nivel de los servicios de apoyo para la formacion profesional en la
calidad de la educacion superior en la Universidad Alas Peruanas

de Ica.
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Interpretacion:

Se observa en la tabla N° 11 que de un total de 237 docentes
contratados en la Universidad Alas Peruanas de Ica; el 73% declard
que el nivel del los servicios de apoyo para la formacion
profesional en la calidad de la educacion superior es medio, el 23%
afirmo que el nivel es alto y el 4% de docentes contratados opind
que los servicios de apoyo para la formacion profesional en la
calidad de la educacion superior en la Universidad Alas Peruanas

de Ica presenta un nivel bajo.

De acuerdo con los resultados se ha obtenido una media aritmética
de 10,84 puntos lo cual indica que el nivel de los servicios de
apoyo para la formacion profesional en la calidad de la educacion
superior en la Universidad Alas Peruanas de Ica es medio.

Tabla 12:
Coeficiente de correlaciéon de Pearson entre la variable
Planeamiento Estratégico y la variable Calidad de la educacion

superior con sus dimensiones.

D1: Gestion de la | Coeficiente de Correlacion

carrera de Pearson r=0,484

D2: Formacion | Coeficiente de Correlacion de

profesional Pearson r=0,475

D3: Servicios de | Coeficiente de
apoyo para la
formacion
profesional

Correlacion de Pearson r=0,591
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Variable Y: Coeficiente de Correlacion
Calidad de la|de Pearson
educacion r=0,742

superior

Interpretacion:

En la tabla 12 la correlacidn entre variables con sus dimensiones.

El coeficiente de correlacion de Pearson de la variable X
(Planeamiento Estratégico) y la variable Y (Calidad de Ila

educacion superior) es 0,742.

El coeficiente de correlacion de Pearson de la variable X
(Planeamiento Estratégico) y la dimension gestion de la carrera de

la variable Y (Calidad de la educacion superior) es 0,484.

El coeficiente de correlacion de Pearson de la variable X
(Planeamiento Estratégico) y la dimensién formacion profesional

de la variable Y (Calidad de la educacion superior) es 0,475.

El coeficiente de correlacion de Pearson de la variable X
(Planeamiento Estratégico) y la dimension servicios de apoyo para
la formacion profesional de la variable Y (Calidad de la educacion

superior) es 0,591.

5.2 Andlisis inferencial

5.2.1 Contrastacion de la Hipétesis General
Ho: p=0

El planeamiento estratégico no se asocid significativamente con la
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calidad de la educacidn superior en la Universidad Alas Peruanas de
Ica, 2018.

Ha: p#£0
El planeamiento estratégico se asocié significativamente con la
calidad de la educacidn superior en la Universidad Alas Peruanas de
Ica, 2018.

L rep 0742 0 0,742
= = _ t = _
1-r2 1-(0,742) 2 1- 0.5509
n-2 237 - 2 235
0,742
. o2 o2
0.4491 ~/0.0019 0.0437
235
t =16,98
e ~
// \\
v// N
rd N
. N
e N
-Rc o +Rc

Rc=tde Tabla=+1,97
Como t calculado 16,98 cae en rechazo, se acepta la hipotesis
alternativa (Ha).
A un nivel de confianza del 95% podemos afirmar que el
planeamiento estratégico se asocié significativamente con la calidad
de la educacion superior en la Universidad Alas Peruanas de Ica,
2018.
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5.2.2 Contrastacion de las Hipotesis Especificas

Contrastacion de la Hipotesis Especifica N° 01:

1°: Formulacion de las hipotesis de investigacion.

Ho: p=0

El planeamiento estratégico no se asocié significativamente con la
calidad de la Gestion de la carrera en la Universidad Alas Peruanas
de Ica, 2018.

Ha: p£0

El planeamiento estratégico se asocié significativamente con la

calidad de la Gestion de la carrera en la Universidad Alas Peruanas

de Ica, 2018.

(= r-—p ‘o 0484 -0 0,484
1-r?2 1-(0,484) 2 1-0.2345
n-2 237 - 2 235

0 o 0 (g

0.7655 0.0033 0.0571
235
e N
,// \\
// \\
/s A
N\
el | -
-Rc o +Rc

Rc=tde Tabla=+1,97

Como t calculado 8,48 cae en rechazo, se acepta la hipdtesis
alternativa (Ha).
~A un nivel de confianza del 95%. deducimos que el

planeamiento estratégico se asocid significativamente con la
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calidad de la Gestion de la carrera en la Universidad Alas
Peruanas de Ica, 2018.

Contrastacion de la Hipotesis Especifica N° 02:

1°: Formulacion de las hipdtesis de investigacion.

Ho: p=0

El planeamiento estratégico no se asocio significativamente con la
calidad de la formacién profesional en la Universidad Alas Peruanas
de Ica, 2018.

Ha: p£0

El planeamiento estratégico se asocid significativamente con la
calidad de la formacién profesional en la Universidad Alas Peruanas
de Ica, 2018.

0475 -0 0,475
1-r° [1-(0475)2 1-02258
n-2 237 2
0,475
‘o 047 R t= 828
0.7742 N 0. 0574
235
F 1%
/// \\
// \\
Z \
S & N
-Rc o +Rc

Rc=tde Tabla =+ 1,97
Como t calculado 8,28 cae en rechazo, entonces se acepta la

hipdtesis alternativa (Ha).
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A un nivel de confianza del 95% podemos afirmar el
planeamiento estratégico se asocid significativamente con la
calidad de la formacién profesional en la Universidad Alas

Peruanas de Ica, 2018.

Contrastacion de la Hipotesis Especifica N° 03:

1°: Formulacion de las hipdtesis de investigacion.

Ho: p=0

El planeamiento estratégico no se asocid significativamente con la
calidad del servicio de apoyo para la formacion profesional en la
Universidad Alas Peruanas de Ica, 2018.

Ha: p#£0

El planeamiento estratégico se asocid significativamente con la
calidad del servicio de apoyo para la formacion profesional en la
Universidad Alas Peruanas de Ica, 2018.

0,591 -0 0,591
1-r°? 1- (0, 591)2 1- 0 3494
n-2 237 2
‘o 0, 591 . 0.591 ‘o 0, 591
0.6506 0.0028 0,0526
235
t= 11,23
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sl S

-Rc s +RcC

Rc=tde Tabla=+1,97
Como t calculado 11,23 cae en rechazo, entonces se acepta la
hip6tesis alternativa (Ha).
- A un nivel de confianza del 95% podemos afirmar que el
planeamiento estratégico se asocid significativamente con la
calidad del servicio de apoyo para la formacién profesional en la

Universidad Alas Peruanas de Ica, 2018.
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CAPITULO VI:
DISCUSION DE RESULTADOS
La evidencia empirica obtenida con el instrumento de recoleccion de datos y

las hipétesis de investigacion.

Sobre los resultados obtenidos a través del cuestionario empleado en la
indagacion demuestra la existencia de una relacion significativa entre las
variables: Planeamiento Estratégico y Calidad de la educacion superior;
Hallandose un r = 0,742 indicando que existe una relacion significativa entre
el Planeamiento Estratégico y la calidad de la educacion superior en la

Universidad Alas Peruanas de Ica, 2018.

En la hipdtesis especifica 1; se sefiala que: El planeamiento estratégico se
asocio significativamente con la calidad de la Gestion de la carrera en la
Universidad Alas Peruanas de Ica, 2018. En efecto, esta hipGtesis queda
validada ya que se ha obtenido un coeficiente de correlacion de Pearson de r=
0,484.

En la hipdtesis especifica 2; se sefiala que: El planeamiento estratégico se
asocid significativamente con la calidad de la formacion profesional en la
Universidad Alas Peruanas de Ica, 2018. En efecto, esta hipdtesis queda
validada ya que se ha obtenido un coeficiente de correlacion de Pearson de r=
0,475.

En la hipétesis especifica 3; se sefiala que: El planeamiento estratégico se
asocio significativamente con la calidad del servicio de apoyo para la
formacion profesional en la Universidad Alas Peruanas de Ica, 2018. En
efecto, esta hipotesis queda validada ya que se ha obtenido un coeficiente de

correlacion de Pearson de r=0,591.
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De manera global, se puede concluir afirmando que existe relacion
significativa entre el planeamiento estratégico y la calidad de la educacion

superior en la Universidad Alas Peruanas de Ica, 2018.
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CONCLUSIONES

1) Se ha logrado determinar que el planeamiento estratégico se relaciona
significativamente con la calidad de la educacién superior en la
Universidad Alas Peruanas de Ica, 2018. Esto se ve reflejado en la tabla 12
la cual nos indica que existe un coeficiente de correlacion de Pearson de
0.742 que representa una relacion significativa entre el planeamiento
estratégico y la calidad de la educacion superior; es decir a mayor
planeamiento estratégico le corresponde una mejor calidad de la educacion
superior o cuanto menor sea el planeamiento estratégico menor sera el

nivel de calidad de la educacion superior.

2) Se ha logrado asociar el planeamiento estratégico significativamente con la
calidad de la gestion de la carrera en la Universidad Alas Peruanas de Ica,
2018. Esto se ve reflejado en la tabla 12 la cual nos indica que existe un
coeficiente de correlacion de Pearson de 0.484 que representa una relacion
significativa entre el planeamiento estratégico y la calidad de la gestion de
la carrera; es decir a mayor planeamiento estratégico le corresponde una
mejor calidad de la gestion de la carrera o cuanto menor sea el
planeamiento estratégico menor seré el nivel de calidad de la gestion de la

carrera.

3) Se ha logrado determinar que el planeamiento estratégico se relaciona
significativamente con la calidad de la formacion profesional en la
universidad Alas Peruanas de Ica, 2018. Esto se ve reflejado en la tabla 12
la cual nos indica que existe un coeficiente de correlacion de Pearson de
0.475 que representa una relaciéon significativa entre el planeamiento
estratégico y la calidad de la formacion profesional; es decir a mayor
planeamiento estratégico le corresponde una mejor calidad de la formacion

profesional o cuanto menor sea el planeamiento estratégico menor sera el
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4)

nivel de calidad de la formacion profesional en la universidad Alas
Peruanas de Ica.

Se ha logrado determinar que el planeamiento estratégico se asocio
significativamente con la calidad del servicio de apoyo para la formacion
profesional en la Universidad Alas Peruanas de Ica, 2018. Esto se ve
reflejado en la tabla 12 la cual nos indica que existe un coeficiente de
correlacion de Pearson de 0.591 que representa una relacion significativa
entre el planeamiento estratégico y la calidad de servicios de apoyo para la
formacion profesional; es decir a mayor planeamiento estratégico le
corresponde una mejor calidad de la calidad de servicios de apoyo para la
formacion profesional o cuanto menor sea el planeamiento estratégico
menor serd el nivel de la calidad de servicios de apoyo para la formacion
profesional.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda a la alta direccion de la universidad Alas Peruanas de
Ica, capacitar a sus colaboradores sobre planeamiento estratégico con
el propdsito de mejorar la calidad de la educacion superior en la
Universidad Alas Peruanas de Ica, 2018.

Se recomienda a la alta direccion de la universidad Alas Peruanas de
Ica, incentivar la formacion de un clister que facilite el crecimiento

competitivo del sector.

Se sugiere a los administrativos de la universidad Alas Peruanas de Ica
llevar a cabo cursos de planeamiento y direccidn de organizacion con

el fin de mejorar el servicio de apoyo para la formacion profesional.
Se propone realizar convenios interinstitucionales a fin de obtener la

accesibilidad digital de documentos que contribuirian en la gestion del

planeamiento estratégico y la calidad de la educacion superior.
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ANEXO 1: Matriz de consistencia de la investigacion

TITULO PLANEAMIENTO ESTRATEGICO Y CALIDAD EN LA EDUCACION SUPERIOR EN LA UNIVERSIDAD ALAS PERUANAS

DE ICA, 2018
PROBLEMAS

Problema general

¢De qué manera el Planeamiento estratégico
se asocia con la calidad de la educacion
superior en la universidad Alas Peruanas de
Ica, 2018?

Problemas especificos

P.E.1: ¢De qué manera el Planeamiento
estratégico se asocia con la calidad de la
Gestion de la carrera en la universidad Alas
Peruanas de Ica, 2018?

P.E.2: (De qué manera el Planeamiento
estratégico se asocia con la calidad de la
formacion profesional en la universidad Alas
Peruanas de Ica, 2018?

P.E.3: ;De qué manera el planeamiento
estratégico se asocia con la calidad del
servicio de apoyo para la formacion
profesional en la universidad Alas Peruanas
de Ica, 2018?

OBJETIVOS

Objetivo General

Determinar la  asociacion  del
planeamiento estratégico con la calidad
de la educacion superior en la
universidad Alas Peruanas de Ica, 2018.

Objetivos Especificos

O.E.1: Describir la asociacion del
Planeamiento estratégico con la calidad
de la Gestiébn de la carrera en la
universidad Alas Peruanas de Ica, 2018

O.E.2: Determinar la asociacion del
el Planeamiento estratégico con la
calidad de la formacién profesional en
la universidad Alas Peruanas de Ica,
2018

O.E.3: Asociar el planeamiento
estratégico con la calidad del servicio
de apoyo para la formacion profesional
en la universidad Alas Peruanas de Ica,
2018

HIPOTESIS

Hipotesis General

El  Planeamiento  estratégico se  asocio
significativamente con la calidad de la educacion
superior en la Universidad Alas Peruanas de Ica,
2018.

Hipotesis Especificas

H.E.1: EIl planeamiento estratégico se asocio
significativamente con la calidad de la Gestion
de la carrera en la Universidad Alas Peruanas de
Ica, 2018.

H.E.2: El planeamiento estratégico se asocio
significativamente con la calidad de la formacion
profesional en la Universidad Alas Peruanas de
Ica, 2018.

H.E.3: El planeamiento estratégico se asocio
significativamente con la calidad del servicio de
apoyo para la formacion profesional en la
Universidad Alas Peruanas de Ica, 2018.

VARIABLES

Variable X: Planeamiento
Estratégico

Dimensiones:
D1: Entorno universitario
D2: Recursos

universitarios

D3: Expectativas de los
estamentos
universitarios

D4: Bases del
planeamiento
estratégico

D5: Direccion de
organizacion

Variable Y: Calidad de la
educacion superior

Dimensiones:

D1: Gestion de la carrera
D2: Formacion
profesional

D3: Servicios de apoyo
para la formacion
profesional

METODOLOGIA ‘

Tipo: Investigacion bésica.
Nivel: Investigacion relacional.
Método: Cuantitativo.

Disefio: No experimental de
naturaleza correlacional.

M r
\ é

Muestra: 237 docentes
Muestreo:
probabilistico.
Técnicas: Encuesta
Instrumentos: Cuestionario.
Técnicas de procesamiento y
analisis de datos: Se empled la
clasificacion, codificacion,
calificacion, tabulacion
estadistica e interpretacion de los
datos.

Muestreo
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UNIVERSIDAD
ALAS PERUANAS

ANEXO 02: MATRIZ DE ELABORACION DEL INSTRUMENTO

VARIABLES

DIMENSIONES INDICADORES

ITEMS

VARIABLE X: PLANEAMIENTO ESTRATEGICO

= Tiempo de servicio

= Grado de instruccion
Entorno universitario . .
= Relaciones con el jefe

= Descripcién de los puestos

¢ Cuantos afios labora en la universidad?

¢ Cudl es el mas alto grado académico obtenido?
¢Larelacion con su jefe inmediato, es?

¢Ha recibido induccién de las tareas y funciones que
debe realizar en la universidad?

= Recursos humanos

= Recursos materiales

Recursos

] o = Estructura financiera
universitarios

= Productos y/o servicios

¢Los directivos realizan seleccion oportuna para
contratar a los recursos humanos de calidad?

¢La institucion se preocupa por mantener los recursos
materiales Optimos para el desarrollo académico vy
administrativo?

¢Considera Ud, que la Institucion universitaria cuenta
con la suficiente estructura financiera para lograr sus
objetivos institucionales?

¢Considera Ud que la Universidad brinda servicios
oportunos?

¢Considera usted que los productos ofrecidos por la
universidad cumplen los estandares de calidad?

= Control de productividad
Expectativas de los

estamentos = Margen de utilidad

¢Cree usted que los directivos realizan el control de
productividad?

¢Los directivos identifican el margen de utilidad para
tomar decisiones en el futuro?
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Estrategias anticipadas

Cultura organizacional

¢Las coordinaciones de las escuelas profesionales
planifican estrategias con anticipacion para mejorar la
calidad universitaria?

¢Se deja influenciar por el entorno organizacional?

Bases del anélisis
estratégico

Manual de procedimientos
Recursos tecnoldgicos y estructura

Obijetivos de la organizacion

¢La institucion ha realizado la distribucion de funciones
a cada personal subalterno de acuerdo al Manual de
organizacion y funciones?

¢Considera usted que los recursos tecnologicos son
eficientes para el desarrollo académico?

¢Considera usted que la Institucion logra sus objetivos
propuestos?

Direccion de la
organizacion

Organigrama
Proceso de planificacion

Resultados del personal

¢El organigrama de la Institucion se rige de acuerdo a la
nueva Ley universitaria 302207

¢Las coordinaciones planifican los procesos continuos
para lograr la calidad universitaria?

¢El personal docente se ha adaptado a las nuevas
reformas institucionales?

VARIABLE Y
CALIDAD EN LA

EDUCACION

SUPERIOR

Gestion de la carrera

Planificacion estratégica del desarrollo
de las actividades de la institucion

Conduccién de la institucién
El desarrollo del plan operativo

Programas de motivacion e incentivos

¢Se planifica estratégicamente el desarrollo de las
actividades de la institucion?

¢La forma de conducir la institucion refleja eficiencia?
¢El desarrollo del plan operativo se evalla para
determinar las acciones correctivas correspondientes?
¢Los programas de motivacion e incentivos para
estudiantes son eficaces?

¢Los programas de motivacion e incentivos para
docentes son eficaces?

80




Formacion profesional

Satisfaccion de la demanda profesional.

El plan de estudios vincula los procesos
de ensefianza aprendizaje con los
procesos de investigacion, extension
universitaria y proyeccion social.

La metodologia de ensefianza empleada
es eficaz en el logro del aprendizaje

En el desarrollo de las clases se emplean
medios y materiales modernos

Se promueve activamente la

investigacion

Los estudiantes cuentan con programas
de becas, movilidad académica, bolsas
de trabajo, pasantias y estimulos que
contribuyen a su mejor formacion.

Se realizan eventos donde se difunden y
discuten, entre docentes, estudiantes y
comunidad, las investigaciones
relacionadas con la carrera

Los programas de extension
universitaria son Utiles para la poblacién

¢El  proyecto educativo satisface la demanda
profesional?

¢El plan de estudios vincula los procesos de ensefianza
aprendizaje con los procesos de investigacion, extension
universitaria y proyeccion social?

¢La metodologia de ensefianza empleada es eficaz en el
logro del aprendizaje?

¢En el desarrollo de las clases se emplean medios y
materiales modernos?

¢Se promueve activamente la investigacion?

¢Los estudiantes cuentan con programas de becas,
movilidad académica, bolsas de trabajo, pasantias y
estimulos que contribuyen a su mejor formacion?.

¢Se realizan eventos donde se difunden y discuten, entre
docentes, estudiantes y comunidad, las investigaciones
relacionadas con la carrera?

¢Los programas de extension universitaria son Utiles

para la poblacién objetivo?
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objetivo

Servicios de apoyo
para la formacion
profesional

Horas lectivas guardan relacion con las
destinadas a la atencion de estudiantes,

Evaluacién en el dominio de tecnologias
de informacion y comunicacion

Instalaciones para la ensefianza-
aprendizaje.

El programa de bienestar es eficaz

El proceso de ensefianza-aprendizaje de
la carrera se encuentra financiado

Vinculacién entre los grupos de interés y
SUS procesos.

¢Las horas lectivas de los docentes guardan relacion con
las destinadas a la atencion de estudiantes?

¢Los docentes son evaluados en el dominio de
tecnologias de informacion y comunicacion?

¢Las instalaciones para la ensefianza-aprendizaje tienen
la comodidad, seguridad y el equipamiento necesarios.
¢El programa de bienestar es eficaz?

¢El proceso de ensefianza-aprendizaje de la carrera se
encuentra financiado?

¢La carrera asegura la vinculacion entre los grupos de
interés y sus procesos?

82




PLANEAMIENTO ESTRATEGICO

m %46573495537355663558439876
‘o

©

&

S o)
mao_m_.22131133113111221112113331
—_

o

°©

[J]

© (e0]

c _m_.11311231311111121323213333
Ne)

‘O

o

(7]

=

(=) ~

T m..13131131113133321123113212
n

[a)]

ANt |o|lo|o|vlo|~Novlojv|lolo|n|Glw oo~~~ ool S
(%)
fe)
+—
c
= ™
m IRl Rl Rl R R R I R I R R R A R R R T S I S I R I R S T RS T R R A R )
IS a
(%)
b
(%)
2 o~
g = Rl Rl R Bl Rl Rl K R Rl K R R R e R R R N K S R T R
(%)
©
2
pres)
© —
..0._ m31131111111221112112111131
@
o
3
w
o o
o = Rl I R R Rl e R R e e R R e R R T e R R L S L
NI | - Aol | | | | mn| o o ™
Y IR RS ISR R R Gl R e (R N U ' (e I B e B B S e = Il == S B o
" DN AN AN NN ||| Ao ||| || | | |0
o
"=
©
= R R Rl R Rl sl Rl I R R R K I R Rl R R K R K R I R K
—
o
2
= Bl ||| ||| A Ao ;oo A | ;
(%)
2
5 Q||| o|o|;ololojo]o]d o] o o Ao n|m
O
]
o
N Blon|—d|onfon|on|d| || —dfo|;nfo|;nf o o Sjo| o o | | | | o0
o
o o — o| o o o
2 Al t|t|o|o|o|s|S|n|s~NTlo|x|Z|G|o| ||| <|G|w[n g
S
L
W M11121111112331131122212212
c
S
= DN || AN N[ || A A N[N A | | | A || N A || | |
—
o
=
w n11111111112321331132113212
I
N R Rl R I I R R I R Rl R T N I R B R R R R I R R R B I R R e

83



10

10

84



10

10

10
10
10

10

85



10

10

10

10

10

10

10

10

10
10

10

86



10

10

10

10

10

10

10

87



10
10
10

10

10

10

88



10

10

10

10

10

10

10

10

10
10

10

89



10
10

10

10

10

10

90



10

10

10

10

10

10

10
10
10

ANEXO 05: COPIA DE LA DATA PROCESADA
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ANEXO 06: CONSENTIMIENTO INFORMADO

TITULO DE LA INVESTIGACION

PLANEAMIENTO ESTRATEGICO Y CALIDAD EN LA EDUCACION
SUPERIOR EN LA UNIVERSIDAD ALAS PERUANAS DE ICA, 2018

PROPOSITO DEL ESTUDIO

Determinar la asociacion del planeamiento estratégico con la calidad de la educacién

superior en la universidad Alas Peruanas de Ica, 2018.

PROCEDIMIENTO PARA LA TOMA DE INFORMACION

El cuestionario de la encuesta es andnima se interrogara unicamente lo necesario para

realizar las tabulaciones y los cuestionarios fueron utilizados solo por el investigador.

RIESGOS

No existe

BENEFICIOS

Los beneficiarios directos son los trabajadores y estudiantes de la universidad Alas Peruanas de

Ica.

COSTOS

Los costos fueron financiados por la investigadora

INCENTIVOS O COMPENSACIONES

Por la obtencién de la informacién el colaborador no recibird dinero alguno de parte del

investigador.

TIEMPO

El tiempo que se concretd para la ejecucion de esta investigacion fue durante los meses de
octubre 2017 hasta setiembre del afio 2018.

CONFIDENCIALIDAD

La informacion fue utilizada estrictamente en la presente investigacion respetando

rigurosamente su privacidad.

CONSENTIMIENTO:

Acepto voluntariamente participar en esta investigacion. Tengo pleno conocimiento del
mismo y entiendo que puedo decidir no participar y que puedo retirarme del estudio si los
acuerdos establecidos se incumplen.

En fe de lo cual firmo a continuacién:

Apellidos y Nombres
DNI Ne
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