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RESUMEN

El presente proyecto de tesis se ha desarrollado en la empresa Chifa
Paraiso Oriental tomando como referencia sus procesos claves los cuales
son la generaciéon de pedidos y facturacién de los mismos, estableciendo
la solucion frente a los problemas de demora de los pedidos, reducir los
errores de toma de pedidos, tener un control en tiempo real de las ventas y
del movimiento del flujo de caja, mediante la implementacién de un Sistema
de Pedidos.

El presente proyecto se ha realizado siguiendo la metodologia de desarrollo
de Proceso Unificado Racional (RUP), cumpliendo con sus cuatro etapas
ya establecidas: Iniciacion, Elaboracién, Construccién, Transicion. Asi
mismo se ha empleado el lenguaje unificado de modelado (UML) para

representar y documentar los procesos.

El resultado del proyecto se resume en que el Sistema de Pedidos busca
apoyar la administracion del Chifa Paraiso Oriental para tener un mejor

control e informacion en tiempo real.



ABSTRACT

The present thesis project has been developed in the company Chifa
Paraiso Oriental taking as a reference its key processes which are the
generation of orders and the invoicing of the same, solving the solution to
the problems of the demand of the orders, reduce the errors take orders,
have real-time control of sales and movement of cash flow, through the
implementation of an Order System.

The present project was carried out following the methodology of
development of Rational Unified Process (RUP), fulfilling its four stages and
established: Initiation, Elaboration, Construction, Transition. Likewise,
unified modeling language (UML) has been used to represent and

document processes.

The result of the project is resumed in the Order System seeks to support
the management of the Chifa Paraiso Oriental to have better control and

information in real time.



INTRODUCCION

El Chifa Paraiso Oriental es una empresa dedicada al rubro de comercio y servicio
en comidas orientales que ha ganado mucho terreno en el distrito de Huaura, es
por ello, que seguir realizando el control de sus pedidos, ventas y otros
movimientos de caja de manera mental es perjudicial para la empresa porque
genera pérdidas econdmicas e insatisfaccién de los clientes. Es por ello que a lo
largo de la carrera profesional he aprendido a dar soluciones tecnolégicas a los
problemas cotidianos que puedan suscitarse y son los mismos los que me ayudan
a plantear una solucion innovadora y de bajo costo la cual soluciona los problemas

gue hasta ahora presenta el negocio.

En el presente proyecto de investigacion se propone realizar un sistema de
pedidos con el cual se propone solucionar problemas de demora en atencion y
optimizar de manera sustancial el control de sus ventas y el manejo caja

generando asi una mejor administracion del negocio.

Por ende, en el progreso de la presente, se explicara y desarrollara acerca de los
tipos de sistemas de informacion y ubicaremos el sistema de pedidos dentro de
dicha clasificacién. Asi mismo se explicard la metodologia usada para el
cumplimiento de los objetivos generales y especificos, la cual es el Proceso
Unificado de Rational (RUP), el cual nos permite hacer un desarrollo del proyecto
de manera iterativa e incremental permitiéndonos asi subsanar errores durante el

desarrollo de cualquiera de sus etapas.
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1. CAPITULO I: ANALISIS DE LA ORGANIZACION
1.1. Datos Generales de la Institucion
1.1.1. Nombre de la institucion

La empresa donde se desarrolla la presente investigacién tiene como

nombre comercial “Chifa Paraiso Oriental”.
1.1.2. Rubro o giro de negocio

El Chifa Paraiso Oriental es una emergente pequefia empresa que
pertenece al rubro del servicio gastronémico y se encuentra inscrita en la
Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria
(SUNAT) bajo el registro del contribuyente natural con negocio de Jimmy
Yoshio Yshiy Magfii con nimero de Registro Unico del Contribuyente
(RUC) de 10469121386, comercialmente conocida en el mercado como
Chifa Paraiso Oriental, ubicada en la avenida San Martin 320, en el

distrito de Huaura.

Grafico N° 1: Localizacion del Chifa Paraiso Oriental
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1.1.3. Breve historia

Chifa Paraiso Oriental es una empresa dedicada a brindar servicio
gastronémico especializado en comidas orientales. Inicia sus actividades
en enero del 2012 en la calle La Unidn 147 bajo la administracién de la
familia Yshiy. Se fundé con la idea de que fuera una empresa familiar en
donde todos los miembros de la familia formaran parte de este gran reto
con el fin de crecer econémicamente y dar una estabilidad a la familia. Es
asi como empezaron a forjar sus suefos y bienestar familiar con el pasar
de los dias. La idea de crear una sociedad fue del sefior Leonardo Yshiy
Reguena administrador actual del restaurante; y del sefior Jimmy Yoshio

Yshiy Magfii.

Se abrieron las puertas con un personal compuesto por cuatro
colaboradores, un cocinero, un ayudante de cocina, un mozo y un cajero;
el horario de atencion era desde las 18:00 horas hasta la medianoche. La
infraestructura del local no era la mejor, pero los deseos de realizar sus
operaciones con esmero estaban innatos, el local comprendia de doce
mesas ubicadas en el salén principal las cuales permitian atender a un
maximo de cincuenta personas con ocupacion plena. Surgieron una serie
de limitaciones dentro del local de las que se pueden citar, el cableado
eléctrico, la distribucion del ambiente, acondicionamiento del local, entre
otros. Todos los problemas mencionados fueron tomados como

oportunidades de mejora que siempre estuvieron dispuestos a solucionar.

Los primeros meses estuvieron colmados de incertidumbre, ya que, como
todo negocio nuevo, es dificil lograr captar la atencion del publico
consumidor y peor adn si no se encuentra en una zona comercial para el
rubro del negocio. Por un lado, las obligaciones financieras asumidas y
por otro lado, la preocupacion por lograr captar clientes para generar
ingresos al negocio, estrategias de marketing, de ventas, de
abastecimiento y deméas que hacian pensar que el reto que habian
asumido era una aventura imposible de conquistar. A tal punto que
incluso se pensoé en cerrar las puertas del negocio y emprender otro

rumbo.
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El esfuerzo diario desplegado con tesén y carifio en cada una de las
actividades que realizaban, unido al apoyo sincero de verdaderos
amigos, permitieron vislumbrar el horizonte hacia el cual dirigieron el
rumbo de la empresa. Los amigos y conocidos de la empresa fueron los
socios estratégicos que eligieron apostar por el negocio y que mediante

el “boca a boca” lograron un marketing impensado para aquel entonces.

Es asi como para inicios del afio 2013 el negocio ya era un conocido y
préspero local de comida oriental, el cual, no tenia inconvenientes en
llenar el local los fines de semana y de tener una afluencia moderada los
dias particulares. Sin mayores sobresaltos pasaron asi cerca de dos
afios, mejorando la cocina, el acondicionamiento, la seguridad, el servicio
y todo aspecto que influya en la decision de los clientes. A finales del afio
2014 la empresa tuvo un descenso importante en sus ventas lo cual no
mejord a principios del siguiente afio lo que conllevé a tomar decisiones
para intentar realzar las ventas del negocio es asi que se deciden ir a otro
distrito y después de un analisis general del mercado en Huacho se
observé que habia muchas barreras de entrada para un nuevo negocio
situacién que era muy diferente en el distrito de Huaura, es asi, que se
decide de manera oportuna migrar la empresa hacia un nuevo lugar, Av.
San Martin 320-A, Huaura.

Contando con un local el cual cuenta con una capacidad de 90 personas,
haciéndose mas cémoda, para nuestros clientes. Fue entonces que con
una inversion significativa y muchas ganas de conquistar la tierra que
escucho el primer Grito de Libertad, se abrieron las puertas para el
publico del distrito de Huaura y alrededores desde el 29 de enero del
2015.

Con el transcurso del tiempo han ido conociendo mas amigos que honran
con su compafiia en las reiteradas ocasiones que los visitan. Con grandes
esfuerzos también se han venido realizando actividades de marketing ya
que entrar a un nuevo distrito donde casi de la nada inicia sus actividades
un nuevo negoacio es dificil captar clientes, es como empezar desde cero,
pero, con estrategias definidas y decisiones acertadas el negocio ha ido

prosperando con el transcurrir de los meses.
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Actualmente, la empresa cuenta con siete trabajadores permanentes que
disfrutan el compromiso asumido de ofrecer el mejor servicio y la mejor
atencion posible a los clientes que brindan la oportunidad de ser

atendidos como verdaderos invitados especiales.

Todas las comidas se elaboran en el momento en que el cliente las
solicita garantizando la calidad de los platillos. Mantienen una relacién
cercana y un estricto control de nuestros clientes para ofrecer siempre

platos de excelente calidad.

Algo muy importante que la empresa ha aprendido durante el desarrollo
de sus actividades que no solo es preocupacién brindarle un plato de
calidad, sino que el servicio complementa de excelente manera el buen
gusto de los clientes. Asi que en el Restaurant Chifa Paraiso Oriental se
garantiza unos platos de la mejor calidad acompafiada por la mejor

atencion por parte de nuestro equipo de colaboradores.

1.1.4. Organigrama actual

Grafico N° 2: Organigrama del Chifa Paraiso Oriental
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1.1.5. Descripcion de las areas funcionales

a. Administracion

Es la direccién de la empresa, lugar donde se toman las decisiones,
se planean las estrategias y se controlan las areas dependientes
como abastecimiento, produccion y servicio.

El area de administracion también se encarga de la parte financiera 'y
econdmica la cual es de vital importancia para la conduccién del
negocio y la toma de decisiones. El Chifa Paraiso Oriental no cuenta
con contador debido al sistema tributario al que pertenece no lo

requiere.

b. Abastecimiento

El area de abastecimiento es la encargada de realizar las compras
para reabastecer de insumos y equipos para la produccién de los
platos. Asi como también es la encargada de realizar la adquisicion
de nuevos equipos que la empresa requiera para el correcto
funcionamiento de la empresa, asi como también brindar la mayor

calidad de servicio.

c. Produccion

El &rea de produccion es la encargada de la preparacion de los platos
para el consumo de los clientes. Dentro del area de produccion se
considera al area de cocina ya que es directamente los responsables
del proceso de produccion, cumpliendo con estandares de salubridad

y calidad que el estado y la empresa asi lo establecen.

d. Servicio

Es el area encargada de interactuar directamente con los clientes, son
la presencia de la empresa, dentro de ellos se considera al area de
ventas y de seguridad. En el area funcional de ventas se puede
encontrar a los mozos, cajeros y todo aquel personal que esté a cargo

de interactuar directamente con el cliente y el area funcional de



seguridad cumple el rol de resguardar la integridad de los clientes y

la empresa.

1.1.6. Descripcion general del proceso de negocio

El Chifa Paraiso Oriental tiene como flujo de su proceso principal el de
ventas de platos orientales el cual inicia con la logistica de entrada, el
cual, realiza un reconteo de inventario para la adquisicibn insumos,
materiales y equipos para la preparacion de los platos, para ello utiliza a
sus contactos de proveedores que también son pequefias empresas
mayoristas. Luego de ello la intervencion es del &rea de produccion que
horas antes de la apertura de la empresa ellos preparan y dejan listo
todos los insumos para la preparacion inmediata de los platos, el area de
ventas a través de los mozos es la encargada de generar las ordenes de
pedido de los clientes y en comunicacion con el cajero para el cobro
respectivo por el consumo de los productos y/o platos. El flujo de negocio

termina al final del dia con un arqueo de caja.

1.2. Andlisis Estratégico
1.2.1. Analisis FODA

A. Fortalezas

v Buen clima laboral

Dentro de la empresa existe un agradable clima laboral ya que se
comprende que siempre que el colaborador se sienta a gusto con
el ambiente, éste desempefiard& de manera mas eficiente su
trabajo, causando asi no sdlo satisfaccion propia del colaborador

sino también en el cliente y por ende en la empresa.
v Higiene
La higiene cumple un papel muy importante dentro de la empresa

ya que la higiene garantiza la salubridad de los alimentos. Proteger

y mantener los alimentos a su debida temperatura constituyen para



la empresa también normas de higiene que siempre se deben

cumplir.

v' Obijetivos definidos

El Chifa Paraiso Oriental tiene objetivos muy bien definidos y
saben que es lo que quieren lograr, es muy importante definir
metas a corto plazo ya que estas constituyen peldafios para lograr

las grandes metas a largo plazo.

v' Compromiso

Los colaboradores son parte fundamental para lograr los objetivos
diarios es por ello que se requiere un muy alto nivel de compromiso

con la empresa.

B. Oportunidades

v/ Buena ubicacién espacial y temporal

El Chifa paraiso Oriental esta ubicado frente a la Plaza de Armas
del distrito de Huaura lo que le da una inmejorable ubicacion del
local, teniendo una hermosa vista desde el salén que esta ubicado
en el segundo piso. El posicionamiento en el tiempo también es
una oportunidad fundamental, ya que se encuentra en una

situacion en que la gastronomia es muy valorada.

v" Auge de la gastronomia

Como bien sabemos hoy la gente tiene mucho mas interés en la
gastronomia lo que constituye una oportunidad importante para
dar a conocer el negocio y aprovechar para aumentar la
participacién en el mercado, mostrando muchas estrategias de

marketing para atraer la atencion de los clientes.

v Crecimiento econémico del lugar



Huaura es un distrito que tiene un crecimiento econdémico
considerable, se ve en sus habitantes, ya que el mercado esta
creciendo es una gran oportunidad para captar atencion de los
clientes, plantear estrategias para fidelizarlos y con ello poner

barreras de entrada de otros competidores.

v' Generar ferias gastronémicas

Una importante situacion para crecer y darse a conocer en el
mercado es mediante exposicibn de platos en ferias
gastronémicas, por ende, seria una importante decision y
oportunidad poder generar estrategias que incluyan la fomentacién

de estas ferias.

v’ Establecer alianzas

Debido a la ubicacién de la empresa, se podria llegar a un acuerdo
con la Municipalidad ya que por la cercania se podria constituir
como una empresa que brinde almuerzos por algunos dias a la
semana, ello no solo constituiria oportunidad de ventas en el
mercado sino una oportunidad de marketing dentro del gobierno

municipal.
C. Debilidades

v Bajo nivel de control
El Chifa Paraiso Oriental es una empresa que esta creciendo y
como tal necesita de ciertas herramientas para el control de sus
procesos basicos lo cual no poseen, es un punto débil que la
empresa debe evaluar y mejorar.

v" No tiene herramientas de apoyo
La empresa a pesar de tener un equipo de cémputo no es

aprovechada de la mejor manera ya que no utlizan ninguna

herramienta de apoyo para facilitar sus tareas. Tampoco para



llevar un historial de sus ventas en una hoja de calculo, lo cual
constituye una debilidad importante al no tener informacion acerca

de la situacion actual del negocio.

No cuenta con cochera

La empresa no cuenta con un espacio para que los clientes
puedan dejar sus vehiculos por lo cual ellos tienen que buscar un
lugar adecuado y cercano para su comodidad. Sin embargo, esto
puede causar cierto nivel de incomodidad e incluso los clientes
puedan preferir otro establecimiento que les brinda la tranquilidad

de que sus vehiculos estan seguros.

Marketing limitado

Debido a que la empresa no cuenta con personal especializado
para dicha tarea el marketing a través de las redes sociales es muy
esporadico e incluso la empresa no cuenta con una pagina web
propia donde se podria desarrollar mas las estrategias de

marketing para los clientes.

Demora en atencion

Esta situacion solo se da en horas de mucha afluencia del publico
consumidor ya que no se cuenta con herramientas de apoyo y
todas las tareas se realizan de forma manual, lo que hace que el

proceso sea lento y existan cuellos de botella en ciertos puntos.

Incertidumbre financiera

Ya que la empresa no sabe con exactitud la ganancia real del dia,
por ende, solo se tiene informacién del registro de algunas érdenes
de pedido y de la confianza que exista con el cajero ya que es la

persona encargada de manejar las ventas del dia.

D. Amenazas
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v

Inseguridad ciudadana

La delincuencia hoy es un punto débil en todo el pais y una
amenaza constante para los locales y negocios, se ve a diario en
las noticias los constantes asaltos a establecimientos de comida,
lo cual genera temor para los clientes en ir a disfrutar en familia a

estos locales.

Falta de apoyo por parte del municipio

La Municipalidad distrital de Huaura no genera eventos para
apoyar la gastronomia algo muy diferente de lo que realiza la
Municipalidad de Huacho los fines de semana, esto genera de que
la gente siendo de Huaura viaje a Huacho a disfrutar de estos
eventos y se corre el riesgo que un competidor directo fidelice a

los clientes del distrito.

Falta de servicios basicos

La falta de suministro de agua es una amenaza para una empresa
que utiliza de manera muy voraz este recurso, ya que se necesita
constantemente lavar los trastes y herramientas de apoyo para la
produccién, asi como también es utilizada para los servicios
higiénicos puede llegar a constituir la peor amenaza de salubridad

e higiene de la empresa.

24



1.2.2. Matriz FODA

25

Tabla N° 1: Matriz FODA “Chifa Paraiso Oriental”

ANALISIS

FODA

Oportunidades:

O1: Buena ubicacion.

02: Auge de la gastronomia.
03: Crecimiento econémico.
04: Establecer alianzas.

05: Consolidarse en el
mercado.

06: Preferencia por comida
sana.

Amenazas:

A1: Inseguridad ciudadana.
A2: Falta de apoyo municipal.
A3: Falla de servicios basicos.
Ad4: Rapido deterioro de
insumos.

A5: Posible
competidores.
A6: Actividades municipales
obstruyen el trafico.

ingreso de

Fortalezas

F1: Buen clima laboral
F2: Higiene

F3: Objetivos claros

F4: Compromiso

F5: Diversidad de platos.
F6: Platos
calidad.
F204:

y atencion de

Establecer socios

estratégicos y alianzas con
instituciones aprovechando la
salubridad que brindan.

F4O5: Aprovechar el
compromiso de los trabajadores
para consolidarse solidamente
en el mercado.

F506: Aprovechar la variedad de

platos para ofrecer comida
saludable.
F5A2: Brindar propuestas

municipales para incentivar ferias
gastrondémicas y brindar la
diversidad de platos.

F6A4: Cumplir con estandares de
calidad de los platos reduciendo
al maximo la merma aplicando
una politica de just in time.
F2A3: Implementar estrategias

de higiene y salubridad en

contingencia a la falta de agua.

Debilidades

D1: Bajo nivel de control.

D2: Ausencia de herramientas de
apoyo.

D3: No hay cochera.

D4: Marketing limitado.

D5: Demora en atencion.

D6: Incertidumbre financiera.

D301: Identificar un espacio para
brindar a los clientes una cochera
videovigilada.

D402:

Fructificar el  auge

gastronémico  potenciando el
marketing de los platos orientales.
D203: Buscar herramientas de

apoyo para aprovechar el
crecimiento econémico del lugar,
reduciendo asi la demora y la

incertidumbre financiera.

D1A4: Implementar estrategias de

inventario para controlar los
insumos en almacén.
D6A5: Constituir un proceso de

control de ventas aprovechando

que no se tiene competidor
directo.
D3A1: Establecer medidas de

alerta temprana con la policia con
la finalidad de brindar un mejor

servicio de seguridad al cliente.

Fuente: Propia del autor.



1.3. Fines de la Investigacién

1.3.1.

1.3.2.

1.3.3.

Vision

Ser el mejor chifa del norte chico en los préximos cinco afos, obteniendo
la satisfaccion de los clientes no solo por nuestros platillos sino también

por la excelente calidad del servicio.
Misién

Brindar la mas alta calidad expresada en nuestros platos orientales, asi
como también contar con el mejor equipo de trabajo que cubra las

expectativas de nuestros clientes.
Valores

Para lograr cumplir con los objetivos de la empresa se tiene una politica

muy rigurosa en cuanto a valores los cuales definen claramente:

v" Responsabilidad: Ser una persona responsable es un valor muy
importante para la empresa ya que se debe actuar de manera
correcta frente a las funciones de la empresa. Hacerse cargo de
ello y actuar con responsabilidad es la actitud que la empresa

busca y premia en sus colaboradores.

v' Respeto: El respeto para con los clientes y colaboradores es muy
importante y fundamental ya que esto garantiza no solo ser una
persona respetuosa sino también considerada como alguien que
brinda una atencion de calidad y en una empresa que brinda

servicio es fundamental.

v' Lealtad: La empresa no solo busca a personas capaces Yy
responsables sino también que se comprometan con los objetivos
estratégicos de la empresa ya que asi se garantiza que los
colaboradores den el maximo de si para lograr los objetivos

personales y empresariales.

v' Confianza: La empresa le brinda la mayor confianza a los

colaboradores para poder comunicar cualquier eventualidad que
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se presente, asi como también que puedan expresar sus ideas
innovadoras para mejorar los procesos de negocio ya que los
colaboradores son los que estan directamente involucrados y
pueden tener grandes soluciones que en la empresa son

consideradas y tomadas en cuenta.

1.3.4. Objetivos estratégicos

SNERENIN

Incrementar la participacion en el mercado.

Implementar diversos medios de pago para el cliente.

Lograr la total satisfaccién de nuestros clientes.

Contar con certificaciones de calidad que permitan reflejar la
salubridad de la empresa.

Incluir tecnologia de informacién en los procesos de negocio.

Grafico N° 3: Mapa estratégico del Chifa Paraiso Oriental
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1.3.5. Unidades estratégicas de negocios

El Chifa Paraiso Oriental tiene como Unica funcién del negocio la venta de
platos orientales, los cuales se ofrecen al publico en general para su
consumo en un grato ambiente, contando con el mejor staff de

colaboradores dispuestos a cubrir todas sus expectativas.

Se planea en un futuro poder incluir la venta de articulos y souvenirs
orientales para incrementar las ventas y brindar mayor importancia a los

clientes, ofreciéndoles productos de calidad.

1.4. Analisis Externo
1.4.1. Analisis de entorno general

1. Variables econémicas

El pais presenta en la actualidad un crecimiento del 3,8 % PBI, por lo tanto,
los consumidores tienen mayor ingreso para adquirir productos de mayor
beneficio. El pais presenta una estabilidad econdémica, juridica y politica
atrayendo mas inversionistas, y por ende mas oportunidades de negocios.

Las variables a considerar son las siguientes:

A. Producto Bruto Interno

Es la variable que nos permite medir el crecimiento de una economia
durante un periodo determinado, ya que es el valor total de bienes y
servicios producido por dicha economia en el periodo. Lo realmente
interesante de esta variable no es tanto su valor como su evolucion en
el tiempo. De hecho, la tasa de crecimiento econdmico de un pais se
ha convertido en una variable clave, ya que, si la economia crece,
afecta, por un lado, a las expectativas de inversion empresarial, a la
mejora de la renta per cépita, y en definitiva a la capacidad de
consumo en servicios. También afecta a la creacion de empleo y a la
reduccion del déficit publico puesto que cuanto mejor marcha la
economia mas recauda el estado. Por este motivo los restaurantes

deben estar atentos a la evolucion del PBI ya que es influyente sobre

28



la empresa porque genera mas empleos por ende la economia de la
gente también aumenta lo que constituye una oportunidad para el
consumo de los productos que la empresa ofrece.

El PBI actual es de 4.2% pero se espera un incremento de 1.8% con

respecto al 2014.

B. Inflacién

Si nuestros precios suben mas que los precios de los competidores
estaremos perdiendo competitividad, puesto que los clientes nos
percibirdn como méas caros. Esto es mas critico en aquellos
restaurantes que trabajan en zonas turisticas, ya que, si los precios de
nuestro pais crecen en mayor proporcion que los precios de los
paises, les resultemos cada vez mas caros. Por ende, es fundamental
constituir una serie de lazos con nuestros proveedores para combatir
la inflacién, buscando mejores precios de insumos para evitar elevar
los precios de los platos. La tasa de inflacion estd en 3.2% con

tendencia a seguir incrementando. Fuente BCRP.

C. Nivel de desempleo

No sélo es una variable econémica a seguir, sino que ademas segun
sean sus cifras y su evoluciéon se puede convertir en un problema
social y econémico. En definitiva, el desempleo afecta directamente
al consumo evolucionando ambos de forma inversa, y a la vez a la
disponibilidad de mano de obra, factor, por otro lado, muy critico por
su escasez y caracter inflacionista dentro de la estructura de costes
del restaurante. Por ende, es muy acertado deducir que si las tasas de
desempleo aumentan la economia de las familias no seran lo
suficiente como para consumir en lugares publicos como es el caso
del giro del negocio. La tasa de desempleo en el primer trimestre fue
de 6.9% mientras que en lo que va del segundo ha subido a 7%.
Fuente INEI.
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2. Variables politicas

Son las decisiones y definiciones politicas que se toman en el campo nacional
departamental o municipal, y que influyen sobre las organizaciones,
orientando las propias condiciones econdmicas. Algunas de las variables

politicas que podemos tomar son las siguientes:

A. Proyecto de ley

El poder judicial presento al congreso proyecto N° 4300/ 2014 pe para
implementar mecanismos de alerta temprana y apoyo a policia para la
lucha contra la inseguridad ciudadana. Lo cual en la actualidad esta
en proceso y es una oportunidad para la empresa ya que incrementara
mecanismo de alerta y su impacto es alto porque el cliente al saber
gue se encuentra en un ambiente protegido le da més confianza para

concurrir a él.

B. Cambio de gobierno

Si bien es cierto no estamos hoy por hoy en afio electoral, pero las
elecciones ya estan muy cercas y con ellas las incertidumbres de las
ideas que vengan con el nuevo gobernante, incluso hoy Huaura pasa
por una crisis politica la cual afecta de manera indirecta al negocio ya
que provoca una sensacion de inestabilidad a los pobladores

causando asi un pequefo déficit en las ventas de la empresa.

C. Elevacion de impuestos

Es un factor politico-legal que impacta de manera directa al desarrollo
del negocio, ya que si en el poder legislativo incluye entre sus
propuestas de ley alguna que regule o sugiera aumentar el impuesto
a la renta los dividendos del negocio caeran lo que significa que su

rentabilidad estara por debajo de lo normal.

30



D. Control de instituciones publicas

El control por parte de las instituciones del estado como SUNAT o
DIRESA vienen realizando operativos buscando se cumpla con lo
establecido por ley, la emisién y cumplimiento de impuestos y por otro
lado servicios que se encuentren dentro de los estandares de calidad.
Aumentar de manera mas rigurosa los operativos afectaria de manera
positiva al negocio ya que se considera que los competidores cercanos
no cumplen con estandares ni con regulaciones de la ley lo cual
constituiria el cierre temporal o definitivo de la competencia

consiguiendo mayor solidez en el mercado.

3. Variables demogréficas

La demografia es un factor que debido al giro del negocio influye mucho
en la participacion en el mercado, en el distrito de Huaura es un factor que
esta siendo conveniente para la empresa, es por ello que a continuacion

detallamos algunos de esos factores:

A. Crecimiento demografico

Huaura en los ultimos afios ha empezado a incrementar el nUmero de
habitantes. Lo cual en la actualidad es una ganancia como terreno
poblacional por lo cual en un futuro incrementara el nimero de
habitantes y por lo tanto habra mas consumidores en la zona siendo
una oportunidad para la empresa, pero a la vez se muestra como
amenaza ya que pueda gue se abran mas empresas del mismo rubro.

Siendo de impacto alto.

B. Ubicacion del local

Tener el posicionamiento central en el mercado hace que las ventas
del negocio aumenten de manera notable y que la rentabilidad del
negocio sea mayor, por otro lado, si apareciese un nuevo restaurante

incluso que no sea del mismo tipo afecta en la decision del cliente.



C. Tasas de natalidad, mortalidad y esperanza de vida

Las tasas de natalidad, mortalidad y esperanza de vida de un
determinado sector se puede predecir la pirAmide demogréfica dentro
de los préximos afos y preparar un plan estratégico para equiparar el
riesgo si es que hubiese o estar preparados para abordar a mas

clientes si fuese el caso.

D. Migracion

La llegada de inmigrantes, turistas y visitadores eleva las posibilidades
de abarcar otro sector y es muy probable que esto suceda ya que el
distrito de Huaura, como tal, es historico para el pais. Y la ubicacion
demogréfica del distrito es buena ya que tiene mucha variedad de

paisajes cercanos, sin duda, factores que atraen a turistas curiosos.

4. Variables sociales

La propia cultura de un pueblo penetra en las organizaciones a través de
las expectativas de sus participantes y de sus consumidores. El
comportamiento de la sociedad influye de manera directa ya que son ellos
los que proporcionan rentabilidad al negocio. Dentro de las variables de

tipo social podriamos incluir las siguientes:

A. Contexto social

Son los referentes que se encuentran ubicados cerca de la empresa.

En la actualidad se encuentra ubicado en una zona donde los turistas
llegaran por las referencias de la Plaza de Armas, la Municipalidad y a
su vez el balcon de Huaura, siendo una oportunidad para el negocio
ya que habra mas visita de consumidores teniendo como resultado un

impacto alto.

B. Delincuencia

La delincuencia en la sociedad es un factor que afecta a los negocios

de este tipo, los asaltos, robos, extorsiones son comunes ya en
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nuestros tiempos vy lidiar con ello es un factor que no sélo pone en
peligro la rentabilidad del negocio sino también la integridad de los
duefios, trabajadores e incluso los propios clientes.

Ha incrementado el porcentaje en la actualidad y en un futuro si no se
hace nada incrementara el porcentaje lo cual se presenta como una
amenaza debido a extorsiones, pago de cupos, entre otros, lo cual

genera en la empresa un impacto alto.

C. Factores psicosociales

Se han erigido en los Gltimos afios como uno de los grupos de factores
externos a vigilar por las empresas. En el caso de los
restaurantes esta influyendo de manera significativa enla ultima
década, donde se ha desarrollado la tendencia social enfocada a tener
una estética cuidada y a vigilar la salud de forma mas intensa. Ello ha
conllevado unos importantes cambios en los habitos alimentarios y en
las composiciones de las dietas, lo cual ha obligado a los restaurantes
no solo a cambiar su oferta, sino a incluir informacioén nutricional y de

origen en las cartas.

D. Aspectos medioambientales

Otro de los factores influyentes son los éticos y dentro de él, el que
mas ha impactado en la conciencia social son todos los
comportamientos que hacen referencia a la conservacion del
medioambiente y de los recursos naturales del planeta. En este
sentido los restaurantes ya estan aplicando sistemas de discriminacién
de residuos enfocados a facilitar el reciclaje. También esta siendo
duramente perseguida la comercializacion de platos realizados con
animales que estan protegidos, como es el caso de peces que no han

alcanzado un cierto tamario.
1.4.2. Analisis de entorno competitivo

Para el andlisis del entorno competitivo se ha realizado un andlisis de las

cinco fuerzas de Michael Porter el cual determinan las consecuencias de



rentabilidad a largo plazo del negocio, ello nos permite planear

estrategias de negocio frente a las mencionadas cinco fuerzas.

La posibilidad y facilidad con la que pueden entrar nuevos
competidores es un elemento importante para medir la rentabilidad de
un mercado. Esta facilidad o dificultad estd determinada por las
barreras de entrada.

Las barreras pueden ser de muchos tipos y pueden dificultar o impedir
la entrada de nuevos competidores. Estas barreras pueden ser
naturales o creadas.

Las estrategias para no dejar entrar nuevos competidores son:

A. Mejorar la innovacién en los productos y servicios

La empresa Restaurante Chifa Paraiso Oriental, ofrece platos
orientales, hechos con las distintas carnes, frutas y verduras de
calidad. Con la mejor atencion personalizada de nuestros

colaboradores.

B. Posicionar la imagen del Chifa Paraiso Oriental

Hacer spots publicitarios en las redes sociales y sobre todo
consintiendo a nuestros clientes ofreciéndoles promociones vy

descuentos especiales.

También es importante establecer una marca en el mercado, brindarle
al cliente la idea de que la empresa debe estar presente en muchas
de sus actividades, creado asi en el subconsciente de los clientes un

posicionamiento de la empresa.
C. Realizar una inversion en mejora del servicio
En la empresa Chifa Paraiso Oriental, est4 haciendo inversiones para

mejorar el proceso de administracion de pedidos de los platos y reducir

el tiempo de espera de los clientes.



Asi como también la empresa esta en coordinaciones con las
entidades y personas pertinentes para realizar capacitaciones a cerca
de servicio de calidad y buenas practicas de manipulacién de

alimentos.

1.4.2.1. Poder de negociacion de los proveedores

La empresa Restaurante Chifa Paraiso Oriental se mantiene una
buena comunicacién constante con los proveedores que estan
constituidos por pequefias empresas 0 mayoristas que distribuyen sus
productos al mercado, ya que la empresa ha visto por conveniente
tener un acceso directo con los proveedores generales evitandose asi
ciertos costos del mercado. Es de vital importancia mantener una
constante comunicacion con los proveedores ya que si se tiene
escasez del producto en almacén mediante una llamada telefénica
poder contar con disponibilidad del producto para seguir con la

atencion al publico consumidor.

1.4.2.2. Poder de negociacion de los clientes

El cliente busca en todo momento confiabilidad del servicio que se
brinda en la empresa Restaurante Chifa Paraiso Oriental.

La empresa ofrece diversos platos de acuerdo al requerimiento de los
clientes, por ello con la finalidad de aumentar la cantidad de los
clientes con la que se cuenta y poder disminuir su poder de
negociacion (que en este caso es menor que el de nosotros), pues en
el mercado existe un nimero considerable de competidores, lo que le

permite al cliente elegir el que mejor le convenga.

A. Dar confianza y satisfaccion a los clientes

El cliente siempre busca la satisfaccién de sus requerimientos por lo
cual la empresa Restaurante Chifa Paraiso Oriental ofrece platos de
calidad ademas teniéndolos incentivados mediante promociones y
descuentos, constituyendo asi una importante atraccion para el cliente
ya que sabe que la empresa siempre recompensa su fidelidad y lo

premia de la manera que ellos esperan.



1.4.2.3. Rivalidad entre los competidores

La Empresa Restaurante Chifa Paraiso Oriental tiene un alto nUmero
de competidores, pero nosotros tenemos una ventaja ya que nosotros
ofrecemos precios mas accesibles, contamos con una extensa
variedad de platos y asi mismo el ambiente que ofrecemos es mas

cémodo.

La empresa como tal, en el mismo rubro del negocio el cual es venta
de platos orientales, tiene competidores directo pero los otros
negocios solo ofrecen la venta, pero no un lugar agradable en donde
poder consumirlos. Por otro lado, también se puede considerar como
competidores a las pollerias y restaurantes criollos que si bien es cierto
no son especialistas en el mismo servicio, giran en el mismo rubro del
negocio, el cual es el consumo de platos en sus propios

establecimientos ofreciendo asi el servicio completo.

A. Diferenciar nuestros productos

La Empresa Restaurante Chifa Paraiso Oriental, busca mejorar el
producto, ofrecer nuevos productos, evaluar el producto, ver qué es lo
gue la gente quiere, es fundamental para una empresa seguir siendo
competitiva o llegar serlo, dando un excelente servicio y con precios

econdmicos.

B. Expandir el mercado

Para que la empresa obtenga un crecimiento sostenible en el corto
plazo se desarrollara una investigacion de mercado, también depende
del talento humano ya que es la base fundamental para el crecimiento
y asi las estrategias vayan hacia lo mas alto.

El Chifa Paraiso Oriental ha establecido las siguientes estrategias:

v' Espacios Publicitarios  (Televisiébn, cufias radiales),
promociones, spot publicitario, hojas volantes.
v’ Estrategias de comunicacion, mediante sugerencias.

v' Lanzamientos de nuevos platos.
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v Realizar investigacion de mercado lo cual los permite tener un
conocimiento amplio de las necesidades y expectativas del
cliente.

v" Incrementar el servicio a domicilio: esto a través de la
contratacion de personal que se dedique exclusivamente a
entregar durante las horas del almuerzo y merienda.

v Elaborar planes para una mejor planificacion estratégica.

1.4.2.4. Productos sustitutos

En la actualidad existen muchas variedades para poder sustituir una
cena o un almuerzo, sin duda podriamos considerar a productos
sustitutos a las empresas dedicadas a vender pollo a la brasa, platos
criollos, entre otros.

Para ello el Chifa Paraiso Oriental debe generar estrategias de

negocio para contrarrestar estos productos sustitutos.

A. Mejorar las ofertas

Constituir ofertas de manera estratégica podria favorecer la decision
del cliente, pero para ello se debe reducir al maximo los costos de
produccién de un plato, la empresa debe decidir si ser lider en costos

es lo que mas le conviene.

B. Diferenciacion de los productos

Diferenciar y dejar la marca propia del negocio en los platos podria
llegar a ser una estrategia importante para fidelizar a los clientes, muy
aparte del precio, si la empresa busca ofrecer un producto o servicio
diferente el cliente podria inclinarse por la preferencia del negocio.
Para ello es importante decidir si quieren ser lider en costos o en

diferenciacion.
1.4.3. Analisis de la posicion competitiva

En la presente se realizara un analisis de la posicién competitiva dividido

en cinco etapas:



A. Definir el mercado objetivo

El mercado objetivo es el mercado relevante o la parte de éste que la
empresa esta interesada en servir. En nuestro caso el negocio se
interesa por un publico objetivo de todas las edades, sin distincién de

género o de cualquier otro tipo.

Identificar los competidores directos

La empresa Chifa Paraiso Oriental no cuenta con competidores
directos ya que es el uUnico local dedicado especialmente a la
preparacion de platos orientales. Hay competencia indirecta las cuales
son los restaurantes de comida criolla y algunas pollerias que se
encuentran a los alrededores. Como bien se sabe, algunos
restaurantes y pollerias preparan algunos platos orientales, pero no
son de su especialidad.

Examinar las fuerzas competitivas

Como bien ya se ha explicado en el analisis de las cinco fuerzas de
Michael Porter, no se cuenta con un rival directo en el distrito de Huaura
con quien se pueda examinar la fuerza competitiva, sino que, por el
contrario, las competencias vienen a ser restaurantes y pollerias de los
alrededores, esta es una oportunidad que la empresa debe aprovechar
para fidelizar a los clientes y establecerse como una empresa sélida

con miras a crecer en la provincia.

Evaluar la ventaja competitiva

En el Chifa Paraiso Oriental se ofrece ciertos criterios que podrian

tomarse como ventaja competitiva, por ejemplo:

Productos frescos.

Total calidad en los platos.

Servicios superiores a las expectativas del mercado.
Establecimiento de una marca o un producto marca.

Disponibilidad de espacio.

NN NN

Localizacion del establecimiento.
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v' Ser una empresa innovadora.

E. Factores criticos de éxito

Los factores criticos de éxito considerados para lograr los objetivos de

la empresa son:

v' Mantener y asegurar la higiene del establecimiento.

v" Cumplir a cabalidad las expectativas de los clientes.

v' Asegurar la seguridad y salud de nuestros clientes internos y
externos.

v" Tener un inventario sobre los activos de la empresa.

v" Llevar a cabo controles de salubridad y sanidad.

v' Registrar y controlar las ventas.

v' Generar nuevas estrategias de marketing.

1.5. Analisis Interno
1.5.1. Recursos y Capacidades

A. Recursos tangibles

a. Fisicos

La empresa cuenta con un local arrendado en pleno centro del distrito
de Huaura, justo al frente de la Municipalidad del distrito, lo cual
otorga una ventaja ya que es accesible al mercado y demas
establecimientos donde se puede estar en contacto con negocio que
apoyen al giro del negocio.

El inmueble de la empresa se encuentra acorde a las exigencias del
mercado ya que es de material noble y tiene un disefio muy vistoso
para el gusto del cliente. También al encontrarse en un segundo piso
se puede tener una hermosa vista sobre la Plaza de Armas de

Huaura.

También cuenta con equipos de video vigilancia, el cual consta con

cuatro camaras que graban las veinticuatro horas del dia y un
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grabador DVR de una buena capacidad de almacenamiento.
Adicionalmente a ello cuenta con un ordenador que no tiene
relevancia en el negocio. Se cuenta con equipos propios en la cocina
como mesas de acero inoxidable, cocinas industriales, refrigeradora,

congelador, estantes, etc.

b. Financieros

Las ventas mensuales de la empresa promedian los veinte mil nuevos
soles. De acuerdo a la informacion proporcionada por el administrador
del negocio, actualmente no se encuentra ningdn activo de la
empresa financiado por alguna entidad bancaria.

Recursos intangibles

a. Humanos

El equipo de trabajo del Chifa Paraiso Oriental esta constituido por un
administrador, dos cocineros, un ayudante de cocina, dos mozos, un

cajero, un auxiliar administrativo y un personal de soporte.

Independientemente del area donde se desempefien todos los
colaboradores, éstos son capacitados segln su area lo que permite
mantenerse actualizados respecto a los cambios y garantiza calidad

de servicio.

b. Organizacionales

La empresa posee un manejo administrativo informal, no siguen
ninguna guia o algun plan estratégico, sino que la empresa responde
de acuerdo a las necesidades diarias del mercado. Dentro de la
organizacion un punto importante es que se tiene los objetivos
definidos y claros el punto débil es que no se tiene una estrategia para

cémo llegar a cumplir dichos objetivos.



C. Capacidades organizativas

La empresa no cuenta con sus procesos administrativos detallados
en documento, sino que se reacciona diariamente, ello apoyado en la
capacidad y experiencia de los colaboradores que estan preparados

y capacitados para tomar la mejor decision.

En otro caso la administracion ha decidido por apoyarse con

herramientas tecnolégicas que lo ayuden a mejorar su administracion.

D. Analisis de recursos y capacidades

La empresa Chifa Paraiso Oriental posee dos tipos de recursos
anteriormente mencionados, los cuales son, los recursos tangibles e
intangibles. Dentro de los recursos tangibles consideramos a los
recursos fisicos, es decir, el inventario de activos de la empresa y
también consideramos los financieros, que estan expresados en
dinero, cuentas por cobras, etc. Por otro lado, en los recursos
intangibles tenemos a los recursos humanos con sus conocimientos,
habilidades, etc. Y los recursos no humanos, considerando dentro de

los mismos a recursos tecnoldgicos y organizativos.
1.5.2. Analisis de la cadena de valor

El andlisis de la cadena de valor nos permite examinar las actividades
que se realizan en la empresa y en base a ello poder clasificarlas en
actividades primarias o principales y actividades de apoyo. Descomponer
de esta forma las areas y/o procesos también nos permite generar
estrategias para agregar valor en cada eslabon desde la logistica de
entrada hasta llegar al cliente final y realizar un debido proceso post

venta.
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Grafico N° 4: Cadena de valor del Chifa Paraiso Oriental
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1.5.2.1. Actividades primarias

A. Logistica de entrada

El Chifa Paraiso Oriental realiza las actividades de logistica de
entrada la cual es la encarga de planear y ejecutar el
aprovisionamiento de insumos, materiales, equipos, etc. Para

el correcto desarrollo de las actividades de la empresa.

B. Operaciones

Las operaciones de la empresa constituyen la preparaciéon de
los platos orientales a gusto del consumidor. También se
podria considerar como parte de las operaciones a toda
actividad que se realice con fin de dar una atencién y productos
de calidad al consumidor, como la previa coccion de algunos
alimentos, el picado, seleccién, acondicionamiento del saldn,

etc.

C. Logistica de salida

Parte de la logistica de salida comprende en la empresa los
platos preparados por el area de cocina los cuales estan
realizados a gusto del cliente expresado en la orden de pedido
previamente recepcionada. La logistica de salida en el caso de
la empresa es importante ya que debe cumplir un estandar de
calidad que el propio cliente aprueba y es dificil mantener un

estandar ya que cada cliente tiene sus propios gustos.

D. Marketing y ventas

Las operaciones de ventas de la empresa Chifa Paraiso
Oriental estan constituidas por el cobro al cliente sobre el
consumo que realiza en el establecimiento y que por ende se
le emite un comprobante de venta. Asi mismo se planea vender
souvenirs que también constituirian parte de las ventas. Por

otro lado el marketing es una actividad que se realiza en un



1.5.2.2.

bajo nivel por la empresa con la reparticion de algunos volantes
de manera muy esporadica y la publicacion de la empresa en

una pagina de una conocida red social.

Servicio post venta

El servicio de post-venta en el Chifa Paraiso Oriental es una
actividad que no se explota mas alla de que para su rubro sea
una actividad muy necesaria poder seguir y fidelizar al cliente,
asi como también atender de manera oportuna sus consultas

ylo reclamos.

Actividades de apoyo

Infraestructura

La empresa arrienda un local en donde realiza sus actividades
comerciales por lo cual no desarrolla una infraestructura. Se
estd planeando expandir la empresa y poder aperturar un
segundo local, pero la vision de ello también es arrendar dicho

local.

Recursos humanos

La empresa cuenta con un gran equipo de colaboradores que
no solo aportan al negocio con su trabajo sino también con sus
nuevas e innovadoras ideas para mejorar los procesos de
negocio. Todos los colaboradores cuentan con la confianza
suficiente lo cual la empresa fomenta para tener una mayor

comunicacion.
Desarrollo tecnolégico
La empresa no realiza desarrollo de tecnologias porque no es

el giro del negocio hacerlas, por el contrario, todo

requerimiento de ella es realizado mediante outsourcing ya que
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ello brinda que otras empresas especialistas puedan garantizar

el correcto funcionamiento de las tecnologias de informacion.

D. Adquisiciones

La empresa Chifa Paraiso Oriental constantemente esta
realizando adquisiciones de equipos, materiales, etc. que
ayuden al desempenio de las labores del equipo del trabajo por
ello es una actividad que se realiza de manera constante

dentro de la empresa.
1.6. Descripcién de la Problematica
1.6.1. Problematica

En el Chifa Paraiso Oriental se puede observar la insatisfaccion de los
consumidores debido a la demora de sus pedidos, constantemente esta
la inquietud de saber si su pedido se tom6 de manera correcta y Si
demorara. Asi como también se sabe que el administrador de la empresa
no sabe con certeza cuantas ventas tiene al dia y no lleva un control sobre
los insumos, gastos y demas movimientos de caja que realizan para
preparar y acondicionar los platos que ofrecen. Otro problema que se
puede observar es al momento de hacer el cobro respectivo muchas

veces se confunden los pedidos.

Estos problemas se suscitan en muchas ocasiones porque los mozos
estan ocupados en otras labores de trabajo en momentos en que la
afluencia del publico consumidor es constante, son momentos en donde
se necesita agilidad para no perder asi pedidos que generan utilidad al
negocio sino la satisfaccion y fidelidad del cliente. Otra de las causas es
que muchas veces las 6rdenes de pedido se traspapelan y se pierden,
causando asi un caos ya que no se tiene un registro de respaldo de los
pedidos de las mesas. El administrador no cuenta tampoco con una
herramienta que lo pueda apoyar en el registro de sus gastos y
movimientos de flujo de caja. Con respecto a la confusion del cobro de
los pedidos, se debe a que los clientes hacen sus pedidos a los mozos y
por la prisa del caso se olvidan anotarlo en la orden de pedido incurriendo

muchas veces en no cobrar productos que el cliente consumié por error
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de los trabajadores del establecimiento, originando asi pérdidas que se

quieren y pueden evitar.

De seguir asi la empresa podria perder la fidelidad de sus clientes
originando asi que ellos busquen otro establecimiento y en consecuencia
bajar la productividad del negocio. También podrian producirse robos o
sustraccion de parte del dinero de caja, ya que si no se sabe cuanto
dinero ingresa, no se sabra cuanto dinero tiene que haber en caja. Esto
podria agravarse en el caso de que no sepa cual es su margen de utilidad
semanal, quincenal o mensual. Por otro lado, el cobro excesivo que se
pueda realizar a los clientes por confusiones podria ocasionar molestias

en los mismos, perdiendo la fidelidad y concurrencia de los clientes.
1.6.2. Objetivos

A. Objetivo General

Determinar la influencia del Sistema de pedidos en la administracion
del Chifa Paraiso Oriental — 2017.

B. Objetivos Especificos

Mejorar el tiempo de atencion en la toma de pedidos, asi como brindar
un mejor servicio de atencion al cliente durante toda su permanencia en

nuestras instalaciones.

Implementar un método de control de caja, asi como de movimientos de
flujo de dinero y otros que afectan de manera directa a la rentabilidad

del negocio.

Implementar un método que permita a los clientes a estar tranquilos

con respecto a sus pedidos.

Mejorar el control y tiempo de respuesta de los procesos que realiza la

empresa.
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1.7. Resultados Esperados

La gran demanda de los consumidores en la empresa ha obligado a la
administracion de llevar un control desorganizado en cuanto al registro de sus
pedidos y ventas, incluso el dinero de caja no esta bajo control causando asi un

caos al momento de realizar el arqueo de caja.

El Sistema de pedidos permitira:

v Controlar los pedidos y/o ventas de la empresa.

v Predecir las compras de la empresa.

v' Registrar los movimientos de caja de la empresa.

v Brindar informacién integra en cualquier momento que el usuario lo requiera.
v" Reducir el volumen de pérdidas de dinero de caja.

v" Reducir los tiempos de atencién al cliente.

v" Aumentar la calidad de atencién hacia los clientes.

v Incrementar la satisfaccion del cliente.

v Detallara los platos mas vendidos durante el periodo que el usuario especifique.

Como relevancia social tenemos como principal beneficiario al:

v' Duefio y/o administrador: El sistema generara reportes de manera rapida

teniendo un impacto de mayor satisfaccién y comodidad para él.

v' Trabajadores: El sistema permitira hacer sus labores mucho mas sencillas ya
gue tendradn la informacion necesaria siempre a la vista, causando asi

satisfaccion en ellos y generando un grato ambiente laboral.

v' Clientes: El impacto a nivel social en los clientes es brindarle una mayor
satisfaccion, sintiendo que se les brinda una atencién de mayor calidad debido

a la influencia del sistema.



2. CAPITULO Il: MARCO TEORICO DEL NEGOCIO Y DEL PROYECTO
2.1. Marco Tedérico del Negocio
2.1.1. Antecedentes

En la investigacion titulada “Disefio e implementacién de una
Aplicacion Android para la Gestiéon de pedidos en restaurantes”
(2013), presentado por Fuentes, C., en la Universidad Carlos Il de
Madrid — Espafia, tuvo como objetivo general la creacién de un entorno
que permita a un usuario hacer de forma autonoma un pedido en un
restaurante a través de un dispositivo mévil y que sea recibido y accedido
en tiempo real por el responsable de gestion de pedidos del restaurante.

Teniendo como principales objetivos especificos lo siguiente:

v' Desarrollo de la aplicacion para el rol cliente que permita ver la carta
del restaurante y realizar su pedido.

v' Desarrollo de la aplicaciéon para el rol manager que muestre la
informacion de los pedidos realizados en el restaurante.

v Tratamiento y almacenamiento de toda la informacion intercambiada
para poder ser accedida en cualquier momento.

v" Ambas interfaces deben ser intuitivas, de facil manejo para los
clientes y el manager.

v" Ambas aplicaciones deben ser tolerantes a errores y deben estar
preparadas para responder correctamente a cualquier error sin

interferir el funcionamiento normal de la misma.

La investigacion concluye en que el principio fundamental que se ha
querido realizar para la presentacion del prototipo ha sido, por un lado el
establecimiento de comunicacién Cliente-Servidor para el intercambio de
la informacidn entre las dos aplicaciones, y por otro, mostrar una interfaz
amigable, intuitiva y atractiva para ambos cliente que permita resolver el
problema inicialmente planteado. Toda la informacién intercambiada
entre las aplicaciones se trata y almacena para poder ser consultada en
cualguier momento.

Aporta en mi investigacién en la innovacion de nuevas ideas y adoptar
éstas como nuevos retos profesionales ya que con la ayuda de nuevas

tecnologias aplicadas en tendencias tecnoldgicas no solo se puede



desarrollar una aplicacion completa que cumpla con las expectativas del
cliente, sino que también podemos proponerle nuevas ideas que
beneficien al usuario y que se vea como opciones de marketing para su

negocio.

En la investigacion titulada “Automatizacion del Sistema del Control
de Pedidos y Cuentas por Cobrar La Fuente” (2008), presentado por
Moreno, G.; Moreno, J., en la Universidad Nacional de Ingenieria —
Nicaragua, tuvo como objetivo general implementar un Sistema de
Informacion que agilice el proceso de pedidos permitiendo asi brindar una
mejor atencion al cliente y un control més eficiente sobre el manejo de
cuentas por cobrar. Teniendo como principales objetivos especificos lo

siguiente:

v' Efectuar un estudio de requerimientos que permita verificar la
viabilidad del proyecto.

v' Realizar el correspondiente analisis orientado a objetos que permita
conocer con precision el comportamiento del sistema, auxilidndonos
del lenguaje UML (Lenguaje Unificado de Modelado) y haciendo uso
de la metodologia RUP (Proceso Unificado de Rational).

v Disefiar la entrada efectiva, la salida efectiva y la base de datos de

forma pertinente.

La investigacion concluye que el estudio realizado a la panaderia La
Fuente, se identificé la necesidad de crear e implementar un nuevo
sistema el cual permita llevar los registros de todos sus cliente y pedidos
solicitados al crédito o al contado; dicho sistema sera instalado en la
computadora de Operaciones Financieras y Ventas, ya que son las
personas encargadas de ejecutar las operaciones de los pedidos y
cobranzas de la panaderia. Este sistema tiene como nombre
“Automatizacion del Sistema del Control de Pedidos y Cuentas por
Cobrar La Fuente”. Para la creacion del nuevo sistema “SAPYC” se
utilizaron los siguientes programas: Visual Basic 6.0 para la creacién de
las entradas efectivas (por ejemplo: orden de pedido, facturacion, nota de
crédito, entre otros), Active Reports para las salidas efectivas (reportes)

y Access 2003 para la Base de Datos.
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Para desarrollar este sistema se hizo uso del Lenguaje UML y de la
Metodologia RUP, para conocer con precision las actividades que se
realizan en los procesos del control de pedidos y cuentas por cobrar y asi

aplicarlo al sistema automatizado.

Segun el estudio econdmico realizado en la Panaderia se puede
determinar que la empresa esta econémicamente estable y por lo tanto
se encuentra en la capacidad de adquirir dicho sistema.

Los autores nos recomiendan capacitar a las personas que haran uso del
nuevo sistema para obtener mejores resultados. Asi como también dar
mantenimiento a las computadoras por lo menos una vez al mes y seguir
las instrucciones del plan de contingencia para un mejor funcionamiento

del sistema.

Aporta a mi investigacion en la fase de concepcion en los puntos clave
de la toma de requerimientos, que es la primera fase de mi desarrollo de
sistema la cual permite establecer con claridad el alcance del proyecto.
Asi mismo, en la decisién de realizar mantenimientos a las computadoras
donde se encuentre el sistema ya que ello garantizara la operatividad de

éste, que es un punto clave en el éxito y calidad del proyecto a realizar.

En la investigacion titulada “Disefo e Implementacion del Sistema de
facturacion y Ventas para el Restaurante Metro Café” (2006),
presentado por Guijarro, R.; Aguilar, O., en la Escuela Politécnica
Nacional - Ecuador, tuvo como objetivo general Desarrollar e
implementar un sistema de facturacion y ventas para ayudar en el
mejoramiento del servicio y que el proceso de administracidbn sea mas

sencillo. Teniendo como principales objetivos especificos lo siguiente:

v' Llevar a cabo un mdédulo de adquisiciones la cual controlaremos
todos los productos que ingresan a bodega organizando cada uno de
ellos y verificando fechas de caducidad, calidad y estado del

producto.

v Establecer un médulo para controlar las ventas de los productos para

gue al momento de ingresar generen facturas.
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v"Implantar un modulo para administrar a los proveedores haciendo
pedido del producto que se necesita y verificando la bodega y su

stock.

v" Desarrollar un médulo para crear los diferentes perfiles de usuarios,
con lo cual se le proveera uno de estos a los empleados, para que
les permita a cada uno de ellos ingresar al sistema con su nombre

de usuario, para que registren la hora de entrada y salida.

v" Crear un médulo de generacion de reportes, en lo cual se tendria
diferentes clases de consultas, de acuerdo a la informacion que
necesite el usuario, estos reportes seran disefiados a la vez para

imprimir.

La investigacion concluye en que la metodologia OMT (Técnica de
Modelado de Objetos) es sumamente necesaria para poder ir
identificando los diferentes problemas que se van descubriendo en el
desarrollo del sistema. Asi como también nos da a conocer que es
imprescindible ofrecer toda la informacion que tengamos acerca del
manejo del sistema a los usuarios y que el paradigma espiral incremental
permiti6 que el usuario evalle el desarrollo del sistema en todas sus
etapas y con ello ir entregando productos betas que se modifican hasta

llegar a un producto final que satisfaga las necesidades del usuario.

Los autores nos recomiendan que las personas a cargo del sistema
tengan conocimientos de computacion y pueda utilizar las ayudas que le
permitirdn un mejor manejo. También nos indican que el sistema debera
trabajar con contrasefias para que los usuarios no accedan a informacién
que s6lo deben ver los supervisores. Todos los usuarios que vayan a
manipular el sistema deben antes revisar y leer todo el manual de usuario
el cual debe entregarse junto con el producto final del sistema.

Aporta en mi investigacion en la fase de transicion en la cual nos brinda
importante informacién sobre ir entregando productos betas ya que de
esta manera nos retroalimentamos de mas informaciéon que las partes

interesadas nos brindaran al interactuar con el sistema.

En la investigacion titulada “Sistema de Control de Inventario, Ventay

Generacion de Datos Comerciales de Restaurante” (2005),
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presentado por Lerou, P., en la Universidad Austral de Chile — Chile,
tuvo como objetivo general Desarrollar un Sistema para el Control de
Inventario, Venta y Generacion de Datos Comerciales para el

Restaurante OK Corral. Teniendo como principales objetivos especificos

lo siguiente:

v Control de ventas.

v' Desplegar informacion util para la toma de decisiones.

v" Almacenar informacion relevante.

v' Se podra hacer consultas, ingresar y modificar datos.

v' Llevar un registro exacto de los insumos que entran y salen del

restaurante.

<\

Agilizar los procesos de venta, tanto en el estado de recibir los

pedidos como en el pago del mismo.

La investigacion concluye en que el objetivo general se cumpli6 a
cabalidad mediante el cumplimiento de los objetivos especificos
planteados en un comienzo.

Mediante las metodologias realizadas a cada uno de los elementos
involucrados se pudo verificar el éxito y aceptacion de las pruebas
individuales y globales, tanto para la base de datos como para la

aplicacion.

El autor recomienda hacer un seguimiento anual de los datos ingresados
al sistema para verificar que los usuarios ingresen la totalidad de la
informacién. Ademas, se recomienda implementar en el sistema la
impresién de documentos, tales como boletas, guias, con lo cual permitird
un desligamiento del usuario, generando un mayor agrado de certeza en

las acciones.

También se sugiere que cada vez que ingrese un nuevo operario del
sistema sea guiado y entrenado en forma acuciosa, con lo cual permitira

un mayor grado de seguridad en los datos ingresados.

Aporta en mi investigacion en la fase de transicion en la post-
implementacion del sistema, donde nos dice que tenemos que hacer un

seguimiento anual para verificar los datos que son ingresados al sistema,
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para corregir errores y de esta manera tener una base de datos con
informacién consistente. También nos brinda un panorama acerca de
poder hacer que el sistema pueda extenderse e imprimir los
comprobantes lo cual seria un desligamiento por parte del usuario a tener

que hacer los documentos de forma manual facilitando asi su labor.
2.1.2. Bases tedricas

A. Sistemas de pedidos

a. Definicién de sistemas de informacién

Un sistema de informacion lo define Pefia (2008) que es un conjunto
de elementos interrelacionados con el propésito de prestar atencion
a las demandas de informacién de una organizacion, para elevar el
nivel de conocimientos que permitan un mejor apoyo a la toma de
decisiones y desarrollo de acciones.

Otros autores como Peralta (2008), de una manera mas acertada
define sistema de informacion como: conjunto de elementos que
interactlan entre si con el fin de apoyar las actividades de una
empresa 0 negocio. Teniendo muy en cuenta el equipo
computacional necesario para que el sistema de informacion pueda
operar y el recurso humano que interactia con el Sistema de
Informacion, el cual esta formado por las personas que utilizan el

sistema.

b. Caracteristicas de los sistemas de informacion

Un sistema de informacion realiza cuatro actividades
basicas: entrada, almacenamiento, procesamiento y salida de

informacion. (Peralta, 2008)

v Entrada de Informaciéon: Es el proceso mediante el cual el
Sistema de Informacién toma los datos que requiere para procesar
la informacién. Las entradas pueden ser manuales o automaticas.
Las manuales son aquellas que se proporcionan en forma directa

por el usuario, mientras que las autométicas son datos o
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informacién que provienen o son tomados de otros sistemas o
moédulos. Esto ultimo se denomina interfaces automaticas. Las
unidades tipicas de entrada de datos a las computadoras son las
terminales, las cintas magnéticas, las unidades de diskette, los
cédigos de barras, los escaneres, la voz, los monitores sensibles al

tacto, el teclado y el mouse, entre otras.

v~ Almacenamiento de informacion: Es una de las actividades
0 capacidades mas importantes gue tiene una computadora, ya que
a través de esta propiedad el sistema puede recordar la informaciéon
guardada en la seccién o proceso anterior. Esta informacion suele
ser almacenada en estructuras de informacion denominadas
archivos. La unidad tipica de almacenamiento son los discos
magnéticos o discos duros, los discos flexibles o diskettes y los

discos compactos (CD-ROM).

v~ Procesamiento de Informacion: Es la capacidad del Sistema
de Informacién para efectuar calculos de acuerdo con una
secuencia de operaciones preestablecida. Estos calculos pueden
efectuarse con datos introducidos recientemente en el sistema o
bien con datos que estan almacenados. Esta caracteristica de los
sistemas permite la transformacién de datos fuente en informacién
gue puede ser utilizada para la toma de decisiones, lo que hace
posible, entre otras cosas, que un tomador de decisiones genere
una proyeccién financiera a partir de los datos que contiene un

estado de resultados o un balance general de un afio base.

v~ Salida de Informacién: La salida es la capacidad de un
Sistema de Informacién para sacar la informacién procesada o bien
datos de entrada al exterior. Las unidades tipicas de salida son las
impresoras, terminales, diskettes, cintas magnéticas, la voz y los
plotters, entre otros. Es importante aclarar que la salida de un
Sistema de Informacion puede constituir la entrada a otro Sistema
de Informacion o moédulo. En este caso, también existe una interface

automatica de salida.
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c. Importancia de los sistemas de informacion

Debido a los enormes cambios sufridos por el mercado en los
Gltimos afios con la incorporacién de tecnologias informaticas que
facilitaran la administracion de los datos con el fin de ofrecer mejoras
en la toma de decisiones gerenciales, en la actualidad todas las
empresas, incluso las Pymes, requieren de la implementacién de un
sistema de informacion que colabore con los procesos de gestiones

empresariales.

Con el fin de mejorar la productividad y el rendimiento de una
organizacion competitiva, es fundamental evaluar las técnicas
actuales y la tecnologia disponible para desarrollar sistemas que
brinden eficiencia y eficacia de la gestion de la informacion
relevante. La implementacion de sistemas de informacion en una
compaiiia, brindan la posibilidad de obtener grandes ventajas,
incrementar la capacidad de organizacion de la empresa, y tornar de
esta manera los procesos a una verdadera competitividad.

Para ello, es necesario un sistema eficaz que ofrezca mdultiples
posibilidades, permitiendo acceder a los datos relevantes de manera

frecuente y oportuna.

Por eso, quienes deseen convertir su emprendimiento en una
verdadera empresa competitiva insertada en el mercado actual,
deberan analizar detalladamente la implementacion necesaria de

sistemas de informacion precisos.

Este concepto ha invadido en los despachos de los encargados de
la gerencia de compafiias en los ultimos afios, ya que hace un par
de décadas atras la informacién no era considerada un bien tan

atil dentro de los procesos productivos y las tomas de decisiones.

Sin embargo, a raiz de los cambios en la economia mundial y la
globalizacion, los datos relativos a todo el proceso productivo de una
compaiiia se han vuelto uno de los elementos fundamentales para

lograr el éxito comercial.
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De esta manera, con los afios se han ido incorporando los avances
de la tecnologia informética para brindar las herramientas
necesarias en la creacién de sistemas de informacién confiable y

eficaz.

No obstante, en la actualidad aun existen empresas que observan
con recelo la posible implementacién de sistemas de informacion en
sus procesos, debido a que implican un enorme cambio en las
estructuras organizativas e institucionales de las compafias.
Es por ello, que muchas veces los sistemas de informacion pueden
llegar a fallar, no por errores tecnolégicos originados en el aspecto
informatico, sino por visiones culturales opuestas a la incorporacion
de este tipo de herramientas.

Cabe destacar, que los sistemas de informacién ofrecen una gran
cantidad de ventajas subyacentes, mas alla del rédito que significa
para la toma de decisiones y los procesos productivos.

Un sistema de informacién adecuado ademas ofrece una importante
y notable satisfaccidn en los usuarios que lo operan, debido a su
facilidad de uso y su acceso constante, que puede resultar en que
los empleados logren alcanzar los objetivos planteados por la
compafia.

Por todo ello, es importante destacar que la implementacion de un
sistema de informacién implica un cambio organizativo, ya que no
soélo afecta a la administracion de la empresa, sino también a sus
empleados y habilidades, con el fin de crear una plataforma acorde
a las responsabilidades que se deben tener frente a este tipo de

sistema.

Por otra parte, es de vital importancia utilizar tecnologias de
informacién y comunicacion adecuadas para el procesamiento y
transmision de los datos que se gestionaran en el sistema de

informacion.
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d. Elementos de un sistema de informacién

Los elementos segun Fuentes (2003) son cinco que a continuacion

definimos.

v' Recursos humanos: constituidos por personas que interactdan

con el Sistema de Informacién. Estos pueden ser a su vez:

a)

b)

c)

Operadores de computadoras, personas encargadas de

conseguir la informacion y llenarla al sistema.

Especialistas en Sistemas de Informacion, lo constituyen los
analistas y programadores de sistemas que desarrollan y

operan los Sistemas de informacion.

Usuarios finales, llamados también clientes, que usan un
sistema de informacién ya generado, generalmente son

trabajadores de oficina, clientes o gerentes.

v Hardware: constituidos por los dispositivos fisicos utilizados en el

procesamiento de informacion. Los equipos se subdividen en los

siguientes elementos:

a)

b)

Unidades Centrales de Proceso (CPU):. conocidas como
procesadores centrales, contienen microprocesadores y se
constituyen en el cerebro de la computadora.

Memoria Principal: lugar donde se almacenan datos y
programas que luego seran procesados por el CPU. Se divide
en dos tipos de memoria, Memoria de Acceso Aleatorio
(RAM) y ROM. La memoria RAM, es el espacio donde estan
los programas y datos antes de ejecutarse o procesarse y por
otro lado la memoria ROM abarca area donde la informacion
guardada, contiene informacion y programas ejecutados con

frecuencia y cuyo contenido no varia con el tiempo.
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v" Dispositivos periféricos: son los elementos conectados al CPU y
sirve como via de comunicacion entre la computadora y el

usuario, dentro de ellos podemos diferenciarlos en tres tipos:

a) Dispositivos de entrada, usados para introducir datos y dar
ordenes a la computadora, ejemplo de ello tenemos a los

teclados, ratones, escaner, etc.

b) Dispositivos de salida, usados para comunicar la informacion
obtenida hacia al exterior. Por ejemplo, los monitores,

impresoras, parlantes, etc.

c) Dispositivos de almacenamiento, son los utilizados para
guarda informacioén, son denominados mixtos también, ya
que son de entrada y salida a la vez, tenemos por ejemplo a
los discos duros externos, discos compactos, diskettes, Bus

Universal en Serie (USB), etc.

v' Software, son programas desarrollados para comunicar las
instrucciones del usuario con los pulsos que entiende el
computador, pueden ser software del sistema o software de

aplicacion.

Datos, pueden estar de muchas formas, incluyendo datos
alfanuméricos, pueden ser solo texto, oraciones o pérrafos,

imégenes, audio, video.

e. Tipos de sistemas de informacion

Los sistemas de informacion, de manera general segun Peralta
(2008) se pueden clasificar de tres formas segun sus propésitos

generales:

a) Sistemas transaccionales: Son Sistemas de Informacion que
logran la automatizaciéon de procesos operativos dentro de

una organizacion ya que su funcion primordial consiste en



procesar transacciones tales como pagos, cobros, entradas,

salidas, etc.

b) Sistemas de Soporte a la Toma de Decisiones: Sistemas para
la Toma de Decision de Grupo, Sistemas Expertos de Soporte
a la Toma de Decisiones y Sistema de Informacién para
Ejecutivos, son Sistemas de Informacion que apoyan el

proceso de toma de decisiones.

c) Sistemas Estratégicos: Son sistemas de informacion
desarrollados en las organizaciones con el fin de lograr
ventajas competitivas, a través del uso de la tecnologia de

informacion.

De acuerdo al elemento principal de proceso de la informacion,

los sistemas de informacion pueden ser:

d) Manuales: cuando el hombre auxiliado por cierto equipo
(méaquinas de escribir, sumadoras, archivos, etc.) realiza las
principales funciones de recopilacion, registro,

almacenamiento, célculo y generacion de informacion.

e) Mecanizadas: cuando cierta maquinaria realiza las
principales funciones de procesamiento. Para los sistemas
mecanizados que hacen uso de un computador, de acuerdo
al tipo de interaccion Hombre-Maquina, los sistemas de
informacién pueden ser de dos tipos (Batch y en
Linea): Batch: el usuario proporciona los datos necesarios
para la ejecucion de un proceso y espera a que el computador
termine la tarea para recibir los resultados; En Linea: existe
un didlogo directo entre el usuario y el computador durante la

ejecucién de un proceso.

En cuanto a la organizacion fisica de los principales recursos de
procesamiento de datos, los sistemas de informacion pueden ser

de tipo:
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f) Procesos centralizados: los recursos se encuentran ubicados
en un area fisica determinada, por lo que su acceso se realiza
en las mismas instalaciones o desde lugares retirados,
mediante lineas de comunicaciéon de datos (telefénicas,
microondas, satélite, etc.).

g) Proceso distribuido: los recursos se encuentran diseminados
en diversos lugares de una zona territorial (ciudad, pais,
continente, etc.), por lo que el procesamiento se realiza en el
propio lugar donde se originan los datos, existiendo la
posibilidad de compartir informacion entre las diversas
instalaciones, mediante la informacion de una “Red de

Comunicacion”.

f. Historia de los sistemas de informacion

Sin pretender hacer un andlisis exhaustivo de las teorias de
administracion (materia propia de otros ramos), es necesario
observar algunos hitos importantes que han influido en el
acercamiento al término: "informatica" y su importante relacion con

las organizaciones.

Es facil imaginar que, en las primeras empresas, aquellas llevadas
a cabo por nuestros ancestros prehistéricos, simplemente se
lanzaban con la finalidad de un objetivo (posiblemente una pieza de
caceria que les diera de comer) de la misma manera que funcionan
las manadas de animales salvajes: todos al ataque en forma
instintiva. En esos muy primitivos tiempos, el éxito o fracaso de las
empresas se median directamente segun la sobrevivencia o muerte

de la tribu.

Con los primeros atisbos de inteligencia, ellos deben haber
descubierto que era una muy buena idea seleccionar a los mejores
cazadores y enviarlos a ellos a cazar, mientras que los miembros
restantes de la tribu se dedicaban a otras labores. Se descubrié
entonces que era necesario tomar algunas decisiones (¢cuanto
cazar?; ¢donde hacerlo?) y que para ello se necesitaba informacion

(a cuantos debemos alimentar, dénde esta la tribu); sin embargo, en
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una tribu de tamafio reducido, era relativamente facil poder manejar
esos datos. Al igual que con los ancestros menos iluminados, la
medicion del éxito o fracaso en la gestion tribal, se hacia en funcion

de la sobrevivencia.

Un importante problema surgié cuando la tribu alcanz6 un tamafio
tal, que ya no era tan claro, para quienes tomaban las decisiones,
cuéntos eran los miembros, a quiénes se les dio de comer (y quiénes
faltan). En ese momento, la necesidad, actué como madre de la
inventivay generd los medios necesarios para poder mantener
actualizada esta informacion. Desde los "nudos" incaicos hasta los
papiros egipcios, cumplieron la misma funcion. La idea era contar y
si se llevaba bien la cuenta, entonces se tenia cierta certeza
respecto del éxito de la empresa que se emprendiera. Desde cuidar
ovejas hasta construir piramides o imperios. Dependiendo de la
empresa, se necesitaria de mas o menos "contadores" que

aseguraran que todo estaba bien.

Esto debe haber funcionado bien por varios siglos, hasta que las
empresas crecieron tanto que ya no bastaba con los medios antes
indicados. La segunda guerra mundial marco el inicio de la era de
las empresas multinacionales (los "aliados" son la primera gran
empresa multinacional), donde la distribucion de los recursos la
mayoria de las veces escasos a distintas partes del mundo, era la
clave fundamental para presumir el éxito o fracaso de la mision. En
este estado de las cosas, fue necesario sistematizar a fondo el
proceso de control de recursos y con ello se definieron una serie de
tareas repetitivas que eran necesarias para mantener este control.

Es en este momento en que queda claro que una empresa no
sobrevive solo en funcién de su producto o servicio, sino que tanto
la supervivencia como el éxito de la empresa dependen en buena
parte del soporte administrativo de la organizacién. Surge entonces
la seccion "Administracion y Finanzas", que en muchas
organizaciones consume casi el 60% de los recursos que se han
invertido en la empresa. Y no es raro que, a la hora de aumentar la

inversion, sea esta area la que obtiene los mayores recursos.
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g. Sistemas de informacion en la actualidad

No obstante, lo anterior, no se debe perder de vista el objetivo
principal de las organizaciones, que es "vender" su producto o
servicio.

Para ello, las empresas buscan otorgar un soporte adecuado al
proceso productivo, el cual se caracteriza (en la mayoria de los
casos) por la repeticion de tareas especificas y muy bien
especificadas. Es decir, no s6lo con pocos objetivos muy bien
definidos, sino que con una definicibn muy precisa de la metodologia

a seguir para alcanzar el objetivo.

Desde esta perspectiva, fue claro que ciertas empresas de gran
volumen, consideraron la inclusion de mecanismos computarizados,
para que tomaran el control de algunas de estas tareas altamente
repetitivas y de minimo nivel de necesidad de usar "intelecto". Otras,
consideraron el uso de elementos computarizados para el control y
registro de volimenes de produccién.

La aparicion de estos elementos, que en su mayoria eran simples
contadores mecanizados, trajo consigo un efecto que no se puede
olvidar. Hasta antes que llegara la "maquina”, habia un ser humano
haciendo ese trabajo (que por muy embrutecedor que fuera, igual

era una fuente de trabajo).

Esta situacién generé el primer antecedente historico que se debe
tener en cuenta: EI miedo a perder el empleo luego de la
incorporacién tecnoldgica (situacibn muchas veces utilizada por
jefaturas mediocres, para justificar ciertos despidos que la empresa
requiere por otras razones, pero que no se atreven a enfrentar). Lo
anterior, se debe analizar con cuidado y, al momento de analizar la
incorporacion de tecnologia en los Sistemas de Informacion
(fundamentalmente computacional), se debe recordar que el efecto
de pérdida de empleos, se produce principalmente entre los "blue
collar" ("cuellos azules" que es la forma en la que se denomina al
trabajador de produccién, debido al uso de overoles de ese color),
gque debido a Ila naturaleza repetitiva de su trabajo son

"reemplazables” por la maquina; Muy diferente es la situacion de los
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"White collar", ("cuellos blancos", que es la forma en que se
denomina al personal de administracion y finanzas, asi como a los
gerentes, pues usan camisas, habitualmente blancas), quienes
tienen un trabajo dual, por una parte la repetitiva recopilacién y
actualizacién de informacion (“reemplazable" computacionalmente) y
por otra de analisis e interpretacion de la informacién para la toma de
decisiones (que no es tan "reemplazable”, al menos no solo con

Sistemas de Informacién, ni siquiera con Sistemas Expertos).

B. Administracion

a. Definicién de administracion

Es la coordinacion de todos los recursos a través del proceso de
planeacion, organizacién direccion, y control, a fin de lograr los
objetivos establecidos.

Es una ciencia social que persigue la satisfaccién de objetivos
institucionales por medio de una estructura y a través del
esfuerzo coordinado.

Es una ciencia social que estudiala organizacion de
lasempresas y la manera como se gestionan los

recursos, procesos y resultados de sus actividades.

b. Objetivos de la administracion

El objeto de estudio de la administraciéon es: las organizaciones,
su direccion, las técnicas de direccion, la transformaciéon y
adaptacion de las organizaciones, la teoria de la organizacion y
de la administracion.

Para que exista un sentido de satisfaccibn debe existir
un objetivo, lo que da un propésito al esfuerzo; ademas el
objetivo debe tener un significado y valor; asi que la definicién
de objetivo es: "Un objetivo administrativo es una meta que se
fija, que requiere de un campo de accion definido y que sugiera
la orientacion para los esfuerzos de un dirigente", en esta

definicién hay cuatro elementos que son:
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o Meta.
o Campo de accion.
o Definicion de la accion.

o Orientacion.

Los Objetivos son importantes para llegar a los resultados
deseados; la falta de objetivos hace que la administracion sea
innecesariamente dificil, si es que se puede hablar en rigor de
administracién; asi que, los objetivos basicos son un
prerrequisito para determinar cualquier curso de accion y deben
ser definidos con claridad para que los comprendan todos los

miembros de la empresa.

A la administracion por objetivos también se le llama
Administracion de Resultados, y administracibn de metas,
estimula latoma de decisiones, aumenta la productividad y
mejora la eficiencia administrativa, los resultados determinan el
éxito del administrador en el analisis final de la empresa. La

clasificacion de objetivos en una empresa puede ser la siguiente:

o Obtener Utilidades (Econémicos).

o Proporcionar buenos productos o servicios.
o Mantener a la cabeza de los competidores.
o Bienestar de los empleados (Sociales).

o Ser eficiente.

o Progresar.

Importancia de la administracion

Desde los comienzos de la humanidad que el hombre se ha
acostumbrado a vivir en sociedad, aprendiendo que por si solo
no podia obtener los mismos recursos y bienes que si se unia a
otros individuos, dando Ilugar a la formacién de grupos de
trabajo que a su vez formaban parte de otros mas numerosos,
como fueron las sociedades primitivas, siendo la vida en
comunidad una de las formas de poder relacionarnos con el

medio y obtener beneficios y cuidados.
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En el mundo actual, esto esta conformado por las empresas y
compafiias, que tienen una organizacidon en particular que
permite definir distintas areas de trabajo en las que se dividen
las tareas de acuerdo a especializaciones, teniendo los distintos
empleados un rol en particular dependiendo no solo de
su formacion profesional, sino también de su eficiencia para lo

cual han sido contratados.

Una de estas areas esta justamente ligada a
la administracibn de  empresas, siendo basicamente la
organizacion de los recursos disponibles a fin de lograr
el mayor rendimiento posible ante el planteo de un objetivo
particular como también de actuar como una especie
de organismo de control hacia todos los sectores o areas que
estén funcionando dentro de una compaifiia.

Para garantizar ello es necesario no solo deltrabajo de
equipo, sino que exista un planteamiento de las
distintas metodologias y pautas dentro del &mbito de trabajo
para poder lograr el objetivo con la mayor eficacia y

rendimiento posible.

En algunos paises es ademas una carrera universitaria que
apunta justamente a ello, a la elaboracién de objetivos
empresariales y a la profesionalizacion de los distintos recursos
que debemos utilizar en el mundo de los negocios para poder
triunfar y salir adelante ante las distintas situaciones que se nos
plantee a la hora de comandar una compafiia u ocupar un cargo

jerarquico dentro de la misma.

Caracteristicas de la administracion

Se ha indicado que la administracion proporciona los principios
mediante cuya aplicaciobn es factible alcanzar éxito en la
direccion de individuos organizados en un grupo formal que tiene

propésitos comunes.
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Es necesario ahora agregar a tales conceptos las caracteristicas

de la administracién y que son:

Universalidad: El fenbmeno administrativo se da donde quiera
gue existe un organismo social, porque en él tiene siempre que
existir coordinacion sistematica de medios. La administracion se
da por lo mismo en el estado, en el ejército, en la empresa, en
las instituciones educativas, en una sociedad religiosa, etc. Y los
elementos esenciales en todas esas clases de administracion
serdn los mismos, aunque logicamente existan variantes

accidentales.

Su especificidad: Aunque la administracion va siempre
acompafiada de otros fendmenos de indole distinta, el fendbmeno
administrativo es especifico y distinto a los que acompafia. Se
puede ser un magnifico ingeniero de producciébny un

pésimo administrador.

Su unidad temporal: Aunque se distingan etapas, fases y
elementos del fenbmeno administrativo, éste es Unico y, por lo
mismo, en todo momento de la vida de una empresa se estan
dando, en mayor o menor grado, todos o la mayor parte de los
elementos administrativos. Asi, al hacer los planes, no por eso

se deja de mandar, de controlar, de organizar, etc.

Su unidad jerarquica: Todos cuantos tienen caracter de jefes en
un organismo social, participan en distintos grados vy
modalidades, de la misma administracién. Asi, en una empresa
forman un solo cuerpo administrativo, desde el Administrador

General, hasta el Gltimo mayordomo.
Elementos de la administracion
Segun Geli, A. hace referencia a seis elementos muy

importantes dentro de la administracion, los cuales detallamos a

continuacion:
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o Objetivo: La administracion siempre esta enfocada a lograr

determinados fines o resultados.

o Eficiencia: Es la capacidad de reducir al minimo la cantidad
de recursos usados para alcanzar los objetivos a fines de la
organizacion. Es decir, es hacer las cosas bien, lograr los
objetivos utilizando los recursos necesarios al minimo costo

y con la méaxima calidad.

o Eficacia: Nos hace referencia en lograr los objetivos
satisfaciendo los requerimientos del producto o servicio en

términos de cantidad y tiempo.

o Grupo social: es necesario que exista un grupo social para

gue se dé la administracion.

o Coordinacion de recursos: en la administracion se requiere
combinar, sistematizar y analizar los diferentes recursos que

intervienen en el logro de un fin coman.

o Productividad: es la relacion entre la cantidad de insumos
necesarios para producir un determinado bien o servicio. Es
la obtencion de los maximos resultados con el minimo de

recursos, en términos de eficiencia y eficacia.

Tipos de administracion

Segun Henry Fayol define siete tipos de administracion:

o La Administracion Internacional: Se centra en la operacion de
empresas internacionales en paises extranjeros. Trata temas
administrativos que se relacionan con el flujo de personas,
mercancias y dinero con el propésito final de administrar
mejor en situaciones allende las fronteras nacionales

estadounidenses.
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o La Administracion Comparativa: Se define como el estudio y

el analisis de la administracion en diferentes ambientes y de
las razones por las cuales las empresas obtienen resultados
diferentes en diversos paises. La administracion es un
elemento importante para el crecimiento econémicoy el

mejoramiento de la productividad.

La Administracion Por Objetivos: Se practica en todo el
mundo. Sin embargo, a pesar de sus extensas aplicaciones,
no siempre resulta claro lo que significa. Algunos siguen
considerandola con una herramienta de evaluacion; otros la
contemplan como una técnica de motivacion; por ultimo hay
quienes la consideran como un dispositivo de planeacion y
control. En otras palabras, las definiciones y aplicaciones de
la administracion por objetivos varian ampliamente y, por
consiguiente es importante destacar los conceptos
desarrollados por lo tanto se puede definir como un sistema
administrativo completo que integra muchas actividades
administrativas fundamentales de manera sisteméatica ,
dirigido conscientemente hacia el logro eficaz y eficiente de

los objetivos organizacionales e individuales.

Administracion En La Tecnologia: En el interior de cada
empresa coexisten la tarea ejecutada, la teoria que establece
el flujo de trabajo los métodos y procesos operacionales y
toda la maquinaria utilizada para desempefar la tarea. Esta
puede ser muy variada (fabricar juguetes, procesar
informacién y noticias para divulgar a través de periddicos
o television, transportar cargas o personas, fabricar piezas y
componentes, ejecutar operaciones quirdrgicas en las
personas, ensefiar a los alumnos y un centenar de
actividades o combinaciones de estas). Sin embargo, cuando
una empresa desempefia algunas tareas particulares y aplica
una manera de ejecutarla, la tecnologia afecta a todas las
personas elementos y eventos en la persona. La tecnologia
configura todas las especies y niveles de cargo de la empresa

asi como las oportunidades resultantes para los empleados y
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su satisfaccion en el trabajo. La tecnologia preestablece los
estandares de comportamiento que los grupos humanos
desarrollan y condiciona los tipos de practicas administrativas
que deberan aplicarse en situaciones particulares de la
empresa. Por todo esto, comprender los efectos de la
tecnologia y sus implicaciones organizacionales constituye un
efecto esencial para la adecuacion de la administracion

empresarial.

Administracion De La Estrategia: La estrategia representa
aquello que "la empresa desea realizar, cual es el negocio
gque pretende llevar a cabo, cual es el rumbo que va a seguir.
El nacleo de la administracién estratégica es la preparacion
para el mafana: busca oriental a la empresa frente al futuro
no para anticipar todos los acontecimientos, si ho para que la
empresa pueda dirigirse hacia sus objetivos consientes
sistematicamente basados en andlisis reales y metddicos de
sus propias condiciones y posibilidades, y del contexto
ambiental donde opera. En otros términos, el futuro de la

empresa no puede ser previsto, sino que debe ser creado.

La administracién de la estrategia puede definirse como la
funcién de la administracién de la capula —pues se aborda en
el nivel institucional de la empresa-, que analiza, desarrolla y
modifica los procesos internos y externos de la empresa para
que sea eficiente y eficaz en condiciones constantemente
variables. La administracion estratégica formula e implementa
la estrategia empresarial como un conjunto de decisiones
unificado, amplio e integrado que intenta conseguir los

objetivos de la empresa.

Administracion De La Produccion Y De Operaciones: Una de
las principales areas en cualquier tipo de empresa, tanto si se
trata de negocios, gobiernos u otros, es la administracion de

la produccién y las operaciones.
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g. Administracion segun algunos autores

El Dr. George R. Terry la define asi: “La administracién consiste
en lograr que se hagan las cosas mediante otras personas”.

Koontz y O’Donnell nos da la siguiente definicion: “La direccion
de un organismo social y su efectividad en alcanzar objetivos,
fundada en la habilidad de conducir a sus integrantes es la

administracion”.

V. Clushkov: "Es un dispositivo que organiza y realiza la
trasformacion ordenada de la informacion, recibe la informacion
del objeto de direccién, la procesa y la transmite bajo la forma
necesaria para la gestibn, realizando este proceso

continuamente”.

E. F. L. Brech: "Es un proceso social que lleva consigo la
responsabilidad de planear y regular en forma eficiente las
operaciones de una empresa, para lograr un propésito dado".

J. D. Mooney: "Es el arte o técnica de dirigir e inspirar a los
demas, con base en un profundo y claro conocimiento de la
naturaleza humana". Y contrapone esta definicion con la que da
sobre la organizacion como: "la técnica de relacionar los deberes

o funciones especificas en un todo coordinado".

Peterson and Plowman: "Una técnica por medio de la cual se
determinan, clarifican y realizan los propésitos y objetivos de un

grupo humano particular".

F. Tannenbaum: "El empleo de la autoridad para organizar,
dirigir, y controlara a subordinados responsables (y
consiguientemente, a los grupos que ellos comandan), con el fin
de que todos los servicios que se prestan sean debidamente
coordinados en el logro del fin de la empresa".

Henry Fayol (considerado como el verdadero padre de la
moderna Administracion), dice que “"administrar es prever,

organizar, mandar, coordinar y controlar".
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F. Morstein Marx la concibe como: "Toda accién encaminada a

convertir un

propdsito

en

realidad positiva"..."es

un

ordenamiento sistemético de medios y el uso calculado de

recursos aplicados a la realizacién de un propdésito".

Brook Adams. La capacidad de coordinar habilmente muchas

energias sociales con frecuencia conflictivas, en un solo

organismo, para que ellas puedan operar como una sola unidad.

Es el proceso de planificacién, organizacion, direccién y control

del trabajo de los miembros de la organizacion y de usar los

recursos disponibles de la organizacion para alcanzar las metas

establecidas.

2.2. Marco Tedérico del Proyecto
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2.2.1. Ingenieria del proyecto

Proceso Unificado de Rational (RUP)

A. Caracteristicas de RUP

RUP es una metodologia sélida, con documentacién que apoya el
ciclo de vida evolutivo incremental, ademés de orientarse al
desarrollo de componentes secundando el desarrollo orientado a
objetos. RUP es un proceso de ingenieria de software que provee
un enfoque disciplinado para la asignacion de tareas vy
responsabilidades dentro de una organizacion. Su principal
objetivo es asegurar la produccion de software de alta calidad que
satisfaga las necesidades de sus usuarios finales dentro de un
presupuesto y tiempo predecibles Debido a las caracteristicas que
posee de ser una herramienta flexible, le permite un marco de
trabajo mas amplio el cual puede ser adaptado tanto a empresas
grandes como pequefias y puede ser modificada para ajustarse a

la forma de trabajo de una compaifiia.

El Proceso Unificado tiene dos dimensiones:

e Un eje horizontal que representa el tiempo y muestra los
aspectos del ciclo de vida del proceso a lo largo de su

desenvolvimiento

e Un eje vertical que representa las disciplinas, las cuales
agrupan actividades de una manera légica de acuerdo a su
naturaleza. La primera dimensién representa el aspecto
dinamico del proceso conforme se va desarrollando, se
expresa en términos de fases, iteraciones e hitos

(milestones).

La segunda dimension representa el aspecto estéatico del proceso:
cémo es descrito en términos de componentes del proceso,

disciplinas, actividades, flujos de trabajo, artefactos y roles.



Grafico N° 6:

Workflows

Business Modeling

Requirements

Analysis & Design

: 1
Implementation = i S
Test H S O —
Deployment : ; D
Configuration : : :

& Change Mgmt
Project Management
Environment

Ingenieria del proyecto bajo la metodologia RUP

Phases
| Inception|| Elaboration | Construction || Transition |

p

\
|
|
|
.-
\
qessaduan

1

— f

0 O il el P e

Iterations

|

Fuente: IBM

B. Caracteristicas

v

Interactivo. Refinamiento sucesivo

Controlado. Gestion de requisitos y control de cambios
Construccion de modelos

Centrado en arquitectura

Desarrollo de software basado en componentes
Conducido por los casos de uso

Soporta técnicas OO (Orientadas a objetos) uso del UML
Configurable

Fomenta al control de calidad del software

Soportado por herramientas

Reconoce que las necesidades del usuario y sus
requerimientos no se pueden definir completamente al

principio
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v' Permite evaluar tempranamente los riesgos en lugar de
descubrir problemas en la integracion final del sistema.
Reduce el costo del riesgo a los costos de un solo

incremento.

v" Acelera el ritmo del esfuerzo de desarrollo en su totalidad
debido a que los desarrolladores trabajan para obtener

resultados claros a corto plazo.

v' Distribuye la carga de trabajo a lo largo del tiempo del
proyecto ya que todas las disciplinas colaboran en cada
iteracion. Facilita la reutilizacion del cédigo teniendo en
cuenta que se realizan revisiones en las primeras
iteraciones lo cual ademas permite que se aprecien

oportunidades de mejoras en el disefio

v' El proceso de desarrollo esta dividido en Fases a lo largo
del tiempo cada una de las cuales tiene objetivos
especificos y un conjunto de “artefactos” definidos que
deben alcanzarse. La duracion de cada fase depende del
equipo y del producto a generar. A su vez, cada fase puede
tener una o mas iteraciones y cada iteracion sigue el
modelo en cascada pasando por las distintas disciplinas.

Cada iteracion termina con una liberacién del producto.
C. Principio de desarrollo
Basado en cinco principios:
a. . Adaptar el proceso:
El proceso debera adaptarse a las caracteristicas propias del
proyecto u organizacion, El tamafio del mismo, asi como su tipo o
las regulaciones que lo condicionen, influiran en su disefio

especifico. También se debera tener en cuenta el alcance del

proyecto.

74



b. Balancear prioridades

Los requerimientos de los diversos participantes pueden ser
diferentes, contradictorios o disputarse recursos limitados. Debe

encontrarse un balance que satisfaga los deseos de todos.

c. Demostrar valor iterativamente

Los proyectos se entregan, aunque sea de un modo interno, en
etapas iteradas. En cada iteraciéon se analiza la opinién de los
inversores, la estabilidad y calidad del producto, y se refina la

direccion del proyecto, asi como también los riesgos involucrados.

d. Elevar el nivel de abstraccién

Este principio dominante motiva el uso de conceptos reutilizables
tales como patron del software, lenguajes 4GL7 o marcos de
referencia (frameworks) por nombrar algunos. Esto evita que los
ingenieros de software vayan directamente de los requisitos a la
codificacion de software a la medida del cliente, sin saber con
certeza qué codificar para satisfacer de la mejor manera los
requerimientos y sin comenzar desde un principio pensando en la
reutilizacién del cédigo. Un alto nivel de abstraccién también
permite discusiones sobre diversos niveles y soluciones
arquitectonicas. Estas se pueden acompafiar por las
representaciones visuales de la arquitectura, por ejemplo con el

lenguaje UML.

e. Enfocarse en la calidad

El control de calidad no debe realizarse al final de cada iteracion,
sino en todos los aspectos de la produccion. El aseguramiento de
la calidad forma parte del proceso de desarrollo y no de un grupo

independiente.
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D. Ciclo de vida

El ciclo de vida RUP es una implementacién del Desarrollo en
espiral. Fue creado ensamblando los elementos en secuencias
semi-ordenadas. El ciclo de vida organiza las tareas en fases e

iteraciones.

RUP divide el proceso en cuatro fases, dentro de las cuales se
realizan varias iteraciones en numero variable segun el proyecto y
en las que se hace un mayor o menor hincapié en las distintas
actividades. En la Figura muestra como varia el esfuerzo asociado
a las disciplinas segun la fase en la que se encuentre el proyecto
RUP.

Las primeras iteraciones (en las fases de Inicio y Elaboracién) se
enfocan hacia la comprension del problema y la tecnologia, la
delimitacion del ambito del proyecto, la eliminacién de los riesgos
criticos, y al establecimiento de una base line (Linea Base) de la

arquitectura.

Durante la fase de inicio las iteraciones hacen mayor énfasis en
actividades de modelado del negocio y de requisitos.

En la fase de elaboracion, las iteraciones se orientan al desarrollo
de la base line de la arquitectura, abarcan mas los flujos de trabajo
de requisitos, modelo de negocios (refinamiento), analisis, disefio y
una parte de implementacién orientado a la base line de la

arquitectura.

En la fase de construccion, se lleva a cabo la construccion del
producto por medio de una serie de iteraciones.

Para cada iteraciébn se seleccionan algunos Casos de Uso, se
refinan su analisis y disefio y se procede a su implementacién y
pruebas. Se realiza una pequefia cascada para cada ciclo. Se
realizan iteraciones hasta que se termine la implementacién de la

nueva version del producto.
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En la fase de transiciébn se pretende garantizar que se tiene un
producto preparado para su entrega a la comunidad de usuarios.

Como se puede observar en cada fase participan todas las
disciplinas, pero dependiendo de la fase el esfuerzo dedicado a una

disciplina varia.

E. Proceso

El Proceso Unificado es un proceso porque "define quién esta
haciendo qué, cuando lo hace y como alcanzar cierto objetivo, en
este caso el desarrollo de software". Segun, los conceptos clave
del Proceso Unificado son:

Fase e iteraciones ¢, Cuando se hace?
Flujo de trabajo (actividades) ¢ Qué se esta haciendo?
Artefactos (modelos, reportes, documentos) ¢Qué se produjo?

Trabajador: un arquitecto ¢ Quién lo hace?

Fases

La metodologia RUP, llamada asi por sus siglas en inglés Rational
Unified Process, divide en 4 fases el desarrollo del software. Cada
Fase tiene definido un conjunto de objetivos y un punto de control

especifico.

Tabla N° 2: Fases de la metodologia RUP del “Chifa Paraiso Oriental’

Fase

Inicio

Objetivos Puntos de Control
v Definir el alcance del Obijetivo del proyecto.
proyecto.
v' Entender que se va

a construir.

Elaboracion v' Construir una Arquitectura de la

version  ejecutable aplicacion.
de la arquitectura de

la aplicacion.
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v Entender cémo se
va a construir.
Construccion v' Completar el Version operativa inicial de
esqueleto de la laaplicacion.
aplicacion con
funcionalidad.
Transicion v" Poner a disposicion Liberacién de la version de
la aplicacién paralos la aplicacion.
usuarios finales.
v' Construir la version

final.

Fuente: Propia del autor.

Cada una de estas etapas es desarrollada mediante el ciclo de
iteraciones, la cual consiste en reproducir el ciclo de vida en
cascada a menor escala. Los Objetivos de una iteracién se
establecen en funcion de la evaluacion de las iteraciones

precedentes.

a. Fase de inicio

Durante la fase reinicio se desarrolla una descripcion del
producto final, y se presenta el andlisis del negocio. Esta fase
responde las siguientes preguntas:

¢, Cuales son las principales funciones del sistema para los
usuarios mas importantes?

¢, Cudles podria ser la mejor arquitectura del sistema?

En estas fases se identifican y priorizan los riesgos mas
importantes artefactos que tipicamente sobreviven en esta

fase:

v"Un enunciado de los mayores requerimientos planteados

generalmente como casos de uso
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Un boceto inicial de la arquitectura

Una descripcién de los objetivos del proyecto

Una version muy preliminar del plan del proyecto

Un modelo de negocio

Se establece caso de negocio y alcance de proyecto.
Un documento de vision general

Plan de proyecto.

Modelo inicial de casos de uso

Identificacion inicial de riesgos.

Uno o mas prototipos.

Marca de Objetivos.

AN NN Y N N U N N N NN

Se establece el alcance y la estimacion de tiempo y costo.

b. Fase de elaboracion

Durante la fase de elaboracion se especifican en detalle la
mayoria de los casos de uso del producto y se disefia la

arquitectura. Las iteraciones en la fase de elaboracion:

v/ Establecen una firme comprension del problema a
solucionar.

v Establece la fundacion arquitectural para el software.

<\

Elimina los mayores riesgos.
v El resultado de esta fase es la linea base de la

arquitectura.

En esta fase se construyen tipicamente los siguientes

artefactos:

v' El cuerpo basico del software en la forma de un
prototipo arquitectural.

v' Casos de prueba.

v' La mayoria de los casos de uso (80%) que describen la
funcionalidad del sistema.

v Analizar el dominio del problema.



v' Eliminar los elementos de mayor riesgo para el
desarrollo exitoso del proyecto.

v' Se realizan pruebas de riesgos.

\

Analizar el dominio del problema.

v' Eliminar los elementos de mayor riesgo para el
desarrollo exitoso del proyecto.

v' Marca de Arquitectura.

v' Se realizan pruebas de riesgos.

Un plan detallado para las siguientes iteraciones:
La fase de elaboracion finaliza con el hito de la arquitectura del
ciclo de vida, este hito se alcanza cuando el equipo de

desarrollo y los stakeholders llegan a un acuerdo sobre:

v' Los casos de uso que describen la funcionalidad del
sistema.

v' Lalinea base de la arquitectura.

\

Los mayores riesgos han sido mitigados.

v' El plan de proyecto.

Fase de construccion

Durante la fase de construccion se crea el producto. La linea
base de la arquitectura crece hasta convertirse en el sistema
completo. Al final de esta fase, el producto contiene todos los
casos de uso implementados, sin embargo puede que no esté

libre de defectos.
Los artefactos producidos en esta fase son:
El sistema software.

Los casos de prueba.

Los manuales de usuario.

AN NN

Los componentes se desarrollan e incorporan al

producto.

80



v Todo es probado para eliminar posibles errores y
riesgos.

v' Marca de capacidad.

v' Se obtiene un producto Beta que debe ser puesto en

ejecucion para que los usuarios den retroalimentacion.

La fase de construccion finaliza con el hito de capacidad
operativa inicial, este hito se alcanza cuando el equipo de

desarrollo y los stakeholders llagan a un acuerdo sobre

v El producto es estable para ser usado.
v El producto provee alguna funcionalidad de valor.
v Todas las partes estan listas para comenzar la

transicion.

d. Fase de transiciéon

La fase de transicion cubre el periodo durante el cual el
producto se convierte en la versiéon beta Sin embargo las
caracteristicas se agregan a un sistema que el usuario se

encuentra utilizando activamente (ambiente de desarrollo).

Los artefactos construidos en esta fase son el mismo que en la
fase de construccién. El equipo se encuentra ocupando
fundamentalmente en corregir y extender la funcionalidad del

sistema desarrollado en la fase anterior.

v' El objetivo es realizar el lanzamiento del software
desarrollado a los usuarios.

v Pruebas Beta para validar el producto con la
retroalimentacion del usuario.

v' Conversién de bases de datos.

v" Enviar el producto a otros lados donde también se va a
usar el producto.

v" Marca de Producto.

v" Usuarios satisfechos.
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v Verificacién de gastos.

La fase de transicion finaliza con el hito de lanzamiento del
producto Este hito se alcanza cuando el equipo de desarrollo y

los stakeholders llagan a un acuerdo sobre:

v' Se han alcanzado los objetivos fijados en la fase de
inicio

v' El usuario esta satisfecho

G. Elementos

Los elementos del RUP son:

b. Actividades

Los trabajadores realizan actividades. Una actividad es algo
gue se realiza para proveer un resultado de valor en el contexto
de un proyecto. Una actividad puede ser constituida por una

serie de tareas.

c. Trabajadores

Un trabajador o rol, define un comportamiento o
responsabilidades de un individuo o grupo de individuos
trabajando en equipo, en el contexto de una organizacion de

ingenieria de software.

Es importante resaltar para identificar adecuadamente a los

trabajadores o roles del negocio:

v" Son roles (humanos, software o hardware) no personas
con nombres propios.
v' Se encuentran dentro de las fronteras del negocio o

campo de accion.



v" No deben representar areas, departamentos o parte de
una organizacion sino roles de ejecucion.

v' Cada trabajador debe participar en al menos un caso
de uso del negocio. Si no participa en ninguno debe ser

eliminado del modelo.

d. Artefactos

Las actividades tienen artefactos de entrada y de salida, un
artefacto es un producto de trabajo de un proceso: los
trabajadores utilizan artefactos para realizar actividades y
producen artefactos como resultado de sus actividades. Los
artefactos son responsabilidad de un Unico trabajador y
promueven la idea de que toda pieza de informacién en el
proceso debe ser responsabilidad de un rol especifico, un
trabajador es el propietario de un artefacto, pero otros
trabajadores pueden usarlo y tal vez modificarlo si tienen

permisos para ello.

Disciplinas primarias y secundarias

Una disciplina es una coleccion de actividades relacionadas
con un area de atencion dentro de todo el proyecto. El grupo
de actividades que se encuentran dentro de una disciplina
principalmente son una ayuda para entender el proyecto desde

la perspectiva clasica de cascada.

1) Modelado de negocios.

Los propositos que tiene el Modelo de Negocios son:

v' Entender los problemas que la organizacion desea

solucionar e identificar mejoras potenciales.

v' Medir el impacto del cambio organizacional.

83



v

Asegurar que clientes, usuarios finales, desarrolladores
y los otros participantes tengan un entendimiento
compartido del problema.

Derivar los requerimientos del sistema de software,
necesarios para dar soporte a los objetivos de la
organizacion.

Entender como el sistema a ser desarrollado entra

dentro de la organizacion.

2) Requerimientos.

Esta disciplina tiene el propésito de:

v

Establecer y mantener un acuerdo con los clientes y los
otros interesados acerca de que debe hacer el sistema.
Proveer a los desarrolladores del sistema de un mejor
entendimiento de los requerimientos del sistema.
Definir los limites (o delimitar) del sistema.

Proveer una base para la planeacion de los contenidos
técnicos de las iteraciones.

Proveer una base para la estimacion de costo y tiempo
necesarios para desarrollar el sistema.

Definir una interfaz de usuario para el sistema,

enfocada en las necesidades y objetivos del usuario.

3) Andlisis y disefio.

El propdsito del andlisis y disefio es:

<

Transformar los requerimientos a disefios del sistema.
Desarrollar una arquitectura robusta para el sistema.

Adaptar el disefio para hacerlo corresponder con el
ambiente de implementacion y ajustarla para un

desempefio esperado.
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4) Implementacion.

5)

El propésito de la implementacion es:

v

Definir la organizacion del codigo, en términos de la
implementacion de los subsistemas organizados en
capas.

Implementar el disefio de elementos en términos de los
elementos (archivos fuente, binarios, ejecutables y
otros)

Probar los componentes desarrollados como unidades.
Integrar los resultados de los implementadores

individuales en un sistema ejecutable.

La disciplina de implementacion limita su alcance a como

las clases individuales seran probadas. Las pruebas del

sistema son descritas en futuras disciplinas.

Pruebas.

Esta disciplina actia como un proveedor de servicios a las

otras disciplinas en muchos aspectos. Pruebas se enfoca

principalmente en la evaluaciéon y aseguramiento de la

calidad del producto, desarrollado a través de las siguientes

practicas:

v

Encontrar fallas de calidad en el software vy
documentarlas.

Recomendar sobre la calidad percibida en el software.
Validar y probar las suposiciones hechas durante el
disefio y la especificacién de requerimientos de forma
concreta.

Validar que el software trabaja como fue disefiado.
Validar que los requerimientos son implementados

apropiadamente.
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6) Transicion.

Esta disciplina describe las actividades asociadas con el

aseguramiento de la entrega y disponibilidad del producto

de software hacia el usuario final.

Existe un énfasis en probar el software en el sitio de

desarrollo, realizacion de pruebas beta del sistema antes

de su entrega final al cliente.

7) Administracion y configuracion del cambio.

Consiste en controlar los cambios y mantener la integridad

de los productos que incluye el proyecto. Incluye:

EANERNERN

Identificar los elementos configurables.

Restringir los cambios en los elementos configurables.
Auditar los cambios hechos a estos elementos.

Definir y mantener las configuraciones de estos
elementos.

Los métodos, procesos y herramientas usadas para
proveer la administracion y configuracion del cambio
pueden ser consideradas como el sistema de

administracién de la configuracion.

8) Administracion de proyectos.

El proposito de la Administracion de Proyectos es:

v

Proveer un marco de trabajo para administrar los
proyectos intensivos de software.

Proveer guias practicas para la planeacién, soporte,
ejecucién y monitoreo de proyectos.

Proveer un marco de trabajo para la administracion del

riesgo.
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9) Ambiente

Se enfoca en las actividades necesarias para configurar el
proceso al proyecto. Describe las actividades requeridas
para desarrollar las lineas guias de apoyo al proyecto. El
proposito de las actividades de ambiente es proveer a las
organizaciones de desarrollo de software del ambiente
necesario (herramientas y procesos) que den soporte al

equipo de desarrollo.

2.2.2. Soporte del proyecto

El soporte del proyecto se basa en un conjunto de procesos que
proporciona la seguridad necesaria para que los productos y procesos
implicados en el mismo sean conformes a los requisitos especificados
y se ajusten a los planes establecidos. Para ello debemos cumplir con
algunos parametros estandares de calidad para el desarrollo de

software:

A. 1SO 9001

a. Definicién

El estandar, que ha sido adoptado por méas de 130 paises para su
uso, se estéd convirtiendo en el medio principal con el que los
clientes pueden juzgar la competencia de un desarrollador de
software. Uno de los problemas con el estandar ISO 9001 esta en
que no es especifico de la industria: esta expresado en términos
generales, y puede ser interpretado por los desarrolladores de
diversos productos como cojinetes, secadores de pelo,
automdviles, equipamiento deportivo, televisores, asi como por los
desarrolladores de software. Se han realzado muchos documentos
que relacionan el estandar con la industria del software, pero no

entran en una gran cantidad de detalles.
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Para la industria del software los estandares relevantes son:

o ISO 9001: este es un estandar que describe el sistema de

calidad utilizado para mantener el desarrollo de un producto

que implique disefio.

o IS0 9000-3: este es un documento especifico que interpreta el

ISO 9001 para el desarrollador de software.

o IS0 9004-2: este documento proporciona las directrices para el

setrvicio de facilidades del software como soporte de usuarios.

b. Requisitos

Los requisitos se agrupan bajo 20 titulos:

N N N N N N N N R

NS N N N N N N N

Responsabilidad de la gestion.

Inspeccién, medicion y equipo de pruebas.

Sistema de calidad.

Inspeccidn y estado de pruebas.

Revision de contrato.

Accion correctiva.

Control de disefio.

Control de producto no aceptado.

Control de documento.

Tratamiento, almacenamiento, empaguetamiento
entrega.

Compras.

Producto proporcionado al comprador.

Registros de calidad.

Identificacion y posibilidad de seguimiento del producto.
Auditorias internas de calidad.

Formacion.

Control de proceso.

Servicios.

Inspeccion y estado de pruebas.

y
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c. Estructura de ISO 9001:2008

La norma I1SO 9001:2008 esta estructurada en ocho capitulos,
refiriéndose los tres primeros a declaraciones de principios,
estructura y descripcién de la empresa, requisitos generales, etc.,
es decir, son de caracter introductorio. Los capitulos cuatro a ocho
estan orientados a procesos y en ellos se agrupan los requisitos

para la implantacion del sistema de calidad.

Los ocho capitulos que comprende la ISO son:

1) Guias y descripciones generales.
2) Normativas de referencia

3) Términos y definiciones

4) Sistema de gestion

5) Responsabilidad de la direccion
6) Gestion de los recursos

7) Realizacion del producto

8) Medicién, analisis y mejora.

d. Beneficios

a) Ventaja competitiva

Segun la ISO 9001, deberia ser la Direccion General la que se
asegure de que los directores de los distintos departamentos se
estan acercando a un sistema de gestion. Nuestra evaluacion y el
proceso de certificacidn aseguran que los objetivos del negocio se
alimentan del sistema dia a dia, favoreciendo las mejores practicas

de los trabajadores y de los procesos.

b) Mejora del funcionamiento del negocio y gestion del riesgo

La ISO 9001 ayuda a sus gerentes a mejorar el funcionamiento de

la organizacién y a diferenciarse de aquellos competidores que no



usan el sistema. La certificacion también hace mas facil medir el

funcionamiento y gestionar los posibles riesgos.

c) Atrae la inversion, realza la reputacion de marca y elimina las

barreras al comercio

La certificacion 1ISO 9001 mejorara su reputacion de marcay puede
ser utilizada como una herramienta de marketing. Manda un
mensaje claro a todos los accionistas de que la compafia esta

comprometida con las normas y la mejora continua.

d) Ahorro de costes

La experiencia nos ensefia que los beneficios financieros de las
compafiias que han invertido en un sistema de gestién de calidad
ISO 9001 han sido los siguientes: una mayor eficiencia
operacional, incrementando sus ventas, con un retorno en la

inversion de los activos y una mayor rentabilidad.

e) Mejora la operacién y reduce gastos

La auditoria del sistema de gestion de calidad esta focalizada en
el proceso operativo. Esto anima a las organizaciones a mejorar la
calidad de los productos y de los servicios prestados, ayuda a
reducir el gasto, asi como las devoluciones y reclamaciones de los

clientes.

f) Aumenta la comunicacién interna y eleva la moral

La ISO 9001 permite que los empleados se sientan mas
involucrados a través de una mejora en las comunicaciones. Las
visitas de evaluacion continua pueden destacar cualquier
deficiencia en las habilidades de los empleados y destacar

cualquier problema en el desarrollo del trabajo en equipo.
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g) Incrementa la satisfaccion del cliente

La estructura “planear, realizar, revisar y actuar” (plan, do, check,
act) de la ISO 9001 asegura que las necesidades de los clientes

van a seguir siendo consideradas y conocidas.

B. ISO 9126

ISO/IEC 9126 es un estandar de calidad de productos compuesto
por 4 partes. ISO/IEC 9126-1 describe un modelo de dos partes
para calidad de productos de software:

a) Calidad interna y externa.
b) Calidad en uso.

El objetivo es abarcar todos los aspectos que pueden afectar a la
calidad de los productos de software. El estandar internacional
posee otras tres partes con caracter de reportes técnicos (aun no

son estandares propiamente tales):

o ISO/IEC TR 9126-2 Software engineering - Product quality -

Part 2: External metrics.

o ISO/IEC TR 9126-3 Software engineering - Product quality -

Part 3: Internal metrics

o ISO/IEC TR 9126-4 Software engineering - Product quality -

Part 4: Quality in use metrics

Un producto software esta definido en un sentido amplio como: los
ejecutables, cddigo fuente, descripciones de arquitectura, y asi.
Como resultado, la nocién de usuario se amplia tanto a operadores
como a programadores, los cuales son usuarios de componentes

como son bibliotecas software.

ISO/IEC 9126 distingue entre fallo y no conformidad. Un fallo es el

incumplimiento de los requisitos previos, mientras que la no
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conformidad es el incumplimiento de los requisitos especificados.
Una distincion similar es la que se establece entre validacion y

verificacion.

Ambitos de uso

o Validar la integridad de una definicion de requisitos.

o ldentificar los requisitos del software.

o ldentificar los objetivos del disefio del software.

o Identificar los objetivos de la prueba de software.

o Identificar el criterio de aseguramiento de calidad.

o lIdentificar el criterio de aceptacion para un producto de
software completo.

o Priorizar los recursos en los aspectos mas importantes en

términos de calidad.

Atributos de la norma para calidad interna y externa

1. Funcionalidad

Adecuacion: Capacidad del producto software para proporcionar
un conjunto apropiado de funciones para tareas y objetivos de

usuario especificados.

Exactitud: Capacidad del producto software para proporcionar los
resultados o efectos correctos o acordados, con el grado necesario

de precision.

Interoperabilidad: Capacidad del producto software para

interactuar con uno 0 mas sistemas especificados.

Seguridad de acceso: Capacidad del producto software para
proteger informaciéon y datos de manera que las personas o
sistemas no autorizados no puedan leerlos o modificarlos, al
tiempo que no se deniega el acceso a las personas o sistemas

autorizados
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Cumplimiento funcional: Capacidad del producto software para
adherirse a normas, convenciones o0 regulaciones en leyes y

prescripciones similares relacionadas con funcionalidad.

2. Confiabilidad (fiabilidad)

Madurez: Capacidad del producto software para evitar fallar como

resultado de fallos en el software.

Tolerancia a fallos: Capacidad del software para mantener un nivel
especificado de prestaciones en caso de fallos software o de

infringir sus interfaces especificados.

Capacidad de recuperacion: Capacidad del producto software para
reestablecer un nivel de prestaciones especificado y de recuperar
los datos directamente afectados en caso de fallo.

Cumplimiento de la fiabilidad: Capacidad del producto software
para adherirse a normas, convenciones o0 regulaciones

relacionadas con a la fiabilidad.

3. Factibilidad de uso (usabilidad)

Capacidad para ser entendido: Capacidad del producto software
que permite al usuario entender si el software es adecuado y cémo
puede ser usado para unas tareas o condiciones de uso

particulares.

Capacidad para ser aprendido: Capacidad del producto software

que permite al usuario aprender sobre su aplicacion.

Capacidad para ser operado: Capacidad del producto software que

permite al usuario operarlo y controlarlo.

Capacidad de atraccion: Capacidad del producto software para ser

atractivo al usuario.
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Cumplimiento de la usabilidad: Capacidad del producto software
para adherirse a normas, convenciones, guias de estilo o

regulaciones relacionadas con la usabilidad.

4. Eficiencia

Comportamiento temporal: Capacidad del producto software para
proporcionar tiempos de respuesta, tiempos de proceso y potencia

apropiados, bajo condiciones determinadas.

Utilizacion de recursos: Capacidad del producto software para usar
las cantidades y tipos de recursos adecuados cuando el software

lleva a cabo su funcién bajo condiciones determinadas.

Cumplimiento de la eficiencia: Capacidad del producto software
para adherirse a normas o convenciones relacionadas con la

eficiencia.

5. Mantenibilidad

Capacidad para ser analizado: Es la capacidad del producto
software para serle diagnosticadas deficiencias o causas de los
fallos en el software, o para identificar las partes que han de ser

modificadas.

Capacidad para ser cambiado: Capacidad del producto software

gue permite que una determinada modificacion sea implementada.

Estabilidad: Capacidad del producto software para evitar efectos

inesperados debidos a modificaciones del software.

Capacidad para ser probado: Capacidad del producto software que

permite que el software modificado sea validado.

Cumplimiento de la mantenibilidad: Capacidad del producto
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software para adherirse a normas o convenciones relacionadas

con la mantenibilidad.

8. Portabilidad

Adaptabilidad: Capacidad del producto software para ser adaptado
a diferentes entornos especificados, sin aplicar acciones o
mecanismos distintos de aquellos proporcionados para este

propésito por el propio software considerado.

Instabilidad: Capacidad del producto software para ser instalado

en un entorno especificado.

Coexistencia: Capacidad del producto software para coexistir con
otro software independiente, en un entorno comuan, compartiendo
recursos comunes.

Capacidad para reemplazar: Capacidad del producto software
para ser usado en lugar de otro producto software, para el mismo

propésito, en el mismo entorno.

Cumplimiento de la portabilidad: Capacidad del producto software
para adherirse a normas o convenciones relacionadas con la

portabilidad.
2.2.3. Planificacion de la Calidad

La planificacion de la calidad es particularmente util para limitar los
objetivos de calidad para cada etapa de desarrollo y procesos del proyecto,
siendo asi la forma mas facil de integrar e involucrar a todos los grupos

gue participan en el mismo.
2.2.4. ldentificacion de estandares y métricas

Con la identificacion de estandares de calidad y métricas nos permite
comparar los resultados reales contra los esperados y descritos en los
estandares para poder asi obtener resultados que nos permitan:

a) Hacer predicciones generales acerca del sistema.
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b) Identificar componentes andmalos en el proyecto.
2.2.5. Disefio de formatos y aseguramiento de calidad

El aseguramiento de la calidad es un factor importante dentro del impacto
y continuidad esperada del proyecto, para ello se deben manejar los

siguientes puntos:

a) Se manejara el control de cambios que nos provee la guia del
PMBOOK.

b) Se realizara un monitoreo continuo del trabajo con la finalidad de
descubrir cualquier necesidad de correccion o mejora durante el

desarrollo del proyecto.

c) Se desarrollara un check list con el cumplimiento de los estandares y

meétricas de calidad.
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3. CAPITULO IIl: INICIO Y PLANIFICACION DEL PROYECTO
3.1. Gestion del proyecto

La herramienta que se aplica en esta investigacion ha sido desarrollada en
utilizando la metodologia del Proceso Unificado de Rational (RUP); como
también se da el uso del Lenguaje de Modelamiento Unificado (UML), cabe
mencionar que cada una de las fases es soportada por la herramienta IBM

Rational Rose.

Teniendo en cuenta la metodologia RUP, el proceso que se debe seguir
para el desarrollo del software esta constituido por las fases: iniciacion,
elaboracion, construccion y transaccién, de esta manera se divide cada

una de las fases en interacciones para su desarrollo.

El objetivo principal de la Fase de Iniciacién, es “establecer el analisis del
negocio, no significando esto un estudio completo del sistema propuesto,
sino solo la busqueda de un porcentaje de casos de uso necesarios para
lograr fundamentar el analisis del negocio inicial”. En esta fase se
desarrollan cuatro pasos: delimitacion del &mbito del sistema propuesto,
descripcién de una propuesta de la arquitectura del sistema, identificacion
de los riesgos criticos y demostracion a los usuarios o clientes potenciales
gue el sistema propuesto tiene la capacidad de solucionar sus problemas

o lograr alcanzar los objetivos propuestos por el negocio.

El resultado principal de la Fase de Elaboracion “es lograr crear una
arquitectura estable, con el fin de poder guiar al sistema a obtener una
larga vida a futuro. Aqui se desarrollan cinco pasos: crear una linea base
para la arquitectura, lograr identificar riesgos significativos, especificar los
niveles a alcanzar por atributos de calidad, como la fiabilidad y los tiempos
de respuesta, recopilar casos de uso teniendo en cuenta los requisitos

funcionales y preparar una propuesta para la planificacion.

El objetivo principal de la Fase de Construccion, “es la de lograr desarrollar
u obtener un producto listo para ser distribuido como versién de prueba”.
Aqui se desarrollan cuatro pasos: Extensién de la identificacion,

descripcién y realizacion de casos de uso, finalizacién del andlisis, del
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disefio, de la implementacion y de la prueba, mantenimiento de la

integridad de la arquitectura y la monitorizacién de los riesgos criticos

La Fase de Transicibn comienza a menudo con la entrega de una version
de prueba a los usuarios. Aqui se desarrollan varios pasos, como vendrian
a ser: Preparar las actividades, como el lugar de realizacion de las pruebas,
aconsejar al usuario sobre la actualizacion del entorno en que funcionara
la aplicacién, preparar manuales para el entendimiento del usuario con el
sistema y otros documentos para la entrega del producto, ajustar el
software para que funcione con los parametros actuales del entorno del
usuario, modificar el software al detectar problemas no previstos. Esta fase

termina con la entrega del producto ya finalizado.

Como se precisé en parrafos anteriores cada una de estas fases se divide
en iteraciones. Cada iteracion consiste de cinco flujos de trabajo iterativos:
requisitos, analisis, disefio, implementacién y prueba, incluyéndose

también la planificacion y evaluacion.

3.1.1. Iniciacion

A. Acta de constitucién del proyecto

Tabla N° 3: Project Charter

ACTA DE CONSTITUCION DEL PROYECTO
Version 1.0

PROYECTO Sistema de Pedidos y la Administracién del
Chifa Paraiso Oriental, Huaura — 2017.

PATROCINADOR Leonardo Yshiy Requena, Administrador

General.

PREPARADO POR: Jimmy Yshiy Magfii — Bachiller de la UAP de

Ingenieria de Sistemas e Informatica.

BREVE DESCRIPCION DEL PRODUCTO O SERVICIO DEL PROYECTO

El presente proyecto busca mejorar a través de un sistema de pedidos la
administracion del Chifa Paraiso Oriental. Utilizando de manera eficiente la
informacién que seria alimentada a través de distintos médulos de trabajo para

ayudar a la toma de decisiones.
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Al finalizar el proyecto la empresa contara con 03 médulos, integrando de manera
efectiva las areas funcionales del negocio, Administracion, Cocina y Servicio.
Utilizando 03 monitores (01 monitor par cada maédulo) centralizados en una estacion
de trabajo (PC).

ALINEAMIENTO DEL PROYECTO

1. OBJETIVOS ESTRATEGICOS 2. PROPOSITO DEL PROYECTO
DE LA ORGANIZACION

1.1. Incrementar la participacion | 2.1. Mejor control: EI sistema propone
en el mercado. controlar de manera eficiente los pedidos y
1.2.  Lograr la satisfaccién total del | por ende el dinero de caja.
cliente. 2.2. Mejorar el proceso principal: La empresa
1.3.  Incluir tecnologia de | tiene como proceso principal la venta de
informacién en los procesos | platos y el sistema interviene en toda la linea
del negocio. del proceso mejorandolo y optimizando los
recursos de la empresa.
2.3. Mejor supervision: Supervisar los
procesos de negocio es parte fundamental
del éxito de la empresa, con el sistema se

puede supervisar el trabajo sobre los

mdodulos que el mismo comprenda.

3. OBJETIVOS DEL PROYECTO

3.1. Implementar el Sistema de Pedidos con un presupuesto maximo de S/.
28,528.50 Nuevos Soles.

3.2. Ejecutar el proyecto en un periodo maximo de 131 dias laborales a partir de la
fecha del Acta de Constitucion del Proyecto.

3.3. Adquirir y configurar tres (03) monitores LCD, un (01) CPU y una (01)
impresora de tipo ticketera.

3.4. Entregar el proyecto finalizado cumpliendo con todos los estandares de

calidad considerados en factores de alcance, tiempo y costo.

4. FACTORES CRITICOS DE EXITO DEL PROYECTO
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4.1. Proceso de adquisicién de equipamiento y software requerido dentro de los
plazos establecidos.

4.2. Disefo de software interactivo de acuerdo a las capacidades del usuario.
4.3. Distribucion, equipamiento y cableado de manera estandarizada para evitar
posibles fallos de conexion.

4.4. Capacitacion al personal y/o usuarios para un eficiente funcionamiento del
sistema.

4.5. Respaldo del Sponsor.

5. REQUERIMIENTOS DE ALTO NIVEL

5.1. Mejorar el control de los pedidos.
5.2. Mejorar el control de flujo de caja o caja chica.
5.3. Influir en la mejora del servicio al cliente.

5.4. Desarrollar el proyecto optimizando los recursos.

EXTENSION Y ALCANCE DEL PROYECTO

6. FASES DEL | 7. PRINCIPALES ENTREGABLES

PROYECTO

Fase I — | Proceso de Iniciacion:

Gestion del | - Acta de constitucion del proyecto.
proyecto

Proceso de Planificacion

- Plan para la Direccion del Proyecto.

- Plan para la Gestion del Alcance.

- Plan de gestion de requisitos.

- Declaracién de alcance del proyecto.

- Estructura de desglose de trabajo — EDT.

- Diccionario de la estructura de desglose de trabajo. — EDT.
- Matriz de asignacion de responsabilidades — RAM.
- Requerimientos de recursos del proyecto.

- Estimacién de tiempos de los entregables.

- Cronograma del proyecto.

- Documento de hitos.

- Plan de gestién del costo.

- Estimacion de costos.

- Presupuesto del proyecto.

- Plan de gestion de calidad.
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Plan de gestion de personal.
Plan de gestion de comunicaciones.

Plan de gestién de riesgos.

Categorizacion de los riesgos en el proyecto — RBS.

Identificacion de riesgos — Analisis de FODA.
Identificacion de riesgos — Tormenta de ideas.
Plan de respuesta de riesgos.

Plan de gestion de adquisiciones.

Proceso de Ejecucién

Establecer normas de calidad.

Procedimientos para el aseguramiento de la calidad.

Matriz de asignacion de responsabilidades.
Desarrollo del equipo del proyecto.
Organigrama del equipo del proyecto.

Modelo de contrato.

Proceso de Seguimiento Y Control

Verificar entregables

Acciones preventivas y correctivas.
Informes del proyecto.

Informes del rendimiento,

Informa de indicadores.

Informe de cambios atendidos.

Proceso de Cierre

Actas formales de entregables.

Lecciones aprendidas.

Fase Il — Plano de la arquitectura de la red actual.
Disefio Redisefio de la arquitectura de la red aprobado.

Documento de hardware y software aprobados.
Fase Il — | Equipos por adquirir.

Reguerimiento
de
Adquisiciones

CPU.

Monitores LCD.
Impresora ticketera.
Muebles para equipos.
Cable VGA.

Cable UTP.

Software requerido para la elaboracion del proyecto.
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Fase IV —| - Equipos y muebles instalados y localizados de manera
Implementacion correcta.

- Software instalado y trabajando de manera correcta,

- Cableado y tendido eléctrico desplegado y canalizado.

- Cableado de red debidamente canalizado.

Fase V  —| - Pruebas de comunicaciéon de red aprobada.
Arranque del | - Pruebas de punto a punto a todos los equipos de trabajo.
Sistema - Simulacién de pedidos en el sistema desplegado.

- Emision de tickets de prueba.

Fase VI —| - Informe de pruebas del Sistema de Pedidos aprobada.
Termino del | - Planos eléctricos y de red.
Proyecto - Informe de monitoreo durante el primer mes de trabajo.

8. INTERESADOS CLAVE

Propietarios de la empresa.
Administrador.
Colaboradores de la empresa.

Equipo a cargo del proyecto.

N NN

Clientes.

9. RIESGOS

9.1. Demora en el proceso de adquisicion.

9.2. Demora en el desarrollo de la aplicacion.

9.3. Problemas del financiamiento del proyecto por parte de la empresa.
9.4. Problemas de mala manipulacién de la aplicacién.

9.5. Pérdida de datos por fallas eléctricas o de hardware.

10. HITOS PRINCIPALES DEL PROYECTO

10.1. Aprobacion del proyecto.

10.2. Inicio de etapa de disefio y desarrollo que debe darse en un plazo maximo de
treinta dias después de haber iniciado el proyecto.

10.3. El personal a cargo de la manipulacion del proyecto debe de estar
capacitados al menos quince dias antes del despliegue oficial del proyecto.

10.4. El término de proyecto se debe entregar todos los documentos de control

debidamente aprobados.

11. PRESUPUESTO DEL PROYECTO

El costo total del proyecto sera asumido de manera integral por la empresa. Incluye

la compra de los equipos, costos de desarrollo, viaticos, entre otros.
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12. REQUERIMIENTOS DE APROBACION DEL PROYECTO

Factores Criticos
de Exito

Evaluador

autorizado

Firma de Cierre del

Proyecto

4.1. Proceso de
adquisicion de
equipamiento y software
requerido dentro de los

plazos establecidos.

Leonardo Yshiy Requena

— Administrador General

4.2. Disefio de software
interactivo de acuerdo a
las capacidades del

usuario.

Jimmy Yshiy Magfii —
Bachiller a cargo del

Proyecto

4.3. Distribucion,

equipamiento y cableado
de manera estandarizada
para evitar posibles fallos

de conexion.

Jimmy Yshiy Magfii —
Bachiller a cargo del

Proyecto

4.4. Capacitacion al
personal y/o usuarios para
un eficiente
funcionamiento del

sistema.

Jimmy Yshiy Magfii —
Bachiller a cargo del

Proyecto

Leonardo Yshiy
Requena —
Administrador General
del Chifa Paraiso

Oriental

13. GERENTE DEL PROYECTO ASIGNADO AL PROYECTO

Yshiy Magfii, Jimmy Yoshio — Bachiller a Cargo del Proyecto

14. AUTORIDAD ASIGNADA

El encargado para proveer los recursos necesarios al proyecto es el Administrador

General de la empresa:

Sr. Leonardo Yshiy Requena — Administrador General

15. INVOLUCRADOS

Interesados:
Nombres y Rol Unidad / Area a la Organizacion
Apellidos gue pertenecen
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Leonardo Yshiy Alta Direccion Administrador Restaurant
Requena General Chifa Paraiso
Oriental
Leonardo Yshiy Sponsor Gerente de Restaurant
Requena Proyectos Chifa Paraiso
Oriental.
Jimmy Yshiy Magii | Jefe del Proyecto | Jefe de Sistemas Restaurant

Chifa Paraiso

Oriental
Marco Rodriguez Analista Analista Restaurant
Tena Programador Programador Chifa Paraiso
Oriental
Valentino Milla Desarrollador Desarrollador Restaurant
Ferreyros Chifa Paraiso
Oriental

16. RESTRICCIONES DEL PROYECTO

v El presupuesto no podra exceder al monto inicial establecido, cualquier
cambio modificaran las cifras financieras.

v' Solo se manejara en el sistema los requerimientos previamente
establecidos.

v' Se mantendra la confidencialidad de la informacién recibida.

v' El sistema de pedidos en la administracién del Chifa Paraiso Oriental, no
emitira comprobante de venta con valor fiscal, sélo emitira tickets para las
gestiones administrativas.

v' En el presente proyecto no habra inversiones en equipos adicionales.

17. SUPUESTOS DEL PROYECTO

La gerencia general esta involucrada en el desarrollo del sistema.
v' El presente proyecto cumplira con todos los requerimientos establecidos
por la empresa.
v' Durante el desarrollo del proyecto se llevara a cabo reuniones con el
gerente de la empresa para las revisiones correspondientes.
v El proyecto contemplara todo el proceso de desarrollo desde el inicio hasta

el fin de la misma.
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18. FIRMA DE AUTORIZACION

Para dar la conformidad al inicio del Proyecto, se requiere las firmas de las

personas indicadas a continuacion:

Jimmy Yshiy Maghii Leonardo Yshiy Requena
Jefe del Proyecto Administrador General

Fuente: Propia del autor.

3.1.2. Planificacion

A. Alcance - Plan de Gestion del Alcance

1) Alcances del Producto

Tabla N° 4: Alcance del Proyecto

ALCANCE DEL PROYECTO

OBJETIVOS ESTRATEGICOS PROPOSITO DEL PROYECTO
DE LA ORGANIZACION
o Incrementar la participacion o Informacion veraz y al instante, es
en el mercado. lo que se podra obtener del sistema

para ayudar a la administracion en
la toma de decisiones que influiran
de manera determinante en la

participacion en el mercado.

o Lograr la total satisfaccion de o Mayor fluidez de trabajo, el sistema

nuestros clientes. de pedidos busca dar mayor
velocidad a la toma de pedidos
agilizando de manera efectiva los
procesos de negocio reduciendo los
tiempos de espera del cliente e

incrementando su satisfaccion.
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o Incluir tecnologia de o Control, con la inclusion de Tl en los
informacién en los procesos procesos del negocio se busca dar
de negocio. solucién a los problemas de control

de flujo de caja, asi como también
colaborar con las actividades de los

usuarios.

OBJETIVOS DEL PROYECTO

Determinar la influencia del producto del proyecto en mejorar el tiempo

de atencion en la toma de pedidos.

Determinar la influencia del proyecto en el seguimiento y control del flujo
de caja.

Determinar la influencia del proyecto en el seguimiento y control de
pedidos.

Determinar la influencia del proyecto en el control y el tiempo de
respuestas de los procesos de la empresa.

FACTORES CRITICOS DE EXITO DEL PROYECTO

O

Realizar un buen levantamiento de informacién para tener una buena
concepcién del proyecto en todo su ciclo de vida.

Diseiar y analizar los requerimientos de la fase anterior de manera
correcta para que la fase de elaboracion cumpla con todos los
estandares que se requiere como proyecto.

Iniciar y terminar la construccion del proyecto dentro de los plazos
indicados en el cronograma sera vital para la entrega del proyecto en
los tiempos adecuados. Asi mismo el desarrollo en esta fase debe
cumplir con buenas practicas en codificacion.

Para la transicion es necesario capacitar al personal de manera
personalizada ya que son quienes manipularan el sistema. De igual
manera se debe realizar un seguimiento total durante el primer mes de

trabajo.

DESARROLLO DE LA PROPUESTA

DESCRIPCION DEL PROYECTO

O

El presente proyecto busca automatizar la toma de pedidos y controlar
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de manera eficiente los mismos para recopilar informacion de las ventas
diarias y ayudar con ello a la toma de decisiones de la administracion
brindando de manera efectiva, integra y rapida los reportes necesarios

para dicho trabajo.

o Para ello el sistema contard con un médulo especial donde tendra las
mesas que cuente en sala, asi mismo el usuario podra agregar o
eliminar mesas segun la realidad del negocio. Asi mismo el sistema
permitird su configuracién de clientes, proveedores, los tickets boleta y

factura que se imprimiran, accesos por roles y usuarios, platos, etc.

CONTEXTO DEL PROYECTO

LIMITES O EXCLUSIONES DEL PROYECTO

El proyecto no incluye realizar los tramites respectivos para la emision de
comprobantes electronicos, los tickets que se emitan son simplemente para
control interno de la empresa.

El proyecto abarca las areas funcionales anteriormente mencionadas y no
recorre el proceso de compras, simplemente muestra informaciéon como parte de

apoyo a dicho proceso.

RESTRICCIONES

Los proveedores de los equipos deben tener algun tipo de certificacion y/o
garantia que avale la calidad de sus productos ya que soportaran grandes cargas
de data y es imprescindible el buen funcionamiento de los mismos.

El proyecto se ejecutara mientras la empresa realice sus acciones con total
normalidad por lo que es indispensable el apoyo por parte de la administracion y
los colaboradores.

El tiempo maximo de ejecucién del proyecto no debe exceder los ciento ochenta
dias habiles a partir del acta de constitucion.

El costo maximo del proyecto no debe exceder los doce mil soles para que se
pueda reflejar el retorno de su inversion en un plazo maximo de un afio

calendario.

3. ASUNCIONES

La version del Sistema de Pedidos sera la 1.0.
Para el desarrollo del sistema se usara repositorios en la nube y copias de

seguridad en un equipo que sera el servidor dedicado.

Fuente: Propia del autor




2) Alcances del Proyecto

a. Entregables

Entregables de la gestion del proyecto:

AN N NN U U N N N N

Acta de constitucion del proyecto.
Plan de gestion de alcance.

Plan de gestién de tiempo.

Plan de gestion del costo.

Plan de gestion de calidad.

Acta de reunion.

Informe de estado del proyecto.
Manual del sistema.

Solicitud de cambio.

Informe de lecciones aprendidas.

Acta de cierre del proyecto.

b. EDT

Gréfico N° 7: EDT Gestion del Proyecto.

INICIO

interesados

GESTION DEL
FROYECTO
i EJECUCION,
— PLANIFICACION — SEGUIMIENTO Y — CIERRE
CONTROL
Reunion con los Plan de Gestion de Ejecucion Cierre de

Alcance

adquisicionss

Acta de constitucién

del proyecto

Plan de Gestion de Seguimiento y

Lecciones

Tiempo Control

[Aprobacion de
de constitucion del

royecto

aprendidas.

Plan de Gesfion de
Costo

Plan de Gesfion de

Acta de Cierre del
Proyecto

Reunion de Cierre

Recurseos

Plan de Gestidn de
Comunicaciones

Plan de Gestidn de
Riesgos

Plan de
adquisiciones

Plan de gestion de
interesados

Fuente: Propia del autor.

de Proyecto
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Gréfico N° 8: EDT Ingenieria del Proyecto.

INGENIERIA DEL
PROYECTO

CONCEPCION
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Documento de
Alcance del
Proyecto

C.

—— ELABORACION — COMSTRUCCION —  TRANSICION
Modelamiento del ) - Presentacion del
Frovecto Ejecucion Frovecto
) Seguimiento ¥
Arqt;’rtrﬁclt;:rfodel Control de la Capacitacion
Y Elaboracion
Prototipo del Puesta en
Froyecto produccion
Seguimiento vy
control

Fuente: Propia del autor.

Diccionario de la EDT

Gestion del Proyecto

Inicio
Reunién con los Interesados: La reunién con los interesados
son las citas y/o juntas que se mantengan con el fin de

establecer los requerimientos y lineamientos del proyecto.

Acta de Constitucion del Proyecto: Es el documento que
contiene formalmente los datos esenciales de un proyecto,
tales como: los involucrados, los requisitos, lineamientos,

objetivos y alcance del mismo.

Aprobacion del Acta de Constitucion del Proyecto: Es el
del

debidamente autorizado (firmado y/o sellado) que faculta la

documento del Acta de Constitucion Proyecto

iniciacion o ejecucién del proyecto.



Planificacién

Plan de Gestién del Alcance: Es un componente del plan para
la direccion del proyecto en el cual se define el alcance, como
lograrlo, cémo sera desarrollado y como se debe controlar

para lograr el objetivo.

Plan de Gestion del Tiempo: Es la estimacién del tiempo en
la ejecucidon de las tareas del proyecto previamente
identificadas, la estimacion debe darse de acuerdo a los

niveles de esfuerzo que requiera cada actividad o tarea.

Plan de Gestion del Costo: Es el documento que nos permite
tener el panorama claro del proyecto en cuanto a costos, el
cual esta definido en base al costo de recursos necesarios

para la realizacion del proyecto.

Plan de Gestion de Recursos: Es el componente de la guia
donde tenemos los Recursos necesarios para la ejecucion del
proyecto, estos recursos deben estar basados en la

metodologia y el lineamiento del proyecto.

Plan de Gestion de Riesgos: Se plantea el enfoque
estructurado para manejar una incertidumbre relativa que
pueda afectar de manera directa o indirecta el desempefio del
proyecto. Se deben plantear un conjunto de procedimientos

y/o actividades para controlar o mitigar los riesgos.

Plan de Gestibn de Comunicaciones: Incluye procesos
requeridos para la generacion, recopilaciéon, distribucion,
almacenamiento, recuperacion y la disposicion final de la
informacion. Es la descripcion precisa donde los interesados

deben actuar de manera verbal o escrita.

Plan de Gestion de Adquisiciones: Incluye la adquisicién de

alguna compra o servicio fuera del alcance del equipo del
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proyecto, el cual debe ser ejecutada por una persona
autorizada del mismo equipo.

Plan de Gestion de Interesados: Se establecen estrategias
para mantener a los stakeholders involucrados de manera
permanente en el proyecto. Trata del mantenimiento de las

relaciones entre el equipo del proyecto y los interesados.

Ejecucién, Seguimiento y Control.

Ejecucion: Es el desarrollo de la documentacién propiamente
del proyecto a cargo del equipo y las responsabilidades
previamente definidas.

Seguimiento y Control: Denominamos asi a los check list que
podamos establecer dentro del margen documentario para
poder tener controlada los aspectos teéricos y lineamientos

del proyecto.

Cierre

Cierre de adquisiciones: Es el documento que establece o
determina que las adquisiciones de equipos o servicios han
sido completadas por lo cual se puede continuar con el flujo

normal del proyecto.

Lecciones aprendidas: Es el documento donde se plasma los
conocimientos y lecciones que vamos aprendiendo a medida
gque vamos desarrollando el proyecto, con la finalidad de dejar

evidencia de dichas lecciones.

Acta de Cierre del Proyecto: Es el documento que da por
finalizado el proyecto, se puede manejar un acta por cada
fase o etapa del proyecto, o un acta final englobando la

culminacion total del proyecto.

Reunién de Cierre del Proyecto: Es la junta que se tiene con

el equipo y los stakeholders del proyecto con el fin de
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disponer de todos los entregables incluyendo el acta de

cierre.

Ingenieria del Proyecto

Concepcion:

Documento de Alcance del Proyecto: Establece hasta donde
se necesita llegar con la solucién planteada, asi mismo,

establece los requerimientos funcionales y no funcionales.

Elaboracién

Modelamiento del Proyecto: Contiene el modelamiento légico

y fisico del proyecto. Es el diagrama de entidad relacién.

Arquitectura del Proyecto: Es el diagrama de arquitectura a
través de equipos, refiere a como va a estar estructurado y

comunicado el proyecto.

Prototipo del Proyecto: Son los bosquejos de las pantallas del
proyecto, las cuales deben pasar por un filtro de aprobacion

de los stakeholders.

Construccion

Ejecucion o Desarrollo: Es el desarrollo o programacion del
proyecto en todos sus modulos y reportes, definidos desde el

acta de constitucion del proyecto.

Seguimiento y Control: Son los hitos de control que se deben
establecer dentro del desarrollo del proyecto con el fin de dar

revision y aprobacién de cada modulo.
Transicion

Presentacion del Proyecto: Es la presentacion del proyecto
en modo beta con datos reales a los stakeholders, en el cual

se levantan observaciones que los interesados realicen.
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Capacitacion: Es la junta que el equipo debe tener con cada
involucrado en el proyecto a fin de que cada usuario final sepa
utilizar cada moédulo del proyecto segun sus roles

establecidos.

Puesta en Produccion: Es el lanzamiento final del proyecto en
el cual sera lanzado en produccion bajo aprobacion del jefe

del proyecto.

Seguimiento y Control: Se debe establecer un seguimiento
del proyecto durante un periodo establecido a fin de detectar
cualquier mala manipulacién del software y dar soporte

inmediato al mismo.
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Tabla N° 5: Matriz de Trazabilidad — Requerimientos Funcionales
Cddigo Nombre Descripcion Tipo Fuente Fecha Usuario Dificultad Prioridad Estado
Se deben tener
las mesas

debidamente

_ . codificadas a fin o Jimmy
Asignacion ) - Requerimiento  Propuesta ) ) »
RF-001 de identificar _ o 08/05/2017 Yshiy Media Critica Aprobado
de mesa. . Funcional técnica )
facilmente la Magfii
mesa

seleccionada
por el cliente.

Se debe poder

guardar la _
o . Jimmy
Asignacion comanda  del Requerimiento Propuesta _ _ .
RF-002 _ _ _ o 08/05/2017 Yshiy Media Critica Aprobado
de pedido.  cliente sobre la Funcional técnica .
Magfii
mesa
seleccionada.
Visualizacion El sistema debe o Jimmy
i Requerimiento = Propuesta ] )
RF-003  de 6rdenes  mostrar las . o 08/05/2017 Yshiy Media Importante Aprobado
Funcional técnica

de pedido.  6rdenes 0 Magnii
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pedidos
ingresados
aplicando
método de
ordenamiento
FIFO.

El sistema debe

Visualizacién mostrar las

Jimm
de estado de Ultimas 6rdenes Requerimiento Propuesta -y
RF-004 i _ _ o 08/05/2017 Yshiy Alta Importante Aprobado
ordenes de  ingresadas y su Funcional técnica Magfi
_ agi
pedido. estado de
preparacion.
El sistema debe
Registro de  permitir _
- . - Jimmy
movimiento  registrar Requerimiento  Propuesta _ _ .
RF-005 ) o _ . 08/05/2017 Yshiy Baja Critico Aprobado
de flujo de  movimientos de Funcional técnica Magfi
agni
caja. dinero de caja J

chica.



RF-006

RF-007

Registro y
asignacion
de Roles y

Usuarios

Visualizacion
de reportes
en formato

PDF.

El sistema debe
permitir agregar
nuevos

usuarios y
configurar  su
acceso al
sistema.

El sistema debe
emitir reportes
en formato PDF
0 permitir
exportarlos  al
formato

especificado.
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Requerimiento  Propuesta
_ o 08/05/2017
Funcional técnica

Requerimiento  Propuesta
. o 08/05/2017
Funcional técnica

Fuente: Propia del autor.

Jimmy
Yshiy
Magfii

Jimmy
Yshiy
Magfii

Alta

Media

Importante

Importante

Aprobado

Aprobado



Cadigo Nombre
El sistema
debe contar

RNF-001  con ellogo
de la
empresa.
El sistema se
desarrollara
bajo
plataforma
.Net en
RNF-002 lenguaje C#y
utilizando
SQL como
gestor de
base de

datos.
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Tabla N° 6: Matriz de Trazabilidad — Requerimientos No Funcionales

Descripcion
Para lograr una
mayor
identificacion

con la empresa.

Debido al
conocimiento
del equipo de
desarrollo  asi
como la
interaccion
sencilla y sélida
entre ambos
entornos.

Tipo

Requerimiento

No Funcional

Requerimiento

No Funcional

Fuente Fecha

Reuniones 08/05/2017

Reuniones 08/05/2017

Usuario Dificultad
Jimmy
Yshiy
Magnii

Baja

Jimmy
Yshiy
Magfii

Baja

Prioridad

Importante

Importante

Estado

Aprobado

Aprobado



El sistema se
ejecutara
RNF-003 bajo SO
Windows 7

en adelante.

Las opciones
deben
habilitarse y
RNF-004
deshabilitarse
segun el rol

de acceso.

El tiempo de
registro de
pedido
RNF-005 promedio
debe ser
menoral

minuto.

Ya que es un
Sistema
Operativo muy
comercial y
estable.

Los  usuarios
s6lo deben
poder acceder o
ver informacién
que el
administrador
designe.

Para brindar
rapidez en el

proceso.
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Requerimiento _
_ Reuniones 08/05/2017
No Funcional

Requerimiento _
_ Reuniones 08/05/2017
No Funcional

Requerimiento
Reuniones 08/05/2017
No Funcional

Jimmy
Yshiy
Magfii

Jimmy
Yshiy
Magnii

Jimmy
Yshiy
Magnii

Baja

Media

Baja

Importante

Importante

Importante

Aprobado

Aprobado

Aprobado



El tiempo de
generacion
de reportes
RNF-006
debe ser
automatico y

en linea.

La
actualizacion
de los
RNF-007 estados de
los pedidos
debe ser

automatica.

Para brindar
integridad  de
datos e

informacion.

Ya que los
usuarios de
cocina no
deben tomarse
el tiempo de

actualizarlos

(s6lo deben
hacerlo en
casos

excepcionales).

Requerimiento

No Funcional

Requerimiento

No Funcional
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Reuniones 08/05/2017

Reuniones 08/05/2017

Fuente: Propia del autor.

Jimmy
Yshiy
Magfii

Jimmy
Yshiy
Magnii

Baja

Alta

Importante

Importante

Critica



B. Tiempo — Plan de Gestion del Tiempo

1) Cronograma del Proyecto
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Para realizar el cronograma se tuvo que definir y secuenciar las

actividades y luego se realiz6 la estimacion de recursos y duracion,

se puede observar el Cronograma del proyecto SGH.

Grafico N° 9: Cronograma del proyecto — Gestidn del Proyecto.

PROYECTO SISTEMA DE PEDIDOS 131 dias lun 08/05/17 vie 06/10/17
4 Gestion del Proyecto 131 dias lun 08/05/17 vie 06/10/17

4 |nicio 4 dias lun 08/05/17 jue 11/05/17
Reunion con los interesados 1dia lun 08/05/17 lun 08/05/17
Acta de constitucién del proyecto 2 dias mar 09/05/17 mié 10/05/17
Aprobacidn del acta de consitucidn del proyecto 1 dia jue 11/05/17  jue 11/05/17

4 Planificacion 32 dias vie 120517 sdb 17/06/17
Elaborar plan de gestidn de alcance 3 dias vie 12/05/17  lun 15/05/17
Elaborar plan de gestidn de tiempo 10 dias mar 16/05/17 wvie 26/05/17
Elaborar plan de gestidn de costo 10 dias mar 16/05/17 vie 26/05/17
Elaborar plan de gestian de recursos 3 dias sab 27/05/17  mar 30/05/17
Plan de gestidn de comunicaciones 3 dias mié 31/05/17 wvie 02/06/17
Plan de gestidn de riesgos 5 dias sab 03/06/17 jue 08/06/17
Plan de adquisiciones 3 dias vie 09/06/17 lun 12/06/17
Plan de gestidn de interesados 5 dias mar 13/06/17 sab 17/06/17

4 Ejecucidn, seguimiento y control 24 dias lun 19/06/17 sdb 23/00/17
Ejecucidn 84 dias lun 19/06/17 sab 23/09/17
Seguimiento y control 15 dias jue07/09/17 séb 23/09/17

4 Cierre 11 dias lun 25/09/17 vie 06/10/17
Cierre de adguisiciones 3 dias lun 25/09/17 mie 27/09/17
Lecciones aprendidas 5 dias jue 28/09/17 mar03/10/17
Acta de cierre del proyecto 2 dias mié 04/10/17 jue 05/10/17
Reunion de cierre del proyecto 1dia

vie 06/10/17

vie 06/10/17
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Gréfico N° 10: Cronograma del proyecto — Ingenieria del Proyecto.

4 Ingenieria del Proyecto 127 dias vie 12/05/17 vie 06/10/17
4 Concepcion 11 dias vie 12/05/17 mié 24/05/17
Definir modelo de negocio 3 dias vie 12/05/17 lun 15/05/17
Desarrollar casos de uso de negocio 3 dias mar 16/05/17 jue 18/05/17
Definir requerimientos de usuario 3 dias vie 19/05/17 lun 22/05/17
Definir documento de alcance 2 dias mar 23/05/17 mié 24/05/17

4 Elaboracion 45 dias jue 25/05/17 sdb 15/07/17
Elaborar diagramas de actores 2 dias jue 25/05/17 vie 26/05/17
Elaborar diagramas de paguetes 3 dias sab 27/05/17 mar 30/05/17
Elaborar diagramas de casos de uso 6 dias mié 31/05/17 mar 06/06/17
Elaborar diagrama de actividades 5 dias mié 07/06/17 lun 12/06/17
Elaborar diagramas de secuencia 5 dias mar 13/06/17 sab 17/06/17
Elaborar diagrama entidad relacidn 5 dias lun 19/06/17 vie 23/06/17
Elaborar diccionario de datos 2 dias sab 24/06/17 lun 26/06/17
Disefiar arquitectura de trabajo 2 dias mar 27/06/17 mié 28/06/17
Elaborar prototipo del proyecto 15 dias jue 29/06/17 sab 15/07/17

4 Construccion 60 dias lun 17/07/17 sab 23f09f17
Ejecucion y desarrollo 45 dias lun 17/07/17 mié 06/09/17
Crear ambiente de pruebas 5 dias Jue 07/09/17 mar 12/09/17
Realizar el control de calidad 5 dias mié& 13/09/17 lun 18/09/17
Realizar seguminento y control del desarrollo 5 dias mar 19/09/17 sab 23/09/17

4 Transicion 11 dias lun 25/09/17 vie 06/10/17
Presentacion del proyecto 1dia lun 25/09/17 lun 25/09/17
Capacitacion 5 dias mar 26/09/17 sab 30/09/17
Puesta en produccidn 1dia lun 02/10/17 lun 02/10/17
Seguimiento y control 4 dias mar 03/10/17 vie 06/10/17
Final 0 dias vie 06/10/17  vie 06/10/17

Fuente: Propia del autor.
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Grafico 10: Diagrama de Gantt
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Fuente: Propia del autor.
2) Hitos del Proyecto
Tabla N° 7: Hitos del Proyecto
HITO FECHA

Inicio del Proyecto 08/05/2017
Reuniones con los interesados 08/05/2017
Acta de Constitucién del Proyecto 09/05/2017
Aprobacion de Acta de constitucion del proyecto 11/05/2017
Gestidn de alcance 12/05/2017
Gestion de Tiempo 16/05/2017
Gestion de Costo 16/05/2017
Gestion de Recursos 27/05/2017




Gestion d Comunicaciones 31/05/2017
Gestion de Riesgos 03/06/2017
Plan de Adquisiciones 09/06/2017
Gestion de Interesados 13/06/2017
Ejecucion 19/06/2017
Seguimiento y Control 07/09/2017
Cierre de Adquisiciones 25/09/2017
Lecciones aprendidas 28/09/2017
Acta de cierre del proyecto 04/10/2017
Reunién de cierre del proyecto 06/10/2017
Modelo de Negocio 12/05/2017
Casos de Uso del Negocio 16/05/2017
Requerimiento de usuario 19/05/2017
Documento de alcance 23/05/2017
Diagrama de actores 25/05/2017
Diagrama de paquetes 27/05/2017
Diagramas de casos de usos 31/05/2017
Diagrama de actividades 07/06/2017
Diagramas de secuencia 13/06/2017
Diagramas de Entidad de Relacion 19/06/2017
Diccionario de datos 24/06/2017
Arquitectura de trabajo 27/06/2017
Prototipo de proyectos 29/06/2017
Ejecucién y Desarrollo 17/07/2017
Ambiente de pruebas 07/09/2017
Control de Calidad 13/09/2017
Seguimiento y control de desarrollo 19/09/2017
Presentacién del proyecto 25/09/2017
Capacitacion 26/09/2017
Puesto en produccion 02/10/2017
Seguimiento y control 03/10/2017
Cierre de proyecto 06/10/2017

Fuente: Propia del autor
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3) Gestion de Cambio en el Cronograma

125

En el momento no se han establecido cambios en el cronograma

definido inicialmente, los avances hasta el momento han seguido

su curso normal segun su planificacion.

El Cronograma del Sistema de pedidos en la administracion del

Chifa Paraiso Oriental esta dividido en Gestidn e Ingenieria del

Proyecto.

e Personas autorizadas para solicitar cambios al cronograma:

Personas autorizadas para solicitar cambios al cronograma

Tabla N° 8: Cronograma para solicitar Cambio

Cargo / Rol

Entidad

Nombre

Jefe del Proyecto

Jimmy Yshiy Magfii.

Administrador

General

RESTAURANT PARAISO
ORIENTAL

Leonardo Yshiy

Requena

Fuente: Propia del autor.

e Personas autorizadas para aprobar cambios en el cronograma

Tabla N° 9: Cronograma para aprobar Cambio

Cargo / Rol

Entidad

Nombre

Jefe del Proyecto

Jimmy Yshiy Magpii.

Gerente General

RESTAURANT PARAISO
ORIENTAL

Leonardo Yshiy Requena

Fuente: Propia del autor.
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Costo — Plan de Gestion del Costo
En la Gestion de los Costos del Proyecto incluiré los procesos
involucrados en estimar, presupuestar y controlar los costos de modo
gue se complete el proyecto dentro del presupuesto aprobado.
1) Cuadro de Costos
A través de siguiente andlisis se establece el costo del proyecto

generado por el uso de los recursos a lo largo del tiempo

planificado, los costos que se tienen en cuenta son los siguientes:

Tabla N° 10: Presupuesto del Proyecto

GESTION DEL PROYECTO

ITEM CONCEPTO SUELDO CANT  COSTO COSTO
(DESCRIPCION) (SL)  /UNI MENSUAL  TOTAL

1 Jefe de Proyecto 1,800.00 1 1,800.00  9,000.00
SUBTOTAL 1 9,000.00

VARIOS PARA LA GESTION DEL PROYECTO

ITEM CONCEPTO MONTO CANT COSTO COSTO
(DESCRIPCION) /UNI MENSUAL TOTAL

1 Pasajes 80.00 1 80.00 400.00

2 Utiles de escritorio 30.00 1 30.00 150.00
3 Gastos por servicios basicos 400.00 1 400.00 2,000.00
SUBTOTAL 2 2,550.00

DESARROLLO DEL PRODUCTO

ITEM CONCEPTO SUELDO CANT COSTO COSTO
(DESCRIPCION) (SI)  /UNI  MENSUAL  TOTAL

1 Analista Programador 1400.00 1 1,400.00 7,000.00

2 Programador 1,000.00 1 1,000.00 5,000.00

SUBTOTAL 3 12,000.00
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EQUIPOS PARA IMPLEMENTACION DEL PRODUCTO

ITEM CONCEPTO MONTO CANT/ COSTO
(DESCRIPCION) UNI TOTAL
1 Computadora completa Core i5 1,800.00 1 1,800.00
2 Computadora completa Dual Core 1,000.00 1 1,000.00
3 Impresora ticketera térmica 750.00 1 750.00
4 Accesorios varios para cableado de red 70.00 1 70.00
SUBTOTAL 4 3,620.00
RESUMEN DE COSTOS
TOTAL (Subl1 + Sub2 + Sub3 + Sub4) S/. 27,170.00
PRESUPUESTO DE CONTINGENCIA S/. 1,358.50
PRESUPUESTO TOTAL S/. 28,528.50

Fuente: Propia del autor.
2) Forma de Pago
La forma de pago del proyecto, sera definido por mutuo acuerdo,

tanto de la empresa solicitante del proyecto como de la consultoria.
El pago del proyecto serd conforme a los siguientes avances:

Tabla N° 11: Forma de pago

HITO PORCENTAJE DE PAGO MONTO A PAGAR

Requerimientos aprobados y fin 20 % S/. 5,534.00
de fase de inspeccion

Arquitectura del SW aprobaday 30 % S/. 8,151.00
fin de fase de elaboracion

Software construido y fin de 40 % S/. 10,868.00
fase de construccién.

Software estable (incluye fin de 10 % S/, 2,717.00
pruebas)

Fuente: Propia del autor.



3)

Todo pago sera mediante depdsitos bancarios, en las fechas

aprobadas por ambas partes y con el monto acordado.

Gestion de Cambio en los Costos

En el momento no se ha producido una modificacion en los costos
de las actividades del proyecto, los costos definidos en su momento
siguen hasta ahora su curso normal. Sin embargo, se ha definido
un presupuesto de contingencia por un total de S/. 1,358.50 soles,
qgue representa el 5% del total del proyecto, el cual podra ser
desembolsado por el cliente siempre y cuando se sustente
mediante comprobantes fiscales la necesidad imperativa de utilizar

el mismo.

C. Calidad — Plan de Gestién de la Calidad

El producto del proyecto debe ser un sistema donde los procesos sean

fiables y amigables para los usuarios, cumpliendo con las facilidades

necesarias para un facil uso bajo los estandares de desarrollo exigidos

por el ISO, ademas de cumplir con los controles necesarios para dar

soporte a las transacciones realizadas por los usuarios.

Los criterios de calidad son listados de acuerdo a su importancia:

1)

Funcionalidad (alto).

Fiabilidad (alto).

Mantenibilidad (alto).
Flexibilidad / escalabilidad (alto).
Amigabilidad (alto).

AN NN

Aseguramiento de la Calidad

Mediante este proceso, la consultoria persigue construir confianza
en que las salidas futuras o incompletas, también conocidas como
trabajo en curso, se completaran de tal manera que se cumplan los

requisitos y expectativas establecidos.
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Este proceso contribuye al estado de certeza sobre la calidad,
mediante la prevencion de defectos a través de procesos de
planificacion o de inspeccion de defectos durante la etapa de
implementacién del trabajo en curso, por tal motivo definimos

responsabilidades en el equipo.

Tabla N° 12: Aseguramiento de Calidad

ASEGURAMIENTO DE CALIDAD

Se realizara monitoreando continuamente el trabajo, con el fin de
descubrir tempranamente cualquier necesidad de mejora de

procesos.

Los resultados se formalizarAn como solicitudes de cambio o

acciones correctivas - preventivas.

Se verificard que dichas solicitudes de cambio o acciones
correctivas - preventivas se hayan ejecutado y hayan sido

efectivas.

Fuente: Propia del autor.

2) Control de Calidad

El control de calidad se llevara a cabo mediante inspecciones a las
actividades que se estan desarrollando, también a las revisiones de
solicitudes de cambios aprobadas con el fin de evitar incidencias y
minimizar las fallas o errores en los entregables agilizando asi su

conformidad, garantizando el éxito del proyecto.

Tabla N° 13: Control de calidad

CONTROL DE CALIDAD

Se revisard los entregables para ver si estan conformes o no.

Asi mismo, en este proceso se hara la medicién de las métricas

y se informaran al proceso de aseguramiento de calidad




Los entregables que han sido reprocesados se volveran a revisar

para verificar si ya se han vuelto conformes.

Se detectard las causas de los inconvenientes presentados con
el fin de eliminar la fuente de defectuosa y los resultados se
formalizardn como solicitudes de cambio o acciones correctivas

— preventivas

Fuente: Propia del autor.

D. Recursos Humanos — Plan de gestién de los Recursos Humanos

1) Organigrama del Proyecto

Grafico N° 11: Organigrama del Proyecto

SPONSOR
GERENTE GENERAL
Leonardo Yshiy Requena

JEFE DEL PROYECTO
Jimmy Yshiy Magiii

EQUIPO DEL PROYECTO

ANALISTA PROGRAMADOR DESARROLLADOR
Marco Rodriguez Tena Valentino Milla Ferreyros

Fuente: Propia del autor.
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RECURSOS ASIGNADOS POR LA EMPRESA PROVEEDORA

Tabla N° 14: Recursos Asignados por la Empresa Proveedora

131

Roles Nombres y Cantidad % Fecha de Fecha de
Apellidos Participacion Ingreso Fin
Jefe de Jimmy Yshiy 1 100 08/05/2017 | 06/10/2017
Proyecto
Analista Marco 1 100 08/05/2017 | 06/10/2017
Programador Rodriguez
Programador | Valentino Milla 1 100 08/05/2017 | 06/10/2017
Semi-senior
Fuente: Propia del autor.
Tabla N° 15: Recursos Necesarios Asignados por el Cliente
Roles Nombresy | Cantidad % Fechas de | Fecha de
Apellidos Participacion Ingreso Fin
Administrador Leonardo 1 A demanda | 08/05/2017 | 06/10/2017
Yshiy
Cajero Jovanka 1 A demanda | 17/07/2017 | 06/10/2017
Mostacelli
Mozo Jean Carlos 1 A demanda | 25/09/2017 | 06/10/2017
Diaz
Mozo Alitha 1 A demanda | 25/09/2017 | 06/10/2017
Alvarez
Ayudante Lois 1 A demanda | 25/09/2017 | 06/10/2017
cocina Olmos

Fuente: Propia del autor.



132

2) Roles y Responsabilidades

Tabla N° 16: Roles y Responsabilidades

NOMBRES
EQUIPO Y ROL RESPONSABILIDADES
APELLIDOS
El jefe de proyecto asigha los
recursos, gestiona las
prioridades, coordina las

interacciones con los clientes y

usuarios, y mantiene al equipo del

proyecto enfocado en los

objetivos. El jefe de proyecto

también establece un conjunto de

practicas que aseguran la

Jimmy Yshiy Jefe del integridad y calidad de los
Magfii Proyecto artefactos del proyecto. Ademas,
se encargara de supervisar el

establecimiento de la arquitectura

del sistema, administra tiempos,

recursos, alcances, gestion de

riesgos y cambios. Tiene el status

del proyecto en cualquier

momento en base a la

planificacion 'y  control  del

proyecto.

El analista programador es la

persona capacitada para
programar el software,
Marco ) N ]
) Analista especificar, capturar y validar los
Rodriguez o _
T Programador requisitos, interactuando con el
ena

cliente y los usuarios mediante
entrevistas. Se encarga de la
elaboracion del Modelo de

Andlisis y Disefio, en Ila
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colaboracion en la elaboracion de
las pruebas funcionales y el

modelo de datos.
Es el encargado de |Ila
construccién de prototipos,
encargado del desarrollo del
software, elaboracion de las
pruebas funcionales, modelo de
. datos y en las validaciones con el
Valentino _ o . ,
_ usuario, realizara algun cambio

Milla Programador o _
solicitado por el cliente o Jefe de
Ferreyros
Proyectos y a su vez las
documentaciones de sus avances
diarios para controlar los tiempos.
El programador debe tener
experiencia programando en
lenguaje C#.

Financiar el proyecto no es
RESTAURANTE  Leonardo necesariamente, otorgar o]
PARAISO Yshiy Sponsor conseguir fondos, sino mas bien
ORIENTAL. Requena autorizar su uso para un proyecto

en particular.
Fuente: Propia del autor.
3) Matriz de asignacién de responsabilidades (RAM)
Describimos las tareas asignadas vy el trabajo que se espera que
realice un miembro del equipo del proyecto a fin de completar las

actividades del mismo. A continuacion, mencionaremos al equipo

responsable de la realizacion del proyecto en mencion a la RAM.
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Tabla N° 17: Leyenda de colaboradores

Leyenda de Colaboradores

PA Patrocinador

JP Jefe del Proyecto

AP Analista Programador
PR Desarrollador

Fuente: Propia del autor.

Tabla N° 18: Leyenda RAM

Leyenda RAM

A Aprueba

R Responsable
P Participa

\Y, Revisa

Fuente: Propia del autor.

Tabla N° 19: Matriz de Asignacion de responsabilidades (RAM)

Colaboradores

Actividades
PA JP AP PR
Revisar antecedentes de la empresa
Reunion con los interesados
Acta de Constitucion A
Aprobar el Acta de Constitucién A

Alcance de producto
Entregables

EDT

Diccionario EDT
Matriz de Trazabilidad

I 1 < U WV W XUV XUV XU D
U U U U U T U T T T

Cronograma del Proyecto



Hitos del Proyecto

Gestion de cambios en el cronograma
Cuadro de costos

Forma de Pago

Gestion de cambio de costos
Aseguramiento de calidad

Control de calidad

Organigrama del Proyecto

Roles y Responsabilidades

Matriz de Asignhacién de
Responsabilidades

Directorio de interesados

Medios de Comunicacion

Fuentes de Riesgos

Matriz de descomposicion de riesgos
Categorias, criterios para priorizar y
levantar los riesgos.

Estrategias para la respuesta de los
riesgos

Identificacion, seguimiento y control de
riesgos.

Recursos adquiridos

Interesados del proyecto

Equipo de trabajo del proyecto

Reuniones del proyecto

Proceso actual

Mejora general del proceso

Disefio

Soporte del proyecto

Cronograma actualizado

WBS Actualizado

Matriz de Trazabilidad de requerimientos
actualizado

Acta de Reunion de Equipo

Solicitud de cambio

O XU W XUV D J UV UV XUV XD

A XUV XUV XUV XUV D

g U XU X

X T TV T
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Informes de estado A R
Requisitos de hardware

Requisitos del software

Modelo de caos de uso

Diagrama de secuencias

Requerimientos Funcionales

A UV XUV UV XUV X

Requerimientos No Funcionales
Modelo de componentes
Modelo de base de datos
Prototipo

Modelo de Despliegue

Disefio del Sistema

Desarrollo de la Base de Datos
Desarrollo del Sistema

Elaboracién de manuales

< W I” BT”W XUV W AW D

Sistema implementado
Plan de capacitacion

Pruebas de aceptacion de usuario

> >» » » >r

Informe final de la consultoria

Soporte del proyecto

Lecciones aprendidas

Entrega de la documentacion del proyecto
Acta de aprobacion de entregables

Acta de cierre del proyecto

T < 1 < 1< <K< KKK KL

> >» >» > >r

Reunién de cierre de proyecto
Fuente: Propia del autor.
E. Comunicaciones — Plan de Gestion de Comunicaciones
Desarrollamos un enfoque y un plan adecuados para las
comunicaciones del proyecto sobre la base de las necesidades y los

requisitos de informacioén de los interesados y de los activos de la

organizacion disponibles. Identificamos y documentamos el enfoque a
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utilizar para comunicarse con los interesados de la manera mas eficaz

y eficiente.

1) Directorio de Stakeholders
A través del directorio del equipo del proyecto permitira la
comunicacion de los mismos en el momento que sea necesario
para los acuerdos del proyecto. Asimismo, el beneficio clave de

este proceso es asegurar en cualquier momento, un flujo 6ptimo de

informacién entre todos los participantes de la comunicacion.

Tabla N° 20: Directorio de Stakeholders

Datos de comunicacion

Rol General Funcion Nombre i _
(Teléfono/email)
Leonardo
Gerente _ Cel. 973267246
Sponsor Yshiy o ) ) )
General Administracion@paraisooriental.com.pe
Requena
. Responsable Jimmy
Project _ _ Cel. 992816084
del equipo de Yshiy - _ _
Management ~. Jimmyyshiy@gmail.com
proyecto Magni
_ Jefe del Marco
Analista de ) Cel. 994822098
] Departamento Rodriguez ) )
Sistemas _ Marco.rodritena@gmail.com
de Informatica Tena
Valentino
_ Cel. 972208361
Programador Programador Milla _ _
Valentinomt@gmail.com
Ferreyros

Fuente: Propia del autor.

2) Medios de Comunicacion

Para un manejo y control 6ptimo del proyecto en cada una de sus

fases de desarrollo se ha considerado mantener permanentemente

informados sobre el estado de los entregables, avances del


mailto:jimmyyshiy@gmail.com
mailto:Marco.rodritena@gmail.com
mailto:Valentinomt@gmail.com
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proyecto, problemas identificados y soluciones propuestas

considerando los siguientes medios:

a. Documentacion Escrita

Tabla N° 21: Documentacioén Escrito — Acta de reuniéon

ACTA DE REUNION SEMANAL O MENSUAL

Este documento sera elaborado por el Jefe del

Proyecto después de cada reunidon y sera

entregado por correo electronico a las personas

que participan en ella para sus comentarios y

observaciones, y por medio fisicos para su

conformidad:

Descripcion Aqui se registraran los siguientes items:

v

AN N N N

v

Objetivo

Agenda

Asistencia

Temas Tratados
Temas Pendientes
Acuerdos Tomados

Firma de los Participantes

Dia En el dia de la reunion.

Semanal o Mensual segun corresponda a la

Periodicidad

reunion.

Fuente: Propia del autor.



Tabla N° 22: Documentacion escrito — Informes de Estado
INFORME DE ESTADO SEMANAL O MENSUAL

Aqui se registraran los siguientes

items:

S N N N N SR

Descripcién

v
v

Estado del proyecto.

Estado del proyecto — Métricas
Tipo de gestion del proyecto
Estado del cronograma
Seguimiento

Entregables contractuales
Situacién actual del proyecto —
Avance del periodo

Actividades principales realizadas
durante el periodo.

Problemas presentados en el
periodo.

Cambios en el periodo.

Riesgos del proyecto en el
periodo.

Pendientes a la fecha.

Préximas actividades.

Dia Al cierre de actividades el lunes.

Semanal segun corresponda al

Periodicidad

informe.

Fuente: Propia del autor.
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Tabla N° 23: Documentacion Escrito — Acta de Aceptacion

Descripcién

Dia

Periodicidad

ACTA DE ACEPTACION

Este documento sera elaborado por el
Jefe del Proyecto Jimmy Yshiy Magfii
tendrd& como finalidad que los
responsables del proyecto expresen
su conformidad con cada uno de los
documentos que se vayan entregando.
También se firmara un acta de
aceptacion validando la culminacion
de todo el proyecto.

Segun corresponda.

Segun corresponda.

Fuente: Propia del autor.

Tabla N° 24: Documentacion Escrito — Solicitud de cambio.

Descripcién

Dia

Periodicidad

SOLICITUD DE CAMBIO

Este documento es responsabilidad del
Jefe de Proyecto tendra como finalidad
registrar una solicitud de un cambio en
el alcance inicial del proyecto. Segun
se tiene definido las solicitudes de
cambio siguen un flujo aparte del
proyecto.

En reuniones de seguimiento o de
validacion de entregables.

Segun corresponda.

Fuente: Propia del autor.

Los documentos que se generan en la Gestion de Comunicaciones

para mantener informado a los interesados del proyecto son:
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Informe detallado del Presupuesto para el desarrollo del
Proyecto.

Informe de Hitos del Proyecto.

Informe detallado del Cronograma de Proyectos.

Informe del Plan del Proyecto.

Informe de las Actas de Reuniones sostenidas.

Informe de las Especificaciones Funcionales.

Informe de Especificaciones Técnicas.

Informe de Especificaciones del Modelo de Base de Datos.
Informe de las Especificaciones de Interfaces.

Informe de las Especificaciones del Ambiente de Desarrollo.
Especificaciones del Plan de Distribucion de Recursos por
Actividad.

Informe de Especificaciones de Hardware.

Informe de Especificaciones de la Aplicacion.

Informe de Documentos de Solicitud de Cambios.

Informe de las Pruebas de Calidad.

Informe de las Pruebas de Stress.

Informe del Manual de Usuario.

Informe del Manual de Configuracion.

Informe del Manual de Capacitacion a los Usuarios.

Informe del Plan de Desarrollo de la Aplicacion.

Informe del Plan de Pruebas del Proyecto.

Informa del Plan de Implementacion.

Procedimiento para aceptacion formal de la documentacion
Para toda documentacion escrita (Entregable del Proyecto,
Acta de reunién, Informe de Estado), el procedimiento a seguir

para su aceptacion formal es el siguiente:

v Enviar correo electrénico de las Ultimas versiones de

documentos a entregar al Jefe de Proyecto.

v El equipo de trabajo debera dar conformidad de los

documentos enviados por correo electrénico.
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v Se deberd imprimir los documentos respectivamente y

entregar en la mesa de partes.

1. Correo Electrénico

Tabla N° 25: Documentacion de Aceptacién — Correo Electrénico

INFORMACION,
EVENTOS, ASUNTO PARA CON COPIA
DOCUMENTOS
Ninguno. El Jefe
Nombre del
de proyecto es el
Informes de Proyecto: Jefe de
responsable de la
Estado Informe de Estado Proyecto o
distribucién del
N° 1
documento.
Ninguno. El jefe de
Nombre del proyecto es el
» Jefe de
Acta de Reunion Proyecto: responsable de la
y Proyecto o y
Acta de reunion N° 1 distribucién del

documento.
Fuente: Propia del autor.
2. Documentacion del Proyecto
Toda informacion generada durante el desarrollo del
proyecto serd comunicada por el Jefe del Proyecto y
enviada a la Gerencia.
Ambos interesados tendran la responsabilidad de generar,
€n sus organizaciones, los repositorios de los documentos

del proyecto.

En el Plan de Gestién de la Configuracion se detalla el

directorio del proyecto donde se almacena Ila



143

documentacion generada del proyecto, ademas se detalla

el contenido de los subdirectorios y los accesos.

F. Riesgos — Plan de Gestion de Riesgos

La gestibn de los riesgos del proyecto incluye

los procesos

relacionados con llevar a cabo la planificacion de la gestion, la

identificacion, el analisis, la planificacion de respuesta a los riesgos, asi

COmo su monitoreo y control en un proyecto. Los objetivos de la gestion

de los riesgos del proyecto son aumentar la probabilidad y el impacto

de eventos positivos, y disminuir la probabilidad y el impacto de

eventos negativos para el proyecto.

PROCESO

Planificacion
de Gestiéon

del Proyecto

Identificaciéon
de los
Riesgos

Analisis
Cualitativo de

Riesgos

Analisis de
Respuesta a

los Riesgos

Tabla N° 26: Riesgos — Plan de Gestion de Riesgo

METOLOGIA DE GESTION DE RIESGO
HERRAMIENTAS FUENTES DE INFORMACION

DESCRIPCION

Elaborar Plan de

Gestion de Riesgos.

Identificar qué riesgos
pueden afectar el
Proyecto y
documentar sus

caracteristicas.

Evaluar probabilidad

e impacto.

Planificar la ejecucion
de respuestas a los

riesgos.

PMBOOK

Checklist de

riesgos.

Definicion de
probabilidad de
Impacto Matriz de
Probabilidad de

Impacto.

Sponsor, lideres funcionales y
Analistas Funcionales.
Gerente de Proyectos y equipo

de Proyecto.

Sponsor, lideres funcionales y
Analistas Funcionales.
Gerente de Proyectos y equipo
de Proyecto.

Sponsor, lideres funcionales y
Analistas Funcionales.
Gerente de Proyectos y equipo

de Proyecto.

Sponsor, lideres funcionales y
Analistas Funcionales.

Gerente de Proyectos y equipo
de Proyecto.
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o N Sponsor, lideres funcionales y
Seguimiento  Verificar _ _
, Analistas Funcionales.
y Control de continuamente la _
_ _ _ Gerente de Proyectos y equipo
Riesgos ocurrencia de riesgos.
de Proyecto.

Fuente: Propia del autor.

1) Fuentes de Riesgos

Tabla N° 27: Fuente de Riesgos

FUENTES DE RIESGO RIESGOS

Usuarios: Muchas veces los Problemas de levantamiento de informacion
usuarios o miembros del cliente durante las entrevistas con los usuarios.
son la  principal fuente
generadora de riesgos. Debido L _
s . Escasa o nula participacion de los interesados
a su poca participacion, a
_ _ del Proyecto durante el desarrollo del Proyecto.
actitud negativa a colaborar,
etc.
Falta de adecuada capacidad técnica del
Miembros del Equipo: Esta personal del equipo técnico.
fuente estd relacionada con el Cese de algun personal del equipo técnico.
comportamiento y la forma de Diferencia de niveles de conocimiento entre los
participacion de los miembros integrantes del equipo técnico.
del equipo del Proyecto Ausencia temporal o total de los miembros del
equipo técnico del Proyecto.
Realizar un Aseguramiento de Calidad
_ ~ defectuoso.
Forma de Trabajo: Esta _ . _ .
_ Pérdida de informacion relacionada a la Gestion
relacionado a la forma de o
) o Ingenieria del Proyecto.
trabajar y los procesos que se S
_ Modificacién del cronograma del Proyecto por
ejecutan durante el desarrollo
retrasos en el Proyecto
del Proyecto S _ _ _
Estimaciones imprecisas del tiempo de

desarrollo de las actividades del Proyecto.
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No contar con un repositorio de la
documentacion de los entregables del Proyecto.
Hardware y Software inadecuado en el
ambiente de desarrollo.

) Interfaces de usuario incompatibles con la

Tecnologia _ _ _

funcionalidad requerida.
Complejidad en el desarrollo de la

implementacién del Proyecto.
Fuente: Propia del autor.
2) Matriz de descomposicion de Riesgos (RBS)
Incluye los procesos relacionados con la planificacién de la gestion
de riesgos, la identificacion y el analisis de los riesgos, las

respuestas a los riesgos, y el seguimiento y control de riesgos de

un proyecto.

Grafico N° 12: Matriz de Descomposicion de Riesgos (RBS)

Sigtema de pedidos en la
administracion del Chifa
Paraiso Criental

N e N e
Técnico Externo Organizacional Gestion
" " " "
Forma de
Tecnologia Usuarios Recursos B frabajo
e N
. S
Miembros 5 )
de IES aneamienio
enpresas

| —

Fuente: Propia del autor.



3) Categorias, Criterios para priorizar y levantar los riesgos

Durante el seguimiento de los riesgos, se llevara a cabo la
categorizacién de los riesgos la cual estara basada en las fases del
ciclo de vida. Para esta categorizacion se asignara a cada riesgo
identificado la fase del ciclo de vida del proyecto en la cual se

identifico.

Tabla N° 28: Priorizacién de Riesgos

Probabilidad Amenazas
0.25 10 20
0.50 20
0.75

40

Impacto

Fuente: Propia del autor.

Tabla N° 29: Prioridad de Riesgos

Prioridad de Riesgos
Prioridad Alta

Amarillo Prioridad Media

Prioridad Baja

Fuente: Propia del autor.
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Tabla N° 30: Levantamiento y Distribucion de la Informacion de Riesgos

ACCION

Levantamiento

de
Informacion

de Riesgos

Distribucién
de
Informacion

de Riesgos

la

DESCRIPCION

Se llevara a cabo
semanalmente, teniendo
como fuentes de
Informacion a los
miembros del equipo del
proyecto y al personal del
cliente. Este
levantamiento de riesgos
se llevari a cabo en las
reuniones de comité
ejecutivo, operativo y de
Miembros del Equipo del

Proyecto

Identificados los riesgos
del proyecto se debera

comunicar a través del

informe de estado los
riesgos que se han
identificado.

INVOLUCRADOS
Jefe de Proyecto
(Responsable de

levantamiento de riesgos).

Miembros del equipo del
proyecto (Fuente de

Informacion).

del

(Fuente de Informacion).

Personal cliente

Jefe de

(Responsable de

Proyecto

Distribucién de riesgos).
Miembros del equipo del
proyecto (Receptores de
Informacion).
del

(Receptores de

Personal Cliente

Informacion).

Fuente: Propia del autor.
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4) Estrategias para la respuesta de los riesgos

Tabla N° 31: Estrategias para la respuesta de los riesgos

Estrategias para la respuesta de los riesgos

Tipo de

Estrategia

Transferencia

Mitigacion

Evasion

Aceptacion

Estrategia

A veces lo que un riesgo en una parte del
proyecto, no lo es en otra parte del mismo, por
lo que podemos trasladarlo a otro sector del
proyecto a fin de reducirlo o mitigarlo. La
transferencia del riesgo, consiste en buscar
transferir sus consecuencias a un tercero.
Transferir el riesgo es simplemente dar la
responsabilidad de su gestion a otro. Lo que se
busca es que el tercero tenga la experiencia
para llevar a cabo esto, por esta razén es mejor
contratar un proveedor que tenga la
experiencia garantizada.

En la mayoria de los casos, es el enfoque que
se toma para combatir el riesgo. La mitigacion
busca reducir la probabilidad del impacto a un
riesgo determinado a nivel aceptable.

La evasion del riesgo consiste en no realizar
actividades arriesgadas para proteger los
objetivos del proyecto. Puede ser ejemplos de
evasion a reducir el alcance para evitar los

riesgos de alto nivel respectivamente.

Esta técnica indica que el equipo del proyecto
decidi6 no cambiar el plan del proyecto para
manejar un riesgo o no capaz de identificar una

estrategia adecuada.

Fuente: Propia del autor.

148



5) Identificacion, Seguimiento y Control de Riesgos

149

Tabla N° 32: Identificacion, Seguimiento y Control de Riesgos

Riesgo

Modificacién o
ampliacion de

requerimientos.

Re priorizaciéon
de actividades
por retraso en
la entrega y/o
aprobacioén de
los
entregables.
Actividades de
coordinacion
con el equipo
del Proyecto
del SGC, no
realizada de
forma
adecuada u

oportuna.

Retraso en las
actividades de
desarrollo,

configuracion e
instalaciéon de

los aplicativos.

Prob.

0.75

0.50

0.25

0.75

Imp.

10

10

10

10

Exp.

7.5

5.0

2.5

7.5

Acciones Sugeridas
Comunicar variaciones
al alcance del Proyecto

a fin de tomar acciones

correctivas o]
preventivas.
Comunicar
semanalmente el
estado del avance

tanto en la elaboracién
asi como en la
aprobaciéon de cada
entregable.

Comunicar a los

interesados el
cronograma del
Proyecto y sus

actualizaciones.

Comunicar a los

interesados el
cronograma del
Proyecto y sus

actualizaciones

Reuniones semanales
con el equipo para
monitorear el avance

en el desarrollo.

Responsable

Jefe de
Proyecto

Jefe de

Proyecto

Jefe de
Proyectos

Jefe de

Proyectos



Coordinacion
no fluida
durante el

levantamiento

de la
informacioén
debido a que

las entidades
del estado
cuentan  con
disponibilidad

limitada.

0.75

10

7.5

Comunicar a
interesados
cronograma
Proyecto y
actualizaciones
Generar
compromiso
Equipo y de
entidades

involucradas.

Fuente: Propia del autor.

G. Adquisiciones — Plan de gestion de Adquisiciones

los
el
del

Sus

el
del

las

150

Gerente de

Proyecto

Durante este proyecto no se aplicaron procesos de adquisicién, debido

a gue la empresa cuenta con los equipos, materiales para la ejecucion

de este proyecto.

1) Plan de Gestion de Adquisiciones

Tabla N° 33: Gestién de Adquisiciones

Adquisiciones — Plan de gestion de Adquisiciones

Paralos contratos de los Project Operators que colaboran en el

desarrollo del

siguientes pasos:

proyecto y del producto se realizaran los

v' Se comunicard al responsable el inicio del proyecto.

v Seleindicalos dias que debe estar en las instalaciones y

horarios para el desarrollo del proyecto.

Se confirma mediante correo electrénico los horarios.

Se firma el contrato de servicios.



Para el procedimiento de compra de recursos requeridos para
el soporte en el transcurso de proyecto, se realizaran mediante
correo electronico a los proveedores el requerimiento.
v Se efectllacomparacion de precios y tiempos de entrega.
v' Se escoge cotizacién ganadora.
v Se confirma mediante correo la compra adjuntada la
Orden de compra.

v Serecibe guiay factura.

Formatos estandar a utilizar:

Se tiene un modelo definido de contrato el cual es
personalizado, de acuerdo a los requerimientos, el periodo en
gue se realizara y monto a pagar.

Para el contrato debe emitirse en dos copias, los cuales seran
revisadas por las partes interesadas (empresa-colaborador) de
presentarse alguna observacion se realiza la evaluacion y
modificacion del caso, y finalmente se firma el contrato entre la
empresa y el colaborador, quedandose una copia con cada

interesado.

Coordinacién con otros aspectos de la Gestion del proyecto

No aplica.

Restricciones y Supuestos

Las restricciones y/o supuestos que han sido identificados y
gue pueden afectar las adquisiciones del proyecto son las
siguientes:

Solicitudes de cambio en el presupuesto del proyecto, debido a
la modificacion en la cotizacion. Dandose este caso si aun no
se ha solicitado la cotizacién ha sido emitido por un periodo de

validez el cual concluyd.

Riesgos y Respuestas

Seguln el plan de respuesta a riesgos se tiene lo siguiente:
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v Abandono de algun integrante del equipo del proyecto y no

respetar contrato.

Métricas

Se tomaran como referencia la medicion de métricas de

Satisfaccién de Cliente que se obtienen de las encuestas de

Evaluacién de Sesion con relacién a los diversos factores

involucrados con los proveedores.

Fuente: Propia del autor.

2) Matriz de Adquisiciones

N° Descripcion

Hoja papel

Bond

2 Lapiceros

3 Corrector

Botella de

tinta para

impresora
Epson L355

Tabla N° 34: Matriz de Adquisiciones

Costo
Proveedor  Unidad Cant. o Costo Total
Unitario
Tai Loy Millar 5 S/. 9.00 S/. 45.00
Tai Loy Und. 8 S/. 0.50 S/. 4.00
Tai Loy Und. 3 S/.1.50 S/. 4.50
J&M
] und. 3 S/. 25.00 S/. 75.00
Solutions

Observaciones

Requerido para
realizar los
diagramas y
documentacion.
Necesario para
el facilitar el
escrito de las
coordinaciones.
Para eliminar y
corregir lo
escrito en papel.
Imprimir
documentacion
como
entregables que
servirdn  como
prueba de

trabajo.



E Q U

10

11

12

13

14

15

Grapas

Clips

Cuadernos

Archivadores
Alpha

Laptops

Computador
completo
Core i5

Computador
completo
Core i3
Impresora
ticketera

térmica

Luz

Agua

Internet

Tai Loy

Tai Loy

Tai Loy

Tai Loy

Propiedad
de cada

integrante

Supertec
SAC

Supertec
SAC

F&J
Internacio
nal SAC

Enel

Emapa
Huacho
S.A.

Movistar

Caja 1 S/. 3.50
Caja 1 S/. 3.00
und. 3 S/. 3.00
Und. 1 S/. 6.00
und. 3 -
] S/.
Unid.
1,800.00
S/.
Unid.
1,000.00
) S/.
Unid. 1
750.00
Mens
50
ual
Mens
30
ual
Mens
120

ual

S/. 3.50

S/. 3.00

S/. 9.00

S/. 6.00

S/. 1,800.00

S/. 1,000.00

S/. 750.00

S/. 250.00

S/. 150.00

S/. 600.00
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Permitir el
aseguramiento
de los
documentos.
Mantener juntas
y ordenados los
documentos.
Anotaciones
adicionales.
Necesarios para
guardar la

documentacion.

Serdan usadas
para poder
realizar el
proyecto.

Sera utilizado
como equipo
estacion y
servidor.

Sera utilizado

como estacion.

Para emitir los
tickets de control

interno.
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17

18

19

20

Servicio de

telefonia -

movil

Servicio de

cableado

J&M

Solutions

Jimmy Yshiy

Magfii

Marco

Rodriguez -

Tena

Valentino
Milla -

Ferreyros

NO

5
Unid. 1
Mens
1
ual
Mens
1
ual
Mens
1
ual

200

70

1,800.00

1,400.00

1,000.00

TOTAL
(Sl.)

Fuente: Propia del autor.

S/. 1,000.00

S/. 70.00

9,000.00

7,000.00

5,000.00

S/. 26,770.00

. Interesados del Proyecto — Plan de Gestién de los Interesados

Tabla N° 35: Interesados del Proyecto

ROL GENERAL

Gerente General

Sponsor

Jefe de Proyecto

Analista
Programador
Desarrollador

Cajero

FUNCION
Administrador
Gerente de
Proyecto
Responsable del
Equipo de
Proyecto
Analista
Programador
Desarrollador

Cajero

Fuente: Propia del autor.
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Para la
comunicacion
constante.

Para la
comunicacion
entre

estaciones.

NOMBRE Y APELLIDOS

Leonardo Yshiy Requena

Jean Diaz Melgarejo

Jimmy Yshiy Magfii

Marco Rodriguez Tena

Valentino Milla Ferreyros

Yovanka Mostacelli



No

1) Interesados del Proyecto

Tabla N° 36: Interesados del Proyecto

_ - Nombre y
N° Rol general Funcién Localizacion _
Apellidos
Administrador
. Leonardo
Administrador  Restaurante _
i Huacho Yshiy
/ Sponsor Paraiso
] Requena
Oriental
Cajero
Yovanka
_ Restaurante _
2 Cajero ] Huacho Mostacelli
Paraiso
_ Nufiez
Oriental
Responsable Jimmy
Jefe de _ _
del Equipo de Huacho Yshiy
Proyecto )
Proyecto Magfii
_ _ Marco
Analista Analista )
Huacho Rodriguez
Programador Programador
Tena
Valentino
5 Desarrollador Desarrollador Huacho Milla
Ferreyros

Fuente: Propio del autor.

2) Equipos de Trabajo del Proyecto
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Informacién de contacto

Cel. 970062624

leoyrequena@gmail.com

Cel. 962292410

yovanka@gmail.com

Cel. 992816084
jimmyyshiy@gail.com

Cel. 994822098

Marco.rodritena@gmail.com

Cel. 972208361

Valentinomt@agmail.com

Tabla N° 37: Equipos de Trabajo del Proyecto

Nombres y Rol en el Localiza - y Informacién de Interes  Interno/ Apoyo/
uncion
Apellidos proyecto cién contacto ado Externo Neutral
Jimmy oo Responsable  Cel. 992816084
. roject . N . .
Yshiy Huacho  del Equipo  jimmyyshiy@gai SI Interno Apoyo
Management

Magiii de Proyecto l.com


mailto:leoyrequena@gmail.com
mailto:yovanka@gmail.com
mailto:jimmyyshiy@gail.com
mailto:Marco.rodritena@gmail.com
mailto:Valentinomt@gmail.com
mailto:jimmyyshiy@gail.com
mailto:jimmyyshiy@gail.com

2

Marco )
i Analista
Rodriguez Huacho
programador

Tena
Valentino

Milla Desarrollador Huacho
Ferreyros

Programador

Desarrollador

Cel. 994822098

Analista

Marco.rodritena NO Interno
@gmail.com

Cel. 972208361

Valentinomt@g NO Interno

mail.com

Fuente: Propia del autor.

3) Reuniones del Proyecto

Tabla N° 37: Reuniones del Proyecto

REUNION EQUIPO DE PROYECTO

Jefe de Proyecto

Integrantes

Dia

Duracion
Periodicidad

Jimmy Yshiy Maghi.

v Marco Rodriguez Tena

4 Valentino Milla Ferreyros
Quincenalmente desde el inicio del
proyecto respectivamente.

01 Hora

Quincenal

Fuente: Propia del autor.
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Apoyo

Apoyo


mailto:Marco.rodritena@gmail.com
mailto:Marco.rodritena@gmail.com
mailto:Valentinomt@gmail.com
mailto:Valentinomt@gmail.com

ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL

En el Chifa Paraiso Oriental se puede observar la insatisfaccion de los
consumidores debido a la demora de sus pedidos, en la administracion de la
empresa no se sabe con certeza cuantas ventas tiene al dia y no lleva un control
sobre los insumos, gastos y demas movimientos de caja que realizan para
preparar y acondicionar los platos que ofrecen. Otro problema que se puede
observar es al momento de hacer el cobro respectivo muchas veces se confunden

los pedidos.

Ante esta problematica la gerencia ha optado por el desarrollo e implementacién
de un Sistema de pedidos en la administracion del Chifa Paraiso Oriental, para
llevar el control mas efectivo de las actividades de la organizacién, optimizando el
tiempo y la mejora de atenciéon al cliente con informaciéon en tiempo real y la

disminucién de errores.
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3.2. Ingenieria del proyecto

3.2.1. Modelamiento de Requerimientos

A. Modelo AS IS
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Grafico N° 13: Modelo AS IS

PROCESO DE GESTION DE PEDIDOS (AS-IS)

1; 5l sComanda
a sPedira otro correcta?
egir plato/producto
2 E‘EQE‘LLTE;?[S] @ plato/productn a 7 > Consumir = Ir a cancelar Cancelar
5 BEl7a consumir H] pedidn - pedido pedido
WO A
MO
A h Y A
LI rta d D Pedir Carregir Llevar comanda AP
e platos/produdn confarmidad comanda ariginal 3 caja remanda a 5 did
H Bl en comanda de comanda 9 !l cocina EXNIPECED)
] disponibles
= A 00O
~
Y b
. Buscar predos de Emitir
.E coRrivcaI:;a s platos/producos Calculartatales camprobante
5 consumidas de venta
£ 3
g Ayudara
< Recibir copia udar Informar de
P preparacion de N
c de comanda plato listo
] platos.
2
3
=
£

Fuente: Propia del autor.




B. Modelo TO BE
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Grafico N° 14: Modelo TO BE

PROCESQ DE GESTIOM DE PEDIDOS (TO-BE)

sl
sComanda
u P EEEE— Pedird otro correcta?
&2 7
g Elegir mesa[s) a Elegir platofproito? Consumir It a cancelar Canc.elar
S ocupar plastosproduc > pedido pedida pedido
05 a cansLmir sl
— ) y'y
MO MO
b
h 4 h 4
Oftecer carta < Pedir Carregir Vgt EEmRE Sewir pedido Infarmar Emitir
= Anotar cidign conformidad B 2@k Abrir mesa en
8 de platos de plato de comanda S maonto a campraobante
= disponibles - cancelar deventa
b
Ingresar
Sl ey . el e e e
= Sistema
3
Qrden Pedida Base de Datos Comprobante
deenta
-]
£ .
=
H “isualizar
o Preparar
= comanda en 5
o . pedido
= Sistema
]
2
3
=
2

Fuente: Propia del autor.
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DOCUMENTOS DE CASOS DE USO DEL NEGOCIO
» Modelo de Casos de Uso del Negocio

v Proceso de Pedidos: El actor cliente llega al establecimiento y
se ubica en una mesa, el actor mozo le ofrece la carta con los
productos. El cliente elige los productos a consumir y se el mozo
toma nota en una comanda de los productos y su observacion.
Una vez terminado el pedido el mozo pide confirmar la
comanda. Una vez confirmada la comanda el mozo lleva la

misma al actor cajero y luego al actor ayudante de cocina.

Grafico N° 15: Modelo de Caso de Uso del Negocio - Proceso de Pedidos

&

1.1. Ocupar mesa

| 2 W

1.3. Elegir productos a consumir 1.2 Brindar carta de productos

2

|
1.4 Tomar nota en comanda

\ Z o

_ 1.5. Confirmar comanda
Cliente / Mozo

(from Actors) / {fom Actors)

1.7. Llevar comanda acocim

]

Ayudante cocina

1.6. Llevar comanda a caja

Cajero

(from Actors)

Fuente: Propia del autor.

v' Proceso de Ventas: El actor cliente se dirige hacia la caja a
solicitar la cuenta de su consumo, el actor cajero toma la
comanda y busca en la cartilla los precios de los productos para

finalmente totalizar y obtener el total a pagar. Comunica el total
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a cancelar al cliente, el cliente verifica la cuenta y paga su
consumo. El cajero procede a realizar el cobro respectivo y a
emitir el comprobante de venta. Finalmente, el cajero completa
la hoja de kardex, llenando todos los productos que estan en la
comanda.

Gréfico N° 16: Modelo de Caso de Uso del Negocio - Proceso de Ventas

G

2.1. Solicita el monto a pagar

&

2.2. Busca en carta precios de productos
consumidos

2.4, Verifica monto a paga) .3. Calaula los totales @

" 2.5. Cancelala cuenta
Cliente / Cajero
{from Actors) (from Actors)

2.6. Cobra y emite comprobante

()

¢

e

2.7.Anota productos en hoja de kardex

Fuente: Propia del autor.

v' Proceso de Comandas: El actor ayudante de cocina recibe la
comanda y la pone en la fila de atencion, ayuda a preparar el
pedido. El actor mozo constantemente consulta sobre el estado
de los pedidos lo que causa interrupcion por parte del area de
cocina. Cuando el pedido esta listo el ayudante de cocina

informa al mozo para que proceda a servir el plato.
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Gréfico N° 17: Modelo de Caso de Uso del Negocio - Proceso de comandas

)

Mozo

(from Actors)

(2

3.1. Recepciona comanda

(2 (2

3.3 Consulta estado de comanda 3.2 Colabora en la preparacion de la comanda

2 0

3.4 Informa estado de comanda
Ayudante cocina

/ (from Actors)

S

3.5. Informa de comanda completa

(2

3.6. Sirve la comanda

Fuente: Propia del autor.

Proceso de Reporte: El actor administrador solicita al cajero el
reporte de ventas, el cajero procede a sumar todos los
comprobantes de ventas del dia para sumar las cantidades
totales, asi mismo suma las cantidades de su hoja de kardex
para totalizar y comparar. El administrador y el cajero analizan
la informacién en caso de que exista diferencias, finalmente el

cajero genera el reporte final solicitado inicialmente.



Grafico N° 18
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: Modelo de Caso de Uso del Negocio - Proceso de Reporte

@,

(2

4.1. Solidta informe de venta

(2

4.2 Sumacomandas registradas

(2

4.3. Suma productos de hoja de kardex

Administrador

{from Actor)

Y

(2

4.4 Compara resultados de comanday kardex

(2

4 5. Elabora informe final deventa

Fuente: Propia del autor.

Cajero

(from Actors)



C. Requerimiento de Alto Nivel

Cédigo Nombre
RAN-01 Inicio Sesion
Modulo de
RAN-02 o
Mantenimiento
Modulo de
RAN-03
Salén
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Tabla N° 38: Requerimientos de Alto Nivel

Usuario Tipo
Centro de _

o Funcional
Servicio
Centro de _

o Funcional
Servicio
Centro de _

o Funcional
Servicio

Fuente

Propuesta

Técnica

Propuesta

Técnica

Propuesta

Técnica

Descripcion

El Médulo debera validar el
acceso al sistema a través
de credenciales
administradas desde el
sistema.

El médulo permitira realizar
el ingreso, actualizaciéon o
eliminacion de registro de
clientes, proveedores,
mesas, categorias,
subcategorias, usuarios,
roles, productos y platos.

El Médulo debera permitir
administrar las mesas,
visualizar el estado de las
mismas y poder ver el
pedido actual de las mesas

ocupadas.

Identificado Prioridad
Jimmy Yshiy
» Importante
Magni
Jimmy Yshiy
) Importante
Magfii
Jimmy Yshiy
) Importante
Magfii

Estado

Aprobado

Aprobado

Aprobado



Modulo de
RAN-04
Ventas
Médulo de
RAN-05 _ _
Flujo de Caja
Modulo de
RAN-06
Reporte

Centro de _

o Funcional
Servicio
Centro de _

o Funcional
Servicio
Centro de _

o Funcional
Servicio

Propuesta

Técnica

Propuesta

Técnica

Propuesta

Técnica
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El Médulo debera permitir
desde el listado de pedidos,
poder pagar los mismos de
manera individual  por
producto o de manera
grupal por mesa.

El Médulo debera registrar

los ingresos y egresos de

caja chica.
El Maodulo debera
proporcionar el registro

consolidado de pedidos,
productos, ventas y
movimientos de flujo de caja

chica.

Fuente: Propia del autor.

Jimmy Yshiy
» Importante
Magiii
Jimmy Yshiy
5 Importante
Magni
Jimmy Yshiy
. Importante
Magni

Aprobado

Aprobado

Aprobado



Caodigo

RF-001

RF-002

RF-003

RF-004

D. Requerimientos Funcionales

Nombre

Asignacion

de mesa.

Asignacion

de pedido.

Visualizacién
de ordenes

de pedido.

Visualizacion
de estado de
ordenes de
pedido.
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Tabla N° 39: Requerimientos Funcionales

Descripcion
Se deben tener las mesas
debidamente codificadas a
fin de identificar facilmente
la mesa seleccionada por el
cliente.
Se debe poder guardar la
comanda del cliente sobre
la mesa seleccionada.
El sistema debe mostrar las
ordenes 0 pedidos
ingresados aplicando
método de ordenamiento
FIFO.
El sistema debe mostrar las
dltimas ordenes ingresadas

y su estado de preparacion.

Tipo

Requerimiento

Funcional

Requerimiento

Funcional

Requerimiento

Funcional

Requerimiento

Funcional

Fuente

Propuesta

técnica

Propuesta

técnica

Propuesta

técnica

Propuesta

técnica

Fecha

08/05/2017

08/05/2017

08/05/2017

08/05/2017

Usuario

Jimmy
Yshiy
Magfii

Jimmy
Yshiy
Magfii

Jimmy
Yshiy
Maghfii

Jimmy
Yshiy
Magfii

Dificultad

Media

Media

Media

Alta

Prioridad

Critica

Critica

Importante

Importante

Estado

Aprobado

Aprobado

Aprobado

Aprobado



RF-005

RF-006

RF-007

Registro de
movimiento
de flujo de
caja.
Registro vy
asignacion
de Roles vy
Usuarios

Visualizacion
de reportes
en formato
PDF.

El sistema debe permitir
registrar movimientos de

dinero de caja chica.

El sistema debe permitir
agregar nuevos usuarios y
configurar su acceso al
sistema.

El sistema debe emitir
reportes en formato PDF o
permitir  exportarlos al

formato especificado.

Requerimiento Propuesta

Funcional técnica

Requerimiento Propuesta

Funcional técnica

Requerimiento Propuesta

Funcional técnica
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08/05/2017

08/05/2017

08/05/2017

Fuente: Propia del autor.

Jimmy
Yshiy
Magfii

Jimmy
Yshiy
Magfi

Jimmy
Yshiy
Magfii

Baja

Alta

Media

Critico

Aprobado

Importante Aprobado

Importante Aprobado



Cddigo

RNF-001

RNF-002

RNF-003

RNF-004

E. Requerimientos No Funcionales

Nombre

debe

contar con el logo de

El sistema

la empresa.

El sistema se
desarrollara bajo
plataforma .Net en
C# y

utilizando SQL como

lenguaje

gestor de base de
datos.

El sistema se
ejecutard bajo SO
Windows 7 en
adelante.

Las opciones deben
habilitarse y
deshabilitarse segun

el rol de acceso.
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Tabla N° 40: Requerimientos No Funcionales

Descripcién
Para lograr una mayor
identificacion con la
empresa.

Debido al
del

equipo de desarrollo

conocimiento
asi como la
interaccion sencilla y
solida entre ambos
entornos.

Ya gue es un Sistema
Operativo muy
comercial y estable.
Los usuarios soOlo
deben poder acceder
o ver informacién que
el administrador

designe.

Tipo

Requerimiento

No Funcional

Requerimiento

No Funcional

Requerimiento

No Funcional

Requerimiento

No Funcional

Fuente

Reuniones

Reuniones

Reuniones

Reuniones

Fecha

08/05/2017

08/05/2017

08/05/2017

08/05/2017

Usuario Dificultad
Jimmy
Yshiy
Maghii

Baja

Jimmy
Yshiy
Magfi

Baja

Jimmy
Yshiy
Magfii

Baja

Jimmy
Yshiy
Maghii

Media

Prioridad

Importante

Importante

Importante

Importante

Estado

Aprobado

Aprobado

Aprobado

Aprobado



RNF-005

RNF-006

RNF-007

El tiempo de registro
de pedido promedio
debe ser menor a 1
minuto.

El tiempo de
generacion de
reportes debe ser
automatico y en
linea.

La actualizacion de
los estados de los
pedidos debe ser

automatica.

Para brindar rapidez

en el proceso.

Para brindar
integridad de datos e

informacion.

Ya que los usuarios de
cocina no deben
tomarse el tiempo de
actualizarlos (s6lo
deben hacerlo en

casos excepcionales).
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Requerimiento _
, Reuniones 08/05/2017
No Funcional

Requerimiento _
_ Reuniones 08/05/2017
No Funcional

Requerimiento _
) Reuniones 08/05/2017
No Funcional

Fuente: Propia del autor.

Jimmy
Yshiy
Magfii

Jimmy
Yshiy
Magfii

Jimmy
Yshiy
Magfii

Baja

Baja

Alta

Importante

Importante

Importante

Aprobado

Critica
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3.2.2. Disefio

A. Arquitectura

Gréfico N° 19: Modelo de Arquitectura

L
SERVIOR DE COPIAS DE
BASE D DATOS SEGURIDAD
L& .
MOZOS MONITOR MONITOR
PEDIDOS COCINA

Fuente: Propia del autor.

B. Prototipo

Grafico N° 20: Control de acceso al sistema

ISislema Paraiso Oriental ﬂ

Chifa Paraiso Oriental

Nombre de Usuario :

Contrasefia

Aceptar « Cancelar e

Fuente: Propia del autor



Grafico N° 21: Menu principal del sistema

© Sistema de Pedidos - Chifa Paraiso Oriental =

3% cesin

L) —
B S } = E
| Pedidos Consultes = Reportes Salir
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+ & | Usuario Activo: admin | domingo, 29 de octubre de 2017 | 00:48:49

Fuente: Propia del autor.

Grafico N° 22: Médulo de saléon

{4 Sestena de Pedudos - Chifs Parsiso Oriental - [Lists de mesas] - -] x
W (OF Getien | | Padidos -7\5\Cmukis :__' Reportes BSilir LA x
Bienvenidos
Total de Mesas: 12 ® Simple O Multiple

HBDanann

- & | Usuario Active: admin | domingo, 29 de octubre de 2017 | 004811

Fuente: Propia del autor.
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Grafico N° 23: M6dulo de mantenimiento clientes

Mantenimiento - Cliente Eﬂﬁ
Datos de los Clientes

Datos Personales
Datos a Buscar

—

Nombres [CLIENTE GENERAL |
. )
Apelido Paterno [ |
|

Apelide Materno |

DNI |11m111

L

Datos Encontrados

-~ Fecha de Nadmiento  (29/10/2017
S Email | | DNI Apellidos y Nombres
%

Datos de Empresa
RUC | |

=

Razén Socl | |

S |

Numeros Telefénicos
Tekfone 1 | |

Teiéfonc 2 | |

Celer | | Guardar g | Cancelar (§)

Fuente: Propia del autor.

Grafico N° 24: Médulo mantenimiento de productos

Mantenimiento - Productos

Gesti
— Creacion de Productos

Mantenimiento - Preductos - [m| X

Lugar E Datos a Ingresar

MNambre ‘ARRCZ CHALFA DE POLLD |

Producto . E :
Arez Cocina N
Predc normal 850
VINO TACAN
Predc levar 5.00
VINO QCU
Tempo Prom. 2.50
VINO TABERI
VINO QUER .
TE-ANIS-MA ‘ Guardar g ‘ sair @ ‘ E
TE JAZMIN ‘ BEBIDAS |s;2.00 |5;2'.50 -

| MNuevo + H Editar ‘_‘

‘ Eliminar 8H salic (C) ‘

Fuente: Propia del autor.
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Grafico N° 25: M6édulo mantenimiento usuarios

Mantenimiento - Persona

Usuario

Datos de Usuario Datos a Buscar

Rel ol | ‘ Buscar o
ADMINISTRADOR w

="

[AOMIN |

Comtrazens DI Apelidos y Mombres
_ | | Cambiar Usuario y Contrasefia
"‘1 Apelidc Paterno Apelidc Materno MNombre

[ | | [ACMINISTRADCR |

DI Direccién

E I; |

Teléfons Celular

E I; |
Guardar H Cancelar Q ‘ Nuevo *‘ ‘ Editar ._‘ ‘ |[Iiminal xl ‘ Salir Q ‘

Fuente: Propia del autor.

Grafico N° 26: Médulo mantenimiento roles

Roles del Sistema

Datos a Ingresar

Denominadién IADMINISTRADOR |
Guardar H Cancelar G

Rol

MOZ0

CAJERO

S0cio

TEST

| Nuevo +| Editar hj ‘

Permisos ;‘ Eliminar 8‘ Salir Q ‘

Fuente: Propia del autor.



Gréfico N° 27: Modulo de consulta de pedidos

Consulta de Pedidos

TIEMPO TIEMPO
ESTIMADO RESTANTE

1 ARROZ CHAUFA DE POLLO 02:30 01:50
1 POLLO CHUAUKAY 05:00 03:50

CANTIDAD  PLATO / PRODUCTO

Fuente: Propia del autor

Gréfico N° 28: Modulo de gastos
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Ga stos Lista de Gastos

Ingresar Datos De: [o1072017 D~ | Haets - 29102017 B-]
- Categoria ‘BEBIDAS V| Fecha Categoria Comprobante  Serie-Numero Monto
Concepto ‘ |
> Facha 129/10/2017 [Elkg
:‘:.:.. Descripdon

Monto | | Cantidad | |

Documento Recibo Boleta Factura

Comprobante ‘ | | |

‘ﬂuwntHEd’naleEﬁminalx‘ ‘MHHMQ‘

Y

Fuente: Propia del autor



Gréfico N° 29: Modulo de consulta de gastos

Consulta - Gastos

Consulta de Gastos

(o] = =

De [19110207 @+ | base: (20102017 B+ | Concept:

Buscar Lirnpiar
~

Nimero

Documento Cartidad Morto

Comprobarte

Categoria

Concepto

Total 5/ .00

Fuente: Propia del autor

Grafico N° 30: Mddulo de reportes

© Sistema de Pedidos - Chifa Paraiso Oriental

o N
S0 Gestion | | | Pedidos | ()| Consultas

() Reporte Total de Vales
e

A\r\ Reporte Total de Gastos

S
| Reporte General

Q Reporte Total de Ventas
=
S
L .

Fuente: Propia del autor
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3.3. Soporte del proyecto
3.3.1. Plan de Gestion de la Configuracion del Proyecto

Tabla N° 41: Plan de Gestién de la Configuracién del Proyecto

Plan de Gestion de la Configuracién del Proyecto
GENERALES ESTADO OTROS
Nombre Empresa Responsable Estado Roles Estado Observacion
GESTION DEL PROYECTO

INICIACION
Presentacion de
_ _ Jefe de _ _ _
Lanzamiento del Si Actualizado Escritura Aprobado Ninguna
Proyecto
Proyecto
Designacion del
_ Jefe de _ _ _
Jefe del Si Actualizado Escritura Aprobado Ninguna
Proyecto
Proyecto
Acta de
Reunion, Jefe de _ , _
Si Actualizado Escritura Aprobado Ninguna
aprobado por el Proyecto
cliente.
Informacion de
o _ Jefe de _ _ _
caracteristicas Si Actualizado Escritura Aprobado Ninguna
Proyecto

del Proyecto.
ELABORACION

Plan de Gestion _ Jefe de _ , _
Si Actualizado Escritura Aprobado Ninguna
del Proyecto. Proyecto
EDT _ Jefe de _ , _
Si Actualizado Escritura Aprobado Ninguna
Proyecto
Cronograma _ Jefe de _ _ _
Si Actualizado Escritura Aprobado Ninguna
Proyecto
Organigrama _ Jefe de _ _ _
Si Actualizado Escritura Aprobado Ninguna
Proyecto

CONSTRUCCION



Acta de reunién
del Equipo del
Proyecto.
Acta Aprobacion
Entregables.
Informes de
Estado
Actas de
Reunién
Semanal
Comunicacion
Informe de
Estado
Solicitud de

Cambio

Lecciones
Aprendidas
Acta de
Aprobacion de
Cierre de

Proyecto

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Jefe de

Proyecto

Actualizado

Jefe de
Proyecto
Jefe de
Proyecto

Actualizado

Jefe de
Proyecto

Jefe de

Proyecto

Jefe de

Proyecto
TRANSICION

Jefe de

Proyecto

Actualizado

Actualizado

Jefe de

Proyecto

INGENIERIA DEL PPROYECTO

Plan de Gestion
Requerimientos
Matriz
Requerimientos
Especificaciones
de
Requerimientos
— Aplicacion

Prototipo

Si

Si

Si

INICIACION

Analista ]
Actualizado
programador

Analista )
Actualizado
programador

Analista _
Actualizado
programador

Analista _
Actualizado
programador

Escritura

Escritura

Escritura

Escritura

Escritura

Escritura

Escritura

Escritura

Escritura

Escritura

Escritura

Escritura

Aprobado

Aprobado

Aprobado

Aprobado

Aprobado

Aprobado

Aprobado

Aprobado

Aprobado

Aprobado
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Ninguna

Ninguna

Ninguna

Ninguna

Ninguna

Ninguna

No finaliza el

proyecto

No finaliza el

proyecto.

Ninguna

Ninguna

Ninguna

Ninguna



Arquitectura

Modelo Casos
de Uso del
Sistema
Disefio del

Sistema

Manual de
Usuario
Pruebas del
Sistema
Informe de
Pruebas
Aceptacion del
Sistema
Plan de Gestion
de Métricas del

Proyecto

Andlisis de

Decisiones

Correo de

comunicacién

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Analista

programador

Analista

programador

Analista

programador

Actualizado

Actualizado

Actualizado

CONSTRUCCION

Analista
programador
Analista
programador
Jefe del
Proyecto
Jefe del

Proyecto

Jefe del

Proyecto

Gestor de la

configuracion

Jefe del
Proyecto,
Analista

Desarrollador

Fuente: Propia del autor.

Actualizado

Actualizado

Actualizado

Escritura Aprobado

Escritura Aprobado

Escritura Aprobado

Escritura Aprobado

Escritura Aprobado

Escritura Aprobado
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Ninguna

Ninguna

Ninguna

No se
comienza la
etapa
No se
comienza la
etapa
No se
comienza la
etapa
No se
comienza la
etapa
No se

comienza la
etapa
No se

comienza la

etapa

No se
comienza la

etapa
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3.3.2. Plan de Gestion de Métricas del proyecto

Tabla N° 42: Plan de gestion de Métricas del proyecto

INTRODUCCION

PLAN DE MEDICION Y ANALISIS

El presente documento indica las actividades relacionadas a las métricas que se

recolectaran y analizaran en el proyecto, esto ayudara a latoma de decisiones y

verificar con alta gerencia el avance del proyecto.

INFORMACION

Cliente

Nombre

Flexibilidad

Revisiéon

DATOS DEL PROYECTO
Chifa Paraiso Oriental
Sistema de pedidos en la administracion del Chifa
Paraiso Oriental
Proyecto de 5 meses

Quincenal y/o mensual

Fecha Inicial de recoleccion

Fecha final de recoleccion

Jefe de Proyecto
Analista Programador
Desarrollador
Recolector de Métricas

Gestor de Métricas

08/05/2017
06/10/2017

DATOS DEL EQUIPO
Jimmy Yshiy Magiii
Marco Rodriguez Tena
Valentino Milla Ferreyros

Marco Rodriguez Tena

Métrica

Desviacién mensual
de la estimacién del
esfuerzo (%)

Desviacién en la
duracion de las
actividades (%)

Variacion del avance
(%)

Jimmy Yshiy Magiii
METRICAS A RECOLECTAR

Descripcion Proceso Tipo
Se extrae de la resta Planificar el
entre el esfuerzo rovecto
estimado al inicio del sepuir):ﬂentzj Gestion
proyecto y al esfuerzo 9 y
control
real
Planificar el
Se extrae del proyecto, .
7 Gestion
cronograma del proyecto seguimiento y
control
Planificar el
Se extrae del proyecto,

2 Gestién
cronograma del proyecto  seguimiento y

control



Numero de
problemas
identificados
Esfuerzo en corregir
los problemas
identificados

Fecha

13/03/2017

13/04/2017

13/05/2017

13/06/2017

13/07/2017

13/08/2017

3.3.3. Plan de Gestion del Aseguramiento de Calidad del Proyecto

Se extrae del registro de
defectos en el proyecto

Se extrae del registro de
defectos en el proyecto

REVISION DE METRICAS

Realizado Rol

Marco Rodriguez
Recolector métrico
Tena
Marco Rodriguez
Recolector métrico
Tena
Marco Rodriguez
Recolector métrico
Tena
Marco Rodriguez
Recolector métrico
Tena
Marco Rodriguez
Recolector métrico
Tena
Marco Rodriguez

Recolector métrico
Tena

Fuente: Propia del autor.

Construccion y
pruebas

Revision

Hora Entrega

10:00 a.m.

10:00 a.m.

10:00 a.m.

10:00 a.m.

10:00 a.m.

10:00 a.m.
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Ingenieria

Gestion /
Ingenieria

Hora
Salida

11:00 a.m.

11:00 a.m.

11:00 a.m.

11:00 a.m.

11:00 a.m.

11:00 a.m.

Tabla N° 43: Plan de Gestion del Aseguramiento de Calidad del Proyecto

DOCUMENTOS NORMATIVOS PARA LA CALIDAD

PROCEDIMIENTOS

1.
2.

3.

Auditoria de los procesos

Revision periédicay comparativa de los entregables con los

estandares.

Reuniones quincenales de calidad.

PLANTILLAS

1. Establecidas en el Plan de Gestién de Calidad

2.

Métricas.
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FORMATOS

1. Métricas.

2. Linea Base.

3. Indicados en el Plan de Gestion de la Calidad.
CHECKLISTS

PROCESOSDE GESTION DE LA CALIDAD

ENFOQUE DE ASEGURAMIENTO DE CALIDAD
Para asegurar la calidad se realizara un monitoreo constante acercade los

indicadores del proyecto y las métricas respectivas.

Estos resultados se analizaran y se remitiran al responsable para que
coordine las acciones respectivas las cuales también sera monitoreada
via los informes semanales en las reuniones de calidad. Las cuales
derivarian en Solicitudes de cambio. De esta manera lograremos un
control efectivo y acciones tempranas ante cualquier necesidad de mejora
de procesos. Verificando que las solicitudes de cambio realizadas se han
cumplido con las recomendaciones entregadas.
ENFOQUE DE CONTROL DE LA CALIDAD
Las acciones sobre el Control de Calidad de los entregables se efectuaran
amanerade control, silos mismos estan conformes a las especificaciones
realizadas y ante situaciones de desviaciones detectadas se realizara las
acciones para establecer la causa raiz y asi eliminar las fuentes de error y
los resultados seran formalizados con acciones necesarias.
ENFOQUE DE MEJORA DE PROCESOS
Cada vez que se requiera mejorar un proceso realizaremos los siguientes
pasos:

e Delimitar el proceso.

e Definir la oportunidad de mejora.

e Obtener informacion sobre el proceso observado.

e Analizar lainformacion levantada.

e Definir las acciones correctivas para mejorar el proceso.

e Aplicar las acciones correctivas.

e Verificar si las acciones correctivas han sido efectivas.

e Estandarizar las mejoras logradas para hacerlas parte del proceso.

Fuente: Propia del autor.
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CAPITULO IV: EJECUCION, SEGUIMIENTO Y CONTROL DEL
PROYECTO

4.1. Gestion del Proyecto
4.1.1. Ejecucion

1. Cronograma Actualizado

El cronograma de actividades del proyecto no ha sufrido cambios

ni retrasos de trabajo que dificulte los objetivos del proyecto.

2. Cuadro de Costos Actualizado

La planificacion de costos del proyecto no difiere de los costos

reales establecidos en su realizacion.

3. WBS Actualizado
El WBS de realizacion del proyecto no ha sufrido cambios ni
retrasos de trabajo que dificulte los objetivos del proyecto; a lo
planificado inicialmente.

4. Matriz de Trazabilidad de requerimientos actualizados

La matriz de trazabilidad de requerimientos del proyecto no ha
sufrido cambios a lo establecido inicialmente para desarrollar el

proyecto.
5. Acta de reunién de equipo
Mediante las actas de reunibn daremos a conocer a los

interesados, los avances correspondientes, segun lo

coordinado.
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Tabla N° 44: Acta de Reunién de Equipo

ACTA DE REUNION DE EQUIPO
OBJETIVO
Integracién del equipo de trabajo para el presente desarrollo del proyecto.
IMPORTANCIA

ALTA MEDIA BAJA
AGENDA DURACION
TEMAS EXPOSITOR ESTIMADA REAL
1. Llevar el control del desarrollo respectivamente.
LUGRA Y FECHA PROGRAMADA REAL
LUGAR Chifa Paraiso Oriental Chifa Paraiso Oriental
FECHA 30/03/2017 30/03/2017
INICIO 10:00 am 10:00 am
FIN 12:00 am 12:00 am
PARTICIPANTES
NOMBRES Y
INIC CONDICION ROL LLEGADA SALIDA
APELLIDOS
Jean Diaz Gerente de
JDM _ Obligatorio 10:00 am 12:00 am
Melgarejo Proyecto
. _ , _ _ Jefe de
JYM Jimmy Yshiy Magfii  Obligatorio 10:00 am 12:00 am
Proyecto
Marco Rodriguez _ _ Analista
MRT Obligatorio 10:00 am 12:00 am
Tena Programador
Valentino Milla
VMF Obligatorio Desarrollador 10:00 am 12:00 am
Ferreyros
TEMAS TRATADOS
TEMA

1. Todos los indicados en la agenda respectivamente
TEMAS PENDIENTES

1. Ninguno
ACUERDOS TOMADOS
N° DESCRIPCION DEL ACUERDO RESP. FECHA

01 Levantar incidencias etapa evaluacion. MRT 22/09/2017



MRT
JYM

02 Levantar incidencias etapa documentacion de cierre.

03  Seguimiento de los procesos de configuracién.

Fuente: Propia del autor.

4.1.2. Seguimiento y Control

1. Solicitud de cambio

No se han definido cambios durante el proyecto.

2. Informe de Estado
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29/09/2017
06/10/2017

Se realizaran informes que seran la herramienta sustancial para

las reuniones de avances del proyecto.

Tabla N° 45: Informe de Estado

ESTADO DEL PROYECTO — METRICAS

Val.
Estado General Amarillo Naranja
Desviacion del 0 % Amarillo Naranja
0
Avance (0 - 10 %) (10 - 30 %)
Desviacion de la 0% Amarillo Naranja
0
Duracion (0 - 10 %) (10 - 30 %)
Duracion total del proyecto
i Dias laborales
(expresado en dias 110 _ 110 100 %
transcurridos
laborales)
RIESGOS
Numero de Riesgos o _
6 Exposicion al Riesgo Actual 10 %
Actuales
Numero de Riesgos periodo Exposicion al Riesgo periodo
_ 4 _ 7.5 %
anterior anterior.

PROBLEMAS
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Numero de Problemas Numero de problemas periodo

actuales anterior.

RESUMEN DEL ESTADO DEL PROYECTO

producto eficiente con respecto al cronograma.

El proyecto se viene desarrollando de una manera eficiente con respecto al tiempo, costo y riesgos
detectados, lo cual se pudo solucionar de una manera eficiente lo cual no delimito el desarrollo del
proyecto respectivamente. Ademas, para el presente proyecto se cuenta con la participacion de todos

los interesados para establecer todos los parametros correspondientes y finalmente entregar un

Fuente: Propia del autor.

Tabla N° 46: Problemas Presentados en el Periodo

PROBLEMAS PRESENTADOS EN EL PERIOSO

N° Accion Accioén Fecha Fecha

Semana Propuesta | Tomada | Identificado | Solucion

Problema Responsable | Prioridad | Estado

No se presentaron problemas

Fuente: Propia del autor

Tabla N° 47: Cambios en el Periodo

CAMBIOS EN EL PERIODO
N° Nombre y descripcion Cambio = Impacto en el Proyecto Estado

No se presentaron cambios

Fuente: Propia del autor.

Tabla N° 48: Riesgos en el Periodo

RIESGOS EN EL PERIODO
NOMBRE DE RIESGO

No se presentaron riesgos en el periodo.

Fuente: Propia del autor.

Responsable
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Tabla N° 49: Estado pendiente a la fecha

ESTADOS PENDIENTES A LA FECHA

Pendientes a la N o
Fecha Planificada Fecha Real Responsable Cumplimiento

fecha
Evaluacién de la Jimmy Yshiy Realizar
S 02/10/2017 02/10/2017 _ _
aplicacion Magfii evaluacion

Fuente: Propia del autor.
4.2. Ingenieria del proyecto
4.2.1. Concepcién

1. Especificacion de los Requerimientos de la aplicacién

Tabla N° 50: Requerimientos de la Aplicacion

Caodigo Nombre Descripcion

El sistema debe validar a

cualquier usuario que intente

ingresar al sistema, mediante un
REQ-0001 Control de acceso al Sistema ) _

usuario y contrasefia. Asi mismo

debe dar acceso a los modulos

segun sus roles asignados.

El sistema debe permitir agregar,
REQ-0002 Mantenimiento de areas. modificar, buscar y/o eliminar

areas.

El sistema debe permitir agregar,
REQ-0003 Mantenimiento de mesas. modificar, buscar y/o eliminar

mesas.

El sistema debe permitir agregar,
REQ-0004 Mantenimiento de productos. modificar, buscar y/o eliminar

productos. Asi mismo debe



REQ-0005

REQ-0006

REQ-0007

REQ-0008

REQ-0009

REQ-0010

REQ-0011

REQ-0012

REQ-0013

REQ-0014

REQ-0015

Mantenimiento de personal.

Mantenimiento de usuarios.

Mantenimiento de roles.

Mantenimiento de clientes.

Mantenimiento de moédulos.

Maddulo de salén.

Médulo de gastos.

Moédulo de vales.

Médulo de pedidos.

Médulo de consulta de pedidos.

Mddulo de consulta de gastos.
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validar no ingresar registros
repetidos.

El sistema debe permitir agregar,
modificar, buscar y/o eliminar
personal. Generalmente se
registraran los mozos para saber
que mozo atendié que mesa.

El sistema debe permitir agregar,
modificar, buscar y/o eliminar
usuarios.

El sistema debe permitir agregar,
modificar, buscar y/o eliminar
roles.

El sistema debe permitir agregar,
modificar, buscar y/o eliminar
clientes.

Buscar cliente

debe

visualizar las mesas y su estado

El sistema permitir
(si estan libres u ocupadas).

El sistema debe permitir agregar
los gastos de la empresa.

El sistema debe permitir agregar
vales que son cargados al
personal.

El sistema debe permitir agregar
productos a las mesas, asi como
también debe permitir realizar el
cobro de los mismos.

El sistema debe mostrar una lista
con los pedidos que estan en
cola tanto para el salon como
para la cocina.

debe

visualizar los gastos registrados,

El sistema permitir
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asi como debe permitir
eliminarlos.
El sistema debe permitir
. visualizar los vales registrados,
REQ-0016 Maodulo de consulta de vales. . N
asi como debe  permitir
eliminarlos.
El sistema debe emitir un reporte
REQ-0017 Reporte de ventas general. general de venta, con el monto
total pagado.
El sistema debe emitir un reporte
en el cual se pueda visualizar por
REQ-0018 Reporte de ventas detallado.
mesa, su consumo y el total
pagado.
El sistema debe emitir un reporte
REQ-0019 Reporte de ventas por mozo.
de ventas por mozo.
El sistema debe emitir un reporte
REQ-0020 Reporte de vales. _
de los vales registrados.
El sistema debe emitir un reporte
REQ-0021 Reporte de gastos. _
de los gastos registrados.
i El sistema debe emitir un reporte
Reporte de productos mas )
REQ-0022 _ de los productos o platos mas
consumidos. ) .
vendidos en el dia.
El sistema debe emitir un reporte

REQ-0023 Reporte general.
de ventas y gastos.

Fuente: Propia del autor.

2. Modelos de Casos de Uso del sistema

A. Proceso de Pedidos: El mozo debe acercarse a la mesa con
la carta para los clientes y una cartilla codificada para él.
Tomara sélo el cédigo del plato o producto seleccionado por
el cliente. Una vez tomada la orden sélo la dejara en caja.

El cajero se encargard de cargar el pedido al sistema,
seleccionando la mesa y cargando los productos segun los

cédigos de la comanda.
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Gréfico N° 31: Modelos de Casos de Uso del sistema - Proceso de Pedidos

Falie
b S

1.1.0cupar mesa

1.3. Elegir productos 1.2 Ofrecer carta de produdos
\ 1.4 Tomar nota & codigos de \

produdos

0

Mozo
Cliente

{from Actbors) /
1.5. Confirmar comanda completa
1.6. Llevar comanda acajero\

& -

1.7. Ingresar comanda al sistema

{from Actors)

()

()

Sistema de Gestion
de Pedidos Cajero

(from Actors)
(from Actors)

Fuente: Propia del autor

B. Proceso de Ventas: El cliente se acercara a la caja y pedira
la cuenta. El cajero seleccionara la mesa que ocupd el cliente.
Seguidamente el sistema le mostrara el total a pagar, el
cliente pagara el monto y el cajero dara por finalizado el
pedido, generando la venta y liberando la mesa que se

encontraba ocupada.
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Grafico N° 32: Modelos de Casos de Uso del sistema - Proceso de Ventas

Y
b

2.1 Solicitarmonto a pagar

-

22Abiir mesa en sistema

\

Cliente

(from Acbrs)

2.3. Informar monto a pagar k

Cajero

from Actors)

e
S d

2.4 Cancelarpedido

A

Sistema de Gestion
de Pedidos

{from Actors)

D -

2.5. Cancelarpedido en sistema 2.6. Emitir comprobante

Fuente: Propia del autor

C. Proceso de Comandas: El sistema mostrara en un monitor los
pedidos que ingresa el cajero, el sistema mostrara una cuenta
regresiva partiendo del tiempo promedio ingresado al
registrar el producto. El ayudante de cocina tendra la opcion
de poder adelantar o pausar los pedidos. Tanto, el ayudante
de cocina como el saldn podré visualizar el estatus de los

pedidos en tiempo real.
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Grafico N° 33: Modelos de Casos de Uso del sistema- Proceso de comandas

x

Sistema de Gestion
de Pedidos
{from Actors)

O,.—"?M, Visualiza comanda a sistema
Adelartar pedido
<<extend=>
3.2 Colabora en preparacin de
camanda
Ayudante cocina
{from Actors)

3.3 Visualiza estado de comanda

Mox

{from Actors) O

3.4 Sive comanda

Fuente: Propia del autor

D. Proceso de Reportes: El administrador del sistema ingresara

al médulo de reportes, seleccionado el reporte deseado e

ingresando el rango de fechas deseado. El sistema generara

el reporte solicitado en segundos.

Gréfico N° 34: Modelos de Casos de Uso del sistema - Proceso de reportes

e

4.1.Ingresa al Sistema

£y

/ 4.2 Iramodulo de reportes

L2 -

4.3. Seleccionar intervalo deseado

Administrador

{from Actors) /——h\

X

Sistema de Gestion
de Pedidos

/ (from Actors)

N

4.4 Solidtar reporte

B 4

4 5. Brindar reporte seglin
pardmetros

Fuente: Propia del autor

3. Diagrama de Secuencia
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A. Proceso de Pedidos

Grafico N° 35: Diagrama de Secuencia - Proceso de Pedidos

\ Sistema de Gestidn

o R - Caiero de Pedidos
Ofrece carta de produdos = u D
D Elige productos a consumir | |
I Indica productos a consumir | I
Anota cddigo de produdo _I I |
I
Pide confirmar comanda | | |
Confirma comanda | |
e ——— | |
| Lievar comarlda ! |
\T‘ I \‘ Ingresar comanda al Sistema |
| l I]
| | | |

Fuente: Propia del autor.

B. Proceso de Ventas

Grafico N° 36: Diagrama de Secuencia - Proceso de Ventas

; \ Sistema de Gestidn

- de Pedidos
: Cajero

- Cliente
Solicita monto a pagar M m

Apertura mesa en Sistema
Indica monto a pagar

Informa monto a pagar

i
|
|
|
|
|
|
|
|
|
i
S

Paga pedido en Sistema

Registra movimiento de kardex de
produdos consumidos

I <
i Informa de venta registrada
<_____________
Genera ¢gmprobante de venta

Entrega comprobante de venta

I
I
|
H Cancelamonto a pagar
|
|
I
I
|
|
1
|

Fuente: Propia del autor

C. Proceso de Comandas



Grafico N° 37: Diagrama de Secuencia - Proceso de comandas

X

: Sistema de Gestion

de Pedidos

=

Monstrar pedidos

]

|
L

Marcar pedido como completado

Preparar pedidos

— |

Adualizar estado de pedidos

I
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Fuente: Propia del autor

D. Proceso de Reportes

Grafico N° 38: Diagrama de Secuencia- Proceso de reportes
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Fuente: Propia del autor
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4. Diagrama de Colaboracion

A. Proceso de Pedido

Grafico N° 39: Diagrama de Colaboracion - Proceso de pedido
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Fuente: Propia del autor

B. Proceso de Ventas

Gréfico N° 40: Diagrama de colaboracion - Proceso de ventas
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Fuente: Propia del autor



195

C. Proceso de Comandas

Gréfico N° 41: Diagrama de colaboracion - Proceso de comandas
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D. Proceso de Reportes

Grafico N° 42: Diagrama de colaboracién - Proceso de reportes
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4.2.2. Elaboracion

1. Modelo de Componentes

Grafico N° 43: Modelo de componentes
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2. Modelo de Base de Datos

Gréfico N° 44: Diagrama de Modelo de Base de Datos
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3. Modelo de despliegue

Gréfico N° 45: Modelo de despliegue
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Fuente: Propia del autor
4. Disefio del Sistema
Para un mejor entendimiento de la secuencia de pantallas y

diagramas, producto del andlisis del sistema, se sugiere la

siguiente estructura.



Item

Tabla N° 51: Disefio del Sistema

Médulo

Moédulo de Acceso

Moédulo de

Mantenimientos

Médulo de Pedidos

Modulo de Gastos

Modulo de

Consultas

Maodulo de Reportes

Estructura
Control de acceso,
identificacion
Mantenimientos de
Areas
Mantenimiento de
Productos
Mantenimiento de
Clientes
Mantenimiento de
Mesas
Mantenimiento de
Personal
Mantenimiento de
Categoria de Gastos
Mantenimiento de Caja
Mantenimiento de
Usuario
Mantenimiento de Rol
Mantenimiento de Caja
Mantenimiento de
Comprobante

Médulo de Salén
Médulo de Pedidos

Moédulo de Ventas
Modulo de Gastos

Modulo de Vales
Consulta de Gastos

Consulta de Vales
Reporte Total de
Ventas
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Tabla

Usuario
Rol

Area

Productos

Cliente

Mesa

Personal

Categoria
Caja
Usuario
Rol
Caja
Comprobante
PedidoMesaDetalle
Pedido
PedidoDetalle
Venta

Gastos

Gastos
Gastos

Gastos
Venta
Pedido
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Venta

Reporte Ventas )
Pedido

Detallado _
PedidoDetalle
Reporte de Ventas por Venta
Mozos Personal
Reporte Total de Vales Gastos
Reporte Total de
Gastos
Gastos
Reporte General Venta

Fuente: Propia del autor

4.2.3. Construccion

E. Desarrollo de la Base de Datos

1. Creacion de la Base de Datos

Tabla N° 52: Creacion de Base de datos

CREATE PROCEDURE SisParaisoOriental
GO

Fuente: Propia del autor.

2. Creacion de Tablas

Tabla N° 53: Creaciéon de Tablas

CREATE TABLE [dbo].[CAJA](
[id] [int] IDENTITY(1,1) NOT NULL,
[numero_caja] [int] NOT NULL,
[fechacreacion_caja] [date] NOT NULL,
[observacion_caja] [varchar](max) NULL,
[esta_caja] [bit] NOT NULL,
CONSTRAINT [PK_CAJA] PRIMARY KEY CLUSTERED

(

[id] AsC
YWITH (PAD_INDEX = OFF, STATISTICS NORECOMPUTE = OFF,
IGNORE_DUP_KEY = OFF, ALLOW_ROW_LOCKS = ON, ALLOW_PAGE_LOCKS =

ON) ON [PRIMARY]
) ON [PRIMARY] TEXTIMAGE_ON [PRIMARY]
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GO

SET ANSI_PADDING OFF

GO

/¥*¥*¥**¥* Object: Table [dbo].[CAJADIA] Script Date: 29/10/2017

11:26:37 a. m. ¥¥¥k*kxx/

SET ANSI_NULLS ON

GO

SET QUOTED_IDENTIFIER ON

GO

SET ANSI_PADDING ON

GO

CREATE TABLE [dbo].[CAJADIA](
[id] [int] IDENTITY(1,1) NOT NULL,
[id_caja] [int] NOT NULL,
[usuarioinicial_cajadia] [int] NOT NULL,
[usuariofinal_cajadia] [int] NOT NULL,
[estadoapertura_cajadia] [bit] NOT NULL,
[saldoinicial_cajadia] [decimal](1@, 2) NOT NULL,
[saldofinal_cajadia] [decimal](1@, 2) NOT NULL,
[diferencia_cajadia] [decimal] (1@, 2) NOT NULL,
[fechainicial_cajadia] [datetime] NOT NULL,
[fechafinal_cajadia] [datetime] NOT NULL,
[observacion_cajadia] [varchar](max) NULL,
[esta_cadi] [bit] NOT NULL,

CONSTRAINT [PK_CAJADIA] PRIMARY KEY CLUSTERED

(

[id] ASC
YWITH (PAD_INDEX = OFF, STATISTICS_NORECOMPUTE = OFF,
IGNORE_DUP_KEY = OFF, ALLOW_ROW_LOCKS = ON, ALLOW_PAGE_LOCKS =
ON) ON [PRIMARY]
) ON [PRIMARY] TEXTIMAGE_ON [PRIMARY]

GO

SET ANSI_PADDING OFF

GO

/¥¥¥¥** Object: Table [dbo].[CATEGORIA] Script Date:

29/10/2017 11:26:37 a. m, *¥¥¥**/

SET ANSI_NULLS ON

GO

SET QUOTED_IDENTIFIER ON

GO

SET ANSI_PADDING ON

GO

CREATE TABLE [dbo].[CATEGORIA](
[id] [int] IDENTITY(1,1) NOT NULL,
[nombre_categoria] [varchar](20) NOT NULL,
[observacion_categoria] [nvarchar](max) NULL,
[esta_cate] [bit] NOT NULL,

CONSTRAINT [PK_CATEGORIA] PRIMARY KEY CLUSTERED

(

[id] ASC
YWITH (PAD_INDEX = OFF, STATISTICS_NORECOMPUTE = OFF,
IGNORE_DUP_KEY = OFF, ALLOW_ROW_LOCKS = ON, ALLOW_PAGE_LOCKS =
ON) ON [PRIMARY]
) ON [PRIMARY] TEXTIMAGE_ON [PRIMARY]

GO

SET ANSI_PADDING OFF

GO

/*¥¥¥¥%% Object: Table [dbo].[CATEGORIACONCEPTODETALLE] Script
Date: 29/10/2017 11:26:37 a. m. *kkkxx/
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SET ANSI_NULLS ON
GO
SET QUOTED_IDENTIFIER ON
GO
SET ANSI_PADDING ON
GO
CREATE TABLE [dbo].[CATEGORIACONCEPTODETALLE](
[id_categoria] [int] NOT NULL,
[id_concepto] [varchar](250) NOT NULL,
[esta_deta] [bit] NOT NULL,
CONSTRAINT [PK_CATEGORIACONCEPTODETALLE] PRIMARY KEY CLUSTERED
(
[id_categoria] ASC,
[id_concepto] ASC
JWITH (PAD_INDEX = OFF, STATISTICS_NORECOMPUTE = OFF,
IGNORE_DUP_KEY = OFF, ALLOW_ROW_LOCKS = ON, ALLOW_PAGE_LOCKS =
ON) ON [PRIMARY]
) ON [PRIMARY]

GO

SET ANSI_PADDING OFF

GO

/¥*¥*¥**¥* Object: Table [dbo].[CLIENTE] Script Date: 29/10/2017

11:26:37 a. m. ¥¥¥kxx/

SET ANSI_NULLS ON

GO

SET QUOTED_IDENTIFIER ON

GO

SET ANSI_PADDING ON

GO

CREATE TABLE [dbo].[CLIENTE](
[id] [int] IDENTITY(1,1) NOT NULL,
[ndni_cliente] [char](8) NOT NULL,
[nombre_cliente] [varchar](50) NOT NULL,
[apellidopaterno_cliente] [varchar](50) NOT NULL,
[apellidomaterno_cliente] [varchar](50) NOT NULL,
[nruc_cliente] [char](11) NULL,
[razonsocial_cliente] [nvarchar](100) NULL,
[direccion_cliente] [nvarchar](100) NULL,
[telefonol_cliente] [char](12) NULL,
[telefono2_cliente] [char](12) NULL,
[celular_cliente] [char](12) NULL,
[email_cliente] [nvarchar](50) NULL,
[fechanacimiento_cliente] [char](12) NULL,
[observacion_cliente] [ntext] NULL,
[esta_clie] [bit] NOT NULL,

CONSTRAINT [PK_CLIENTE] PRIMARY KEY CLUSTERED

(

[id] AsC
YWITH (PAD_INDEX = OFF, STATISTICS NORECOMPUTE = OFF,
IGNORE_DUP_KEY = OFF, ALLOW_ROW_LOCKS = ON, ALLOW_PAGE_LOCKS =
ON) ON [PRIMARY]
) ON [PRIMARY] TEXTIMAGE_ON [PRIMARY]

GO

SET ANSI_PADDING OFF

GO

/¥*¥*¥**¥* Object: Table [dbo].[COMPROBANTE ] Script Date:
29/10/2017 11:26:37 a. m, X¥¥*xkk/

SET ANSI_NULLS ON

GO
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SET QUOTED_IDENTIFIER ON

GO

SET ANSI_PADDING ON

GO

CREATE TABLE [dbo].[COMPROBANTE](
[id] [int] IDENTITY(1,1) NOT NULL,
[tipo_comprobante] [varchar](50) NULL,
[serie_comprobante] [varchar](50) NULL,
[ultimo_numero] [int] NULL,
[estado_comprobante] [bit] NULL

) ON [PRIMARY]

GO

SET ANSI_PADDING OFF

GO

/¥*¥*¥**¥* Object: Table [dbo].[CONCEPTO] Script Date:

29/10/2017 11:26:37 a. m, *¥¥¥**/

SET ANSI_NULLS ON

GO

SET QUOTED_IDENTIFIER ON

GO

SET ANSI_PADDING ON

GO

CREATE TABLE [dbo].[CONCEPTO](
[id] [varchar](250) NOT NULL,
[nombre_concepto] [varchar](100) NOT NULL,
[observacién_concepto] [nvarchar](max) NULL,
[esta_conce] [bit] NOT NULL,

CONSTRAINT [PK_CONCEPTO] PRIMARY KEY CLUSTERED

(

[id] ASC
YWITH (PAD_INDEX = OFF, STATISTICS_NORECOMPUTE = OFF,
IGNORE_DUP_KEY = OFF, ALLOW_ROW_LOCKS = ON, ALLOW_PAGE_LOCKS =
ON) ON [PRIMARY]
) ON [PRIMARY] TEXTIMAGE_ON [PRIMARY]

GO

SET ANSI_PADDING OFF

GO

/*¥***¥*¥* Object: Table [dbo].[GASTOS] Script Date: 29/10/2017

11:26:37 a. m. ¥¥xxix*x/

SET ANSI_NULLS ON

GO

SET QUOTED_IDENTIFIER ON

GO

SET ANSI_PADDING ON

GO

CREATE TABLE [dbo].[GASTOS](
[id] [int] IDENTITY(1,1) NOT NULL,
[id_categoria] [int] NOT NULL,
[id_concepto] [varchar](250) NOT NULL,
[id_usuario] [int] NOT NULL,
[id_persona] [int] NULL,
[descripcion_gasto] [ntext] NOT NULL,
[cantidad_gasto] [decimal](6, 2) NOT NULL,
[tipodocumento_gasto] [char](1) NOT NULL,
[seriecomprobante_gasto] [char](4) NOT NULL,
[numerocomprobante_gasto] [char](7) NOT NULL,
[monto_gasto] [decimal](1@, 2) NOT NULL,
[fecha_gasto] [datetime] NOT NULL,
[observacion_gasto] [nvarchar](max) NULL,
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[esta_gast] [bit] NOT NULL,
CONSTRAINT [PK_GASTOS] PRIMARY KEY CLUSTERED

(

[id] ASC
YWITH (PAD_INDEX = OFF, STATISTICS_NORECOMPUTE = OFF,
IGNORE_DUP_KEY = OFF, ALLOW_ROW _LOCKS = ON, ALLOW_PAGE_LOCKS =
ON) ON [PRIMARY]
) ON [PRIMARY] TEXTIMAGE_ON [PRIMARY]

GO

SET ANSI_PADDING OFF

GO

/*¥***¥¥* Opject: Table [dbo].[HISTORICO] Script Date:

29/10/2017 11:26:37 a. m, *¥¥¥**/

SET ANSI_NULLS ON

GO

SET QUOTED_IDENTIFIER ON

GO

SET ANSI_PADDING ON

GO

CREATE TABLE [dbo].[HISTORICO](
[id] [int] IDENTITY(1,1) NOT NULL,
[id_usuario] [int] NULL,
[fecha_historico] [datetime] NOT NULL,
[stockanterior_historico] [decimal](1e, 2) NOT NULL,
[cantidadingresada_historico] [decimal](1@, 2) NULL,
[cantidadvendida_historico] [decimal](1@, 2) NULL,
[stockactual_historico] [decimal](1@, 2) NOT NULL,
[cantidadparrilla_historico] [decimal](1@, 2) NOT NULL,
[cantidadgolpeado_historico] [decimal](1@, 2) NOT NULL,
[cantidadcena_historico] [decimal](1@, 2) NOT NULL,
[cantidadcocina_historico] [decimal](1@, 2) NOT NULL,
[observacion_historico] [varchar](max) NULL,
[esta_hist] [bit] NOT NULL,

CONSTRAINT [PK_HISTORICO] PRIMARY KEY CLUSTERED

(

[id] AsC
JWITH (PAD_INDEX = OFF, STATISTICS_NORECOMPUTE = OFF,
IGNORE_DUP_KEY = OFF, ALLOW_ROW_LOCKS = ON, ALLOW_PAGE_LOCKS =
ON) ON [PRIMARY]
) ON [PRIMARY] TEXTIMAGE_ON [PRIMARY]

GO

SET ANSI_PADDING OFF

GO

/¥*¥*¥*¥** Object: Table [dbo].[LUGAR] Script Date: 29/10/2017

11:26:37 a. m. ¥¥¥*xx/

SET ANSI_NULLS ON

GO

SET QUOTED_IDENTIFIER ON

GO

SET ANSI_PADDING ON

GO

CREATE TABLE [dbo].[LUGAR](
[id] [int] IDENTITY(1,1) NOT NULL,
[nombre_lugar] [varchar](20) NOT NULL,
[observacion_lugar] [nvarchar](max) NULL,
[esta_luga] [bit] NOT NULL,

CONSTRAINT [PK_LUGAR] PRIMARY KEY CLUSTERED

(
[id] ASC
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JWITH (PAD_INDEX = OFF, STATISTICS_NORECOMPUTE = OFF,
IGNORE_DUP_KEY = OFF, ALLOW_ROW_LOCKS = ON, ALLOW_PAGE_LOCKS =
ON) ON [PRIMARY]

) ON [PRIMARY] TEXTIMAGE_ON [PRIMARY]

GO

SET ANSI_PADDING OFF

GO

/¥***¥¥* Opject: Table [dbo].[MESA] Script Date: 29/10/2017

11:26:37 a. m. ¥¥¥xxx/

SET ANSI_NULLS ON

GO

SET QUOTED_IDENTIFIER ON

GO

CREATE TABLE [dbo].[MESA](
[id] [int] IDENTITY(1,1) NOT NULL,
[id_usuario] [int] NOT NULL,
[numero_mesa] [int] NOT NULL,
[estado_mesa] [bit] NOT NULL,
[fechacreacion_mesa] [datetime] NOT NULL,
[observacion_mesa] [nvarchar](max) NULL,
[esta_mesa] [bit] NOT NULL,

CONSTRAINT [PK_MESA] PRIMARY KEY CLUSTERED

(
[id] ASC
YWITH (PAD_INDEX = OFF, STATISTICS_NORECOMPUTE = OFF,
IGNORE_DUP_KEY = OFF, ALLOW_ROW_LOCKS = ON, ALLOW_PAGE_LOCKS
ON) ON [PRIMARY],
CONSTRAINT [IX_MESA] UNIQUE NONCLUSTERED

(

[numero_mesa] ASC
JWITH (PAD_INDEX = OFF, STATISTICS_NORECOMPUTE = OFF,
IGNORE_DUP_KEY = OFF, ALLOW_ROW_LOCKS = ON, ALLOW_PAGE_LOCKS
ON) ON [PRIMARY]
) ON [PRIMARY] TEXTIMAGE_ON [PRIMARY]

GO

/¥*¥*¥*¥** Opbject: Table [dbo].[PEDIDO] Script Date: 29/10/2017

11:26:37 a. m. ¥¥¥*xxx/

SET ANSI_NULLS ON

GO

SET QUOTED_IDENTIFIER ON

GO

SET ANSI_PADDING ON

GO

CREATE TABLE [dbo].[PEDIDO](
[id] [int] IDENTITY(1,1) NOT NULL,
[id_mesa] [int] NOT NULL,
[id_persona] [int] NOT NULL,
[id_usuario] [nchar](1@) NOT NULL,
[id_caja] [int] NOT NULL,
[mesas_auxiliares] [varchar](100) NULL,
[fecha_pedido] [datetime] NOT NULL,
[subtotal_pedido] [decimal](1@, 2) NOT NULL,
[igv_pedido] [decimal](1@, 2) NOT NULL,
[total_pedido] [decimal](1@, 2) NOT NULL,
[estado_pago] [bit] NOT NULL,
[observacion_pedido] [nvarchar](max) NULL,
[esta_pedi] [bit] NOT NULL,

CONSTRAINT [PK_PEDIDO] PRIMARY KEY CLUSTERED

(
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[id] ASC
YWITH (PAD_INDEX = OFF, STATISTICS_NORECOMPUTE = OFF,
IGNORE_DUP_KEY = OFF, ALLOW_ROW_LOCKS = ON, ALLOW_PAGE_LOCKS =
ON) ON [PRIMARY]
) ON [PRIMARY] TEXTIMAGE_ON [PRIMARY]

GO

SET ANSI_PADDING OFF

GO

/*¥***¥*¥* Object: Table [dbo].[PEDIDODETALLE] Script Date:

29/10/2017 11:26:37 a. m, *¥¥¥**/

SET ANSI_NULLS ON

GO

SET QUOTED_IDENTIFIER ON

GO

CREATE TABLE [dbo].[PEDIDODETALLE](
[id] [int] IDENTITY(1,1) NOT NULL,
[id_pedido] [int] NOT NULL,
[id_producto] [int] NOT NULL,
[tipo_producto] [bit] NOT NULL,
[cantidad_pedidodetalle] [decimal](1@, 2) NOT NULL,
[precio_pedidodetalle] [decimal](1@, 2) NOT NULL,
[estadopago_pedidodetalle] [bit] NOT NULL,
[observacion_pedidodetalle] [nvarchar](max) NULL,
[esta_deta] [bit] NOT NULL,

CONSTRAINT [PK_PEDIDODETALLE] PRIMARY KEY CLUSTERED

(

[id] ASC
YWITH (PAD_INDEX = OFF, STATISTICS_NORECOMPUTE = OFF,
IGNORE_DUP_KEY = OFF, ALLOW_ROW_LOCKS = ON, ALLOW_PAGE_LOCKS =
ON) ON [PRIMARY]
) ON [PRIMARY] TEXTIMAGE_ON [PRIMARY]

GO
/¥*¥*¥*** Object: Table [dbo].[PEDIDOMESADETALLE] Script Date:
29/10/2017 11:26:37 a. m. ¥¥¥xxx/
SET ANSI_NULLS ON
GO
SET QUOTED_IDENTIFIER ON
GO
CREATE TABLE [dbo].[PEDIDOMESADETALLE](
[id_pedido] [int] NOT NULL,
[id_mesa] [int] NOT NULL,
[estado] [bit] NOT NULL,
CONSTRAINT [PK_PedidoMesaDetalle] PRIMARY KEY CLUSTERED
(
[id_pedido] ASC,
[id_mesa] ASC
JWITH (PAD_INDEX = OFF, STATISTICS_NORECOMPUTE = OFF,
IGNORE_DUP_KEY = OFF, ALLOW_ROW_LOCKS = ON, ALLOW_PAGE_LOCKS =
ON) ON [PRIMARY]
) ON [PRIMARY]

GO

/¥*¥*¥*** Object: Table [dbo].[PEDIDOVENTADETALLE] Script Date:
29/10/2017 11:26:37 a. m, *¥¥¥**/

SET ANSI_NULLS ON

GO

SET QUOTED_IDENTIFIER ON

GO

CREATE TABLE [dbo].[PEDIDOVENTADETALLE](
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[id_venta] [int] NOT NULL,
[id_pedidodetalle] [int] NOT NULL,
[observacion_pedidoventadetalle] [nvarchar](max) NULL,
[esta_deta] [bit] NOT NULL,
CONSTRAINT [PK_PEDIDOVENTADETALLE] PRIMARY KEY CLUSTERED
(
[id_venta] ASC,
[id_pedidodetalle] ASC
JWITH (PAD_INDEX = OFF, STATISTICS_NORECOMPUTE = OFF,
IGNORE_DUP_KEY = OFF, ALLOW_ROW_LOCKS = ON, ALLOW_PAGE_LOCKS =
ON) ON [PRIMARY]
) ON [PRIMARY] TEXTIMAGE_ON [PRIMARY]

GO

/¥*¥*¥**x* Object: Table [dbo].[PERSONA] Script Date: 29/10/2017

11:26:37 a. m. ¥¥¥kkxx/

SET ANSI_NULLS ON

GO

SET QUOTED_IDENTIFIER ON

GO

SET ANSI_PADDING ON

GO

CREATE TABLE [dbo].[PERSONA](
[id] [int] IDENTITY(1,1) NOT NULL,
[id_rol] [int] NOT NULL,
[nombre_persona] [varchar](100) NOT NULL,
[apellidopaterno_persona] [varchar](1@0) NOT NULL,
[apellidomaterno_persona] [varchar](1@0) NOT NULL,
[dni_persona] [char](8) NOT NULL,
[tipo_persona] [char](1) NOT NULL,
[usuario_persona] [varchar](100) NULL,
[contrasenia_persona] [varbinary](max) NULL,
[direccion_persona] [varchar](100) NULL,
[telefono_persona] [char](10) NULL,
[celular_persona] [char](12) NULL,
[observacion_persona] [nvarchar](max) NULL,
[esta_pers] [bit] NOT NULL,

CONSTRAINT [PK_PERSONA] PRIMARY KEY CLUSTERED

(

[id] ASC
JWITH (PAD_INDEX = OFF, STATISTICS_NORECOMPUTE = OFF,
IGNORE_DUP_KEY = OFF, ALLOW_ROW_LOCKS = ON, ALLOW_PAGE_LOCKS =
ON) ON [PRIMARY]
) ON [PRIMARY] TEXTIMAGE_ON [PRIMARY]

GO

SET ANSI_PADDING OFF

GO

/*¥***¥*¥* Object: Table [dbo].[POLLO] Script Date: 29/10/2017

11:26:37 a. m, ¥¥Ekkk/

SET ANSI_NULLS ON

GO

SET QUOTED_IDENTIFIER ON

GO

SET ANSI_PADDING ON

GO

CREATE TABLE [dbo].[POLLO](
[id] [int] IDENTITY(1,1) NOT NULL,
[id_usuario] [int] NOT NULL,
[id_lugar] [int] NOT NULL,
[fechacreacion_pollo] [datetime] NOT NULL,
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[nombre_pollo] [varchar](100) NOT NULL,
[precio_pollo] [decimal](8, 2) NOT NULL,
[unidad_pollo] [decimal]l(4, 3) NOT NULL,
[obeservacion_pollo] [nvarchar](max) NULL,
[esta_pollo] [bit] NOT NULL,

CONSTRAINT [PK_POLLO] PRIMARY KEY CLUSTERED

(

[id] ASC
JWITH (PAD_INDEX = OFF, STATISTICS_NORECOMPUTE = OFF,
IGNORE_DUP_KEY = OFF, ALLOW_ROW _LOCKS = ON, ALLOW_PAGE_LOCKS =
ON) ON [PRIMARY]
) ON [PRIMARY] TEXTIMAGE_ON [PRIMARY]

GO

SET ANSI_PADDING OFF

GO

/*¥**¥*¥¥* Object: Table [dbo].[PRODUCTO] Script Date:

29/10/2017 11:26:37 a. m, *¥¥¥**/

SET ANSI_NULLS ON

GO

SET QUOTED_IDENTIFIER ON

GO

SET ANSI_PADDING ON

GO

CREATE TABLE [dbo].[PRODUCTO](
[id] [int] IDENTITY(1,1) NOT NULL,
[id_lugar] [int] NOT NULL,
[id_usuario] [int] NOT NULL,
[nombre_producto] [varchar](100) NOT NULL,
[precio_producto] [decimal](1@, 2) NULL,
[preciollevar_producto] [decimal](1@, 2) NULL,
[fechacreacion_producto] [datetime] NOT NULL,
[observacion_producto] [nvarchar](max) NULL,
[esta_prod] [bit] NOT NULL,

CONSTRAINT [PK_PRODUCTO] PRIMARY KEY CLUSTERED

(

[id] AsC
JWITH (PAD_INDEX = OFF, STATISTICS_NORECOMPUTE = OFF,
IGNORE_DUP_KEY = OFF, ALLOW_ROW_LOCKS = ON, ALLOW_PAGE_LOCKS =
ON) ON [PRIMARY]
) ON [PRIMARY] TEXTIMAGE_ON [PRIMARY]

GO

SET ANSI_PADDING OFF

GO

/¥*¥*¥*** Object: Table [dbo].[ROL] Script Date: 29/10/2017

11:26:37 a. m. ¥¥¥*xx/

SET ANSI_NULLS ON

GO

SET QUOTED_IDENTIFIER ON

GO

SET ANSI_PADDING ON

GO

CREATE TABLE [dbo].[ROL](
[id] [int] IDENTITY(1,1) NOT NULL,
[nombre_rol] [varchar](30) NOT NULL,
[permisos_rol] [varchar](max) NOT NULL,
[observacion_rol] [nvarchar](max) NULL,
[esta_rol] [bit] NOT NULL,

CONSTRAINT [PK_ROL] PRIMARY KEY CLUSTERED

(
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[id] ASC
YWITH (PAD_INDEX = OFF, STATISTICS_NORECOMPUTE = OFF,
IGNORE_DUP_KEY = OFF, ALLOW_ROW_LOCKS = ON, ALLOW_PAGE_LOCKS =
ON) ON [PRIMARY]
) ON [PRIMARY] TEXTIMAGE_ON [PRIMARY]

GO

SET ANSI_PADDING OFF

GO

/*¥***¥¥* Object: Table [dbo].[TIPOVALE] Script Date:

29/10/2017 11:26:37 a. m. ¥¥¥xxx/

SET ANSI_NULLS ON

GO

SET QUOTED_IDENTIFIER ON

GO

SET ANSI_PADDING ON

GO

CREATE TABLE [dbo].[TIPOVALE](
[id] [int] IDENTITY(1,1) NOT NULL,
[nombre_tipovale] [varchar](100) NOT NULL,
[observacion_tipovale] [nvarchar](max) NULL,
[esta_tiva] [bit] NOT NULL,

CONSTRAINT [PK_TIPOVALE] PRIMARY KEY CLUSTERED

(

[id] ASC
YWITH (PAD_INDEX = OFF, STATISTICS_NORECOMPUTE = OFF,
IGNORE_DUP_KEY = OFF, ALLOW_ROW_LOCKS = ON, ALLOW_PAGE_LOCKS =
ON) ON [PRIMARY]
) ON [PRIMARY] TEXTIMAGE_ON [PRIMARY]

GO

SET ANSI_PADDING OFF

GO

[¥**¥**¥* Object: Table [dbo].[VALE] Script Date: 29/10/2017

11:26:37 a. m. ¥¥¥*xx/

SET ANSI_NULLS ON

GO

SET QUOTED_IDENTIFIER ON

GO

CREATE TABLE [dbo].[VALE](
[id] [int] IDENTITY(1,1) NOT NULL,
[id_persona] [int] NOT NULL,
[id_usuario] [int] NOT NULL,
[id_tipovale] [int] NOT NULL,
[descripcion_vale] [ntext] NOT NULL,
[monto_vale] [decimal](1@, 2) NOT NULL,
[fecha_vale] [datetime] NOT NULL,
[observacion_vale] [nvarchar](max) NULL,
[id_caja] [int] NULL,
[esta_vale] [bit] NOT NULL,

CONSTRAINT [PK_VALE] PRIMARY KEY CLUSTERED

(

[id] ASC
YWITH (PAD_INDEX = OFF, STATISTICS NORECOMPUTE = OFF,
IGNORE_DUP_KEY = OFF, ALLOW_ROW_LOCKS = ON, ALLOW_PAGE_LOCKS =
ON) ON [PRIMARY]
) ON [PRIMARY] TEXTIMAGE_ON [PRIMARY]

GO
/¥***¥¥* Object: Table [dbo].[VENTA] Script Date: 29/10/2017
11:26:37 a. m. ¥¥¥¥ik/
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SET ANSI_NULLS ON

GO

SET QUOTED_IDENTIFIER ON

GO

SET ANSI_PADDING ON

GO

CREATE TABLE [dbo].[VENTA](
[id] [int] IDENTITY(1,1) NOT NULL,
[id_cliente] [int] NOT NULL,
[id_usuario] [int] NOT NULL,
[id_caja] [int] NULL,
[numero_comprobante] [varchar](13) NOT NULL,
[subtotal_venta] [decimal](1@, 2) NOT NULL,
[igv_venta] [decimal](1@, 2) NOT NULL,
[total_venta] [decimal](1@, 2) NOT NULL,
[recibio_venta] [decimal](1@, 2) NOT NULL,
[vuelto_venta] [decimal](1@, 2) NOT NULL,
[totalefectivo_venta] [decimal](1@, 2) NOT NULL,
[totalvisa_venta] [decimal](1@, 2) NOT NULL,
[totalmastercard] [decimal](1@, 2) NOT NULL,
[fecha_venta] [datetime] NOT NULL,
[observacion_venta] [nvarchar](max) NULL,
[esta_vent] [bit] NOT NULL,

CONSTRAINT [PK_VENTA] PRIMARY KEY CLUSTERED

(

[id] ASC
YWITH (PAD_INDEX = OFF, STATISTICS NORECOMPUTE = OFF,
IGNORE_DUP_KEY = OFF, ALLOW_ROW_LOCKS = ON, ALLOW_PAGE_LOCKS =
ON) ON [PRIMARY]
) ON [PRIMARY] TEXTIMAGE_ON [PRIMARY]

GO

SET ANSI_PADDING OFF

GO

ALTER TABLE [dbo].[CAJADIA] WITH CHECK ADD CONSTRAINT
[FK_CAJADIA CAJA] FOREIGN KEY([id_caja])

REFERENCES [dbo].[CAJA] ([id])

GO

ALTER TABLE [dbo].[CAJADIA] CHECK CONSTRAINT [FK_CAJADIA CAJA]
GO

ALTER TABLE [dbo].[CATEGORIACONCEPTODETALLE] WITH CHECK ADD
CONSTRAINT [FK_CATEGORIACONCEPTODETALLE_ CATEGORIA] FOREIGN
KEY([id_categoria])

REFERENCES [dbo].[CATEGORIA] ([id])

GO

ALTER TABLE [dbo].[CATEGORIACONCEPTODETALLE] CHECK CONSTRAINT
[FK_CATEGORIACONCEPTODETALLE_CATEGORIA]

GO

ALTER TABLE [dbo].[CATEGORIACONCEPTODETALLE] WITH CHECK ADD
CONSTRAINT [FK_CATEGORIACONCEPTODETALLE_CONCEPTO] FOREIGN
KEY([id_concepto])

REFERENCES [dbo].[CONCEPTO] ([id])

GO

ALTER TABLE [dbo].[CATEGORIACONCEPTODETALLE] CHECK CONSTRAINT
[FK_CATEGORIACONCEPTODETALLE_CONCEPTO]

GO

ALTER TABLE [dbo].[GASTOS] WITH CHECK ADD CONSTRAINT
[FK_GASTOS_PERSONA] FOREIGN KEY([id_usuario])

REFERENCES [dbo].[PERSONA] ([id])

GO

ALTER TABLE [dbo].[GASTOS] CHECK CONSTRAINT [FK_GASTOS_ PERSONA]
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GO

ALTER TABLE [dbo].[PEDIDO] WITH CHECK ADD CONSTRAINT
[FK_PEDIDO_PERSONA] FOREIGN KEY([id_persona])

REFERENCES [dbo].[PERSONA] ([id])

GO

ALTER TABLE [dbo].[PEDIDO] CHECK CONSTRAINT [FK_PEDIDO_PERSONA]
GO

ALTER TABLE [dbo].[PEDIDODETALLE] WITH CHECK ADD CONSTRAINT
[FK_PEDIDODETALLE_PEDIDO] FOREIGN KEY([id_pedido])

REFERENCES [dbo].[PEDIDO] ([id])

GO

ALTER TABLE [dbo].[PEDIDODETALLE] CHECK CONSTRAINT
[FK_PEDIDODETALLE_PEDIDO]

GO

ALTER TABLE [dbo].[PEDIDODETALLE] WITH CHECK ADD CONSTRAINT
[FK_PEDIDODETALLE_PRODUCTO] FOREIGN KEY([id_producto])
REFERENCES [dbo].[PRODUCTO] ([id])

GO

ALTER TABLE [dbo].[PEDIDODETALLE] CHECK CONSTRAINT
[FK_PEDIDODETALLE_PRODUCTO]

GO

ALTER TABLE [dbo].[PEDIDOVENTADETALLE] WITH CHECK ADD
CONSTRAINT [FK_PEDIDOVENTADETALLE_PEDIDODETALLE] FOREIGN
KEY([id_pedidodetalle])

REFERENCES [dbo].[PEDIDODETALLE] ([id])

GO

ALTER TABLE [dbo].[PEDIDOVENTADETALLE] CHECK CONSTRAINT
[FK_PEDIDOVENTADETALLE_PEDIDODETALLE]

GO

ALTER TABLE [dbo].[PEDIDOVENTADETALLE] WITH CHECK ADD
CONSTRAINT [FK_PEDIDOVENTADETALLE_VENTA] FOREIGN KEY([id_venta])
REFERENCES [dbo].[VENTA] ([id])

GO

ALTER TABLE [dbo].[PEDIDOVENTADETALLE] CHECK CONSTRAINT
[FK_PEDIDOVENTADETALLE_VENTA]

GO

ALTER TABLE [dbo].[PERSONA] WITH CHECK ADD CONSTRAINT
[FK_PERSONA_ROL] FOREIGN KEY([id_rol])

REFERENCES [dbo].[ROL] ([id])

GO

ALTER TABLE [dbo].[PERSONA] CHECK CONSTRAINT [FK_PERSONA ROL]
GO

ALTER TABLE [dbo].[PRODUCTO] WITH CHECK ADD CONSTRAINT
[FK_PRODUCTO_LUGAR] FOREIGN KEY([id_lugar])

REFERENCES [dbo].[LUGAR] ([id])

GO

ALTER TABLE [dbo].[PRODUCTO] CHECK CONSTRAINT [FK_PRODUCTO LUGAR]
GO

ALTER TABLE [dbo].[VALE] WITH CHECK ADD CONSTRAINT
[FK_VALE_PERSONA] FOREIGN KEY([id_usuario])

REFERENCES [dbo].[PERSONA] ([id])

GO

ALTER TABLE [dbo].[VALE] CHECK CONSTRAINT [FK_VALE_PERSONA]
GO

ALTER TABLE [dbo].[VALE] WITH CHECK ADD CONSTRAINT
[FK_VALE_TIPOVALE] FOREIGN KEY([id_tipovale])

REFERENCES [dbo].[TIPOVALE] ([id])

GO

ALTER TABLE [dbo].[VALE] CHECK CONSTRAINT [FK_VALE_TIPOVALE]
GO

Fuente: Propia del autor
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3. Creacion de Procedimientos almacenados y Funciones

Tabla N° 54: Creacién de Procedimientos almacenados y Funciones

/¥¥*¥*** Object: UserDefinedFunction
[dbo].[fn_GetNombreAreaProducto] Script Date: 29/10/2017
11:26:37 a. m, ¥¥¥kkk/

SET ANSI_NULLS ON

GO
SET QUOTED_IDENTIFIER ON
GO
CREATE FUNCTION [dbo].[fn_GetNombreAreaProducto]
(
@id_producto int
)
RETURNS varchar(max)
AS
BEGIN
declare @nombre varchar(max);
begin
SELECT @nombre = L.nombre_lugar
from PRODUCTO as P
inner join LUGAR as L
on L.id = P.id_lugar
where P.id = @id_producto
end
RETURN @nombre
END
GO

/¥*¥*¥*** Object: UserDefinedFunction [dbo].[fn_GetNombreCliente]
Script Date: 29/10/2017 11:26:37 a. m. ¥¥¥k**/

SET ANSI_NULLS ON

GO

SET QUOTED_IDENTIFIER ON

GO

CREATE FUNCTION [dbo].[fn_GetNombreCliente]

(

)
RETURNS varchar(max)

AS
BEGIN

@id_clie int

declare @nombre varchar(max);
SELECT @nombre = nombre_cliente + ' ' +
apellidopaterno_cliente + ' ' + apellidomaterno_cliente
from CLIENTE
where id = @id_clie

RETURN @nombre
END

GO

/*¥****¥* Object: UserDefinedFunction [dbo].[fn_GetNombreEmpleado]
Script Date: 29/10/2017 11:26:37 a. m, *¥¥¥¥k/

SET ANSI_NULLS ON

GO
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SET QUOTED_IDENTIFIER ON

GO

CREATE FUNCTION [dbo].[fn_GetNombreEmpleado]
(

)
RETURNS varchar(max)

AS
BEGIN

@id_persona int

declare @nombre varchar(max);
SELECT @nombre = nombre_persona + ' ' +
apellidopaterno_persona + ' ' + apellidomaterno_persona
from PERSONA
where id = @id_persona
and tipo_persona ='E'
RETURN @nombre

END

GO

/¥*¥*¥*¥x* Object: UserDefinedFunction [dbo].[fn_GetNombreProducto]
Script Date: 29/10/2017 11:26:37 a. m. *¥¥¥¥¥k/

SET ANSI_NULLS ON

GO
SET QUOTED_IDENTIFIER ON
GO
CREATE FUNCTION [dbo].[fn_GetNombreProducto]
(
@id_producto int,
@tipo_producto bit
)
RETURNS varchar(max)
AS
BEGIN
declare @nombre varchar(max);
if @tipo_producto = 0@
begin
SELECT @nombre = nombre_producto
from PRODUCTO
where id = @id_producto
end
else
begin
SELECT @nombre = nombre_pollo
from POLLO
where id = @id_producto
end
RETURN @nombre
END
GO

/¥*¥*¥**x* Object: UserDefinedFunction [dbo].[fn_GetNombreUsuario]
Script Date: 29/10/2017 11:26:37 a. m. *¥¥k**/

SET ANSI_NULLS ON

GO

SET QUOTED_IDENTIFIER ON

GO

create FUNCTION [dbo].[fn_GetNombreUsuario]

(
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@id_persona int
)
RETURNS varchar(max)
AS
BEGIN
declare @nombre varchar(max);
SELECT @nombre = nombre_persona + ' ' +
apellidopaterno_persona + ' ' + apellidomaterno_persona
from PERSONA
where id = @id_persona
and tipo_persona ='U’
RETURN @nombre

END

GO
/¥*¥*¥*** Object: UserDefinedFunction [dbo].[fn_GetTotalGastos]
Script Date: 29/10/2017 11:26:37 a. m. *¥¥¥¥¥*/
SET ANSI_NULLS ON
GO
SET QUOTED_IDENTIFIER ON
GO
CREATE FUNCTION [dbo].[fn_GetTotalGastos]
(
@fech_ini datetime,
@fech_fin datetime
)
RETURNS decimal(10,2)
AS
BEGIN
declare @total decimal(10,2);
set @total = (select sum(monto_gasto)
from GASTOS
where cast(fecha_gasto as date)
between cast(@fech_ini as date) and cast(@fech_fin as date)
and esta_gast = 1)
RETURN @total
END

GO

/*¥***¥*¥* Object: UserDefinedFunction [dbo].[fn_GetTotalVales]
Script Date: 29/10/2017 11:26:37 a. m, ¥¥¥***/

SET ANSI_NULLS ON

GO
SET QUOTED_IDENTIFIER ON
GO
CREATE FUNCTION [dbo].[fn_GetTotalVales]
(
@fech_ini datetime,
@fech_fin datetime
)
RETURNS decimal(10,2)
AS
BEGIN

declare @total decimal(10,2);
set @total = (select sum(monto_vale)
from VALE
inner join TIPOVALE
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on vale.id_tipovale = TIPOVALE.id
where cast(fecha_vale as date)
between cast(@fech_ini as date) and cast(@fech_fin as date)
and esta_vale =1
and TIPOVALE.nombre_tipovale <>
"SANCION')
RETURN @total
END

/¥****% Object: StoredProcedure [dbo].[pa_Delete_CAJA] Script
Date: 29/10/2017 11:26:37 a. m. ¥¥xkkx/

SET ANSI_NULLS ON

GO

SET QUOTED_IDENTIFIER ON

GO

-- Autor: Generador AOP Beta
-- Fecha Creacién: 07/03/2013

CREATE PROCEDURE [dbo].[pa_Delete CAJA]
@id Int = NULL

AS

SET NOCOUNT ON;

SET IMPLICIT_TRANSACTIONS ON
BEGIN TRY
UPDATE CAJA SET
esta_caja = @0

WHERE id = @id

COMMIT TRANSACTION
END TRY
BEGIN CATCH

ROLLBACK TRANSACTION
END CATCH

-- Usar si existe borrado légico con un campo con el prefijo
'esta’
SET ANSI_NULLS ON

GO

/¥***¥*¥* Object: StoredProcedure [dbo].[pa_Delete CAJADIA]
Script Date: 29/10/2017 11:26:37 a. m, ¥¥¥***/

SET ANSI_NULLS ON

GO

SET QUOTED_IDENTIFIER ON

GO

-- Autor: Generador AOP Beta
-- Fecha Creacidn: 07/03/2013

CREATE PROCEDURE [dbo].[pa_Delete CAJADIA]
@id Int = NULL

AS

SET NOCOUNT ON;

SET IMPLICIT_TRANSACTIONS ON
BEGIN TRY
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UPDATE CAJADIA SET
estadoapertura_cajadia = @
, esta_cadi = 0
WHERE id = @id
COMMIT TRANSACTION
END TRY
BEGIN CATCH
ROLLBACK TRANSACTION
END CATCH

-- Usar si existe borrado 1légico con un campo con el prefijo
'esta’
SET ANSI_NULLS ON

GO

/*¥***¥*¥* Object: StoredProcedure [dbo].[pa_Delete CATEGORIA]
Script Date: 29/10/2017 11:26:37 a. m., *¥¥¥¥¥k/

SET ANSI_NULLS ON

GO

SET QUOTED_IDENTIFIER ON

GO

-- Autor: Generador AOP Beta

-- Fecha Creacidn: 07/03/2013

CREATE PROCEDURE [dbo].[pa_Delete CATEGORIA]
@id Int = NULL

AS

SET NOCOUNT ON;

SET IMPLICIT_TRANSACTIONS ON
BEGIN TRY
UPDATE CATEGORIA SET
esta_cate = 0
WHERE id = @id
COMMIT TRANSACTION
END TRY
BEGIN CATCH
ROLLBACK TRANSACTION
END CATCH

-- Usar si existe borrado 1ldégico con un campo con el prefijo
'esta’
SET ANSI_NULLS ON

GO

/¥¥*¥*** Object: StoredProcedure

[dbo].[pa_Delete_ CATEGORIACONCEPTODETALLE] Script Date:
29/10/2017 11:26:37 a. m. *¥¥xxx/

SET ANSI_NULLS ON

GO

SET QUOTED_IDENTIFIER ON

-- Autor: Generador AOP Beta
-- Fecha Creacidn: 07/03/2013
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CREATE PROCEDURE [dbo].[pa_Delete CATEGORIACONCEPTODETALLE]
@id_categoria Int = NULL
, @id_concepto Int = NULL
AS
SET NOCOUNT ON;

SET IMPLICIT_TRANSACTIONS ON
BEGIN TRY
delete CATEGORIACONCEPTODETALLE
WHERE id_categoria = @id_categoria
AND id_concepto = @id_concepto
COMMIT TRANSACTION
END TRY
BEGIN CATCH
ROLLBACK TRANSACTION
END CATCH

-- Usar si existe borrado 1légico con un campo con el prefijo
'esta’
SET ANSI_NULLS ON

GO

/*¥***¥*¥* Object: StoredProcedure [dbo].[pa_Delete Cliente]
Script Date: 29/10/2017 11:26:37 a. m, ¥¥¥¥**x/

SET ANSI_NULLS ON

GO

SET QUOTED_IDENTIFIER ON

GO

-- Author: Smart Solution Pera
-- Create date: 06/06/12

CREATE PROCEDURE [dbo].[pa_Delete Cliente]
@id INT = NULL

AS

SET NOCOUNT OFF;

SET IMPLICIT_TRANSACTIONS ON
BEGIN TRY
UPDATE CLIENTE SET
esta_clie = 0
WHERE (id=@id)
COMMIT TRANSACTION
END TRY
BEGIN CATCH
ROLLBACK TRANSACTION
END CATCH

GO

/*¥***¥¥* Object: StoredProcedure [dbo].[pa_Delete_ CONCEPTO]
Script Date: 29/10/2017 11:26:37 a. m., *¥¥k**/

SET ANSI_NULLS ON

GO

SET QUOTED_IDENTIFIER ON

-- Autor: Generador AOP Beta
-- Fecha Creacidn: 07/03/2013
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CREATE PROCEDURE [dbo].[pa_Delete CONCEPTO]
@id Int = NULL

AS

SET NOCOUNT ON;

SET IMPLICIT_TRANSACTIONS ON
BEGIN TRY
UPDATE CONCEPTO SET
esta_conce = 0
WHERE id = @id
COMMIT TRANSACTION
END TRY
BEGIN CATCH
ROLLBACK TRANSACTION
END CATCH

-- Usar si existe borrado 1ldégico con un campo con el prefijo
'esta’
SET ANSI_NULLS ON

GO

/¥*¥*¥*** Object: StoredProcedure [dbo].[pa_Delete_GASTOS]
Script Date: 29/10/2017 11:26:37 a. m. *¥*k**/

SET ANSI_NULLS ON

GO

SET QUOTED_IDENTIFIER ON

GO

-- Autor: Generador AOP Beta
-- Fecha Creacidn: 07/03/2013

CREATE PROCEDURE [dbo].[pa_Delete GASTOS]
@id Int = NULL

AS

SET NOCOUNT ON;

SET IMPLICIT_TRANSACTIONS ON
BEGIN TRY
UPDATE GASTOS SET
esta_gast = 0

WHERE id = @id

COMMIT TRANSACTION
END TRY
BEGIN CATCH

ROLLBACK TRANSACTION
END CATCH

-- Usar si existe borrado 1légico con un campo con el prefijo
'esta’
SET ANSI_NULLS ON

GO

/*¥**x¥% Object: StoredProcedure [dbo].[pa_Delete HISTORICO]
Script Date: 29/10/2017 11:26:37 a. m. *¥¥¥**/

SET ANSI_NULLS ON

GO

SET QUOTED_IDENTIFIER ON
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-- Autor: Generador AOP Beta
-- Fecha Creacién: 07/03/2013

CREATE PROCEDURE [dbo].[pa_Delete HISTORICO]
@id Int = NULL

AS

SET NOCOUNT ON;

SET IMPLICIT_TRANSACTIONS ON
BEGIN TRY
UPDATE HISTORICO SET
esta_hist = @0
WHERE id = @id
COMMIT TRANSACTION
END TRY
BEGIN CATCH
ROLLBACK TRANSACTION
END CATCH

-- Usar si existe borrado 1légico con un campo con el prefijo
'esta’
SET ANSI_NULLS ON

GO

/*¥¥**¥*¥* Object: StoredProcedure [dbo].[pa_Delete LUGAR]
Script Date: 29/10/2017 11:26:37 a. m. X¥¥¥x¥*/

SET ANSI_NULLS ON

GO

SET QUOTED_IDENTIFIER ON

GO

-- Autor: Generador AOP Beta
-- Fecha Creacidn: 07/03/2013

CREATE PROCEDURE [dbo].[pa_Delete LUGAR]
@id Int = NULL

AS

SET NOCOUNT ON;

SET IMPLICIT_TRANSACTIONS ON
BEGIN TRY
UPDATE LUGAR SET
esta_luga = ©

WHERE id = @id

COMMIT TRANSACTION
END TRY
BEGIN CATCH

ROLLBACK TRANSACTION
END CATCH

-- Usar si existe borrado 1ldégico con un campo con el prefijo
'esta’
SET ANSI_NULLS ON
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GO

/*¥***¥*¥* Object: StoredProcedure [dbo].[pa_Delete MESA] Script
Date: 29/10/2017 11:26:37 a. m. *¥¥*xx/

SET ANSI_NULLS ON

GO

SET QUOTED_IDENTIFIER ON

GO

-- Autor: Generador AOP Beta
-- Fecha Creacidn: 07/03/2013

CREATE PROCEDURE [dbo].[pa_Delete MESA]
@id Int = NULL

AS

delete MESA

WHERE id = @id

GO

/¥*¥*¥*** Object: StoredProcedure [dbo].[pa_Delete_ PEDIDO]
Script Date: 29/10/2017 11:26:37 a. m. *¥¥k**/

SET ANSI_NULLS ON

GO

SET QUOTED_IDENTIFIER ON

GO

-- Autor: Generador AOP Beta
-- Fecha Creacién: 07/03/2013

CREATE PROCEDURE [dbo].[pa_Delete PEDIDO]
@id Int = NULL

AS

SET NOCOUNT ON;

SET IMPLICIT_TRANSACTIONS ON
BEGIN TRY
UPDATE PEDIDO SET
esta_pedi = ©
WHERE id = @id
update PEDIDODETALLE
set esta_deta = 0
where id_pedido = @id
delete PEDIDOMESADETALLE
where id_pedido = @id
COMMIT TRANSACTION
END TRY
BEGIN CATCH
ROLLBACK TRANSACTION
END CATCH

-- Usar si existe borrado 1ldégico con un campo con el prefijo
'esta’
SET ANSI_NULLS ON

GO

/¥*¥*¥*** Object: StoredProcedure [dbo].[pa_Delete PEDIDODETALLE]
Script Date: 29/10/2017 11:26:37 a. m. *¥¥¥¥¥*/

SET ANSI_NULLS ON

GO
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SET QUOTED_IDENTIFIER ON
GO

-- Autor: Generador AOP Beta
-- Fecha Creacidn: 07/03/2013

CREATE PROCEDURE [dbo].[pa_Delete PEDIDODETALLE]
@id Int = NULL

AS

SET NOCOUNT ON;

SET IMPLICIT_TRANSACTIONS ON
BEGIN TRY
UPDATE PEDIDODETALLE SET
esta_deta = ©
WHERE id = @id
COMMIT TRANSACTION
END TRY
BEGIN CATCH
ROLLBACK TRANSACTION
END CATCH

-- Usar si existe borrado 1légico con un campo con el prefijo
'esta’
SET ANSI_NULLS ON

GO

/¥*¥*¥*¥** Object: StoredProcedure

[dbo].[pa_Delete PEDIDOVENTADETALLE] Script Date: 29/10/2017
11:26:37 a. m, k¥xx¥k/

SET ANSI_NULLS ON

GO

SET QUOTED_IDENTIFIER ON

GO

-- Autor: Generador AOP Beta

-- Fecha Creacién: 07/03/2013

CREATE PROCEDURE [dbo].[pa_Delete PEDIDOVENTADETALLE]
@id_venta Int = NULL
, @id_pedidodetalle Int = NULL
AS
SET NOCOUNT ON;

SET IMPLICIT_TRANSACTIONS ON
BEGIN TRY
UPDATE PEDIDOVENTADETALLE SET
esta_deta = 0
WHERE id_venta = @id_venta
AND id_pedidodetalle = @id_pedidodetalle
COMMIT TRANSACTION
END TRY
BEGIN CATCH
ROLLBACK TRANSACTION
END CATCH

-- Usar si existe borrado 1ldégico con un campo con el prefijo
'esta’
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SET ANSI_NULLS ON

GO

/¥*¥*¥*** Object: StoredProcedure [dbo].[pa_Delete_PERSONA]
Script Date: 29/10/2017 11:26:37 a. m, ¥¥¥***/

SET ANSI_NULLS ON

GO

SET QUOTED_IDENTIFIER ON

GO

-- Autor: Generador AOP Beta

-- Fecha Creacid6n: 07/03/2013

CREATE PROCEDURE [dbo].[pa_Delete PERSONA]
@id Int = NULL

AS

SET NOCOUNT ON;

SET IMPLICIT_TRANSACTIONS ON
BEGIN TRY
UPDATE PERSONA SET
esta_pers = 0

WHERE id = @id

COMMIT TRANSACTION
END TRY
BEGIN CATCH

ROLLBACK TRANSACTION
END CATCH

-- Usar si existe borrado 1légico con un campo con el prefijo
'esta’
SET ANSI_NULLS ON

GO

/¥****¥* Object: StoredProcedure [dbo].[pa_Delete POLLO]
Script Date: 29/10/2017 11:26:37 a. m. *¥¥¥**/

SET ANSI_NULLS ON

GO

SET QUOTED_IDENTIFIER ON

GO

-- Autor: Generador AOP Beta
-- Fecha Creacidn: 07/03/2013

CREATE PROCEDURE [dbo].[pa_Delete POLLO]
@id Int = NULL

AS

SET NOCOUNT ON;

SET IMPLICIT_TRANSACTIONS ON
BEGIN TRY
UPDATE POLLO SET
esta_pollo = @

WHERE id = @id

COMMIT TRANSACTION
END TRY
BEGIN CATCH

ROLLBACK TRANSACTION
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END CATCH

-- Usar si existe borrado 1légico con un campo con el prefijo
'esta’
SET ANSI_NULLS ON

GO

/*¥***¥*¥* Object: StoredProcedure [dbo].[pa_Delete_ PRODUCTO]
Script Date: 29/10/2017 11:26:37 a. m, *¥¥¥¥*/

SET ANSI_NULLS ON

GO

SET QUOTED_IDENTIFIER ON

GO

-- Autor: Generador AOP Beta
-- Fecha Creacidn: 07/03/2013

CREATE PROCEDURE [dbo].[pa_Delete PRODUCTO]
@id Int = NULL

AS

SET NOCOUNT ON;

SET IMPLICIT_TRANSACTIONS ON
BEGIN TRY
UPDATE PRODUCTO SET
esta_prod = 0@
WHERE id = @id
COMMIT TRANSACTION
END TRY
BEGIN CATCH
ROLLBACK TRANSACTION
END CATCH

-- Usar si existe borrado 1ldégico con un campo con el prefijo
'esta’
SET ANSI_NULLS ON

GO

/****%*%% Object: StoredProcedure [dbo].[pa_Delete ROL] Script
Date: 29/10/2017 11:26:37 a. m. ¥¥**xx/

SET ANSI_NULLS ON

GO

SET QUOTED_IDENTIFIER ON

GO

-- Autor: Generador AOP Beta
-- Fecha Creacién: 07/03/2013

CREATE PROCEDURE [dbo].[pa_Delete_ROL]
@id Int = NULL

AS

SET NOCOUNT ON;

SET IMPLICIT_TRANSACTIONS ON
BEGIN TRY
UPDATE ROL SET

esta_rol = 0
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WHERE id - @id
COMMIT TRANSACTION
END TRY
BEGIN CATCH
ROLLBACK TRANSACTION
END CATCH

-- Usar si existe borrado 1légico con un campo con el prefijo
'esta’
SET ANSI_NULLS ON

GO

/¥**¥**¥* Object: StoredProcedure [dbo].[pa_Delete_ TIPOVALE]
Script Date: 29/10/2017 11:26:37 a. m. *¥¥¥**/

SET ANSI_NULLS ON

GO

SET QUOTED_IDENTIFIER ON

-- Autor: Generador AOP Beta
-- Fecha Creacién: 07/03/2013

CREATE PROCEDURE [dbo].[pa_Delete TIPOVALE]
@id Int = NULL

AS

SET NOCOUNT ON;

SET IMPLICIT_TRANSACTIONS ON
BEGIN TRY
UPDATE TIPOVALE SET
esta_tiva = @
WHERE id = @id
COMMIT TRANSACTION
END TRY
BEGIN CATCH
ROLLBACK TRANSACTION
END CATCH

-- Usar si existe borrado 1légico con un campo con el prefijo
'esta’
SET ANSI_NULLS ON

GO

/*¥***¥*¥* Object: StoredProcedure [dbo].[pa_Delete VALE] Script
Date: 29/10/2017 11:26:37 a. m, *¥**x*xx/

SET ANSI_NULLS ON

GO

SET QUOTED_IDENTIFIER ON

GO

-- Autor: Generador AOP Beta
-- Fecha Creacidn: 07/03/2013

CREATE PROCEDURE [dbo].[pa_Delete VALE]
@id Int = NULL

AS

SET NOCOUNT ON;
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SET IMPLICIT_TRANSACTIONS ON
BEGIN TRY
UPDATE VALE SET
esta_vale = 0

WHERE id = @id

COMMIT TRANSACTION
END TRY
BEGIN CATCH

ROLLBACK TRANSACTION
END CATCH

-- Usar si existe borrado 1ldégico con un campo con el prefijo

'esta’
SET ANSI_NULLS ON

GO

/¥*¥*¥*¥** Object: StoredProcedure [dbo].[pa_Delete VENTA]

Script Date: 29/10/2017 11:26:37 a. m. *¥¥¥¥¥k/
SET ANSI_NULLS ON

GO

SET QUOTED_IDENTIFIER ON

GO

-- Autor: Generador AOP Beta
-- Fecha Creacidn: 07/03/2013

CREATE PROCEDURE [dbo].[pa_Delete VENTA]
@id Int = NULL

AS

SET NOCOUNT ON;

SET IMPLICIT_TRANSACTIONS ON
BEGIN TRY
UPDATE VENTA SET
esta_vent = 0

WHERE id = @id

COMMIT TRANSACTION
END TRY
BEGIN CATCH

ROLLBACK TRANSACTION
END CATCH

GO

/¥*¥*¥*¥*¥* Object: StoredProcedure [dbo].[pa_GetAll CAJA]
Date: 29/10/2017 11:26:37 a. m, ¥¥*¥*x¥*/

SET ANSI_NULLS ON

GO

SET QUOTED_IDENTIFIER ON

GO

-- Autor: Generador AOP Beta

-- Fecha Creacién: 07/03/2013

CREATE PROCEDURE [dbo].[pa_GetAll CAJA]
AS

Script
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SET NOCOUNT ON;

SET IMPLICIT_TRANSACTIONS ON
BEGIN TRY
SELECT
id
, humero_caja
, fechacreacion_caja
, Observacion_caja
, esta_caja
FROM CAJA
WHERE esta_caja = 1
COMMIT TRANSACTION
END TRY
BEGIN CATCH
ROLLBACK TRANSACTION
END CATCH

-- Usar si existe borrado 1légico con un campo con el prefijo
'esta’
SET ANSI_NULLS ON

GO

/¥¥*%¥% Object: StoredProcedure [dbo].[pa_GetAll CAJADIA]
Script Date: 29/10/2017 11:26:37 a. m. *¥¥¥¥*/

SET ANSI_NULLS ON

GO

SET QUOTED_IDENTIFIER ON

-- Autor: Generador AOP Beta
-- Fecha Creacidn: 07/03/2013

CREATE PROCEDURE [dbo].[pa_GetAll CAJADIA]
AS
SET NOCOUNT ON;

SET IMPLICIT_TRANSACTIONS ON

BEGIN TRY

SELECT
id
, 1d_caja
, usuarioinicial_cajadia
, usuariofinal_cajadia
, estadoapertura_cajadia
, saldoinicial_cajadia
, saldofinal_cajadia
, diferencia_cajadia
, fechainicial_cajadia
, fechafinal_cajadia
, observacion_cajadia
, esta_cadi

FROM CAJADIA

WHERE esta_cadi = 1

COMMIT TRANSACTION
END TRY
BEGIN CATCH
ROLLBACK TRANSACTION
END CATCH
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-- Usar si existe borrado légico con un campo con el prefijo
'esta’
SET ANSI_NULLS ON

GO

/*¥***¥¥* Opbject: StoredProcedure [dbo].[pa_GetAll CATEGORIA]
Script Date: 29/10/2017 11:26:37 a. m, ¥¥¥***/

SET ANSI_NULLS ON

GO

SET QUOTED_IDENTIFIER ON

GO

-- Autor: Generador AOP Beta
-- Fecha Creacidn: 07/03/2013

CREATE PROCEDURE [dbo].[pa_GetAll CATEGORIA]
AS
SET NOCOUNT ON;

SET IMPLICIT_TRANSACTIONS ON
BEGIN TRY
SELECT
id
, nombre_categoria
, Observacion_categoria
, esta_cate
FROM CATEGORIA
WHERE esta_cate =1
ORDER BY nombre_categoria
COMMIT TRANSACTION
END TRY
BEGIN CATCH
ROLLBACK TRANSACTION
END CATCH

-- Usar si existe borrado 1ldégico con un campo con el prefijo
'esta’
SET ANSI_NULLS ON

GO

/¥*¥*¥*¥** Object: StoredProcedure

[dbo].[pa_GetAll CATEGORIACONCEPTODETALLE] Script Date:
29/10/2017 11:26:37 a. m. ¥¥¥xxx/

SET ANSI_NULLS ON

GO

SET QUOTED_IDENTIFIER ON

GO

-- Autor: Generador AOP Beta
-- Fecha Creaciédn: 07/03/2013

CREATE PROCEDURE [dbo].[pa_GetAll_CATEGORIACONCEPTODETALLE]
AS
SET NOCOUNT ON;

SET IMPLICIT_TRANSACTIONS ON
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BEGIN TRY
SELECT
id_categoria
, id_concepto
, esta_deta
FROM CATEGORIACONCEPTODETALLE
WHERE esta_deta =1
COMMIT TRANSACTION
END TRY
BEGIN CATCH
ROLLBACK TRANSACTION
END CATCH

-- Usar si existe borrado 1légico con un campo con el prefijo
'esta’
SET ANSI_NULLS ON

GO
/*¥***¥*¥* Object: StoredProcedure [dbo].[pa_GetAll Cliente]
Script Date: 29/10/2017 11:26:37 a. m., ¥¥¥¥**/
SET ANSI_NULLS ON
GO
SET QUOTED_IDENTIFIER ON
GO
CREATE PROCEDURE [dbo].[pa_GetAll Cliente]
AS
SET NOCOUNT OFF;

SELECT id,
ndni_cliente,
nombre_cliente,
apellidopaterno_cliente,

apellidomaterno_cliente,
nruc_cliente,
razonsocial_ cliente,
direccion_cliente,
telefonol_cliente,
telefono2_cliente,
celular_cliente,
email_cliente,
fechanacimiento_cliente,
observacion_cliente,
esta_clie

FROM CLIENTE

WHERE (esta_clie=1)

GO

/¥*¥*¥*** Object: StoredProcedure [dbo].[pa_GetAll Comprobante]
Script Date: 29/10/2017 11:26:37 a. m. *¥¥k**/

SET ANSI_NULLS ON

GO

SET QUOTED_IDENTIFIER ON

GO

-- Autor: Generador AOP Beta

-- Fecha Creacidn: 07/03/2013

CREATE PROCEDURE [dbo].[pa_GetAll Comprobante]
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AS
SET NOCOUNT ON;

SET IMPLICIT_TRANSACTIONS ON
BEGIN TRY
SELECT
id
, tipo_comprobante
, serie_comprobante
, ultimo_numero
, estado_comprobante
FROM COMPROBANTE
WHERE estado_comprobante = 1
COMMIT TRANSACTION
END TRY
BEGIN CATCH
ROLLBACK TRANSACTION
END CATCH

-- Usar si existe borrado 1légico con un campo con el prefijo
'esta’
SET ANSI_NULLS ON

GO

/*¥**¥% Opject: StoredProcedure [dbo].[pa_GetAll CONCEPTO]
Script Date: 29/10/2017 11:26:37 a. m. *¥¥¥¥*/

SET ANSI_NULLS ON

GO

SET QUOTED_IDENTIFIER ON

-- Autor: Generador AOP Beta
-- Fecha Creacidn: 07/03/2013

CREATE PROCEDURE [dbo].[pa_GetAll CONCEPTO]
AS
SET NOCOUNT ON;

SET IMPLICIT_TRANSACTIONS ON
BEGIN TRY
SELECT
Cc.id
, C.nombre_concepto
, C.observacién_concepto
, C.esta_conce
FROM CONCEPTO AS C
WHERE esta_conce =1
COMMIT TRANSACTION
END TRY
BEGIN CATCH
ROLLBACK TRANSACTION
END CATCH

-- Usar si existe borrado 1ldégico con un campo con el prefijo
'esta’
SET ANSI_NULLS ON
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GO

/¥¥*¥*** Object: StoredProcedure

[dbo].[pa_GetAll CONCEPTOBYCATEGORIA] Script Date: 29/10/2017
11:26:37 a. m. ¥*¥¥x¥x/

SET ANSI_NULLS ON

GO

SET QUOTED_IDENTIFIER ON

GO

-- Autor: Generador AOP Beta
-- Fecha Creacién: 07/03/2013

CREATE PROCEDURE [dbo].[pa_GetAll CONCEPTOBYCATEGORIA]
(

)
AS

SET NOCOUNT ON;

@id_categoria int

SET IMPLICIT_TRANSACTIONS ON
BEGIN TRY
SELECT
C.id
, C.nombre_concepto
, C.observacién_concepto
, C.esta_conce
FROM CONCEPTO AS C
INNER JOIN CATEGORIACONCEPTODETALLE AS CCD
ON CCD.id_concepto = C.id
WHERE CCD.id_categoria = @id_categoria
AND esta_conce =1
COMMIT TRANSACTION
END TRY
BEGIN CATCH
ROLLBACK TRANSACTION
END CATCH

-- Usar si existe borrado 1légico con un campo con el prefijo
'esta’
SET ANSI_NULLS ON

GO

/¥**¥**¥* Object: StoredProcedure [dbo].[pa_GetAll EMPLEADO]
Script Date: 29/10/2017 11:26:37 a. m. *¥¥¥¥¥k/

SET ANSI_NULLS ON

GO

SET QUOTED_IDENTIFIER ON

GO

-- Autor: Generador AOP Beta
-- Fecha Creacidn: 07/03/2013

CREATE PROCEDURE [dbo].[pa_GetAll EMPLEADO]
AS
SET NOCOUNT ON;

SET IMPLICIT_TRANSACTIONS ON
BEGIN TRY
SELECT




231

PERSONA.id

, id_rol

, hombre_persona

, apellidopaterno_persona

, apellidomaterno_persona

, dni_persona

, tipo_persona

, usuario_persona

, contrasenia_persona

, direccion_persona

, telefono_persona

, celular_persona

, Oobservacion_persona

, esta_pers

,ROL.nombre_rol

FROM PERSONA
INNER JOIN ROL on ROL.id=PERSONA.id_rol
WHERE esta_pers = 1 and tipo_persona="E'

COMMIT TRANSACTION
END TRY
BEGIN CATCH

ROLLBACK TRANSACTION
END CATCH

-- Usar si existe borrado 1légico con un campo con el prefijo
'esta’
SET ANSI_NULLS ON

GO

/**¥*¥*** Object: StoredProcedure [dbo].[pa_GetAll_GASTOS]
Script Date: 29/10/2017 11:26:37 a. m, ¥¥¥¥**/

SET ANSI_NULLS ON

GO

SET QUOTED_IDENTIFIER ON

GO

-- Autor: Generador AOP Beta
-- Fecha Creacidn: 07/03/2013

CREATE PROCEDURE [dbo].[pa_GetAll GASTOS]
AS
SET NOCOUNT ON;

SET IMPLICIT_TRANSACTIONS ON
BEGIN TRY
SELECT
id
, 1d_categoria
, 1d_concepto
, id_usuario
, id_persona
, descripcion_gasto
, cantidad_gasto
, tipodocumento_gasto
, seriecomprobante_gasto
, numerocomprobante_gasto
, monto_gasto
, fecha_gasto
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, Oobservacion_gasto
, esta_gast
FROM GASTOS
WHERE esta_gast =1
ORDER BY fecha_gasto
COMMIT TRANSACTION
END TRY
BEGIN CATCH
ROLLBACK TRANSACTION
END CATCH

-- Usar si existe borrado 1légico con un campo con el prefijo
'esta’
SET ANSI_NULLS ON

GO

/¥**¥**¥* Object: StoredProcedure [dbo].[pa_GetAll HISTORICO]
Script Date: 29/10/2017 11:26:37 a. m. *¥¥¥¥*/

SET ANSI_NULLS ON

GO

SET QUOTED_IDENTIFIER ON

GO

-- Autor: Generador AOP Beta
-- Fecha Creacién: 07/03/2013

CREATE PROCEDURE [dbo].[pa_GetAll HISTORICO]
AS
SET NOCOUNT ON;

SET IMPLICIT_TRANSACTIONS ON

BEGIN TRY

SELECT
id
, 1id_usuario
, fecha_historico
, stockanterior_historico
, cantidadingresada_historico
, cantidadvendida_historico
, stockactual_historico
, cantidadparrilla_historico
, cantidadgolpeado_historico
, cantidadcena_historico
, cantidadcocina_historico
, observacion_historico
, esta_hist

FROM HISTORICO

WHERE esta_hist =1

COMMIT TRANSACTION
END TRY
BEGIN CATCH
ROLLBACK TRANSACTION
END CATCH

-- Usar si existe borrado 1légico con un campo con el prefijo
'esta’
SET ANSI_NULLS ON
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GO

/*¥***¥*¥* Object: StoredProcedure [dbo].[pa_GetAll LUGAR]
Script Date: 29/10/2017 11:26:37 a. m. *¥¥x¥*/

SET ANSI_NULLS ON

GO

SET QUOTED_IDENTIFIER ON

GO

-- Autor: Generador AOP Beta
-- Fecha Creacidn: 07/03/2013

CREATE PROCEDURE [dbo].[pa_GetAll LUGAR]
AS
SET NOCOUNT ON;

SET IMPLICIT_TRANSACTIONS ON
BEGIN TRY
SELECT

id

, nombre_lugar

, observacion_lugar

, esta_luga

FROM LUGAR
WHERE esta_luga = 1
ORDER BY 2

COMMIT TRANSACTION
END TRY

BEGIN CATCH
ROLLBACK TRANSACTION
END CATCH

-- Usar si existe borrado 1ldégico con un campo con el prefijo
'esta’
SET ANSI_NULLS ON

GO

/¥*¥¥¥% Object: StoredProcedure [dbo].[pa_GetAll_MESA] Script
Date: 29/10/2017 11:26:37 a. m. ¥¥**xx/

SET ANSI_NULLS ON

GO

SET QUOTED_IDENTIFIER ON

GO

-- Autor: Generador AOP Beta
-- Fecha Creacién: 07/03/2013

CREATE PROCEDURE [dbo].[pa_GetAll MESA]
AS
SET NOCOUNT ON;

SET IMPLICIT_TRANSACTIONS ON
BEGIN TRY
SELECT

id

, id_usuario

, humero_mesa

, estado_mesa

, fechacreacion_mesa

, Oobservacion_mesa
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, esta_mesa

FROM MESA
WHERE esta_mesa =1
ORDER BY 3

COMMIT TRANSACTION
END TRY

BEGIN CATCH
ROLLBACK TRANSACTION
END CATCH

-- Usar si existe borrado 1légico con un campo con el prefijo
'esta’
SET ANSI_NULLS ON

GO

/*¥***¥*¥* Object: StoredProcedure [dbo].[pa_GetAll PEDIDO]
Script Date: 29/10/2017 11:26:37 a. m., *¥¥¥¥¥k/

SET ANSI_NULLS ON

GO

SET QUOTED_IDENTIFIER ON

GO

-- Autor: Generador AOP Beta
-- Fecha Creacidn: 07/03/2013

CREATE PROCEDURE [dbo].[pa_GetAll PEDIDO]
AS
SET NOCOUNT ON;

SET IMPLICIT_TRANSACTIONS ON
BEGIN TRY
SELECT
id
, 1d_mesa
, id_persona
, id_usuario
,mesas_auxiliares
, 1d_caja
, fecha_pedido
, subtotal_pedido
, 1gv_pedido
, total_pedido
, estado_pago
, observacion_pedido
, esta_pedi
FROM PEDIDO

WHERE esta_pedi =1
COMMIT TRANSACTION
END TRY
BEGIN CATCH
ROLLBACK TRANSACTION
END CATCH

-- Usar si existe borrado 1légico con un campo con el prefijo
'esta’
SET ANSI_NULLS ON
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GO

/*¥***¥*¥* Object: StoredProcedure [dbo].[pa_GetAll PEDIDODETALLE]
Script Date: 29/10/2017 11:26:37 a. m. X¥¥¥x¥*/

SET ANSI_NULLS ON

GO

SET QUOTED_IDENTIFIER ON

GO

-- Autor: Generador AOP Beta
-- Fecha Creacidn: 07/03/2013

CREATE PROCEDURE [dbo].[pa_GetAll PEDIDODETALLE]
AS
SET NOCOUNT ON;

SET IMPLICIT_TRANSACTIONS ON
BEGIN TRY
SELECT
id
, 1id_pedido
, 1d_producto
, tipo_producto
, cantidad_pedidodetalle
, precio_pedidodetalle
, estadopago_pedidodetalle
, observacion_pedidodetalle
, esta_deta
FROM PEDIDODETALLE
WHERE esta_deta = 1
COMMIT TRANSACTION
END TRY
BEGIN CATCH
ROLLBACK TRANSACTION
END CATCH

-- Usar si existe borrado 1ldégico con un campo con el prefijo
'esta’
SET ANSI_NULLS ON

GO

/¥*¥*¥**¥* Object: StoredProcedure

[dbo].[pa_GetAll PEDIDOVENTADETALLE] Script Date: 29/10/2017
11:26:37 a. m, ¥¥¥*kxx/

SET ANSI_NULLS ON

GO

SET QUOTED_IDENTIFIER ON

GO

-- Autor: Generador AOP Beta
-- Fecha Creacidn: 07/03/2013

CREATE PROCEDURE [dbo].[pa_GetAll PEDIDOVENTADETALLE]
AS
SET NOCOUNT ON;

SET IMPLICIT_TRANSACTIONS ON
BEGIN TRY
SELECT

id_venta
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, 1d_pedidodetalle
, observacion_pedidoventadetalle
, esta_deta
FROM PEDIDOVENTADETALLE
WHERE esta_deta = 1
COMMIT TRANSACTION
END TRY
BEGIN CATCH
ROLLBACK TRANSACTION
END CATCH

-- Usar si existe borrado 1légico con un campo con el prefijo
'esta’
SET ANSI_NULLS ON

GO

[¥*¥*¥**¥* Object: StoredProcedure [dbo].[pa_GetAll PERSONA]
Script Date: 29/10/2017 11:26:37 a. m. *¥¥¥¥¥*/

SET ANSI_NULLS ON

GO

SET QUOTED_IDENTIFIER ON

GO

-- Autor: Generador AOP Beta
-- Fecha Creacién: 07/03/2013

CREATE PROCEDURE [dbo].[pa_GetAll PERSONA]
AS
SET NOCOUNT ON;

SET IMPLICIT_TRANSACTIONS ON
BEGIN TRY
SELECT
PERSONA.id
, id_rol
, nhombre_persona
, apellidopaterno_persona
, apellidomaterno_persona
, dni_persona
, tipo_persona
, usuario_persona
, contrasenia_persona
, direccion_persona
, telefono_persona
, celular_persona
, Oobservacion_persona
, esta_pers
,ROL.nombre_rol
FROM PERSONA
INNER JOIN ROL on ROL.id=PERSONA.id_rol
WHERE esta_pers = 1
COMMIT TRANSACTION
END TRY
BEGIN CATCH
ROLLBACK TRANSACTION
END CATCH
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-- Usar si existe borrado 1légico con un campo con el prefijo
'esta’
SET ANSI_NULLS ON

GO

/*¥**¥% Object: StoredProcedure [dbo].[pa_GetAll POLLO]
Script Date: 29/10/2017 11:26:37 a. m. *¥¥¥¥¥*/

SET ANSI_NULLS ON

GO

SET QUOTED_IDENTIFIER ON

GO

-- Autor: Generador AOP Beta
-- Fecha Creacidn: 07/03/2013

CREATE PROCEDURE [dbo].[pa_GetAll POLLO]
AS
SET NOCOUNT ON;

SET IMPLICIT_TRANSACTIONS ON
BEGIN TRY
SELECT
POLLO.id
, 1d_usuario
, id_lugar
, fechacreacion_pollo
, nombre_pollo
, precio_pollo
, unidad_pollo
, obeservacion_pollo
, esta_pollo
FROM POLLO
inner join LUGAR
on POLLO.id_lugar = LUGAR.id
WHERE esta_pollo = 1
and LUGAR.esta_luga = 1
COMMIT TRANSACTION
END TRY
BEGIN CATCH
ROLLBACK TRANSACTION
END CATCH

-- Usar si existe borrado 1ldégico con un campo con el prefijo
'esta’
SET ANSI_NULLS ON

GO

/¥*¥*¥*** Object: StoredProcedure [dbo].[pa_GetAll PRODUCTO]
Script Date: 29/10/2017 11:26:37 a. m. *¥¥k**/

SET ANSI_NULLS ON

GO

SET QUOTED_IDENTIFIER ON

GO

-- Autor: Generador AOP Beta
-- Fecha Creacién: 07/03/2013

CREATE PROCEDURE [dbo].[pa_GetAll PRODUCTO]
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AS
SET NOCOUNT ON;

SET IMPLICIT_TRANSACTIONS ON
BEGIN TRY
SELECT
p.id
, p.id_lugar
, p.id_usuario
, p.nombre_producto
, p.precio_producto
, p-preciollevar_producto
, p.fechacreacion_producto
,p. observacion_producto
, L.nombre_lugar
, p-esta_prod
FROM PRODUCTO as P inner join LUGAR as L on L.id=P.id_lugar
WHERE esta_prod = 1
and L.esta_luga =1
COMMIT TRANSACTION
END TRY
BEGIN CATCH
ROLLBACK TRANSACTION
END CATCH

-- Usar si existe borrado 1légico con un campo con el prefijo
'esta’
SET ANSI_NULLS ON

GO

/¥*¥**** Object: StoredProcedure [dbo].[pa_GetAll_ROL] Script
Date: 29/10/2017 11:26:37 a. m. *¥¥¥*x/

SET ANSI_NULLS ON

GO

SET QUOTED_IDENTIFIER ON

GO

-- Autor: Generador AOP Beta
-- Fecha Creacidn: 07/03/2013

CREATE PROCEDURE [dbo].[pa_GetAll ROL]
AS
SET NOCOUNT ON;

SET IMPLICIT_TRANSACTIONS ON
BEGIN TRY
SELECT
id
, nombre_rol
, permisos_rol
, observacion_rol
, esta_rol
FROM ROL
WHERE esta_rol = 1
COMMIT TRANSACTION
END TRY
BEGIN CATCH
ROLLBACK TRANSACTION
END CATCH
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-- Usar si existe borrado 1légico con un campo con el prefijo
'esta’
SET ANSI_NULLS ON

GO

/¥¥**¥% Object: StoredProcedure [dbo].[pa_GetAll TIPOVALE]
Script Date: 29/10/2017 11:26:37 a. m. *¥¥¥¥¥*/

SET ANSI_NULLS ON

GO

SET QUOTED_IDENTIFIER ON

GO

-- Autor: Generador AOP Beta
-- Fecha Creacidn: 07/03/2013

CREATE PROCEDURE [dbo].[pa_GetAll TIPOVALE]
AS
SET NOCOUNT ON;

SET IMPLICIT_TRANSACTIONS ON
BEGIN TRY
SELECT
id
, nombre_tipovale
, observacion_tipovale
, esta_tiva
FROM TIPOVALE
WHERE esta_tiva = 1
order by 2
COMMIT TRANSACTION
END TRY
BEGIN CATCH
ROLLBACK TRANSACTION
END CATCH

-- Usar si existe borrado 1ldégico con un campo con el prefijo
'esta’
SET ANSI_NULLS ON

GO

/¥*¥*¥*** Object: StoredProcedure [dbo].[pa_GetAll USUARIO]
Script Date: 29/10/2017 11:26:37 a. m. *¥¥¥**/

SET ANSI_NULLS ON

GO

SET QUOTED_IDENTIFIER ON

GO

-- Autor: Generador AOP Beta

-- Fecha Creacidén: ©7/03/2013

CREATE PROCEDURE [dbo].[pa_GetAll USUARIO]
AS
SET NOCOUNT ON;

SET IMPLICIT_TRANSACTIONS ON
BEGIN TRY
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SELECT
PERSONA.1id
, id_rol
, nombre_persona
, apellidopaterno_persona
, apellidomaterno_persona
, dni_persona
, tipo_persona
, usuario_persona
, contrasenia_persona
, direccion_persona
, telefono_persona
, celular_persona
, observacion_persona
, esta_pers
,ROL.nombre_rol
FROM PERSONA
INNER JOIN ROL on ROL.id=PERSONA.id_rol
WHERE esta_pers = 1 and tipo_persona="'U"
COMMIT TRANSACTION
END TRY
BEGIN CATCH
ROLLBACK TRANSACTION
END CATCH

-- Usar si existe borrado 1légico con un campo con el prefijo
'esta’
SET ANSI_NULLS ON

GO

/¥***** Object: StoredProcedure [dbo].[pa_GetAll VALE] Script
Date: 29/10/2017 11:26:37 a. m. *¥¥*k*/

SET ANSI_NULLS ON

GO

SET QUOTED_IDENTIFIER ON

GO

-- Autor: Generador AOP Beta
-- Fecha Creacién: 07/03/2013

CREATE PROCEDURE [dbo].[pa_GetAll VALE]
AS
SET NOCOUNT ON;

SET IMPLICIT_TRANSACTIONS ON
BEGIN TRY
SELECT

id

, id_persona

, id_usuario

, 1d_tipovale

, descripcion_vale

, monto_vale

, fecha_vale

, isnull(observacion_vale,'') observacion_vale

, esta_vale
, id_caja
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FROM VALE
WHERE esta_vale = 1
COMMIT TRANSACTION
END TRY
BEGIN CATCH
ROLLBACK TRANSACTION
END CATCH

-- Usar si existe borrado 1ldégico con un campo con el prefijo
'esta’
SET ANSI_NULLS ON

GO

/*¥***¥*¥* Object: StoredProcedure [dbo].[pa_GetAll VENTA]
Script Date: 29/10/2017 11:26:37 a. m, *¥¥¥¥*/

SET ANSI_NULLS ON

GO

SET QUOTED_IDENTIFIER ON

GO

-- Autor: Generador AOP Beta
-- Fecha Creacidn: 07/03/2013

CREATE PROCEDURE [dbo].[pa_GetAll VENTA]
AS
SET NOCOUNT ON;

SET IMPLICIT_TRANSACTIONS ON
BEGIN TRY
SELECT

id

, 1d_cliente

, 1id_usuario

, id_caja

, humero_comprobante
, subtotal_venta
, igv_venta
, total_venta
, recibio_venta
, vuelto_venta
, totalefectivo_venta
, totalvisa_venta
, totalmastercard
, fecha_venta
, observacion_venta
, esta_vent
FROM VENTA
WHERE esta_vent =1
COMMIT TRANSACTION
END TRY
BEGIN CATCH
ROLLBACK TRANSACTION
END CATCH
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GO

/¥¥*¥*** Object: StoredProcedure
[dbo].[pa_GetAllConceptosByCategoria] Script Date: 29/10/2017
11:26:37 a. m. ¥¥x¥ik/

SET ANSI_NULLS ON

GO

SET QUOTED_IDENTIFIER ON

GO

create procedure [dbo].[pa_GetAllConceptosByCategoria]

(

)

as
select CCD.id_categoria,
CCD.id_concepto,

C.nombre_concepto

from CATEGORIACONCEPTODETALLE as CCD
inner join CONCEPTO as C

on CCD.id_concepto = c.id

inner join CATEGORIA as CT

on CCD.id_categoria = CT.id

where CCD.id_categoria = @id_categoria
and C.esta_conce =1

and CT.esta_cate =1

@id_categoria int

GO

/¥¥*¥*¥*¥* Object: StoredProcedure
[dbo].[pa_GetAllPedidoDetalleByIdPedido] Script Date:
29/10/2017 11:26:37 a. m. *¥¥xxx/

SET ANSI_NULLS ON

GO

SET QUOTED_IDENTIFIER ON

GO

-- Autor: Generador AOP Beta
-- Fecha Creacidn: 07/03/2013

CREATE PROCEDURE [dbo].[pa_GetAllPedidoDetalleByIdPedido]
@id Int = NULL

AS

SET NOCOUNT ON;

SET IMPLICIT_TRANSACTIONS ON
BEGIN TRY
SELECT
id
, 1d_pedido
,id_producto
, precio_pedidodetalle
, cantidad_pedidodetalle
, tipo_producto
, estadopago_pedidodetalle
, observacion_pedidodetalle
, esta_deta
FROM PEDIDODETALLE
WHERE id_pedido = @id
AND esta_deta = 1
COMMIT TRANSACTION
END TRY
BEGIN CATCH
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ROLLBACK TRANSACTION
END CATCH

-- Usar si existe borrado 1légico con un campo con el prefijo
'esta’
SET ANSI_NULLS ON

GO

/¥*¥*¥*¥** Object: StoredProcedure [dbo].[pa_GetByID CAJA]
Script Date: 29/10/2017 11:26:37 a. m. *¥¥¥¥*/

SET ANSI_NULLS ON

GO

SET QUOTED_IDENTIFIER ON

GO

-- Autor: Generador AOP Beta

-- Fecha Creacidn: ©7/03/2013

CREATE PROCEDURE [dbo].[pa_GetByID CAJA]
@id Int = NULL

AS

SET NOCOUNT ON;

SET IMPLICIT_TRANSACTIONS ON
BEGIN TRY
SELECT
id
, humero_caja
, fechacreacion_caja
, Observacion_caja
, esta_caja
FROM CAJA
WHERE id = @id
AND esta_caja =1
COMMIT TRANSACTION
END TRY
BEGIN CATCH
ROLLBACK TRANSACTION
END CATCH

-- Usar si existe borrado 1légico con un campo con el prefijo
'esta’
SET ANSI_NULLS ON

GO

/*¥***¥¥* Object: StoredProcedure [dbo].[pa_GetByID CAJADIA]
Script Date: 29/10/2017 11:26:37 a. m., *¥¥k**/

SET ANSI_NULLS ON

GO

SET QUOTED_IDENTIFIER ON

-- Autor: Generador AOP Beta
-- Fecha Creacidn: 07/03/2013
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CREATE PROCEDURE [dbo].[pa_GetByID CAJADIA]
@id Int = NULL

AS

SET NOCOUNT ON;

SET IMPLICIT_TRANSACTIONS ON
BEGIN TRY
SELECT
id
, 1d_caja
, usuarioinicial_cajadia
, usuariofinal_cajadia
, estadoapertura_cajadia
, saldoinicial_cajadia
, saldofinal_cajadia
, diferencia_cajadia
, fechainicial_cajadia
, fechafinal_cajadia
, observacion_cajadia
, esta_cadi
FROM CAJADIA
WHERE id = @id
AND estadoapertura_cajadia = 1
AND esta_cadi = 1
COMMIT TRANSACTION
END TRY
BEGIN CATCH
ROLLBACK TRANSACTION
END CATCH

-- Usar si existe borrado 1légico con un campo con el prefijo
'esta’
SET ANSI_NULLS ON

GO

/*¥***¥¥* Object: StoredProcedure [dbo].[pa_GetByID CATEGORIA]
Script Date: 29/10/2017 11:26:37 a. m, ¥¥¥***/

SET ANSI_NULLS ON

GO

SET QUOTED_IDENTIFIER ON

GO

-- Autor: Generador AOP Beta
-- Fecha Creacidn: 07/03/2013

CREATE PROCEDURE [dbo].[pa_GetByID CATEGORIA]
@id Int = NULL

AS

SET NOCOUNT ON;

SET IMPLICIT_TRANSACTIONS ON
BEGIN TRY
SELECT
id
, nombre_categoria
, Observacion_categoria
, esta_cate
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FROM CATEGORIA
WHERE id = @id
AND esta_cate =1
COMMIT TRANSACTION
END TRY
BEGIN CATCH
ROLLBACK TRANSACTION
END CATCH

-- Usar si existe borrado 1légico con un campo con el prefijo
'esta’
SET ANSI_NULLS ON

GO

/¥*¥*¥*** Object: StoredProcedure

[dbo].[pa_GetByID CATEGORIACONCEPTODETALLE] Script Date:
29/10/2017 11:26:37 a. m. ¥¥¥xxx/

SET ANSI_NULLS ON

GO

SET QUOTED_IDENTIFIER ON

GO

-- Autor: Generador AOP Beta
-- Fecha Creacién: 07/03/2013

CREATE PROCEDURE [dbo].[pa_GetByID CATEGORIACONCEPTODETALLE]
@id_categoria Int = NULL
, @id_concepto Int = NULL
AS
SET NOCOUNT ON;

SET IMPLICIT_TRANSACTIONS ON
BEGIN TRY
SELECT
id_categoria
, 1d_concepto
, esta_deta
FROM CATEGORIACONCEPTODETALLE
WHERE id_categoria = @id_categoria
AND id_concepto = @id_concepto
AND esta_deta =1
COMMIT TRANSACTION
END TRY
BEGIN CATCH
ROLLBACK TRANSACTION
END CATCH

-- Usar si existe borrado 1légico con un campo con el prefijo
'esta’
SET ANSI_NULLS ON

GO

/¥*¥*¥*** Object: StoredProcedure [dbo].[pa_GetByID Cliente]
Script Date: 29/10/2017 11:26:37 a. m. *¥¥***/

SET ANSI NULLS ON
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GO
SET QUOTED_IDENTIFIER ON
GO

-- Author: Smart Solution Peru
-- Create date: 06/06/12

CREATE PROCEDURE [dbo].[pa_GetByID Cliente]
@id INT = NULL

AS

SET NOCOUNT OFF;

SELECT id,
ndni_cliente,
nombre_cliente,
apellidopaterno_cliente,

apellidomaterno_cliente,
nruc_cliente,
razonsocial_cliente,
direccion_cliente,
telefonol_cliente,
telefono2_cliente,
celular_cliente,
email cliente,
fechanacimiento_cliente,
observacion_cliente,
esta_clie

FROM CLIENTE

WHERE (id=@id)

AND (esta_clie=1)

GO

/¥*¥*¥*** Object: StoredProcedure [dbo].[pa_GetByID_CONCEPTO]
Script Date: 29/10/2017 11:26:37 a. m. *¥¥k**/

SET ANSI_NULLS ON

GO

SET QUOTED_IDENTIFIER ON

GO

-- Autor: Generador AOP Beta

-- Fecha Creacid6n: 07/03/2013

CREATE PROCEDURE [dbo].[pa_GetByID CONCEPTO]
@id Int = NULL

AS

SET NOCOUNT ON;

SET IMPLICIT_TRANSACTIONS ON
BEGIN TRY
SELECT
id
, hombre_concepto
, observacién_concepto
, esta_conce
FROM CONCEPTO
WHERE id = @id
AND esta_conce =1
COMMIT TRANSACTION
END TRY
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BEGIN CATCH
ROLLBACK TRANSACTION
END CATCH

-- Usar si existe borrado 1ldégico con un campo con el prefijo
'esta’
SET ANSI_NULLS ON

GO

/¥*¥*¥*¥x* Opject: StoredProcedure [dbo].[pa_GetByID EMPLEADO]
Script Date: 29/10/2017 11:26:37 a. m. *¥¥¥¥¥k/

SET ANSI_NULLS ON

GO

SET QUOTED_IDENTIFIER ON

GO

-- Autor: Generador AOP Beta
-- Fecha Creacidn: 07/03/2013

CREATE PROCEDURE [dbo].[pa_GetByID EMPLEADO]
@id Int = NULL

AS

SET NOCOUNT ON;

SET IMPLICIT_TRANSACTIONS ON
BEGIN TRY
SELECT
PERSONA.id
, id_rol
, hombre_persona
, apellidopaterno_persona
, apellidomaterno_persona
, dni_persona
, tipo_persona
, usuario_persona
, contrasenia_persona
, direccion_persona
, telefono_persona
, celular_persona
, Oobservacion_persona
, esta_pers
,ROL.nombre_rol
FROM PERSONA
INNER JOIN ROL on ROL.id=PERSONA.id_rol
WHERE PERSONA.id = @id
AND esta_pers =1
AND tipo_persona = 'E'
COMMIT TRANSACTION
END TRY
BEGIN CATCH
ROLLBACK TRANSACTION
END CATCH

-- Usar si existe borrado 1légico con un campo con el prefijo
'esta’
SET ANSI NULLS ON




248

GO

/*¥***¥*¥* Object: StoredProcedure [dbo].[pa_GetByID GASTOS]
Script Date: 29/10/2017 11:26:37 a. m. *¥¥¥x¥*/

SET ANSI_NULLS ON

GO

SET QUOTED_IDENTIFIER ON

GO

-- Autor: Generador AOP Beta
-- Fecha Creacidn: 07/03/2013

CREATE PROCEDURE [dbo].[pa_GetByID GASTOS]
@id Int = NULL

AS

SET NOCOUNT ON;

SET IMPLICIT_TRANSACTIONS ON
BEGIN TRY
SELECT
id
, 1d_categoria
, id_concepto
, id_usuario
, 1d_persona
, descripcion_gasto
, cantidad_gasto
, tipodocumento_gasto
, seriecomprobante_gasto
, numerocomprobante_gasto
, monto_gasto
, fecha_gasto
, Oobservacion_gasto
, esta_gast
FROM GASTOS
WHERE id = @id
AND esta_gast =1
COMMIT TRANSACTION
END TRY
BEGIN CATCH
ROLLBACK TRANSACTION
END CATCH

-- Usar si existe borrado 1légico con un campo con el prefijo
'esta’
SET ANSI_NULLS ON

GO

/*¥***¥¥* Object: StoredProcedure [dbo].[pa_GetByID HISTORICO]
Script Date: 29/10/2017 11:26:37 a. m., *¥¥k**/

SET ANSI_NULLS ON

GO

SET QUOTED_IDENTIFIER ON

-- Autor: Generador AOP Beta
-- Fecha Creacidn: 07/03/2013
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CREATE PROCEDURE [dbo].[pa_GetByID HISTORICO]
@id Int = NULL

AS

SET NOCOUNT ON;

SET IMPLICIT_TRANSACTIONS ON

BEGIN TRY

SELECT
id
, 1d_usuario
, fecha_historico
, stockanterior_historico
, cantidadingresada_historico
, cantidadvendida_historico
, stockactual_historico
, cantidadparrilla_historico
, cantidadgolpeado_historico
, cantidadcena_historico
, cantidadcocina_historico
, observacion_historico
, esta_hist

FROM HISTORICO

WHERE id = @id

AND esta_hist = 1

COMMIT TRANSACTION
END TRY
BEGIN CATCH
ROLLBACK TRANSACTION
END CATCH

-- Usar si existe borrado 1légico con un campo con el prefijo
'esta’
SET ANSI_NULLS ON

GO

/¥*¥*¥*** Object: StoredProcedure [dbo].[pa_GetByID_ LUGAR]
Script Date: 29/10/2017 11:26:37 a. m. *¥¥k**/

SET ANSI_NULLS ON

GO

SET QUOTED_IDENTIFIER ON

GO

-- Autor: Generador AOP Beta
-- Fecha Creacién: 07/03/2013

CREATE PROCEDURE [dbo].[pa_GetByID LUGAR]
@id Int = NULL

AS

SET NOCOUNT ON;

SET IMPLICIT_TRANSACTIONS ON
BEGIN TRY
SELECT
id
, nombre_lugar
, observacion_lugar
, esta_luga
FROM LUGAR
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WHERE id = @id
AND esta_luga =1
COMMIT TRANSACTION
END TRY
BEGIN CATCH
ROLLBACK TRANSACTION
END CATCH

-- Usar si existe borrado 1ldégico con un campo con el prefijo
'esta’
SET ANSI_NULLS ON

GO

/*¥***¥*¥* Object: StoredProcedure [dbo].[pa_GetByID MESA]
Script Date: 29/10/2017 11:26:37 a. m., *¥¥¥¥¥k/

SET ANSI_NULLS ON

GO

SET QUOTED_IDENTIFIER ON

GO

-- Autor: Generador AOP Beta
-- Fecha Creacidn: 07/03/2013

CREATE PROCEDURE [dbo].[pa_GetByID MESA]
@id Int = NULL

AS

SET NOCOUNT ON;

SET IMPLICIT_TRANSACTIONS ON
BEGIN TRY
SELECT
id
, 1id_usuario
, humero_mesa
, estado_mesa
, fechacreacion_mesa
, Observacion_mesa
, esta_mesa
FROM MESA
WHERE id = @id
AND estado _mesa = 1
AND esta_mesa =1
COMMIT TRANSACTION
END TRY
BEGIN CATCH
ROLLBACK TRANSACTION
END CATCH

-- Usar si existe borrado 1légico con un campo con el prefijo
'esta’
SET ANSI_NULLS ON

GO
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/¥*¥*¥*** Object: StoredProcedure [dbo].[pa_GetByID_PEDIDO]
Script Date: 29/10/2017 11:26:37 a. m. ¥¥¥***/

SET ANSI_NULLS ON

GO

SET QUOTED_IDENTIFIER ON

GO

-- Autor: Generador AOP Beta
-- Fecha Creacién: 07/03/2013

CREATE PROCEDURE [dbo].[pa_GetByID PEDIDO]
@id Int = NULL

AS

SET NOCOUNT ON;

SET IMPLICIT_TRANSACTIONS ON
BEGIN TRY
SELECT
id
, 1d_mesa
, 1d_persona
, id_usuario
, id_caja
, fecha_pedido
, subtotal_pedido
, igv_pedido
, total_pedido
, estado_pago
, observacion_pedido
, esta_pedi
FROM PEDIDO
WHERE id = @id
AND esta_pedi =1
COMMIT TRANSACTION
END TRY
BEGIN CATCH
ROLLBACK TRANSACTION
END CATCH

-- Usar si existe borrado 1ldégico con un campo con el prefijo
'esta’
SET ANSI_NULLS ON

GO

/¥***¥*¥* Object: StoredProcedure [dbo].[pa_GetByID PEDIDO_MESA]
Script Date: 29/10/2017 11:26:37 a. m. *¥¥¥¥¥k/

SET ANSI_NULLS ON

GO

SET QUOTED_IDENTIFIER ON

GO

-- Autor: Generador AOP Beta
-- Fecha Creacidn: 07/03/2013

CREATE PROCEDURE [dbo].[pa_GetByID PEDIDO_MESA]

@id Int = NULL
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AS
SET NOCOUNT ON;
SET IMPLICIT_TRANSACTIONS ON
BEGIN TRY
declare @id_pedido int
set @id_pedido = (select id_pedido from PEDIDOMESADETALLE where
id_mesa= @id and estado = 1)
SELECT

id

, 1d_mesa

, id_persona

, 1d_usuario

, 1d_caja

,mesas_auxiliares

, fecha_pedido

, subtotal_pedido

, 1gv_pedido

, total_pedido

, estado_pago

, observacion_pedido

, esta_pedi
FROM PEDIDO

WHERE esta_pedi = 1 and estado_pago = @ and id = @id_pedido
COMMIT TRANSACTION

END TRY

BEGIN CATCH
ROLLBACK TRANSACTION

END CATCH

GO

/*¥**¥% Object: StoredProcedure [dbo].[pa_GetByID PEDIDODETALLE]
Script Date: 29/10/2017 11:26:37 a. m. *¥¥¥¥**/

SET ANSI_NULLS ON

GO

SET QUOTED_IDENTIFIER ON

GO

-- Autor: Generador AOP Beta
-- Fecha Creacién: 07/03/2013

CREATE PROCEDURE [dbo].[pa_GetByID PEDIDODETALLE]
@id Int = NULL

AS

SET NOCOUNT ON;

SET IMPLICIT_TRANSACTIONS ON
BEGIN TRY
SELECT
id
, id_pedido
, id_producto
, tipo_producto
, cantidad_pedidodetalle
, precio_pedidodetalle
, estadopago_pedidodetalle
, observacion_pedidodetalle
, esta_deta
FROM PEDIDODETALLE
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WHERE id = @id
AND esta_deta =1
COMMIT TRANSACTION
END TRY
BEGIN CATCH
ROLLBACK TRANSACTION
END CATCH

-- Usar si existe borrado 1ldégico con un campo con el prefijo
'esta’
SET ANSI_NULLS ON

GO

/¥*¥¥¥** Object: StoredProcedure

[dbo].[pa_GetByID PEDIDOVENTADETALLE] Script Date: 29/10/2017
11:26:37 a. m, ¥¥*xx¥k/

SET ANSI_NULLS ON

GO

SET QUOTED_IDENTIFIER ON

GO

-- Autor: Generador AOP Beta

-- Fecha Creacién: 07/03/2013

CREATE PROCEDURE [dbo].[pa_GetByID PEDIDOVENTADETALLE]
@id_venta Int = NULL
, @id_pedidodetalle Int = NULL
AS
SET NOCOUNT ON;

SET IMPLICIT_TRANSACTIONS ON
BEGIN TRY
SELECT
id_venta
, 1d_pedidodetalle
, observacion_pedidoventadetalle
, esta_deta
FROM PEDIDOVENTADETALLE
WHERE id_venta = @id_venta
AND id_pedidodetalle = @id_pedidodetalle
AND esta_deta =1
COMMIT TRANSACTION
END TRY
BEGIN CATCH
ROLLBACK TRANSACTION
END CATCH

-- Usar si existe borrado 1légico con un campo con el prefijo
'esta’
SET ANSI_NULLS ON

GO
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/¥*¥*¥*** Object: StoredProcedure [dbo].[pa_GetByID PERSONA]
Script Date: 29/10/2017 11:26:37 a. m. ¥¥¥***/

SET ANSI_NULLS ON

GO

SET QUOTED_IDENTIFIER ON

GO

-- Autor: Generador AOP Beta
-- Fecha Creacién: 07/03/2013

CREATE PROCEDURE [dbo].[pa_GetByID PERSONA]
@id Int = NULL

AS

SET NOCOUNT ON;

SET IMPLICIT_TRANSACTIONS ON
BEGIN TRY
SELECT
PERSONA.id
, id_rol
, nombre_persona
, apellidopaterno_persona
, apellidomaterno_persona
, dni_persona
, tipo_persona
, usuario_persona
, contrasenia_persona
, direccion_persona
, telefono_persona
, celular_persona
, Observacion_persona
, esta_pers
,ROL.nombre_rol
FROM PERSONA
INNER JOIN ROL on ROL.id=PERSONA.id_rol
WHERE PERSONA.id = @id
AND esta_pers =1
COMMIT TRANSACTION
END TRY
BEGIN CATCH
ROLLBACK TRANSACTION
END CATCH

-- Usar si existe borrado 1ldégico con un campo con el prefijo
'esta’
SET ANSI_NULLS ON

GO

/¥¥¥*¥%% Opject: StoredProcedure [dbo].[pa_GetByID POLLO]
Script Date: 29/10/2017 11:26:37 a. m. *¥¥¥¥¥k/

SET ANSI_NULLS ON

GO

SET QUOTED_IDENTIFIER ON

GO

-- Autor: Generador AOP Beta
-- Fecha Creacidn: 07/03/2013
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CREATE PROCEDURE [dbo].[pa_GetByID POLLO]
@id Int = NULL

AS

SET NOCOUNT ON;

SET IMPLICIT_TRANSACTIONS ON

BEGIN TRY

SELECT
id
, id_usuario
, id_lugar
, fechacreacion_pollo
, nombre_pollo
, precio_pollo
, unidad_pollo
, obeservacion_pollo
, esta_pollo

FROM POLLO

WHERE id = @id

AND esta_pollo = 1

COMMIT TRANSACTION
END TRY
BEGIN CATCH
ROLLBACK TRANSACTION
END CATCH

-- Usar si existe borrado 1ldégico con un campo con el prefijo
'esta’
SET ANSI_NULLS ON

GO

/*¥**¥*¥*¥* Object: StoredProcedure [dbo].[pa_GetByID PRODUCTO]
Script Date: 29/10/2017 11:26:37 a. m, ¥¥¥***/

SET ANSI_NULLS ON

GO

SET QUOTED_IDENTIFIER ON

GO

-- Autor: Generador AOP Beta
-- Fecha Creacidn: 07/03/2013

CREATE PROCEDURE [dbo].[pa_GetByID_PRODUCTO]
@id Int = NULL

AS

SET NOCOUNT ON;

SET IMPLICIT_TRANSACTIONS ON
BEGIN TRY
SELECT

P.id

, P.id_lugar

, P.id_usuario

, P.nombre_producto

, P.precio_producto

, P.preciollevar_producto
, P.fechacreacion_producto
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, P.observacion_producto
, L.nombre_lugar
, P.esta_prod
FROM PRODUCTO as P inner join LUGAR as L on L.id=P.id_lugar
WHERE P.id = @id
AND esta_prod = 1
COMMIT TRANSACTION
END TRY
BEGIN CATCH
ROLLBACK TRANSACTION
END CATCH

-- Usar si existe borrado 1ldégico con un campo con el prefijo
'esta’
SET ANSI_NULLS ON

GO

/*¥**%% Object: StoredProcedure [dbo].[pa_GetByID ROL] Script
Date: 29/10/2017 11:26:37 a. m. ¥*¥*x¥x/

SET ANSI_NULLS ON

GO

SET QUOTED_IDENTIFIER ON

GO

-- Autor: Generador AOP Beta
-- Fecha Creacidn: 07/03/2013

CREATE PROCEDURE [dbo].[pa_GetByID ROL]
@id Int = NULL

AS

SET NOCOUNT ON;

SET IMPLICIT_TRANSACTIONS ON
BEGIN TRY
SELECT
id
, nombre_rol
, permisos_rol
, observacion_rol
, esta_rol
FROM ROL
WHERE id = @id
AND esta_rol =1
COMMIT TRANSACTION
END TRY
BEGIN CATCH
ROLLBACK TRANSACTION
END CATCH

-- Usar si existe borrado 1légico con un campo con el prefijo
'esta’
SET ANSI_NULLS ON
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GO

/*¥***¥*¥* Object: StoredProcedure [dbo].[pa_GetByID TIPOVALE]
Script Date: 29/10/2017 11:26:37 a. m. X¥¥¥x¥*/

SET ANSI_NULLS ON

GO

SET QUOTED_IDENTIFIER ON

GO

-- Autor: Generador AOP Beta
-- Fecha Creacidn: 07/03/2013

CREATE PROCEDURE [dbo].[pa_GetByID TIPOVALE]
@id Int = NULL

AS

SET NOCOUNT ON;

SET IMPLICIT_TRANSACTIONS ON
BEGIN TRY
SELECT
id
, nombre_tipovale
, observacion_tipovale
, esta_tiva
FROM TIPOVALE
WHERE id = @id
AND esta_tiva =1
COMMIT TRANSACTION
END TRY
BEGIN CATCH
ROLLBACK TRANSACTION
END CATCH

-- Usar si existe borrado 1légico con un campo con el prefijo
'esta’
SET ANSI_NULLS ON

GO

[¥*¥*¥**¥* Object: StoredProcedure [dbo].[pa_GetByID VALE]
Script Date: 29/10/2017 11:26:37 a. m. *¥¥¥**/

SET ANSI_NULLS ON

GO

SET QUOTED_IDENTIFIER ON

GO

-- Autor: Generador AOP Beta
-- Fecha Creacién: 07/03/2013

CREATE PROCEDURE [dbo].[pa_GetByID VALE]
@id Int = NULL

AS

SET NOCOUNT ON;

SET IMPLICIT_TRANSACTIONS ON
BEGIN TRY
SELECT

id

, id_persona
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, 1d_usuario
, 1d_tipovale
, descripcion_vale
, monto_vale
, fecha_vale
, observacion_vale
, esta_vale
FROM VALE
WHERE id = @id
AND esta_vale =1
COMMIT TRANSACTION
END TRY
BEGIN CATCH
ROLLBACK TRANSACTION
END CATCH

-- Usar si existe borrado 1ldégico con un campo con el prefijo
'esta’
SET ANSI_NULLS ON

GO

/*¥*¥¥% Object: StoredProcedure [dbo].[pa_GetByID VENTA]
Script Date: 29/10/2017 11:26:37 a. m. *¥¥¥¥*/

SET ANSI_NULLS ON

GO

SET QUOTED_IDENTIFIER ON

-- Autor: Generador AOP Beta
-- Fecha Creacidn: 07/03/2013

CREATE PROCEDURE [dbo].[pa_GetByID VENTA]
@id Int = NULL

AS

SET NOCOUNT ON;

SET IMPLICIT_TRANSACTIONS ON
BEGIN TRY
SELECT
id
, id_cliente
, id_usuario
, 1d_caja
, 1d_seriecomprobante
, humero_comprobante
, subtotal_venta
, igv_venta
, total_venta
, recibio_venta
, vuelto_venta
, totalefectivo_venta
, totalvisa_venta
, totalmastercard
, fecha_venta
, Oobservacion_venta
, esta_vent
FROM VENTA
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WHERE id = @id
AND esta_vent = 1
COMMIT TRANSACTION
END TRY
BEGIN CATCH
ROLLBACK TRANSACTION
END CATCH

GO

/¥*¥*¥*¥*x* Object: StoredProcedure [dbo].[pa_GetByUser_Usuario]

Script Date: 29/10/2017 11:26:37 a. m. *¥¥¥**/
SET ANSI_NULLS ON

GO

SET QUOTED_IDENTIFIER ON

-- Author: Smart Solution Peru
-- Create date: 20/03/12

CREATE PROCEDURE [dbo].[pa_GetByUser_Usuario]
@user_usua VARCHAR(20) = NULL

AS

SET NOCOUNT OFF;

SELECT U.id
.id_rol
.nombre_persona
.apellidopaterno_persona
.apellidomaterno_persona
.dni_persona
.tipo_persona
.usuario_persona
.contrasenia_persona
.direccion_persona
.telefono_persona
.celular_persona
,U.observacion_persona
,R.nombre_rol
,esta_pers
FROM PERSONA as U inner join ROL as R
ON U.id_rol = R.id
AND (U.esta_pers=1)
AND U.usuario_persona = @user_usua

o S T T R VR VO Vo)

cCccccgccccc

-

GO
/*¥¥*¥**¥% Object: StoredProcedure

[dbo].[pa_GetHistoricoFechaAnterior] Script Date:

11:26:37 a. m, X¥kx¥k/
SET ANSI_NULLS ON

GO

SET QUOTED_IDENTIFIER ON
GO

29/10/2017
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CREATE procedure [dbo].[pa_GetHistoricoFechaAnterior]
(

)

as

@fecha datetime

, 1d_usuario

, fecha_historico

, stockanterior_historico

, cantidadingresada_historico

, cantidadvendida_historico

, stockactual_historico

, cantidadparrilla_historico

, cantidadgolpeado_historico

, cantidadcena_historico

, cantidadcocina_historico

, observacion_historico

, esta_hist
from HISTORICO
where cast(fecha_historico as date) = cast((select
max(fecha_historico) from HISTORICO)as date)
and esta_hist =1

GO

/¥*¥*¥*** Object: StoredProcedure [dbo].[pa_GetMesasByIdPedido]
Script Date: 29/10/2017 11:26:37 a. m. *¥¥¥¥¥*/

SET ANSI_NULLS ON

GO

SET QUOTED_IDENTIFIER ON

GO

create procedure [dbo].[pa_GetMesasByIdPedido]

(
)

as
select id_mesa from PEDIDOMESADETALLE where id_pedido=@id_pedido

@id_pedido int

GO

/¥*¥*¥*¥** Object: StoredProcedure [dbo].[pa_GetPollosVendidos]
Script Date: 29/10/2017 11:26:37 a. m. *¥¥¥**/

SET ANSI_NULLS ON

GO

SET QUOTED_IDENTIFIER ON

GO

CREATE procedure [dbo].[pa_GetPollosVendidos]

(

)

as
declare @suma decimal(10,2)
set @suma =(select sum(PD.cantidad_pedidodetalle *
PO.unidad_pollo) as 'pollos_vendidos'
from PEDIDODETALLE as PD
inner join POLLO as PO
on PD.id_producto = PO.id
inner join PEDIDO as P
on PD.id_pedido = P.id
where PD.tipo _producto = 1

@fecha datetime
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and Pd.estadopago_pedidodetalle = 1
and cast(P.fecha_pedido as date) =

cast(@fecha as date))

if @suma is null

begin

set @suma = ©
end
select @suma

GO

/¥*¥*¥*** Object: StoredProcedure [dbo].[pa_GetUltimoComprobante]
Script Date: 29/10/2017 11:26:37 a. m. *¥¥k**/

SET ANSI_NULLS ON

GO

SET QUOTED_IDENTIFIER ON

GO

-- Autor: Generador AOP Beta
-- Fecha Creacién: 07/03/2013

CREATE PROCEDURE [dbo].[pa_GetUltimoComprobante]
(

)
AS

SET NOCOUNT ON;

@id INT

SET IMPLICIT_TRANSACTIONS ON
BEGIN TRY
SELECT
ultimo_numero

FROM COMPROBANTE
WHERE id = @id

COMMIT TRANSACTION
END TRY
BEGIN CATCH

ROLLBACK TRANSACTION
END CATCH

-- Usar si existe borrado 1ldégico con un campo con el prefijo
'esta’
SET ANSI_NULLS ON

GO

/*¥***¥*¥* Object: StoredProcedure [dbo].[pa_Insert_CAJA] Script
Date: 29/10/2017 11:26:37 a. m, ¥*¥¥*xx/

SET ANSI_NULLS ON

GO

SET QUOTED_IDENTIFIER ON

GO

-- Autor: Generador AOP Beta
-- Fecha Creacidn: 07/03/2013

CREATE PROCEDURE [dbo].[pa_Insert CAJA]
@id Int = NULL OUTPUT
, @numero_caja Int = NULL
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, @fechacreacion_caja DateTime = NULL
, @observacion_caja VarChar(max) = NULL
, @esta_caja Bit = NULL

AS

SET NOCOUNT ON;

SET IMPLICIT_TRANSACTIONS ON
BEGIN TRY
INSERT INTO CAJA(
numero_caja
, fechacreacion_caja
, Oobservacion_caja
, esta_caja

)
VALUES (
@numero_caja
, @fechacreacion_caja
, @observacion_caja
, @esta_caja
)

SET @id = SCOPE_IDENTITY()
COMMIT TRANSACTION

END TRY

BEGIN CATCH
ROLLBACK TRANSACTION

END CATCH

SET ANSI_NULLS ON

GO

/¥*¥*¥*** Object: StoredProcedure [dbo].[pa_Insert_CAJADIA]
Script Date: 29/10/2017 11:26:37 a. m. *¥¥k**/

SET ANSI_NULLS ON

GO

SET QUOTED_IDENTIFIER ON

GO

-- Autor: Generador AOP Beta
-- Fecha Creacién: 07/03/2013

CREATE PROCEDURE [dbo].[pa_Insert CAJADIA]
@id Int = NULL OUTPUT
, @id_caja Int = NULL
, @usuarioinicial_cajadia Int = NULL
, @usuariofinal_cajadia Int = NULL
, @estadoapertura_cajadia Bit = NULL
, @saldoinicial_cajadia Decimal(10,2) = NULL
, @saldofinal_cajadia Decimal(10,2) = NULL
, @diferencia_cajadia Decimal(10,2) = NULL
, @fechainicial_cajadia DateTime = NULL
, @fechafinal_cajadia DateTime = NULL
, @observacion_cajadia VarChar(max) = NULL
, @esta_cadi Bit = NULL
AS
SET NOCOUNT ON;

SET IMPLICIT_TRANSACTIONS ON




263

BEGIN TRY

INSERT INTO CAJADIA(
id_caja
, usuarioinicial_cajadia
, usuariofinal_cajadia
, estadoapertura_cajadia
, saldoinicial_cajadia
, saldofinal_cajadia
, diferencia_cajadia
, fechainicial_cajadia
, fechafinal_cajadia
, Oobservacion_cajadia
, esta_cadi

)

VALUES (
@id_caja
, @usuarioinicial_cajadia
, @usuariofinal_cajadia
, @estadoapertura_cajadia
, @saldoinicial_cajadia
, @saldofinal_cajadia
, @diferencia_cajadia
, @fechainicial_cajadia
, @fechafinal_cajadia
, @observacion_cajadia
, @esta_cadi

)

SET @id = SCOPE_IDENTITY()

COMMIT TRANSACTION
END TRY
BEGIN CATCH
ROLLBACK TRANSACTION
END CATCH

SET ANSI_NULLS ON

GO

/¥*¥*¥*** Object: StoredProcedure [dbo].[pa_Insert CATEGORIA]
Script Date: 29/10/2017 11:26:37 a. m. *¥¥¥**/

SET ANSI_NULLS ON

GO

SET QUOTED_IDENTIFIER ON

GO

-- Autor: Generador AOP Beta

-- Fecha Creacidén: ©7/03/2013

CREATE PROCEDURE [dbo].[pa_Insert CATEGORIA]
@id Int = NULL OUTPUT
, @nombre_categoria VarChar(20) = NULL
, @observacion_categoria NVarChar(max) = NULL
, @esta_cate Bit = NULL
AS
SET NOCOUNT ON;

SET IMPLICIT_TRANSACTIONS ON
BEGIN TRY
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INSERT INTO CATEGORIA(
nombre_categoria
, observacion_categoria
, esta_cate

)

VALUES (
@nombre_categoria
, @observacion_categoria
, @esta_cate

)

SET @id = SCOPE_IDENTITY()
COMMIT TRANSACTION
END TRY
BEGIN CATCH
ROLLBACK TRANSACTION
END CATCH

SET ANSI_NULLS ON

GO

/¥¥¥*¥** Object: StoredProcedure
[dbo].[pa_Insert_CATEGORIACONCEPTODETALLE] Script Date:
29/10/2017 11:26:37 a. m. ¥¥¥xx¥x/

SET ANSI_NULLS ON

GO

SET QUOTED_IDENTIFIER ON

-- Autor: Generador AOP Beta
-- Fecha Creacidn: 07/03/2013

CREATE PROCEDURE [dbo].[pa_Insert CATEGORIACONCEPTODETALLE]
@id_categoria Int = NULL
, @id_concepto Int = NULL
, @esta_deta Bit = NULL
AS
SET NOCOUNT ON;

SET IMPLICIT_TRANSACTIONS ON
BEGIN TRY
INSERT INTO CATEGORIACONCEPTODETALLE(
id_categoria
, 1d_concepto
, esta_deta
)
VALUES (
@id_categoria
, @id_concepto
, @esta_deta
)
COMMIT TRANSACTION
END TRY
BEGIN CATCH
ROLLBACK TRANSACTION
END CATCH
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SET ANSI_NULLS ON

GO

[*FFEXX Object:
Script Date: 29/10/2017 11:26:37 a. m.
SET ANSI_NULLS ON

StoredProcedure [dbo].[pa_Insert Cliente]
ook okok /

GO

SET QUOTED_IDENTIFIER ON

GO

-- Author: Smart Solution Peru

-- Create date: 06/06/12

CREATE PROCEDURE [dbo].[pa_Insert_Cliente]
@id INT = NULL OUTPUT

,@ndni_clie
,@nomb_clie
,@appa_clie
,@apma_clie

CHAR(8) = NULL

NVARCHAR (50)
NVARCHAR (50)
NVARCHAR (50)

NULL
NULL
NULL

,@nruc_clie
,@raso_clie
,@dire_clie
,@tefl_clie
,@tef2_clie
,@celu_clie
,@emai_clie
,@fnac_clie
,@obse_clie
AS
SET NOCOUNT

CHAR(11) = NULL
NVARCHAR (100) =
NVARCHAR (100) =
CHAR(12) = NULL
CHAR(12) = NULL
CHAR(12) = NULL
NVARCHAR (50)
DATE = NULL
NTEXT = NULL

NULL
NULL

NULL

OFF;

SET IMPLICIT_TRANSACTIONS ON
BEGIN TRY
INSERT INTO CLIENTE(
ndni_cliente,
nombre_cliente,
apellidopaterno_cliente,
apellidomaterno_cliente,
nruc_cliente,
razonsocial cliente,
direccion_cliente,
telefonol_cliente,
telefono2_cliente,
celular_cliente,
email cliente,
fechanacimiento_cliente,
observacion_cliente,

esta_clie
)
VALUES (
@ndni_clie

,@nomb_clie
,@appa_clie
,@apma_clie
,@nruc_clie
,@raso_clie
,@dire_clie
,@tefl clie
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,@tef2_clie
,@celu_clie
,@emai_clie
,@fnac_clie
,@obse_clie
51
)
SET @id = SCOPE_IDENTITY()
COMMIT TRANSACTION
END TRY
BEGIN CATCH
ROLLBACK TRANSACTION
END CATCH

GO

/*¥***¥¥* Object: StoredProcedure [dbo].[pa_Insert_CONCEPTO]
Script Date: 29/10/2017 11:26:37 a. m., ¥¥¥¥**/

SET ANSI_NULLS ON

GO

SET QUOTED_IDENTIFIER ON

GO

-- Autor: Generador AOP Beta
-- Fecha Creacidn: 07/03/2013

CREATE PROCEDURE [dbo].[pa_Insert CONCEPTO]
@id Int = NULL OUTPUT
, @nombre_concepto VarChar(100) = NULL
, @observacién_concepto NVarChar(max) = NULL
, @esta_conce Bit = NULL
AS
SET NOCOUNT ON;

SET IMPLICIT_TRANSACTIONS ON

BEGIN TRY

INSERT INTO CONCEPTO(
nombre_concepto
, Oobservacién_concepto
, esta_conce

)

VALUES (
@nombre_concepto
, @observacidn_concepto
, @esta_conce

)

SET @id = SCOPE_IDENTITY()
COMMIT TRANSACTION
END TRY
BEGIN CATCH
ROLLBACK TRANSACTION
END CATCH

SET ANSI_NULLS ON
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GO

/¥*¥*¥*** Object: StoredProcedure [dbo].[pa_Insert_GASTOS]

Script Date: 29/10/2017 11:26:37 a. m. *¥¥k**/
SET ANSI_NULLS ON

GO

SET QUOTED_IDENTIFIER ON

GO

-- Autor: Generador AOP Beta
-- Fecha Creacién: 07/03/2013

CREATE PROCEDURE [dbo].[pa_Insert GASTOS]
@id Int = NULL OUTPUT

, @id_categoria Int = NULL

, @id_concepto Varchar(250) = NULL

, @id_usuario Int = NULL

, @id_persona Int = NULL

, @descripcion_gasto NText = NULL

, @cantidad_gasto Decimal(6,2) = NULL

, @tipodocumento_gasto Char(l) = NULL

, @seriecomprobante_gasto Char(4) = NULL
, @numerocomprobante_gasto Char(7) = NULL
, @monto_gasto Decimal(1@,2) = NULL

, @fecha_gasto DateTime = NULL

, @observacion_gasto NVarChar(max) = NULL
, @esta_gast Bit = NULL
AS
SET NOCOUNT ON;

SET IMPLICIT_TRANSACTIONS ON
BEGIN TRY
INSERT INTO GASTOS(
id_categoria
, 1d_concepto
, 1id_usuario
, 1id_persona
, descripcion_gasto
, cantidad_gasto
, tipodocumento_gasto
, seriecomprobante_gasto
, numerocomprobante_gasto
, monto_gasto
, fecha_gasto
, Oobservacion_gasto
, esta_gast
)
VALUES (
@id_categoria
, @id_concepto
, @id_usuario
, @id_persona
, @descripcion_gasto
, @cantidad_gasto
, @tipodocumento_gasto
, @seriecomprobante_gasto
, @numerocomprobante_gasto
, @monto_gasto
, @fecha_gasto
, @observacion_gasto
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, @esta_gast
)
SET @id = SCOPE_IDENTITY()
COMMIT TRANSACTION
END TRY
BEGIN CATCH
ROLLBACK TRANSACTION
END CATCH

SET ANSI_NULLS ON

GO

/*¥**¥*¥¥* Object: StoredProcedure [dbo].[pa_Insert HISTORICO]
Script Date: 29/10/2017 11:26:37 a. m, ¥¥¥***x/

SET ANSI_NULLS ON

GO

SET QUOTED_IDENTIFIER ON

GO

-- Autor: Generador AOP Beta
-- Fecha Creacidn: 07/03/2013

CREATE PROCEDURE [dbo].[pa_Insert HISTORICO]

@id Int = NULL OUTPUT

, @id_usuario Int = NULL

, @fecha_historico DateTime = NULL

, @stockanterior_historico Decimal(10,2) = NULL

, @cantidadingresada_historico Decimal(10,2) = NULL
, @cantidadvendida_historico Decimal(10,2) = NULL
, @stockactual _historico Decimal(10,2) = NULL

, @cantidadparrilla_historico Decimal(10,2) = NULL
, @cantidadgolpeado_historico Decimal(10,2) = NULL
, @cantidadcena_historico Decimal(1@,2) = NULL

, @cantidadcocina_historico Decimal(10,2) = NULL

, @observacion_historico VarChar(max) = NULL
@esta_hist Bit = NULL

AS
SET NOCOUNT ON;

SET IMPLICIT_TRANSACTIONS ON
BEGIN TRY
INSERT INTO HISTORICO(
id_usuario
, fecha_historico
, stockanterior_historico
, cantidadingresada_historico
, cantidadvendida_historico
, stockactual_historico
, cantidadparrilla_historico
, cantidadgolpeado_historico
, cantidadcena_historico
, cantidadcocina_historico
, observacion_historico
, esta_hist
)
VALUES (
@id_usuario
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, @fecha_historico
, @stockanterior_historico
, @cantidadingresada_historico
, @cantidadvendida_historico
, @stockactual_historico
, @cantidadparrilla_historico
, @cantidadgolpeado_historico
, @cantidadcena_historico
, @cantidadcocina_historico
, @observacion_historico
, @esta_hist
)
SET @id = SCOPE_IDENTITY()
COMMIT TRANSACTION
END TRY
BEGIN CATCH
ROLLBACK TRANSACTION
END CATCH

SET ANSI_NULLS ON

GO

/¥*¥*¥*¥** Object: StoredProcedure [dbo].[pa_Insert_LUGAR]
Script Date: 29/10/2017 11:26:37 a. m. *¥¥¥**/

SET ANSI_NULLS ON

GO

SET QUOTED_IDENTIFIER ON

GO

-- Autor: Generador AOP Beta

-- Fecha Creacid6n: 07/03/2013

CREATE PROCEDURE [dbo].[pa_Insert LUGAR]
@id Int = NULL OUTPUT
, @nombre_lugar VarChar(20) = NULL
, @observacion_lugar NVarChar(max) = NULL
, @esta_luga Bit = NULL
AS
SET NOCOUNT ON;

SET IMPLICIT_TRANSACTIONS ON
BEGIN TRY
INSERT INTO LUGAR(
nombre_lugar
, observacion_lugar
, esta_luga

)

VALUES (
@nombre_lugar
, @observacion_lugar
, @esta_luga

)

SET @id = SCOPE_IDENTITY()
COMMIT TRANSACTION

END TRY

BEGIN CATCH
ROLLBACK TRANSACTION
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END CATCH

SET ANSI_NULLS ON

GO

/*¥***¥*¥* Object: StoredProcedure [dbo].[pa_Insert_MESA]
Date: 29/10/2017 11:26:37 a. m. ¥*x¥x¥x/

SET ANSI_NULLS ON

GO

SET QUOTED_IDENTIFIER ON

GO

-- Autor: Generador AOP Beta

-- Fecha Creacidn: 07/03/2013

CREATE PROCEDURE [dbo].[pa_Insert MESA]
@id Int = NULL OUTPUT
, @id_usuario Int = NULL
, @numero_mesa Int = NULL
, @estado_mesa Bit = NULL
, @fechacreacion_mesa DateTime = NULL
, @observacion_mesa NVarChar(max) = NULL
, @esta_mesa Bit = NULL
AS
SET NOCOUNT ON;

SET IMPLICIT_TRANSACTIONS ON
BEGIN TRY
INSERT INTO MESA(
id_usuario
, humero_mesa
, estado_mesa
, fechacreacion_mesa
, Observacion_mesa
, esta_mesa
)
VALUES (
@id_usuario
, @numero_mesa
, @estado_mesa
, @fechacreacion_mesa
, @observacion_mesa
, @esta_mesa
)
SET @id = SCOPE_IDENTITY()
COMMIT TRANSACTION
END TRY
BEGIN CATCH
ROLLBACK TRANSACTION
END CATCH

SET ANSI_NULLS ON

Script
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GO

/*¥***¥*¥* Object: StoredProcedure [dbo].[pa_Insert_PEDIDO]

Script Date: 29/10/2017 11:26:37 a. m. *¥¥¥k*/
SET ANSI_NULLS ON
GO
SET QUOTED_IDENTIFIER ON
GO
CREATE PROCEDURE [dbo].[pa_Insert PEDIDO]
@id Int = NULL OUTPUT
, @id_mesa Int = NULL
, @id_persona Int = NULL
, @id_usuario NChar(1@) = NULL
, @id_caja Int = NULL
, @mesas_auxiliares Varchar(100)
, @fecha_pedido DateTime = NULL
, @subtotal_pedido Decimal(10,2) = NULL
, @igv_pedido Decimal(10,2) = NULL
, @total_pedido Decimal(10,2) = NULL
, @estado_pago Bit = NULL
, @observacion_pedido NVarChar(max) = NULL
@esta_pedi Bit = NULL

NULL

AS
SET NOCOUNT ON;

SET IMPLICIT_TRANSACTIONS ON
BEGIN TRY
INSERT INTO PEDIDO(
id_mesa
, 1d_persona
, id_usuario
, id_caja
, mesas_auxiliares
, fecha_pedido
, subtotal pedido
, 1igv_pedido
, total_pedido
, estado_pago
, observacion_pedido
, esta_pedi
)
VALUES (
@id_mesa
, @id_persona
, @id_usuario
, @id_caja
, @mesas_auxiliares
, @fecha_pedido
, @subtotal_pedido
, @igv_pedido
, @total_pedido
, @estado_pago
, @observacion_pedido
, @esta_pedi
)
SET @id = SCOPE_IDENTITY()
COMMIT TRANSACTION
END TRY
BEGIN CATCH
ROLLBACK TRANSACTION
END CATCH
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SET ANSI_NULLS ON

GO

/¥*¥*¥*** Object: StoredProcedure [dbo].[pa_Insert_PEDIDODETALLE]
Script Date: 29/10/2017 11:26:37 a. m, ¥¥¥***/

SET ANSI_NULLS ON

GO

SET QUOTED_IDENTIFIER ON

GO

-- Autor: Generador AOP Beta

-- Fecha Creacid6n: 07/03/2013

CREATE PROCEDURE [dbo].[pa_Insert PEDIDODETALLE ]
@id Int = NULL OUTPUT

, @id_pedido Int = NULL

, @id_producto Int = NULL

, @tipo_producto Bit = NULL

, @cantidad_pedidodetalle Decimal(10,2) = NULL

, @precio_pedidodetalle Decimal(10,2) = NULL

, @estadopago_pedidodetalle Bit = NULL

, @observacion_pedidodetalle NVarChar(max) = NULL
, @esta_deta Bit = NULL
AS
SET NOCOUNT ON;

SET IMPLICIT_TRANSACTIONS ON

BEGIN TRY

INSERT INTO PEDIDODETALLE(
id_pedido
, 1d_producto
, tipo_producto
, cantidad_pedidodetalle
, precio_pedidodetalle
, estadopago_pedidodetalle
, observacion_pedidodetalle
, esta_deta

)

VALUES (
@id_pedido
, @id_producto
, @tipo_producto
, @cantidad_pedidodetalle
, @precio_pedidodetalle
, @estadopago_pedidodetalle
, @observacion_pedidodetalle
, @esta_deta

)

SET @id = SCOPE_IDENTITY()

COMMIT TRANSACTION
END TRY
BEGIN CATCH
ROLLBACK TRANSACTION
END CATCH

SET ANSI_NULLS ON
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GO

/¥*¥*¥*¥** Object: StoredProcedure

[dbo].[pa_Insert PEDIDOMESADETALLE] Script Date: 29/10/2017
11:26:37 a. m. ¥¥¥xxx/

SET ANSI_NULLS ON

GO

SET QUOTED_IDENTIFIER ON

GO

-- Autor: Generador AOP Beta
-- Fecha Creacién: 07/03/2013

CREATE PROCEDURE [dbo].[pa_Insert PEDIDOMESADETALLE]
@id_pedido Int = NULL
, @id_mesa Int = NULL

AS
INSERT INTO PEDIDOMESADETALLE(
id_pedido
,id_mesa
,estado
)
VALUES (
@id_pedido
,@id_mesa
,1
)
GO

/¥*¥*¥*** Object: StoredProcedure

[dbo].[pa_Insert PEDIDOVENTADETALLE] Script Date: 29/10/2017
11:26:37 a. m, ¥¥¥k*kxx/

SET ANSI_NULLS ON

GO

SET QUOTED_IDENTIFIER ON

GO

-- Autor: Generador AOP Beta
-- Fecha Creacidn: 07/03/2013

CREATE PROCEDURE [dbo].[pa_Insert PEDIDOVENTADETALLE]
@id_venta Int = NULL
, @id_pedidodetalle Int = NULL
, @observacion_pedidoventadetalle NVarChar(max) = NULL
, @esta_deta Bit = NULL
AS
SET NOCOUNT ON;

SET IMPLICIT_TRANSACTIONS ON
BEGIN TRY
INSERT INTO PEDIDOVENTADETALLE(
id_venta
, id_pedidodetalle
, observacion_pedidoventadetalle
, esta_deta
)
VALUES (
@id_venta
, @id_pedidodetalle
, @observacion_pedidoventadetalle
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, @esta_deta
)
execute dbo.pa_UpdateEstadoPagado @id_pedidodetalle
COMMIT TRANSACTION
END TRY
BEGIN CATCH
ROLLBACK TRANSACTION
END CATCH

SET ANSI_NULLS ON

GO

/¥***¥*¥* Object: StoredProcedure [dbo].[pa_Insert PERSONA]
Script Date: 29/10/2017 11:26:37 a. m, ¥¥¥***x/

SET ANSI_NULLS ON

GO

SET QUOTED_IDENTIFIER ON

GO

-- Autor: Generador AOP Beta
-- Fecha Creacidn: 07/03/2013

CREATE PROCEDURE [dbo].[pa_Insert PERSONA]
@id Int = NULL OUTPUT

, @id_rol Int = NULL

, @nombre_persona VarChar(100) = NULL

, @apellidopaterno_persona VarChar(100)
, @apellidomaterno_persona VarChar(100)
, @dni_persona Char(8) = NULL

, @tipo_persona Char(1) = NULL

, @usuario_persona VarChar(100) = NULL
, @contrasenia_persona NVARCHAR(12) = NULL
, @direccion_persona VarChar(100) = NULL

, @telefono_persona Char(10) = NULL

, @celular_persona Char(12) = NULL

, @observacion_persona NVarChar(max) = NULL
@esta_pers Bit = NULL

NULL
NULL

AS
SET NOCOUNT ON;

SET IMPLICIT_TRANSACTIONS ON
BEGIN TRY
declare @p as varbinary
set @p = HashBytes('MD5',@contrasenia_persona)
INSERT INTO PERSONA(
id_rol
, nombre_persona
, apellidopaterno_persona
, apellidomaterno_persona
, dni_persona
, tipo_persona
, usuario_persona
, contrasenia_persona
, direccion_persona
, telefono_persona
, celular_persona
, observacion_persona
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, esta_pers

)

VALUES (
@id_rol
, @nombre_persona
, @apellidopaterno_persona
, @apellidomaterno_persona
, @dni_persona
, @tipo_persona
, @usuario_persona
, @p
, @direccion_persona
, @telefono_persona
, @celular_persona
, @observacion_persona
, @esta_pers

)

SET @id = SCOPE_IDENTITY()

COMMIT TRANSACTION
END TRY
BEGIN CATCH
ROLLBACK TRANSACTION
END CATCH

SET ANSI_NULLS ON

GO

/¥*¥*¥*** Object: StoredProcedure [dbo].[pa_Insert_POLLO]
Script Date: 29/10/2017 11:26:37 a. m. *¥¥***/

SET ANSI_NULLS ON

GO

SET QUOTED_IDENTIFIER ON

GO

-- Autor: Generador AOP Beta

-- Fecha Creacid6n: 07/03/2013

CREATE PROCEDURE [dbo].[pa_Insert_POLLO]
@id Int = NULL OUTPUT
, @id_usuario Int = NULL
, @id_lugar Int = NULL
, @fechacreacion_pollo DateTime = NULL
, @nombre_pollo VarChar(100) = NULL
, @precio_pollo Decimal(8,2) = NULL
, @unidad_pollo Decimal(4,3) = NULL
, @obeservacion_pollo NVarChar(max) = NULL
, @esta_pollo Bit = NULL
AS
SET NOCOUNT ON;

SET IMPLICIT_TRANSACTIONS ON
BEGIN TRY
INSERT INTO POLLO(
id_usuario
, id_lugar
, fechacreacion_pollo
, nhombre_pollo
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, precio_pollo
, unidad_pollo
, obeservacion_pollo
, esta_pollo

)

VALUES (
@id_usuario
, @id_lugar
, @fechacreacion_pollo
, @nombre_pollo
, @precio_pollo
, @unidad_pollo
, @obeservacion_pollo
, @esta_pollo

)

SET @id = SCOPE_IDENTITY()

COMMIT TRANSACTION
END TRY
BEGIN CATCH
ROLLBACK TRANSACTION
END CATCH

SET ANSI_NULLS ON

GO

/**¥***¥% Object: StoredProcedure [dbo].[pa_Insert PRODUCTO]
Script Date: 29/10/2017 11:26:37 a. m. *¥¥¥¥¥k/

SET ANSI_NULLS ON

GO

SET QUOTED_IDENTIFIER ON

GO

-- Autor: Generador AOP Beta
-- Fecha Creacidn: 07/03/2013

CREATE PROCEDURE [dbo].[pa_Insert_ PRODUCTO]
@id Int = NULL OUTPUT

, @id_lugar Int = NULL

, @id_usuario Int = NULL

, @nombre_producto VarChar(100) = NULL

, @precio_producto Decimal(10,2) = NULL

, @preciollevar_producto Decimal(10,2) = NULL
, @fechacreacion_producto DateTime = NULL

, @observacion_producto NVarChar(max) = NULL
, @esta_prod Bit = NULL
AS
SET NOCOUNT ON;

SET IMPLICIT_TRANSACTIONS ON
BEGIN TRY
INSERT INTO PRODUCTO(

id_lugar

, id_usuario

, nombre_producto

, precio_producto

, preciollevar_producto
, fechacreacion_producto
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, observacion_producto
, esta_prod
)
VALUES (
@id_lugar
, @id_usuario
, @nombre_producto
, @precio_producto
, @preciollevar_producto
, GETDATE()
, @observacion_producto
, @esta_prod
)
SET @id = SCOPE_IDENTITY()
COMMIT TRANSACTION
END TRY
BEGIN CATCH
ROLLBACK TRANSACTION
END CATCH

SET ANSI_NULLS ON

GO

/*¥***** Object: StoredProcedure [dbo].[pa_Insert_ROL]
Date: 29/10/2017 11:26:37 a. m. **¥***/

SET ANSI_NULLS ON

GO

SET QUOTED_IDENTIFIER ON

GO

-- Autor: Generador AOP Beta
-- Fecha Creacién: 07/03/2013

CREATE PROCEDURE [dbo].[pa_Insert ROL]
@id Int = NULL OUTPUT
, @nombre_rol VarChar(30) = NULL
, @permisos_rol VarChar(max) = NULL
, @observacion_rol NVarChar(max) = NULL
, @esta_rol Bit = NULL
AS
SET NOCOUNT ON;

SET IMPLICIT_TRANSACTIONS ON
BEGIN TRY
INSERT INTO ROL(

nombre_rol

, permisos_rol

, observacion_rol

, esta_rol
)
VALUES (
@nombre_rol
, @permisos_rol
, @observacion_rol
, @esta_rol
)

SET @id = SCOPE IDENTITY()

Script
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COMMIT TRANSACTION
END TRY
BEGIN CATCH

ROLLBACK TRANSACTION
END CATCH

SET ANSI_NULLS ON

GO

/¥**¥*¥*¥* Object: StoredProcedure [dbo].[pa_Insert_TIPOVALE]

Script Date: 29/10/2017 11:26:37 a. m, *¥¥¥¥*/
SET ANSI_NULLS ON

GO

SET QUOTED_IDENTIFIER ON

GO

-- Autor: Generador AOP Beta
-- Fecha Creacidn: 07/03/2013

CREATE PROCEDURE [dbo].[pa_Insert TIPOVALE]
@id Int = NULL OUTPUT
, @nombre_tipovale VarChar(100) = NULL
, @observacion_tipovale NVarChar(max) = NULL
, @esta_tiva Bit = NULL
AS
SET NOCOUNT ON;

SET IMPLICIT_TRANSACTIONS ON

BEGIN TRY

INSERT INTO TIPOVALE(
nombre_tipovale
, observacion_tipovale
, esta_tiva

)

VALUES (
@nombre_tipovale
, @observacion_tipovale
, @esta_tiva

)

SET @id = SCOPE_IDENTITY()
COMMIT TRANSACTION
END TRY
BEGIN CATCH
ROLLBACK TRANSACTION
END CATCH

SET ANSI_NULLS ON

GO

/¥¥*¥%* Object: StoredProcedure [dbo].[pa_Insert_VALE]
Date: 29/10/2017 11:26:37 a. m. *¥¥***/

SET ANSI_NULLS ON

GO

Script
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SET QUOTED_IDENTIFIER ON
GO

-- Autor: Generador AOP Beta
-- Fecha Creacidn: 07/03/2013

CREATE PROCEDURE [dbo].[pa_Insert VALE]
@id Int = NULL OUTPUT
, @id_persona Int = NULL
, @id_usuario Int = NULL
, @id_tipovale Int = NULL
, @descripcion_vale NText = NULL
, @monto_vale Decimal(10,2) = NULL
, @fecha_vale DateTime = NULL
, @observacion_vale NVarChar(max) = NULL
, @esta_vale Bit = NULL
, @id_caja Int = NULL
AS
SET NOCOUNT ON;

SET IMPLICIT_TRANSACTIONS ON
BEGIN TRY
INSERT INTO VALE(
id_persona
, 1d_usuario
, id_tipovale
, descripcion_vale
, monto_vale
, fecha_vale
, observacion_vale
, esta_vale
, id_caja
)
VALUES (
@id_persona
, @id_usuario
, @id_tipovale
, @descripcion_vale
, @monto_vale
, @fecha_vale
, @observacion_vale
, @esta_vale
, @id_caja
)
SET @id = SCOPE_IDENTITY()
COMMIT TRANSACTION
END TRY
BEGIN CATCH
ROLLBACK TRANSACTION
END CATCH

SET ANSI_NULLS ON

GO

[/¥*¥**** Object: StoredProcedure [dbo].[pa_Insert_VENTA]
Script Date: 29/10/2017 11:26:37 a. m, *¥¥kkk/

SET ANSI_NULLS ON
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GO
SET QUOTED_IDENTIFIER ON
GO

-- Autor: Generador AOP Beta
-- Fecha Creacidn: 07/03/2013

CREATE PROCEDURE [dbo].[pa_Insert VENTA]
@id Int = NULL OUTPUT
, @id_cliente Int = NULL
, @id_usuario Int = NULL
, @id_caja Int = NULL
, @id_seriecomprobante Int = NULL
, @numero_comprobante varchar(13) = NULL
, @subtotal_venta Decimal(10,2) = NULL
, @igv_venta Decimal(10,2) = NULL
, @total_venta Decimal(1@,2) = NULL
, @recibio_venta Decimal(10,2) = NULL
, @vuelto_venta Decimal(1@,2) = NULL
, @totalefectivo_venta Decimal(10,2) = NULL
, @totalvisa_venta Decimal(10,2) = NULL
, @totalmastercard Decimal(10,2) = NULL
, @fecha_venta DateTime = NULL
, @observacion_venta NVarChar(max) = NULL
, @esta_vent Bit = NULL
As
INSERT INTO VENTA(
id_cliente
, 1d_usuario
, id_caja
, humero_comprobante
, subtotal_venta
, 1gv_venta
, total_venta
, recibio_venta
, vuelto_venta
, totalefectivo_venta
, totalvisa_venta
, totalmastercard
, fecha_venta
, Observacion_venta
, esta_vent

)
VALUES (

@id_cliente

, @id_usuario

, @id_caja

, @numero_comprobante
, @subtotal_venta

, @igv_venta

, @total_venta

, @recibio_venta

, @vuelto_venta

, @totalefectivo_venta
, @totalvisa_venta

, @totalmastercard

, @fecha_venta

, @observacion_venta
, @esta_vent

)
SET @id = SCOPE IDENTITY()
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GO

/*¥***¥*¥* Object: StoredProcedure [dbo].[pa_Login_Usuario]
Script Date: 29/10/2017 11:26:37 a. m. *¥¥¥k*/

SET ANSI_NULLS ON

GO

SET QUOTED_IDENTIFIER ON

GO

-- Author: Smart Solution Peru
-- Create date: 14/04/12

Create PROCEDURE [dbo].[pa_Login_Usuario]
(

@user_usua varchar(20) = NULL,

@pass_usua nvarchar(12) = NULL

)

AS

SET NOCOUNT OFF;

declare @p as varbinary

set @p = HashBytes('MD5',CAST(@pass_usua AS nvarchar(max)))
SELECT COUNT (usuario_persona)

FROM PERSONA

WHERE usuario_persona = @user_usua and contrasenia_persona = @p
and esta_pers =1

GO

/*¥***¥*¥* Object: StoredProcedure [dbo].[pa_ReporteCuadreStock]
Script Date: 29/10/2017 11:26:37 a. m, ¥¥¥¥**/

SET ANSI_NULLS ON

GO
SET QUOTED_IDENTIFIER ON
GO
CREATE procedure [dbo].[pa_ReporteCuadreStock]
(
@fech_ini datetime,
@fech_fin datetime
)
as
select

fecha_historico

, stockanterior_historico

, cantidadingresada_historico

, cantidadvendida_historico

, stockactual_historico

, cantidadparrilla_historico

, cantidadgolpeado_historico

, cantidadcena_historico

, cantidadcocina_historico
from HISTORICO
where cast(fecha_historico as date) between cast(@fech_ini as
date) and cast(@fech_fin as date)
and esta_hist =1

GO
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/¥*¥*¥*** Object: StoredProcedure [dbo].[pa_ReporteGastos]
Script Date: 29/10/2017 11:26:37 a. m. ¥¥¥***/

SET ANSI_NULLS ON

GO

SET QUOTED_IDENTIFIER ON

GO

CREATE PROCEDURE [dbo].[pa_ReporteGastos] --'20170317"','20170318"'
(

@fech_ini as datetime,

@fech_fin as datetime
)
AS
select
C.nombre_categoria,
G.1id_concepto nombre_concepto,
dbo.fn_GetNombreEmpleado(G.id_persona) as 'nombre_persona’,
dbo.fn_GetNombreUsuario(G.id_usuario) as 'nomobre_usuario’,
G.cantidad_gasto,

case
when (G.tipodocumento_gasto="'R') then 'RECIBO ' +
G.seriecomprobante_gasto + '-' + G.numerocomprobante_gasto
when (G.tipodocumento_gasto='B') then 'BOLETA '+
G.seriecomprobante_gasto + '-' + G.numerocomprobante_gasto
when (G.tipodocumento_gasto="F') then 'FACTURA
'+G.seriecomprobante_gasto + '-' + G.numerocomprobante_gasto

end as 'documento_gasto',
G.monto_gasto,
G.fecha_gasto

from GASTOS as G

inner join CATEGORIA as C
on C.id=G.id_categoria
--inner join CONCEPTO as CO
--on G.id_concepto=CO0.id
where cast(G.fecha_gasto as date) between cast(@fech_ini as date)
and cast(@fech_fin as date)
and G.esta_gast =1

GO

/*¥***¥*¥* Object: StoredProcedure [dbo].[pa_ReporteGastosTotales]
Script Date: 29/10/2017 11:26:37 a. m. *¥¥¥¥¥k/

SET ANSI_NULLS ON

GO
SET QUOTED_IDENTIFIER ON
GO
CREATE PROCEDURE [dbo].[pa_ReporteGastosTotales]
(
@fech_ini as datetime,
@fech_fin as datetime
)
AS
select

C.nombre_categoria,

sum(G.monto_gasto) as 'monto_gastos'

from GASTOS as G

inner join CATEGORIA as C

on C.id=G.id_categoria

where cast(G.fecha_gasto as date) between cast(@fech_ini as date)
and cast(@fech_fin as date)
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and G.esta_gast =1
group by c.nombre_categoria
order by 1

GO
/¥*¥*¥¥** Object: StoredProcedure
[dbo].[pa_ReporteTotalDeTarjetas] Script Date: 29/10/2017
11:26:37 a. m, ¥¥Ekkk/
SET ANSI_NULLS ON
GO
SET QUOTED_IDENTIFIER ON
GO
CREATE procedure [dbo].[pa_ReporteTotalDeTarjetas]
(
@fech_ini datetime,
@fech_fin datetime
)
as
select
sum(totalvisa_venta) as 'total_visa',
sum(totalmastercard) as 'total _mastercard',
sum(totalvisa_venta) + sum(totalmastercard) as 'total’
from VENTA
where cast(fecha_venta as date) between cast(@fech_ini as date)
and cast(@fech_fin as date)
and esta_vent =1

GO

/*¥***¥*¥* Object: StoredProcedure [dbo].[pa_ReporteTotales]
Script Date: 29/10/2017 11:26:37 a. m. X¥¥¥x¥*/

SET ANSI_NULLS ON

GO
SET QUOTED_IDENTIFIER ON
GO
CREATE procedure [dbo].[pa_ReporteTotales]
(
@fech_ini datetime,
@fech_fin datetime
)
as
select

[dbo].[fn_GetTotalGastos](@fech_ini,@fech_fin) as 'total gastos',
[dbo].[fn_GetTotalVales](@fech_ini,@fech_fin) as 'total_vales',
sum(totalefectivo_venta) as 'total_efectivo’,
(sum(totalvisa_venta) + sum(totalmastercard)) as
"total_tarjetas’,

((sum(totalvisa_venta) + sum(totalmastercard)) +
sum(totalefectivo_venta) -
[dbo].[fn_GetTotalGastos](@fech_ini,@fech_fin) -
[dbo].[fn_GetTotalVales](@fech_ini,@fech_fin))AS 'total’

from VENTA

where cast(fecha_venta as date) between cast(@fech_ini as date)
and cast(@fech_fin as date)

and esta_vent =1

GO

[X*¥*¥*¥** Object: StoredProcedure
[dbo].[pa_ReporteTotalesDeVentaDetallado] Script Date:
29/10/2017 11:26:37 a. m. ¥¥¥xxx/

SET ANSI_NULLS ON

GO
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SET QUOTED_IDENTIFIER ON
GO
CREATE procedure [dbo].[pa_ReporteTotalesDeVentaDetallado]
(
@fecha_inicial datetime,
@fecha_final datetime
)
as
select
V.id,
[dbo].[fn_GetNombreCliente](V.id_cliente) as 'nombre_cliente’,
[dbo].[fn_GetNombreUsuario](V.id_usuario) as 'nombre_usuario',
.numero_caja,
.numero_comprobante,
.subtotal_venta,
.igv_venta,
.total_venta,
.totalefectivo_venta,
.totalvisa_venta,
.totalmastercard,
.fecha_venta,
dbo].[fn_GetNombreProducto] (PD.id_producto,PD.tipo_producto) as
nombre_producto',
PD.precio_pedidodetalle,
[dbo].[fn_GetNombreEmpleado](P.id_persona)as 'nombre_mozo
from VENTA as V
inner join PEDIDOVENTADETALLE as PVD
on V.id = PVD.id_venta
inner join PEDIDODETALLE as PD
on PVD.id_pedidodetalle = PD.id
inner join CAJA as C
on V.id_caja = C.id
inner join PEDIDO as P
on P.id = PD.id_pedido
where cast(@fecha_inicial as date)<= cast(V.fecha_venta as date)
and cast(@fecha_final as date)>= cast(V.fecha_venta as date)

<< << <<<N

GO

/*¥***¥*¥* Opbject: StoredProcedure [dbo].[pa_ReporteVentaByMozo]
Script Date: 29/10/2017 11:26:37 a. m, ¥¥¥***/

SET ANSI_NULLS ON

GO
SET QUOTED_IDENTIFIER ON
GO
CREATE procedure [dbo].[pa_ReporteVentaByMozo]
(
@fecha_inicial datetime,
@fecha_final datetime,
@id_mozo int
)
as
IF @id_mozo <> -1
BEGIN
select
V.id,

[dbo].[fn_GetNombreCliente](V.id_cliente) as
'nombre_cliente',

[dbo]. [fn_GetNombreUsuario](V.id_usuario) as
'nombre_usuario’,

C.numero_caja,
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.numero_comprobante,
.subtotal_venta,
.igv_venta,
.total_venta,
.totalefectivo_venta,
.totalvisa_venta,
.totalmastercard,
.fecha_venta,
[dbo]. [fn_GetNombreProducto] (PD.id_producto,PD.tipo_produc
to) as 'nombre_producto’,
PD.precio_pedidodetalle,
[dbo].[fn_GetNombreEmpleado] (P.id_persona)as
'nombre_mozo',
PD.cantidad_pedidodetalle
from VENTA as V
inner join PEDIDOVENTADETALLE as PVD
on V.id = PVD.id_venta
inner join PEDIDODETALLE as PD
on PVD.id_pedidodetalle = PD.id
inner join CAJA as C
on V.id_caja = C.id
inner join PEDIDO as P
on P.id = PD.id_pedido
where cast(@fecha_inicial as date)<= cast(V.fecha_venta as

<< << <K<<<

date)
and cast(@fecha_final as date)>= cast(V.fecha_venta as
date)
and P.id_persona = @id_mozo
END
ELSE
BEGIN
select
V.id,

[dbo].[fn_GetNombreCliente](V.id_cliente) as
'nombre_cliente',
[dbo]. [fn_GetNombreUsuario](V.id_usuario) as
'nombre_usuario’,
.numero_caja,
.numero_comprobante,
.subtotal_venta,
.igv_venta,
.total_venta,
.totalefectivo_venta,
.totalvisa_venta,
.totalmastercard,
.fecha_venta,
[dbo]. [fn_GetNombreProducto] (PD.id_producto,PD.tipo_produc
to) as 'nombre_producto’,
PD.precio_pedidodetalle,
[dbo] . [fn_GetNombreEmpleado](P.id_persona)as
'nombre_mozo',
PD.cantidad_pedidodetalle,
[dbo].[fn_GetNombreAreaProducto](PD.id_producto) as
'nombre_area’
from VENTA as V
inner join PEDIDOVENTADETALLE as PVD
on V.id = PVD.id_venta
inner join PEDIDODETALLE as PD
on PVD.id_pedidodetalle = PD.id
inner join CAJA as C
on V.id _caja = C.id

<< << <K<K <N
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inner join PEDIDO as P

on P.id = PD.id_pedido

where cast(@fecha_inicial as date)<= cast(V.fecha_venta as
date)

and cast(@fecha_final as date)>= cast(V.fecha_venta as
date)
END

GO

/***¥¥*% Object: StoredProcedure [dbo].[pa_ReportVales] Script
Date: 29/10/2017 11:26:37 a. m. *¥¥xkkx/

SET ANSI_NULLS ON

GO

SET QUOTED_IDENTIFIER ON

GO

CREATE PROCEDURE [dbo].[pa_ReportVales]

(
@fech_ini as datetime,
@fech_fin as datetime
)
AS

select V.id,

v.1id_persona,

[dbo].fn_GetNombreEmpleado(v.id_persona) as 'nombre_empleado',
[dbo].fn_GetNombreUsuario(V.id_usuario) as 'nombre_usuario',
TP.nombre_tipovale,

V.descripcion_vale,

V.monto_vale,

V.fecha_vale

from VALE as V

inner join TIPOVALE as TP

on V.id_tipovale=TP.id

where cast(fecha_vale as date) between cast(@fech_ini as date)
and cast(@fech_fin as date)

and V.esta_vale =1

GO

/¥*¥*¥*¥* Object: StoredProcedure [dbo].[pa_ResetearBD] Script
Date: 29/10/2017 11:26:37 a. m, ¥¥**x¥*/

SET ANSI_NULLS ON

GO

SET QUOTED_IDENTIFIER ON

GO

CREATE PROCEDURE [dbo].[pa_ResetearBD]

as

begin

delete from PEDIDOVENTADETALLE

delete from VENTA
DBCC CHECKIDENT ('VENTA', RESEED, 9)

delete from PEDIDOMESADETALLE

delete from PEDIDODETALLE
DBCC CHECKIDENT ('PEDIDODETALLE', RESEED, )
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delete from PEDIDO
DBCC CHECKIDENT ('PEDIDO', RESEED, ©)

delete from MESA
DBCC CHECKIDENT ('MESA', RESEED, 9)

delete from CATEGORIACONCEPTODETALLE

delete from CATEGORIA
DBCC CHECKIDENT ('CATEGORIA', RESEED, @)

delete from CLIENTE
DBCC CHECKIDENT ('CLIENTE', RESEED, ©)

delete from CONCEPTO
DBCC CHECKIDENT ('CONCEPTO', RESEED, 0)

delete from GASTOS
DBCC CHECKIDENT ('GASTOS', RESEED, ©)

delete from LUGAR
DBCC CHECKIDENT ('LUGAR', RESEED, ©)

delete from PERSONA
DBCC CHECKIDENT ('PERSONA', RESEED, 9)

delete from POLLO
DBCC CHECKIDENT ('POLLO', RESEED, ©)

delete from PRODUCTO
DBCC CHECKIDENT ('PRODUCTO', RESEED, )

delete from ROL
DBCC CHECKIDENT ('ROL', RESEED, ©)

delete from TIPOVALE
DBCC CHECKIDENT ('TIPOVALE', RESEED, 0)

delete from VALE
DBCC CHECKIDENT ('VALE', RESEED, 9)

delete from CAJA
DBCC CHECKIDENT ('CAJA', RESEED, 0)

end

GO

/*¥***¥*¥* Object: StoredProcedure [dbo].[pa_Update CAJA]
Date: 29/10/2017 11:26:37 a. m, *¥¥xik/

SET ANSI_NULLS ON

GO

SET QUOTED_IDENTIFIER ON

-- Autor: Generador AOP Beta
-- Fecha Creacidn: 07/03/2013

Script
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CREATE PROCEDURE [dbo].[pa_Update CAJA]
@id Int = NULL
, @numero_caja Int = NULL
, @fechacreacion_caja DateTime = NULL
, @observacion_caja VarChar(max) = NULL
, @esta_caja Bit = NULL
AS
SET NOCOUNT ON;

SET IMPLICIT_TRANSACTIONS ON
BEGIN TRY
UPDATE CAJA SET
numero_caja = @numero_caja
, fechacreacion_caja = @fechacreacion_caja
, Observacion_caja = @observacion_caja
, esta_caja = @esta_caja
WHERE id = @id
COMMIT TRANSACTION
END TRY
BEGIN CATCH
ROLLBACK TRANSACTION
END CATCH

SET ANSI_NULLS ON

GO

/¥*¥*¥*¥¥* Object: StoredProcedure [dbo].[pa_Update_CAJADIA]
Script Date: 29/10/2017 11:26:37 a. m. *¥¥k**/

SET ANSI_NULLS ON

GO

SET QUOTED_IDENTIFIER ON

GO

-- Autor: Generador AOP Beta

-- Fecha Creacidn: 07/03/2013

CREATE PROCEDURE [dbo].[pa_Update CAJADIA]
@id Int = NULL
, @id_caja Int = NULL
, @usuarioinicial_cajadia Int = NULL
, @usuariofinal_cajadia Int = NULL
, @estadoapertura_cajadia Bit = NULL
, @saldoinicial_cajadia Decimal(10,2) = NULL
, @saldofinal_cajadia Decimal(10,2) = NULL
, @diferencia_cajadia Decimal(10,2) = NULL
, @fechainicial_cajadia DateTime = NULL
, @fechafinal_cajadia DateTime = NULL
, @observacion_cajadia VarChar(max) = NULL
, @esta_cadi Bit = NULL
AS
SET NOCOUNT ON;

SET IMPLICIT_TRANSACTIONS ON
BEGIN TRY
UPDATE CAJADIA SET
id_caja = @id_caja
, usuarioinicial cajadia = @usuarioinicial cajadia
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, usuariofinal_cajadia = @usuariofinal_cajadia
, estadoapertura_cajadia = @estadoapertura_cajadia
, saldoinicial_cajadia = @saldoinicial_cajadia
, saldofinal_cajadia = @saldofinal_cajadia
, diferencia_cajadia = @diferencia_cajadia
, fechainicial_cajadia = @fechainicial_cajadia
, fechafinal_cajadia = @fechafinal_cajadia
, Oobservacion_cajadia = @observacion_cajadia
, esta_cadi = @esta_cadi
WHERE id = @id
COMMIT TRANSACTION
END TRY
BEGIN CATCH
ROLLBACK TRANSACTION
END CATCH

SET ANSI_NULLS ON

GO

/¥*¥*¥*** Object: StoredProcedure [dbo].[pa_Update CATEGORIA]
Script Date: 29/10/2017 11:26:37 a. m. *¥*k**/

SET ANSI_NULLS ON

GO

SET QUOTED_IDENTIFIER ON

GO

-- Autor: Generador AOP Beta
-- Fecha Creacidn: 07/03/2013

CREATE PROCEDURE [dbo].[pa_Update CATEGORIA]
@id Int = NULL
, @nombre_categoria VarChar(20) = NULL
, @observacion_categoria NVarChar(max) = NULL
, @esta_cate Bit = NULL
AS
SET NOCOUNT ON;

SET IMPLICIT_TRANSACTIONS ON
BEGIN TRY
UPDATE CATEGORIA SET
nombre_categoria = @nombre_categoria
, observacion_categoria = @observacion_categoria
, esta_cate = @esta_cate
WHERE id = @id
COMMIT TRANSACTION
END TRY
BEGIN CATCH
ROLLBACK TRANSACTION
END CATCH

SET ANSI_NULLS ON

GO
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/¥¥¥*¥** Object: StoredProcedure
[dbo].[pa_Update_CATEGORIACONCEPTODETALLE] Script Date:
29/10/2017 11:26:37 a. m. *¥¥xxx/

SET ANSI_NULLS ON

GO

SET QUOTED_IDENTIFIER ON

GO

-- Autor: Generador AOP Beta
-- Fecha Creacidn: 07/03/2013

CREATE PROCEDURE [dbo].[pa_Update CATEGORIACONCEPTODETALLE]
@id_categoria Int = NULL
, @id_concepto Int = NULL
, @esta_deta Bit = NULL
AS
SET NOCOUNT ON;

SET IMPLICIT_TRANSACTIONS ON
BEGIN TRY
delete CATEGORIACONCEPTODETALLE
WHERE id_categoria = @id_categoria
AND id_concepto = @id_concepto
COMMIT TRANSACTION
END TRY
BEGIN CATCH
ROLLBACK TRANSACTION
END CATCH

SET ANSI_NULLS ON

GO

/¥***¥*¥* Object: StoredProcedure [dbo].[pa_Update_Cliente]
Script Date: 29/10/2017 11:26:37 a. m, ¥¥¥***/

SET ANSI_NULLS ON

GO

SET QUOTED_IDENTIFIER ON

GO

-- Author: Smart Solution Peru
-- Create date: 06/06/12

CREATE PROCEDURE [dbo].[pa_Update_Cliente]
@id INT = NULL
,@ndni_clie CHAR(8) = NULL
,@nomb_clie NVARCHAR(50) = NULL
,@appa_clie NVARCHAR(50) = NULL
,@apma_clie NVARCHAR(50) = NULL
,@nruc_clie CHAR(11) = NULL
,@raso_clie NVARCHAR(100) = NULL
,@dire_clie NVARCHAR(100) = NULL
,@tefl_clie CHAR(12) = NULL
,@tef2_clie CHAR(12) = NULL
,@celu_clie CHAR(12) NULL
,@emai_clie NVARCHAR(50) = NULL
,@fnac_clie DATE = NULL
,@obse_clie NTEXT = NULL
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AS
SET NOCOUNT OFF;

SET IMPLICIT_TRANSACTIONS ON
BEGIN TRY
UPDATE CLIENTE SET
ndni_cliente = @ndni_clie
,nombre_cliente = @nomb_clie
,apellidopaterno_cliente = @appa_clie
,apellidomaterno_cliente = @apma_clie
,nruc_cliente = @nruc_clie
,razonsocial_cliente = @raso_clie
,direccion_cliente = @dire_clie
,telefonol_cliente = @tefl_clie
,telefono2_cliente = @tef2_clie
,celular_cliente = @celu_clie
,email cliente = @emai_clie
,fechanacimiento_cliente = @fnac_clie
,observacion_cliente = @obse_clie
WHERE (id=@id)
COMMIT TRANSACTION
END TRY
BEGIN CATCH
ROLLBACK TRANSACTION
END CATCH

GO

/**¥*¥*** Object: StoredProcedure [dbo].[pa_Update_CONCEPTO]
Script Date: 29/10/2017 11:26:37 a. m, ¥¥¥¥**/

SET ANSI_NULLS ON

GO

SET QUOTED_IDENTIFIER ON

GO

-- Autor: Generador AOP Beta
-- Fecha Creacidn: 07/03/2013

CREATE PROCEDURE [dbo].[pa_Update CONCEPTO]
@id Int = NULL
, @nombre_concepto VarChar(100) = NULL
, @observacién_concepto NVarChar(max) = NULL
, @esta_conce Bit = NULL
AS
SET NOCOUNT ON;

SET IMPLICIT_TRANSACTIONS ON
BEGIN TRY
UPDATE CONCEPTO SET
nombre_concepto = @nombre_concepto
, observacién_concepto = @observacién_concepto
, esta_conce = @esta_conce
WHERE id = @id
COMMIT TRANSACTION
END TRY
BEGIN CATCH
ROLLBACK TRANSACTION
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END CATCH

SET ANSI_NULLS ON

GO

/*¥***¥¥* Object: StoredProcedure [dbo].[pa_Update ESTADOMESA]
Script Date: 29/10/2017 11:26:37 a. m. *¥¥¥¥k/

SET ANSI_NULLS ON

GO

SET QUOTED_IDENTIFIER ON

GO

-- Autor: Generador AOP Beta
-- Fecha Creacidn: 07/03/2013

CREATE PROCEDURE [dbo].[pa_Update ESTADOMESA]
@id Int = NULL
, @estado_mesa Bit = NULL
AS
SET NOCOUNT ON;

SET IMPLICIT_TRANSACTIONS ON
BEGIN TRY
UPDATE MESA SET
estado_mesa = @estado_mesa

WHERE id = @id

COMMIT TRANSACTION
END TRY
BEGIN CATCH

ROLLBACK TRANSACTION
END CATCH

SET ANSI_NULLS ON

GO

/¥*¥*¥**¥* Object: StoredProcedure
[dbo].[pa_Update_EstadoMesaByIdMesa] Script Date: 29/10/2017
11:26:37 a. m, ¥¥¥*kxx/

SET ANSI_NULLS ON

GO

SET QUOTED_IDENTIFIER ON

GO

-- Autor: Generador AOP Beta
-- Fecha Creacidn: 07/03/2013

CREATE PROCEDURE [dbo].[pa_Update_EstadoMesaByIdMesa]
@id Int = NULL

, @estado_mesa Bit = NULL

AS
SET NOCOUNT ON;
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SET IMPLICIT_TRANSACTIONS ON
BEGIN TRY
UPDATE MESA SET
estado_mesa = @estado_mesa
WHERE id = @id
COMMIT TRANSACTION
END TRY
BEGIN CATCH
ROLLBACK TRANSACTION
END CATCH

SET ANSI_NULLS ON

GO

/¥**¥*** Object: StoredProcedure [dbo].[pa_Update GASTOS]
Script Date: 29/10/2017 11:26:37 a. m. *¥¥¥¥¥*/

SET ANSI_NULLS ON

GO

SET QUOTED_IDENTIFIER ON

GO

-- Autor: Generador AOP Beta
-- Fecha Creacién: 07/03/2013

CREATE PROCEDURE [dbo].[pa_Update GASTOS]
@id Int = NULL

, @id_categoria Int = NULL

, @id_concepto Varchar(250) = NULL

, @id_usuario Int = NULL

, @id_persona Int = NULL

, @descripcion_gasto NText = NULL

, @cantidad_gasto Decimal(6,2) = NULL

, @tipodocumento_gasto Char(1l) = NULL

, @seriecomprobante_gasto Char(4) = NULL
, @numerocomprobante_gasto Char(7) = NULL
, @monto_gasto Decimal(1@,2) = NULL

, @fecha_gasto DateTime = NULL

, @observacion_gasto NVarChar(max) = NULL
, @esta_gast Bit = NULL
AS
SET NOCOUNT ON;

SET IMPLICIT_TRANSACTIONS ON
BEGIN TRY
UPDATE GASTOS SET
id_categoria = @id_categoria
, 1d_concepto = @id_concepto
, 1d_usuario = @id_usuario
, id_persona = @id_persona
, descripcion_gasto = @descripcion_gasto
, cantidad_gasto = @cantidad_gasto
, tipodocumento_gasto = @tipodocumento_gasto
, seriecomprobante_gasto = @seriecomprobante_gasto
, numerocomprobante_gasto = @numerocomprobante_gasto
, monto_gasto = @monto_gasto
, fecha_gasto = @fecha_gasto
, observacion_gasto = @observacion_gasto
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, esta_gast = @esta_gast
WHERE id = @id
COMMIT TRANSACTION
END TRY
BEGIN CATCH
ROLLBACK TRANSACTION
END CATCH

SET ANSI_NULLS ON

GO

/¥*¥*¥*** Object: StoredProcedure [dbo].[pa_Update HISTORICO]
Script Date: 29/10/2017 11:26:37 a. m, ¥¥****/

SET ANSI_NULLS ON

GO

SET QUOTED_IDENTIFIER ON

GO

-- Autor: Generador AOP Beta

-- Fecha Creacidn: 07/03/2013

CREATE PROCEDURE [dbo].[pa_Update HISTORICO]

@id Int = NULL

, @id_usuario Int = NULL

, @fecha_historico DateTime = NULL

, @stockanterior_historico Decimal(10,2) = NULL

, @cantidadingresada_historico Decimal(10,2) = NULL
, @cantidadvendida_historico Decimal(10,2) = NULL
, @stockactual_historico Decimal(10,2) = NULL

, @cantidadparrilla_historico Decimal(10,2) = NULL
, @cantidadgolpeado_historico Decimal(10,2) = NULL
, @cantidadcena_historico Decimal(10,2) = NULL

, @cantidadcocina_historico Decimal(10,2) = NULL

, @observacion_historico VarChar(max) = NULL
@esta_hist Bit = NULL

AS
SET NOCOUNT ON;

SET IMPLICIT_TRANSACTIONS ON

BEGIN TRY

UPDATE HISTORICO SET
id_usuario = @id_usuario
, fecha_historico = @fecha_historico
, stockanterior_historico = @stockanterior_historico
, cantidadingresada_historico = @cantidadingresada_historico
, cantidadvendida_historico = @cantidadvendida_historico
, stockactual_historico = @stockactual_historico
, cantidadparrilla_historico = @cantidadparrilla_historico
, cantidadgolpeado_historico = @cantidadgolpeado_historico
, cantidadcena_historico = @cantidadcena_historico
, cantidadcocina_historico = @cantidadcocina_historico
, observacion_historico = @observacion_historico
, esta_hist = @esta_hist

WHERE id = @id

COMMIT TRANSACTION
END TRY
BEGIN CATCH
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ROLLBACK TRANSACTION
END CATCH

SET ANSI_NULLS ON

GO

/¥*¥*¥*¥*% Object: StoredProcedure [dbo].[pa_Update_LUGAR]

Script Date: 29/10/2017 11:26:37 a. m. *¥¥¥¥*/
SET ANSI_NULLS ON

GO

SET QUOTED_IDENTIFIER ON

GO

-- Autor: Generador AOP Beta
-- Fecha Creacidn: 07/03/2013

CREATE PROCEDURE [dbo].[pa_Update LUGAR]
@id Int = NULL
, @nombre_lugar VarChar(20) = NULL
, @observacion_lugar NVarChar(max) = NULL
, @esta_luga Bit = NULL
AS
SET NOCOUNT ON;

SET IMPLICIT_TRANSACTIONS ON
BEGIN TRY
UPDATE LUGAR SET
nombre_lugar = @nombre_lugar
, observacion_lugar = @observacion_lugar
, esta_luga = @esta_luga
WHERE id = @id
COMMIT TRANSACTION
END TRY
BEGIN CATCH
ROLLBACK TRANSACTION
END CATCH

SET ANSI_NULLS ON

GO

/*¥***¥*¥* Object: StoredProcedure [dbo].[pa_Update MESA]
Date: 29/10/2017 11:26:37 a. m. *¥**x¥*x/

SET ANSI_NULLS ON

GO

SET QUOTED_IDENTIFIER ON

GO

-- Autor: Generador AOP Beta
-- Fecha Creacidn: 07/03/2013

CREATE PROCEDURE [dbo].[pa_Update MESA]
@id Int = NULL
, @id_usuario Int = NULL

Script
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, @numero_mesa Int = NULL
, @estado_mesa Bit = NULL
, @fechacreacion_mesa DateTime = NULL
, @observacion_mesa NVarChar(max) = NULL
, @esta_mesa Bit = NULL
AS
SET NOCOUNT ON;

SET IMPLICIT_TRANSACTIONS ON
BEGIN TRY
UPDATE MESA SET
numero_mesa = @numero_mesa

WHERE id = @id

COMMIT TRANSACTION
END TRY
BEGIN CATCH

ROLLBACK TRANSACTION
END CATCH

SET ANSI_NULLS ON

GO

/¥*¥*¥*** Object: StoredProcedure [dbo].[pa_Update_PASSPERSONA]
Script Date: 29/10/2017 11:26:37 a. m. *¥¥¥¥¥*/

SET ANSI_NULLS ON

GO

SET QUOTED_IDENTIFIER ON

GO

-- Autor: Generador AOP Beta

-- Fecha Creacid6n: 07/03/2013

CREATE PROCEDURE [dbo].[pa_Update PASSPERSONA]
@id Int = NULL

, @usuario_persona VarChar(100) = NULL

, @contrasenia_persona NVARCHAR(12) = NULL
AS
SET NOCOUNT ON;

SET IMPLICIT_TRANSACTIONS ON
BEGIN TRY
declare @p as varbinary
set @p = HashBytes('MD5',@contrasenia_persona)
UPDATE PERSONA SET
usuario_persona = @usuario_persona
,contrasenia_persona = @p
WHERE id = @id
COMMIT TRANSACTION
END TRY
BEGIN CATCH
ROLLBACK TRANSACTION
END CATCH

SET ANSI_NULLS ON
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GO

/¥*¥*¥*** Object: StoredProcedure [dbo].[pa_Update_PEDIDO]
Script Date: 29/10/2017 11:26:37 a. m. *¥¥k**/

SET ANSI_NULLS ON

GO

SET QUOTED_IDENTIFIER ON

GO

-- Autor: Generador AOP Beta
-- Fecha Creacién: 07/03/2013

CREATE PROCEDURE [dbo].[pa_Update PEDIDO]
@id Int = NULL

, @id_mesa Int = NULL

, @id_persona Int = NULL

, @id_usuario NChar(10) = NULL

, @id_caja Int = NULL

, @mesas_auxiliares Varchar(100)
, @fecha_pedido DateTime = NULL
, @subtotal_pedido Decimal(10,2) = NULL

, @igv_pedido Decimal(1@,2) = NULL

, @total_pedido Decimal(10,2) = NULL

, @estado_pago Bit = NULL

, @observacion_pedido NVarChar(max) = NULL
@esta_pedi Bit = NULL

NULL

AS
SET NOCOUNT ON;

SET IMPLICIT_TRANSACTIONS ON

BEGIN TRY

UPDATE PEDIDO SET
id_mesa = @id_mesa
, 1d_persona = @id_persona
, 1d_usuario = @id_usuario
, 1d_caja = @id_caja

, mesas_auxiliares = @mesas_auxiliares

, fecha_pedido = @fecha_pedido
, subtotal_pedido = @subtotal_pedido
, 1gv_pedido = @igv_pedido
, total _pedido = @total_pedido
, estado_pago = @estado_pago
, observacion_pedido = @observacion_pedido
, esta_pedi = @esta_pedi

WHERE id = @id

COMMIT TRANSACTION
END TRY
BEGIN CATCH
ROLLBACK TRANSACTION
END CATCH

SET ANSI_NULLS ON

GO

/¥*¥*¥*** Object: StoredProcedure [dbo].[pa_Update_PEDIDODETALLE]
Script Date: 29/10/2017 11:26:37 a. m. *¥¥***/

SET ANSI NULLS ON
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GO

SET QUOTED_IDENTIFIER ON

GO

-- Autor: Generador AOP Beta
-- Fecha Creacidn: 07/03/2013

CREATE PROCEDURE [dbo].[pa_Update PEDIDODETALLE ]
@id Int = NULL

, @id_pedido Int = NULL

, @id_producto Int = NULL

, @tipo_producto Bit = NULL

, @cantidad_pedidodetalle Decimal(10,2) = NULL

, @precio_pedidodetalle Decimal(10,2) = NULL

, @estadopago_pedidodetalle Bit = NULL

, @observacion_pedidodetalle NVarChar(max) = NULL
, @esta_deta Bit = NULL
AS
SET NOCOUNT ON;

SET IMPLICIT_TRANSACTIONS ON
BEGIN TRY
UPDATE PEDIDODETALLE SET
id_pedido = @id_pedido
, 1d_producto = @id_producto
, tipo_producto = @tipo_producto
, cantidad_pedidodetalle = @cantidad_pedidodetalle
, precio_pedidodetalle = @precio_pedidodetalle
, estadopago_pedidodetalle = @estadopago_pedidodetalle
, observacion_pedidodetalle = @observacion_pedidodetalle
, esta_deta = @esta_deta
WHERE id = @id
COMMIT TRANSACTION
END TRY
BEGIN CATCH
ROLLBACK TRANSACTION
END CATCH

SET ANSI_NULLS ON

GO

/¥*¥*¥*** Object: StoredProcedure
[dbo].[pa_Update_PEDIDOVENTADETALLE] Script Date: 29/10/2017
11:26:37 a. m, k¥xx¥k/

SET ANSI_NULLS ON

GO

SET QUOTED_IDENTIFIER ON

GO

-- Autor: Generador AOP Beta

-- Fecha Creacién: 07/03/2013

CREATE PROCEDURE [dbo].[pa_Update PEDIDOVENTADETALLE]
@id_venta Int = NULL
, @id_pedidodetalle Int = NULL
, @observacion_pedidoventadetalle NVarChar(max) = NULL
, @esta_deta Bit = NULL
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AS
SET NOCOUNT ON;

SET IMPLICIT_TRANSACTIONS ON
BEGIN TRY
UPDATE PEDIDOVENTADETALLE SET
observacion_pedidoventadetalle =
@observacion_pedidoventadetalle
, esta_deta = @esta_deta
WHERE id_venta = @id_venta
AND id_pedidodetalle = @id_pedidodetalle
COMMIT TRANSACTION
END TRY
BEGIN CATCH
ROLLBACK TRANSACTION
END CATCH

SET ANSI_NULLS ON

GO

/*¥***¥¥* Opbject: StoredProcedure [dbo].[pa_Update_PermisosRol]
Script Date: 29/10/2017 11:26:37 a. m, ¥¥¥¥**x/

SET ANSI_NULLS ON

GO

SET QUOTED_IDENTIFIER ON

GO

-- Author: Smart Solution Peru
-- Create date: 20/03/12

CREATE PROCEDURE [dbo].[pa_Update_PermisosRol]
@id INT = NULL
,@permisos_rol TEXT = NULL

AS

SET NOCOUNT OFF;

SET IMPLICIT_TRANSACTIONS ON
BEGIN TRY
UPDATE ROL SET
permisos_rol=@permisos_rol
WHERE (id-@id)
COMMIT TRANSACTION
END TRY
BEGIN CATCH
ROLLBACK TRANSACTION
END CATCH

GO

/¥*¥*¥*¥x* Object: StoredProcedure [dbo].[pa_Update PERSONA]
Script Date: 29/10/2017 11:26:37 a. m. *¥¥¥¥¥k/

SET ANSI_NULLS ON

GO

SET QUOTED_IDENTIFIER ON

GO

-- Autor: Generador AOP Beta

-- Fecha Creacidn: ©7/03/2013
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CREATE PROCEDURE [dbo].[pa_Update PERSONA]
@id Int = NULL

, @id_rol Int = NULL

, @nombre_persona VarChar(100) = NULL

, @apellidopaterno_persona VarChar(100)
, @apellidomaterno_persona VarChar(100)
, @dni_persona Char(8) = NULL

, @tipo_persona Char(1) = NULL

, @usuario_persona VarChar(100) = NULL
, @contrasenia_persona NVARCHAR(12) = NULL
, @direccion_persona VarChar(100) = NULL

, @telefono_persona Char(10) = NULL

, @celular_persona Char(12) = NULL

, @observacion_persona NVarChar(max) = NULL
@esta_pers Bit = NULL

NULL
NULL

AS
SET NOCOUNT ON;

SET IMPLICIT_TRANSACTIONS ON

BEGIN TRY

UPDATE PERSONA SET
id_rol = @id_rol
, nombre_persona = @nombre_persona
, apellidopaterno_persona = @apellidopaterno_persona
, apellidomaterno_persona = @apellidomaterno_persona
, dni_persona = @dni_persona
, tipo_persona = @tipo_persona
, direccion_persona = @direccion_persona
, telefono_persona = @telefono_persona
, celular_persona = @celular_persona
, Oobservacion_persona = @observacion_persona
, esta_pers = @esta_pers

WHERE id = @id

COMMIT TRANSACTION
END TRY
BEGIN CATCH
ROLLBACK TRANSACTION
END CATCH

SET ANSI_NULLS ON

GO

/*¥***¥¥* Object: StoredProcedure [dbo].[pa_Update_POLLO]
Script Date: 29/10/2017 11:26:37 a. m, ¥¥¥***/

SET ANSI_NULLS ON

GO

SET QUOTED_IDENTIFIER ON

GO

-- Autor: Generador AOP Beta
-- Fecha Creacidn: 07/03/2013

CREATE PROCEDURE [dbo].[pa_Update POLLO]
@id Int = NULL

, @id_usuario Int = NULL

, @id_lugar Int = NULL
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, @fechacreacion_pollo DateTime = NULL
, @nombre_pollo VarChar(100) = NULL
, @precio_pollo Decimal(8,2) NULL
, @unidad_pollo Decimal(4,3) = NULL
, @obeservacion_pollo NVarChar(max) = NULL
, @esta_pollo Bit = NULL
AS
SET NOCOUNT ON;

SET IMPLICIT_TRANSACTIONS ON
BEGIN TRY
UPDATE POLLO SET
id_usuario = @id_usuario
, id_lugar = @id_lugar
, fechacreacion_pollo = @fechacreacion_pollo
, nombre_pollo = @nombre_pollo
, precio_pollo = @precio_pollo
, unidad_pollo = @unidad_pollo
, obeservacion_pollo = @obeservacion_pollo
, esta_pollo = @esta_pollo
WHERE id = @id
COMMIT TRANSACTION
END TRY
BEGIN CATCH
ROLLBACK TRANSACTION
END CATCH

SET ANSI_NULLS ON

GO

/¥*¥*¥*** Object: StoredProcedure [dbo].[pa_Update_PRODUCTO]
Script Date: 29/10/2017 11:26:37 a. m. *¥¥k**/

SET ANSI_NULLS ON

GO

SET QUOTED_IDENTIFIER ON

GO

-- Autor: Generador AOP Beta

-- Fecha Creacid6n: 07/03/2013

CREATE PROCEDURE [dbo].[pa_Update PRODUCTO]
@id Int = NULL

, @id_lugar Int = NULL

, @id_usuario Int = NULL

, @nombre_producto VarChar(100) = NULL

, @precio_producto Decimal(10,2) = NULL

, @preciollevar_producto Decimal(10,2) = NULL
, @fechacreacion_producto DateTime = NULL

, @observacion_producto NVarChar(max) = NULL
, @esta_prod Bit = NULL
AS
SET NOCOUNT ON;

SET IMPLICIT_TRANSACTIONS ON
BEGIN TRY
UPDATE PRODUCTO SET

id_lugar = @id_lugar




, 1d_usuario = @id_usuario
, nombre_producto = @nombre_producto
, precio_producto = @precio_producto
, preciollevar_producto = @preciollevar_producto
, fechacreacion_producto = @fechacreacion_producto
, observacion_producto = @observacion_producto
, esta_prod = @esta_prod
WHERE id = @id
COMMIT TRANSACTION
END TRY
BEGIN CATCH
ROLLBACK TRANSACTION
END CATCH

SET ANSI_NULLS ON

GO

/¥*¥*¥*¥** Object: StoredProcedure [dbo].[pa_Update_ ROL] Script

Date: 29/10/2017 11:26:37 a. m. *¥*x¥*x/
SET ANSI_NULLS ON

GO

SET QUOTED_IDENTIFIER ON

GO

-- Autor: Generador AOP Beta

-- Fecha Creacidn: 07/03/2013

CREATE PROCEDURE [dbo].[pa_Update ROL]
@id Int = NULL
, @nombre_rol VarChar(30) = NULL
, @permisos_rol VarChar(max) = NULL
, @observacion_rol NVarChar(max) = NULL
, @esta_rol Bit = NULL
AS
SET NOCOUNT ON;

SET IMPLICIT_TRANSACTIONS ON
BEGIN TRY
UPDATE ROL SET
nombre_rol = @nombre_rol

WHERE id = @id

COMMIT TRANSACTION
END TRY
BEGIN CATCH

ROLLBACK TRANSACTION
END CATCH

SET ANSI_NULLS ON

GO

/¥*¥****x Object: StoredProcedure [dbo].[pa_Update_TIPOVALE]
Script Date: 29/10/2017 11:26:37 a. m, *¥xkxk/

SET ANSI_NULLS ON
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GO

SET QUOTED_IDENTIFIER ON

GO

-- Autor: Generador AOP Beta
-- Fecha Creacidn: 07/03/2013

CREATE PROCEDURE [dbo].[pa_Update TIPOVALE]
@id Int = NULL
, @nombre_tipovale VarChar(100) = NULL
, @observacion_tipovale NVarChar(max) = NULL
, @esta_tiva Bit = NULL
AS
SET NOCOUNT ON;

SET IMPLICIT_TRANSACTIONS ON
BEGIN TRY
UPDATE TIPOVALE SET
nombre_tipovale = @nombre_tipovale
, observacion_tipovale = @observacion_tipovale
, esta_tiva = @esta_tiva
WHERE id = @id
COMMIT TRANSACTION
END TRY
BEGIN CATCH
ROLLBACK TRANSACTION
END CATCH

SET ANSI_NULLS ON

GO

/¥¥*¥*** Object: StoredProcedure [dbo].[pa_Update_ VALE]
Date: 29/10/2017 11:26:37 a. m, X¥¥*x*xx/

SET ANSI_NULLS ON

GO

SET QUOTED_IDENTIFIER ON

GO

-- Autor: Generador AOP Beta

-- Fecha Creacidn: 07/03/2013

CREATE PROCEDURE [dbo].[pa_Update_VALE]
@id Int = NULL
, @id_persona Int = NULL
, @id_usuario Int = NULL
, @id_tipovale Int = NULL
, @descripcion_vale NText = NULL
, @monto_vale Decimal(10,2) = NULL
, @fecha_vale DateTime = NULL
, @observacion_vale NVarChar(max) = NULL
, @esta_vale Bit = NULL
AS
SET NOCOUNT ON;

SET IMPLICIT_TRANSACTIONS ON
BEGIN TRY
UPDATE VALE SET

Script
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id_persona = @id_persona
, 1d_usuario = @id_usuario
, id_tipovale = @id_tipovale
, descripcion_vale = @descripcion_vale
, monto_vale = @monto_vale
, fecha_vale = @fecha_vale
, observacion_vale = @observacion_vale
, esta_vale = @esta_vale
WHERE id = @id
COMMIT TRANSACTION
END TRY
BEGIN CATCH
ROLLBACK TRANSACTION
END CATCH

SET ANSI_NULLS ON

GO

/¥*¥*¥*¥** Object: StoredProcedure [dbo].[pa_Update VENTA]
Script Date: 29/10/2017 11:26:37 a. m. *¥¥k**/

SET ANSI_NULLS ON

GO

SET QUOTED_IDENTIFIER ON

GO

-- Autor: Generador AOP Beta

-- Fecha Creacidén: ©7/03/2013

CREATE PROCEDURE [dbo].[pa_Update VENTA]
@id Int = NULL

, @id_cliente Int = NULL

, @id_usuario Int = NULL

, @id_caja Int = NULL

, @id_seriecomprobante Int = NULL

, @numero_comprobante varchar(12) = NULL
, @subtotal_venta Decimal(10,2) = NULL

, @igv_venta Decimal(10,2) = NULL

, @total_venta Decimal(10,2) = NULL

, @recibio_venta Decimal(10,2) = NULL

, @vuelto_venta Decimal(10,2) = NULL

, @totalefectivo_venta Decimal(10,2) = NULL
, @totalvisa_venta Decimal(10,2) = NULL

, @totalmastercard Decimal(10,2) = NULL
, @fecha_venta DateTime = NULL
, @observacion_venta NVarChar(max) = NULL

, @esta_vent Bit = NULL
AS
SET NOCOUNT ON;

SET IMPLICIT_TRANSACTIONS ON
BEGIN TRY
UPDATE VENTA SET
id_cliente = @id_cliente
, id_usuario = @id_usuario
, 1d_caja = @id_caja
, numero_comprobante = @numero_comprobante
, subtotal venta = @subtotal venta
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, igv_venta = @igv_venta
, total_venta = @total_venta
, recibio_venta = @recibio_venta
, vuelto_venta = @vuelto_venta
, totalefectivo_venta = @totalefectivo_venta
, totalvisa_venta = @totalvisa_venta
, totalmastercard = @totalmastercard
, fecha_venta = @fecha_venta
, observacion_venta = @observacion_venta
, esta_vent = @esta_vent
WHERE id = @id
COMMIT TRANSACTION
END TRY
BEGIN CATCH
ROLLBACK TRANSACTION
END CATCH

GO

/¥*¥*¥*** Object: StoredProcedure [dbo].[pa_UpdateEstadoPagado]
Script Date: 29/10/2017 11:26:37 a. m. *¥*k**/

SET ANSI_NULLS ON

GO

SET QUOTED_IDENTIFIER ON

GO

create procedure [dbo].[pa_UpdateEstadoPagado]

(
)

as
--E1 subpedido pasa a pagado
update PEDIDODETALLE

set estadopago_pedidodetalle = 1
where id = @id_pedidodetalle

@id_pedidodetalle int

--Se declara 3 variables para el control de los pedidos pagados
declare @id_pedido int --id_pedido

declare @numero_pagados int --numero de pagados

declare @total_pedidos int--total de pedidos

--Se asigna el valor del id_pedido
set @id_pedido = (select id_pedido from PEDIDODETALLE
where id = @id_pedidodetalle
and esta_deta = 1)
--Se asigna el valor del total de pedidos
set @total_pedidos = (select count(id) from PEDIDODETALLE
where id_pedido =@id_pedido
and esta_deta = 1)
--Se asigna el valor del total de pedidos pagados
set @numero_pagados = (select count(id) from PEDIDODETALLE
where id_pedido = @id_pedido
and estadopago_pedidodetalle

and esta_deta = 1)

--Se hace una condicional si el total de pedidos es = al total de
pedidos pagados
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if @numero_pagados = @total_pedidos
begin
--E1 pedido general pasa a pagado
update PEDIDO
set estado_pago =1
where id = @id_pedido
and esta_pedi =1

--Se cambia el estado de las mesas

declare @id_mesa int

set @id_mesa = (select min(id_mesa) from PEDIDOMESADETALLE
where id_pedido = @id_pedido)

while(@id_mesa is not null)
begin
update MESA
set estado_mesa = @
where id = @id_mesa

set @id_mesa = (select min(id_mesa) from
PEDIDOMESADETALLE where id_pedido = @id_pedido and id_mesa >
@id_mesa)
end
--Se borra el pedido de la tabla PEDIDOMESADETALLE
delete PEDIDOMESADETALLE
where id_pedido = @id_pedido

end

GO

/**¥*¥*** Object: StoredProcedure [dbo].[pa_UpdateNumero]
Script Date: 29/10/2017 11:26:37 a. m., *¥¥¥¥k/

SET ANSI_NULLS ON

GO

SET QUOTED_IDENTIFIER ON

GO

-- Autor: Generador AOP Beta
-- Fecha Creacidn: 07/03/2013

create PROCEDURE [dbo].[pa_UpdateNumero]
(

)
AS

SET NOCOUNT ON;

@id INT

SET IMPLICIT_TRANSACTIONS ON
BEGIN TRY
UPDATE COMPROBANTE SET ultimo_numero += 1
WHERE id = @id
COMMIT TRANSACTION
END TRY
BEGIN CATCH
ROLLBACK TRANSACTION
END CATCH

-- Usar si existe borrado 1ldégico con un campo con el prefijo
'esta’
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GO

GO
GO
(
)

as

GO

GO
GO

-- Author:

AS

SET ANSI_NULLS ON

/*¥**¥% Object: StoredProcedure [dbo].[pa_VerificarEstadoMesa]
Script Date: 29/10/2017 11:26:37 a. m. *¥¥¥¥¥*/
SET ANSI_NULLS ON
SET QUOTED_IDENTIFIER ON
create procedure [dbo].[pa_VerificarEstadoMesa]
@numero_mesa int = null

select estado_mesa from MESA
where numero_mesa = @numero_mesa

/*¥***¥¥* Opbject: StoredProcedure [dbo].[pa_VerifyExist_Caja]
Script Date: 29/10/2017 11:26:37 a. m, ¥¥¥¥**x/
SET ANSI_NULLS ON

SET QUOTED_IDENTIFIER ON

Smart Solution Peru
-- Create date: 20/03/12

CREATE PROCEDURE [dbo].[pa_VerifyExist_Caja]
@nume_caja TINYiNT = NULL

SET NOCOUNT OFF;

SELECT COUNT(*) FROM CAJA

WHERE ([numero_caja] = @nume_caja)
and (esta_caja = 1)

Fuente: Propia del autor.

F. Desarrollo del Sistema

1. Conexién a la Base de Datos.

Gréfico N° 46: Conexién del App.config

<connectionstrings>
kada name="xcon®

provideriame="sy
«fconnectionstrings>

onnectionString="Data Source=8YTE-DEV;Initial Catalog=SisParaiscOrientaljUser Id= ByteDeveloper;Password=ByteDeveloper20l6;” provideriame="System.Data.SqlClie

ta Source=.\SQLEXPRESS;AttachDbFilename=|DataDirectory|\SisParaisoOriental.mdf; Integrated Security=True;User Tnstance=True”
.Data.SqlClient™ />--»

Fuente: Propia del autor.



308

Grafico N° 47: Clase DataAccess.cs

namespace DAL

1
public abstract class Datafccess
{
private string _connectionString = "";
protected string ConnectionString
1
get
1
return ConfiguraticnManager.ConnectionStrings["xcon”].ConnectionString;
by
set { _connectionString = value; }
b
protected int ExecuteNonQuery(CbCommand cmd)
1
return omd.ExecuteNonQuery();
b
protected IDataReader ExecuteReader(DbCommand cmd)
{
return ExecuteReader(cmd, CommandBehavior.Default});
by
protected IDataReader ExecuteReader(DbCommand cmd, CommandBehavior behawior)
1
return cmd.ExecuteReader(behavior);
by
protected object ExecuteScalar(DbCommand cmd)
1
return cmd.ExecuteScalar();
}
b
h

Fuente: Propia del autor.

2. Capas de la aplicacion

Gréfico N° 48: Capas de la aplicacion

; Solucién 'SisParaisoOriental’ (3 proyectos)
# BLL
(<A Controles Standar
=F DAL
] SisParaisoOriental
_\?J InstaladorParaisoCriental

Fuente: Propia del autor.
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3. Interfaz de Acceso

Grafico N° 49: Capa de Datos

v 5 DAL

=d| Properties

«J| References

[ Entidades

[_d Provider

[ SglClient

] AppProvider.cs
] DataAccess.cs

Fuente: Propia del autor

4. Capa de Negocio

Gréfico N° 50: Capa de Negocios

v FBLL
=d| Properties
g References
] BizObject.cs
#] CAJA.cs
#] CAJADIA.cs
#] CATEGORIA.cs
#] CATEGORIACOMCEPTODETALLE.cs
#] CLIENTE.cs
#] COMPROBANTE.cs
#] CONCEPTO.cs
#] GASTOS.cs
#] HISTORICO.cs
#] LUGAR.cs
#] MESA.cs
#] PEDIDO.cs
#] PEDIDODETALLE.cs
#] PEDIDOVENTADETALLE.cs
#] PERSONA.cs
] PRODUCTO.cs
] REPORTE.cs
“#] ROL.cs
] TIPOVALE.cs
] VALE.cs
] VENTA.cs

Fuente: Propia del autor
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Using System;

using System.Collections.Generic;
using DAL;

using DAL.Entidades;

using System.Data;

namespace BLL

{
public class Pedido : BizObject

{

#region Variables

private int _id;

private int _id _mesa;

private int _id_persona;

private string _id_usuario;
private int _id_caja;

private string _mesas_aux;
private DateTime _fecha_pedido;
private double _subtotal_pedido;
private double _igv_pedido;
private double _total pedido;
private bool _estado_pago;
private string _observacion_pedido;
private bool _esta_pedi;

#tendregion

public Pedido(int _id, int _id_mesa, int _id_persona,
string _id_usuario, int _id_caja, string _mesas_aux, DateTime
_fecha_pedido, double _subtotal_pedido, double _igv_pedido, double
_total_pedido, bool _estado_pago, string _observacion_pedido, bool
_esta_pedi)

{
this.id = _id;
this.id_mesa = _id_mesa;
this.id_persona = _id_persona;
this.id_usuario = _id_usuario;
this.id_caja = _id_caja;
this.mesas_aux = _mesas_aux;
this.fecha_pedido = _fecha_pedido;
this.subtotal pedido = _subtotal_pedido;
this.igv_pedido = _igv_pedido;
this.total_pedido = _total_pedido;
this.estado_pago = _estado_pago;
this.observacion_pedido = _observacion_pedido;
this.esta_pedi = _esta_pedi;

}

public int id

{
get { return _id; }
set { _id = value; }

}

public int id_mesa

{

get { return _id_mesa; }
set { _id_mesa = value; }
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public int id_persona

{
get { return _id_persona; }
set { _id_persona = value; }
}
public string id_usuario
{
get { return _id_usuario; }
set { _id_usuario = value; }
}
public int id_caja
{
get { return _id_caja; }
set { _id_caja = value; }
}
public string mesas_aux
{
get { return _mesas_aux; }
set { _mesas_aux = value; }
}
public DateTime fecha_pedido
{

get { return _fecha_pedido; }
set { _fecha_pedido = value; }

public double subtotal pedido

{
get { return _subtotal_pedido; }

set { _subtotal_pedido = value; }

}
public double igv_pedido

{
get { return _igv_pedido; }
set { _igv_pedido = value; }
}
public double total_pedido
{

get { return _total_pedido; }
set { _total_pedido = value; }

public bool estado_pago

{
get { return _estado_pago; }
set { _estado_pago = value; }
}
public string observacion_pedido
{
get { return _observacion_pedido; }
set { _observacion_pedido = value; }
}
public bool esta_pedi
{
get { return _esta_pedi; }
set { _esta_pedi = value; }
}
public string Print_Mozo
{

get { return
PERSONA.GetEMPPLEADOById(id_persona).Nomb_comp; }

}

public string Print_CAjero
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{
get { return
PERSONA.GetPERSONAById(int.Parse(id_usuario)).Nomb_comp; }
}

public string Numero_Caja

{
get { return
CAJA.GetCAJAById(id_caja).numero_caja.ToString(); }

}
public static Pedido GetPEDIDOById(int _id)
{
return
GetPEDIDOFromPEDIDOEntidad(AppProvider.PEDIDO.GetPEDIDOBYId( _id));
}
public static Pedido GetPEDIDOByIdMesa(int _id)
{
return

GetPEDIDOFromPEDIDOEntidad(AppProvider.PEDIDO.GetPEDIDOByIdMesa(_id
));
}

public static List<Pedido> GetPEDIDOCollection()

{
return
GetPEDIDOListFromPEDIDOEntidad (AppProvider.PEDIDO.GetPEDIDOCollecti
on());

}
public static DataTable GetMesasByIdPedido(int id_pedido)

{
return
AppProvider.PEDIDO.GetMesasByIdPedido(id_pedido);
}
public static bool InsertPEDIDOMESADETALLE(int id_pedido,
int id_mesa)

{
return
AppProvider.PEDIDO.InsertPEDIDOMESADETALLE(id_pedido, id_mesa);
}

public static int InsertPEDIDO(int _id, int _id_mesa, int
_id_persona, string _id_usuario, int _id_caja, string _mesas_aux ,
DateTime _fecha_pedido, double _subtotal _pedido, double
_igv_pedido, double _total_pedido, bool _estado_pago, string
_observacion_pedido, bool _esta_pedi)

{

return AppProvider.PEDIDO.InsertPEDIDO(new

PEDIDOEntidad(_id, _id _mesa, _id_persona, _id usuario, _id_caja,
_mesas_aux, _fecha_pedido, _subtotal_pedido, _igv_pedido,
_total_pedido, _estado_pago, _observacion_pedido, _esta_pedi));

}

public static bool UpdatePEDIDO(int _id, int _id_mesa, int
_id_persona, string _id_usuario, int _id_caja, string _mesas_aux,
DateTime _fecha_pedido, double _subtotal_pedido, double
_igv_pedido, double _total_pedido, bool _estado_pago, string
_observacion_pedido, bool _esta_pedi)

{

return AppProvider.PEDIDO.UpdatePEDIDO(new

PEDIDOEntidad(_id, _id_mesa, _id_persona, _id_usuario, _id_caja,
_mesas_aux, _fecha_pedido, _subtotal_pedido, _igv_pedido,
_total_pedido, _estado_pago, _observacion_pedido, _esta_pedi));

}
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public static bool UpdatePEDIDOMESADETALLE(int id_pedido,
int id_mesa)

{
return
AppProvider.PEDIDO.UpdatePEDIDOMESADETALLE(id_pedido, id_mesa);
}
public static bool DeletePEDIDO(int _id)
{
return AppProvider.PEDIDO.DeletePEDIDO( _id);
}
public static bool UpdateEstadoPagoPedido(int id_pedido)
{
return
AppProvider.PEDIDO.UpdateEstadoPagoPedido(id_pedido);
}
public static double PollosDespachados(DateTime fecha)
{
return AppProvider.PEDIDO.PollosDespachados(fecha);
}

private static Pedido
GetPEDIDOFromPEDIDOEntidad (PEDIDOEntidad record)
{
if(record == null)
return null;
else
return new Pedido(record.id, record.id_mesa,
record.id_persona, record.id_usuario,
record.id_caja,record.mesas_aux, record.fecha_pedido,
record.subtotal_pedido, record.igv_pedido, record.total_pedido,
record.estado_pago, record.observacion_pedido, record.esta_pedi);
}
private static List<Pedido>
GetPEDIDOListFromPEDIDOENntidad (List<PEDIDOEntidad> recordset)

{
List<Pedido> _PEDIDO = new List<Pedido>();
foreach (PEDIDOEntidad record in recordset)
_PEDIDO.Add(GetPEDIDOFromPEDIDOEntidad(record));
return _PEDIDO;
}

Fuente: Propia del autor.
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5. Capa de Aplicacion

Grafico N° 51: Capa de Aplicacion

v ] SisParaisoOriental

=d| Properties

«d| References
[ Consultas

[ DataSets

[ Funciones
[ Gastos

[ Generales

[ Gestion

[ lmages

1 Mantenimientos
1 Pedidos

[ Principales
[ ReporteCrystal
[ ReporteGU
[ Resources

3 Vales

[ Venta

i App.config
“#] Program.cs

] riceico

Fuente: Propia del autor

Tabla N° 56: Formulario de Sal6bn Mesas

using System;

using System.Collections.Generic;
using System.ComponentModel;
using System.Data;

using System.Drawing;

using System.lLing;

using System.Text;

using System.Windows.Forms;
using BLL;

using SislLibertad.Consultas;
using SislLibertad.Vales;
using SislLibertad.Gastos;

namespace SislLibertad.Pedidos

{

public partial class FrmListaMesas
{
string[] numero_mesas;
int[] vetor_id_mesa;
List<MESA> listmesas = new
List<MESA>(MESA.GetMESACollection());

Form




public FrmListaMesas()

{
InitializeComponent();
GenerarControles(listmesas);
}
private void ValidarCuadre()
{
if (!VerificarExisteCuadre())
this.lblmensaje.Text = "El cuadre de stock esta
pendiente";
else
this.lblmensaje.Visible = false;
}
private bool VerificarExisteCuadre()
{

List<HISTORICO> listhistorico = new
List<HISTORICO>(HISTORICO.GetHISTORICOCollection());

bool ret = false;

foreach (HISTORICO item in listhistorico)

{
if (item.fecha_historico.ToShortDateString() ==
DateTime.Now.ToShortDateString())

{
ret = true;
break;
}
else
continue;
}
return ret;
}
private void FrmListaMesas_Load(object sender, EventArgs
e)
{
RedimensionarInterfaz();
}
private void ColorControl(CheckBox checkbox, MESA item)
{
if (!item.estado_mesa)
checkbox.BackColor = Color.Green;
else
checkbox.BackColor = Color.Red;
}

/// <summary>

/// Metodo para Generar las Mesas

/// </summary>

private void GenerarControles(List<MESA> _listmesa)

{
int x = 20;
int z = 100;
_listmesa = _listmesa.OrderBy(m =>

m.numero_mesa).ToList();

foreach (MESA item in _listmesa)

{
CheckBox checkbox = new CheckBox();
/*Propiedades del control*/
checkbox.Appearance = Appearance.Button;
checkbox.FlatStyle = FlatStyle.Flat;
checkbox.ForeColor = Color.White;
checkbox.Name = item.id.ToString();
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checkbox.Size = new System.Drawing.Size(100,
100);

checkbox.Text = item.numero_mesa.ToString();

checkbox.TextAlign =
ContentAlignment.MiddleCenter;

checkbox.Visible = true;

checkbox.Font = new System.Drawing.Font("Segoe UI
Light", 30, FontStyle.Bold);

/*Eventos del Control*/

checkbox.CheckedChanged += new
EventHandler (CheckBox_Changed);

checkbox.MouseDown += new
MouseEventHandler(MouseDown);

checkbox.Click += new
EventHandler (Checkbox_Click);

/*Establece el Backcolor segun el Estado*/

ColorControl(checkbox, item);

/*Ubicacion del Control*/

checkbox.Top = z;

checkbox.Left = x;

/*Agregar al Panel*/

panell.Controls.Add(checkbox);

/*Cambiar el left del siguiente control*/

X += 120;

if (x > Screen.PrimaryScreen.WorkingArea.Width -

270)
{
X = 20;
z += 125;
}
}
}
private void CheckBox_Changed(object sender, EventArgs e)
{
CheckBox chk = new CheckBox();
chk = (CheckBox)sender;
if (chk.Checked)
chk.ForeColor = Color.Black;
else
chk.ForeColor = Color.White;
}
private void Checkbox_Click(object sender, EventArgs e)
{
CheckBox chk = (CheckBox)sender;
chk.Checked = true;
CheckBox_Checked();
}

private void CheckBoxCheked()
{

foreach (Control item in panell.Controls)

{
if (item is CheckBox)

{

CheckBox chk = (CheckBox)item;
if (chk.Checked)

{
X

chk.Checked = false;
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}
}
}
private void MouseDown(object sender, MouseEventArgs e)
{
CheckBox chk = (CheckBox)sender;
if (e.Button == MouseButtons.Right)
if (chk.Checked)
chk.Checked = false;
else
chk.Checked = true;
}
private void CheckBox_Checked()
{

int posicion = 0;

List<CheckBox> listcheckbox = GetListCheckBox();
numero_mesas = new string[listcheckbox.Count];
vetor_id_mesa = new int[listcheckbox.Count];
foreach (CheckBox checkbox in listcheckbox)

{
numero_mesas[posicion] =
checkbox.Text.ToString();
vetor_id_mesa[posicion] =
int.Parse(checkbox.Name.ToString());
posicion++;
}

if (!rdbMultiple.Checked)
LlamarFormularioPedido(numero_mesas,
vetor_id_mesa);

}
private List<CheckBox> GetListCheckBox()
{
List<CheckBox> listcheckbox = new List<CheckBox>();
foreach (Control item in panell.Controls)
{
if (item is CheckBox)
{
CheckBox chk = (CheckBox)item;
if (chk.Checked)
{
listcheckbox.Add(chk);
}
}
}
return listcheckbox;
}

private void ChangeColorCheckBox(int[] id_mesa, bool
bandera, bool sw)

{
if (sw)
{
if (bandera)
{
List<CheckBox> listcheckbox =
GetListCheckBox();

foreach (CheckBox checkbox in listcheckbox)

{
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checkbox.BackColor = Color.Red;

}
}
else
if (id_mesa != null)
{
ChangeColorGreen(id_mesa);
}
}
}
}
private void ChangeColorGreen(int[] id_mesa)
{
foreach (Control item in panell.Controls)
{
if (item is CheckBox)
{
CheckBox chk = (CheckBox)item;
for (int count = @; count < id_mesa.Count();
count++)

if (chk.Name.ToString() ==
id_mesa[count].ToString())

{
chk.BackColor = Color.Green;
}
}
}
}
}
private void RedimensionarInterfaz()
{
this.WindowState = FormWindowState.Maximized;
this.btnVales.Location = new Point(panell.Width -
150, 100);

this.btnValesSocios.Location = new Point(panell.Width
- 150, 177);
this.btnTarjetas.Location = new Point(panell.Width -

150, 254);
this.btnGastos.Location = new Point(panell.Width -
150, 331);
this.btnStock.Location = new Point(panell.Width -
150, 408);
lblMesas.Text = listmesas.Count.ToString();
}

private void LlamarFormularioPedido(string[]
numero_mesas, int[] id_mesa)

FrmPedido frm = new FrmPedido(numero_mesas, id_mesa);
frm.ShowDialog();
ChangeColorCheckBox(frm.id_mesas_bd,
frm.estado_pedido, frm.bandera);
CheckBoxCheked();
}

private void btnVales_Click(object sender, EventArgs e)

{

FrmVale frm = new FrmVale();
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frm.ShowDialog();

}
private void btnTarjetas_Click(object sender, EventArgs
e)
{
FrmConsultaVenta frm = new FrmConsultaVenta();
frm.ShowDialog();
}
private void btnGastos_Click(object sender, EventArgs e)
{
FrmGastos frm = new FrmGastos();
frm.ShowDialog();
}
private void btnStock_Click(object sender, EventArgs e)
{
FrmConsultaStock frm = new FrmConsultaStock();
frm.ShowDialog();
}

private void btnValesSocios_Click(object sender,
EventArgs e)
{
FrmValeSocios frm = new FrmValeSocios();
frm.Show();
}
private void FrmListaMesas_SizeChanged(object sender,
EventArgs e)

{
try
{
var f = this.ParentForm;
Form principal = (Form)f;
principal.MdiChildren.Count();
b
finally {
this.WindowState = FormWindowState.Maximized;
}
}

private void FrmListaMesas_KeyDown(object sender,
KeyEventArgs e)

switch (e.KeyCode)
{
case Keys.F5:
List<MESA> listauxiliar = new
List<MESA>(MESA.GetMESACollection());
foreach (Control item in panell.Controls)

{
if (item is CheckBox)
{
CheckBox chk = (CheckBox)item;
foreach (MESA mesa in listauxiliar)
{
if (chk.Name ==
mesa.id.ToString())
{
ColorControl(chk, mesa);
}
}
}
}
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4.2.4. Transicion

Fuente: Propia del autor.

1. Pruebas de Aceptacion al Cliente

Tabla N° 57: Prueba de Aceptacién — Productos

PRUEBA DE ACEPTACION — PRODUCTOS

OBJETIVO

EL objetivo del siguiente documento es validar y verificar el correcto

funcionamiento de del médulo de producto y que cumpla con los

requerimientos establecidos.

ALCANCE

El presente Documento cubre las Pruebas a los Médulos de productos.

v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v

Registro de Mesas.
Registro de Productos
Registro de Personal
Registro de Roles
Registro de Productos
Registro de Areas.
Registro de Vales
Registro de Gastos
Registro de Pedidos
Registro de Ventas
Consulta de Pedidos
Consulta de Gastos
Consulta de Vales

Visualizacion de Mdodulo de Salon.



v" Reportes de Ventas
v' Reporte de Gastos
v" Reporte de Productos

RELACION DE PARTICIPANTES
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Apellidosy Identificador Responsabilidades Area
Nombres
Yovanka
Mostacelli YM Cajero Ventas
Nufiez
Leonardo
Yshiy LY Administrador Admnistracion
Requena
Lois
Olmos LO Ayudante de Cocina
Tena cocina

RESULTADO DE PRUEBAS

El resultado de las pruebas se llevdé de manera exitosa, en cuanto

al ingreso y busqueda y modificacién de registros en los puntos

definidos anteriormente.
CONCLUSIONES

El proceso de pruebas se llevo a cabo correctamente.

Fuente: Propia del autor.

2. Plan de Capacitaciéon

Tabla N° 58: Plan De Capacitacion

PLAN DE CAPACITACION

Tema Participantes Lugar
Capacitacion Chifa
de los modulos LO, YM, LY Paraiso
segun roles. Oriental

Expositor Hora Fecha
Jimmy
] 10:00 a.m. —
Yshiy 05/06/2017
. 12:00 a.m.
Magfii
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Capacitacion Chifa Jimmy
en LY Paraiso Yshiy 10:00 a.m. — 06/06/2017
configuracion Oriental Magfii 12:00 a.m.
del Sistema

Fuente: Propia del autor.

4.3. Soporte del Proyecto
4.3.1. Plantilla de Seguimiento a la Gestién de la configuracién actualizado

Tabla N° 59: Plan de Gestion de la Configuracion del Proyecto Actualizado

PLAN DE GESTION DE LA CONFIGURACION DEL PROYECTO ACTUALIZADO
GENERALES ESTADO OTROS
Nombre Empresa Responsable Estado Roles Estado Observacion
GESTION DEL PROYECTO

INICIACION
Presentacion de
_ . Jefe de . . _
Lanzamiento del Si Actualizado Escritura Aprobado Ninguna
Proyecto
Proyecto
Designacioén del
_ Jefe de _ _ _
Jefe del Si Actualizado Escritura Aprobado Ninguna
Proyecto
Proyecto
Acta de
Reuniodn, _ Jefe de _ _ _
Si Actualizado Escritura Aprobado Ninguna
aprobado por el Proyecto
cliente.
Informacion de
o _ Jefe de _ _ _
caracteristicas Si Actualizado Escritura Aprobado Ninguna
Proyecto

del Proyecto.
PLANIFICACION
Plan de Gestion Jefe de

Si Actualizado Escritura Aprobado Ninguna
del Proyecto. Proyecto



EDT

Cronograma

Organigrama

Acta de reunién
del Equipo del
Proyecto.
Acta Aprobacién
Entregables.
Informes de
Estado
Actas de
Reunion
Semanal
Comunicacion
Informe de
Estado
Solicitud de

Cambio

Lecciones
Aprendidas
Acta de
Aprobacién de
Cierre de

Proyecto

INGENIERIA DEL PPROYECTO

Plan de Gestion

Requerimientos

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Jefe de _
Actualizado
Proyecto
Jefe de _
Actualizado
Proyecto
Jefe de _
Actualizado
Proyecto
CONTRUCCION
Jefe de _
Actualizado
Proyecto
Jefe de
Proyecto
Jefe de
Actualizado
Proyecto
Jefe de
Proyecto
Jefe de
Proyecto
Jefe de _
Actualizado
Proyecto
TRANSICION
Jefe de
Actualizado
Proyecto
Jefe de
Proyecto
INICIACION
Analista _
Actualizado

programador

Escritura

Escritura

Escritura

Escritura

Escritura

Escritura

Escritura

Escritura

Escritura

Escritura

Escritura

Escritura

Aprobado

Aprobado

Aprobado

Aprobado

Aprobado

Aprobado

Aprobado

Aprobado

Aprobado

Aprobado

323

Ninguna

Ninguna

Ninguna

Ninguna

Ninguna

Ninguna

Ninguna

Ninguna

Ninguna

No finaliza el

proyecto

No finaliza el

proyecto.

Ninguna



Matriz
Requerimientos
Especificacione

s de
Requerimientos

— Aplicacion

Prototipo

Arquitectura

Modelo Casos
de Uso del
Sistema
Disefio del

Sistema

Manual de
Usuario
Pruebas del
Sistema
Informe de
Pruebas
Aceptacion del
Sistema
Plan de Gestion
de Métricas del
Proyecto
Andlisis de

Decisiones

Correo de

comunicacién

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Analista

programador

Analista

programador

Analista
programador
Analista

programador

Analista

programador

Analista

programador

Actualizado

Actualizado

Actualizado

Actualizado

Actualizado

Actualizado

CONSTRUCCION

Analista
programador
Analista
programador
Jefe del
Proyecto
Jefe del
Proyecto

Jefe del

Proyecto

Gestor de la
configuracion
Jefe del
Proyecto,
Analista

Desarrollador

Actualizado

Actualizado

Actualizado

Escritura

Escritura

Escritura

Escritura

Escritura

Escritura

Escritura

Escritura

Escritura

Fuente: Propia del autor.

Aprobado

Aprobado

Aprobado

Aprobado

Aprobado

Aprobado

Aprobado

Aprobado

Aprobado
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Ninguna

Ninguna

Ninguna

Ninguna

Ninguna

Ninguna

No se comienza
la etapa

No se comienza
la etapa

No se comienza
la etapa

No se comienza
la etapa

No se comienza

la etapa
No se comienza

la etapa

No se comienza

la etapa
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4.3.2. Plantilla de Seguimiento al Aseguramiento de la calidad actualizado

Tabla N° 60: Plantilla de Seguimiento al Aseguramiento de la Calidad del
Proyecto

SEGUIMIENTO AL ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD DEL PROYECTO
CHECKLIST DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

Gestion de Proyectos

VERIFICACION
Orientado Criterio Rol Cumplimiento Aceptaciéon Observacion Causa
Project Jefe de Project ) ) )
Entregable Si Ninguno Ninguno
Charter Proyecto Charter

Jefe de Cronograma _ _ _
Entregable Cronograma _ Si Ninguno Ninguno
Proyecto de trabajo

Ejecucion Jefe de Jefe de _ _ _
Entregable Si Ninguno Ninguno
del proyecto  Proyecto Proyecto

ASEURAMIENTO DE LA CALIDAD

Accion

Responsable _ Responsable Fecha Estado Fecha
Correctiva
Jimmy Yshiy Jimmy Yshiy .
. » Corregido
Magfii Magfii

VALOR GANADO

Fuente: Propia del autor.
4.3.3. Seguimiento a las Métricas y Evaluacion del Desempefio Actualizado

Tabla N° 61: Métricas Actualizados

PLAN DE MEDICION Y ANALISIS
INTRODUCCION
El presente documento indica las actividades relacionadas a las métricas que
se recolectaran y analizaran en el proyecto, esto ayudara a la toma de
decisiones y verificar con alta gerencia el avance del proyecto.
INFORMACION
DATOS DEL PROYECTO

Cliente Chifa Paraiso Oriental



Nombre

Flexibilidad

Revisién
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Sistema de Pedidos en la Administracion del

Fecha Inicial de recoleccidon

Fecha final de recoleccion

Jefe de Proyecto
Analista Programador
Desarrollador

Recolector de Métricas

Chifa Paraiso Oriental.
Proyecto de 5 meses

Quincenal y/o mensual

08/05/2017
06/10/2017

DATOS DEL EQUIPO

Jimmy Yshiy Magfii

Marco Rodriguez Tena

Valentino Milla Ferreyros

Gestor de Métricas

Métrica

Desviacion mensual
de la estimacién del

esfuerzo (%)

Desviacion en la
duracion de las

actividades (%)

Variacion del avance
(%)

NUmero de
problemas
identificados

Esfuerzo en corregir

Marco Rodriguez Tena
Jimmy Yshiy Magiii
METRICAS A RECOLECTAR

Descripcion Proceso Tipo
Se extrae de la resta -~
Planificar el
entre el esfuerzo
) L proyecto, )
estimado al inicio del Gestion

seguimiento y
proyecto y al

control
esfuerzo real
Planificar el
Se extrae del
proyecto, »
cronograma del o Gestion
seguimiento y
proyecto
control
Planificar el
Se extrae del
proyecto, »
cronograma del Gestion

seguimiento y
proyecto
control

Se extrae del »
) Construccion y o
registro de defectos Ingenieria
pruebas
en el proyecto

Se extrae del

los problemas registro de defectos Revision Gestl_on,
) . /Ingenieria
identificados en el proyecto
REVISION DE METRICAS
Hora
Fecha Realizado Rol Hora Salida

Entrega



13/03/2017

13/04/2017

12/05/2017

13/06/2017

13/07/2017

14/08/2017

Marco Rodriguez
Tena
Marco Rodriguez
Tena
Marco Rodriguez
Tena
Marco Rodriguez
Tena
Marco Rodriguez
Tena
Marco Rodriguez

Tena

Recolector métrico

Recolector métrico

Recolector métrico

Recolector métrico

Recolector métrico

Recolector métrico

Fuente: Propia del autor.

3:00 p.m.

3:00 p.m.

3:00 p.m.

3:00 p.m.

3:00 p.m.

3:00 p.m.
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4:00 p.m.

4:00 p.m.

4:00 p.m.

4:00 p.m.

4:00 p.m.

4:00 p.m.
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5. CAPITULO V: MARCO TEORICO DEL NEGOCIO Y DEL PROYECTO
5.1. Gestion del Cierre del Proyecto
5.1.1. Acta de Aprobacién de Entregables

Tabla N° 62: Acta de Aprobacién de Entregables

ACTA DE APROBACION DE ENTREGABLES
Por la presente se deja constancia de que el Proyecto SISTEMA DE
PEDIDOS EN LA ADMINISTRACION DEL CHIFA PARAISO ORIENTAL., ha
sido aceptado y aprobado por el Sponsor del Proyecto, Jean Diaz Melgarejo,
por lo que concluye que el proyecto ha sido culminado exitosamente.
GESTION

El proyecto comprendia de la entrega de los siguientes entregables:

Gestion del Proyecto

Inicio del Proyecto

Reuniones con los interesados

Acta de Constitucion del Proyecto

Aprobacion de Acta de constitucion del proyecto

Gestion de alcance

Gestion de Tiempo

Gestién de Costo

Gestién de Recursos

Gestion de Comunicaciones

Gestion de Riesgos

Plan de Adquisiciones

Gestién de Interesados

Ejecucién

Seguimiento y Control

Cierre de Adquisiciones

Lecciones aprendidas

Acta de cierre del proyecto

Reunién de cierre del proyecto




Modelo de Negocio

Casos de Uso del Negocio

Requerimiento de usuario

Documento de alcance

Diagrama de actores

Diagrama de paquetes

Diagramas de casos de usos

Diagrama de actividades

Diagramas de secuencia

Diagramas de Entidad de Relacion

Diccionario de datos

Arquitectura de trabajo

Prototipo de proyectos

Ejecucién y Desarrollo

Ambiente de pruebas
Control de Calidad

Seguimiento y control de desarrollo

Presentacion del proyecto

Capacitacion

Puesto en produccion

Seguimiento y control

Cierre de proyecto

OBSERVACIONES ADICIONALES

El proyecto se desarrollé6 dentro del tiempo planificado, siendo esta el
06/10/2017 respectivamente.

OBJETIVO DEL ACTA DE ACEPTACION

El presente documento tiene como objetivo, formalizar la aceptacion de la
aplicaciéon con los requerimientos del proyecto para el Chifa Paraiso
Oriental.

ENTREGABLES

Finalmente luego de haber realizado la verificacion de alcance, pruebas y
presentaciones con todos los interesados se entregara los manuales de

usuarios y técnicos del sistemarespectivamente para su total comprensién.
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Jefe de Proyecto
Jimmy Yshiy Maghi

Administrador General

Leonardo Yshiy Requena

Fuente: Propia del autor.

5.1.2. Lecciones Aprendidas

Tabla N° 63: Lecciones Aprendidas - Iniciacion del Proyecto

LECCIONES APRENDIDAS - INICIACION DEL PROYECTO

Es donde se obtienen las experiencias acatadas en el desarrollo del

proyecto.

Experiencias Positivas

Experiencias Negativas
Propuesta de mejora a las
experiencias negativas
Buenos ejemplos de
entregables
(Documentos)
Herramientas

Recomendadas

WBS Chart Pro

Realizar una Reunidon de lanzamiento del
proyecto. Esto ayudo a comprometer a los
involucrados del lado del Cliente.

Hacer firma el Project Charter y el acta de Reunion
de la Reunidn de lanzamiento. Esto garantiza que
las personas se comprometan.

Ninguna
Ninguna

Presentaciéon de lanzamiento del Proyecto
Acta de reunion de lanzamiento del Proyecto

Project Charter del Proyecto
Beneficios de la herramienta

Es una herramienta muy practica que acelera la

elaboracion de EDT, se pueden hacer cambios en
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la estructura rdpidamente. Comparado con el Visio

es mucho mas flexible.

Fuente: Propia del autor.

Tabla N° 64: Lecciones Aprendidas — Planificacion del Proyecto
LECCIONES APRENDIDAS — PLANIFICACION DEL PROYECTO

Experiencias Positivas

Experiencias Negativas

Propuesta de mejora a las

experiencias negativas

Buenos ejemplos de
entregables
(Documentos)
Herramientas

Recomendadas

Paquete de Office

Dedicar tiempo a la planificacién del Proyecto esto
nos permite tener una buena gestion ya que sirve
como base para establecer todo lo necesario para
la realizacién del proyecto.

No consultar los tiempos en funcion de proyectos
anteriores.

Realizar una mediciébn exhaustiva de cada
actividad podria ayudar a medir con mas exactitud

el tiempo de las actividades del proyecto.

Plan de Gestién de Proyecto.

Beneficios de la herramienta.

Este grupo de programas nos ayuda a realizar
Documentos en texto, hojas de calculos para
costos, diapositivas para que las exposiciones

sean mas dinamicas.

Fuente: Propia del autor.

Tabla N° 65: Lecciones Aprendidas — Ejecucion del Proyecto

LECCIONES APRENDIDAS — EJECUCION DEL PROYECTO

Experiencias Positivas

Experiencias Negativas

Llevar un control de lo que se viene ejecutando
nos ayuda a ver la realidad del proyecto, ya que
siempre existen variaciones en tiempo, alcance y
costo. Lo cual seguir con una gestion podremos
desempefiarnos en la Ejecucién.

Ninguna.
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Propuesta de mejora a las

experiencias negativas
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Fuente: Propia del autor.

Tabla N° 66: Lecciones Aprendidas — Seguimiento y Control del Proyecto

LECCIONES APRENDIDAS — SEGUIMIENTO Y CONTROL DEL PROYECTO

Experiencias Positivas

Experiencias Negativas
Propuesta de mejora a las
experiencias negativas
Buenos ejemplos de
entregables
(Documentos)
Herramientas
Recomendadas

Ninguno.

Mantener un seguimiento y control de los puntos
criticos del proyecto es bueno, nos ayuda a
controlar mejor el posible riesgo que algo nos
pueda afectar.

Ninguna

Acta de Reunién de Equipos.

Documento de Riesgos

Beneficios de la herramienta

Fuente: Propia del autor.

Tabla N° 67: Lecciones Aprendidas — Cierre del Proyecto

LECCIONES APRENDIDAS — SEGUIMIENTO Y CONTROL DEL PROYECTO

Experiencias Positivas

Experiencias Negativas
Propuesta de mejora a las

experiencias negativas

Es bueno realizar una reunion con Sponsor y con

su equipo del proyecto para dar culminado.

El cierre del Proyecto y la Conformidad de todo el

alcance.

Ninguna

Lecciones Aprendidas
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Buenos ejemplos de
entregables Certificado de Conformidad del Servicio.

(Documentos)

Fuente: Propia del autor.



5.1.3. Acta de Cierre del proyecto

Tabla N° 68: Acta de Cierre del Proyecto

ACTA DE CIERRE DEL PROYECTO

Consta de dos documentos, Acta de Reunién de cierre del Proyecto y Certificado

de conformidad de culminacion de servicios

INFORMACION DEL PROYECTO

Empresa/ Organizacién

Proyecto

Fecha de preparacion
Cliente

Jefe de Proyecto
RAZON DE CIERRE

Chifa Paraiso Oriental
Sistema de pedidos en la
administracion del Chifa Paraiso
Oriental.

06/10/2017

Leonardo Yshiy Requena

Jimmy Yshiy Magiii

Por medio de la presente acta se deja constancia de la aceptacion por parte del

Chifa Paraiso Oriental de la implementacion del Sistema de pedidos en la

administracion del Chifa Paraiso Oriental.

Este punto da por concluido el proyecto por lo que, habiendo constatado el

SPONSOR, el equipo de colaboradores la tienda de Chifa Paraiso Oriental y el

equipo del proyecto, la finalizacién, entrega y aceptacion de la implementacion

del sistema de escritorio, se certifica el cierre del proyecto.
ACEPTACION DE LOS PRODUCTOS O ENTREGABLES

Entregables Aceptacion

Mejora en el proceso en el control de inventario y Sl
administracion de la empresa con el sistema

Mejora en la atencién al cliente a través del sistema. Sl
Reduccién del tiempo al cliente con el uso del sistema. Sl
Informacion totalmente segura y al alcance de los S
procesos.

Desarrollo de un sistema seguro y confiable. S
Sistema de facil usabilidad por parte del cliente. SI
Interfaz amigable e intuitiva hacia el cliente S
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Administrador General

Leonardo Yshiy Requena

Fuente: Propia del autor.

5.2. Ingenieria del Proyecto
5.2.1. Plan de Pruebas

Tabla N° 69: Plan de Pruebas

PLAN DE PRUEBAS
RESUMEN DE PLAN

El Plan de Pruebas de Aceptacién describe los pasos que se deben seguir para

verificar que el sistema construido satisface los requerimientos.

El Plan de Pruebas de Aceptacion es uno de los planes de prueba detallados y
corresponde al nivel de pruebas de aceptacion del sistema o de la solucion. Este

plan describe clara y completamente como realizar las pruebas.

Las pruebas de aceptacion, involucran al usuario final y pretenden comprobar que
la solucion cumple con el modelo de negocio para el que fue desarrollado.
Deteccién de defectos del producto entregado y planes de accién para correccion

de los mismos.

PROPQOSITO

Este documento estd basado y/o referencia los siguientes documentos del

proyecto:
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ALCANCE

- Documentacion.
Los manuales a entregar con el producto son:
Estos manuales seran revisados y validados durante la ejecucion de las

pruebas.

- Caracteristicas que van a ser probadas.
En la matriz de funciones y casos de pruebas se describen las funciones de
negocio que seran probadas. Las funciones de negocio que no hayan sido

incluidas en este punto, no seran probadas.

- Estrategia de regresion.
Las pruebas de regresion se realizaran a aquellos médulos considerados
como criticos, en los que se hayan detectado errores durante la ejecucion de
las pruebas.
En la matriz de funciones y casos de prueba de regresion se detallaran los
casos de prueba que se ejecutaran de acuerdo al resultado y evolucion del

proceso de pruebas.

- Criterio para decidir si un item supera la prueba.
Para que un item supere la prueba es necesario que los errores de severidad
1, 2y 3 que hayan sido encontrados sean removidos.
Los errores de severidad 4 se trataran con el gerente del proyecto.
NIVELES DE SEVERIDAD

Nivel de o _
_ Descripcion Ejemplo
Severidad
Falla en el sistema. No es Un error critico ha sido encontrado
1 posible continuar con el y no permite que se continle con
procesamiento. la operacion de la aplicacién.
No es posible continuar con el EI componente clave no esta
2 proceso de la funcién disponible o la funcionalidad esta
seleccionada. incorrecta.
_ o Componentes no criticos no estan
Funciones restringidas, pero el _ _ _
_ disponibles o la funcionalidad es
3 procesamiento puede

_ incorrecta; calculos incorrectos en
continuar. o
funcionalidad clave



4 Cambio de forma menor.

Errores de usabilidad, pantallas o
reportes de errores que no afectan
la calidad, el wuso ni Ila
funcionalidad del sistema, por
ejemplo, cambio en una etiqueta,

en un mensaje, etc.

CRITERIOS DE INICIO Y FINALIZACION DE PRUEBAS

Criterios de Inicio: Se manejaran los siguientes criterios de inicio de las pruebas

de aceptacion

Criterios de Finalizacién: Se consideran como criterios de finalizacién los

siguientes:

CRITERIOS DE SUSPENSION Y RWANUDACION DE PRUEBAS

A continuacion, se describen los casos por los que las pruebas que se adelanten

sobre el producto pueden ser suspendidas:

PLAN DE PRUEBAS Y CRONOGRAMAS
TAREA

Elaboracién y ajuste del Plan de Plan de

Pruebas de Aceptacion.

Elaboracién y ajuste de los scripts de

pruebas.

Elaboracién y ajuste de los casos de

pruebas.

Revision y aprobacion del Plan de Pruebas

de Aceptacion.

Revision y aprobacion de los scripts de

pruebas.

Revision y aprobaciéon de los casos de

pruebas.

Elaboracién de los datos de prueba

Suministro de ambiente de pruebas

Instalacion de ambiente de pruebas

Ejecucién de las pruebas de validacion

Ejecucion de las pruebas de aceptacion

Evaluacioén de las pruebas

Reporte del avance de las pruebas

RESPONSABLE

Jimmy Yshiy Magfii

Jimmy Yshiy Magfii

Marco Rodriguez Tena
Marco Rodriguez Tena
Marco Rodriguez Tena
Marco Rodriguez Tena
Marco Rodriguez Tena
Marco Rodriguez Tena

Marco Rodriguez Tena
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Reporte sumario de pruebas Marco Rodriguez Tena
DOCUMENTOS ASOCIADOS AL PLAN DE PRUEBAS
NOMBRE DEL DOCUMENTO DESCRIPCION

Utilizada para relacionar las
funciones de negocios que
soporta la aplicacion (casos de
Documento de Disefio uso y especificaciones
funcionales) con los scripts de
prueba que se ejecutaran para
cada funcion
Prueba de aceptacion de
Prueba de aceptacion entregables y certificado de

servicio

Fuente: Propia del autor.

5.2.2. Manual de Usuario
CONTENIDO

1) Ingreso al Sistema

En el escritorio del su sistema operativo podra encontrar el acceso
directo al sistema, el cual tendra por nombre “Sistema de Pedidos -
Chifa Paraiso Oriental”. Para accesar al sistema debemos hacer doble

click sobre el icono sefalado en la imagen.

Imagen N° 1: Acceso directo al sistema

9
Papelera de
reciclaje

[~ K
Sistema de
Pedidos - Chifa
Paraiso Orienta,

Fuente: Sistema de pedidos en la administracion del Chifa Paraiso

Oriental.
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El sistema empezard a ejecutarse y mostrara la pantalla de inicio

temporal y luego el panel de seguridad en el cual debemos acceder

mediante nuestras credenciales.

Imagen N° 2: Pantalla de carga al sistema

CHIFA PARAISO ORIENTAL
Sistema de Pedidos N

Fuente: Sistema de pedidos en la administracién del Chifa Paraiso

Oriental.

Imagen N° 3: Control de acceso al sistema

Sistema Paraiso Oriental n

Chifa Paraiso Oriental

Nombre de Usuario :
[

Contrasefia :

Aceptar ( ‘ ‘ Cancelar Q ‘

Debemos ingresar
nuestrar credenciales.

A

Fuente: Sistema de pedidos en la administracion del Chifa Paraiso

Oriental.
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Una vez que haya digitado sus credenciales, debe hacer un click sobre
el boton Aceptar, el sistema validara los datos ingresados y de acuerdo

a ello, obtendremos dos resultados posibles:

A) Un mensaje de advertencia: “Usuario o Contrasena. Quedan n
intentos”, el cual nos indica que nuestras credenciales no han
podidos ser autenticadas por el sistema. Tenemos hasta 3
oportunidades para ingresar correctamente nuestros datos, luego

el sistema se cerrrara automaticamente.

Imagen N° 4: Mensaje de credenciales no validas

Error de Login X

|  Usuario o Contrasefia invalida. Quedan 2 intentos

| HL‘PIGI v l T arnccrar w_

Fuente: Sistema de pedidos en la administracion del Chifa Paraiso

Oriental.

B) Un mensaje de informacioén: “Bienvenido, usuario identificado”, lo
cual nos indica que nuestros datos han sido validados de manera

correcta.
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Imagen N° 5: Mensaje de bienvenida al sistema

Sistema Paraiso Oriental

Chifa Paraiso Oriental

Mensaje X

[ ]

]
_
[ oo ©

” Bienvenido: - -, ADMINISTRADOR

Fuente: Sistema de pedidos en la administracion del Chifa Paraiso

Oriental.

2) Menu Principal

La pantalla principal tiene una cinta de mends los cuales son

habilitados de acuerdo a los roles que tenga el usuario identificado.

Imagen N° 6: Pantalla principal

£ Sistema de Pedidos - Chifa Paraiso Oriental - o X

O Gestiér | | Pedid Consultas & Sali
& n idos. .y Consultas SW“ B ir

sk

kS

CHIFAZRESTAURANT-S:

¥Parais®
0)y4p)

+ &7 Usuario Activo: admin | sébado, 4 de noviembre de 2017 | 11:45:4

Fuente: Sistema de pedidos en la administracién del Chifa Paraiso

Oriental.
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La pantalla principal estd compuesta por 3 partes:

v Primero, la secciéon de menus.

Imagen N° 7: Menu de opciones

© Sistema de Pedidos - Chifa Paraiso Oriental

00 Gestion | | Pedidos Consultas L. Reportes Hs;m
._’:‘ =

Fuente: Sistema de pedidos en la administracion del Chifa Paraiso

Oriental.

v' Segundo, la secciéon de trabajo, que tiene como fondo el

logo de la empresa.

Imagen N° 8: Seccidn de trabajo del sistema

2 Sistema de Pedidos - Chifa Paraiso Oriental - =} X

Do -
00 Gestion | | Pedidos Consultss 5 Reportes B’Salir
e =\ =

Fuente: Sistema de pedidos en la administracion del Chifa Paraiso

Oriental.

v" Tercero, la seccién de informacion, donde nos muestra la

fechay hora actual, asi como el usuario activo en el sistema.
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Imagen N° 10: Seccion de informacion del sistema

v :rl Usuario Activo: admin | sdbado, 4 de noviembre de 2017 11:45:44

Fuente: Sistema de pedidos en la administracion del Chifa Paraiso

Oriental.
3) Menu de Gestion

En el mend de gestibn podemos ingresar nuestros registros,
editarlos, madificarlos y/o eliminarlos.

Imagen N° 12: Menu de Gestion

= Sistema de Pedidos - Chifa Paraiso Onental

#Gesﬁbn | | Pedidos ) Consultas
—N

* Areas
«( Productos
‘ Mesa

® Administrati
ministrativos >

L

O Clientes

P

: Tipos de Vale

o "\ Gastos >

B Modulos

o i

Fuente: Sistema de pedidos en la administracion del Chifa Paraiso
Oriental.
En esta seccion del sistema debemos administrar informacién de:

v Areas, debemos configurar las areas con las que cuenta la

empresa como tales como, cocina, bebidas, etc.



Imagen N° 13: Mantenimiento de areas
'Mantenimiento - Areas @:1

Gestidon de Areas

Datos a Ingresar

Nembre de Arezs [NUEVA AREA I

Lista de Areas

Nombre A
BEBIDAS

COCINA
NONO ‘I
OTROS ‘
v
Nuevo =y« Editar | > Eliminar x

Fuente: Sistema de pedidos en la administracion del Chifa Paraiso

Oriental.

v" Productos, debemos configurar los platos y productos que

ofrece la empresa a los consumidores.

Imagen N° 14: Mantenimiento de productos

ZMantenimiento - Productos @J
Gestion - Productos

Nembre |
Lugar BEBIDAS ¥
Producto Lugar Precio Er:;:;c: 2
AGUA MINERAL BEBIDAS :5/2.50 5/3.00
VINO TACAMA BEBIDAS $/0.00 5/0.50
VINO OCUCAJE BEBIDAS |s/0.00 $/0.50
VINO TABERNERO BEBIDAS - $/0.00 5/0.50
VINO QUERIOLO BEBIDAS |s/0.00 5/0.50
TE-ANIS-MANZANILLA-MATE COCA BEBIDAS $/1.50 5/2.00
?é JA;AH\T - BEJAS $/2.00 5/2.50 v

Nuevo + Editar ’~ Eliminar x Salir @

Fuente: Sistema de pedidos en la administracion del Chifa Paraiso

Oriental.
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v" Mesas, debemos registrar todas las mesas que tiene la
empresa en el salon a fin de tener ordenadas las comandas

en el sistema.

Imagen N° 15: Mantenimiento de mesa

r‘»‘l\’ﬂantenimfénto 'jMesa 4 =l _@

Gestion de Mesas

Datos a Irgresar

N® ge Mesa |1 |
Guardar ﬂ Cancelar s

Lista de Mesas

N° Mesz A

v

Nuevo + Editar ’s Eliminar x

Fuente: Sistema de pedidos en la administracion del Chifa Paraiso

Oriental.

v Personal, debemos registrar al personal que trabajara en la
empresa, con mayor énfasis en los mozos, ya que la
informacién nos servira para relacionarlos con los pedidos

gue registrenmos en el sistema.
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Imagen N° 16: Mantenimiento de empleado

-

Manteninvento - Persona = l‘ O] [787
.7
Gestion de Empleados
Datos a Ingresar Datos a Buscar
Rol DNI | J Buscar o
& Mensaje X Limpiar ‘
I 0 Datos guardados correctamente pombres
A Paternc .
| [RoDRIGUEZ | [t
T
Télefono Celular
P P
Cancelar Q Nuevo “» Editar 2 Efiminar x Salir @

Fuente: Sistema de pedidos en la administracion del Chifa Paraiso

Oriental.

v' Usuarios, es el modulo donde se deben registrar todo el

personal que tendrd acceso al sistema, indicando sus

credenciales de acceso.

Imagen N° 17: Mantenimiento de usuario

:'Mantenimiento-l’evsoha @I_EJ
Usuario
Datos de Usuario Datos a Buscar
ﬁcl ) DNI | | Buscar
| CAJERO v
Usuario Nombre | | Limpiar &

YMOSTACELLI |

Contrasefa

|* |

Cambiar Usuario y Contrasefia

DNI

Apelido Paterno Apelido Maternc Nembre

MOSTACELLI | INUNEZ | I‘s"C’-/ANKA |
DNI Direccién

45657328 | AV LA PAZ #265 |
Teléfono Celular

|2324?59 | |987456355 |

‘ Guardar H ‘ ‘ Cancelar s ‘

Apellidos y Nombres

- -, ADMINISTRADOR

Nuevo =

Eliminar € salic (&)

Editar "

Fuente: Sistema de pedidos en la administracion del Chifa Paraiso

Oriental.



v" Roles, en esta parte, se puede administrar los roles y los
moédulos que se podran visualizar, cabe resaltar que se

puede administrar cada rol con permisos diferentes y de

manera independiente.

Imagen N° 18: Mantenimiento de roles

(e == ==

Roles del Sistema

Datos a Ingresar

Denominacén IADMINISTRADOR |

Guardar H Cancelar Q

Caodigo Rol

1 ADMINISTRADOR
2 MOZO

3 CAJERO

Nuevo + Editar .s

| Permisos ;‘ | Eliminar x | Salir @ |

Fuente: Sistema de pedidos en la administracion del Chifa Paraiso

Oriental.
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Imagen N° 19: Asignacion de permisos por rol

Permisos - X

Permisos del Sistema
ADMINISTRADOR

Menu de Gestion Menu de Consultas
A [ Consultas
[ Area M Consulta de Ventas
MProdructo M Consulta de Vales
MMesa [ Consulta de Gastos
[ Administrativos [ Consulta de Pedidos
[ Usuario
MPersonal
Rol Menu de Reportes
Cliente MReportes &
[MTipo de Vale Y [“IReporte Toal de Ventas
Reporte Detallado
Menu de Pedidos Reporte General
[APedidos [MReporte Total de Vales
MNuevo [“IReporte Total de Gastos
[FINuevo Mozo [ Cuadre de Stock Vv

Guardar Cambios H

Fuente: Sistema de pedidos en la administracién del Chifa Paraiso

Oriental.

La asignacién de permisos por roles se debe configurar seleccionando
0 marcando las casillas que desea que el rol tenga acceso, las que se
dejen sin marcar el usuario con el rol asignado no podra accesar al

modulo.

v" Clientes, es donde se debe agregar a los clientes para poder
tener informacion de los consumidores frecuentes en la

empresa a fin de realizar una mejor gestion para ellos.
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Imagen N° 20: Mantenimiento de cliente

'Manunimiento - Cliente @@
Datos de los Clientes

Datos Personales
Datos a Buscar

DN | 2] e
Nembres | I ‘
Apslido Paterno | | ALl l Limpiar &
ApeidoNeterno | | Datos Encontrados
Fecha de Nacimiento | 4/11/2017 B~
Emai I l DNI Apellidos y Nombres
Datos de Empresa
RUC | |
Razén Scdal | l
Direccién | I Nueve
NUmeros Telefonicos Editar "
Teléfonc 1
‘:‘;c:e? | : Eliminar x
Celar | l | Guardar =] | Cancelar () salic (©)

Fuente: Sistema de pedidos en la administracion del Chifa Paraiso
Oriental.

v' Tipos de vales, son los tipos de gastos que se tienen para
con los empleados, los diferentes tipos de vales que puedan
ofrecer a los empleados se tienen que registrar en el

sistema.
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Imagen N° 21: Mantenimiento de tipo de vale

Tipo Vale

Datos a Ingresar

Denominadién ISANCIONI |

Guardar H Cancelar Q

Lista de Tipos de Vale

Tipo de Vale

ADELANTO

Nuevo + Editar E 3 Eliminar x

Fuente: Sistema de pedidos en la administracién del Chifa Paraiso

Oriental.

v' Gastos, se debe registrar la categorizacion de los gastos en
el sistema para poder registrar posteriormente los gastos de
manera adecuada.



Imagen N° 22: Mantenimiento de gastos

Gestion de Categorias

Datos a Ingresar

Categoria IGAS I

Guardar H ‘ Cancelar Q ’

Categoria

BEBIDAS

Nuevo “j«  Editar _ ' Eliminar g

Fuente: Sistema de pedidos en la administracion del Chifa Paraiso

Oriental.

Imagen N° 23: Registro de gastos

GaStOS Lista de Gastos

Ingresar Datos De: [41172017  [Ev] Hasta: [ 41172017 EM| ’ Buscar
; 4 Noviembre de 2017 4

Categoriz |GAS g Fecha Gom, lun. mar. mié. jue. vie. sab. Sédié-Nomero. | Moo

Concepto [NUEVOGASTO ] 3? 32 3; ; S 13 E:GQ 001 -0100

Fech: /1172017 12 13 14 15 16 17 18
= A 19 20 21 2 23 24 25
Descripdon | POR ADQUISICICN DE 2 BALONES DE 26 27 28 29 30 1 2
3 4 5 6 i 8 9

[ Hoy: 4/11/2017

GAS

Documento Recibo Boleta Factura

Comprobante |CO\ |

0100232 |

Eliminar 8 ‘ Guardar H Cancelar Q

‘ Nuevo * H Editar _: ‘

Fuente: Sistema de pedidos en la administracién del Chifa Paraiso

Oriental.
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El registro de los gastos se debe indicar la categoria del gasto, el
concepto, la fecha, una descripcién opcional, el monto y la cantidad de
articulos del gasto. Asi mismo podemos registrar el documento de

compra el cudl sustenta el gasto.

v' Modulos, en esta seccién se registra los moédulos o cajas

con las que contara la empresa.

Imagen N° 24: Mantenimiento de médulos

'Mantenimiento - Médulos L{ET[
Gestion de Modulos

Datos a Ingresar

% -~ {
Nimero de

Guardar H rCanceIar Q l

Lista de Modulos

Nimero de Caja

>

Nuevo 0« Editar |
Eiminar 3§ salir )

Fuente: Sistema de pedidos en la administracion del Chifa Paraiso

Cambiar 4=
de Caja

Oriental.

352



353

Imagen N° 25: Cambio de caja

e

Mantenimiento - Modulos

Da‘( Configurar Caja -

n NGmy
|

Cambiar Caias

(= [®][=]

Ya Gestion de Modulos

O

Mensaje

0 Parametros Actualizados Correctamente, reinicie el sistema para

completar los cambios.

’F

Nuevo +
Eliminar x

Cambiar ¢m
deCaja

Editar

salic (@)

Fuente: Sistema de pedidos en la administracion del Chifa Paraiso

Oriental.

4) Acciones generales del sistema.

En cada modulo del sistema podemos encontrar una seccion de

botones los cuales son muy similares e intuitivos, las acciones que

podemos realizar con los botones son:

v" Nuevo, se utiliza para agregar un nuevo registro, esta

representado por el simbolo mas (+).

Imagen N° 26: Boton Nuevo

Nuevo +

Fuente: Sistema de pedidos en la administracién del Chifa Paraiso

Oriental.



v Editar, se utiliza para cambiar los datos de un registro ya
existente en el sistema, en el sistema lo podemos encontrar

representado por un lapiz.

Imagen N° 27: Boton Editar

Editar

Fuente: Sistema de pedidos en la administracion del Chifa Paraiso

Oriental.

v' Guardar, se utiliza para guardar los cambios de un nuevo
registro o la edicién del mismo, en el sistema podemos

encontrarlo representado por un diskette.

Imagen N° 28: Boton Guardar

Guardar H

Fuente: Sistema de pedidos en la administracion del Chifa Paraiso

Oriental.

v' Cancelar, se utiliza para abortar la accion que se esta
ejecutando actualmente, generalmente para cancelar la
creacion de un nuevo registro o la edicién del mismo, esta
representao por un circulo rojo con una linea que la

atraviesa de lado a lado.

Imagen N° 29: Boton Cancelar

Cancelar Q

Fuente: Sistema de pedidos en la administracion del Chifa Paraiso

Oriental.
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v" Eliminar, se utiliza para poder borrar un registro del sistema,
al ser una opcion sensible e irreversible el sistema siempre
pide que confirme la decision, esta representada por una

equis (x) color rojo.

Imagen N° 30: Botén Eliminar

Eliminar x

Fuente: Sistema de pedidos en la administracion del Chifa Paraiso

Oriental.

v" Buscar, se utiliza para realizar un filtro sobre los datos de
una tabla, podemos digitar cualquier dato sobre la caja de
texto del filtro y presionar el botdn de buscar, representado

por una lupa en el sistema.

Imagen N° 31: Boton Buscar

Buscar .

Fuente: Sistema de pedidos en la administracion del Chifa Paraiso

Oriental.

v Limpiar, es una opcion de borrado rapido la cual tiene efecto
cuando deseamos borrar el texto digitado en la casilla de
filtro, el botdn limpiara cualquier contenido de la caja de

texto de filtro, representado en el sistema por una escoba.

Imagen N° 32: Botén Limpiar
Limpiar g

Fuente: Sistema de pedidos en la administracion del Chifa Paraiso

Oriental.



Del mismo modo, en el sistema encontraremos datos que son
obligatorios ser ingresados, generalmente los datos principales de
cada moddulo, el sistema realiza una doble validacion de dichos
datos primero mostrando una advertencia visual al lado de cada
caja de texto y la segunda validacién consta de un mensaje que

indica los campos obligatorios.

Imagen N° 33: Validador visual del de datos obligatorios

DNI o

Fuente: Sistema de pedidos en la administracion del Chifa Paraiso

Oriental.

Imagen N° 34: Mensaje de validacion de datos obligatorios

5)

Mensaje o

| Debe ingresar todes los datos personales y los de ubicacién

Fuente: Sistema de pedidos en la administracién del Chifa Paraiso

Oriental.
MenU de Pedidos

En el menu de pedidos podemos encontrar un solo sub-mena, pero
con funcionalidades adheridas a él, las cuales son criticas para el
sistema. Al ahcer click sobre el sub-menu Nuevo nos listard las
mesas que tenemos configuradas en el médulo de gestion de

mesas.

Imagen N° 35: Menu de Pedidos

= Sistema de Pedidos - Chifa Paraiso Onental

Gestién w ) Consultas : Reportes l:)JSolir
S S
: Nuevo ‘

Fuente: Sistema de pedidos en la administracion del Chifa Paraiso

Oriental.
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Imagen N° 36: Lista de mesas del sistema

2 Sistema de Pedidos - Chifa Paraiso Oriental - [Lista de mesas]

o N —r
& ©O05 Gestion | | | Pedidos | Consuftas - Reportes |:} Salir -8 x
e 154 =

Bienvenidos
Total de Mesas: 13 ® Simple O Multiple

TLLLETTD
11T

+ &) | Usuario Activo: admin | sabado, 4 de noviembre de 2017 | 23:49:26

Fuente: Sistema de pedidos en la administracion del Chifa Paraiso

Oriental.

Las mesas estadn ordenadas de manera ascendente y tienen la
particularidad que nos muestran su estado segun su coloracion, las
mesas que se encuentren de color verde, son las que estan disponibles,

las que se encuentren de color rojo son las que estan ocupadas.

Para hacer un pedido primero debemos especificar sobre que mesa o
mesas se realizara el pedido para abrir una mesa se debe clickear sobre
ella una séla vez y abrird el médulo de pedido. Para juntar dos 0 mas
mesas, el sistema provee dos funcionalidades. La primera, es hacer
click secundario en cada mesa que se va a juntar y luego click primario

para en cualquier para poder abrir el pedido.
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Imagen N° 37: Juntar mesas con click secundario

Bienvenidos
Total de Mesas: 13 ® Simple O Multiple

TR T
1T

Fuente: Sistema de pedidos en la administracién del Chifa Paraiso

Oriental.

Como podemos apreciar en la imagen, las mesas que se van juntando
toman una tonalidad de verde mas clara para diferenciar las mesas que
vamos a juntar. La segunda opcion la provee de manera visual el
modulo de pedidos, y es cambiando el marcador de la parte superior de
“simple” a “multiple”y luego seleccionar las mesas con el click primario,
una vez que hemos terminado de hacer la seleccion multiple debemos

regresar el marcador a “simple” para poder abrir el médulo de pedidos.

Imagen N° 38: Juntar mesas con opcion visual multiple

Bienvenidos
Total de Mesas: 13 O Simple @ Multiple

LT EETET
TT

Fuente: Sistema de pedidos en la administracion del Chifa Paraiso

Oriental.

Una vez seleccionadas las mesas, el sistema nos llevara al siguiente

modulo, el cual es el médulo de pedidos.



Imagen N° 39: Modulo de pedidos

Bienvenidos
Total de Mesas: 13 @ Simple O Multiple

Pedido

COCINA COCINA
NONO NONO
GOTROS
PARRILLA

OTROS
PARRILLA

— X
1 Mesa N° 8 Cambiar Mesa & M0z0 |RODRIGUEZ TENA, MARCO v
Categori
egore Pedidos
Para Comer en Sala Para Llevar / Delivery
- - Pago Producto Precio Cantidad

Productos
Buscar ‘ |

Producto Precio il

CHICHA LITRO
CHICHA 1/2 LITRO 35
CHICHA-CEBADA VASO GRANDE 2 Totales del Pedido Completo
CEBADA LITRO 7 SubTota 0.00 Anuler Pedido (§) Pagar
CEBADA DE 1/2 LITRO 3 GV 0.00
LIMONADA BATIDA-NATURAL 6
Total 0.00 Pagar Parte
LIMONADA - NARAJADA FROZEN 7 v

Fuente: Sistema de pedidos en la administracion del Chifa Paraiso

Oriental.

En el mddulo de pedidos podemos apreciar en la parte superior la mesa
seleccionada, la opcion de Cambiar Mesa y una lista desplegable con
los mozos, para seleccionar el mozo que esta a cargo de la mesa.

En seguida se muestra las categorias de los productos divididos en dos
secciones “Para comer en sala” y “Para llevar/delivery” se debe
seleccionar la categoria segun convenga, teniendo en cuenta que los
precios varias segun las condiciones.

En la seccién de productos encontraremos todos los productos con el
precio segun la categoria y condicién seleccionada previamente, para

cargarlo a la comanda simplemente debemos hacer doble click primario
sobre el producto.
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Imagen N° 40: Agregar productos a comanda

Pedido

Mesa N° 8 Cambiar Mesa #
Categorias
Para Comer en Sala Para Llevar / Delivery
BEBIDAS BEBIDAS
COCINA COCINA
NOMNO NONO
OTROS OTROS
PARRILLA PARRILLA

Productos

Buzcar |

Producto

COCA - INCA DESCARTABLE 410 ML

COCA - INCA MEDIANA 296 ML

AGUA CON/SIN GAS 2

FRUGOS 300 ML 2

PEPSI - SEVEN UP 750 ML 3.5
GATORADE 750 ML 3
GATORADE 500 ML 3 v

Mo0z0 |RODRIGUEZ TENA, MARCO

Pedidos

Pago Producto Precio

[mE CHICHA 1/2 LITRO 35

Cantidad

Totales del Pedido Completo

Quitar Producto x

Pagar

SubTota 2.97 Anular Pedido 0
IGV 0.53
Tota 3.50 Pagar Parte oy

Fuente: Sistema de pedidos en la administracion del Chifa Paraiso

Oriental.

Debemos tener en cuenta que tenemos la opcion de Quitar Producto

para eliminar un producto de la comanda, asi mismo para agregar mas

cantidades al detalle del pedido debemos hacer click primario sobre la

celda Cantidad de la fila deseada y editar a la cantidad deseada. Si

hacemos click sobre un producto nuevamente éste se agregara como

nuevo y no sumara las cantidades a fin que puedan pagar por separado

los pedidos si asi lo desean los clientes.
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Imagen N° 41: Agregar cantidades separadas a comanda

Pedido - x
Mesa N° 8 Cambiar Mesa % MozZ0O |RODRIGUEZ TENA, MARCO 7
Categor
egoras Pedidos
Para Comer en Sala Para Llevar / Delivery
Pago Producto Precio Cantidad
BEBIDAS
COCINA COCINA [ | COCA - INCA MEDIANA 296 ML 2 1
NONO NONO COCA - INCA MEDIANA 296 ML 2 1
OTROS OTROS
PARRLA T —
Productos
Buscar |
Producto Precio @
COCA - INCA DESCARTABLE 410 ML 25

COCA - INCA MEDIANA 296 ML

AGUA CON/SIN GAS 2

FRUGOS 300 ML 2

PEPSI - SEVEN UP 750 ML 35
GATORADE 750 ML 3
GATORADE 500 ML 3 hd

Totales del Pedido Completo

SubTotal  3.39
IGY 0.61
Total 4.00

Anular Pedido Q

Quitar Producte x

Pagar «

Pagar Parte &

Fuente: Sistema de pedidos en la administracion del Chifa Paraiso

Imagen N° 42: Agregar cantidades a comanda

Oriental.

edido - x
Mesa N° 8 CambiarMesa & MOZO |RODRIGUEZ TENA, MARCO v
Cat .
o= Pedidos
Para Comer en Sala Para Llevar / Delivery
Page Producto Precio Cantidad
h@i@ _ BEBIDAS
COCINA COCINA O ‘ COCA - INCA MEDIANA 296 ML 2 3
NONO NONO
QTROS OTROS
s EEr—
Productos
Buscar ‘
Producto Precio &
COCA - INCA DESCARTABLE 410 ML 25
COCA - INCA MEDIANA 296 ML Quitar Producto x
AGUA COM/SIN GAS 2 Totales del Pedido Completo
FRUGOS 300 ML 2 SubTotal 1.69 Anular Pedido Q Pagar V
PEPSI - SEVEN UP 750 ML 35 GV 0.31
GATORADE 750 ML 3
Total 2.00 Pagar Parte v
GATORADE 500 ML 3 hd

Fuente: Sistema de pedidos en la administracion del Chifa Paraiso

Oriental.

Una vez que hemos cargado los productos a la comanda debemos

cerrar la ventana haciendo click primario sobre la equis ubicada en la



parte superior derecha de la ventana. Ahora la mesa se mostrara como

ocupada porgue tiene una comanda (pedido) asignado.

Imagen N° 43: Pedido completo, mesa ocupada

Bienvenidos

Total de Mesas: 13 @ Simple O Multiple

TLLLETTT
1T

Fuente: Sistema de pedidos en la administracion del Chifa Paraiso
Oriental.

Si queremos visualizar el pedido podemos abrir la mesa haciendo click
primario sobre la misma.

Imagen N° 44: Visualizar pedido

Bienvenidos
Total de Mesas: 13 @ Simple O Multiple

Pedido

- X
Mesa N° 8 Cambiar Mesa & Mo0Zz0 |RODRIGUEZ TENA, MARCO 57
1 g
egories Pedidos
Para Comer en Sala Para Llevar / Delivery
Pago Producto Precio Cantidad

COCINA COCINA COCA - INCA MEDIANA 296 ML /200 3

NONO NONO

QTROS OTROS

PARRILLA PARRILLA
Productos

Producto Precio fal

CHICHA 1/2 LITRO 35
CHICHA-CEBADA VASO GRANDE 2 Totales del Pedido Completo

CEBADA LITRO ’ SsubTotal - 5.08 AnularPedido @ | Pagar o
CEBADA DE 1/2 LITRO 3 GV 0.92

LIMONADA BATIDA-NATURAL 6

Total 6.00 PagarParte &
LIMONADA - NARAJADA FROZEN 7 v

Fuente: Sistema de pedidos en la administracién del Chifa Paraiso

Oriental.
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En este punto, podremos cambiar de mesa si es que el cliente asi lo ha
realizado, podemos agregar mas productos o platos a la comanda, o

simplemente podemos anular el pedido, pagarlo parcial o totalmente.

v" Para cambiar de mesa, simplemente debemos hacer click
primario en el botdn Cambiar Mesa y seleccionar la mesa a
la cual se va a cambiar el pedido y dar click sobre el boton
Aceptar, el cual aparecera cuando seleccionemos la opcién
de cambiar mesa, como resultado obtendremos que la mesa
actual se liberara y la mesa a la cual hemos cambiado se

ocupara.

Imagen N° 45: Cambiar mesa

Pedido

-
Aceptar 5,

ra Llevar / Delivery

Il

Fuente: Sistema de pedidos en la administracion del Chifa Paraiso

Oriental.

v Para anular el pedido debemos hacer click primario sobre el
boton Anular Pedido, lo que ocacionara que el pedido sea

eliminado y liberara autométicamente la mesa.
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Imagen N° 46: Anular pedido

364

— ®
1 v Accptar & MozO |RODRIGUEZ TENA, MARCO v
Categorias Pedidos
Para Comer en Sala | Para Llevar / Delivery
Page Producto Precio Cantidad
COCING COCINA COCA - INCA MEDIANA 296 ML 5/2.00 3
MNONO NONQ
QTROS OTROS
PARRILLA PARRILLA
Productos
Buscer | \ Mensaje
M i
CHICHA 1/2 LITRO 35 Quitar Producto. 3§
_Sw' No
CHICHA-CEBADA VASO GRANDE 2
CEBADA LUTRO 7 SubTotal  5.08 Anular Pedido (§) Pagar +f
CEBADA DE 1/2 LITRO 3 1cy 0.92
LIMONADA BATIDA-NATURAL 6
Total 6.00 Pagar Parte o
LIMONADA - NARAJADA FROZEN 7 v

Fuente: Sistema de pedidos en la administracion del Chifa Paraiso

Oriental.

v Para pagar de manera parcial un pedido debemos

seleccionar los productos de la comanda que va a cancelar

el cliente, seguidamente debemos hacer click en el botén

Pagar Parte.

Imagen N° 47: Pagar pedido parcial

Pedido

- *
1 2 Aceptar & Mo0Z0 |RODRIGUEZ TENA, MARCO w
Categorias Pedidos
Para Comer en Sala Para Llevar / Delivery
b b Page Producto Precio Cantidad
COCINA COCINA 1 \CHICHA 1/2 LITRO 35 1
NONO NONO G }EBADA LITRO 7 1
QTROS QTROS
PARRILLA PARRILLA 8QCA - INCA MEDIANA 296 ML 5/2.00 3
Productos
Buscar
Producto Precio @
CHICHA LITRO 7
CHICHA 1/2 LITRO Quitar Producto 3§
CHICHA-CEBADA VASO GRANDE 2 Totales del Pedido Completo
CEBADALITRO 7 SubTotal  13.98 Anularpedide @) | Pager o
CEBADA DE 1/2 LITRO 3 GV 252
LIMONADA BATIDA-NATURAL 6
Total 16.50 Pagar Parte &
LIMONADA - NARAJADA FROZEN 7 v

Fuente: Sistema de pedidos en la administracion del Chifa Paraiso

Oriental.
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v' Para pagar el total del pedido debemos hacer click sobre el

boton Pagar

del

modulo de pedidos,

el

sistema

automaticamente reconocera que el cliente desea pagar la

cuenta de manera total.

Imagen N° 48: Pagar pedido total

Pedido
w v
Categorias
Para Comer en Sala Para Lievar / Delivery
COCINA COCINA
NONO NONO
oTROS oTROS
PARRILLA PARRILLA
Productos
Buscer | |
Producto Pracio
CHICHA LITRO 7
CHICHA 1/2 LITRO
CHICHA-CEBADA VASO GRANDE 2
CEBADA LITRO 7
CEBADA DE 1/2 LITRO 3
LIMONADA BATIDA-NATURAL 6
LIMONADA - NARAJADA FROZEN 7

MOZO |RODRIGUEZ TENA, MARCO

Pedidos

Pago Producto
O |CEBADA LITRO
O |CHICHA 1/2 LITRO
u COCA - INCA MEDIANA 296 ML

Precio
5/7.00
5/3.50
5/2.00

Totales del Pedido Completo

SubTota 13.98
IGV 2.52
Tota 16.50

Quiter Producte P

Anular Pedido (§)

PagarParte 4

Pagar 4f

Fuente: Sistema de pedidos en la administracion del Chifa Paraiso

Oriental.

Para pagar el pedido total o parcialmente tenemos una ventana donde

podemos seleccionar el tipo de comprobante que emitiremos al cliente,

el sistema nos indicara el correlativo del documento segun la serie

seleccionada. Por defecto la ventana carga a un Cliente General, pero

si si se desea se puede buscar al cliente previamente registrado en el

sistema. Asi mismo para realizar el pago, podemos registrar el pago

podemos hacerlo en efecto, con tarjeta 0 con ambas opciones pagando

una parte de efectivo y otra con tarjeta segun sea el caso.



Imagen N° 49: Modulo de ventas

a5 Venta

Ventas

Datos del Cliente

Tipo de Compraobante
@ Ticket () Boleta (O Factura |QQ1

~| 000010

Cadige |1 |DM-ELC |H1H1H

Cliente |, - CLIENTE GENERAL ‘

SubTota IGV Tota Total Neto

S/ 297 S/ .53 S/ 3.50 S/ 3.50
Forma de Pago

Efectivo [ Tarjeta
Efectiva

vustte S/ 0.00 000

Pagar &

Fuente: Sistema de pedidos en la administracion del Chifa Paraiso

Una vez completado todos los datos, debemos hacer click primario al

boton Pagar, el sistema de mnaera automatica hara las validaciones

Oriental.

correspondientes y guardara la venta.

En caso de que se haya pagado el pedido de manera parcial, el médulo

de pedidos nos sombreara el(los) producto(s) que hayamos cancelado

de manera parcial.

Imagen N° 50: Médulo de pedidos, pago parcial

Pedido

Mesa N° 8

Cambiar Mesa

Categorias

-
-

BEBIDAS

COCINA
MNONO
OTROS
PARRILLA

COCINA
NONO
OTROS

Para Comer en Sala Para Llevar / Delivery
PARRILLA

BEBIDAS

Productos

e | |

Producto Precio

CHICHA LITRO

CHICHA 1/2 LITRO 35
CHICHA-CEBADA VASO GRANDE
CEBADA LITRO

2
7
CEBADA DE 1/2 LITRO 3
LIMONADA BATIDA-NATURAL 6

7

LIMONADA - NARAJADA FROZEN

~

M0ZO |RODRIGUEZ TENA, MARCO

Pedidos
Page Producto Precio Cantidad
u CEBADA LITRO 5/7.00 1
CHICHA 1/2 LITRO 5/3.50 1
) | COCA - INCA MEDIANA 296 ML 5/2.00 3
Totales del Pedido Completo
SubTotal  13.98 Anular Pedida (§) Pagar o
IGV 2.52
Tota 16.50 Pagar Parte  &f

Fuente: Sistema de pedidos en la administracion del Chifa Paraiso

Oriental.
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En caso de que el pago haya sido de manera total, automéaticamente se

cerrara el médulo de pedido, liberando la mesa para que pueda ingresar

otra comanda.

Imagen N° 51: Médulo de pedidos, pago total

8l Venta - X
Ventas
Tipo de Comprobante
@ Ticket O Boleta O Factura |00 ~| [oogot
Datos del Cliente
cedgo [ |orimuc [ttt |
Clente ‘ -, CLIENTE GENERAL \
SubTota IGV Tota Total Neto
S/ 11.02 5/1.98 §/13.00 S/ 13.00
Forma de Pago
Efectivo Tarjeta
EHectivo Tarjeta
Pagar 4/

Moz0 |RODRIGUEZ TENA, MARCO v

Pedidos

Pago Producto Precio
O |CEBADA LITRO 5/7.00 1

CHICHA 1/2 LITRO §/3.50 1

O | COCA - INCA MEDIANA 296 ML S/2.00 3

Quitar Producto J§

Totales del Pedido Completo

supfotal - 13.98 Anular Pedido (8
IGV 2.52
Tota 16.50 R <

Fuente: Sistema de pedidos en la administracion del Chifa Paraiso

6) Menu de Consultas

Oriental.

En el menl de consultas podemos seleccionar los submenus de

consulta de ventas, consultas de vales, consultas de gastos y

consulta de pedidos. Estas opciones nos brindan informacion en

tiempo real acerca del estado las ventas, vales, gastos y pedidos

segun corresponda.

Imagen N° 52: Menu Consultas

SN - o
: Gestion | | Pedidos i

)

=

| _d
|

= Sistema de Pedidos - Chifa Paraiso Onental

B

Reportes B Salir
Consulta de Ventas - Totales
Consulta de Vales - Totales

Consulta de Gastos - Totales

Consulta de Pedidos

Fuente: Sistema de pedidos en la administracion del Chifa Paraiso

Oriental.
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v Consulta de ventas, en este modulo podremos apreciar en
la parte superior una seccion de filtros para poder buscar
entre un rango de fechas. El detalle nos mostraré las ventas

gue se hayan realizado con tarjeta como medio de pago.

Imagen N° 53: Consulta de ventas
Consulta - Venta o] & ]

Consulta de Ventas

ve a0 O- | tese [51172017 @] | Buscar

Fecha Visa Master Card

5/11/2017 835 a. m. 5/10.00 5/0.00

[ s/1000

Fuente: Sistema de pedidos en la administracion del Chifa Paraiso

Oriental.

v' Consultas de vales, aqui podemos apreciar los vales que
hayamos generado para nuestros colaboradores. De igual
manera cuenta con el filtro de rango de fechas. Asi mismo
tenemos una opcién de detalle, donde nos mostrara toda la

informacién acerca del vale seleccionado.

Imagen N° 54: Consulta de vale
Consulta - Vale [E=m(EcR =

Consulta de Vales

e [5/11/2017 B ] Hesa [s172017 [ | Buscar

a Noviembre de 2017

Empleado dom. lun. mar. mig& jue vie
29 30 31 1 2 3

6 7 8 9 1
JER R B - B R
19 20 21 2 23 24
% 27 2 2 I 1
3 4 5 8 7 2
[ Hoy: 5/11/2017

Detalle || Eliminar P Tt 5/.00

Fuente: Sistema de pedidos en la administracion del Chifa Paraiso

Oriental.
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v' Consultas de gastos, en esta parte del sistema podremos
verificar en el rango de fechas seleccionado los gastos que
han sido generados en el sistema, a fin de poder ir
realizando un balance de las adquisiones y/o compras de la

empresa.

Imagen N° 55: Consulta de gastos
Consulta - Gastos ol = =

Consulta de Gastos

e [ V2017 T | baws [ 5112007 07| Concepro: | \ Limpiar 4

ngjm“;m Cartidad Morto Categoria Concepto

B o 2 swos  weosso

Comprobarte

Fuente: Sistema de pedidos en la administracion del Chifa Paraiso

Oriental.

v' Consultas de Pedidos, esta seccion del sistema esta
disefiada para mostrar en tiempo real la situacién de los
pedidos ingresados, mostrara a modo de semaforizacion el
estado de los pedidos, en verde mostrara los pedidos que
se estan realizando y en naranja los pedidos que aun no se

estan preparando pero que estan en fila de atencion.

Imagen N° 56: Consulta de pedidos

Consulta de Pedidos — [} =
CANTIDAD  PLATO / FRODLCTO LEN o e e
1 ARROZ CHAUFA DE POLLO 0230 01:50
1 POLLO CHUAUKAY 05:00 03:50
1 TRICOMEO 1 (CHAUFA, TALLARIN, WANTAN) 0230 0230
1 TRICOMBO 7 (CHAUFA, MENSI, WANTAN) 02:30 0230
1 ARROZ CHAUFA DE CHANCHO 02:30 0230
2 SOPA WANTAN 01:00 01:00
1 KAN LU WANTAN 00:30 00:30

Fuente: Sistema de pedidos en la administracion del Chifa Paraiso

Oriental.
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Menu de Reportes

En el menu de reportes podemos encontrar una serie de informes
a solicitud de la empresa, dentro de los cuales segun corresponda,
el sistema solicitara ingresar el rango de fechas para emitir el
informe. Una vez seleccionado el rango de fechas podemos hacer
click primario sobre el botén Ver Reporte, el sistema tardard unos
segundos para preparar el informe y de manera automéatica nos

mostrara el reporte deseado en la pantalla.

Imagen N° 57: Rango de fechas, reportes
iZ' Reporte E=NR=R>"

Reporte

3/11/2017 [Ehg

5/11/2017 [Ehg

Ver Reporte | Cancelar s

Fuente: Sistema de pedidos en la administracion del Chifa Paraiso

Oriental.

Todo reporte emitido por el sistema pueda imprimirse o guardarse
en diferentes formatos, entre los mas conocidos tenemos: Pdf,
Excel, Word.

Imagen N° 58: Exportar reporte

o5 Reporte

)5 s B0l e

| | Informe principal

Fuente: Sistema de pedidos en la administracion del Chifa Paraiso

Oriental.
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8) Menu Salir

El menu salir estd al final de la seccion del menu, para salir del
sistema debemos hacer click primario sobre el botén Salir y luego

confirmar o cancelar nuestra solicitud.

Imagen N° 59: Menu Salir

N N
)5 Gestion | | Pedidos | Consultas == Reportes Salir
o e =

I\
Fuente: Sistema de pedidos en la administracion del Chifa Paraiso

Oriental.

Imagen N° 60: Confirmar salir del sistema

Salir del sistema

0 Seguro que quiere salir del sistema?

Fuente: Sistema de pedidos en la administracion del Chifa Paraiso

Oriental.

5.3. Soporte del Proyecto
5.3.1. Plantilla de Seguimiento a la Gestion de la Configuracion Actualizado

Tabla N° 70: Plantilla de Seguimiento a la Gestién de la Configuracion
Actualizado

PLAN DE GESTION DE LA CONFIGURACION DEL PROYECTO ACTUALIZADO
GENERALES ESTADO OTROS
Nombre Empresa Responsable Estado Roles Estado Observacion
GESTION DEL PROYECTO
INICIACION

Presentacion de

_ , Jefe de _ , _
Lanzamiento del Si Actualizado Escritura Aprobado Ninguna

Proyecto
Proyecto



Designacion del
Jefe del
Proyecto
Actade
Reunién,

aprobado por el
cliente.

Informacion de

caracteristicas

del Proyecto.

Plan de Gestion

del Proyecto.

EDT

Cronograma

Organigrama

Acta de reunién
del Equipo del
Proyecto.
Acta Aprobacion
Entregables.
Informes de
Estado
Actas de
Reunion
Semanal
Comunicacion
Informe de
Estado
Solicitud de
Cambio

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Jefe de

Proyecto

Jefe de

Proyecto

Jefe de

Proyecto

Actualizado

Actualizado

Actualizado

PLANIFICACION

Jefe de
Proyecto
Jefe de
Proyecto
Jefe de
Proyecto
Jefe de

Proyecto

Actualizado

Actualizado

Actualizado

Actualizado

CONTRUCCION

Jefe de

Proyecto

Jefe de
Proyecto
Jefe de

Proyecto

Jefe de

Proyecto
Jefe de
Proyecto

Jefe de

Proyecto

Actualizado

Actualizado

Actualizado

Escritura

Escritura

Escritura

Escritura

Escritura

Escritura

Escritura

Escritura

Escritura

Escritura

Escritura

Escritura

Escritura

Aprobado

Aprobado

Aprobado

Aprobado

Aprobado

Aprobado

Aprobado

Aprobado

Aprobado

Aprobado

Aprobado

Aprobado

Aprobado

372

Ninguna

Ninguna

Ninguna

Ninguna

Ninguna

Ninguna

Ninguna

Ninguna

Ninguna

Ninguna

Ninguna

Ninguna

Ninguna



Lecciones
Aprendidas
Acta de
Aprobacién de
Cierre de
Proyecto

Si

TRANSICION

Jefe de

Proyecto

Jefe de

Proyecto

INGENIERIA DEL PPROYECTO

Plan de Gestion
Requerimientos
Matriz
Requerimientos
Especificacione
s de
Requerimientos

— Aplicacion

Prototipo

Arquitectura

Modelo Casos
de Uso del
Sistema
Disefio del

Sistema

Manual de
Usuario
Pruebas del
Sistema
Informe de
Pruebas
Aceptacion del

Sistema

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Actualizado

INICIACION

Analista
programador
Analista

programador

Analista

programador

Analista
programador
Analista

programador

Analista

programador

Analista

programador

Actualizado

Actualizado

Actualizado

Actualizado

Actualizado

Actualizado

Actualizado

CONSTRUCCION

Analista
programador
Analista
programador
Jefe del
Proyecto
Jefe del
Proyecto

Escritura

Escritura

Escritura

Escritura

Escritura

Escritura

Escritura

Escritura

Escritura

Aprobado

Aprobado

Aprobado

Aprobado

Aprobado

Aprobado

Aprobado
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No finaliza el

proyecto

No finaliza el

proyecto.

Ninguna

Ninguna

Ninguna

Ninguna

Ninguna

Ninguna

Ninguna

No se comienza
la etapa

No se comienza
la etapa

No se comienza
la etapa

No se comienza
la etapa



Plan de Gestion )
o _ Jefe del _ _ No se comienza
de Métricas del Si Actualizado Escritura Aprobado
Proyecto la etapa
Proyecto
Anélisis de . Gestor de la , , No se comienza
o Si _ _Actualizado Escritura Aprobado
Decisiones configuracion la etapa
Jefe del
Correo de _ Proyecto, _ _ No se comienza
L Si _ Actualizado Escritura Aprobado
comunicacion Analista la etapa
Desarrollador
Fuente: Propia del autor.
5.3.2. Plantilla de Seguimiento al Aseguramiento de la Calidad
Tabla N° 71: Plantilla de Seguimiento al Aseguramiento de la Calidad
SEGUIMIENTO AL ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD DEL PROYECTO
CHECKLIST DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD
Gestion de Proyectos
VERIFICACION
Orientado Criterio Rol Cumplimiento Aceptaciébn Observacion Causa
Project Jefe de Project . ) .
Entregable Si Ninguno Ninguno
Charter Proyecto Charter
Jefe de Cronograma . ) .
Entregable Cronograma _ Si Ninguno Ninguno
Proyecto de trabajo
Ejecucion Jefe de Jefe de , ) ,
Entregable Si Ninguno Ninguno
del proyecto  Proyecto Proyecto
ASEURAMIENTO DE LA CALIDAD
Accién
Responsable _ Responsable Fecha Estado Fecha
Correctiva
Jimmy Yshiy Jimmy Yshiy _
. 5 Corregido
Magni Magfii

VALOR GANADO

Fuente: Propia del autor.
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5.3.3. Plantilla de Seguimiento a las Métricas y Evaluacién del Desempefio

Actualizado

Tabla N° 72: Plantilla de de Seguimiento a las Métricas y Evaluacion del
Desemperfio Actualizado

PLAN DE MEDICION Y ANALISIS
INTRODUCCION
El presente documento indica las actividades relacionadas a las métricas
que se recolectaran y analizaran en el proyecto, esto ayudara a latoma
de decisiones y verificar con alta gerencia el avance del proyecto.
INFORMACION
DATOS DEL PROYECTO

Cliente Chifa Paraiso Oriental
Sistema de pedidos en la administracion
Nombre
del Chifa Paraiso Oriental.
Flexibilidad Proyecto de 5 meses
Revision Quincenal y/o mensual
Fecha Inicial de recoleccion 08/05/2017
Fecha final de recoleccidn 06/10/2017
DATOS DEL EQUIPO
Jefe de Proyecto Jimmy Yshiy Magfii
Analista Programador Marco Rodriguez Tena
Desarrollador Valentino Milla Ferreyros
Recolector de Métricas Marco Rodriguez Tena
Gestor de Métricas Jimmy Yshiy Magpii
METRICAS A RECOLECTAR
Métrica Descripcion Proceso Tipo
Se extrae de la resta -
o Planificar el
Desviacién mensual entre el esfuerzo
_ . _ o proyecto, y
de la estimacion del estimado al inicio del o Gestion
seguimiento
esfuerzo (%) proyecto y al esfuerzo
y control
real
Desviacién en la N
_ Se extrae del Planificar el .
duracién de las Gestion

cronograma del proyecto royecto,
actividades (%) J proy proy



Variacién del avance
(%)

Se extrae del

cronograma del proyecto

NUmero de

Se extrae del registro de

problemas

defectos en el proyecto

identificados

Esfuerzo en corregir
los problemas
identificados

Fecha

09/06/2017

07/07/2017

11/08/2017

08/09/2017

06/10/2017

Realizado

Marco Rodriguez
Tena
Marco Rodriguez
Tena
Marco Rodriguez
Tena
Marco Rodriguez
Tena
Marco Rodriguez

Tena

Fuente:

Se extrae del registro de
defectos en el proyecto

REVISION DE METRICAS

Rol

Recolector
métrico

Recolector
métrico

Recolector
métrico

Recolector
métrico

Recolector
métrico

Propia del autor.

seguimiento

y control
Planificar el

proyecto,

seguimiento

y control

Construcci6

ny pruebas

Revision

Hora

Entrega

3:00 p.m.

3:00 p.m.

3:00 p.m.

3:00 p.m.

3:00 p.m.
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Gestion

Ingenieria

Gestion
/Ingenieria

Hora
Salida

4:00 p.m.

4:00 p.m.

4:00 p.m.

4:00 p.m.

4:00 p.m.



6. CAPITULO VI: EVALUACION DE RESULTADOS

6.1. Indicadores Claves de Exito del Proyecto

377

v Indicador N° 01: Desviacion del costo sobre el presupuesto del Proyecto

MESES MINIMO MAXIMO
MAYO 0% 5%
JUNIO 0% 5%
JULIO 0% 5%
AGOSTO 0% 5%
SEPTIEMBRE 0% 5%
OCTUBRE 0% 5%

DESVIACION

Tabla N° 73: Indicador N° 01

COSTO

PRESUPUESTO

S/. 4,710.00
S/. 4,710.00
S/. 4,710.00
S/. 4,710.00
S/. 4,710.00
S/. 3,620.00

S/. 4,710.00
S/. 4,710.00
S/. 4,710.00
S/. 4,710.00
S/. 4,710.00
S/. 3,780.00

S/. 27,170.00

Fuente: Propia del autor.

S/. 27,330.00

COSTO REAL VALOR

0%
0%
0%
0%
0%
4.4%
0.6%

Conclusién: El porcentaje de la desviacion promedio fue de 0.6% lo

cual nos indica que esta dentro del margen cubierto por la empresa, ya

que nos ofrecié un margen de 5%, por tanto, se cumplié con el costo

respecto al presupuesto.

v Indicador N°02: Desviacion de tiempo de control de hitos del Proyecto

HITO

Inicio del Proyecto

Tabla N° 74: Indicador N° 02

Reuniones con los interesados

Acta de Constituciéon del Proyecto

Aprobacién de Acta de constitucion

Gestion de alcance

Gestion de Tiempo

Fecha
Sugerida
08/05/2017
08/05/2017
09/05/2017
11/05/2017
12/05/2017
16/05/2017

Plazo
Maxmio
08/05/2017
08/05/2017
09/05/2017
12/05/2017
15/05/2017
16/05/2017

Fechade
Control
08/05/2017
08/05/2017
09/05/2017
11/05/2017
12/05/2017
16/05/2017



Gestién de Costo

Gestion de Recursos
Gestion de Comunicaciones
Gestién de Riesgos

Plan de Adquisiciones
Gestién de Interesados
Ejecucidn

Seguimiento y Control
Cierre de Adquisiciones
Lecciones aprendidas

Acta de cierre del proyecto
Reunién de cierre del proyecto
Modelo de Negocio

Casos de Uso del Negocio
Requerimiento de usuario
Documento de alcance
Diagrama de actores
Diagrama de paquetes
Diagramas de casos de usos
Diagrama de actividades
Diagramas de secuencia
Diagramas de Entidad de Relacion
Diccionario de datos
Arquitectura de trabajo
Prototipo de proyectos
Ejecucién y Desarrollo
Ambiente de pruebas
Control de Calidad
Seguimiento y control de desarrollo
Presentacion del proyecto
Capacitacion

Puesto en produccion
Seguimiento y control

Cierre de proyecto

16/05/2017
27/05/2017
31/05/2017
03/06/2017
09/06/2017
13/06/2017
19/06/2017
07/09/2017
25/09/2017
28/09/2017
04/10/2017
06/10/2017
12/05/2017
16/05/2017
19/05/2017
23/05/2017
25/05/2017
27/05/2017
31/05/2017
07/06/2017
13/06/2017
19/06/2017
24/06/2017
27/06/2017
29/06/2017
17/07/2017
07/09/2017
13/09/2017
19/09/2017
25/09/2017
26/09/2017
02/10/2017
03/10/2017
06/10/2017

19/05/2017
29/05/2017
02/06/2017
03/06/2017
09/06/2017
14/06/2017
19/06/2017
07/09/2017
25/09/2017
29/09/2017
06/10/2017
06/10/2017
12/05/2017
19/05/2017
19/05/2017
26/05/2017
26/05/2017
31/05/2017
31/05/2017
09/06/2017
16/06/2017
19/06/2017
27/06/2017
27/06/2017
29/06/2017
17/07/2017
07/09/2017
13/09/2017
19/09/2017
25/09/2017
26/09/2017
02/10/2017
03/10/2017
06/10/2017
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16/05/2017
27/05/2017
31/05/2017
03/06/2017
09/06/2017
13/06/2017
19/06/2017
07/09/2017
25/09/2017
28/09/2017
04/10/2017
06/10/2017
12/05/2017
16/05/2017
19/05/2017
23/05/2017
25/05/2017
27/05/2017
31/05/2017
07/06/2017
13/06/2017
19/06/2017
24/06/2017
27/06/2017
29/06/2017
17/07/2017
07/09/2017
13/09/2017
19/09/2017
25/09/2017
26/09/2017
02/10/2017
03/10/2017
06/10/2017
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Fuente: Propia del autor.
Conclusién: El control de hitos se establecio en la fecha sugerida y/o
dentro del plazo establecido, por tanto, se cumplié al 100% con el

control de hitos del proyecto.

6.2. Indicadores Claves de Exito del Producto

v Indicador N° 03: Indicador de tiempo estimado de toma de pedido

Tabla N° 75: Indicador N° 03

) - Tiempo con
Tiempo sin Sistema _ % de
Items Sistema _
(en segundos) Reduccion
(en segundos)
1 135 120 11
2 161 140 13
3 165 118 28
4 208 160 23
5 167 139 17
6 192 148 23
7 140 110 21
8 233 181 22
9 192 133 31
10 167 125 25
PROMEDIO 176 137 22

Fuente: Propia del autor.

Conclusién: El indicador de reduccién de tiempo en la toma de pedidos
se ha reducido en un 22% lo cual indica una mejor administracion de los

tiempos de respuesta de los mozos.
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v Indicador N° 04: Indicador de tiempo estimado de generacion de venta

Tabla N° 76: Indicador N° 04

_ - Tiempo con
Tiempo sin Sistema _ % de
ltems Sistema »
(en segundos) Reduccion
(en segundos)
1 89 21 76
2 79 19 76
3 91 19 79
4 63 22 65
5 79 20 75
6 97 21 78
7 68 18 74
8 96 18 81
9 118 19 84
10 105 21 80
PROMEDIO 89 20 78

Fuente: Propia del autor.

Conclusién: El indicador nos muestra una clara reduccion de tiempo al
cajero al momento de generar la venta, mejorando el tiempo de
respuesta hasta en 78%, lo cual nos da un panorama de que el producto

otorga mayor eficiencia a los interesados.

v"Indicador N° 05: Indicador de tiempo estimado de reporte de ventas

Tabla N° 77: Indicador N° 05

_ o Tiempo con
Tiempo sin Sistema ) % de
ltems Sistema )
(en segundos) Reduccion
(en segundos)

1 2700 13 99.52

2 2820 14 99.50

3 2580 10 99.61

4 3060 15 99.51
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5 3180 15 99.53
PROMEDIO 2868 13 99.53

Fuente: Propia del autor.

Conclusién: El cuadro de indicador nos revela unos resultados muy
elevados en cuanto a eficiencia al momento de requerir reportes de
ventas, el tiempo promedio de reportes de ventas diario es de 2868
segundos (48 minutos aproximadamente), sin embargo, con el uso del
sistema, proporciono los mismos datos en tan sélo 13 segundos, lo cual

representa una mejora de 99.5%.



7. CAPITULO VII: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

7.1. CONCLUSIONES

v

Gracias a la herramienta de la administracion de mesas, se ha
mejorado la efectividad de la gestién de atencién de clientes en el Chifa
Paraiso Oriental, por la eficacia de atencion en el checkin y checkout,

se incrementd en la capacidad de respuesta.

En el modelo TO-BE logramos apreciar que se mejoraron actividades,
como la toma de pedidos y se redujeron otros como la comunicacién
de la comanda entre &reas; llegando asi a mejorar y optimizar los

procesos de negocio.

La atencién a los clientes demoraba 5 minutos aproximadamente, con
la implementacién del Sistema de pedidos en la administracién del
Chifa Paraiso Oriental, este tiempo disminuyé en un 60% llegando a

realizar la atencién en 2 minutos.

La eficiencia con la que se realiz6 el proyecto fue exitosa en tiempo y
costo, los indicadores SPI y CPI no bajaron del 95% cumpliendo con la

entrega del proyecto conforme a lo acordado.

Gracias al trabajo y desempefio de cada integrante de ambos equipos,
podemos afirmar que se cumplié con las expectativas de los usuarios
finales, incrementando la satisfaccion del cliente en un 30% mejorando

asi la imagen prestigiosa para la empresa.
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7.2. RECOMENDACIONES

v

Para cubrir las expectativas del usuario es necesario formar parte del
equipo de trabajo de la empresa; para asi llegar a fondo a las

necesidades y resolverlas en su totalidad.

Realizar copias de seguridad diarias.

Gracias a la solucién implementada, el colaborador que ya no
participara en la actividad elaborar lista de productos existentes, se

recomienda asignarle otra actividad en su misma area.

El tiempo adquirido en la reduccion del proceso elaboracion de orden
de compra gracias a la solucién implementada, se puede emplear en

otras actividades que generen valor a la empresa.

Aplicar el proyecto propuesto e instalar la herramienta de Sistema de
pedidos en la administracién del Chifa Paraiso Oriental para mejorar
los tiempos de la actividad elaborar lista de requisiciones del proceso

en mencion.

Para obtener la mayor eficacia del sistema se recomienda que su uso

se realice de acuerdo a la capacitacion y manual del aplicativo.

Seguir contando con el apoyo de la Gerencia.
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8. GLOSARIO DE TERMINOS

8.1. Del Proyecto de Investigacion

v' Gestion de Requerimientos: Proceso de administracion de solicitudes de
desarrollo, mantenimiento o implementacion de los clientes del Chifa

Paraiso Oriental.

v' Trabajo: Esfuerzo fisico o mental, empleo o ejercicio de una habilidad en

forma sostenida, para superar obstaculos y lograr un objetivo.

v' Transferir el Riesgo: Una técnica de planificaciéon de la respuesta a los
riesgos que traslada el impacto de una amenaza a un tercero, junto con la

responsabilidad de la respuesta.

v' Usuario: la persona u organizacion que usara el producto del proyecto

v" Valor Ganado (EV): El valor del trabajo completado expresado en
términos del presupuesto aprobado asignado a dicho trabajo para una
actividad del cronograma o un componente de la estructura de desglose
del trabajo. También conocido como: Coste Presupuestado del Trabajo

Realizado o Valor Devengado.

v" Valor Planificado (PV): El presupuesto autorizado asignado al trabajo
planificado que debe realizarse respecto de una actividad del cronograma
0 componente de la estructura de desglose de trabajo. También conocido

como: Coste Presupuestado del Trabajo Planificado o Valor Planeado.

v" Variacion: Una deviacion, cambio o divergencia cuantificable de una

referencia conocida o valor previsto.

v Variacién del Coste (CV): Medida de rendimiento en funcién de los costes
con respecto a un proyecto. Diferencia algebraica entre el valor ganado
(EV) y el coste real (AC). CV=EV menos AC. Un valor positivo indica una
condicién favorable y un valor negativo indica una condicion desfavorable.

También conocido como: Variacién del Costo o Variacion en los Costos.
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v" Variacion del Cronograma (SV): Una medida de rendimiento del
cronograma en un proyecto. Es una diferencia algebraica entre el valor
ganado (EV) y el valor planificado (PV). SV = EV menos PV.

v" Verificacion del Alcance: Es el proceso de formalizar la aceptacion de los

productos entregables terminados del proyecto.

v' Actor: es algo con comportamiento, como una persona, un sistema, una

organizacion y que realiza algun tipo de interaccion con el sistema.

8.2. Del Producto

v' SGH: Sistema de pedidos en la administraciéon del Chifa Paraiso Oriental.

v' Casos de Uso: Descripcion de los pasos o las actividades que deberan
realizarse para llevar a cabo algin proceso. Los personajes o entidades
gue participaran en un caso de uso se denominan actores. En el contexto
de ingenieria de software, un caso de uso es una secuencia de
interacciones que se desarrollardn entre un sistema y sus actores en

respuesta a un evento que inicia un actor principal sobre el propio sistema.

v" Reportes: resumen las actividades realizada por los consultores sobre el
requerimiento que han realizado. Indica la cantidad de tiempo que le tomo

realizar una actividad para que se pueda evaluar su productividad.

v Requerimientos: hace referencia a requerimientos de software que
pueden solicitar los clientes ya sea para agregar nuevas funcionalidades
al sistema, corregir errores del sistema o dar soporte y mantenimiento al

sistema (ya sea por error de usuario o modificacién del sistema).

v" Pruebas: Lista de Pruebas que se realizaran para mostrar el producto

acabado.
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10. ANEXOS

10.1. ANEXOS DEL PROYECTO DE INVESTIGACION

10.1.1. CONCEPCION

Formato N° 1: Project Charter Del Proyecto

INTRODUCCION

[Breve introduccién del objetivo del presente documento]
Ejemplo:
El Project Charter del proyecto se formaliza con el inicio del proyecto de tal manera

gue la empresa acepten los lineamientos que permitira el desarrollo del proyecto.

INFORMACION GENERAL DEL PROYECTO

[Datos principales del proyecto]
Ejemplo:

Nombre del Proyecto
Elaborado por

Fecha de presentacién

DESCRIPCION DEL PROYECTO

[Descripcion del proyecto, ¢ Como? ¢ Cuando? ¢ Donde?]

Ejemplo:

El proyecto de nombre “ X ” consistira en el desarrollo de un proyecto y asi de esta
manera mejorar la empresa, asi como la mejora en la atencion al cliente, brindando
informacién de todos los productos que ofrece la empresa, teniendo un mejor control,

optimizando eltiempo y la mejora en la toma de decisiones.

DESCRIPCION GENERAL DEL PRODUCTO DEL PROYECTO
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Breve descripcion del producto y/o servicio o capacidad a generar

Ejemplo:

Solucién del proyecto

¢ El proyecto tendra una solucién desarrollada en la plataforma web, asi como la
administracion debe realizarse desde un navegador respectivamente.

¢ La solucion debe funcionar de manera correcta en cualquier tipo de navegador.

e Elproyecto tendra una interfaz amigable y facil usabilidad.

Seguridad del proyecto:

e El proyecto desarrollado provee mecanismo para generar Backups.

e Los Backups debe ser manejado por el administrado quien deberd administrarlo
ante cualquier inconveniente de pérdida de informacion.

Integracion del proyecto:

o Elproyecto desarrollado debe complementarse a una pagina web.

OBJETIVOS DEL PROYECTO

[Objetivo del proyecto que representa la visién del proyecto]

Ejemplo:

o El sistema desarrollado debe cumplir con todos los requerimientos especificados
en el plan de trabajo del proyecto.

e EIl proyecto debe estar contemplado dentro del plazo determinado que se
especifica en el plan del trabajo.

o Elproyecto debe cumplir con el presupuesto estimado dentro del plan de trabajo.

FINALIDAD DEL PROYECTO

[Propdsito general y/ objetivo que se ejecuta el proyecto]

Ejemplo:

El propésito general del proyecto desarrollado en la empresa “X’, es mejorar el
proceso de ventas de la empresa, asi como la mejora en la atencion al cliente,
brindando informacion de todos los productos que ofrece la empresa, teniendo un

mejor control, optimizando el tiempo y la mejora en la toma de decisiones.

JUSTIFICACION DEL PROYECTO




390

[Motivos, razones o argumentos que justifica la ejecucion del proyecto]

Ejemplo:

El proyecto sera realizado cumpliendo lo siguiente:

e Generar una mejor atencion al cliente, satisfaciendo asi todas sus necesidades.

e Mejorar el proceso de venta mediante el desarrollo del sistema web.

¢ Brindar informacién detallada de todos los productos que cuenta en stock mediante
el desarrollo del sistema.

¢ Disminuir el tiempo de espera del cliente ante el pedido de algun producto.

¢ Interaccion del cliente con el sistema desde cualquier momento y lugar.

REQUERIMIENTOS

[Descripcién de requerimientos entre ellos estan los funcionales y no funcionales
respectivamente]

Requerimiento Funcionales: Negocio del cliente

Requerimientos No Funcionales: Requerimientos propio del sistema

Ejemplo:

Atributos de Calidad del Sistema:

El sistema desarrollado tendra varios procesos integrados entre si, todos los mddulos
deben permitir la carga del usuario previamente registrado en el sistema, y del
administrador respectivamente. Los siguientes mddulos a desarrollar son:

Cliente:

«» Inicio de Sesion:
e El md&dulo de inicio de sesion deberéa validar el acceso al sistema a través de un

correo y una contrasefia para validar la compra de productos, asi como la
actualizacién de sus datos personales.
« Venta:

e El md6dulo venta es la encargada de la venta directa del producto hacia el cliente
otorgando un medio de pago segun lo requiera, asi como su pedido a su correo
electronico del cliente.

+ Consultas:

eEl modulo consultas permite realizar consultas sobre en algin producto en

especifico por parte del cliente.
+ Contacto:

e El m6dulo contacto permite el contacto directo con el cliente ademas de agregar

un pedido de un producto especifico.
Administrador:

% Inicio de Sesioén:
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¢ El inicio de sesi6n del administrador es el que tendra acceso total al sistema.
+ Pedidos:
¢ Se llevara el control de todos los pedidos hechos en el sistema por los clientes
con su control respectivo, asi como el cliente respectivamente.
% Mantenimiento:
e Se realizara los mantenimientos a las tablas principales del sistema.
+ Reportes:

¢ El sistema emitird reportes de las tablas principales para el control respectivo.

Atributos de Calidad del Sistema:
+» Seguridad:
e El acceso al sistema debe ser totalmente confidencial con el uso de la
informacion y contrasefias de cada uno de los usuarios.
+ Instalacion:
oEl sistema a desarrollar debe ser de facil instalacion y usabilidad
respectivamente.
+ Desempeiio:
e El sistema debe garantizar confiabilidad y buen desempefio, para que la
informacion almacenada pueda ser consultada y actualizada permanentemente
sin afectar los tiempos respectivamente.

+« Escalabilidad:
¢ El sistema debe ser construido de manera incremental, que a futuro no afecten

al sistema actual después de su construcciéon y puesta en marcha.
% Usabilidad
¢ El sistema debe ser de facil manejo por parte de los usuarios, asi como de facil

adaptacion a la misma.

REQUERIMIENTOS DEL PROYECTO
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[Descripcion de requerimientos relacionados a la ejecucion del proyecto]

Ejemplo:

» Tiempo: X Meses.

» Presupuesto: S/. X.

» Para la realizacién del proyecto se utiliz6:
e S.0.Windows 10.
¢ Microsoft office 2016.

o MySQL.
e PHP.

¢ Lenguaje de modelamiento UML.

e RUP.
JEFE DEL PROYECTO Y SU NIVEL DE AUTORIDAD
ROL NOMBRES Y DESCRIPCION RESPONSABILIDADES
APELLIDOS PROFESIONAL
Gerente del Nombre y Ingeniero de | e Gestién del proyecto: Inicio,
Proyecto Apellidos Sistemas Planificacion, Ejecucion,
Seguimiento y control, Cierre.
Jefe del Nombre y Ingeniero de | e Gestién del proyecto: Inicio,
proyecto Apellidos Sistemas Planificacion, Ejecucién,
Seguimiento y control, Cierre.
¢ Asignacion de recursos.
e Cambios.

ALCANCE DEL PROYECTO

[Entregables del producto durante el periodo de ejecucion del proyecto]

Entregables de la Gestion del Proyecto

¢ Project Charter del Proyecto.

¢ Plan de Gestion del Proyecto.

e |nforme de Estado.

e Acta de Reunion.

¢ Solicitudes de Cambio.

¢ Acta de Cierre del Proyecto.

e Lista de riesgos.

e Plan de gestién de requerimientos.
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e Plan de control de cambios.

e Plan de pruebas.
Entregables de la Ingenieria del Proyecto

¢ Glosario.

e Modelo de casos de uso.

e Documento de arquitectura de la aplicacion.

¢ Modelo de datos.
e Codigo fuente

e Manual de Usuario.

PLAZOS DEL PROYECTO

[Tiempo estimado del proyecto]

Ejemplo:

Cronograma general:

e Inicio del proyecto: XX/XX/XXXX.

e Finalizacion del proyecto: XX/XX/XXXX.

HITOS

[Hitos y/o fases del proyecto]

Ejemplo:

Para el desarrollo del proyecto se definieron los siguientes hitos:

FASES DE LA GESTION DEL PROYECTO FECHA
Inicio del Proyecto - Inicio XXIXXKIXXXX
Inicio del Proyecto - Fin XXIXXKIXXXX
Planificacion - Inicio XXIXXIXXXX
Planificacion - Fin XXIXXIXXXX
Ejecucidn - Inicio XXIXXIXXKX
Ejecucion - Fin XXIXXIXXXX
Seguimiento y Control - Inicio XXIXXIXXXX
Seguimiento y Control - Fin XXIXXIXXXX
Cierre - Inicio XXIXXIXXXX
Cierre - Fin XXIXXIXXXX

PRESUPUESTO
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[Presupuesto para el desarrollo del proyecto]
Ejemplo:
Para el desarrollo del proyecto se tiene estimado el siguiente presupuesto:

- El costo estimado del proyecto es de S/. X.

INVOLUCRADOS

[Interesados y/o involucrados del proyecto]

Ejemplo:

NOMBRES Y ROL UNIDAD/AREA ORGANIZACION

APELLIDOS
Nombre y Alta Direccion Gerente General Empresa
Apellidos
Nombre y Sponsor Gerente de Empresa
Apellidos Proyectos
Nombre y Jefe de Proyecto Jefe de Sistemas Empresa
Apellidos
Nombre y Analista Analista Empresa
Apellidos Programador Programador
Nombre y Desarrollador Desarrollador Empresa
Apellidos

RESTRICCIONES DEL PROYECTO

[Factores que limitan la ejecucién del proyecto]

Ejemplo:

oEl presupuesto no podra exceder al monto inicial establecido, cualquier cambio
modificaran las cifras financieras.

¢ Sdblo se manejara en el sistema los requerimientos previamente establecidos.

¢ Se mantendrd la confidencialidad de la informacién recibida.

o¢En el presente proyecto no habra inversiones en equipos adicionales.

SUPUESTOS DEL PROYECTO
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[Factores del proyecto que se considera como fin de planeamiento]

Ejemplo:

La gerencia general esta involucrada en el desarrollo del sistema.

oEl presente proyecto cumplird con todos los requerimientos establecidos por la
empresa.

e Durante el desarrollo del proyecto se llevara a cabo reuniones con el gerente de la
empresa para las revisiones correspondientes.

¢ El proyecto contemplara todo el proceso de desarrollo desde el inicio hasta el fin de

la misma.

FIRMA DE AUTORIZACION

[Conformidad del proyecto para esto se requiere la firma de las personas indicadas

del inicio del proyecto]

Ejemplo:
Gerente General Jefe de Proyecto
Formato N° 2: Identificacion de Interesados
N° | NOMBRE | EMPRESA ROL INTRESADO | INTERNO/ | APOYO/
EXTERNO | NEUTRAL
01 Nombrey | Empresa Gerente Sl INTERNO APOYO
Apellidos General
02 Nombrey | Empresa Gerente NO EXTERNO | NEUTRAL
Apellidos Proyecto
03 Nombrey | Empresa Jefe SI INTERNO | APOYO
Apellidos Proyecto
04 Nombrey | Empresa Analista NO EXTERNO | NEUTRAL
Apellidos Programador
05 Nombrey | Empresa | Desarrollador SI INTERNO | APOYO
Apellidos
CLASIFICACION DE INTERESADOS
ROL FUNCION NOMBRE Y APELLIDOS INTERESADO INTERNO Y
EXTERNO
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01 Funcién Nombre y Apellidos Interesado Interno
REUNIONES DEL PROYECTO
JEFE INTEGRANTE DIA DURACION PERIOCIDAD
Gerente Gerente Dia Duracion Periocidad
General General
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10.1.2. ELABORACION

Formato N° 3: Plan de Gestion del Proyecto

INTRODUCCION

[Plan de Gestion del Proyecto y el objetivo para su ejecucion, se debe describir el plan
de Gestion del Proyecto, asi como los cambios a realizar en este documento durante

el desarrollo del proyecto]

RESUMEN EJECUTIVO

[Descripcion de los objetivos y la importancia del Plan de Gestion del Proyecto como
factor criticos de éxito del proyecto, también se debe tener en cuenta el alcance del
proyecto, tiempo del proyecto, presupuesto del proyecto, riesgos del proyecto y

cambios del proyecto]

OBJETIVOS DEL PROYECTO

[Los objetivos del proyecto son los estados del proyecto y producto, que se debe

alcanzar para el término del proyecto sea exitoso]

FACTORES CRITICOS DE EXITO

[Los factores criticos de éxito son los factores, variables y situaciones de la cual

depende el éxito del proyecto]

SUPUESTOS

[Factores que afectan los aspectos de la planificacién del proyecto y son parte del

avance del proyecto ya que determina un grado de riesgo]

RESTRICCIONES

[Factores que limitan el avance del proyecto y del equipo de trabajo]

ENFOQUE DE GESTION E INGENIERIA DEL PROYECTO

Proceso que se aplicara durante la ejecucion del proyecto, la aplicacion de estos

procesos se hara de acuerdo a las necesidades del proyecto.

GESTION DEL PROYECTO

Enfoque de Gestion del Proyecto

[Incluir grafico que representa el esquema de trabajo que se ejecutara durante la
gestion del proyecto durante el ciclo de vida del proyecto]
Proceso Plantilla de Gestién de Proyecto

[Proceso que se ejecutara para la Gestidén del Proyecto basado en la metodologia

propia del proveedor de acuerdo a su experiencia.]
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INGENIERIA DEL PROYECTO

Enfoque de Ingenieria del Proyecto

[Procesos que ejecutara durante la Ingenieria del Proyecto basado en la metodologia
de desarrollo de la aplicacion, ante esto tenemos como por ejemplo el RUP]
Proceso Plantilla de Gestion de Proyecto

[Proceso que se ejecutard para la Gestion del Proyecto basado en la metodologia

propia del proveedor de acuerdo a su experiencia]

PROCESO DE GESTION DE CAMBIOS

Proceso de Control de Cambios

[Control de cambios incluido en el proceso de Gestion del Proyecto, en el caso que el
proceso no se adecue a las necesidades del Proyecto debera hacer los cambios
correspondientes]

Proceso de Gestion de la Configuracion

[Proceso de Gestién de la Configuracion proceso que describe la importancia del

proyecto]

PROCESO DE CIERRE DEL PROYECTO

[Proceso de cierre del proyecto que comprende todos los lineamientos del proyecto

cumpliendo las necesidades]

ALCANCES DEL PRODUCTO

DESCRIPCION DEL PRODUCTO

[Describe las principales caracteristicas del producto a desarrollar, ademas de indicar

los objetivos principales del producto]

DIAGRAMA DE CONTEXTO

[Diagrama donde se represente las relaciones de informacion principal existente del

sistema a desarrollar]

ENFOQUE DE LA SOLUCION

[Representa la solucion propuesta del sistema a desarrollar, arquitectura del sistema,

plataforma tecnolégica, se debera incluir brevemente la explicacion]

REQUERIMIENTOS DEL PRODUCTO

Requerimientos Funcionales
[Se especifica los requerimientos funcionales del producto]

Requerimientos No Funcionales
[Se especifica los requerimientos no funcionales del producto]

ALCANCES DEL PROYECTO




399

GESTION DEL PROYECTO

ENTREGABLE DESCRIPCION CRITERIOS DE APRUEBA ENTREGABLE
ACEPTACION
INICIO
Nombre del | Descripcién Criterios de | Nombre de la persona que
Entregable del Entregable | aceptacion  del | aprueba el entregable
entregable

INGENIERIA DEL PROYECTO

ENTREGABLE DESCRIPCION CRITERIOS DE APRUEBA ENTREGABLE

ACEPTACION
INICIO
Nombre del | Descripcion Criterios de | Nombre de la persona que
Entregable del Entregable | aceptacion del | aprueba el entregable
entregable

CRITERIOS DE ACEPTACION DEL PROYECTO

[Se define la aceptacion final del proyecto y los criterios finales a considerar en la

finalizacién del proyecto]

ESTRUCTURA EDT

[Diagrama del EDT del proyecto que representa la descomposicién del trabajo del

proyecto]

DICCIONARIO EDT

[Diccionario EDT describe el paquete de trabajo, se debe considerar la descripcion de

los objetivos de cada componente]

PLAN DE GESTION DEL ALCANCE

[Se define el objetivo del Plan de Gestion de Alcance]
Personas Autorizadas para Cambios
[Se debe listar las personas responsables y/o encargadas para los cambios de la

gestion de alcance del proyecto]

CRONOGRAMA DEL PROYECTO

[El cronograma del proyecto muestra las actividades a realizar durante el proyecto,

fecha de inicio, fecha de finalizacion y su respectiva duracion seguin corresponda]

HITOS DEL PROYECTO

[Detalle donde se muestra los hitos del proyecto a desarrollar con su respectiva fecha]
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PLAN DE GESTION DEL CRONOGRAMA

[Objetivo del Plan de Gestién del Cronogramal]

Persona Solicitar Cambios

[Incluir persona responsable y/o encargada para solicitar cambio en el cronograma
segun corresponda]

Persona Aprobar Cambios

[Incluir persona responsable y/o encargada para aprobar cambio en el cronograma
segun corresponda]

Gestion Cambio Cronograma

[Para determinar un cambio en la Gestiobn de cambio del cronograma se debera

adecuar el procedimiento a las necesidades de la misma segun corresponda]

COSTO DEL PROYECTO

FORMA DE PAGO

[La forma de paso se determina segun corresponda empezando por la fase del

proyecto, porcentaje, monto de pago y las fechas respectivamente]

Ejemplo:
FASES PORCENTAJE | MONTO FECHA FECHA VENCIMIENTO
EMISION

INICIO 25% SILX | XXIXXIXXXX XXIXXIXXXX
PLANIFICACION 20% S/ X | XXIXXIXXXX XXIXXIXXXX
EJECUCION 20% S/ X | XXIXXIXXXX XXIXXIXXXX
SEGUIMIENTO 20% S/ X | XXIXXIXXXX XXIXXIXXXX

Y CONTROL

CIERRE 15% S/ X | XXIXXIXXXX XXIXXIXXXX

DESVIACIONES EN EL PRESUPUESTO

Se deberd definir los rangos a considerar por cada desviacion relacionado al

presupuesto.

CALIDAD DEL PROYECTO

[Se determina los criterios que el cliente considera importante que deberan ser
considerada durante el desarrollo del software, ya que esto sirve para evaluar la

calidad del software]

ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD
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[El proceso de aseguramiento de la calidad, representa el proceso de aseguramiento
que realiza los ajustes al proceso segun corresponda las necesidades del proyecto

segun corresponda]

CONTROL DE LA CALIDAD

[Para el control de calidad se debera realizar la verificacion y validacion de las

métricas de control de calidad]

MEJORAMIENTO CONTINUO

[Se establecen las herramientas para la supervision de la calidad, se proponen
mejorar a los procesos del proyecto, conforme se va desarrollando el proyecto. Se

proponen mejoras de calidad, estas propuestas se realizan en la reunion semanal]

METRICAS DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

[Las métricas se obtendran del resultado del aseguramiento de la calidad de los

entregables seleccionados y proceso segun corresponda]

HERRAMIENTAS Y TECNICAS

[Se debe listar las herramientas a usar para llevar a cabo las actividades del
aseguramiento de la calidad en el proyecto, de esta manera se deberan identificar

que técnicas se usaran]

RECURSOS HUMANOS DEL PROYECTO

ORGANIGRAMA DEL PROYECTO

[ElI organigrama del proyecto debera incluir los nombres de las personas que

ocuparan roles definidos en el proyecto segln corresponda]

RECURSOS POR LA EMPRESA PROVEEDORA

[Se debera listar la cantidad de recursos por parte de la empresa proveedora que el

proyecto requiere durante el ciclo de vida del proyecto]

ROLES Y RESPONSABILIDADES

[Se debera listar los roles que participaran en el desarrollo del proyecto]

EQUIPO NOMBRE Y ROL RESPONSABILIDADES
APELLIDO

MATRIZ DE ASIGNACION DE RESPONSABILIDADES (RAM)
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[Para cada uno de los entregables se identificaran que personas estan involucradas
para la elaboracion de la misma entre ellos tenemos (R: Responsable, E: Ejecutor, P:
Participante) que desempefia cada persona involucrada en la elaboracién del
entregable]

Roles y Responsabilidades:

R: Responsable (Responsable del Entregable)

E: Ejecutor (Persona que elabora el entregable)

P: Participante (Persona que brinda informacién)

COMUNICACIONES DEL PROYECTO

DIRECTORIO DE INVOLUCRADOS

[Se debe listar los involucrados del proyecto, identificando los principales involucrados

y sus datos principales segun corresponda]

NOMBRE Y ROL PROYECTO ROL EMPRESA
APELLIDO
Nombre y Apellido Rol Proyecto Rol Empresa

MEDIOS DE COMUNICACION

[Se debe establecer el objetivo de mantener informado permanentemente a los
involucrados del proyecto sobre el estado y avance del proyecto asi como los

problemas que se presenten respectivamente]

DOCUMENTACION ESCRITA

[Se debe determinar cada uno de los documentos que se usan para mantener

informados a los involucrados del proyecto sobre el estado del proyecto]

PROCEDIMIENTO FORMAL DE LA DOCUMENTACION

Segun corresponda para una documentacion escrita el procedimiento a seguir para
su aceptacion formal es el siguiente:

1. Enviar por correo electrénico

2. Impresion de los documentos

3. Documento en mesa de partes

CORREO ELECTRONICO

[El tipo de mensaje que serd enviado usando este medio, la documentacion a ser
enviada debe ser de acuerdo al formato que tendran los correos electronicos]
Modo de Uso

En el caso que se considere usar este medio para asuntos criticos del proyecto, se

debera definir el formato que tendran los correos electrénico
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DOCUMENTACION DEL PROYECTO

[Definir el plan de Gestidén de la Configuraciéon esta detallado el directorio del proyecto

el cual tendra toda la informacién y documentacion en todas las fases del proyecto]

RIESGOS DEL PROYECTO

FUENTE DE RIESGO

[Describir las fuentes de riesgo, estas fuentes son riesgo que puede determinar
inconvenientes en el desarrollo y/o ejecucién del proyecto es por eso clasificarlas

segun corresponda y asi de esa manera eliminarlas para el éxito del proyecto]

CATEGORIA DE RIESGO

[Se debe determinar los riesgos que se presenten durante el desarrollo del proyecto]

NIVELES DE PROBABILIDAD E IMPACTO

Niveles de Probabilidad

[Se debe determinar los niveles de probabilidad y valores asociados a cada uno de
ellos, esto definird los niveles de acuerdo al proyecto para la asignacion de
probabilidad]

Niveles de Impacto

[Se debe determinar cuales son los niveles de impacto y valores asociados a cada
uno de ellos que estan de acuerdo al contexto del proyecto, finalmente se analizaran

factores como alcance, tiempo, costo y calidad segun corresponda]

CRITERIOS PARA PIORIZAR LOS RIESGOS

[Teniendo determinados los niveles de probabilidad e impacto se debera realizar la
matriz de priorizacion de riesgos, identificando los riesgos de alta prioridad, media y
baja respectivamente, esta matriz deberd usarse para la asignacion de la prioridad de

riesgos identificados para el informe de estados]

INFORMACION DE RIEGOS

[ Se definira cuales son los medios a través de los cuales se hara la identificacién de

riesgos, quienes participan, asi mismo la comunicaciones de los riesgos identificados]

RESPUESTA A RIESGOS

[Se debera considerar estrategias de respuesta a los riesgos identificados para poder
solucionarlos, estas estrategias deberan definirse en respuesta a los riesgos

asignados en el informe de estado para contrarrestar el riesgo]

IDENTIFICACION, PRIORIZACION Y SEGUIMIENTO A LOS RIESGOS

[Se debera identificar los riesgos al inicio del proyecto y el impacto de la misma

durante la ejecucion y/o desarrollo del proyecto]

ADQUISICIONES DEL PROYECTO
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PROCEDIMIENTO A SEGUIR

Contrato Desarrollo Proyecto y Producto

[Se ejecutara el siguiente procedimiento para el contrato segun corresponda
comunicacion al responsable al inicio del proyecto, contrato de servicios y finalmente
la instalacion]

Contrato Compra

[Se ejecutard el siguiente procedimiento para el contrato de compra segin
corresponda se efectuara la comparacion de precios, compra de dominio y hosting,

pago segun corresponda, se recibe la compra por correo electrénico]

FORMATO ESTANDAR A UTILIZAR

[El equipo de trabajo tiene definido un modelo de acuerdo a los requerimientos, el
periodo en que se realizara y monto a pagar, para el contrato debe emitirse en copias
para la revision respectivamente si hubiera alguna observacion se realizara la

evaluacion y finalmente se procede a comprar el servicio]

RESTRICCIONES Y SUPUESTOS

[Se ejecutaran las restricciones y/o supuestos gue se encuentran en el proyecto de

adquisiciones respectivamente]

RIESGOS Y RESPUESTAS

[Se tiene que determinar un plan de respuesta a riesgos se tiene que determinar los

riegos y respuestas segln corresponda]

METRICAS

[Las métricas a emplear seran las que determinen la satisfaccion de la misma]

MATRIZ DE ADQUISICIONES

N° | DESCRIPCION | CONTRATO | PROVEEDOR | RESPONSABLE | COSTO

N° Descripcion Contrato Proveedor Responsable | Costo

OTROS PLAN DE GESTION DEL PROYECTO

METRICAS DEL PROYECTO

[Se debe listar las métricas que se obtendran durante el desarrollo del proyecto]

TOMA DE DECISIONES

[Segun los resultado obtenidos del proyecto se determinara la decisibn que mejor

beneficie a la empresa]

ACTA DE APROBACION DE LA GESTION DEL PROYECTO
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[Finalmente elaborado el Plan de Gestion del Proyecto se informara a los interesados
del proyecto de esta manera se establecera las firmas respectivas que acredite la

aprobacién necesaria]

Gerente de Proyecto Jefe de Proyecto

Formato N° 4: Plan de Alcance del Proyecto

ALCANCE DEL PROYECTO
GESTION DEL PROYECTO
ENTREGABLE DESCRIPCION CRITERIO APRUEBA EL
ACEPTACION ENTREGABLE
INICIO
Nombre del | Descripcién del | Criterio de | Persona
Entregable 01 Entregable 01 aceptacion responsable  que
aprueba el
entregable
INGENIERIA DEL PROYECTO
ENTREGABLE DESCRIPCION CRITERIO APRUEBA EL
ACEPTACION ENTREGABLE
FASE 01
Nombre del | Descripcién del | Criterio de | Persona
Entregable 01 Entregable 01 aceptacion responsable  que
aprueba el
entregable
ALCANCE DEL PRODUCTO
ALCANCES DEL PRODUCTO
[Listar los objetivos del producto segun corresponda]
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Formato N° 5: Requerimientos

NUMERO

DESCRIPCION

IDENTIFICADO

FUENTE

ESTADO

SITUACION

PRIORIDAD

CASO
DE
PRUEBA

INCONSISTENCIA

Formato N° 6: EDT — Gestion de Proyectos

i GESTION DE
|| PROYECTOS

S

[ INICIA-CION ]

[ PLANIFICACION ]

()

SEGUIMIENTO Y

CONTROL

] cwe

laboracion Plan de

—M; de Reunion)

6n del Proyecta

licitud de Cambio|

Clerre del |

royecto

'y

W

Racld

bles

Formato N° 7: EDT- Ingenieria del Proyecto

INGENIERIA DEL

PROYECTO

i

]

[

[ INCEPCION]

[ ELABOZ!ACION] [ CONSTR-UCCION] [ TRAN?ICION ]

equerimientos
are
Sistema

lo de
teraccié

g

tandares del

t

S

I




Formato N° 8: Diccionario EDT
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ESPECIFICACIONES DE PAQUETES DE TRABAJO EDT
EJEMPLO

2.1 Concepcién

2.2 Elaboracion

2.3 Construccion

2.4 Transicion

Formato N° 9: Organigrama del Proyecto - Ejemplo

Gerente del Proyecto

Jefe de Proyecto

Equipo del Proyecto

Analista Programador ' Desarrollador I




Formato N° 10: Entregables del Proyecto

408

CRITERIOS DE PERSONAS QUE
ENTREGABLE DESCRIPCION DEL | ACEPTACION DEL REVISAN Y
ENTREGABLE ENTREGABLE APRUEBAN EL
ENTREGABLE
INICIO
PLANIFICACION
EJECUCION
SEGUIMIENTO Y CONTROL
CIERRE
Formato N° 11: Hitos del Proyecto
LISTA DE HITOS DEL PROYECTO
HITO FECHA
Inicio del Proyecto XXIXXIXXXX
Project Charter del Proyecto XXIXXIXXXX
Plan de Iteracion XXIXXIXXXX
Plan Gestion Requerimientos XXIXXIXXXX
Plan Control Cambios XXIXXIXXXX
Plan Desarrollo Aplicacién XXIXKIXXXX
Incepcion XXIXXKIXXXX
Elaboracion XXIXXIXXXX
Construccion XXIXXIXXXX
Transicion XXIXXIXXXX
Acta Cierre del Proyecto XXIXXIXXXX




Formato N° 12: Matriz RAM
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ACTIVIDAD Gerente de Jefe de Analista | Desarrollador
Proyecto Proyecto
Elaboracién del Project Charter
Elaborar plan de gestion del proyecto
Ejecucion del proyecto
Acta reunion mensual
Informe estado del proyecto
Acta Cierre del proyecto
Modelamiento del negocio
Documento de Andlisis
Documento de Disefio
Construccion del producto
Integracion del producto
Prueba aceptacion
Capacitacion
Formato N° 13: Cronograma
Nombi e de tarrs » | Duracién w  Comierco v I -
1 [ PROYECTO IMPORTACIONES MAVISA SAC 192 dias hun 19/12/16 mar 25/04/17
2 Gestibn 92 dias bun 19/12/16 mar 25/04/17
3« Inidio 10 dias bun 19/12/16 vie 30/12/16
4 # Project Charter 10 dias hun 19/12/16 vie 30/12/16
5 Reunidn pars la definicidn del Proyecto 2l hun 19/12/16 mar 20/12/16
] Oesarrollar Project Charer 2 dias mié 21/12/16 Jue 22/12/16
? Presentar Project Charter 14l vie 23/12/16 vie 23/12/16
n Revisar Propect Charter 1dla bun 26/12/16 lum 26/12/16
v Aprobar Project Charter 1d mare 27/12/16 mar 27/12/16
0 & Matriz de ntersados Idias mié 28/12/16 vie 30/12/16
11 wdentificar interesados 1dia mié 28/12/16 mie 28/12/16
12 Desarrollar Matriz de Interesados 1db jue 29/12/16 jue 25/12/16
i3 Aprobar Matriz de Interesados 1dh vie 30/12/16 vie 30/12/16
14 4 planificackon 30 dlas tun 02/01/17 vie 10/02/17
5 « Elaboracién Plan de Gestlon del Proyecto 30 dias bun 02/01/27 vie 10/02/17
- 16 Plan de Gestidn del Proyecto 4 dias bun 02/01/17 Jue 05/01/17
i 37 Plan de Gestion de Alcance 3 dias vie 06/01/17 mar 10/01/17
- 18 Plan de Gestion del Tiempo 3 dias mié 11/01/17 vie 10/01/17
g 9 Plan de Gestion del Costo 4 dias hun 36/03/17 jue 19/01/17
2 Plan de Gestion de ls Calidad ) dlas vie 20/01/17 mar 24/01/17
-; i Plan de Gestidn de Recursos Hamanos Idas mid 25/01/17 vie 27/03/17
& n Plan de Gestion de CoMuNICaciones 1das bun 30/03/17 mi¢ 01/02/17
23 Plan de Gestidn de Riesgos 3dus jue 02/02/17 lun 05/02/17
24 Plan de Gestion de Adguisiciones 2dhs mar 07/02/17 misd 08/02/17
PLY Plan de Gestidn de nteresados 2dlas Jue 09/02/17 vie 10/02/17
16« Ejecucidn 20dlas bun 13/02/17 vie 10/03/17
P2 Dirigir y gestionar la ejecucion del Proyecto 20 cas bun 13/02/17 vie 10/03/17
18 4+ Segulmiento y Control 25 dias hun 13/03/17 vie 14/04/17
9 Supervisae y Controlar ol trabajo del Proyecto 25 s bun 13/03/17 vie 18/04/17
30+ Clerre 7 dias Jan 17/04/17 mar 25/04/17
n Acta Cierre del Proyecto 7 dlas hun 17/04/17 mar 25/08/17
bR Andlisis del Cumplimiento del Proyecto 2dis hun 17/04/17 mar 18/04/17
33 Presestacion del Clarre del Proyecto 14 mié 19/04/17 mid 19/04/17
34 Reunion del Cumplimiento del Proyecto 2dis jue 20/04/17 vie 21/04/17
% Leccionas Aprendidas 140 hun 24/04/17 lum 24/04/17
36 Finalizar Acta Clerre del Proyecto 1d mar 25/04/17 mar 25/04/17




Formato N° 14: Costos
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DESARROLLO DEL COSTO COSTO TOTAL *
PROYECTO SUELDO | MOVILIDAD OTROS | MENSUAL (4 MESES)
ANALISTA s/
PROGRAMADOR s/ : S/.
DESARROLLADOR s/ S/. s/.
SUB s/.
GESTION DEL COSTO COSTO TOTAL *
SERVICIO SUELDO| MOVILIDAD OTROS MENSUAL (4 MESES)
JEFE DEL
PROYECTO S S/ - S/. s/.
SUB s/.
COSTO COSTO TOTAL *
OTROS CANTIDAD Cc.U OTROS MENSUAL (4 MESES)
EQUIPO
INFORMATICO S/ S s/. s/.
INTERNET S/ S S/. S/.

RPM S/ S S/. S/.
MOVILIDAD S/ S S/. S/.
HOSTING Y

DOMINIO s/ S S/. s/.
SUB s/.
COSTO TOTAL s/.
CONTINGENCIA s/.
PRESUPUESTO TOTAL s/.
Formato N° 15: Directorio de Stakeholders
N° ROL GENERAL FUNCION NOMBRE Y APELLIDO

1 Gerente General

Gerente General

Nombre y Apellido




Formato N° 16: Comunicaciones

MEDIOS DE COMUNICACION

[Se debe establecer el objetivo de mantener informado permanentemente a los
involucrados del proyecto sobre el estado y avance del proyecto asi como los

problemas que se presenten respectivamente]

DOCUMENTACION ESCRITA

[Se debe determinar cada uno de los documentos que se usan para mantener

informados a los involucrados del proyecto sobre el estado del proyecto]

PROCEDIMIENTO FORMAL DE LA DOCUMENTACION

Segun corresponda para una documentacion escrita el procedimiento a seguir para
su aceptacion formal es el siguiente:

1. Enviar por correo electrénico

2. Impresion de los documentos

3. Documento en mesa de partes

CORREO ELECTRONICO

[El tipo de mensaje que sera enviado usando este medio, la documentacién a ser
enviada debe ser de acuerdo al formato que tendran los correos electrénicos]

Modo de Uso

En el caso que se considere usar este medio para asuntos criticos del proyecto, se

debera definir el formato que tendran los correos electrénico

DOCUMENTACION DEL PROYECTO

[Definir el plan de Gestién de la Configuracién esta detallado el directorio del proyecto

el cual tendra toda la informacién y documentacion en todas las fases del proyecto]

DIRECTORIO INVOLUCRADOS

NOMBRE ROL EN EL PROYECTO ROL EN LA EMPRESA

Nombre y Apellido Gerente de Proyecto Gerente de Proyecto

ACTA REUNION QUINCENAL O MENSUAL

DESCRIPCION DIA PERIOCIDAD

411



Formato N° 17: Riesgos del Proyecto

LISTA DE RIESGOS

Formato N° 19: Identificacion, Estimacién y Priorizacion

412

Riego

Causa | Accion | Artefacto | Probabilidad | Objetivo | Estimacion | Problema por

Afectado | de Impacto Impacto

Tipo de
Riesgo

Formato N° 20: Planificacion de Calidad

CRITERIOS DE CALIDAD

[Se determina los criterios que el cliente considera importante que deberan ser
considerada durante el desarrollo del software, ya que esto sirve para evaluar la

calidad del software]

ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

[El proceso de aseguramiento de la calidad, representa el proceso de aseguramiento
gue realiza los ajustes al proceso segun corresponda las necesidades del proyecto

segun corresponda]

CONTROL DE LA CALIDAD

[Para el control de calidad se debera realizar la verificacion y validacion de las

métricas de control de calidad]

MEJORAMIENTO CONTINUO

[Se establecen las herramientas para la supervision de la calidad, se proponen
mejorar a los procesos del proyecto, conforme se va desarrollando el proyecto. Se

proponen mejoras de calidad, estas propuestas se realizan en la reunion semanal

METRICAS DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD
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[Las métricas se obtendran del resultado del aseguramiento de la calidad de los

entregables seleccionados y proceso segln corresponda]

HERRAMIENTAS Y TECNICAS

[Se debe listar las herramientas a usar para llevar a cabo las actividades del
aseguramiento de la calidad en el proyecto, de esta manera se deberan identificar

gue técnicas se usaran]

Formato N° 21: Adquisiciones

ADQUISICIONES DEL PROYECTO

PROCEDIMIENTO A SEGUIR

Contrato Desarrollo Proyecto y Producto

[Se ejecutara el siguiente procedimiento para el contrato segun corresponda
comunicacion al responsable al inicio del proyecto, contrato de servicios y finalmente
la instalacion]

Contrato Compra

[Se ejecutard el siguiente procedimiento para el contrato de compra segin
corresponda se efectuara la comparacion de precios, compra de dominio y hosting,

pago segun corresponda, se recibe la compra por correo electrénico]

FORMATO ESTANDAR A UTILIZAR

[El equipo de trabajo tiene definido un modelo de acuerdo a los requerimientos, el
periodo en que se realizard y monto a pagar, para el contrato debe emitirse en copias
para la revision respectivamente si hubiera alguna observacion se realizara la

evaluacién y finalmente se procede a comprar el servicio]

RESTRICCIONES Y SUPUESTOS

[Se ejecutaran las restricciones y/o supuestos gue se encuentran en el proyecto de

adquisiciones respectivamente]

RIESGOS Y RESPUESTAS

[Se tiene que determinar un plan de respuesta a riesgos se tiene que determinar los

riegos y respuestas segun corresponda]

METRICAS

[Las métricas a emplear seran las que determinen la satisfaccion de la misma]

MATRIZ DE ADQUISICIONES
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N° | DESCRIPCION | CONTRATO | PROVEEDOR | RESPONSABLE | COSTO
N° Descripcién Contrato Proveedor Responsable Costo
Formato N° 22: Identificacion de Estandares y Métricas
Métrica | Fecha Min Max Responsable | Valor | Observaciones | Andlisis | Recomendacion

Esper. | Esper.

1.1. CONSTRUCION
Formato N° 23: Acta de Reunion

OBJETIVO
[Integracién del equipo de trabajo para el presente desarrollo del proyecto]
IMPORTANCIA

ALTA MEDIA BAJA
AGENDA DURACION
TEMAS EXPOSITOR ESTIMADA REAL

[Llevar el control del desarrollo respectivamente]

LUGAR Y FECHA

PROGRAMADA REAL
FECHA XXIXXIXXXX XXIXXKIXXXX
LUGAR Lugar segun corresponda Lugar segun corresponda
INCIO 10:00 a.m. 10:00 a.m.
FIN 12:00 a.m. 12:00 a.m.
PARTICIPANTES
INIC | NOMBRE Y CONDICION ROL LLEGADA | SALIDA

APELLIDOS
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XX | Nombrey Obligatorio Gerente 10:00 a.m. | 12:00 a.m.
Apellido Proyecto

TEMAS TRATADOS

[Todos los temas tratadas segun corresponda]

TEMAS PENDIENTES

[Temas pendientes seguin corresponda]

ACUERDOS TOMADOS

N° DESCRIPCION DEL ACUERDO Resp. Fecha
Limite
01 | Descripcion del acuerdo XX XXIXXIX XXX

Formato N° 24: Acta de Aprobacion de entregables

ACTA DE ACEPTACION

ANTECEDENTES

[Describir los antecedentes del proyecto segun corresponda]

OBJETIVOS

[Formalizar la aceptaciéon del producto final con todos los requerimientos especificados
para el negocio]

ENTREGABLES

[Después de realizar la verificacidbn de alcance, pruebas y presentaciones con los
interesados, los entregables culminan las actividades del proyecto]

Manual de Usuario

FIRMA

Gerente General Jefe de Proyecto




Formato N° 25: Informe de Estado
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ESTADO DEL PROYECTO - METRICAS

Valor
Estado General
Desviacién del 0
%

Avance
Desviacion de la 0

., %
Duracion

Duracion total del
proyecto

(dias laborales)

erde X Amarillo Naranja
erde X Amarillo Naranja
0% (0 - 10%) (10 — 30%)
erde X Amarillo Naranja
0% (0 - 10%) (10 — 30%)
X Dias laborales X

transcurridos

RIESGOS

Numero de Riesgos X Exposicion al Riesgos X%
Actuales

Actual
Numero de Riesgos X Exposicion al Riesgo X
periodo Anterior : .

periodo anterior
PROBLEMAS
Numero de Problemas X Numero de Problemas X

actuales

periodo anterior

RESUMEN DEL ESTADO DEL PROYECTO

[Definirun resumen del estado del proyecto, para ello se debe realizar un analisis de todas las

secciones

incluidas en este documento para posteriormente sintetizarlo y describirlo]

TIPO DE GESTION DEL PROYECTO

Tipo de Apreciacion Proy. Pequefio Proy. Proy. Grande Proy. muy
Gestion General Mediano Grande
Tamafio Esfuerzo Total Proy. Pequefio Proy. Proy. Grande Proy. muy
<0 - 8] Mediano Grande
<8 — 20] <60 a

ESTADO DEL CRONOGRAMA

PLAN
ACTUAL

Adelantado A tiempo

PROBLEMAS PRESENTADOS

Atrasadg

No actualizado
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N° Problema | Accién Accién | Fecha Fech | Responsable | Prioridad | Estado

Semana Propuesta | Tomada | Identificado a
Cnliie
CAMBIOS EN EL PERIODO
N° Nombre y descripcion | Impacto en el Estado Responsable
Cambio Proyecto
RIESGOS EN EL PERIODO
NOMBRE DE RIESGO
ESTADOS PENDIENTES A LA FECHA
PENDIENTES FECHA FECHA REAL RESPONSABLE | CUMPLIMIENTO
PLANIFICADA
Evaluacién XXIXXIX XXX XXIXXIX XXX Nombre Realizar
responsable Evaluacién

Formato N° 26: Solicitud de Cambio

INFORMACION DE LA SOLICIUD DE CAMBIO

Fecha de solicitud: XX/XX/XXXX
Solicitado por: Nombre y Apellido, Cargo

Fase del Proyecto: Fase del Proyecto

Responsable: Nombre y Apellido, Cargo

DESCRIPCION DEL CAMBIO

[Se debe considerar en el presente desarrollo un nuevo método que se remplazara al

anterior de esta manera se obtendra mejores resultados]

REQUERIMIENTOS

presentaron modificaciones]

[Se debe considerar los requerimientos que dentro del desarrollo del producto

REQUERIMIENTOS

TIPO REQUERIMIENTO

DESCRIPCION

RO1

Nuevo/Modificado/Eliminado

Descripcion

PRIORIDAD
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ALTA MEDIA BAJO

JUSTIFICACION

[Determinar la justificacion sobre la solicitud de cambio]

IMPACTO DEL CAMBIO

ALCANCE

TIEMPO

COSTO

GESTION DE LA CONFIGURACION

[Se determinard los entregables pertenecientes a la linea base que se realizara el
cambio, la documentacion cambiara en las Especificaciones de Requerimientos y la

Matriz de Trazabilidad segun corresponda]

ACCON A TOMAR

IMPLANTAR POSTERGAR DESCARTAR

COMENTARIOS

[Establecer los comentarios segun corresponda]

APROBACION

Gerente General Jefe de Proyecto

1.2. TRANSICION

Formato N° 27: Aprobacion de entregables

APROBACION ENTREGABLES

RESUMEN

[Describir resumen general del documento final de la aprobacién de entregables]

GESTION

[Proceso de la Gestion del Proyecto]

INGENIERIA DEL PROYECTO

[Proceso de la Ingenieria del Proyecto]
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OBSERVACIONES ADICIONALES

[Describir observaciones adicionales de la aprobacion de entregables]

OBJETIVO DEL ACTA DE ACEPTACION

[Describir objetivo del acta de aceptacion del producto final]

ENTREGABLES

[Describir los entregables que se entregara al cliente final para su verificacion
respectiva con la aprobacién de los interesados]

Formato N° 28: Lecciones Aprendidas

LECCIONES APRENDIDAS

Nombre Nombre de la leccion aprendida

Preparado por Nombre y Apellidos

¢, CUAL ES LA ACCION SUCEDIDA, QUE PASO?

[Describir accion sucedida, que paso en el proyecto durante el desarrollo y/o

ejecucion del proyecto]

¢, CUAL FUE EL RESULTADO O IMPACTO DE LA INCIDENCIA?

[Describir el resultado e impacto de la incidencia presente durante el desarrollo

y/o ejecucién del proyecto]

¢CUAL ES LALECCION APRENDIDA?

[Describir la leccion aprendida durante el desarrollo y/o ejecucién del proyecto]

¢QUE ACCION SE TOMO?

[Describir la accion que se tomé durante el desarrollo y/o ejecucién del

proyecto]

¢ QUE COMPORTAMIENTO SE RECOMIENDA PARA EL FUTURO?

[Describir las recomendaciones para el desarrollo a futuro de algin producto
durante el desarrollo y/o ejecucién del proyecto]




Formato N° 29: Acta de Reuniéon de Cierre

INFORMACION DEL PROYECTO

Empresa/ Organizacién

Proyecto

Fecha de preparacion

Cliente

Jefe de proyecto

Razén de Cierre

[Por medio de la presente, se da cierre formal al proyecto, por las razones

especificadas en la siguiente ficha]

Aceptacién de los productos o entregables

Entregable Aceptacion

[Nombre entregables del producto] SI/NO

420



2. DIAPOSITIVAS DE SUSTENTACION

UNIVERSIDAD ALAS PERUANAS

FACULTAD DE INGENIERIAS Y ARQUITECTURA

ESCUELA DE INGENIERIA DE SISTEMASE
INFORMATICA

TESIS: SISTEMA DE PEDIDOS ¥ LA ADMINISTRACIGN DEL
CHIFA PARAISO ORIENTAL SAC -2017

PRESENTADG POR EL BACHILLER: =
JIMMY YOSHIO YSHIY MAGHI
PARA OBTEMER EL TITULG PROFESIOMAL DE MGENIERIA DE

HISTEMAS E INFORMATICA F

LA PERL
e

AGENDA

»CAPITULO I: ANALISIS DE LA ORGANIZACION.
»CAPITULO I : MARCO TEORICO DEL NEGOCIO ¥ DEL PROYECTO.
»CAPITULO IIE: INICIO ¥ PLANIFICACION DEL PROYECTO.

»CAPITULO IV: EJECUCION, SEGUIMIENTO Y CONTROL DEL PROYECTO.
| »CAPITULO V: CIERRE DEL PROYECTO.

. »CAPITULO VI: EVALUACION DE RESULTADOS.
»CAPITULO VI: CONCLUSIONES ¥ RECOMEMNDACIONES.
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CAPITULO |

ANALISIS DE LA ORGANIZACION

ANALISIS DE LA ORGANIZACION - DATOS GENERALES

El Chifa Paraiso Oriental es una s

empresa dedicada al rubro =g
gastronémico oriental. e

Inicia sus actividades en enero i
del 2012 en la calle Unién en =2 =
Huacho.

En enero del 2015, se traslada a ST D e

Huaura.

ANALISIS DE LA ORGANIZACION — VISION Y MISION

VISION
Ser el mejor chifa del norte
chico en los proximos cinco
afos, obteniendo la
satisfaccién de los clientes no
solo por nuestros platillos sino
también por la excelente
calidad del servicio.

“MISION
Brindar la mds alta calidad
expresada en nuestros platos
orientales, asi como también
contar con el mejor equipo de
trabajo que cubra las
expectativas de  nuestros
clientes.
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ANALISIS DE LA ORGANIZACION - OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

sincrementar  la
mercado.
simplementar diversos medios de pago para
el cliente,

Lograr la total satisfaccion de nuestros
clientes.

«Contar con certificaciones de calidad que
permitan reflejar la salubridad de la
empresa,

Incluir tecnologia de informacién en los
procesos de negocio,

participacion en el

ANALISIS DE LA ORGANIZACION - DESCRIPCION DE LA
PROBLEMATICA

»Demora e incertidumbre de acerca de los pedidos.
»No hay control de pedidos y ventas.

»Mo hay control acerca de los gastos.

»Mo hay indicador de ventas.

»Demora en generacién de comprobantes de venta.
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ANALISIS DE LA ORGANIZACION - OBJETIVOS

»OBJETIVO GENERAL
Determinar la influencia del Sistema de pedidos en la
administracion del Chifa Paraiso Oriental — 2017

+OBJETIVOS ESPECIFICOS

Mejorar el tiempo de atencion en la toma de pedidos.
Implementar un método de control de caja.

Implementar un método de control de pedidos.

Mejorar el control y tiempo de respuesta de los procesos que
realiza la empresa

ANALISIS DE LA ORGANIZACION - RESULTADOS
ESPERADOS

«Controlar los +Registro y control »Reducir los tiempos
pedidosy ventasdela del flujo de caja. de atencién al cliente.
empresa.

CAPITULO I

MARCO TEORICO DEL NEGOCIO
Y DEL PROYECTO
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MARCO TEORICO - INGENIERIA DEL PROYECTO

'Metodologia RUP

o Esuna metodologia sélida.
Documentacién que apoya
al ciclo de vida del

proyecto.

Provee un enfoque
disciplinado.

Fomentado el control de

calidad del software.

MARCO TEORICO - SOPORTE DEL PROYECTO

»1SO 9001 Beneficios

Aseguramiento de la calidad.  Ventaja competitiva.

Nos proporciona una Mejora de funcionamiento de

estructura de control y negocioy su gestion.

medicion. Aumenta la reputacion de la
marca.

Ahorro de costos, reduce gastos.
Incrementa la satisfaccién del
cliente

CAPITULO I

INICIO Y PLANIFICACION DEL
PROYECTO
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INICIO Y PLANIFICACION - INICIACION

+INFORMACION GENERAL DEL PROYECTO.

Nombre: Desarrollo de un sistema de pedidos y la
administracién del Chifa Paraiso Oriental.

Elaborado por: Jimmy Yoshio Yshiy Magfii

Costo: S/.28,528.50

Fechainicial:  08/05/2017

Fecha final: 06/10/2017

Duracion: 131 dias laborables.

INICIO Y PLANIFICACION - PLANIFICACION

‘Requerimientos funcionales  +Requerimientos no funcionales
Asignacion de mesas. El sistema tendrs el logo de la empresa.
Asignacién de pedidos. El sistema se desarrollard bajo plataforma
Visualizacion de érdenes. C#ySQL Server.

Registro de flujo de caja El sistema se ejecutara en sistemas
Registro y asignacion de. hle operativos Windows 7 en adelante,

> 5 El tiempo de generacion de reportes debe
Visualizacion de reportes, ser automatico y en linea.

Los pedidos y mesas deben actualizarse
de manera automatica.

INICIO Y PLANIFICACION - PLANIFICACION
(Cronograma de la Gestion)

Buunion ton loy svteresedos

Arva e conat it ian del peoyecte 2 by e GASOSAT  mie A0S0N T
g baiion del acha do sonsibusion dil gy ece 3 da Juw ISONET  jum SLAN/AT
- FLasatica bon AX deas wie 1afon/ar  ssmar/onfar
IADOrM SAAN D geation de alcance 2 e vie 12OB/17  bun M1y
CMborer plan da geation de temoo 20 oVe mer 16/05/17  wee 260517
Duborer ol du gemion due corto 10 e e 14057 e 200847
Trabnrer phar du guatifn du recsesos ¥ has e 2T/ONIAT e VOLONAT
Pl e s e e 4o * s e A/OM/AT v 03/00/37
Pl G RECTICN Ow (igos 3 s CAD OX/CR/1T  juw oRfDA/1T
L e L " das vie on/oa/1r  lun 32/oe/Lr
Pl de geaticda de Interessdos 5 s mar 1A/0SE?  akD A/06/ 37
- Ljuomcidn, seguimiants y comtrol ha s Tum A0/06SL T wih 2007
Crrearion 04 e Tur 3R/0R/0 T adhe IR0R/AT
L AN i Jum GT/OB/AT bl 33/00/37
- Choiver 2T e T IR/OR/ET  wee OB/30/27
CHore A8 adamacionos 2 as lun /ow/sr e arioafiy
LOCOONeD Bprendidne 3 e jue P/OWAT M oal1eVL Y
Acte da cturre dal proyecto 2 ahay mie GALE? e 0SS 10SL T
Ruumide e ciurrs dul proyaoes e viw OO/ AO/ AT v OSAOVE T
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INICIO Y PLANIFICACION ~ PLANIFICACION

(Cronograma de la Ingenieria)

Rl LU
T - A OR 4P
3 dian e JASORSAT  rvi IASORSAT

-t Fuw INAORSET M ANSOPIAT
RIADOr A Srag i A DO ACTOC = ares S IDOILT e A0SO
ae - »Oes SAo X P/ON/AT e povon/a e
Kb rar chiagrarmay tu canan o Lo - dian . ARSI e /6 s ¥
- . e . GTIORET N ADJOR T

- > dies a3 TACAILY

" > dian o 33400017

EIRDOCR DN OID I e PATDE x 0 AT 2A/00/1T U TeSOR/LY
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s ORSAS AT G R

INICIO Y PLANIFICACION - PLANIFICACION (Costos)

ew CONCEFTO SIEDO| CANT | COSTO. | COSTO mm CONCERTO VONTO CANT  COSP0 <0870

CESCRICON) IS} (UNI  MENSUAL  TOTAL PESCERCIN W NEASUM. TOTAL

1 e e Payec Mt LM e T WE T e M

et SO 3 e e esohire T S T R )

PESARROLLO DFL PRODUCTO 1 Goston por wenvicos Bl AN Y Y xan

new Goctno QELO CAN  COSTO  Cos1o WOTONAL 7 2640
LESTHICING M) TUN VEASUAL  TOTAL

T Aoalala Pegravedar AL L 1 1400 rman E CORCERTO & Cant 6T

2 Pogavess 100M 1000 SHI W o ik o ey

SUBTOTAL ) RIOM g Curabios somplens Cons & I L 190

2 Conmpwmaiinn cownpbets sl Corw 1N 1 1000

RESUMEN DE COSTOS 3 bmgrwnen Scheters trmice N Al mn

TOTAL {Sabl « Sub? « Sub3 « Sub4) S1. 27170.00 § Ao skt pars oo o il TEB) 1 ny

PRESUPUESTO DE CONTINGENCIA L1358, SUSIOTAL ¢ I

PRESUPUESTO TOTAL §1, 28,528.50

INICIO ¥ PLANIFICACION — PLANIFICACION (Riesgos)

Heslcw o Assgramiers e Calded

Usawier: Wachua weces b3 Fibitran de wosesrk o wsoddis Foma  de  Tesbag mm
imEnsize 3 misnbira gl clenis  Guranis lny srawiim ror ka masray . s Pk chi bW Taaiiin b a b o Ly Gawale
bl gl e babajal ¢ lan proceos qee e wlaguieds el Propacia
e e rheges Debido R - duraie 8l " Mclfic achon il coneguara del Prayicio por
| (n o o puhedis, il Fronyioht ddaTe o kvl il Py del Proyecie: e S P
sciani regaiivn & colabosar, Esbracosss predun del SEmpa e |
ol desaiolo 4 ks ol idides del Frapinc
Fufn 85 sdecasch cipecdedl Mo dsl Hi coriw oo o ospeebads de B
Whwbrt el Eouipe: Ea personal del equipa o seosraTacts ou a svangesa dl Propsch
[ o o oz e algr dul i Wi Hasdwdin 5 Salwpe @ibelsedc & @
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ptibpaie dn ke peerbioy sy oo e N — binfuon de s icoepelibion oo
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B i el Progiana
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INICIO Y PLANIFICACION - INGENIERIA DEL PROYECTO
(Modelo AS-IS)

INICIO ¥ PLANIFICACION - INGENIERIA DEL PROYECTO
(Modelo TO-BE)

INICIO Y PLANIFICACION - INGENIERIA DEL PROYECTO

»Proceso de Pedidos »Proceso de Ventas

9 D
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INICIO Y PLANIFICACION - INGENIERIA DEL PROYECTO
(CUN)

»Proceso de Comandas  »Proceso de Reportes
2 2

Cerecem ..

1 s ca e @ e

INICIO Y PLANIFICACION - INGENIERIA DEL PROYECTO {Arquitectura)

»Arquitectura

CAPITULO IV

EJECUCION, SEGUIMIENTO Y
CONTROL DEL PROYECTO
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EJECUCION, SEGUIMIENTO Y CONTROL -
INGENIERIA DEL PROYECTO (Concepcitn)

»Proceso de Pedidos »Proceso de Ventas

EJECUCION, SEGUIMIENTO Y CONTROL -
INGENIERIA DEL PROYECTO (Concepcitn)

»Proceso de Comandas  »Proceso de Reportes

0

EJECUCION, SEGUIMIENTO Y CONTROL -
INGENIERIA DEL PROYECTO (Elaboracién)

»Modelo de componentes »Diagrama de base de datos
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EJECUCION, SEGUIMIENTO Y CONTROL -
INGENIERIA DEL PROYECTO (Construccién)

Moles del Sisterma

EJECUCION, SEGUIMIENTO Y CONTROL -
INGENIERIA DEL PROYECTO (Transicion)

PLAN DE CAPACITACION

Tema Panicipantes Lugar  Expasltor Hora Fecha

Capacitacion Chifa Jimmy 1000 5.00'=
de los modulos  LO, YM.LY  Pansiso  Yshiy 1200 a.m 05062017

seg0n roles. Oriental  Magii

Capacitacion Chifa Jimmy

en LY Paraiso Yshiy 1000am - 06062017

configuracién Oriental Maghi 1200 am

dal Sistama

CIERRE DEL PROYECTO
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CIERRE DEL PROYECTO — Gestion del cierre

CIERRE LEL PROYECTO FUAZON DE CRRRE
ATACE e Por reecko de ln premerte 521 w doje comtancis du s scaptacds por perie del

m*‘,mm“w*m“m)m G Farena Crwwe du s imglewardaoia dhl Titews de peides on b

mmrteacin del Chils Pursiue Crmns

de conbrmided de culrinacida fe sieices
INFORVAYN DEL PRIYECTO EPONBOR, s i s omorndorm & b do O Pirins G o
AL — L T L L -,
Exgress/ Ovgasizacin Chia s Dertd i s i i s o i kg
Seers & peddn & % Baregablve Rortonis
PR . Wls it o poiess oh o GRaW de Pwedsis y s
Oriestal Vihoon ot be wmnchin ol chemn » banin cel sntmes "
Phuila o S o i o0 o o ol Al "
Fecha te prepasscion bl gl Whwacon chikserte wgma § o sEwee @ ke 5
Laes L)
Chame Loosarda Ysuly Raquesa Devovels de os privwns sapos § it "
MMM R e R R “

Wi awigaths & W adks o Sherss

CIERRE DEL PROYECTO - Gestion del cierre
(Seguimiento de métricas)

CAPITULO VI

EVALUACION DE RESULTADOS
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EVALUACION DE RESULTADOS - Indicadores clave de

éxito (Desviacion del costo sobre el presupuesto)

COMOREA. VALK

El porcentaje de desviacion promedio
fue de 0.6% lo cual nes Indica que
estd dentro del margen cubierto por
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4NN | BUNR | K la empresa, ya que nos ofrecid un
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samn s margen de hasta 5.0%, por tanto, se
SN SOuE cumplid con el costo respecto al
S3%0 presupussto.
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EVALUACION DE RESULTADOS - Indicadores clave de
éxito (Tiempo estimado de toma de pedido)

El indicador de reduccidn de tiempo
en la toma de pedidos se ha reducido
en un 22% lo cual indica una mejor
administracién de los tiempos de
respuesta de los mozos.
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EVALUACION DE RESULTADOS - Indicadores clave de
éxito (Tiempo estimado de toma de pedido)

-n Shemes

o fiyo oo
' = S " El indicador nos muestra una clara
. s . - reduccién de tlempo al cajero al
5 it 7 e momente de generar la  venta,
. ™ n " mejorando el tiempo de respuesta
¢ or 2 n hasta en 78%, lo cual nos da un
: : :: : pancrama de que el pmducto otorga
” - = - mayoer eficlencia a los interesados,
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EVALUACION DE RESULTADOS - Indicadores clave de

éxito (Tiempo estimado de toma de pedido)

Si o sistarma @l tempo promedia de
reportes de ventas diario es de 2868

segundos (48 minutos:
aproximadaments), sin embargo, con
al use del sistema, proporcond los
mismes  dalos en fan sdo 13
segundos, lo cusl representa una
mejora de 99.5%
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CAPITULO VII

CONCLUSIONES (/3)

«Gracias a la herramienta de la
administracién de mesas, s& ha
mejorade la efectividad de la
gestion de atencidn de clientes en
el Chifa Paraiso Oriental, por la
eficacia de atencion en el checkin
y checkout, se incrementd en la
capacidad de respuesta.

CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES

«En el modelo TO-BE logramos
apreciar que s mejoraron
actividades, como la toma de
pedidos vy se redujeron otros
come la comunicacidn de la
comanda entre areas; llegando asi
a mejorar y optimizar los procesos
de negocio.
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«La  atencian a los  clientes
demoraba 5 minutos
apraximadamente, con la
implementacién del Sistema de
pedidas en la administracion del
Chifa Paraiso  Oriental, este
tiempao disminuyd en un 60%
llegando a realizar la atencion en
2 minutos.

#Gracias al trabajo v desempefio
de cada integrante de ambos
equipas, podemos afirmar gque se
cumplié con las expectativas de
los usUarios finales,
incrementando la satisfaccion del
cliente en un 30% mejorando asi
la imagen prestigiosa para la
Empresa.

RECOMENDACIONES (1/3)

Para cubrir las expectativas del
usuario es necesario formar parte
del equipe de trabajo de la
empresa; para asl llegar a fondo a
las necesidades y resolverlas en
su totalidad.

oLa eficiencia con la que se realizo
el proyecto fue exitosa en tiempo
y costo, los indicadores 5P|y CPI
no bajaron del 95% cumpliendo
con la entrega del proyecto
conforme a lo acordado.

Gracias a la solucion
implementada, el colaborador
que ya no participara en la
actividad elaborar  lista de
productos existentes, -1
recomienda asignarle otra
actividad en su misma area.
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RECOMENDACIONES (2/3)

~Realizar copias de seguridad
diarias.

=Seguir contando con el apoyo de
la Gerencia,

RECOMENDACIONES (3/3)

Aplicar el proyecto propuesto e
instalar la herramienta de
Sistema de pedidos en la
administracién del Chifa Paraiso
Oriental para mejorar los tiempos
de la actividad elaborar lista de
requisiciones del proceso en
mencian.

«El tiempo adguiride en la

reduccidn del proceso
elaboracion de orden de compra
gracias a la solucidn

implementada, se puede emplear
en otras actividades que generen
valor a la empresa.

Para obtener la mayor eficacia del
sistemna se recomienda gue su uso
se realice de acuerdo a la
capacitacién y manual del
aplicative,
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