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RESUMEN

En el mundo actual, el servicio de calidad es el factor crucial que buscan las empresas al
momento de ofrecer sus productos y servicios para los clientes, que diferencien la dedicacion
de una empresa por el cliente. Pero tanto las situaciones internas como externas que influyen

en el dia a dia causan dificultades al momento de alcanzar este objetivo

En esta situacion, el proyecto “Gestion del Proceso Logistico de la Empresa VCN Contratistas
S.A.C aplicando la Metodologia 5S en la Region de Ica” tiene como propdsito principal evaluar
el proceso actual de logistica y automatizar tanto el modelo del negocio, como el personal que
actla dia a dia, se lleg6 a estudiar que los problemas comienzan por no tener un control exacto
de los movimientos del almacén, un inventario inexacto causado por falta de sistema que
apoye el conteo, y falta de conocimiento en el valor monetario del almacén, que genera
dificultades al momento de ofrecerle servicios al cliente sin contar con un presupuesto preciso

de gastos.

Por ello, se implanté el Software WMS Calus para la empresa VCN Contratistas S.A.C
garantizando la automatizacion de movimientos del almacén. En el proceso de implantacion
se descubrieron ciertas problematicas, las principales fueron retrasos en el proyecto debido a

resistencia al cambio entre el personal.

Se capacito al personal apoyandolos con las ideas y estrategias de la Metodologia 5S, a través
de distintos planes y estrategias que permitieron establecer un orden y limpieza dentro del
negocio, consiguiendo una estabilidad en los procesos, también permitié motivar al crecimiento

integral que tanto desea la empresa cumplir con un entorno organizado y eficiente.

La presente investigacion se bas6 en estudios centrados en como la tecnologia apoya de
manera positiva dentro de un entorno laboral, y brinda un valor agregado enfocandose en no
solo apoyar al area objetivo, también afianzar la estabilidad, seguridad y su cultura laboral del
personal con metodologias enfocadas en el trabajo. El objetivo de este proyecto es contar con
personal y proceso dispuesto y seguro para brindar el mejor servicio a los clientes con un

enfoque innovador en cumplir las expectativas de ellos.
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ABSTRACT

In today's world, quality service is the crucial factor that companies look for when offering their
products and services to customers, which differentiate the dedication of a company to the
client. But both the internal and external situations that influence the day to day cause

difficulties when reaching this goal.

In this situation, the project " Management of the Logistics Process of the Company VCN
Contratistas S.A.C applying the 5S Methodology in the Ica Region" has as main purpose to
evaluate the current logistics process and automate both the business model and the staff that
acts day after day, | studied that the problems begin by not having an exact control of the
movements of the warehouse, an inaccurate inventory caused by lack of system that supports
the counting, and lack of knowledge in the monetary value of the warehouse, which generates

difficulties when offering services to the client without having an accurate budget of expenses.

Therefore, the Software WMS Calus was implemented for the company VCN Contratistas
S.A.C, guaranteeing the automation of warehouse movements. In the process of
implementation, certain problems were discovered, the main ones were delays in the project

due to resistance to change among the personnel.

The staff was trained supporting them with the ideas and strategies of the 5S Methodology,
through different plans and strategies that allowed to establish an order and cleanliness within
the business, achieving a stability in the processes, also allowed to motivate the integral growth

that the Company wishes with an organized and efficient environment.

This research was based on studies focused on how technology supports positively within a
work environment, and provides added value focusing not only on supporting the target area,
but also on securing the stability, safety and work culture of the personnel with methodologies.
focused on work. The objective of this project is to have personnel and a safe process to

provide the best service to clients with an innovative approach in fulfilling their expectations.
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INTRODUCCION

Esta investigacion tiene como principal propésito de estudio la empresa “VCN Contratistas
S.A.C". La naturaleza del problema planteada en esta tesis esta relacionada en gestionar de
manera eficiente el area de almacén de la empresa, donde se han localizado problematicas
tanto como conteo inexacto del material causado por métodos manuales repetitivos, una mala
planificacién al momento de solicitar aprovisionamiento de material, que causa retrasos en las
labores principales de la empresa, de la misma forma, causando pérdidas de dinero a la
empresa por retrasos en sus proyectos, y el impacto que ha causado en la cultura

organizacional del personal técnico.

Tomando en cuenta la investigacion de la problematica, el objetivo a lograr para solucionarla
es implementar la Metodologia 5S dentro del area de logistica de la empresa, la metodologia
contiene planes de trabajo que permiten la mejora continua del area o proceso donde se
implante, basicamente lo que se quiere lograr es ayudar a la empresa a que pueda cumplir
sus objetivos mediante estrategias que consigan la estabilidad, competitividad, mejorar la

cultura organizacional y adaptacion.

Mientras que, enfocado a la parte técnica, el software Calus permite optimizar las funciones
del almacén con sus distintos mddulos que permitiran tanto registrar de una manera simple y
eficaz, productos, movimientos, provisiones, y generar multiples reportes de situacion del
inventario que permitirdn conocer al Jefe de Sucursal la situacion de la empresa cuando lo

necesite.

Esta investigacion cuenta con siete capitulos: El primer capitulo consiste en la base del
proyecto, realizar toda la recopilacién de informacién y analisis de la instituciébn y su
problematica a resolver; el segundo capitulo detalla el marco teérico del negocio y del
proyecto, un compendio de informacion cualitativa sobre los planes a desarrollar durante el
transcurso del mismo; el tercer capitulo explica los planes y detalles de gestion que se tomaran
en el punto inicial del proyecto; el cuarto capitulo se explicara la ejecucion y estado del
proyecto y el desenvolvimiento de las tareas en aplicacion real; el quinto capitulo se concluira
el desarrollo del proyecto; un punto importante es el sexto capitulo donde se hablara sobre la

evaluacion de resultados y objetivos especificados en el capitulo I; y finalmente las



conclusiones y recomendaciones del sétimo capitulo como lectura de conocimiento e

informacién para los futuros interesados en aprender o utilizar de referencia este proyecto.

El objetivo de este desenlace es aprender sobre las dificultades sucedidas en el desarrollo del
proyecto, mas que todo surgieron distintas desfaces de tiempo por la planificacién apresurada
de cronograma y resistencia al cambio, que se solventaron con reuniones y capacitaciones de
motivacion para el personal, permitiendo el cambio de perspectiva tanto en el personal técnico

como la gerencia.

Finalmente concluyendo el proyecto se consiguid el objetivo de realizar un cambio positivo
dentro de la empresa, con un proceso automatizado de logistica y personal preparado que les

permitira estar dispuestos a satisfacer las necesidades del cliente.

iX
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ANALISIS DE LA INSTITUCION



1.1

Datos Generales de la Institucion

1.1.1.

1.1.2.

1.13.

Nombre de la Instituciéon

VCN Contratistas S.A.C

Rubro o Giro de la Empresa
Servicio de Telecomunicaciones
Breve Historia

La empresa VCN Contratistas S.A.C, inicia sus operaciones en el afio 1988,
desarrollando trabajos dentro de las mas importantes instalaciones eléctricas de sus
clientes como Red de Energia del Perl, Electro Perd, Cahua, Empresa de
Generacion Eléctrica San Gaban S.A., Redesur, entre otros; cubriendo todo el &mbito
nacional con mas de ocho sedes que van en las zonas estratégicas del Pais, Lima,
Pisco, Arequipa, Cusco, Puno, Huanuco, Huancayo, Chimbote y Chiclayo.

La sucursal de Ica se encuentra con direccion fiscal en la Urbanizacion San Carlos
Mza. P Lote 27 y RUC 20514420913, dando inicio a sus actividades laborales desde
el 08 de noviembre de 2006.

Gréafico N°01:
UBICACION VCN CONTRATISTAS S.A.C

FUENTE: GOOGLE MAPS



1.1.4. Organigrama Actual
Gréafico N°02:
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1.1.5. Descripcion de las Areas Funcionales

Las areas funcionales nos detallan las &reas mas importantes de la empresa, ya que

en ellas se plantean y trazan alcanzar los objetivos y metas. Podemos mencionar:

Gerencia: Ocupada por el sefior Vicente Carrera Néstor Aristides contando
con multiples funciones como representar la organizacion frente a la
sociedad, coordinar los recursos a traveés del proceso de planeamiento,
organizar, dirigir y controlar la empresa a fin de lograr los objetivos
establecidos. Encargado de todas las sucursales de VCN Contratistas S.A.C

realiza la administracion desde Lima.

Area Administrativa: Encargada de manejar de la mejor manera los recursos
de una empresa. Su objetivo principal es llevar a cabo la planificacién
estratégica de la empresa, realizar el requerimiento de viaticos,

administraciéon de personal, entre otros.

Encargado de Administracién: Define metas, establece estrategias y
desarrolla planes a realizarse, organiza la cadena de mando y que decisiones

tienen que tomarse.

Area de Operaciones: Su finalidad es realizar las labores principales del
negocio con respecto a la instalacién, mantenimiento o tendido a los postes

de fibra Gptica, encabezada por los ingenieros y personal técnico.

Ingeniero en Redes: Planifica, supervisa y organiza a los técnicos del Area
Operativa. Es el encargado de la planificacion y ejecucion de los proyectos de

torres de alta tension.

Ingeniero en Fibra Optica: Planifica, supervisa y organiza a los técnicos del
Area Operativa. Es el encargado de la planificacion y ejecucion de los

proyectos de fibra dptica, instalaciones y mantenimiento de plantas internas.

Almacenero: Responsable de la administracién de almacén e inventario del
local. Realiza los resguardos, custodia, control y abastecimiento de materiales

y productos.

Personal Técnico: Personal disponible para el desarrollo de proyectos
dentro de la empresa. Los trabajadores estables o técnicos requieren estar
capacitados para poder desempefiarse dentro de los multiples proyectos del

negocio.
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e Transportistas: Personal designado al transporte de técnicos y material a la

zona de trabajo, cuentan con tres transportistas y tres moviles.

1.1.6. Descripcion General del Proceso del Negocio

El proceso de Negocio comienza por la atencién de los clientes o representantes de
empresas que se dirigen a la sede central a solicitar labores por parte de la empresa.
Se relinen directamente con uno de los ingenieros responsables para el acuerdo del
trabajo a realizar. Comunmente los servicios realizados por VCN Contratistas S.A.C
son el mantenimiento de torres de alta tension y reparaciones o empalmes de fibra
Optica, una vez acordados los términos y acuerdos, los ingenieros responsables
comienzan con la generacion del proyecto con sus respectivos presupuestos,

términos y condiciones estipulados en actas.

El proceso de negocio en estudio estd enfocado al proceso de Logistica de la
empresa, comienza por el envio de material desde la central de Claro en Lima a
través de encomienda a una agencia Soyuz o Minsur, se comunica al encargado de
almacén que han llegado los productos y se dirige a recibirlos. Una vez traidos al
almacén se realiza inspeccion de los materiales, defectos externos (por ejm.
Manipulacién de empaques), observacion y pruebas de calidad, completados todos

estos procesos entran al almaceén.

Al momento de realizar un proyecto en la empresa, se realiza una proforma donde
comprendera todos los materiales y viaticos a utilizar, el encargado de almacén debe
buscar todos los materiales entre su almacén para provisionar al proyecto, en caso
le falte stock de algin material, se solicita a Lima por correo electrénico. Una vez
teniendo todos los productos se despachan al equipo de técnicos para que
comiencen sus labores, firmando un acta de conformidad que el equipo técnico se

encuentre correcto.

Finalmente se realiza una liquidaciébn mensual, que consiste en un reporte de los
trabajos realizados, cantidad de materiales utilizados y stock restante en el almacén,

esto se realiza mensualmente.



Gréfico N°03
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1.2. Fines de la Organizacion

Los objetivos organizacionales descritos a continuacion son extractos del manual

organizativo interno de VCN Contratistas S.A.C donde nos detalla:*

1.2.1. Visioén

Ser una empresa acreditada en el Subsector Eléctrico, rentable, competitiva y
reconocida por prestar servicios confiables y de calidad, contando
permanentemente con personal competente, respetando las normas de seguridad y

medioambiente.

1.2.2. Misién

Realizar trabajos de montaje y mantenimiento de subestaciones y lineas de
transmisién de media y alta tensién, con enfoque a incrementar la satisfaccion de
los clientes, cumpliendo estrictamente con los requisitos de los mismos, sustentado
en una organizacion eficiente, en permanente desarrollo y mejorando las relaciones

con la sociedad.

1 VCN Contratistas S.A.C. Manual Organizativo Interno. 2017



1.2.3. Valores

e Calidad: Valor principal para ser lideres en los servicios y promociones que

ofrecemos a nuestros clientes.

e Seguridad: Siendo una organizacién dedicada a hacer las cosas de la mejor

manera posible.

e Tiempos de Ejecucion Controlados: Estableciendo la vanguardia y una
estrecha relacién entre el personal y con el cliente a través de responsabilidad

en nuestras labores.

e Mejora Continua: Estar siempre en constante actualizacion e innovacién de
los nuestros servicios, siempre buscando maneras modernas de satisfacer las

necesidades de los clientes.

1.2.4. Objetivo Estratégico
Dedicarse a realizar actividades de montaje y mantenimiento de subestaciones y
lineas de transmision de media y alta tension, cumpliendo con lo dispuesto en la
legislacion vigente, pudiendo realizar labores de otra indole, relacionadas o sean

conducentes con el objeto social principal.

1.2.5. Unidades Estratégicas del Negocio

Las Unidades Estratégicas del Negocio comparten un enfoque comuan y por ello son

consideradas areas claves para el éxito.

A. Logistica Interna del Negocio: Todos los materiales utilizados para las
labores desempefiadas por VCN Contratistas S.A.C son proporcionados
por la central de Claro S.A.C en diversas partes de la region de Lima. Estos
componentes son distribuidos a los socios estratégicos a través de
encomiedas, que cuenten con convenios con la empresa para poder utilizar

tecnologia de primera adaptada a los servicios del cliente.

B. Operaciones: Para atender todos los requerimientos de los clientes, la
empresa trabaja a través de un proyecto base para los clientes nuevos
donde se realiza una planificacion de los costos del proyecto tanto por el
capital humano como los insumos tecnoldgicos a utilizar. Para clientes
regulares, se mantiene un contacto con ellos via llamada telefénica para

realizar mantenimientos a las lineas de fibra Optica o torres de alta tension.
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C. Logistica Externa: VCN Contratistas S.A.C no posee subalmacenes para
realizar labores mas alla de la provincia de Ica, pero cuenta con sus propios
choferes y una pequefia flotilla de moviles de transporte para los trabajos
en Chincha, Pisco, Palpa y Nazca evitando elevar costos. También realizan
la liguidacion de materiales, que es comparar el stock fisico contra el virtual.

1.3. Andlisis Externo
1.3.1. Andlisis del Entorno General

VCN Contratistas S.A.C. se encuentra dentro del sector economico de las
telecomunicaciones. Registrado dentro de las sociedades mercantiles y comerciales

como una sociedad anénima cerrada localizada en Ica.

A. Factores Econdmicos
A nivel nacional, los expertos indicaron que el 2018 sera un afio en el que
todavia la actividad econ6mica seguira en aumento constante,
concentrandose en grandes oportunidades de inversionistas al pais,
permitiran abrir oportunidades de comercio en valores de exportaciones
FOB e importaciones FOB realizadas al Perd. Con las nuevas
oportunidades de empleo y comercios que se realizaran gracias a la VI
Cumbre de las Américas realizada en Lima, y segun un estudio estimado
por INEI para el presente afio, se estima el crecimiento de la economia
peruana en un 4.81%. Estos datos se ubican en una cantidad ligeramente
superior al promedio esperado por los economistas del pais, y responde al

desarrollo de todos los sectores primarios del pais.

Se estima gue gran parte del crecimiento de la economia peruana estara

vinculado a la tendencia del délar en aumento.

Por otra parte, la produccién de PBI peruano en el sector publico y privado
podria afectarse negativamente durante el transcurso del afio por los
recientes casos habidos de corrupcion y la vacancia del anterior presidente
Pedro Pablo Kuczynski. Entre los menores casos que puedan afectar al pais

también podemos contar un posible retorno del fenémeno del nifio.

Para poder detallar el avance econémico de nuestro pais en un periodo de
tiempo de tres afios, a continuacion, en la siguiente tabla se detallan los
principales indicadores que contribuyen positivamente en la economia

sector externo desde el afio 2015 al 2017.



Tabla N°01
Principales Indicadores del Sector Externo 2015 - 2017

Expor- Impor- Balanza Balanza Activos Deuda
Afio tacion tacion Comercial de Externos Publica
FOB FOB Pagos Netos Externa
BCRP 1/

Millones de US Délares
2015 39 533 41 042 -1 509 2178 62 353 23 951
2016 34 414 37 331 2916 73 61537 26 710
2017 37 020 35132 1888 168 61746 29623

FUENTE: INEI. COMPENDIO ESTADISTICO ICA. 2017

Los datos comprendidos en la tabla nos detallan el aumento de
exportaciones Free on Board realizadas desde Peru para el mundo, mientras
que 2015 fue un afio de comercios exitosos y resulto un ligero declive al
2016, este afio se esta retornando el promedio esperado y mejorandolo,
asimismo al reducir el nivel de importaciones genera ganancias en la balanza

comercial del afio.

El BCRP notificd un aumento del 3,4% de los activos externos que contamos
para invertir en los sectores econdmicos del pais. Concluyendo con este
punto, se demuestra que el pais posee un capital estable y fuerte para invertir
en los distintos sectores laborales, permitiendo tener una economia estable

para este afio y satisfaciendo demanda de empleos de la poblacién.

Comentando sobre la poblacién, los datos del INEI sobre la PEA en el ambito
geografico nos demuestran que la poblacién de Ica corresponde al 2.49% de
la PEA total del pais, y al 4.51% de la PEA en la region costera de la region,

con unos 421,200 pobladores. expresados a continuacion.
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Tabla N°02
PEA Segun Ambito Geogréfico 2007 - 2016

Ambito Geografico 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Total 14907.2 15156.8 15451.3 15738.1 15948.8 16 143.1 16 326.5 16 396.4 16 498.4 16 903.7
Area de Residencia

Urbana 10688.0 10961.3 11241.7 115911 11852.8 121151 123452 12436.4 12584.1 13 066.1
Rural 4219.2 41956 42097 4147.0 409.0 40280 39813 3960.0 39143 3837.6

Region Natural

Costa 8013.1 81401 83398 85506 8639.1 88540 8889.0 88839 89841 93317
Sierra 4960.3 50740 51471 51785 52559 52148 53464 53882 54230 54208
Selva 1933.8 19427 19645 2009.0 2053.8 20743 20911 2119.2 2091.3 2151.2
Departamento

Ica 363.5 376.9 388.8 395.2 405.9 415.5 418.1 417.6 400.9 421.2

FUENTE: INEI. COMPENDIO ESTADISTICO ICA. 2017

Y finalmente dentro de esta PEA, a nivel regional, Ica en el sector
correspondiente a las actividades de telecomunicaciones aporta un 7,8% del
VAB a la region, por ende, estableciendo un desarrollo sostenible para

guienes estén incursando en este sector.

Tomando en consideracion estos datos, podremos visualizarlo a

continuacion en el siguiente grafico de pastel:

Grafico N°04
Valor Agregado Bruto segin Rama de Actividad 2016
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FUENTE: INEl. PRODUCTO BRUTO INTERNO POR DEPARTAMENTOS
DE 2010-2016.
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Con este andlisis se llega a la conclusion que la empresa VCN Contratistas
S.A.C cuenta con todas las posibilidades de rendir econémicamente de
manera positiva, abarcando una gran parte del nicho de mercado en la
poblacién.

Factor Tecnoldgico

La tecnologia y su evolucion es cada vez mayor, y estamos conscientes,
que para el 2017 existen varios sistemas que cuentan con distintas
soluciones para cada empresa dependiendo al rubro donde laboren. Las
necesidades de la poblacion, por eleccion propia de ver contenidos
innovadores de acuerdo a sus necesidades y gustos propios han

aumentado drasticamente desde el 2010.

Para diversificar a la poblacién con respecto a las tecnologias de internet o
sefales digitales en el reciente auge tecnolégico, las diversificaremos en
tres tablas de datos estadisticos del INEI, separandolas en las categorias
de: Poblacion con acceso a Internet, Hogares con acceso a internet y Sector

Publico que cuenta con acceso a Internet como nuestra fuente de estudio.

En el primer cuadro, diversificado a la poblacién especifica del pais
expresado en porcentajes, en Ica podemos observar un claro incremento de
uso de las tecnologias de internet, enfocAndose en Cercado de Ica con un
19.7% de diferencia entre los ultimos trimestres del 2007 y 2016 mientras
se observa disminucién en otros distritos y Areas rurales dependiendo de la

economia que cuenten.
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Tabla N°03
Poblacion que hace uso de sefal de Internet/Fibra Optica segin Area de
Residencia 2007 - 2016

Ambito Geografico | 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Total 311 31.6 33.9 348 360 382 39.2 402 40.9 45.5
Lima Metropolitana 1/ 458  46.0 50.3 504 530 57.0 583 60.0 59.4 64.4
Resto Pais 246 252 26.5 277 283 296 304 310 32.2 36.5
Area de Residencia

Urbana 40.1  40.2 42.8 435 449 473 483 491 49.6 54.6
Rural 7.4 8.5 9.2 99 100 104 109 115 12.0 14.2
Region Natural

Costa 39.7 396 42.7 433 455 488 501 518 52.2 57.6
Sierra 224 235 24.6 259 266 271 2718 276 28.3 31.4
Selva 17.4  19.3 20.2 215 202 211 215 222 23.4 27.5
Departamento

Ica 339 340 371 33.7 370 41.0 439 449 48.7 53.6

FUENTE: INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICA E INFORMATICA.
COMPENDIO ESTADISTICO ICA 2017.

En el siguiente cuadro, enfocandonos al mayor nicho de mercado para las
telecomunicaciones, expresa el aumento de los hogares que cuentan con
tecnologias de la informacidn en el Peru e Ica expresado en porcentaje. En
un periodo de nueve afos, el aumento de hogares que han considerado las
tecnologias de informacion y comunicacion comprende un 23.7% de la

poblacién actual, demostrando un gran nicho de mercado por satisfacer.

Tabla N°04
Hogares que hacen uso de sefial de Internet/Fibra Optica segln Area de
Residencia 2007 - 2016

Ambito Geografico 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Total 6.6 86 110 13.0 16.4  20.2 221 235 232 264
Lima Metropolitana 1/ 14.9 18.6 234 257 327 387 414 445 424 482
Resto pais 3.1 4.2 5.4 7.3 92 120 13.2 140 143 16.3
Area de Residencia

Urbana 9.1 1.7 149 174 218 26.6 289 307 30.2 341
Rural 0.0 0.1 0.1 0.3 0.4 0.8 0.9 1.2 10 15
Region Natural

Costa 10.5 135 169 196 249 306 332 353 341 388
Sierra 2.3 3.0 45 5.6 6.9 8.8 9.7 10.0 10.5 12.0
Selva 1.4 2.2 24 3.6 4.4 5.6 6.1 7.8 8.8 10.8
Departamento

Ica 4.0 4.9 8.2 10.0 16.7 204 232 252 267 21.7

FUENTE: INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICA E INFORMATICA.
COMPENDIO ESTADISTICO ICA 2017.
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En el siguiente cuadro, demuestra un nicho de mercado menor pero
necesario para brindarle los servicios de T.1, y son las municipalidades que
acceden a los servicios de Internet desde 2007 al 2016. En Ica existen 6
municipalidades que han requerido el uso de sefial de internet, mientras son
una poblacién muy reducida, debido a los altos requerimientos de estas
entidades publicas con accesos especiales de sefial de internet, se

considera como otro factor importante de éxito para nuestra empresa.

Tabla N°05
Municipalidades que hacen uso de sefial de Internet/Fibra Optica segin Area
de Residencia 2007 - 2016

Departamento | 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Total 793 1069 1234 1246 1271 1356 1415 1478 1492 1530
Amazonas 12 20 27 29 31 35 45 53 52 57
Ancash 50 94 109 112 116 117 121 129 119 123
Apurimac 41 36 38 32 30 35 39 35 39 43
Arequipa 52 64 76 73 83 88 N 93 90 94
Ayacucho 58 70 82 64 70 74 80 74 86 91
Cajamarca 34 61 78 76 7 85 86 108 103 1M1
Callao 6 6 6 6 6 6 6 6 6 7
Cusco 49 75 83 85 89 98 100 105 106 108
Huancavelica 25 42 52 61 62 65 68 68 74 75
Huanuco 23 30 40 36 38 42 52 45 61 66
Ica 35 36 38 37 39 39 41 42 41 4
Junin 43 66 80 93 78 87 94 101 105 105
La Libertad 42 55 62 66 67 69 68 70 73 74
Lambayeque 31 36 36 35 35 36 36 37 37 37
Lima 89 1M1 17 119 122 131 127 144 125 126
Loreto 37 46 47 48 48 48 50 50 47 46
Madre de Dios 6 8 8 10 9 10 " " 9 10
Mogquegua 15 18 18 18 17 18 19 19 20 17
Pasco 12 22 25 27 26 29 29 29 29 28
Piura 42 49 55 57 59 64 63 64 62 63
Puno 29 40 60 54 56 65 74 70 82 82
San Martin 29 39 49 58 59 60 60 70 74 72
Tacna 16 21 24 24 26 27 27 27 26 26
Tumbes 6 10 10 1 13 13 13 13 12 13
Ucayali 11 14 14 15 15 15 15 15 14 15

FUENTE: INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICA E INFORMATICA.
COMPENDIO ESTADISTICO ICA 2017.
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Tomando en cuenta los datos extraidos por parte de este andlisis, podemos
concentrarnos en los siguientes puntos: Nuestro pais, y la region de Ica, estan
en busqueda de constante desarrollo y avance en la poblacién, centrandonos
en el aspecto tecnoldgico, el auge de las telecomunicaciones, distribuciéon de
equipos electrénicos y servicios digitales esta en aumento con el avance del
mercado Yy la necesidad de los clientes, por lo que VCN Contratistas S.A.C da
la facilidad de servicios digitales al mercado, esforzandose en tomar parte de

€l y su competencia, creciendo exponencialmente con el avance del tiempo.

Factor Politico

Con relaciéon a las leyes que brindan apoyo a la expansion del sector
telecomunicaciones en Pera, contamos con el apoyo de OSIPTEL, donde
expresan en la Ley N°30083: Ley que establece medidas para fortalecer la
competencia en el mercado de los servicios publicos méviles desde
setiembre del 2013, ha comenzado a aplicarse con seriedad del caso en el
2016, desde que la operadora Entel anunciara un plan de servicio ilimitado
en voz y datos para sus usuarios, los competidores de Claro y Movistar han
lanzado planes similares para ofrecerles un mejor servicio a sus clientes y

seguir con las normativas expresadas por la ley.

A través de ciertos planes, este nuevo decreto permitira que los clientes
dispongan de la utilizacién de llamadas y mensajes de texto practicamente
ilimitados, 0 en otros casos, incluyendo su plan de datos de internet ilimitados

de la misma manera para las redes 3G y 4G.

Gracias a este nuevo decreto, se estima que para el afio 2022 mas del 80%

de la poblacion con telefonia movil con sefiales de alta calidad.

Otro proyecto de ley, que permitird el auge de los servicios de
telecomunicaciones fue presentado por el congresista Daniel Salaverry
denominado Acumulacién Justa de Minutos y Megas, que propone para los
usuarios que no puedan pagar por los planes ilimitados anteriormente, se les
permita acumular su cantidad de datos en minutos de llamadas, mensajes
de texto y megas de internet de modo que puedan ser utilizados

ilimitadamente en los meses posteriores.
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Como aporte final a este punto, en el siguiente grafico demuestra la evolucion

de los servicios de television digital desde la aplicacion de dichas reformas

en nuestro pais.

Grafico N°05

Crecimiento de Namero de Conexiones de Sefial Optica Paga a Nivel Nacional
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FUENTE: GERENCIA DE POLITICAS REGULATORAS Y COMPETENCIA -

D. Factor Social

OSIPTEL. 2017

Para analizar el factor social que influye al progreso del proyecto,

realizaremos un analisis de los indices de pobreza, delincuencia, accidentes

de transito y otros factores tecnolégicos que pueden influir positiva o

negativamente en el transcurso del proyecto.

Segun el INEI, la poblacién de Ica diversificada en sus distintos sectores esta

catalogada como zonas de pobreza extrema y zonas menos pobres, con

respecto a un analisis realizado en 2015, Ica cuenta con el 11.6% de

poblacién pobre en todo el pais, que detallaremos en la siguiente tabla.

Tabla N°06

Ica: Distritos con Mayor y Menor Incidencia de Pobreza, 2015.

Pobreza Ranking de
Provincia Distrito Total Ubicacion de la
(%) Pobreza Total

Mas Pobres
Chincha Chavin 34.9 1222
Ica Ocucaje 28.9 1359
Palpa Santa Cruz 28.7 1369
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Ica Yauca del Rosario 26.6 1417
Ica Tate 26.5 1421
Chincha San Pedro de Huacarpana 256 1436
Chincha San Juan de Yanac 254 1441
Ica Los Aquijes 22.7 1500
Nasca Changuillo 21.6 1520
Pisco Humay 214 1523
Palpa El Ingenio 213 1528
Menos Pobres
Ica Ica 5.8 1723
Pisco Pisco 6.3 1721
Ica Pueblo Nuevo 11.0 1696
Ica Subtanjalla 11.0 1695
Nasca Nasca 111 1694
Chincha Pueblo Nuevo (Chi) 111 1693
Palpa Palpa 11.2 1692
Ica Parcona 11.4 1685
Chincha Chincha Alta 11.6 1683
Ica La Tinguifa 11.7 1680
Pisco Tupac Amaru Inca 11.7 1679

FUENTE: INEI. COMPENDIO ESTADISTICO ICA. 2017

Con respecto a estos datos obtenidos, comprendiendo cuales son las zonas
gue cuentan con recursos econémicos moderados, seria de gran utilidad
enfocar las estrategias de publicidad y atencién de mercados hacia estos
poblados y minimizar el esfuerzo hacia otras zonas, no eliminarlos por

completo porque siempre existen posibilidades de trabajo en toda la region.

En el 2016, dentro de estas zonas de pobreza, INEI dio a conocer las
cantidades de delitos cometidos en el afio 2016, entre estas cantidades se
debe tomar en cuenta y tener precauciones cuando se decida actuar por

estas zonas y tomar las precauciones del caso.

Tabla N°07

Ica: Distritos con Mayor y Menor Incidencia de Pobreza, 2016.

Tipo de Delito Intervenciones en Delitos

Total Chincha Pisco Ica Palpa Nasca
Total 5164 575 756 297 31 831
Contra el Patrimonio 2298 170 350 1511 13 254
Contra la Seguridad Publica 1599 376 230 584 7 402
Contra la Libertad 318 4 31 225 1 47
Contra la Vida, el Cuerpo y la Salud 224 8 34 170 - 12
Contra la Familia 157 - 50 45 - 62
Contra el Honor 57 - - 57 - -
Otros 1/ 511 17 61 379 - 54

FUENTE: INEI. COMPENDIO ESTADISTICO ICA. 2017
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Finalmente, en un analisis breve del uso de las telecomunicaciones en estas
zonas, se not6é un aumento considerable de la adquisicién de chips prepago
en las empresas Claro y Movistar, con montos de recarga desde los S/.5.00
a S/.29.00 como méaximo, entre esta cantidad de pobladores, existe un
notorio indice a no contratar un plan mensual y dependiendo del caso, los
chips son olvidados o reemplazados.

Este factor para VCN Contratistas S.A.C no es positivo del todo, ya que
dificulta la creaciéon de nuevos clientes y personal dispuesto a apoyar en el
proyecto.

Factor Demografico

El factor demografico estudia el nimero de poblacion total, mediante la
informacion brindada por INEI. En las ultimas décadas el departamento de
Ica ha experimentado cambios importantes a nivel poblacional. Para ir
conociendo un estado general de la poblacibn que nos referimos,

utilizaremos la tabla a continuacion.

Tabla N°08
Ica: Distritos con Mayor y Menor Incidencia de Pobreza, 2015.
Grupos Especiales de Edad
Prg;g:,ftlg y Total Infantil Joven ﬁi::: Adulta ?wilc:?
0-14 15-29 45-59 ¢

30-44 60 y mas

Provincia Ica 362693 92526 98 525 76 146 54 919 40577
Ica 131003 29867 33851 27 852 22170 17 263
La Tinguifia 35641 9775 10 110 7480 4 841 3435
Los Aquijes 19 259 5150 5247 4003 2742 2117
Ocucaje 3745 954 886 762 590 553
Pachacltec 6729 1819 1868 1385 962 695
Parcona 54747 14860 15 627 11079 7848 5333
Pueblo Nuevo 4784 1109 1181 1016 758 720
Salas 23 504 6240 7232 4890 2979 2163
San José de Los Molinos 6235 1545 1658 1289 986 757
San Juan Bautista 14 663 3902 3674 3201 2338 1548
Santiago 29117 7987 8 345 6073 3880 2832
Subtanjalla 27706 7892 7523 5955 3977 2359
Tate 4574 1201 1164 1005 663 541
Yauca del Rosario 986 225 159 156 185 261

FUENTE: INEI. COMPENDIO ESTADISTICO ICA. 2017

La poblacién de Ica cuenta con mas de +300,000 habitantes, de los cuales
tenemos que seleccionar el nicho de mercado adecuado que puedan

acceder a los servicios de tecnologias de telecomunicaciones, entre ese
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rango contamos con los jovenes hasta adultos, con un total de 229,590
clientes potenciales.

Enfocadndonos al factor netamente demografico, se evidencia que el
crecimiento demogréfico ha disminuido; la mortalidad y la fecundidad sigue
descendiendo y la poblacion rural se reduce en contraste con el extendido

incremento de la poblaciéon urbana en todas las provincias.

Tabla N°09

Departamento de Ica: Tasa Global de Fecundidad segun departamento

Departamento 1995-2000 2000-2005 2005-2010 2010-2015 2015-2020 2020-2025
Total 6.08 5.55 5.42 5.52 5.68 5.91
Amazonas 3.57 3.31 3.13 2.91 2.70 2.52
Ancash 3.38 3.04 2.85 2.63 2.42 2.30
Apurimac 419 3.78 3.50 3.10 2.83 2.62
Arequipa 2.48 2.19 2.07 2.00 1.93 1.88
Ayacucho 4.76 414 3.73 3.24 2.90 2.65
Cajamarca 3.82 3.36 3.01 2.67 2.40 2.27
Callao 2.25 2.1 2.02 1.91 1.83 1.75
Cusco 3.53 3.13 2.84 2.51 2.29 2.16
Huancavelica 5.64 5.03 4.55 4.01 3.54 3.13
Huénuco 3.78 3.50 3.26 3.01 2.82 2.65
Ica 2.87 2.63 2.43 2.21 2.08 1.98
Junin 3.78 3.37 K| 2.89 2.69 2.49
La Libertad 3.08 2.79 2.60 2.34 2.16 2.02
Lambayeque 2.85 2.58 2.38 2.18 2.04 1.96
Lima 2.39 2.19 2.06 1.95 1.87 1.82
Loreto 4.26 3.91 3.55 3.04 2.64 2.35
Madre de Dios 3.66 3.36 3.06 2.72 240 2.20
Moquegua 2.43 2.24 2.13 2.01 1.90 1.86
Pasco 4.22 3.78 3.33 2.92 2.66 2.50
Piura 3.49 3.12 2.90 2.66 2.46 2.29
Puno 3.97 3.51 3.16 2.78 2.57 243
San Martin 3.42 3.10 2.95 2.7 2.48 2.30
Tacna 2.45 2.30 2.22 2.07 1.97 1.91
Tumbes 2.60 2.41 2.30 2.16 2.04 1.96
Ucayali 3.67 3.39 3N 2.78 2.58 2.45

FUENTE: INEI. PERFIL SOCIO DEMOGRAFICO DE ICA Y
PROYECCIONES DE POBLACION DPTAL. 2017

En la tabla descrita podemos observar el rapido desarrollo de la poblacion
iquefa desde los aflos 1995 hasta un estimado en el 2025, usando estos
datos como referencia, se tiene una idea de la cantidad de habitantes a los
cuales podemos expandir el servicio de telecomunicaciones en lIca,

enfocarnos en nichos de mercado y brindarles servicios de calidad 6ptima.

A continuacion, en la siguiente tabla, expresamos de la misma manera la

tasa de mortalidad en las distintas provincias de Ica, expresdndonos un
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declive de la mortalidad en el pais, pero con unos ligeros aumentos en el

estimado futuro al 2025.

Departamento

Total
Amazonas
Ancash
Apurimac
Arequipa
Ayacucho
Cajamarca
Callao
Cusco
Huancavelica
Huanuco

Ica

Junin

La Libertad
Lambayeque
Lima

Loreto
Madre de Dios
Moquegua
Pasco

Piura

Puno

San Martin
Tacna
Tumbes

Tabla N°10
Departamento de Ica: Tasa Global de Mortalidad. 2015
19952000  2000-2005  2005-2010 2010-2015 2015-2020 2020-2025
6.08 5.55 5.42 5.52 5.68 5.91
6.58 6.14 5.99 6.05 6.19 6.49
6.97 6.27 6.08 6.09 6.15 6.28
8.54 7.59 7.05 6.76 6.61 6.61
5.46 5.21 5.27 553 5.80 6.12
8.59 7.23 6.54 6.15 591 5.80
6.51 5.69 5.4 5.39 5.50 5.76
4.63 4.49 461 491 5.27 5.68
7.85 7.14 6.79 6.75 6.82 7.01
8.58 7.02 6.23 5.83 554 537
7.08 6.24 5.98 5.94 5.98 6.12
5.08 4.69 473 4.99 5.29 5,64
7.16 6.31 6.12 6.17 6.24 6.36
5.63 5.20 513 5.24 5.39 558
5.33 4.99 5.02 5.25 555 591
4.95 478 4.87 513 5.40 570
5.78 5.15 4.91 4.92 5.07 537
5.45 475 4.50 4.49 461 4.90
5.59 517 5.21 5.49 5.86 6.32
6.90 5.98 5.62 5.54 5.54 5.62
6.06 5.46 5.29 5.36 550 573
8.73 7.76 7.25 7.01 6.86 6.77
6.13 5.51 5.38 547 5.63 591
5.4 4.90 4.88 5.09 5.40 5.80
5.14 465 457 470 4.94 5.32
6.37 5.69 5.56 5.68 5.93 6.30

Ucayali

FUENTE: INEI PERFIL SOCIODEMOGRAFICO DE ICA. ESTIMACIONES Y

PROYECCIONES DE POBLACION. 2017

Con respecto a los datos obtenidos, podemos concluir que, debido al

crecimiento de la poblacién en Ica, los sectores de mercado donde

empresas de Telecomunicaciones como VCN Contratistas S.A.C han ido

incrementando y con ese incremento constante de poblacién y fecundidad

sobre la mortalidad, el sector laboral siempre encontrara un nicho de trabajo

positivo donde pueda ofrecer sus servicios en un esfuerzo, acaparando el

mercado.

1.3.2. Analisis del Entorno Competitivo

El andlisis del entorno competitivo es un proceso que analiza la competencia de la

empresa en estudio y las fuerzas relativas de sus competidores mas directos que

permitira obtener informacién vital para la evaluacion de las capacidades
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competitivas actuales y futuras de la empresa, en nuestro caso, VCN Contratistas
S.A.C. Para este analisis tomamos en cuenta las fuerzas de Michael Porter.

Las cinco fuerzas descritas por Porter que definen la situacion actual de un

determinado sector son:

e Laamenaza de nuevos entrantes.

e Larivalidad entre competidores.

e El poder de negociacién con los proveedores.
e El poder de negociacién con los clientes

e Laamenaza de productos o servicios sustitutivos.

Gréafico N°06:

Analisis de las Fuerzas Competitivas de Porter aplicado en VCN Contratistas S.A.C

AMENAZAS NUEVOS
COMPETIDORES
Servicios propios de Entel/Bitel

PODER NEGOCIACION DE ] [ PODER DE NEGOCIACION
LOS PROVEEDORES [ EMAE AL EHIHE ] CONSUMIDORES
: 4 COMPETIDORES EXISTENTES = _ 2 A J
Soyuz, Minsur (Entregas) Movictar, Elactrodunas. DD Diversificacion de servicios, publicidad
Claro (Materiales} J x ! L Enirada de nuevos clientes

AMENAZA DE FRODUCTOS
SUSTITUTOS
Tecnologias modemnas de fibra optica
Conexiones wirgless

A. Amenazas de Entrada de Nuevos Competidores
El sector de instalacion y mantenimiento de fibra 6ptica y torres de alta tension
siempre requiere personal capacitado y un buen equipo técnico para su correcto
desempefio. Por parte de VCN Contratistas S.A.C con las deméas empresas del
rubro empresarial, las amenazas de nuevos competidores comprenden la
posibilidad que las mismas empresas que brindan el servicio como Entel o Bitel
empiecen a sacar su propio servicio de instalacion o mantenimiento utilizando
tecnologia propia de ellos igualmente, desfasando a la ya empleada o

disminuyendo el rango de mercado.
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B. Rivalidad entre Competidores
El sector de comercializacion de Fibra Optica y Torres de Alta Tension tiene un
nivel competitivo intenso en la localidad, debido a que este sector actualmente
se encuentra en un constante crecimiento y desarrollo. De acuerdo a la
informacion publicada por OSIPTEL, existen 4663 empresas dedicadas a este
rubro, pero no diversificadas por las actividades que brindan (instalacion,

mantenimiento, o solo activar los servicios de conexion, entre otros).

Tabla N°11:

Empresas de Telecomunicaciones Operativas en el 2016

Ciudad Cantidad

Lima 3515
La Libertad 196
Ancash 76
Arequipa 191
Junin Ta
Piura 141
Cusco 51
Cajamarca 44
Loreto 13
Lambayeque 1056
Puno ar
Ayacucho 14
lca 61
Mogquegua 15
Ucayali 11
San Martin 14
Huancavelica 1
Pasco 1
Madre de Dios 3
Tumbes G
Amazonas 3
Tacna 38
Apurimac T
Extranjero 107

FUENTE: OSIPTEL. RELACION DE EMPRESAS DE
TELECOMUNICACIONES. 2016.
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C. Poder de Negociacion de los Proveedores
Para la determinacion de los costos del servicio se debe tener en cuenta la
influencia de los proveedores. El proveedor de VCN Contratistas S.A.C viene a
ser la misma central de Claro en Lima, que suministran con los materiales de
trabajo como cableado, equipamientos de emergencia, antenas, entre otros. Y
la empresa de transporte de suministro para los embarques y traslado de
material es realizado por encomiendas a Soyuz o Minsur. Dependiendo de
cuantos productos necesite comprar la empresa se tiene que fijar acuerdos con

los proveedores para que la compra y venta beneficie a ambas partes.

D. Poder de Negociacion de los Clientes

La demanda en los servicios de instalacién se inclina en la actualidad por la
basqueda de confort para el cliente. Evaluar algunos aspectos como
especializacion, cultura de capacitacion y una buena gestién de negocios son
factores que determinan la eleccion de una empresa por parte de un usuario
que busca un servicio integrado y personalizado de acuerdo a sus
requerimientos. Entre el servicio que un cliente desea conseguir se comprende
la velocidad de respuesta que brinden, por ejemplo, las sefales de fibra optica,
la cantidad de tiempo que se desconectaran sus servicios al momento de
instalarlo, esperando la brevedad posible, materiales de calidad que soporten

el paso del tiempo y otros como desastres naturales o pases del clima.

E. Amenaza de Productos o Servicios Sustitutos

El principal producto sustituto es el avance diario de la tecnologia, que en
destinado momento puede llegar a desfasar o dejar obsoleta los materiales con
los que actualmente trabaja Claro o VCN Contratistas S.A.C. De esa deficiencia
es posible que ciertas empresas empleando sus propios recursos consigan
tecnologias de punta con mejor capacidad de respuesta, o la posible adquisicién
de tecnologias sustitutas como “el internet de las cosas” o las senales
inalambricas disponibles. En un rango de tiempo no muy lejano, puede nacer la
opcién a un nuevo panorama con respecto a la calidad de servicio brindada por

las empresas de telecomunicaciones.



1.3.3. Andlisis de la Posicion Competitiva — Factores Claves Del Exito

Con el estudio del Anélisis de la Posiciéon Competitiva y los factores claves del éxito,
podemos determinar si la posicion actual de la empresa le permitira disfrutar o no
de una situaciébn mas ventajosa o si se deberia adoptar alguna decision o cambio
de actitud.

Para ello, vamos a comparar diversas caracteristicas que definan la forma de cémo
se desarrollan en el mercado nuestros competidores. Pero antes de proceder a la
comparacion, debemos identificar cuales son los competidores directos de VCN
Contratistas S.A.C. Después de hacer una investigacion se obtuvo el siguiente

resultado:

En laregién de Ica encontramos:
e Movistar: Central en Lima, sucursal ubicada en Ica.
e Entel: Central en Lima, sucursal ubicada en Ica.
e Cantalloc: Ubicada en Ica.
e D&D Electric EIRL: Ubicada en Ica.

e Serpico (Electrodunas): Sucursal ubicada a Ica.

Encontramos cinco competidores directos, dos de ellos son empresas establecidas
en Ica desde hace bastante tiempo, enfocandonos con Movistar, anteriormente
conocido como Telefénica, que potencialmente ahora abarca varios servicios de
telecomunicaciones, su competidor Entel, ha expandido potencialmente su nicho de
mercado igualmente en los Ultimos 5 afios. También tenemos a Cantalloc y D&D
Electric EIRL, netamente empresas Iquefias de tamafio medio similar a VCN
Contratistas S.A.C que han nacido como alternativa a los servicios ofrecidos por las
grandes sucursales de Movistar, mayormente enfocados en servicios a un menor
costo, pero que con el tiempo y el avance tecnoldgicos estan planteando estrategias
para la innovacién constante de sus empresas en el ambito tecnolégico y operativo.
Con ello, ahora procederemos a realizar una comparaciéon de los servicios que
brindan nuestros competidores que pueda afectar de manera positiva 0 negativa a la
empresa VCN Contratistas S.A.C para una futura planeacion de nuevas estrategias a

implantar.

En base a la informacién organizada y comparada entre los competidores, lo

detallaremos mediante valores numéricos con la empresa en Estudio. Para ello,

23
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hacemos uso de la herramienta ofimética Microsoft Excel 2007 sobre la que esta
soportado el libro Excel gratuito “Graficos de analisis de la Competencia” de D.Evert,
gue no solo permitir4 la valoracién de competencias, sino también, realizar facilmente

graficos de posicionamiento.

Tabla N°12
Valoracion de Competencias Directas de VCN Contratistas S.A.C

» A .
D&D
e a allO e = O O
. CA = . 2 : A

Imagen en el Mercado 50 80 70 60 70 70
Alcance del Servicio 90 80 70 60 70 80
Calidad del Servicio 60 80 70 60 70 80
Modo de acceso al

servicio 70 80 80 80 70 80
Clientes 80 80 70 60 80 70
Estado de la Empresa 80 90 70 60 80 70
Experiencia 90 90 60 60 90 80
Actividad Comercial o

Exterior 90 90 70 50 50 70
Personal 90 90 70 50 80 80
Asistencia Técnica 80 80 60 70 90 80

e Representacion Grafica por Competidores

Gréafico N°07:
VCN Contratistas S.A.C vs Movistar

POSICION VS COMPETIDOR
DESVENTAJA FUERTE VENTAJA FUERTE

Q

DESVENTAJA DEBIL VENTAJA DEBIL

@Imzgenen el Mercado @Alcance del Servicio ©OCakidad del Servicio OModo de acceso al Servicio @Clientes

@Estado de |3 Empresa @Experienda QActividad Comercial o Exterior @ Personal @ Asistencia Técnica




Gréafico N°08:
VCN Contratistas S.A.C vs Entel
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Grafico N°09:
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Gréafico N°10:
VCN Contratistas S.A.C vs D&D Electric EIRL
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VCN Contratistas S.A.C vs Electrodunas
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En Resumen:

Gréafico N°12:

Diferencias entre VCN Contratistas S.A.C y sus Competencias Directas
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Observando la grafica, identificamos cudles son los puntos fuertes y débiles en

general de la empresa VCN Contratistas S.A.C frente a sus deméas competidores

directos posicionados en las regiones donde también presta sus servicios.

Movistar, Entel y Electro dunas respectivamente, son los competidores directos

més fuertes y con el cual VCN Contratistas S.A.C debe fijar estrategias de

diferenciacién en el mercado.
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1.4. Andlisis Interno

1.4.1. Recursosy Capacidades
A. Recursos Tangibles

Son los recursos palpables de la empresa, es decir, o que la empresa ha
logrado a partir de los beneficios obtenidos gracias a la productividad.

1. Edificios y otras Construcciones

e 01 local — Urb. San Carlos

2. Unidades de Transporte

e 1 camioneta Nissan y 2 Minivans encargadas a los choferes

subcontratados.

3. Muebles y Enseres

e 02 escritorios de madera de 1.20 mt x 1.50 cmts estilo gerencial.

e 02 escritorios de metal con base de vidrio templado incluyen 02
cajones con medidas 1.25 x 1.20 cms.

¢ 05 sillas de sala de metal color azul marino, plegable.

e 03 pizarras acrilicas blancas con 03 plumones de pizarra y 01
mota.

¢ 02 andamios de madera para archivador de files de 2.00 x 1.00
X 0.60 mts.

e 15 cajas para transporte de material.

e 20 cables de conexion RGB.

e 20 cables RJ45

e Multiples materiales de trabajo localizados en almacén.

4. Equipos de Computo
e 02 laptops Modelo HP Core i3 4GB Ram 500 GB
almacenamiento.
e 02 impresoras, marca LO 2070 EPSON serie 4204 modelo
P119-A.

B. Recursos Intangibles
Son los recursos de mayor importancia en la empresa, dado que la calidad y
servicio al cliente estd en un proceso de innovacion, su capacidad de solvencia

esta destinada a lo que los recursos humanos puedan ofrecer.
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Infraestructura de la Empresa

Los roles y tareas estan definidos para el cumplimiento de los objetivos
de cada area, se tiene un control de flujo de ingresos por todos los trabajos
realizados “pagos por cada servicio brindado por VCN Contratistas
S.AC".

e Claro paga a VCN Contratistas S.A.C por los trabajos realizados
mensualmente.

e Se asigna a los técnicos viaticos por traslados entre distritos y
ciudades.

e Se tiene convenio con ciertas empresas del mismo rubro para
apoyar a VCN Contratistas S.A.C en las labores de mantenimiento

a torres de alta tension o fibra Optica.

Gestion de Recursos Humanos
Se realizan capacitaciones al personal de las areas por parte de los
mismos ingenieros de la empresa, antes de realizar un proyecto y una
retroalimentaciéon de lecciones aprendidas después de finalizar el
proyecto.
Se les brinda soporte constante a la agencia para que controle sus
recursos optimizandolos, logrando rentabilidad eficiente y evitando
inconvenientes.
e Se realizan charlas y talleres para reforzar conocimientos.
¢ Cuando un nuevo técnico ingresa a la empresa una semana sale
a campo con el técnico mas antiguo y experimentado, luego pasa
la capacitacioén oficial.
e Existe comunicacion asertiva entre el personal administrativo de
Operaciones, lo que permite que todos trabajen en un ambiente

muy célido y rindan al maximo.

Aprovisionamiento

Se realiza la compra de algunos insumos menores para las labores diarias
como hojas, folderes, lapiceros, tinta de impresora, etc. Asi mismo se
consiguen licencias originales de softwares necesarios para el negocio
como AutoCAD para la digitacion de planos, u Office y programas

ofimaticos para la secretaria (Word, Excel, Access, etc.)
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e Se ha reducido los gastos de compras (Reutilizacién de Hojas y
demas)

C. Capacidades Organizativas
Las capacidades organizativas eficaces crean oportunidades para la empresa,
y desde ahi nace la ventaja competitiva para la empresa. Estas capacidades
se relacionan con los beneficios de la organizacién, esforzandose en

conseguir una mejor calidad del servicio que la competencia en nuestro rubro.

e Autoridad y liderazgo.

e Adaptacion de buenas practicas.

e Nexos entre la mision, vision y estrategias.

e Desarrollo sostenido mediante a administracién de programas.
e Relaciones estratégicas del Servicio de Atencion al Cliente.

e Operaciones internas de gestion.

D. Andlisis de Recursos y Capacidades
El andlisis de los recursos y capacidades tiene como objetivo principal
identificar el potencial de la empresa y sobre todo las ventajas competitivas y

renta econémicas que se convierten en un plan estratégico.

El andlisis de los recursos y capacidades tiene como objetivo principal
identificar el potencial de la empresa y sobre todo las ventajas competitivas y

rentas econémicas que se convierten en un plan estratégico.

Ventaja Competitiva

La ventaja competitiva es la habilidad que tiene la empresa VCN Contratistas
S.A.C para superar a sus rivales competidores, consiguiendo una mayor
rentabilidad ante el mercado. Pero para poderse diferenciar de las diversas

empresas del mismo rubro tiene que tener ideas innovadoras como:

e Cuenta con productos certificados de Claro y dificultosos de conseguir
por la competencia, ya que de esta manera le es mas facil distinguirse
como empresa.

e Personal altamente calificado y capacitado en las labores de instalacion,
que le permite tener una alta productividad y brindar un excelente

servicio a su cliente.
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e Posee convenios eficientes con empresas aliadas que le permite
beneficiarse al utilizar los mismos productos de la competencia, pero a

un menor costo.

1.4.2. Andlisis de la Cadena de Valor

1. Actividades Primarias

a) Instalaciones

Tiene como objetivo principal dar un alcance a toda la poblacion de la
Regién de Ica el acceso a los servicios de Claro por parte de VCN
Contratistas S.A.C en el rubro de las telecomunicaciones en instalaciones
de torres de alta tension y cableado de fibra Optica.

El plan de instalaciones es basado en un presupuesto mensual que el
administrador envia a la central de Claro, englobando un supuesto de los
gastos y presupuestos que se utilizaran durante el mes. El requerimiento
de costos de viaticos y pasajes para el personal en sus labores de campo
es comprendido en este presupuesto mensual, mientras que el
presupuesto de requerimiento de equipos e insumos tecnoldgicos es
supervisado por el almacenero tomando en cuenta la liquidacion del

inventario del mes anterior.

En las instalaciones realizadas por VCN Contratistas en el progreso actual
del afo 2017 se han contabilizado por los formatos de requerimiento de
usuario, donde se especifican la mano de obra y materiales que salen del
almacén como ganancia, comparandola contra las pérdidas que pueden
ser retrasos no programados o costos adicionales por falta o dafio de los
insumos. En el siguiente cuadro, podemos observar la comparaciéon de

ganancias y pérdidas en lo que va del afio actual.
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Gréfico N°13:
Cuadro Comparativo de Ganancias vs Pérdidas en Soles, periodo 2018

Instalaciones 2018

Reparaciéon y Mantenimiento

Realizado por el Area Operativa. Tiene como objetivo mantener la
vigilancia de los trabajos concluidos a varios clientes y ofrecerles la
oportunidad de realizar chequeos constantes a los equipos o
reemplazarlos en el caso sea debido. Asimismo, brindar la solucién de
problemas técnicos a los cableados, antenas, o posiblemente, nuevas
instalaciones de servicios adicionales de complemento a lo que ya posee,
se establece un plazo entre 2 semanas a un mes para los planes de
mantenimiento con los clientes bajo previo acuerdo en las reuniones de

planificacion de instalaciones.

2. Actividades de Apoyo

a)

b)

Infraestructura

Son las actividades de VCN Contratistas S.A.C en las que se incluyen
planificacién, contabilidad, asuntos legales, finanzas, etc. Apoya
normalmente a toda la Cadena de Valor y no a actividades individuales.
Realizado por Administracion o secretaria.

La infraestructura de VCN Contratistas S.A.C esta apoyada por las
normativas de gestioén de calidad 1ISO 9001:2008, ISO 14001 y OHSAS
18001, estas normativas son aplicadas desde la sede central de Lima y

adaptadas al entorno empresarial de Ica.

Tecnologia

Son las actividades de la empresa que la aplicacion de las mas modernas
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tecnologias de equipos, y el tratamiento de la informacién para mejorar
los procesos de control y de marketing del negocio.

Almacén

Las actividades de compras encaminadas a buscar los mejores productos
en las mejores condiciones posibles, ademas de otras actividades
relacionadas como la logistica.

Para la empresa, la Unica fuente de aprovisionamiento y proveedores
principales comprenden a los locales principales de Claro ubicados en
Lima, que, a través de un plan de abastecimiento mensual, envian
periédicamente el material necesario para las labores del equipo técnico
del &rea operativa de VCN Contratistas S.A.C cumpliendo con estandares

de calidad reconocidos.

Gréfico N°14
Anédlisis de Cadena de Valor de VCN Contratistas S.A.C

Infraestructura

Actiidados
oy Tecnologia
Almacén
Plan Reparacion y
de Instalaciones Mantenimiento

A

Actividades primarias

Andlisis Estratégico

1.5.1. Analisis FODA
En esta seccidon se realizara el analisis FODA de VCN Contratistas S.A.C,
tomando en consideracién las situaciones mas criticas o recurrentes que se
suscitan al momento de empezar con los proyectos, cuales se identificaran en

los siguientes puntos:

A. Fortalezas

e Posee una positiva cultura de trabajo.
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Capacitacion permanente para el personal técnico.
Uso racional de los recursos con bajos costos operativos.
Servicio directo con cliente.

Productos de calidad certificada.

B. Oportunidades

Debilitamiento de competidores.

Innovacion de las construcciones.

Potencial de nuevos clientes del sector publico o privado gracias al
crecimiento de la poblacion en zonas rurales.

Existencia potencial de mercado.

Interés de apoyo de empresas locales e internacionales.

C. Debilidades

El costo del servicio es ligeramente mas alto que la competencia.
Gestion logistica deficiente.

Pocas unidades de entrega.

Escasez de profesionales en el mercado laboral.

Falta de gestion de la informacion para el control de los procesos

internos.

D. Amenazas

Nuevas empresas son potenciales competidores.
Ingreso de empresas extranjeras.

Planificacién de proyectos desorganizada.
Cambios constantes en las leyes ambientales.

Influencia ambiental, dependiendo de la localizacién del cliente.

Habiendo plasmado los datos por categorias, los pasamos a expresar en

una matriz FODA para su mejor entendimiento en la comprension de

problematicas y posibles soluciones a brindar a la empresa.



1.5.2. Matriz FODA

FACTORES
INTERNOS

FACTORES
EXTERNOS

LISTA DE OPORTUNIDADES

O1: Debilitamiento de competidores
02: Innovacion de las
construcciones

O3: Potencial nuevos clientes

O4: Existencia potencial de mercado
O5: Interés de apoyo de empresas
locales e internacionales.

LISTA DE AMENAZAS

Al: Nuevas
competidoras.
A2: Ingreso de empresas extranjeras
A3: Planificacion de proyectos
desorganizada

A4: Cambios en las leyes
ambientales.

A5: Influencia ambiental.

empresas

: Cultura Positiva de trabajo.

: Capacitacion permanente para el personal.
: Uso racional de los recursos.

: Servicio directo con cliente.

: Productos de calidad certificada.
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Tabla N°08: Matriz FODA

LISTA DE DEBILIDADES
D1: Costos mas altos que la competencia
D2: Gestion logistica deficiente
D3: Pocas unidades de entrega
D4: Escasez de profesionales en el mercado laboral
D5: Falta de gestidn para controlar procesos internos.
ESTRATEGIAS PARA MINIMIZAR LAS
DEBILIDADES Y MAXIMIZAR OPORTUNIDADES

LISTA DE FORTALEZAS

ESTRATEGIAS PARA MAXIMIZAR LAS
FORTALEZAS COMO OPORTUNIDADES
¢ FO1: Demostrar la fuerza laboral unida
y la cultura empresarial coordinando las
labores del personal. e DOl y DO2: Mejorar la organizacion y

e FO2: Realizar capacitaciones gestion logistica interna para minimizar
actualizadas en tecnologia y métodos tiempos y cargas de trabajo.
de trabajo. e DO3: Ampliar el rango de labores y

e FO3 y FO5: Fomentar campafas de personal de entrega a nuevas zonas.
publicidad positivas realizando e DO4 y DO5: Fomentar estrategias para
convenios con empresas reconocidas y blsqueda de talentos nuevos, estrategias
equipos de calidad. de colaboracion mutua de gestion y

o FO4: Adecuar el servicio y planes a las calidad.
necesidades de cada cliente y su
situacion.

ESTRATEGIAS PARA MINIMIZAR LAS
DEBILIDADES COMO LAS AMENAZAS

ESTRATEGIAS PARA MAXIMIZAR LAS
FORTALEZAS Y MINIMIZAR AMENAZAS
e FAL: Plantear estrategias innovadoras
distintas a la competencia. e DAl y DA2: Buscar la disminucion de
e FA2 y FA3: Realizar reuniones de costos y nuevos proveedores para ofrecer
planificacion para los  proyectos, alternativas mas accesibles.
enfocandose en  minimizar  costos e DAS3: Conseguir una herramienta que
operativos y tiempos largos perdidos. genere un estandar de presupuestos mas
e FAA4: Adquirir equipos de emergencia con simplificado y preciso.
certificacion internacional. e DA4 y DAS5: Incrementar las medidas de
e FA5: Gestionar con los proveedores seguridad para los técnicos y el local ante
proteccion de productos, asegurando su respuesta a desastres.
calidad y resistencia.




1.6.

Descripcion de la Problemética

La empresa VCN Contratistas S.A.C, tiene un promedio de atencién de clientes entre
3 a 5 empresas aproximadamente durante el tiempo de una semana, entre los cuales,
se establecen realizar labores de instalacién o mantenimiento a los postes localizados
en la via publica. Este es el proceso principal dentro de la empresa donde generan los
ingresos, para el rubro donde se desempeiian, hay dos actividades principales: El
mantenimiento periddico de torres de alta tensiobn dando ingresos positivos en su
mayoria a la empresa, mientras que el mantenimiento de fibra 6ptica en los postes
generan la menor parte en ingresos, en resumen, las labores de instalacion y/o
mantenimiento son fuente importante de ingreso para la empresa, que estan basadas
a través de proyectos o proformas donde se estipulan los costos que se realizaran por

cada proyecto.

En el caso estudiado se ha notado que la gestion del proceso interno de logistica en
la empresa genera un engorroso trabajo tanto para el encargado responsable del
almacén, como su desempefio dentro de los presupuestos y proyectos que se realizan
por parte de la empresa VCN Contratistas S.A.C. Haciendo un analisis del
funcionamiento del proceso de logistica, puedo concluir que se esté llevando a cabo
por métodos manuales y practicas redundantes para el proceso de busqueda y
despacho de productos dentro del almacén, el flujo del proceso lo detallaré a

continuacion.

Mencionado anteriormente, para VCN Contratistas S.A.C su fuente de ingresos
principal se encuentra en los proyectos o proformas de mantenimiento periddicos
mensuales que realizan a las empresas, cuando una empresa solicita un
mantenimiento de sus torres de alta tension o postes, el ingeniero encargado del
proyecto coordina con el cliente sus necesidades, pasando a registrar el plan de accion
en un formato de costos para el proyecto. Dentro de esta proforma, se expresa
detalladamente las acciones a realizar en los lugares afectados, asimismo, en un
cuadro inferior el material que va a ser despachado por el almacén para ser utilizado
dentro del proyecto. Al momento de efectuar un presupuesto, en el area de almacén
se desconoce la cantidad exacta de stock que contienen dentro del inventario o si es
gue tendran materiales suficientes para el proyecto, lo que causa retrasos en la
ejecucion del mismo al solicitar nuevos materiales y/o a la central de Lima, causando
pérdida de tiempo valioso para la empresa, que se traduce en un costo de pérdida por
los dias en los que el proyecto se retrasa. Dentro del almacén no se cuenta con un
inventario actualizado, ya que no cuenta con un identificador de productos o control
del stock, el conteo de materiales se va realizando mensualmente en un archivo Excel

desactualizado, impidiendo conocer el estado real del almaceén.
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En ocasiones, debido al retraso de avance del proyecto, se ha detectado que los
técnicos deben trabajar hasta horas tardias para concluir el mantenimiento en los
plazos finales establecidos, causado por una mala planificacion.

También encontramos otros imprevistos en el detallado de las proformas, cuando se
cuenta con un grupo de técnicos disponibles para realizar las labores, en el tema de
los viaticos, gastos, permanencias o costos adicionales no especificados al proyecto,
dependiendo de las circunstancias como viajes de larga duracién o que un técnico no
llegue a presentarse o los viaticos por personal no sean los suficientes para cubrir sus

necesidades, se tienen que volver a generar o aumentar los costos del proyecto.

Finalmente, al terminar el proyecto se cuentan con dos tipos de materiales, los
productos de salida definitivos y los provisionales, dependiendo del uso que se le dé,
los productos provisionales regresan al almacén para ser contabilizados en la proxima
liquidacion. Liquidaciéon se le conoce como el reporte final del proyecto donde se
contabilizan todos los gastos del proyecto y ajustar a los nuevos imprevistos que hayan
podido ocurrir, tardando de uno a dos dias para reajustar el presupuesto, por lo que
no se paga directamente al personal técnico si no hasta una semana de haber
concluido sus labores. Mientras que, en el lado del almacén, en la liquidacion cuenta
todos los materiales que cuenta para el siguiente proyecto en su formato Excel para

poder solicitar un aprovisionamiento de Lima si llegara a ser necesario.

1.6.1. Problemas
A continuacién, se detallan diversos problemas en VCN Contratistas S.A.C,

algunos siendo resultado de la problematica anteriormente descrita:
e Desconocimiento del estado del almacén.
¢ Demora y pérdida de tiempo en la entrega de reportes.
¢ Baja moral de los técnicos.
e Conteo inexacto e ineficiente del estado del almacén.
¢ Reducida frecuencia de capacitaciones en la empresa.

El andlisis de la problematica se expresa graficamente en un Diagrama de

Ishikawa contenido en el Anexo General N°1.

1.6.2. Objetivos
A. Objetivo General

Implementar la Metodologia 5S en el proceso de gestidn logistica de la

empresa VCN Contratistas S.A.C en la region de Ica.
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B. Objetivos Especificos

e Establecer lineamientos precisos que incrementen el control del

inventario.
e Estimar los tiempos de entrega del inventario y reportes.
e Aplicar la metodologia 5S en proceso de Gestion Logistico.

e Adaptar el sistema Calus en el proceso de gestion logistica de la

empresa.
e Ejecutar la capacitacion en el uso de la herramienta Calus.

1.7. Resultados Esperados
Los resultados esperados en la presente tesis estan divididos en las siguientes

caracteristicas:

A. Entregables de Gestion
¢ Incrementar la confiabilidad en el control de inventarios.

¢ Reducir el tiempo de entrega de los inventarios y reportes.

B. Entregables de Ingenieria

e Incrementar el nivel de cumplimiento de las fases de la metodologia
5S.

e Automatizar el proceso de gestion logistica, logrando el cumplimiento

total de los requerimientos del proceso.

C. Entregables de Soporte

e Incrementar los niveles de eficiencia en el desarrollo actividades de los
empleados del &rea logistica a través de las actividades de

capacitacion.

La tabla de Entregables para una mejor comprension de la relacién que guardan cada

uno de estos objetivos sera presentada en el Anexo General N°2.
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CAPITULO I

MARCO TEORICO DEL NEGOCIO
Y DEL PROYECTO



2.1,

Marco Tedrico del Negocio

2.1.1. Marco Conceptual del Negocio
A. Sector de Telecomunicaciones en el Peru

Los servicios de telecomunicaciones en nuestro pais datan desde antes del
siglo XIX con la introduccién del telégrafo, pero tomando como punto de
enfoque el sector de telecomunicaciones digital, desde 1983 se utilizé y
marcé el inicio del boom tecnolégico de las redes de telefonia y
posteriormente en los afios 2000, a la expansiébn masiva de internet y

television digital.

Explicado por (Chamato, 2016): “A finales del siglo XIX se establecieron en
las principales ciudades del Perlu enlaces locales que atendian las
necesidades de comunicacion de algunos empresarios. (...) llegando a
fundarse en 1920 la Compaiiia Peruana de Teléfonos Ltda.?”, con esto
marcando los primeros pasos de la telefonia en nuestro pais. Chamato ha

diversificado por hitos histéricos el avance del sector tele comunicativo:

e En 1930, Lima contaba con diez mil lineas telefénicas dando servicio
a Lima, Callao, Miraflores, Barranco, Chorrillos, San Isidro y

Magdalena

e En 1967 la CPTL cambia de denominacién por Compafia Peruana
de Teléfonos S.A.

e En diciembre de 1968, se crea el Ministerio de Transporte y

Comunicaciones.

e En 1969 se completa la primera red telefénica global que funciona
gracias a un sistema de satélites en Orbita estacionaria alrededor de

la tierra.
e EnN 1971, se promulga la Ley General de Telecomunicaciones.
e En 1982 nace la 1ra generacién de telefonia movil.

e En Julio de 1985, la CPT instalo la red de enlaces de fibra éptica para

la transformacion cualitativa de las llamadas telefénicas.

o En Abril de 1990, el servicio de telefonia celular llega al Pert. Con la

empresa Telemovil.

e Traido de Europa, el grupo de trabajo Groupe Speciale Mobile en
1991 crea el estandar digital GSM (Global System for Mobile

2 Ob.cit. Chamato, en http://chamato.blogspot.pe/2012/04/la-historia-de-las-telecomunicaciones.html
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Communications), en la segunda generacion de telefonia celular.

e Enjulio de 1993 se crea OSIPTEL, gracias al Decreto Legislativo 702
de la ley de telecomunicaciones.?

e Enfebrerode 1994 en el proceso de privatizacion de empresas, CPT
y ENTEL-Pera son adquiridas por un solo consorcio, llegando a
formar Telefénica de Peru S.A.

e En 1996 se introduce la telefonia movil a través de internet.

e Y a partir del 2000 empiezan a ingresar al pais mas compafias
telefonicas como Nextel, TIM y Claro.

B. Sector de la Fibra Optica en Per(

Explicado por (Hayes, 2016), haciendo referencia al proyecto mas antiguo

sobre fibra Optica:

“Los sistemas 6pticos de comunicacion, existen desde hace mas de
2 siglos, cuando el Telégrafo Optico fue inventado por el Ing. francés
Claude Chappe en 1790, su sistema consistia de una serie de
seméaforos montados en torres en los que un operador transmitia

mensajes de una torre a otra.*’

A pesar que se tenia una idea sobre el uso de esta tecnologia, no fue hasta
1960 con el desarrollo del laser que impulsaria su boom. En 1970, los
cientificos de Corning Glass Works fabricaron con éxito el primer lote de
fibras dpticas con la transparencia suficiente para que la comunicaciéon de
fibora optica fuese una realidad. Estas actividades marcaron un punto
decisivo. Ahora existian los medios para llevar las comunicaciones de fibra

Optica fuera de los laboratorios de fisica al campo de la ingenieria habitual.

Gracias a las investigaciones realizadas, se consiguié la manera de
transmitir la luz a través de estos conductos de fibra para transmitir datos
tanto telefénicos como de internet de alta velocidad, es por ello que, en la

gran reforma tecnoldgica en PerU, desde el 2012 se estableci6 la Red Dorsal

3 Ob.cit OSIPTEL en
https://www.osiptel.gob.pe/Archivos/Sector_telecomunicaciones/Desarrollo_Sector/Que_es_Osiptel.p

df

4 Ob.cit. Hayes, Tom en City of light: The Story of fiber Optics, 2016.
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Nacional de Fibra Optica en nuestro pais, consistiendo en el anexo de tres
cables de fibra d6ptica submarinos que recorren nuestras costas y de la
misma manera a Argentina, Brasil, Venezuela y Chile, brindando
conectividad y servicios 4G tanto para telefonia como internet de alta calidad

al pais®.

C. Servicios de Telecomunicaciones en el Peru

En el Peru, los servicios brindados por las compafiias de telecomunicaciones
no son tan sencillas de explicar como solo decir teléfono e internet. Definido
por (Begazo y LoOpez, 2004), la clasificacion actual de los servicios de

telecomunicaciones en Peru esta dividida en tres partes:

“Los servicios portadores son aquellos que proporcionan la
capacidad necesaria para el transporte de sefiales que permiten la
prestacion de los servicios finales, de difusion y de valor afadido.
En cambio, los servicios finales proporcionan la capacidad completa

gque hace posible la comunicacion entre usuarios.

Los servicios finales se clasifican por su modalidad de operacion
como fijos 0 moviles, y se consideran como servicios finales al

servicio telefénico local y de larga distancia (...).

(...) Finalmente, los servicios de valor afiadido son aquellos que
afiladen alguna facilidad al servicio que los soporta, ya sea un
servicio final o portador. Dentro de los servicios de valor afiadido, se

incluye al servicio de conmutacion de datos por paquetes. ”

Es de suma importancia conocer la diferencia entre todos los servicios
brindados por las compafias en Perl de telecomunicaciones, dando el

concepto general de su forma de actuar en el mercado.

D. Caracteristicas de los Servicios de Telecomunicaciones

Conociendo la clasificacion de los servicios de telecomunicacion en el Perd,

5 Ob.cit Fondo de Inversion en Telecomunicaciones, 2012 en http://www.fitel.gob.pe/noticia-como-
conecta-peru-traves-fibra-optica.html

6 Ob. Cit. Begazo, Tania; Lopez, Gabriela, en
https://www.osiptel.gob.pe/Archivos/Publicaciones/Las_Telecomunicaciones_en-
el_Perld_Mercados_de_Servicios.pdf



pasamos a detallarlos uno por uno gracias a la documentacion de
OSIPTEL":

Servicios Publicos: Utilizan cuatro medios de transmision
(Terrestre, aerondutico, maritimo y satelital) y consisten en el servicio
telefénico, télex, telégrafo, buscapersonas, troncalizado,
conmutacion en transmision de datos, multimedios, PCs, méviles por

satélite y servicio moévil de datos maritimo.

Servicios Privados: Aqui solo tienen dos medios de transmision
(Medio alambricos/6pticos o radiocomunicaciones) y son las lineas
fisicas, cables coaxiales, fibras Opticas, telefonia fija privada, redes
moviles privadas, troncalizado, radionavegacion, radioaficionados,
redes espaciales, emision de radiofrecuencias, radioastronomia,

ayuda meteoroldgica y radiolocalizacion.

E. Concepto de Fibra Optica

Entre los conceptos béasicos sobre la utilizacion de fibras épticas, (Vilchez

Tapia, 2011) nos da a entender que:

“Las fibras Opticas son conductos, rigidos o flexibles, de plastico o
de vidrio, que son capaces de conducir un haz de luz inyectado en
uno de sus extremos, mediante sucesivas reflexiones que lo
mantienen dentro de si para salir por el otro. Es decir, es una guia

de onda y en este caso la onda es de luz (...).

Entre los materiales necesarios para realizar las instalaciones,
contamos con cajas de fibra Optica, es un elemento de ferreteria
cuya funcion principal permite empalmar los extremos de

conductores de fibra optica. &

Para realizar las instalaciones de fibra 6ptica, es necesario recorrer una serie

de procedimientos preventivos debido a la delicadeza de estos cableados,

dirigiéndose a una empresa responsable de la instalacion de las mismas para

realizar gestiones previas a la instalacion (por ejemplo, permisos e

" Ob.cit. OSIPTEL en

https://www.osiptel.gob.pe/Archivos/Publicaciones/clasificacion_servicios_cuadro.pdf
8 Ob.Cit. Vilchez Tapia, José Roberto, en “Gerenciacion del Mantenimiento del Sistema de
Transmision del area norte del Perd”. Pp. 7
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inspecciones del lugar), realizar documentacion (presupuesto y materiales a
emplear), una vez completados, se envia un personal técnico capacitado a
instalarlo en los postes, empalmarlos (unir el sistema de cableado) y realizar
pruebas. Solo asi con la conformidad del cliente y la activacion del servicio,
se da por concluida la instalacién de fibras épticas.

F. Caracteristicas de la Fibra Optica
La fibra Optica, al ser un medio de transmision de datos a través de luz,
cuenta con ciertas ventajas y desventajas que detallaremos a continuacion,

gracias a (Editorial Panda Ancha, 2015) las diversificamos en®:

e Excelente capacidad de transmisién, pudiendo enviar hasta 30,000
conversaciones al mismo tiempo o navegar a velocidades de 2

millones de Mbps por segundo.

e Baja debilitacion de sefial, gracias a los regeneradores en enormes

distancias.

e No hay interferencia, gracias al revestimiento, la luz de la fibra no

interfiere con otras sefiales.

e Peso y flexibilidad, de material ligero y delgado, pero a la vez,
resultan en cables muy fragiles y sin adecuado cuidado, pueden

dafiarse.

¢ Menor riesgo, al no emitir calor como la electricidad, reduciendo

riesgo de incendios.
¢ Alcance, limitado a poblaciones en zonas urbanas.

e Costos relacionados, Se requieren inversiones elevadas altas,
debido a la instalacién del servicio, y la reparacion que conllevan las

redes de fibra Optica.

G. Tipos de Fibra Optica
Finalizando con la fibra Optica en este punto, podemos diversificar los
distintos tipos del cableado en tres tipos: Monomodo, multimodo vy fibra
Optica plastica (POF), gracias a una explicacion de (Rodriguez, 2014),

comprendemos su diferencia a continuacion?:

e Monomodo: Es un cable de diametro relativamente estrecho con

 Ob. Cit. Editorial Panda Ancha MX, en http://www.pandaancha.mx/noticias/fibra-optica-
caracteristicas-ventajas.html, 2015
10 Ob. Cit. Rodriguez, Asis en https://www.fibraopticahoy.com/tipos-de-cables-de-fibra-optica/



una carga de mas banda ancha para la luz, traduciendo en una tasa
de transmisiébn mas alta y hasta 50 veces mas distancia que el

multimodo, pero también resultando més costosa.

e Multimodo: Es un cable de didmetro un poco mas grande,
permitiendo transmitir la banda ancha a velocidades altas, pero sobre
distancias medianas o cortas, ya que este tipo de fibra dispersa la

luz en varios caminos o nodos.

e POF: Este tipo de fibra éptica no fue desarrollada hasta 1970 gracias
a los cientificos de Corning Glass Works, se logré reconocer que la
POF permite transmitir la luz hasta cierto punto, exactamente el 99%
de la velocidad de la luz por cada kilémetro de recorrido, perdiendo
1% en cada km. Su limitacién esta basada en las aplicaciones que

se quieran utilizar.

H. Mantenimiento de Torres de Alta Tensién
De manera similar al sistema establecido de fibra 6ptica, las torres de alta
tensidon se administran por un conjunto de redes denominada Lineas de

Transmision, (Vilchez Tapia, 2011) nos da un concepto breve sobre ello:

“Es el conjunto de dispositivos para transportar o guiar la energia
eléctrica desde una fuente de generacion a los centros de consumo
(las cargas eléctricas). Y estos son utilizados normalmente cuando
no es costeable producir la energia eléctrica en los centros de
consumo o cuando afecta el medio ambiente, buscando siempre

maximizar la eficiencia.

(...) Las lineas de transmisién y las subestaciones representan los

principales componentes de un sistema de transmision?”

Queriendo decir con esto, que las torres de alta tensién son instalaciones
especiales que permiten transmitir energia eléctrica en zonas donde es
dificultoso construir centros especializados, por fallas energéticas o

dificultades del ambiente.

11 Ob.Cit. Vilchez Tapia, José Roberto, en “Gerenciacion del Mantenimiento del Sistema de
Transmision del area norte del Perd”. Pp. 6
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I. Inspecciones Rigurosas®?
Es la verificacion minuciosa de estado de los componentes de la estructura,
materiales como los conductores, aisladores, perfiles, estado de las patas,
puesta a tierra y todo lo referente a los accesorios dafiados en las
estructuras, puntos calientes y pérdidas de aislamiento (de las torres de alta
tension).

2.1.2. Proceso Logistico
A. Definicién

Segun (Bass, 2017) y un pensamiento sobre el proceso logistico:

“Un proceso logistico trata de encontrar la mejor solucion para
fabricar y distribuir los articulos, considerando coémo el mercado usa
estos productos. (...) Una empresa debe siempre considerar la
ubicacion de un producto y analizar los factores asociados como
costos de produccion, personal, tiempo y costo requerido para su

desconsolidacion y las posibilidades de almacenamiento!®”

Tomando en cuenta este concepto, se debe tomar en consideraciéon que el
proceso logistico esta enfocado en conseguir eficiencia en el proceso, de la
misma manera que los costes asociados sean minimos, disponiendo de la

totalidad de productos para la empresa cuando los necesite.

B. Logistica

Definida por (Murphy Jr., 2010) de la siguiente manera:

“La logistica es el marco de planificacion usado para el manejo de
una organizacion, para facilitar la distribucién del personal, material,
servicio, informacion y flujos de capital. Un proceso logistico
eficiente dentro de una organizacion utiliza herramientas (...) que
deben integrar la informacion, el inventario, la produccion, el

almacenaje, el personal, los materiales, el embalaje y la entrega

12 Ob.cit. Vilchez Tapia, José Roberto, en “Gerenciacion del Mantenimiento del Sistema de
Transmision del area norte del Perd”. Pp. 7
13 Ob.cit Bass, Brian, en Procesos Logisticos — La Voz de Houston



segura de los productos finales. 4

Pudiendo comprender, que la actividad logistica como tal no incluye un
simple proceso de transporte punto a punto, comprende toda una actividad
de andlisis de recursos y capital de trabajo a disponer y que cause un
beneficio para la empresa, en vez de gastos o pérdidas.

C. Principios de Organizaciéon Logisticos

Una vez teniendo organizados los recursos y materiales, existe una serie de

pasos a seguir:

e Contemplar los principales centros logisticos segun las necesidades

de tréafico.

e Reducciébn en tiempos y costos de transporte minimizando
distancias, recorridos y cualquier flujo pesado en el trafico de

transporte.
¢ Reduccién de espacios desperdiciados o mal distribuidos en planta.

e Apoyar la supervisibn y seguridad dentro de las instalaciones,

reduciendo pérdidas y evitando los riesgos.

e Conservar si es posible el orden al reducir los controles, la

contabilizacion y errores.
e Reducir costes.

¢ Emplear sistemas muy flexibles, que puedan adaptarse a cualquier

necesidad cambiante y prever la expansién futura.

D. Almacén®
El almacén es una unidad de servicio en la estructura organica y funcional
de una empresa comercial o industrial con objetivos definidos de resguardo,

custodia, control y abastecimiento de materiales y productos.

Organizar y controlar las operaciones y flujos de mercancias del almacén,
de acuerdo con los procedimientos establecidos, asegurando la calidad y
optimizacion de la red de almacenes o cadena logistica es basico para la

mejor de la productividad de su empresa.

14 Ob. Cit Murphy Jr., Paul R. en “Contemporary Logistics”. 2010
15 Ob.cit Simple Productividad, Org. Lean en http://simpleproductividad.es/twitter/la-logistica-en-la-
gestion-de-almacenes/



2.1.3. Procesos de Operaciones

El plan estratégico de negocios integra los planes de todos los departamentos

en una organizacién y normalmente es actualizado anualmente.

A.

Conceptos Generales

La definicion de (Diarium, 2016) es la siguiente: “Planeacion de ventas y
operaciones (SOP) es el proceso de revisar continuamente el plan
estratégico de negocios y coordinar los planes de los diferentes

departamentos?®”.

En conclusién, SOP es un plan de negocios pluri-funcional que involucra
ventas y mercadotecnia, desarrollo de producto, operaciones, Yy

administracion gerencial.

Importancia

La planeacion del local de Operaciones provee de varios beneficios en su

implantacién a un modelo de negocio:

= Proporciona un medio para actualizar el plan estratégico de negocios

cuando cambian las condiciones.

= Se asegura que los planes de los diferentes departamentos sean

realistas y coordinados permitiendo respaldan el plan de negocios.

= Permite mejor administracion de produccion, inventario, y o6rdenes

tardias.

Teorias a Enfoques

Para poder lograr estos resultados, es recomendable una plataforma
tecnolégica ya que el SOP se encarga de integrar y sincronizar la informacién

de diferentes aplicaciones software dentro de la empresa:

a. Sistema de Planeacion de la Demanda (DM): Se genera toda la

informacién de pronésticos de productos.

b. Sistema de Administracion de la Produccion (PS): Encargado de
planear la produccion de acuerdo a las demandas considerando las

capacidades de las fabricas y niveles de inventario.

c. Sistemade Administracion de la distribucion (DRP): Se encarga de
la distribucion considerando la optimizaciébn de costes de envio,

capacidades y tiempos de traslado.

16 Obj.Cit. Universidad de Salamanca - Diarium en http://diarium.usal.es/ 2016
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En general todos los sistemas de gestion empresarial (ERP) incluyen la
estructuracion de este software dentro de un Sistema de Administracion de

la Cadena de Suministros.

D. Caracteristicas

La gestion de operaciones, tienen un rol cada vez mas estratégico dentro de
las empresas, y su implementacion es todo un desafio. La creciente
concentracion de los canales de distribucion, el alto nivel de
profesionalizacion de quienes deciden las compras institucionales, y la
globalizacién de los mercados, son algunas tendencias que impulsan a las
empresas a invertir recursos en organizar adecuadamente la funcién de

ventas.

2.2. Marco Teorico del Proyecto
2.2.1. Gestién del Proyecto

A. Definiciones de Proyecto

Segun la definicién de la Guia de Gestion de Proyectos del PMBOK (PMI 5ta
Edicion'’), un proyecto es: “Un esfuerzo temporal que se lleva a cabo para
crear un producto, servicio o resultado Unico”.

Este mismo incluye caracteristicas esenciales que deben ser cumplidas:

e Temporal: Esta caracteristica implica que un proyecto tiene un inicio
y un fin determinado y es la principal caracteristica que lo diferencia

de la administracion de operaciones continuas.

e Producto, Servicio o Resultado Unico: Es el entregable final que se
desprende de todo proyecto y se compone de los diferentes

entregables que se definan.

e Elaboracion Gradual: La administracion de proyectos conlleva la
realizacibn gradual de diferentes tareas interrelacionadas para

completar un entregable y finalmente lograr el alcance final.

En estas definiciones se destaca el uso eficiente de los recursos. Eficiencia

es la utilizacién correcta y racional de los recursos disponibles.

La limitacion de recursos es una caracteristica de todos los proyectos
independientemente del alcance o duracion del mismo asi que el manejo de

los colaboradores, proveedores y materias primas serd determinante para

17 Ob.Cit. PMI PMBOK 5ta Edicion. PM&B Consulting Group. 2013



una correcta administracion de proyectos.
En sintesis, mientras este estipulado el tiempo de inicio y termino, se
considerara proyecto a todo el conjunto de procesos, reglas y métodos a

seguir para el cumplimiento de un fin, producto o servicio especifico.

B. Definicion de Ciclo de Vida del Proyecto

Los proyectos se dividen en fases para facilitar su gestién, el conjunto de
fases se le conoce como ciclo de vida del proyecto. El ciclo de vida del
proyecto suele variar en cada area de aplicacion.
El ciclo de vida de un proyecto dura desde la concepcion de este hasta su
retirada del mercado. El siguiente gréafico se detalla la relacién entre las
diferentes fases del ciclo de vida de un proyecto.

Gréafico N°15

Ciclo de Vida de un Proyecto
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FUENTE: PM&B CONSULTING GROUP. PMBOK 5TA EDICION, 2015.

C. Gestién de Proyectos

Basados en la definicion del PMBOK (PMI 5ta Edicion): “La direccion de
proyectos es la aplicacién de conocimientos, habilidades, herramientas y
técnicas a las actividades de un proyecto para satisfacer los requisitos del
proyecto®®”,

El PMBOK agrupa los procesos para la gestion de proyectos en: Inicio,

planificacién, ejecucion, seguimiento y control, y cierre.

* Inicio: Se desarrolla el acta de constitucién del proyecto con detalles
de: Fechas de inicio y fin, nombre del proyecto, objetivos, descripcion

y necesidad del producto, justificacion del impacto y los involucrados.

* Planificacion: Compone la programacion de recursos, tareas y

tiempos para la ejecucion de los diferentes entregables de un

18 Ob.Cit. PMI PMBOK 5ta Edicion. PM&B Consulting Group. 2013



proyecto.

* Ejecucién: Implica la coordinacion de las personas y los recursos en
el tiempo para cumplir con el trabajo planificado. En la medida que se
presenten cambios en relacion al plan original se debe ir actualizando.

* Seguimiento y Control: Se compone de los procesos para darle
seguimiento al avance del proyecto y controlar los cambios que se

presenten.

» Cierre: Consiste en concluir todas las actividades de un proyecto y

entregar el producto final documentando estas tareas formalmente.

El siguiente gréfico se detalla la relacion entre las diferentes fases del

ciclo de vida de un proyecto.

Grafico N°16
Interaccion de Grupos de Proceso
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Existen nueve areas del conocimiento descritos en el PMBOK vy utilizadas

para la administracién profesional de proyectos.

e Integracién: Pretende unificar la toma de decisiones en funcién del
impacto de estas en cada una de las areas y alcance final del
proyecto. Sus procesos que comprende son:

e Desarrollar el Acta de Constitucion.

e Desarrollar el Plan para dirigir el proyecto.

e Gestionar la ejecucion del proyecto.

e Monitorear y controlar el trabajo del proyecto.

e Hacer el Control integrado de cambios.



e Cerrar el proyecto.

Alcance: Asegura que el trabajo que se planificé es el necesario para
lograr obtener los objetivos del proyecto. Sus procesos que
comprende son:

e Recoleccion de requisitos.

¢ Definir el alcance del proyecto.

e Crearel EDT.

e Verificar el alcance del proyecto en cada fase.

e Controlar el alcance del proyecto en cada fase.

Tiempo: Procesos que permiten asegurar el cumplimiento de los
tiempos planificados por cada una de las tareas del proyecto. Sus
procesos que comprende son:

o Definir actividades.

e Secuenciar actividades.

e Estimar los recursos.

e Estimar la duracion de actividades.

e Desarrollar el cronograma.

e Controlar el cronograma.

Costos: Procesos necesarios para presupuestar el costo total del
proyecto y controlar la implementacion de estos. Sus procesos que
comprende son:

e Estimacion de costos.

e Determinar el presupuesto.

e Hacer el control de costos.

Calidad: Procesos necesarios para asegurar la calidad del
entregable final que cumpla con los requerimientos del cliente. Sus
procesos que comprende son:

e Hacer la planificacion de la calidad.

e Asegurar la calidad en cada fase del proyecto.

e Controles de calidad constantes.
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Recursos Humanos: Agrupa los procesos necesarios para organizar

y dirigir el equipo del proyecto, planificando los recursos humanos a

implementar en el plan de gestion del proyecto. Sus procesos que

comprende son:

Hacer la planificaciéon de RRHH.
Adquisicion del equipo del proyecto.
Desarrollo del equipo del proyecto.

Gestionar el equipo del proyecto.

Comunicaciones: Se compone de los procesos necesarios para

desarrollar y generar la comunicacion necesaria, oportuna y veraz

para la correcta implementacion del plan de gestion. Sus procesos

que comprende son:

Registro de los interesados.

Hacer la planificaciéon de las comunicaciones.
Distribuir la informacion.

Gestionar las expectativas de los interesados.

Informar el desempefio.

Riesgo: Es el grupo de procesos que se utilizan para gestionar

adecuadamente el riesgo del proyecto en funcién de las dimensiones

del mismo. Sus procesos que comprende son:

Planificar la gestion de riesgos.

Identificar los riesgos.

Realizar el andlisis cuantitativo de riesgos.
Realizar el andlisis cualitativo de riesgos.
Planificar la respuesta ante los riesgos.

Monitorear y controlar los riesgos.

Adquisiciones: Incluye los procesos necesarios para garantizar la

compra o adquisicion de productos o servicios externos necesarios

oportunamente para la realizacion de tareas planificadas. Sus

procesos que comprende son:

Planificar las adquisiciones.
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e Efectuar el plan de adquisiciones.

e Administrar las adquisiciones.

e Interesados: Incluye los procesos necesarios para identificar todas
las personas y organizaciones afectadas por el proyecto, analizar sus
expectativas y potencial impacto sobre el proyecto. Sus procesos que
comprende son:

¢ Identificar a los interesados.
e Planificar la gestion de interesados.
e Gestionar la participacion de los interesados.

e Controlar la participacion de interesados.

El siguiente cuadro ilustra las relaciones entre las fases del proyecto, las areas

de conocimiento y los grupos de procesos.
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Tabla N°13 Areas de Conocimiento de Gerencia de Proyectos

Areas de
Conocimiento

Grupo de Procesos de Gestion de Proyectos

- = Seguimientoy

Gestionde la
Integraciéon

-Desarrollar el Acta de
Constitucion del Proyvecto

-Desarrollar el Plan de
Gestion del Proyecto

-Dirigir v gestionarla
ejecucion del proyecto

-Darseguimientoy
controlar eltrabajo
-Realizar control integrado
de cambios

-Cerrarproyecto ofase

Gestion del
Alcance

-Recopilar requisitos
-Definir el alcance
-CrearEDT

-Verificar el alcance
-Controlar el alcance

Gestion del
Tiempo

-Definir actividades
-Secuenciar actividades
-Estimar los Recursos de

las actividades
-Estimaria duracion de las
actividades
-Desarrollar cronograma

-Controlar el cronograma

[ Gesfionde los |

-Estimarlos costos

Costos -Determinar el presupuesto ~Controlar costos
Gestion de | “Realiz
G Calidad 4 -Planificarla calidad Reah..arlgiiagraadmlenboa -Realizar control de calidad
G ti6 d ' -Adquirir el equipo del
estion de ios proyecto
-DesarroliarPlan de -Desarroliarel equipo del
Recursos 3%
: Recursos Humanos proyecto
Humanos -Dirigir &l 2quipo del
proyecto
Gestion de las 3 e -Distribuir la informacion
= S -ldentificarinteresades coi‘mizl:tl:;:;fes -Gestionarias expectativas -Informar el desempefic
Comunicaciones de losinteresados
-Planificar Gestionde
Riesgos
-lcentihcarRigsgcs
OSﬂé de los -RealizarAnalisis X 3
St o i
Riesgos -Realizar Analisis
Cuantitativo de Riesgos
-Planificarlarespuestaa
los riesgos
Gestion de las -Planificar las : -Administrar -Cerrar las
S -Efectuar adquisiciones i :
Adquis]cion-es adquisiciones adquisiciones adquisicionss

FUENTE: PM&B CONSULTING GROUP. PMBOK 5TA EDICION, 2015.
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2.2.2. Ingenieria del Proyecto

Para la solucion de la problemética se implementara un Sistema de Gestion de
Almacén (WMS). La metodologia a utilizar como modelo para conseguir la gestién
del almacén y complementar las fases del proyecto es la Metodologia japonesa
5S (Seiri, Seiton, Seiso, Seiketsu, Shitsuke!®) que ha tenido muchos casos de éxito
en la buena organizacién de empresas.

5S es una metodologia de trabajo que permite desarrollar planes sisteméticos
para mantener el orden, la clasificacion y limpieza, lo que permite mayor
productividad, mejorar el clima laboral, motivar al personal, asegurar la calidad y
competitividad de la organizacion. Se desea que la metodologia permita
complementar a las buenas practicas ya utilizadas en Proyectos del PMBOK.
Dependiendo de cada entorno empresarial que se quiera adaptar, las actividades
del 5S van a ir variando dependiendo de las areas que se deseen mejorar, pero

todas enfocadas en el propésito original de organizacion y limpieza empresarial.

Grafico N°17
Ciclo de Vida de la Metodologia 5S

Tener lo
necesario

3. Limpiar

FUENTE: ICSA, USO DE LA METODOLOGIA 58S, 2017.

A. Fases de la Metodologia 5S

1. Seiri (Clasificacion)
Significa distinguir claramente entre lo que es necesario y debe

mantenerse en el area de trabajo y lo que es innecesario y debe

19 Ob. Cit. Barcia Villacreces, Kleber F., en “Implementacién de una metodologia con la Técnica 5S para
mejorar el area de matricera de una empresa extrusora de aluminio”. 2005.



desecharse o retirarse. Entre las actividades que comprende, podemos

mencionar:

Visualizacién, obtener un claro entendimiento de los procesos de

negocio.

Realizar la planificacion del proyecto, recoleccion de informacion,

requerimientos y necesidades del negocio

Evaluacion/analisis de la implantacion de las 5S en el area del

proceso del negocio.

Tomar énfasis en la construccion de un plan de trabajo eficiente e

introducirlo a la gestion del proyecto.

Definir la estrategia de Clasificacion (Seiri), determinaciéon de

materiales y elementos necesarios para la fase.

Formato y clasificacion de las tarjetas rojas y desarrollo del plan

de accion.
Determinacion y disposicion de elementos innecesarios.

Evaluacion.

2. Seiton (Orden)

Significa organizar y mantener las cosas necesarias de modo que

cualquier persona pueda encontrarlas y usarlas facilmente. Entre las

actividades que comprende, podemos mencionar:

Realizar el analisis de busqueda de un sistema de acuerdo a los

requerimientos del usuario y utilidad que brinde para la empresa.

Realizar Diagramas AS-IS de la organizacion y los procesos

principales.

Realizar Diagramas TO-BE, conocidos como Futuros Procesos

del Negocio.

Definir estrategia para la reorganizacion y establecer

indicadores de evaluacion 5S.

Definir la ubicacion y reorganizacion del material logistico de la

empresa.
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e Planificar la estrategia de transicion de migracion de datos al

nuevo sistema.

e Implementar los indicadores a analizar.

3. Seiso (Limpieza)
Limpieza significa pulir y mantener las cosas en orden, ademas de
identificar las fuentes de desorganizacion e inspeccionar el material
técnico durante este proceso con el fin de identificar problemas de
escapes, averias o fallas. Optimizar la organizacion del lugar. Entre las

actividades que comprende, podemos mencionar:

e En esta fase se prepara un ambiente operacional, que sera el
ambiente donde el equipo operara para culminar con los objetivos

definidos en la fase anterior.

e Adecuacion de los médulos del sistema enfocado a la necesidad

de la organizacion.
e Testeo y aceptacion del software modificado.
e Determinar los grupos de responsabilidad entre los empleados.
e Realizar el Mapeo de procesos 5S.
e Actividad de limpieza y organizacion en la empresa.

¢ Analizar las necesidades de aprendizaje del nuevo sistema y

desarrollar el futuro plan de capacitacion.

4. Seiketsu (Estandarizacion)
Significa mantener consistentemente la organizacién y orden mediante
un estandar o patron para todas las areas de trabajo tanto operativas
como administrativos. Esto implica elaborar estandares de organizacion
y de inspeccion para realizar acciones de autocontrol permanente. Entre

las actividades que comprende, podemos mencionar:

e Desarrollar todos los entregables relacionados al sistema como:
Manual de usuario, Manual de referencias, Especificaciones

técnicas y mantenimiento del sistema.

e Implantar las politicas de mantenimiento de organizacion en la
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empresa.

e Revision del nivel de mantenimiento de las S hasta ahora.

5. Shitsuke (Disciplina)
Significa seguir siempre con las rutinas y procedimientos de trabajo
especificados y estandarizados. Entre las actividades que comprende,
podemos mencionar:
e Preparar el entorno de produccion, configurar las aplicaciones y
levantar el sistema.
e Aplicar las evaluaciones 5S y completar los formatos de
evaluacion.
e Realizar capacitaciones y evaluaciones periddicas.
Grafico N°18
Flujograma del proceso de Clasificacion 5S
Objetos Objetos Objetos Objetos de
necesarios dafiados obsoletos mas...

' .

500" I
Gl —NO-»{ SEPARARLOS A S
~_Utiles? ~ ~&Son dtiles para~._ DONAR
™~ < s .o Sl TRANSFERIR
\\a\guten mas/./« VENDER
4 \\‘\ /
REPARARLOS
A v
ORGANIZARLOS DESCARTARLOS j¢——————NO

FUENTE: INGENIERIA INDUSTRIAL ONLINE, CLASIFICACION.

2.2.3. Soporte del Proyecto

Se reline
de soport

proyecto.

informacién y conceptos en torno a los grupos de procesos que serviran
e y apoyo para el correcto cumplimiento de la Gestién e Ingenieria del

Para el desarrollo de formatos de evaluacion e implantacion de la

Metodologia 5S, me guiaré basado en el proyecto “Evaluacion de la Metodologia

5S Implementada en el Area de esmalte de una empresa manufacturera de cocinas”

de Arguel

lo Rosero, Nicolas A. que acompafiaran al soporte del proyecto.



A. Manejo de la Calidad

La planificacion de la Calidad es una parte de la Gestion de la Calidad
orientada a fijar unos objetivos de calidad y a especificar los procesos
operativos y recursos necesarios para cumplir con los objetivos fijados. La
planificacién nos permite, junto a la fijacion de objetivos, analizar el pasado y
lo que ocurre en la actualidad y tratar de optimizar los recursos para conseguir
los resultados deseados.

Para el manejo de la Calidad se est& utilizando el cuadro de implementacién
por etapas de las 5S, en si es un check-list general que permite demostrar el
avance de la adaptacion de la metodologia al entorno empresarial a través de
una serie de actividades necesarias a seguir. Este cuadro de seguimiento se

analizara constantemente en todo el transcurso de las etapas del proyecto.

Tabla N°14

Diagrama de Implementacion por Etapas de la 5S

LIMPIEZA OPTIMIZA JFORMALIZA} PERFETUID
INICIAL CION CION AD
7
9'S 1 2 3 4
Separar lo Clasificar | Revisary
que es util de las cosas | establecer
CLASIFICAR lo inatil atiles | 1as normas | ESTABILIZAR
de orden
Tirar lo que [ Definir la | Colocar ala
es inatil manera de] vistalas
ORDEN dar un norn_'izgs asi MANTENER
orden a definidas
los objetos
Limpiar las ] Localizar | Buscar las
instalaciones jlos lugares] causas de
dificiles de] suciedad y
LIMPIEZA limpiar y poner MEJORAR
buscar remedio a
una las mismas
solucion
ESTANDA Eliminar lo JDeterminar] Implantar EVALUAR
RIZAR que no es las zona las gamas (AUDITORIA
higiénico sucias | de limpieza 5'8)
ACOSTUMERARSE A APLICAR LAS
5'SEN EL EQUIFO DE TRABAJO Y
DISCIPLINA RESFPETAR LOS PROCEDIMIENTOS
EN EL LUGAR DE TRABAJO

PROGRAMA 5S V1.0

FUENTE: CORP. AUTONOMA DE SANTANDER, MANUAL DE IMPLEMENTACION DEL
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1. Estandares de Calidad

Limpieza Inicial: Se centra principalmente en lo que es la limpieza
a fondo del sitio de trabajo, se retiran los materiales sin uso del
entorno de trabajo y se limpian las instalaciones a fondo, dejando un

precedente de cOmo es el area si se mantuviera siempre asi.

Optimizaciéon: Optimizar lo dejado en la primera etapa, una vez
manteniendo solo los equipos necesarios, se tiene que pensar como
mantener una buena clasificacion, orden coherente y determinar las

areas del trabajo con problemas.

Formalizacién: Establecer procedimientos, normas o estandares de
clasificacién, mantener estos procedimientos a la vista de todo el
personal, erradicar o mitigar los focos que provocan cualquier tipo de

problemas e implementar las gamas de orden y limpieza.

Perpetuidad: Se orienta a mantener todo lo logrado y dar una

viabilidad del proceso con una filosofia de mejora continua.

2. Gestion de Métricas

Se necesitara de herramientas para manejar las métricas de un proyecto.

Una vez definido las necesidades, procedemos a definir los estandares,

estos estaran asociados a los siguientes procesos:

Evaluacién Inicial de la Metodologia 5S, Inspeccién general

Tabla N°15
Hoja de Auditoria 5S
55 # |ARTICULO CHEQUEADO DESCRIPCION PTJE
o 1 |Materiales o partes Materlalgs 0 partes en exceso de
bk inventario o en proceso?
@ 2 |Maguinaria u otro equipo Existencia innecesaria alrededor?
o 3 |Utilaje, Herramientas, etc  |Existencia innecesaria alrededor?
g 4 |Control Visual Existencia o no de contral visual?
%\ 5 |Estandares escritos 'Sr‘lsege establecido los estandares de
SUBTOTAL
6 |Indicadores de lugar Existen areas de amacenaje
marcadas?

7 |Indicadores de articulos Demarcaciones de articulos, lugares?
Estan identificados maximos y
minimos?

Estan identificados lineas de acceso
y areas de almacenaje?

Poseen un lugar claramente
identificados?

8 |Indicadores de cantidad

NIAHO

9 |Demarcado de vias de acce|

10 |Utilaje, Herramientas, etc

SUBTOTAL
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. Estan los pisos libres de basura,
11 |Pisos !
agua, aceite, etc?
P Estan las maguinas libres de objetos
12 |Maquinas )
C y aceites?
z - B - . B
3 13 |Limpieza e Inspeccion Realiza inspeccion de equipos junto
m con mantenimiento?
5 Existe personal responsable de
* 14 |Responsabilidad de Limpiez| " P P
verificar esto?
15 |Habito de Limpieza Operador limpia piso y maguinas
regularmente?
SUBTOTAL
m 16 |Notas de mejoramiento Genera notas de mejoramiento
3 regularmente?
% 17 |ideas de mejoramiento Se_ha implementado ideas de
o] mejora?
® — -
2 18 |Procedimientos claves Usa procedimientos escritos, claros y
; actuales?
0 19 |Plan de mejoramiento T|ene un plan futuro de mejora para el
O area?
z 20 |Las primeras 33 Estan las 3 primeras S mantenidas?
SUBTOTAL
21 |Entrenamiento Son’ conocidos los procedimientos
estandares?
% 22 |Herramientas y partes Son almacenados correctamente?
Q 23 |Control de stock Ha iniciado un control de stock?
T - P
[ 24 |Procedimientos Est.an al dia y son regularmente
% revisados?
25 |Deseripcion del cargo Est_an al dia y son regularmente
revisados?
SUBTOTAL
0= MUY MAL, 1=MAL, 2=PROMEDIO, 3=BUENO, 4=MUY BUENO
Resultados de la Inspeccion
FILAR CALIFICACION | MAXIMO Ve
Clasificacion 20
 Orden 0
Limpieza 20
Estandarizacién =0
Disciplina 20
Total | 100
Espacio Utilizado
Espacio Espacio
P 2 Espacio Utilizado (m?) Disponible
total m 2
(m?)
Maq. Y MP e Piezas Espa_clo
Equipos Insumos Perdido
Listado de Elementos Innecesarios
Descripci Situacion
on Del Cantidad - Accion Observacién
Articulo Actual | Decap | Molinos | Proceso | Curado

Listado de Reubicacién de Elementos

Descripcion Del Articulo

Acciones realizadas
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3. Aseguramiento de Calidad
En el disefio de formatos de aseguramiento de calidad se detalla un
conjunto de actividades planificadas aplicadas para que los requisitos de
calidad del producto sean satisfechos.
Para apoyar y conducir las actividades de aseguramiento de la calidad se
establecieron los objetivos de medicion de la calidad con los siguientes
objetivos generales:

e Ambiente Laboral: Este indicador tiene mucha relacion con la
metodologia 5S, ya que todas las técnicas aplicadas estan
encaminadas a proveer al lugar de trabajo un mejor ambiente
laboral, para que las personas que laboran en este sitio se sientan
mas cémodas realizando su trabajo. Aqui se analizan: Su relacion
con los jefes, Su relacion con sus colaboradores, Imparcialidad en
el lugar de trabajo, Orgullo y lealtad a la empresa, Compafierismo

existente en al area, Apreciacion general de la empresa.

e Tiempo de Ciclos: Como toda empresa, siempre esta interesada
en hacer sus procesos mas eficientes y esto conlleva en poderlos
realizar en menor tiempo, por esta razén se seleccioné como
indicador al tiempo de ciclo. Se contaran las variables de suma total
(min), Tamafio de muestra y promedio en minutos. De ahi se
pasaran a analizar y cuantificar los tiempos en una tabla por cada

parte del proceso de logistica.

e Diagrama de Flujo: Después de tener determinado las
operaciones dentro area, es importante elaborar un esquema

gréafico de todo el proceso que ayude a su andlisis y entendimiento.

Posteriormente, la expansion sobre este punto estara comprendida en los Capitulos Il 'y
IV del desarrollo del proyecto, por lo que ahora solo se realiza una mencién general de

los puntos a tratar.
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CAPITULO Il

INICIO Y PLANIFICACION DEL
PROYECTO



3.1

Gestion del Proyecto

Un punto fundamental para la gestion del proyecto es realizar la documentacion de los
entregables (formatos) del proyecto que comprenden todos los detalles del proyecto
desde el inicio hasta su culminacion. Para la creacion de los formatos se ha utilizado las
plantillas de Dharma ® Consulting Group y editadas por el equipo de proyecto para su
utilizacion en los formatos base de VCN Contratistas S.A.C.

Con el fin de apoyar al proyecto se utiliza una metodologia de gestion y un software
informatico al correcto desempefio de empresas, apoyar al personal operativo e
incrementar su productividad, eficacia y eficiencia de la organizacion total. Para el
gerente y los ingenieros encargados en VCN Contratistas S.A.C se les brindara
informacion estadistica adecuada del funcionamiento de su local operativo, contando

con una adecuada gestion del proceso logistico.

3.1.1. Iniciacién

A. Nacimiento del Proyecto
Se realizaron investigaciones en la zona para el proyecto de investigacion, y
la empresa VCN Contratistas S.A.C me permitid el acceso libre al recojo de
informaciéon. Como primera actividad para el nacimiento del proyecto se
redactdé una constancia donde se le permite al encargado del proyecto
realizar actividades y practicas dentro de la empresa, permitiendo utilizar los

datos para el desarrollo del proyecto.

Un tema importante a tratar fue el establecimiento de los requerimientos
basicos del proyecto, necesarios para el desarrollo de la tesis de acuerdo a

las normas de un proyecto de gestion.

Para obtener dicha informacion se utilizaron herramientas como entrevistas
no estructuradas, realizadas al Ingeniero encargado y encargado del
almacén para determinar:

¢ Dificultades o problematicas internas que presentaban.

e Estructura de la organizacion.

¢ Requisitos a cumplir por parte del software.

e Cadena de valor.

e Analisis FODA.
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C.

Todo lo referente al andlisis inicial, necesidades y requerimientos quedé
establecida en Anexo del Proyecto N°1 Acta de Constitucion.

Justificacion

En justificacion al motivo para la implantacién de un software en el entorno
empresarial, se realiz6 estudio del mercado y andlisis posterior sobre los
costos del proyecto en relacién a la empresa y su situacion actual.

Habiendo detectado una posibilidad de simplificar los procesos de la
empresa, el 5 de marzo del 2017 se realiz6 una reunién con el Sponsor del
Proyecto y el Analista de Operaciones de la empresa, pasando a detallarles
la propuesta de ingenieria. El resultado de la reunion, fue la aprobacion del
Sponsor, dando su visto bueno al sistema a utilizar para continuar con las
siguientes fases del proyecto. Ver Anexo General N°37, Comparacion de

sistemas.

Acta de Constitucion del Proyecto
Para oficializar el inicio del proyecto es necesario el contrato base conocido
como Acta de Constitucién del Proyecto, teniendo como enfoque, brindarle a
la empresa un documento detallando todas las acciones y presupuestos que
se tomaran en cuenta durante el desarrollo del proyecto, incluyendo las
acciones a tomar en caso del incumplimiento de los acuerdos estipulados en
este documento.
El director del proyecto lo elabor6 en la fase inicial donde se especificaron
las siguientes funciones:

¢ Informacion del proyecto

e Propésito vy justificacion del proyecto

e Descripcion del proyecto y entregables

¢ Objetivos, premisas y restricciones

¢ Riesgos iniciales de alto nivel

¢ Cronograma de hitos principales

e Presupuesto estimado

e Lista de interesados

¢ Requisitos de aprobacién del proyecto

e Personal y recursos pre-asignados y aprobaciones
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Una vez completada el Acta, se realizé una reunion en coordinacion con el
Ingeniero encargado de VCN Contratistas S.A.C, cuya reunion se explicé la
funcién del acta y se aumentaron fechas e hitos para culminar el proyecto,
mas la discusion de costos dispuestos a pagar, finalmente, los documentos
fueron aprobados y aceptados. Ver Anexo del Proyecto N°1 Acta de

Constitucion.

. ldentificacién de los Interesados

El director del proyecto desarrollé la matriz de interesados, permitiendo
identificar e investigar los interesados del proyecto por cualquier grupo o
individuo que pueden afectar o ser afectados por el transcurso del proyecto,
estipulado en este documento. Con la identificacion de los interesados, se
podré realizar un andlisis de niveles de interés, expectativas, influencias e

importancia en el proyecto.

Para desarrollarlo, primero se identificaron los actores internos y externos de
la organizacién. En la lista general de interesados, contamos con los
siguientes colaboradores, extendido en Anexo del Proyecto N°3

Identificacion de los Interesados:

e Sponsor del Proyecto: Vicente Carrera Néstor Aristides.

e Equipo del Proyecto: Contiene el Proyect Manager, el equipo de
gestion y otros miembros. Encabezado por Alejandro Felipe
Hernandez Legua.

e Portfolio Manager: No aplican para el proyecto.

e Program Manager: No aplican para el proyecto.

e Personal de la Oficina de Proyectos: No aplican para el proyecto.

e Gerente Operacional: Ing. John Quispe.

e Gerente Funcional: Ing. John Quispe.

e Usuarios o Clientes gue cuenta la empresa.

e Proveedores y Socios de Negocio: Central de Claro en Lima,
clientes de VCN Contratistas S.A.C.

3.1.2. Planificacion

A.

Integracion
1. Plan de Gestién del Proyecto
Las actividades del proceso de Integracion establecidas a realizar

durante el transcurso del mismo comprenden: El desarrollo del Acta de
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Constitucion, Plan de Direccion del Proyecto, Gestionar la ejecucion del
proyecto, monitoreo y control del trabajo, hacer el control integrado de
cambios y cierre del proyecto.

Previamente se desarroll6 el Acta de Constitucion del proyecto, donde
quedaron estipuladas las condiciones del proyecto a realizar en VCN
Contratistas S.A.C y fue presentada al Gerente Comercial, esto quedo
detallado en el punto anterior. El director del Proyecto continuaré con el
desarrollo del plan para la direccion del proyecto, siendo la parte
esencial para el comienzo del desarrollo del proyecto. Ver Anexo del

Proyecto N°1 Acta de Constitucion.

Los detalles necesarios para la gestiéon del plan del proyecto fueron
divididos en tres formatos: Plan de Gestion del Proyecto, Definicion del

alcance y requerimientos necesarios de los interesados.

El Plan de Gestion del Proyecto es el plan que contiene a los demas
planes y sobre su manera de actuar durante todo el ciclo de vida del
proyecto. Ver Anexo del Proyecto N°4 Plan de Gestion del Proyecto.
Para completarlo, se realizaron una serie de actividades y apartados

mencionados a continuacion:

e Ciclo de Vida del Proyecto: Se estan tomando las 5 etapas del

ciclo de vida del proyecto del PMBOK 5ta edicién para la
formacion del EDT y cronograma. Las etapas fueron definidas
por: Iniciacién, Planificacion, Ejecucion, Monitoreo, Control y
Cierre.
A cada fase se le ha asignado un entregable general
correspondiente que debe brindar al término para mostrar un
avance progresivo del proyecto durante todo el ciclo de vida y
reportar al Sponsor, los respectivos avances de éste.

e Procesos de Gestion de Proyectos: En este apartado
explicamos todas las fases de Integracion relacionadas al
PMBOK, el nivel de implantacién (cuando se realizaran estas
fases) y el Modo de trabajo a tomar para cumplirlas. Cada una

de ellas en general se concentran en reuniones con los
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Interesados, con el equipo e informes de las reuniones para las
respectivas fases.

e Enfoque de Trabajo: Consiste en reunir al equipo de proyecto,
establecer los documentos de gestion, establecer roles y
responsabilidades, y culminar los entregables a final de cada
fase.

e Plan de Gestién de Cambios: Se realizar4 reuniones para
coordinar cualquier cambio necesario y validarlo con el
cronograma para la nueva fecha.

e Plan de Gestién de la Configuracion: Se refiere al uso de
herramientas de apoyo para diagramar los procesos del negocio.

e Revisiones de Gestion: Se realizaran reuniones de
coordinaciones semanales, mensuales y con el cliente,
revisando las actas anteriores y agendas segun las nuevas
necesidades que se encuentren como analisis de las reuniones.

e LineaBasey Planes Subsidiarios: Especificar los limites hasta
donde puede variar el cronograma, costo, la calidad y que planes

revalidar en caso ocurran.

Complementando el punto anterior, se hizo la elaboracién de los
requisitos necesarios a cumplir por el Equipo del proyecto, asimismo,

hasta donde las especificaciones del sistema son capaces de cumplir.

Grafico N°19

Diagrama de Flujo de Gestion del Area de Integracion

Integracion

\V4

Desarrollar el Acta de
Constitucion

Desarrollar el Plan
para Dirigir el Proyecto

Gestionar la Ejecucion del
Proyecto

Monitorear y Controlar el Trabajo
del Proyecto

Hacer el Confrol integrado de
Cambios

Cerrar el proyecto




B. Alcance
1. Definicion de Alcance
La gestién de Alcance del proyecto esta contemplada tanto para las
capacidades del Equipo del Proyecto como para los requerimientos

necesarios del Sistema a implantar.

Para tener el alcance bajo control en el proyecto, el director del proyecto
elaboré el proceso de gestion y enfoque del trabajo, que consiste al
finalizar cada fase del proyecto se verificara y controlara si se esta
cumpliendo el alcance, o caso contrario, tomar acciones para que al
culminar cada fase se esté acercando mas al objetivo propuesto en el

documento.

2. Alcances del Producto
El Director del proyecto describié las caracteristicas y funciones que
caracterizan al producto, basandose en las necesidades de la empresa,

obtenidas anteriormente de entrevistas al personal de la empresa.

Para conseguir estos detalles, en las reuniones que tuvo el Director de
Proyecto con los interesados en la empresa, se realiz6 una serie de
encuestas sobre puntos clave necesarios para el éxito de la empresa
VCN Contratistas S.A.C.

El resultado de la reunion, fue conseguir un software que permita el
control del proceso logistico de la empresa, y en las labores de entrada
y salida de materiales que estan relacionadas con los presupuestos de

proyectos de la empresa.

El Director del Proyecto opté por ciertos requisitos que todos los
miembros del equipo de trabajo deben cumplir, especificados en

conocimientos de PMBOK y conocimientos de MS Project.

Se incluye tanto caracteristicas técnicas como relacionadas al plazo de
entrega y coste final. A partir de este formato, se comenzé a desarrollar
el Analisis FODA, el cronograma de actividades y el EDT. Ver Anexo
General N°37 Comparacion de Sistemas y Anexo del Proyecto N°5

Definicion del Alcance.



3. Alcances del Proyecto

Para cumplir exitosamente con los requerimientos y plazos establecidos

con la empresa, es necesario un control estricto del tiempo de las

actividades con el Equipo del Proyecto, ademas de brindar entregables

en cada fase, demostrando el progreso e importancia al proyecto.

Obtenido del analisis del alcance, se ha realizado una lista de procesos

para la gestién del alcance del proyecto, fueron:

Recopilacién de requisitos.- En consulta con el Sponsor del
Proyecto y el encargado de almacén, se extrajo una lista de
necesidades que el sistema necesitara cumplir para un correcto
desenvolvimiento de los usuarios. Esto se realiz6 por medio de
entrevistas. Tenemos los objetivos del negocio en consideracion
para la redaccion de los requerimientos, de la misma manera, los
requerimientos funcionales y no funcionales que debe brindar el
sistema. Ver Anexo del Proyecto N°6 Requerimientos.
Creacioén del EDT.- Se definieron los entregables dentro del EDT
anexandolos con la gestién de proyectos. La asignacion de cada
miembro del equipo estar4 establecida en el cronograma del
proyecto. La fase Iniciacion contiene los paquetes de recoleccion
de informacién del negocio, la fase Planificacion son estudios de
factibilidad y analisis de gestion de los datos obtenidos, la fase
Ejecucién comprende el despliegue del proyecto, la fase Control
comprende solicitudes de cambio e informes del estado del
proyecto, finalmente la fase Cierre comprende visualizacion de
resultados y lecciones aprendidas.

Definicién de los Entregables.- Estipulados en el diccionario de
la EDT. Cada uno de estos elementos estaran debidamente
detallados y codificados manteniendo un orden.

Verificacién y control del alcance.- Este proceso se realiza al
final de cada fase, permitiendo una retroalimentacién vy
aprendizaje de errores. Asimismo, se tomaran medidas en el caso
que el retraso de las actividades pueda perjudicar de cualquier
manera al proyecto en general. Ver Anexo del Proyecto N°5

Definiciéon del Alcance.
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4. Entregables

El documento detalla la lista de entregables que seran el insumo
principal para el desarrollo de los planes de gestion de las demas areas
del conocimiento. Considerados en el proyecto como avances
progresivos del proyecto y sistema, en el documento especifica la fase
donde se entregaran. Ver Anexo del Proyecto N°10 Entregables del
Proyecto.

EDT

Para el desarrollo del EDT, primero se realizo la division del trabajo en
fases, utilizando el modelo de fases del ciclo de vida del proyecto, con
esto se busca que en cada paquete estén enfocadas las tareas a cumplir
en el proyecto guiandose por un modelo de buenas practicas, y que el
cumplimiento de éstas garantice que los entregables del proyecto sean
adecuadamente brindados en el plazo establecido en la estructura del
proyecto.

Cada paquete de trabajo se complement6 con fases de la Metodologia
5S, en busqueda de un equilibrio entre ambas, la division de cada fase
tiene en cuenta ambas metodologias de cémo llevar el ciclo de vida del
proyecto.

El mismo formato de entregables del EDT esta siendo utilizado para el
cronograma del proyecto, en total cuenta con 9 sub-entregables y 34
paquetes de trabajo. Ver Anexo del Proyecto N°7 Estructura de

Desglose de Trabajo.

Diccionario de la EDT

Se elabor6 el diccionario de la EDT, para detallar categ6ricamente los
paquetes de trabajo del EDT. El director del proyecto detalla cada una
de las etapas y entregables del proyecto utilizando el siguiente formato,

expandido en Anexo del Proyecto N°8 Diccionario del EDT:

¢ Resumen del cédigo en la EDT.
e Descripcion.

e Stakeholders involucrados.

e Tareas.

e Entradas y salidas.
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C. Tiempo

de trabajo.

Costo final de la tarea o paquete.

Estimaciones de tiempo.

Grafico N°20

Nivel de involucramiento de cada uno de los miembros del equipo

Responsables y personal requerido para el trabajo
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La gestion del tiempo define las acciones necesarias para la finalizaciéon del

proyecto dentro del plazo acordado. En este apartado se incluye la definicion

de las actividades, el establecimiento de la secuencia entre ellas, la

estimacion de los recursos necesarios y la duraciéon de cada actividad, para

poder desarrollar el cronograma.

estipularon las fechas.

Definir y secuenciar actividades, en este proceso, se utilizé la
técnica de descomposicién de trabajo hasta tareas minimas, para
después estipularlas en el cronograma, se extrajeron las mismas

tareas y sub-tareas del EDT, y en el aplicativo MS Project se

Estimar los recursos, consiguiendo una aproximacion lo mas
cercana posible de la cantidad de recursos a emplear durante todo el

proceso. La parte mas importante del proceso es la identificacion de
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costes y duracion que cada recurso pueda brindar, para su posterior
asignacion en la EDT. En el Cuadro de Costos se estipulan los costes
necesarios por cada tarea. Ver Anexo del Proyecto N°19
Presupuesto.

e Estimar las actividades, identificando los periodos necesarios para
completar las actividades con los recursos estimados anteriormente,
su funcién es tener informacién necesaria para conocer la cantidad

de tiempo que cada actividad requiere para finalizarla.

1. Cronograma del Proyecto
Utilizando como herramienta el software MS Project 2010, se
introdujeron las actividades, con su secuencia y duracién de dias que se

ejecutara cada actividad y estableciendo las fechas.

e Fecha de inicio del proyecto, el dia 17 de marzo de 2017

e Primera fase (Iniciacion), consiste de 24 dias.

e Segunda fase (Planificacion), consiste de 55 dias.

e Tercera fase (Ejecucién), consiste de 43 dias.

e Cuarta fase (Control), consiste de 54 dias.

¢ Quinta fase (Cierre), consiste de 13 dias.

e Fecha de término, 02 de diciembre del 2017. Siendo un total de
189 dias laborables.

Grafico N°21
Resumen del Cronograma del Proyecto
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= = 4. Control
'?} =/ 4,1 Estandarizacion
(Seiketsu)

'?} 4.1.1 Informe Estado
Proyecto

= 4.1.2 Solicitud y
Aplicacion de Cambios
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= Fin

Segun el grafico anterior, el proyecto toma un tiempo aproximado de 6
meses, dentro de la planificacién del proyecto, se realizé en la reunién
del Acta de Constitucion un borrador con fechas aproximadas para el

cronograma del proyecto.

La fase iniciacibn comprende todas las actividades relacionadas al
recojo de informacién vital para formar las bases del proyecto, encontrar

la problematica, y planificar las estrategias de organizacion de 5S.

La fase planificacidn es la mas extensa, que se distribuyeron entre todas
las tareas que se ejecutaran para el proyecto, asimismo comprende las

actividades de busqueda y adquisicién del software.

La ejecucion comprende las tareas de implantacion de la herramienta,
adecuacion del entorno laboral y reorganizacion del ambiente segun la
metodologia 5S, comprendiendo los planes de prueba y testeos del
software, con tiempo suficiente para evaluar el eficiente desempefio del

software.
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La fase de seguimiento fue sugerida por el sponsor del proyecto, que
consiste en la misma duracion de la planificacion, pero enfocada al

control de cambios y tiempo de contingencia que necesitara el proyecto.

Finalmente, con casi 2 semanas, la fase de cierre y resultados
esperados se concluiran todas las tareas del proyecto y se procedera a
las evaluaciones de personal y del proyecto, finalmente satisfaciendo las
demandas del cliente se dara por concluido el proyecto. Ver Anexo del
Proyecto N°14 Cronograma de Actividades.

Hitos del Proyecto

En este punto se presenta la secuencia de las actividades definiendo la
duracion de cada una de ellas y clasificandolas de acuerdo a las fases
del proyecto.

Con base al Cronograma de Actividades, se han marcado fechas
importantes que deben concluir en su periodo esperado y no llegar a
causar retrasos, caso contrario, podria comprometer el avance del
proyecto.

Grafico N°22
Hitos del Proyecto a Evaluar
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= 3. Ejecucion

=' 3.1 Despliegue jue 24f08/17

= 3.2 Limpieza (Seiso) lun 4f09/17
= 4. Control

- 4.1 Estandarizacion jue 16/11/17

(Seiketsu)

= 5. Cierre

= 5.1 Disciplina (Shitsuke) sab 2/12{17

Para la evaluacion de las fechas clave se utilizard la herramienta MS
Project 2010 para designar el porcentaje de cumplimiento de cada fase,
basandonos en el cumplimiento individual de cada tarea que
comprenden los hitos del proyecto, si todas las tareas individuales de

cada fase se cumplieron exitosamente en la fecha o antes de la fecha,
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se considerard el hito como exitoso y se pasara a la recepcion de dicho
entregable por fase. Caso contrario, el proyecto deberd retrasarse y re-
evaluar las fechas y actividades. Ver Anexo del Proyecto N°12. Hitos
del Proyecto

3. Gestién de Cambio del Cronograma
En caso que el Sponsor necesite cambios, el director del proyecto es el
encargado de su elaboracion y posterior revisién, incluyendo el cambio
de los demas tiempos en otros entregables del proyecto de ser
necesario.
Se realizaran reuniones necesarias para reevaluar el plan de gestion del

proyecto.

Gréafico N°23
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D. Costo
Para determinar los costos iniciales fue necesario realizar varios procesos
de investigacion que permitiera cuantificar los costos asociados a los
colaboradores.
Se comenzd con la estimacidon de costos, visitando proveedores de
tecnologias informaticas necesarias para el proyecto, a proveedores de

insumos para las reuniones y planificaciones, acto seguido, se compararon
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las opciones obtenidas y en funcién de las necesidades del proyecto se
seleccionaron los proveedores finales.

Para determinar el presupuesto, se realiz6 una vez obtenido los datos de la
estimacion de costos, para cuantificarlos en el Cuadro de Costos del
proyecto. Se estan contando las adquisiciones necesarias para el proyecto,
asi como el tiempo que el personal se requerira en costo horas/hombre.
Finalmente, en caso el Sponsor necesite algun cambio en el proyecto, en
una reunion se coordinardn los cambios necesarios en las Fases del
Proyecto y Presupuesto. Ver Anexo del Proyecto N°17 Plan de Gestién

para Costos.

1. Cuadro de Costos

Toda la informacioén relacionada a los costos del proyecto es resumida
en el cuadro de costos en la que se detallan los recursos a utilizar en
cada fase y tarea del proyecto, costo necesario por el personal requerido
e insumos necesarios.

Para la preparacion del presupuesto se utilizé la hoja de recursos de MS
Project aplicandola sobre el cronograma.

Las estimaciones de los costos se expresan en soles y son identificados
de acuerdo a la actividad para la cual se necesita y el tipo de recurso.

Ver Anexo del Proyecto N°18 Cuadro de Costos.

Tabla N°16
Cuadro Resumen de Costos del Proyecto
= 1, Iniciacion 5/043,52
='1.1 Recopilar Informacion 5/692.00
Negocio
='1.2 Clasificacién (Seiri) 5/251.52
= 2. Planificacién 5/4,620.19
= 2.1 Estimacion 5/3,028.22
= 2.2 Orden (Seiton) 5/234.24
= 2.3 Seleccion de Software §/1,367.73
' 3. Ejecucidén 5/2,246.68
= 3.1 Despliegue 5/2,071.96
='3.2 Limpieza (Seiso) S/774.72
= 4. Control 5/2,800.08
- 4.1 Estandarizacion 5/2,800.08
(Seiketsu)
- 5. Cierre 5/806.90
= 5.1 Disciplina (Shitsuke) 5/896.90
CONTINGENCIA 5/1221.63
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2. Forma de Pago
La forma de pago se realizar4 conforme se vaya implementando el
proyecto.
El pago depende de la cantidad de horas laboradas en el mes por cada
empleado, los pagos serdn mensualmente dependiendo el costo hora
por cada empleado descrito en el presupuesto del proyecto.

3. Gestion de Cambio en los Costos
En caso que el proyecto esté realizadndose de manera tardia por un mal
manejo, los retrasos en la entrega del proyecto significan costos
adicionales que tendran que reconsiderar todo Equipo de Proyecto. Ver
Anexo del Proyecto N°17 Plan de Gestién para Costos.

Gréafico N°24

Diagrama de Flujo de Gestion del Area de Costos
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E. Calidad
Se comenzd por la planificacion de la calidad, el Director de Proyecto utiliza
un conjunto de herramientas basicas que permiten asegurar la calidad en un
proyecto: Se desarrollaron diagramas de flujo del negocio y del sistema,
diagrama causa-efecto, andlisis costo-beneficio, control con check-lists y

gréaficos de control.

El aseguramiento de la calidad se realizara al incluir el uso de estas
herramientas concentrandose en la metodologia 5S, donde se busca la
mejora de los procesos internos de un negocio a través de orden y
simplificacién de las actividades en la empresa, permitiendo al Director de
Proyecto asegurar la calidad. Ver Capitulo Il, Soporte del Proyecto y

Anexo del Proyecto N°30 Planificacién de la Calidad.
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1. Aseguramiento de la Calidad

En relacion al Plan de Aseguramiento de calidad, se determiné seguir al
detalle los siguientes pasos, tomando como referencia la Metodologia
5S. Un flujo simplificado de lo que se quiere lograr es referente a:
e Diversificar los productos, mantener lo necesario y descartar lo
innecesario.
e Mejor calidad, que los elementos necesarios estén disponibles de
manera facil.
e Menor costo, entornos despejados que permitan el transcurso
diario sin interrupciones, mas ganancia.
e Entregas confiables, condicion lograda al conseguir los tres puntos

anteriores.

Control de Calidad

Dentro de los criterios de calidad del Sistema, en los procedimientos del
trabajo se establecen estrategias de control para el versionado y
documentar el sistema, actualizando la bibliografia al mismo tiempo que
se ejecuta el proyecto.

El director del proyecto debe revisar constantemente el uso del aplicativo
y verificar ciertos patrones que debe cumplir para asegurar la calidad
posible, entre ellos mencionamos: Sesiones de trabajo, cantidad de
usuarios conectados al mismo tiempo, nivel de respuesta del sistema en
tiempo de tension, entre otros. Estas rutinas se realizaran en la fase de

testeo. Ver Anexo del Proyecto N°30 Planificacién de la Calidad.

Grafico N°25

Diagrama de Flujo de Gestion del Area de Calidad
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F. Recursos Humanos

Para la planificacion de Recursos Humanos se comenzé con el reclutamiento
del equipo del proyecto, que consiste Unicamente por el encargado de
proyecto que cumple todos los roles del equipo de trabajo.

Para el desarrollo del equipo del proyecto, se han definido puestos
requeridos en cada miembro del Equipo del Proyecto, con el objetivo de
implantar el sistema con las caracteristicas del y servicio necesarias para los
Interesados del negocio descritas anteriormente. Ver Anexo del Proyecto
N°9 Organigrama del Proyecto.

1. Organigrama del Proyecto
Se detallan las relaciones jerarquicas del equipo de proyecto. El nivel
superior del organigrama lo ocupan los Sponsor, compuesta por los
socios de mayor participacion de capital. A ellos se les reportara, quien
sera el responsable de supervisar y controlar a todo el equipo de
proyecto. Y a él le reportaran todo el equipo operativo. La generacion del
organigrama denota el rango de responsabilidades y respeto que se

debe cumplir durante todo el ciclo de vida del proyecto.

2. Roles y Responsabilidades
Se detall6 a través de cuadros las siguientes caracteristicas: miembro
del proyecto, los objetivos del rol, sus responsabilidades, funciones,

niveles de autoridad y a quién esta encargado de supervisar.

Cada uno de los puntos mencionados se entregé a todos los miembros
del equipo de trabajo para su conocimiento y posterior aplicacién.
Ademas, quedd como documentacién y aprobacion de los miembros del
proyecto. Ver Anexo del Proyecto N°13 Cuadro de

Responsabilidades de las Tareas.

3. Matriz de Asignacién de Responsabilidades
La matriz de responsabilidades especifica el nivel de responsabilidad de
cada uno de los miembros del equipo del proyecto en cada una de las
actividades y entregables que componen el alcance del proyecto.
En base a esto, tendremos consideraciones sobre las tareas asignadas

a cada integrante del equipo del proyecto, conoceran sus respectivas
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funciones y a quien reportar en el caso de imprevistos durante la

ejecucion y control del proyecto. Ver Anexo del Proyecto N°21.

Grafico N°26

Diagrama de Flujo de Gestion del Area de Recursos Humanos
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G. Comunicaciones

Se empez06 realizando el registro de interesados, es el listado de todos los
Stakeholders que intervienen directa e indirectamente en el proyecto. La
distribucién de la informacién se realiza constantemente en reuniones para

comunicar los avances con el equipo del proyecto y con interesados.

Para los informes de necesidades, se les facilitara cuestionarios o encuestas
que permitan una comunicacién eficaz como puente entre diferentes
personas de experiencia y cultura para que el director capte las ideas del

entorno y lo integre en el proyecto.

Adicionalmente, se documentaran formatos que permitiran al director de
proyecto hacer cambios en el proyecto dependiendo de las necesidades de
los clientes, una vez, hecho coordinacion con el Equipo involucrado. Ver

Anexo del Proyecto N°24 Plan de Comunicaciones.

1. Directorio de Stakeholders
Se detallan los interesados que intervienen en el proyecto para luego
realizar el plan de comunicaciones, que determine la relacioén y flujo de
informacién presentes entre ellos. Se consigna informacion como

nombres y apellidos, direccion, teléfono y correo personal.
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2. Medios de Comunicacion
Con el fin de cumplir con los requerimientos de comunicaciones del
proyecto, se registra informacion acerca de las situaciones probables
que darian origen a comunicaciones, sea por informe de avances o
estado de riesgos. Personas responsables de recepcién, comunicacion
0 autorizacion de la informacion.
Grafico N°27
Diagrama de Flujo de Gestion del Area de Comunicaciones
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H. Riesgos
1. Fuentes de Riesgos
La identificacion de riesgos es el disparador que nos permite realizar la
planificacién de los riesgos, encontrando posibles eventos que traeran
consecuencias desfavorables y posibles eventos que traeran
oportunidades de mayor éxito al proyecto.
El plan de gestién de riesgos comienza con el analisis cualitativo de
riesgos, que son las posibles amenazas presentes durante todo el
proyecto que deben ser evitadas. El director del proyecto identifico los

posibles riesgos en la siguiente lista:

¢ Falta de objetividad en la interpretacion de los resultados.
e Superar el presupuesto preestablecido.
e Superar el plazo preestablecido.

e Disponibilidad de Recursos Humanos.



e Solicitud de adicionales no contemplados en el alcance.
e No conseguir el dinero necesario para dar comienzo al proyecto.
e Problemas de comunicacién entre los miembros del equipo.

e Pérdida de informacion levantada en campo.

Una vez concretada la lista, se expresa en el Analisis Cuantitativo de
Riesgos, expresandolos en la Matriz de Descomposicion de Riesgos
(RBS) que es la combinacion del EDT con posibles riesgos a afrontar.

Finalmente se planifica una respuesta contra los riesgos, durante la
ejecucion del proyecto se tienen que realizar monitoreo y controles
constantes hasta llegar al Cierre del Proyecto evitando funcionamientos
erréneos tanto en el sistema como en el flujo del Proyecto durante el

ciclo de vida. Ver Anexo del Proyecto N°25.

Matriz de descomposicion de Riesgos (RBS)

La identificacion de posibles riesgos se detallé en el listado de riesgos
iniciales del proyecto. Una vez que se han identificado los riesgos, el
paso siguiente fue analizar cada uno de ellos para determinar su
probabilidad de impacto. Luego, la tarea es priorizar los riesgos, para
centrar el esfuerzo en los mas importantes.

Segun estas valorizaciones se efectué una matriz de probabilidad e

impacto. Ver Anexo del Proyecto N°26.

Categorias, Criterios para priorizar y levantar los riesgos.

En esta matriz se vincula la probabilidad y el impacto de los riesgos para
establecer un puntaje global de Probabilidad por Impacto. Dicho puntaje
es utilizado para priorizar los riesgos, a mayor puntaje, mayor
combinacion de probabilidad e impacto tendra en riesgo y por ende

debera atenderse con mayor prioridad.

Identificacion, Seguimiento y Control de Riesgos

La identificacion, estimacion y priorizacion de los riesgos permite a los
directores de proyectos y al equipo del proyecto a enfocarse en las areas
de mayor impacto. Los proyectos se hacen mas simples, terminan mas
rapido y se reducen los costos. Las acciones apropiadas de respuesta
al riesgo reducen el riesgo general del proyecto, lo cual acelera la

terminacion exitosa del mismo.

84



Gréfico N°28
Diagrama de Flujo de Gestion del Area de Riesgo
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Adquisiciones
El Plan de Gestién de Adquisiciones es dividido en cuatro fases: Realizar la

planificacion, efectuar el plan, administrar y cerrar las adquisiciones.

En la planificacion, el Director de Proyecto incluye los procesos de compra o
adquisicion de los productos y servicios que es necesario obtener para el
proyecto. Entre ellos, incluye procesos de gestion de contratos en caso

fueran necesarios.

La administracion de adquisiciones es un proceso constante de validacion,
evitando que se exceda del presupuesto establecido. Finalizando, el cierre
de adquisiciones se realizara al Cierre del Proyecto una vez validado que no
sera necesario afladir mas productos o servicios al proyecto. Ver Anexo del

Proyecto N°29 Plan de Adquisiciones.

1. Recursos Adquiridos
Se detalla un listado de elementos necesarios para llevar a cabo el
proyecto. Ademas de estos elementos, sera necesario adquirir
documentacién para respaldar los analisis. Estos documentos seran
adquiridos de acuerdo a la necesidad y avance del proyecto. Ademas,

se han considerado montos estimados en la gestién de costos.
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J.

Ver Anexo del Proyecto N°18 Cuadro de Costos.

2. Seguimiento y Control de las Adquisiciones
En funciéon de los insumos necesarios para la implementacion del
proyecto identificados en el plan de gestion del alcance se desarroll6 el
Plan de Gestién de las Adquisiciones. Finalmente, a partir de la
informacién contenida en el plan de gestion de las compras se define el
proveedor a contratar y la gestién que se debe de seguir para la correcta

administracién de los contratos.

Gréafico N°29

Diagrama de Flujo de Gestion del Area de Adquisiciones
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Interesados

El Plan de Gestion de Interesados esta enfocado sobre los stakeholders
internos y externos del proyecto, en este plan se realizaran actividades de
planificacién, gestion y control de la participacion de los stakeholders en
reuniones de planificacion e intervencion directa sobre el proyecto. Ver
Anexo del Proyecto N°22 y N°23.

1. Plan de Gestion de los Interesados
En cada reunion programada deberan asistir todos los interesados en el
proyecto, porque se brindara los avances que se esta realizando con los
requisitos establecidos.
e Interesados del Proyecto.- Seran las Unicas personas que vean

el avance detallado del proyecto, en ocasiones se puede dar el
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3.2.

caso que al Interesado no le satisfaga del todo y solicite
modificaciones.

e Reuniones del Proyecto.- Las reuniones permiten compartir
ideas para fortalecer el proyecto, opiniones para cambios o para a
motivacion del equipo. Se podra tomar decisiones colectivamente

acerca de un problema a solucionar.

Grafico N°30

Diagrama de Flujo de Gestion del Area de Interesados
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Ingenieria del Proyecto

3.2.1. Metodologia 5S: Seiri (Clasificacidn)
Como el fin del proyecto es cumplir con los objetivos planteados, en esta primera
fase de la metodologia 5S se procede a realizar un diagndstico preliminar de la

empresa para elaborar la propuesta de solucion.

El desarrollo de la primera fase es similar a la fase de planificacion de Gestion de
Proyectos, se comienza por el analisis organizacional y planteamiento de

objetivos de la organizacion.

El director del proyecto desarroll6 los formatos de justificacion para inicio del
proyecto, que son verificados con la Metodologia 5S. A continuacién, detallamos
cada una de las actividades realizadas en la respectiva fase y como se consiguio

culminar exitosamente.

* Visualizacién, obtener un claro entendimiento de los procesos del

negocio: El proceso inicial para la formulacion del proyecto consiste en
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analizar el flujo del negocio actual para posteriormente brindarle una
solucion con 5S. Con un andlisis breve, durante la participacion del director
dentro del negocio en el transcurso de varios dias, se entendi6 y grafico el
flujograma de las actividades del negocio. Ver Anexo General N°1, 3,4y
5.

Realizar la planificacién del proyecto: En este caso, se apoya con los
Formatos de Acta de Constitucion y el Plan de Gestion para evaluar
directamente la informacién como punto base para iniciar el proyecto segun

la metodologia que esta utilizando.

Evaluar la implantacion de las 5S en el area del proceso del negocio:
Es necesario analizar si es viable implantar 5S en el entorno empresarial, y
si la implantacion de este sera positivo para la empresa; minimizando
factores negativos, los riesgos, y, amenazas. Estos datos se consiguieron
en la primera entrevista realizada con el Gerente encargado de la empresa.
Se complementé con documentacion de la Matriz FODA, Analisis de la
Cadena de Valor, Andlisis de Recursos conseguidas en el Capitulo I. Acto
seguido, identificar el proceso que requiera mas atencién a solucionar,
siendo el proceso logistico del area de almacén el mas resaltante para él

caso. Ver Anexo General N° 6 Diagrama de Caso de Uso de Operacién.

Tomar énfasis en la construccion de un plan de trabajo eficiente e
introducirlo a la gestion del proyecto: Se complementa con el punto
anterior. Consiste en evaluar las técnicas de la metodologia 5S, adaptarlas

al proyecto actual, formulando su propia estrategia e hitos para el negocio.

Definir la estrategia de clasificacion, determinaciéon de materiales y
elementos necesarios para la fase: Basado en los datos obtenidos de los
planes anteriormente mencionados, existen tanto en el proceso de
planificacion como elementos fisicos, una redundancia o cantidad de
elementos/procesos innecesarios o excedentes que a simple vista parecen

necesarios, en realidad no lo son. Ver Anexo General N°29 y N°30.

La estrategia para clasificarlos y posteriormente desecharlos consistira en
etiquetado de elemento a desechar, evaluando una serie de caracteristicas

como:

- Nombre del elemento innecesario
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3.2.2.

- Cantidad disponible

- Por qué creemos que es innecesario.

- Area de procedencia del elemento innecesario.
- Posibles causas de su permanencia en el sitio.

- Plan de accion sugerido para su eliminacion.

+ Determinacion y disposicién de elementos innecesarios: Para esta
actividad, se debe tomar bastante importancia al Cronograma del Proyecto,
en una de las fechas existe una actividad dedicada a la clasificacion de
elementos innecesarios basados del plan anterior, y otro dia para la
disposicion de ellos. En el caso de elementos intangibles como planes
redundantes, se realizara la reformulacién del proceso sin ellos, o continuar
sin accion de estos procesos. Ver Anexo General N°39 Politica 5S para

Clasificacion de Materiales y Mantenimiento.

El Director del Proyecto también planea reuniones iniciales que alentaran al
representante del proyecto que se diga mas acerca de su percepcion del
problema que es necesario resolver y del trabajo que debera realizar el director

del proyecto.

Metodologia 5S: Seiton (Orden)

El objetivo principal de esta fase es finalizando los procesos de planeamiento,
pasar a la comprensién total del funcionamiento interno del negocio, que se
diagramaran en Flujogramas (AS-IS) tomando en cuenta lo que se debe aprender
del negocio, ordenar y dar solucién. El Equipo del Proyecto buscara un redisefio
del proceso (TO-BE) y la manera de agilizar los procesos internos del negocio
con el apoyo de la metodologia, manteniendo la organizacién bajo un orden

simple. Las actividades que comprende y se realizaron son:

* Realizar el andlisis de busqueda de un sistema de acuerdo a los
requerimientos del usuario y utilidad que brinde para la empresa:
Complementado con el punto anterior, el Sistema escogido fue Calus,
permitiendo un repositorio de informacién propia del stock y almacén que
complementard al proceso logistico de la empresa. Ver Anexo General
N°37.

* Realizar Diagramas AS-IS de la organizacion y los procesos

principales: Conocido como los Diagramas de Proceso de Negocio Actual,
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3.3.

se detalla el funcionamiento del negocio exactamente tal como es
actualmente lo que permitird el andlisis de como mejorarlo para con el TO-
BE. Complementado con los casos de uso del negocio desarrollados en
Bizagi e IBM Rational Rose. Ver Anexo del Proyecto N°42.

* Realizar Diagramas TO-BE, conocidos como Futuros Procesos del
Negocio: La solucién a brindar detallada tal como funcionara cuando esté
implantada dentro del negocio. Complementado con los casos de uso del
sistema, flujogramas y diagramas de colaboracién desarrollados en Bizagi e
IBM Rational Rose. Ver Anexo del Proyecto N°43.

« Definir estrategia para la reorganizacion y establecer indicadores de
evaluacion 5S: Explicando la estrategia a utilizar en la fase anterior, se
deben complementar con los formatos de control e indicadores mencionados
en el capitulo 2 en la seccién Soporte del Proyecto. Ver Anexo General
N°40.

» Definir la ubicacion y reorganizacion de material logistico de la
empresa: Una vez etiquetados y diferenciados los materiales a descartar y
procesos a eliminar/reformular, se define la reubicacion de los materiales

Gtiles, y en caso de procesos, al nuevo plan de accion simplificado.

* Planificar la estrategia de transicién de migracion de datos al nuevo
sistema: En este caso, la migracion de datos para el nuevo sistema sera
realizada por primera vez, y mas que todo, extraer el historial de registros

Excel al sistema Calus para alojarla en su servidor propio.

* Implementar los indicadores a analizar: Los formatos de control de la
metodologia 5S se realizaran a modo de auditorias y encuestas al final de

cada fase de vida del proyecto. Ver Anexos Generales a partir del N°27.

De acuerdo a la fase de Planificacién a resolver en el Capitulo Ill, solo se considerara el
avance de Ingenieria del Proyecto hasta la segunda fase de la Metodologia 5S, debido al
conjunto de procesos que comprende con la Gestion de Proyectos. El desarrollo de las

siguientes fases se detallara en los Capitulos IV, V y VI.

Soporte del Proyecto
Los formatos a utilizar seran los formatos de control brindados por la metodologia 5S, que
se estipularon en el Capitulo Il, seccidn soporte del proyecto. Se mediran las estrategias,

la respuesta de los empleados y el entorno con respecto a la metodologia,
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progresivamente utilizandolas para medir el avance del proyecto, consisten en check-lists,

tablas y cuestionarios que analizan el desempefio, las detallamos a continuacion:

3.3.1.

3.3.2.

Planificacion de la Calidad

La planificacion de la Calidad es una parte de la Gestion de la Calidad orientada
a fijar unos objetivos, especificar los procesos operativos y recursos necesarios
para cumplir 6ptimamente con los objetivos fijados. La planificacién nos permite,
junto a la fijacion de objetivos, analizar el pasado y lo que ocurre en la actualidad

y tratar de optimizar los recursos para conseguir los resultados deseados.

Para el aseguramiento de la Calidad se esta utlizando el diagrama de
Implementacién por etapas 5S, este diagrama contiene 16 puntos o normas que
deben ir marcandose progresivamente avance el proyecto, y comprende desde
la fase inicial de Clasificar. Por cada fase 5S se evallan cuatro puntos basados
en los aspectos “Limpieza Inicial’, “Optimizacién”, “Formalizacion” vy
“Perpetuidad” con su propia lista de actividades, se utilizara en todo el ciclo de

vida del proyecto para asegurar que se cumplan los objetivos de calidad.

En la fase Planificacién, se realizaron todos los planes para la reestructuracion
del proceso que comprenden:

e Separar lo que es util de lo que no

e Clasificar material atil

e Revisar y establecer normas de orden

e Estabilizar

Se incluirdn los resultados a partir del Anexo General N° 27 al 42.

Identificacion de Estandares y Métricas
La identificacion de estandares y métricas ayudan a tener un mayor control sobre

nuestros procesos, permitiendo detectar areas de oportunidad.

El proceso expide una cantidad valiosa de entregables a utilizar, en la fase de
planificacién ya quedaron detallados todos los check-lists, que se utilizaran en la

fase de ejecucion, pero detallandolas tenemos:

¢ Diagrama de Implementacion por Etapas: Esta es la métrica definitiva

gue engloba a todas las demds, permite evaluar en un listado de 0 al 4 el
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desempefio de las fases 5S, cuando empiece la estructuracion y despejo

de zonas, se evaluara que tan exitoso fue.

e Resultados de la Inspeccién: Se utilizar4 para medir cuantitativamente
los resultados de la métrica anterior, las calificaciones anteriores se
mediran en un maximo de 100% para medir la correcta implantacion de
5S.

e Espacio utilizado: Esta métrica permitira medir el ambiente laboral, del
almacény las oficinas antes y después de las limpiezas, detectar espacios
perdidos por acumulo de materiales y cuanto quedara disponible después

de la implantacion.

e Listado de elementos innecesarios: Esta métrica permitira evaluar los
materiales de la organizacion y evaluar si son desechados o guardados,
solo se deberéa contar con los mas importantes y el encargado de almacén

llenaré el listado.

e Listado de reubicacion de elementos: Extraido de la métrica anterior,
los materiales Utiles seran reubicados a una zona mas accesible que no

impida el paso.

3.3.3. Disefio de Formatos de Aseguramiento de Calidad
Para apoyar y conducir las actividades de aseguramiento de la calidad se
realizaran evaluaciones al personal a través de encuestas y capacitaciones

donde evaluaran el ambiente laboral y relaciones con sus superiores.

Por parte de los encargados del proyecto, se realizaran mediciones antes y
después de haber culminado las implantaciones en base al tiempo de los

procesos, y el tiempo que cada actividad es menor.

En el capitulo anterior se han estipulado todos los formatos, tablas y encuestas
a emplear para evaluaciones del proyecto, asi que en el desarrollo de este
capitulo no se esta realizando el llenado o utilizacion de alguna de ellos, en los
subsiguientes capitulos sus resultados pueden ser encontrados desde el Anexo
General N°22 al N°42.
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CAPITULO IV

EJECUCION, SEGUIMIENTO Y
CONTROL DEL PROYECTO



4.1.

Gestion del Proyecto

Para conseguir el objetivo del proyecto “VCNPROMANAGER”, se acord6 con el Sponsor

en el Acta de Constitucion, que se le informara constantemente del avance de eventos del

proyecto, tanto como los procesos de analisis y ejecucién del mismo.

Comenzando con la fase de ejecucion del proyecto, en las siguientes actividades del

proyecto se iran monitoreando constantemente las pruebas de testeo y reportes

realizados en el Sistema, capturas de pantalla y explicacién de las funcionalidades del

Sistema, asimismo, mostrar el control de cambios conseguido de las reuniones con el

Sponsor del proyecto y asociados.

4.1.1. Ejecucion

A.

Cronograma Actualizado

La actualizacion del cronograma del proyecto fue gestionada por el jefe del
proyecto, como resultado de una reunién con el Sponsor del proyecto.
Durante la etapa de planificacién del proyecto fue necesario cambiar las
fechas de ejecucion originales, asi como eliminar tareas redundantes que
consumian demasiado tiempo y recursos, el tiempo de duracién del

proyecto se redujo en dos meses.

Originalmente se tenia planeado 39 actividades en el cronograma entre las
5 fases del proyecto, con el plazo del 17/03/2017 al 15/12/2017, hasta la
fase actual, el cronograma ha sido modificado dos veces, y la fecha de
término del proyecto se redujo al 21/11/2017. Las actividades que fueron

modificadas o eliminadas las describimos a continuacion:

e 1.1.3. Descripcion del Negocio Actual: Originalmente una
actividad subsecuente de Recopilar Requisitos del Negocio con una
duracién de 5 dias, en la ejecucion real se marcé como actividad
redundante por estar consultando al personal entrevistas
redundantes, por lo que ambas actividades se combinaron,
reduciendo 3 dias. (18/03/17 al 24/03/17).

e 2.1.10. Gestién de Cambios: En consulta con el sponsor, se
afiadio la reunion de gestion de cambios para mostrar informes de
avance del proyecto y sus entregables al final de cada fase.

Consume un dia por cada fase final del proyecto.
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2.2.4. Reproceso del Area: Esta actividad se encontraba
finalizando la etapa de ejecucién, por lo que no tiene énfasis planear
un reproceso cuando se estan ejecutando ya actividades
importantes, por lo que el plan fue absorbido a las actividades de
Orden/Seiton de 5S. (06/06/17 al 14/06/17).

3.1.4. Crear Tablas de Seleccion: Con un total de 5 dias, son
demasiados recursos y tiempo para la basqueda de software, se
acorté a un dia y fue absorbido a la actividad “Seleccion de
Software”. (17/06/17).

3.1.5. Traspaso de Datos / Testeo: Después de implantar el
sistema, se esperaria 1 semana para hacer los test de rendimiento
del sistema, por lo que se absorbid a la actividad “Configuracion del
Sistema y Testeo”, perdiendo recursos valiosos de energia eléctrica
y personal disponible. (28/06/17 al 13/07/17).

4.2. Contingencia: Esta actividad tomaba el plazo de 1 mes y

medio, por lo que el nuevo plazo de cambios en proyecto aun esta

en espera.
Nombre de tarea Duracion Comienzo Fin
C , vie jue
1. Iniciacion 24 dias 17/03/17 20/04/17
1.1 Recopilar 9 dias vie mié
Informaciéon Negocio 17/03/17 29/03/17
1.1.1 Crear Acta 1dia vie sab

17/03/17  18/03/17
1.1.2 Recopilar
Requisitos y 8 dias
Descripcidon Negocio

sab mié
18/03/17 29/03/17

e .. , mié jue
1.2 Clasificacidn (Seiri) 15 dias 29/03/17  20/04/17
1.2.1 Andlisis de 7 dias mié lun
Factibilidad 29/03/17  10/04/17
1.2.2 Determinar 3 dias lun jue
Elementos Innecesarios 10/04/17 13/04/17
1.2.3 Estrategia de 5 dias jue jue

Clasificacidon 13/04/17 20/04/17
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2. Planificacion

2.1 Estimacion

2.1.1 Gestion Proyecto

2.1.2 Gestion Alcance

2.1.3 Gestion Tiempo

2.1.4 Gestiodn Costos

2.1.5 Gestion Calidad

2.1.6 Gestion RRHH

2.1.7 Gestion
Comunicaciones

2.1.8 Gestion Riesgos

2.1.9 Gestion
Adquisiciones

2.1.10 Gestion Cambios

2.2 Orden (Seiton)

2.2.1 Diagramado de
Procesos de Negocio

2.2.2 Establecer
Indicadores 5S

2.2.3 Definir Ubicacion
Logistica y Reproceso
de Area

2.3 Seleccion de
Software

2.3.1 Establecer
Criterios en Tabla
Seleccién

2.3.2 Seleccion
Software

2.3.3 Contactoy
Adquisicion

3. Ejecucion

55 dias

37 dias

7 dias

3 dias

3 dias

3 dias

3 dias

3 dias

3 dias

3 dias

2 dias

7 dias

14 dias

5 dias

3 dias

6 dias

11 dias

3 dias

1dia

7 dias

43 dias

jue
20/04/17
jue
20/04/17
jue
20/04/17
sab
29/04/17
jue 4/05/17

mar
9/05/17
vie
12/05/17
mié
17/05/17
sab
20/05/17
jue
25/05/17
lun
29/05/17
mié
31/05/17
mié
31/05/17
mié
31/05/17
mié
7/06/17
sab
10/06/17

lun
19/06/17

lun
19/06/17

vie
23/06/17
sab
24/06/17
mié
5/07/17
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mié

5/07/17

vie

9/06/17

sab

29/04/17

jue 4/05/17

mar
9/05/17
vie
12/05/17
mié
17/05/17
sab
20/05/17
mié
24/05/17

lun
29/05/17

mié
31/05/17
vie 9/06/17

lun
19/06/17
mié
7/06/17
sab
10/06/17

lun
19/06/17

mié
5/07/17
vie
23/06/17
sab
24/06/17
mié
5/07/17

lun
4/09/17



. , mié jue
3.1 Despliegue 36 dias 5/07/17 24/08/17
3.1.1 Configuracion del 15 dias mié mar
Sistema y Testeo 5/07/17 25/07/17
3.1.2 Puesta en Marcha 14 dias mar mar
Software 25/07/17 15/08/17
3.1.3 Capacitacion 7 dias mar jue
Software 15/08/17 24/08/17
L . . jue lun
3.2 Limpieza (Seiso) 7 dias 24/08/17  4/09/17
3.2.2 Establecer Roles 5 dias jue sab
Responsabilidad 24/08/17 26/08/17
3.2.3 Organizar , sab
lun 4, 17
Ambiente Laboral > dias 26/08/17 un 4/09/

Cuadro de Costos Actualizado

En la preparacion de costos del proyecto, el Jefe de Proyecto evalud el
impacto de cualquier posible cambio del costo, informando al Sponsor
los efectos que repercutiran en el proyecto, en especial las consecuencias
en los objetivos finales del proyecto (alcance, tiempo y costo). Inicialmente
se comenzd con un presupuesto estimado de S/.5000.00, pero en el
transcurso del proyecto y debido a inexperiencia por los costos de gestion

y con apoyo del software MS Project, los costos totales son de S/.14200.00.

‘ FASE ENTREGABLE ‘ MONTO S/.
Recopilar
informacion del | g/ 692.00
. negocio
1.0 Inicio.
Clasificacién (Seiri) | S/. 251.52
Total Fase S/. 741.92
Estimacion y Gestion | S/. 3028.22
de planes

2.0 Planificacion.

Orden (Seiton)

S/. 234.24
Seleccién del S/. 1367.73
Software
Total Fase S/. 3521.62
Despliegue del
3.0 Ejecucion. Sistema S/. 2071.96
Limpieza (Seiso) S/. 774.62
Total Fase S/. 2900.68
4.0 Seguimiento y Estandarizacion S/. 2899.08
Control. (Seiketsu)

Total Fase S/. 2831.96
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Disciplina
5.0 Cierre. (Shitsuke) y Cierre S/. 836.90
Total Fase S/. 896.90
TOTAL FASES S/ 12216.37
Reserva de Contingencia S/. 1221.63
Reserva de Gestion S/. 762.00
\ PRESUPUESTO TOTAL [ s/. 14200.00

WBS Actualizado

Para la actualizacion del WBS, se realizé la actualizacion del Cronograma

del proyecto, basandose en los cambios realizados en el Cronograma con

la eliminacion de las 5 fases, el EDT fue modificado y esta en conformidad

con los requerimientos del sponsor.

1. Iniciacion

VCNPROMANAGER

=

Inicio —

1.1 Recopilar
Informacicn
Negocio

=l

—1.1.1 Crear Acta
1.1.2 Recopilar
Requisitos y

" Descripcion
Negocio

1.2 Clasificacion
[ Seiri)

=l
1.2.1 Analisis de
Factibilidad

1.2.2 Determinar
Elementos
Innecesarios

1.2.3 Estrategia de
Clasificacion

3.1 Despliegue 3.2 Limpieza
= [Seiso)
3.1.1 Configuracion =
del Sistemay 3.2.2 Establecer
Testeo Roles

Responsabilidad

3.2.3 Organizar
Ambiente Laboral

3.1.2 Puestaen
Marcha Software

3.1.3 Capacitacion
Software

4. Control

2. Planificacion I

[
2.1 Estimacién I | 2.2 Orden (Seiton) I

= 1=
| _2.1.1 Gestion 2.2.1 Diagramado
Proyecto de Procesos de
| _2.1.2 Gestidn Negocio
Alcance 2.2.2 Establecer
2.1.3 Gestion Indicadores 55
| Tiempo 2.2.3 Definir
2.1.4 Gestidn Ubicacidn Logistica
[ Costos y Reproceso de
| 2.4.5Gestién Area
Calidad
—2.1.6 Gestion RRHH
| 2.1.7 Gestion
Comunicaciones
| _2.1.8 Gestion
Riesgos
| 2.1.9 Gestion
Adquisiciones
2.1.10 Gestion

"~ Cambios

2.3 Seleccion de
Software

2.3.1 Establecer
Criterios en Tabla
Seleccion

2.3.2 Seleccion
Software

2.3.3 Contacto y
Adquisicion

4.1 Estandarizacion

| Seiketsu)
=l
| 414 Informe
Estado Proyecto
4.1.2 Solicitud y
—Aplicacion de
Cambios
| 4.1.3 Desarrollo
Manual Usuario
4.1.4 Implantar
|—Politicas
Mantenimiento
4.1.5 Informe
l—Recepcion de
entregables

=
5.1 Disciplina
(Shitsuke)
=)
5.1.1 Resultados de
implantacion
5.1.2 Aplicar
Evaluaciones 55
5.1.3 Acta de
Reunion de cierre
Fin

98



Matriz de Trazabilidad de Requerimientos

La Matriz de Trazabilidad de Requerimientos se realiza para el seguimiento
de los requisitos a lo largo del ciclo de vida del proyecto para asegurar que
se estan cumpliendo de manera eficaz. Para su realizacion se utilizé una
plantilla, en donde por cada requerimiento identificado con un cddigo Unico,
se introduce los datos de prueba.

Se tiene en cuenta los tipos de pruebas que son utilizados para el proyecto,
la identificacién de campos se diversificé por el tipo de prueba, la fecha de
la mismay el resultado como apto/no apto. El formato de campos de matriz
se dividié en los Anexos Generales N°19, 20y 21.

e Codigo Requerido, para identificarlo numéricamente en la tabla.

e Descripcién, que es lo que el sistema debe realizar por el/los
usuarios finales, o explicar brevemente la raz6n porque es
necesario que se cumpla por el sistema o que beneficios brinda al
Sponsor.

e Escenarios del Negocio, en que area afecta la funcionalidad del

requerimiento.

Acta de Reunién de Equipo

Para completar el Acta de Reunién del Equipo del Proyecto, se realizan
coordinaciones internas con el equipo del proyecto y Patrocinadores
relacionados. Acto seguido, se coordina una fecha para la reunion de

equipo con el objetivo de revisar el estado del proyecto.

En el documento se detallan los asistentes a la reunion. Se adjuntan con el
Acta de Reunidn la documentacion a evaluar realizados en la etapa de la

planificacién como de los tiempos que toma informar de ellos.

Para la agenda principal del acta, se detallan brevemente las actividades a
realizar como objetivo principal de la reunion, donde los Sponsors y/o
Stakeholders relacionados al proyecto podran debatir y solucionar

preguntas junto con el equipo del proyecto al avance del mismo.

Al final del documento se las establecen conclusiones y las acciones a
realizar posteriormente consignando responsable y fecha limite para su

realizacion.
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PERSONA CARGO
Néstor Aristides Vicente Carrera Sponsor
John Quispe Ingeniero / Encargado Local
QUE SE DEBE PRESENTAR EN LA REUNION RESPONSABLE
Acta Reunion Project Manager
Informe de Avance Project Manager
Cronograma actualizado Project Manager

ACTIVIDAD RESPONSABLE
Informar el estado del proyecto Director del Proyecto
Acordar las actividades a realizar Director del Proyecto

CONCLUSIONES

Se debe de coordinar con la empresa que la entrega del software
adquirido tendra que disponer de la actualizacidon de licencia cada mes.

El director del proyecto debe de coordinar con el proveedor las fechas
exactas de actualizacion del sistema y de los ajustes adicionales que se
requieran hacer.

Se debe de coordinar con Gerencia sobre la manera como se debe
actuar ante el incumplimiento de contrato por algin incumplimiento o
atraso ocasionado.

Iniciar pruebas de rendimiento al sistema para determinar los tiempos
por cada tarea en condiciones particulares de trabajo.

Se debe coordinar con el Area de sistemas la reprogramacién de la fecha de

la prueba piloto.

Registro de Capacitaciones Actualizado

El registro de capacitaciones es un documento donde se expresan los
temas de capacitacion brindados por el equipo del proyecto a los usuarios
involucrados en el proyecto, se ira actualizando continuamente hasta el
cierre del proyecto para la evaluacién de resultados como documentaciéon

auxiliar del proyecto.

Los resultados obtenidos de la capacitacion, dependiendo del grado de

respuesta y aceptacion, se calificard la capacitacion con un grado. (B) por
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Bueno o Completa, (R) Regular o Aceptable, (M) Mala. Esto permitird un
andlisis de las capacitaciones y ver las deficiencias a mejorar para brindar

un mejor entendimiento a los usuarios.

‘ MIEMBROS DEL EQUIPO DEL PROYECTO.

¢ Alejandro Felipe Hernandez Legua- Project Manager o Director de

Proyecto.
e Administrador de Red - A contratar cuando se levante un hosting para
la BD.
TEMAS DE CAPACITACION CAPACITADOR DIRIGIDO

. j i nsor.
Cronograma de Actividades Project Manager o Director e Sponsor

de Proyecto. e Empleados
Manejo de Sistema Project Manager o Director | ¢Sponsor.
de Proyecto. eEmpleados

RESULTADOS OBTENIDOS EN LA CAPACITACION

TEMAS RESULTADOS OBTENIDOS LEYENDA
Cronograma de Actividades. R Bueno (B)
Regular (R)

Manejo de Sistema. R Malo (M)

4.1.2. Seguimiento y Control

Parte del resultado de las reuniones con los stakeholders y el Director del Proyecto,
se comprometi6 en mantener conocimiento de los avances del proyecto con
respecto al grado de implantacién y avance del software Calus. El equipo del
proyecto tiene como responsabilidad realizar el control de avances vy
funcionalidades del sistema en las documentaciones de Solicitud de Cambio e

Informes de Estado Externo.

A. Solicitudes de Cambio

Las solicitudes de cambio son procesadas por el Director del proyecto, de
acuerdo con el sistema de control de cambios. El estado de todas las
solicitudes de cambio, se actualizaran en el documento de registro de

cambios como parte de las actualizaciones a los documentos del proyecto.

Hasta el desarrollo de esta fase, no hubo necesidad actual de tomarlo en
cuenta, tanto para el tema de testeos del sistema, o funcionalidades que
brinda estan en conformidad con los interesados del negocio. Anexo del
Proyecto N° 38 Solicitud de Cambio.
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Riesgos del Proyecto

Se realiz6 el informe de monitoreo de riesgos para realizar el andlisis de los
riesgos existentes. Se considerod la revision de los riesgos identificados
inicialmente, la revision y confirmacion de probabilidad e impacto estimados
inicialmente, la revision de planes de contingencia, los riesgos actuales
sucedidos y los nuevos riesgos detectados.

Dentro del proyecto, existe el riesgo de retraso en el cumplimiento de las
Actividades de Planificacion y/o Ejecucion del proyecto, en una reunion con
el Sponsor de VCN Contratistas S.A.C, se acordaron eliminar actividades
redundantes en el cronograma y EDT, acortando las fechas de Ejecucion
de proyecto en 2 semanas al 21/11/2017.

‘ METODOLOGIA DE GESTION DE RIESGOS

‘ PRIORIDAD DE LA GESTION DE RIESGOS

2 . Fuentes de
Proceso Descripcion Herramientas . s
informacion
e La guia de
de gestion de. | plan de gestion | Tndamentos para | 2oSY,
ErJies 0s ° de ries(-,J 0s la gestion de u'sua:Oi baj
9 90s. proyectos (PMBOK) €quipo de trabajo
Identificar que s
e riesgos pon_sor Y
Identificacion usuarios. El
de los riesgos pueden ) equipo de trabajo
afectar el quip ]
proyecto
Definicion de la Sponsor y
e Evaluar la . .
Analisis de los s probabilidad usuarios. El
riesdos probabilidad e ) t 00 de trabai
g impacto. impacto equipo de trabajo
Planificacion Definir las Sponsor y
de las respuestas del - usuarios. El equipo
respuestas a riesgo. de trabajo
los riesgos
Verificar y
Seguimiento y | supervisar la Sponsory
control de ejecucién de la ) usuarios. El
riesgos solucién a los equipo de trabajo
riesgos sea
correcto.
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Identificacion
de los riesgos

proyecto. Cada
reunion de equipo
de proyecto.

Plan de proyecto
Reunién de
coordinacion
semanal

M n Priori
Proceso LS Entregables del r|_o ruda_d’ de
de WBS ejecucion

ejecucion

Planificacion Al principio del De acuerdo al

-, Plan de proyecto
de gestion de proyecto cronograma
riesgos

Al principio del

De acuerdo al
cronograma

Anélisis de los
riesgos

Al principio del
proyecto. En cada
reunion de equipo

de proyecto

Plan de proyecto
Reunién de
coordinacion
semanal

De acuerdo al
cronograma

Planificacion de

Al principio del

Plan de proyecto

De acuerdo al

Planificacion de gestion de
riesgos.

las respuestas proyecto__l En Reunion de cronograma
| . cada reunion de coordinacién
a los riesgos .
? equipo de semanal
proyecto.
Seguimiento y |En cada reunién Reunién de De acuerdo al
control de de equipo de coordinacion cronograma
riesgos proyecto. semanal

‘ FORMATOS DE LA GESTION DE RIESGOS

Plan de gestion de riesgos

Identificacion de riesgos.

Identificacion y evaluacion de riesgos

Analisis de riesgos.

Identificacion y evaluacion de riesgos

Planificacion de respuesta a
riesgos.

Plan de respuesta a riesgos

Seguimiento y control de riesgos

Informe de monitoreo de riesgos.
Solicitud de cambios. Accion
correctiva.

Informe de Estado Externo

Para la realizacion del informe de estado externo, se ha detallado el estado
actual del proyecto con relacion al alcance, al cronograma y al cumplimiento
de objetivos de calidad. Se realiz6 una evaluacion de problematicas y

temas pendientes por tratar, como los responsables por solucionarlos.

A continuacion, se detallan en un formato de tablas:
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ORIENTA ROL AL QUE CUMPLIMI
CRITERIO ESTA PROCESO EVIDENCIA DEL ENTO DEL
DO RELACIONADO CUMPLIMIENTO
DIRIGIDO CRITERIO
Presentacion del . Acta de
Director L
Acta de L constitucion del ;
Proyecto L de Iniciacion Sl
Constitucion del Proyecto. (ver
Proyecto.
Proyecto. Formato 1)
Presentacion del ) y
. Director Presentacion del
lanzamiento del L . Si
Proyecto de Iniciacion lanzamiento.
Proyecto
Proyecto. (ver Formato 2)
(KICKOFF)
Identificacion el
nivel de .
] Director .
autoridad de los L Matriz de P
Proyecto ) de Iniciacion ) Sl
interesados y Influencia
. Proyecto.
del equipo del
proyecto.
o Director o
Identificacién de L Identificacion de
Proyecto de Iniciacion si
los Stakeholder. los Stakeholder.
Proyecto.
Definicién del Director Plan de Gestion Si
Proyecto alcance del de Planificacion del Alcance del
Proyecto. Proyecto. Proyecto
Planes de Director B
» L Plan de Gestion
Proyecto Gestion del de Planificacion si
de Proyecto.
Proyecto Proyecto.
Identificacion de .
Director Estructura de
los paquetes de L si
Proyecto . de Planificacion Desglose de
trabajo a )
. Proyecto. Trabajo (EDT)
realizarse.
Elaboracién de
métricas para Planificacion
monitorear el , Ejecucion Matriz de p
Proyecto Sponsor o Sl
avancey Seguimiento Resultados
satisfaccion del y Control.

proyecto.
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4.2.

Elaboracion de

los formatos

o Sponsor y Ver todos los
definidos en las ) .
) Director Todo el Formatos de Si
Proyecto diferentes areas
o de proyecto. Planes de
de conocimiento y
Proyecto. Gestion
gue conformar el
proyecto.
Identificacion de
o Tabla de
Andlisis los . o
L Analista requerimientos
del requerimientos ) » . .
) ) de Ejecucion. del sistema, Sl
Sistema funcionales y no ) o
Sistemas Andlisis de

Calus funcionales de la o
. requerimientos.
herramienta.

| Analista Reporte de En
Testeo del Estan en . »
) de Ejecucion Test del desarroll
Sistema proceso de test . .
Sistemas Sistema o]

Ingenieria del Proyecto
La metodologia 5S es conducida por fases que proveen puntos de control de calidad para

la coordinacién de las actividades del proyecto con una meta en comun.

En la fase anterior del proyecto se desarrollaron las fases Seiri (Clasificacion) y Seiton

(Orden), por lo que en la fase de Ejecucion se tienen:

4.2.1. Metodologia 5S: Seiso (Limpieza)
Concordando con la descripcién de Limpieza, en esta fase se prepara un ambiente
operacional, que sera el ambiente donde el equipo operard para culminar con los
objetivos definidos en la fase anterior. Sobre todo, el ambiente donde se ejecutara
las pruebas al sistema, que es necesaria para mantener la integridad del sistema y
controlar su uso. Consiste en mantener tanto una organizaciéon y limpieza en los

procesos como el ambiente laboral, teniéndolos en perfecta armonia.

Se realizaron pruebas individuales del funcionamiento del software, conexién con
base de datos, creacién de registros, comunicacion con proveedores, tiempo de
respuesta, manejo de las listas internas, prueba de modulos y/o funciones

adicionales del sistema.

Todos los reportes de pruebas del sistema se encuentran en Anexo General N°38

Pruebas del Sistema.

Otras actividades realizadas durante esta fase comprenden:
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Personalizaciones realizadas al sistema: Aplicado a manera de ingreso
de data real al sistema, hacer los cambios dentro del sistema enfocado a los
usuarios actuales, por ejemplo: Colocar el logo de la empresa, creacion de
usuarios dentro del negocio, asignaciéon de roles y responsabilidades,
creacion de los canales de manejo de datos, ingreso de datos al sistema,
entre otros.

Figura N°1
Personalizacion del Sistema
Gestign Datos Compariia
Datos de Impresa  Monedas y Mimeros
Empresa [/ Contratistas SAC |
Direccidn | San Carlos P-27 |
Ciudad | Ica |
Macién | Peru - |
Teléfono | 265987 |
Fax | |
Celular | 965987462 |
E-{Mail | ven@gmail.com |
Sitio Web | WIWW, VEN.Com |
NI | | e [
Cap.Socal | 10000 |
Mas | Ejemplo: otra informacién importants sobre la compaiiia

Asignar grupos de responsabilidad entre los empleados: Parte de los
planes de la metodologia 5S, es designar al Jefe de Sucursal, el Ing. John
Quispe como responsable de la organizacién del personal para las labores
de limpieza del local. En el proceso de limpieza se contard con 5 técnicos
gue realizaran las labores de reorganizacion y movimiento de materiales en
el almacén, la instalacion de 4 gbéndolas para acomodar los materiales
pequefios y medianos, y la eliminacién del material innecesario. Cada
material nuevo que sea traido a la empresa debe estar organizado y
clasificado para evitar acimulos innecesarios de nuevo. Ver Anexo General
N° 41.

Mapeo de los procesos de Negocio 5S para validar que la solucién
cumpla con los requerimientos del negocio: En las fases 5S anteriores,
se realizaron los mapeos de procesos del area de provisionamiento y
despacho, para hacer el reproceso después, buscando reducir actividades
en el proceso, haciéndolo més simple y eficiente. El resultado de ambos

mapeos TO-BE se encuentran en el Anexo del Proyecto N°42, 43y 44.
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e Actividades de Limpieza y Organizacién en la empresa: En la fase de
“Organizar el Ambiente Laboral” que consiste de 5 dias, el equipo de técnicos
encabezado por el Ingeniero Jefe de Sucursal hara la limpieza y organizacion
del ambiente laboral apoyados por la secretaria y personal interno que no
esté laborando en campo. Las reglas de organizacion después de la limpieza
se haran publicas en el periddico mural de la empresa. Ver Anexo General
N° 39.

A continuacién, comienza la demostracion del Software Calus y sus distintos

modulos:

A. Requerimientos Previos del Sistema
Se implant6 el software Calus 5.4. La aplicacion esta disponible bajo la plataforma
Windows. Para alojar la base de datos en su sistema, se contraté un Hosting SQL
Server al proveedor Negox.com por S/.981.00 ($300) anual, siendo la base de
S/.81.75 ($25) mensuales. Asi mismo, de respaldo se cuenta con una BD en

modo local que funciona por Access 2010.

Las caracteristicas principales del sistema podrian resumirse en los siguientes

puntos:

¢ Es un Sistema Multiusuario, cuya licencia es activada en los servidores
RPGSoft (proveedores del sistema) por lo que mas pagos no son
necesarios.

e Posee su propio sistema de ingreso de materiales, también cuenta con
ingresos por Lector de Cadigo de Barras (con varios niveles para cada
caracteristica).

¢ Una interfaz amigable personalizable mediante temas al estilo Aero de
Windows Vistay 7.

e Permite modificar los valores y unidades de mediciébn como soles,

kilogramos, metros, IGV, entre otros.
Especificaciones Recomendadas:

e Hardware Recomendado: Core i3 +2.0 GHz con 4GB de RAM, Mouse,
Monitor, Placa de red de 100 Mb, 500 GB de espacio disponible en disco

(este espacio no incluye volumen de datos), Conexién a Internet.



e Hardware Minimo: Pentium IV 1.8 GHz con 1 GB de RAM, Mouse,
Monitor, Placa de red de 100 Mb, 50 GB de espacio disponible en disco,

Conexion a Internet.

e Software: Windows XP SP3, Windows Server 2003, Windows Vista,
Windows 7, Windows Server 2008 R2, Windows 8 y Windows 10 con

acceso a Microsoft Office.

B. Instalaciéon

Una vez completada la descarga del instalador demo de la péagina oficial

(https:/Iwww.rgpsoft.es/setup/CaluSetup.msi), el siguiente paso es realizar la

instalacion, ejecutando el archivo CaluSetup.msi comenzara el proceso de

. s
instalacion.
1 0.
Figura N°2:
Setup Calus 5.4
Ie] Calus - Ol Calus - |
Este es el Asistente para instalacién de Calus 1 leccionar carpeta de instalacid %
¥ !
Soitvesre pera la gestion de sinecenss El iratalecinr instalasd Cabos on s siquissie caipets
[— haga cic n “Sipierie"” Para atalak datinlab
chzen Evanral”
Lapela
[C:Progrem Fies: (4OENAGFE ok Lk Examinal
Ezpacio en dica
AW150. Este 4 id s k de dewohos de auor, ke de propiedad
kel p i i Fapiod. detibciin oo auieads de
msle rograma o de i el i ido oiel y povralmy |a nedida
pewnhda por la lay apicable.
Carala ¢ Birie Siguaerin Carceler < drde Sioudzrhe -

Los valores por defecto del programa para el proceso de instalacion pueden

modificarse como la ruta por defecto del programa y no influirh o causara

problema. Una vez completado el Setup estamos listos para acceder al programa.

C. Pantalla Principal

Al iniciar la aplicacion por el icono creado en escritorio, podras observar una

pantalla como la imagen a continuacion.
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Figura N°3:
Pantalla Principal de Calus

'!"-_.‘B.‘.\'.'E@ *
Meos / Fackuras Otras Facturas Drdenes Registros Agenda
Concuitnode Doths . Filkrar LT ' ITE | ' Barre de estado
a . A .’ ~ ! " ]i—aﬂ L
i Imporar - —. = | Barrs de movimientos
-~ ; Ofertas y Buscar  Sosca fo ce Listadn e Hisbdrica . Histdrico
P Datas de Imgpresa I varladones * promociénes | Producto Barcace b Wertancic= Productos Productos
cas InEtrumentas ey
X Uridad de Medida fripcion fof Categona Entradas Salidas Retomos Stock H
e RGE Estindar K. 0.00 KiG. 0,00 KiG. 0.00 KiG. £.00
b Codipe e RI45 Esténdar K. 200 Ki3. 0.00 K6 0.00 KA. 5200
= Estdndar KiG. 2.00 KiG. 3.00 KiG.1.00 KG. 1000
@ Copias dr Datas
| £
e Sitio Web
i{"- Salida
Mavimientas de alnacén
Humero Facha Tipo de Mavimiento Cliente / Frovesdor
Mimera de pradudes en la Fsta: 3 Para ver el manual en kinea pulie FT

La pantalla principal del sistema se encuentra en la pestafia “Almacén”, que
viene a registrar todo el inventario del sistema, también se cuenta con las
pestafas “Movimientos/Facturas” para ingreso y salida de material, “Otras
Facturas” como notas de compra, “Ordenes” para nuevas oOrdenes a
proveedores, “Registros” para los usuarios y proveedores y “Agenda’ que
cuenta con un calendario para marcar fechas o hitos.

Figura N°4:
Calendario de Calus

[ ! ) da\N" R
— Amacén Mersimiéntos ¢ Faclusas Otras Facturas orginas Aagistios Agenda
s o s 7| Garm de estada
+ darrer V| Barra de ctas
Insertar Nuewa [
Ctn o Flazn | Refrescar
Prszor Ve
Calendaiio L A e “20MMaye XNE M
Luries 28 Mayo S diads Pascva de 2018 1Akd
4 Mayo de 2012 L 0 0
lun. mar, g, jue vie. sab. dom
30 1 2 k) 4 5 ] 0o
g0 oon 2 izl1
LC BN S S P T |
2 ‘2 B W /K I 200
T R
3 i
lunio de 2018
lun. mar, mig. jue wvie. sib, dom 00
12 3|4
4 5 B X A4 9 W
o2 13w 15 16 17 500
B 1w W N 2 3 M
25 % T B 2N 3N ﬁ
Julic de 2018 =T
lun. mar. mig. jus  vie sih dam. || 4
1
# .2 .4 % 6 7 @ 00
LN LR S I O - S I 8
% 7 1B W AN A n W
EE R N1 R B - . [*]
u A ¥ '3 4
1 Hoy: 20052018 00
= = 1
1"
v
Calendaio de sventos Para yer ¢l manuat en linga puise F1 Ganys |
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En el menu desplegable superior se tienen las opciones de configuracion inicial
del sistema, comenzando con “Datos de la Empresa”, es un médulo que permite
configurar las caracteristicas de nuestro negocio como Direccion, ciudad,
teléfono, e-mail, monedas, entre otros.

Figura N°5:
Configuracion Inicial

Gestion Datos Compariia X

Datos de Impresa  Monedas y Nameros

Empresa CM Coniratistas SAC | Logotipo de la Empresa

Direccion | San Carlos P-27 | Haga dlic en el espadio en la
| parte inferior, la imagen ha

Ciudad | Ica sido reducida en proporcidn a
Macidn | Peru o | 100 x &0

Teléfono | 265987 |

Fax | |

Celular | 965987462 |

E-Mail | vani@gmail.com |

Sitio Web | WM VT, Com |

w o E3 |

Cap.5ocial | 10000 |

Mas | Ejemplo: otra informacién importante sobre la compafiia |

Cancelar Ayuda

Figura N°6:
Adecuacién de Monedas por Pais

Gestion Datos Compafiia X

Datos de Impresa  Monedas y Numeros

Moneda

Simbala Decimal Separador Dedimal I:l Agrupacién de Mies l:l

Ejempla: 5 12,345,673.53

Nimeros
Degmal Separador Decimal l:l Agrupacién de Miles l:l

Ejemplo: 12,345,678.58

Cancelar Ayuda

Finalizando con la configuracién inicial, en “Unidades de Medida® permite
gestionar las mediciones que utilizaremos para los productos del inventario

como el sistema métrico, kilogramos, etc.



Figura N°7:
Adecuacion de Medidas

Gestign Unidad de Medida X
Abreviatura Descripdén
KG. Kilograma
L. Litro
M. Metro
PZ, Pieza

4p Entrar L Guardar L Borrar

Abreviatura | =8

Descripcidn | Kilograma

D. Conexién a Base de Datos
Como ultima parte del proceso de adecuacion final de la empresa, se asigna la
base de datos sobre cual va a trabajar el software, para ello del menua anterior,
en la opcién “Conexion de Datos” elegir la fuente de datos a utilizar. Calus
trabaja con bases de datos Access en modo local, o con un servidor SQL Server
para trabajar en linea.

Figura N°8:
Menu Desplegable

* dSN\N" R - Magazzino - Calus e

Fattuse Ordini Anagraliche Agends Programme = Stile ~ &
4 Da " s A y V' Barra di ato

cansstiiasu P

P Q H D

4 Bara dor eovimernti

- o Tiove Lsta dedla Lata dells Sorico Stadco
Dati Ajencal olo Baiode Meite~ Meice ™ Batiecll Ation
W &
Reumenti Vismabias
\ inka d Misura Soririane Carichi Scanichy fles: Gocenza  Riording Ordineto o
}wc KG. 4500 KG.3.00 KG.0.00 KG. 2200
® cads ey o KG. 2300 K5 4,00 6.0,00 KG. 13,00
b Inedon Yerdi Vegetalt PZ 4500 PL300 PZ.000 PZ. 4200
B e Gl iyrl?mn Nostran) Veg=tali KG. 0,00 KG.3.00 K6, 0,00 KG.-300  KG.27.00
fnodori Roszi Vegetali KG. 2575 ¥G.20,63 G, 43,00 KG. 43,12
jche Galle: Tropxali KG. D00 KG. 11,00 KG. 0,00 KG,-11.00  KG. 1667
n Socalhetvor ¥ i Bulals Carpane
Bres Trepicab PZ. 2300 PZ 1200 PZ.1,00 PZ. 1700 PZ.200
e Pagina Wan '!e Velteliina Tropreh KG, 1200 KG.3.00 KG. 000 KG. 300 KG.11.00
jurt della Vakelin Latficini PZ.000 PZ 2,00 PZ. 1500 PZ.1300
‘ Aden Tutorial ’ ‘p\-:m Vegetol KG. 3200 KG. 26,00 G100 KG, 7.00 KG. 5.00
pediRapa Vegetali KG. 1.0 ¥G. 1250 K5, 1,00 KG, -1050  ¥G.15.00
‘™ inqo Trepical PZ 30 FZ 15,00 PZ.3,00 P PLSW
S entsl Svizzero Letbcini ET.000 ET.1500 ET.1.00 ET.-150¢ ET.27.00
S MATROTS Caffé Standard ET.550 ET.1,50 ET.050 F1.5%
BIaTRuIE Pacchetta Tic Tac alla Menta Stendard ET.000 ET. 1,00 £1.0,00 ET,-1,00  EL 1
‘MAWY.’ Cocomero ltoliano Tropiceli KG. 000 KG-0.00 KG. 0,00 KG. 000 KG.12.00
Wuaroie Samsung Galaky $3 smantphons B 100 BZ1,00 PR PLOGO  PZ 500
W IATROIS Manrellets di Alsicocche Standard KG.00) KG.1,00 K5, 0.00 KG.-100  KG.&00
s nTanin Alsvmallors 4 Mnse Swamdard v nen ws non v nmn ¥ an s %0 Vit
[Movimenti al magazsno g9 x
Humern Data Tipo &l Movmerta Cliente | Fomitors
62013 Sabato 3 Cltodre 2013 Scrko o KG. 6.00 Mirco Beficfonte
62013 Mercoled 6 Marzo 2013 Canco ¢l KG 500 Lactorkd Sp A
3/2073 Lunsal 7 Gennaio 2013 Scano kG 475 Alirvernan Oocchert Sl
22013 Lun=al 7 Gennaio 2013 Canco 61KG 7,50 Lactosio S pA
ANmare B arieoll nalls terar 23 PorvitmaraTare (| ManuAle onitng aremare F1 Lw "

Fuente: Calus, en https://www.rgpsoft.it/tutorial/calus/connessione-jet4.php
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Figura N°9:
Establecer Conexion

{®) Connessione a file JET 4.0 { M5 Access )

Connessione a Base Dati

(:) Connessione a M5 0L Server

Agri...

Avanzate

Fuente: Calus, en https://www.rgpsoft.it/tutorial/calus/connessione-jet4.php

# Accesso rapido

4@ OneDrive i
] Calus-Big
@ Questa PC Lf}_] Calus-Eng
I Desktop 5] Calus-Esp
=| Decumenti =] Calus-India
= 3 ;
& Download 2] Calus |tu. A
E i 2] Calus-Midi
S 2] Calus-Small
b Musica
B Video
& WINID{C)

Figura N°10:
Escoger fuente de datos Access
7. Selezione File Databese X
4 |5 » QuestoPC 5 Documenti » v & | Cerzain Document P
Organizza v Nuove cartella S M ©
Nome $ Ultirma modifica Tipe

Lavor Access

#x Unita di rete cisc

v o<

Nomefile: |Calus-ita

Datebase di Microsoft Access v

Fuente: Calus, en https://lwww.rgpsoft.it/tutorial/calus/connessione-jet4.php

E. Introduccion de Productos

La siguiente actividad es el ingreso de material al almacén que lo realizamos por

la pestafia principal de “Almacén”. Para ingresar material, haga clic en el botén

"Nuevo Producto” en la pestafia "Almacén".
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Fuente

Figura N°11:
Nuevo Producto al Inventario

Codge Sedde
W ILATROG!
@Mt
#heaTmo:
#ratrons

ATRO
@natron
Sreatnr
@ MaTRoe Péa
Aramnns Marizanes
ST Yoqut
@ramron Hevjo
@nation Vaabas
@ran
@atrou
Pratrns
@raatron
@amros
PRI

Mot de dsmes

rrrrrr

1201 Vet & Enere 2013
12013 Midrcoles 2 Eners 2913

Detalles basicos como Introducir la matricula o el cédigo interno de la compafiia
del producto. Introducir una descripcion o nombre del producto, o introducir el
cbdigo de barras. También se puede introducir con un lector de cddigo de barras.

En la parte derecha de la ventana se muestra graficamente el cédigo de barras.

Figura N°12:
Descripciones y Codigo de Barras

: Calus, en https://lwww.rgpsoft.es/tutorial/calus/producto.php

—
Cadig MATRE07]
Descipacn | Mozzarela
C3d. Barras [ B0€6353424230 810663531424220

Un. deMed. [KG. Precic com, | 11,50 €
Proviciin Min. Stock Inic. | C,00
Calegoria Lacteo P

V‘ CJivaenprec

Precio de compra total: 14,03 €

Seccdn [ v| 4
Estant= ‘ Vg
Descuento l 0,00% Aumento | 0,00% N

Precio de venta total: 14,03 €

Cada artiado un codige ce barras diferente como =l cidigo IVEI de los smartohanas Gusardar {72) Cancelar Ayuda

Fuente: Calus, en https://www.rgpsoft.es/tutorial/calus/producto.php

Elija de la lista de unidades o pulse el botdn situado junto a la lista de unidades

de medida para abrir el médulo de administracion las unidades de medida.
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Figura N°13:
Medidas de peso

e Y
Lescripaon ! Mozzarella ’
|
e |

C6d. Barras | 5066353424230 424230

Ln. deMed, [RG. SECh
Pravicén Min, | 5,00 Stoy
Categoria Products Licteo

DVAPreval, |2200% v [Jivaenorecn

Predo de compra total: 14,03 €

11,50€

Haga dic aqus para selecoonar una magen

S=cadn [

Estante [

Deswento | 0,00% | Aumento | 0,00% \

Predic de venta total: 14,03 €

10 de Haras dferente como el codiga IMEL de bs smariphones Suardar (FI Cencelar Ayada

codon

Fuente: Calus, en https://www.rgpsoft.es/tutorial/calus/producto.php

Figura N°14:
Administrar medidas desde el médulo de Insercién

Cddge ] MATR007 VA (NTTTHTE TR TN AT
] Gestion Unidad de Medida X
Desapddn Mozzarela
: PEas = PR A |
| Cid Barras [ @nse3sa424230 Bpeatatira Pesrpoda
ET. Ettolirro
GR. Grammo
. KG. Chilagrammo
En esta ventana T. Litro
usted puede MT. Metrg
afnadir, cambiar N Numerc

4 Entar G Guardar | & Eorrar

Abraviatura | T2
! Descripcion i Chiogramma

i i
Descuznto @] Aumentﬂ
Predo de venta total: € Cancelar Aruda

P ssiecconar und imagen

o eliminar una unidad
de medida

arinulo un codign d= harras difsrents coma ! cocgn TMET de fos smartphenes GLardar (F2) Cancear Ayuda

Fuente: Calus, en https://lwww.rgpsoft.es/tutorial/calus/producto.php

Para los costos, el primer valor del precio de un producto es el precio de compra
(flecha 1), este precio puede o no puede tener un impuesto.

El valor del IGV se puede cambiar simplemente escribiendo el valor en el campo
(flecha 2).

El programa calcula automaticamente el valor del precio de compra total (flecha
5) y el precio total de la venta (flecha 6).

El precio total de venta puede disminuir si entro un descuento (flecha 3) o

aumentar si inserto una recarga (flecha 4).
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Figura N°15:
Gestionar los costos

810663531424230!

Destripcion 1 Mozzarella

Cod. Barras | 8066353424230

Cédigo [ MATROC7] ]
|
|
/|

Un.deMed. (k6. v [H) |Preciocum [11,50€

Provicidn Mn. | 500 Stock Ink.

Categoria | Producto Lécteo ’
y 1 2,00% v ‘ [CJ1vA en preda |

Haga dic aqu para selecoionar una imagen

Precio de compra total: 14,03 € I

Deasiants I] 0,00% JlAumenm [[0.00% \l«
| Precio de venta total: 14,03 € «

Cada articulo un codigo de barras diferente como el cédigo IMEI de los smartphones r (F2 Cancelar Ayuda

Fuente: Calus, en https://iwww.rgpsoft.es/tutorial/calus/producto.php

La provision minima es la cantidad de un producto que debe estar en stock, y el
stock inicial se utiliza para introducir la cantidad de un producto nuevo que nunca
se ha manejado en el programa, de hecho, después de introducir el elemento
de inventario ya no es posible cambiar este valor. Después de que el producto
ha sido insertado, se puede cambiar lo stock solamente con los movimientos de

entrada y salida.

Figura N°16:
Gestionar el stock
s \8055353434:33

I 5535J424230
Ln deMed. KG, v [F] Precocom.|11,50€

Provicién Minﬂ 5,00 J stocciric. | 0.00 I
Categora l Procucto Lacieo vi g
IVA Prevd. m [[]1va en pracio

Pracio de compra total: 14,03 €

Codige [ MATR007]

Desaipaon l Mozzarella

Haga clic agui para sefecconar una imagen

S=ccin l v

Estant= |

pescento | 0,00% Aumento | 0,00% N

Pracio de vents total: 14,03 €

Cada arficulo un codigo de barras dferents como & codigo VET de los smariphones ardar (F2 Cancelar Ayuda

Fuente: Calus, en https://www.rgpsoft.es/tutorial/calus/producto.php

La categoria en la que se puede seleccionar de la lista o introducir un nuevo
valor se realiza pulsando en el control. La préxima vez que se abrira la ventana,

la nueva categoria se insertara en la lista. De la misma manera se puede



seleccionar o introducir la seccién y lo estante. Los botones indicados por las

flechas azules se utilizan para eliminar los valores que ya no se utilizan en las

listas.

Figura N°17:
Categorias y Secciones

Cadge ,m ]

e == Y
nas | s086353424230 | slossss3laza230

Un.deded. kG, ~ [l Frecocom. |1130€ |

Providéa Min, [‘]—J Stock lmc,

Catecoria

| e

l Froducto Lactea

WAPreval. |[2200% v

|1va en preco

Prean de compra total: 14,03 €

Estante | ’]

[ 0,000

X

= diferents como Wi TVET de os smartphones

Desoento Auments

Preao de vents total: 14,0,

Haga dic aqul para selecconar una imagen
secadn [ ‘|

Canceler

Ayuda

Fuente: Calus, en https://www.rgpsoft.es/tutorial/calus/producto.php

Para cada producto se puede insertar una foto. Para seleccionar una imagen

simplemente haga clic en la parte indicada por la flecha 1, mientras que para

otras acciones se puede abrir un menu haciendo clic en la parte indicada por la

flecha 2. Finalmente, pulse “Guardar” los cambios o “Cancelar’ para descartar

el producto.

Figura N°18:
Imagenes para los productos

Cixigo piaTE007] |
Descrpaon Mozzarela | | I |I ||| |
CAd. Barras | 5066353424230 | sllossssal 424230
Un.deMed. K&, [F]  Precocom, | lL50€ |
Proviién Min. | 5,00 | stodknic, | 0,00 l
Categoria Producto Lacteo
IVA Preval, EXCEE Cvaen .
Hags o aqul pars selecoonar Lna inagen

Predo
Secodn
Estante
Desaenio  |0,00% | Aumento [D,00% | N

Praco de venta total: 14,03 €

t - - yel TMET de | Cancelsr Ayuda

Fuente: Calus, en https://www.rgpsoft.es/tutorial/calus/producto.php

F. Configuracién del Codigo de Barras

Abra el menu principal y haga clic en "Lector de cédigo”.
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Figura N°19:
Configuracion del lector

- =] X

* Ja\N*R Magazzine - Calus 0
herth  Fatture  Ontni Anagratxhe  Agenda Progiamma + stie - i
g annELsions Dt L | T (o u i) 4 Sas o stato
. - n LA S I 10 e del movwserti
- Ofterts » Tous  Mous  Lats el Lista delle Stonco. Stontn
G| Datidsizndsi 0 * Fromozioni  Aricols Barcode Mece~  Meres = Artcoli Arbicols
el Viwasezs
ferizone Categona Carichi Scarichi Rest Giaceruza  Rording Ordinato
Tropical KG, 45,00 XG. 3,00 X6.0,00
KG. 4,00 K6.000
PZ.3.00 PZ.000
kG 3,00 KG, 000
20 K6, 20,63 KG. 43,00 12
kne Gaalle ropical K6. 11,00 K6, 000 £5.-11,00 K6 1667
G 5 o Butaa Canpana NG 1075 ¥z 00 W& LB GAS
bnas Teopicah P, 0 PZ12.00 FZ1.20 PZ.17,00 PZ.2.00
Je Vakalling Tropicak K. 1200 K6.3,00 KG.000 611,00
jurt dela Vakelin Latticini PZ.000 PZ.200 PZ.1500
@ viroritsn ,  pechio Vegeiali WG, 3200 KG 26,00 XG,1.00 XG. 500
hediRapa Vegetali ¥G. 1,00 KG. 12,30 ¥G.1.00 ¥G. 15,00
Weo) jao Tropiceh FZ.300 PZ. 1600 PZ.300 P7.800
r—crtal Svizzero Letticini ELOO ET. 1800 ET.1.00 (.20
PMETRIIS cafre soncard ET 630 ET 1% ET.050
@meTrare Pacchetto Tic Tac alla Mentz Standand ET 000 ET 100 ET.000 €T 130
MaTROY Cocomero itohans Tropicah G, 0,00 KG. 000 KG.0.00 X6, 12.00
B arroe Sameung Galavy 53 Smamphore PZ L0 P PL.O0 PL.5,00
WMETRIIE Marmellata & Abicocche Standard KG. 000 ¥6. 1,00 ¥6.0.00 ¥6.6,00
aliaaTonan e G hrene Chacdaot v nm v nnw e nnn e o v
Mavment: di megacring u R
Humero Data Tipo 0) Movmento Chente / Fornitore
2013 Sabato S Ottobre 2012 Searico i KG. £00 Murco Beliofonte
62013 Nercoled 6 Mazo 2013 Catico 1KG. 5,00 Lactosid S.0.8.
W20 luned 7 Gennaio 2013 Searico h KG. 478 Alirsertan Clocchetts Sr.l
3 Lned 7 Gennaio 2013 Catleo di ks 7,50 lactocd S.p.A
NUmers o) artico neda hite 23 Por viscabzsaie K tanuale caline premare Fi cals

Fuente: https://www.rgpsoft.it/tutorial/calus/configurazione-barcode.php
Seleccione "Teclado" para que el lector de cddigo de barras se comporte como
un teclado, de modo que cada vez que tome un cédigo de barras, debe
seleccionar el campo correspondiente. El programa en este modo no puede
saber si una entrada de cddigo de barras o cédigo interno o una descripcion
provienen del teclado. Esta es la razdn por la cual el cuadro de cddigo de barras
debe seleccionarse para decirle al programa que el texto debe insertarse alli.

Figura N°20:
Emulacién por teclado

Lettore a Barre e .- . - ﬁ

Caratteristiche porta seriale
Bit per secondo | Bitdidati
|
Parita Bit di stop
. | |

Controllo di flusso

[ chi || anda || Ao |

Fuente: https://www.rgpsoft.it/tutorial/calus/configurazione-barcode.php




O seleccione el puerto serial en el que esta configurado su lector de codigos de

barras para que el programa sepa que la informacién del codigo de barras solo

llega desde ese puerto. El programa en este modo conoce la Unica puerta en la

gue reside el lector de codigos de barras y solo desde esa puerta sale la

informacion del cédigo de barras, por esta razon no es necesario seleccionar el

campo correspondiente y el trabajo es mas rapido. Por lo general, también los

lectores de cddigos de barras con puerto USB permiten la emulaciéon en un

puerto serie a través de un software que proporciona un proveedor de productos

gratuito.

Figura N°21:
Emulacion por puerto COM6
Lettore a Barre lﬂ_ﬁj
Porta |COM6 v |
Caratteristiche porta seriale
La porta sembra essere di tipo R5232
Bit per secondo Bit di dati [8 ']
Parit3 Nessuna ¥ | Bitdistop {1 v]
|
|
Prova [ Chiudi J [ Annulla ‘ [ Aiuto J

Fuente: https://www.rgpsoft.it/tutorial/calus/configurazione-barcode.php

También puede configurar las diversas funciones del dispositivo como bits de

parada, paridad y mas. Por lo general, la configuracién estandar funciona bien.

Finalmente se prueba el hardware.

Figura N°22:
Configuracién de Bits y otros
Lettore a Barre &J
Porta |COM6 v
Caratteristiche porta seriale
La porta sembra essere di tipo R5232
Bitpersecondo  |9600 ~| Bitcidat [8 -
Parita [Nessuna V| Bit di stop [1 v[
|
Controllo di flusso @
|
[ chug || amua || suwo ]

Fuente: https://www.rgpsoft.it/tutorial/calus/configurazione-barcode.php
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Figura N°23:
Testeo del Lector
i Lettore a Barre RY
Porta |COM&
rProva del Lettore M

Caratteristiche
Codice a Barre

La porta sembra 001120815279

8011200815279

Bit per secondo

Parita

Controllo di flusg:

Fuente: https://www.rgpsoft.it/tutorial/calus/configurazione-barcode.php

G. Entradas y Salidas de Material

Finalmente se registran las entradas y salidas de materiales en forma de
facturas que se controlaran para los proyectos de instalacion propios de la
empresa. En la pestafia “Movimientos/Facturas” se cuentan con tres opciones
principales: “Insertar Nueva Entrada/Compra” para entrada de materiales,
“Insertar Nueva Salida/Venta” para despacho de material a los proyectos
internos, y “Insertar Nuevo Retorno de Cliente” para material que se utilizo, pero
se devolvera para debitarlo en el sistema.

Figura N°24:
Pestafia de Movimientos y Facturas

TNEERS I

—"‘j Almacén Movimientos / Facturas Otras Facturas Ordenes Registros Age
e = il =] i = é‘p}\brir ‘E:-' Entradas [VerTodus 1
~p = ~

; KBorrar B colidas T Filtrar
Insertar Mueva Insertar Mueva Insertar Nuevo Buscar

=
Entrada/Compra Salida/Venta Retorno de Cliente ! Refrescar 7 Retornos Movimienta
Mercancias

Fecha . d - MNuevasalida (F3)

| bk ; . ; .
l- Lunes 9 Abrill ® ,',9 Pulsandao e;_t: baoton le perr_nlte
o . de introducir una nueva salida
© Lunes 9 Abril de producto en el simacén.

unes 9 Abril 2018 1/2018

roveedor Precio
ar 1 S/ 110,00
5/ 15.00
5/ 5.00

EMpresa 1

Todas las acciones descritas funcionan por este médulo, se consigue un

proveedor registrado en sistema a quien se envié/recibe productos, en la
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seccion de abajo, una lista desplegable se ir4 afiadiendo productos a la factura,
y modificar datos si es necesario.

Figura N°25:
Generando una factura de ingreso
Datos de entrada =
Nimero | 2/2018 | Fecha | lunes ,28de mayo de 2018 B+ ] @ @recmo
Producto Cantidad Precio Un. Precio Descuento Impi
caia KG. 1.00 5/5.00 5/5.00 5/0.00 /0
caia KG. 1.00 5/5.00 5(5.00 5/0.00 /0
caia KG. 1.00 5/5.00 5(5.00 5/ 0,00 5/0
Cable RI45 KG. 1.00 5/50,00 5/ 50,00 5/0.00 5L
cEia KG. 1.00 5/5.00 5/5.00 5/0.00 /0

': Lector 4t Afadir Guardar b Remover

Producta | 0002 || céo.PrOVEEDOR. |[ cod.Barras
caja bl )
Cable R145 g @
caja
Precio 5/ 5.000 Precio Bruto | 5/ 5.90
VA 18.00% ~ | Descuento voh'os Datos
Motas ‘ |
Cantidad: 5/ 70.00 Descuento: 5/ 0,00 Impuesto: 5/ 12.60 Total: 5/ 82.60
Pagado Guardar (F2) Cancelar Ayuda

Fuente: https://www.rgpsoft.it/tutorial/calus/configurazione-barcode.php

Finalmente se guardan y se registran en el sistema dependiendo lo que
eligieron, cabe destacar que todas las acciones descritas anteriormente se

pueden ver en sus apartados de Reportes por pestafia.

Figura N°26:
Acciones registradas en el sistema
Fecha : Mumero Cliente / Proveedor
“Lunes 9 Abril 2018 1/2018 proveeedor 1
* Lunes 9 Abril 2018 1/2018 empresa 1
Lunes 9 Abril 2018 172018 empresa |

Fuente: https://www.rgpsoft.it/tutorial/calus/configurazione-barcode.php
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4.3.

4.2.2. Metodologia 5S: Estandarizaciéon (Seiketsu)
De acuerdo a la fase de Ejecucion a resolver, se han anexado los procesos de
seguimiento y control a la cuarta fase de la metodologia 5S por lo que el desarrollo
de esta fase funcionara de la misma manera que Seguimiento y Control de un
proyecto, aunque, existen dos actividades adicionales por parte de 5S que se tienen

gue controlar en el proyecto, las detallamos a continuacion:

e Desarrollar el Entregable del Sistema (Manual de Usuario): De acuerdo
al cronograma, se cuenta con 5 dias laborales en los que el director del
proyecto debe generar el manual del sistema para entregarlo a la empresa.
A través de los testeos realizados al sistema y las mayores interrogantes
capturadas por los usuarios del mismo, el manual debe contener todas las
funcionalidades béasicas de como mantener el sistema, sobre todo las mas
recurrentes. Se imprimirdn y entregaran 3 manuales, dos originales para la

empresa y el sponsor, y una fotocopia de respaldo.

e Implantar las Politicas de Mantenimiento progresivamente: Durante todo
el proceso de Control, las politicas de mantenimiento del local, una vez
concluida la limpieza y organizacion de la fase Ejecucion, serviran para
mantener el entorno laboral organizado, evitando acumulamientos
innecesarios en el almacén y acumulo de material desorganizado en todo el
local. Todos los empleados internos cumpliran con las politicas de
mantenimiento publicadas en el periédico mural de la empresa. Ver Anexo
General N° 39.

Soporte del Proyecto
Hasta el momento se ha realizado el llenado de los 36 de los 47 formatos generales del

proyecto, que se pueden visualizar en los anexos generales.

A continuacién, describiremos los avances de las fichas y formatos de control, estipulados
en el Capitulo Il Soporte del Proyecto, los cuales fueron programados para desarrollarse

durante las fases de Planificacién y Ejecucion.

4.3.1. Gestién de la Configuracion (Ejecucidn, seguimiento y control)
El primer formato a evaluar es el diagrama de tareas iniciales 5S, utilizando este
formato se realiz6 el estudio y analisis de las actividades a realizar para implantar
5S en VCN Contratistas S.A.C. Hasta el transcurso de esta fase, se han

completado las tareas de la fase “Limpieza”.
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LIMPIEZA < P
= INICIAL | OPTIMIZACION | FORMALIZACION | PERPETUIDAD
1 2 3 4
Separar lo e Revisar y
CLASIFICAR | que es util %L?Ssgécgtr“f: establecer las ESTASILIZA
de lo inatil normas de orden
Tirar lo que ma[rzgrrg] Iclgleiadar e £ ) VT
ORDEN L i
es inatil un orden a los 2 dnec;irrzrilo?:sag SANUIEN S
objetos
Lolcue;h;?erslos Buscar las
. s causas de
LMPIEZA | n";gﬂi{ O'r?zs dl':r'rcl"?; de | suciedad y poner| MEJORAR
pary remedio a las
buscar una e ——
solucion
Eliminar lo Determinar las Implantar las EVALUAR
ESTQ,TF?AR' que no es : gamas de (AUDITORIA
. zonas sucias -
higiénico limpieza 5S)
ACOSTUMBRARSE A APLICAR LAS 5S EN EL EVALUAR
SEEELIA EQUIPO DE TRABAJO Y RESPETAR LOS (AUDITORIA
PROCEDIMIENTOS EN EL LUGAR DE 5S)
TRABAJO
Leyenda
- No
: Bueno : Regular : Malo Evaluado
(Aun)

4.3.2. Aseguramiento de la calidad (Ejecucion, seguimiento y control)

Para asegurar la calidad en los procesos, se empleé el formato de Inspecciéon y
Auditoria para las 3 primeras S, estas evaluaciones se realizaron al final de cada
fase de proyecto para evaluar el estado de la empresa en relacion a los estandares

requeridos por 3S para la Organizacion, Orden y Limpieza. En las fechas de

01/04/2017, 01/06/2017 y 12/08/2017.

¢}
(0]

1: Muy Mal

2: Mal

3:Promedio

4:Bien

ELIMINAR LO QUE NO NECESITO

5:Muy Bien

Se ha eliminado materia prima y/o producto terminado en exceso
cerca del puesto de trabajo

Se ha eliminado producto en proceso en exceso cerca del puesto de

trabajo

dVZINVYOHO

Se ha eliminado producto defectuoso en exceso cerca del puesto de

trabajo
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Se han eliminado maquinas y/o equipos innecesarios en la planta
Se han eliminado materiales innecesarios debajo de las maquinas o
junto a ellas

UN LUGAR PARA CADA COSA Y CADA COSA EN SU LUGAR
Estan demarcados en el piso los espacios para materiales y mesas
de trabajo

Es facil reconocer el lugar para cada herramienta de trabajo

Estan identificados los lugares para los materiales de trabajo
Se encuentran las herramientas y materiales dentro de las areas
asignadas

Es facil encontrar los elementos que se requieren para el trabajo

dVN3IAdO

PREVENIR SUCIEDAD Y DESORDEN

Se ha eliminado el polvo, suciedad y desechos de los pisos y
paredes

Se ha eliminado el polvo, suciedad y desechos de los Equipos
Se ha eliminado el polvo, suciedad y desechos de las mesas de
trabajo

El ambiente de trabajo es confortable

Los articulos utilizados para la limpieza tienen asignados un lugar
adecuado

dVIdNIT

Total
Puntaje | Total de| Puntaje de Puntaje | Total de
cada S cada S cada S

12 17 22

dVZINVOHO

NN [WW(N
AN
(G210 I IE - S

12 16 22

dVYN3IAHO0

NN (W[ W (N
W wird (BN
oo s (01w

11 14 21

dVIdNIT

=W [(wW (NN
N (W ([N W
A~ (A~

Total: 35 47 65

Para la métrica de Espacio utilizado se realizaron medidas de toda el &rea de la
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empresa en metros cuadrados, con el fin de descubrir los espacios perdidos y que
se desalojen después de implantar 5S.

Espacio . . n Espacio
Total Espacio utilizado (m”"2) Disponible
36.5
Maquinaria MP e . Espacio
42.53 y Equipos | Insumos AISEE Perdido 6.03
12.75 15.2 4.36 4.19

El listado de elementos innecesarios es requerido por 5S, con el fin de deshacerse
0 reubicar las cosas que causan estragos en el transcurso normal de la empresa,

se enlistaron y se designaron que acciones tomar con cada uno de ellos.

Descripcion Cant Situacion
del Art'?cum Actual A!mac A!mac Oficin | Exteri | Accion | Observacién
enl én 2 a or
X X Utilizacion
Partes de cajas 17 Eliminar | nula
No
X pertenece al
Sacos 2 Eliminar | area
X Utilizacién
Ladrillos 5 Eliminar | nula
No
X pertenece al
Tinas 5 Reubicar | area
No
X pertenece al
Manguera 2 Eliminar | area
Su
X utilizacion es
Aspersor 1 Reubicar | poca
Volantes X X Utilizaciéon
desactualizados 35 Eliminar | nula
No
X pertenece al
Archivadores 10 Reubicar | area
No
Cableado de X pertenece al
Red RJ45 7 Reubicar | area
Descripcion del Articulo Acciones realizadas
Partes de cajas Se eliminaron
Sacos Se eliminaron
Ladrillos Se eliminaron
Tinas Se reubicaron
Manguera Se eliminaron




Aspersor Se reubicé y mandado a reparar
Volantes desactualizados Se eliminaron
Archivadores Se reubicaron
Cableado de Red RJ45 Se reubicaron

4.3.3. Métricas y evaluacion del desempefio (Ejecucién, seguimiento, control)
En la métrica de ambiente laboral, se realizaron encuestas a un total de 7
trabajadores de la empresa, con un total de 28 preguntas para conocer la situacion
actual de la empresa en torno a la relacién del personal con el jefe, sus
colaboradores, la imparcialidad, compafierismo, entre otros. Su objetivo es
alcanzar no solo una mejoria en la organizacién empresarial, si no, también en la

cultura de la empresa.

Nada de Totalmente de

acuerdo acuerdo
LOS JEFES 1 2 3 4
Mi jefe me mantiene informado
acerca de asuntos y cambios X
1 importantes
Mi jefe demuestra agradecimiento X
2 por mi buen trabajo y esfuerzo extra
Mi jefe es accesible y es facil de X
3 hablar con él
Mi jefe es competente para manejar X
4 al personal
5 Mi jefe cumple con sus promesas X
Las palabras de mi jefe coinciden X

6 con sus acciones

Nada de Totalmente de
acuerdo acuerdo

1 2 3 4

RESPETO A LOS
COLABORADORES

Dispongo de los equipos y recursos X
7 necesarios para realizar mi trabajo

Las responsabilidades de mi puesto X
8 de trabajo estan bien definidas

Considero que hay un medio de X
9 comunicacion interna adecuado

Este es un lugar fisicamente seguro X
10 | donde trabajar

Las instalaciones contribuyen a crear
11 | un buen ambiente de trabajo

A las personas se les anima a que
12 equilibren su trabajo y vida personal
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Nada de |Totalmente de
acuerdo acuerdo
IMPARCIALIDAD EN EL TRABAJO 1 2 3 4
La gente recibe un buen trato,
independiente de su posicién en el X
13 |trabajo
Mi jefe no tiene un colaborador
, X
14 |favorito
Los trabajadores evitan hacer X
15 | huelgas para obtener beneficios
Si soy tratado injustamente, sé que X
16 |tendré oportunidad de defenderme
La gente es tratada justamente sin X X
17 |importar su antigiedad
Nada de |Totalmente de
acuerdo acuerdo
ORGULLO Y LEALTAD 1 2 3 4
Siento que mi trabajo es valorado y X
18 gue mi participacién es importante
Me siento orgulloso de lo que hemos X
19 logrado
Las personas estan dispuestas a X X
20 hacer un esfuerzo extra
Estoy orgulloso de decir a otras X
21 personas que trabajo aqui
22 La gente viene a trabajar con gusto X
Nada de |Totalmente de
acuerdo acuerdo
COMPANERISMO 1 2 3 4
Las personas festejan eventos X
23 importantes como cumpleafos, etc.
Este es un lugar con gente amigable X
24 para trabajar
25 | Trabajar en este lugar es ameno X
Estamos todos juntos en esta X
26 empresa y Somos un equipo
Puedo contar con la cooperacién de X
27 las personas con las que trabajo
Nada de |Totalmente de
acuerdo acuerdo
EMPRESA 1 2 3 4
La empresa es un buen lugar para X
28 |trabajar
ASPECTO ANTES DE 5S
EMPRESA 65%




JEFE 68%
RESPETO A LOS COLABORADORES 64%
IMPARCIALIDAD EN EL TRABAJO 75%
ORGULLO Y LEALTAD 67%
COMPANERISMO 74%

Finalmente se hizo una evaluacién de tiempos en lo que tarda el proceso de

logistica de la empresa para mejorar en el siguiente capitulo.

Hora de

Hora de

Hora de | Hora de Inicio Fin Hora de Hora Tiemoo
Fech Inicio Fin : . Inicio de Fin P
(Actualiza | (Actualiza ST S Total
a (Inventar | (Inventar s s (Liguidaci | (Liquid .
iado) | iado) el el on) | aciény | (Nh:mm)
Stock) Stock)
fﬂg' La2p. | 215p. | 5005 m. | 255 p.m. | 3:05p.m. | 338P | 01:41:00
ar m. m. m.
21- 4:30 p. 5:10 p. ) . . 6:52 p. :01-
Abr m. m. 5:19p.m. | 5551 p.m. | 6:03 p. m. m. 02:01:00
§/|8- 400p. | 427p. | 4.5 p.m. | 4:55p. m. | 5:00 p. m. 541p. 1 91:33:00
ay m. m. m.
S| Z30P | 327P | 330p.m. | 346 p.m. | 350 p.m. | “23P- | 01:46:00
un m. m. m.
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CAPITULO V
CIERRE DEL PROYECTO



5.1.

Cierre

Este apartado se realiza con el fin de concluir todas las fases del proyecto de
investigacion, en la que se enfoca el proyecto como base de investigacion o soporte para

ejecutar un préximo proyecto.

A. Lecciones Aprendidas
Luego de haber culminado con la implantacion tanto de la metodologia 5S vy la
aplicacion de la herramienta Calus dentro de la empresa VCN Contratistas S.A.C. con
apoyo del personal interno, de la colaboracion en las visitas del sponsor del proyecto,
la disposicion del Ingeniero encargado del local, la secretaria y todo el personal técnico.
La siguiente fase fue documentar los resultados de todas las fases del ciclo de vida del
proyecto, es decir, las lecciones aprendidas, para dejar un registro de las tareas que
se realizaron en toda la ejecucion de un proyecto de ingenieria, y dejar materiales de

referencia para futuros proyectos o trabajos que se presenten.

e Comenzando con la Fase de Inicio en el Capitulo I. Concentrandonos en
estudiar la situacion actual de la entidad. En el presente proyecto se
documentaron tanto los factores externos e internos que afectan directamente
a la organizacion; los factores externos compuestos por los factores
econdmicos, demograficos, politicos y tecnoldgicos tuvieron que detallarse

minuciosamente y determinar los puntos claves de cada factor.

e Se realiz6 en el estudio del entorno conocer las oportunidades, debilidades,
fortalezas, amenazas de la empresa, asi como sus competidores y la estrategia
a tomar, para sobresalir entre ellos. De la misma manera, se plantearon los
objetivos del proyecto en conjunto con los resultados esperados, a que se
quiere llegar, puesto que deben ser medibles y alcanzables. Estos resultados
esperados contienen indicadores, férmulas de medicion y herramientas de
medicion.

e Se dio inicio a la elaboracién del Marco Tedrico en el Capitulo I, a realizar la
base tedrica que respalde la propuesta de solucion, en este apartado se
utilizaron paginas web y libros, en base a la gestion de la informacién y a las
nuevas tendencias tecnoldgicas enfocadas al producto que sirve de apoyo o

soporte para la solucién propuesta.

e Se documentd todo lo referente a la ingenieria del proyecto y cémo es que

influye para la gestion de tareas y actividades importantes que se deben realizar
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sucesivamente para el avance del proyecto. Por ultimo, se plantearon los
formatos de soporte del proyecto, que nos permitiran medir y calificar resultados
sobre el éxito del proyecto utilizando informacion medible y real.

Fase de planificacion, se detall6 como utilizar las areas de conocimiento de la
Guia del PMBOK para un buen desarrollo del proyecto. Se documentaron los
planes complementarios al plan de gestion del proyecto, extrayendo los detalles
mas importantes que se deben medir y controlar durante el transcurso del
proyecto, asimismo, en esta fase se realiz6 la documentacion de los formatos y
anexos al proyecto de investigacion, que contienen una gran cantidad de
planes, métricas, cronogramas y actividades a seguir y que son documentacion
referente para cualquier interesado del proyecto que quiera tomarlo a cargo o
revisar si lo que se estipulé en estos contratos se ha ido desarrollando de

acuerdo a los tiempos.

Integracion: Se detall6 el acta de constitucion del proyecto donde comprende
todo lo necesario en requerimientos y reglas, limitaciones tanto del sistema

como del proyecto para dar inicio a buen pie del proyecto.

Alcance: Se realizé la delimitacion de lo que comprende el proyecto,
estipulando fechas claves necesarias a cumplir en una serie de actividades que

guedaron estipuladas en el cronograma de proyecto.

Comunicacion: Se indicaron todos los medios posibles para la comunicacion
de los avances del proyecto durante todo el transcurso de vida del mismo, el
director de proyecto realizd la presentacién de informes diarios y/o consultas
presenciales dirigidas hacia la empresa para la comprension de lo que se

deseaba lograr con el producto.

Riesgos: En cuanto a ellos, se ejecutd la matriz de riesgos para detallar las
amenazas y posibles vulnerabilidades con las que contaba el proyecto, tanto en

tiempo, dinero y recursos. Asimismo, controles para solventar el riesgo.

Adquisiciones: Para las adquisiciones el coste del proyecto tom6 en cuenta
las horas hombre para compensar a los empleados por su esfuerzo, asi mismo
la adquisicion del software y el alquiler de un Servidor SQL para el

funcionamiento del software.

Interesados: Aqui se elaboraron las plantillas y herramientas de medicién para

los indicadores elaborados con anterioridad. Las herramientas de medicion se
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deben de detallar concisamente y de facil entendimiento para que lo observado
0 encuestado pueda desenvolverse de manera adecuada y correcta

La siguiente fase es Capitulo IV: Ejecucidn, en esta fase se puso en practica
la implantacion del producto y se detallaron las actualizaciones al cronograma,
cuadro de costos, la EDT, la matriz de trazabilidad de requerimientos, actas de
reuniones y los registros de capaciones del proyecto. En esta seccibn como en
todo proyecto, sucedieron cambios en el cronograma y costos, pero fueron
solucionados con reuniones realizadas al sponsor y el equipo de proyecto,

corrigiendo los planes nuevamente, lo planeado fue lo ejecutado y culminado.

La fase de seguimiento y control del proyecto en la que se realizaron los
informes de estado ante cada fase del proyecto. Especialmente en esta fase es
donde se mostraron a flote el uso de las métricas de medicién del proyecto en
base a calidad. También se mide la calidad del software que nos permite

conocer el indice de satisfaccion del cliente.

Capitulo V: Cierre, en la que se detall6 las demas fases del proyecto de
investigacion como base de conocimiento para la realizacion de otros proyectos

con el mismo fin o solucién.

B. Acta de Reunion de Cierre

Consiste en un documento que se presentard en conjunto con los interesados directos

y el equipo de trabajo para dar a conocer que todos los requerimientos fueron

cumplidos y que el uso de indicadores para determinar la credibilidad y el impacto de

la solucion propuesta se dieron de manera correcta.

PROYECTO

FECHA'Y
HORA

16/11/17

LUGAR Ica

ASISTENTES

PERSONA

CONVOCADO POR

Director del Proyecto

FACILITADOR

CARGO

EMPRESA

Néstor Vicente Carrera

Sponsor del Proyecto

VCN Contratist. S.A.C

John Quispe

Ingeniero encargado

DOCUMENTACION

VCN Contratist. S.A.C
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QUE SE DEBE PRESENTAR EN LA REUNION RESPONSABLE

Acta de reunién Director de Proyecto

Informe de Performance Director de Proyecto

Cronograma actualizado Director de Proyecto

ACTIVIDAD RESPONSABLE TIEMPO

Informar el estado del proyecto Director del Proyecto 45 min

Acordar las actividades a realizar Director del Proyecto 30 min

CONCLUSIONES

1 Se debe de coordinar con la empresa que la entrega del sistema adquirido es
activado permanentemente, y el hosting cada afio.

> El director del proyecto debe de coordinar con el proveedor las fechas exactas
de actualizacion del sistema y de los ajustes adicionales que se requieren
hacer.

3 Se debe de coordinar sobre la manera como se debe actuar ante el
incumplimiento de contrato por algin incumplimiento o atraso ocasionado.

4 Iniciar pruebas de rendimiento al sistema para determinar los tiempos por cada
tarea en condiciones particulares de trabajo.

5 Se debe de coordinar con el Area de sistema la reprogramacion de la fecha de
prueba piloto.
ACCIONES RESPONSABLE FECHA LIMITE |OBSERVACIO

NES
Elaborar Acta de Reunion.| Director del Proyecto 21/11/17 -

Solicitar disponibilidad
de tiempo de
capacitacion.

Director del Proyecto 01/12/17 -

C. Certificado de Conformidad
Es un acta que se realizara en conjunto con el término del proyecto. Se puede decir
gue se consiguié la conformidad de acuerdo a las mediciones con los indices de
satisfaccién del cliente, para determinar que el producto se encuentra en un nivel
diferenciador y que ha sido aceptado por los empleados que realizan los procesos de

negocio en VCN Contratistas S.A.C. Ver Anexo del Proyecto N°40.

5.2. Ingenieria del Proyecto

Comprendiendo la dltima etapa de la Metodologia 5S. Pasamos a describir las principales

actividades a continuacion:
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5.3.

Metodologia 5S: Shitsuke (Disciplina)

e Implantacion finalizada del Software: Culminados todos los tiempos de testeo

del sistema, y el tiempo en operatividad de 21 dias en los que los usuarios de VCN

Contratistas S.A.C utilizaron el sistema por su cuenta, se considera exitosa la

actividad.
o Se realizan copias de seguridad de la BD en un computador local.
o Se generan reportes para los altos mandos de la empresa.
o Se generan reportes y/o 6rdenes de entrada salida para los proveedores

de Lima y cada vez que se realicen despachos de materiales.

e Evaluaciones de Desempefio 5S: Consiste en una semana de capacitacion al

personal de la empresa, como punto culminante de la metodologia 5S, se evalldan

todos los formatos de control de las fases anteriores para realizar una ultima

comparacion del entorno y cultura laboral después de la implantacién de la

metodologia, los resultados son tabulados por el director de proyecto y

presentados al sponsor. Ver Anexos Generales del N°22 al N°36.

O

Reunion para coordinar con el técnico encargado.

Empezar con la capacitacion el 22/11/2017.

Preguntas y respuestas comunes que surjan.

Realizar la auditoria interna de evaluacion 5S final.

Tests de evaluacion 5S después de comprension de la metodologia.
Presentacién breve de resultados al sponsor.

Finalizacién de la capacitacion y presentacion del acta de reunion de cierre
del proyecto el 1/12/2017.

Resumiendo, en la fase de Shitsuke comprende el proceso de retroalimentacion y

lecciones aprendidas antes y después del cambio generado en la organizacion por la

Metodologia 5S que ha sido necesaria para culminar este proyecto.

Soporte del Proyecto

Las plantillas y métricas que aseguran la calidad de la gestién e ingenieria fueron creadas

como herramientas de observacion y encuestas donde el Director del Proyecto se dirigio
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a la organizacion para recolectar los datos necesarios en las plantillas.

La observacion se realizd mientras los trabajadores realizaban sus actividades laborales
de manera regular y se iban tomando los datos reflejados en las plantillas. Las encuestas
se dieron de manera directa con ciertos empleados y clientes para determinar el indice de
satisfaccion es esto. Estos datos fueron tratados y como resultado tuvieron las tablas
resimenes mostradas en el capitulo anterior, que indican el porcentaje o indice de cada

indicador tratado en el proyecto de investigacion.

5.3.1. Gestion de la Configuracién (Cierre)

Se detallan las mediciones sobre las actividades realizadas por el jefe del proyecto
en cuanto a Planificado vs. Realizado, errores encontrados, cantidad de
actividades de control de configuracion (o control de cambios), actividades para

revision del estado de la configuracion, y Auditorias.

‘ ESTADO FINAL DEL PROYECTO

1.-SITUACION DEL ALCANCE.

INDICADOR FORMULA Fase 1 Fase 2 Fase 3 Fase 4 Fase 5
% avance real. EV/BAC 0.01 0.01 0.50 0.53 0.04
% avance planificado. PV/BAC 0.01 0.01 0.58 0.63 0.04

2.-EFICIENCIA DEL CRONOGRAMA.

INDICADOR FORMULA Fase 1 Fase 2 Fase 3 Fase 4 Fase 5
SV(Variacion del EV-PV -499.50 -0.31 778.20 | -950.00 0
Cronograma).
SPI (Indice de EV/PV 0.90 1.00 0.86 0.84 1.00

Rendimiento del
Cronograma).

3.-EFICIENCIA DEL COSTO.

INDICADOR FORMULA Fase 1 Fase 2 Fase 3 Fase 4 Fase 5
CV (Variacién del EV-AC -25.63 -57 0 0 -9.11
Coste).

CPI (indice de
Rendimiento del
Coste).

EV/AC 0.99 0.99 1 1 1.00

4.-CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS DE CALIDAD.

Fase 1 Fase 2 Fase 3 Fase 4 Fase 5
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Se Esta fase es donde Nivel de
detectaron Durante esta etapa el . satisfaccion del
algunos cumplimiento de hitos mayores h|to_s se area en cuanto a la
- retrasos fue del 60% no habiendo registran, teniendo calidad del sistema
poco cumplido con todos los un rgsultado o final, 85% de
significativ entregables a tiempo promedio del 70%. usuarios

satisfechos.

0s.
‘ PROBLEMAS Y PENDIENTES: Por tratar.

e A solicitud del Sponsor se implementara de un manual para el area Administrativa.

PROBLEMA/ PENDIENTE FASE/FECHA RESPONSABLE

02/11/2017

OTROS COMENTARIOS U OBSERVACIONES

Entrega de manual al
area de Logistica.

Director Proyecto

Ninguno.

5.3.2. Aseguramiento de la Calidad (Cierre)
Durante todo el proceso de Aseguramiento de la Calidad, la auditoria realizada a
los distintos procesos y fases del proyecto, garantizaron al final que se cumpla con

los estandares de calidad impuestos y las politicas organizacionales.

FASE DEL PROYECTO

Cierre

FECHA DE AUDITORIA LIDER DE LA AUDITORIA

22/11/2017 Director de Proyecto

OBJETIVOS DE LA AUDITORIA

e Verificar el estado final del proyecto.
e Verificar el correcto analisis de los resultados.
e Verificar la recepcion de todos los entregables del proyecto.
e Verificar la correcta ejecucion del sistema.
Verificar que el Manual de Usuario ya esté a disposicion del usuario final.

ya

RESULTADOS DE LA AUDITORIA

TEMA AUDITADO EVALUACION COMENTARIO

El proyecto ha finalizado Se tomo en cuenta que

seglin lo programado. el cronograma fue
cambiado

Informe final del Proyecto




El sistema fue implantado
satisfactoriamente y se -
encuentra ejecutandose

por el almacenero

Sistema Calus.

EVALUACION GENERAL DE LO AUDITADO

Planificacion del proyecto lograda satisfactoriamente.

ACCIONES RECOMENDADAS

Ninguna
‘ COMENTARIOS ADICIONALES DE LA AUDITORIA

La culminacion del proyecto supuso un esfuerzo y razonable uso de recursos que
contribuyeron al éxito del proyecto.

5.3.3. Métricas y Evaluacion de Desempefio (Cierre)
Se realiz6 la evaluacién y el control del proyecto como parte del trabajo del jefe de
proyecto, que al igual que en la ejecucion del proyecto permitio delegar
responsabilidades y evitar problemas. Su realizacién también utilizé métricas para
medir el desempefio de las actividades realizadas a lo largo de la dltima fase del

proyecto. Y que al final permitié obtener los resultados deseados.

FACTOR DE COMENTARIOS CONCLUSIONES
CALIDAD

Se detectaron solo 2 errores

en la interfaz en la etapa de

prueba: Durante el proceso de

implantacion del sistema
se detectaron solo
problemas de interfaz y no
funcionales que fueron

e Adaptacion de la
terminologia y

Nivel de calidad del unidades del sistema.

sistema en etapa

de prueba. e Configuracion de solucionados de acuerdo a
las facturas a utilizar las solicitudes de cambio
dentro d_eI §|§tema aplicadas.
para la ejecucion del
proceso.

Se aplicaron las encuestas de

Nivel de
satisfaccion del
area logistica en
cuanto a la calidad
del sistema final.

luego de la implementacién y
capacitacion del sistema.

Las encuestas fueron
aplicadas a 5 personas de los
usuarios directos del area
operativa.

El sistema como producto
final cumple con los
requisitos de funcionalidad
para lo cual fue creado.
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CAPITULO VI
EVALUACION DE RESULTADOS



6.1. Indicadores Clave de Exito del Proyecto (Comparacion de Resultados)

Para medir el cumplimiento de los objetivos finales del proyecto, se detallaron los
Indicadores claves del proyecto en el Capitulo I, en este capitulo se demostraran a través
del uso de gréficos y fuentes de recoleccién de datos del proyecto, los resultados finales
conseguidos con su grado de aceptacion.

6.1.1. Indicadores de Gestiéon
a. Precision del Control de Inventario

Ne de referencias contadas correctas

X 100
N total de referencias.

Se han utilizado las siguientes férmulas para hallar el resultado final del
siguiente indicador.

El nimero de referencias correctas es el conteo de productos en almacén
gue han sido debidamente registrados, la comparacion del inventario fisico
contra el stock son las mismas.

El total de referencias no solo engloba el conteo de los productos
correctamente registrados, también cuenta la totalidad de productos
faltantes, o que fueron devueltos al proveedor de origen. El periodo de
prueba es desde marzo 2017 cuando no se contaba con herramientas.
Los formatos utilizados para medir este indicador se extrajeron del Anexo
General N°33.

Cuadro Resumen

% DE REFERENCIAS CORRECTAS

AS-IS TO-BE
Marzo 75% 95% Julio
Abril 76% 95% Agosto
Mayo 67% 97% Setiembre
Junio 73% 98% Octubre

Promedio AS-IS Promedio TO-BE
73% 96%
MEJORIA
23%

Resultado = (Referencias correctas / Referencias totales)*100 = 108 / 128 = 0.8437 = 84%
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Precision del Inventario
120%

100% 96%
80% 73%

60%

Axis Title

40%

20%

0%
TO-BE AS-IS

B TO-BE mAS-IS

Se ha podido evidenciar que la precision de conteo del inventario en la
empresa VCN Contratistas S.A.C es de un 96% de aceptacion comparando
la situacién TO-BE contra AS-IS de un 73%, siendo de valor positivo para
el proyecto, y con las capacitaciones de personal, el resultado puede ir

mejorando con el transcurso de los meses.

Tiempo de Entrega de Inventarios y Reportes

Tiempo de inicio — Tiempo Fin

Para conseguir el resultado del indicador de Tiempo de Entrega de
Reportes se han utilizado las siguientes féormulas:

Para el conteo inicial (AS-IS) consiste en el plazo en minutos que tarda para
entregar un reporte al Jefe de Sucursal o administracién. Para conseguir
dicho reporte se realizan varias actividades antecesoras, por lo que todo el
proceso necesario para conseguir dicho reporte es contabilizado con
cronometro.

El conteo (TO-BE) es el mismo conteo de todo el proceso, pero después
de haber realizado el reproceso necesario. En ambos casos, la actividad

donde se realiza la entrega de reportes es “Liquidacion (Cierre)”.

Los formatos necesarios para medir este indicador se encuentran en

Anexo General N°32.

139



140

Cuadro Resumen

TIEMPO TOTAL DEL PROCESO DE INVENTARIADO

AS-IS TO-BE
01:45:15 00:29:15
DISMINUCION DE TIEMPO TOTAL DEL PROCESO
01:16:00

TIEMPO DE ENTREGA DE INVENTARIOS Y REPORTES

AS-IS TO-BE
00:39:00 00:07:00
DISMINUCION DE TIEMPO DE ENTREGA DE
REPORTES
00:32:00
PORCENTAJE DE LAS HORAS
AS-IS 00:39:00 100%
TO-BE 00:07:00 17.95%
DISMINUCION 00:32:00 82%

Resultado Reduccion Entrega Reportes = Tiempo Inic. — Tiempo Final = 39 — 7 = 32 min.

TIEMPO DE ENTREGA DE REPORTES

0% 20% 40% 60% 80% 100%

00:39:00

AS-IS

00:07:00

TO-BE

La meta trazada en este indicador se basé en la reduccion del tiempo en la
entrega de reportes, simplificando las actividades a un menor plazo,
consiguiendo eficacia y disponibilidad de los empleados para otras
actividades de la empresa. En este caso se consiguié la reduccion de
tiempo del proceso logistico AS-IS vs TO-BE en 32 minutos promedio,

significando una reduccion del 82% del tiempo promedio de la actividad.

6.1.2. Indicadores de Ingenieria

a. Nivel de Cumplimiento de la Metodologia 5S

N°de Fases Concretadas

X 1009
N°de Fases de la Metodologia %




Indicador que gestiona el cumplimiento de la metodologia utilizada para el

proyecto en su adaptacion a la empresa. En base a las siguientes formulas

aplicadas se obtuvieron los siguientes datos:

Diagrama de Anédlisis e Implantacion por Etapas 5S: Este
formato de control se utilizé desde la fase Iniciacion del proyecto
hasta la fase final, consiste de un checklist breve que da una idea
general de las actividades a cumplir por parte de la metodologia 5S,
generarlas en el cronograma para el desempefio del proyecto y el

plan necesario a seguir.

Auditoria de Seguimiento Inicial 3S: Este formato permite
controlar las primeras 3 iteraciones (Clasificar, Ordenar y Limpiar)
del proyecto hasta la fase Ejecucion, verificar si el proyecto va en
buen camino o caso contrario deberan tomarse acciones para
cumplirlas. Se evalia al finalizar cada fase en los plazos

establecidos de Iniciacion, Planificacion y Ejecucion del proyecto.

Auditoria Completa de las 5S: Es el ultimo formato de control de
la metodologia y solo se realiza al cierre del proyecto, consiste en
otro checklist mas que evaldan si las 5S se han mantenido

exitosamente hasta el cierre del proyecto.

Los valores de las dos primeras checklists se promedian para conocer la

situacion de avance del proyecto en sus respectivas fechas, el resultado

final del nivel de cumplimiento de la metodologia sera medido por la

auditoria final. Los formatos utilizados para medir este indicador se

encuentran en Anexos Generales N°27, 34 y 36.

Cuadro Resumen

Fase Iniciacion

Diagrama de Implantacién por Etapas
Pilar Puntuacién| Porcentaje
Clasificar 18 90%
Orden 18 90%
Limpieza 14 70%
Estandarizar 14 70%
Disciplina 20 100%
Total 84%
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Fase Ejecucion

Auditoria de Seguimiento Inicial Primeras 3S
Implantacion | Implantacién | Implantacion

Fase 1 2 Final
Clasificacién 48% 68% 88%
Orden 48% 64% 88%
Limpieza 44% 56% 70%
Fase Cierre

Auditoria Final 5S

Pilar Puntuacion Maximo % Fase
Clasificacion 17 20 85%
Orden 18 20 90%
Limpieza 20 20 100%
Estandarizacion 18 20 90%
Disciplina 19 20 95%

Total 92%

Nivel de Cumplimiento: (N° Fases Concretadas / N° Fases Metodologia) * 100% = (0.17 +
0.18 +0.20 + 0.18 + 0.19/ 0.2+0.2+0.2+0.2+0.2)% = 92% de cumplimiento

Nivel de Cumplimiento de la Metodologia

Denegacion, 8%

Aceptacioén, 92%

Se ha podido evidenciar que se ha conseguido un 92% de cumplimiento
con las fases de la metodologia 5S, y un 8% de resistencia al cambio de la
misma, el resultado de la implantaciéon de la metodologia se considera
exitoso a pesar que con el transcurso del tiempo y con mejora continua, el

indicador puede ir aumentando.

Nivel de Adaptacién de la Herramienta Calus

N° de Requerimientos cumplidos

100
N° de Requerimientos requeridos x

Nos permite analizar si las caracteristicas brindadas por la herramienta

estan de acuerdo y se adaptan a los requerimientos necesarios de la



6.1.3.

empresa, con dicha informacion analizaremos la aceptacion del software
en el entorno empresarial. En base a la formula aplicada se obtuvieron los

siguientes datos:

e Requerimientos Cumplidos: Consiste en la totalidad de
requerimientos exitosamente realizados por el sistema, cuentan

como porcentaje positivo al momento de analizar este indicador.

e Requerimientos Totales: Es el conjunto de requerimientos
funcionales, no funcionales y minimos que se estan utilizando para

medir el sistema y su utilidad basica.

Los formatos utilizados para generar este indicador se encuentran en

Anexo General N°42.

Cuadro Resumen

Unidad Cumplidos Porcentaje

Requerimientos 28 de 30 93.33%

Nivel de Adaptacion de la Herramienta = Req. Cumplidos / Req. Totales = 17 / 20 = 0.085
= 85%

Adaptacion de la Herramienta Calus

i 6.67% 93.33%

0.00% 20.00% 40.00% 60.00% 80.00% 100.00%

% de Requerimientos no cumplidos &% de Requerimientos Cumplidos

El siguiente gréfico representa el porcentaje de requerimientos cumplidos
por la herramienta como resultado de los checklist de validacion de
requerimientos cumplidos por el sistema. Podemos observar que el sistema

se ha adaptado al 93% de las necesidades de la empresa, considerandolo

un grado de implantacion exitoso.

Indicadores de Soporte

a. Indice de Nivel de Desempefio en la Capacitacion

Resultados Obtenidos

100
Resultados Esperados x
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Consiste en todos los formularios necesarios para brindar la comprension

del sistema, permitiendo incrementar los niveles de eficiencia de los

empleados dentro del area logistica. En base a la formula aplicada se

obtuvieron los siguientes datos:

e Requerimientos Cumplidos:

Para hacer

la validacion de

requerimientos satisfechos se utilizard el anexo de pruebas del

sistema que denota una ficha de control realizada a 5 usuarios y sus

respuestas al sistema calificadas por el encuestador. Al concluir las

pruebas se realizd un breve cuestionario a cada usuario sobre su

opinién del sistema con preguntas especificas, se tabul6d y grafico

para ver la aceptacion de la herramienta.

e Requerimientos Totales: Son todos los requerimientos del anexo

de pruebas del sistema, las encuestas en total que se promediara

con los requerimientos cumplidos.

Los formatos utilizados para generar este indicador se encuentran en

Anexo General N°38.

Cuadro Resumen

Usuario Actividad Estgd_o de
actividad
Enc. Local Crear Inventario Cumplié
Almacenero Generar R(::Aporte Cumplié
Almacén
Jefe Técnicos Crear Facturas Cumplié
Técnico 1 Insertar Orden a Cumplié
Proveedor
Técnico 2 Crear entrqdas Cumplié
de material
Técnico 3 Generar reportes Cumplié
materiales
Porcentaje de Tests Correctos 100%

Pruebas Sistema = Sumatoria de Labores (Usuario asignado a labor; 1=cumplio; 0=no

cumplio)
Atributo Sl Almac JeiiE Técn.1l|Técn.2| Técn.3| Total %
Local " | Téc. ) ) )
Calidad 3 5 5 5 3 25 83%
Estructuray
Capacidad de 7 6 7 7 5 40 73%

Prueba




Administracion
de la 5 3 3 5 4 5 25 71%
Configuracion

Total 90 | 75%

Adaptacion del Sistema = Promedio de la Sumatoria de encuestas entre los 5 usuarios =
90 /120 =75%
Encuestas del Sistema = Sumatoria de Puntuacion (Si = 1 punto; No = 0 puntos)

Nivel de Desempefio Capacitacion

Porcentaje de Tests Correctos 100%
Porcentaje de Adaptacion Sistema 75%
Resultado Final 87.5%

NIVEL DE DESEMPENO
CAPACITACION

m Adaptacién por los usuarios ® Grado de resistencia

12.50%

87.50%

Se ha podido llegar a un 87.5% de grado de éxito de la capacitacion que se
esperaba lograr, siendo una adaptacion positiva de los usuarios por el
sistema, sin embargo, este resultado esta expuesto a una constante mejora

continua lo cual ira subiendo el porcentaje del indicador.



CAPITULO VI

CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES



7.1.

Conclusiones

Entre las conclusiones del proyecto, podemos recalcar que, se ha buscado la
optimizacion de un &rea a través de dos factores importantes: El personal y proceso.
La forma en que el proyecto se logré fue gracias a la colaboracién del personal en
las reuniones de planeamiento, capacitacion con las tecnologias de informacion,
encuestas realizadas y el beneficio que podran conseguir una vez implantada en el

entorno empresarial.

Se espera que el valor que ha aportado el proyecto a la empresa, con sus planes y
estrategias de proceso y personal, les pueda servir de utilidad para las préximas

ocurrencias que puedan suceder, y contar con maneras simples de solucionarlas.

Podemos concluir como parte importante, enfocado al desarrollo de nuevos
conocimientos, una funcién importante de la Metodologia 5S utilizada es la mejora
continua, es decir, estar en constante aprendizaje de las acciones que han ocurrido
para ir mejorando dia a dia, en este caso, aplicandose a la solucién de problemas
del negocio, por mas que las planificaciones o cronogramas sean realizados,
surgiran imprevistos en el proyecto, sin embargo, siempre se debe controlar los
riesgos y sucesos adversos y contar con periodos extendidos de tiempo para
solucionar tanto estos imprevistos sin que afecten en el proyecto, y tenerlos en

cuenta para préximas implantaciones que se realicen.

Finalmente, pasaremos a las conclusiones especificas de cada indicador

cuantitativo, y sus posteriores recomendaciones:

e Se concluye que, con la realizacion del proyecto, la precisién en el control y
manejo del inventario aumenté en un grado positivo de 91% en comparacion
a los controles manuales del 73%. El objetivo de la implantacion del sistema
es que nuestro indicador vaya aumentando cada vez mas con el paso del
tiempo, logrando de esta manera, que ningun registro del inventario sea

ignorado o perdido.

e Concluyendo con la reduccion de tiempos de entrega de reportes, se alcanzé
un promedio altamente considerable de 32 minutos de reduccidn, traducido en
un 82% del tiempo ahorrado en este proceso. Gracias al apoyo del sistema

Calus que permite brindar reportes precisos y en tiempos récord.

e Se concluye que, la metodologia 5S fue exitosamente cumplida en un 92% de
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su totalidad, con el objetivo de conseguir una reforma dentro de la empresa,
con un ambiente organizado y sentimiento de identidad de los empleados por

la labor que realizan.

e Con respecto al nivel de adaptacion de la herramienta basado en los
requerimientos pedidos por el sponsor y el equipo técnico, un 93.33% de ellos
fueron comparados con la funcionabilidad del sistema, testeado por los
usuarios del sistema y el sponsor, finalmente, se aprobaron y la implantacién

considerada exitosa.

e Concluyendo con el desempefio de la capacitacion, las pruebas y encuestas
realizadas al personal, con respecto al entendimiento de la metodologia y el

sistema finaliz6 con un 87.5% de aprobacion.

7.2. Recomendaciones
En base al proyecto de investigacion, las recomendaciones que podemos brindar a

futuros proyectos que se realicen en la empresa VCN Contratistas S.A.C:

e Para que mejore la situacion de precision en control de inventario, se
recomienda complementar el conteo del sistema en plazos mas reducidos,
como cada 2 semanas o0 a la semana, realizar pequefias actualizaciones que

mantengan la fidelidad de la informacioén en el sistema.

e Para mantener los tiempos de entrega de reportes estables, se recomienda
generar copias de los reportes anticipadamente o por periodos especificos

(quincenas, por ejemplo).

e Para que la metodologia 5S se siga manteniendo en su totalidad, las
recomendaciones se dieron al Jefe de Sucursal y su equipo técnico, de
mantener en vigilancia los estandares y técnicas que se les inculcaron en la

capacitacion y lecciones de aprendizaje.

¢ Como recomendacion, para que la adaptacién de la herramienta pueda seguir
en aumento, complementarla con un aplicativo que controle los movimientos

financieros de la empresa.

¢ Finalmente, para que en proximas capacitaciones se mantenga un nivel
positivo de desempefio del personal, resolver todas las dudas que tenga el
personal técnico en la capacitacién, documentarlas en formatos anexos para

gue, en una futura implantacion, sean usados de guia o lecciones aprendidas.
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A. GLOSARIO DE TERMINOS

e Boom Empresarial: Estallido de popularidad que experimenta algo, en este caso,
estad enfocado al desarrollo repentino de un modelo de negocio que, al ser
experimentado como novedad, crece y es adoptado por el mercado como un modelo
rentable.

e Open Source: Termino empleado para denominar a los softwares desarrollados y
distribuidos libremente, los programas desarrollados como codigo abierto estan
orientados para ser utilizados por la comunidad de desarrolladores en linea,
compartir el cédigo y mejorarlo, casualmente, la mayoria de estos softwares no

requieren costos de licencias para ser utilizados dentro de una empresa.

e Retail: Comercializaciébn de productos al por menor, otra definicion es venta

minorista.

e Streaming: Tecnologia web en el que el proceso de descarga y reproduccion de
archivos es constante, se realiza por transmisiones progresivas de datos entre un
servidor y el cliente. Actualmente, a través de Internet varias compafiias ofrecen
servicios de streaming para brindar servicios de entretenimiento digital de pago

como televisiéon o musica.

e Empalmado: Unién o conexiéon de dos cables para instalaciones eléctricas o
informaticas, el método para realizarlo es utilizando fichas de empalme por

seguridad.

e Free-on-Board: Significa “Libre a Bordo”, es un término para un acuerdo de compra
y venta internacional. Las condiciones para cumplir el FOB son: primero el vendedor
cubrira los gastos y costos de envio y transporte, pero al llegar la mercancia es parte

de responsabilidad del comprador el traslado del mismo.

e PBI: Producto Bruto Interno, es el valor monetario de los productos y servicios
finales producidos por la economia de un pais en cierto periodo de tiempo. Ayuda a

medir el crecimiento y produccién de las empresas de un sector.

¢ Internet de las Cosas: Concepto de esta generacién que hace referencia a la
interconexion de los objetos diarios del hogar con el internet para lograr un nuevo

desarrollo y uso de los mismos, objetos inteligentes.

e Nicho: Una fraccién de un segmento de mercado al que dedicarse.
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ANEXO N°1: DIAGRAMA DE ISHIKAWA DE VCN CONTRATISTAS S.A.C

Sistema inadecuada
para el soporte

Frocesos

\\1 Conteo de inventario
inexacto

Mo hay un esténdar de

ordenado \‘
I Dificultad para la entrega

Falta de Control de de materiales

inventario /ﬂ

Froceso Manual

Mala planificacion

Gerancia

Falta de material
necesario por proyecto

Incrementos en costos
del proyecto

A

Tardanza en entrega de
proyectos

Deficiencia en la entrega
de inventario v reportes

Froceso manual v /’
redundants

Descoordinacion entre el
persanal

Tecnologia

Incremento de carga de

trabajo

Desfase de
tiempo

Mala planificacion

Recursos
Humanos

Deficiencia de 1a Gestion
Logistica en
VCHM Contratistas 5.A.C
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ANEXO N°2: TABLA DE ENTREGABLES Y RESULTADOS ESPERADOS
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OBJETIVO RESULTADOS -
GENERAL OBJETIVO ESPECIFICO ESPERADOS INDICADOR FORMULA TECNICA
Entregables de Gestion
Establecer lineamientos Incrementar la Precision del o . :
. . L . Ne de referencias contadas correctas eFicha de
precisos que incrementen | confiabilidad en el control registro de - X100
. . . ) . . N2 total de referencias. control de
el control del inventario. de inventarios. inventario. inventario
Estimar los tiempos de Reducir el tiempo de Tiempo de ¢ Ficha control
trega del inventari trega de los inventarios | Snirega de los de tiempo de
entrega del inventarioy | entrega de los inventarios | = S oo y Tiempo de inicio — Tiempo Fin tien
reportes. y reportes. emision
reportes. « Cronometro
Entregables de Ingenieria
Aplicar la metodologlg, 5S Incre_m_entar el nivel de Nivel de N° de Fases Concretadas eFichas de
en proceso de Gestién cumplimiento de las fases X 100%

Implementar la Metodologia 5S en el proceso de gestion logistica de la empresa

VCN Contratistas S.A.C en la region de Ica.

Logistico.

de la metodologia 5S.

cumplimiento

N° de Fases de la Metodologia

Registro

Adaptar el sistema Calus
en el proceso de gestién
logistica de la empresa.

Automatizar el proceso de
gestién logistica, logrando
el cumplimiento total de
los requerimientos del
proceso.

Nivel de
Adaptacion de
la herramienta

Calus

N° de Requerimientos cumplidos

— - X
N° de Requerimientos requeridos

e Libros de
Registro

eFichas de
Reservas

¢ Registros en
Excel

Entregables de

Soporte

Ejecutar la capacitacién en
el uso de la herramienta
Calus.

Incrementar los niveles de
eficiencia en el desarrollo
actividades de los
empleados del area
logistica a través de las
actividades de
capacitacion.

indice de Nivel
de desempefio

Resultados Obtenidos
Resultados Esperados x

eEncuestas
eFichas de
Registro




ANEXO N°3: ACTORES DEL NEGOCIO

JEFE DE SUCURSAL

Rol del Actor

Area de
Desempefio

Responsabilidad

Relacion

ENCARGADO DE ALMACEN

Jefe de Sucursal

Jefe de Sucursal Identificador: Al

Todas las areas de la empresa

Encargado general de la sucursal de VCN en Ica, debe velar por el
desempefio de las areas de Almacén, Operaciones e Instalaciones,
reportandolo al Gerente General (que proviene de Lima).

e Educacion: Estudios superiores en Ingenieria Eléctrica.

e Conocimientos: Contacto Clientes, Planificacion, Instalaciones.

e Aptitudes: Capacidad de Diversificacion, esfuerzo, entusiasmo,
seguridad personal, capacidad de planificacién, control emocional.

Le reporta al Gerente General.

‘ Rol del Actor

Area de
Desempefio

Responsabilidad

Relaciéon

Encargado de Aimacén

Encargado de AlImacén Identificador: A2

Almacén

Se encarga de las operaciones internas de manejo de productos, logistica,
inventariado y abastecimiento de material.

e Educacion: Estudios Técnicos en Logistica, almacenamiento.

e Conocimientos: Proveedores, Técnicos

e Aptitudes: Capacidad de Diversificacion, esfuerzo, seguridad,
honestidad.

Le reporta al Jefe de Sucursal y consulta con €l para los temas de

aprovisionamiento.
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ENCARGADA DE ADMINISTRACION

Rol del Actor

Area de
Desempefio

Responsabilidad

Relacion

PERSONAL TECNICO

Encargada de Administracién

Encargada de Administracion Identificador: A3

Area Administrativa

Encargada del manejo administrativo, documentario y gestion de permisos
dentro del local. Junto con el jefe de sucursal hace reportes de desempefio

al Gerente General.

e Educacién: Técnico o Bachiller en Administracién o Secretaria.
e Conocimientos: Contacto con los Trabajadores.

e Aptitudes: Capacidad de Diversificacion, capacidad de
planificacion, control emocional, ensefianza.

Le reporta al Gerente general.

‘ Rol del Actor

Area de
Desempefio

Responsabilidad

Relaciéon

Personal Técnico

Personal Técnico Identificador: A4

Instalaciones y Reparaciones

Personal técnico despachado cuando se realizan labores de
mantenimiento o instalacion a clientes. Su rol es realizar las labores
indicadas por el Ingeniero encargado de la obra.

e Educacidén: Técnico o Bachiller en Electrénica.

e Conocimientos: Contacto Clientes, Mantenimiento de torres
eléctricas y fibra 6ptica.

o Aptitudes: Esfuerzo, entusiasmo, seguridad personal.

Le reporta al Jefe de Técnicos.
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PROVEEDOR

‘ Rol del Actor

Area de
Desempefio

Responsabilidad

Relacion

JEFE DE TECNICOS

Proveedor

Proveedor Identificador: A5

Logistica (en Lima)

Técnico anexo de VCN en Lima que se encarga de contactar al
almacenero para los temas de logistica de Lima. Su funcién es recibir los
correos del Almacenero con los requerimientos y enviarlos por medio de
encomiendas.

e Educacion: Técnico o Bachiller en Logistica.
e Conocimientos: Contacto con los Técnicos.

e Aptitudes:

Trabajador en Lima que suministra al almacenero de Ica.

‘ Rol del Actor

Area de
Desempefio

Responsabilidad

Relaciéon

Jefe de Técnicos

Jefe de Técnicos Identificador: A6

Instalaciones y Reparaciones

Encargado de todo el personal técnico despachado cuando se realizan
labores de mantenimiento o instalacion a clientes. Es la cabeza
responsable de las labores técnicas después del Ingeniero encargado.

e Educacion: Técnico o Bachiller en Electrénica.

e Conocimientos: Contacto Clientes, Mantenimiento de torres
eléctricas y fibra optica.

o Aptitudes: Esfuerzo, entusiasmo, seguridad personal.

Le reporta al Ingeniero responsable o Jefe de sucursal.
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ANEXO N°4: CASOS DE USO GENERAL DEL NEGOCIO
Modelo de la Empresa:

VCN Contratistas S.A.C

DIAGRAMA DE AREAS DE LA EMPRESA
]

Area de Almacén y
Logistica

_|\:f —
Encargado de Gerente
Local  fooooooaoo. B General

TR

Area Personal
Administrativa Técnico

ANEXO N°5: DIAGRAMA DE ACTORES DE LA EMPRESA

Gernte General

Proveedor Encargado de Local
A Encargada Administracidn Jefe de Teenicos
macenero

Persanal Técnico
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ANEXO N°6: DIAGRAMA DE CASO DE USO DE OPERACIONES

2 OO

Tareas de Invertariada Gestion de Adquisiciones \

Almacen ero

Proveedor

(from PERSCONAL)

(2

Gestidn de Devoluciones @
\@ Encargada Administracion
{from PERSONAL)

fFrom PERSONAL) Solicitud de Salida

\
(@2

Comvenio Laboral

Despacho de Material
Encargado de Local

{from PERSCONAL)

x

Liquidacidn
/F'ersnna] Técnico
Jefe de Técnicos {from PERSGNAL
{frem PERSONAL) @
Labores de trabajo
ANEXO N°7: IDENTIFICACION DE CASOS DE USO DEL NEGOCIO
NOMBRE DEL .
[0}
N CASO DE USO DESCRIPCION
Caso de uso principal para las actividades de almacén. Las labores
principales del almacenero consisten en revisar todo el stock de
materiales en la empresa, dependiendo si han sucedido cambios en el
stock como efecto de adquisiciones o devoluciones. Para cumplir esta
1 Tareas de actividad, el almacenero inspecciona visualmente a los materiales

Inventariado nuevos por pruebas de calidad para comprobar desperfectos, acto
seguido, en una hoja auxiliar agrupa los materiales nuevos a afadir al
stock, para posteriormente actualizar un formato Excel en su
computadora. El efecto de este proceso son la gestion de
adquisiciones y devoluciones.

Caso de uso donde el almacenero se encarga de la solicitud de
aprovisionamiento de material, verificando con el documento Excel

Gestion de cuales productos faltan, previamente actualizando su formato. En ese
Adquisiciones |caso realiza una solicitud al proveedor de Lima por correo electrénico.
El proveedor envia por medio de encomienda (Soyuz) el material
previamente requerido por VCN Contratistas S.A.C Ica en la lista del
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almacenero. Le informa via telefénica al almacenero que ya se
despaché y el tiempo de llegada (Estimado segun el Courier).

Gestion de
Devoluciones

Caso de uso causado por el resultado de las Tareas de Inventariado.
Donde el almacenero agrupa todos los productos defectuosos para su
devolucion (previamente realizada las pruebas de calidad), los
materiales defectuosos seran regresados a la central de Lima. La
devolucion se realizard después de coordinar un siguiente
aprovisionamiento.

Solicitud de
Salida

Caso de uso que engloba la solicitud de salida del almacenero para la
recepcion de productos cuando llegue. Es necesario contar con la
aprobacion de salida del encargado de administracion o de local, en
caso se le necesite en su ausencia. El almacenero se dirige al local de
encomiendas a recibir el material, si el chofer de la empresa se
encuentra disponible, utilizara ese medio, caso contrario, con un
viatico de salida y llegada.

Convenio
Laboral

Caso de wuso donde el cliente solicita un servicio de
instalacion/mantenimiento a la empresa, es atendido por la encargada
de administracion y arregla una cita con el jefe de sucursal. El
encargado genera un plan de presupuestos y material necesario para
un trabajo requerido de un cliente. Enlista material, recursos humanos
y costos de operacion. El almacenero es comunicado por el Jefe de
sucursal del nuevo plan y empieza a revisar en el formato Excel y/o el
almacén si se cuenta con los productos necesarios, caso contrario, se
deberan solicitar nuevamente a Lima.

Despacho de
Material

Caso de uso donde el material requerido es entregado al jefe de
técnicos para su utilizaciéon en el proyecto. Acto seguido, el jefe de
técnicos y/o el Ingeniero encargado les brindan el material a los
técnicos.

Labores de
Trabajo

Caso de uso donde los técnicos utilizan los materiales de almacén
para el trabajo solicitado. Las labores requeridas por el proyecto son
concluidas y el material no utilizado es regresado al local.

8 Liguidacién

Caso de uso conocido como Liquidacion, se puede realizar al final de
un proyecto o al cierre de mes, donde se actualiza totalmente todo el
inventario del almacén, utilizados y no utilizados.

ANEXO N°8: ESPECIFICACIONES DE CASOS DE USO
Casos de Uso del Negocio: Tareas de Inventariado

TERMINOS DEFINICION
CASO DE USO Tareas de Inventariado
DESCRIPCION Caso de uso principal para las actividades de almacén. Las labores principales
GENERAL del almacenero consisten en revisar todo el stock de materiales en la empresa,
dependiendo si han sucedido cambios en el stock como efecto de adquisiciones
) o devoluciones.
PRE-CONDICION Haber analizado la falta de material necesario para el trabajo diario.
ACTORES Almacenero
Paso Accion
1 Se realiza al recibir nuevos materiales a la empresa, que alteran el stock
actual del almacén.

DESCRIPCION Todos los materiales nuevos pasan por pruebas de calidad, que consiste
DETALLADA 2 en observarlos minuciosamente producto por producto contenido en el
paquete y seleccionarlos como aceptables.

3 Todos los productos aceptables son anotados en una hoja, nota o
cuaderno auxiliar, su cantidad y tipo para posteriormente al finalizar este
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proceso, afiadirlos al formato Excel como nuevo inventario.

Una vez finalizado el proceso de pruebas de calidad, todos los productos
seleccionados son guardados en el almacén, mientras que con los datos
obtenidos de la hoja, el almacenero actualiza el formato Excel en su
computadora.

EXCEPCIONES

Paso Accibén

5 Este caso de uso desencadena los casos de Adquisiciones y
Devoluciones, ambos como resultado de las actividades realizadas.

RELACIONES CON
OTROS CASOS DE
uso

Caso de uso Gestion de Adquisiciones, Gestion de Devoluciones.

Casos de Uso del Negocio: Gestion de Adquisiciones

TERMINOS DEFINICION
CASO DE USO Gestion de Adquisiciones
DESCRIPCION Caso de uso donde el almacenero se encarga de la solicitud de aprovisionamiento
GENERAL

de material, verificando con el documento Excel cuales productos faltan,
previamente actualizando su formato.

PRE-CONDICION

Haber inspeccionado el stock actual del almacén, o requerimiento de trabajo por
parte del Jefe de Sucursal.

ACTORES Almacenero, Jefe de Sucursal, Proveedor
Paso Accidén
Tomando en cuenta los resultados del conteo del caso de uso anterior, 0
1 si el jefe de sucursal tiene un nuevo proyecto que requiera dicha cantidad
de material gue no se encuentre en stock, revisara el almacén.
T 5 En caso no encontrar los productos necesarios, habrd que solicitar
DETALLADA aprovisionamiento. . _ '
3 El almacenero realiza una solicitud al proveedor de Lima por correo

electrdénico con la cantidad de productos necesarios.

Una vez acordado con el proveedor, le comunicard posteriormente
4 cuando realice el envio por encomienda, basandose en el plazo
establecido por el Courier.

EXCEPCIONES

Paso Accién

5 En relacion al caso de uso Gestién de Devoluciones, se tiene que acordar
cuando se realiza un aprovisionamiento, devolver el material defectuoso.

RELACIONES CON
OTROS CASOS DE
usoO

Caso de uso Tareas de Inventariado, Gestién de Devoluciones

Casos de Uso del Negocio: Gestion de Devoluciones

TERMINOS DEFINICION
CASO DE USO Gestion de Devoluciones
DESCRIPCION Caso de uso causado por el resultado de las Tareas de Inventariado. Contiene
GENERAL

todas las actividades para devolver el material defectuoso.

PRE-CONDICION

Haber inspeccionado el stock actual del almacén, o requerimiento de trabajo por
parte del Jefe de sucursal.

ACTORES Almacenero, Proveedor
Paso Accion
DESCRIPCION Tomando en cuenta los resultados del conteo del caso de uso anterior,
DETALLADA 1 los productos que no pasaron las pruebas de calidad de las tareas de
Inventariado, son separados en otra seccion y anotados en una lista.
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Culminando el conteo, todos los productos defectuosos son
agrupados/almacenados en cajas para posterior devolucién.

Al momento de realizar un aprovisionamiento a Lima, se acuerda con ellos
3 para devolver los productos defectuosos por medio de encomienda a la
sede central para que los recoja un encargado en Lima.

Al recibir el material nuevo, el almacenero lleva las cajas conteniendo

4 o
todos los productos para su devolucion.

RELACIONES CON
OTROS CASOS DE
uso

Caso de uso Tareas de Inventariado.

Casos de Uso del Negocio: Solicitud de Salida

TERMINOS DEFINICION
CASO DE USO Solicitud de Salida
DESCRIPCION Caso de uso que engloba la solicitud de salida del almacenero para la recepcion
GENERAL de productos cuando llegue.
PRE-CONDICION Haber acordado un aprovisionamiento o devolucion.
ACTORES Almacenero, Jefe de sucursal, Encargada de Administracion
Paso Accidén
1 El proveedor notifica anticipadamente la llegada de su producto al sitio de
encomienda.
El almacenero solicita un permiso de salida con la encargada de
2 administracion, o en caso no se encuentre, el Jefe de sucursal,
DESCRIPCION comunicandole la llegada de material nuevo.
DETALLADA Se ponen de acuerdo para dejar un responsable en el tiempo que el

3 almacenero esté ausente en caso se necesite para otras labores, y el
medio de transporte.

Si el chofer de la empresa se encuentra disponible, se utilizara ese medio
4 para transportarlo a la agencia junto con la salida de material defectuoso,
caso contrario, con un viético de salida y llegada.

RELACIONES CON
OTROS CASOS DE
usoO

Caso de uso Gestion de Adquisiciones, Gestion de Devoluciones

Casos de Uso del Negocio: Convenio Laboral

TERMINOS DEFINICION
CASO DE USO Convenio Laboral
DESCRIPCION Caso de uso donde el cliente solicita un servicio de instalacién/mantenimiento a
GENERAL

la empresa, es atendido por la encargada de administracion y arregla una cita con
el Jefe de sucursal.

PRE-CONDICION

Ninguna

ACTORES Encargada de Administracién, Jefe de sucursal, Cliente, Almacenero
Paso Accion
Cliente se dirige a la empresa por un servicio, puede ser de instalacion o
1 de mantenimiento. Es atendido por la encargada de administracion, quien
arregla una cita con el Jefe de sucursal.
DESCRIPCION El encargado realiza acuerdos con el cliente, como resultado, se genera
DETALLADA 2 un plan de presupuestos y material necesario para un trabajo requerido

de un cliente.

Este plan o presupuesto enlista material, recursos humanos y costos de
operacién necesarios para el desarrollo del proyecto.

4 El almacenero es comunicado por el Jefe de sucursal del nuevo plan y
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empieza a revisar en el formato Excel y/o el almacén si se cuenta con los
productos necesarios

EXCEPCIONES

Paso Accibén

5 Caso contrario no tener los materiales necesarios, se deberan solicitar
nuevamente a Lima bajo el caso de uso de Adquisiciones.

RELACIONES CON
OTROS CASOS DE
uso

Caso de uso Despacho de Material

Casos de Uso del Negocio: Despacho de Material

TERMINOS DEFINICION
CASO DE USO Despacho de Material
DESCRIPCION Caso de uso donde el material requerido es entregado al jefe de técnicos para su
GENERAL utilizacion en el proyecto
PRE-CONDICION Que el Jefe de sucursal haya gestionado un proyecto con un cliente.
ACTORES Almacenero, Jefe de sucursal, Jefe de Técnicos
Paso Accién
Una vez el almacenero consiga los materiales necesarios, obteniéndolos
) 1 del almacén o de una solicitud, agrupa los necesarios para el proyecto
DESCRIPCION actual.
DETALLADA , | El Jefe de Técnicos es llamado por el almacenero para otorgarle todos los
productos.
3 El Jefe de Técnicos brinda los materiales a su equipo de personal técnico.
Paso Accion
EXCEPCIONES 4

RELACIONES CON
OTROS CASOS DE
uso

Caso de Uso Convenio Laboral, Labores de Trabajo

Casos de Uso del Negocio: Labores de Trabajo

TERMINOS DEFINICION
CASO DE USO Labores de Trabajo
DESCRIPCION Caso de uso donde los técnicos utilizan los materiales de almacén para el trabajo
CENERAL solicitado.
PRE-CONDICION El almacenero haya brindado los materiales al Jefe de Técnicos.
ACTORES Jefe de Técnicos, Personal Técnico
Paso Accién
1 Una vez el jefe de técnicos recibe el material necesario para su labor, la
distribuye a todo el personal técnico.

; El personal técnico utiliza los materiales brindados, existen materiales de
DESCRIPCION 2 | uso Unico para el proyecto que es utilizado, y materiales que en caso
DETALLADA

sobren, se devolveran al almacén posteriormente.

El personal técnico concluye las labores solicitadas y el jefe de técnicos
recibe los materiales que sobraron.

4 El jefe de técnicos regresa con el almacenero.

EXCEPCIONES

Paso Accibén

5 La devoluciéon de materiales influira sobre el costo final del proyecto.
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RELACIONES CON
OTROS CASOS DE
uso

Caso de uso previo Despacho de Material.

Casos de Uso del Negocio: Liquidacion

TERMINOS DEFINICION
CASO DE USO Liquidacion
DESCRIPCION Se puede realizar al final de un proyecto o al cierre de mes, donde se actualiza
GENERAL totalmente todo el inventario del almacén, utilizados y no utilizados.
PRE-CONDICION Un proyecto es culminado o llega el fin de mes.
ACTORES Personal Técnico, Almacenero
Paso Accién
Cuando un proyecto es concluido, si sobré material de dicho proyecto y
1 puede ser devuelto, el jefe de almacén lo trae de retorno al almacenero.
Los encargados firman un acta de conformidad con el cliente por las
labores realizadas.
DESCRIPCION El almacenero realiza la actualiz_f_:lcién del inventario, tomand}o en cuenta
DETALLADA 2 los materiales que fueron 'utI|IZEl'dOS por el personal técnico para
descontarlo del stock en via lista fisica.
3 Una vez completada la inspeccion fisica, actualiza el formato Excel y
prepara una lista de posibles materiales a adquirir el siguiente mes.
Dicha lista es otorgada a la encargada de administracion para que prepare
4 un presupuesto mensual de la empresa el préximo mes de costos y
adquisiciones.
Paso Accion
5 El presupuesto es realizado por el area de administracion, solo se

EXCEPCIONES

realizara al final de mes, mas no si se concluye un proyecto en otra fecha
y el almacenero realiza la liquidacién.

RELACIONES CON
OTROS CASOS DE
uso

Caso de uso previo Labores de Trabajo.




ANEXO N°9: DIAGRAMA DE ACTIVIDAD TAREAS DE INVENTARIADO

Proveedor

Almacenero
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ANEXO N°10:

DIAGRAMA DE ACTIVIDAD GESTION DE ADQUISICIONES
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ANEXO N°11: DIAGRAMA DE ACTIVIDAD GESTION DE DEVOLUCIONES
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ANEXO N°12: DIAGRAMA DE ACTIVIDAD SOLICITUD DE SALIDA
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ANEXO N°13: DIAGRAMA DE ACTIVIDAD CONVENIO LABORAL

Cliente Encargada de Administracidn

Encargado de Local

Almacenero
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Coordina lo que
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Asigna materiales
personal

Requiere materiales
de almacén
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s

material

Solicitar
NUevos

ANEXO N°14: DIAGRAMA DE ACTIVIDAD DESPACHO DE MATERIAL

Encargade de Local

Almacenero

Jefe de Téonicos

Solicita
matenal

Tiene todos los >
> r
matenales en almacen

( Los agupa y prepara >
para despacho
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ANEXO N°15: DIAGRAMA DE ACTIVIDAD LABORES DE TRABAJO

Jefe de Tecnicos

Personal Tecnico

C

Brinda los materiales
a suU equipo }

Realizan labares
del proyecto

Culminan labores )
de trabajo

C

Clasifica los matenales
reutilizables

% Administran )
‘{ material que sobro

Retonaala
empresa

ANEXO N°16: DIAGRAMA DE ACTIVIDAD LIQUIDACION

Jefe de Técnicos

Almacenero

Encargada de Administracion

Devuelve los

materiales & almacen } é

Gestiona los materiales
reutilizables en una lista

< Actualiza el formato Excel en
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\

'l
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)

\
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inventario

" Entrega lista para )

que gestione costos
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ANEXO N°17: ACTORES DEL SISTEMA

Almacenero
Rol Almacenero
Area de Desemplefio Logistica

Responsabilidad

Se encarga de las operaciones internas de manejo
de productos, logistica, inventariado y solicitudes de
abastecimiento de material.

Se le brindara el control del sistema para la gestion
con los proveedores y podra administrar e
inventariar el almacén. De la misma manera generar
las facturas de entrada / salida y retorno de material
al almacén, y reportar al Jefe de sucursal la situacion
actual del almacén.

Jefe de Sucursal

Rol

Jefe de sucursal

Area de Desemplefio

Administracién, Logistica

Responsabilidad

Es el responsable del Gerente General (de Lima) en
VCN Contratistas S.A.C, su funcién para el sistema
es ser el administrador principal de la herramienta, y
poder visualizar los reportes y costos que genera el
almacén en la empresa, teniendo un control mas
seguro de las finanzas en la empresa.

De la misma manera, la gestion de salida de
materiales generadas por el sistema permitira al
Encargado tener un control exacto de gastos al
momento de realizar sus presupuestos con los
clientes.
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Proveedor
Rol Proveedor
Area de Desemplefio Logistica (Externa)
Responsabilidad Encargado del aprovisionamiento de material para

VCN Contratistas S.A.C en Lima, su funcién es
recibir los reportes de solicitud de materiales y de
devoluciéon brindados por la empresa, teniendo
detalles mas especificos de lo que se esta
realizando.

ANEXO N°18: MODELO DE CASO DE USO DEL SISTEMA
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Casos de Uso del Sistema: Verificar Usuario

CASO DE USO

SISTEMA CALUS

Requisitos Asociados:

Almacenero

Actor Iniciador:

Almacenero o Jefe de sucursal

Descripcion:

La herramienta Calus permite el control total del sistema con un Usuario registrado
(licenciado), personificado por el Almacenero o Jefe de sucursal que accederan al
sistema para tomar control de este. La cuenta de usuario se registrara en los
servidores de los proveedores RPGSoft para el uso del mismo.

Precondicién:

No hay ningun usuario registrado.

Postcondicion:

Se concede a los usuarios, los permisos necesarios para el uso de la herramienta.

Curso Normal

1. El Almacenero se registra utilizando la cuenta brindada por los proveedores de
RPGSoft definida por la aplicacion.

2. El Almacenero pasa a tener control total de la aplicacion, le permitira tener
vistazo general al entorno.

3. También el Jefe de sucursal podra administrar el sistema de la misma manera
que el Almacenero.

Curso Alternativo

4. Si se utiliza el sistema en su versién demostrativa, se realizara con un limite de
registros por cada pantalla y una marca de agua en los reportes.

Casos de Uso del Sistema: Crear Inventario

CASO DE USO

SISTEMA CALUS

Requisitos Asociados:

Verificar Usuario

Actor Iniciador:

Almacenero

Descripcion:

Calus es un software de almacén que funciona por médulos, por lo que una de sus
funcionalidades principales es tener control en tiempo real del inventario. Esto se
realizara a través del registro de cada producto en el sistema, que ser4 alojado en
su base de datos.

Precondicién:

El Usuario queda identificado en el Sistema.

Postcondicién:

Se llena el almacén en el Sistema.

Curso Normal

1. En la pestafia Almacén, se elegira la opcién Insertar Nuevo Articulo.

2. El Sistema solicita el llenado de datos, principalmente el Codigo, descripcion,
unidad de medida, Precio, Provisiones minimas, Stock, Categorias y Grupos,
IGV, imagen y otros detalles mas.

3. El Usuario validaré los datos y pulsara Guardar (F2).

4. Validacién de Ingreso al sistema, repetir con todos los productos.

Curso Alternativo

5. Si existen imprevistos en el registro de materiales, un mensaje en pantalla
aparecera demostrando el error o advertencia a corregir.

Casos de Uso del Sistema: Generar Reporte de Almacén

CASO DE USO

SISTEMA CALUS

Requisitos Asociados:

Crear Inventario

Actor Iniciador:

Almacenero
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Descripcion: Calus permite imprimir reportes de todos los médulos con los que cuenta, para una
visualizacion y mejor comprension por parte de los administrativos de la empresa
para conocer la situacion actual de la empresa.

Precondicion: El Almacenero ha creado exitosamente el almacén.
Postcondicién: Los reportes han sido generados y pueden visualizarse para los interesados.
Curso Normal 1. En la pestafia Almacén, existen 4 maneras de visualizar reportes.

2. Listado de Mercancia y Histérico de productos permiten visualizar los reportes
de inventario gestionados por tres categorias: Valor de las mercancias, precios
y Etiquetas.

3. Al seleccionar una opcion, el software imprimira el reporte de ellos.

4. La configuracién de visualizaciéon permite imprimir todos los objetos en la Base
de datos o solo los que selecciones anteriormente.

5. Asimismo, existen los mismos botones, pero con un icono de impresoras, estas
opciones permiten imprimir los mismos reportes visualizados anteriormente.

Curso Alternativo 6. Si no existe un producto registrado, se devuelve un mensaje de error.

Casos de Uso del Sistema: Crear Proveedores

CASO DE USO SISTEMA CALUS

Requisitos Asociados: Verificar Usuario

Actor Iniciador: Almacenero

Descripcion: Calus es un software de almacén que funciona por moédulos, por lo que una de sus
funcionalidades principales es tener control de los proveedores. Los proveedores
son una parte esencial para el sistema ya que de ellos se solicitara o devolvera los
materiales para el almacén y que estén activos es de suma importancia.

Precondicion: El Usuario queda identificado en el Sistema.
Postcondicién: Se llenan los proveedores en el Sistema.
Curso Normal 1. ElEncargado accede a la pestafia Registros.
2. Accede a la opcién Insertar Nuevo Proveedor.
3. Elproceso de llenado de datos, se requeriran un Cédigo, la empresa, direccion,
ciudad, e-mail, sitio web, celular, alguna cuenta (para gestién financiera) o
banco.
4. También hay un apartado de notas por si llegara a necesitarse.
5. Selecciona Guardar y el proveedor queda operativo.
6. En la misma pestafia cuenta con las opciones Borrar o modificar proveedor.
Curso Alternativo 7. Si no existe un proveedor o cliente registrado, se devuelve un mensaje de error.

Casos de Uso del Sistema: Crear Reporte de Proveedores

CASO DE USO SISTEMA CALUS

Requisitos Asociados: Crear Proveedores

Actor Iniciador: Almacenero

Descripcion: Calus permite imprimir reportes de todos los médulos con los que cuenta, para una
visualizacion y mejor comprension por parte de los administrativos de la empresa
para conocer la situacion actual de la empresa.

Precondicion: El Almacenero ha creado exitosamente los proveedores.




Postcondicion:

Los reportes han sido generados y pueden visualizarse para los interesados.

Curso Normal

1. En la pestafia Registros, existen 4 maneras de visualizar reportes.

2. Previa de Listado y Previa de Informe permiten visualizar los reportes de
proveedores.

3. Al seleccionar una opcion, el software imprimir& el reporte de ellos.

4. La configuracién de visualizaciéon permite imprimir todos los objetos en la Base
de datos o solo los que selecciones anteriormente.

5. Asimismo, existen los mismos botones, pero con un icono de impresoras, estas
opciones permiten imprimir los mismos reportes visualizados anteriormente.

Curso Alternativo

6. Si no existe un proveedor o cliente registrado, se devuelve un mensaje de error.

Casos de Uso del Sistema: Insertar Orden a Proveedor

CASO DE USO

SISTEMA CALUS

Requisitos Asociados:

Crea Proveedores.

Actor Iniciador:

Almacenero

Descripcion:

Para VCN Contratistas S.A.C es importante estar con un stock de materiales
constante, pero en caso se necesite, hay que realizar solicitudes a los proveedores
de nuevos materiales que se desean importar. El software Calus presenta un modo
mas automatizado de realizarlo a diferencia de reportes a mano.

Precondicién:

El Almacenero tiene creados los Proveedores e Inventario.

Postcondicion:

El Almacenero ha generado la orden de solicitud y podra enviar el reporte al
proveedor.

Curso Normal

1. El Almacenero accede a la pestafia Ordenes.

2. Selecciona la opcién Insertar Nuevo Orden a Proveedor, para gestionar una
solicitud en el sistema.

3. Los datos a llenar seran: Elegir al proveedor de una lista, seleccionar de otra
lista los productos necesarios, cantidad (opcional, IGV) y pulsar el boton Afiadir
(aunque en caso de ser necesario, esta pantalla permite afiadir/modificar mas
materiales y proveedores).

4. De la misma manera, repetir el proceso hasta tener la solicitud completa y
pulsar Guardar (F2).

5. El mismo sistema realizara toda la gestion de costos y cantidades necesarias,
ahora cuando se desee marcar como completada (para los reportes del
sistema), pulsar el botdn Despachar Orden para marcarla como finalizada
exitosamente.

Casos de Uso del Sistema: Crear Facturas de Entrada de Material

CASO DE USO

SISTEMA CALUS

Requisitos Asociados:

Insertar Orden a Proveedor

Actor Iniciador:

Almacenero

Descripcion:

Culminado el proceso de solicitud de Orden al proveedor, cuando el paquete llegue
a la empresa es necesario registrarlo con una factura de entrada para la gestion
administrativa pueda visualizar los costos durante el mes.

Precondicién:

El Almacenero registré una Orden al proveedor.

Postcondicién:

La factura se registra en el sistema como finalizada.




Curso Normal

El Almacenero accede a la pestafia Movimientos/Facturas.

Accede al bot6n Insertar Nueva Entrada/Compra

Los datos a llenar seran: Elegir al proveedor de una lista, seleccionar de otra
lista los productos necesarios, cantidad (opcional, IGV) y pulsar el boton
Afadir (aunque en caso de ser necesario, esta pantalla permite
afnadir/modificar mas materiales y proveedores).

4. El almacenero registra los datos en el sistema.

5. A diferencia del caso de uso anterior, esto genera costos en el sistema, que
seran de utllidad para visualizacion o reportes para la encargada de
administracion o de local.

W

Casos de Uso del Sistema: Mantenimiento Diario del Almacén

CASO DE USO

SISTEMA CALUS

Requisitos Asociados:

Generar reporte de almacén, Generar reporte de Proveedores, Crear Facturas de
entrada de Material

Actor Iniciador:

Almacenero

Descripcion:

Un mantenimiento diario del almacén consistird en que durante el transcurso del
dia a dia, se hayan actualizado los proveedores, inventario y 6rdenes o solicitudes
de compra, junto con sus respectivos reportes para conocer la situacion financiera
de la empresa, o si los altos directivos lleguen a solicitar en reuniones, un informe
de la empresa, el software Calus brindara las facilidades.

Precondicién:

El Almacenero esta dentro del Sistema con estado disponible para su uso.

Postcondicion:

El Almacenero ha presentado todos los reportes.

Curso Normal

1. El Analista a las pestafias Almacén, Movimientos/Facturas, Ordenes y
Registros.

2. Realiza la impresién de reportes de cada pestafia.

3. Para las reuniones que sean necesarias, se presentaran los informes del
sistema.

4. Los reportes histéricos simplifican el
facturaciones y/o saldos.

registro auxiliar, asimismo sus

Casos de Uso del Sistema: Crear Clientes

CASO DE USO

SISTEMA CALUS

Requisitos Asociados:

Jefe de sucursal

Actor Iniciador:

Jefe de sucursal

Descripcion:

La gestion de clientes, igual que la de proveedores, es parte importante para VCN
Contratistas S.A.C. En parte del Jefe de sucursal, que gestiona las reuniones con
ellos, tener numerado los clientes para futuras acciones con ellos como
mantenimientos constantes, es importante.

Precondicién:

El Usuario queda identificado en el Sistema.

Postcondicién:

Se llena el registro de clientes en el Sistema.

Curso Normal

1. ElEncargado accede a la pestafia Registros.

2. Accede a la opcion Insertar Nuevo Cliente.

3. Elproceso de llenado de datos, se requeriran un Cadigo, la empresa, direccion,
ciudad, e-mail, sitio web, celular, alguna cuenta (para gestion financiera) o
banco.

También hay un apartado de notas por si llegara a necesitarse.

Selecciona Guardar y el proveedor queda operativo.

oA

En la misma pestafia cuenta con las opciones Borrar o modificar cliente.
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Casos de Uso del Sistema: Generar Retorno de Material

CASO DE USO SISTEMA CALUS
Requisitos Asociados: Jefe de sucursal
Actor Iniciador: Jefe de sucursal
Descripcion: El retorno de material al finalizar un proyecto, de solo los materiales reutilizables,

es necesaria para el almacén, ayuda a mantener el stock en cierto nivel, gestionar
los costos de devolucion de ellos, o tomar en cuenta como material restante para
una proxima solicitud de aprovisionamiento. Aunque el jefe de proyectos es el
encargado de devolver material al almacén, por estar relacionado con la parte
administrativa, el Jefe de sucursal tomara esta funcion.

Precondicion: El Encargado esta dentro del Sistema con estado disponible para su uso.

Postcondicion: El material retornable restante ha sido contado de nuevo al sistema.

1. ElEncargado accede a la pestafia Movimientos/Facturas.

2. Accede al boton Insertar Nuevo Retorno de Cliente

3. Los datos a llenar seran: Elegir al cliente de una lista (por haber finalizado un
trabajo), seleccionar de otra lista los productos necesarios, cantidad (opcional,
IGV) y pulsar el botén Afadir (aunque en caso de ser necesario, esta pantalla
permite afiadir/modificar mas materiales y proveedores).

4. El encargado registra los datos en el sistema.

5. El material retornado sera contado nuevamente al sistema.

Curso Normal

Casos de Uso del Sistema: Crear Facturas de Salida de Material

CASO DE USO SISTEMA CALUS

Requisitos Asociados: Jefe de sucursal

Actor Iniciador: Jefe de sucursal

Descripcion: Crear la facturacion de salida de material se realizara al momento de extraer
material del almacén para utilizarlo en un proyecto de instalacion o mantenimiento,
conocido como despachar material del almacén. En este caso puede ser realizado
tanto por el Jefe de sucursal como el almacenero, esta operacion reducira el stock
de esos materiales.

Precondicion: El Jefe de sucursal generd un contrato de trabajo con el cliente.

Postcondicién: El material ha sido despachado del almacén y descontado del sistema.

Curso Normal El Encargado accede a la pestafia Movimientos/Facturas.

1.

2. Accede al boton Insertar Nueva Salida/Venta

3. Los datos a llenar serén: Elegir al proveedor de una lista, seleccionar de otra
lista los productos necesarios, cantidad (opcional, IGV) y pulsar el boton
Afadir (aunque en caso de ser necesario, esta pantalla permite
afadir/modificar méas materiales y proveedores).

4. Elencargado registra los datos en el sistema.

5. A diferencia del caso de uso anterior, esto descuenta el stock de esos
productos en sistema, que seran de utilidad para visualizacion o reportes para
la encargada de administracién o de local.

178



Casos de Uso del Sistema: Visualizar Reportes de Movimientos

CASO DE USO

SISTEMA CALUS

Requisitos Asociados:

Crear Facturas de salida/entrada de material, Generar retornos de material,
Proveedor envia reportes.

Actor Iniciador:

Analista de Operaciones, Proveedor, Jefe de sucursal.

Descripcion:

Dependiendo de lo que solicite, el proveedor de Lima y con el permiso de VCN
Contratistas S.A.C, le enviaran los reportes generados por el sistema de los casos
de uso anteriormente descritos de llegar a necesitarlos.

Precondicién:

El AlImacenero o Jefe de sucursal estan dentro del Sistema con estado disponible
para su uso.

Postcondicion:

El Proveedor ha visualizado los reportes

Curso Normal

1. El proveedor requiere la lista de productos para aprovisionamiento, pero,
dependiendo de la situacion, requiera ver otros reportes.

2. El responsable le pasara la Factura de entrada de material y cualquier otro

reporte que necesite via e-mail.

3. El proveedor los revisara y/o dara el visto bueno.
4. Elflujo de trabajo continGa normalmente, o el proveedor prepara los materiales

para su envio.
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ANEXO N°19: REQUERIMIENTOS FUNCIONALES

En esta seccion se describen los requerimientos de alto nivel contemplados en el sistema actual
en uso y nuevos requerimientos enfocados a la necesidad del area de Operaciones en VCN
Contratistas S.A.C.

CODIGO

REQUER. DESCRIPCION REQUERIMIENTO FUNCIONAL

e Avance del Mes.- El sistema debe contar con una parte de
visualizacién de reportes, donde el Gerente podra visualizar las
finanzas causadas por los movimientos de entrada y salida del
almacén en relacién a la empresa, permitiéndole una facilidad en la

RF-001 toma de decisiones y estrategias a tomar para mejorar la

competitividad de la empresa.

ESCENARIOS DEL NEGOCIO:

Administracion

e Conexion de Area.- Los modulos del sistema presentaran en
pantalla los datos necesarios para cumplir su funcién
correspondiente, y de ser necesario, contar con realizar peticiones

RFE-002 a otro modulo, de manera que se consiga entender la realidad de

la empresa utilizando este software.

ESCENARIOS DEL NEGOCIO:

Logistica, Administracién
e Generar comprobantes de compra o ventas a proveedor.- Un
modulo del sistema debera contener una seccién para generar
comprobantes de pago de actividades de adquisicién o ventas de
RFE-003 productos definitiva, tanto para temas legales como para los
clientes o interesados.

ESCENARIOS DEL NEGOCIO:

Administracion

e Backup de la BD.- El sistema debe permitir realizar copias de
seguridad de la base de datos en la cual esté utilizando,
RE-004 dependiendo si es modo local o en un hosting SQL.

ESCENARIOS DEL NEGOCIO:

Logistica

e Calendario Interno.- Un médulo especializado permitira crear
notas o recordatorios para el posterior uso de los usuarios.

RF-005 | ESCENARIOS DEL NEGOCIO:

Logistica

e Buscar Registros por Nombre de Cliente.- Posteriormente se
deben permitir buscar datos ingresando nombres de los clientes o

RE-006 productos.

ESCENARIOS DEL NEGOCIO:

Logistica




Visualizacién de Productos.- El sistema debe permitir subir
imagenes de los productos para una mejor visualizacion.

RF-007 | ESCENARIOS DEL NEGOCIO:
Logistica
e Modificar Datos de los Insumos y Herramientas.- El sistema
debe permitir modificar cada dato correspondiente a un producto
RF-008 como sus caracteristicas, cantidad o imagenes.
ESCENARIOS DEL NEGOCIO:
Logistica
e Actualizacién del Stock.- El sistema debe estar capacitado para
controlar el stock de todos los productos, actualizarlos o vaciar el
RF-009 inventario.
ESCENARIOS DEL NEGOCIO:
Logistica
e Gestion de Unidades Monetarias.- El sistema permitird cambiar
las unidades monetarias como el nuevo sol, afiadir valores
RE-010 decimales (2 digitos), descuentos, entre otros.
ESCENARIOS DEL NEGOCIO:
Logistica
e Generar Listado de Mercancia de Almacén.- Consiste en un
reporte que se imprimira en el momento solicitado para conocer el
RE-011 inventario actualizado del almacén.
ESCENARIOS DEL NEGOCIO:
Logistica
e Generar Historial de Productos en Fechas Especificas.-
Imprime un reporte de los movimientos de entrada y salida de un
RF-012 producto desde su fecha de creacién.
ESCENARIOS DEL NEGOCIO:
Logistica
e Variacion de Precios.- El sistema podra realizar cambios de
multiplicadores especificos como IGV, descuento en ciertos
RF-013 productos o aumento segun lo requiera en un formulario breve.
ESCENARIOS DEL NEGOCIO:
Logistica
e Exportar Registros en tablas csv.- Ademas de generar reportes
impresos en PDF, el sistema permite exportarlos en tablas Excel.
RF-014 ESCENARIOS DEL NEGOCIO:
Logistica
e Importacion de Datos Externos csv o xml.- El sistema permitira
importar de un formato de archivo documental externo (Como un
RF-015 Excel), para luego poder ser utilizado para el repositorio y analisis

del mismo.

ESCENARIOS DEL NEGOCIO:

Logistica
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ANEXO N°20: REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES

La interfaz principal de usuario se manipulara por medio del mouse, donde podran acceder al

control de los médulos del sistema, la informacion se ingresara por medio de teclado.

' REQUERIMIENTOS DESCRIPCION

RN-001

Las interfaces de la herramienta deben ser sencillas, y
faciles de usar.

RN-002

El sistema contiene un médulo para anexarle lectores
de cbdigos de barra para una futura implantacion fisica.

RN-003

Los médulos deben contar con un estandar de creacion
para los datos, en los formularios Almacén,
Movimientos, Ordenes y Registros.

RN-004

El sistema muestra los registros que sean mayores que
0 en stock, menores que 0, o en 0 en el boton “Filtros”

RN-005

Las interfaces graficas, deberan adecuarse vy
adaptarse al dispositivo que estén utilizando. (Laptop y
Pc).

RN-006

Los moédulos de ingresos de datos permiten extraer
informacion de la BD como categorias, secciones,
proveedores o clientes para autocompletar formularios
como ingresos o facturas.

RN-007

Culminando un ingreso o modificacibn de material al
sistema, se visualizara en la aplicacion una seccioén con
los movimientos correspondientes a dicho producto.

RN-008

El aplicativo permite filtrar los clientes de proveedores.

RN-009

Las secciones de reportes realizaran el conteo de
inventario en stock inicial, stock final e ingresos
generados por el sistema.

RN-010

Las secciones de reportes por producto contaran las
entradas, salidas, retornos y valor causado por estas
operaciones en el sistema.

RN-011

El sistema convierte los reportes generados en formato
.pdf o .prn para una visualizacion sencilla. De la misma
manera, los imprime fisicamente.
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ANEXO N°21: REQUERIMIENTO MINIMO DEL SISTEMA

A continuacion, detallamos los requerimientos minimos que debe tener los sistemas operativos

de la empresa para la instalacién de Calus y el Hosting SQL Server.

REQUERIMIENTO

MINIMO DESCRIPCION

Sistemas Operativos Compatibles: Windows XP SP3,
RM-001 Windows Server 2003, Windows Vista, Windows 7,
Windows Server 2008 R2, Windows 8 y Windows 10.

REQUERIMIENTO DESCRIPCION

MINIMO

La resolucién de pantalla minima debe establecerse en 1024
X 768 para una visualizacion Optima. Si se esta utilizando
laptop, intenta configurar la resolucion a 1366 x 768 si estas
viendo elementos descolocados en la aplicacion.

RM-002

REQUERIMIENTO DESCRIFCION

MINIMO

El sistema trabajarda con una Base de Datos administrable
en un hosting, la aplicacion por si misma también funcionara
en modo local en caso de emergencia. Mientras registres
RM-003 datos aumentara su propia base de datos, por lo que la
programacion es minima.

Calus trabaja con el gestor de bases de datos como SQL
Server de Microsoft y con archivos MS Access.

REQUERIMIENTO

MINIMO DESCRIPCION

Es necesario tener instalado las librerias de .Net 4.5 minimo,
recomendable la dltima versién actualizada desde la pagina
oficial de Microsoft para el funcionamiento Optimo del
sistema.

RM-004
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ANEXO N°22: CHECKLIST DE LAS ETAPAS DE DEFINICION DEL PROYECTO
A continuacion, se presenta un checklist de acciones basados por la Junta de Andalucia, 2016
gue se deben realizar durante el ciclo de vida del proyecto, agrupada por fases. Es un material
de ayuda, que podra ser utilizado durante la gestién de los proyectos.

O
O

O

Oo0oOo 0o ooao

O

Antes de iniciar

Identificar los interlocutores por parte del proveedor y cliente (incluyendo Organismos
externos que participen en el proyecto)

Solicitar el cliente.

Habilitar el acceso de los usuarios del proveedor a las diferentes herramientas corporativas
a través del cliente.

Dar de alta el proyecto y usuarios del proveedor en las diferentes herramientas corporativas:
Gestion de proyectos, Gestor Documental, Gestiéon de Defectos, Gestion del Servicio, etc.

Establecer las vias de comunicacién entre proveedor y cliente (p.e. creacion de listas de
distribucién).

Crear los Comités que vayan a participar en el desarrollo del proyecto (Comité de
Seguimiento, Comité de Expertos, etc.).

Inicio del Proyecto
Revisar la propuesta, enfoque y metodologia.
Revisar el alcance.

Validar calendario y entregables de proyecto.

Establecer mecanismos de Control y Seguimiento: (periodicidad de las reuniones de
seguimiento, asistentes, etc.).

Acordar nomenclatura a utilizar en los entregables del proyecto.
Recepcionar y validar el acta de lanzamiento.
Revisar y validar el plan de trabajo propuesto.

Durante el proyecto

Revisar y validar el alcance, entregables y avance respecto a la planificacion.
- Documentacién completa de cualquier cambio de alcance y validacién del mismo.
- Revisar y validar todos los entregables generados durante el desarrollo del proyecto.

- Documentacién completa de cualquier cambio de alcance y validacion del mismo.

Crear lineas base en la planificacién del proyecto (cada 15 aprox. o coincidiendo con las

s reuniones de seguimiento).
O Gestionar los riesgos identificados.
O Realizar de forma periddica reuniones de seguimiento (segun periodicidad establecida).
SIMBOLOGIA
O ‘ Aln no realizado ; No se hizo ‘ O ‘ Se hizo
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el et N CRITERIOS ESTA il EVIDENCIA DEL CUMPLIMIENTO T0 DEL
- | v 4 +| DIRIGIDC 2 = +| CRITERIK .
Documento de Designacion formal del Jefe
) . ) . 01.1.1-PR000.1.1-
¢Se elabord el documento designacion S de Proyecto. Todos los campos del
ENTREGAB - Jefe de Iniciar s
Sl 1 formal del Jefe de Proyecto usando Ia A documento deben estar completados. Caso S1
LE : > Proyecto | Administrativamente el : . :
plantilia estandar? Provecto contrario deberan estar justificados el porque
estan vacios
01.1.1-PRO00.1.1 - =
APROBAC & ,  |¢Eldocumento designacion formal fue Jefe de Iniciar E:onfr:‘:d?me iggn?fzoéife'ﬁg?fpﬂ%? a2
ON aprobado por el Gerente de Proyecto? Proyecto | Administrativamente el e oo y
: para su aprobacion.
Proyecto
01.1.1-PRO00.1.1 -
PROCESO si 3 ¢ Se solicitd el cronograma de tiempos y Jefe de Iniciar CT creada y asignada. Este numero debe si
cuadre de presupuestos? Proyecto | Administrativamente el |estar registrado en el cuadro de presupuestos
Proyecto
911 1-PRODO-1:1 - elaggrc::c:e;;%g: lf)?fa"gag;o ge(:ed:zt‘ljr'::nto
ENTREGAE si " ¢ Se elaboro el documento confirmacion de Jefe de Iniciar dobon eétar compists doz Buso COnirais st
LE pedido usando la plantilla estandar? Proyecto | Administrativamente el % it ' :
Proyecto deberan estar Justmca'dos el porque estan
vacios
(El documento confirmacién de OTAPROOD.1L - e, fole de Proyecto Elabord el documento y se
e Ci st S entregables fue aprobado por el Gerente de Jete- g truckay io envio via personal al Gerente de Proyecto st
ON Pro e?:to’) iAo P Proyecto | Administrativamente el p?ara s aprotiacion y
y ) Proyecto P o ’
01.1.1-PRO00.1.1 - Documento de Avances del Proyecto. Todos
ENTREGAS s 6 ¢Se elabord el documento donde indicalos| Jefe de Iniciar los campos del Documento deben estar NO
LE avances del sistema? Proyecto | Administrativamente el | completados. Caso contrario deberan estar
Proyecio justificados el porque estan vacios
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ANEXO N°24: CUESTIONARIO DEL CHECKLIST DE ASEGURAMIENTO DE CALIDAD PARA LA GESTION DE PROYECTOS

ESFUERZO
NO CONFORMIDAD U DESCRIPCION DE LA |TIPIFICACION DE LA RESPONSABLE DE | FECHA LIMITE | ESTADO DE LA | FECHA DE DE
DBESERVACION CALISA CAUSA ACCION CORRECTIVA LA ACCION DE NO CORRECCI CORRBECTI
= = = CORRECTIVA . | CORRECCIL . | CONFORMIDA . ON ON ™
Mo hubo disconformidad Aprebads sin prablema
alguna
Mo hubo dissonformidad Aprobado sin problema Elmizme uj_h’a dela
alguno reunian
Aorobada si b Cuadros completos v Elmi diadel
Mo hubo disconformidad probada sin problema actualizados de acuerdoala | Jefe de Proyecto misma ) I,a =a
alguno N . reunicon
faze de ejecucidn
No hubo disconformidad Aprobada sinproblema | g oy ESFUERZO Elmisme dia dela
alguno reunian
Mo hubo disconformidad
ALIN SE ESTA EN BUSOUEDA ESTANDAR DEL Busqueda e implantacion . )
OE UM FORMATO CLIENTE pronta de un farmato Jefe de Proyecto dhoras CORREGIDA Elmisma dia | Mo mucha
ADECUADD adecuads para el Provects

PORCENTAJE DE NO CONFORMIDADES

ENUMERC DE CRITERIOS EVALUADOS (APLICAN)
ONUMERO DE HO CONFORMIDADES
APORCENTAJE DE NG CONFORMIDADES
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ANEXO N°25: CHECKLIST DE ASEGURAMIENTO DE CALIDAD PARA LA GESTION DE INGENIERIA DEL PROYECTO

LHECRELIST O LISTA OF WERFICROHN

ROL AL QUE CUMPLIMIE
ORIENTA | APLICACI : PROCESD
Do A oN NRO CRITERIOS ESTA RELACIONADO E¥IDENCIA DEL CUMPLIMIENTO NTOD DEL
- « | DIRIGIDI - - « | CRITERN -
2S¢ ha analizado la sigulente dooumentacisn: ElPlan de Gestion de Requerimientos hace
£ 1t " y referencia alos documentos revisados,
] Propuesta tecnica, requerimientos del cliente, basesy Analista de AR Dretenminar a
FROCESD -] i g i imi i |
plan de gestién del proyecto pata definit los Sistemas | requetimientos deakonivel | =02 Mattiz de requerimientos se ideniifican los
fieh, i requetimientos de albo nivel con cada fuente de
requernimientos de slto nivel? ; R
Information,
Sereviza ol Cronograma del Progecto y se ve que
SEReTEG o 5 5 han plandficado y 2& han realizado reuniones con el Arnalizts de PR Chedenmiinar A IR0 pOg ol 55; i -Ie-|ecutadn. s cnuihiod i
cliente para extraer los requerimientos de alto nineel?® Siztemas requerimientos de albo nivel = ,Hﬂ enel-n ks -
Actas de Reunidn, que registra loz requerimisntos
obtenidos.
PROCESD s 3 £5¢ ha determinado categor a5 § pricridades alos Analista de MR Detenminar ElPlan de Gestion de Requerimientos inclugs NO
requetimientos? Sistemnas réquetimientos de ato nivel 35135 Secciones.
PROCESD si 4 5 han scordsdo oon @l cliente ariterios de Analizts de MR Detenminar H!E’I:::::.::'?E’;:i"u::E:q:::'.mu::::a:‘;::x o si
A0epraciOn paah::equerimienms? Sistermas requetimientos de alto nivel ; _I
Fia Bratado este tema aon el cliente
EMNTREGAE si 5 £S5 ha elabod ado y entreqado un Plan de Gestidn de Enalista de PARI Dretenimin af ElPlan de Gestion de Requerimientos ha sido si
LE Requenimientos pars su sprobacion y validacson? Sistemnas requerimientos de albo nivel aprobado
ENTREGAE si A 45 han registrado requerimientos de alto nivel enla Bnalista de PARD Dretenminar Le !“i_“rz de;nzlatbllu_ladl |n|:;:lu5!3 s las s
LE matriz de razabdlidad? Sistermas requerimientos de alto nivel R ot £ e m“'_ E_hH_ral e
[euniomes § documentos iniciales.
AFROBALCI s 45 han entréegado los requerimientos de alto nivel Analista de PR Cretenmiiniar EP"'“ 'I'“_: N ; 2.a0LE an_dE_SE muesira que ol 4
Sl 7 = i - ; ] cliente ha recibido ls lista de requerimientos de alto Sl
on para su aprobacion y validacion Sistemas requetimientos de alto nivel o R
nivel parssu sprobacion y validasidn
' L Se han extrado § definlds términos relasionados Analists de AR Dhetnmminsr :
FROCESO sl 8 " : ; Glozario de Términos NO
SiEtema’ Sigtemas fequetimientas de lto Rivel .
£S5 ha recabado y analizado la propuesta téonicay Anali Modelo de Casos de Uso del Negocio o
i nalizta d MFIDZ Elabor, delo del 9
FROCESO Sl k] bases del progecto para elaborar el modelo del Si:tlema; SO Modelo de Procesos conreferencias alos Sl
DEqoio? g documentos indicados
PEOCESD si 10 A5e ha convocado y realizado reuniones con e chente Jefe MR0Z Elateorar modelo Correos electronicos y Actas de Reunion i




ANEXO N°26: CUESTIONARIO CHECKLIST DE ASEGURAMIENTO DE CALIDAD PARA LA GESTION DE PROYECTOS

NO CONFORMIDAD U | DESCRIPCION DELA | TIPIFICACION DE 2 RESPONSABLEDE | FECHA | ESTADODE LA |FECHA DE Eunsz
rasein A Auce ACTION CORRECTIVA |  LAACCION | LIMITE DE NO CORRECC | . ope e
HEEER EAP = ~| CORAECTIVA . [CORRECCH . | CONFORMID) - 0N - S
Cont Mizsmo diade
| peimicn
Conlormes Jefe de Progecto El resmes dia EN PROCESDO M‘mad,',*d? Pdivel biago
| reunion
e utikzd el modelo kindado
3*“3“";?;“" por Dharms, el cuslnoinchupe | NO SE ENTIENDE | S5 esundires §aneslios | joge ge Progecto | Unssemans | EN PROCESO Nevel bsjo
et ek . proy
Canforme Jefe de Proyecto 2 howas EN PROCESD | omodiade
| reunitn
Mizmo dizde
Jele dé P 1h a
Conlorme i rogecta A R
Confarms Jefe de Proyecto Zhotras and[fd’
|5 el on
Conborme Jele de Progecto EN PROCESD
Mo se ha realizado ghosario, ;
S0l o i s geveal del Falta de tigmpo FALTA DE TIEMpg | Feilitarelglosaiolomis | o 4 progesto | Unazemsns | ENPROCESD Rivel medic
2 : pronto posible
Conbormae Jete de Progecto EN mismeo dia
Cornkorme Fiegqulacion de aprobaciones Jefe de Progecto

PORCENTAJE DE NO CONFORMIDADES

BEHUMERD DE CRITERICS EWVALUADOS (AFLICAN)

APORCENTAJE DE MO CONFORMIDADES

OMUMERD DE MO CONFORMIDADES
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ANEXO N°27: DIAGRAMA DE ANALISIS E IMPLANTACION POR ETAPAS DE 5S

Separar lo que
es util de lo
inatil
Definir la manera
de dar un orden
a los objetos

Localizar los

Buscar las causas

lugares dificiles de suciedad y
gﬁ;gf'ﬁ;g poner remedio a A=A
el las mismas
EVALUAR

(AUDITORIA
5S)

Leyenda
: Regular No

I : Bueno (5) 3) I : Malo (1) Eval'ua do (0)

Resultados de la Implantacién:
e Fase 1. 90% completado

e Fase 2: 90% completado

e Fase 3: 70% completado

e Fase 4: 70% completado

e Fase 5: 100% completado

e Total de Fases: 84% del proyecto exitosamente completado
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ANEXO N°28: COMPARACION DE ESPACIO UTILIZADO / DESPERDICIADO
La comparacion de espacio desperdiciado se realizé midiendo el espacio total de la empresa en

metros cuadrados, se realizaron mediciones antes y después de implantar la metodologia en las

fases Planificacion y Cierre.

Primera Comparacion

190

Espacio . - A Espacio
Total Espacio utilizado (m”"2) Disponible
36.5
Maquinaria y . Espacio
42.53 Equipos MP e Insumos Piezas TR 6.03
12.75 15.2 4.36 4.19
Comparacion Final
Antes Después Resultado
Espacio Total 42.53 (Ahorrado)
Maquinaria
12.75 y Equipos 9.8
i MP e
Espacio 15.2 9.75
utilizado (mr2) | 36-9 IEmes 24.01 | 12 49
4.36 Piezas 2.2 ahorrado
Espacio
4.19 Perdido 2.26
Espacio
Disponible 6.03 18.52




ANEXO N°29: LISTADO DE ELEMENTOS INNECESARIOS

Besenipeion Cant Stacion ici i Accion | Observacion
del Articulo "I AlImacén 1 | Almacén 2 Of::m Extrerlo
Partes de cajas | 17 X X Eliminar | Utilizacién nula
X X No pertenece
Sacos 10 Eliminar |al area
Ladrillos 5 X Eliminar | Utilizacién nula
X No pertenece
Tinas 5 Reubicar |al area
X No pertenece
Manguera 2 Eliminar | al area
X Su utilizacion
Aspersor 1 Reubicar |es poca
Volante X X
desactualizado 35 Eliminar | Utilizacién nula
X No pertenece
Archivadores 10 Reubicar |al area
Cableado de X No pertenece
Red RJ45 7 Reubicar |al area
X Enrollar y
Sogasde 30 mt| 20 Reubicar |almacenar
Contenedores X
de Aceite 6 Eliminar | Utilizacién nula
Cajas X
Desechas 10 Eliminar | Utilizacién nula
Cilindros de X Su utilizacion
Plastico 15 Eliminar |es poca
X Mover al
Extintor 1 Reubicar |almacén
Tablones de X Su utilizacion
Madera 5 Eliminar |es poca
Bolsas
Plasticas X Su utilizacion
Grandes 7 Eliminar |es poca
Camilla de X No pertenece
Emergencia 1 Reubicar |al area
Escaleras 2 Reubicar | Mala ubicacién
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ANEXO N°30: LISTADO DE REUBICACION DE ELEMENTOS

Descripcion del Articulo Acciones realizadas

Partes de cajas

Se eliminaron

Sacos Se eliminaron

Ladrillos Se eliminaron

Tinas Se reubicaron

Manguera Se eliminaron
Aspersor Se reubico y mandado a reparar

Volantes desactualizados Se eliminaron

Archivadores Se reubicaron

Cableado de Red RJ45

Se reubicaron

Sogas de 30 mt

Se reubico y mandado a reparar

Contenedores de Aceite

Se eliminaron

Cajas Desechas

Se eliminaron

Cilindros de Plastico

Se eliminaron

Extintor

Se reubicaron

Tablones de Madera

Se eliminaron

Bolsas Plasticas Grandes

Se eliminaron

Camilla de Emergencia

Se reubicaron

Escaleras

Se reubicaron
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ANEXO N°31: ENCUESTA DE AMBIENTE LABORAL
Encuesta de Clima Laboral
Debe ser llenada con tinta azul o negra con letra imprenta
Fecha:

Debe responderse a cada una de las preguntas, evaluando del 1 al 4, donde 1 es la calificacion
mas baja y significa "nada de acuerdo”, y 4 es la calificacion més alta y significa "Totalmente de
Acuerdo". Sefale con una "X" su respuesta.

Nada de Totalmente de
acuerdo acuerdo

LOS JEFES 1 2 3 4

Mi jefe me mantiene informado acerca de
1 asuntos y cambios importantes

Mi jefe demuestra agradecimiento por mi
2 buen trabajo y esfuerzo extra

Mi jefe es accesible y es facil de hablar
3 con él

Mi jefe es competente para manejar al
4 personal

5 Mi jefe cumple con sus promesas

Las palabras de mi jefe coinciden con sus
6 acciones

Nada de Totalmente de
acuerdo acuerdo

RESPETO A LOS COLABORADORES 1 2 3 4

Dispongo de los equipos y recursos
7 necesarios para realizar mi trabajo

Las responsabilidades de mi puesto de
8 trabajo estan bien definidas

Considero que hay un medio de
9 comunicacion interna adecuado

Este es un lugar fisicamente seguro donde
10 |trabajar

Las instalaciones contribuyen a crear un
11 buen ambiente de trabajo

A las personas se les anima a que
12 | equilibren su trabajo y vida personal

Nada de Totalmente de
acuerdo acuerdo

IMPARCIALIDAD EN EL TRABAJO 1 2 3 4

La gente recibe un buen trato,
13 independiente de su posicion en el trabajo

14 Mi jefe no tiene un colaborador favorito




Los trabajadores evitan hacer huelgas
15 | para obtener beneficios
Si soy tratado injustamente, sé que tendré
16 oportunidad de defenderme
La gente es tratada justamente sin
17 |importar su antigiedad
Nada de |Totalmente de
acuerdo acuerdo
ORGULLO Y LEALTAD 1 2 3 4
Siento que mi trabajo es valorado y que mi
18 | participacion es importante
Me siento orgulloso de lo que hemos
19 logrado
Las personas estan dispuestas a hacer un
20 | esfuerzo extra
Estoy orgulloso de decir a otras personas
21 | que trabajo aqui
22 La gente viene a trabajar con gusto
Nada de |Totalmente de
acuerdo acuerdo
COMPANERISMO 1 2 3 4
Las personas festejan eventos importantes
23 como cumpleafios, etc.
Este es un lugar con gente amigable para
24 | trabajar
25 | Trabajar en este lugar es ameno
Estamos todos juntos en esta empresa y
26 SOMOS un equipo
Puedo contar con la cooperacion de las
27 personas con las que trabajo
Nada de |Totalmente de
acuerdo acuerdo
EMPRESA 1 2 3 4
28 La empresa es un buen lugar para trabajar

En su opiniébn que necesita mejorar la EMPRESA para ser un mejor lugar para trabajar:

iGracias por su participacion, sera de gran utilidad para construir un mejor lugar de trabajo!
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Con el objetivo de ver el avance de la cultura empresarial de la empresa, esta encuesta se
realiz6 en dos periodos distintos, en la fase Iniciacién sin metodologia, y en la fase de Cierre

con metodologia aplicada, estos fueron los resultados.

Antes de la Implantaciéon 5S

ASPECTO |Técn.1|Técn.2|Técn.3|Técn.4| Técn.5 | Sumatoria ﬁgtgg
Empresa 2 3 3 2 3 13 65%
Jefe 13 16 14 18 21 82 68%
Respeto
Colab. 16 13 15 16 17 77 64%
Imparcialidad
Trabajo 14 15 14 17 15 75 75%
Orgullo y
el 15 13 14 11 14 67 67%
Comparferismo| 13 16 14 13 18 74 74%
Total 68.92%
Después de la Implantacién 5S
p p p p . . Antes
ASPECTO Técn.1|Técn.2| Técn.3| Técn.4| Técn.5| Sumatoria de 5S
Empresa 3 4 4 3 4 18 90%
Jefe 23 21 19 23 21 107 89%
RESIE o4 | 21 | 18 | 17 | 17 97 81%
Colab.
Imparcialidad | >4 | 19 | 17 | 14 | 15 85 85%
Trabajo
Ongulio 37 20 | 17 | 14 | 16 | 20 87 87%
Lealtad
Comparierismo| 17 20 18 17 17 89 89%
Total 86.83%

Aprobacion del Ambiente Laboral

=@=—=ANTES DE5S ==@= DESPUES DE 55

EMPRESA

COMPANERISMO / ~JEFE

ORGULLO Y,
LEALTAD

.,,, RESPETO A LOS
COLABORADORES

IMPARCIALIDAD EN
EL TRABAJO
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ANEXO N°32: RESULTADOS DE TOMA DE TIEMPOS
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ANEXO N°33: CONTROL INTERNO DE REGISTRO DE MATERIALES ANTES VS DESPUES

AS-IS
29-Mar
Pieza o Material Ingreso | Salio |Stock Fisico|Ilnventario| % Falla | % Precision

Paquete de Arena 20kg 6 3 3 2 33% 67%
Agregado 20 kg 8 4 4 4 0% 100%
Agregado 10 kg 5 4 1 1 0% 100%
Paquete de Arena 10kg 7 1 6 5 17% 83%
Bolsa Cemento 10kg 10 6 4 3 25% 75%
Bolsa Cemento 15 kg 12 7 5 5 0% 100%
Cubo de Piedra 4" 10 3 7 6 14% 86%
Escalera Plegable 1 0 1 1 0% 100%
Kit de Emergencia 5 3 2 0 100% 0%
Casco 8 4 4 0 100% 0%
Lentes Proteccion 6 6 0 0 0% 100%
Chaleco Proteccion 6 5 1 1 0% 100%
Taladro Rotacion Inalambrico 1 0 1 1 0% 100%
Bolsa Cemento 5kg 5 0 5 4 20% 80%
Cable Fibra Optica OM1 15 10 5 3 40% 60%
Cables RJ45 15 11 4 2 50% 50%

% de Precision del Mes 75%

21-Abr
Pieza o Material Ingreso | Salio |Stock Fisico|Inventario| % Falla | % Precision

Paquete de Arena 20kg 8 3 5 4 20% 80%
Agregado 20 kg 6 3 3 2 33% 67%
Agregado 10 kg 10 6 4 2 50% 50%
Paquete de Arena 10kg 5 3 2 1 50% 50%
Bolsa Cemento 10kg 5 1 4 3 25% 75%
Bolsa Cemento 15 kg 10 1 9 6 33% 67%
Cubo de Piedra 4" 5 1 4 2 50% 50%
Escalera Plegable 1 0 1 1 0% 100%
Kit de Emergencia 5 5 0 0 0% 100%
Casco 10 3 7 3 57% 43%
Lentes Proteccion 2 1 1 1 0% 100%
Chaleco Proteccion 0 0 0 0 0% 100%
Taladro Rotacion Inaldmbrico 1 0 1 1 0% 100%
Bolsa Cemento 5kg 5 2 3 2 33% 67%
Cable Fibra Optica OM1 10 7 3 2 33% 67%
Cables RJ45 20 16 4 4 0% 100%

% de Precision del Mes 76%




28-May
Pieza o Material Ingreso | Salio |Stock Fisico|lnventario| % Falla | % Precision
Paquete de Arena 20kg 8 3 5 2 60% 40%
Agregado 20 kg 10 3 7 6 14% 86%
Agregado 10 kg 10 6 4 3 25% 75%
Paquete de Arena 10kg 10 7 3 2 33% 67%
Bolsa Cemento 10kg 5 4 1 0 100% 0%
Bolsa Cemento 15 kg 10 5 5 4 20% 80%
Cubo de Piedra 4" 5 5 0 0 0% 100%
Escalera Plegable 1 0 1 1 0% 100%
Kit de Emergencia 5 2 3 2 33% 67%
Casco 2 2 0 0 0% 100%
Lentes Proteccion 2 1 1 1 0% 100%
Chaleco Proteccion 4 3 1 0 100% 0%
Taladro Rotacion Inalambrico 1 0 1 1 0% 100%
Bolsa Cemento 5kg 7 2 5 2 60% 40%
Cable Fibra Optica OM1 10 3 7 4 43% 57%
Cables RJ45 15 12 3 2 33% 67%
% de Precision del Mes 67%
30-Jun
Pieza o Material Ingreso | Salio |Stock Fisico|Inventario| % Falla | % Precision
Paquete de Arena 20kg 7 3 4 4 0% 100%
Agregado 20 kg 10 6 4 3 25% 75%
Agregado 10 kg 10 3 7 4 43% 57%
Paquete de Arena 10kg 5 1 4 4 0% 100%
Bolsa Cemento 10kg 6 0 6 6 0% 100%
Bolsa Cemento 15 kg 5 1 4 2 50% 50%
Cubo de Piedra 4" 10 6 4 3 25% 75%
Escalera Plegable 1 0 1 1 0% 100%
Kit de Emergencia 1 0 1 1 0% 100%
Casco 5 1 4 3 25% 75%
Lentes Proteccion 6 3 3 0 100% 0%
Chaleco Proteccion 6 3 3 1 67% 33%
Taladro Rotacion Inalambrico 1 0 1 1 0% 100%
Bolsa Cemento 5kg 10 6 4 4 0% 100%
Cable Fibra Optica OM1 15 9 6 4 33% 67%
Cables RJ45 15 12 3 1 67% 33%
% de Precision del Mes 73%
TO-BE
21-Jul
Pieza o Material Stock Fisico | Inventario Er(?or % Precision
Paguete de Arena 20kg 4 4 0% 100%
Agregado 20 kg 7 7 0% 100%
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Agregado 10 kg 3 3 0% 100%
Paguete de Arena 10kg 8 7 13% 88%
Bolsa Cemento 10kg 5 5 0% 100%
Bolsa Cemento 15 kg 5 5 0% 100%
Cubo de Piedra 4" 6 6 0% 100%
Escalera Plegable 1 1 0% 100%
Kit de Emergencia 3 2 33% 67%
Casco 3 3 0% 100%
Lentes Proteccién 3 2 33% 67%
Chaleco Proteccion 2 2 0% 100%
Taladro Rotacion Inalambrico 1 1 0% 100%
Bolsa Cemento 5kg 6 6 0% 100%
Cable Fibra Optica OM1 4 4 0% 100%
Cables RJ45 3 3 0% 100%

% de Precision del Mes 95%

29-Ago
Pieza o Material Stock Fisico | Inventario E:?or % Precision

Paguete de Arena 20kg 7 6 14% 86%
Agregado 20 kg 12 10 17% 83%
Agregado 10 kg 2 2 0% 100%
Paguete de Arena 10kg 7 6 14% 86%
Bolsa Cemento 10kg 5 5 0% 100%
Bolsa Cemento 15 kg 6 6 0% 100%
Cubo de Piedra 4" 5 5 0% 100%
Escalera Plegable 1 1 0% 100%
Kit de Emergencia 3 2 33% 67%
Casco 1 1 0% 100%
Lentes Proteccion 2 2 0% 100%
Chaleco Proteccién 2 2 0% 100%
Taladro Rotacién Inalambrico 1 1 0% 100%
Bolsa Cemento 5kg 10 10 0% 100%
Cable Fibra Optica OM1 2 2 0% 100%
Cables RJ45 7 7 0% 100%

% de Precision del Mes 95%

29-Set
Pieza o Material Stock Fisico | Inventario E:foor % Precision

Paquete de Arena 20kg 4 4 0% 100%
Agregado 20 kg 6 6 0% 100%
Agregado 10 kg 6 6 0% 100%
Paguete de Arena 10kg 8 8 0% 100%
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Bolsa Cemento 10kg 6 6 0% 100%
Bolsa Cemento 15 kg 5 5 0% 100%
Cubo de Piedra 4" 6 6 0% 100%
Escalera Plegable 1 1 0% 100%
Kit de Emergencia 2 2 0% 100%
Casco 2 1 50% 50%
Lentes Proteccién 1 1 0% 100%
Chaleco Proteccion 2 2 0% 100%
Taladro Rotacion Inaldmbrico 1 1 0% 100%
Bolsa Cemento 5kg 12 12 0% 100%
Cable Fibra Optica OM1 13 13 0% 100%
Cables RJ45 5 5 0% 100%

% de Precision del Mes 97%

27-Oct
Pieza o Material Stock Fisico | Inventario E:?or % Precision

Paguete de Arena 20kg 4 4 0% 100%
Agregado 20 kg 2 2 0% 100%
Agregado 10 kg 5 5 0% 100%
Paguete de Arena 10kg 6 5 17% 83%
Bolsa Cemento 10kg 6 6 0% 100%
Bolsa Cemento 15 kg 5 5 0% 100%
Cubo de Piedra 4" 5 4 20% 80%
Escalera Plegable 1 1 0% 100%
Kit de Emergencia 2 2 0% 100%
Casco 3 3 0% 100%
Lentes Proteccion 2 2 0% 100%
Chaleco Proteccién 2 2 0% 100%
Taladro Rotacién Inalambrico 1 1 0% 100%
Bolsa Cemento 5kg 6 6 0% 100%
Cable Fibra Optica OM1 10 10 0% 100%
Cables RJ45 12 12 0% 100%

% de Precision del Mes

98%
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ANEXO N°34: AUDITORIA DE SEGUIMIENTO INICIAL DE LAS PRIMERAS 3S

Area: Local operativo de VCN Contratistas SAC
Realizado por: Hernandez Legua Alejandro Felipe
Fechas: 01/04/2017, 01/06/2017 y 12/08/2017

LIMPIAR

ORDENAR

ORGANIZAR




Resultados:
IMPLANTACION | IMPLANTACION | IMPLANTACION
1 2 FINAL
Clasificacién 48% 68% 88%
Orden 48% 64% 88%
Limpieza 44% 56% 84%

IMPLANTACION 1

W Clasificacion

IMPLANTACION 2

® Orden = Limpieza

AUDITORIAS DE SEGUIMIENTO 5S

IMPLANTACION FINAL
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ANEXO N°35: FORMATO DE INSPECCION DE LIMPIEZA

CHECK LIST - EVALUACION ORDEN Y LIMPIEZA

Empresa: Seccion: Fecha:
VCN Contratistas SAC Local Operativo 3/11/2017
Realizada por Personal afectado: Revisado:
Hernandez Legua Alejan. Personal técnico Sl
LOCALES Sl | NO

1. ¢Las plataformas y escaleras estaban limpias, en buen estado y libres
de obstaculos? X

2. Las salidas y las vias de circulacién previstas para la evacuacion en
casos de emergencia permanecen libres de obstaculos de forma que es
posible utilizarlas sin dificultades? X

3. Los lugares de trabajo, incluidos los locales de servicio y sus
respectivos equipos e instalaciones, ¢ se limpian periédicamente y
siempre que sea necesario para mantenerlos en todo momento en

condiciones higiénicas? X

4. ;Las paredes estan limpias y en buen estado? X

5. ¢Las ventanas y tragaluces estan limpias sin impedir la entrada de luz

natural? X

6. ¢ El sistema de iluminacién esta mantenido de forma eficiente y limpia? X

7. ¢Las sefiales de seguridad estan visibles, correctamente distribuidas y

en perfecto estado de mantenimiento y limpieza? X

8. ¢ Los extintores estan en su lugar de ubicacion, visibles y en perfecto

estado? X
SUELOS, PASILLOS Y VIAS DE CIRCULACION SI| NO
9. ¢ Los suelos estan limpios, secos, sin desperdicios ni materiales

innecesarios? X

10. ¢ Las vias de circulacién del &rea de trabajo, incluidas las puertas,
pasillos, escaleras, escalas fijas, rampas, se pueden utilizar conforme a
su uso previsto de forma facil y con total seguridad para el personal y
vehiculos que circulen por ellas? X

11. ¢ Las caracteristicas de los suelos, techos y paredes son tales que
permiten su limpieza y mantenimiento? X

12. ¢ Estan las vias de circulacion de personas y vehiculos estan

sefalizadas? X

13. ¢ Los pasillos y zonas de transito estan libres de obstaculos? X

14. ¢ Los montacargas manuales estan ubicados en sus lugares

asignados?

ALMACENAJE Sl | NO

15. ¢ Las areas de almacenamiento y de materiales sean estos materia
prima o producto terminado estan sefalizadas?




16. ¢ Los materiales y sustancias almacenados se encuentran

correctamente identificados? X

17. ¢ Los materiales estan apilados en su sitio sin invadir zonas de paso? | X

18. ¢ Los materiales se apilan o cargan de manera segura, limpia y

ordenada? X

19. ¢ Se establece donde tiene que estar cada cosa de modo que todo

trabajador que vaya a necesitarla la sepa dénde va a encontrarla 'y donde

debe devolverla? X
MAQUINARIA'Y EQUIPOS Sl | NO
20. ¢, Se encuentran limpias las maquinas y equipos en su entorno de todo

material innecesario? X

21. ¢ Se encuentran libres de filtraciones innecesarias de aceites y

grasas? X

22. ¢ Poseen las protecciones adecuadas y los dispositivos de seguridad

en funcionamiento? X
HERRAMIENTAS Sl | NO
23. ¢ Estan almacenadas en cajas o paneles adecuados, donde cada

herramienta tiene su lugar? X

24. ¢ Se guardan limpias de aceite y grasa? X

25. ¢ Las eléctricas tienen el cableado y las conexiones en buen estado? X
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ANEXO N°36: AUDITORIA COMPLETA DE LAS 5S

Hoja de Auditoria 5S Fecha: 03/11/2017
g # ARTICULO CHEQUEADO DESCRIPCION PTJE
o | 1 | Materiales o partes ¢ No hay Materiales o partes en exceso 4
C P de inventario alrededor?
% 2 | Maquinaria u otro equipo No hay Existencia innecesaria alrededor? 3
o | 3 | Utilidades, Herramientas, etc. No hay Existencia innecesaria alrededor? 4
% 4 | Control Visual ¢ Existencia de control visual? 3
e} . e . p
2| 5 | Estandares escritos ggl?ene establecido los estandares de 3
SUBTOTAL | 17
6 | Indicadores de lugar ¢ Existen areas de almacenaje 4
marcadas?
7 | Indicadores de articulos ¢Demarcaciones de articulos, lugares? 3
O . 7 . e oo
X | 8 |Indicadores de cantidad ¢I§s_tan identificados maximos y 4
% minimos?
z 9 Demarcado de vias de acceso e ¢ Estan identificados lineas de acceso y 3
inv. En proceso areas de almacenaje?
10 | Utilidades, Herramientas, etc _(',Pos_e_en un lugar claramente 4
identificados?
SUBTOTAL | 18
11| Pisos ¢ Estan los pisos libres de basura, agua, 4
aceite, etc.?
L ¢ Estan las maquinas libres de objetos y
- 12 | Maquinas aceites? 4
< - g . .
3 o . ¢ Realiza inspeccion de equipos junto con
= 13| Limpieza e Inspeccion mantenimiento? 4
N : —
> 14 | Responsabilidad de Limpieza ¢ Existe personal responsable de verificar 4
esto?
15 | Habito de Limpieza ¢, Operador limpia piso y maquinas 4
regularmente?
SUBTOTAL | 20
m | 16| Notas de mejoramiento ¢ Genera notas de mejoramiento 3
0N regularmente?
_|
jz> 17 | Ideas de mejoramiento ¢ Se ha implementado ideas de mejora? 4
o
% 18| Procedimientos claves ¢ Usa procedimientos escritos, claros y 4
§ actuales?
@) 19 | Plan de mejoramiento ¢ Tiene un plan futuro de mejora para el 4
= area?
20| Las primeras 3S ¢ Estan las 3 primeras S mantenidas? 3
SUBTOTAL | 18
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¢Son conocidos los procedimientos

21 | Entrenamiento estandares? 4

(% 22 | Herramientas y partes ¢ Son almacenados correctamente? 4

Q | 23| Control de stock ¢ Ha iniciado un control de stock? 4

T

— - ¢Estan al dia y son regularmente

;Z> 24| Procedimientos revisados? 4
L ¢ Estan al dia y son regularmente

25 | Descripcion del cargo revisados? 3

SUBTOTAL | 19

0= MUY MAL, 1=MAL, 2=PROMEDIO, 3=BUENO, 4=MUY BUENO

Resultados de la Inspeccion

PILAR CALIFICACION MAXIMO %
Clasificacion 17 20 85%
Orden 18 20 90%
Limpieza 20 20 100%
Estandarizacion 18 20 90%
Disciplina 19 20 95%

Total 92 100 92%
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ANEXO N°37: COMPARACION DE SISTEMAS
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ANEXO N°38: PRUEBAS DEL SISTEMA

El anexo de pruebas del Sistema se realizé en la Fase de Ejecucién a 5 empleados de VCN

Contratistas S.A.C para demostrar la adaptacion de usuarios relacionados y no relacionados con

el software. Se realizaron 10 registros de prueba en el software y se documentaron los tiempos y

adaptacion (por opinion de los usuarios y promediarlo en Si/No) al sistema.
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Atributo

Check List de Encuesta

SIN

Calidad

Correcto. Es apropiado para los probadores y el entorno

Exacto. Su descripcion se puede probar

Econdmico. Tiene solo los pasos o los campos necesarios para su propoésito

Confiable y repetible. Se obtiene el mismo resultado sin importa qué se pruebe

Rastreable. Se sabe qué requisito se prueba

Medible. Retorna al estado de la prueba sin valores en su estado

Estructura y
Capacidad de
Prueba

Tiene nombre y descripcion

Tiene un proposito declarado que incluye qué requisito se esta probando

Tiene una descripcion del método de prueba

Especifica la informacién de configuracion —entorno, datos, pre-requisitos de
prueba, seguridad

Tiene acciones y resultados esperados

Guarda el estado de las pruebas, como informes o capturas de pantalla

Mantiene el entorno de pruebas limpio

El test no demora mas de 20 minutos para probarse

El script automatizado tiene propésitos, entradas y resultados esperados

La configuracion ofrece alternativas a los pre-requisitos de la prueba cuando es
posible

El escenario de aplicaciéon se relaciona con otras pruebas

Administracion
de la
Configuracion

Emplea convenciones de nomenclatura y numeracion

Guarda en formatos especificados los tipos de archivo

Su versién coincide con el software bajo prueba

Incluye objetos de prueba necesarios para el caso, tales como bases de datos

Almacena con acceso controlado

Realiza copias de seguridad en red

NnniIZiIonjlu|lul v 210020 Z2 OOV |(Z|V]ln

Archiva por fuera del software

2

Aprobacion del Software

75%
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ANEXO N°39: POLITICA 5S PARA CLASIFICACION DE MATERIALES Y MANTENIMIENTO

1. Es obligacion de todos conocer y aplicar las normas relacionadas al programa de
mejoramiento 5S.

2. Es tarea de todos mantener el ambiente de trabajo excelentemente limpio y ordenado
de acuerdo a la metodologia de 5S. Las tareas relacionadas con organizacion, orden y
limpieza deben ser integradas como parte de las actividades regulares y no como
actividades extraordinarias.

3. El principal responsable de mantener la metodologia 5S es el Jefe de sucursal.

4. El Jefe de sucursal sera el responsable de que todos los operarios conozcan la
metodologia 5S. Para lo cual estard permanentemente vigilante y compartiendo con su
personal a fin de conseguir el éxito en el proceso.

5. El Jefe de sucursal debera entrenar al personal nuevo en la metodologia 5S a través
de la charla de induccion. Es decir, se fusiona la induccion a trabajadores nuevos con la
metodologia 5S.

6. Es obligacion de cada trabajador, dejar y entregar su lugar de trabajo limpio y ordenado
antes de finalizar el turno.

7. Cada seccién o area de trabajo debe mantener un programa de limpieza con sus
respectivos procedimientos.

8. Los trabajadores deberan mantener en su puesto de trabajo (Mesa, transportador, etc.)
solo lo necesario, ordenado y limpio en lo que le competa y posibilitar las labores de
limpieza del personal contratado al efecto, igualmente mantendran las herramientas
ordenadas y en perfecto estado de conservacion, notificando la necesaria reposicion de
la misma cuando sea necesario.

9. Las herramientas de trabajo, Utiles, mesas, estantes o perchas, casilleros, cabinas,
tuberias, paredes, techos, lamparas se deben mantener correctamente limpias y/o
pintadas.

10. Se debe mantener en perfecto estado las lineas divisorias de areas de operacion,
equipos, transito de personas, transito de montacargas y seguridad industrial.

11. Todas las estanterias deben estar normalizadas, ordenados y limpios.

12. Los suelos de cada una de las secciones del area deberan estar en excelentes
condiciones y limpios de polvo, esmalte, grasa y cualquier otro material deslizante con el
fin de evitar riesgos de caida a igual nivel y choque contra objetos mdviles e inmoviles.

13. Los lugares de trabajo dispondran de zonas de almacenamiento seguras adecuadas
a los productos y materias alli contenidas, de manera que eviten los riesgos a los que
pueda dar lugar. Estos lugares deben estar plenamente identificados. Se tendra en cuenta
en estas zonas las medidas de seguridad para evitar los desplomes de lo almacenado,
asi como la distribucion de materias por orden de peligrosidad para evitar riesgos de
mezclas peligrosas.



ANEXO N°40: ESTRATEGIA DE REDISENO DEL PROCESO DE LOGISTICA

REDISENO DEL AREA DE LOGISTICA PARA VCN CONTRATISTAS S.A.C

Para simplificar la gestion de varios permisos y solicitudes de entrada y salida de material,
se esta implantando el software Calus contemplando las dificultades comprendidas en el
proceso de logistica y la empresa misma.

El almacenero accedera al software donde diariamente debe realizar las labores de mantener
el inventario, actualizar los clientes y proveedores de la empresa, y la adquisicion de

materiales.

Con el presupuesto establecido por el &rea de administracion, el mismo almacenero sera
notificado por el sistema los materiales que faltan y creara reportes de estos materiales

necesarios para un aprovisionamiento, la coordinacién sera directa con el proveedor de Lima.

Las entradas y salidas de materiales seran registradas por el mismo software, que generara

todos los comprobantes necesarios para mantener los gastos de la empresa durante el mes.

El mismo almacenero estara encargado de los despachos de material para las labores diarias
de los técnicos, el jefe de técnicos sera responsable de los materiales y de la devolucion de

los reutilizables si llegaran a sobrar.

La gestién de proyectos con nuevos clientes sera realizada por el mismo sistema, que, al

asignar la salida de materiales, generara los supuestos costos que conllevaran el proyecto.

Para el area de administracién, cuando quiera conocer cuanto se gasto en cierta cantidad de
tiempo o al cierre del mes, el almacenero imprimira los reportes de estado del almacén,

simplificando el proceso de céalculo y otras tareas que causen pérdida de tiempo y dinero.

Debido al acuerdo realizado por la central en Lima, el recojo de materiales y devolucién por

encomienda seguira siendo el mismo.
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ANEXO N°41: GRUPOS DE RESPONSABILIDAD

En este formato se representaran los grupos de responsabilidad a los cuales el personal

esta asignado para continuar con la aplicacion de 5S en la empresa, el rango de

responsabilidad a quien reportar y quienes son responsables de vigilar por determinado

material al momento que ingrese a la empresa, manteniendo el orden.

Equipos, Sistemas,
Herramientas.

Material inflamable,
residuos peligrosos,
material reutilizable.

Mantenimiento de
areas, pasillos.

Materia primay
productos/material de
trabajo.

Almacenero

Jefe de
Técnicos

Técnicos
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ANEXO N°42: CUMPLIMIENTO DE LOS REQUERIMIENTOS

En este formato se muestra la totalidad de caracteristicas cumplidas por el sistema, este formato

se llend al culminar la capacitacion de usuarios en el cierre del proyecto con el apoyo del sponsor

y administrador de local.
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ANEXOS DEL
PROYECTO DE
INVESTIGACION



FORMATO N°1: ACTA DE CONSTITUCION DEL PROYECTO

‘ CONTROL DE VERSIONES

Version| Hecha por (ETTEEEE] (I E] Fecha Motivo
por por
Alejandro F.
1.0 HeJrnéndez Ing._John Ing-_JOhn 01/04/17 Avance de.l Prgyecto de
Lequa Quispe Quispe Investigacion

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO

Gestion del Proceso Logistico de la Empresa VCN

Contratistas S.A.C aplicando la Metodologia 5S VCNPROMANAGER
en la region de Ica

DESCRIPCION DEL PROYECTO: ¢QUE, QUIEN, COMO, CUANDO Y DONDE?

El proyecto plantea la solucidon a la problematica en VCN Contratistas S.A.C donde se han
encontrado deficiencias en el manejo operativo de la empresa. Dicho proyecto estara gestionado
por el jefe del proyecto y gestionada de la mano con el area de operaciones. Durara un plazo 6
meses.

DEFINICION DEL PRODUCTO DEL PROYECTO: DESCRIPCION DEL PRODUCTO, SERVICIO O CAPACIDAD A GENERAR.

Los WMS son sistemas de gestion de almacenes que contienen las herramientas y procesos
necesarios para el control de la logistica del negocio, su utilidad es optimizar el proceso de
provisionamiento. de cualquier tipo, automatizando sus procesos.

Podemos concluir que implementar un WMS nos beneficiara en:
1. Tener un mayor control del ingreso de material y un ahorro de costes.
2. Integrar todas las actividades de los departamentos de la empresa.
3. Manejar la informacion brindada por el software para apoyo en la toma de decisiones
empresarial.

DEFINICION DE REQUISITOS DEL PROYECTO: DESCRIPCION DE REQUERIMIENTOS FUNCIONALES, NO FUNCIONALES,
DE CALIDAD, ETC., DEL PROYECTO/PRODUCTO.

e Participacion y compromiso de los actores del negocio.

e Financiacién del Proyecto.

e Tomar decisiones oportunamente dentro de los plazos establecidos.

e Coordinacion entre los administradores para evaluar el avance del software.
e Establecer cronograma por fases.

e Compromiso de los integrantes del proyecto.

OBJETIVOS DEL PROYECTO: METAS HACIA LAS CUALES SE DEBE DIRIGIR EL TRABAJO DEL PROYECTO EN TERMINOS DE
LA TRIPLE RESTRICCION.

CONCEPTO OBJETIVOS CRITERIO DE E’XI TO
Cumplir con los entregables por fase,
adicionalmente incluir los siguientes

entregables:
- Presentacién preliminar con el andlisis de

alternativas a implementar. Aprobacion de los entregables por
1. ALcANCE - Presentacién de casos de uso del negocio parte del Gerente General
actual.

- Capacitaciones del personal involucrado
- Presentacion del cronograma del proyecto.
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El proyecto duraréd en promedio 1 afio y Concluir el proyecto en

2. TIEMPO medio. setiembre del 2017.

El costo del proyecto es de S/.12216.37 soles
y el costo de reserva de contingencia y de
3. Costo gestion de S/.1983.63 en casos de No excede; ebllpr%supuesto
contingencia el monto total de proyecto puede establecido.

excederse a S/.14000.00 soles.

FINALIDAD DEL PROYECTO: FIN ULTIMO, PROPOSITO GENERAL, U OBJETIVO DE NIVEL SUPERIOR POR EL CUAL SE
EJECUTA EL PROYECTO. ENLACE CON PROGRAMAS, PORTAFOLIOS, O ESTRATEGIAS DE LA ORGANIZACION.

Su finalidad absoluta es la automatizacion del Area Operativa de VCN Contratistas S.A.C, que es

parte esencial para la distribucidn de equipo necesario para las labores de instalacion y
mantenimiento realizadas por la empresa.

JUSTIFICACION DEL PROYECTO: MoTIVOS, RAZONES, O ARGUMENTOS QUE JUSTIFICAN LA EJECUCION DEL
PROYECTO.

Permitir que la informacion brindada sea actualizada siguiendo estandares proporcionados
por la empresa en tiempo oportuno.

e Contar con una herramienta importante para poder realizar las negociaciones con los
proveedores.

e Evitar redundancia de datos.

e Manejar la informacion y brindarla a las diferentes areas involucradas.

e Realizar seguimiento a los costos realizados y que no hayan generado pérdidas.

DESIGNACION DEL PROJECT MANAGER DEL PROYECTO.

Alejandro Felipe
NOMBRE Hernandez Legua NIVELES DE AUTORIDAD

REPORTA A Ing. John Quispe e Preparar el plan de proyecto.
¢ Planifica el trabajo.

¢ Asignar responsabilidades a los miembros del
SuPERVISA A | Grupo de Proyecto equipo del proyecto.

¢ Asegurar la obtencion de resultados.
¢ Revision y Aprobacion de Entregables.

CRONOGRAMA DE H1TOS DEL PROYECTO.

HITO0 0 EVENTO SIGNIFICATIVO FECHA PROGRAMADA
Recopilar informacion del negocio 29/03/17
Clasificacion (Seiri) 20/04/17
Estimacion y Gestion de planes 09/06/17
Orden (Seiton) 19/06/17
Seleccion del Software 05/07/17

Despliegue del Sistema 24/08/17
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Limpieza (Seiso) 04/09/17
Estandarizacion (Seiketsu) 16/11/17
Cierre y Resultados 02/12/17

ORGANIZACIONES 0 GRUPOS ORGANIZACIONALES QUE INTERVIENEN EN EL PROYECTO.

ORGANIZACION 0 GRUPO ORGANIZACIONAL ROL QUE DESEMPENA

_ Empresa contratista de fibra dptica oficial de Claro,
VCN Contratistas S.A.C es el objeto de estudio para el proyecto.

PRINCIPALES AMENAZAS DEL PROYECTO (RIESGOS NEGATIVOS).

Riesgos Técnicos

e Pruebas del sistema para eliminar posibles fallos pueden consumir tiempo.

e Falta de usuarios externos para evaluacion del sistema.

e Modificaciones del sistema en caso no cumpla con los requerimientos de la empresa.

¢ Definicion de seguridad del sistema.

Riesgos de gestion
¢ No se brinde el apoyo necesario de la alta direccion.
e Recortes en el presupuesto.
e Los cambios en el proyecto y costes sean mas mayores del estimado.

¢ Los requisitos no se han definido correctamente y su redefinicion aumenta el alcance del
proyecto.

Riesgos organizacionales
e Falta de recursos humanos.
Riesgos externos

¢ Posible implantacion de un sistema usado por la competencia.

PRINCIPALES OPORTUNIDADES DEL PROYECTO (RIESGOS POSITIVOS).

¢ Obtener informacidén rapida y precisa sobre los costos y el proceso logistico en relacién a la
empresa.

e Integrar al personal al manejo extensivo del sistema.

PRESUPUESTO PRELIMINAR DEL PROYECTO.

CONCEPTO MonNTO
Costo del proyecto S/. 12216.37
Reserva de contingencia y de gestion S/. 1983.63
PO OR Q A ORIZA PRO O
NoMBRE EMPRESA CARGO FECHA
Néstor A. Vicente VCN Contratistas Gerente General 01/04/17
Carrera S.AC
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FORMATO N°2: PRESENTACION DEL LANZAMIENTO DEL PROYECTO

‘ CONTROL DE VERSIONES

Version| Hecha por AL L] AR aas Fecha Motivo
por por
Alejandro F.
1.0 Hernandez Ing. John Ing. John 01/04/17 Avance del Proyecto de
Legua Quispe Quispe Investigacion

CHECKLIST DE PRESENTACION PARA REUNION DE KICK OFF

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO

Gestion del Proceso Logistico de la Empresa VCN
Contratistas S.A.C aplicando la Metodologia 5S en la regién
delca

VCNPROMANAGER

REALIZADO A

, OBSERVACIONES
SATISFACCION

CONTENIDO DE LA PRESENTACION

OBJETIVO DE LA PRESENTACION DEFINIDO st
CONTENIDO DE LA AGENDA ESTABLECIDA S
DEFINICION DEL PROYECTO 5
DEFINICION DEL PRODUCTO DEL PROYECTO SI
PRINCIPALES STAKEHOLDERS DEL PROYECTO SI
NECESIDADES DEL NEGOCIO A SATISFACER st
FINALIDAD DEL PROYECTO SI Aun analizando el alcance final
del proyecto.
EXCLUSIONES CONOCIDAS DEL PROYECTO SI
PRINCIPALES SUPUESTOS DEL PROYECTO S
PRINCIPALES RESTRICCIONES DEL PROYECTO SI
LiNEA BASE DEL ALCANCE (WBS A 2D0 NIVEL) S
LiNEA BASE DEL TiIEMPO (Cronograma) SI
LINEA BASE DEL COSTO (PRESUPUESTO TOTAL) SI
OBJETIVOS DE CALIDAD POR FACTOR RELEVANTE DE ST
CALIDAD
ORGANIGRAMA DEL PROYECTO SI
MATRIZ RAM RESUMIDA NO
MATRIZ DE CALIDAD DEL PROYECTO SI
MATRIZ DE COMUNICACIONES DEL PROYECTO SI
PRINCIPALES RIESGOS DEL PROYECTO Y RESPUESTAS ST
PLANIFICADAS
MATRIZ DE ADQUISICIONES DEL PROYECTO SI

SI1STEMA DE CONTROL DE CAMBIOS NO
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FORMATO N°3: IDENTIFICACION DE INTERESADOS

‘ CONTROL DE VERSIONES

Version| Hecha por AL L] AR aas Fecha Motivo
por por
Alejandro F.
1.0 Hernandez Ing._John Ing..John 01/04/17 Avance de.l Prc.)yecto de
Legua Quispe Quispe Investigacion

LISTA DESTAKE HOLDERS

- POR ROL GENERAL EN EL PROYECTO -
‘ NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO

Gestion del Proceso Logistico de la Empresa
VCN Contratistas S.A.C aplicando Ia VCNPROMANAGER
Metodologia 5S en la region de Ica

RoOL GENERAL STAKEHOLDERS

SPONSOR Néstor A. Vicente Carrera

PROJECT MANAGER
Alejandro Felipe Hernandez Legua
EQUIPO DE GESTION DE PROYECTO

EQUIPO DE PROYECTO Alejandro Felipe Hernandez Legua
OTROS MIEMBROS DEL EQUIPO DE
PROYECTO

PORTFOLIO MANAGER No Aplica

PROGRAM MANAGER No Aplica

PERSONAL DE LA OFICINA DE No Aplica

PROYECTOS P

GERENTES DE OPERACIONES No Aplica

GERENTES FUNCIONALES Ing. John Quispe

Sponsor del proyecto, encargado del almacén,
empleados de VCN Contratistas S.A.C.

PROVEEDORES / SOCIOS DE Central de Claro en Lima.
NEGOCIOS

USUARIOS / CLIENTES




220

FORMATO N°04: PLAN DE GESTION DEL PROYECTO
‘ CONTROL DE VERSIONES

Version| Hecha por (ETTEEEE] (I E] Fecha Motivo
por por
Alejandro F.
1.0 Hernandez Ing. John Ing. John 01/04/17 Avance del Proyecto de
Legua Quispe Quispe Investigacion

PLAN DE GESTION DEL PROYECTO

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO

Gestion del Proceso Logistico de la Empresa
VCN Contratistas S.A.C aplicando Ia VCNPROMANAGER
Metodologia 5S en la region de Ica

CICLO DE VIDA DEL PROYECTO Y ENFOQUE MULTIFASE

CICLO DE VIDA DEL PROYECTO ENFOQUES MULTIFASE
FASE DEL PROYECTO ENTREGABLE CONSIDERACIONES | CONSIDERACIONES
PRINCIPAL DE LA |PARA LA INICIACION| PARA EL CIERRE DE
FASE DE LA FASE LA FASE
Desarrollar el acta de
1. Iniciacion del Acta de Constitucion constitucion del proyecto | No se toma en cuenta.
proyecto del proyecto e identificar a los
interesados.
Recopilar los requisitos, | Se estimara la duracidon
definir los alcances, se | para la mejor
Plan de Direccion del identificard los riesgos, | satisfaccidn del cliente o
2. Planificacién Proyecto planificard la calidad, | patrocinador del

definird las actividades | proyecto.
que se realizaran

Dirigir y gestionar la | Se pediran los datos
Cronograma del ejecucion del proyecto, | necesarios para poder
3. Ejecucioén Proyecto donde se realizardn el | efectuar  con total
aseguramiento de la | confianza el trabajo.

calidad del software,

El trabajo serd | Corregir errores en el
Control de cambios monitoreado  por el momento necesario,
4. Monitoreo y control del sistema patrocinador para no tener problemas

con el software.

El proyecto cerrard con
5. Cierre Entrega del software y No se toma en cuenta. la entrega del software y
manuales. todos sus manuales
correspondientes.

PROCESOS DE GESTION DE PROYECTOS

Proceso Nivel de implantacién Modo de trabajo

Recopilar informacion del Al inicio del provecto Mediante reuniones entre el
negocio proy gerente del Proyecto




Clasificacion de elementos
(Seiri)

Al inicio del proyecto

Mediante reuniones con el
personal.

Estimacion y Gestion de
planes

Al inicio del proyecto

Reuniones del equipo del
proyecto

Orden (Seiton)

Al inicio del proyecto

Mediante reuniones con el
personal.

Seleccion del Software

Al inicio del proyecto

Reuniones del equipo del
proyecto

Despliegue del Sistema

Coordinacién con el sponsor
del proyecto.

Limpieza (Seiso)

Mediante reuniones con el
personal.

Estandarizacion (Seiketsu)

Asignacién de roles y
responsabilidades

Fase de Control de Cambios

Reuniones de coordinacion

Cierre y Resultados

Durante todo el desarrollo
del proyecto

Reuniones de coordinacion

Recopilar informacion del
negocio

ENFOQUE DE TRABAJO

Durante todo el desarrollo
del proyecto

Informe de performance del
proyecto

A continuacion, se detalla el proceso a seguir para realizar el trabajo del proyecto:
e Inicialmente el equipo de proyecto se reline para definir el alcance del proyecto.

e Se establece los documentos de gestion del proyecto.

e Se establecen la responsabilidades y roles del equipo de proyecto, y las fechas en que
deberan estar listos los entregables.

e Al término del proyecto se verifica la entrega de todos los entregables, y se redactan los
documentos de cierre del proyecto.

PLAN DE GESTION DE CAMBIOS

Con respecto a los cambios, se realizaran reuniones con el grupo de trabajo donde se discutira
sobre los puntos a cambiar, podemos detallar:

e Coordinar con el sponsor si el avance del proyecto va de acuerdo a sus expectativas.

e Analizar el avance del proyecto con el cronograma estipulado.

e Brainstorming para conseguir ideas nuevas.

PLAN DE GESTION DE LA CONFIGURACION
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ftems que requieren un control formal son:
e Casos de uso del negocio

e Casos de uso del sistema

e Diagramas de actividad

e Adecuar el software

GESTION DE LINEAS BASE

\I;Ian:ilatgig: del Administracion de la linea base del cronograma:
e Se realizaran informes mensuales acerca de los avances del
cronograma Proyecto
Li_mi?? de Administracién de la linea de base del costo:
variacion del  El costo ligado al proyecto es de S/. 14200.00
costo
Limite de Administracién de la linea base de la calidad:
variacion de la ¢ A la entrega del sistema, procedera el analisis de calidad del
calidad software.

REVISIONES DE GESTION

Tipo de revision de gestion

Contenido

Alcance

Reuniones de coordinacion del
equipo del proyecto

Revisidon del acta de reunion
anterior

Se establecera las siguientes
actividades que se realizaran

Reunidén semanal de
informacién del estado del
proyecto

Revisidon del acta de reunion
anterior

Revisar el informe semanal del
estado del proyecto.

Reuniones con el cliente

Establecer agenda segun los
requerimientos del cliente

Reuniones para establecer
acuerdos de mejora en el
desarrollo del programa de
capacitacion.

Comunicaciones informales

Desarrollo de las sesiones del
programa de capacitacion

LINEA BASE Y PLANES SUBSIDIARIOS

Establecer acuerdos para la
mejora del servicio del
programa de capacitacion.

Documento (AS(:I[J/UIIJ g; Tipo de plan (Asdlj;'l::g;
Plan de gestién de alcance. S
Linea base del NO Plan de gestidn de requisitos S
alcance Plan de gestién de Schedule NO
Plan de gestion de costos S
Linea base del NO Plan de gestion de calidad st
tiempo Plan de mejora de procesos NO
Plan de recursos humanos Si
Linea base del NO Plan de gestién de comunicaciones S
costo Plan de gestidn de riesgos SI
Plan de gestidn de adquisiciones Si




FORMATO N°5: DEFINICION DEL ALCANCE DEL PROYECTO Y DEL PRODUCTO

‘ CONTROL DE VERSIONES

Version Hecha por Revisada por | Aprobada por Fecha Motivo
1.0 Alejandro F. Ing. John Ing. John 01/04/17 Avance del Proyecto de
Hernandez Legua Quispe Quispe Investigacion

PLAN DE GESTION DE ALCANCE

NOMBRE DEL PROYECTO

SIGLAS DEL PROYECTO

Gestion del Proceso Logistico de la Empresa VCN

Contratistas S.A.C aplicando la Metodologia 5S VCNPROMANAGER
en la region de Ica

PROCESO DE DEFINICION DE ALCANCE

REQUISITOS CARACTERISTICAS

1. El personal debe tener conocimientos
sobre la guia “PMBOK” para el desarrollo
de Proyecto.

e Haber desarrollado proyectos con |la

mencionada.

guia

2. El personal debe tener conocimiento sobre
MS Project para el desarrollo de Gestidon
de tiempo del Proyecto.

¢ Haber Gestionado estimacion de tiempos en
proyectos.

3. El personal debe tener conocimientos en
Visual Basic .Net.

7

PROCESO PARA ELABORACION DE WBS
CONCEPTOS

CRITERIOS DE ACEPTACION

1. Calidad

e Se debe hacer un seguimiento exhaustivo
durante la ejecucion del proyecto.

2. Administrativos

FASE DEL PROYECTO

PROCESO PARA LA ELABORACION DE DICCIONARIO WBS

e Los entregables deben ser aprobados por la
Gerencia de Operaciones.

ENTREGABLES

1. Analisis FODA.

Situacion de la empresa

2. Acta de constitucidon del proyecto

Formato detallado del proyecto.

3. Cronograma de Actividades.

Actividades a desarrollar durante el proyecto.

4. Documentacién de la planificaciéon

Detalle de los tiempos que se tomara en
realizar cada una de las actividades.

5. Lista de riesgos que podrian presentarse y
al mismo tiempo para dichos problemas.

posible para cumplir con los objetivos.

e Los entregables del proyecto deben ser
actividades.

PROCESO PARA LA VERIFICACION Y CONTROL DEL ALCANCE

Se desarrollara lo acordado con la empresa, con el uso de diferentes formatos donde se detalla
el trabajo realizado. Los costos se realizaran segun lo acordado y en caso contrario, se hara lo

e El presupuesto del proyecto no debe exceder lo presentado en la propuesta.

Detalle de los posibles riesgos que se puedan
presentar durante el desarrollo del proyecto.

aprobados por alta gerencia para continuar con las
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FORMATO N°6: REQUERIMIENTOS
‘ CONTROL DE VERSIONES

Version| Hecha por AL L] AR aas Fecha Motivo
por por
Alejandro F.
1.0 Hernandez Ing. John Ing. John 01/04/17 Avance del Proyecto de
Legua Quispe Quispe Investigacion

DOCUMENTACION DE REQUISITOS

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO

Gestion del Proceso Logistico de la Empresa VCN
Contratistas S.A.C aplicando la Metodologia 5S VCNPROMANAGER
en la regién de Ica

NECESIDAD DEL NEGOCIO U OPORTUNIDAD A APROVECHAR

En VCN Contratistas S.A.C se ha detectado una oportunidad de negocio, al tener un control
preciso de los costos de almacén y los proyectos de instalacion, se puede ahorrar tiempo en
los procesos de generacion y mas ganancias para la empresa siendo eficaces en ello.

' OBJETIVOS DEL NEGOCIO Y DEL PROYECYO

Crear presupuestos estables y precisos.
Desarrollar un entorno empresarial organizado.
Balance positivo de ganancias financieras.
Simplificar el proceso de operaciones.

REQUERIMIENTOS FUNCIOMALES

CcODIGO
REQUER.

DESCRIPCION REQUERIMIENTO FUNCIONAL

e Avance del Mes.- El sistema debe contar con una parte de
RF-001 visualizacion de reportes, donde el Gerente podra visualizar las
finanzas causadas por los movimientos de entrada y salida del almacén
en relacién a la empresa, permitiéndole una facilidad en la toma de
decisiones y estrategias a tomar para mejorar la competitividad de la
empresa.

o Conexién de Area.- Los médulos del sistema presentaran en pantalla
los datos necesarios para cumplir su funcion correspondiente, y de ser
necesario, contar con realizar peticiones a otro mdédulo, de manera que
se consiga entender la realidad de la empresa utilizando este software.

RF-002

Generar comprobantes de compra o ventas a proveedor.- Un
RF-003 médulo del sistema deberd contener una seccién para generar
comprobantes de pago de actividades de adquisicion o ventas de
productos definitiva, tanto para temas legales como para los clientes o
interesados.

e Backup de la BD.- El sistema debe permitir realizar copias de
RF-004 seguridad de la base de datos en la cual esté utilizando, dependiendo
si es modo local o en un hosting SQL.

RF-005 » Calendario Interno.- Un médulo especializado permitira crear notas
o recordatorios para el posterior uso de los usuarios
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e Buscar Registros por Nombre de Cliente.- Posteriormente se

RF-006 deben permitir buscar datos ingresando nombres de los clientes o
productos.
RF-007 » Visualizacién de Productos.- El sistema debe permitir subir

imagenes de los productos para una mejor visualizacion.

e Modificar Datos de los Insumos y Herramientas.- El sistema
RF-008 debe permitir modificar cada dato correspondiente a un producto
como sus caracteristicas, cantidad o imagenes.

RF-009

¢ Actualizacion del Stock.- El sistema debe estar capacitado para
controlar el stock de todos los productos, actualizarlos o vaciar el
inventario.

+ Gestion de Unidades Monetarias.- El sistema permitird cambiar
RF-010 las unidades monetarias como el nuevo sol, anadir valores decimales
(2 digitos), descuentos, entre otros.

« Generar Listado de Mercancia de Almacén.- Consiste en un
RF-011 reporte que se imprimird en el momento solicitado para conocer el
inventario actualizado del almacén.

RF-012 « Generar Historial de Productos en Fechas Especificas.- Imprime
un reporte de los movimientos de entrada y salida de un producto
desde su fecha de creacién.

RF-013 ¢ Variacion de Precios.- El sistema podra realizar cambios de
multiplicadores especificos como IGV, descuento en ciertos productos
0 aumento segun lo requiera en un formulario breve.

RF-014 « Exportar Registros en tablas csv.- Ademas de generar reportes
impresos en PDF, el sistema permite exportarlos en tablas Excel.

« Importacion de Datos Externos csv o xml.- El sistema permitira
RF-015 importar de un formato de archivo documental externo (Como un
Excel), para luego poder ser utilizado para el repositorio y analisis del
mismo.

REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES

REQUERIMIENTOS NO DESCRIPCION
FUNCIONALES
Las interfaces de la herramienta deben ser sencillas, y faciles de
RN-001
usar.
El sistema contiene un mddulo para anexarle lectores de cédigos
RN-002 de barra para una futura implantacion fisica.
Los modulos deben contar con un estandar de creacion para los
RN-003 datos, en los formularios Almacén, Movimientos, Ordenes vy
Registros.
RN-004 El sistema muestra los registros que sean mayores que 0 en stock,
menores que 0, o en 0 en el botdn “Filtros”
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Las interfaces graficas, deberan adecuarse y adaptarse al

RN-005 ; o , i
dispositivo que estén utilizando. (Laptop y Pc).

RN-006 Los moddulos de ingresos de datos permiten extraer informacion
de la BD como categorias, secciones, proveedores o clientes para
autocompletar formularios como ingresos o facturas.

Culminando un ingreso o modificacién de material al sistema, se

RN-007 visualizard en la aplicacidon una seccion con los movimientos
correspondientes a dicho producto.

RN-008 El aplicativo permite filtrar los clientes de proveedores.

RN-009 Las secciones de reportes realizaran el conteo de inventario en
stock inicial, stock final e ingresos generados por el sistema.

RN-010 Las secciones de reportes por producto contaran las entradas,

- salidas, retornos y valor causado por estas operaciones en el
sistema.
El sistema convierte los reportes generados en formato .pdf o .prn

RN-011 para una visualizacion sencilla. De la misma manera, los imprime

fisicamente.
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FORMATO N°7: ESTRUCTURA DE DESGLOSE DE TRABAJO

VCNPROMANAGER I

227

|—Inic:irc:'

1. Iniciacion

2. Planificacion

3. Ejecucion

1.1 Recopilar
Informacion
Negocio

1.1.1 Crear Acta
1.1.2 Recopilar
Requisitos y
Descripcion
Negocio

1.2 Clasificacidn
[ Seiri)

1.2.1 Andlisis de
Factibilidad

1.2.2 Determinar
Elementos
Innecesarios

Clasificacion

2.1 Estimacidn

2.2 Orden (Seiton)

1.2.3 Estrateqgia de

=
2.1.1 Gestion

| Proyecto
2.1.2 Gestion

| Alcance

| _2.1.3 Gestion
Tiempo
2.1.4 Gestion

| Costos
2.1.56 Gestion

| Calidad

|—2.1.6 Gestion RRHH
2.1.7 Gestion

| Comunicaciones
2.1.8 Gestion

| Riesgos

2.1.9 Gestion

| Adquisiciones

|_2.1.10 Gestion
Cambios

=
2.2.1 Diagramado
—de Procesos de
Negocio
2.2.2 Establecer
| Indicadores 55
2.2.3 Definir

y Reproceso de
Area

| Ubicacion Logistica

2.3 Seleccion de
Software

2.3.1 Establecer
Criterios en Tabla
Seleccion

2.3.2 Seleccion
Software

2.3.3 Contacto y
Adquisicion

3.1 Despliegue I

3.1.1 Configuracion

3.1.2 Puesta en
Marcha Software
3.1.3 Capacitacion
Software

3.2 Limpieza
[Seizo)

3.2.2 Establecer
Roles
Responsabilidad
3.2.3 Organizar
Ambiente Laboral

4. Control I 5. Cierre I
4.1 Estandarizacion 5.1 Disciplina
(Seiketsu) |Shitsuke)
= =
| 4.1.1 Informe |_5.1.1 Resultados de
Estado Proyecto implantacion

4.1.2 Solicitud y
—Aplicacion de
Cambios
| 4.1.3 Desarrollo
Manual Usuario
4.1.4 Implantar
—Politicas
Mantenimiento
4.1.5 Informe
—Recepcion de
entregables

| _5.1.2 Aplicar
Evaluaciones 55

| 5.1.3Actade
Reunion de cierre

—Fin
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FORMATO N°8: DICCIONARIO DE LA EDT
NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO

Gestion del Proceso Logistico de la Empresa VCN
Contratistas S.A.C aplicando la Metodologia 5S en VCNPROMANAGER
la region de Ica

Diccionario de la Estructura Detallada de Trabajo (EDT)

Nombre: VCNPROMANAGER

Se realiza un analisis y recopilacion de informacion del negocio. Se
identifica los requerimientos, se realiza una planificacion del
proyecto y por ultimo se realiza el desarrollo del proyecto, segin
las fases definidas en la guia PMBOK.

Descripcion

Computos Métricos Diagrama de Actividades

Entradas: Los entregables de cada fase del proyecto

Salidas: Proyecto implantado en VCN Contratistas S.A.C

La entrega de los entregables en las fechas segun el diagrama
de actividades

Responsable(s): Jefe de Proyecto

Todo el personal del proyecto

Puntos de control:

Personal requerido:

Empresa que distribuira de la tecnologia necesaria para la
implantacidn del sistema.
Estimaciones de la actividad

Subcontrataciones:

Duracion 189 dias fe_cl_'la 2z 17/03/17 Ft’echa! 02/12/17
inicio Término:
‘ Diccionario de la Estructura Detallada de Trabajo (EDT)
Nombre: Iniciacion

Se realiza una pre consultoria en la empresa VCN CONTRATISTAS
Descripcion S.A.C. Para ello se recurre a la recopilacién de informacion como al
estudio de la misma.

Computos Métricos | Encuestas, Diagramas de simulacion de procesos

Estimacion

de costos: S/. 741.92

Entradas: Permiso de analisis de requerimientos, MOF, ROF.
Salidas: Acta de constitucion

Puntos de control: | Copias de documento firmado

Responsable(s): Director del Proyecto.

Personal requerido: | Sponsor, encargado oficina, secretaria, almacenero

Subcontratacion es:| ---

aciones de la actividad

Fechade |, 3/,
INICIO

Fecha

Término: 20/04/17

Duracion 24 dias

Diccionario de la Estructura Detallada de Trabajo (EDT)

Nombre: Planificacion




Descripcion

Se realizara la estimacion, estudio de factibilidad y analisis de
riesgos del proyecto conforme a lo hallado en la identificacidn de
requerimientos y estudio actual del negocio en la que se establecid
gue problematica abordar.

Computos Métricos

Balance general, Presupuesto y Matriz de riesgos

Estimacion de

S/. 3521.62
costos:
Entradas: Informe de situacion de negocio actual, Estimacion de proyecto
Salidas: Documento de confidencialidad

Puntos de control:

Inventarios, modelos de flujo de procesos

Responsable(s):

Director de Proyecto

Personal requerido:

Sponsor, encargado oficina, secretaria

Duracion

Subcontratacion es:

aciones de la actividad

Fecha de
inicio 20/04/17

Fecha
Término

05/07/17

‘ Diccionario de la Estructura Detallada de Trabajo (EDT)

Nombre:

Ejecucion

Descripcion

Se ejecutan las actividades que se describen en la Planificacion,
que es la implementacion de la herramienta informatica.

Computos Métricos

Criterios de seleccion de software, indicadores de control 55

Estimacion de

S/. 2900.68
costos:
Entradas: Definicion de Requerimientos
Salidas: Puesta en marcha del sistema

Puntos de control:

Copias de documento firmado en la Empresa

Responsable(s):

Director del Proyecto.

Personal requerido:

Almacenero, personal técnico, encargado oficina

Subcontrataciones:

Duracion

2 Softwares para instalar.

Estimaciones de la actividad

Fecha de
inicio

Fecha

43 dias -
Termino:

05/07/17 04/09/17

Diccionario de la Estructura Detallada de Trabajo (EDT)

Nombre:

Control

Descripcion

Se realiza el control de cambios al presentarse imprevistos o
actualizaciones en el proyecto.

Computos Métricos

Configuraciéon de cambios

Estimacion de

S/. 2831.96
costos:
Entradas: Informe de entregables del Proyecto
Salidas: Informe de las Configuraciones de Cambio.

Puntos de control:

Copias de documento firmado en la Empresa

Responsable(s):

Director del Proyecto.

Personal requerido:

Sponsor, jefe de almacén, equipo del proyecto.

Subcontratacion es:

| Estimaciones de la actividad
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Duracion

Fecha
Término:

54 dias | Fechade | ., /17 16/11/17
INnicio

‘ Diccionario de la Estructura Detallada de Trabajo (EDT)

Nombre:

Cierre

Descripcion

Se toman ultimos resultados de todas las fases en la que
se desarrollé el proyecto.

Computos Métricos

Matriz de resultados con indicadores de evaluacion

Estimacion de

S/. 920.53
costos:
Entradas: Informe de la implantacidn del sistema y lecciones aprendidas.
. Elaboracion de informe con los resultados de las fases de producto
Salidas:

de software y sobre todo de las pruebas realizadas al sistema

Puntos de control:

Informes realizados anteriormente

Responsable(s):

Director de Proyecto.

Personal requerido:

Personal de la empresa, sponsor, todo el equipo del
proyecto.

Duracion

Subcontratacion es:

Estimaciones de la actividad

, Fecha de
13 dias inicio 16/11/17

Fecha
Término:

02/12/17

‘ Diccionario de la Estructura Detallada de Trabajo (EDT)

Nombre:

Recopilar informacion del negocio

Descripcion

El estudio involucrara identificar las actividades del negocio que
van a hacer automatizadas y que cambios graduales ocurriran al
ejecutarse el proyecto planteado.

Computos Métricos

Plano global de los procesos del negocio

Estimacion de

S/. 692.00
costos:

Informe obtenido en el analisis y recopilacion de informacion del
Entradas: .

negocio

Informe detallado de los procesos ejecutados actualmente en la
Salidas: empresa y los cambios planteados para el cumplimiento de los

objetivos

Puntos de control:

MOF, ROF

Responsable(s):

Director del Proyecto.

Personal requerido:

Sponsor, todo el equipo del proyecto.

Duracion

Subcontratacion es:

Estimaciones de la actividad

Fecha
Término:

9 dias Fechade |, .5/, 29/03/17
INICIO

Diccionario de la Estructura Detallada de Trabajo (EDT)

Nombre:

Clasificacién (Seiri)

Descripcién

Se hace una descripcién de todo lo necesario para empezar con el
planteamiento del proyecto, mas el proceso de clasificacién de
materiales necesarios e innecesarios para la empresa.
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Computos Métricos

Indicadores 5S

Estimacion de

S/. 49.92
costos:
Entradas: Informe del estudio del negocio actual y de problemas similares
Salidas: Informe sobre la estimacion de lo que se va a planear e informar.

Puntos de control:

Construccién de modelos de flujo sobre el negocio

Responsable(s):

Director de Proyecto

Personal requerido:

Almacenero

Subcontratacion es:

Duracion

aciones de la actividad

Fechade | ., ;-
INnicio

Fecha
Término:

15 dias 20/04/17

‘ Diccionario de la Estructura Detallada de Trabajo (EDT)

Nombre:

Estimacion y Gestion de planes

Descripcion

Se realiza el estudio de factibilidad del proyecto calculando el costo
total del proyecto, comparando los beneficios a corto y largo plazo,
los tiempos requeridos y sobre todo disposicion del personal.

Computos Métricos

Balance general y presupuesto de ingresos y egresos

Estimacion de

S/. 3028.22
costos:

Antecedentes de propuesta de este tipo de proyectos, informe
Entradas: detalle de gastos e informe sobre la seguridad en el plano legal que

también es considerado para la puesta en marcha del proyecto.
Salidas: Informe final sobre el estudio de factibilidad

Puntos de control:

Inventarios.

Responsable(s):

Director del proyecto.

Personal requerido:

Personal de la empresa VCN Contratistas S.A.C

Sub-contratacion es:

Duracion

Estimaciones de la actividad

Fecha
Término:

Fecha de
inicio

37 dias 20/04/17 09/06/17

Diccionario de la Estructura Detallada de Trabajo (EDT)

Nombre:

Orden (Seiton)

Descripcion

Se empiezan a aplicar las medidas de eliminaciéon de material
innecesario, reorganizacion de ambientes y procesos.

Computos Métricos

Mapeo de procesos 5S

Estimacion de

costos: S/. 99.84
Entradas: Informe de las estimaciones del proyecto
Salidas: Informe de los riesgos y medidas a tomar del proyecto

Puntos de control:

Se hacen diversos entregables al trascurso de esta actividad.

Responsable(s):

Jefe o Director de Proyecto, Persona encarga del drea de sistema
de la empresa.

Personal requerido:

Todo el equipo del proyecto y empleados de VCN Contratistas
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Subcontratacion es:

Duracion

aciones de la actividad

Fecha
Término:

, Fecha de
14 dias inicio 31/05/17 19/06/17

‘ Diccionario de la Estructura Detallada de Trabajo (EDT)

Nombre:

Seleccion del Software

Descripcion

Realizar una investigacion sobre la mejor implantacion de
tecnologia que esté de acuerdo a nuestro planteamiento y
realizamos la compra del software

Computos Métricos

Precio de mercado

Estimacion de

S/. 393.56
costos:
Entradas: Informe de la planeacion del proyecto
Salidas: Compra de Tecnologias para el desarrollo e implantacion del

sistema

Puntos de control:

Matriz de comparacion de Precios, facturas de compras, fecha de
compra.

Responsable(s):

Jefe de Proyecto, Personal de area de sistemas y gerente
de operaciones de la empresa

Personal requerido:

Personal del area de sistemas de le empresa

Duracion

Subcontratacion es:

Software Calus, Hosting SQL Server.
Estimaciones de la actividad

11 dias | Fechade | 5,061
INnIicCio

Fecha
Término:

05/07/17

‘ Diccionario de la Estructura Detallada de Trabajo (EDT)

Nombre:

Despliegue del Sistema

Descripcion

Se realizara modificaciones al sistema comprado para adecuarlo a
medida a los requerimientos de la empresa.

Computos Métricos

Lista de requerimientos

Estimacion de

S/. 2119.21
costos:
Entradas: Informe de la Planificacion del Proyecto
Salidas: Informe sobre los cambios al sistema comprado

Puntos de control:

Lista de requerimientos ya definidos en informes

Responsable(s):

Jefe o Director de Proyecto.

Personal requerido:

Personal del area de sistemas de la empresa y soporte técnico de
la empresa que brinda el servicio de software.

Duracion

Subcontratacion es:

Estimaciones de la actividad

36 dias Fechade | .- ../,
INnICio

Fecha

Término: 24/08/17

Diccionario de la Estructura Detallada de Trabajo (EDT)

Nombre:

Limpieza (Seiso)




Descripcion

Se realiza el proceso de limpieza fisico de la empresa,
organizacion y orden.

Computos Métricos

Indicadores 5S.

Estimacion de

S/.781.47
costos:
Entradas: Informe de la Planificacion del Proyecto
Salidas: Cuantificadores de indicadores 5S.

Puntos de control:

Lista de requerimientos ya definidos en informes

Responsable(s):

Jefe o Director de Proyecto

Personal requerido:

Duracion

Personal de la empresa y todo el equipo del proyecto.

aciones de la actividad

Fecha de
inicio 24/08/17

Fecha
Término:

04/09/17

‘ Diccionario de la Estructura Detallada de Trabajo (EDT)

Nombre:

Estandarizacion (Seiketsu)

Descripcion

Se realizaran reglamentos, roles y funciones que deberan cumplir
para mantener las areas de la empresa de manera 6ptima.

Computos Métricos

Indicadores 5S, roles de responsabilidad de empleados.

Estimacion de

S/. 2831.96
costos:
Entradas: Roles de responsabilidad de empleados.
Salidas: Informe de estado del proyecto.

Puntos de control:

Politicas de mantenimiento organizacional.

Responsable(s):

Jefe o Director de Proyecto

Personal requerido:

Duracion

Personal de la empresa y todo el equipo del proyecto en
conjunto.

Estimaciones de la actividad

Fecha de

29 dias i 04/09/17
inicio

Fecha

Término: 16/11/17

‘ Diccionario de la Estructura Detallada de Trabajo (EDT)

Nombre:

Cierre y Resultados

Descripcion

Se evaluaran los resultados de la implantacion, las evaluaciones
5S y dar por concluido el proyecto.

Computos Métricos

Evaluaciones y capacitaciones 5S.

Estimacion de

S/. 920.53
costos:
Entradas: Capacitaciones 5S
Salidas: Acta de reunién de cierre

Puntos de control:

Resultados de todas las evaluaciones

Responsable(s):

Jefe o Director de Proyecto

Personal requerido:

Duracion

Todo el personal de la empresa, todo el equipo del proyecto,
sponsor

Estimaciones de la actividad

Fecha de Fecha

13 dias inicio 16/11/17 Término:

02/12/17
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CONTROL DE VERSIONES

FORMATO N°9: ORGANIGRAMA DEL PROYECTO

Version Hecha por Revisada por | Aprobada por Fecha Motivo
Alejandro F. Ing._John Ing..John o
1.0 Hernandez Quispe Quispe 01/04/17 | Iniciacion del Proyecto
Legua

Gestion del

ORGANIGRAMA DEL PROYECTO

NOMBRE DEL PROYECTO

SIGLAS DEL PROYECTO

Proceso Logistico de la

Empresa VCN Contratistas S.A.C
aplicando la Metodologia 5S en la region

de Ica

VCNPROMANAGER

SPONSOR
Néstor A.
Vicente Carrera

Encargado Oficina

Ing. John Quispe

Project Manager
Alejandro F.
Hernandez Legua

Equipo de Trabajo

Alejandro F.
Hernandez Legua

Analista

Testeador
Alejandro F. Hernandez
Legua

Capacitador
Alejandro F.

Hernandez Legua
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FORMATO N°10: ENTREGABLES DEL PROYECTO

CONTROL DE VERSIONES

Version Hecha por Revisada por | Aprobada por Fecha Motivo
1.0 Alejandro F. Ing. John Ing. John 01/04/17 Iniciacién del Proyecto
Hernandez L. Quispe Quispe

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO

Gestion del Proceso Logistico de la

Empresa VCN Contratistas S.A.C VCNPROMANAGER
aplicando la Metodologia 5S en la region
de Ica

ENTREGA,BLES DEL PROYECTO: PRODUCTOS ENTREGABLES INTERMEDIOS Y FINALES QUE SE
GENERARAN EN CADA FASE DEL PROYECTO

¢ Acta de Constitucion del Proyecto: Se entregara en la fase de Iniciacion. Se
refiere al contrato base de todo proyecto.

¢ Plan Gestion del Proyecto: Plan de administracién total del proyecto, contiene
todos los lineamientos sobre el proyecto e informacion resumida sobre cada
fase, entregable y avance dentro de éste.

e Plan del Alcance del Proyecto: Documento donde se delimitan las habilidades y
conocimientos necesarios del equipo del proyecto y las funcionalidades que el
sistema realizara una vez implantado dentro de la empresa VCN Contratistas
S.A.C.

¢ Plan de Gestidon de Costos: Documentacion conteniendo el plan total de costos
del proyecto, incluyendo gastos en caso de contingencia. Este documento
puede ser modificado con previas reuniones coordinadas con Sponsors del
proyecto.

¢ Plan de Gestion de Comunicaciones: Acta donde se gestionan las reuniones de
coordinacion con el equipo de proyecto y Stakeholders.

¢ Plan de Gestidon de Tiempos: Documentacion detallada del organigrama del
proyecto, tiempos y recursos utilizados en cada fase.

¢ Plan de Gestidon de Riesgos: Plan de acciones a tomar en caso de amenazas
internas o externas para el proyecto.

¢ Plan de Gestidon de Adquisiciones: Documento expresando las adquisiciones
dentro del proyecto.

¢ Plan de Gestidn de la Calidad: Plan de utilizaciéon de métricas y estrategias de
valor y aseguramiento de la integridad y calidad para el proyecto y sistema.

¢ Acta de Conformidad de proyecto: Se entregara al cierre del proyecto.

e Informe de lecciones aprendidas: Se entregara al cierre del proyecto.
Documentacion extendida sobre realimentacion durante todo el ciclo de vida
del proyecto.

ENTREGABLES DEL PRODUCTO

e Sistema Calus: Producto adquirido y/o adecuado para uso operativo en la
empresa VCN Contratistas S.A.C.

e Manual de usuario del Sistema: Actualizado por el equipo del proyecto para
los operadores del sistema.




FORMATO N°11: DEFINICION DE LAS ACTIVIDADES
CONTROL DE VERSIONES

Version | Hecha por | Revisada por | Aprobada por Fecha Motivo
Alejandro
F. Ing. John Ing. John
1.0 Hernandez Quispe Quispe 01/04/17 Iniciacion del Proyecto

Legua

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO

Gestion del Proceso Logistico de la Empresa VCN
Contratistas S.A.C aplicando la Metodologia 5S
en la region de Ica

NOMBRE DE LA ACTIVIDAD DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

y Documento donde queda constatado el compromiso del jefe
1. Creacion del Acta. del proyecto para obtener la informacién necesaria para el
desarrollo del proyecto.

VCNPROMANAGER

2. Recolectar requisitos de Se identifica los elementos de la cultura organizacional de la
usuario y descripcion del empresa VCN CONTRATISTAS S.A.C para analizarlos vy
negocio proponer cambios a los elementos.
3. Analisis de factibilidad. Se identifica los procesos del negocio vinculados a las

metas estratégicas de la organizacion.

4. Determinar elementos Como parte del 5S, para tener un ambiente mas simple y
innecesarios. organizado se escogeran elementos a desechar.

Se definen la estrategia vital para clasificar los materiales,
los utiles, los reutilizables, los desechables. De la misma
manera, establecer la estrategia de rediseno de proceso.

5. Estrategia de clasificacion.

Se describe nuestro proyecto, los requerimientos, hitos,
6. Elaboracién del Plan de objetivos, cronograma y presupuesto. Documento que

Gestién del Proyecto. detalla. Definicién del proyecto, definicion del producto,
requerimiento de los stakeholders, necesidades del negocio,
finalidad vy justificacion del proyecto, entre otros.

Se incluye los procesos necesarios para garantizar que el
proyecto incluya todo el trabajo requerido para completarlo
con éxito.

7. Elaboracion del Plan de
Gestion de Alcance.

Documento donde se detalla las estrategias de gestion
adecuadas para lograr la participacién eficaz de los
interesados a lo largo del ciclo de vida del proyecto.

8. Elaboracidén del Plan de
Gestion de Interesados.

Documento donde se definen las actividades de cada
9. Elaboracién del Plan de paquete de trabajo y la secuencia de las actividades dentro

Gestién de Tiempo. de cada paquete de trabajo, estimar recursos y duraciones
y construir el Schedule el proyecto.

10. Elaboracion del Plan de Documento en el cual se indicara el costo de las actividades
Gestidn de Costos. del proyecto.
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11. Elaboracion del Plan de
Gestion de Adquisiciones.

Documento que contiene los recursos a utilizar dentro del
proyecto tanto como la gestién que se utilizard para los
diversos tipos de recursos.

12. Elaboracion del Plan de
Gestidn de Calidad.

Documento que detalla las estrategias para el
aseguramiento de la calidad dentro del proyecto ademas de
las actividades que realizaran los responsables del proyecto.

13. Elaboracion del Plan de
Gestion de RR.HH.

Documento donde se detalla los procesos que organizan y
gestionan al equipo del proyecto, que esta compuesto por la
gente que tiene asignado roles y responsabilidades para
completar el proyecto.

14. Elaboracion del Plan de
Gestidon de Comunicaciones.

Documento que detalla, caracteriza y analiza los riesgos que
podrian afectar el proyecto, sera desarrollado por el equipo
del proyecto, asi como el cliente, e interesados que se
consideren idéneos para este objetivo.

15. Elaboracion del Plan de
Gestién de Riesgos.

Detectamos el nivel de riesgo que pueda presentarse y asi
asegurar un nivel minimo que permita desarrollar
indicadores para medirlos y evaluarlos.

16. Diagramado de Procesos
de Negocio

Como medida de documentacion brindada por 5S, se debe
hacer un mapeo de los procesos actuales para encontrar las
areas a optimizar.

17. Establecer Indicadores 5S

Utilizando las distintas herramientas 5S, se planearan
utilizar varios indicadores 5S para ver el avance del proyecto
durante todo el tiempo de vida del mismo.

18. Definir ubicacién logistica
y reproceso del area

Establecer la ubicacion para la reorganizacion de ambientes
y planificar el reproceso del area en cuestion.

19. Establecer criterios de
Seleccion del Software y Tabla
de seleccion

Las soluciones y estrategias planteadas construyen la
necesidad de una herramienta la cual serd evaluada para
cumplir los objetivos del proceso.

20. Seleccion de Software

Basado en la actividad anterior, empezar con la busqueda
del mejor software que cumpla con los requisitos
establecidos.

21. Contacto y Adquisicion

Una vez encontrado el software, realizar el contacto y pagos
al equipo o pagina distribuidora.

22. Configuracion inicial del
sistema y testeo

Se establecen los tipos de datos y perfiles que podran asumir
los usuarios del software Calus, segun las funciones que
desempefien en el proceso.

23. Puesta en marcha del
software.

Cambio total del proceso actual con el proceso disefiado
con las bases y la configuracion del sistema.
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24. Establecer roles de
responsabilidad

Para mantener la organizacion precisa en el negocio, 5S
recomienda establecer roles que cada empleado debera
seguir para mantener el equilibrio.

25. Organizar el ambiente
laboral

Se culmina con la reorganizacion de todo el ambiente
laboral.

26. Elaboracion de informe del
estado del Proyecto.

Documento que recopila informacidn sobre el rendimiento de
los involucrados, incluye informes de estado, medicion del
progreso y proyecciones.

27. Elaboracién de Solicitud de
Cambio.

Documento formal para la implementaciéon de un cambio.
Contiene toda la informacién requerida para aprobar el
cambio.

28. Desarrollo de Manual de
Usuario

Documento de apoyo para los usuarios del software Calus,
que permitirdn un uso adecuado del mismo.

29. Elaboracion de constancia de
Recepcién de Entregables.

Documento que sustenta la comprobacion de la entrega-
recepcion del entregable.

30. Implantar Politicas de
mantenimiento

Periodo donde se aplicaran todos los cambios necesarios al
proyecto.

31. Resultados de
Implementacion.

Se evalilan ambos procesos segun los indicadores
establecidos para asi determinar el alcance obtenido tras la
implementacion del sistema.

32. Aplicar evaluaciones 5S.

Se evalla como se implantd la metodologia 5S en todos los
ambientes de la organizacion con todos los indicadores de
los procesos anteriores.

33. Elaboracion de Acta de
reunion de cierre

Informe que detalla las conclusiones obtenidas luego de la
implantacion del sistema y la culminacion de las actividades
del proyecto luego de la evaluacién de los resultados.
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FORMATO N°12: HITOS DEL PROYECTO
NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO

Gestion del Proceso Logistico de Ia
Empresa VCN Contratistas S.A.C aplicando VCNPROMANAGER
la Metodologia 5S en la region de Ica

‘ FASES DESCRIPCION FECHA
Recopilar informacion 29/03/17
del negocio

INICIACION Clasificacién (Seiri) 20/04/17
Estimacion y Gestion 09/06/17
de planes

PLANIFICACION Orden (Seiton) 19/06/17

Seleccion del Software 05/07/17

Despliegue del Sistema 24/08/17

EJECUCION Limpieza (Seiso) 04/09/17

SEGUIMIENTO Y Estandarizacion (Seiketsu) 16/11/17
CONTROL

CIERRE Cierre y Resultados 02/12/17
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FORMATO N°13: CUADRO DE RESPONSABILIDADES DE LAS TAREAS
NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO

Gestion del Proceso Logistico de Ia
Empresa VCN Contratistas S.A.C aplicando VCNPROMANAGER
la Metodologia 5S en la region de Ica

OBJETIVOS DEL ROL

Es uno de los principales interesados en el proyecto. Es la persona que financia el proyecto
y por lo tanto apoyara, defendera, aceptara responsabilidades y firmara documentos en las
negociaciones.

RESPONSABILIDADES:

e Aprobar el Acta de Constitucion.

e Aprobar el Enunciado del Alcance.

e Aprobar el Plan de Gestion del Proyecto.
e Aprobar el Cierre del Proyecto.

FUNCIONES:

¢ Aprobar la Planificacion del proyecto.

e Monitorear el estado general del proyecto.

e Conseguir los recursos econémicos.

» Brindar cobertura politica al proyecto.

e Aprobar cambios en la carta de proyecto.

e Mantener la visibilidad del proyecto en la organizacion.

NIVELES DE AUTORIDAD:

» Decide sobre modificaciones a las lineas base del proyecto
e Decide sobre planes del proyecto.

¢ Decide sobre las fechas de presentacion de los entregables.
¢ Decide sobre los limites del Proyecto.

SUPERVISA A:

Jefe del Proyecto

NOMBRE DEL ROL PROJECT MANAGER

OBJETIVOS DEL ROL

Es la persona que coordina las actividades de los distintos miembros del equipo para asegurar
que realicen las tareas correctas en el tiempo adecuado y trabajen como grupo unido y
motivado.



http://es.wikipedia.org/wiki/Interesados_(Gesti%C3%B3n_de_proyectos)
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RESPONSABILIDADES:

¢ Colaboracion con el cliente en la definicidn y concrecidon de los objetivos del proyecto.
e Planificacién del proyecto en todos sus aspectos, identificando las actividades a realizar,
los recursos a poner en juego, los plazos y los costos previstos.

e Direccidn y coordinacién de todos los recursos empleados en el proyecto.
« Toma de decisiones necesarias para conocer en todo momento la situacion en relacién

con los objetivos establecidos.
¢ Responder ante clientes y superiores de la consecucion de los objetivos del proyecto.
¢ Proponer, en su caso, modificaciones a los limites u objetivos bdsicos del proyecto
cuando concurran circunstancias que asi lo aconsejen.

FUNCIONES:

¢ Planifica el Proyecto

e Ejecutar el Proyecto

e Controlar el Proyecto

e Gestionar los recursos del proyecto

NIVELES DE AUTORIDAD:

» Decide sobre la asignacion de recursos y tiempo en cada una de las actividades
» Decide sobre la informacion y los entregables del proyecto.

REPORTA A:

Patrocinador

SUPERVISA A:

o Jefe de Coordinacion.

« Jefe de Planeacion.

¢ Jefe de Compras.

¢ Jefe de costos y presupuestos.
¢ Jefe de control y seguimiento.
e Equipo del Proyecto.

REQUISITOS DEL ROL:

¢ Gestidn de Proyectos segun el PMBOK.

CONOCIMIENTOS « MS Project.
e Liderazgo.
¢ Comunicacidn efectiva.
HABILIDADES ¢ Resolucién de problemas.

¢ Negociacion.
¢ Motivacién.

NOMBRE DEL ROL ANALISTA DE SISTEMAS




OBJETIVOS DEL ROL

Es la persona responsable del levantamiento de informacién, de la captura de los
requerimientos del cliente, que sera base principal para el desarrollo del sistema que se
solicita.

RESPONSABILIDADES:

e Revisar expectativas del cliente

e Definir requerimientos funcionales del sistema

¢ Elaborar documentacion de expectativas del cliente
e Analizar el Modelo del sistema

e Definir requerimientos no funcionales del sistema

FUNCIONES:

e Identificar las necesidades del cliente, el funcionamiento del negocio y plasmarlos en
requerimientos funcionales.

¢ Identificar los requerimientos no funcionales del cliente y proponer aquellos que no
habian sido contemplados.

e Analizar las expectativas del cliente en cuanto a los requerimientos funcionales y no
funcionales identificados.

REPORTA A

Jefe del Proyecto

REQUISITOS DEL ROL:

» Gestion de Proyectos seglin el PMBOK

CONOCIMIENTOS « Software RATIONAL ROSE

e Liderazgo

e Comunicacion
HABILIDADES » Negociacion

¢ Solucién de Conflictos
» Motivacion

NOMBRE DEL ROL ADMINISTRADOR DE RED Y TESTER

OBJETIVOS DEL ROL

Es la persona involucrada en redes de computadoras, es decir, la persona que se encargan
de la administracién de la red.

RESPONSABILIDADES:
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e Mantener al sistema de red seguro.

¢ Realizar una copia de seguridad diaria de los datos mas importantes y realizar una mas
prolongada de los datos menos relevantes.

e Estar en constante comunicacion con el personal dentro de la empresa y mas si este
personal es de su misma area como los técnicos que brindan soporte en computacién a
nivel de hardware o software.

¢ Brindar el correcto mantenimiento a la parte fisica de la red y en caso de reparacion
informar del problema inmediatamente.

 Establecer las mayores medidas de seguridad para asi mantener la informacidon contenida
en los servidores la mas protegida posible utilizada los métodos mas avanzados para el
proposito (deteccidn de huellas dactilares, codificacidon de retina Unica, tarjeta perforada
con pulsaciones electromagnéticas que detecta el sistema lector de tarjetas...)

e Debera establecer cuales ordenadores hacen la funcién de servidores y cuales hacen
funcion de estaciones clientes.

« Debera tomar las precauciones necesarias para evitar el intrusismo o hacking.

FUNCIONES:

e Proporcionar servicios de soporte
e Asegurarse de que la red sea utilizada eficientemente
e Asegurarse que los objetivos de calidad de servicio se alcancen

REPORTA A

Jefe del Proyecto
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http://www.monografias.com/trabajos/seguinfo/seguinfo.shtml
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FORMATO N°14: CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES
NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO

Gestion del

Proceso

Logistico de la

Empresa VCI‘! Contratistas §.A.C aplicando VCNPROMANAGER
la Metodologia 5S en la region de Ica

Nombre de tarea ~ Duracion _ Comienzo  _ 'Fin < |Pred’_ (37 |20 mar '17 127 mar '17 |3 abr'17 |10abr 17 |17 abr '17 |24 abr '17
= sivis[oftimixTsfvs]oltimix[s[vIsioftL Im[x]svisTojL[mixfsfvis|oftimix]s{vis[ofLImlx[s]v
2 Inicio 0 dias vie 17/03/17 vie 17/03/17 B~ 17/03
3 = 1. Iniciacion 24 dias vie 17/03/17  jue 20/04/17
4 = 1.1 Recopilar Informacién 9dias vie 17/03/17 mié 29/03/17
Negocio
5 1.1.1 Crear Acta idia vie 17/03/17 sab18/03/17 2 L Encargado de Oficina;Sponsor;Hojaf20 Unidades]
6 1.1.2 Recopilar 8 dias sab 18/03/17 mié 29/03/17 T ————————
Requisitos y
Descripcion Negocio
7 = 1.2 Clasificacion (Seiri) 15 dias mié 29/03/17 jue 20/04/17
8 1.2.1 Analisis de 7 dias mié 29/03/17 un10/04/17 ©
Factibilidad
g 1.2.2 Determinar 3 dias lun 10/04/17 jue 13/04/17 8
Elementos
Innecesarios
10 1.2.3 Estrategia de Sdias jue 13/04/17 jue 20/04/17 9
Clasificacion
11 = 2. Planificacién 55 dias jue 20/04/17 mié 5/07/17
12 = 2.1 Estimacion 37 dias jue 20/04/17 vie 9/06/17
13 2.1.1 Gestién Proyecto 7 dias jue 20/04/17 sab29/04/17 10
14 2.1.2 Gestion Alcance 3 dias sab 29/04/17 jue 4/05/17 13
15 2.1.3 Gestion Tiempo 3 dias jue4/05/17 mar9/05/17 14
16 2.1.4 Gestién Costos 3 dias mar 9/05/17  vie 12/05/17 15
17 2.1.5 Gestién Calidad 3 dias vie 12/05/17 mié 17/05/17 16
18 2.1.6 Gestion RRHH 3 dias mié 17/05/17 sab20/05/17 17
19 2.1.7 Gestidn 3 dias sab 20/05/17 mié 24/05/17 18 Encargado de Oﬁdna:Secretavia;Sponsor;HoiaIS Unidades]
Comunicaciones B I
20 2.1.8 Gestion Riesgos 3 dias jue 25/05/17 lun 29/05/17 19 Encargado de Oficina;Secretaria; Sponsor;Hoja[12 Unidades).
21 2.1.9 Gestién 2 dias lun 29/05/17 mié 31/05/17 20 Encarzadé de Oficina;Secretaria;Hoja[8 Unidades];Sponsor
Adguisiciones :
22 2.1.10 Gestién Cambios 7 dias mié 31/05/17 vie9/06/17 21 Encargado de Oficina




23
24

25

26

27
28

29

31
32
33

34

35

36

37

38

39

41

42

43

44

= 2.2 Orden (Seiton) 14 dias
2.2.1Diagramadode  5dias
Procesos de Negocio
2.2.2 Establecer 3 dias
Indicadores 55

2.2.3 Definir Ubicacion 6 dias
Logistica y Reproceso

de Area

= 2.3 Seleccion de Software 11 dias
2.3.1 Establecer 3 dias
Criterios en Tabla
Seleccign
2.3.2 Seleccion 1dia
Software
2.3.3 Contacto y 7 dias
Adquisicion !

= 3. Ejecucion 43 dias
= 3.1 Despliegue 36 dias

3.1.1 Configuracion del 15dias
Sistema y Testeo

3.1.2 Puesta en Marcha 14 dias

Software
3.1.3 Capacitacion 7 dias
Software

= 3.2 Limpieza (Seiso) 7 dias

3.2.2 Establecer Roles 2 dias
Responsabilidad

3.2.3 Organizar 5dias
Ambiente Laboral

= 4, Control 54 dias

= 4.1 Estandarizacion 54 dias
(Seiketsu)

4.1.1Informe Estado 3 dias
Proyecto
4.1.2 Solicitud y 30 dias

Aplicacion de Cambios

4.1.3 Desarrollo Manual 5 dias
Usuario

4.1.4 Implantar Politicas 15 dias

mié 31/05/17
mié 31/05/17

mié 7/06/17

sib 10/06/17

lun 19/06/17

lun 19/06/17

vie 23/06/17

sab 24/06/17

‘mié 5/07/17

mié 5/07/17
mié 5/07/17

mar 25/07/17
mar 15/08/17

jue 24/08/17
jue 24/08/17

sab 26/08/17

lun 4/09/17
lun 4/09/17

lun 4/03/17
jue 7/09/17
mié 18/10/17

mar 24/10/17

lun 19/06/17
mié 7/06/17

sdb 10/06/17

lun 19/06/17

mié 5/07/17

vie 23/06/17

sab 24/06/17

mieé 5/07/17

lun 4/09/17

jue 24/08/17
mar 25/07/17

mar 15/08/17
jue 24/08/17

lun 4f09/17
sab 26/08/17

lun 4/09/17

jue 16/11/17
jue 16/11/17

jue 7/09/17
mié 18/10/17
mar 24/10/17

mar 14/11/17

21

24

26

28

29

35

37

41

42

43
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Almacenero;Encargado de Oficina; Técnico Jefe;Computador
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Nombre de tarea . |Duracién _ |Comienze  _ Fin o |Pred _ [13 nov'17 [20 nov'17 [27 nov'17 [4 dic’
L[m[x[1]v]s Lm[x[1]v]s L[m[x[1]v]s Lim[xTafvs[ofc[m[x]s]v]s L [m]
40 - 4.1 Estandarizacion 54 dias lun 4/08/17  jue 16/11/17
(Seiketsu)
41 4.1.1Informe Estade 3 dias lun 4/09/17  jue7/09/17 38
Proyecto
a3 4.1.2 Solicitud y 30 dias jue 7/09/17  mié 18/10/17 41 Oficina;Secretaria
Aplicacion de Cambios
43 4.1.3 Desarrollo Manual 5 dias mié 18/10/17 mar 24/10/17 42 erver
Usuario
44 4.1.4 Implantar Politicas 15 dias mar 24/10/17 mar 14/11/17 43 Almacenero;Encargado de Ofici ico 3;
Mantenimiento
45 4,1.5 Informe 1dia mié 15/11/17 jue 16/11/17 44 Spons oja[1 Unidades];
Recepcidn de
entregables
46 - 5. Cierre 13 dias jue 16/11/17 sdb 2{12/17 e
47 =/ 5.1 Disciplina (Shitsuke) 13 dias jue 16/11/17 sdb 2/12/17 e
48 5.1.1 Resultados de 5 dias jue 16/11/17 mié 22/11/17 45 Encargad [20 0
implantacion
49 5.1.2 Aplicar 7 dias mié 22/11/17 vie 1/12/17 48 1;Te
Evaluaciones 58
50 5.1.3 Acta de Reunidn  1dia vie 1/12/17 sdb 2/12/17 49 onsor
de cierre
51 Fin 0 dias sdb 2/12/17  sdb2/12/17 50 /12




NOMBREDELPROYECTO

Gestion del

Proceso Logistico de
Empresa VCN Contratistas S.A.C aplicando

la Metodologia 5S en la region de Ica

la

FORMATO N°15: LINEA BASE

SIGLAS DEL PROYECTO

VCNPROMANAGER

PoLiticA DE CALIDAD DEL PROYECTO: ESPECIFICAR LA INTENCION DE DIRECCION QUE FORMALMENTE TIENE EL
EQUIPO DE PROYECTO CON RELACION A LA CALIDAD DEL PROYECTO.

El presente proyecto debe cumplir con los requisitos comerciales, técnicos y de calidad, asi
como con las restricciones de tiempo y presupuesto asignados para tal fin, ademas de
asegurar la correcta implementacion del sistema Calus el cual es pieza fundamental en el

alcance de los objetivos planteados.

LiNneA BASE DE CALIDAD DEL PROYECTO: ESPECIFICAR LOS FACTORES DE CALIDAD RELEVANTES PARA EL
PRODUCTO DEL PROYECTO Y PARA LA GESTION DEL PROYECTO. PARA CADA FACTOR DE CALIDAD RELEVANTE DEFINIR
LOS OBJETIVOS DE CALIDAD, LAS METRICAS A UTILIZAR, Y LAS FRECUENCIAS DE MEDICION Y DE REPORTE.

FACTOR DE OBJETIVO DE | METRICA A F:::;’::SI:EY FRECUENCIA Y MOMENTO
CALIDAD CALIDAD UTILIZAR - DE REPORTE
RELEVANTE MEDICION
CPI = Cost - i
Performance del Frecuencia - Frecuencia semanal.
Proyecto CPI>= 0.95 | Performance semanal. - Reporte, lunes por la
y Index Acum. - Medicién, lunes t’arde
por la mafiana. )
SPI = F i
- Frecuencia .
Performance del SPI >= Schedule semanal - Frecuencia semanal.
S, ) - Reporte, lunes por la
Proyecto 0.95 Performance - Medicion, lunes P t’arde P
Index Acum. por la mafana. )
Hitos+ 5 .
Cumplimiento de dias Cumplimiento ) I;reerfwuaennaclla - Frecuencia semanal.
i = 909 itos. s ) - Reporte, lunes por la
hitos 90 {o I?e de hitos - Medicién, lunes p t’arde P
Cumpghmlen por la mafiana. '
(o}
- Frecuencia, cada
Rango del vez que se tenga .
Gr.ado d.eE 21% al . reunién con - Frecuencia, una vez
Satisfaccion %o de Grado S por cada sesion
100% de ponsor

del Sponsor

satisfaccion

de
Satisfaccion.

- Medicién, cada vez
gue se tenga
reunion con el

Sponsor.

- Reporte al dia
siguiente de la
reunion.
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FORMATO N°16: IDENTIFICACION DE RECURSOS
‘ CONTROL DE VERSIONES

Version Hecha por Revisada por Aprobada por Fecha Motivo
Alejandro F. Ing..John In(_;!. John o
1.0 Hernandez Quispe Quispe 01/04/17| Iniciacion del Proyecto

Legua
NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO

Gestion del Proceso Logistico de la Empresa
VCN Contratistas S.A.C aplicando Ila VCNPROMANAGER
Metodologia 5S en la region de Ica

RECURSO DESCRIPCION

El Gerente del proyecto debera de capacitar
Capacitaciones al personal de las areas y gerencias
involucradas para poder utilizar el sistema.

El Gerente del proyecto debera de evaluar
constantemente al equipo de desarrollo del
proyecto.

Evaluacion de
Desempeio

RECURSOS

HUMANOS El Gerente del proyecto debera motivar

constantemente al equipo del proyecto para
que realicen su trabajo poniendo el mayor
empeno posible.

Incentivos

El Gerente de proyecto debera de velar por

Clima Laboral - :
que exista un buen clima laboral.




FORMATO N°17: PLAN DE GESTION DE COSTOS

‘ CONTROL DE VERSIONES

Version Hecha por Revisada por | Aprobada por Fecha Motivo
Alejandro F. Ing..John In(_;!. John o
1.0 Hernandez Quispe Quispe 01/04/17 | Iniciacion del Proyecto
Legua

PLAN DE GESTION DE COSTOS

SIGLAS DEL PROYECTO

NOMBRE DEL PROYECTO

Gestion del Proceso Logistico de la
Empresa VCN Contratistas S.A.C
aplicando la Metodologia 5S en la
region de Ica

VCNPROMANAGER

TIPOS DE ESTIMACION DEL PROYECTO: TIPOS DE ESTIMACION A UTILIZAR EN EL PROYECTO CON

INDICACION DEL MODO DE FORMULACION Y LOS NIVELES DE PRECISION DE CADA TIPO.

Ni1VvEL DE PRECISION
(ESPECIFICAR EL NIVEL DE PRECISION
DEL ESTIMADO, EIM. -15% +25%)

Mobo DE FORMULACION
(ESPECIFIQAR EN DETALLE EL MODO DE
FORMULACION DEL ESTIMADO INDICANDO
EL PORQUE, QUIEN, COMO, Y CUANDO)

TiPo DE ESTIMACION (ESPECIFICAR LOS
TIPOS DE ESTIMACION A USAR EN EL PROYECTO, EIM.
ORDEN DE MAGNITUD, PRESUPUESTO, DEFINITIVA)

Orden de Magnitud Formulacién por Analogia - 25% al +75%

Formulacion por Analogia -15% al +25%

Presupuesto

Formulacion por Analogia -5% al +10%

Definitivo

UNIDADES DE MEDIDA: UNIDADES DE MEDIDA A UTILIZAR, PARA ESTIMAR Y TRABAJAR CADA TIPO DE RECURSO.

TIPO DE RECURSO UNIDADES DE MEDIDA

Capital Humano Costo / hora

Recurso Material o Consumible Unidades

Recurso Maquina o no Consumibles Unidades
FECHAS
RESPONSABLE _
CUENTA DE ENTREGABLES PRESUPUESTO | (persona RespoNsaBLE oA
CONTROL (FECHAS
(FASES O ENTREGABLES (MONTO DEL DE MONITOREAR Y PROGRAMADAS DE INICIO
(CCDIGO Y NOMBRE DE AGRUPADOS EN LA PRESUPUESTO PARA LA LOGRAR LOS Y FIN DE LOS
CUENTA) CUENTA) CUENTA) OBéEOTSIVgSS RE ENTREGABLES DE LA
TOS) CUENTA)

No aplica para
el proyecto

No aplica para
el proyecto

No aplica para

el proyecto

No aplica para
el proyecto

No aplica para el
proyecto

PLANIFICACION GRADUAL: FORMA EN QUE SE UTILIZARA LA PLANIFICACION GRADUAL, DEFINIENDO LAS ETAPAS

Y LOS NIVELES DE AGREGACION DE LOS COMPONENTES DE PLANIFICACION, ASI COMO LA FECHA EN QUE SE EMITIRAN LOS
PRESUPUESTOS NO EXPANDIDOS Y LA PERSONA RESPONSABLE DE HACERLOS.

ETAPA COMPONENTES FECHA DE EMISION DE RESPONSABLE
) DE PRESUPUESTO (PERSONA RESPONSABLE DE
(ETAPAS DE LA PLANIFICACION PLANIFICACION (FECHA APROXIMADA EN QUE SE SR EL PREggPUESTO G

GRADUAL, O MOMENTOS EN LOS
CUALES SE PRESENTARAN LAS LINEAS
BASE CON COMPONENTES DE
PLANIFICACION NOEXPANDIDOS)

EMITIRA EL PRESUPUESTO USANDO
LOS COMPONENTES DE
PLANIFICACION DE DICHA ETAPA)

COMPONENTES DE
PLANIFICACION DEDICHA

ETAPA)
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No aplica para el No aplica para el No aplica para el No aplica para el
proyecto proyecto proyecto proyecto

UMBRALES DE CONTROL

ALCANCE: VARIACION PERMITIDA ACCION A TOMAR SI
PROYECTO/FASE/ ENTREGABLE (VARIACION PERMITIDA PARA EL ALCANCE VARIACION EXCEDELO
(ESPECIFICAR SI EL UMBRAL DE CONTROL APLICA A ESPECIFICADO, EXPRESADA EN VALORES PERMITIDO
TODO EL PROYECTO, UNA FASE, UN ABSOLUTOS, EJM $, O VALORES RELATIVOS (ACCION A TOMAR EIM. MONITOREAR
GRUPO DE ENTREGABLES O UN ENTREGABLE EIM % ) RESUILTADOE), AMALZAR VARIAGONES, ©
ESPECIFICO) AUDITORIA PROFUNDA DE LA VARIACION)
Proyecto Completo +/- 5% costo planificado Investigar variacion para

tomar accion correctiva

METODOS DE MEDICION DE VALOR GANADO

ALCANCE:
PROYECTO/ FASE/ ENTREGABL METopOo DE MEDICION Mopo DpE MEDICION
E (ESPECIFICAR SI EL METODO DE MEDICION (ESPECIFICAR EL METODO DE MEDICION QUE (ESPECIFICAR EN DETALLE EL MODO DE
APLICA A TODO EL PROYECTO, UNA FASE, UN SE USARA PARA CALCULAR EL VALOR GANADO MEDICION, INDICANDO EL QUIEN, COMO,
GRUPO DE ENTREGABLES O UN ENTREGABLE DE LOS ENTREGABLES ESPECIFICADOS) CUANDO, DONDE)
ESPECIFICO)
Proyecto Completo Valor Acumulado Reporte de Perfomance

Semanal del Proyecto

FORMULAS DE PRONOSTICO DEL VALOR GANADO! ESPECIFICACION DE FORMULAS DE PRONOSTICO QUE

SE UTILIZARAN PARA EL PROYECTO.

TiPO DE PRONOSTICO FORMULA MoDO: QUIEN, COMO, CUANDO, DONDE

Informe de Performance del
EAC variaciones tipicas AC + (BAC-EV)/CPI Proyecto

Semanalmente

NIVELES DE ESTIMACION Y DE CONTROL: ESPECIFICACION DE LOS NIVELES DE DETALLE EN QUE SE

EFECTUARAN LAS ESTIMACIONES Y EL CONTROL DE LOS COSTOS.

Tirpo DE ESTIMACION DE NivEL DE ESTIMACION DE NiVEL DE CONTROL DE
. CICCOST;’SS o CosTos CosTos
(: s1P1EM AZII ép;\‘R : T S;PEN ;_E (ESPECIFICAR EL NIVEL DE DETALLE AL CUAL SE (ESPECIFICAR EL NIVEL DE DETALLE AL CUAL
PROYECTO, EJM.ORDEN DE EFECTUARAN LOS ESTIMADOS DE COSTOS, EIM. SE EFECTUARA EL CC;NSTRO" DELOS COSTOS
MAGNITUD, PRESUPUESTO, ACTIVIDAD, PAQUETES DE TRABAJO, ENEL SI TEMA')
DEFINITIVA) ENTREGABLES, ETC.)
Orden de Magnitud Por fase No aplica
Presupuesto Por actividad El mismo
Definitiva Por actividad El mismo

PROCESOS DE GESTION DE COSTOS: DESCRIPCION DETALLADA DE LOS PROCESOS DE GESTION DE COSTOS

QUE SE REALIZARAN DURANTE LA GESTION DE PROYECTOS.

PROCESO DE GESTION DE ) ) ) . . . )
CaEee DESCRIPCION: QUE, QUIEN, COMO, CUANDO, DONDE, CON QUE
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Se estima los costes del proyecto en base al tipo de estimacion
por presupuesto y definitiva. Esto se realiza en la planificacion
del proyecto y es responsabilidad del Project Manager, y
aprobado por el Sponsor.

Estimacion de Costes

Se elabora el presupuesto del proyecto y las reservas de

gestion del proyecto. Este documento es elaborado por el
Preparacion de su Project Manager y, revisado y aprobado por el Sponsor.

Prepuesto de Costes

Se evaluara el impacto de cualquier posible cambio del
costo, informando al Sponsor los efectos en el proyecto, en
especial las consecuencias en los objetivos finales del proyecto.

El anadlisis de impacto debera ser presentado al Sponsor y
evaluara distintos escenarios posibles, cada uno de los cuales
correspondera alternativas de intercambio de triple restriccion.
Toda variacion final dentro del +/- 5% del presupuesto sera

considerada como normal.

Control de Costes

FORMATOS DE GESTION DE COSTOS: DESCRIPCION DETALLADA DE LOS FORMATOS DE GESTION DE COSTOS

QUE SE UTILIZARAN DURANTE LA GESTION DE PROYECTOS.

FORMATO DE GESTION DE DESCRIPCION: QUE, QUIEN, COMO, CUANDO, DONDE, CON QUE

Documento que informa la planificacion para la gestion del

Plan de Gestidon de Costos
costo del proyecto.

Este informe detalla los costos a nivel de las actividades de
Costeo del Proyecto cada entregable, segln el tipo de recurso que participe.

Presupuesto en el Tiempo El formato Presupuesto en el Tiempo muestra la grafica del
P (Curva S) P valor ganado del proyecto en un periodo de tiempo.

SISTEMA DE CONTROL DE TIEMPOS: DESCRIPCION DETALLADA DEL SISTEMA DE CONTROL DE TIEMPOS QUE SE

UTILIZARA PARA SUMINISTRAR DATOS AL SISTEMA DE CONTROL DE VALOR GANADO.

DESCRIPCION: QUE, QUIEN, COMO, CUANDO, DONDE, CON QUE

Se emitird un reporte semanal informando los entregables realizados y el porcentaje de
avance. El Project Manager se encarga de compactar la informacién del equipo de proyecto en
el Schedule, actualizando el proyecto segun los reportes del equipo, y procede a re planificar
el proyecto en el escenario del MS Project.

La duracidn del proyecto puede tener una variaciéon de +/- 10 % del total planeado, si como
resultado de la re-planificacion del proyecto estos margenes son superados se necesitara emitir
una solicitud de cambio, la cual deberd ser revisada y aprobada por el Project Manager y el
Sponsor.

SISTEMA DE CONTROL DE COSTOS: DESCRIPCION DETALLADA DEL SISTEMA DE CONTROL DE

COSTOS QUE SE UTILIZARA PARA SUMINISTRAR DATOS AL SISTEMA DE CONTROL DE VALOR GANADO.

DESCRIPCION: QUE, QUIEN, COMO, CUANDO, DONDE, CON QUE
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El coste del proyecto puede tener una variacion de +/- 5 % del total planeado, si como resultado
de la re planificacién del proyecto estos margenes son superados se necesitara emitir una
solicitud de cambio, la cual debera ser revisada y aprobada por el Project Manager y el Sponsor.

SISTEMA DE CONTROL DE CAMBIOS DE COSTOS: DESCRIPCION DETALLADA DEL SISTEMA DE

CONTROL DE CAMBIOS DE COSTOS QUE SE UTILIZARA PARA MANTENER LA INTEGRIDAD DE LA LINEA BASE, FORMALIZAR,
EVALUAR, Y APROBAR CAMBIOS.

El Sponsor y el Project Manager son los responsables de evaluar, aprobar o rechazar las
propuestas de cambios.

Se aprobaran automaticamente aquellos cambios de emergencia que potencialmente puedan
impedir la normal ejecucion del proyecto, y que por su naturaleza perentoria no puedan esperar
a la reunién del Comité Directivo, y que en total no excedan del 5% del presupuesto aprobado
del proyecto.

Los documentos que seran afectados o utilizados en el Control de Cambios de Costos son:
- Solicitud de Cambios.
- Acta de reunion de coordinacion del proyecto.
- Plan del Proyecto (re planificacion de todos los planes que sean afectados)




FORMATO N°18: CUADRO DE COSTOS

U RO ) U
Ver.n Hecha por Revisada por Aprobada por Fecha Motivo
1.0 A'eJa”dEO Hernandez Ing. John Quispe Ing. John Quispe 01/04/17 Iniciacion del Proyecto.
egua.

COSTEO DEL PROYECTO

NOMBRE DEL PROYECTO

SIGLAS DEL PROYECTO

Gestion del Proceso Logistico de la Empresa VCN Contratistas S.A.C aplicando
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la Metodologia 5S en la region de Ica VCNPROMANAGER
PO DE R RSO PERSONA PO D RSO MATERIAL O CO B PO DE R RSO MAQUINAS O NO CO B
A A NOMBRE COSTO COST.
s DE UNIDAD | ~ant | UniTa | COSTO | NOMBRE |;\ipap COSTO | o570 | NOMBRE DE | UNIDAD UNITA | COSTO
RECURSO |  ES TOTAL o gs | CANT | UNITA | 1o1A | RECURSO s | ““NT | Rio | TOTAL
RIO RECURSO RIO
En. Ofic. Dia-Trab. 1 S/.27.76 | SI. 83.28 Hojas Unidad 20 S/.0.10 | S/.2.00
1. Creacion del Acta.| Sponsor Dia-Trab. 1 S/. 55.52
Almacenero | Dia-Trab. 8 S/.133.12
2. Recolectar Secretaria | Dia-Trab. 8 S/.86.40 | S/. 606.72
requisitos de usuario En. Ofic. Dia-Trab. 8 S/.222.08
Técnicol | Dia-Trab. 8 S/82.56
Técnico 2 | Dia-Trab. 8 S/82.56
3. Andlisis de Dir. Proy. | Dia-Trab. 7 S/.2.10 | S/.117.60
factibilidad.
4. Determinar Almacenero | Dia-Trab. 3 S/.49.92 | S/.49.92
elementos
innecesarios.
5. Estrategia de Dir. Proy. | Dia-Trab. 5 S/.2.10 | S/.84.00
clasificacion.
6. Elaboracion del En. Ofic. Dia-Trab 7 S/.194.32 Hojas Unidad 20 S/.0.10 S/.2.00
Plan de Gestiéon del Sponsor Dia-Trab 7 S/.388.64 | S/.659.56 Folder Unidad 10 S/.0.20 S/.1.00
Proyecto. Secretaria | Dia-Trab 7 S/.75.60
7. Elaboracion del En. Ofic. Dia-Trab 3 S/. 83.28 | S/. 282.24 Hojas Unidad 10 S/.0.10 S/.1.00
Plan de Gestion de | Secretaria | Dia-Trab 3 S/.32.40
Alcance. Sponsor Dia-Trab 3 S/166.56
8. Elaboracion del En. Ofic. Dia-Trab 3 S/. 83.28 | S/. 282.24 Hojas Unidad 20 S/.0.10 S/.2.00
Plan de Gestion de | Secretaria | Dia-Trab 3 S/.32.40
Tiempo. Sponsor Dia-Trab 3 S/166.56
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9. Elaboracion del En. Ofic. Dia-Trab 3 S/. 83.28 | S/. 282.24 Hojas Unidad 10 S/.0.10
Plan de Gestiéon de Secretaria | Dia-Trab 3 S/.32.40
Costos. Sponsor Dia-Trab 3 S/166.56
10. Elaboracion del En. Ofic. Dia-Trab 3 S/. 83.28 | S/. 282.24 Hojas Unidad 10 S/.0.10 S/.1.00
Plan de Gestion de | Secretaria | Dia-Trab 3 S/.32.40
Calidad. Sponsor | Dia-Trab 3 $/166.56
11. Elaboracion del En. Ofic. Dia-Trab 3 S/. 83.28 | S/. 282.24 Hojas Unidad 10 S/.0.10 S/.1.00
Plan de Gestion de | Secretaria | Dia-Trab 3 S/.32.40
RRHH. Sponsor Dia-Trab 3 S/166.56
12. Elaboracion del En. Ofic. Dia-Trab 3 S/. 83.28 | S/. 282.24 Hojas Unidad 5 S/.0.10 S/.0.50
Plan de Gestion de | Secretaria | Dia-Trab 3 S/.32.40
Comunicaciones. Sponsor | Dia-Trab 3 $/166.56
13. Elaboracion del En. Ofic. Dia-Trab 3 S/. 83.28 | S/. 282.24 Hojas Unidad 13 S/.0.10 S/.1.20
Plan de Gestion de | Secretaria | Dia-Trab 3 S/.32.40
Riesgos Sponsor Dia-Trab 3 S/166.56
14. Elaboracion del En. Ofic. Dia-Trab 2 S/.55.52 | S/.188.16 Hojas Unidad 8 S/.0.10 S/.0.80
Plan de Gestion de | Secretaria | Dia-Trab 2 S/.21.60
Adquisiciones. Sponsor Dia-Trab 2 S/.111.04
15. Elaboracion del En. Ofic. Dia-Trab 7  |S1.194.32| S/.194.32
Plan de Gestion de
Cambios
16. Diagramado de | Dir. Proy. | Dia-Trab. 5 S/.2.10 | S/.84.00
Procesos de Negocio
17. Establecer Dir. Proy. | Dia-Trab. 3 S/.2.10 | S/.50.40
Indicadores 5S
18. Definir ubicacién | Almacenero | Dia-Trab 6 S/.99.84 | S/.99.84
logistica y reproceso
del &rea
19. Establecer Almacenero | Dia-Trab 3 S/.49.92 | S/.49.92 Hojas Unidad 5 S/.0.10 S/.0.50
criterios de Seleccioén Folder Unidad 1 S/.0.20 S/.0.10
del Software en Tablal
20. Seleccién de Dir. Proy. Dia-Trab. 1 S/.2.10 S/.16.80
Software
21. Contacto y Técnico 3 | Dia-Trab. 7 S/.247.17| SI. 270.8 |Calus Softw.| Software 1 S/.247.17| S/.247.17
Adquisicion Hosting SQL |[Rendimien. 1 S/.981.00| S/.981.00

X afio
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22. Configuracién | Almacenero | Dia-Trab. 15 |S/.249.60| S/.825.60
inicial del sistema y En. Ofic. Dia-Trab. 15 S/.416.50
testeo Técnico Jefe| Dia-Trab. 15 S/.154.80
Computador | Dia-Trab. 15 S/.4.80
Almacenero | Dia-Trab. 14 |S/.232.96| S/.626.08 | Impresion | Unidades 10 S/.0.20 S/.2.00
23. Puesta en Marcha] En. Ofic. Dia-Trab. 14 |S/.388.64
del Software Computador | Dia-Trab. 14 S/.4.48
En. Ofic. Dia-Trab. 7 S/