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RESUMEN

La presente tesis tiene como objetivo principal el generar diversas estrategias orientadas
a la gestion y tratamiento de las agendas laborales que involucran al area de atencion
al usuario en la Direccion Distrital de Defensa Publica y Acceso a la Justicia en la ciudad
de Ica, mediante el aplicativo ‘G Suite’ , que buscara poder asignar de manera rapida el
profesional correspondiente de forma eficiente, estableciendo los procedimientos para
la sincronizacién en tiempo real entre las aplicaciones web e interna de la institucion,
con la priorizacion de el tener un control optimo y poder designar casos de manera
correcta a los abogados. Buscando la mejora en el proceso de atenciéon al usuario
mediante las estrategias de gestion de la informacion con ayuda del aplicativo “G SUITE
“con el cual se disminuira el tiempo de respuesta en cuanto a los casos asignados
Institucion. En este punto podremos disminuir los tiempos de respuesta del proceso de

atencion al usuario.

En la basqueda de los problemas que atacan a la institucién, se encontraron tales como
la deficiencia en la entrega, registro y organizacion de agendas laborales, que las
agendas laborales se encuentran desactualizadas, por lo que la entrega de informacién
errénea hacia las diversas areas generan un constante malestar hacia los usuario, que
genera un alto porcentaje de casos no atendidos en la direccion distrital de defensa

publica y acceso a la justicia en la sede de Ica.

En el presente proyecto se usé la Metodologia Business Intelligence es la habilidad para
transformar los datos en informacion, y la informacién en conocimiento, de forma que
se pueda optimizar el proceso de toma de decisiones en los negocios. Desde un punto
de vista mas pragmaético, y asociandolo directamente con las tecnologias de la
informacién, podemos definir Business Intelligence como el conjunto de metodologias,
aplicaciones y tecnologias que permiten reunir, depurar y transformar datos de los
sistemas transaccionales e informacion desestructurada (interna y externa a la

compainiia) en informacién estructurada, para su explotacion directa.

Palabras Claves: Aplicativo G Suite, Metodologia Business Intelligence, Direccién

distrital de Defensa Publica de Ica.



ABSTRACT

The main objective of this thesis is to generate strategies aimed at the management and
treatment of labor agendas involving the area of user care in the District Public Defense
and Access to Justice Department in the city of Ica, through the application 'G Suite’,
which adapts to the speed of users, allows the use of the tool, design and design. cases
to lawyers. Looking for the improvement in the process of attention to the user by the
strategies of information management with the help of the application "G SUITE" with
which the response time was reduced in terms of assigned cases Institution. At this point,

user response times are low.

In the search for problems that attack the institution, statistics on the deficiency in the
delivery, registration and organization of labor agendas, that the Labor Agendas are
outdated, which delivers the information on the various areas a constant malaise towards
the users, which generates a high percentage of unattended cases in the direction of the

district of public defense and access to justice in the Ica headquarters.

In this project, the Business Intelligence Methodology is the ability to transform data into
information, and information into knowledge, so that it can optimize the decision-making
process in business. From a more rapid and strategic point of view, with information
technologies, we can define Business Intelligence as the set of methodologies,
applications and technologies that allow to gather, debug and transform the data of the
transactional systems and the unstructured information (internal and external to the

company) in structured information, for its direct exploitation.

Keywords: Suite G Aplicattion, Business Intelligence Methodology, Clinic District Public

Defense and Access to Justice.
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INTRODUCCION

La direccién distrital de defensa publica y acceso a la justicia Ica ocasionalmente excede
en el tiempo de asignacion de casos a los abogados por la falta de organizacién en cuanto

a las agendas laborales.

Las principales razones por la cual surge la motivacion de la investigacion son a raiz de
este problema, queremos ayudar y dar solucion y asi poder brindar informacién detallada

al gerente de lo que se va a lograr con este proyecto.

La importancia del objetivo que nos hemos planteado es la de lograr la disminucion en el

tiempo de asignacion y respuesta de casos a cada abogado por parte de la institucion.

El desarrollo del proyecto se compone de siete capitulos. El primer capitulo trata de un
estudio sobre el andlisis de la organizacion explicando la problematica que existe en ellos
en el proceso estudiado. En el segundo capitulo se presentan Marco teérico del negocio y
del proyecto analisis de gestion del proyecto. En el tercer capitulo se lleva acabo con la
inicio y planificacion del proyecto desde la iniciacion hasta las interesadas del proyecto.se
presentan los conceptos que se deben tener en consideracién para la realizacion del disefio
y, ademas, se analizan diferentes criterios para la eleccion de los elementos que conforman

el sistema entre los diferentes formatos y parametros relacionados.

En el cuarto capitulo se desarrolla la ejecucién, seguimiento y control del proyecto
desarrollando los diversos formatos como cronogramas, cuadro de costo solicitud cambio
entre otros. En el quinto capitulo se llevé acabo del cierre del proyecto con la aceptacion de
los entregables por parte del Sponsor dando como aprobado el proyecto. En el sexto
capitulo se evaluaron los resultados esperados con la ejecucién del proyecto con el fin de
medir y concluir la efectividad del proyecto. En el ultimo capitulo se desarrolla las
conclusiones y recomendaciones de parte del equipo del proyecto. Finalmente, se muestran

pruebas realizadas la simulacién del sistema propuesto.
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CAPITULO I: ANALISIS DE LA ORGANIZACION

1.1. Datos Generales de la Empresa
1.1.2.Nombre de la institucién
Direccién Distrital de Defensa Publica y Acceso a la Justicia Ica.
1.1.2.Rubro o giro del negocio
Servicios publicos - Justicia.

1.1.3.Breve historia

‘La Defensa Publica peruana, es la institucion del Ministerio de Justicia
encargada de garantizar la tutela judicial efectiva del derecho constitucional a
la defensa, labor de vital importancia para fortalecer el estado democratico y
de derecho. El servicio de defensa publica es prestado por defensores
publicos, integrantes de la direccién general de defensa publicay acceso a la
justicia del ministerio de justicia (DGDPAJ), y por defensores publicos

adscritos.

La Direccion Distrital de Defensa Publica y Acceso a la Justicia (DGDPAJ) es
el 6rgano de linea encargado de conducir, regular, promover, coordinar, y
supervisar los servicios de defensa publica; conciliacion extrajudicial y el
arbitraje popular, garantizando el acceso a la justicia y el derecho de defensa
de todas las personas. Depende jerarquicamente del despacho viceministerial

de derechos humanos y acceso a la justicia.”

1.1.4. Organigrama actual
GRAFICO N.° 1: ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL

Direccién General De Defensa Publica

|| Direcciones Distritales De Defensa
Publica Y Acceso A La Justicia

— Direccién De Direccion De i
Direccion De | | xqistencia Legal Conciliacion Direccion De
Defensa Penal Ve e Extrajudicial Y Multidisciplinarios
Mecanismos

Alternativos De
Solucién De Conflictos

FUENTE: Direccion General de Defensa Publicay Acceso a la Justicia

! Direccién Distrital de Defensa Publica y Acceso a la Justicia, ¢Quiénes somos?, en:

http://www.minjus.gob.pe/defensapublica/interna.php?comando=101. Lima, 2016, 1 pp.



http://www.minjus.gob.pe/defensapublica/interna.php?comando=101

Descripcion de las areas funcionales de la institucion:

A. Direccion de Defensa Penal

“La Direccion de Defensa Penal se encarga de administrar la defensa

publica penal, de forma efectiva y eficaz, conforme a la normativa vigente.”?

. Direccién de Asistencia Legal y Defensa de Victimas

“La Direccion de Asistencia Legal y Defensa de Victimas brinda servicios
de asistencia legal gratuita en materia de derecho de familia, civil y laboral
a personas de escasos recursos econémicos, asi como servicios de
defensa a victimas que han sufrido la vulneracién de sus derechos en

cualquiera de sus formas.”

. Direccion de Conciliacion Extrajudicial y Mecanismos Alternativos de

Solucién de Conflictos

“Se encarga de planificar y programar el desarrollo, funcionamiento e
institucionalizacion de la conciliacion extrajudicial a nivel nacional, ejercer
la funcion conciliadora; autorizar, acreditar, registrar, adscribir,
sistematizar, supervisar y sancionar a los operadores de la conciliacion
extrajudicial, promover el desarrollo y difundir otros medios alternativos de

solucién de conflictos, a nivel nacional.”

. Direccioén de Servicios Multidisciplinarios

“Se encarga de brindar asistencia técnico- pericial a los defensores
publicos y de dirigir el servicio de evaluacién socioeconémica a los
usuarios de los servicios que brinda la direccion general de defensa publica

y acceso a la justicia.”™

2 Direccion Distrital de Defensa Publica y Acceso a la Justicia, Defensa Publica Penal, en:
http://www.minjus.gob.pe/defensapublical/interna.php?comando=101. Lima, 2016, 1 pp.

3 Direccion Distrital de Defensa Publica y Acceso a la Justicia, Centros de Asistencia Legal
Gratuita, en: http://www.minjus.gob.pe/defensapublica/interna.php?comando=101. Lima, 2016, 1

pp.

4 Direccion Distrital de Defensa Publica y Acceso a la Justicia, Conciliacion Extrajudicial, en:
http://www.minjus.gob.pe/defensapublical/interna.php?comando=101. Lima, 2016, 1 pp.

5 Direccion Distrital de Defensa Publica y Acceso a la Justicia, Direccion de Servicios
Multidisciplinarios, en: http://www.minjus.gob.pe/defensapublical/interna.php?comando=101.
Lima, 2016, 1 pp.
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E. Direcciones Distritales de Defensa Publicay Acceso a la Justicia
“Son drganos desconcentrados de la direccion general de defensa publica
y acceso a la justicia encargados de planificar, controlar, supervisar y dirigir

las sedes que forman parte de su competencia territorial.”®

1.1.5.Descripcion general del proceso de negocio de atencién al usuario
La Direccion Distrital de Defensa Publica y Acceso a la Justicia Ica cuenta con
5 areas en las cuales se desarrollan distintos tipos de procesos.
El area denominada “Mesa de parte” funciona como recepcion, es en esta
parte de la institucién en donde se hacen todos los registros de los casos, que
incluyen, registros de datos como los de usuarios (clientes), registro de
asistencias del personal, registro de agendas laborales, entre otros, esta area
funciona como recepcion de la institucién ya que en este lugar es en donde
se recibiran a las personas que busquen ayuda sobre algin problema penal,
para registrar los datos, cada personal de mesa de parte utiliza una
computadora la cual trabaja con una impresora respectivamente. De esta area
depende el inicio de atencion al cliente, ya que aqui se entregara una solicitud
para que pueda dirigirse a la siguiente area en donde se encuentra la
Asistenta Social.
Posteriormente la Asistenta Social se encarga de verificar en su sistema si la
persona no cuenta con una solvencia economica, si efectivamente no cuenta
con dicha solvencia se le podréa brindar una asistencia gratuita caso contrario
debera pagar por un abogado de oficio.
Una vez realizada la verificacion se le entrega a la persona una notificacion
de solvencia econdémica con la cual se dirige nuevamente a la oficina de mesa
de parte en donde le pediran al solicitante dos copias de su DNI y dos copias
de la natificacién de la solvencia evaluada, una vez cumplidos con estos
requisitos se le entregan dos copias de la ficha socioecondmica, luego el
solicitante entrega dos copias de esta ficha y un compromiso de pago y
arancel a la oficina de mesa de parte la cual al recibir estos papeles, procede
a realizar una solicitud de designacién de defensor publico, registrando
debidamente todos los datos del usuario en su equipo computarizado, una
vez que la persona recibe la solicitud se le asigna un abogado con el cual se

entrevistara luego de un par de dias.

& Direccion Distrital de Defensa Publica y Acceso a la Justicia, Direcciones Distritales de Defensa
Pudblica y Acceso a la Justicia, en:
http://www.minjus.gob.pe/defensapublica/interna.php?comando=101. Lima, 2016, 1 pp.



http://www.minjus.gob.pe/defensapublica/interna.php?comando=101

La persona solicitante del servicio regresa el dia de la entrevista para informar
todos los pormenores concernientes al caso que ha presentado y le entrega
una notificacion en la cual citan al abogado para una fecha especifica, llegada
esta fecha el solicitante va en busca del abogado para que juntos puedan ir a
la fiscalia o al poder judicial. El abogado debe acompafiar al solicitante a las

audiencias, diligencias, declaraciones o inspecciones que correspondan.

1.2. Fines de la Organizacion

Brindar un servicio de calidad a las personas mas necesitadas de la localidad de

Ica, que requieren de ayuda penal.

1.2.1.Vision

“La institucion de la Defensa Publica Peruana, aspira a ser reconocida por
todas las personas como un organismo rector del servicio de asistencia legal
gratuita, prestado a nivel nacional, de manera oportuna y permanente, con
calidad y efectividad, y orientada a la inclusion social y a la proteccion de los

derechos humanos.”

1.2.2.Misibén

“Nuestra mision es asegurar el derecho de defensa proporcionando asistencia
y asesoria técnico legal gratuita, en las materias expresamente establecidas,
a aquellas personas que no cuenten con recursos econémicos y en los demas

casos en que la ley expresamente asi lo establezca.”

1.2.3.Valores

A. “Comparierismo entre colaboradores de la empresa.

B. Respeto por las personas atendidas y entre comparieros de trabajo.

C. Solidaridad para con las personas atendidas y ayudadas.

D. Disciplina al momento de desarrollar sus actividades dentro de la entidad.

E. Responsabilidad dentro del centro de trabajo.”

1.2.4.0bjetivos Estratégicos

v" Brindar apoyo especializado a las personas de bajos recursos.

7 Direccion Distrital de Defensa Publica y Acceso a la Justicia, ¢Quiénes somos?, en:
http://www.minjus.gob.pe/defensapublica/interna.php?comando=101. Lima, 2016, 1 pp.

8 Direccion Distrital de Defensa Puablica y Acceso a la Justicia, ¢Quiénes somos?, en:
http://www.minjus.gob.pe/defensapublica/interna.php?comando=101. Lima, 2016, 1 pp.

9

Direccion Distrital de Defensa Publica y Acceso a la Justicia, Valores, en:

http://www.minjus.gob.pe/defensapublical/interna.php?comando=101. Lima, 2016, 1 pp.
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v' Entender y tratar de solucionar problemas penales.

v Designar ayuda segun la gravedad o caso que se presente buscando una
solucién conveniente.

v' Entender y colaborar con la sociedad para fines de progreso como

institucion.

1.2.5.Unidades Estratégicas de Negocio
GRAFICO N.° 2: ORGANIGRAMA

Direccidon General De Defensa
Publica

Despacho De Asistenta Oficinas De Defensores
Mesa De Parte : L
Social Publicos

A. Mesa de parte

En esta area se recepciona a las personas que van a ser atendidas y
ayudadas de forma gratuita por La Direccidn Distrital de Defensa Publica
y Acceso a la Justicia Ica.

B. Despacho de Asistenta Social
En esta oficina se encuentra la asistenta social quien tendra el encargo
de evaluar a la persona solicitante de un defensor publico para luego ser
ayudada en el problema que presente.

C. Oficinas de defensores publicos
En esta area se encuentran los defensores publicos quienes brindaran su

apoyo totalmente gratuito a las personas que lo necesiten.

1.3. Andlisis externo
1.3.1. Analisis del entorno general
A. Factores econdmicos
1. PRODUCTO BRUTO INTERNO
En el cuarto trimestre de 2015, el valor agregado bruto a precios
constantes de 2007, crecio 4,9% respecto al mismo periodo del afio
anterior, explicado por el incremento de los servicios en: mejora de
procesos judiciales de las cortes superiores de justicia; mayores casos
resueltos en primera y segunda instancia con el codigo procesal penal;
mejora en los actos registrales calificados con calidad y en tiempo
oportuno; mejora en las condiciones de seguridad adecuadas de la
poblacién penitenciaria. En el gobierno nacional las remuneraciones a
valores corrientes se incrementaron en 1,8%, y en los gobiernos

regionales aumentaron en 0,8%.



GRAFICON.° 3
ADMINISTRACION PUBLICA Y DEFENSA — VALOR AGREGADO
BRUTO (VALOR PORCENTUAL DE INDICE DE VOLUMEN FiSICO
RESPECTO AL MISMO PERIODO DEL ANO ANTERIOR)

2015/2014
Actividades
[ Trim. ITrim. | MTrim, [ IVTrim, Afio
Administracion publica y defensa 32 35 36 49 39

FUENTE: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica

GRAFICON.°4

ADMINISTRACION PUBLICA Y DEFENSA, 2008_ - 2015_IV
(Valores a Precios Constantes de 2007)
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FUENTE: Instituto Nacional de Estadistica e Informéatica

B. Factores Tecnolégicos

Desde la llegada de las cabinas de internet a la region de Ica las personas
de la localidad se vieron atraidas hacia este medio tecnolégico y asi con
el pasar de los afos han incrementado considerablemente el nUmero de
personas que cuenta con un servicio de internet.

Este factor tecnolégico favorece a la Direccion Distrital de Defensa
Puablica y Acceso a la Justicia Ica, gracias a la que las personas de la
provincia de Ica pueden ingresar a la pagina web de la institucion y
pueden informarse acerca de esta, ademas de que la institucion puede
brindar informacién a la poblacién y asi darse a conocer interactuando

con los usuarios.



GRAFICON.5
HOGARES QUE CUENTAN CON SERVICIO DE INTERNET
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FUENTE: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica

Gracias al factor tecnolégico la Direccion Distrital de Defensa Publica y
Acceso a la Justicia Ica, busca conocer como la poblacién de la region
Ica, interactia con las nuevas tecnologias y asi poder brindar y dar a

conocer sus servicios por estos medios.

En el siguiente grafico se muestra como los miembros de la familia
empezaron a interactuar con la tecnologia a principios del afio 2001donde
la economia en el pais no permitia a estas personas poder adquirir un
celular. Con la mejora en la economia y las nuevas tecnologias que
surgen a diario fue incrementando el nUmero de personas que dentro de

una familia contaban con un celular.

GRAFICON.°6
FAMILIAS QUE CUENTAN CON UN CELULAR

100.0 88.7 88.7
1.4 82.4 872

80.0 73.5 76.2
59.3
60.0
40.0 34.2
20.0 14.5 20-5
' 51 57 73 l

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
FUENTE: INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICA E INFORMATICA

. Factores Politicos

Los gobiernos ocupan un lugar preferencial en el analisis del entorno,
motivado por varios aspectos, desde su poder de compra, pasando por
su poder legislativo y su capacidad de apoyar a nuevos sectores
mediante politicas de subvenciones, sin olvidar la incidencia de sus
politicas en nuevas inversiones. Por ello es importante desde el punto de
vista del analisis del entorno evaluar las tendencias y sus posibles

consecuencias para la empresa a corto y medio plazo.



1. Legislacion
En este punto, lo importante es que el analista pueda analizar si la
tendencia legislativa puede afectar a la marcha de la institucion a corto
0 medio plazo.

2. Estabilidad politica
La existencia de estabilidad politica infunde seguridad a la sociedad
en general. Una buena estabilidad repercutira en una mayor seguridad
en cuanto a la institucion.

3. Politica econémica
Las politicas econdémicas de los gobiernos pueden suponer un
incentivo o una retraccién de las inversiones. En este punto se debe
considerar como pueden afectar las politicas econémicas a las
instituciones, empresas 0 negocios.

4. Politica fiscal
Incide directamente en la capacidad de adquirir servicios de la
institucién y su rentabilidad.

5. Politica exterior
Las relaciones internacionales y la politica exterior de un pais tienen
cada vez mayor importancia, ya que puede favorecer o dificultar las

relaciones internacionales de las instituciones.

. Factores Sociales

En Ica la pobreza afecta en muchas formas a la poblacion, pero se han
logrado muchos avances que han favorecido a la economia en los Gltimos
afos, en la actualidad existen muchas personas que ya no se encuentran
sumergidas en la extrema pobreza, ya que gracias al crecimiento
econdémico de la regidn esto ha desaparecido. Esto se ha logrado gracias
a que el empleo en la region Ica ha crecido considerablemente con el
pasar de los afios, gracias a encuestas realizadas en los hogares sobre
pobreza hasta el 2008 se llegaba a la conclusiéon que la mayoria no
contaba con un empleo, se espera que con el tiempo la economia del
pais pueda crecer y asi poder superar este factor que influye demasiado

en nuestras vidas y en todo el pais.



TABLAN.°1
POBREZA EN ICA

2004 2005 2006 2007 2008
DEPARTAMENTO| TOTAL | POBRE | TOTAL | POBRE | TOTAL | POBRE | TOTAL | POBRE | TOTAL | POBRE
POBRES| EXTREMO| POBRES| EXTREMO| POBRES| EXTREMO| POBRES| EXTREMO| POBRES| EXTREMO)|
TOTAL 486 171 48,7 174 44,5 16,1 39,3 137 36,2 126
AMAZONAS 65,1 283 68,6 251 59,1 20,0 550 196 597 221
ANCASH 533 233 48,4 250 420 20,8 426 172 384 145
APURIMAC 652 280 735 347 748 39,7 69,5 297 69,0 33,3
AREQUIPA 342 65 249 38 26,2 34 238 37 195 43
AYACUCHO 65,9 278 773 386 784 413 683 358 64,8 307
CAJAMARCA 66,2 205 63,8 308 63,8 29,0 645 31,0 534 231
Cusco 531 235 556 23 499 2.8 574 278 584 290
HUANCAVELICA 848 645 90,3 76,2 887 72,3 a57 687 82,1 605
HUANUCO 783 488 75.8 445 746 486 549 317 515 299
fica 273 17 239 10 238 13 15,1 03 173 Y |
JUNIN 496 165 56,0 187 499 16,5 430 134 389 15,1
LALIBERTAD 485 186 430 148 465 18,2 373 12,4 87 154
LAMBAYEQUE 438 95 440 75 411 95 406 70 316 49
LIMA 1/ 22 25 29 25 251 1,4 194 11 183 12
LORETO 66,9 380 75 412 66,3 339 546 238 498 212
MADRE DE DIOS 271 63 308 94 218 43 156 18 174 39

FUENTE: INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICA E INFORMATICA

E. Factores Demogréficos
La Ciudad de Ica esté ubicada en la costa del Pacifico, al sur del Pais. La
ciudad de Ica limita en el norte con Lima, en el sur con Arequipa y en el

este con Huancavelica y Ayacucho. El clima que posee la region de Ica

por naturaleza es caluroso, asociado a su caracter desértico.

El Instituto Nacional de Estadistica e Informatica, respecto a la poblacion

del departamento de Ica, de acuerdo al censo de poblacién y vivienda del

afio 2015 se muestra en el siguiente grafico los resultados.
GRAFICON.° 7

ICA: SUPERFICIE Y

POBLACION 2015

Poblacién 1/

Provincia N° Distritos Superfzicie

(km?)
ca 14 7 894
Chincha 11 > 088
Pisco 2/ 8 3978
Nazca 5 5234
Palpa 5 1233
TOTAL 43 21 328

362 693
217 683
135735
58 780
12279

787170

1/ Proyectada al 30 de junio 2015

2/ Incluye 22,3 km® de superficie insular oceanica.
FUENTE: BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU
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GRAFICON.°8

UBICACION
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FUENTE: GOOGLE MAPS
1.3.2. Analisis del entorno competitivo

GRAFICON.°9

ANALISIS DE LAS CINCO FUERZAS PORTER

AMENAZA DE
NUEVOS

' COMPETIDORES |

RIVALIDAD pdBER O
ENTRE | NEGOCIACION
COMPETIDORES CONGRENTES

\

|
SUSTITUTOS /

A. Competencia actual
En el caso de la direccién distrital de defensa publica y acceso a la justicia
Ica la competencia se podria decir que son ellos mismos ya que se
encuentran en un rubro de servicios publicos, los servicios que brinda

esta entidad publica estan dirigidos a las personas con escasos recursos
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econdmicos por esta razén los servicios que brinda en su gran mayoria
son gratuitos. cuando hablamos de que compiten contra ellos mismos nos
referimos a que la institucion a diario busca mejorar y brindar un buen
servicio la poblacion iquefia en general y que principalmente sea de
buena calidad.

Esta institucion se encuentra posicionada entre una de las primeras en
toda la region Ica ya que brinda ayuda de forma gratuita, los servicios que
brindan son eficientes y gracias a esto ha ganado un posicionamiento

respetable en la region.

1.3.3. Analisis de la posicion competitiva — Factores claves de éxito

v/ Cuenta con un servicio de atencion personalizado, ya que a cada
solicitante se le asigna un abogado que este especializado segun el
problema o el caso que presente.

v/ Se encuentra en una ubicacién céntrica ya que es de rapida accesibilidad
para la poblacién en general.

v La Direccion Distrital De Defensa Publica y Acceso a la Justicia Ica se
encuentra en una posicién respetable ya que por su antigiiedad es
conocida en toda la region ademas de la gran calidad de sus servicios.

v" Cuenta con un horario de atencién extendido para que la poblacion en

general pueda acercarse a la institucion y ser atendida.

1.4. Andlisis Interno
1.4.1.Recursos y Capacidades
A. Recursos Tangibles
Algunos de los recursos fisicos que presenta la Direccién Distrital de
Defensa Publica y Acceso a la Justicia Ica son:
Computadoras de escritorio
Impresoras
Escritorios
Sillas
Local propio
Disponibilidad de Capital
Teléfonos
Celulares

Capital social

LSRN N N O N N RN

Cuentas corrientes
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B. Recursos Intangibles

Algunos de los recursos intangibles que presenta la Direccién Distrital De
Defensa Publica y Acceso a la Justicia Ica son:

Tecnologia

Software

Buen ambiente laboral

v

v

v

v' Procesos organizados
v Buena relacion con la poblacién
v" Nombre de la instituciéon

v

Capacidad con la que cuenta el personal

. Capacidades Organizativas

Cuando hablamos o nos referimos a las capacidades organizativas nos
damos cuenta que son las competencias y habilidades que presenta
nuestra institucion, estas capacidades organizativas no pertenecen a los
recursos tangibles ni a los intangibles.

Las capacidades organizativas, se puede decir que son los beneficios que
brinda la institucién para lograr una mejor calidad en el servicio brindado y

gue sea mejor al de cualquier otra institucion.

D. Andlisis de Recursos y Capacidades

La Direccion Distrital de Defensa Publica y Acceso a la Justicia Ica cuenta
con una gran cantidad de recursos para brindar un buen servicio y que sea
de calidad hacia la poblacién, la institucion cuenta con un conocimiento
especializado en casos penales y fiscales para asi poder enfrentar

cualquier tipo de problema o caso que se les presente.

1.4.2.Andlisis de la Cadena de Valor

GRAFICO N.° 10

ANALISIS DE LA CADENA DE VALOR

MARKETING ViA WEB C}/L%)
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“1
)
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A. Actividades Primarias

1. Atencién al publico
Esta es una de las actividades principales ya que esta parte se
recepcionara toda la informacioén de las personas que acudan a solicitar
ayuda penal.

2. Administracion de servicios
Se encuentra todo lo necesario para la buena administracion de cada
servicio brindado a la poblacién desde que el solicitante ingresa a la
institucion hasta que es atendido por un abogado destinado a su caso.

3. Ayuda Penal
Esta actividad es la brindada a los solicitantes que se acercan a la
institucién, pero para obtener esta ayuda deben pasar por una serie de
procesos y requerimientos solicitados por la institucion.

B. Actividades de Apoyo

1. Marketing via web
Mediante esta actividad la institucion busca brindar conocimientos
acerca de todos los servicios que realizan, y los beneficios que ofrecen
a la poblacion en su totalidad.

2. Capacitaciones al personal
Se brindan capacitaciones al personal que conforma la institucion para
asi poder tener mejores conocimientos en cuanto a los problemas que
se presentan a diario, y por otra parte para lograr un mejor ambiente
laboral.

3. Servicio de limpieza internay externa
Gracias a este servicio se logra mantener una mejor imagen de la
institucién y asi poder contar con un ambiente agradable tanto para los

trabajadores y para las personas que acuden a la institucion.

1.5. Anadlisis estratégico
1.5.1.Analisis FODA
A. FORTALEZAS
v Antigliedad y experiencia con respecto al rubro de casos penales.
v Personal Capacitado.
v Buenos servicios que satisfacen a los solicitantes de ayuda.

v" Horario de atencién extenso.

B. OPORTUNIDADES

v' Mayor interés de la poblacién por la institucion.
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v' Adquirir nuevo local que este ain mas céntrico.
v" Tecnologias que fomenten el marketing y ayuden a que la entidad sea

haga mas conocida.

C. DEBILIDADES
v El personal no es muy numeroso.
v El local de atencién es pequefio.
v Se hace dificil mejorar algunos servicios.

v" Mal manejo en cuanto a los procesos contables.

D. AMENAZAS
v' Elaumento de casos diarios a tratar.
v El apoyo que reciben no es suficiente para cubrir algunos de los gastos.

v" Incremento de costos.

1.5.2. Matriz FODA

TABLA N.° 2: MATRIZ FODA

ANALISIS FORTALEZAS DEBILIDADES
INTERNO
v' Antigiiedad y experiencia v' El personal no es muy
con respecto al rubro de NUMeroso.
casos penales. v" Ellocal de atencion es
v' Personal Capacitado. pequefio.
v/ Buenos servicios que v" Se hace dificil mejorar
satisfacen a los solicitantes algunos servicios.
de ayuda. ¥v" Mal manejo en cuanto
v' Horario de atencién extenso. a los procesos
) contables.
ANALISIS
EXTERNO
OPORTUNIDADES ESTRATEGIA F-O ESTRATEGIA D-O
v' Mayor interés + Gracias a la antigiiedad con % Se estd pensando
de la poblacion  la que cuenta la empresa es en adquirir un nuevo
por la empresa. conocida en toda la region Ica. local y de esta forma

v Adquirir nuevo % Gracias a las nuevas formas poder expandirse, para

local que este de hacer marketing los servicios brindar mejores
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aun més gue brinda la empresa servicios y ayudar a
céntrico. alcanzaran a cada vez mas muchas mas personas.
v' Tecnologias personas. < Contratar y
gue fomenten el capacidad nuevo
marketing y personal si en algin
ayuden a que la momento se logra
entidad sea adquirir un nuevo local.
haga mas
conocida.
AMENAZAS ESTRATEGIA F-A ESTRATEGIA D-A

v El aumento de < Los horarios extendidos <« El personal en algunos
casos diarios a hacen que se puedan tratar una dias no se da abasto para
tratar. mayor cantidad de casos a atender a una gran
v El apoyo que diario. cantidad de personas que
reciben no es < Las capacitaciones en parte solicitan ayuda.

suficiente para son un tanto costosas y se ve <« Los recursos de la

cubrir algunos de afectada por la economia que empresa en parte no son

los gastos. maneja la empresa. suficientes para cubrir los
v Incremento de servicios que brinda.
costos.

1.6. Descripcion de la problematica del proceso de negocio de atencién al usuario

El problema se genera por el incumplimiento de entrega de agendas laborales por
parte de cada abogado, las cuales son entregadas fisicas o digitalizadas, en cuanto
a la entrega digital de estas agendas los abogados disefian un formato en una hoja
de calculo (EXCEL), la cual una vez llenada con todos los datos del dia es enviada
en un correo electrénico o es entregado mediante un USB a la encargada del area
de mesa de parte. Dentro de la institucién es una obligacion cumplir con la entrega
diaria de su agenda laboral y de esta manera poder actualizar sus datos en el area
de mesa de parte, sin embargo se ha podido observar que existen dias en que los
abogados si cumplen con esta entrega pero no son constantes diariamente, por otra
parte existen abogados que no cumplen con esta entrega diaria ya sea por falta de
tiempo o falta de organizacion, existen casos en que algunos abogados mandan un
correo electronico con un archivo adjunto (agenda laboral) el cual contiene los
horarios laborales del dia, la administradora al recibir estos datos debe cumplir con

el llenado de los mismos en su base de datos (Hoja de célculo) generandose asi
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un doble trabajo ya que debe pasar los datos de esa hoja de calculo o los datos de
las agendas fisicas a su base de datos principal, por otra parte la gran mayoria de
abogados no cumple con esta entrega indispensable, generando que la
administradora del area de mesa de parte al no tener una organizacién optima de
las agendas tenga una demora al momento de designar algun caso a un abogado,
se generan situaciones en las que este no puede atender el caso ya que tiene una
diligencia o compromiso ya designado para ese horario, de esta manera la
administradora debe hacer un nuevo proceso y buscar otro abogado que cuente
con el tiempo disponible para poder designarle el caso, generandose un conflicto y
de esta manera una demora en el proceso de atencion al usuario. Con frecuencia
la gran demanda de requerimientos de servicios hace que se genere gran
acumulacién de trabajo.

Otro problema encontrado implica la descarga de informacién que se realiza
semanalmente para poder brindar informacién actualizada a las personas que se
acercan a consultar ya sea sobre informacién de algun caso, abogado o de algun
proceso. Con estas actualizaciones buscan tener de forma ordenada e inventariada
cada caso que se encuentra dentro de la institucién, ya que la informacién se
actualiza constantemente en la pagina principal (Portal Web) esto hace que la
actualizacion de la informacion no sea adecuada entre la base de datos dentro de

la institucion y la pagina principal.

1.6.1.Problemas especificos:
v’ Deficiencia en la entrega, registro y organizacién de agendas laborales.
v' Agendas laborales desactualizadas.
v' Entrega de informacién errénea.
v Molestia en los usuarios.
v Alto porcentaje de casos no atendidos en la direccién distrital de defensa
publica y acceso a la justicia Ica.

v’ Plataformas (web e interna) no disponibles y demoras en su sincronizacion.

1.6.2. Objetivos

A. Objetivo general
v' Generar estrategias de gestion para el tratamiento de agendas
laborales mediante el aplicativo G SUITE para fortalecer el proceso de
atencion al usuario en la Direccion distrital de defensa publica y acceso

a la justicia ICA.
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B. Objetivos especificos

v' Gestionar los horarios disponibles, con ayuda del aplicativo Google
Calendar para poder asignar de manera rapida el profesional
correspondiente de forma eficiente.

v' Disefiar estrategias de gestion mediante la metodologia BUSINESS
INTELLIGENCE para disminuir la acumulacion de trabajo en la
Direccién distrital de defensa publica y acceso a la justicia Ica.

v’ Establecer procedimientos para la sincronizacién en tiempo real entre
las aplicaciones web e interna de la institucion.

v Disefiar estrategias para poder organizar los tiempos en el
cumplimiento de la entrega de agendas laborales mediante el
aplicativo g suite para tener un control optimo y poder designar casos

de manera correcta a los abogados.

1.7. Resultados esperados
Se espera obtener una mejora en el proceso de atencion al usuario mediante las
estrategias de gestion de la informaciéon con ayuda del aplicativo “G SUITE “con el
cual se disminuir4 el tiempo de respuesta en cuanto a los casos asignados
Institucion. En este punto podremos disminuir los tiempos de respuesta del proceso
de atencion al usuario. A continuacion, hemos agrupado los resultados esperados
en una tabla dividida en tres grupos los cuales estadn orientados a la Gestién,

Ingenieria y Soporte. (Ver tabla N° 3)
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TABLA N.°3

MATRIZ DE RESULTADOS ESPERADOS

Generar
estrategias de
gestién para el
tratamiento de

agendas laborales

mediante el
aplicativo g suite
para fortalecer el
proceso de
atencion al usuario
en la Direccién
Distrital de
Defensa Publica y
Acceso a la

Justicia Ica.
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CAPITULO Il: MARCO TEORICO DEL NEGOCIO Y DEL PROYECTO

2.1. Marco Tedérico del Negocio
2.1.1.G Suite antes Google Apps

G Suite antes Google Apps es una suite poderosa de herramientas online -
100% web - para mensajeria y colaboracion que satisfacen las necesidades
fundamentales de la empresa, incrementan la productividad y reduce costos,
todas estas herramientas estan hospedadas en la infraestructura de alta
seguridad y disponibilidad de Google, no se requiere hardware o software y
solo requiere una administracion minima.

A. Entre las ventajas para el usuario se incluyen:

1. Accesibilidad a los datos desde cualquier sitio y desde cualquier
plataforma informatica.

2. 30 GB de capacidad de almacenamiento del buzén de entrada de correo
electrénico por usuario con una potente funcién de busqueda o espacio
ilimitado en la versibn de G Suite Business antes Google Apps
Unlimited.

3. Herramientas de mensajeria y colaboracién sencillas y rapidas.

4. Imposibilidad de pérdida de los datos, incluso si el portatil se averia o lo
roban.

B. Entre las ventajas para el usuario de Tl se incluyen:

1. No es necesario instalar ni mantener ningun tipo de hardware o
software.

2. Coste fijo por usuario muy bajo.

3. Aplicaciones sencillas con las que el usuario ya esta familiarizado: se
necesita muy poca formacion.

4. Capacidad para mover usuarios gradualmente.

5. Ahorro de costes de tasas de licencia, hardware y centros de datos.

6. Plataforma abierta para la integracién.

C. Entre las ventajas empresariales se incluyen:

1. Coste reducido.

2. Mayor productividad de los empleados, lo que permite una toma de
decisiones mas rapida.

3. Mayor flexibilidad para implementar cambios e innovaciones con mayor
rapidez y seguir trabajando.

4. Entorno de Tl atractivo para la nueva generacion de empleados.
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2.1.2.G Suite en empresa

A. Ahorro en costos comprobado
La plataforma de colaboracion y comunicacién de Google no necesita de
un hardware o software especial, el mantenimiento es minimo y de esta
forma las empresas pueden dedicar mas tiempo a ser productivos en vez
de estar manteniendo o actualizando sus soluciones empresariales. Se ha
comprobado con estudios de mercado que el costo total de la plataforma
de G Suite representa solamente una tercera parte del precio total de otras
soluciones de la competencia.

B. Capacidad de almacenamiento 50 veces mayor al valor promedio de
la industria
Cada cuenta de Gmail for business posee una capacidad de 30 GB para
almacenar correo electrénico, por lo cual la eliminacién de correos es cosa
del pasado. La interfaz esté disefiada para que los usuarios pasen menos
tiempo administrando su inbox y mas tiempo siendo productivos. Gmail
incorpora otras caracteristicas innovadoras como la vista de
conversaciones, filtros con etiquetas para el correo, opciones de busqueda
rapida y un poderoso filtro antispam.

C. Acceso a las aplicaciones de mensajeria, calendarios y correo
electronico desde teléfonos celulares y otros dispositivos.
Con G Suite el acceso a las aplicaciones no se limita solo a una PC, los
usuarios pueden acceder desde sus teléfonos mdviles y otros dispositivos,
su productividad aumenta con G Suite, aunque no se encuentren en su
lugar de trabajo.
Sin cargo alguno, G Suite admite el acceso movil inalambrico en los
dispositivos BlackBerry, iPhone, Windows Mobile, Android, Tablets y otros
teléfonos de menor potencia.

D. Confiabilidad y garantia del 99,9% de disponibilidad con replicacion
sincrénica.
G Suite garantiza una disponibilidad del 99.9%, como minimo, para que
sus empleados sean mas productivos y para que no tenga que
preocuparse por los periodos de inactividad del sistema.
Gracias a la replicacion sincrénica, sus datos y actividades de Gmail,
Google Calendar, Google Docs y Google Sites se almacenan
simultaneamente en varios datacenters seguros.
Radicati Group encontré que Microsoft Exchange normalmente tiene 60

minutos de tiempo de inactividad no programados al mes. Los clientes de
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G Suite normalmente experimentan menos de 15 minutos de inactividad al

mes.

E. Cumplimiento de normas y seguridad de la informacion

El equipo encargado de la proteccion de la informacion de Google, formado

por algunos de los expertos mas reconocidos a nivel mundial en materia

de proteccion de la red, las aplicaciones y los datos, se centra en proteger
la informacion. Google y muchos otros clientes confian a este sistema
datos corporativos muy confidenciales.

Con G Suite, las empresas pueden beneficiarse de las siguientes funciones

de seguridad:

1. Herramientas personalizadas de filtro para correo entrante y spam para
complementar los potentes filtros antispam que funcionan
automaticamente sin necesidad de realizar ningun tipo de configuracion
previa.

2. Los filtros personalizados para correo saliente evitan la divulgacion de
informacién confidencial.

3. Las normas personalizadas para el uso compartido de datos permiten
determinar hasta qué punto los empleados pueden compartir
informacién mediante Google Docs, Google Calendar y Google Sites.

4. Conexiones SSL reforzadas con Google Apps garantizan un acceso
HTTPS seqguro.

F. Control total administrativo y de datos

Los administradores pueden personalizar totalmente G Suite para

satisfacer las necesidades que puedan tener en cuanto a marcas, aspectos

técnicos y aspectos empresariales.

Las opciones de integracion le permiten conectar G Suite a la

infraestructura de Tl existente.

G. Atencion al cliente las 24 horas, los 7 dias de la semana.

G Suite es muy fiable y facil de utilizar, pero si es necesario, ofrece

asistencia a los administradores que lo requieran.

Las opciones de asistencia incluyen:

v’ Asistencia por teléfono para problemas criticos.

v’ Asistencia por correo electrénico.

v' Autoasistencia en linea.

2.1.3.LLIKA RESELLER AUTORIZADO DE G SUITE EN PERU
GSUITE (Antes Google Apps for Work) ofrece Gmail, Documentos, Drive y

Calendarios para su empresa (Hasta con almacenamiento ilimitado). Con
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ellos puede optimizar su trabajo, todo en un solo paquete y que funcione a la
perfeccién en su computadora, en su teléfono celular o en su Tablet y en todo
el Perd (donde haya Internet).

LLIKA empresa peruana con mas de 8 afios en el mercado, es el primer y
Unico distribuidor ubicado en Cusco, le ofrece costos accesibles, servicios de
migracién, servicio de capacitaciébn presenciales y en linea, ademéas de
soporte directo en Peru en horario de oficina (ademas de las 24 horas a través
del servicio de soporte de Google).

La experiencia de esta empresa ofrece soluciones rapidas y adecuadas a las

necesidades del cliente.

2.2. Marco Teorico del Proyecto

A. Tecnologia web

Es un Tecnologia que utiliza todas las tecnologias de interconectividad de

ordenadores que permite a los usuarios el intercambio, en formato de hipertexto,

de todo tipo de datos e informacién (Texto, imagenes, sonido) y de aplicaciones

de software.

1.

B.

Apoya al Flujo de lainformacion
Permite implementar con facilidad procedimientos operativos para sus
empleados y socios estratégicos, tanto para mejorar los mecanismos de

informacién y comunicacion dentro y fuera de su compafiia.

. Apoya alatoma de decisiones

a) Acceso global a los datos en tiempo real desde cualquier lugar del mundo
a través de Internet. (reportes y consolidacion)
b) Acelerar el aprendizaje e impulsar la creatividad mediante buscadores y la
hipermedia.
c) Trabajo colaborativo. Grupo de personas que actualizan o comparten
informacion.
Computacion en Nube ¢Qué es la computacion en la nube o Cloud
Computing?
La nube o “Cloud” es un conjunto de diferentes tipos de hardware y software
gue funcionan colectivamente para ofrecer muchos aspectos de la informatica,
como servicio en linea, al usuario final.
La computacién Cloud se trata del uso de hardware y software para proveer un
servicio en red (tipicamente, Internet). Con la computacién cloud, los usuarios
pueden acceder a archivos y utilizar aplicaciones desde cualquier dispositivo

con acceso a Internet.
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La computacion en la nube es una tecnologia que busca tener todos nuestros
archivos e informacién en Internet, sin preocuparse por poseer la capacidad
suficiente para almacenar informacion en nuestro ordenador.
El cloud computing explica las nuevas posibilidades de forma de negocio,
ofreciendo servicios a través de Internet, conocidos como e-business (negocios
por Internet).
C. Business Intelligence
Business Intelligence es la habilidad para transformar los datos en informacion,
y la informacién en conocimiento, de forma que se pueda optimizar el proceso
de toma de decisiones en los negocios.
Desde un punto de vista mas pragmatico, y asociandolo directamente con las
tecnologias de la informacién, podemos definir Business Intelligence como el
conjunto de metodologias, aplicaciones y tecnologias que permiten reunir,
depurar y transformar datos de los sistemas transaccionales e informacion
desestructurada (interna y externa a la compainiia) en informacién estructurada,
para su explotacion directa (reporting, andlisis OLTP / OLAP, alertas...) o para
su analisis y conversion en conocimiento, dando asi soporte a la toma de
decisiones sobre el negocio.
A. Principales productos de Business Intelligence:
1. Cuadros de Mando Integrales (CMI)
El Cuadro de Mando Integral (CMI), también conocido como Balanced
Scorecard (BSC) o dashboard, es una herramienta de control empresarial
gue permite establecer y monitorizar los objetivos de una empresa y de
sus diferentes areas o unidades.
2. Sistemas de Soporte a la Decisién (DSS)
Un Sistema de Soporte a la Decision (DSS) es una herramienta de
Business Intelligence enfocada al andlisis de los datos de una
organizacion.
3. Sistemas de Informacién Ejecutiva (EIS)
Un Sistema de Informacion para Ejecutivos o Sistema de Informacion
Ejecutiva es una herramienta software, basada en un DSS, que provee a
los gerentes de un acceso sencillo a informacion interna y externa de su
compaifiia, y que es relevante para sus factores clave de éxito.
B. Principales componentes de origenes de datos en el Business
Intelligence
A. Datamart
Un Datamart es una base de datos departamental, especializada en el

almacenamiento de los datos de un area de negocio especifica.
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Se pueden plantear dos tipos de datamarts:
1. Datamart OLAP
2. Datamart OLTP

B. Datawarehouse

Un Datawarehouse es una base de datos corporativa que se caracteriza
por integrar y depurar informacién de una o més fuentes distintas, para
luego procesarla permitiendo su analisis desde infinidad de respectivas y

con grandes velocidades de respuesta.

2.2.1.Gestion del Proyecto
A. PMBOK

Para la elaboracién del proyecto se tomaran en cuenta las definiciones de
la Guia de los Fundamentos de la Direccién de Proyecto, PMBOK, en
donde la definicién de un proyecto esta regida por el concepto donde dice
que es un esfuerzo que se lleva a cabo para crear un producto, servicio o
resultado unico.

“El Project Management Body of Knowledge (PMBOK) se puede definir
como la suma de conocimientos involucrados en la profesién de la
administracion de proyectos, el conocimiento y las practicas descritas en
el PMBOK son aplicables a la mayoria de proyectos. EI| PMBOK provee la
terminologia comun de la administracién de proyectos.

Concentra tanto practicas profesionales comprobadas y ampliamente
aceptadas, como practicas innovadoras con la finalidad de permitir al
administrador del proyecto aplicar conocimientos, habilidades, técnicas y
herramientas para satisfacer los requisitos del mismo.

PMBOK describe los métodos y practicas que deben tenerse en
consideracion desde que se inicia un proyecto hasta su finalizacién. La
aplicacion de estas practicas permitira llevar una buena gestion del
proyecto y mantener un mayor control, y de esta manera poder asegurar

la calidad y transparencia a lo largo de toda la vida del proyecto.”°

. Fases de un proyecto

Son etapas mediante las cuales se debe seguir durante todo el desarrollo
del proyecto para lograr un objetivo principal. Las fases del proyecto son
una parte fundamental que se desarrolla en todo el ciclo de vida del

proyecto.

10

Gonzélez, Jaime, Qué es el PMBOK® 'y como usarlo, En:

http://www.liderdeproyecto.com/manual/que es el pmbok.html,México,2010, 1 pp.
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C. Objetivos fundamentales del PMBOK

1. Servir de guia y orientacién para las personas que empezaran con el
desarrollo de un proyecto, orientandolos en el camino de la construccién
de sus resultados.

2. Referir una base con total formalidad en cuanto a la elaboracion de
proyectos.

3. Orientar las practicas y los conocimientos aplicables a los proyectos en
la actualidad.

D. Ciclo de Vida del Proyecto

Los creadores de proyectos tanto en organizaciones como lideres de

proyectos los dividen en fases, todas estas fases guardan una relacién

entre si. En conjunto estas fases se denominan Ciclo de Vida del Proyecto.

Una caracteristica principal de las fases del proyecto es la conclusion y la

aprobacion de uno o mas productos entregables esto caracteriza a una

fase del proyecto.

El ciclo de vida de un proyecto se constituye de 5 fases que veremos a

continuacion:

1. Inicio: es la fase cuyo objetivo es analizar si la empresa debe o no
embarcarse en dicho proyecto, porque hay ocasiones en las que la
empresa puede contar con mas problemas que beneficios al momento
de realizar un proyecto. En esta fase se puede realizar un analisis de
viabilidad.

2. Planificacion: el objetivo de esta fase es definir detalladamente las
tareas que se van a realizar y los recursos que se utilizaran para llevar
a cabo la elaboracion del proyecto. Un error en esta fase puede ser
perjudicial para la empresa.

Algunas de las actividades fundamentales de esta fase pueden ser:
a) Andlisis del alcance del proyecto.

b) Realizacion de estimaciones de esfuerzo, costes y recursos.

c) Definicion del plan de proyecto.

d) Negociacion del contrato.

3. Ejecucion: En esta fase en donde las empresas mostraran todos los
conocimientos y habilidades con los que cuentan, en esta fase no se
suelen encontrar muchos problemas.

Algunas de las actividades fundamentales de esta fase pueden ser:
a) Establecimiento del entorno de trabajo.
b) Asignacion de las tareas planificadas a los recursos disponibles.

c) Ejecucion de las tareas planificadas.
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d) Gestion de las peticiones de cambio.

4. Monitoreo y Control: en esta etapa, junto a la planificacion detallada,
es considerada una de las méas importantes para el éxito del proyecto.
En esta fase se realizan principalmente 4 tipos de actividades:

a) Seguimiento de tareas e hitos planificados.

b) Gestion de entregables (incluido control de la calidad).
c) Gestion de incidencias.

d) Generacion de informes de seguimiento.

5. Cierre: en esta fase del proyecto se realiza un control verificando que
no queden cabos sueltos antes de dar por finalizado el proyecto.
Algunas de las tareas basicas que se realizan dentro de esta fase son:
a) Cierre formal del proyecto por parte de todos los actores involucrados

en el proyecto.
b) Realizacion del backup del proyecto.
c) Analisis de los resultados con respecto a las estimaciones iniciales.

d) Actualizacién de la base de conocimiento con todo lo aprendido.
GRAFICO N.° 11

GRUPO DE PROCESOS - DIRECCION DE PROYECTOS

o o ‘
[

SEGUIMIENTO Y
J CONTROL

E. Areas de conocimiento

@

1. Gestidn de laintegracién del proyecto
“Es la inclusién de todos los procesos y actividades necesarios para
identificar, definir, combinar, unificar y coordinar la gran variedad de
procesos y actividades que se encuentran dentro de los grupos de

procesos de direccion de proyectos.” 1

11 Project Management Institute, Inc. (2013). Guia de los Fundamentos para la Direccién de
Proyectos (Guia del PMBOK). Pensilvania: PMI Publications, pp.90.
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Los procesos de la gestion de la integracién del proyecto son los
siguientes:
a) Iniciacién

e Desarrollar el Acta de Constitucion del Proyecto.

e Desarrollar el Plan para la Direccién del Proyecto.
b) Planificacion

¢ Dirigir y Gestionar la Ejecucion del Proyecto.
c) Ejecucion

¢ Dirigir y Gestionar la Ejecucién del Proyecto.
d) Seguimiento y Control

¢ Monitorear y Controlar el Trabajo del Proyecto.

¢ Realizar el Control Integrado de Cambios.
e) Cierre

o Cierre del Proyecto o de la fase.

2. Gestion del alcance del proyecto

“‘Dentro de esta area se encuentran los procesos necesarios para que
se pueda garantizar que el proyecto cuenta con todo lo necesario para
que el trabajo se pueda completar con éxito.” 12
El principal objetivo de la gestidn del alcance del proyecto es definir y
controlas que es lo que se incluird y que no se incluird en el proyecto.
Los procesos de la Gestién del alcance del proyecto son los siguientes:
a) Planificacién

e Recopilar requisitos.

¢ Definir el Alcance.

e Crear la EDT.
b) Seguimiento y Control

e Verificar el Alcance.

e Control del Alcance.

3. Gestion del tiempo del proyecto

Dentro de esta area se encuentran todos los procesos que seran
requeridos para administrar lo que concierne a la finalizaciéon del
proyecto a tiempo.

Los procesos de la gestion del tiempo del proyecto son los siguientes:

12 project Management Institute, Inc. (2013). Guia de los Fundamentos para la Direccién de
Proyectos (Guia del PMBOK). Pensilvania: PMI Publications, pp.132.
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a) Planificacién

e Planificar la Gestion de Cronogramas.

e Definir las Actividades

e Secuenciar las Actividades

e Estimar los Recursos de las Actividades

e Estimar la Duracion de las Actividades

e Desarrollar el Cronograma
b) Seguimiento y Control

e Controlar el Cronograma

4. Gestion de los costes del proyecto

“Dentro de esta area se encuentran todos los procesos involucrados en
estimar, presupuestar y controlar todo lo relacionado con los costos de
modo que se complete el proyecto dentro del margen del presupuesto
acordado.”?
Los procesos de la gestion de los costes del proyecto son los siguientes:
a) Planificacién

e Planificar la gestiéon de costos

¢ Estimar los costos

¢ Determinar el presupuesto
b) Seguimiento y Control

e Controlar los costos

5. Gestion de calidad del proyecto

“Dentro de esta area se encuentran incluidas todos los procesos y
actividades de la organizacién que se encuentran en ejecucion y que
determinan responsabilidades, objetivos y politicas de calidad con el fin
de que el proyecto cumpla con las expectativas requeridas por las
cuales fue emprendido.” *#
Los procesos de la gestion de calidad del proyecto son los siguientes:
a) Planificacién

¢ Planificar la calidad.
b) Ejecucién

¢ Realizar el aseguramiento de calidad.
c) Seguimiento y Control

e Realizar el control de calidad.

13 Project Management Institute, Inc. (2013). Guia de los Fundamentos para la Direccion de
Proyectos (Guia del PMBOK). Pensilvania: PMI Publications, pp.200.
4 Project Management Institute, Inc. (2013). Guia de los Fundamentos para la Direccion de
Proyectos (Guia del PMBOK). Pensilvania: PMI Publications, pp.254.
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6. Gestion de los recursos humanos del proyecto

Dentro de esta area se encuentran incluidos todos los procesos que
organizan, gestionan y conducen el equipo que conforma el proyecto.
El tipo y la cantidad de personas que conforman un proyecto puede
variar frecuentemente a medida que se va desarrollando el proyecto.
Los procesos de los recursos humanos del proyecto son los siguientes:
a) Planificacién

e Desarrollar el plan de recursos humanos.
b) Ejecucién

¢ Adquirir el equipo del Proyecto.

e Desarrollar el equipo del Proyecto.
c) Seguimiento y Control

e Dirigir el Equipo del Proyecto.

7. Gestion de las comunicaciones del proyecto

“Dentro de esta area se encuentran incluidos todos los procesos que
garanticen la generacion, recopilacion, distribucion, almacenamiento,
recuperacion y la disposicion final de toda la informacion del proyecto
que sean adecuadas y oportunas.™®
Los directores del proyecto estan encargados de comunicarse con los
miembros del proyecto y otros interesados del mismo, ya sean internos
0 externos al proyecto.
Los procesos de la gestion de las comunicaciones del proyecto son los
siguientes:
a) Planificacién

¢ Identificar a los interesados.

¢ Planificar las comunicaciones.
b) Ejecucién

¢ Distribuir la informacion.
c) Seguimiento y Control

e Gestionar las expectativas de los interesados.

¢ Informar el desemperio.

15 Project Management Institute, Inc. (2013). Guia de los Fundamentos para la Direccién de
Proyectos (Guia del PMBOK). Pensilvania: PMI Publications, pp.314.
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8. Gestién de los riesgos del proyectol®

Dentro de esta area se encuentran incluidos todos los procesos que
guardan relacion con llevar a cabo la planificacién de la gestion,
identificacion, analisis, y también la planificacion de respuesta a los
riesgos, por otra parte, también se llevan a cabo el monitoreo y control
del proyecto. El principal objetivo de la gestion de riesgos del proyecto
es la de aumentar la probabilidad y el impacto de eventos positivos,
disminuyendo los eventos negativos para el proyecto.
Los procesos de la gestion de los riesgos del proyecto son los
siguientes:
a) Planificacién

e Planificar la gestion de Riesgos.

e Identificar los Riesgos.

¢ Realizar el andlisis Cualitativo de Riesgos.

¢ Realiza el andlisis Cuantitativo de Riesgos.

¢ Planificar la respuesta a los Riesgos.
b) Seguimiento y Control

¢ Monitorear y controlar los Riesgos.

9. Gestién de las adquisiciones del proyecto?’

Dentro de esta area se encuentran incluidos todos los procesos que
involucran la compra o adquisicion de los productos, servicios o
resultados que es necesario obtener fuera del equipo. La organizacion
puede ser como el comprador o el vendedor del producto, servicio o
resultado de un proyecto.
a) Planificacién

¢ Planificar las Adquisicion.
b) Ejecucién

¢ Efectuar las adquisiciones.
c) Seguimiento y Control

o Administrar las adquisiciones.
d) Cierre

e Cerrar las adquisiciones.

16 project Management Institute, Inc. (2013). Guia de los Fundamentos para la Direccién de
Proyectos (Guia del PMBOK). Pensilvania: PMI Publications, pp.336.

17 Project Management Institute, Inc. (2013). Guia de los Fundamentos para la Direccion de
Proyectos (Guia del PMBOK). Pensilvania: PMI Publications, pp.382.
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2.2.2.Ingenieria del proyecto

A. Metodologia de Implementaciéon G Suite

Esta metodologia se basa en estudios de campo y experiencia de

implementaciones de G Suite en el mundo real. El objetivo de este modelo

es lograr una implementacién de G Suite de forma rapida y ofrecer a los

usuarios la mejor experiencia posible.

La implementacion se suele dividir en tres fases a partir de la planeacién y

antes del mantenimiento.

Los pasos de esta metodologia son:

1. Planeacioén

Antes de comenzar con el piloto del area de tecnologia o Core IT el

usuario debe de tomarse tiempo para aprender acerca de G Suite, la

planeacion de la implementacion y asegurar los recursos.
1. Fase 1: Core IT

Solo los miembros del area de tecnologia comienzan a usar G Suite.

Esto le da a tu equipo de IT la oportunidad de familiarizarse con G

Suite y planear las dos fases siguientes. Tu equipo de IT comienza a

recibir su correo en G Suite sin migrar ningun tipo de datos.

En esta fase se selecciona entre un 5% y un 10% de usuarios que

van a servir como "Early Adopters" y que comenzaran a trabajar con

G Suite en la siguiente Fase.

Tareas para esta fase:

DU N N N N N N N NN

<

Verificar el dominio principal en GSuite

Verificar los dominios adicionales en G Suite (opcional)

Dar de alta al equipo de IT en G Suite manualmente

Configurar un subdominio para el reenvi6 de correo
Configuraciéon Dual Delivery

Designar al coordinador para la gestion del cambio

Educar a los empleados acerca de la transicién hacia G Suite
Seleccion de los Early Adopters

Identificar los impactos del cambio

Determinar la estrategia de la compafia para el uso de
dispositivos méviles

Realizar pruebas de conectividad de los equipos moéviles hacia G
Suite

Configuracién de Google Vault (opcional)

Determinar el flujo del correo electronico

Determinar la herramienta para migracién de correo
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v Decidir qué datos de calendarios van a ser migrados

v Decidir si se van a agregar servicios de autenticacion

v' Decidir si se va a habilitar la verificacion en 2 pasos.

. Fase 2: Early Adopters

Entre el 5% y el 10% de tu empresa comienza a usar G Suite, dentro
de estos usuarios se seleccionaron representantes de varias areas y
ubicaciones. Da comienzo la migracién de datos desde el sistema
anterior incluyendo cuentas de usuarios, parte del correo y datos de
los contactos.

Los coordinadores para la gestion del cambio comenzaran el envio
de documentacion a los usuarios y se llevaran a cabo sesiones de
entrenamiento, hay que familiarizar a los empleados lo mas que se
pueda con G Suite antes de la fase Global Go Live.

Tareas para esta fase:

v' Comenzar el provisionamiento de usuarios

v/ Comenzar con la migracién de algunos correos

v/ Comenzar con la migracion de calendarios (opcional)

v' Comenzar con el provisionamiento de recursos de calendario

(recomendado)

<\

Definicion de la fecha para Go Live e informar a los empleados

\

Continuar educando a los empleados acerca de la transicion

<\

Planeacion de la operacidon del Help Desk para la fecha de
lanzamiento

Definir fecha para la implementacion en dispositivos moviles
Configuracién de dispositivos maoviles

Definicion de politicas para el uso de dispositivos méviles

Integrar aplicaciones para seguridad en los dispositivos méviles

NN N NN

Probar los servicios de autenticacion (opcional)

. Fase 3: Global Go Live

Al final de esta fase, toda la empresa debe de estar usando G Suite.
La tarea principal en esta etapa es solucionar los problemas que
surgen mientras que el r esto de los usuarios se aclimata a su nuevo
flujo de trabajo. Los usuarios de la fase anterior servirdn como
“Google Guides” y contestaran preguntas basicas y escalaran las
preguntas complejas al equipo de IT.

Tareas para esta fase:

v" Finalizar el provisionamiento de usuarios

v" Finalizar la migracion de datos de correo
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Finalizar la migracién de calendarios

Provisionar los recursos de calendario faltantes
Lanzamiento de servicios de autenticacion (opcional)
Finalizar con la solucién de enrutamiento de correo

Activar el Help Desk

AN NN N N

Contar con el personal para la configuracion de dispositivos
moviles.

v" Continuar con el mantenimiento de las cuentas de usuario.

2. Mantenimiento

“Este es continuo después del Global Go Live y consiste en mantener
los servicios y vigilarlos para detectar cualquier problema y actualizarse
a los cambios de la empresa como baja de empleados, nuevas

contrataciones y cambios de nombre.”®

2.2.3.Soporte del proyecto

En este punto daremos a conocer los procesos que servirdn para el

cumplimiento y la elaboracion e ingenieria del proyecto.

A. Gestién de calidad del proyecto

A. Calidad

El gerente del proyecto y todos los miembros del equipo tiene que
identificar que estandares de calidad se utilizaran en el proyecto, en este
caso se puede recurrir a donantes, beneficiarios, a la organizacion y
otros interesados en el proyecto para que puedan aportar con una

buena definicién de calidad.

. Caracteristicas de la calidad

Las caracteristicas de calidad estan relacionadas con los atributos,
medidas y métodos de un producto o servicio, algunas caracteristicas

de calidad pueden ser:

. Funcionalidad

Es el grado, por el cual un equipo o herramienta ejecuta su funcion

prevista.

. Ejecucién

Es la forma en que un producto o servicio se ejecuta o utiliza segun su

uso previsto.

18

Arroba

System, Metodologia de Implementacion G Suite, En

https://arrobasystem.com/pages/metodologia, México D.F., 2017, 01 pp.
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a) Confiabilidad
Es la capacidad de un servicio o producto para funcionar como se
tiene previsto bajo condiciones normales sin fallas.

b) Importancia
Es la caracteristica de como un producto o servicio alcanza las
necesidades reales de los beneficiarios, debe ser pertinente,
aplicable, y apropiado para su uso previsto o aplicacion.

¢) Puntualidad
Es cuando el producto o servicio es entregado a tiempo para resolver
los problemas cuando se necesita y no después.

d) Conveniencia
Define la aptitud de su uso, su apropiada y correcta funcién, el equipo
agricola tiene que ser disefiado para operar segun las condiciones
del suelo para los beneficiarios que lo utilizaran.

e) Completa
La calidad de gque el servicio es completo e incluye todos los servicios
del alcance.

f) Consistencia
Los servicios son entregados de la misma manera para cada

beneficiario.

B. Técnica de recoleccion de informacion mediante entrevistas

En este caso para la recoleccion de informacién una entrevista cumple un

proceso de comunicacion que se realiza normalmente entre dos personas

0 mas; en este proceso el entrevistador (jefe del Proyecto) obtiene

informacién del entrevistado (Sponsor) de forma directa.

Es una conversacion formal que tiene una intencionalidad, deben de fijarse

objetivos, una entrevista nos presenta las siguientes principales ventajas:

1.
2.

Es una técnica eficaz para obtener datos puntuales y relevantes.
La informacion que se obtiene es superior que cuando se limita a

respuesta escrita

. Por su condicion oral y directa, se pueden captar los gestos, tonos de

voz, énfasis, entre otros

Puede ser econémica en su proceso de aplicacion.

5. Por la flexibilidad en su estructura puede utilizarce en diferentes tipos

de investigaciones y sujetos de estudio.

Las entrevistas se dividen en dos tipos:
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a) Estructurada
Plantean idénticas preguntas y en el mismo orden a cada uno de los
participantes, quienes deben escoger la respuesta entre dos, tres o
mas alternativas que se les ofrecen.

b) No Estructurada
Es mas flexible y abierta. El investigador sobre la base del problema,
los objetivos y las variables, elabora las preguntas antes de realizar

la entrevista.

Los datos recolectados en la entrevista seran llevados al aplicativo
Excel apoyado de todas sus funciones estadisticas para posteriormente
ser presentados en graficos o tablas descriptivas. Una vez terminado
este proceso los datos seran ingresarlos en la aplicacion que usaremos

para nuestro proyecto.

C. IBM Rational Rouse Enterprise
Nos permite acelerar el desarrollo de aplicaciones con cédigo generado a
partir de modelos visuales mediante el lenguaje UML (Unified Modeling
Language).
Podremos utilizar una herramienta y un lenguaje de modelado comudn para
simplificar el entorno de trabajo y permitir una creacién mas rapida de
software de calidad.
Modelaremos aplicaciones mas habituales: nos facilitara prestaciones de
modelado visual para desarrollar muchos tipos de aplicaciones de
software.

D. Diagramas UML
Esta aplicacion ayudara a especificar nuestro sistema en todas sus fases.
Se trata de un estandar que se ha adoptado a nivel internacional por
NUMEerosos organismos y empresas para crear esquemas, diagramas y
documentacion relativa a los desarrollos de software (programas
informéticos). Algunos beneficios que nos brinda UML son:
1. Mejores tiempos totales de desarrollo (de 50 % o0 mas).
2. Establecer conceptos y artefactos ejecutables.
3. Encaminar el desarrollo del escalamiento en sistemas complejos de

mision critica.
4. Crear un lenguaje de modelado utilizado tanto por humanos como por
magquinas.

5. Mejor soporte a la planeacion y al control de proyectos.

6. Alta reutilizacion y minimizacion de costos.



CAPITULO llI:

INICIO Y
PLANIFICACION DEL
PROYECTO
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CAPITULO lil: INICIO Y PLANIFICACION DEL PROYECTO

3.1. Gestion del proyecto

El enfoque que se tendr4 considerado para el siguiente proyecto estara

comprendido de las dimensiones:

Gestion de Alcance

Gestion de Tiempo

Gestion de Costos

Gestion de Calidad

Gestion de Recursos Humanos
Gestion de la Seguridad
Gestion de Riesgos

Gestion de Adquisiciones

Gestién de Comunicaciones

AR N N N U N N N NN

Gestion de los Interesados

3.1.1.Iniciacion
En la iniciacién del proyecto se podra reconocer lo que se necesitara en este
caso un tipo de innovacion tecnolégica y algun tipo de redisefio en el proceso
de atencion al usuario de la direccién distrital de defensa publica y acceso a
la justicia Ica, de esta manera se lograra que se autorice el inicio formal de un
nuevo proyecto.
A. Acta de constitucidn del proyecto
Se debera realizar un estudio dentro de la empresa en donde se tomaran
las siguientes acciones:
1. Reunidn inicial:
Se llevara a cabo la reunion inicial la cual buscara que las personas
encargadas de las areas que serian afectadas por el proyecto tuvieran
un interés en este, asi la nueva propuesta seria aceptada por la
institucién. Luego se procederd a explicar detalladamente como se
trabajaria y que acciones se realizarian dentro de la empresa.
2. Estudio preliminar:
Se buscaréd recopilar la informacion necesaria para identificar las
actividades, tareas y a los encargados que gestionaran la informacion,
definiendo de esta forma como se trabajara en el proyecto.
a) Objetivo del acta de constituciéon
El principal objetivo del acta de constitucion es el de lograr obtener

un acuerdo mutuo de las partes interesadas.
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v' Se firmo6 el contrato formal comprometiéndose de esta forma el
director del proyecto y todo su equipo con la empresa para poder
trabajar y desarrollar el proyecto de forma 6ptima.
v Se define el cronograma general del proyecto y de esta manera
identificar las actividades y entregables que se realizaran en todo el
desarrollo del proyecto segun las fechas pactadas.
v/ Se estimd los costos iniciales del proyecto e iniciar con un
presupuesto base, cumpliendo con los recursos que seran
necesarios.
v’ Se debe respetar los acuerdos iniciales y cumplir con los tiempos
establecidos en cuanto al desarrollo del proyecto, guidndonos del
cronograma del proyecto y asi poder culminarlo con éxito en la fecha
establecida.
b) Descripcion del acta de constitucién

v’ Titulo del proyecto: Gestiébn de agendas laborales mediante el
aplicativo G SUITE en la Direccién distrital de defensa publica y
acceso a la justicia Ica.
v’ Patrocinador del proyecto: Abg. Gustavo Joe Matta Nufez
(director de la Direccion distrital de defensa publica y acceso a la
justicia — Ica).
v' Gerente del proyecto: Victor Antonio Donayre Medina.

v" Cliente del proyecto: Direccion Distrital de Defensa Publica y

Acceso a la Justicia — Ica.

v Descripcion del proyecto: el proyecto que desarrollaremos se
basa en mejorar el proceso de atencion al usuario mediante la ayuda
de un aplicativo mavil el cual nos ayudard a mejorar el control de
agendas laborales de cada abogado.
El proyecto se proyect6 el dia 08/08/2016 y se culminard el
26/06/2017, siendo responsabilidad del jefe del proyecto y su equipo
la culminacion de dicho proyecto el cual se desarrollara en las
instalaciones de la Direccion Distrital de Defensa Publica y Acceso a

la Justicia — Ica.

3.1.2.Planificacion
En la siguiente etapa se debe realizar una planeacion para lograr el desarrollo

del proyecto, proyectando tiempos y costos.
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A. Integracion — Plan de Gestion del Proyecto
Para la integracién del proyecto se tomar4d como base las areas del
conocimiento del PMBOK y la metodologia de implementacion G Suite -
Enterprise Deployment Metodology.
1. Seleccion de lainformacion:

a) Para lograr esta seleccion de informacién en primer lugar se debe
realizar una serie de entrevistas con los trabajadores y encargados
de la institucion, de esta manera se podra analizar el proceso en
estudio.

b) Se realizardn reuniones con el gerente de la institucién y de esta
manera se podra obtener informacién de la visiébn y mision de la
empresa, generando asi una idea de cémo llevar nuestro proyecto
de acuerdo a lo que el gerente nos planteaba.

c) Se realizara un andlisis del proceso elegido.

2. Requerimientos del producto

a) Requisitos del dominio de Google.

b) Smartphone.

¢) Android 4.4 en adelante.

d) Acceso a datos moviles.

3. Ambiente

Lo que lograremos con el aplicativo mévil serd ayudar en el proceso de

atencion al usuario en el area de mesa de parte, mediante esta

herramienta los abogados podran enviar sus agendas laborales a

tiempo, desde el lugar en donde se encuentren y los casos seran

designados de manera precisa y rapida.
B. Alcance — Plan de gestién del alcance
1. Alcance del producto

Para el alcance del producto se tendra en cuenta las especificaciones

tanto externas como internas.

a) Envios de agendas laborales a través del aplicativo mavil.

b) Orden diario en cuanto a los horarios disponibles de cada abogado.

c) Recepcionar informacién de cada caso en tiempo real, y de esta
manera poder designarlo de manera conveniente.

2. Alcances del proyecto

El proyecto busca satisfacer las necesidades propuestas por el cliente,

con lo que podremos cumplir con los estandares y requerimientos para

su correcta aceptacion.
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Descripcion de
Objetivos

Justificacion del
Desarrrollo

Analisis de los
costos del Proyecto

Calculo de Retomo

a) Entregables
Los entregables estaran anexados en el proyecto, con los cuales se

43

llevara un orden correcto y un buen desarrollo del proyecto.

Alcance Preliminar

Limitaciones

Requerimientos del
Cliente

Definicion de
Gestion de
Riesgos

GRAFICO N.° 12

Entregables del Proyecto (EDT)
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Soporte Tecnico

En el EDT se encuentran las diferentes partes en las que esta

dividido el proyecto para su desarrollo, en esta estructura también se

incluye la metodologia de desarrollo que utilizaremos.

En la fase de inicio de la Enterprise Deployment Metodology se

considerara lo siguiente:

Tabla N.° 4

Primera Fase — Planeacion
FASE N.°1 - PLANEACION

RECOLECCION DE LA

FASES

INFORMACION.
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EVALUACION DE LAS
NECESIDADES Y ANALISIS DE
REQUERIMIENTOS DEL
USUARIO.

IMPLANTACION.

MANTENIMIENTO

En la recoleccion de la informacion se procedié a realizar diferentes
tipos de encuestas y cuestionarios para luego poder realizar un
analisis de la informacién recolectada, a partir de este andlisis se
pudieron disefiar representaciones graficas de los resultados, de
esta manera se logré hacer una comparacion histérica del proceso y
posteriormente una interpretacion de los resultados obtenidos.
Cuando nos centramos en la evaluacion de las necesidades del
sistema y el analisis de requerimientos del usuario, tuvimos que
realizar encuestas y entrevistas a todo el personal involucrado en el
proceso, también se analizaron los activos con los que contaba la
Direccion distrital de defensa publica y acceso a la justicia — Ica, una
vez obtenidos los resultados de las entrevistas y encuestas, se
analizaron correspondientemente separandolos por requerimientos
de alto nivel, no funcionales y funcionales, una vez terminada la
clasificacion se realizO un reporte pudiendo detallar los
requerimientos que se necesitarian.

En la fase de implantacion se instalaron los archivos y aplicaciones
necesarias para poder probar el nuevo sistema en la institucion,
luego se entreg0 el sistema para su pronta puesta en funcionamiento.
En cuanto al mantenimiento se pudieron corregir algunos errores, y
se recuperaron datos que habian sido eliminados por descuido del
personal, posteriormente se plante6 una adaptacion del sistema
nuevas necesidades.

Diccionario de la EDT

Con el diccionario de la EDT realizamos una descripcion detallada
de los procesos, actividades y tareas ya mencionadas en el EDT,
incluyendo también los paquetes de trabajo, descripcién y

aprobacion.
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C. Tiempo — Plan de gestion del tiempo
Para obtener el plan de gestidon del tiempo se realizardn reuniones del
equipo de trabajo en las que se tendra que realizar lo siguiente:
1. Utilizacién de la EDT con el fin de obtener las actividades del trabajo.
2. El equipo debera realizar la secuencia de estas actividades.

3. Se debera estimar el tiempo que demanda cada actividad

Todo esto deberé ser ejecutado con el software MS Project, la duracién de

este entregable sera en 204 dias.

a) Cronograma del proyecto
Este cronograma mostrara ordenadamente las diferentes tareas e hitos
que forman el proyecto, las relaciones de precedencia y antecedencia
entre ellas, su duracién, el inicio y fin del proyecto, este cronograma esta
relacionado con la estructura de desglose propuesta en la cual se
considera la metodologia a implantar y las areas del conocimiento del
PMBOK.
El cronograma debe representar completamente todo el trabajo que se
debera realizar, ademas que fue realista en cuanto al tiempo planteado
y la disponibilidad de los interesados del proyecto, y por ultimo la
aceptacion del cronograma tuvo el apoyo de los miembros de todo el
equipo e interesados del proyecto.
Para el cronograma del proyecto se debe tener en cuenta la definicion,
su publicacion, el monitoreo, y la actualizacion del mismo.

b) Hitos del proyecto
Los hitos correspondientes al proyecto se daran a conocer en el
siguiente cuadro.

Tabla N.°5

Hitos del Proyecto

HiTo 0 EVENTO FECHA PROGRAMADA

SIGNIFICATIVO

Inicio del proyecto 8 de agosto del 2016
Gestion del proyecto 8 de agosto del 2016 al 27 de junio del 2017
Ejecucidn del proyecto 14 de agosto del 2016 al 27 de junio del 2017

Supervision del proyecto 8 de agosto del 2016 al 27 de junio del 2017
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Entrega del proyecto 26 de junio del 2017
informes 4 de septiembre del 2016 al 26 de junio del
2017
Fin del proyecto. 26 de junio del 2017

c) Gestidon de cambio en el cronograma
La gestién del cronograma debera contener todos los procesos que
aseguran el cumplimiento del proyecto en el tiempo establecido.
Durante el desarrollo del proyecto el director, controla a su equipo
mediante una serie de reportes de actividades que cumplen la funcién
de informar sobre el avance del trabajo y de esta manera se puede
actualizar el cronograma.
Todos los reportes que se van generando durante el desarrollo del
proyecto sirven para evaluar el desempefio y el impacto que tiene sobre
el cronograma, esta informacion determinara si se estd cumpliendo
correctamente con el desarrollo o se estan teniendo demoras.

D. Costo — Plan de gestion del costo

El siguiente Plan de Gestion incluird: estimar, presupuestar y controlar los

costos del proyecto, gracias a este plan nos permitira hacer un seguimiento

verificando que todo marche bien y se cumpla con el presupuesto

establecido al principio del proyecto.

1. Estimacion de costos
Mediante un cuadro se podran estimar los costos que seran necesarios
para la realizacibn del proyecto, de esta manera nos podemos
aproximar a un total de gastos que se realizaran para cumplir con todas
las actividades necesarias para el proyecto.
Los recursos con los que cuenta la institucion son materiales (Local
propio, Personal y equipos informaticos), Técnicos (Numeros
telefénicos, correo electrénico) y financieros (Dinero que designa el
estado).

2. Recursos del personal
Para estos recursos se hace un analisis del proyecto en el cual se
detallaran por fases:
a) Inicio del proyecto

El jefe del proyecto trabaja en conjunto con el analista realizando

actividades como la presentaciéon del proyecto, identificar a los
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interesados, la realizacion del acta de constitucién del proyecto y por
tltimo el andlisis de las fases.

b) Planeacién del proyecto
En esta parte el jefe del proyecto y el analista se encargan de definir
actividades del proyecto, el alcance, los recursos que se van a
utilizar, los requerimientos del proyecto y la elaboracion del
cronograma de actividades del proyecto.

c) Ejecucion del proyecto
El jefe del proyecto se encarga de definir los requerimientos
funcionales y no funcionales, asi como de la implantacién del sistema
gue se va a utilizar, también cumple las actividades de la
documentacion del aplicativo, el manual de uso y la capacitacion de
los interesados del proyecto y de cada uno de los usuarios.

d) Monitoreo del proyecto
En esta fase el jefe del proyecto y el analista supervisan el
cumplimiento del proyecto, para luego analizar los resultados vy
supervisar al personal encargado.

e) Cierre del proyecto
En la parte final el jefe del proyecto verifica que todos los procesos
establecidos estén completados con éxito, una vez verificado se
procede al cierre del contrato.

3. Presupuestar costo
Gracias a la gestion de los costes se pueden desarrollar las actividades
dentro de un rango presupuestal que se acordoé entre el jefe del proyecto

y el sponsor. Dentro de lo acordado se puede detallar lo siguiente:

Tabla N.° 6

Presupuesto del Proyecto

DESCRIPCION TOTAL

IMPLANTACION S/. 3,254
DEL SISTEMA
GASTOS S/. 600

ADMINISTRATIVOS

TOTAL S/. 3, 854
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Tabla N.°7

Otros gastos del proyecto

> > HORAS PRECIO
DESCRIPCION DIAS TOTAL

POR DIA POR HORA

CAPACITACION 15 2
TOTAL S/. 450

S./.15 S/. 450

Tabla N.° 8

Resumen del Presupuesto del Proyecto

S/. 3, 854

S/. 450

S/. 4,304

4. Control de los Costos
En este proceso se realizé el monitoreo de la situacion del proyecto para
actualizar cualquier cambio que se diera.
La realizacion de la actualizacion del presupuesto envuelve el registro
de todos los costos reales que se han tenido hasta la fecha.
5. Forma de pago
a) Anteproyecto
Este pago se debe realizar una vez aceptada la propuesta del
anteproyecto como un adelanto para dar inicio al proyecto.
Este pago es del 20% en cuanto a lo presupuestado, gracias a este
adelanto se puede dar una formalizacién del contrato.
b) Proyecto bésico
En esta parte el proyecto basico se incluye la planificacion, una vez
ubicados en esta parte se debe abonar un 40% del pago acordado al
finalizar esta etapa, en caso de no haber cobrado el porcentaje del
anteproyecto, este pago se adjuntaria al basico.
c) Proyecto de ejecucién
En esta parte el proyecto de ejecucion se engloba al proyecto basico
y la estructura, entre otros puntos. Una vez que se da el proyecto de
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ejecucién se debe abonar el 40% restante de los honorarios, que se

pagaran una vez terminado dicho proyecto.

6. Gestion de cambio en los costos

En esta gestion de cambio se debera controlar los costos que seran
necesarios para la realizacion del proyecto, de acuerdo con lo
presupuestado al inicio del mismo, sin sobrepasar lo acordado.

Para este control debemos asegurarnos que las solicitudes de algun
cambio de coste sean aprobadas, también debemos evitar la admision
de cambios incorrectos o que no estén aprobados en el coste del

proyecto.

E. Calidad — Plan de gestion de calidad

En este plan de gestién se tomaran en cuenta los procesos que se llevaran

a cabo para el aseguramiento de la calidad del proyecto.

Se deben tomar en cuenta las siguientes actividades para la realizacion de

esta gestion:

1.

Desarrollador de proyecto proyectos

Victor Donayre Medina Ferdinando Martin Garcia
Donayre

Aseguramiento de la calidad

Para el aseguramiento de calidad se debera planear una estrategia de
control para las copias de seguridad, versiones, o el envié de algun
documento. Por otra parte, se debe realizar una correcta
documentacion del proyecto.

Control de calidad

Para realizar este proceso se deberd llevar a cabo un monitoreo
exhaustivo de todas las actividades de calidad, detectando de esta
manera lo que se esta logrando y realizar algunas correcciones que

sean necesarias.

Recursos Humanos — Plan de gestién de los recursos humanos
1.

Organigrama del proyecto
GRAFICO N.° 13

Organigrama del proyecto

SPONSOR

Abg. Gustavo Joe
Matta Nufez.

]
Administradora de Mesa de
parte

Zoila Carpio Bernaola

Project Manager
Victor Donayre Medina

|
Instructor de Gestion de
Comite de Consulta

Zoila Carpio Bernaola
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2. Roles y responsabilidades

a) Sponsor
v Debe siempre defender el proyecto.
v Debe aceptar todas las responsabilidades del encargado del proyecto.
v' Debe ver que los presupuestos para el proyecto sean los necesarios y

realizar planeaciones para su obtencion.

v Debe firmar los documentos de iniciacion del proyecto.

b) Project Manager
En este caso es el responsable absoluto del planeamiento y la ejecucién
del proyecto.

¢) Administradora
La administradora es quien nos facilitard informacién y también recursos
que ayudaran en el desarrollo del proyecto.

d) Desarrollador del proyecto
Es quien va a identificar problemas y debera definir y crear soluciones de
acuerdo la tecnologia que se utilizara en el proyecto.

e) Matriz de asignacion de responsables(RAM)
Esta matriz mostraremos las relaciones entre los paquetes de trabajo y los
miembros del equipo del proyecto.
Con esta matriz buscaremos dejar en claro los roles designados a cada

persona en los procesos de negocio, al igual que sus responsabilidades.
TablaN.°9

Matriz de asignacion de responsables

POYO/
NOMBRE EMPRESA Y ROL EN EL INFORMACION | REQUERIMIENTOS INTERNO/ | NEUTRAL
PUESTO PROYECTO DE CONTACTO | PRIMORDIALES EXTERNO | /
OPOSITOR
Director de
la Direccion
Abg. Distrital de Cumplir con el
Gustavo Defensa proyecto como
o Sponsor. 056-237632 | ) Interno Apoyo
Joe Matta | Publicay esté establecido
Nufiez. Acceso a la en el contrato.
Justicia —
Ica.
Victor ) )
. . Director Cumplir con el
Antonio Director del
del 94585332 plan del Interno Apoyo
Donayre Proyecto.
. proyecto. proyecto.
Medina.
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. Administrad "
Zoila Verificar el
) ora del &rea | Control del ) )
Carpio 951755721 funcionamiento Interno Interno
de proyecto.
Bernaola y del proyecto.
recepcion.

G. Comunicaciones — Plan de gestiéon de comunicaciones
Esta gestion consistira en la generacion, recopilacion, almacenamiento,
recuperacion y disposicion final de toda la informacién del proyecto.
1. Directorio de Stakeholders

En este directorio se daran a conocer a los involucrados en el proyecto.

RoL GENERAL STAKEHOLDERS

Abg. Gustavo Joe Matta Nufiez.( Director de la
SPONSOR Direccién Distrital de Defensa Publica y Acceso

a la Justicia — Ica)

EQUIPO DE
PROJECT MANAGER
PROYECTO
(Victor Antonio Donayre Medina)
OTROS ADMINISTRADORA DEL AREA DE
MIEMBROS RECEPCION
DEL EQUIPO
DE PROYECTO (Zoila Carpio Bernaola)
GERENTES PROJECT MANAGER

FUNCIONALES (Victor Antonio Donayre Medina)

USUARIOS / Direccion Distrital de Defensa Publica y Acceso
CLIENTES a la Justicia — Ica

2. Medios de comunicacion
Los medios de comunicacion se pueden dar de manera formal
(informes, memorandos, etc.) e informal (correos electrénicos, redes
sociales, etc.), oficiales (informes anuales) o no oficial (comunicaciones

extraoficiales), orales y escritas.
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H. Riesgos — Plan de gestion de riesgos

1.

Fuentes de riesgos

En cuanto a este tipo de fuentes podemos tener en cuenta las fuentes
de riesgo internas las cuales pueden afectar al proyecto desde su inicio
hasta el final, y podemos encontrar las fuentes de riesgo externas que
pueden afectar al proyecto de una manera directa e indirecta.
Categorias, criterios para priorizar y levantar los riesgos

Para este proyecto tomaremos en cuenta las categorias de riesgos
humanos que involucran a los usuarios del proyecto, y los riesgos
técnicos que pueden involucrar alguna demora en el ingreso de los
datos y otro problema que se relacione con el riesgo humano.
Estrategias para larespuesta de los riesgos

Para la realizacion de este tipo de estrategias se realiza la asignacion
del cargo a una persona preparada la cual tendré la responsabilidad de
planificar una respuesta a los riesgos.

Identificacién, seguimiento y control de riesgos

En este caso durante la ejecucion del proyecto se debe realizar un
control de todos los posibles riesgos ya identificados, para esta
identificacion se utilizan diversas herramientas, la gestiéon de riesgos es

un ciclo de actividades que finaliza cuando el proyecto concluye.

I. Adquisicidn - Plan de gestion de adquisicién

1.Recursos adquiridos

a) Smartphone

b) Datos moviles

2.Seguimiento y control de las adquisiciones

El seguimiento se realizara por ambas partes tanto el comprador como el
vendedor. Las dos partes deben asegurarse que se cumpla con lo

acordado en el contrato.

J. Interesados del proyecto — Plan de gestion de los interesados

1.

Interesados del proyecto

Los interesados del proyecto deberan asistir a todas las reuniones
acordadas para estar informado del avance del proyecto de forma
detallada, esto ayuda a que los interesados comprendan de manera
clara las metas, objetivos, beneficios y riesgos del proyecto.

Equipos de trabajo del proyecto

Estos equipos estan formados de los colaboradores a los cuales se les
asignan roles y responsabilidades, estos colaboradores son piezas

indispensables para la realizacion de los objetivos propuestos.
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3. Reuniones del proyecto
Estas reuniones del proyecto permiten compartir todo tipo de
informacién como ideas, opiniones, criticas, etc. De esta manera se
podran tomar decisiones y a todos estar de acuerdo seran aceptadas

con mayor facilidad por todas las partes que se vean implicadas.

3.2. Ingenieria del proyecto
Para la ingenieria del proyecto se tendran reuniones para la obtencion de
informacién sobre el proceso seleccionado, los mismos que se detallaran a
continuacion:
3.2.1.Inicio
En esta parte se presentara un documento de iniciacién, el mismo que se
desarrollara ejecutando las reuniones con el equipo de analistas y se tendran
como eje los siguientes paquetes de trabajo:
A. Alcance de los patrocinados.
Modelo de uso de negocio.
Entrevistas.

Modelo de uso del sistema.

moow

Diagramas de caso de uso.

3.2.2.Planeacion
Antes de comenzar con el piloto del area de tecnologia o Core IT el usuario
debe de tomarse tiempo para aprender acerca de G Suite, la planeacién de
la implementacion y asegurar los recursos. La planeacion cuenta con las
siguientes fases:
A. Fase 1: Core IT
B. Fase 2: Early Adopters
C. Fase 3: Global Go Live

3.2.3.Mantenimiento
Este es continuo después del Global Go Live y consiste en mantener los
servicios y vigilarlos para detectar cualquier problema y actualizarse a los
cambios de la empresa como baja de empleados, nuevas contrataciones y

cambios de nombre.

3.3. Soporte del proyecto.
Durante el desarrollo del proyecto se establecieron plantillas para la gestion del

proyecto, estas plantillas nos permiten tener datos de la etapa de iniciacion y de la
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planificacion teniendo un control detallado y hacer un seguimiento del trabajo que
se ha realizado.
3.3.1.Indicadores
A. Calidad de sincronizacion completa, nivel de sincronizacion completa
y nivel de registro de agendas laborales.
1. Instrumento utilizado
a) Encuesta
Serén aplicadas a los abogados de la institucion.
2. Plantilla
by w UNIVERSIDAD ALAS PERUANAS
, FACULTAD DE INGENIERIAS Y ARQUITECTURA
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA DE SISTEMAS E
INFORMATICA

FECHA:

EMPRESA:

CARGO:

NOMBRES:

APELLIDOS:

CUESTIONARIO DE INDICADORES
CALIDAD DE SINCRONIZACION COMPLETA

1. ¢Esta conforme con el nivel de sincronizaciéon que se le brinda en la aplicacion?
a) Si
b) No

2. ¢Lla calidad del servicio que se le brinda es la adecuada para desarrollar sus
actividades diarias?
a) Si
b) No

3. ¢Se le facilita el trabajo en el llenado de su agenda laboral?
a) Si
b) No

4. ¢La aplicacion le parece facil de utilizar?
a) Si
b) No

NIVEL DE SINCRONIZACION COMPLETA

5. ¢La sincronizacion de los datos se realiza correctamente?
a) Si
b) No

6. ¢Tuvo problemas con la sincronizacion de sus datos y la aplicaciéon?
a) Si
b) No
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7. ¢Hubo errores o demoras en el registro de los datos?
a) Si
b) No

8. ¢La aplicacion responde correctamente a la sincronizacion de sus datos?
a) Si
b) No

NIVEL DE REGISTRO DE AGENDAS LABORALES

9. ¢Tuvo problemas con el sistema al momento de realizar el llenado de su agenda
laboral?

a) Si
b) No

10. ¢Elllenado de su agenda en la aplicacion se le hace complicado?
a) Si
b) No

11. ¢Ha utilizado anteriormente aplicaciones de calendario?
a) Si
b) No

12. ¢(Cree Ud. que deberiamos proporcionar capacitaciones para el uso de esta
aplicacién?
a) Si
b) No

B. Tiempo de registro de eventos del abogado, tiempo de asignacion de
caso a un abogado, tiempo de obtencion de reporte de datos.
1. Instrumento utilizado
a) Encuesta
Seran aplicadas a los abogados y a la encargada de mesa de parte
de la institucion.
2. Plantillas

Ay m UNIVERSIDAD ALAS PERUANAS
, FACULTAD DE INGENIERIAS Y ARQUITECTURA
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA DE SISTEMAS E
INFORMATICA

FECHA:

EMPRESA:

CARGO:

NOMBRES:

APELLIDOS:

INDICADOR: TIEMPO DE REGISTRO DE EVENTOS DEL ABOGADO

REGISTRO DE EVENTO N.°
HORA DE INICIO
HORA DE FIN
OBSERVACIONES
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w UNIVERSIDAD ALAS PERUANAS

' FACULTAD DE INGENIERIAS Y ARQUITECTURA

ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA DE SISTEMAS E
INFORMATICA

FECHA:

EMPRESA:

CARGO:

NOMBRES:

APELLIDOS:

INDICADOR: TIEMPO DE ASIGNACION DE CASO A UN ABOGADO

ASIGNACION DE CASO N.°
HORA DE INICIO
HORA DE FIN
OBSERVACIONES

w UNIVERSIDAD ALAS PERUANAS

' FACULTAD DE INGENIERIAS Y ARQUITECTURA

ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA DE SISTEMAS E
INFORMATICA

FECHA:

EMPRESA:

CARGO:

NOMBRES:

APELLIDOS:

INDICADOR: TIEMPO DE OBTENCION DE REPORTES DE DATOS

REPORTE DIARIO N.°
HORA DE INICIO
HORA DE FIN
OBSERVACIONES

3.3.2.Plan de gestién de la configuracion del proyecto
A. Factores de calidad relevante
Muestra y resultados del producto.
B. Propésito de la métrica
El propdsito de la métrica es automatizar y optimizar la entrega de agendas
laborales en el proceso de atencién al usuario de la Direccion Distrital de

Defensa Publica y Acceso a la Justicia Ica.
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C. Método de medicién

El método de medicién de calidad que fue seleccionado

3.3.3.Plan gestion de métricas del proyecto

A. Plan de calidad del proyecto
Este proyecto debe cumplir con los requerimientos de calidad, debe de ser
concluido en la fecha establecida al inicio del contrato respetando los
presupuestos iniciales.
Con el plan de calidad se deben de cumplir con todos requerimientos
solicitados por el sponsor.

B. Herramientas y técnicas
En este punto podemos tomar en cuenta las diferentes herramientas de
gestion y control de calidad como los diagramas de &rbol, matrices de
priorizacion, entre otros. Por otra parte, también deben realizarle las

respectivas auditorias de calidad y analisis de procesos.

3.3.4.Plan gestion del aseguramiento de calidad del proyecto
Para la realizacion de este plan se debe realizar un aseguramiento de calidad
el cual es una actividad que se encarga de proveer evidencia y de esta
manera aumentar la confianza entre los interesados en el proyecto.
Una de las herramientas mas utilizadas para realizar el aseguramiento de
calidad es el ciclo de Shewhart, el siguiente ciclo se divide en 4 pasos los

cuales son planificar, hacer, revisar y actuar.



CAPITULO IV:
EJECUCION,
SEGUIMIENTO Y
CONTROL DEL
PROYECTO
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CAPITULO IV: EJECUCION, SEGUIMIENTO Y CONTROL DEL PROYECTO
4.1. Gestién del proyecto

Para la realizacién del proyecto se utiliz6 la Enterprise Deployment Metodology.

La implementacion se suele dividir en tres fases a partir de la planeacion y antes

del mantenimiento.

Cuando se inici6 el proyecto se tuvo que definir el alcance del mismo, ademas que

se identificaron las actividades, el proceso el modelo del negocio, entre otros. Se

debi6é definir también un plan de negocio y los limites que tendria el proyecto,

contando con una idea innovadora, en cuanto a tecnologia se llevé a cabo un

redisefio que ayudaria a mejorar el proceso seleccionado.

4.1.1. Ejecucién

En esta parte del proyecto se comenzé a implantar el producto el cual ya se

habia planificado anteriormente, ddndose a conocer las actividades que lo

conformaban en el cronograma del proyecto.

En la fase de ejecucidon se realizan las pruebas correspondientes del

sistema, para su presentacion final.

Una vez entregado el producto final, el personal debe recibir una

capacitacion, para que pueda interactuar correctamente con el sistema.

a. Cronograma actualizado

C.

Durante la implantacién del sistema se produjo un retraso y por esta razon
se debieron realizar algunas modificaciones, en cuanto al tiempo
establecido para la ejecucidn del sistemay recopilacion de algunos datos.
En cuanto al llenado de datos del sistema ocurri6 un retraso en la
obtencion de datos por parte del personal, ademas de que las pruebas
demoraron mas de lo previsto.

Cuadro de costos actualizado

Este cuadro fue realizado en la fase de planificacion del proyecto, pero
se tuvieron algunas modificaciones en cuanto a lo presupuestado
inicialmente.

Estos cambios se realizaron ya que se tuvieron que trabajar mas horas
en algunos dias y el proyecto se habia retrasado un poco.

WBS actualizado

En cuanto al diagrama de estructura de desglose del proyecto (EDT) ha
sufrido modificaciones que al mismo tiempo fueron corregidas en el acta

de constitucion del proyecto.

. Matriz de trazabilidad de requerimientos actualizado

La matriz de trazabilidad de requerimientos se ha mantenido en la forma

inicial que fue planteado en la fase de planificacion del proyecto.
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e. Actas de reunién de equipo
En estas actas podemos ver los temas que se trataron en la Ultima
reunion realizada con la administradora de mesa de parte Lic. Zoila
Carpio Bernaola en donde se revisaron los siguientes puntos:
1. Recopilacién de datos para el sistema.
2. Muestra de algunos entregables del proyecto.
3. Entrevista con abogados.

4. Revision de agendas laborales.

4.1.2. Seguimiento y control
A) Mantenimiento

Una vez finalizada la implantacién del aplicativo planteado en la
direccion distrital de defensa publica y acceso a la justicia Ica, se llevara
un monitoreo y control correspondiente al producto final implantado,
conociendo asi la respuesta que puedan tener los usuarios finales del
producto al momento de interactuar con él.
1. Solicitud de cambio
Se realizaron cambios definidos por el personal autorizado en este
caso por el Abg. Gustavo Joe Matta Nufiez y fueron acepados por el
director del proyecto, dichos cambios no representaron un aumento
en los costos o cambios en la fecha de entrega del proyecto.
2. Riesgos actualizados
Se tuvieron que actualizar los riesgos planteados al inicio del
proyecto ya que con el pasar del tiempo se fueron presentando
nuevos riesgos los cuales podian afectar al producto final como:
e Cambio de en cuanto a los costos.
¢ Aumento de los requerimientos para el proyecto.

4.2. Ingenieria del proyecto

En este punto se explicaran cuales fueron las herramientas que se necesitaron

segun la metodologia que utilizamos para la implantacién del software G-Suite.

La finalidad principal del proyecto es cubrir todas las necesidades que el cliente ha
requerido, en este caso la principal fue la reduccion de tiempos en el proceso
seleccionado, durante esta etapa todos los componentes del sistema fueron
implementados, revisados y monitoreados en su completitud de esta manera se

logré la aceptacién del producto final.



A) Fase I: Core IT

Los abogados en este caso fueron los primeros en familiarizarse con la
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aplicacion, para a continuacion realizar un planeamiento de las siguientes fases.

En esta fase se empez0 a concientizar a los trabajadores sobre la importancia

gue tenia el cumplimiento de sus actividades diarias, en esta fase se selecciond

entre un 5% y un 10% de usuarios que sirvieron como "Early Adopters" y que

trabajaron con G Suite en la siguiente Fase.

= Junio
D L M M J v s

an 1 1 2 3
4 5 6 7 8 a 10

[Dia doa]
" 12 13 14 15 16 17
18 18 0 21 2 23 2
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B) Fase II: Early Adopters
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entre un 5% y un 10% de usuarios comenzaron a utilizar G Suite, en esta fase

se seleccionaron representantes de cada area, en esta fase se comenzé la

migracion de datos desde el sistema anterior incluyendo cuentas de usuarios,

parte del correo y datos de los contactos, se tuvo que familiarizar a los

empleados lo mas que se pudo con G Suite antes de la fase Global Go Live.
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Aplicacion G Suite — Calendar Web de Usuario
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C) Fase lll: Global Go Live

Finalizando esta fase, toda la empresa debe de estar usando G Suite. La tarea
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principal en esta etapa es solucionar los problemas que surgen mientras que el

resto de los usuarios se aclimata a su nuevo flujo de trabajo. Los usuarios de la

fase anterior serviran como “Google Guides” y contestaran preguntas basicas.
Grafico N.° 16
Aplicacién G Suite — Calendar Web de Administrador
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Aplicacién G Suite — Google Drive de Administrador
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4.2.1.M6dulos de la consola de administrador de G SUITE

A) Ventana principal de la consola de administrador de G Suite, esta consola

nos permite gestionar distintas aplicaciones de Google, y a la misma ves

obtener informacion detallada de cada usuario que tengamos registrado en
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la empresa, como podemos visualizar se muestra un médulo de usuarios,
en donde podremos afadir o quitarlos, ver la actividad que realizan y en
gué estado actual se encuentra la cuenta de cada uno de ellos, en el perfil
de la empresa podemos visualizar todos los datos referentes a esta misma,
podemos editar el logo, el nombre de la empresa entre otras
caracteristicas, tenemos un modulo de facturacion, médulo de informes en
donde veremos el comportamiento y rendimiento de cada usuario segun
vaya utilizando las aplicaciones permitidas y asignadas, tenemos también
el médulo de aplicaciones, modulo de administrador de dispositivos en
donde veremos desde donde se conectan los sus usuarios y asi poder
hacer un seguimiento y visualizar que tan constantes son en el uso de la
aplicacion, también tenemos un modulo de seguridad y por ultimo el
ma&dulo de la migracion de datos. En la barra de mas controles podemos
ubicar a los mddulos de la pagina que no utilizaremos o no queremos
ubicar en la consola principal de administrador, si queremos agregar una
de estos mddulos a la pantalla principal de la consola solo debemos
arrastrarlo hacia ella y si lo queremos ocultar lo arrastramos de regreso a
esta seccion.

Grafico N.° 18

Ventana principal de la consola de administrador de G Suite

= Google Admin Q, Buscar usuarios, grupos y ajustes (p. €j, administrar datos de usuario)

Consola de administracion 28

a & E E o 9

Usuarios Perfil de empresa
Afiade, administra y

Informes
Haz un sequimiento de!
uso de los servicios

Administracion de Sequridad
dispositivos Administra funciones de:
sequridad

Actualizala informacior

de empresa

Migracion de datos

Soltar los iconos anteriores en el panel de control para acceder faciimente

«x~ O kK @ 0 :

Grupos Funciones de Dominios Aplicaciones de HAyudz
administrador Google App
Engine

MAS CONTROLES

B) En esta parte de la ventana principal podemos visualizar las diferentes
opciones que nos ofrece la consola de administrador en la cual

visualizaremos los médulos principales y otras caracteristicas, luego de
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haber ingresado a un mdédulo en especifico, desde aqui podremos navegar
por las diferentes herramientas que nos ofrece la plataforma de

administrador de G suite.

Grafico N.° 19

Ventana principal de la consola de administrador de G Suite
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4.3. Soporte del Proyecto
En el desarrollo del proyecto se utilizaron plantillas para la gestion del proyecto.
Esto nos permite llevar un control de los datos que hemos recopilado durante el
proyecto, para la realizacion de la ingenieria del proyecto se utilizaron también
plantillas para la recoleccién de datos, luego la informacién obtenida de estos sera

resumida en fichas de recojo de informacion.

4.3.1.Indicadores
A. Calidad de sincronizacion completa, Nivel de Sincronizacion

completay Nivel de Registro de Agendas laborales.
5 52
Formula: o< = L[l - —Zl]
K-1 s
L

K: El nimero de items
Si ~ 2: Sumatoria de varianza de los items
ST ~ 2: Varianza de la suma de los items

a: Coeficiente de Alfa de Cronbach
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TABLA N.° 10
CUADRO DE RESUMEN DE ENCUESTAS

= CUADRO DE DATOS CON SISTEMA || cedeea@iddpaice com
Archivo Editar Ver Insenar Formato Datos Herrami C Ayuda  Ultima modificacién hace 4 minutos s
BT ¢ % g 0 cabn oM - BISA- -0 S-l-=-%- coHMY- -Z- 2
f
A 8 (c|p|E|F|e | n sk | |m|n|o|lr|alr]|s T u v w x ¥

CALIDAD DE SINCRONIZACION NIVEL DE REGISTRO DE NIVEL DE REGISTRO DE

COMPLETA AGENDAS LABORALES AGENDAS LABORALES TOTAL
1 2 3 4 6 7 3 ST 9 101112
2 1 2 2 1 2 2 7 1 2 2 2 21
2 2 1 2 2 1 2 7 1 2 2 2 21
2 1 2 2 1 2 1 6 1 1 2 1 18
2 1 1 2 2 2 2 8 1 1 1 1 18
2 2 1 1 2 2 1 7 1 2 2 1 19
2 1 2 2 2 1 2 7 2 2 2 2 22
2 2 2 1 1 2 2 7 1 1 2 1 19 FORMULA 0,99
2 2 1 2 2 2 2 8 1 2 2 2 2
s [ ]2 ] 11 le 121 19 [asa [ a1 ]
2 1 1 2 2 1 2 7 2 2 2 2 21
2 2 2 1 1 2 2 7 2 1 2 1 20
2 2 2 2 2 2 2 8 1 2 1 2 2
0,00] 0.24] 024] 0,19 0,24] 019] 0,19|041) 0,19] 0,22 0,19] 025 20,17

7,08

v
+ = Cuadro de Encuestas ~ | Graficos de Indicadores ~ | Graficos Resumen ~ | Cuadro de Tiempos Indicador 1 ~ | Cuadro de Tiempos Indicador 2 ~ | Cuz ¢ ) n

En este cuadro se representan a 12 personas encuestadas a las cuales se
le formularon preguntas sobre los indicadores propuestos, una vez
recolectados los datos de las encuestas resueltas fueron llenados en esta
matriz, en el cual se mediria un grado de confianza en cuanto a las mejoras

en el proceso.

TABLAN.°11
CUADRO DE RANGOS DE ACEPTACION

DESCRIPCION DE ACEPTACION RANGO %
ADECUADO 50 —100
INADECUADO 0-50 44 %

. Tiempo de registro de eventos del abogado, tiempo de asighacion de
caso a un abogado, tiempo de obtencion de reporte de datos.
Formula:

TT = Tiempo Final — Tiempo Inicial

Formula Promedio:

g o X1HX2H X3+t Xn
B N

Y =Z?—1Xi
N
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TABLA N.°12
CUADRO DE RESUMEN TIEMPO DE REGISTRO DE EVENTOS DEL
ABOGADO

Buscar en el mendi (Alt+) oA T € % 0 0 Caibi S e e R 7 M
A 8 ¢ D £ F H K L ! N 0 4 a R ] T u v
! . TIEMPO DE REGISTRO DE EVENTOS DEL ABOGADO
Z ASIGNACION DE REGKTRO _ _ _
3 PTX Dia2 PTX Dia3 TEMP | PTX PTX Dias TIEMP | PTX
4 EVENT HI HF EVENT H HF TOTAL | EVENT EVENT HI HF TOTAL | EVENT
5 R1 81824 | 82125 9:14:45 | 9:17:83 | 0:02:58 8:33:45 | 837:04 | 0:03:19
] R2 10:05:13 | 10:0821 1012554 | 10:15:50 | 0:02:56 91252 | %:15:48 | 002556
7 :B[g(‘iiggsl R3 0:03:56 | 11:25:09 | 11:30:07 0:04:00 | 10:45:12 | 10:49:18 | 0:04:06 | 0:03:24 00344 07 (10:34:23 | 0:04:16 | 0:03:11
8 R4 1149:42
? RS 15:37:32
10 R1 9:0%:32
n R2 1026:05 | 10:19:51 | 0:03:46 10:21:05 | 10:24:51 85213 | 85524 | 0:03:11 10:42:21 | 10:45:38 11:35:42 | 00309
12 :;&igg‘l R3 111542 | 11:20:09 | 00227 | 0:0403 | 112342 | 11:2647 00358 | 94616 | 950:47 | 0:0431 | 003:22 | 11324 | 113553 0:03:30 | 14:3139 | 1434:56 | 00317 | 003:19
13 LE} 152327 | 152721 | 0:0354 11:45:42 | 11:50:09 120319 | 12:07:02 | 0:03:43 123104 | 12:35:32 14:48:42 | 1452:04 | 0032
14 RS 163203 | 163514 | 00311 15:02:34 | 15:06:12 15384 | 154113 | 0:02:30 152146 | 1525:12 16:0529 | 160931 | 0:0402
15 R1 BAL46 | B44:52 | 0:03:06 82146 | 82452 8:45:36 | 84913 | 0:03:37 947:03 | 9:51:38 B2L:34 | 82451 | 00307
19 R2 100233 | 10:06:16 | 0:03:43 102233 | 10:26:16 101232 | 10:15:33 | 0:03:01 113343 | 1137:32 847:49 | 85103 | 00314
17 :;:gg;gg; R3 113053 | 113317 | 0:02:24 | 0:03:14 | 12:40:53 | 12:43:17 00311 | 12:02:56 | 12:05:46 | 0:02:50 | 0:03:24 | 14:26:15 | 14:30:10 0:03:59 | 93214 | 9:36:06 | 0:03:52 | 0:03:31
18 R4 151234 | 15551 | 00317 14:1334 | 14:17:02 143709 | 14:41:23 | 0:0414 16:0334 | 16:06:57 11:0437 | 1107:17 | 00240
19 RS 154312 | 154651 | 0:0339 16:02:39 | 16:05:54 15:04:36 | 15:07:53 | 0:03:17 16:33:09 | 16:37:23 11:42:02 | 11:36:36 | 0:04:34
E R1 92714 951
21 R2 10:12:38
2 :;ggggs“ R3 00419 00335 00331 0:03:03 0:03:48
] R4
1 RS
: Ty o] o] ol
% !
+ aficos de Indicadores | Graficos Resumen ~ | Cuadro de Tiempos Indicador 1 - | Cuadro de Tiempos Indicador 2 | Cuadro de Tiempos Indicador 3 «

Esta primera tabla hace referencia a los registros de agendas laborales
que hace diariamente cada abogado, durante su horario de trabajo, se hizo

una evaluacién de una semana de trabajo completa.
TABLA N.° 13

CUADRO DE RESUMEN TIEMPO DE ASIGNACION DE CASO A UN
ABOGADO

Buscar en ¢l menia (Alt+) BT € % 0 0018 Caibi - # - B I ¥
B < D E F G H 1 K L L N o P Q R s T u v w >
! TIEMPO DE ASIGNACIGN DE CASO A UN ABOGADO
REGISTRO - - -
PTX PTX Dia3 TEMP | PTX Dia 4 TEMP | PTX Dia5 TEMP | PTX
f H EVENT BENT [ gy W | TOTAL | EVENT [ W | TOTAL | EVENT [ g WF | TOTAL | EVENT
5 R1 832:24 | 83703 | 00439 83415 | 83852 | 00437 91336 | 9:1803 | 00427
8 R2 931:37 | 9:36:09 | 00432 91243 | 97:02 | 0:04:19 10:12:16 | 10:17:08 | 0:04:47
7 R3 0.06:08 00458 [ 1045:23 | 10:49:13 | 0:0350 | 0:04:26 | 11:43:51 | 11:47:48 | 0:03:57 | 0:04:30 | 10:56:46 | 110056 | 0:04:10 | 00aos
s R4 12:04:16 | 120848 | 00432 104132 | 114537 | 0:04:05
0 RS 102221 143105 12:39:56 | 12:45:03 | 005:07 12:32:05 | 123456 | 0:02:51
10 R1 8:40:32 84205 9383 | 9301 | 00427 91341 | 9:7:06 | 0:03:25
1 R2 9:36:58 918,07 10:04:46 | 10:08:38 | 0:03:52 95124 | 9:56:38 | 005:14
12 R3 103349 [ 103853 00540 9:26:03 | 0:04:46 | 005:03 10:17:45 005:47 [ 11:00:39 | 11:05:43 | 0:05:04 | 0:04:41 | 1:03:49 | 110801 [ 0:04:12 | 0015
13 R4 154315 | 15:49:38 111721 | 00849 113227 11:38:45 | 11:42:51 | 0:04:05 12332 | 1427:02 | 00340
1 RS 163358 | 163854 1237:03 | 00518 15:44:09 16:34:02 | 16:39:59 | 0:05:57 16:0234 | 1607:16 | 0:0442
15 R1 57 9:36:53 E 816:58 81223 | 817336
18 R2 103221 | 10380 1052:00 | 10:58:32 | 0:06:32 85839 | 00303 85712 | 934 | 005:2
17 R3 120148 | 1207:04 0:0451 1130:02 | 11:34:41 | 0:0839 | 0:05:15 | 1032221 | 1036:28 0:04:33 | 1032:15 | 1036:57 | 0:04:42 | 00029
18 R4 142321 | 192757 1246556 | 12:5217 | 00521 121747 | 122256 11:4935 | 115029 | 0:04:54
19 RS 15123 | 15070 155102 150043 | 1505:51 | 0:05:08 154112 | 154553 153453 | 153849 | 0:03:56
2 R1 112004 | 11:2631 903:05 8:43:19 | 84804 | 00445 826:16 | 83021 925:57 | 92949 | 0:03:52
21 R2 114324 | 10:49:21 9.42:15 | 9u757 10:12:21 | 10:16:54 | 0:04:33
2 R3 12320 | 123845 0.06:08 052 | 1057:39 | 110217 00427 | 122742 | 123157 00401
2 R4 143114 [ 14330 10:3247 | 1037:03 121639 11:42:38 | 11463 154753 | 155812 | 0031
N RS 160312 | 160905 120751 1429 102353 | 1427:59 16:23:41
25
28
+ = raficos delndicadores ~  Graficos Resumen | Cuadro de Tiempos Indicador 1 ~ | Cuadro de Tiempos Indicador 2 ~ | Cuadro de Tiempos Indicador 3 «

Esta segunda tabla hace referencia a las asignaciones de casos que hace
la encargada de mesa de parte a cada abogado que cuenta con tiempo
disponible en su agenda laboral, se hizo una evaluacién de una semana

de trabajo completa.
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CUADRO DE RESUMEN TIEMPO DE OBTENCION DE REPORTE DE DATOS

Buscar en el meni (Alt+) e ~AT o€ % o0 00m- Caibi " I 5A. .08 =-l-l+-%- coBHMY- ¥
A B D E F H K L M N P R s
1 .
) TIEMPO DE OBTENCION DE REPORTE DE DATOS

2 ASIGNACIONDE | REPORTEDE
8 € s Dial TIEMP tia2 TIEMP Dia3 TIEMP Diad TIEMP Dias TIEMP
4 HI HE | TOTAL [y HE | TOTAL | qi HE | TOTAL | h HE | TOTAL | qi HE | TOTAL

‘OBTENCION DE
5 REPORTEDE | REPORTEDIARIO | 170242 | 17:1143 | 0:0831 | 170506 | 17:12:03 | 00637 | 17:0857 | 171253 | 00756 | 170648 | 17:13:23 | 00641 | 17033 | 171051 | 00812

DATOS

ficos de Indicadores - Cuadro di Tiewpos Indicador 2 + | Cuadro de Tlempus Indicador 3

Esfa tercera tabla hace referencia al tiempo que fe toma & la encargada‘de
mesa de parte generar un reporte diario de todas las agendas laborales
registradas por cada uno de los abogados, se hizo una evaluacion de una

semana de trabajo completa.
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CAPITULO V: CIERRE DEL PROYECTO
5.1. Cierre

En esta parte del proyecto se realizara la culminacién formal de mismo, finalizando

con todas las actividades realizadas durante el desarrollo del proyecto.

Se dara a conocer si el proyecto se realiz6 satisfactoriamente o hubo contratiempos.

Ademas, que se verificara si se logré6 con el cumplimiento de los objetivos

planteados en capitulos anteriores.

A. Lecciones Aprendidas

1. En lafase de inicio
Para esta primera fase se realiz6 un estudio analitico de todos los procesos
con los que cuenta la Direccion Distrital de Defensa Publica y Acceso a la
Justicia Ica, luego se procedio a elaborar el acta de constitucion y dejar en
claro todas las estipulaciones, para evitar los vacios legales en el contrato y
cualquier reclamo por parte del Sponsor del proyecto en este caso el Abg.
Gustavo Joe Matta Nufiez.
El acta de constitucion fue detallada segun se iria desarrollando el proyecto,
esto serviria como un documento de respaldo tanto para el sponsor como
para el jefe del proyecto.
2. En la fase de planeacién

En esta fase se integraron la metodologia adecuada al proyecto y los planes
de gestion del PMBOK.
Para la realizacion de la fase de planeacion se cont6 con el apoyo de los
interesados del proyecto y el equipo de trabajo, para poder realizar el
cumplimiento correspondiente en cuanto a los tiempos del proyecto
establecidos en el cronograma de actividades.
En esta fase se realiz6 el alcance que tendria el proyecto donde se detallaron
las actividades que se llevarian a cabo para la implantacion del sistema.
Se documentaron los roles que tendria cada integrante del proyecto, también
se identificaron a los Stakeholders, se detallaron los entregables del proyecto
y por ultimo se realiz6 el EDT con su respectivo diccionario de datos.
Con respecto al cronograma del proyecto se fijaron los criterios en los cuales
se tenia en cuenta que debia ser completo por el trabajo que se realizaba,
también debia ser de forma objetiva ya que aqui se representaban los
intereses de tiempo y disponibilidad de los interesados del proyecto, y por
Gltimo debia ser aceptado representando el apoyo que fue brindado por el

equipo y los interesados del proyecto.
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Se realizé un andlisis completo de los activos de la Direccién Distrital de
Defensa Publica y Acceso a la Justicia Ica, seguidamente de una apreciacion
de los recursos que se utilizarian para la realizacion del proyecto, una vez
identificados estos costos se realizo el presupuesto del proyecto el cual se
acordo entre el Sponsor del proyecto en este caso el Abg. Gustavo Joe Matta
Nufiez y el Jefe del proyecto, donde se puntualizaron los costos que tendria
la implantacion del sistema y otros gastos de funcionarios.

Para la realizacion del aseguramiento de calidad el cual aumenta la confianza
entre los interesados en el proyecto se vio conveniente basarse en una de las
herramientas mas utilizadas para realizar el aseguramiento de calidad, este
es el ciclo de Shewhart, el siguiente ciclo se divide en 4 pasos los cuales son
planificar, hacer, revisar y actuar, gracias a este ciclo existe una buena
comunicacion entre el equipo de trabajo y los interesados del proyecto, de
esta manera las reuniones que se realicen se llevaran a cabo con normalidad.
. En lafase de ejecucion

En esta fase se realiz6 la implantacion del sistema y todo lo referente a las
actualizaciones que se dieron en el avance del proyecto.

Se logro ejecutar todo lo que se planificé al inicio del proyecto, esta fase es
una de las mas trascendentales ya que en esta fase se entendid la
importancia que tiene la planeacion para poder identificar lo que queremos
ejecutar, ya que sin la ejecucién todo quedaria en solo una idea, gracias a
que ejecutamos el proyecto podemos demostrar a la institucién las mejoras
gue se lograran, para esto tendremos que mostrarles como se encontraba la
instituciébn antes de que se pusiera en marcha el proyecto y como se
encuentra en la actualidad con la propuesta que planteamos y ejecutamos.
En esta fase interioricé que al tener datos cuantitativos podria saber si la
propuesta tuvo valor positivo 0 negativo. Si el valor que brinda la propuesta
es positivo no quiere decir que la ejecucion queda asi, en ese caso se debe
seguir ejecutando y hacer un seguimiento de la propuesta, fortaleciéndola
cada vez que sea conveniente, si en el camino existen problemas, debo
realizar los cambios que sean necesarios para optimizar su funcionamiento.
En conclusion, en esta fase pude conocer la importancia de la ejecucion ya
gue si no realizamos lo planificado no tendra resultados y no podremos saber
si lo que en un inicio propusimos tendrd un impacto y un valor para la
institucion.

. En la fase de monitoreo y control

En esta fase logre interiorizar que el monitoreo y el control no solo se realiza

para la fase de ejecucion, se debe realizar desde el inicio del proyecto, para
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esto elaboramos un cronograma de actividades en donde se detall6 las tareas
que se realizarian.

La actualizacién del cronograma debio realizar cada vez que una actividad
demoraba mas dias de lo previsto terminar o al contrario terminaba antes de
los dias acordados, una vez actualizado el cronograma podiamos visualizar
si estabamos dentro del tiempo establecido al inicio del proyecto.

5. En la fase de cierre del proyecto

En esta fase interiorice que con la finalizacion del proyecto no debia terminar
solo en eso, sino que tendria que seguir interactuando con los interesados del
proyecto, de esta manera podria identificar si se presentd algun problema con
el software implementado, y poder brindar un soporte para solucionar lo que
se ha identificado. Los problemas, fallas y debilidades siempre van a existir
dentro de un proyecto, para esto sigo en continuo aprendizaje y cada vez me
informo mas sobre temas de interés informéatico y otros rubros, si en algun
momento recibo la propuesta de generar un nuevo proyecto podre estar

preparado para su realizacion.

B. Actade reunion y Cierre
En este documento se verifican las conversaciones, discusiones, los hechos, o
acuerdos que se realizaron en las reuniones programadas durante el desarrollo
del proyecto. Se deben detallar los materiales utilizados durante el proyecto, la
finalidad principal del acta de reunién y cierre es la de dejar una constancia de
todos los hechos realizados y dar la validez correspondiente a todo lo acordado.
C. Certificado de conformidad
Este documento sera el que evidencia que hemos concluido satisfactoriamente
con el proyecto y que la Direccién Distrital de Defensa Publica y Acceso a la

Justicia Ica queda conforme con lo presentado en el proyecto.

Ingenieria del proyecto
Para la recoleccion de informacion se realizaron encuestas, gracias a estas
pudimos entender como se realizaba el proceso de entrega de agendas laborales,
una vez identificado esto, se procedi6 a hacer un andlisis para encontrar el
problema en el proceso.
En la siguiente parte puntualizaremos todo lo desarrollado en las fases de la
Enterprise Deployment Metodology.
B. Planeacién del Proyecto:

En esta primera fase dariamos a conocer cudles serian las actividades que

realizariamos, como la recoleccion de informacién de los abogados en cuanto a
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el registro de actividades diarias en sus agendas, luego evaluariamos las

necesidades, analizariamos los requerimientos de los usuarios y para el sistema.

1. Fasel: CoreTI
Para esta primera fase se cont6 con la ayuda de los abogados, los cuales
fueron seleccionados para ser los primeros en familiarizarse con las
aplicaciones que se utilizarian, luego de esto se planearon también las
siguientes dos fases, se comenz6 a enviar correos electrénicos por medio de
la plataforma G Suite sin hacer aun migracion de algin dato personal, en
este caso los abogados seleccionados servirian mas adelante como Early
Adopters, que en la siguiente fase trabajaron ya con G Suite.

2. Fase ll: Early Adopters
En esta fase el personal seleccionado empezé a utilizar G Suite, dando
comienzo a la migracion de datos, desde el sistema anterior incluyendo
cuentas de usuarios, parte del correo y datos de los contactos.
En esta fase se comienzan con las capacitaciones del personal para el uso
de las aplicaciones con las cuales interactuaron y se familiarizaron lo mas
que pudieron con G Suite.

3. Fase lll: Global Go Live
Una vez que finalizé esta fase todo el personal involucrado en el proceso
seleccionado ya estaba usando G Suite, algunos de los abogados ayudaron
a que sus demas compaferos de trabajo se aclimataran a su nuevo flujo de
trabajo. Los abogados que participaron el Fase Il servian como “Google
Guides” para el personal que aln tenia dudas acerca del aplicativo.

B) Mantenimiento

En esta fase en el caso que aparecieran problemas en cuanto a las funciones
gue cumple el aplicativo pasaban por una actividad de correcciones de los
errores o funcionalidades, esto se realiza cuando se presenta algin problema, y
en el instante se procede a tomar acciones necesarias para su correccion y a su

vez mejorar los aspectos que sean necesarios.

En conclusién, cada fase de la metodologia que realice me ayudoé a entender
gue para poder implantar un sistema tenia que analizar bien la informacion
acerca de los procesos de la empresa y gracias a esto elegir el software que se

acomode a ello.

5.3. Soporte del Proyecto
Gracias a esta parte del proyecto logre comprender que para hacer una recoleccién

de informacién y recopilar data real y cuantitativa era necesario apoyarse de



73

instrumentos los cuales se plantearon junto con los objetivos especificos en el
capitulo primero del proyecto.

Con la ayuda de estos instrumentos logre recolectar informacién necesaria que me
ayudaria a medir mis resultados esperados, para cada indicador utilice una formula
y un instrumento, cuando realice el disefio del instrumento tuve en cuenta que este
debia guardar relacién con la informacién que queria evidenciar.

A medida que iba recolectando informacién me daba cuenta de lo que en realidad
necesitaba un indicador, fue asi que decidi realizar algunos cambios en el
planteamiento de los nombres de estos, para que en realidad dieran a entender lo
gue se queria demostrar.

Para los indicadores de gestidon se generd formatos de recoleccion de informacién
en los cuales pude medir los tiempos que eran necesarios para realizar cada
actividad como en el caso de asignacion de un caso al abogado, registro de un
evento a la agenda laboral o la generacidon de un reporte diario en cuanto a la
entrega de registros de agendas laborales.

Para los indicadores de ingenieria y soporte se realizd encuestas las cuales fueron
entregadas a los abogados y a la encargada de mesa de parte, ellos accedieron
amablemente a su desarrollo, en estas encuestas formule preguntas acerca de
calidad y algunos niveles de aceptacion por parte del personal, mediante estas
encuestas pudimos determinar como se encontraba el conocimiento del personal
acerca de las aplicaciones que utilizamos, gracias a esto determinamos si se

necesitaba realizar capacitaciones acerca del aplicativo.



CAPITULO VI
EVALUACION DE
RESULTADOS



75

CAPITULO VI: EVALUACION DE RESULTADOS

6.1. Indicadores claves de éxito del proyecto
En esta etapa del proyecto se realizaran las respectivas comparaciones del proceso
sobre como era antes y como es ahora funcionando con lo propuesto por el equipo
de trabajo.
Se mostraran resultados tanto anteriores como actuales y de esta manera se
obtendra evidencia del resultado que se ha obtenido con la nueva propuesta.
A continuacion, se detallaran resultados que fueron obtenidos gracias a los

indicadores que se plantearon en el capitulo Ill.

6.1.1.Calidad de sincronizacion completa, nivel de sincronizacion completay
nivel de registro de agendas laborales.

A. Proceso Actual
1. Formula I: «c = &[1 - ES—S;

K: El numero de items
Si~ 2: Sumatoria de varianza de los items
ST ~ 2: Varianza de la suma de los items
a: Coeficiente de Alfa de Cronbach
Formula Il
TT = Tiempo Final — Tiempo Inicial
Formula Promedio:

5 o X1HX2H X3+t Xn
- N

o LiqXi
N
2. Resumen
En esta encuesta tuvimos una muestra de 12 personas de las cuales
contamos con 11 abogados y la encargada de mesa de parte, esta

evaluacion se realizé en un dia,
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TABLA N.° 15
CUADRO DE RESUMEN DE ENCUESTAS

CUADRO DE DATOS SIN SISTEMA. I R
Archivo Editar Ver Insear Fomato Datos Hemamientas Complementos Ayuda  Todos los cambios se han guardado en Dive Co Lol 6 Compartr
Be P £ngmme can - on - BISA. L H- E-1l-H-%- ccHEY-Z- &
Je
» s|clofelr|e]n s« w][wlo]r|a]r]s = u v w x
RONIZACION NIVEL DE REGISTRO DE NIVEL DE REGISTRO DE Respuestas
COMPLETA AGEMDAS LABORALES AGENDAS LABORALES TOTAL
sif2)
1 2 3 4 5 13 7 8 ST 9 0| 11|12 No (1)
1 1 1 1 1 1 1 2 5 2 1 2 1 15
1 1 1 1 2 2 1 2 7 1 2 2 2 18
1 1 1 1 1 1 2 1 5 1 1 2 1 14
1 2 2 2 2 2 1 1 13 1 1 1 2 18
1 1 2 1 1 2 1 2 13 2 1 1 1 16
2 1 2 2 1 2 2 1 & 1 2 1 2 19
1 1 1 1 1 2 2 1 13 1 2 1 1 15 FORMULA 0,52
1 1 2 2 2 1 1 1 5 1 2 1 1 16
1211 1212|611 ]1]2 16 [esima [ 25 ]
1 1 1 1 1 2 1 1 35 2 1 1 2 15
2 1 2 1 1 2 1 2 13 2 1 1 1 17
1 1 1 2 1 1 2 2 13 1 2 1 2 17
0,14] 014] 024 0,22 04139] 0,22 0,22] 025|035 022| 024] 0,19 025] 1633
5,75 1
[
1
2
n
4+ = | CuadwdeEncusstas | Graficos de Indicadores ~ Explorar

Para la realizacién de esta tabla, fijamos rangos de aceptacion los
cuales se basaban en ADECUADO e INADECUADO (Ver tabla N° 16 ),
y asignamos un peso de calificacion. Luego de realizar los calculos

correspondientes determinamos la media aritmética y asi nos dimos

cuenta que el nivel de aceptacion que tenia el sistema que utilizaban
actualmente era ADECUADO en un 56%.
TABLA N.° 16
CUADRO DE RANGOS DE ACEPTACION

DESCRIPCION RANGO
DE %

ACEPTACION
ADECUADO 50 —

100 %
INADECUADO 0-50 44
%

Grafico N.° 20
CUADRO DE GRACFICOS DE ACEPTACION

CUADRO DE DATOS SIN SISTEMA. ] gedeag@dddpajea.com
Archive Ed\taanrmato Datos Ayuda  Todos los cambios se han guardado en Drive Comentarios
G e AP € %0 00120 Calibri - - B ZSA. %-H- E-1-+-%- coBHMY-I- Py
A s c o e " s " f K L M N o "
PREGUNTAS FRENTE A LA CALIDAD DE 3
SINCRONIZACION COMPLETA PREGUNTAS FRENTE AL NIVEL DE SINCRONIZACION
COMPLETA
12
10
nadecuade
Frs 8
Adecua
=7 6
4
2
0 -
e Adecuado Inadecuado

patectadd -

—1

+
[}

Cuadro de Encuestas ~ | Graficos de Indicadores ~ [+]
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En los siguientes graficos se observa la representacion de manera
detallada segun la opinién de las personas involucradas en el proceso

y su nivel de aceptacién ante la aplicacion que utilizan.

B. Propuesta

1.

2.

Formula I: « = %[1 - ZS—S;

i
K: El nimero de items
Si~ 2: Sumatoria de varianza de los items
ST ~ 2: Varianza de la suma de los items
a: Coeficiente de Alfa de Cronbach
Formula II:
TT = Tiempo Final — Tiempo Inicial
Formula Promedio:

o XIHX2+ X3+t Xn
- N

_ XhiXxi

N
Resumen
En esta encuesta como en la anterior se tuvo una muestra de 12
personas de las cuales contamos con 11 abogados y la encargada de
mesa de parte, pero en este caso con la informacion que ya habiamos
obtenido anteriormente pudimos identificar algunos problemas de los
cuales hicimos las correcciones correspondientes y algunos ajustes en
el proceso seleccionado esta evaluacion se realiz6 en un dia.

TABLA N.° 18
CUADRO DE RESUMEN DE ENCUESTAS

CUADRO DE DATOS CON SISTEMA ] sedeegGdddparcacom v
Atchivo Editar Ver Insear Formato Dates F i Compl Ayuda  Uttima modificacion hace 7 minutos Comentarios - IElE
S P € % oo 0. Cabn M - BISA- @ - 0B 5'%'\—1"“/' coB B Y-2- A
ENCUESTADOS
A o |c|o|e|F|o|n s [clu[n]olrlalr]s T v v w x Y
CALIDAD DE SINCRONIZACION NIVEL DE REGISTRO DE NIVEL DE REGISTRO DE Respuestas
COMPLETA AGENDAS LABORALES AGENDAS LABORALES TOTAL

1]2]3]a]si|s]e6]7][s8]sT|s[w[uln

2 1 2 2 7 2 1 2 2 7 1 2 2 2 21

2 2 1 2 7 2 2 1 2 7 1 2 2 2 21

2 1 2 2 7 2 1 2 1 6 1 1 2 1 18

2 1 1 2 6 2 2 2 2 8 1 1 1 1 18

2 2 1 1 6 2 2 2 1 7 1 2 2 1 13

2 1 2 2 7 2 2 1 2 7 2 2 2 2 2

2 2 2 1 7 2 1 2 2 7 1 1 2 1 19 MUU—\ | 0,93‘

2 2 1 2 7 2 2 2 2 8 1 2 2 2 2

c 2 a2 e[ a2 ]es]2]1]1 19 [Esia [ 21 |

2 1 1 2 6 2 2 1 2 7 2 2 2 2 21

2 2 2 1 7 2 1 2 2 7 2 1 2 1 20

2 2 2 2 2 2 2 2 2 8 1 2 1 2 2

0,00] 024] 0.24] 019] 081 000] 0.24] 019] 0.19] 021 | 0,19 022] 0,19 025 207

692 | 708

v
+ = Cuadro de Encuestas Graficos de Indicadores Graficos Resumen Cuadro de Tiempos Indicador 1 Cuadro de Tiempos Indicador 2 Cuz ¢ ) n Explora
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Para la realizacion de esta tabla, fijamos rangos de aceptacion los cuales
se basaban en ADECUADO e INADECUADO (Ver tabla N° 19), y
asignamos un peso de calificacién. Luego de realizar los célculos
correspondientes se determiné la media aritmética y asi se determin6 que
el nivel de aceptacibn se habia incrementado considerablemente
haciendo que la nueva propuesta que implantamos tenga un nivel de
aceptacion ADECUADO en un 83%.

TABLA N.° 19
CUADRO DE RANGOS DE ACEPTACION

DESCRIPCION DE ACEPTACION RANGO % %
ADECUADO 50 - 100 83 %
INADECUADO 0-50 17%

GRAFICO N.° 21
CUADRO DE GRACFICOS DE ACEPTACION

= CUADRO DE DATOS CON SISTEMA | groeRg@adtpasea com ~
Archivo Editar Ver Insertar Formato Datos F Ce Ayuda  Todos los cambios se han quardado en Drive Tz
Be AT € %o o cabi - % - BIZSA. %0 E- 4+ Y- coBHMY-Z- A
Jx
A s c o H £ e H 1 K L " N
1
PREGUNTAS FRENTE A LA CALIDAD DE 0

2 SINCRONIZACION COMPLETA PREGUNTAS FRENTE AL NIVEL DE SINCRONIZACION COMPLETA

i @ Adecuado 12

5 ® Inadecuado 10

‘ 8

: 6

[

4

10

1 2

12 PREGUNTAS FRENTE AL NIVEL DE REGISTRO DE

- AGENDAS LABORALES 0 -

14 Y

15 fzErn Adecuado Inadecuado

s

i !

1
Inadecuado

20
21
2

¥ = CuadvodeEncuestasv‘GVﬂﬂCDS de Indicadores ‘Graﬁ:osResumenv Cuadro de Tiempos Indicador 1 + | Cuadro de Tiempos Indicador2 = | Cuz 4 ) 0 oo

En los siguientes graficos observamos la representacion de manera
detallada segun la opinién de las personas involucradas en el proceso y
su nivel de aceptacion ante la aplicacion actual.

Proceso Actual VS Propuesta

En cuanto a esta comparacion vemos claramente que en el proceso actual
obtuvimos una aceptacion del 56% encontrandose de esta manera en un
rango adecuado, pero luego de evaluar la aceptacion de la propuesta nos
dimos cuenta que habia aumentado conciliablemente en una aceptacién

del 83% encontrandose de esta manera también en un rango adecuado.
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Para determinar en cuanto ha incrementado la aceptacién, usaremos la
siguiente Formula, donde:

[.LA. = Incremento de aceptacion

% I.S.A. = % Indice de Aceptaciéon Propuesto

% I.S.A.A = % indice de Aceptacion Proceso Actual

LA.=% I[.S.AA-%ILS.A.
[.LA.=83 % - 56 %
LA.=27%

Como podemos verificar la aceptacion de la propuesta para la mejora del

proceso se ha incrementado en un 27%.

6.1.2.Tiempo de registro de eventos del abogado, tiempo de asignacién de
caso a un abogado, tiempo de obtencion de reporte de datos.
A. Proceso Actual
1. Formula:
TT = Tiempo Final — Tiempo Inicial
Formula Promedio:

5 o X1HX2H X3+ Xn
B N

Y =Z?—1Xi
N
2. Resumen

En esta parte se vio de manera conveniente realizar fichas de
observacion y de recojo de informacion, donde se detallaron las
actividades que realizaban tanto los abogados como la encargada de
mesa de parte, en esta ocasiéon medimos los tiempos que utilizaban
para la realizacion de sus actividades durante 5 dias.

En estas fichas ingresamos las horas de inicio y fin de cada actividad,
para de esta manera tener conocimiento sobre cuanto tiempo demoran

en realizar cada una.
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TABLA N.° 20
CUADRO DE RESUMEN DE TIEMPO DE REGISTRO DE EVENTOS DEL
ABOGADO

Restableciendo la conexidn..

B 3 e “ ] [ L o [ [ = a 2 s v

TIEMPO DE REGKTRO DE EVENTOS DEL ABOGADO
REGISTRO

Dial TEMP | PTX Dia2 TEMP | PTX Diad TEMP [ PTX Diad TEMP | FTX Dia5 TEMP | PTX

H W | TOTAL | BvENT [ HE | TOTAL [ EVENT [ B | TOTAL | EVENT [ B | TOTAL | EVENT [ e | TOTAL | EVENT
RL w500 | w2000 [ 00800 102600 | 10:35:0 | 00700 81600 | 82500 [ 0070 517:00 | 5280 [ 0010 82100 | 82300 | G0
R2 13600 | 1200 | e1100 111000 [ 1:17:00 | 0:07:00 100100 [ 10:0200 | 0110 10:12:00 [ 10:16:00 [ 0:06:0 2400 | 92200 | om0

R3 115800 | 12:07:00 | 0:08:00 | 0:0836 143800 | 1441:00 | 00700 | 04736 | 11:04:00 | 11:13:00 | 00900 | 00824 [ 1225:00 [ 12:38:0 | 01000 | o0mn2 [ 114300 | 115200 | omoo | gz
R4 124600 | 145400 | 0:08:00 15:84:00 | 15:52:00 | 0-08:00 12:21:00 | 12:79:00 | 0:08:00 15:01:00 | 15:10:00 | 0:09:00 14:26:00 | 14:32:00 | 0-06:00
RS 15:44:00 | 155100 | 0:07:00 160200 | 16:11:00 | 0:09:00 16:13:00 | 16:20:00 | 007:00 16:09:00 | 16:17-00 | 0:08:00 16:20:00 | 16:31:00 | 0-11:00
R1 813:00 8:19:00 | 0:06:00 82400 | 8:31:00 | 007:00 9:04:00 | %11:00 | 007:00 E12:00 | 82100 | 0:09:00 9:13:00 | 9:20:00 | 0:07:00
R2 8:56:00 90300 | 0:07:00 80100 | 9:12:00 | 0-11:00 10:02:00 | 10:13:00 | 0:11:00 911:00 | 91800 | 0:07:00 10:12:00 | 10:18:00 | 0-06:00

R3 1210:00 | 12:18:00 | 0:08:00 | 0:07:24 | 9:34:00 | 9:31:00 | 007:00 | 0:09:12 | 12:46:00 | 12:52:00 | 0:06:00 | 0:08:00 | 1207:00 | 12:15:00 | 0:08:00 | 0:D8:48 | 11:37:00 | 11:46:00 | 0:09:00 | 0:09:12
R4 153200 | 15:3%:00 | 0:07:00 115100 | 12:01:00 | 0:10:00 15:31:00 | 15:38:00 | 007:00 14:43:00 | 14:52:00 | 0:09:00 145100 | 15:03:00 | 0-12:00
RS 164700 | 16:56:00 | 0:09:00 1620200 | 16:13:00 | 0:11:00 16:03:00 | 16:12:00 | 0:09:00 1602:00 | 16:13:00 | 0:11:00 16:30:00 | 16:42:00 | 0-12:00
R1 102100 | 10:33:00 | @:12:00 B1500 | 8:23:00 | 0:08:00 831:00 | 837:00 | 0:06:00 912:00 | 91700 | 0:05:00 83100 | 8:43:00 | 0:12:00
R2 10700 | 11:1400 | 0:07:00 115200 | 12:00:00 | 0:09:00 9:45:00 | 952:00 | 007:00 1142:00 | 11:49:00 | 0:07:00 10:06:00 | 10:13:00 | 0:07:00

R3 1530100 | 15:40:00 | 0:09:00 | 0:08:24 | 14:26:00 | 14:34:00 | O-08:00 | 0:08:12 | 12:32:00 | 12-38:00 | 0:06:00 | 0:07:36 | 12-12:00 | 12:20:00 | 0:08:00 | 0:D8:00 | 11:16:00 | 11:22:00 | 0:06:00 | 0:07:48
RE 155100 | 155800 | 0:07:00 14:49:00 | 14:57:00 | 0:08:00 15:02:00 | 15:09:00 | 007:00 M21:00 | 14:34:00 | 0:13:00 14:27:00 | 14:34:00 | 0:07:00
RS 16:34:00 | 16:41:00 | 0:07:00 15:10:00 | 15:18:00 | 0:08:00 16:40:00 | 16:52:00 | 0:12:00 16:03:00 | 16:10:00 | 0:07:00 16:08:00 | 16:15:00 | 0:07:00
R1 B:34:00 8:40:00 | 0:06:00 11:46:00 | 12:00:00 | 0:15:00 8:43:00 | 852:00 | 009:00 BAT:00 | 8:25:00 | 0:08:00 9:02:00 | 9:09:00 | 007:00
R2 9:23:00 9:33:00 | 0:10:00 12:36:00 | 12:42:00 | 0:06:00 9:32:00 | 939:00 | 00700 94:00 | 9:20:00 | 0:06:00 10:43:00 | 10:51:00 | 0:08:00

R3 10:14:00 | 10:22:00 | 0:08:00 | :07:36 | 14:06:00 | 14:15:00 | 0:09:00 | 0:0B:36 | 10:43:00 | 10:51:00 | 0:08:00 | 0:07:48 | 11:31:00 | 11:40:00 | 0:09:00 | 0:0%:12 | 12:08:00 | 12:14:00 | 0:06:00 | 0:07:24
R4 120620 | 12300 | 0700 146470 | 14520 | 005:0 143600 | 14:44:00 | 008:00 14:13:00 | 14220 | 0:08:0 15:07:0 | 152400 | om0
RS 16:12:00 | 16:3900 | 0700 15:13:00 | 15:21:00 | 0:08:00 152200 | 152900 | 007:00 160100 | 16:15:0 | 0:140 16020 | 16:11:00 | o0z:00

Lessar Lomad Losa
= | Cuadro de Tiempos Indicador 1 Cuadro de Tiempos Indicador 2 ~ | Cuadro de Tiempos Indicador 3 B

Esta primera tabla muestra los eventos de cuatro abogados, cada uno
ha realizado 5 registros de evento laborales por dia, el cuadro hace
referencia a la hora en que inicio el registro y la hora en la que termin6
el mismo, luego se obtiene un promedio total de todos los eventos
registrados en el dia y al final de la tabla se observa la suma de los
tiempos totales que demoraron los registros de eventos, en la parte
final de la tabla se observa el tiempo promedio total que demoraron en
registrar los eventos todos los abogados el cual es de 00 h : 41 min :
03s.

TABLA N.° 21

CUADRO DE RESUMEN TIEMPO DE ASIGNACION DE CASO A UN ABOGADO

Buscar en el menid (Alt+]) e AP € %0 0w cabd - u - B ISA. ®%-E-

TIEMPO DE ASIGNACION DE CASO A UN ABOGADO
REGISTRO
Dial TEMP | BTX Dia2 TEMP | PTX Dia3 TEMP | PTX Diad TEMP | PTX Dia§ TEMP | PTX
H W | TOTAL | BENT [ W | TOAL [ BENT [ W | TOTAL | EVENT [ W | TOTAL | EVENT [ W | TOTAL | EVENT
Rl 8:36:00 8:48:00 | 0:12:00 903:00 | 9:19:00 | 0:16:00 B17:00 | B3L:00 | 0:14:00 9:23:00 | 9:36:00 | 0:13:00 8:34:00 | 8:46:00 | 0:12:00
R2 ERIEEIED 10290 | 10350 | 0:11:00 2430 | 85800 | 015 10060 | 11:1800 | 020 5470 | 100400 | 0170
R3 105800 | 110900 | 0:11:00 | 0:12:12 | 12:09:00 | 12:24:00 | 0:15:00 | 0:14:00 | 20:03:00 | 10:17:00 | 0:14:00 | 0:13:36 | 12:27:00 | 12:41:00 | 0:14:00 | 0:12:24 | 105800 | 11-16:00 | 0:18:00 | 0:15:4
R4 270 | 124w | e 152000 | 15340 | 0300 143300 | 18500 | 01200 15030 | 151500 | oz 15030 | 150700 | oaam
RS 162100 | 16:33:00 | 0:12:00 16:41:00 | 16:56:00 | 0:15:00 16:37:00 | 16:50:00 | 0:13:00 16:38:00 | 16:49:00 | 0:11:00 16:35:00 | 16:51:00 | 0:16:00
R1 I EIEE w100 | 53400 [ 050 103200 | 104300 | 01100 8300 | 85500 [ 0as o110 | 92500 [ 0z
R2 101600 | 1053100 | 0:15:00 10:03:00 | 10r12:00 | 0:09-00 11:25:00 | 1137:00 | 01200 10:23:00 | 10:41:00 | 0:18:00 10:47:00 | 11:03:00 | 0:16:00
R3 11500 [ 10:27:00 [ 0c12:00 | 0:0236 | 101600 | 1029:00 | 01300 | eeazeo8 [ 12:02:00 [ 125700 | 00050 | 01248 [ 12:26:00 | 12:40:00 | 01900 | 0:15:00 [ 12:06:00 | 122900 [ 130 | 013048
R4 142300 | 143300 | 0:10:00 15:23:00 | 15:34:00 | 0:11:00 15:04:00 | 15:17:00 | 0:13:00 16:03:00 | 16:16:00 | 0:13:00 15:04:00 | 15:19:00 | 0:15:00
RS 16020 | 160400 [ 0:12:0 16:32:00 | 16:46:00 | 0:14:00 15:36:00 | 15:49:00 | 01300 16:41:00 | 165700 | 02160 16:15:00 | 162800 | 0:13:00
R1 B4100 85300 | 0:12:00 91200 | 9:23:00 | 0:11:00 21300 | 9:26:00 | 0:13:00 901:00 | 914:00 | 0:13:00 8:39:00 | 852:00 | 0:13:00
R2 100200 | 10:18:00 [ 01600 11:23:0 | 113500 | 0:12:00 11:23:0 | 13400 | 01100 94500 | 10:02:00 [ 01600 4100 | 95300 [ 0:02m
R3 113000 | 100200 | 01200 | 0:032¢ | 123800 | 125%:00 | 01300 | veaze | 12:3800 [ 124700 | 0030 | 032 | 123900 | 23000 | 01200 | 0as:n2 | 105600 | 120900 | 03w | oz
RY 143200 [ 18:46:00 | 0:140 14:36:0 | 145200 | 0:16:00 153100 | 15:45:00 | 01400 145200 [ 150900 | 0700 12:37:0 | 124800 | 01100
RS 160000 | 16220 | 0130 16:16:0 | 162800 | 0200 16:28:00 | 16:43:00 | 01500 16030 | 162100 | oaem 15070 | 150900 | 020
R1 EEEE D 3260 | 9380 | 0:12:0 33140 | 84500 | 0040 82800 | 84100 [ 0130 82600 | 83800 [ 0:2:0
R2 124500 | 12580 | 000 111500 | 11280 | 0300 10:06:00 | 102400 | 01600 10190 | 103300 | 0 5200 | 92400 | 020
R3 42300 | 143500 | 0:12:00 | 0:13:00 | 12:23:00 | 12:34:00 | 0:11:00 | 0:12:12 | 12:23:00 | 12:40:00 | 0:17:00 | 0:14:48 | 12:13:00 | 12:26:00 | 0:13:00 | 0:14:00 | 10:36:00 | 10:49:00 | 0:13:00 | 0:13:00
R4 150900 | 15230 | o140 15:13:00 | 152600 | 0300 142500 | 143600 | 01100 14530 | 150900 | 0600 1070 | 12300 | 06
RS 162300 | 16:37:00 | 0:14:00 15:47:00 | 15:59:00 | 0:12:00 16:27:00 | 16:43:00 | 0:16:00 16:03:00 | 16:17:00 | 0:14:00 121900 | 12:31:00 | 0:12:00

+ =  Cuadw de Tiempos Indicador 1 (Cuadro de Tiempos Indicador 2 Cuadro de Tiempos Indicador 3
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Esta segunda tabla muestra los eventos de cuatro abogados, pero en
esta caso trata de la asignacién de casos a cada uno de ellos el
encargado de esta actividad es el personal de mesa de parte, el cuadro
hace referencia a la hora de inicio y fin de la asignaciéon de un caso,
luego se obtiene un promedio del tiempo total de todos los casos
asignados registrados en el dia y al final de la tabla se observa la suma
de los tiempos totales que demord cada registro de asignacion de
caso, en la parte final de la tabla se observa el tiempo promedio total
gue demoran cada asignacion de caso a todos los abogados, el cual
esde 01 h:07 min:00s.

TABLA N.° 22

CUADRO DE RESUMEN TIEMPO DE OBTENCION DE REPORTE DE
DATOS

B AP €% mn- Clbdi - H - BZSA. @H-

LY o BEY-I- v

s

‘TIEMPO DE OBTENCION DE REPORTE DE DATOS

= L Dial [ newe | Da2 | rewe | Ua3 e | Dad | new | a5 TIEWP

+

En esta ultima tabla se utilizaron todos los datos de los 5 dias ya que
aqui se ven los tiempos en que la encargada de mesa de parte demora
en generar un reporte diario tanto de los casos que asigno, como de los
eventos que ingresaron los abogados. Se tiene en cuenta la hora en que
inicio el reporte y la hora en que finalizo esta actividad, en el final de la
tabla se obtiene un tiempo promedio total de cuanto se demora en
realizar un reporte diario el cual es de 00 h: 21 min: 24 s.

B. Propuesta
1. Formula:
TT = Tiempo Final — Tiempo Inicial
Formula Promedio:

g o XLHX2H X3+t Xn
- N

n .
N

2. Resumen
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En esta parte como lo vimos anteriormente se vio conveniente realizar
fichas de observacion y de recojo de informacién, donde se detallaron
las actividades que realizaban tanto los abogados como la encargada
de mesa de parte, en esta ocasion medimos los tiempos que utilizaban
para la realizacion de sus actividades durante 5 dias.

En estas fichas ingresamos las horas de inicio y fin de cada actividad,
asi como algunas observaciones, para de esta manera tener
conocimiento sobre cuanto tiempo demoran en realizar cada una.

TABLA N.° 23
CUADRO DE RESUMEN DE TIEMPO DE REGISTRO DE EVENTOS DEL
ABOGADO

wadmig) S0 AT €% g mm b - 9 - BISA. B.B-8 = 4% o BMY-E- ¥
ASIGNACION DE CASO
TIEMPO DE REGISTRO DE EVENTOS DEL ABOGADO
REGISTRO
Dial TP | PTX Dia2 TEMP | PTX Dia3 Tewp | FTx Diad TEMP | PTX Dia3 e | pTx
] W | TOTAL | BVENT | @ | @ | TOTAL | EVENT | @ | m | TOTAL | EVENT | m | m | TOTAL | EVENT [ @ | m | TOTAL | EVENT
AL 850 | e3p | 0mn 81824 | 8215 | a3t 1485 | 9178 | 00258 82637 | 830401 | 00324 3335 | 83704 | 04319
R2 S4306 | SR | oneL 100513 | 100821 | 02308 10125 | 101530 | 00256 BAL | 85104 | 0maT 123 | %1548 | 0025
R3 w58 | 10023% | o043 | 00356 [ 102508 [ 113007 | ot | cosn [ 104502 10casn | 00nas | o34 [ w70 | 9038 [ onzse | vzt 1030 | 0343 | 0oas | omn 01
Re 715 | 123047 | 05 124603 | 125055 | 0042 11340 | 113834 | 00s 105316 | 105821 | 00505 10:46:56 | 11492 | 0026
RS 12345 | 142634 | a2 162738 163151 | k3 10523 | 115505 | 0022 1339 | 23652 | 033 153455 | 159732 | 00236
1 RL su | w1 | oms &40 | 85300 | ook 83152 | 834 | 0024 10138 | 101634 | 025t 30640 | 90832 | 002d
1 R2 W60 | 104851 | 0936 102105 | 102451 | 36 85213 | BS54 | 003 w4221 | 104538 | a3 1303 | 1350 | 003w
1 R3 11152 | 112009 | 00627 | 0048 [ 102342 | 112647 | 0305 | 00338 [ 24616 | 95047 | 031 | 093 [1130:14] 113553 | 0330 | 330 [143139 | 134 | 037 | o 01
1 R4 =23 | s | s 10452 | 105000 | ook 10| 2o | w8 1314 | 353 | ook | us2os | o3
1 RS 16328 | 16350 | oan 15234 | 15062 | 0038 153843 | 15413 | o020 521 | 152522 | 0035 160529 | 160831 | ooe2
5 RL B | B9S2 | 09306 8214 | 8245 | 00306 84536 | B493 | 00337 S4B | 95138 | 00435 32134 | B2451 | 04317
1 R2 100233 | 100615 | 0033 102233 | 102616 | 0033 10232 | 104533 | o031 11338 | 13730 003 34740 | 85108 | 0434
1 R3 1305 | 10330 | ooz | o034 1203 | 2o | onzas | o3 [100s6 | 1205 | 00es0 | 0w [ 265 | 13 | omass | o3 [ e32u | 93606 [ omm2 | omn oL
1 R4 5uH | 151551 | e | ure| wes 143709 | 10413 | oo 160334 | 160657 | 033 10437 | 10707 | ooz
1 RS 5430 | 154651 | 09339 160239 | 160554 | 0315 15043 | 150153 | 003:07 16338 | 16378 | 0414 11420 | 11463 | 00434
Rl s | o3 | omer 03314 | 93sst | ozt 9514 | 95508 | 03B B16:3 | 81958 | 0B 100409 | 100752 | 0038
R2 101238 | 10160 | 003 100234 | 1006 | ez 103829 | 10426 | 0030 B304 | 8436 | 0mE 103558 | 103906 | 0038
&3 14831 | 125456 | 00625 | 00%19 [ 103218 | 10353 | 025 | 035 [1aran | eaess [ 01 | o334 [100s3n | 100206 | 007 | 038 [12es06 | amss | om0 | o 01
R4 151139 | 151539 | 03400 143406 | 113853 ka7 12344 | 123757 | o031 113248 | 113519 | 00231 1340 | 143847 | 00435
RS 160209 | 160546 | 03 124831 | 12525 | 045 14379 | 14413 | oo 0 | 1053 | 0025 145138 | 155z | 3w

Lomaf B

+ 5  CuadodeEncuestas ~ Graficos de Indicadores ~ | Gi

aficos Resumen = | Cuadro de Tiempes Indicador 1 ~ | Cuadro de Tiempos Indicador2 « | Cuz ¢ ) Blorar

Esta primera tabla muestra los eventos de cuatro abogados, cada uno
ha realizado 5 registros de eventos laborales, el cuadro hace referencia
a la hora en que inicio el registro y la hora en la que termino el mismo,
luego se obtiene un promedio total de todos los eventos registrados en
el diay al final de la tabla se observa la suma de los tiempos totales que
demoraron los registros de eventos, en la parte final de la tabla se
observa el tiempo promedio total que demoraron en registrar los eventos

todos los abogados el cual es de 00 h : 18 min : 03 s.
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TABLA N.° 24

CUADRO DE RESUMEN TIEMPO DE ASIGNACION DE CASO A UN
ABOGADO

BeAT € % o0 0m- caba -9 - BISA. R

H

&3]

i
|~

‘Y- o MY LI ¥

1 ‘TIEMPO DE ASIGNACION DE CASO A UN ABDGADO
2
3 Dial TEWF | FTX Dia2 TEMP [ PTX Dia3 TEME | PTX a4 TEMP | PTX Dias TEMP | PTX
W W | OTAL | BVENT [ g W | TOTAL | EVENT [ W | TOTAL | EVENT [ @ | wF | TOTAL [ BVENT [ W | TOTAL | EVENT
R1 BL18 | 82656 | 04538 9120 | 5726 | 0053 B3 | 837:05 | 0043 83415 | 83852 | 004 3153 | 81803 | 0047
) R2 8453 | B5LL2 | 04540 54734 | 85343 | 0058 3137 | 93609 | 00432 91245 | 872 | o 10:12:36 | 101703 | 07
7 R3 3430 | 95032 | 04720 | 0:06:08 [ 101343 | 101820 | 0:04:37 | 00458 [ 104523 | 10:43:15 | 00350 | 00426 | 114351 [ 114748 | 00357 | 0:04:30 | 10:56:46 | 110056 | 00410 | 0044
: R4 15 | 12273 | 0607 12:08:43 | 121327 | 00444 103242 | 15707 | 00825 12:0416 | 120848 | 00432 11132 | 118537 | 0405
. RS 143638 | 1442 | 0058 15:03:23 | 15082 | 00439 12623 | 143105 | 00842 123956 | 1245:8 | 005:07 123205 | 123456 | 0251
10 R1 8:34:08 BA0:32 | 0064 B:23:46 | 82758 | 00412 B3621 | 84205 | 0:05:44 93834 | 94301 | 00427 21341 | 917406 | 0:03:5
1 R2 9318 93658 | 00535 8:49:12 | 8553 | 00611 12:31 | 9:19:07 | 0:06:36 10:04:45 | 10:08:38 | 0:03:52 9514 | 956:38 | 005:14
12 R3 10:33:49 | 10:38:53 | 00504 | 005:40 | 92117 | 92603 | 00446 | 0:05:03 | 10:12:08 | 10:17:45 | 0:05:36 | 00547 | 11:00:39 | 11:05:43 | 005:04 | 0:04:41 | 11:03:49 | 1108:01 | 0:04:12 | 00415
13 R4 15:43:15 | 15:49:38 | 040623 111232 | 101721 | O:D4:49 112612 | 11:32:07 | 0:06:15 11:38:45 | 114251 | 0:04:05 142332 | 142712 | 0:03:40
14 RS 16:33:58 | 16:38:54 | 00456 123185 | 1237408 | 005:18 15:39:26 | 15:44:09 | 0:04:43 16:34:02 | 16:3%:59 | 00557 16:02:34 | 16407:16 | 0:04:42
15 R1 91252 91657 | 00405 8:26:53 | 83142 | 00449 93218 | 93653 | 0:04:35 81234 | 8:16:58 | 004N B2 | 81736 | 00513
18 R2 10321 | 10:38:02 | 0405:41 8:54:38 | 9003 | 00545 10:52:00 | 10:58:32 | 0:06:32 85839 | 90303 | 04N BST12 | 902 | 00522
17 R3 120148 | 1207:04 | 005:16 | 00451 | 10:26:36 | 10:31:18 | 0:04:42 | 0:05:16 | 11:30:02 | 11:34:41 | 0:04:39 | 005:15 | 10:32:21 | 10:36:28 | O0:04:07 | 0:04:33 | 10:32:15 | 10:36:57 | 0:04:42 | 004:49
18 R4 142371 | 142757 | 0904:36 11:00:42 | 110503 | 0:04:21 12:46:56 | 12:52:17 | 0:05:21 1217:47 | 12:22:56 | 0:05:09 114935 | 115429 | 0:04:54
1 RS 151226 | 151702 | 0904:36 155102 | 15:57:46 | 0:06:44. 150043 | 15:05:51 | 0:05:08 1541112 | 15:45:53 | 0:D4:41 15:34:53 | 15:38:49 | 0:03:56
20 R1 11210 | 11:26:31 | 00527 9:03:45 | 90932 | 0:05:47 B:43:19 | S:A8:04 | 0:04:45 B8:26:16 | 8:30:21 | 0:04:05 92557 | 929:49 | 0:03:52
R2 143 | 11:49:21 | 00557 9:43:38 | 94854 | 00516 S12:34 | S17:04 | 0:04:30 94215 | 947:57 | 005:42 10:12:21 | 10616:54 | 0:04:33
R3 123212 | 12:38:45 | 006:33 | 0:06:08 | 10:01:14 | 10:06:12 | 0:04:58 | 0:04:53 | 10:03:43 | 10:08:35 | 0:04:53 | 0:04:52 | 10:57:39 | 11:02:17 | 0:04:38 | 0:04:27 | 12:27:42 | 123157 | 0:04:15 | 00401
R4 3L | 14:38:02 | 006:48 10:32:47 | 10:37:08 | 0:04:16 1216:39 | 12:21:57 | 005:18 11:42:38 | 11:46:23 | 005:45 15:47:53 | 155112 | 0:03:19
RS 16:03:12 | 16:09:05 | 00553 12:03:42 | 12407:51 | 0:04:09 42909 | 14:34:04 | 0:04:55 14:23:53 | M:27:59 | 0:04:06 16:19:34 | 16:23:41 | 0:04:07
Lo = Coossr
+ = Cuadro de Encuestas Graficos de Indicadores Graficos Resumen Cuadro de Ti Cuadro de Tiempos Indicador2 - | Cuz ¢ B

Esta segunda tabla muestra los datos de cuatro abogados, pero en este
caso trata de la asignacion de casos a cada uno de ellos, el encargado
de esta actividad es el personal de mesa de parte, el cuadro hace
referencia a la hora de inicio y fin de la asignacion de un caso, luego se
obtiene un promedio del tiempo total de todos los casos asignados
registrados en el dia y al final de la tabla se observa la suma de los
tiempos totales que demoro cada registro de asignacion de caso, en la
parte final de la tabla se observa el tiempo promedio total que demoran
cada asignacion de caso a todos los abogados, el cual es de 00 h : 24

min : 39 s.

TABLA N.° 25
CUADRO DE RESUMEN TIEMPO DE OBTENCION DE REPORTE DE
DATOS

Buscar en el meni (Alt) & e~ T € % g 00123 Calibri A R 7 S AT R T E-1-4-%- coBMY-Z- M
a s ® o e F 3 " f K L " N o " a ® s T u
1 B
) TIEMPO DE QETENCIGN DE REPORTE DE DATOS

2 ASIGNACION DE |  REPORTE DE
: o0 DATOS Dia 1 Tiewe Dia2 TiEwe Dia3 Tiewe Diad TiEwe Dias TiEwe
4 H HE | TOTAL [ i HE | TOTAL [ HE | TOTAL [ HE | TOTAL [ i HE | TOTAL

‘OBTENCIGN DE
5 REPORTEDE | REPORTEDIARIO | 17:02:42 | 17:11:13 | 0:0831 | 17:05:26 | 17:02:03 | 0:06:37 | 17:04:57 | 17:1253 | 0:07:56 | 1706:48 | 17:13:29 | 0:06:41 | 170339 [ 17:11:51 | 008:12

Datos

+ g raficos de Indicadores Graficos Resumen Cuadro de Tiempos Indicador 1 Cuadro de Tiempos Indicador 2 Cuadro de Tiempos Indicador 3 4 u Explorar
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En esta Ultima tabla se utilizaron todos los datos de los 5 dias ya que
aqui se ven los tiempos en que la encargada de mesa de parte demora
en generar un reporte diario tanto de los casos que asigno, como de los
eventos que ingresaron los abogados. Se tiene en cuenta la hora en que
inicio el reporte y la hora en que finaliz6 esta actividad, en el final de la
tabla se obtiene un tiempo promedio total de cuanta demora en realizar

un reporte diario el cual es de 00 h: 07 min: 35 s.

C. Proceso Actual VS Propuesta
En cuanto a esta comparacién vemos que en el proceso actual obtuvimos
tiempos para cada indicador los cuales eran de un poco extensos:
1. Tiempo de registro de eventos del abogado = 00 h: 41 min: 03 s.
2. Tiempo de asignacion de caso a un abogado = 01 h: 07 min: 00 s.
3. Tiempo de obtencién de reporte de datos = 00 h: 21 min: 24 s.
pero luego de evaluar los tiempos establecidos gracias a la propuesta nos
dimos cuenta que habian disminuido conciliablemente:
1. Tiempo de registro de eventos del abogado = 00 h: 18 min: 03 s.
2. Tiempo de asignacion de caso a un abogado = 00 h: 24 min: 39 s.
3. Tiempo de obtencién de reporte de datos = 00 h: 07 min: 35 s.
Para determinar en cuanto ha disminuido el tiempo de cada actividad se
vio conveniente utilizar la siguientes formulas:
TT = Tiempo Final — Tiempo Inicial

Formula Promedio:

5 o X1HX2HX3+-+Xn
- N

5 Zhxi
N
TABLA N.° 26
COMPARACION DE TIEMPOS DE REGISTRO DE EVENTOS DEL
ABOGADO

en el meni (Alter) - e o~ T € % .0 .00 123-  Calibri 1" - B I 5 A . H - E-L1-|+-%

;; TIEMPO DE REGISTRO DE EVENTOS DEL ABOGADO
z - o anes v
e = e = o
I R3 0:04:40 0:02:02 0:03:36 0:04:54 0:05:00 0:08:01 0:04:28 0:03:44 0:05:01 122
ABOGADO 1 0 02 1031 04+ 05 108 0 03 05 0:22:45
RS 0:08:47 0:04:31 0:08:37 0:08:24
40 AEALS R3 0:03:21 0:03:55 0:05:14 0:01:29 0:04:38 0:08:21 0:05:18 0:05:43 0:05:53 :24:,
ABOGADO 2 03 03¢ H05: 01 0 104 H05: 05 H05: 0:24:25
45 AEGEETROS R3 0:05:10 0:05:36 0:05:01 0:03:10 0:04:12 0:04:05 0:04:01 0:02:08 0:04:17 122
ABOGADO 3 L S = L ok 0 e L Oek 0:22:41
R4 0:00:13 0:04:49 0:06:29
e e e om T

+ = INDICADOR N° 1 INDICADOR N° 2 INDICADOR N° 3
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TABLA N.° 27
COMPARACION DE TIEMPOS DE ASIGNACION DE CASO A UN ABOGADO

5 menii (A BT € % oo s me Ca s BrsA. -H E-l-lw-%- ccHMWY-I- 2
v u w
‘TIEMPO DE ASIGNACION DE CASO A UN ABDGADO
ANTES Y
REGISTRO
s0 L2 — - - p— ) p— DESPUES
TomL | o | TOTAL | e [ oma SR | ToTaL ToTAL
0 D2 03 Y
RL 062 01037 00321 00823 00733
. R2 oz 035331 01028 o2r:aL [Ere)
ASIGANCION ey
a0 R3 00320 | 006405 | 01093 | 0092 |00 | e0v0 [ oaeas | eorss [ o130 0:43:30
R4 006:83 00816 04735 ] 055
RS 006:17 01021 010818 00553 w13
R1 01736 0:10:48 0515 00833 00835
. R2 01825 002:29 015:24 01408 w1046
ASiGIcon R3 006:56 | 00656 | 00818 | 00721 |00 | eoron | 00856 | 01019 | o0mas B
ABOGADO 2 < c E = |C 0:41:10
Re 003:37 06:11 0206:45 00855 01120
RS 00708 018:02 00817 01003 0:08:18
RL 0755 06:1L 00825 00836 [
R2 01019 096:15 0:04:28 01136 00638
ASIGHACION ’ ot | .
= R3 00624 | 00833 [ o0es | o073z | odmat | eorsy [ 00753 | 0003 | 00818 0:42:04
Re 0082 0:11:39 0:08:39 01151 00506
RS o082 01516 00852 01318 0804
K1 009:33 096:13 0015 00855 00808
) R2 00408 047:84 0:11:30 00818 o021
. ASGNACION Fonez | oo | Mooz |
0 [y R3 00527 | 00652 [ 09602 | 0079 | 0207 | o006 | o0m2 | 00933 | ogeds 0:42:39
5 [ 0a7:12 018:04 045:42 01215 1241
52 [H 00807 0751 01145 =] 5]
5 Ca221
|

+ = INDICADORN® 1 ~ | INDICADOR N°2 - | INDICADOR N° 3 TABLA N.° 28 -
COMPARACION DE TIEMPOS DE OBTENCION DE REPORTE DE DATOS

Buscar en el meni (Alt+) B P ¢ %o g Can - n - B I SA. %-H- Ay o BEY-I- ¥

= = : = 1 J K L u N o P

‘TIEMPO DE DSTENCION DE REPORTE DE DATOS

2 REPORTE DE con
1 aso DaTOS Dial TIEMP Dia2 TIEMP Dia3 TIEMP Dia4 TIEMP Dias A::'U?TZE
H W | TOTAL [ W | TOAL [ W | TOTAL [ W W | TOTL [ HE
'OBTENCION DE
5 REPORTEDE | REPORTEDIARIO | 170242 | IBALI3 | 031 | 17:0526 | 10203 | 0637 | 170857 | 17:0253 | Q:07:56 | 17:06:48 | 17:0320 | 006041 | 17:03:39 | 170050
Daros

‘TIEMPO DE OSTENCION DE REPORTE DE DATOS

[ nee |

‘TIEMPO DE OSTENCION DE REPORTE DE DATOS
ANTESY

DESPUES

[
1

= G REPORTE DE
1 @s0 DaTOS Dial | newe | Dia2 | newe | Dia3 | niewe | Diad | newe | Dia5
3 oTAL

; m [ w | W[ w |TOAL[w [ w | T [ we [T w [ oW
V-

18

. 1 —1

+ = INDICADOR N° 1 INDICADOR N° 2 INDICADOR N° 3 n Explocar

Como se visualiza en los gréaficos anteriores se realiz6 una nueva

evaluacion del tiempo, de esta manera nos dimos cuenta que con la

propuesta disminuimos conciliablemente los tiempos como se muestra a

continuacion:

1. Para el tiempo de registro de eventos del abogado se logré6 una
disminucion de: 00 h: 23 min: 00 s.

2. Para el tiempo de asignacion de caso a un abogado se logré una
disminucion de: 00 h: 42 min: 00 s.

3. Para el tiempo de obtencidon de reporte de datos se logié una

disminucién de: 00 h: 13 min: 00 s.
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CAPITULO VII: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

7.1. Conclusiones

Al realizar este proyecto de investigacion he adquirido nuevos conocimientos en el
area de la implantacion de sistemas, principalmente aprendi la importancia de
contar con una correcta gestion de recursos dentro de la aplicacion que implanté

para evitar errores como bloqueos de procesos.

El objetivo fundamental de este proyecto de investigacion fue abordar el problema

gue surge de la entrega y registro de agendas laborales por parte de los abogados.

La implantacién de un sistema informatico mejora la toma de decisiones y cada uno
de los procesos que se desarrollan en cuanto a la creacion, almacenamiento,
actualizaciéon y busqueda de la informacion relacionada con los abogados y el
personal de mesa de parte, proporcionando eficientes procesos, registros y

generacion de reportes y documentos en el momento que sean necesarios.

En la investigacion realizada se tuvieron en cuenta los diferentes casos que se
presentan en la Direccidn Distrital de Defensa Publica y Acceso a la Justicia de Ica,
de esta manera se tuvo una nocion referencial de lo que trataba el rubro o giro de

negocio de la institucion.

Teniendo en cuenta los datos que se recopilaron al inicio del proyecto, se pudo

conocer mas a la institucion y a que se dedicaba en realidad.

Mediante un analisis exhaustivo se pudo identificar qué areas eran las que se veian
afectadas por problemas que surgian a menudo, y como esto afectaba a los

usuarios que requerian de algun servicio de la institucién.

Se logré convenientemente la implantacién de G Suite, obteniendo resultados
positivos, en la Direccion Distrital de Defensa Publica y Acceso a la Justicia de Ica,
con lo cual se cumple con el objetivo general planteado al inicio del proyecto, puesto
gue el sistema informatico el cual ayudo a la gestion de agendas laborales ha
contribuido de manera eficiente en minimizar el tiempo de atencién al usuario, el
registro y control de agendas laborales, asignacion de casos a los abogados y la

obtencion de reportes diarios en el area de mesa de parte.
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Por otra parte se logré también la mejora de la calidad en el servicio de atencién y
mantenimiento, de esta manera se reduciran los tiempos de respuesta, se ganara
rapidez y eficiencia en las atenciones y designaciones electrénicas, se reducira la
cantidad y el impacto de los problemas encontrados, se incrementara la
disponibilidad de los servicios y de algunos medios de comunicacion, se
estableceran lineas claras de comunicacion entre los usuarios solicitantes de un
servicio y la Direccién Distrital de Defensa Publica y Acceso a la Justicia de Ica, se
asegurara la calidad de los servicios ofrecidos a los usuarios, se mejorara la imagen
del &rea de mesa de parte y de la instituciobn de manera general y se incrementara

la confianza de los usuarios con la institucion.

Se analizé el proceso de entrega de agendas laborales y se corrobora que es
factible de informatizacién, no solo en lo que respecta al control de estas, si no
también, dentro de las diversas funciones en las que se involucran dentro de la

Direccion Distrital de Defensa Publica y Acceso a la Justicia de Ica.

Se logro la implantacion de G Suite usando la Enterprise Deployment Metodology,
por ser esta la metodologia correspondiente al G Suite y que cumple con todos los

requerimientos necesarios para su puesta en marcha.

Se vio de forma necesaria capacitar al personal para que este pueda tomar el papel
de activo dentro de la institucién de manera que aplique este conocimiento en las
diversas actividades que realiza dentro y fuera de la institucion con el propoésito de

realizar de forma adecuada las actividades que se le encomienda.

La implantacion y soporte del nuevo sistema, estuvo a cargo de los proveedores de
la plataforma “G Suite”, con el apoyo y asistencia del jefe del proyecto en lo
relacionado con las necesidades especificas de la institucion, identificadas y
desarrolladas en el contexto del presente trabajo; por lo cual no sera necesario

elaborar un documento adicional para el desarrollo de esas actividades.

De esta manera se concluye que G Suite es la mejor opcion para asegurar que los
procesos seleccionados se realicen de manera rapida, eficiente, y eficaz generando

una mejora en el proceso de atencion al usuario, y la satisfaccion del mismo.
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7.2. Recomendaciones

La implantacién del G Suite, hace ver la necesidad de proseguir el proceso de
informatizacion de las demas actividades que se realizan dentro de la Direccién
Distrital de Defensa Publica y Acceso a la Justicia de Ica, logrando asi un avance

tecnoldgico y de calidad de gestion.

Se propone realizar un andlisis de procesos a fondo dentro de la Direccion Distrital
de Defensa Publica y Acceso a la Justicia de Ica, logrando asi la automatizacion de
procesos dentro de toda la oficina buscando de esta manera conformar un sistema

integrado.

Es recomendable apoyar la Enterprise Deployment Metodology, con alguna
metodologia de gestién de la informacién que complemente a esta como, por

ejemplo: Bussines Inteligence, u otras, para tener un sistema eficiente.

Se propone informatizar las demas funciones dentro de la oficina para lograr de esta
manera un sistema de gestién administrativo que se ocupe de todas las operaciones
realizadas dentro de la Direccion Distrital de Defensa Publica y Acceso a la Justicia

de Ica.

Se propone una revision de los reglamentos y normas para robustecer mas el
accionar del sistema implantado, y del personal en caso de presentarse casos

especiales.

Aunque los procesos administrativos de la instituciéon no generan un valor agregado
para el cliente, si lo generan para la institucién, por eso es necesario realizar un
levantamiento y mejora de los mismos, ya que de esta manera se estara
garantizando el correcto desempefio de todas las areas de la institucion, para lo
cual, la Direccion Distrital de Defensa Publica y Acceso a la Justicia de Ica podria

guiarse de la metodologia utilizada en este proyecto.

Igualmente, ya que los directivos de la institucion tenian sus estrategias definidas,
es necesario un replanteamiento de dichas estrategias una vez que tengan todos

los procesos de la empresa levantados y mejorados.

Teniendo en cuenta que el autor de este proyecto no estara liderando, ni

coordinando las etapas de implantacion y soporte del sistema de informacion
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propuesto como alternativa de solucion a mediano plazo, se recomienda que no se

deje de lado el apoyo a los directivos de la institucion.

Con el fin de cumplir con las metas y objetivos de la Direccion Distrital de Defensa
Publica y Acceso a la Justicia de Ica, seria realmente necesario el cumplimiento
oportuno de las tareas y fechas a realizar segun el cronograma establecido en este

proyecto.

Aunque los procesos seleccionados han sido mejorados, esto no quiere decir que
no se puedan volver a mejorar, por esta razén se considera importante para la
Direccion Distrital de Defensa Publica y Acceso a la Justicia de Ica, realizar

procedimientos de mejora continua a todos sus procesos, con mayor frecuencia.
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GLOSARIO DE TERMINOS

Andlisis: Un andlisis es el acto de separar las partes de un elemento para

estudiar su naturaleza, su funcién y/o su significado.

Codificacién: Es aquella operacion que tiene lugar para enviar datos de un lugar

a otro, procesarlos y obtener resultados a partir de ellos.

Control: Es la medicién de los resultados actuales y pasados en relacién con

los esperados, con el fin de corregir, mejorar y formular nuevos planes.

Informacion: Datos que tienen significado para determinados colectivos. La
informacién resulta fundamental para las personas, ya que a partir del proceso
cognitivo de la informacién que obtenemos continuamente con nuestros sentidos

vamos tomando las decisiones que dan lugar a todas nuestras acciones.

G Suite: G Suite es un servicio de Google que proporciona varios productos de
Google con un nombre de dominio personalizado por el cliente. Cuenta con
varias aplicaciones web con funciones similares a las suites ofiméaticas
tradicionales, incluyendo Gmail, Hangouts, Calendar, Drive, Docs, Sheets,
Slides, Groups, News, Play, Sites y Vault. Fue la creacion de Rajen Sheth, un

empleado de Google que posteriormente desarroll6 las Chromebooks.

Proceso: conjunto de actividades o eventos (coordinados u organizados) que se
realizan o suceden (alternativa o simultdneamente) bajo ciertas circunstancias

con un fin determinado.

Sistemas de Informacidn: es un conjunto de componentes interrelacionados
para recolectar, manipular y diseminar datos e informacién y para disponer de

un mecanismo de retroalimentacién util en el cumplimiento de un objetivo.

Software: Se le conoce asi al equipamiento légico o soporte l6gico de una

computadora digital.

Tecnologia: Aplicacion de los conocimientos cientificos para facilitar la
realizacion de las actividades humanas. Supone la creacion de productos,

instrumentos, lenguajes y métodos al servicio de las personas


http://es.wikipedia.org/wiki/Sistema_din%C3%A1mico

10.

11.
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ANEXO N.°1

DIAGRAMA ISHIKAWA

PROCESD

PERSOMNAL -
DEMORL, Enr EL A AL LA DE
TIEMPO DE TRAEAID
MCUMPLIMIEN T EM ; ASSGMACION DE
LA, ENTREGA, DE ) CASOS
AGEMDAS LABORALES
DESCONOCIMIENTO DEMAMN DA DE
DE HORARIOS| |eEQUERIMIENTOS
ESCASO  TIEMPO  POR DISPONIBLES

FARTE DE LOS ABQGADOS
FARA LA EMTREGA DE

AGEMNDAS LABORALES ALTO PORCEMTALE DE
CASOS NOATEMDIDOS

A 4

FLATAFORMAS  (WEB E
IMTERMA) M
DISPORIBLES % DEMORAS
Er 5L SINCROMIZACIOMN.

CAREMNCA DE
PROCEDIMIENTOS PARA
LMA SIMCROMIZACION BN
TIEMFPO REAL.

[TECHOLOGIA |




ANEXO N.° 2

DIAGRAMA DE PROCESOS DE ATENCION AL CLIENTE

]

Proceso De Atencion al Clienta

Li=ga la persona v
solicita un
defensor publico
en mesa de parte.

w

Se dirige
nusvamente a
mesa de parte.

Luego de la solicitud
la persona se dirkge al
despacho de la
Asistenta Social.

Mesa de parte solicia
dos copias de DRI woos
copias de la notificadon
de solverncia eco nomica

Mo
Termina <l

R roosEso. salicttado

miima <l
procesao

Se entregan 2
copias de ficha
socCiosecanamica,
COom P romiso de
pago v aramcel.

Al recilir estos papehes
miesa de parte hace una
solicitud de designasdn
de defensor
publico llenando datos
personales del saliciante.

Luego de recilzir la
solicitud, == espera
algunos dias v la persona
regresa para ser atendida
por un abogado
desigando.
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ANEXO N.° 3

DIAGRAMA AS — IS DEL PROCESO DE NEGOCIO DE ATENCION AL USUARIO

€«

b i

EL SOLICITANTE DEBE PASAR
POR POR LA OFICINA DE
ASISTENCIA SOCIAL EN LA QUE

LLEGA EL USUARIO
SOLICITANDO UN E
SERVICIO SE REALIZARA UNA EVALUACION

DE SOLVENCIA ECONOMICA

EL ABOGADO DEBE ACOMPANAR
AL SOLICITANTE A LAS
AUDIENCIAS, DILIGENCIAS
DECLARACIONES O
INSPECCIONES QUE
CORRESPONDAN

L3
il

LLEGADO EL DIA DE LA
DILIGENCIA EL ABOGADO
ACOMPANA AL SOLICITANTE
AL PODER JUDICIAL. O
FISCALIA

EL USUARIO SE DIRIGE DE
REGRESO AL AREA DE MESA
DE PARTE, PARA ENTREGAR

LOS DOCUMENTOS
SOLICITADOS

EL ABOGADO RECIBE LA
SOLICITUD DEL
ASESORAMIENTO Y SE
ENTREVISTA CON EL
USUARIO SOLICITANTE DEL
SERVICIO

MESA DE PARTE REALIZA LA
DESIGNACION DE UN
ABOGADO PARA LA
ATENCION DEL CASO
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ANEXO N.° 4

DIAGRAMA DE I/0 DEL PROCESO DE NEGOCIO DE ATENCION AL USUARIO

DESPACHO DE ASISTENTA SOCIAL

MESA DE PARTE

«Solicitud de asesoramiento legal. ° Sohc'tud de Veriﬁcacién

¢ Solicitud de documentos para la atencion del E d . , .
caso(Copias de DNI, Copias de solicitud de solvencia .
Ent radas s ntradas de solvencia econémica
¢ Agendas laborales de los abogados.

* Notificacion de solvencia econdmica vacia ° N OtiﬁcaCién d e SOIVenCia
. e Documentos para la atencidn de la solicitud(Dos -
Sa I I d a S copias de ficha de solvencia econémica y compromiso Sa I I d a S econémlca apI’Obada.

de pago de arancel).

OFICINA DE ABOGADOS

e Solicitud de asesoria legal.

E n t ra d a S e Requerimientos de agendas

laborales.

e Agendas laborales diarias

Sa I i d a S e Servicios de asesoria legal.
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ANEXO GENERAL N.° 1

DIAGRAMAS DE CASO DE USO GENERAL

Entrega ficha de SUM%

econdmica para ser evduada

O Asistenta Social

Ficha de solvencia econdmica
aprovada

%’///;_&signa un caso solicitado porel ,_E %

usuario
Abogado

Administrador de Mesade Parte

% Solicitaun Defenso Pablico
Usuanf\O

Entrega ficha socioecondmica,
compromiso de pago yarancel

-

Entrega solicitud de copia de
DMIY copias de notificacidn..

-

Atiende caso designado

o

Entrega solicitud de designacidn
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ANEXO GENERAL N.° 2
DIAGRAMAS DE CASO DE USO DE NEGOCIO

Entrega ficha de s olvencia econnmlca para ser
evaluada

Amstenta Social

Ficha de solvenda econdmica aprovada

Asigna un caso solicitado por el usuario
Solicita un Defenso Plblico \
Abogado

Administrador de mesa de parte Atiende caso designado

Entrega ficha socioecondmica, compromiso de
pagay arancel

Lsuario

Entrega solicitud de copia de DMIY copias de
notificacion de solvencia econdmica

Entrega solidtud d e designacion de defensor
publicao



ANEXO GENERAL N.° 3
DIAGRAMAS DE CASO DE USO DE NEGOCIO ESPECIFICO

REGISTRO DE AGENDA LABORAL

-

Ingresa datos de agenda

o laboral
é %] Entregaﬂgendalabnral[]lana \ /
ﬁhngadn\ / \
Administrador de mesa de parte

Asigna Casos Solicitados por el usuario

Sigtema
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ANEXO GENERAL N.°4
DIAGRAMAS DE ACTIVIDADES DEL PROCESO

Cespacho de Abogados hMesa de Farte

Fealiza la elaboracian cle>
su agenda |aboral

(Erl'-.ﬂ'a informacion de ™ -+ Recepciona agendas )
agenda laboral _,_/"' T laborales

Registra datos de las >
agendas recepcionadas

Utiliza los datos de las agendas laborales para
asignar los casos al abogado correspondiente.

-
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FORMATO N.° 1 ACTA DE CONSTITUCION DEL PROYECTO

SIGLAS DEL
NOMBRE DEL PROYECTO

PROYECTO

GESTION DE AGENDAS LABORALES MEDIANTE EL APLICATIVO G
SUITE EN LA DIRECCION DISTRITAL DE DEFENSA PUBLICA Y G Suite
ACCESO A LA JUSTICIA ICA.

DESCRIPCION DEL PROYECTO:

El proyecto de investigacion plantea la solucién a la problematica del proceso de atencién
del usuario mediante la implementacién de una aplicacién de las estrategias de gestién para
el tratamiento de agendas laborales mediante el aplicativo G SUITE. Dicho proyecto estara

gestionado por el manager del proyecto y gestionado de la mano con el &rea de Direccion.
Los responsables del proyecto seran:

Abg. Gustavo Joe Matta Nufez. — Director de la Direccién Distrital de Defensa Publica y

Acceso a la Justicia - Ica
Victor Antonio Donayre Medina — Jefe del Proyecto.
Zoila Carpio Bernaola — Administradora del Area de Recepcion. Control del Proyecto.

e El Proyecto se desarrollara en la Direccion Distrital de Defensa Publica y Acceso a
la Justicia — Ica ubicado en la Urb. Divino Maestro Mz F- Lote 18 en el Distrito de

Ica, Provincia de Ica, Departamento de Ica.

DEFINICION DEL PRODUCTO DEL PROYECTO:

El proyecto trata de la implementacion de la aplicacion “G Suite” para el proceso de Atencién

del usuario de la Direccion Distrital de Defensa Publica y Acceso a la Justicia — Ica.
Informes:
El cliente exige la presentacién de los siguientes informes:

e Disefio del proyecto de Implementacion de ‘G Suite’.

¢ Informes mensuales sobre los avances.

Para el desarrollo de la implementacion se debera tener en cuenta el cronograma de la

definicion, medicién, andlisis, implementacién y control.




DEFINICION DE REQUERIMIENTOS DEL PROYECTO
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Entregar un informe mensual de las actividades realizadas, el cual seré revisado y

aprobado por el Gerente General.

OBJETIVOS DEL PROYECTO

del la Direccion Distrital de

Defensa Publica y Acceso a la Justicia — Ica.

usuario de

Concepto Objetivos Criterio de éxito

1. Alcance |v  Planificacién, control y seguimiento de todas
las actividades de la atencion del usuario. Lograr los Objetivos

v' Servir como herramienta de Gestion para el esperados y satisfacer

drea de Mantenimiento de la Direccién | 125 Necesidades 'y
Distrital de Defensa Publica y Acceso a la requerimientos.
Justicia — Ica y facilitar la toma de decisiones.

2. Tiempo v" Minimizar el tiempo del proceso de atencion | Lograr entregar el

avance del aplicativo

de manera eficiente y

en el tiempo esperado.

No exceder en

presupuesto esperado.

3. Costo v" Minimizar los Costos, de acuerdo al proceso
de atencién al usuario de la Direccién Distrital
de Defensa Publica y Acceso a la Justicia —
Ica.

FINALIDAD DEL PROYECTO

Al final del Proyecto el proceso de atencion del usuario en la Direccién Distrital de Defensa

Publica y Acceso a la Justicia — Ica, contara con una mayor eficiencia en el proceso y se

tendra un mejor manejo de los costos que requiere el proceso.

JUSTIFICACION DEL PROYECTO

v’ Disefar estrategias para poder organizar los tiempos en el cumplimiento de la entrega
de agendas laborales mediante el aplicativo g suite para tener un control optimo y poder
designar casos de manera correcta a los abogados.

v Disefiar estrategias de gestibn mediante la metodologia BUSINESS INTELLIGENCE
para disminuir la acumulacién de trabajo en la Direccién Distrital de Defensa Publica y
Acceso a la Justicia — Ica.

v" Establecer procedimientos para la sincronizacion en tiempo real entre las aplicaciones

web e interna de la institucion.
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DESIGNACION DEL PROJECT MANAGER DEL PROYECTO DEL PROYECTO

Victor Antonio _ _
Nombre _ Niveles de Autoridad
Donayre Medina

Direccion distrital de
Reporta a

Defensa Publica Exigir el cumplimiento de los

Victor Antonio entregables del proyecto.

Supervisa a _
Donayre Medina

PRINCIPALES AMENAZAS DEL PROYECTO.

» Riesgos de Gestion
v' Ladireccién tome decisiones que reduzcan la motivacion del grupo de trabajo.
v" No se brinde el apoyo necesario de la direccion.
v Se recorte en el presupuesto.
v

El personal trabaje mas lento de lo esperado.

» Riesgos Organizacionales

Falta de los recursos humanos con la capacidad necesaria para el proyecto.

PRESUPUESTO PREELIMINAR DEL PROYECTO

Concepto Monto
1. Personal S/. 3,854.00
2. Otros Costos S/. 450.00
TOTAL, LINEA BASE S/. 4,304.00

2. Reserva de Contingencia S/. 1,000.00

TOTAL, PRESUPUESTO S/. 5,304.00
Aceptado por: Aprobado por:
Gerente del Proyecto Patrocinador
Fecha......... [oe.... l...... Fecha....... loee...... l......
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FORMATO N.° 2 PRESENTACION DE LANZAMIENTO DEL PROYECTO (KICKOFF)

NOMBRE DEL PROYECTO

SIGLAS DEL

PROYECTO

GESTION DE AGENDAS LABORALES MEDIANTE EL
APLICATIVO G SUITE EN LA DIRECCION DISTRITAL DE G Suite
DEFENSA PUBLICA Y ACCESO A LA JUSTICIA ICA.

CONTENIDO DE LA PRESENTACION
KICKOFF

Objetivo de la presentacion definido

REALIZADO LA
SATISFACION OBSERVACIONES

(SI/NO)

Contenido de la presentacion o agenda

establecida

Definicion del proyecto (¢qué, quién, cémo,
cuando, dénde?)

Si

Definicion  del producto del proyecto
(descripcion del producto del proyecto,
servicio o capacidad final a generar)

Principales  stakeholders del proyecto
(clasificados como sponsor, comité de control
de cambios, Project manager, equipo de
gestibn de  proyectos, cliente, otros
stakeholders)

Necesidades del negocio a satisfacer

Finalidad del proyecto (fin dltimo, propdésito
general, u objetivo de nivel superior por el cual
se ejecuta el proyecto, enlace con portafolios,
programas o estrategias de la organizacion)

Exclusiones conocidas del proyecto

(que es lo que no abordara el proyecto)

Si
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Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si
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FORMATO N.° 3 IDENTIFICACION DE LOS INTERESADOS

SIGLAS DEL
PROYECTO

NOMBRE DEL PROYECTO

GESTION DE AGENDAS LABORALES MEDIANTE EL APLICATIVO G
SUITE EN LA DIRECCION DISTRITAL DE DEFENSA PUBLICA Y
ACCESO A LA JUSTICIA ICA.

G Suite

ROL GENERAL STAKEHOLDERS

Gerente: Abg. Gustavo Joe Matta Nufiez

SPONSOR Direccién Distrital de Defensa Publica y Acceso

a la Justicia — Ica

Project Manager:

Donayre Medina, Victor Antonio

Especialista en Costos y Presupuesto
EQUIPO DE PROYECTO
Especialistas en Base de Datos
Digitadores

Tester

Desarrollador

PERSONAL DE LA OFICINA DE Administradora del Area de Recepcion

PROYECTOS ) _
Zoila Carpio Bernaola

PORTAFOLIO MANAGER Donayre Medina, Victor Antonio

Representante Institucional
GERENTES DE OPERACIONES
Gerente: Abg. Gustavo Joe Matta Nufiez

Usuarios de la Direccion Distrital de Defensa
USUARIOS / CLIENTES ) o
Publica y Acceso a la Justicia — Ica

Direccion Distrital de Defensa Publica y Acceso a
OTROS STAKEHOLDERS
la Justicia — Ica
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FORMATO N.° 4 PLAN DE GESTION DEL PROYECTO

NOMBRE DEL PROYECTO

SIGLAS DEL

GESTION DE AGENDAS LABORALES MEDIANTE EL APLICATIVO G
SUITE EN LA DIRECCION DISTRITAL DE DEFENSA PUBLICA Y
ACCESO A LA JUSTICIA ICA.

PROYECTO

G Suite

CICLO DE VIDA DEL PROYECTO Y ENFOQUE MULTIFASE:

CICLO DE VIDA DEL

ENFOQUES MULTIFASE

PROYECTO
FASE DEL ENTREGABLE CONSIDERACION | CONSIDERAC
PROYECTO PRINCIPAL DE LA FASE ES PARA LA IONES PARA
(2° NIVEL DEL INICIACION DE EL CIERRE
WBS) ESTA FASE DE ESTA
FASE
1.0 Gestion del | Project Charter. Scope
Proyecto. Statement. WBS.
Diccionario WBS.
Schedule.
Presupuesto. RAM.
2.0 Contratos. Contrato con la Direcciéon
distrital de Defensa Publica
3.0 Instalacion Materiales. El inicio de la
de G Suite. |Ejecucion. instalacion depende de
la firma del contrato
con la Direccién distrital
de Defensa Publica.
4.0 Pruebas de |Pre

Funcionamien

to.

5.0 Informes.

Informe final de cierre.

El Informe Final soélo
podra ser elaborado al

término de todas las

la
del

informe final se

Concluida

elaboracion
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fases del proyecto.

podra iniciar el
cierre del
proyecto.

PROCESOS DE GESTION DE PROYECTOS

Diccionario EDT.

PROCESO NIVEL DE INPUTS MODO DE OUTPUTS | HERRAMIENT
TRABAJO ASY
IMPLANTA TECNICAS
CION
Desarroll  |Una sola |-Contrato. Mediante -Acta de | Metodologia
ar el Acta |vez, al inicio ) reuniones entre | Constitucion de Gestidon de
-Enunciado
de del _ el Sponsor y el | del Proyecto. | Proyectos de
L de trabajo _
Constituci | proyecto. del Project Dharma.
e
6n del Manager.
proyecto.
Proyecto.
Planificar -Acta de |Reuniones del|-Plan de | Plantillas
el Constituci | equipo del| Gestion del _
. Formularios.
6n del |proyecto. Alcance del
Alcance.
Proyecto. Proyecto.
-Enunciado
del Alcance
del
Proyecto
Preliminar.
- Plan de
Gestion del
Proyecto.
Crear EDT. -Plan de|Reuniones  del|- EDT. Plantillas de
Gestion del | equipo del| ) EDT.
-Diccionario ]
proyecto. Descomposic
Alcance del EDT. y
ion.
Proyecto. Redactar el
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Desarrollar -Enunciado | Reunion del |-Cronograma | Red del
el del Alcance | equipo del del Proyecto. | cronograma.
del proyecto. SwW de
Cronogram ] y -Plan de y
Proyecto. | Estimacion de B Gestion  de
a. » Gestion  del
duracién de Proyectos.
-Plan de| Proyecto. ]
B actividades. o Calendarios
Gestion  del (actualizacio )
Ajuste de
Proyecto. nes)
adelantos vy
-Calendario retrasos.
del Proyecto. | Modelos de
cronogramas
anteriores.
Determinar -Enunciado -Linea Base| Suma de
el del Alcance de Coste. costes.
del Andlisis  de
Presupuest -Plan de
Proyecto. _ Reserva.
0. Gestion  de
-EDT. Costes
o ) (actualizacio
-Diccionario
nes).
EDT.
- Plan de
Gestion de
Costes.
Planificar la -Factores Establecimiento |-Plan de | Estudios
_ ambientales | de objetivos de| Gestibn de| comparativos
Calidad. ) ]
de la | calidad. Calidad.
empresa. '
-Métrica  de
-Enunciado Calidad.
del Alcance
del
Proyecto.
- Plan de

Gestion del
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Proyecto.
Desarrollar -Factores Reuniones -Roles y | Organigrama
el ambientales |de coordinacion| Responsabili | s y
de lajcon el equipo| dades. descripcione
Plan de
empresa. del proyecto. _ s de cargos.
Recursos ) y -Organigrama
Asignacion de
-Plan de del Proyecto.
Humanos. y roles y
Gestion del .
responsabilidade | -Plan de
Proyecto. S. Gestion  del
Personal.
Planificar -Factores Reuniones -Plan de
las ambientales | formales e| Gestion de
o de la | informales con el| las
Comunicaci ) o
empresa. equipo. comunicacio
ones.
) S nes.
-Enunciado | Distribucién de la
del Alcance|documentacién y
del acuerdos.
Proyecto.
- Plan de
Gestidn del
Proyecto.
Planifi -Factores Identificar -Plan de
car la ambientales | riesgos. Gestion  de
Gestio de la | Planificar plan| Riesgos.
n de empresa. de respuesta a
Riesg ) riesgos.
-Enunciado
0sS.
del alcance
del
proyecto.
- Plan de
Gestion del

Proyecto.
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Planificar -Enunciado | Planificar -Plan de
las del Alcance | adquisiciones. Gestion  de
o del Solicitar las
Adquisicion L
Proyecto. presupuestos. Adquisicione
es.
Negociar S.
-EDT. o
cotizaciones.
-Diccionario | Firmar contrato.
EDT.
- Plan de
Gestion del
Proyecto.
Dirigir y -Plan de | Reuniones -Productos
gestionar la Gestion del |de coordinacion.| entregables.
Ejecucion Proyecto. Reuniones o
) . |-Solicitudes
del _ de informacion _
-Acciones de Cambio
Proyecto. _ del estado del|
correctivas implementad
proyecto.
aprobadas. as.
- Solicitudes -Acciones
de Cambio Correctivas
aprobadas. implementad
as.
-Informe sobre
el
rendimiento
del trabajo.
Monito Durante todo|-Plan de | Reuniones -Acciones
rear vy el desarrollo| Gestiébn del|de coordinacion.| correctivas
Contro del proyecto. Proyecto. Reuniones recomendad
lar el _ de informacion| as.
) -Informacion
Trabaj del estado del
sobre el
0 del o proyecto.
rendimiento
Proyec _
del trabajo.

to.
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Informar el |A partir de la|-Informacion | Informe de|- Informes de
ejecucion del| sobre el | performance del o
Desempefio o Rendimiento.
proyecto. rendimiento | proyecto.
del trabajo. -Acciones
o correctivas
-Mediciones
recomendad
de
o as.
Rendimient
0.
- Plan de
Gestion del
Proyecto.
- Solicitudes
de Cambio
aprobadas.

ENFOQUE DE TRABAJO

El proyecto ha sido planificado del tal manera que el equipo de proyecto conoce
claramente los objetivos del proyecto, y las responsabilidades de los entregables que

tienen a su cargo.
A continuacién, se detalla el proceso a seguir para realizar el trabajo del proyecto:

1. Inicialmente el equipo de proyecto se retne para definir cual sera el alcance del

proyecto.

2. Se establece los documentos de gestidn del proyecto necesarios que respaldan los

acuerdos tomados por el equipo de proyecto.

3. Se establecen las responsabilidades y roles del equipo de proyecto, y las fechas

en que deberan estar listos los entregables.

4. Se realizan reuniones semanales del equipo de proyecto para informar cual es el
estado del proyecto, en términos de costo, calidad, tempo. En esta reunion se

presenta el Informe de Performance del Proyecto.

5. Al término del proyecto se verifica la entrega de todos los entregables, y se redactan los

documentos de cierre del proyecto.
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GESTION DE LINEAS BASE

El informe de performance del proyecto es un documento que se presenta semanalmente en

la reunién de coordinacién del equipo de proyecto, y debe presentar la siguiente informacion:
- Estado Actual del Proyecto:
1. Situacién del Alcance: Avance Real y Avance Planificado.
2. Eficiencia del Cronograma: SV y SPI.
3. Eficiencia del Costo: CV y CPI.
4. Cumplimiento de objetivos de calidad.
- Reporte de Progreso:
1. Alcance del Periodo: % de avance planificado y % real del periodo.
2. Valor Ganado del Periodo: Valor Ganado Planificado y Valor Ganado Real.
3. Costo del Periodo: Costo Planificado y Costo Real.
4. Eficiencia del Cronograma en el Periodo: SV del periodo y SPI del periodo.
5. Eficiencia del Costo en el Periodo: CV del periodo y CPI del periodo.
- Prondsticos:
1. Pronostico del Costo: EAC, ETC y VAC.

2. Pronéstico del Tiempo: EAC, ETC, VAC, fecha de término planificada y fecha de

término pronosticada.

- Problemas y pendientes que se tengan que tratar, y problemas y pendientes programados

para resolver.

- Curva S del Proyecto.

COMUNICACION ENTRE STAKEHOLDERS

NECESIDADES DE TECNICAS DE COMUNICACION A
COMUNICACION DE LOS UTILIZAR
STAKEHOLDERS

- Documentacion de la Gestion del - Reuniones del equipo del proyecto para definir
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Proyecto.

el alcance del mismo.

- Distribucién de los documentos de Gestion
del proyecto a todos los miembros del equipo
de proyecto mediante una version impresay por

correo electrénico.

- Reuniones de

coordinacion de

actividades del proyecto.

Reuniones del equipo del proyecto que son
convocadas por el Project Manager segun se
crean pertinentes (dependiendo de la
necesidad o urgencia de los entregables del
proyecto) donde se definiran cuales son las

actividades que se realizaran.

Todos los acuerdos tomados por el equipo del
proyecto deberan ser registrados en el Acta de
Reunién de Coordinacion, la cual sera
distribuida por correo electrénico al equipo del

proyecto.

del proyecto.

- Reuniones de informacion del estado

Reuniones semanales del equipo del
proyecto donde el Project Manager
debera informar al Sponsor y demas
involucrados, cual es el avance real del

proyecto en el periodo respectivo.

- Informe de Performance del Proyecto.

Documento que sera distribuido al equipo de
proyecto en la reunibn de coordinacion

semanal, y enviado por correo electrénico.

- Informe de Performance del Trabajo.

REVISIONES DE GESTION

Documento que sera distribuido al equipo de
proyecto en la reunibn de coordinacion

semanal, y enviado por correo electrénico.

TIPO DE REVISION EXTENSION O
X CONTENIDO OPORTUNIDAD
DE GESTION ALCANCE
Reuniones de - Revision del Acta de La reunionserd |Reunién
coordinacion del Reunion convocada por |convocada por
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Equipo del Proyecto.

Anterior.

- Presentacion de

entregables

(si fuera el caso).

el Project Manager.

Se informara el
estado de los
pendientes del

proyecto.

Se establecera las
siguientes

actividades que se

del

Project Manager.

solicitud

Puede ser
originada de
acuerdo a los

resultados de las
encuesta de las

sesiones de los

Cursos.
realizaran.
Reunion Semanal de|- Revision del Acta de La reunion  se|Programada
informacion del Estado| Reunion anterior. realizara todos los|para todos los
del Proyecto. lunes. lunes.
- Informe de Performance
del Deberan estar
presentes todos los
Proyecto. .
miembros del
equipo del proyecto.
Revisar el informe
semanal del estado
del proyecto.
Reuniones con el - Establecer agenda segun | El cliente convocara| Programadas
cliente. los requerimientos del a una reunién al|segln la
cliente. Project  Manager,| solicitud del
para establecer| cliente.
acuerdos de
mejora en el
desarrollo del
programa de
capacitacion.
Comunicaciones Solicitar ~ feedback  del| Conocer Ninguna en
informales. desarrollo de las sesiones|detalles del especial.

del
capacitacion.

programa de

desarrollo de las
sesiones.
Establecer

acuerdos para la
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mejora  del
servicio  del
programa de

capacitacion.

LINEA BASE Y PLANES SUBSIDIARIOS

LINEA BASE PLANES SUBSIDIARIOS
DOCUMENTO | ADJUNTO TIPO DE PLAN ADJUNTO
PLAN DE GESTION DE ALCANCE. Si.
LINEA BASE Si. PLAN DE GESTION DE REQUISITOS. Si.
DEL ALCANCE. ,
PLAN DE GESTION DE SCHEDULE. Si.
PLAN DE GESTION DE COSTOS. Si.
LINEA BASE Si. PLAN DE GESTION DE LA CALIDAD. Si.
DEL TIEMPO.
PLAN DE MEJORA DE PROCESOS. No.
PLAN DE RECURSOS HUMANOS. Si.
PLAN DE GESTION DE LAS o
l.
) ) COMUNICACIONES.
LINEA BASE Si.
DEL COSTO. PLAN DE GESTION DE LOS o
l.
RIESGOS.
PLAN DE GESTION DE LAS <
l.
ADQUISICIONES.
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FORMATO N.° 5 DEFINICION DEL ALCANCE DEL PROYECTO Y DEL
PRODUCTO

SIGLAS DEL
PROYECTO

NOMBRE DEL PROYECTO

GESTION DE AGENDAS LABORALES MEDIANTE EL APLICATIVO G
SUITE EN LA DIRECCION DISTRITAL DE DEFENSA PUBLICA Y ACCESO G Suite
A LA JUSTICIA ICA.

DESCRIPCION DEL ALCANCE DEL PRODUCTO

Se tendra que evaluar y aprobar la estabilidad del alcance del proyecto el cdmo manejar los

cambios, la frecuencia e impacto de los mismos.

El Project Manager sera el en cargador de cuantificar el impacto y proveer alternativas de
solucién, informando a los encargados de la Direccion Distrital de Defensa Publica y Acceso
a la Justicia — Ica para la aprobacion de dichos cambios.

Requisitos Caracteristicas

1. El personal debe tener conocimientos
] 1. Haber desarrollado proyectos con la
sobre la guia “PMBOK” para el ) _
guia mencionada.
desarrollo de Proyecto.

2. El sistema gestionaré los registros, de
2. Reducir la Duplicidad de informacion. forma que no haya ningun tipo de

duplicado.

) _ 3. Se reducird el tiempo de la atencion al
3. Reducir los tiempos que demora en el _ ] _
» _ cliente que se vera reflejado como una
proceso de atencion de cliente. _ o _ _
mejora del servicio hacia los usuarios.

4. Adecuar la solucién a construir para que
cumpla con las politicas internas de 4. Las Politicas de seguridad del sistema

seguridad de la informacion.

5. Asegurar la continuidad del negocio de o _
. o ) 5. Asegurar la continuidad del negocio
alta disponibilidad para los clientes.




CRITERIOS DE ACEPTACION DEL PRODUCTO

CONCEPTOS
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CRITERIOS DE ACEPTACION

1. TECNICOS

Se debe hacer un seguimiento exhaustivo durante la ejecucion
del proyecto y seguir el lineamiento de desarrollo segun lo
requisitos de la empresa, el cual debe de lograr el 75% de nivel

de satisfaccion por parte del usuario.

2. DE CALIDAD

El sistema debera de contar con todos los requisitos pedidos
por parte de la Direccion de Defensa Publica.

3. ADMINISTRATIVOS

Los entregables deber ser aprobados por la Gerencia de

Operaciones.

4. COMERCIALES

Se debe cumplir lo estipulado en el contrato.

5. SOCIALES

Se debe poder reducir en un 60% los problemas de atencion

de usuario.

ENTREGABLES DEL PROYECTO

FASE DEL PROYECTO

PRODUCTOS ENTREGABLES

1.0 Gestion del Proyecto.

Proyecto Gestionado.

2.0 Contratos.

Contrato de Local.

3.0 Instalacion

Conformidad de la Instalacion.

4.0 Pruebas de funcionamiento.

Conformidad de las Pruebas Integrales.

5.0 Informes.

Informe sobre la instalacién.

RESTRICCIONES DEL PROYECTO

INTERNOS A LA
ORGANIZACION

AMBIENTALES O EXTERNOS A LA
ORGANIZACION

Los entregables del proyecto deben ser |La fecha de contrato e implementacion del
aprobados por alta gerencia para |aplicativo deberd ser asumido segun lo

continuar con las actividades. establecido en el cronograma de actividades.

El presupuesto del proyecto no debe |El avance del proyecto estarda sujeto a la

exceder lo presentado en la propuesta. revisibn y aprobacion de los informes

semanales por parte del cliente en un

plazo no mayor a 24 horas

contabilizadas a partir de su presentacion.
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Se presentara un informe final de cierre de
proyecto el cual estara sujeto a la
aprobacion de la Oficina de la Direccion

distrital de Defensa Publica.

INTERNOS A LA ORGANIZACION AMBIENTALES O EXTERNOS A LA
ORGANIZACION
Se cuenta con el personal calificado para elEl cliente respetar4d el cronograma del

uso del aplicativo G Suite. proyecto.

El cronograma del proyecto no tendralos informes presentados seran revisados y

variante alguna. aprobados por el cliente.
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FORMATO N.° 6 REQUERIMIENTOS

SIGLAS DEL
PROYECTO

NOMBRE DEL PROYECTO

GESTION DE AGENDAS LABORALES MEDIANTE EL APLICATIVO G
SUITE EN LA DIRECCION DISTRITAL DE DEFENSA PUBLICA Y G SUITE
ACCESO A LA JUSTICIA ICA.

NECESIDAD DEL NEGOCIO U OPORTUNIDAD A APROVECHAR

¢ Se realizard las entrevistas necesarias con las areas encargadas de la administracion

presupuestal con el objetivo de obtener la informacion necesaria para el desarrollo del
proyecto.

e Comunicacion constante entre el equipo de proyecto.

e Emitir informes periddicamente del rendimiento del proyecto y tomar las acciones
correctivas si fuese necesario.

¢ La gestidn de proyecto.

OBJETIVOS DEL NEGOCIO Y DEL PROYECTO

e Cumplir con los términos de referencia de la Direccion Distrital de Defensa Publica y
Acceso a la Justicia — Ica de Ica para la implementacién de la herramienta para
automatizar sus procesos.

e Concluir con el proyecto en el plazo establecido por el cliente y no superar el
presupuesto fijado para el proyecto.

e Cumplir con los entregables exigidos en el contrato.

REQUISITOS FUNCIONALES

PRIORIDAD REQUISITOS
OTORGADA POR . §
STAKEHOLDER = CODIGO DESCRIPCION
STAKEHOLDER

Implementar G Suite para la
Gestion de agendas laborales
mediante el aplicativo g suite
Muy Alto. REO1 |en la Direccion Distrital De
Defensa Publica y Acceso a la

Justicia Ica.
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Muy Alto. RE02 |/mplementar el servicio capaz
de operar con una
disponibilidad de 24x7x365.

Ejecutar el proyecto en un
plazo de un mes, con fecha de
Muy Alto. REO3 o
puesta en produccion en la

fecha establecida.

Asegurar que el sistema sea
capaz de proporcionar un
tiempo de respuesta menor de

Alto. REO4 |lo que actualmente se

Direccion distrital de procesa.

Defensa Publica .
Capacitar al personal a cargo

(cliente). de la administracion vy
Alto. REO5 y _
operacién del sistema.

Alto. REoe | Entregar los manuales de

administracion de la solucion.

REQUISITOS NO FUNCIONALES

PRIORIDAD REQUISITOS

OTORGADA POR . .
STAKEHOLDER CODIGO DESCRIPCION
EL STAKEHOLDER

Cumplir con los acuerdos
presentados en la propuesta,
sujeto al requerimiento del
Alto REO8 |cliente, no excediéndose en

plazo ni en presupuesto.
Empresa

Garantizar el cumplimiento
con el 100% de los

entregables establecido en el

(Ejecutante —
Sponsor). Alto REOQ9

contrato.
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REQUISITOS DE CALIDAD

PRIORIDAD REQUISITOS
OTORGADA POR | __ §
STAKEHOLDER CODIGO DESCRIPCION
EL STAKEHOLDER

Empresa Garantizar el 100% de

_ cumplimiento de los protocolos
(Ejecutante — Muy Alto. RE10 _

de prueba del sistema.

Sponsor).

CRITERIOS DE ACEPTACION

CONCEPTOS CRITERIOS DE ACEPTACION

1. TECNICOS La ejecucion del proyecto debera desarrollarse acorde a las

especificaciones de los Términos de Referencia del Contrato.

2 DE CALIDAD Se debera lograr un 100% de cumplimiento de las pruebas

especificadas en el protocolo de pruebas para el sistema.

3 La aprobacion de todos los entregables del proyecto a cargo
ADMINISTRATIVOS de la Oficina de la Direccién Distrital de Defensa Publica y Acceso

a la Justicia — Ica

4. COMERCIALES |Cumplimiento de los aspectos contractuales establecidos.

REGLAS DEL NEGOCIO

- Reuniones de todos los responsables del proyecto, los dias fijjados para la

retroalimentacion y la revision de los avances del proyecto.
- Mediciones diarias de la performance del proyecto.
- Sujetarse a la Metodologia de Gestion de Proyectos.

- Mantener la comunicacion fluida ante la ocurrencia de eventos que afecten la

ejecucion del proyecto.

IMPACTOS EN OTRAS AREAS ORGANIZACIONALES

Ninguna.

IMPACTOS EN OTRAS ENTIDADES
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Se espera un gran impacto social en la poblacién, como resultado de disponer de un

sistema en la Direccion Distrital de Defensa Publica y Acceso a la Justicia — Ica.

REQUISITOS DE SOPORTE Y ENTRENAMIENTO




128

FORMATO N.°7 ESTRUCTURA DE DESGLOSE DE TRABAJO (EDT)

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO

GESTION DE AGENDAS LABORALES MEDIANTE EL APLICATIVO G SUITE EN LA DIRECCION
DISTRITAL DE DEFENSA PUBLICA Y ACCESO A LA JUSTICIA ICA.

G SUITE

Descripcion de

los Objeti Limitaciones Entrevista
Justificacién del o Definir el
De<arrollo Requerimientos Alcance del
Proyecto
Aunalisis de los Definicion de Modelo Uso de
Costos Gestion Riesgos Megocio
Calculo de Modelo de Uso
Retorno del Sistema

Especificaciones
de
Requerimientos
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FORMATO N.° 2 DICCIONARIO WBS SIMPLIFICADO

SIGLAS DEL
PROYECTO

NOMBRE DEL PROYECTO

GESTION DE AGENDAS LABORALES MEDIANTE EL APLICATIVO
G SUITE EN LA DIRECCION DISTRITAL DE DEFENSA PUBLICA Y
ACCESO A LA JUSTICIA ICA.

ESPECIFICACION DE PAQUETES DE TRABAJO DEL WBS

Documento que detalla: la definicion del

G SUITE

proyecto, definicion del producto,
requerimiento de los stakeholders,
1.1.1 Project |necesidades del negocio, finalidad 'y
justificacion del proyecto, cronograma de
1.1 Iniciacion. Chérter. _ . _ _
hitos, organizaciones que intervienen,
supuestos, restricciones, riesgos, Yy

oportunidades del proyecto.

1.1.2 Scope |Documento que establece el trabajo que

O :

= debe realizarse, y los productos entregables

9 Statement. )

> gue deben producirse.

2

E Documento formalmente aprobado que define cémo se

"'DJ 12 Plan del ejecuta, supervisa y controla un proyecto. Puede ser
.2 Plan de

% 5 resumido o detallado y estar compuesto por uno 0 mas

= royecto. . e

'J) planes de gestion subsidiarios y otros documentos de

L

O] planificacién.

o

—
1.3 Reunidon de/ Reunion de Coordinacion Semanal, del equipo de
Coordinacion proyecto, en las oficinas de la Direccién para informar el
Semanal. avance del proyecto, y presentar los informes de la

semana.
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1.4 Cierre del

Proyecto.

Para el cierre del proyecto se realizar4 una reunién con
el equipo del proyecto, donde el PM deberéa presentar los

siguientes documentos:

Informe de Performance del Proyecto.

Lecciones Aprendidas del Proyecto.

Métricas del Proyecto.

Acta de Aceptacion del Proyecto.

Archivo Final del Proyecto.

2.1 Contrato con

Contrato privado para la ejecucion del proyecto. El

la Direccion| contrato es firmado por la Direccién Distrital de Defensa
%) distrital de| Publicay Acceso a la Justicia — Ica.
@)
:: Defensa Publica
=
% 2.2 Contrato local| Contrato de alquiler por tiempo definido entre la empresa y,
g de proyecto. la Direccién Distrital de Defensa Publica y Acceso a la
N Justicia — Ica. Se incluye como parte del contrato.
La implementacién comprende las siguientes actividades:
- Instalacion del ‘G Suite’
g  B-1Ejecucion. - Todas las actividades seran realizadas por personal
2 especializado y certificado por el fabricante de los
= :
zZ .
% equipos
L Se brindard 48 horas de capacitacion a las 02
% 3.2. personas responsables de Centro de Monitoreo para
g Capacitacion. gque puedan operar. Se entregara manuales para el
sistema.
Se hard las pruebas respectivas al software G
v |7-1 Pruebas de Suite. P P
X < Funcionamiento.
Om
o w
Sz
N a
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5.0 INFORMES.

Del 5.1 al 5.8
Informes
semanales.

Se entregara un Informe Semanal en los dias
indicando:

- El Performance del Proyecto.

- Las Actividades completadas.

- Las Actividades atrasadas.

- Los Problemas presentados.

5.9 Informe
Final de Cierre.

Se entregara un Informe Final el dia de cierre del

proyecto indicando lo siguiente:

- Diagrama de ubicacion de los equipos instalados.

- Copia de las configuraciones de cada uno de los
equipos instalados.

- Manuales de operacion sobre el aplicativo G Suite.
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FORMATO N.° 3 ORGANIGRAMA DEL PROYECTO

SIGLAS DEL
PROYECTO

NOMBRE DEL PROYECTO

GESTION DE AGENDAS LABORALES MEDIANTE EL
APLICATIVO G SUITE EN LA DIRECCION DISTRITAL DE
DEFENSA PUBLICA Y ACCESO A LA JUSTICIA ICA.

G SUITE

Sponsor

Abg. Gustavo Joe
— Matta Nuiez

Administracion

Project Manager Mesa de Parte

— Victor Donayre — Zoila Carpio
Medina Bernaola

Instructor de

Desarrollador de . Comite de
Gestion de
Proyecto Consulta
Proyectos
Victor Donayre Fernando Garcia Zoila Carpio

Medina Donayre Bernaola
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FORMATO N.°4 ENTREGABLES DEL PROYECTO

SIGLAS DEL
PROYECTO

NOMBRE DEL PROYECTO

GESTION DE AGENDAS LABORALES MEDIANTE EL
APLICATIVO G SUITE EN LA DIRECCION DISTRITAL DE
DEFENSA PUBLICA Y ACCESO A LA JUSTICIA ICA.

ENTREGABLES DEL PROYECTO

FASE DEL PROYECTO |PRODUCTOS ENTREGABLES

G SUITE

1.0 Gestion del Proyecto. | Proyecto Gestionado.

2.0 Contratos. Contrato con la Direccién Distrital de Defensa Publica y

Acceso a la Justicia — Ica

3.0 Implementacién Conformidad de la Implementacion en la Direccion

Distrital de Defensa Publica y Acceso a la Justicia — Ica

4.0 Pruebas de| Conformidad de las Pruebas Integrales de la Solucién del
funcionamiento. Agendas Laborales usando G Suite en la Direcciéon

Distrital de Defensa Publica y Acceso a la Justicia — Ica

5.0 Informes. Informe sobre la instalacion del G Suite.
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FORMATO N.°5 DEFINICION DE LAS ACTIVIDADES

SIGLAS DEL
NOMBRE DEL PROYECTO

PROYECTO

GESTION DE AGENDAS LABORALES MEDIANTE EL | GSUITE
APLICATIVO G SUITE EN LA DIRECCION DISTRITAL DE
DEFENSA PUBLICA Y ACCESO A LA JUSTICIA ICA.

PROCESO DE DEFINICION DE ACTIVIDADES

A partir de la aprobacion del Scope Statement, el WBS y el Diccionario WBS se

procede a realizar lo siguiente:
Identificacion y Secuencia miento de Actividades:

- Por cada entregable definido en el WBS del proyecto se identifica cuales son las
actividades que permitirdn el término del entregable. Para tal caso se da un
codigo, nombre y alcance de trabajo, zona geogréfica, responsable y tipo de

actividad, para cada actividad del entregable.

- Inicialmente definimos la secuencia miento de las actividades por cada

entregable.

PROCESO DE SECUENCIAMIENTO DE ACTIVIDADES

Red del Proyecto:
- Definimos la Red del Proyecto en base a los entregables del proyecto.

- Luego por separado graficamos la red del proyecto de las actividades de cada

fase del proyecto.

- Para este proceso utilizamos el formato de Red del Proyecto.

PROCESO DE ESTIMACION DE RECURSOS DE LAS ACTIVIDADES

Estimacion de Recursos y Duraciones:

- En base a los entregables y actividades que se han identificado para el proyecto
se procede a realizar las estimaciones de la duracion y el tipo de recursos

(personal, materiales o consumibles, y maquinas o no consumibles).

- Para el Recurso de tipo Personal se define los siguientes: nhombre de recurso,
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trabajo, duracion, supuestos y base de estimacion, y forma de célculo.

- Para el recurso de tipo Materiales o Consumibles se define los siguientes:

nombre de recurso, cantidad, supuestos y base de estimacion, y forma de célculo.

- Para el recurso de tipo Maquinas o no Consumibles se define los siguientes:

nombre de recurso, cantidad, supuestos y base de estimacion, y forma de calculo.

- Para este proceso utilizamos el formato de Estimacion de Recursos y duraciones.

PROCESO DE ESTIMACION DE DURACION DE LAS ACTIVIDADES

El proceso de estimacion de la duracién de las actividades se define de acuerdo al
tipo de recurso asignado a la actividad:

- Si el recurso es tipo personal, estimamos la duracién y calculamos el trabajo

gue tomara realizar la actividad.

- En cambio si el tipo de recurso es material o maquinas, se define la cantidad que

se utilizara para realizar la actividad.
En base a los siguientes documentos:
- ldentificacién y Secuencia miento de Actividades.
- Red del Proyecto.
- Estimacién de Recursos y Duraciones.

Se obtiene toda la informacion necesaria para elaborar el Schedule del proyecto,

mediante la herramienta de MS Project, realizando los siguientes pasos:

Primeramente, exportamos los entregables del proyecto.

- Ingresamos las actividades de los entregables del proyecto.

- Ingresamos las actividades repetitivas del proyecto, y los hitos.
- Definimos el calendario del proyecto.

- Damos propiedades a las actividades.

- Asignamos los recursos de las actividades del proyecto.
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- Secuenciamos las actividades y los entregables del proyecto.

El Schedule es enviado al Sponsor, el cual debe aprobar el documento para proseguir

con el proyecto.

PROCESO DE CONTROL DE SCHEDULE

- Dentro de la Gestion del Proyecto, se han identificado el entregable Informe de

Performance del Trabajo y Reporte de Performance del Proyecto, asi como las
Reuniones de Coordinacion. Es mediante estos informes y reuniones que podemos
controlar el Schedule del proyecto.

- Ante la aprobacion de una Solicitud de Cambio presentada por el Comité de
Control de Cambios de Consultores Asociados, se hacen las modificaciones

aprobadas o si fuera el caso se hace la re planificacion del proyecto.
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FORMATO N.°6 HITOS DEL PROYECTO

SIGLAS DEL

NOMBRE DEL PROYECTO

PROYECTO

GESTION DE AGENDAS LABORALES MEDIANTE EL
APLICATIVO G SUITE EN LA DIRECCION DISTRITAL DE
DEFENSA PUBLICA Y ACCESO A LA JUSTICIA ICA.

G SUITE

HITOS PRINCIPALES DEL PROYECTO

Definicion del proyecto

Se definirdA el proyecto que se

desarrollara en el transcurso del tiempo.

Entrevista con el presidente

Se realizara las entrevistas necesarias
para poder tener el permiso de la
realizar el

empresa para proyecto

seleccionado.

Especificacion de requisitos

Se deberd definir cuales seran los
requisitos de la empresa seleccionada
para su posterior desarrollo.

Andlisis externo e interno de la empresa

Se analizard la forma en como se
desenvuelve la empresa tanto interna
como externa para poder ver cuales son

las ventajas y desventajas de esta.

Andlisis estratégico

Se realizara un analisis estratégico
mediante el FODA para saber cuales
son las debilidades, oportunidades,

fortalezas y amenazas.

Andlisis de los problemas

Se vera los problemas que tienen la
empresa y se enfocara a una general

para la solucion de esta
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Establecer los objetivos Se estableceran cuédles serdn los
objetivos del proyecto para definir las

metas estratégicas a llegar

Seleccionar las herramientas a utilizar Se debera seleccionar dependiendo a

los problemas que se tenga las
herramientas que se ajusten a esta para

su posterior solucion.
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FORMATO N.° 7 CUADRO DE RESPONSABILIDADES DE TAREAS

SIGLAS DEL
PROYECTO

NOMBRE DEL PROYECTO

GESTION DE AGENDAS LABORALES MEDIANTE EL APLICATIVO
G SUITE EN LA DIRECCION DISTRITAL DE DEFENSA PUBLICA Y
ACCESO A LA JUSTICIA ICA.

G SUITE

OBJETIVOS DEL ROL

Es la persona que patrocina el proyecto, es el principal interesado en el éxito del

proyecto, y por tanto la persona que apoya, soporta, y defiende el proyecto.

RESPONSABILIDADES

Aprobar el Project Charter.
Aprobar el Scope Statement.
Aprobar el Plan de Proyecto.

Aprobar el cierre del proyecto.

Aprobar todos los Informes Semanales que se van a
elaborar. Revisar el Informe final de cierre que se envia al

cliente.

FUNCIONES

Firmar el Contrato del Servicio.

Iniciar el proyecto.

Aprobar la planificacion del proyecto.
Monitorear el estado general del proyecto.
Cerrar el proyecto y el Contrato del Servicio.

Gestionar el Control de Cambios del proyecto.

Gestionar los temas contractuales con el

Cliente. Asignar recursos al proyecto.
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Ayudar en la solucién de problemas y superacién de obstaculos del proyecto.

NIVELES DE AUTORIDAD

Decide sobre recursos humanos y materiales asignados al
proyecto. Decide sobre modificaciones a las lineas base del
proyecto.

Decide sobre planes y programas del proyecto.

SUPERVISA A:

Project Manager.

REQUISITOS DEL ROL

CONOCIMIENTOS:

QUE TEMAS, MATERIAS, O
ESPECIALIDADES DEBE
CONOCER, MANEJAR O
DOMINAR.

HABILIDADES:

QUE HABILIDADES ESPECIFICAS
DEBE POSEER Y EN QUE GRADO.
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NOMBRE DEL ROL

PROJECT MANAGER (Jefe de Proyecto)

OBJETIVOS DEL ROL

Es la persona que gestiona el proyecto, es el principal responsable por el éxito del
proyecto, y por tanto la persona que asume el liderazgo y la administracién de los

recursos del proyecto para lograr los objetivos fijados por el Sponsor.

RESPONSABILIDADES

Elaborar el Project Charter.
Elaborar el Scope Statement.

Elaborar el Plan de Proyecto.

Realizar la Reunién de Coordinacion
Semanal. Elaborar el Informe de Cierre del

proyecto.
Negociar y firmar Contrato con la Direccion
Elaborar el Informe Final del Servicio que se envia al cliente.

FUNCIONES

Ayudar al Sponsor a iniciar el

proyecto. Planificar el proyecto.

Ejecutar el proyecto.
Controlar el proyecto.

Cerrar el proyecto.

Ayudar a Gestionar el Control de Cambios del
proyecto. Ayudar a Gestionar los temas contractuales

con el Cliente. Gestionar los recursos del proyecto.

Solucionar problemas y superar los obstaculos del proyecto.

NIVELES DE AUTORIDAD

- Decide sobre la programacion detallada de los recursos humanos y materiales
asignados al proyecto.

- Decide sobre la informacién y los entregables del proyecto.

- Decide sobre los proveedores y contratos del proyecto, siempre y cuando no
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excedan lo presupuestado.
REPORTA A

Sponsor.

SUPERVISA A

Proveedor de

camaras

Proveedor de

monitoreo

Proveedor de

enlaces

REQUISITOS DEL ROL

CONOCIMIENTOS: QUE Gestion de Proyectos segun la Guia del
TEMAS, MATERIAS, O PMBOK®. Ms Project.

ESPECIALIDADES DEBE

CONOCER, MANEJAR O Estandares de Capacitacion de la empresa.
DOMINAR.

Liderazgo.

Comunicacion.
HABILIDADES: L
Negociacion.
QUE HABILIDADES

ESPECIFICAS DEBE

Solucién de Conflictos.

; Motivacion.
POSEER Y EN QUE
GRADO.
EXPERIE Gestion de Proyectos segun la Guia del PMBOK
NCIA: (2 afios). MS Project (2 afos).
QUE EXPERIENCIA DEBE Estandares de Capacitacion de la empresa (2
TENER, SOBRE QUE anos).

TEMAS O SITUACIONES,
Y DE QUE NIVEL.
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FORMATO N.°8 CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Mado ago ‘16 sep 16 oct 16 nov 16 dic 16
de  + Nombredetarea » Duracion « | Comienzo »  Fin » Predecesoras| 01 08 15 22 29 (05 12 019 26 03 W0 17 4 3N 07 421 28 05 12
- 4 PROYECTO GESTION DE AGEN 231 dias lun 08/08/16 lun 26/06/17 N

4 INICIO 42 dias lun 08/08/16 mar 04/10/1 H ]

DIAGRAMA DE GANTT

4 Alcance Preliminar

Descripcion de Objeti 3 dias
Justificacion del Desal 2 dias
Andlisis de los costos 4 dias

CalculodeRetorno 5 dias

Limitaciones 3 dias

10 dias

lun 08/08/16 mié 10/08/1
jue 11/08/16 vie 12/08/16 4
lun 15/08/16 jue 18/08/16 5
vie 13/08/16 jue 25/08/16 6
vie 26/08/16 jue 08/09/16
vie 26/08/16 mar 30/08/11 7

4 Project Charter 14dias  lun08/08/16 jue 25/08/16 ; |

Requerimientos del C 3 dias

mié 31/08/v |vie 02/09/16 9

4 PLANIFICACION

Definicion de Geston 4 dias

4 Inicio Enterprise Deploy 18 dias

Entrevista 2 dias
Definir el alcance del 2 dias
Modelo uso de negodi 5 dias
Modelo de uso del sis 5 dias

Especificacion de requ 4 dias

Definicidn de Actividade 4 dias
Asignacion de Recursos 6 dias
Listado de Hitos 2 dias
Valoracion de Riesgos 5 dias

Control de Riesgos 5 dias

69 dias

lun 05/03/16 jue 08/03/16 10
vie 09/09/16 mar 04/10/1

vie 09/09/16 lun 12/09/16 11
mar 13/09/1 mié 14/09/11 13
jue 15/03/16 mié 21/03/1 14
jue 22/09/16 mié 28/03/11 15
jue 29/09/16 mar 04/10/11 16
mié 05/10/11 lun 09/01/17

mié 05/10/1 lun 10/10/16 17
mar 11/10/11 mar 18/10/11 19
mié 19/10/11 jue 20/10/16 20
vie 21/10/16 jue 27/10/16 21
vie 28/10/16 iue 03/11/16 22
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4 CONTROL

Modo oct 16 nav ‘16 dic 16 ene ‘17 feb 17 -
de  + MNombre detarea v Duracion + Comienzo » Fin v Predecesoras) 26 03 (10 (17 24 3 07 14 2 28 05 1219 26 02 09 16 23 30 06 13
Especificacion de req 4 dias jue 29/09/16 mar 04/10/11 16 } ]
4 PLANIFICACION 69 dias mié 05/10{11 lun 09/01/17 Il |
Definicion de Actividade 4 dias mié 05/10/1 lun 10/10/16 17
Asignacion de Recursos 6 dias mar 11/10/1 mar 18/10/11 19
Listado de Hitos 2 dias mié 19/10/11 jue 20/10/16 20

Valoracion de Riesgos  5dias
Control de Riesgos 5dias

Fase 1: Core IT, Fase 2: E: 19 dias

4 Planeacion Enterprise Dt 28 dias
Casos del uso del siste 4 dias
Especificacion de casc 6 dias
Anilisis del problema 5 dias

Diserio de la solucidn 13 dias

4 EJECUCION 10 dias
4 Integracion 4 dias
Acta de reunion de co 4 dias
4 Calidad 3 dias
Acta de reunion de as 3 dias
4 RRHH 3 dias
Directorio del person: 3 dias

54 dias
Seguimiento de |a Planif 7 dias
Seguimiento de Costos 9 dias

vie 21/10/16 jue 27/10/16 21
vie 28/10/16 jue 03/11/16 22
vie 04/11/16 mié 30/11/11 23
jue 01/12/16 lun 09/01/17
jue 01/12/16 mar 06/12/11 24
mié 07/12/11 mié 14/12/11 26
jue 15/12/16 mié 21/12/11 27
jue 22/12/16 lun 03/01/17 28
mar 10/01/1" lun 23/01/17
mar 10/01/1 vie 13/01/17
mar 10/01/1 vie 13/01/17 29
lun 16/01/17 mié 18/01/1
lun 16/01/17 mié 18/01/1 32
jue 19/01/17 lun 23/01/17
jue 19/01/17 lun 23/01/17 34
mar 24/01/1 vie 07/04/17
mar 24/01/1 mié 01/02/1 36
iue 02/02/17 mar 14/02/1 38
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Modo feb 17 mar ‘17 abr 17 jun 17 [~

+ Duracion » Comienzo » Fin v Predecesoras| 16 1 23 30 (06 (13 20 27 06 13 020 27 03 10 17 24 01 03 15 02 29 05

DIAGRAMA DE GANTT

de  + MNombre detarea

4 RRHH

4 CONTROL

4 CIERRE

3 dias

Directorio del person: 3 dias

Seguimiento de la Planif 7 dias
Seguimiento de Costos 9 dias
Aseguramiento de calid: 6 dias
Control de Riesgos 7dias
Reuniones con Clientes 3 dias
b dias

Pruebas de Aceptacidn ¢ 6 dias

Pruebas integrales

Certificaciones Técnicas 5 dias
Reportede Pruehas  5dias
Reporte de Puesta en Pr 6 dias
Pruebas Postproduccidn 7 dias
3 dias

Ensayo de Exposicién Fir 5 dias

Generar Garantia

Preparacién de Documer 5 dias

Manual de Usuario 6 dias

4 Mantenimiento Enterpri 24 dias

Informe de asegurami 6 dias

Capacitacion de los us 11 dias

Sonarte Técnico 7 dias

L4 dias

56 dias

jue 18/01/17 lun 23/01/17

jue 19/01/17 lun 23/01/17 34
mar 24/01/1 vie 07/04/17

mar 24/01/1 mié 01/02/1 36
jue 02/02/17 mar 14/02/1° 38
mié 15/02/1 mié 22/02/1 39
jue 23/02/17 vie 03/03/17 40
lun 06/03/17 mié 08/03/1 41
jue 09/03/17 jue 16/03/17 42
vie 17/03/17 vie 24/03/17 43
lun 27/03/17 vie 31/03/17 44
lun 03/04/17 vie 07/04/17 45
lun 10/04/17 lun 26/06/17

lun 10/04/17 lun 17/04/17 45
mar 18/04/1 mié 26/04/1 48
jue 27/04/17 lun 01/05/17 49
mar 02/05/1" lun 08/05/17 50
mar 09/05/1 lun 15/05/17 51
mar 16/05/1 mar 23/05/1 52
mié 24/05/1 lun 26/06/17

mié 24/05/1 mié 31/05/1 53
jue 01/06/17 jue 15/06/17 55
vie 16/06/17 lun 26/06/17 56
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Capacitacion de los us 11 dias

jue 01/06/17 jue 15/06/17 55

lun 27/02/17)
[sep 16 |-:--.'1 16 [n 16 | lic™ |ene 17 |fel:- 17 |mar'1'rr |abr'1'r' | may 17 |jun 7
Inicio ) . Fin
lun 08/08/16 Agregar tareas Con 1echas €a Ge lenppo lun 26/06/17
Modo mar ‘17 abr 17 may ‘17 jun 17 jul"17
ﬂ de  + Mombre detarea ~ Duracien = Comienze » Fin ~ | Predecesoras| 27 | 06 (13 | 20 |27 (03 |10 |17 |24 01 08 15 22 29 0512 19 26 03 1017
- Directorio del person: 3 dias Jue 19/01/17 lun 23/01/17 34
L 4 CONTROL 54 dias mar 24/01/1 vie 07/04/17 |
- Seguimiento de la Planif 7 dias mar 24/01/1 mié 01/02/1 36
- Seguimiento de Costos 9 dias jue 02/02/17 mar 14/02/1 38
- Aseguramiento de calidz 6 dias mié 15/02/1 mié 22/02/1 39
- Control de Riesgos 7 dias jue 23/02/17 vie 03/03/17 40 —l
- Reuniones con Clientes 3 dias lun 06/03/17 mié 08/03/1 41 l
- Pruehas integrales & dias jue 09/03/17 jue 16/03/17 42 l
- Pruehas de Aceptacion ¢ 6 dias vie 17/03/17 vie 24/03/17 43 _l
- Certificaciones Técnicas 5 dias lun 27/03/17 vie 31/03/17 44 _l
- Reporte de Pruebas 5 dias lun 03/04/17 vie 07/04/17 45 7
L 4 CIERRE 56 dias lun 10/04/17 lun 26/06/17 l
= Reporte de Puesta en Pr 6 dias lun 10/04/17 lun 17/04/17 46 l
- Pruebas Postproduccion 7 dias mar 18/04/1 mié 26/04/1 48 l
- Generar Garantia 3 dias jue 27/04/17 lun 01/05/17 49 l
- Ensayo de Exposicion Fir 5 dias mar 02/05/1 lun 08/05/17 50 l
- Preparacitn de Documer 5 dias mar 09/05/1 lun 15/05/17 51 l
- Manual de Usuario & dias mar 16/05/1 mar 23/05/1 52 1
- 4 Mantenimiento Enterpri 24 dias mié 24/05/1 lun 26/06/17 ll
- Informe de asegurami 6 dias mié 24/05/1 mié 31/05/1 53 l
-
-

Soporte Técnico 7 dias

vie 16/06/17 lun 26/06/17 56
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FORMATO N.°9 LINEA DE BASE

SIGLAS DEL
NOMBRE DEL PROYECTO

PROYECTO

GESTION DE AGENDAS LABORALES MEDIANTE EL
APLICATIVO G SUITE EN LA DIRECCION DISTRITAL DE
DEFENSA PUBLICA Y ACCESO A LA JUSTICIA ICA.

LINEA BASE DE CALIDAD

G SUITE

) FRECUE
FACTOR DE |OBJETIVO | METRICA A | FRECUENCIA Y NCIA v
CALIDAD DE USAR MOMENTO DE MOMENT
RELEVANTE | CALIDAD MEDICION O DE
REPORTE
CPI (COST
PERFORMA
PERFORMA
\CE DEL NCEINDEX) | pos VECES DE | DOS VECES DE
cpis=0.0g | "CUMULAD | cADA SEMANA. | CADA SEMANA.
PROYECTO. =0. o.
SPI
(SCHEDULE
PERFORMA PERFORMA
NGE DEL NCE INDEX) | DOS VECES DE | DOS VECES DE
CADA SEMANA. | CADA SEMANA.
PROYECTO. | SPI>0.97 | ACUMULAD

0.
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MATRIZ DE ACTIVIDADES DE CALIDAD

SIGLAS DEL
PROYECTO

NOMBRE DEL PROYECTO

GESTION DE AGENDAS LABORALES MEDIANTE EL G SUITE
APLICATIVO G SUITE EN LA DIRECCION DISTRITAL DE
DEFENSA PUBLICA Y ACCESO A LA JUSTICIA ICA.

ESTANDAR DE ACTIVIDADES DE ACTIVIDADES

CALIDAD PREVENCION DE
ENTREGABLE
APLICABLE
CONTROL
1.1.1. Project Charter. PMI-empresa. Aprobacién
Sponsor.
1.1.2. Scope Statement.| PMI-empresa. Aprobacién
Sponsor.
1.2. Plan de Proyecto. PMI-empresa. Aprobacion
Sponsor.
1.3 Reunion PMI-empresa. Aprobacién
Coordinacién semanal. Sponsor.
1.4 Cierre del Proyecto. PMI-empresa. Aprobacién
Sponsor.
2.1 Contrato con la Contratos Revision/A
Direccion distrital de probacién

_ Modelos empresa.
Defensa Publica Ica

Spons
or.
2.2. Contrato local de Contratos Revision/A
proyecto. probacién
Modelos empresa.
Sponsor.
Normas
Adquisicién

Materiales y Aprobacion
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Equipos Jefe
_ empresa.
3.1 Materiales. Proyec
to.
Normas sobre Aprob
_ _ tercerizacion acion
3.2 Ejecucion.
empresa. Jefe
Proyec
to.
Normas sobre Aprobacion
funcionamiento Jefe
4.1 Pruebas de
_ _ empresa. Proyecto
funcionamiento.
(empresa)
Normas sobre Aprobacion
funcionamiento Jefe
4.2 Pruebas de
_ B empresa. Proyecto
Ejecucion.
(empresa).
Formatos Revision de Aprobacion
Informe Direccién Modelos de Direccion
5.1 Informes semana 1. o o
distrital de formatos. distrital de
Defensa Publica Defensa
Ica Publica Ica
Formatos Revision de Aprobacion
Informe Direccion Modelos de Direccion
5.2 Informes semana 2. o o
distrital de formatos. distrital de
Defensa Publica Defensa
Ica Publica Ica
Formatos Revision de Aprobacion
Informe Direccién Modelos de Direccion
5.3 Informes semana 3. o o
distrital de formatos. distrital de
Defensa Publica Defensa
Ica Publica Ica
Formatos Revision de Aprobacion
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5.4 Informes semana 4. | Informe Direccién Modelos de Direccion
distrital de formatos. distrital de
Defensa Publica Defensa
Ica Publica Ica
Formatos Revision de Aprobacion
Informe Direccion Modelos de Direccién

5.5 Informes semana 5. o o
distrital de formatos. distrital de
Defensa Publica Defensa
Ica Publica Ica
Formatos Revision de Aprobacion
Informe Modelos.

5.6 informe Final Cierre.
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FORMATO N.° 16 IDENTIFICACION DE RECURSOS

SIGLAS DEL
NOMBRE DEL PROYECTO

PROYECTO

GESTION DE AGENDAS LABORALES MEDIANTE EL APLICATIVO G
SUITE EN LA DIRECCION DISTRITAL DE DEFENSA PUBLICA Y| G SUITE
ACCESO A LA JUSTICIA ICA.

TIPO DE RECURSO: PERSONAL
T SUPUESTOS -
RABAJO 5 ORMA
ENTREGABLE | ACTIVIDAD | \o\Re DE DURACIO |Y BASES
(HR - DE
RECURSO N (HRS) |DE
Howm) _ | CALcuLo
ESTIMACION
Actade | Reunién con el | SPOnsor , ,
constitucion Sponsor Project M
Elaborar el
acta de Project M. 2 2
constitucion
Revisar el acta | SPonsor . )
de constitucion
Lanzamient y Sponsor
Reunidén con el P
o del 1 1
sponsor -
proyecto Project M.
Elaborar Project M. 1 1
Elaborar el _
EDT Project M. 2 2
EDT
Elaborar el
diccionario Project M. 2 2
EDT
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Estimar los
Presupuest _
costos de las | Project M.
0
actividades
Elaborar _
Project M.
presupuesto
Informes del| Elaborar los _
) Project M.
proyecto informes
Reunion y Realizar
coordinacio reuniones _
Project M.
n del constantement
proyecto e
Elaborar
Cierre del informe del _
) Project M.
proyecto cierre del

proyecto
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FORMATO N.° 17 PLAN DE GESTION PARA COSTOS

SIGLAS DEL

NOMBRE DEL PROYECTO

PROYECTO

GESTION DE AGENDAS

LABORALES MEDIANTE EL

APLICATIVO G SUITE EN LA DIRECCION DISTRITAL DE
DEFENSA PUBLICA Y ACCESO A LA JUSTICIA ICA.

G SUITE

PROCESOS DE GESTION DE COSTOS:

PROCESO DE GESTION DE
CoSTO0S

DESCRIPCION:

Estimacion de costes

Se planifica los costes del proyecto teniendo como base el
tipo de estimacion por presupuesto y la definitiva el cual se
realizara al principio del proyecto y es responsabilidad

netamente del Project Manager.

de

presupuesto de costes

Preparacion su

Se elabora el presupuesto del proyecto teniendo en cuenta
todos los puntos a tratar en la realizacion del proyecto, el

cual sera realizado por el Project Manager.

Control de costes

Se estudiara el impacta que pueda tener cualquier tipo de
cambio en el proyecto que varié el costo del mismo, estos
cambios tendran que ser informados siempre al Sponsor
del Proyecto, especificando que variaciones puede haber

con los objetivos del proyecto ya planteados.

FORMATOS DE GESTION DE COSTOS:

FORMATO DE GESTION DE
CosToSs

DESCRIPCION

Plan de gestion de costos

Es el documento en el que se especifica el Plan para la

Gestion de Costos.

Linea base

Se describe el costo base del proyecto

Costeo del proyecto

Este informe detalla cada uno de los costos de las

actividades de cada entregable.
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Presupuesto por | Se informa los cotos del proyecto divididos por cada

entregable entregable.

Presupuesto por semana |Informa los costos del proyecto semanalmente.

SISTEMA DE CONTROL DE TIEMPOS:

Cada integrante del equipo del proyecto tiene la obligacion de emitir los reportes
semanales informando los entregables realizados y el porcentaje de avance. El Project
Manager se encargara de analizar toda esta informacién de su equipo como ya esta
programado. Realizando las actualizaciones correspondientes segun los reportes

entregados.

La duracion del proyecto puede tener una variacion del 8% del total ya planificado al
comienzo del proyecto, en caso de que la variacion del proyecto superan los margenes

establecidos se informard de este cambio tanto al Project Manager como al Sponsor.

SISTEMA DE CONTROL DE COSTOS:

Cada integrante del equipo del proyecto tiene la obligacién de emitir los reportes
semanales informando los entregables realizados y el porcentaje de avance. El Project
Manager se encargara de analizar toda esta informacion de su equipo como ya esta
programado. Realizando las actualizaciones correspondientes segun los reportes

entregados.

El costo del proyecto puede tener una variacion del 8% del total ya planificado al
comienzo del proyecto, en caso de que la variacion del proyecto superan los margenes

establecidos se informara de este cambio tanto al Project Manager como al Sponsor.

SISTEMA DE CONTROL DE CAMBIOS DE COSTOS:

Tanto el Sponsor como el Project Manager son los responsables de evaluar, aprobar

o rechazar las propuestas de cambios.

Seran aprobados automéaticamente solo y explicitamente los cambios de emergencia

gue puedan perjudicar a los objetivos del proyecto.

Todos los cambios en los costos del proyecto deberan ser evaluados, teniendo en

cuenta los objetivos del proyecto.

EL Project Manager es que tiene la autoridad de resolver cualquier tipo de altercado,

en caso contrario sera el Sponsor quien asuma la responsabilidad.
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FORMATO N.° 18 CUADRO DE COSTOS

SIGLAS DEL
NOMBRE DEL PROYECTO

PROYECTO

GESTION DE AGENDAS LABORALES MEDIANTE EL APLICATIVO G SUITE EN LA

DIRECCION DISTRITAL DE DEFENSA PUBLICA Y ACCESO A LA JUSTICIA ICA. G SUITE
TIPO DE RECURSO: MATERIALES O CONSUMIBLES
ENTREGABL NOMBR COST NOMBR COST
- ACTIVIDAD coel | ca o COST c DEL UNID | CAN | COSTO o
o) A Tl UNITA
RECURS | NT | UNITA RECURS TOTA
o T TOTAL o DES | DAD RIO )
Acta de Reuniones | RAP 3 S/.6.00 | S/. Transp |1 1 S/ Sl.
Constitucié | con el RGH 18.00 | orte 4.00 4.00
n Sponsor
Elaboracién | RAP 1 S/.3.00 | S/.
del acta de 3.00
constitucion
Revision del | RGH 1 S/.6.00 | S/.
acta de 6.00
constitucion
Lanzamient | Reunién RAP 3 S/.6.00 | S/. Transp |1 1 Sl. Sl.
o del con el RGH 18.00 | orte 4.00 4.00
Proyecto Sponsor
Elaborar el | RAP 1 S/.3.00 | S/.
lanzamiento 3.00
del
Proyecto
Revisar el RGH 1 S/.6.00 | S/.
lanzamiento 6.00
del
Proyecto
Plan del Elaboracion | RAP 1 S/.6.00 | S/.
Proyecto del plan del 6.00
proyecto
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Informes Informes RAP 10 | S/.5.00 | S/.
del estado | del estado 50.00
del del proyecto

Proyecto

Cierre del Elaborar el | RAP 1 S/.6.00 | S/.
proyecto cierre del 6.00

proyecto
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FORMATO N.° 19 PRESUPUESTO
- POR FASE Y POR ENTREGABLE-

SIGLAS DEL
PROYECTO

NOMBRE DEL PROYECTO

GESTION DE AGENDAS LABORALES MEDIANTE EL APLICATIVO G
SUITE EN LA DIRECCION DISTRITAL DE DEFENSA PUBLICA Y| G SUITE
ACCESO A LA JUSTICIA ICA.

FASE ENTREGABLE MoNTO $

Iniciacién del Proyecto S/. 1000.00

Plan del Proyecto

S/. 500.00

Informes del estado del

Proyecto

S/. 500.00

Gestion del

Proyecto
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Reunion y coordinacion

S/. 1000.00

Cierre del Proyecto

S/. 854.00

Total, Fase | 10648.00

TOTAL, FASE 3,854.00

Reserva de Contingencia 500.00
Reserva de Gestién 500.00
PRESUPUESTO DEL PROYECTO 4,854.00
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FORMATO N.° 20 ORGANIZACION

SIGLAS DEL

NOMBRE DEL PROYECTO

PROYECTO

GESTION DE AGENDAS LABORALES MEDIANTE EL APLICATIVO G

SUITE EN LA DIRECCION

DISTRITAL DE DEFENSA PUBLICA Y| G SUITE

ACCESO A LA JUSTICIA ICA.

DATOS DE LA ORGANIZACION

NOMBRE

DIRECCION DISTRITAL DE DEFENSA PUBLICA S.A.C.

DIRECCION

URB. DIVINO MAESTRO Mz F- LOTE 18 PROVINCIA DE
ICA, DEPARTAMENTO DE ICA.

DATOS EN GENERAL DEL PROJECT MANAGER DEL PROYECTO

RESPONSABLE DEL PROYECTO

VICTOR DONAYRE MEDINA

CORREO VICTORDANTONIODONAYREMEDINA@GMAIL.COM
DIRECCION AV. SAN MARTIN J-16
TELEFONO 056-237632

GRUPO DE DESARROLLO

PROJECT MANAGER

VICTOR DONAYRE MEDINA

DESARROLLADOR

FERNADO GARCIA DONAYRE

ESPECIALISTA EN BASE DE
DATOS

VICTOR DONAYRE MEDINA
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FORMATO N.° 21 MATRIZ DE ASIGNACION (RAM)

ROLES / PERSONAS

ENTREGABLES Direccion distrital de Defensa Publica Ica

1.0 Gestion del Proyecto.

1.1 Iniciacion.

1.1.1 Project Charter.

1.1.1. AO01 Reunién con el Sponsor. A R
1.1.1. AO2 Elaborar Project Charter. A R
1.1.1. AO3 Revisar Project Chéarter. A R

1.1.2 Scope Statement.

1.1.2. A01 Reunién con el Sponsor. A R

1.1.2. AO2 Elaborar Scope Statement. A R

1.1.2. AO3 Revisar Scope Statement. A R
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1.2 Plan de Proyecto.

1.2. AO1 Elaborar Plan de Proyecto.

1.2. AO2 Elaborar SOW Direccion distrital de Defensa

Publica Ica

1.2. AO4 Elaborar Plan de Riesgos.

1.3 Reunion de Coordinacién semanal.

1.3. A01 Realizar reunién de coordinacién semanal -

semana 1.

1.3. A02 Realizar reunién de coordinacién semanal -

semana 2.

1.3. AO3 Realizar reunién de coordinacién semanal -

semana 3.

1.3. A04 Realizar reunién de coordinacién semanal -

semana 4.

1.3. AO5 Realizar reunién de coordinacién semanal -

semana 5.
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1.3. A06 Realizar reunién de coordinacién semanal -

semana 6.

1.3. A07 Realizar reunién de coordinacién semanal -

semana 7.

1.3. AO8 Realizar reunién de coordinacién semanal -

semana 8.

1.4 Cierre del Proyecto.

1.4. AO1 Elaborar Documento de Cierre de Proyecto.

2.0 Planificacion.

2.1 Documento del Alcance del Proyecto

2.1.1 Procesamiento de Actividades

2.1.2 Plan de Gestién del Alcance.

2.1.3 Plan de Gestion de Calidad.

3.0 Adquisicion

3.1 Ejecucion.
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3.1.2. AO1 Realizar Contratacion con los Proveedores.

3.1.2. A02 Solucion de Proveedor de Solucion.

4.0 Ejecucién y Evaluacién

4.1 Desarrollo de la Aplicacion.

AO01 Integracion del Sistema

AO02 Evaluacion del Sistema.

AO03 Funcionamiento del Sistema.

5.0 Capacitacién y Cierre.

AO03 Ejecutar Pruebas de Comunicaciones.

7.1.A04 Entregar R
7.2 Pruebas de
7.2.A01 Elaborar R | P P P
7.2.A02 Aprobar A

Protocolo de Pruebas de
7.2.A03 Ejecutar R )
7.2.A04 Ejecutar R P
7.2.A05 Entregar R P
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8.0 Informes.

8.1 Informes semana 1.

8.1.A01 Elaborar

8.1.A02 Revisar

8.2 Informes semana 2.

8.2.A01 Elaborar

8.2.A02 Revisar

8.3 Informes semana 3.

8.3.A01 Elaborar

8.3.A02 Revisar

8.4 Informes semana 4.

8.4.A01 Elaborar

8.4.A02 Revisar

8.5 Informes semana 5.

8.5.A01 Elaborar

8.5.A02 Revisar

8.6 Informes semana 6.

8.6.A01 Elaborar

8.6.A02 Revisar

8.7 Informes semana 7.

8.7.A01 Elaborar

8.7.A02 Revisar

8.8 Informes semana 8.

8.8.A01 Elaborar

8.8.A02 Revisar

8.5 Informe final de

8.5.A01 Elaborar

8.5.A02 Revisar

8.5.A03 Aprobar
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7.1 Pruebas de

Comunicaciones.

5.1. AO1 Elaborar Protocolo de Pruebas de

Comunicaciones.

5.1. A02 Aprobar Protocolo de Pruebas de

Comunicaciones.
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FORMATO N.° 10 PLAN DE GESTION DEL PERSONAL

SIGLAS DEL
PROYECTO

NOMBRE DEL PROYECTO

GESTION DE AGENDAS LABORALES MEDIANTE EL APLICATIVO G

SUITE EN LA DIRECCION DISTRITAL DE DEFENSA PUBLICA Y| G SUITE
ACCESO A LA JUSTICIA ICA.

ORGANIGRAMA DEL PROYECTO

Ver Organigrama del Proyecto

ROLES Y RESPONSABILIDADES

Ver Matriz de Asignacion de Responsabilidades (RAM)

DESCRIPCION DE ROLES

Ver Descripcion de Roles

ADQUISICION DEL PERSONAL DEL PROYECTO

Ver Cuadro de Adquisicion del Personal

CRONOGRAMAS E HISTOGRAMAS DE TRABAJO DEL PERSONAL DEL
PROYECTO

No adjunto.

CRITERIOS DE LIBERACION DEL PERSONAL DEL PROYECTO

CRITERIO DE LIBERACION DESTINO DE
ROL
¢ COMO? ASIGNACION
Sponsor Al término del proyecto. -
Project Manager | Al término del proyecto. Comunicacion del
Sponsaor.
Comité de Control| Al término del proyecto. Coordinacion con
de Cambios
Sponsor.
Lider de Al término del proyecto. Coordinacion con
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Proyecto Sponsor.

CAPACITACION, ENTRENAMIENTO, MENTORING REQUERIDO

1. Siempre se deben aprovechar que el personal operativo participe en
conjunto con los especialistas en las implementaciones de soluciones
similares, a fin de generar una base de datos de conocimiento y de lecciones
aprendidas, por tanto se debera generar y entregar las guias y procedimientos
de configuracién e implementacion al 100%.

2. Siempre se deben aprovechar los proyectos para que los Project Manager mas
experimentados hagan mentoring a los menos experimentados, en este caso el
Sponsor hard mentoring al Project Manager para ayudarlo a desarrollar sus
habilidades de gestion de proyectos.

FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

Las funciones y responsabilidades para este proyecto son esenciales para el éxito del

mismo. Todos los miembros del equipo deben comprender claramente sus funciones vy

responsabilidades para llevar a cabo con éxito su parte del proyecto.

1. Project Manager
Es el responsable del éxito del proyecto, es que autoriza y aprueba todos los gastos
del proyecto. El Project manager se encargan de aprobar las actividades de trabajo
establecidos para que cumplan con los criterios de aceptabilidad. El Project manager
evaluara el desempefio de todos los miembros del equipo y comunicar sus resultados
ante el sponsor, estd encargado también de la adquisicion del personal para el
proyecto a través de coordinacion con el sponsor.

2. Sponsor
No forma parte del equipo de trabajo, pero son responsables de proporcionar los
recursos necesarios para el proyecto, trabajan junto con el Project manager para

determinar las habilidades necesarias y aprobar las asignaciones de los recursos.

CUMPLIMIENTO DE REGULACIONES, PACTOS, Y POLITICAS

1. Sélo se deben contratar personal de las empresas que se encuentran

previamente evaluadas por las empresas y que cuenten con autorizacion para
suscribir contratos de servicios.

2. Todo el personal de la empresa que participa del proyecto pasara por una
Evaluacién de Desempefio al final del proyecto, y dicha evaluacion se guardara en

su file personal.
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FORMATO N.° 23 DIRECTORIO DE STAKEHOLDERS

SIGLAS DEL
NOMBRE DEL PROYECTO

PROYECTO

GESTION DE AGENDAS LABORALES MEDIANTE EL APLICATIVO G

SUITE EN LA DIRECCION DISTRITAL DE DEFENSA PUBLICA Y

ACCESO A LA JUSTICIA ICA.

G SUITE

DATOS
ROL/PERSONA DATOS EMPRESA
PERSONALES
Direccion Distrital de
Nombres .
Abog. Gustavo Joe Defensa Publica 'y
y Nombre o
] Matta Nufiez Acceso a la Justicia —
Apellidos
Ica.
Rol 1Sponsor / Direccid Urb. Divino Maestro Mz A s _ I
o ireccion rea erencia genera
Comite de F- Lote 18 - Ica
Control de
Teléfono 056-237632 Cargo Gerencia general
Cambios.
Teléfono
Celular 056-237632 056-237632
| Fax
Correo o Correo o
gmattan@minjus.gob.pe gmattan@minjus.gob.pe
Personal Empresa
Direccion Distrital de
Nombres ]
Abog Gustavo Joe Defensa Publica y
y . Nombre .
) Matta Nufiez Acceso a la Justicia —
Apellidos
Ica.
Rol 2 Comité Gerente de la Direccion
Urb. Divino Maestro Mz i Distrital de Defensa
de Controlde | pjreccion Area o
F- Lote 18 - Ica Pdblica y Acceso a la
Cambios. Justicia — Ica.
Teléfono (056) 216166 Cargo Gerente.
Teléfono
Celular (056) 216166 JE 056-237632
ax
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Correo o Correo o
gmattan@minjus.gob.pe gmattan@minjus.gob.pe
Personal Empresa
Direccion Distrital de
Nombres o
Abog. Gustavo Joe Defensa Publica y
y » Nombre .
) Matta Nunez Acceso a la Justicia —
Apellidos
Ica.
Gerente de la Direccion
Rol 3 Comité ) » Urb. Divino Maestro Mz i Distrital de Defensa
Direccion Area o
F- Lote 18 - Ica Publica y Acceso a la
de Control de -
Justicia — Ica.
Cambios. ,
Teléfono 056-237632 Cargo Gerente.
Teléfono
Celular 056-237632 056-237632
/ Fax
Correo o Correo o
gmattan@minjus.gob.pe gmattan@minjus.gob.pe
Personal Empresa
Direccion Distrital de
Nombres )
_ _ Defensa Publica y
y Victor Donayre Medina | Nombre .
) Acceso a la Justicia —
Apellidos
Ica.
D » Urb. Divino Maestro Mz A G 2 d .
ireccion rea erencia de proyectos
Rol 4 Jefe F- Lote 18 - Ica proy
del Proyecto. |"Teléfono 056-237632 Cargo Jefe de proyectos.
Teléfono
Celular 056-237632 056-237632
/ Fax
Correo ] ] Correo ) .
Vmedinad@gmail.com vmedinad@gmail.com
Personal Empresa
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FORMATO N.° 24 PLAN DE COMUNICACIONES

SIGLAS DEL
PROYECTO

NOMBRE DEL PROYECTO

GESTION DE AGENDAS LABORALES MEDIANTE EL APLICATIVO G
SUITE EN LA DIRECCION DISTRITAL DE DEFENSA PUBLICA Y| G SUITE
ACCESO A LA JUSTICIA ICA.

COMUNICACIONES DEL PROYECTO

Ver Matriz de Comunicaciones del Proyecto — version 1.0.

PROCEDIMIENTO PARA TRATAR POLEMICAS

1. Se especifican los inconvenientes mediante comunicacién verbal ante el Project
manager.

2. Se revisay resuelve en una reunion con el grupo de trabajo.

3. Se determina cual es la opcion mas apta para resolver el inconveniente

4. En caso de no resolver el incidente el Project manager serd quien tome la
decision final de acuerdo con el plan del proyecto.

5. Comprobar si la solucion aplicada a surtido efecto con la solucion del
inconveniente
De haber algin cambio se genera una solicitud ante el comité de control de
cambios.

PROCEDIMIENTO PARA ACTUALIZAR EL PLAN DE GESTION DE

COMUNICACIONES

El Plan de Gestién de las Comunicaciones debera ser revisado y/o actualizado cada
vez que:

1. Hay una solicitud de cambio aprobada que impacte el Plan de Proyecto.

2. Hay una accion correctiva que impacte los requerimientos o necesidades

de informacion de los stakeholders.

3. Hay personas que ingresan o salen del proyecto.

»

Hay cambios en las asignaciones de personas a roles del proyecto.
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o

Hay cambios en la matriz autoridad versus influencia de los stakeholders.

o

Hay solicitudes inusuales de informes o reportes adicionales.

7. Hayquejas, sugerencias, comentarios 0 evidencias de requerimientos

de informacién no satisfechos.

o

Hay evidencias de resistencia al cambio.

©

Hay evidencias de deficiencias de comunicacién intraproyecto y extra proyecto.

La actualizacion del Plan de Gestion de las Comunicaciones debera seguir los

siguientes pasos:

1. Identificacion y clasificacion de stakeholders.

2. Determinacion de requerimientos de informacion.

3. Elaboracion de la Matriz de Comunicaciones del Proyecto.
4. Actualizacion del Plan de Gestion de las Comunicaciones.
5. Aprobacion del Plan de Gestion de las Comunicaciones.

6. Difusion del nuevo Plan de Gestidén de las Comunicaciones.

GUIAS PARA EVENTOS DE COMUNICACION

Guias para Reuniones. - Todas las reuniones deberan seguir las siguientes pautas:

1. Debe fijarse la agenda con anterioridad.
2. Debe coordinarse e informarse fecha, hora, y lugar con los participantes.
3. Se debe empezar puntual.

4. Se deben fijar los objetivos de la reunién, los roles (por lo menos el facilitador
y el anotador), los procesos grupales de trabajo, y los métodos de solucion de

controversias.

5. Se debe cumplir a cabalidad los roles de facilitador (dirige el proceso grupal

de trabajo) y de anotador (toma nota de los resultados formales de la reunién).

6. Se debe terminar puntual.

™

Se debe emitir un Acta de Reunion (ver formato adjunto), la cual se
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debe repartir a los participantes (previa revisién por parte de ellos).

Guias para Correo Electronico. - Todos los correos electronicos deberan seguir las

siguientes pautas:

1. Los correos electronicos entre el Equipo de Proyecto y el Cliente deberan ser
enviados por el Project Manager con copia al Sponsor, para establecer una

sola via formal de comunicacién con el Cliente.

2. Los enviados por el Cliente y recibidos por cualquier persona del Equipo de
Proyecto de deberan ser copiados al Project Manager y el Sponsor (si es que
éstos no han sido considerados en el reparto), para que todas las
comunicaciones con el Cliente estén en conocimiento de los responsables de

la parte contractual.

3. Los correos internos entre miembros del Equipo de Proyecto deberan ser
copiados a la lista Equipo que contiene las direcciones de los miembros,
para que todos estén permanentemente informados de lo que sucede en el

proyecto.
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FORMATO N.° 25LISTA DE RIESGOS

SIGLAS DEL
PROYECTO

NOMBRE DEL PROYECTO

GESTION DE AGENDAS LABORALES MEDIANTE EL APLICATIVO G
SUITE EN LA DIRECCION DISTRITAL DE DEFENSA PUBLICA Y| G SUITE
ACCESO A LA JUSTICIA ICA.

LISTA DE RIESGOS

R001 Las pruebas de funcionamiento no resultan satisfactorias.

RO02 No se cuenta con los instrumentos de prueba en la fecha
prevista.

R0OO3 Retrasos en el equipo (reuniones o trabajos de equipo) no se
dan en los dias establecidos causarian retraso en el
cronograma.

R004 El cambio de los stakeholders genera modificaciones en el
plan del proyecto.

R0O05 Retrasos en la gestion de instalacion del software

R006 Parte del grupo de personas designadas por la Direccion no
asiste a Capacitacion.




FORMATO N.° 26 IDENTIFICACION, ESTIMACION Y PRIORIZACION DE RIESGOS

NOMBRE DEL PROYECTO
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SIGLAS DEL PROYECTO

GESTION DE AGENDAS LABORALES MEDIANTE EL APLICATIVO G SUITE EN LA DIRECCION DISTRITAL
DE DEFENSA PUBLICA Y ACCESO A LA JUSTICIA ICA.

G SUITE

Probabilidad | Valor Numérico ‘ Impacto Valor Numérico
Muy improbable 0,10 Muy bajo 0,05
Relativamente probable 0,30 Bajo 0,10
Probable 0,50 Moderado 0,20
Muy probable 0,70 Alto 0,40
Casi certeza 0,90 Muy alto 0,80

Tipo de Probabilidad x Impacto

Muy alto mayor que 0,50
Alto menor a 0,50
Moderado menor a 0,30
Bajo menor a 0,10
Muy bajo menor a 0,05

CODIGO - , ENTREGABLES ESTIMACION DE OBJETIVO ESTIMACION PROB X TIPO DE
DEL RIESGO DESCRIPCION DEL RIESGO CAUSA RAIZ TRIGGER AFECTADOS PROBABILIDAD AFECTADO DE IMPACTO IMPACTO RIESGO
Alcance
2 cioui Tiempo 0,1 0,02
Las pruebas de funcionamiento no No se estd siguiendo Resultados de las 5.1 Pruebas de 0,2
ROO1 . ) el protocolo de L o, Costo 0,1 0,02 Moderado.
resultan satisfactorias. mediciones. Comunicacion.
prueba. Calidad 04 0,08
Total probabilidad x impacto 0,12
Alcance
Tiempo 0,1 0,02
No se cuenta con los instrumentos de Falta de prevision Reuniones de 5.2 Pruebas de 0,2
R002 ) o Ejecucién Costo 0,1 0,02| Moderado.
prueba en la fecha prevista. del proveedor. seguimiento.
Calidad 0,4 0,08
Total probabilidad x impacto 0,12
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FORMATO N.° 27 DOCUMENTO DE ANALISIS DE RIESGO DEL PROYECTO
SIGLAS DEL PROYECTO

NOMBRE DEL PROYECTO

GESTION DE AGENDAS LABORALES MEDIANTE EL APLICATIVO G SUITE EN LA DIRECCION
DISTRITAL DE DEFENSA PUBLICA Y ACCESO A LA JUSTICIA ICA.

G SUITE
PROBABI RESPONSA
AMENAZ  DESCRIPCI ENTREG RESPON TIPO
. LIDAD BLE DE PLAN DE
Al ON DEL CAUSA ABLES TIPODE = SABLE | RESPUESTAS DE FECHA
) TRIGGER POR LA CONTING
OPORTU RIESGO RAIZ AFECTA RIESGO DEL PLANIFICADAS | RESPU PLANIFICADA
IMPACTO RESPUES ENCIA
NIDAD S DOS RIESGO ESTA
TOTAL TA
Parte del 1. Coordinar con
grupo de encargado lista | Al inicio del
L Mitigar. CP
personas | Personal de participantes proyecto.
designadas | no tiene ] y contactos.
o Lista de
por la priorizada| ]
) » asistencia L 2. Enviar Evaluar
Direccion la Capacitacio ] o
- Ny de 036 | ALTO. | CP |comunicaciones En la Fase final|disponibilid
Distrital de | actividad o n.
participante previas a la de instalacion ad.
Defensa de Miti cp
. . S. fecha de itigar. de G Suite
AMENAzA| Publica - Ica|capacitaci o
R0O10 . 3 capacitacion.
asiste a on.
Capacitacion . .
P 3. Firma de lista
de asistencia y
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coordinar con | Mitigar. CP En lo que dure
encargado en el curso.
caso de
inasistencias.
1. Identificar
q Miti oM Durante la
puntos de itigar. o :
Falta de I ilidad planificacion. | Analizar
. - vulnerabilidad. :
AMENAZARenunCIa PO ~omunica Indicios de riesgos,
RO11 parte de un cién entre| €AUIPOS Ejecucion. 0,36 ALTO. PM 2. Asegurar tomar
stakeholder los forzados. seglin normas - o _ _ acciones
itigar. ecucion i
miembros las tareas para J : correctivas.
del equipo cada uno.
L Durante la fase
1. Coordinacion o
o N inicial hasta el
continda con el | Mitigar. PM )
o M cierre de Evaluar
euniones ' isici
Retrasos en ] adquisiciones. incumplimi
AMENAZA » Inspeccio de ) MODERA
R0O03 la gestion de o Materiales.| 0,24 PM > Inf ento, tomar
_ y nes |seguimient DO. - Informe Durante la fase _
instalacién. o semanal del o | medidas
) inicial hasta e i
avance a nivel | Mitigar. PM ) correctivas.
cierre de

de cumplimiento
de contrato.

adquisiciones.
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FORMATO N.° 28 INFRAESTRUCTURA, EQUIPO, MATERIALES Y
ACCESORIOS

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL

PROYECTO

GESTION DE AGENDAS LABORALES MEDIANTE EL APLICATIVO G
SUITE EN LA DIRECCION DISTRITAL DE DEFENSA PUBLICA Y| G SUITE
ACCESO A LA JUSTICIA ICA.

Tipo de Recurso: Tipo de Recurso: Tipo de Recurso:

Personal Materia Maquinarias

Nombre
de

Actividad Nombre Nombre de

Recurso de Cantidad Cantidad Horas

Duracion Recurso

Recurso

Reunion o
Escritori
con el PC 7 Dias o 1 1 1
Sponsor
Elaborar .
Escritori
1.1 el PC 5 Dias 1 1 1
o]
Proyecto
Impresio
Revisar el PC P
5 Dias n de 1 1 2
Proyecto )
Archivo
Elaborar PC Impresio
Plan de 20 Dias n de 20 1 2
Proyecto Archivo
Elaborar Impresio
15 Plan de PC 5 Dias n de 2 1 2
' Riesgo Archivo
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: Impresié
13 | Reunién | PC | 5Dias P
n de 2
Semanal _
Archivo
Elaborar .
Impresio 1
document
1.4 PC 5 Dias n de
o de _
Archivo

cierre
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FORMATO N.° 29 PLAN DE ADQUISICIONES

SIGLAS DEL
PROYECTO

NOMBRE DEL PROYECTO

GESTION DE AGENDAS LABORALES MEDIANTE EL APLICATIVO G
SUITE EN LA DIRECCION DISTRITAL DE DEFENSA PUBLICA Y| G SUITE
ACCESO A LA JUSTICIA ICA.

ADQUISICIONES DEL PROYECTO

Ver la Matriz de Adquisiciones del Proyecto.

PROCEDIMIENTOS ESTANDAR A SEGUIR

1. La instalacion del software para la automatizacion de los procesos en
la Direccién distrital de Defensa Publica Ica efectuard mediante un

contrato, el cual se realizara de acuerdo al siguiente procedimiento:

Se revisa lista de los posibles proveedores.
- Se solicita cotizacion para la adquisicion e instalacion del Disefio del
proyecto de Implementacion de G Suite.
- Se revisa la cotizacion.
- Se seleccionan la mejor cotizacion.
- Se confirma la orden de compra con el proveedor.
- Se firma el contrato bajo la modalidad de: 60% de pago inicial y 40% luego

de la recepcion del servicio, sujeto a la firma del acta de aceptacion.

FORMATOS ESTANDAR A UTILIZAR

- Se deberén usar las cartillas de Solicitud de Cotizacion establecidas para cada

tipo de servicio.

- Se deberan utilizar el modelo de contrato de Locacién de Servicios de empresa
ejecutora, establecidos en proyectos anteriores con el acuerdo de los
proveedores homologados y que estan adecuados para cada tipo de equipos
o infraestructura, donde se deberan incluir la naturaleza del servicio, las
especificaciones, el plazo de adquisicion y de implementacion, la ubicaciéon
exacta de las implementaciones, monto a pagar y modalidad de pago.
Asimismo, las penalidades debidas a incumplimientos.
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Los contratos de Locacidon de Servicios deberan emitirse en dos copias,
las cuales seran revisadas por las partes interesadas tanto de la empresa
como del locador. De presentarse alguna observacion se realizarda la
evaluacion y modificacién si fuera el caso, o se llega a un acuerdo entre ambas
partes, y finalmente se firma el contrato entre la empresa y el locador,

guedandose una copia con cada interesado.

RESTRICCIONES Y SUPUESTOS

Se han identificado las siguientes restricciones y/o supuestos que podrian tener

impacto en el proceso de adquisiciones del proyecto:

Se da por sentado (segun las condiciones previas coordinadas con el

proveedor), de la utilidad de la aplicacion.

Dado la forma de contrato a precio fijo, que podria afectar al proveedor, existiria
el riesgo de alguna solicitud de cambio en el presupuesto, a pesar de las

condiciones de precio fijo.

RIESGOS Y RESPUESTAS

R0O01 — Incumplimiento del Contrato

Se establece un seguimiento estricto para detectar en forma temprana los pequefios

incumplimientos o signos de no calidad en el servicio. Para esto se han

establecido la siguiente lista de posibles respuestas:

Supervisidén estricta al servicio del proveedor a cargo de los responsables

asignados a cada entregable.

Coordinacién inmediata con el Jefe de Proyecto ante cualquier indicio de
incumplimiento o de no calidad en el servicio, a fin de que se puedan tomar las

acciones oportunas con las instancias superiores del proveedor

- Analizar los informes de los avances establecidos, sefialando los logros y

las fallas en el desarrollo del servicio.
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FORMATO N.° 30 PLANIFICACION DE LA CALIDAD

SIGLAS DEL
PROYECTO

NOMBRE DEL PROYECTO

GESTION DE AGENDAS LABORALES MEDIANTE EL APLICATIVO G
SUITE EN LA DIRECCION DISTRITAL DE DEFENSA PUBLICA Y
ACCESO A LA JUSTICIA ICA.

G SUITE

POLITICA DE CALIDAD DEL PROYECTO

Segun la Politica de Calidad de la empresa, el proyecto debe ajustarse y cumplir con
las normas internas de calidad para velar por el buen rendimiento del proyecto,
principalmente en lo planteado para los parametros relevantes establecidos; es
decir, no superar el costo y cumplir con el cronograma. Pero igualmente, satisfacer

los requisitos planteados por la Direccion Distrital de Defensa Publica y Acceso a la

LINEA BASE DE CALIDAD DEL PROYECTO

Justicia — Ica, recogido en el documento de Términos de Referencia.

FACTOR DE |OBJETIVO DE| METRICAA | FRECUENCIAY FRECUENCIA 'Y
CALIDAD CALIDAD UTILIZAR MOMENTO DE MOMENTO DE
RELEVANTE MEDICION REPORTE
CPI (Cost
Performance B
Performance Lunesy Lunes y miércoles
Index) B
del miércoles de por la tarde cada
CPI1>=0.98 | Acumulado.
cada semana. semana.
Proyec
to.
SPI
(Schedule N
Performance Lunesy Lunes y miércoles
Performance .
del Proyecto. miércoles de por la tarde cada
SPI>0.97 |Index)
cada semana. semana.
Acumulado.
PLAN DE MEJORA DE PROCESOS
Como parte de la planificacion de Mejora de Procesos, se deben incluir al
menos los siguientes lineamientos:
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1. Identificar y documentar los procesos, tanto de la misma gestion de proyectos,
como la de ejecucion de proyectos, procesos de creacion de plataformas, etc.
(Producto).

2. Determinar la oportunidad de mejora, a través de herramientas (Encuestas,

tormenta ideas, etc.).
3. Tomar informacién sobre el proceso.
4. Analizar la informacién levantada.
5. Definir las acciones correctivas para mejorar el proceso.
6. Aplicar las acciones correctivas.
7. Retroalimentacion para verificar si las acciones correctivas han sido efectivas.
8. Estandarizar las mejoras logradas para hacerlas parte del proceso.
ROLES PARA LA GESTION DE LA CALIDAD

Obijetivos del rol: Responsable ejecutivo y final por la calidad del

proyecto.

Funciones del rol: Revisar, aprobar, y tomar acciones correctivas

para mejorar la calidad.

Niveles de autoridad: Del tipo discrecional, sobre los recursos de la
empresa ejecutante para asegurar que el proyecto sea viable.
Puede renegociar contratos, y disponer de los fondos de reserva de

gestion.

ROL NO 1 |Reporta a: Directorio.
SPONSOR.

Supervisa a: Jefe de Proyecto.

Requisitos de conocimientos: Gestién de Proyectos y

gerenciamiento en general.

Requisitos de habilidades: Habilidades blandas (Liderazgo,

Comunicacién, Negociacién, Motivacion, y Solucién de Conflictos).

Requisitos de experiencia: mas de 10 afios de experiencia en el

segmento.
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Obijetivos del rol: Gestionar todo el proyecto, desde inicio, ejecuciéon

y control y cierre.

Funciones del rol: Revisar estandares, revisar entregables, aceptar
entregables o disponer su reproceso, deliberar para generar

acciones correctivas, aplicar acciones correctivas.

Niveles de autoridad: Exigir cumplimiento de entregables al equipo

de proyecto; y de ser necesario, con los proveedores.

ROL NO 2:
JEFE DE |Reporta a: Sponsor.
PROYECTO. : :
Supervisa a: Equipo de proyecto y proveedores.
Requisitos de conocimientos: Gestion de Proyectos segun PMI.
Requisitos de habilidades: Habilidades blandas (Liderazgo,
Comunicacion, Negociacién, Motivacion, y Solucién de Conflictos).
Requisitos de experiencia: 5 afios de experiencia en el cargo.
Objetivos del rol: Elaborar los entregables con la calidad
requerida y segun estandares establecidos.
Funciones del rol: Elaborar los entregables y supervisar a los
contratistas.
Niveles de autoridad: Segun los recursos asignados.
Reporta a: Jefe de Proyecto.
ROL NO 3: Supervisa a: Encargados de ejecucién del proyecto por parte de las
MIEMBROS | conratistas.
DEL EQUIPO
DEL Requisitos de conocimientos: Gestion de Proyectos y las
PROYECTO. | especialidades en Enlaces, segun las asignaciones y entregables

gue les corresponda.

Requisitos de habilidades: segun entregables sobre el que

tengas responsabilidad.

Requisitos de experiencia: 3 afios en el tipo de tecnologia.
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ORGANIZACION PARA LA CALIDAD DEL PROYECTO

SPONSOR
Comité de Control de
Cambios
PROJECT MANAGER
EQUIPO DE PROYECTO

DOCUMENTOS NORMATIVOS PARA LA CALIDAD

1. Para la correcta conduccién del proyecto y

generacion del producto.

2. Procesos de mejora continua.
PROCEDIMIENTOS

3. Auditoria a los procesos.

4. Para la prevencion de problemas y para las medidas

correctivas.

1. Plan de Gesti6én de Calidad.

PLANTILLAS 2. Documento de métricas de calidad.

1. Plan de Gestién de Calidad.

FORMATOS 3. Matrices y formatos de linea de base de calidad.

4. Formatos de métricas de calidad.

1. De métricas de calidad.

2. De los incluidos en los protocolos de prueba.

CHECKLISTS 3. De las auditorias.

4. De las acciones correctivas.

OTROS

1. Normas internacionales (ITU, etc.).
DOCUMENTOS




185

PROCESOS DE GESTION DE LA CALIDAD

El de

la performance del trabajo, los resultados del

aseguramiento caldad se hara monitoreando

continuamente

control de calidad, y sobre todo las métricas.

Identificacion tempranamente cualquier necesidad de accion

ENFOQUE DE | correctiva y mejora de procesos.
ASEGURAMIE
TS B2 (LA Gestionar adecuada y oportunamente las gestiones de cambio
LTS que requiera el proyecto.
Asimismo se verificard que dichas solicitudes de cambio,
ylo acciones correctivas/preventivas se hayan ejecutado y hayan
sido efectivas.
El control de calidad se ejecutara revisando los entregables
para ver si estan conformes o no a los requerimientos del
proyecto.
ENFOQUE Asimismo en este proceso se hara la medicion de las métricas y
DE se informaradn al proceso de Aseguramiento de Calidad. Los
CONTROL entregables que han sido reprocesados se volveran a revisar para
DE LA verificar si ya se han vuelto conformes.
CALIDAD

Para los defectos detectados se tratara de detectar las causas
raices de los defectos para eliminar las fuentes del error, los
resultados y conclusiones se formalizardn como solicitudes de

cambio y/o acciones correctivas/preventivas.

ENFOQUE DE
MEJORA DE
PROCESOS

Como parte de la planificacion de Mejora de Procesos, se

deben incluir al menos los siguientes lineamientos:

1. Identificar y documentar los procesos, tanto de la misma
gestion de proyectos, como la de ejecuciéon de proyectos,
procesos de creacion de plataformas, etc. (Producto).

2. Determinar la oportunidad de mejora, a través de

herramientas (Encuestas, tormenta ideas, etc.).

Tomar informacién sobre el proceso.

Analizar la informacion levantada.

Definir las acciones correctivas para mejorar el proceso.

o g kM w

Aplicar las acciones correctivas.
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Retroalimentacion para verificar si las acciones correctivas
han sido efectivas.
Estandarizar las mejoras logradas para hacerlas parte del

proceso.
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FORMATO N.° 31 IDENTIFICACION DE ESTANDARES Y METRICAS

SIGLAS DEL
NOMBRE DEL PROYECTO

PROYECTO

GESTION DE AGENDAS LABORALES MEDIANTE EL APLICATIVO G
SUITE EN LA DIRECCION DISTRITAL DE DEFENSA PUBLICA Y| G SUITE
ACCESO A LA JUSTICIA ICA.

DEFINICION DEL FACTOR DE CALIDAD

Los factores de calidad establecidos, garantizaran el cumplimiento de las

especificaciones del cliente y asegurar la aceptacion de la solucién:
1. Enlaces garantizan disminucion en el mantenimiento.

2. Se garantiza la disminucion del tiempo del proceso de atencion del usuario de

la Direccion Distrital de Defensa Publica.

PROPOSITO DE LA METRICA

El objetivo es medir el nivel de complimiento de las especificaciones técnicas
planteadas por el cliente y que, de no cumplirse, pueda llevar a las medidas correctivas
adecuadas y oportunas.

DEFINICION OPERACIONAL

Se usaran instrumentos especializados para la medicion de los parametros de calidad

establecidos.

Serequiere sujetarse al protocolo de pruebas para cada parametro.

METODO DE MEDICION

1. Seguir el protocolo de pruebas. Analizar los registros guardados de
almacenamiento y comprobar que se cumpla con la secuencia y cantidad de
cuadros.

4. Tomar accién correctiva inmediata y verificar nuevamente los parametros,

hasta que se cumpla con las especificaciones.

ENLACE CON OBJETIVOS ORGANIZACIONALES

El objetivo fundamentar es satisfacer las especificaciones y por ende la calidad
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del producto de cara al cliente. Lo cual esta alineado con la politica comercial de

la empresa ejecutora.

RESPONSABLE DEL FACTOR DE CALIDAD

Es responsabilidad del Project Manager requerir la ejecucion y los resultados de
las mediciones a los encargados de la supervision de las instalaciones y puesta
en funcionamiento. Por ende, también recae responsabilidad en los supervisores

de instalacion del sistema.
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FORMATO N.° 3211 DISENO DE FORMATOS DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO

GESTION DE AGENDAS LABORALES MEDIANTE EL APLICATIVO G SUITE EN LA G SUITE
DIRECCION DISTRITAL DE DEFENSA PUBLICA Y ACCESO A LA JUSTICIA ICA.

ROL AL QUE PROCESO EVIDENCIA DEL
ORIENTADO A APLICACION CRITERIOS
ESTA DIRIGIDO | RELACIONADO CUMPLIMIENTO
¢, Se ha presentado algin cambio Numero de versiones del Plan de
aprobado, retraso en el proyecto o Gestién de proyecto debe coincidir

Adecuar Plan de

algin otro evento que conlleve con la cantidad de cambios

ENTREGABLES Sl alguna replanificaciéon? Jefe de Proyecto Gestion de aprobados que hayan conllevado
_ proyecto a replanificaciones.
¢ Frente a esto se ha actualizado el
Plan de Gestion del proyecto?
PROCESO ¢,Durante la ejecucion del proyecto Actualizar y Plan de Gestién del proyecto
i hubo solicitudes de cambio detallar el falcance del proyecto/ estructura
Si ] Jefe de Proyecto L )
aprobadas con un impacto en el alcance del de descomposicion del trabajo

alcance ene | proyecto (EDT)? proyecto actualizado.
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¢ Frente a esto se actualizo el EDT
detallado del proyecto y por ende la
seccion del Plan de Gestion de

Proyecto relacionada?

EDT actualizado.

ENTREGABLES ¢La seccion de alcance del Plan de
Gestibn de Proyecto ha sido Actualizar y »
_ _ Plan de gestion de proyecto
. actualizada frente a cambios detallar el y _
Si _ Jefe de Proyecto seccion alcance actualizado en un
aprobados, que impactaban en el alcance del
100%
alcance del producto vy del proyecto
proyecto?
PROCESO ¢,Durante la ejecucion del proyecto
hubo retrasos en los plazos (fecha Actualizar y
i oA i o detallar el Cronograma del proyecto
S de finalizacién de actividades)? Jefe de Proyecto .
cronograma del | actualizado
SFrente a esto se actualizo el proyecto
cronograma?
PROCESO ¢Con la contratacion de nuevos Actualizar y
. integrantes del proyecto se tiene detallar el Cronograma del proyecto
Sl Jefe de Proyecto

actualizada la asignaciéon de

recursos en el cronograma?

cronograma del

proyecto

actualizado
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PROCESO ¢ Frente a cambios o retrasos en el _
, Actualizar y
proyecto, las fechas hitos que se
. o detallar el Cronograma del proyecto
Si aprobaron inicialmente por el | Jefe de Proyecto _
_ _ cronograma del | actualizado
cliente, se han movido solo con la
_ . _ proyecto
previa aprobacién del cliente?
PROCESO ¢Con la actualizacién realizada al Actualizar y
. cronograma, se ha mantenido a detallar el Cronograma del proyecto
Sl _ » Jefe de Proyecto _
actualizado el plan de gestién de cronograma del | actualizado

proyectos?

proyecto
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FORMATO N.° 33EJECUCION

SIGLAS DEL
PROYECTO

NOMBRE DEL PROYECTO

GESTION DE AGENDAS LABORALES MEDIANTE EL APLICATIVO G
SUITE EN LA DIRECCION DISTRITAL DE DEFENSA PUBLICA Y| G SUITE
ACCESO A LA JUSTICIA ICA.

Entregables a presentar: Presentado Aprobado Por:

Los 47 formatos del proyecto Si Gerente del proyecto
debidamente documentados

La planificacion de tiempos y Si Gerente del proyecto
duracion
Cronograma de tiempo de Si Gerente del proyecto

desarrollo del proyecto

Diagrama de procesos Si Gerente del proyecto
propuesta
Diagrama de procesos Si Gerente del proyecto
propuesta

Gerente del Proyecto Sponsor
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FORMATO N.° 34 CAPACITACION DEL EQUIPO INTERNO

SIGLAS DEL
NOMBRE DEL PROYECTO

PROYECTO

GESTION DE AGENDAS LABORALES MEDIANTE EL APLICATIVO G
SUITE EN LA DIRECCION DISTRITAL DE DEFENSA PUBLICA Y| G SUITE
ACCESO A LA JUSTICIA ICA.

COMPETENCIAS

“Las competencias estan relacionadas con las actitudes, habilidades, y otras

caracteristicas personales que afectan una parte importante del rendimiento en el
trabajo (es decir, uno 0 mas roles o responsabilidades claves), se puede medir con

estandares aceptados, y se pueden mejorar a través del entrenamiento y desarrollo”.

COMPETENCIAS GENERALES

“Son los comportamientos asociados a desempefios comunes a diversas

organizaciones y ramas de actividad productiva, dentro de esta definicién se engloban
todas aquellas capacidades de caracter generalista, en el sentido de que no estarian
orientadas al desarrollo de ninguna tarea laboral especifica, sino que constituirian la

base del saber profesional’.

CALIFICACION

2 3 4 5

DESCRIPCION 1

(NUNCA) | (POCO) | (MEDIAN | (HABITAU | (SIEMPRE)
AMENTE) | LMENTE)

1. Calidad de trabajo: conoce los

temas del area de la cual es
responsable, comprendiendo la
esencia de los aspectos complejos 0 0 1 2 1
para transformarlos en soluciones
practicas, y operables para la

organizacion.

2. Capacidad para aprender: 0 0 2 2 0

asimila nueva informacion y la
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aplica eficazmente, relacionando
la incorporacion de nuevos
esquemas a su repertorio de

conductas habituales.

3. Habilidad analitica (analisis de
prioridad, criterio logico, sentido
comun): realiza un andlisis l6gico,
identificando los problemas, y
reconociendo la  informacion

significativa para la organizacion.

4. Conciencia organizacional:
reconoce los atributos y las
modificaciones de la organizacion,
comprendiendo e interpretando las
relaciones de poder dentro de

ésta.

5. Orientacién a los resultados:
encamina sus actos al logro de lo
esperado, actuando con velocidad
y sentido de wurgencia ante
decisiones  importantes  para
satisfacer las necesidades del
cliente, superar a los
competidores, o0 mejorar la

organizacion.

6. Adaptabilidad al cambio: se
adapta y amolda a los cambios,
modificando la propia conducta
para alcanzar determinados
objetivos cuando surgen
dificultades, nuevos datos o

cambios en el medio.

7. Etica: siente y actia

consecuentemente con los valores
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morales, y las buenas costumbres

y

Préacticas profesionales.

8. Responsabilidad: se
compromete en la realizacion de
las tareas asignadas. Su interés
por el cumplimiento de lo asignado
esta por encima de sus propios

intereses.

9. Tolerancia a la presion: sigue
actuando con eficacia en
situaciones de presion de tiempo y
de desacuerdo, oposicion 'y 0 0 3 1 0
diversidad, trabajado con alto

desempefio en situaciones

De alta exigencia.

10. Orientacion al cliente: ayuda a
los clientes, comprendiendo vy 0 0 0 3 1

satisfaciendo sus necesidades.

11. Trabajo en equipo: participa
activamente en la busqueda de
una meta comun, subordinando 0 0 0 3 1
los intereses personales a los

objetivos del equipo.

FORTALEZAS Y OPORTUNIDADES DE MEJORA

FORTALEZAS OPORTUNIDADES DD MEJORA

Resulta muy valioso el aporte de ideas y | Podria aplicar algunos estandares de
conocimientos que hace a la organizacion. calidad en la ejecucibn de sus

proyectos.

Muestra habilidad para identificar los | Mejorar las relaciones con la red de
problemas del area donde trabaja. Es | contactos dentro y fuera de Ila

organizacion.
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consciente de la importancia de la

informacién en la organizacion.

Organiza adecuada y oportunamente las

actividades que le han sido asignadas.

Mostrar mayor adaptabilidad al cambio

por parte de su equipo de trabajo.

Muestra predisposicion y actitud positiva a
sus compafieros aun en situaciones

estresantes.

Mejorar sus relaciones con el cliente,
identificando sus necesidades

actuales y potenciales.
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FORMATO N.° 35 CAPACITACION DEL EQUIPO INTERNO

SIGLAS DEL
PROYECTO

NOMBRE DEL PROYECTO

GESTION DE AGENDAS LABORALES MEDIANTE EL APLICATIVO G
SUITE EN LA DIRECCION DISTRITAL DE DEFENSA PUBLICA Y| G SUITE
ACCESO A LA JUSTICIA ICA.

Las competencias estan relacionadas con las actitudes, habilidades, y otras
caracteristicas personal que afectan una parte importante del rendimiento en el

trabajo (es decir, uno 0 mas roles o responsabilidades claves), se puede medir con

estandares aceptados, y se pueden mejorar a través del entrenamiento y desarrollo.

Victor Antonio Donayre Medina — Gerente del proyecto

Capacitador: Capacitador: Capacitador:
Gerente del | A. de sistemas Esp. en procesos
proyecto. Dirigido a: Dirigido a:
Dirigido a:

Gerente del proyecto Gerente del proyecto
Esp. en Procesos Esp. en procesos A. de sistemas.
A. de sistemas

Manejo y gestion de

B Bueno (B)
proyectos

Manejo de la Herramienta B Malo (M)

Redisefio de Procesos. B Regular (R)
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Formato N.° 36 Acta de Reunién de Equipo Interno

SIGLAS DEL
PROYECTO

NOMBRE DEL PROYECTO

GESTION DE AGENDAS LABORALES MEDIANTE EL APLICATIVO G
SUITE EN LA DIRECCION DISTRITAL DE DEFENSA PUBLICA Y| G SUITE
ACCESO A LA JUSTICIA ICA.

GESTION DE AGENDAS LABORALES MEDIANTE EL
PROYECTO APLICATIVO G SUITE EN LA DIRECCION DISTRITAL DE
DEFENSA PUBLICA Y ACCESO A LA JUSTICIA ICA.

23/06/16 CONVOCADA PM
FECHA Y HORA
10:30 a.m. POR
Empresa Empresa Ejecutora
LUGAR FACILITADOR
proveedora
OBJETIVO Revisar el estado del proyecto.

PERSONA CARGO EMPRESA
Dr. Gustavo Joe Matta Nufiez | Gerente General Direccién Defensa Publica
Victor Antonio Donayre Medina | Project Manager Direccién Defensa Publica

DOCUMENTACION

QUE SE DEBE PRESENTAR EN LA

) RESPONSABLE
REUNION

Acta de reunion

Informe de performance

Schedule actualizado a realizar
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AGENDA

ACTIVIDAD RESPONSABLE TIEMPO

Informar el estado del proyecto Direccién _
] 10 min
Defensa Publica

Acordar las actividades a realizar PM 10 min

CONCLUSIONES

01 De acuerdo a la Solicitud de Cambios N.° 2 se tendrda que realizar la

modificacion en el cronograma.

02 Reunion con responsables de ejecucion (contratistas) para ver medidas que
puedan beneficiar en el Avance del proyecto referente a los entregables.

03 Se deberé& elaborar informe mensual N.° 1 donde se detalle todas medidas a
tomar respecto a los cambios solicitados, el impacto causado en la ejecucion

del proyecto y los resultados de la reunion con los contratistas.

ACCIONES RESPONSABLE | FECHA LIMITE OBSERVACIONES
Elaborar acta de
_ PM 23-06-17
reunion.
Modificacién de
cambios en cronograma PM 23-06-17

de proyecto.

Coordinaciéon con la
Direccion Distrital de
Defensa  Publica vy PM 24-06-17
Acceso a la Justicia —

Ica

Reunién con
responsables de PM 24-06-17
ejecucion (contratistas).

Elaborar Informe
PM 26-06-17
Semanal N.° 1.
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FORMATO N.° 37 ACTA DE APROBACION DE ENTREGABLES

SIGLAS DEL
PROYECTO

NOMBRE DEL PROYECTO

GESTION DE AGENDAS LABORALES MEDIANTE EL APLICATIVO G
SUITE EN LA DIRECCION DISTRITAL DE DEFENSA PUBLICA Y| G SUITE
ACCESO A LA JUSTICIA ICA.

NOMBRE DEL CLIENTE O SPONSOR

SPONSOR: DR. GUSTAVO JOE MATTA NUNEZ

DECLARACION DE LA ACEPTACION FORMAL

Por la presente se deja constancia que el Proyecto a cargo de la empresa ejecutora
ha sido aceptado y aprobado por la Oficina de la Direccion Distrital de Defensa Publica
y Acceso a la Justicia — Ica, siendo culminada exitosamente.

El proyecto comprendia la entrega de los siguientes entregables:
1.0 Gestion del Proyecto.

1.1 Iniciacion.

1.2 Plan de Proyecto.

1.3 Reunion de Coordinacion semanal

1.4 Cierre del Proyecto.
2.0 Contratos.

2.1 Contrato con la Direccién Distrital de Defensa Publica y Acceso a la Justicia —
Ica.

2.2 Contrato local de proyecto.
3.0 Instalacion

3.1 Materiales.

3.2 Ejecucion.

4.0 Capacitacion.
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4.0 Pruebas de Funcionamiento.

4.1 Pruebas de Comunicaciones

5.0 Informes.
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FORMATO N.° 38 SOLICITUD DE CAMBIO

SIGLAS DEL
PROYECTO

NOMBRE DEL PROYECTO

GESTION DE AGENDAS LABORALES MEDIANTE EL APLICATIVO G
SUITE EN LA DIRECCION DISTRITAL DE DEFENSA PUBLICA Y| G SUITE
ACCESO A LA JUSTICIA ICA.

TIPO DE CAMBIO REQUERIDO

ACCION CORRECTIVA X REPARCION POR DEFECTO

ACCION PREVENTIVA CAMBIO EL PLAN DE PROYECTO

DEFINICION DEL PROBLEMA O SITUACION ACTUAL:

A pesar de la aplicacion del plan de respuesta a riesgos, se tuvieron impases con la
correcta automatizacion de los procesos en la Direccion Distrital de Defensa Publica

y Acceso a la Justicia — Ica. Esto ha causado un retraso en la implementacién.
DESCRIPCION DETALLADA DEL CAMBIO SOLICITADO

El cambio solicitado implica la modificacion del cronograma, respecto al entregable
de la implementacion del software para la atencion de los usuarios, es decir, tuvo un
retraso de un dia.

RAZON POR LA QUE SE SOLICITA EL CAMBIO

Al ser la comunicacion y coordinacion con los vecinos una responsabilidad de la
Direccion Distrital de Defensa Publica y Acceso a la Justicia — Ica, y habiendo dado el
impase del retraso involuntario por parte de empresa ejecutora y sus contratistas, se

estaria incumpliendo con el entregable.

EFECTOS EN EL PROYECTO

Se estaria desplazando la
iniciacion  real de los
entregables 4.2 y 5.2 por el

periodo de un dia.
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EFECTOS EN OTROS PROYECTOS, PROGRAMAS, PORTAFOLIOS U
OPERACIONES

EFECTOS EXTRA EMPRESARIALES EN CLIENTES, MERCADOS,
PROVEEDORES, GOBIERNO, ETC.

El cliente requiere que el plazo de entrega del sistema en funcionamiento, no se altere

pese al retraso en la, lo cual obliga a que se apliquen un fast tracking a los trabajos.
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FORMATO N.° 39 CONSTANCIA DE RECEPCION DE ENTREGABLE

SIGLAS DEL
NOMBRE DEL PROYECTO

PROYECTO

GESTION DE AGENDAS LABORALES MEDIANTE EL APLICATIVO G
SUITE EN LA DIRECCION DISTRITAL DE DEFENSA PUBLICA Y| G SUITE
ACCESO A LA JUSTICIA ICA.

Declaracién de la Aceptacion Formal

Por la presente se hace publica la aceptacion de Recepcion de los Entregables
gue incluye los siguientes:

Gestion del Proyecto

* Acta de Constitucion del Proyecto (Project Charter)

* Plan de Gestion del Proyecto

* Plan de Gestion del Alcance

* Estructura del desglose del trabajo - EDT (WBS)

* Diccionario de la Estructura de Desglose del trabajo - EDT (WBS)
» Requisitos de recursos de las actividades

» Cronograma del proyecto

* Plan de gestion de costos del proyecto

* Plan de Gestion de la Calidad

* Plan de Gestion de riesgos

* Plan de Gestion de RRHH

* Plan de Gestion de las comunicaciones

* Plan de Gestion de las Adquisiciones
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FORMATO N.° 40 LECCIONES APRENDIDAS

SIGLAS DEL
NOMBRE DEL PROYECTO

PROYECTO

GESTION DE AGENDAS LABORALES MEDIANTE EL APLICATIVO G
SUITE EN LA DIRECCION DISTRITAL DE DEFENSA PUBLICA Y| G SUITE
ACCESO A LA JUSTICIA ICA.

Fase Entregable

Instalacion Ejecucién

Temas de Referencia

1 |Incluir como stakeholder a los trabajadores en la Direccion Distrital de Defensa
Publica y Acceso a la Justicia — Ica ya que ellos utilizaran la herramienta para

la atencién de clientes.

Descripcion del Entregable

La ejecucion consiste en:

e Explicacién previa sobre la herramienta y sus bondades en el proceso del
sistema de informacion de la Direccion Distrital de Defensa Publica y Acceso
a la Justicia — Ica.

¢ Instalacion del software luego de su replicacion a los trabajadores en su centro
de trabajo.

e Una vez terminado el implemento, se procedera a una revision para dejar
consistenciado que se ejecuté de una manera correcta la instalacion.

Todas las actividades seran realizadas por personal especializado.

DESCRIPCION DE LAS CAUSAS

Al ejecutar la etapa de Instalacion, hace que se dificulte la recepcion entre los
trabajadores. Inadecuada identificacién de stakeholders.- En el Project Charter no se
identific6 como stakeholder a los trabajadores de la empresa por la implementacion
del G Suite.
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FORMATO N.° 41 ACTA DE REUNION DE CIERRE

SIGLAS DEL
PROYECTO

NOMBRE DEL PROYECTO

GESTION DE AGENDAS LABORALES MEDIANTE EL APLICATIVO G
SUITE EN LA DIRECCION DISTRITAL DE DEFENSA PUBLICA Y| G SUITE
ACCESO A LA JUSTICIA ICA.

SE HAN ACEPTACION LOS RESULTADOS DEL PROYECTO

Objetivos Entregable Realizado a Observacion
Satisfaccion (Si/NO) s

Obtener aceptacion Aprobacion

) documentada de los i
Final Si
resultados del proyecto

Satisfacer todos Documentacién de
los requerimientos entregables terminados

contractuales y no terminados.

Aceptacion

documentada de Si
que los

términos del contrato

han sido satisfechos

Trasladar todos los | Aceptacion

entregables a documenta _
. NO No aplica
operaciones da por parte de
operaciones
SE HAN LIBERADO LOS RECURSOS DEL PROYECTO
Objetivos Entregables Realizado a Observacion

Satisfaccion (Si/NO) |es

Ejecutar los [Cronogramas de

procedimientos Liberacion de recursos, .
o : S
organizacionales ejecutados
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para liberar los

recursos del proyecto

Proporcionar
retroalimentacion de

performance a los

Resultados de la
retroalimentacion de la

performance del equipo

miembros del equipo | de proyecto, archivados Si
en el expediente del
personal
Proporcionar Evaluacion de
retroalimentacion a | performance i
la organizacion | revisadas con los !
relativa a la | gerentes funcionales
performance de los |y archivadas
miembros del equipo | apropiadamente

SE HAN MEDIDO Y ANALIZADO LAS PERCEPCIONES DE LOS INTERESADOS

DEL PROYECTO

Realizado a Observacio

Satisfaccion (Si/ NO)

Objetivos Entregables

nes

Entrevistar a los | Retroalimentacion de

interesados del | los interesados, i
Si

proyecto documentada

Analizar los resultados | Analisis documentado Si

del Feed Back

CIERRE PARA FORMALIZAR EL PROYECTO

Objetivos Entregables Realizado a Observaci
Satisfaccion (Si/ NO)

ones

Reconocimiento

firmado de la entrega
de
servicios del proyecto.
de

los productos y

Documentacion
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Ejecutar las actividades

las actividades de

de cierre para el cierre. i
Sl
proyecto
Informar al jefe del| Documentacion de
Proyecto sobre todos los | los problemas S
I
problemas importantes | importantes
Notificar formalmente a| Documento que
los interesados del| comunica el cierre <
I
cierre del proyecto del proyecto,
almacenado en el
expediente del
proyecto
Cerrar todos los Contratos cerrados Si
contratos del proyecto
Documentar y | Documentacion  de
publicar el|lecciones i
Sl
aprendizaje del proyecto | aprendidas
Actualizar los activos de | Documentacion del
los procesos de la| proyecto, Archivada.
organizacion _
Cambios / S
I

Actualizaciones de los
activos de los
procesos de la
organizacion,

documentados
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FORMATO N.° 42 MATRIZ DE INDICADORES CLAVES DE EXITO (KPI)

NOMBRE DEL PROYECTO

SIGLAS DEL
PROYECTO

GESTION DE AGENDAS LABORALES MEDIANTE EL APLICATIVO G

SUITE EN LA DIRECCION DISTRITAL DE DEFENSA PUBLICA Y

ACCESO A LA JUSTICIA ICA.

G SUITE

Nombre del proyecto: Implementacion de la herramienta G Suite para la mejora en
la atencion de clientes en la Direccion distrital de Defensa Publica - Ica

realizados, respecto del total
de entregables programados)
*100

INDICADOR FORMULA Instrumentos

Nivel de satisfacciéon del | (NOmero de usuarios que Encuestas
usuario. comparten los criterios de aplicadas a los

) segun escala de Likert(1-5), usuarios del
Escala de Likert _ _

respecto al total de usuarios sistema.

Muy de acuerdo 5 encuestados)*100
Algo de acuerdo 4
Ni de acuerdo ni en 3
desacuerdo
Algo en desacuerdo 2
Muy en desacuerdo 1
% de Entregables realizados. | (NUmero  de  entregables | Formatos PMBOK.

% Proceso Redisefiado

(Numero de fases ejecutadas,
respecto del total de fases

programadas) *100

Formato de Control
y Seguimiento

planificado.
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Capacitacion  al

usuario en un 100%.

personal

(Numero de personal usuario
aprobado, respecto al total de

personal capacitado) *100

Registro de
resultados de la

capacitacion.

Victor Antonio Donayre Medina
Gerente del Proyecto
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FORMATO N.° 43 DIAGRAMA DEL PROCESO TOTAL (ASIS)

SIGLAS DEL

NOMBRE DEL PROYECTO

PROYECTO

GESTION DE AGENDAS LABORALES MEDIANTE EL APLICATIVO G
SUITE EN LA DIRECCION DISTRITAL DE DEFENSA PUBLICA Y| G SUITE

ACCESO A LA JUSTICIA ICA.

=2 ki

EL SOLICITANTE DEBE PASAR
LLEGA EL USUARIO POR POR LA OFICINA DE
SOLICITANDO UN ASISTENCIA SOCIAL EN LA QUE
SERVICIO SE REALIZARA UNA EVALUACION
DE SOLVENCIA ECONOMICA

CORRESPONDAN

(\ 0 )
EL ABOGADO DEBE ACOMPANAR . I
AL SOLICITANTE A LAS
AUDIENCIAS, DILIGENCIAS -
DECLARACIONES O 7
INSPECCIONES QUE ‘ -

LLEGADO EL DIA DE LA
DILIGENCIA EL ABOGADO
ACOMPANA AL SOLICITANTE
AL PODER JUDICIAL, O
FISCALIA

EL USUARIO SE DIRIGE DE
REGRESO AL AREA DE MESA
DE PARTE, PARA ENTREGAR

LOS DOCUMENTOS

SOLICITADOS & ~

=

DESIGNACION DE UN
ABOGADO PARA LA
ATENCION DEL CASO

EL ABOGADO RECIBE LA
SOLICITUD DEL
ASESORAMIENTO Y SE
ENTREVISTA CON EL
USUARIO SOLICITANTE DEL
SERVICIO

MESA DE PARTE REALIZA LA
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FORMATO N.° 44 DIAGRAMA DEL PROCESO TOTAL (TOBE)

SIGLAS DEL
PROYECTO

NOMBRE DEL PROYECTO

GESTION DE AGENDAS LABORALES MEDIANTE EL APLICATIVO G
SUITE EN LA DIRECCION DISTRITAL DE DEFENSA PUBLICA Y| G SUITE
ACCESO A LA JUSTICIA ICA.

El usuario llega
solicitando un

servicio. \aaS Access &
\\anagement

s

Entrega y registro de
agendas laborales
por parte de los
abogados.

El abogado recibe su
respectiva  solicitud de
asesoramiento y la agenda
para convocar al usuario
solicitante.
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FORMATO N.° 45 ASEGURAMIENTO DE CALIDAD

SIGLAS DEL
PROYECTO

NOMBRE DEL PROYECTO

GESTION DE AGENDAS LABORALES MEDIANTE EL APLICATIVO G
SUITE EN LA DIRECCION DISTRITAL DE DEFENSA PUBLICA Y| G SUITE
ACCESO A LA JUSTICIA ICA.

Fase del proyecto Cdédigo de la auditoria
Cierre AUDO0001
Datos del evaluado Lider de la auditoria

Donayre Medina, Victor

Equipo de la auditoria

- Gerente del Proyecto.

- Patrocinador del Proyecto.

Objetivos de la auditoria

- Verificar el estado del proyecto.
- Evaluar los resultados obtenidos luego de aplicar los cambios solicitados por el

Patrocinador y aprobados por el Gerente del Proyecto.

Resultados de la auditoria

Tema auditado Evaluacién Comentario

Los manuales de usuarios Los manuales de usuarios creados
Estado del

no son considerados en en el proyecto deben ser incluidos
Proyecto.

los documentos. en el EDT del proyecto.

Evaluacion general de lo auditado

- La gestién del proyecto se esta realizando de acuerdo a lo planificado.

- Sedebe incluir los manuales de usuarios, sin afectar el cronograma del proyecto.

Acciones recomendadas

- Se agrega los documentos de manuales de usuarios en la Fase de cierre, para

no afectar el cronograma del proyecto.
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FORMATO N.° 46 INFORME DE INSPECCION DE CALIDAD

SIGLAS DEL
PROYECTO

NOMBRE DEL PROYECTO

GESTION DE AGENDAS LABORALES MEDIANTE EL APLICATIVO G
SUITE EN LA DIRECCION DISTRITAL DE DEFENSA PUBLICA Y| G SUITE
ACCESO A LA JUSTICIA ICA.

Datos del entregable inspeccionado

Fase Entregable 2° nivel | Entregable 3° | Paquete de trabajo
Nivel
Ejecucion Acta de aprobacion Relacion de documento
de entregables. de trabajo

Elaborado por

Victor Donayre Medina

Estandar, norma o especificacién de referencia para hacer la inspeccion

- Verificacion de formatos del proyecto

Datos de la Inspeccion

Objetivos de la Inspeccion

- Verificar que el desarrollo del proyecto se esté desarrollando de manera correcta.

- De encontrar algun error, se tomaran las medidas correctivas.

Grupo de Inspeccion

Rol durante la _
Persona Rol en el proyecto . Observaciones
supervision

Victor Antonio

Donayre Medina Gerente del Proyecto Supervisor




Revision
comparativa
segun el tipo de
proyecto y areas
de gestion del
PMBOK

Direccion
distrital de
Defensa

Publica - Ica

Los defectos
encontrados

deben ser
corregidos antes
de la aceptacién

del proyecto

No se estan

contando la
elaboracion de
los manuales de

usuario

Gerente del
Proyecto

Corregido antes de la fecha

requerida
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FORMATO N.° 47 METRICA Y EVALUACION DE DESEMPENO

SIGLAS DEL
PROYECTO

NOMBRE DEL PROYECTO

GESTION DE AGENDAS LABORALES MEDIANTE EL APLICATIVO G SUITE
EN LA DIRECCION DISTRITAL DE DEFENSA PUBLICA Y ACCESO A LA

JUSTICIA ICA.

G SUITE

sistema

Tiempo de capacitacion de personal acerca del

4 horas

sistema

Tiempo de evaluacion de personal acerca del

Dos semanas

NUumero de sesiones

2 sesiones

) L Tamafo de
Tipo Descripcion Recursos . _
Entregable ) los Métrica | Observaciones
Entregable del Trabajo Empleados
entregables
» Disefiado de
Elaboracion
Informe de _ _ 15hr acuerdo a los
4.1 de informe 1 pagina 1.5hs )
estados /pég. formatos del
de estados
PMBOK
o _ Disefiado de
Definir el Elaboracion
_ 1.6 hr acuerdo a los
alcance del 211 de alcance 5 paginas 8hs )
. del . /pég. formatos del
royecto el proyecto
Proy Proy PMBOK
Constanci Elab y Disefiado de
onstancia aboracion
- _ 066 hr | 4cuerdo a los
de 4.3 recepcion de | 3 paginas 2hs
P4 formatos del
entregables entregables g
PMBOK
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o Preparar la Disefiado de
Capacitacion o 1 hr
] capacitacion _ acuerdo a los
del equipo 3.1 del _ 2 paginas 2hs . 105 del
el equipo - ormatos de
interno auip /pag.
interno PMBOK
Elaboracion Disefiado de
Acta de
y de Acta de _ 2 hr acuerdo a los
reunion de 5.1 . 2 paginas 4hs ]
_ reunion de /pég. formatos del
cierre
cierre PMBOK
Elaboracion o
N Disefiado de
Certificado de
N _ 1lhr acuerdo a los
de 5.2 Certificado 3 paginas 3 hs )
_ /péag. formatos del
conformidad de

conformidad

PMBOK




