UNIVERSIDAD
ALAS PERUANAS

FACULTAD DE MEDICINA HUMANA Y CIENCIAS DE LA SALUD
ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE PSICOLOGIA
HUMANA

TESIS

“SINDROME DE BURNOUT Y PRINCIPALES FACTORES
ASOCIADOS EN DOCENTES DE EDUCACION SECUNDARIA DE
LA INSTITUCION EDUCATIVA EMBLEMATICA CORONEL
FRANCISCO BOLOGNESI DE TACNA. 2016”

PARA OBTENER EL TiTULO PROFESIONAL DE:
LICENCIADO EN PSICOLOGIA

AUTOR: Laury Alejandra Juarez Zegarra

LIMA — PERU

2016



Dedicatoria:

A mi Madre que nunca dejo de alentarme a pesar
de su incapacidad, a mis abuelos que fueron
como unos padres para mi a lo largo de mi vida y
nunca perdieron la Fe, a cada uno de los
integrantes de mi hermosa familia, a mis
amistades cercanas, verdaderas y duraderas, a
una persona muy especial en mi vida, considero a
cada una de las personas nombradas parte de
este largo proceso, pero por sobre todas las
cosas, a mi querida eh inolvidable amiga Nathalia
Espinoza Cuadros, por ser la protagonista de esta
etapa de mi vida, de no ser por sus sabios
consejos, jamas hubiera decidido seguir este
camino que ahora valoro tanto, esto es para ti mi
angel de la guarda, partiste al cielo junto a tu
querida familia, pero me dejaste o mejor de ti,
iMuchisimas Gracias!

Laury.

“Solo es feliz aquél que vive para los
demas”

Leon Tolstoi



Agradecimientos
A mis padres que me demostraron la
importancia de la vida, la educacion y el
estudio..
A todos los que dedicaron algo de su tiempo
en ayudarme a salir adelante..
Y a los docentes que he tenido desde que

me inicié en este proyecto de vida.

Laury.



Resumen

Objetivo: Identificar la prevalencia del sindrome de Burnout y sus principales
factores sociodemograficos y laborales asociados en docentes de educacion
secundaria de la |.E.E. Crnl. Francisco Bolognesi de Tacna en el 2016.

Material y método: Estudio observacional, relacional analitico de corte
transversal, se desarroll6 en la Institucion Educativa Coronel Bolognesi, de Tacha
y se trabajo con el total de docentes (n=80) de educacién secundaria con
dedicacion a tiempo completo o parcial considerandose los criterios de exclusion
e inclusion; a quienes se les aplicO una encuesta estructurada y auto
administrada asesorada por personal capacitado. Se emple6é el cuestionario
validado Maslach Burnout Inventory (MBI) en su version espafiola. Las
puntuaciones de la escala se obtienen de sumar los valores por cada una de las
sub escalas. Bajas puntuaciones en falta de realizacidbn personal y altas
puntuaciones en agotamiento emocional y en despersonalizacion suponen la
presencia de desgaste profesional o sindrome de estar “quemado”.

Resultados: Existe una frecuencia de Sindrome de Burnout de 21.3% en la
poblacién docente. Existe asociacion entre el nimero de hijos que tiene el
docente y la probabilidad de compromiso en la esfera de realizacion personal. (IC
95%, p: 0.02). Se evidencia que existe una asociacion altamente significativa
(p:0.02) entre la dltima capacitacion recibida y la presencia de sindrome de
Burnout, el horario de trabajo con el agotamiento emocional (p: 0,005), el nivel
remunerativo (p: 0.008) y préstamos de la banca nacional (p:0.018) con la esfera
de despersonalizacion del docente.

Palabras Clave: Burnout, docentes.



Abstract

Objective: To identify the prevalence of burnout syndrome and its main
sociodemographic and occupational factors associated in secondary school
teachers the school. Crnl Francisco Bolognesi of Tacna in 2016.

Material and Methods: Observational, relational analytical cross-sectional study
was developed in the Educational Institution Coronel Bolognesi of Tacna and
worked with all teachers (n = 80) of secondary education on a full or part time
considering the criteria exclusion and inclusion; who they were applied a
structured and self-administered survey advised by trained personnel. Validated
guestionnaire was used Burnout Maslach Inventory (MBI) in its Spanish version
the scale scores are obtained by adding the values for each of the subscales. Low
scores on lack of personal accomplishment and high scores in emotional
exhaustion and depersonalization pose in the presence of burnout or being
"burned"” syndrome.

Results: There is a burnout syndrome frequency of 21.3% in the teaching
population. There is an association between the number of children you have the
teacher and the likelihood of commitment in the field of personal fulfillment. (95%,
p: 0.02). It is evident that there is a highly significant association (p = 0.02)
between the last training received and the presence of burnout syndrome, working
hours with emotional exhaustion (p: 0.005), the remunerative level (p: 0.008) and
loans the national bank (p: 0.018) with the sphere of depersonalization of
teachers.

Keywords: Burnout, teachers.
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Introduccién

Cuando se habla de Burnout en docentes, los acercamientos
psicoanaliticos hacen referencia al malestar docente y que afecta a una buena
parte del profesorado y que se origina en respuesta a una serie de factores o
acontecimientos que aquejan a dicho profesorado en el marco educativo, los
multiples quehaceres y la biusqueda constante de la calidad del producto de su
trabajo provocaria el incremento de los indices de estrés laboral (“Burnout”) y

ansiedad afectando a los profesores, hasta el borde de la depresion extrema.

El “Burnout” es un proceso de respuesta multiple a un estrés cronico que
se caracteriza por extenuacion, una gradual y progresiva despreocupacion, asi
como ausencia de sentimientos emocionales hacia los beneficiarios del trabajo.
Por consiguiente, los componentes de cansancio emocional, despersonalizacion

y falta de realizacion personal son elementos centrales en el constructo.

Actualmente, existen multiples evidencias del sindrome de burnout en
profesionales, que en su labor estd ayudar a otras personas, esta labor
representa una alta vulnerabilidad al burnout, debido a la realizacién simultanea
de multiples actividades y funciones que implican asegurar que los estudiantes
reciban una educacion de calidad (Atalaya & Huertas, 2005), a esto
acompafamos las altas exigencias y la competitividad profesional, las plazas de
trabajo son escazas, el numero de profesores contratados es alto, el personal se
involucra también con conflictos del mismo alumno, de las familias, y la misma

administracion y las relaciones entre colegas.
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En Colombia, algunas investigaciones han evidenciado la relacién del
sindrome de burnout con la docencia. En un estudio con docentes oficiales en la
ciudad de Medellin se identifico que el 46.8 % de ellos presentaban burnout o

estaban en alto riesgo de presentarlo.
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CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Descripcion de la realidad problematica

Ese sindrome se refiere a un tipo de estrés ocupacional e institucional con
predileccion por profesionales que mantienen una relacidon constante y directa
con otras personas, principalmente cuando esta actividad es considerada de
ayuda (meédicos, enfermeros, profesores) (Ballone, 2014). Se caracteriza por la
pérdida del interés en relacion a la actividad laboral, donde los eventos dejan de
tener importancia y el esfuerzo personal, en el sentido de cambiar la situacion, es
sentido como inatil. La vulnerabilidad mayor al sindrome ocurre en los primeros
afios de la carrera profesional, con predominancia en mujeres, posiblemente por
la doble carga de trabajo (Da Silva, Braga & Da Silva B., 2009). El sindrome
presenta como sintomas iniciales la extenuacidbn emocional, seguida de
sentimientos y actitudes negativas e insensibilidad afectiva. Por dltimo, se
manifiesta sentimiento de insatisfaccion personal y en el trabajo disminucién de
su eficiencia y habilidad para la realizacién de tareas (Lopes, Ribeiro & Martinho,

2012).

La deteccion, evaluacién y control de los riesgos psicosociales laborales
gque generan el estrés y otras alteraciones de la salud de los trabajadores
empiezan a tomar relevancia en Latinoamérica; diversos paises como Colombia,
Venezuela o Perl han incorporado a su legislacion leyes y reglamentos

especificos para el diagndstico y la atencion de los riesgos psicosociales en los
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centros laborales, asi como la atencion a las enfermedades derivadas de los

mismos (Pando, Aranda & Lopez, 2015).

El sindrome de Burnout es un mal muy frecuente en los profesionales de la
educacion. No es inusual ver profesores que siendo jovenes mostraban una gran
vitalidad y pasion por su labor, pero que con el paso de los afios han perdido toda
motivacion, se muestran facilmente irritables o muestran evidentes signos de
ansiedad y rechazo frente a cada nueva jornada de trabajo. Segun (Martinez,
Méndez, Secanilla & Goénzales, 2012) aquellas profesiones donde es necesario
tener un contacto directo y continuo con otras personas, tienen un mayor riesgo

de sufrir este sindrome.

El trabajo del docente no termina en el aula; también deben corregir
trabajos, examenes, planificar sesiones, preparar materiales para utilizar en clase
o reunirse con el resto del equipo docente para tratar diversos asuntos. Todo ello
contribuye a aumentar su carga laboral de modo considerable, lo que sin duda es

un factor de estrés considerable. (Agencia de medicion del stress laboral, s.f).

La falta de recursos formativos para aprender a manejar a este tipo de
situaciones, como alumnos o grupos conflictivos, es otra de las causas de que el
Sindrome de Burnout sea tan popular entre el profesorado, lo que acaba
provocando una profunda frustracion, que dia tras dia, aflo tras afo, va

generando en €l una huella psicologica dificil de borrar.

Al conocer que este sindrome estda impactando en gran medida a

los profesionales, y por ser considerado un trastorno “moderno”, que surge
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conforme las obligaciones de las personas van en aumento; ademas el
hecho de que este patologia afecta en mayor medida a las profesiones que
tienen contacto directo con otras personas y que, en muchos casos deben
resolver los problemas de estas personas, surge la necesidad de realizar
estudios, para determinar en qué medida esta influyendo en nuestro medio. La
presencia 0 no de Burnout en nuestros docentes, comprendera el equilibrio o
desequilibrio entre una serie de factores que intentan proporcionar el entorno
seguro y saludable en el que el docente pueda desempefiarse con agrado y

adecuadamente.

1.2 Delimitacion de lainvestigacion

1.2.1 Delimitacion temporal. La presente investigacion se realizé
en el presente afio 2016, entre los meses de abrily mayo. Corresponde
al estado de medicién actual de las variables en la poblacion de
estudio. No hubo problemas al recoger la informacién, pues todo
se realiz6 en el momento oportuno y planificado segun el cronograma

planteado.

1.2.2 Delimitacién geografica. El proyecto se desarrollé en la
ciudad de Tacna, en la I.E.E. Coronel Bolognesi de la misma ciudad,
misma ciudad donde radica el investigador por lo que no hubo

problemas de acceso o movilizacion.

1.2.3 Delimitacion social. Abarca el abordaje de la poblacion

objetivo conformado por el total de docentes de educacion secundaria
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de la mencionada instituciéon educativa, quienes gustosamente
accedieron al llenado del cuestionario.

1.3 Formulacion del problema

1.3.1 Problema principal.

1. ¢Cuales son los factores asociados a la prevalencia del Sindrome
de Burnout en docentes de educacién secundaria de la I.E.E. Crnl.

Francisco Bolognesi de Tacna?

1.3.2 Problemas secundarios

1. ¢Constituye el Sindrome Burnout una patologia prevalente en
docentes de educacion secundaria de la I.E.E. Crnl. Francisco
Bolognesi de Tacna?

2. ¢Cual sera el nivel de la dimensiébn agotamiento emocional
prevalente en docentes de educacion secundaria de la I.LE.E. Crnl.

Francisco Bolognesi de Tacna?

3. ¢Cual seré el nivel de la dimension despersonalizacion prevalente
en docentes de educacion secundaria de la |I.LE.E. Crnl. Francisco

Bolognesi de Tacna?

4. ¢Cual sera el nivel de la dimension realizacion personal prevalente
en docentes de educacion secundaria de la |I.LE.E. Crnl. Francisco

Bolognesi de Tacna?



1.4 Objetivos de la investigacion

1.4.1 Objetivo general

Determinar los factores asociados a la prevalencia del Sindrome de
Burnout y los factores asociados en docentes de educacion

secundaria de la I.E.E. Coronel Francisco Bolognesi de Tacna.

1.4.2 Objetivos especificos

Establecer la prevalencia del Sindrome de Burnout en docentes de
educacion secundaria de la I.LE.E. Crnl. Francisco Bolognesi de

Tacna.

Identificar el nivel de la dimension agotamiento emocional en
docentes de educacion secundaria de la I.LE.E. Crnl. Francisco

Bolognesi de Tacna.

Establecer el nivel de la dimensién despersonalizacién en docentes
de educacion secundaria de la I.LE.E. Crnl. Francisco Bolognesi de

Tacna I.E.E. Crnl. Francisco Bolognesi de Tacna.

Identificar el nivel de la dimension realizacion personal en docentes
de educacion secundaria de la I.LE.E. Crnl. Francisco Bolognesi de

Tacna I.E.E. Crnl. Francisco Bolognesi de Tacna.

17



1.5 Hipotesis de la investigacion

1.5.1 Hipotesis general

Los factores asociados a la prevalencia son: de orden
sociodemogréfico y laboral, en docentes de educacién secundaria

de la I.LE.E. Coronel Francisco Bolognesi de Tacna.

1.5.2 Hipotesis secundarias

Exite un nivel relativo de prevalencia del Sindrome Burnout en
docentes de educacion secundaria de la I.E.E. Crnl. Francisco

Bolognesi de Tacna.

El nivel de la dimension agotamiento emocional es alto en los
docentes de educacién secundaria de la I.E.E. Crnl. Francisco

Bolognesi de Tacna.

El nivel de la dimensién despersonalizacion es alto en los docentes
de educacion secundaria de la I.LE.E. Crnl. Francisco Bolognesi de

Tacna.

El nivel de la dimensién realizacion personal es alto en los docentes
de educacion secundaria de la I.LE.E. Crnl. Francisco Bolognesi de

Tacna.
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1.6 Justificacion de la investigacion

Observamos cada dia que han aumentado las criticas y el cuestionamiento
de la labor de los docentes de educacion escolar respecto a su labor, mayor
exigencia por parte de las familias, mayor diversidad cultural de los alumnos,
devaluacion de la imagen del docente y ambiente laboral cada vez mas exigente.
Esto ha generado que el profesor soporte una carga de estrés cada vez mayor y
que determinara su capacidad de desempefio frente a la poblacién escolar bajo

su responsabilidad.

Con la presente investigacion se pretende motivar, sobre todo, a las
autoridades del sector educacién, para que se tomen medidas efectivas
orientadas al mejoramiento de la calidad de vida, tanto fisica como mental de los
docentes; para asi, evitar un mal rendimiento y desempefio profesional que

lleve a un deficiente ejercicio institucional.

Es por todo esto que, nos planteamos la presente investigacion con el fin
de recoger una primera informacién sobre Burnout en los docentes de un colegio
emblematico de nuestra region; para asi, ser parte del apoyo y de una
posible solucibn que pueda orientar para ofrecer oportunidades y un
ambiente 6ptimo para desempefiarse correctamente y alcanzar una calidad
de vida intra y extra-institucional adecuada que preserve la salud fisicay

mental de los docentes.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la investigacion

Segun una investigacion cuyo objetivo era profundizar en el estudio de la
relacion entre el sindrome de quemarse por el trabajo en la docencia y los
factores organizacion escolar y gestion de aula. La muestra esta formada por
1.360 docentes de Catalufia (Espafia), a los que se ha aplicado el MBI, un
cuestionario que recoge datos sociodemograficos y profesionales, y el
cuestionario de factores del contexto interno docente, disefiado y validado
especificamente para esta investigacion. Los resultados muestran indices de
riesgo psicosocial en los docentes y confirman que: a) las escuelas proximas al
paradigma de la escuela que aprende son mas saludables y b) la organizacion
escolar y la gestion de aula son factores preventivos fundamentales ante los
riesgos psicosociales en la docencia. Se concluye que el modelo de organizacion
escolar denominado escuela que aprende pudiera anticiparse como el patrén de
cultura profesional y organizativa propio de las escuelas mas saludables (Longas,

Chamarro, Riera, & Cladellas, 2012).

Ramén y Pedro (2015) realizaron un estudio descriptivo transversal de
disefio ex post facto para conocer el modo de defenderse del estrés el
profesorado de secundaria, analizando la relacion existente entre el Sindrome de
Burnout y las estrategias de afrontamiento en una muestra de 221 docentes de
centros publicos y centros concertados-privados en el municipio de Murcia

(Espafa). Para ello, se aplicé un cuestionario sociodemogréafico ad hoc, el
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Maslach Burnout Inventory (MBI) y el Cuestionario de Afrontamiento del Estrés
(CAE). Los resultados derivados del andlisis descriptivo e inferencial muestran
que las estrategias de autofocalizacion negativa (AFN) y de expresion emocional
abierta (EEA) son utilizadas en mayor medida cuando el profesorado presenta
indicadores del sindrome. Por otro lado, las estrategias de focalizacion en la
solucién del problema (FSP) y la reevaluacion positiva (REP) se relacionan con
una mayor realizacién personal en el trabajo y por tanto menores niveles de
estrés. En conclusion, el conocimiento de las estrategias mas eficaces para
combatir el Burnout permitira disefiar programas de prevencion mas ajustados a

la realidad educativa.

Sanchez et al. (2014) a través de su trabajo pretende valorar la
importancia de las necesidades psicoldgicas basicas para explicar y predecir el
tipo de motivacion y los niveles de Burnout en profesores de educacién fisica.
Para ello, la muestra estuvo formada por 357 docentes de género masculino y
femenino, pertenecientes a diferentes centros educativos publicos y privados de
Espafia. Se realizé un analisis de regresion lineal por cada variable dependiente,
que indicaron cémo la frustracion de la necesidad de competencia predecia
positivamente la desmotivacion, el agotamiento emocional y el cinismo, y
negativamente la motivacion intrinseca y la eficacia profesional; la frustracion de
autonomia predecia positivamente el agotamientos emocional y negativamente la
eficacia profesional; y la frustracion de relaciones sociales predecia positivamente
la eficacia profesional. Estos resultados estan en la linea de la Teoria de la
Autodeterminacion (Deci y Ryan, 2000; Ryan y Deci, 2000(Universidad Nacional,

Tacna), destacando la importancia que adquieren la satisfaccion de autonomia,

21



competencia y relaciones sociales para optimizar la motivacion y el bienestar de

los profesores de educacion fisica.

En una investigacion se determina la relacion que existe entre el Sindrome
de Burnout y el Work Engagment con variables demogréaficas y laborales en
docentes universitarios de Zacatecas. Material y métodos: a través de una
metodologia cuantitativa se disefid un estudio de tipo observacional, analitico,
transversal en una muestra de 98 mujeres y 58 hombres. Se utilizé el instrumento
de Maslach Burnout Inventory y el Utrecht Work Engagement Scale de 17
reactivos. Resultados: 62,8% mujeres y 37,2% hombres con una edad promedio
de 43,9 afios; respecto al Burnout se evidencid un alto nivel de agotamiento y en
el 35,3% con al menos una dimensién quemada. Se encontrd una relacion (p _
0,05) con el sexo, la edad y el grado académico con el agotamiento emocional.
En cuanto al Work Engagement se encontraron altos niveles en el 99,4% de los
participantes. Conclusion: Lo anterior demuestra que, a pesar del desgaste fisico
y psicologico en el que se encuentra el docente ante los constantes cambios,
cuenta con altos niveles de compromiso laboral (De Chavez, Pando, Aranda &

Almeida, 2014).

Pineda, Rivera y Rios (2013) en su trabajo identificaron la prevalencia
del Sindrome de Burnout en los docentes de la Facultad de Ciencias
Médicas de la Universidad de Cuenca (Ecuador), y los posibles factores
relacionados sobre el mismo. Material y meétodos: estudio de prevalencia;
investigacion de tipo cuantitativa en 148 docentes de la Facultad de Ciencias
Médicas. Se emple6 encuesta anonima sobre caracteristicas socio-

demograficas y laborales; se aplicdé el test Maslach Burnout Inventory ,
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cuestionario de 22 preguntas; la presencia del sindrome se determiné por
un nivel bajo de la sub escala Realizacibn Personal. Resultados: la
prevalencia del Sindrome de Burnout fue del 64,9%; la mayor frecuencia de las
tres sub escalas se presentd en el nivel bajo con 75% para agotamiento
emocional, 71,6% para despersonalizacion y 64,9% para la realizacion
personal que determin6é el sindrome. Se encontr0 una mayor prevalencia en
el sexo masculino con 69,2% en contraposicion al sexo femenino que
presentdé el sindrome en un 60%; igualmente la mayor prevalencia se
encontré en los docentes que no son casados, 61,6% versus 75%. Se encontrd
que un tiempo relativamente corto de periodo laboral (6 a 10 afios) presentd
nivel de Burnout del 82,4% vy aquellos docentes que consideran su
ambiente laboral como comodo y que realizan solamente turnos diurnos,
presentaron la mayor prevalencia del sindrome, 68,3% Yy 65,6%

respectivamente.

Ramirez y Lee (2011) en su estudio buscan determinar posibles
diferencias por sexo en la aparicion de variables asociadas al Sindrome de
Burnout medidos a través del clima y la satisfaccion organizacional en una
muestra de 233 trabajadores de la ciudad de Arica, pertenecientes a cinco
diferentes actividades econdmicas (educacién, salud, comercio de tangibles e
intangibles, y administracién publica). La muestra estuvo constituida por 233
trabajadores de la ciudad de Arica, pertenecientes a cinco diferentes actividades
economicas: 30,5% son trabajadores de educacion, 34,3% corresponden a
comercio de tangibles, un 17,2% a trabajadores de ventas de intangibles, 9,9%
trabajadores de salud y 8,2% a trabajadores de la administracion publica. De

acuerdo a los andlisis realizados, los resultados sugieren que existen diferencias
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estadisticamente significativas entre hombres y mujeres so6lo en 5 variables del
total estudiadas. Asi, la escala del Mbl, muestra que los hombres presentan un
mayor puntaje de Despersonalizacion en relaciéon a las mujeres. Por otro lado,
con respecto al Clima Organizacional las mujeres presentarian un mayor
Compromiso Intrinseco, tendencia que se mantiene en las variables que
componen la Satisfaccion Laboral, ya que las mujeres evaluadas evidenciarian
una mayor Satisfaccion con la Supervision, Satisfaccion con Remuneracion y
Satisfaccion con la Calidad del Trabajo Producido, en comparacion con los

hombres.

Ramirez y Zurita (2010) en su estudio identifica las variables asociadas al
desarrollo del Burnout en trabajadores de establecimientos educacionales
municipalizados de la ciudad de Arica, analizando los resultados segun
estamento y diagnostico de Burnout. Se utiliz6 un muestreo no probabilistico por
disponibilidad, constituyéndose la muestra con 120 personas (71.7% mujeres y
28.3% hombres; un 30.8% presentd Burnout, un 40% evidencié riesgo de
experimentarlo, y el 29.2% no presentaba signos de éste). Los modelos de
regresion permiten explicar las puntuaciones para las tres dimensiones del
Burnout (segun estamento y diagndstico) a partir de las variables de orden
grupal, personal y organizacional. Finalmente, se logra establecer cuales son las
variables que inciden en el desarrollo del Sindrome de Burnout en la muestra
utilizada. Se pudo observar que, de acuerdo al diagnéstico del Sindrome de
Burnout (presenta, riesgo y no presenta), existian asociaciones entre éste y
algunas variables sociodemograficas, es importante destacar como en los
resultados de la interaccion con los niveles de estrés observados (bajo, medio y

alto).
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Cuadra Peralta (Universidad Nacional, Tacna), realiz6 un estudio
descriptivo exploratorio para construir perfiles psicograficos de profesores de
educacion basica de Arica. El objetivo era explorar, a partir de las variables
Actividades, Intereses y Opiniones, si existian caracteristicas comunes entre los
docentes. La investigacion se llevd a cabo en dos fases: una cualitativa que
incluye la recopilaciéon de informacion a través de entrevistas individuales vy
grupales. Y otra cuantitativa que incluye la construccion de un Inventario
Psicografico, su validacién y la administracion de la Escala Maslach con el
objetivo de encontrar alguna relacion entre el Sindrome de Burnout y los perfiles
psicograficos de los profesores. Se encontraron cinco perfiles entre los cuales

existen diferencias significativas entre ellos y el Burnout.

Espinoza, Tous y Vigil (2015) evaltan las relaciones de la percepcion del
clima psicosocial y de la personalidad con el sindrome de quemado en el trabajo
(SQT) o Burnout en docentes de educacién infantil, primaria y secundaria con
este fin se administraron cuestionarios para evaluar el clima psicosocial, la
personalidad y el Burnout a una muestra de 386 docentes. Se analizaron las
relaciones entre dichas variables y se analizé hasta qué punto las variables de
clima y personalidad permiten establecer un modelo predictivo del SQT mediante
el andlisis de regresion mudltiple. Los resultados mostraron que tanto el clima
psicosocial (especialmente el grado de desorganizacion) como la personalidad
(especialmente la amabilidad) influyen en el Burnout y, aunque los factores de
clima parecen ser mejores predictores del SQT, la utilizacion de medidas de
personalidad incrementan la capacidad predictiva de dicho sindrome. De este

modo la utilizacidbn conjunta de estos dos tipos de predictores mejoran la
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capacidad de establecer modelos que permitan la prevencién del SQT en

entornos docentes.

Ranchal y Vaquero (2008) refieren que trabajos previos echan en falta
estudios que relacionen el Test de Maslach para medir el Burnout con variables
biolégicas. De ahi que hayamos enfrentado las tres dimensiones del test
(cansancio emocional, despersonalizacion y realizacion profesional) con variables
fisiologicas y bioquimicas (presion arterial, glucemia y colesterolemia), asi como
con el indice de Masa Corporal en una muestra de 186 profesores de secundaria,
a partir de los exdmenes médicos de la vigilancia de la salud realizados en junio
de 2005. El analisis estadistico lo realizamos mediante el programa Epi info.
Hemos aplicado el test de "Chi cuadrado" para el andlisis de las variables
cualitativas, y la prueba de analisis multivariante regresion logistica para conocer
qué variables formaban parte de la ecuacién que predecia el burnout. Los
resultados indican la existencia de diferencias significativas entre el componente
"realizacion profesional" del test y el indice de Masa Corporal (p<0.05). De forma
que quienes puntuaron con una mejor realizacion profesional tenian un indice de
Masa Corporal méas favorable. No hemos encontrado asociacion entre los
componentes del test, ni con las variables fisiolégicas, ni con las bioquimicas;

aunque si con la variable edad (p< 0.05).

Vasquez (2014) realizd6 un estudio del sindrome del «Burnout» en
profesores de educacion secundaria de Lima Metropolitana considerando las
variables: sexo, tipo de colegio y tiempo de servicio. Participaron en la
investigacion 764 docentes de secundaria de las siete USEs de Lima

Metropolitana, de centros educativos estatales y no estatales. Los resultados del
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analisis psicométrico del test demuestran que el instrumento permite obtener
puntajes confiables, a través del método de consistencia interna. Asimismo, el
analisis de factores permitié obtener la validez de constructo de la prueba,
observandose que los Itemes conforman un solo factor que explica el 55.54% de
la varianza de las puntuaciones. Se elaboraron los baremos correspondientes. El
analisis de los resultados destaca la comparacion en los niveles de Burnout y las
diferencias en las fases del Burnout segun Golembiewski entre los docentes
varones y mujeres, los profesores de colegios estatales y los no estatales, y

considerando el tiempo de servicio.

Ferndndez (2002) en su trabajo explora el sindrome de desgaste psiquico
(Burnout) en una muestra de 264 profesores de educacion primaria de Lima
metropolitana. Se analizan las tres dimensiones que comprende el sindrome:
agotamiento emocional, despersonalizacién y falta de realizacion personal. Los
resultados indican que un 43% de profesores alcanzan niveles altos en el
sindrome del desgaste psiquico. Se discuten las diferencias encontradas en cada
una de las dimensiones del sindrome en relacion con una serie de variables

sociodemograficas en las que se encuentra inmerso el maestro.

2.2 Bases teodricas

El Sindrome Burnout, acufiado originalmente por un psiquiatra
psicoanalista norteamericano Freudenberger (1974), fue Cristina Maslach (1976)
quien primero empled publicamente este término para referirse a una situacion
cada vez mas frecuente entre trabajadores de los servicios humanos que por la

naturaleza de su trabajo debian mantener un contacto directo y continuado con la
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gente " quemandose" profesionalmente después de meses o afios de dedicacion.
El sindrome "Burnout" es un término inglés que podria traducirse literalmente
como "quemadura" y cuyo equivalente en espafiol seria "agotamiento mental”,
"estrés laboral", "fatiga laboral", "fatiga profesional”, "estrés emocional”, "estrés
Burnout”, "fatiga del trabajo”, " desgaste profesional” y otros. Cuando los
profesionales se ven afectados por el Sindrome Burnout empiezan a sentirse
irritables, aumentan las ausencias laborales, baja la calidad de atencion,
presentan disturbios del suefio y otros sintomas, que pueden inducirlos al
consumo de alcohol, a la automedicacién con psicofarmacos o al consumo de
drogas ilegales. Esta problemética no esté limitada al centro laboral, sino también
repercute en el entorno familiar y en las relaciones interpersonales en general
(Quiroz & Saco, 2003). ElI mayor origen del estrés se relaciona con la presion del
tiempo en el trabajo, la mayor causa de insatisfaccion se asocia a las relaciones
con las personas y los colegas. Altos niveles de estrés ocupacional se asocian
con menor satisfaccion en la practica profesional y mayores actitudes negativas
hacia el sistema de cuidados de la salud. Una alta satisfaccién en el trabajo se
relaciona con menores estresores especificos del trabajo y con actitudes mas

positivas hacia los cuidados de la salud (Li & La, 1996).

Los estudios sobre el Sindrome de Burnout en Latinoamérica son
numerosos, pero aun no se ha extendido lo suficiente a diferentes profesiones,
(Pando Moreno et al., 2015) es de esperar que a corto plazo se haga y por ello es

relevante contar con estudios de validacion instrumental en esta region.

En la tercera edicion del 'Maslach Burnout Inventory Manual’, aparece

explicitamente la reelaboracién teorica y operacional del Burnout aplicado a
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profesiones no asistenciales. Este sindrome se concibe entonces como 'una crisis
en las relaciones con el propio trabajo, sin que signifique necesariamente una
crisis en las relaciones con las personas en el trabajo’. Es propuesto entonces el
'‘Maslach Burnout Inventory como un instrumento para evaluar las actitudes ante

el trabajo como muy eficaz (Lange, Constant, Lépez, & Eugenia, 2012).

El Burnout estd descrito en el indice internacional de la Organizacion
Mundial para la Salud ICD-10, como “Z73.0 Problemas relacionados con el
desgaste profesional (sensacion de agotamiento vital)”, dentro de la categoria
mas amplia Z73 de “problemas relacionados con dificultades para afrontar la
vida”; ademés la Organizacion Mundial de la Salud describe a este trastorno
como un riesgo laboral, lo que indica la importancia de este padecimiento a nivel

mundial (ICD 10, s.f).

2.2.1 Sintomas del Sindrome de Burnout

2.2.2.1 Psicosomaticos. Suelen ser de presentacibn precoz,
apareciendo dolores de cabeza, insomnio, gastrointestinales, pérdida de
peso, dolores musculares (espalda, cuello), problemas con los ciclos

menstruales.

2.2.2.2 Conductuales. Ausentismo laboral, conducta violenta, incapacidad
para relajarse, abuso de sustancias (drogas, farmacos), problemas
matrimoniales y familiares.

2.2.2.3 Emocionales. Distanciamiento afectivo, la impaciencia e

irritabilidad. Dificultad de concentracién, elaboracion de juicios por la ansiedad
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padecida; depresién. Distanciamiento de otras personas y los problemas
conductuales pueden progresar hacia conductas de alto riesgo (conductas
orientadas al suicidio). Cansancio a nivel emocional, a nivel de relacién

con otras personas y a nivel del propio sentimiento de autorrealizacion.

2.2.2.4 Defensivos. Tienen su origen en la dificultad que presentan estas
personas para aceptar sus sentimientos, entre ellos estan la negacion de sus
emociones, la supresion consciente de informacion, el desplazamiento de
sentimientos hacia otras personas o cosas, la atencion selectiva, todo ello

para evitar una experiencia negativa.

2.2.2 Ser docente y el Sindrome de Burnout. Un docente, es una
persona, que imparte sus conocimientos acerca de una ciencia o arte. En la
actualidad, el profesor no es un simple transmisor de contenidos, que pasa
informacion a sus alumnos, sino tiene un papel muy importante y complejo
para la sociedad, es el responsable de conducir, dirigir y orientar las actividades
educativas(Gallegos, Velarde & Mufioz, 2014). En cuanto al profesor de
educacion escolar, se puede mencionar que presentan muchas cargas en su
labor, ya que debe afrontar mdultiples cambios que se presentan en su
desempefio laboral, y los mismos ocurren en un corto periodo de tiempo,
lo que no permite un adecuado acoplamiento a dichos cambios, ademas
factores como el recorte en el financiamiento docente, el incremento de alumnos,
promueven el desarrollo del estrés laboral en este sector(Pacheco, Rey & Pena,

2010).



Como causas de Burnout (Martinez, Méndez, Secanilla & Gonzales, 2012)

en docentes, se podrian mencionar las siguientes:

- Recortes en la financiacion.

- Excesivo numero de horas semanales de trabajo.

- Falta de tiempo para dar respuesta a las exigencias del trabajo.

- Falta de recursos.

- Conflicto y ambigiedades de rol, lo que implica, realizar
tareas incompatibles entre si, recibir 6rdenes de distintos sectores,
cumplir innimeras funciones simultaneamente, generando conflicto
de prioridades.

- A nivel interpersonal, falta de motivacion de los estudiantes, padres
pocos comprensivos o colaboradores.

- Nivel alto de actualizacion, manejo de TICs e informacion.

- Exigencia de un grado mayor de certificacion.

2.2.3 Test Maslach Burnout Inventory. Se ha adaptado a diversas
profesiones, tanto asistenciales como no asistenciales. Esta escala tiene una
alta consistencia interna y una fiabilidad cercana al 90%, estd constituido
por 22 items en forma de afirmaciones, sobre los sentimientos y actitudes
del profesional, en su lugar de trabajo y hacia los beneficiarios; y su funcion
es medir el desgaste profesional. El detalle de su contenido se muestra en la

parte de descripcion del instrumento.
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CAPITULO IlIl: METODOLOGIA

4.1 Tipo de investigacion

El estudio se llevd a cabo a través de una encuesta auto aplicada y
estructurada, basada en un disefio no experimental, de corte transversal

prospectivo y analitico. Nivel de investigacion relacional.

4.2 Disefio de investigacion

1. Relacional Analitico, de corte transversal, donde se busca encontrar

factores asociados al Sindrome de Burnout.

4.3 Poblacion y muestra de la investigacion

4.3.1 Poblacion. Se trabajo con el 100% de los docentes (n=80)
(Direccién De Gestion Institucional Unidad De Estadistica, 2015) de educacién
secundaria de la I|.E.E. Coronel Francisco Bolognesi de Tacna que se
encontraban laborando a tiempo completo o parcial segun los siguientes

criterios de inclusién y exclusion:

Criterios de Inclusion

Docentes de ambos sexos

Nombrados y contratados bajo cualquier modalidad

Tutores de aula

Con dictado de cursos de curricula escolar
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- Docentes de turnos mafana y tarde

Criterios de Exclusiéon

- Docentes dedicados a labores exclusivamente administrativas.

- Docentes de turno nocturno o educacion especial.

- Personal en condicién de destacado o reasignado con una
antigiedad menor de 1 afio

- Personal de limpieza, guardiania y/o transporte y que estén a la vez
realizando actividades asistenciales.

- Personal asistencial SERUMS o Internado.

- Personal asistencial practicante bajo cualquier condicion.

- Jefaturas de establecimientos de salud.

4.3.2 Muestra. No se realiz6 el muestreo porque se conto con el

100% de la poblacion.
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4.4 Variables, dimensiones e indicadores

34

Variables Dimensiones Indicadores
Sociodemogréaficas Sexo, Estado Civil, Numero de hijos,
Procedencia.
Factores Laboral
. - aborales Especialidad o tarea del docente, Nivel
Sociodemogréficos
remunerativo, Nivel incentivos, Tiempo de
y laborales i
servicios, Numero de rotaciones, Ultima
capacitacion, Condicion laboral, Percepcion
de seguridad, Trabajo adicional.
General Sindrome de Burnout.
Sindrome de Burnout
Subescala Agotamiento Emocional,
Despersonalizacion, Realizacién personal.

4.5 Técnicas e instrumentos de la recoleccion de datos

4.5.1 Técnicas. Encuesta estructurada y auto administrada

asesorada por personal capacitado, (asesor, otras investigaciones).

4.5.2 Instrumentos. Los datos se recogieron a través de una
encuesta, instrumento que contiene el cuestionario validado
Maslach Bumout Inventory (MBI) en su versién espafiola y en anexo
las variables independientes (Organizacién Internacional del
Trabajo, Consejo Internacional de Enfermeras, Organizaciéon

Mundial de la Salud & Internacional de Servicios Publicos, 2002).



El Test se divide en tres sub-escalas:

- Agotamiento Emocional (AE) (9 preguntas. 1, 2, 3, 6, 8, 13, 14, 16,
20). Valora la vivencia de estar exhausto emocionalmente por las

demandas del trabajo. Puntuacion maxima 54.

- Despersonalizaciéon (D) (5 preguntas 5, 10, 11, 15,22). Valora el
grado en que cada uno reconoce actitudes de frialdad y

distanciamiento. Puntuacion maxima 30.

- Realizacion Personal (RP) (8 preguntas 4, 7, 9, 12, 17, 18, 19, 21).
Valora sentimientos de autoeficacia y realizacion personal en el

trabajo. Puntuacién maxima 48

Con estas puntuaciones, el nivel de Burnout se determina con la siguiente
escala:

Tabla 1
Puntuacién
Niveles
Bajo Medio Alto
AE 18 o menos 19-26 27 o mas
D 5 0 menos 6-9 10 o mas
RP 40 0 mas 34 -39 33 0 menos

Fuente: Elaboracion propia a partir del cuestionario Maslach Bumout Inventory

Las puntuaciones de la escala Maslach se obtienen de sumar los valores

por cada una de las sub escalas. Bajas puntuaciones en falta de realizacion
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personal y altas puntuaciones en agotamiento emocional y en despersonalizacion

suponen la presencia de desgaste profesional o sindrome de estar “quemado”.

4.6 Procedimientos

La aplicacién de la encuesta estuvo a cargo de seis encuestadores ajenos
al investigador y dirigidas por un supervisor de campo con experiencia en el
campo seleccionadas previamente y capacitadas durante tres dias. El programa

de capacitacién contempl6 los siguientes aspectos:

1. Explicacion de los objetivos del estudio de medicion

2. Caracteristicas del instrumento a utilizar

3. Asignacién de la muestra y organizacion de la recoleccion de
informacion.

4. Practica de campo en Instituto Piloto.

5. Discusién de los resultados de la practica de campo.

6. Organizacion de la supervision y control de la calidad de la
informacion recolectada.

7. Entrega de materiales y guia de la encuesta.

ler momento: La informacion se obtendra mediante una encuesta
autoadministrada y recogida de forma confidencial en un sobre cerrado para
garantizar el anonimato. Para obtener la informacion se aplicara un instrumento
organizado que hard referencia a las caracteristicas sociodemograficas y

psicosociales laborales.
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2do momento: la informacibn se obtendra mediante una encuesta
autoadministrada y recogida de forma confidencial en un sobre cerrado para
garantizar el anonimato. Para obtener la informacion se aplicara un instrumento
validado: Se aplicard el instrumento de medicibon MASLACH BURNOUT

INVENTORY.

El andlisis estadistico se realiz6 con base en la comprension de la
naturaleza de las preguntas y los objetivos de la investigacion, para lo cual fue
necesario emplear las siguientes pruebas estadisticas para contrastacion: chi
cuadrado por ser variables cuantitativas con un p valor menor a 0,05. Se
calcularon los Intervalos de confianza incluyendo la media, desviacion estandar,
el minimo y méximo, el limite inferior y el limite superior de confianza. Se correran
las Pruebas “T” de Student para encontrar las diferencias significativas de las
sub-escalas de Burnout y variables de resultado por edad, sexo y caracteristicas
laborales. Se desarrollaron los Modelos de Ecuaciones Estructurales que

permitieran de manera gréafica y estadistica comprobar la validacion del modelo.
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CAPITULO IV: RESULTADOS

4.1 Analisis de tablas

4.1.1 Resultados univariados

Tabla 2
Distribucion segun Sindrome de Burnout

Sindrome de burnout N %

No 63 78.8
Si 17 21.3
Total 80 100

Fuente Elaboracion propia a partir de la evaluacién a
docentes de educacién secundaria en la |. E. Coronel
Francisco Bolognesi de Tacna, 2016

En la Tabla 2 se observa la distribucion del Sindrome de Burnout. Un
78.8% no presenta Sindrome de Burnout, por otro lado se observa que el 21.3%
se encuentra con la presencia de este sindrome, proporcién preocupante, puesto
que supera los promedios mundiales esperados en grupos profesionales

similares donde la presencia del sindrome es menor al 7%.

Tabla 3

Distribucidén segun agotamiento emocional

Agotamiento emocional n %
Bajo agotamiento 36 45
Moderado agotamiento 17 21.3
Alto agotamiento 27 33.8
Total 80 100

Fuente Elaboracion propia a partir de la evaluacion a
docentes de educacién secundaria en la |. E. Coronel
Francisco Bolognesi de Tacna, 2016

38



En la Tabla 3 se observa la distribucion de frecuencia del resultado de la
aplicacion del test de Burnout en la poblacion de docentes objetivo de la presente
investigacion. Podemos observar en esta tabla los resultados en la esfera de
Agotamiento Emocional donde el 45% refiere un bajo agotamiento seguido de un
33.8% al cual se le identificé un alto agotamiento emocional. Finalmente un

21.3% con un moderado agotamiento.

Tabla 4

Distribucion segun despersonalizacion
Despersonalizaciom n %
Baja Despersonalizacion 36 45
Moderada 21 26.3
Despersonalizacion

Alta Despersonalizacion 23 28.8
Total 80 100

Fuente Elaboracion propia a partir de la evaluacion a docentes de
educacion secundaria en la I. E. Coronel Francisco Bolognesi de Tacna,
2016

En la Tabla 4 se puede observar la distribucion de la medicion de la
Despersonalizacidn a través del test de Burnout. De acuerdo a la tabla el 45% de
los docentes se encuentran con una baja despersonalizacion seguido con una
28.8% con una alta despersonalizacion. Finalmente un 26.3% con una moderada

despersonalizacion.
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Tabla 5

Distribucién segun realizacion personal
Realizacion personal N %
Alta Realizacién personal 1 1.3
Moderada Realizacion 3 38
personal

Falta de Realizacion 76 95
personal

Total 80 100

Fuente Elaboracién propia a partir de la evaluacién a docentes de educacion secundaria en la I. E.
Coronel Francisco Bolognesi de Tacna, 2016

En la Tabla 5 se observa la distribucién de frecuencia segun la esfera
explorada de Realizacién Personal. De acuerdo a la tabla el 95% refiere una falta
de realizacién personal proporcién preocupante respecto a las demas esferas
psicoldgicas exploradas. Un 3.8% presenta una moderada realizacion personal y

finalmente un 1.3% alta realizacién personal.

4.1.2 Contraste de hipotesis
4.1.2.1 Hipotesis general

4.1.2.1.1 Formulacién de hipotesis: factores asociados y sindrome de
Burnout

Ho = No existe una asociacion altamente significativa entre la
prevalencia del sindrome de Burnout y los factores asociados en
docentes de educacion secundaria de la I.E.E. Coronel
Francisco Bolognesi de Tacna.

Hi = Existe una asociacion altamente significativa entre la
prevalencia del sindrome de Burnout y los factores asociados en
docentes de educacion secundaria de la I|L.E.E. Coronel
Francisco Bolognesi de Tacna.
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Tabla 6

Distribucion segun Sindrome de Burnout con lugar de procedencia, y especialidad

Sindrome de Bournout

No Si Total p
n % N % n %
Tacna 38 80.9 9 19.1 47 100
Arequipa 6 85.7 1 14.3 7 100
Lugar de Puno 13 76.5 4 23.5 17 100 0.07
procedencia Lima 1 25 3 75 4 100
Otro 5 100 0 0 5 100
Total 63 78.8 17 21.3 80 100
Matematicas 11 84.6 2 15.4 13 100
Historia 8 88.9 1 11.1 9 100
Lenguay
literatura (o 8 61.5 5 38.5 13 100
afin)
Sociales o 7 70 3 30 10 100
afin
Educacién
fisica o 8 66.7 4 33.3 12 100
deporte
Ciencia
Especialida Tecnologiay 13 100 0 0 13 100 0.29
d Ambiente
Educacion 1590 o 0 2 100
artistica
Religion 3 100 0 0 3 100
Educacion
para el 2 66.7 1 33.3 3 100
trabajo
Inglés 1 50 1 50 2 100
Educacion
para el 0 0 0 0 0 100
trabajo
Total 63 78.8 17 21.3 80 100

Fuente Elaboracion propia a partir de la evaluacion a docentes de educacion secundaria en la |. E. Coronel

Francisco Bolognesi de Tacna, 2016
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Tabla 7

Distribucion segin Sindrome de Burnout con nivel remunerativo, canasta familiar, pago por movilidad
local, prestamos banca privada, prestamos banca nacional y otros.

Sindrome de Bournout

No Si Total p
N % N % n %
<= 1000
nuevos 3 100 0 0 3 100
soles
1001 a
Nivel 2000 51 75 17 25 68 100 0.28
remunerative
2001 a
3000 7 100 0 0 7 100
3001 a mas 2 100 0 0 2 100
Total 63 78.8 17 21.3 80 100
No 58 77.3 17 22.7 75 100
0.23
Canasta Si 5 100 0 0 5 100
familiar
Total 63 78.8 17 21.3 80 100
No 60 77.9 17 22.1 77 100
Pago de 0.35
movilidad Si 3 100 0 0 3 100
local
Total 63 78.8 17 21.3 80 100
No 28 75.7 9 24.3 37 100
) 0.53
Prestamos Si 35 81.4 8 18.6 43 100
banca privada
Total 63 78.8 17 21.3 80 100
3 No 26 86.7 4 13.3 30 100
Préstamos 0.18
banca Si 37 74 13 26 50 100
nacional
Total 63 78.8 17 21.3 80 100
No 63 78.8 17 21.3 80 100
s.n.
otro Si 0 0 0 0 0 0
Total 63 78.8 17 21.3 80 100

Fuente Elaboracion propia a partir de la evaluacion a docentes de educacion secundaria en la |. E.
Coronel Francisco Bolognesi de Tacna, 2016
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Tabla 8

Distribucién segun Sindrome de Burnout con tiempo de servicio, n° de rotaciones de colegios
en los dos ultimos afios, ultima capacitacion recibida.

Sindrome de Burnout

No Si Total p
n % N % n %
<=5 afos 4 100 0 0 4 100
6 a 10 afios 8 80 2 20 10 100
11 a 15 afios 7 63.6 4 36.4 11 100
servicio 21 a 25 afios 17 85 3 15 20 100
26 a 30 afios 51.1 3 42.9 100
31 amas 5 71.4 2 28.6 100
Total 63 78.8 17 21.3 80 100
Una vez fuirotado 18 75 6 25 24 100
2 veces fui rotado 12 66.7 6 33.3 18 100
N° 3 veces fui rotado 100 0 0 100
rotaciones
de colegios 4 veces fui ritado 0 0 0 0 0.28
en los dos < .
. mas de 4 veces fui
uINtlmos rotado 5 100 0 0 5 100
afios
Nunca fui rotado 21 80.8 5 19.2 26 100
Total 63 78.8 17 21.3 80 100
Ninguna nunca 0 0 100 100
Hace 1 semana 3 100 0 100
Hace un mes 12 75 4 25 16 100
aproximadamente
Hace 6 meses 22 846 4 154 26 100
aproximadamente ' '
Ultima ~ 0.02
capacitacién Hace .l ano 20 90.9 2 9.1 22 100
recibida aproximadamente
Hace 2 anos 6 50 6 50 12 100
aproximadamente
Hace mas de 2
afios 0 0 0 0 0 0
No recuerdo 0 0 0 0 0 0
Total 63 78.8 17 21.3 80 100

Fuente Elaboracion propia a partir de la evaluacién a docentes de educacién secundaria en la

I. E. Coronel Francisco Bolognesi de Tacna, 2016
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Nivel de Confianza: Se trabaj6 con el nivel de significancia Alfa = 0.05.
Criterio de Decision: Si el valor de Sig. < 0.05, entonces se Rechaza la
Hipdtesis Nula (Ho). Si el valor de Sig. > 0.05, entonces se acepta la Hipotesis

Nula (Ho).

Estadistica de Contraste de Hipotesis: Se utilizo la prueba estadistica T-
student, para determiner si existe una asociacion altamente significativa entre la
prevalencia del sindrome de Burnout y los factores asociados. Cabe precisar que
en los factores sociodemoégraficos no se encontro relacion alguna, por otro lado
con respecto a los factores laborales en las Tablas 6, 7 y 8 se puede observar la
asociacion (p: 0.02) entre la Ultima capacitacion recibida y la presencia del
sindrome de Burnout. No obstante para los otros factores no se encontro

asociacion.
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4.1.2.1.2 Formulacion de Hipotesis: Sindrome de Burnout

Ho = El Sindrome Burnout no se encuentra presente en su
mayoria en los docentes de educacion secundaria de la |.E:E.
Crnl. Francisco Bolognesi de Tacnha.

Hi = El Sindrome Burnout se encuentra presente en su mayoria
en los docentes de educacion secundaria de la I.LE.E. Crnl.
Francisco Bolognesi de Tacna.

De acuerdo a la tabla 2 no se encontré6 Sindrome de Burnout en los
docentes, por lo tanto se acepta la hipotesis nula, lo que significa que en su

mayoria los docentes no presentan dicho sindrome.
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4.1.2.1.3 Formulacion de Hipotesis: Dimension agotamiento emocional

Ho = El nivel de la dimension agotamiento emocional no es alto
en los docentes de educacion secundaria de la I.LE.E. Crnl.
Francisco Bolognesi de Tacna.

Hi = El nivel de la dimension agotamiento emocional es alto en
los docentes de educacion secundaria de la ILLE.E. Crnl.
Francisco Bolognesi de Tacna.
De acuerdo a la tabla 3 el nivel de agotamiento emocional no es alto (bajo
45%, moderado 21.3%, alto 33.8%) en su mayoria, por lo tanto se acepta la

hipétesis nula, lo que implica que la mayoria de docentes no presentan

agotamiento emocional.
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4.1.2.1.4 Formulacion de Hipotesis: Dimension despersonalizacion

Ho = El nivel de la dimension despersonalizacion no es alto en
los docentes de educacion secundaria de la I.E.E. Cmnl.
Francisco Bolognesi de Tacna.

Hi = El nivel de la dimension despersonalizacion es alto en los
docentes de educacion secundaria de la I.E.E. Crnl. Francisco
Bolognesi de Tacna.
De acuerdo a la tabla 4 el nivel de despersonalizacion es bajo (bajo 45%,
moderado 26.3%, alto 28.8%) en su mayoria, por lo tanto se rechaza la hipotesis

nula, lo que implica que la mayoria de docentes presentan un nivel de

despersonalizacion bajo.
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4.1.2.1.5 Formulacion de Hipotesis: Dimension realizacion personal
Ho = El nivel de la dimension realizacion personal no es alto en

los docentes de educaciéon secundaria de la I|.LE.E. Crnl.
Francisco Bolognesi de Tacna.

Hi = El nivel de la dimension realizacion personal es alto en los
docentes de educacién secundaria de la I.E.E. Crnl. Francisco
Bolognesi de Tacna.
De acuerdo a la tabla 5 la realizacién personal de los docentes es baja
(falta de realizacion personal 95%, moderada realizacion personal 3.8%, alta

realizacion personal 1.3%), por lo tanto se acepta la hipotesis nula, lo que implica

que los docentes presentan falta de realizacion personal.
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4.2 Discusion de los resultados

El Sindrome de Burnout es una condicion que cada vez se hace mas
prevalente entre trabajadores que tienen actividades relacionadas en atender a
otras personas. Es el caso del personal docente, sanitario, etc. El Sindrome de
Burnout genera en el ser humano una represion de emociones, preferir ignorar el
problema o alejarse de él antes que buscar una solucion, No ser capaz de
expresar nuestros sentimientos o reclamar nuestros derechos, Dar demasiada

importancia a lo que puedan decir los demas de nosotros.

El Ejecutivo Federal presentd ante la nacion el Plan Nacional de
Desarrollo, Mayo (1995-2000), en el cual se expresa claramente la intencion de
crear un "sistema nacional de formacion, actualizacién, capacitacién y superacion
profesional del cuerpo docente que asegure las condiciones para garantizar la
calidad profesional de su trabajo”, considerando la importancia del profesorado
de las instituciones como sustento del esfuerzo educativo y propone la creacion
del Sistema Nacional de Formacién de Personal Académico, en la presente
investigacion existe una asociacién altamente significativa de Sindrome de
Burnout y la dltima capacitacion recibida en docentes de educacion secundaria
de la I.LE.E Cornel Francisco Bolognesi de Tacna en el 2016, debido ha que las
capacitaciones de la institucion no se realizan con frecuencia, cabe sefialar que la
Gltima capacitacion recibida fue hace dos afios atras, esto evidencia una

inadecuada organizacion y un incumplimiento de dichas capacitaciones.
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Pineda, Rivera y Rios (2013) en su trabajo identificaron la prevalencia
del sindrome de Burnout en los docentes de la Facultad de Ciencias
Médicas de la Universidad de Cuenca, fue hasta de 64,9%. Por otro lado, en el
presente trabajo existe una frecuencia de Sindrome de Burnout de 21.3% en la
poblacion docente. Significa entonces que aunque la proporcion es menor a
aquella institucion, una proporcion por encima del 20% de un grupo humano

merece una atencion profunda de intervencion sanitaria, resolutiva y preventiva.

Dado que el porcentaje encontrado respecto al Sindrome de Burnout en
los docentes no refleja la hipotesis planteada, habria que tener en cuenta que
dicha investigacién se realiz6 a principios del afio escolar, estando los docentes
iniciando sus actividades curriculares, lo que nos puede llevar a pensar que si se
aplican las pruebas a mitad del afio académico o al finalizar, los resultados
arrojados serian totalmente diferentes, ya que el docente habria atravezado
presiones pertenecientes a su profesion y tambien actividades que no le

corresponden pero que deben ser relizadas por el.

De acuerdo a la investigacion se encontr6 que un 45% de docentes de
educacion secundaria presenta un bajo agotamiento emocional, debido al horario
de trabajo, es decir a mayores horas de trabajo el agotamiento emocional en
docentes aumenta. Teniendo en cuenta que el docente no solo cumple su rol
educativo, el trabajo que posterga para fuera de su horario laboral (evaluaciones,
preparacion de clases, etc) estaria aumentando el agotamiento emocional en

ellos.
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Por otra parte en la investigacion se encontré que un 45% de docentes de
educacion secundaria presenta una baja despersonalizacidén, se debe tener en
cuenta que el nivel remunerativo se encuentra altamente asociado a la esfera de
despersonalizacion, ello significa que esta se encuentra influenciada por bajos
ingresos. Segun la variable de préstamos de la banca nacional, esta influye
fuertemente en la despersonalizacién del docente. Aquellos que no tienen deudas
0 préstamos en la banca nacional presentan menor porcentaje de alta
despersonalizacion (16.7%) en comparacion al grupo que si pudo acceder a un
préstamo de la banca nacional donde el 36% manifiesta una alta

despersonalizacion.

Cabe mencionar que en la presente investigacion se encontré que un 95%
de docentes de educacién manifiesta una falta de realizacion personal, la
asociacion entre el nUmero de hijos que tiene el docente y la probabilidad de
compromiso en la esfera de realizacion personal nos corrobora que el nimero de
hijos esta asociado a la esfera de realizacién personal. Podemos afirmar que a
mayor numero de hijos la realizacion personal se ve comprometida con mayor

probabilidad.

Es importante concluir que el Sindrome de Burnout tiene muchas variables
qgue contribuyen a su presencia. No obstante se han explorado solo algunas
variables que podrian intervenir, por lo tanto se recomiendan nuevos trabajos de

investigacion con diferentes variables.
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Conclusiones

Se evidencia que los factores asociados a la prevalencia en
Sindrome de Burnout son: de orden socio demografico y laboral en
docentes de educacion secundaria de la I.LE.E. Crnl Francisco

Bolognesi de Tacna.

De acuerdo a la investigacion se evidencia la existencia significativa
de Sidrome de Burnout en docentes de educacion secundaria de la

I.E.E. Crnl. Francisco Bolognesi de Tacna.

De acuerdo a la investigacidn se evidencia la existencia significativa
en la dimension agotamiento emocional, en docentes de educacién

secundaria de la I.E.E. Crnl. Francisco Bolognesi de Tacha.

De acuerdo a la investigacion se evidencia la existencia significativa
en la dimension despersonalizacion, en docentes de educacion

secundaria de la I.E.E. Crnl. Francisco Bolognesi de Tacna.

De acuerdo a la investigacion se evidencia la existencia significativa
en la dimension realizacion personal, en doncentes de educacion

secundaria de la I.E.E. Crnl. Francisco Bolognesi de Tacnha.
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Recomendaciones

1. Realizar estudios a profundidad en los docentes que salieron
positivos a Sindrome de Burnout. Posibilitar un programa de

intervencion.

2. ldentificar variables de la esfera familiar y social que también podria

estar influyendo en la presencia del Sindrome de Burnout.

3. Posibilitar programas de intervencion para elevar los niveles de
realizacion personal mediante la comunicacion de los resultados a

los directivos respectivos de la institucion.
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Anexos

INSTRUMENTO 01: DATOS SOCIO DEMOGRAFICOS Y LABORALES

A.SEXO:
1. Femenino
2. Masculino

B. EDAD:
1. 20 a 29 afos
2. 30 a 39 afnos
3. 40 a 49 afos
4, 50 a 59 afnos
5. 60 a mas

C. ESTADO CIVIL:

Casado
Soltero
Viudo
Divorciado
Separado
Conviviente

oOuhrONE

D. N° DE HIJOS: (Colocar el numero de hijos bajo
su cargo)

E. LUGAR DE PROCEDENCIA

Tacna
Arequipa
Puno
Lima
Otro

arwnPE

F. ESPECIALIDAD O TAREA DOCENTE

1. Matematicas

2. Historia

3. Lengua y literatura (o afin)
4. Sociales o afin

5. Educacion fisica o deporte
6. Otro:

G. NIVEL REMUNERATIVO: (CONSIGNAR EL
MONTO QUE LE ASIGNAN MENSUALMENTE) SOLO REFERENCIAL
APROXIMADO
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arwnE

H. NIVEL DE INCENTIVOS

Canasta familiar Si no
Pago de movilidad local Si no
Préstamos financieros Banca Privada Si no
Préstamos financieros banca nacional Si no
otro:

. TIEMPO DE SERVICIO: ANOS

J. N° ROTACIONES DE COLEGIOS EN LOS DOS ULTIMOS ANOS:

1 VEZ FUE ROTADO

2 VECES FUI ROTADO

3 VECES FUI ROTADO

4 VECES FUI ROTADO
MAS DE 4 VECES ROTADO
NUNCA FUI ROTADO

ouhrNE

K. ULTIMA CAPACITACION RECIBIDA:

Ninguna o Nunca

Hace 1 semana

Hace un Mes aproximadamente
Hace 6 meses aproximadamente
Hace 1 afio aproximadamente
hace 2 afios aproximadamente
Hace mas de 2 afios

No recuerdo

N AWNE

—

. HORARIO DE TRABAJO

3 horas diarias 0 menos
6 horas diarias

8 horas diarias

Mas de 8 horas diarias

PwphPE

<

. CONDICION LABORAL

Ley 276 Nombrado

Ley 276 Contratado

Ley 728

Contrato CAS

Locacion transitoria (por horas)
Desconozco

oOghrwNE

N. PERCEPCION DE SEGURIDAD EN EL EMPLEO
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1. Me siento seguro
2. No me siento seguro
3. Incierto /indiferente , no me interesa

R. TRABAJA EN ALGUNA OTRA ACTIVIDAD ADICIONAL DE APOYO
ECONOMICO:

1. Trabajo independiente
2. Trabajo dependiente (empleado)
3. No tengo otro ingreso
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INSTRUMENTO 02:
MASLACH BURNOUT INVENTORY

Sefala la respuesta que crea oportuna sobre la frecuencia con que
sienta los siguientes enunciados:

0= Nunca 4= Unavez a la semana
1= Una o varias veces al aio 5= Varias veces a la semana
2= Unavez al mes o0 menos 6= Todos los dias

3= Varias veces al mes

1.-Me siento emocionadamente agotado por mi trabajo

0) Nunca 1) 1 6 varias veces/afio  2) 1 vez/mes 0
menos

3) varias veces/mes 4) 1 vez/semana 5) Varias
veces/semana

6) Todos los dias

2.-Cuando termino mi jornada de trabajo me siento vacio

0) Nunca 1) 1 6 varias veces/aiio  2) 1 vez/mes 0
menos

3) varias veces/mes 4) 1 vez/semana 5) Varias
veces/semana

6) Todos los dias

3.-Cuando me levanto por la mafiana y me enfrento a otra jornada de
trabajo me siento fatigado.

0) Nunca 1) 1 6 varias veces/afio  2) 1 vez/mes 0
menos

3) varias veces/mes 4) 1 vez/semana 5) Varias
veces/semana

6) Todos los dias

4.-Siento que puedo entender facilmente a los profesores

0) Nunca 1) 1 6 varias veces/afio  2) 1 vez/mes 0
menos

3) varias veces/mes 4) 1 vez/semana 5) Varias
veces/semana

6) Todos los dias

5.- Siento que estoy tratando a algunos comparfieros como si fueran
objetos impersonales.

0) Nunca 1) 1 6 varias veces/afio  2) 1 vez/mes 6
menos

3) varias veces/mes 4) 1 vez/semana 5) Varias
veces/semana

6) Todos los dias

6.- Siento que estudiar todo el dia con la gente me cansa.
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0) Nunca 1) 1 6 varias veces/afio  2) 1 vez/mes 0
menos

3) varias veces/mes 4) 1 vez/semana 5) Varias
veces/semana

6) Todos los dias

7.- Siento que trato con mucha eficacia los problemas de mis comparieros.

0) Nunca 1) 1 6 varias veces/afio  2) 1 vez/mes 0
menos

3) varias veces/mes 4) 1 vez/semana 5) Varias
veces/semana

6) Todos los dias

8.- Siento que mi trabajo me esta desgastando

0) Nunca 1) 1 6 varias veces/afio  2) 1 vez/mes 0
menos

3) varias veces/mes 4) 1 vez/semana 5) Varias
veces/semana

6) Todos los dias

9.- Siento que estoy influyendo positivamente en la vida de otras personas
a través de mi estudio.

0) Nunca 1) 1 6 varias veces/afio  2) 1 vez/mes 0
menos

3) varias veces/mes 4) 1 vez/semana 5) Varias
veces/semana

6) Todos los dias

10.- Siento que me he hecho mas duro con la gente.

0) Nunca 1) 1 6 varias veces/afio  2) 1 vez/mes 0
menos

3) varias veces/mes 4) 1 vez/semana 5) Varias
veces/semana

6) Todos los dias

11.- Me preocupa que este tipo de trabajo me este endureciendo
emocionalmente.

0) Nunca 1) 1 6 varias veces/afio  2) 1 vez/mes 0
menos

3) varias veces/mes 4) 1 vez/semana 5) Varias
veces/semana

6) Todos los dias

12.- Me siento con mucha energia en mi trabajo.

0) Nunca 1) 1 6 varias veces/afio  2) 1 vez/mes 6
menos

3) varias veces/mes 4) 1 vez/semana 5) Varias
veces/semana

6) Todos los dias



13.- Me siento frustrado con mi trabajo.

0) Nunca 1) 1 6 varias veces/afio  2) 1 vez/mes 0
menos

3) varias veces/mes 4) 1 vez/semana 5) Varias
veces/semana

6) Todos los dias

14.- Siento que estoy demasiado tiempo en mi trabajo.

0) Nunca 1) 1 6 varias veces/afio  2) 1 vez/mes 0
menos

3) varias veces/mes 4) 1 vez/semana 5) Varias
veces/semana

6) Todos los dias

15.- Siento que realmente no me importa lo que les ocurra a mis
compaferos.

0) Nunca 1) 1 6 varias veces/afio  2) 1 vez/mes 0
menos

3) varias veces/mes 4) 1 vez/semana 5) Varias
veces/semana

6) Todos los dias

16.- Siento que estudiar en contacto directo con mis comparfieros me
cansa.

0) Nunca 1) 1 6 varias veces/aiio  2) 1 vez/mes 0
menos

3) varias veces/mes 4) 1 vez/semana 5) Varias
veces/semana

6) Todos los dias

17.- Siento que puedo crear con facilidad un clima agradable con mis

comparieros.

0) Nunca 1) 1 6 varias veces/afio  2) 1 vez/mes 0
menos

3) varias veces/mes 4) 1 vez/semana 5) Varias
veces/semana

6) Todos los dias

18.- Me siento estimulado después de haber estudiado con mis

compairieros.

0) Nunca 1) 1 6 varias veces/afio  2) 1 vez/mes 0
menos

3) varias veces/mes 4) 1 vez/semana 5) Varias
veces/semana

6) Todos los dias

19.- Creo que consigo muchas cosas valiosas con la carrera escogida.

0) Nunca 1) 1 6 varias veces/afio  2) 1 vez/mes 0
menos
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3) varias veces/mes 4) 1 vez/semana 5) Varias
veces/semana
6) Todos los dias

20.- Me siento como si estuviese al limite de mis posibilidades.

0) Nunca 1) 1 6 varias veces/afio  2) 1 vez/mes 0
menos

3) varias veces/mes 4) 1 vez/semana 5) Varias
veces/semana

6) Todos los dias

21.- Creo que en este colegio los problemas emocionales son tratados de
forma adecuada.

0) Nunca 1) 1 6 varias veces/afio  2) 1 vez/mes 0
menos

3) varias veces/mes 4) 1 vez/semana 5) Varias
veces/semana

6) Todos los dias

22.- Me parece que los compafieros me culpan de algunos de sus
problemas.

0) Nunca 1) 1 6 varias veces/afio  2) 1 vez/mes 0
menos

3) varias veces/mes 4) 1 vez/semana 5) Varias
veces/semana

6) Todos los dias



Matriz de Consistencia

PROBLEMA GENERAL

OBJETIVOS GENERAL

HIPOTESIS GENERAL

1. ;Cuédles son los

factores asociados a la
prevalencia del Sindrome de
Burnout en docentes de
educacién secundaria de la
I.LE.E. Crnl.

Bolognesi de Tacha?

Francisco

Determinar los factores asociados
a la prevalencia del sindrome de
Burnout y los factores asociados
en docentes de educacion
secundaria de la I.E.E. Coronel

Francisco Bolognesi de Tacna.

Los factores asociados a la

prevalencia son: de orden
sociodemografico y laboral, en
docentes de educacién
secundaria de la I.E.E. Coronel

Francisco Bolognesi de Tacna.

PROBLEMA SECUNDARIOS

OBJETIVOS SECUNDARIOS

HIPOTESIS SECUNDARIAS

¢Constituye el Sindrome

Burnout una patologia
prevalente en docentes de

educacién secundaria de la

Establecer la prevalencia del
Sindrome de Burnout en docentes
de educacion secundaria de la

I.LE.E. Crnl. Francisco Bolognesi

Existe un nivel relativo de

prevalencia del Sindrome de
Burnout en los docentes de

educacién secundaria de la

I.E.E. Crnl. Francisco | de Tacna? I.E:E. Crnl. Francisco Bolognesi
Bolognesi de Tacna? de Tacna.
¢Cudl serd el nivel de la | Identificar el nivel de la dimensién | EI nivel de la dimensién
dimension agotamiento | agotamiento emocional. agotamiento emocional es alto
emocional? en los docentes de educacién
secundaria de la LE:E. Cml.
Francisco Bolognesi de Tacna.
¢Cudl serd el nivel de la | Establecer el nivel de la | El nivel de la dimension
dimension dimensién despersonalizacion. despersonalizacién es alto en

despersonalizacion?

de educacion
I.E.E. Cml.

Francisco Bolognesi de Tacna.

los docentes

secundaria de la

¢;Cudl serd el nivel de la
dimensién realizacién
personal?

Identificar el nivel de la dimensién

realizacién personal.

El nivel de la dimensién
realizacién personal es alto en
de educacién
I.LE.E. Cml.

Francisco Bolognesi de Tacna.

los docentes

secundaria de la
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Tabla 9
Distribucidon segun Sindrome de Burnout con edad, sexo, estado civil y numero de
hijos
Sindrome de Bournout
No Si Total p
N % N % N %
20229 3 100 0 0 3 100
2?]0‘139 9 81.8 2 18.2 11 100
Edad =~ 202349 33 805 8 195 41 100 O7°
afios
220""859 12 706 5 264 17 100
60 a mas 6 75 2 25 8 100
Total 63 78.8 17 21.3 80 100
Femenino 41 82 9 18 50 100 0.35
Sexo Masculino 22 73.3 8 26.7 30 100 '
Total 63 78.8 17 21.3 80 100
Casado 21 75 7 25 28 100
Soltero 21 100 0 0 21 100
Estado Viudo 3 75 1 25 4 100 011
civil Divorciado 4 57.1 3 42 7 100 '
Separado 5 71.4 2 28.6 7 100
Conviviente 9 69.2 4 30.8 13 100
Total 63 78.8 17 21.3 80 100
0 16 88.9 2 11.1 18 100
N° de 1 16 75.2 5 23.8 21 100 0.52
hijos 2 23 79.3 6 20.7 29 100
3 8 66.7 4 33.3 12 100
Total 63 78.8 17 21.3 80 100

Fuente Elaboracion propia a partir de la evaluacion a docentes de educacion secundaria en la I. E. Coronel

Francisco Bolognesi de Tacna, 2016



Tabla 10

Distribucion segun realizacion personal con sexo, edad, estado civil, n° de hijos y lugar de procedencia.

Realizacién Personal

Alta Moderada Falta
realizacion realizacion realizacién Total p
personal personal personal
n % N % n % n %

Femenino 0 0 2 4 48 96 50 100 0.42
Sexo Masculino 1 3.3 1 3.3 28 93.3 30 100
Total 1 1.3 3 3.8 76 95 80 100
20 a 29 afios 0 0 0 0 3 100 3 100
30 a 39 afios 0 0 0 0 11 100 11 100

Edad 40 a 49 afios 1 24 3 7.3 37 90.2 41 100 0.85
50 a 59 afios 0 0 0 0 17 100 17 100
60 a mas 0 0 0 0 8 100 8 100
Total 1 1.3 3 3.8 76 95 80 100
Casado 0 0 1 3.6 27 96.4 28 100
Soltero 1 4.8 2 9.5 18 85.7 21 100
Viudo 0 0 0 0 4 100 4 100

Estado civil Divorciado 0 0 0 0 7 100 7 100 08
Separado 0 0 0 0 7 100 7 100
Conviviente 0 0 0 0 13 100 13 100
Total 1 1.3 3 3.8 76 95 80 100
0 1 5.6 3 16.7 14 77.8 18 100
1 0 0 0 0 21 100 21 100

N° de hijos 2 0 0 0 0 29 100 29 100 002
3 0 0 0 0 12 100 12 100
Total 1 1.3 3 3.8 76 95 80 100
Tacna 1 21 2 4.3 44 93.6 47 100
Arequipa 0 0 0 0 7 100 7 100

Lugarde Puno 0 0 1 5.9 16 941 17 100 0.99
procedencia | i, 0 0 0 0 4 100 4 100
Otro 0 0 0 0 5 100 5 100
Total 1 1.3 3 3.8 76 95 80 100

Fuente Elaboracion propia a partir de la evaluacién a docentes de educacién secundaria en la I. E. Coronel
Francisco Bolognesi de Tacna, 2016
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Tabla 11

Distribucidn segun realizacion personal con especialidad, nivel remunerativo,
canasta familiar.

Realizacion personal

Alta Moderada Falta
realizacion  realizacién realizacion Total p
personal personal personal

N % n % n % N %

Matematicas 0 0 0 0 13 0 13 100

Historia 0 0 1 0 8 0 9 100
Lenguay

literatura (o 0 0 1 0 12 0 13 100
afin)

Sociales o o o0 0 0 10 0 10 100
afin

Educacion
- 1 8.3 1 8.3 10 8.3 12 100
Especialidad fisica 0.92

o tarea Clen_ma Tecy 0 0 0 0 13 0 13 100
docente Ambiente

Educacion o 0o o0 o0 2 0 2 100

artistica

Religion 0 0 0 0 3 0 3 100

Educacion

para el 0 0 0 0 3 0 3 100

trabajo

Inglés 0 0 0 0 2 0 2 100

Total 1 1.3 3 1.3 76 1.3 80 100

<= 1000 o o o0 o 3 0 3 100

nuevos soles
Nivel 1001 a 2000 1 1.5 1 15 66 1.5 68 100 0.1
remunerativo 2001 a 3000 0 0 1 0 6 0 7 100

3001 a mas 0 0 1 0 1 0 2 100

Total 1 1.3 3 1.3 76 1.3 80 100

No 1 1.3 2 1.3 72 1.3 75 100 0.13
Canasta Si 0 o 1 0 4 0 5 100
familiar

Total 1 1.3 3 13 76 13 80 100

Fuente Elaboracion propia a partir de la evaluacion a docentes de educacion secundaria en la |. E.
Coronel Francisco Bolognesi de Tacna, 2016
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Tabla 12

Distribucidn segun realizacion personal con pago de movilidad local,
préstamos banca privada, prestamos banca nacional y tiempo de servicio.

Realizacion personal
Alta Moderada Falta

realizacion realizacion realizacion Total p
personal personal personal
n % n % n % N %
Pagode No 1 13 3 39 73 948 77 100 .,
movilidad Si O 0O 0 © 3 100 3 100
local Total 1 13 3 38 76 95 80 100
Préstamos NO 0 0 2 54 35 946 37 100
banca Si 1 23 1 23 41 953 43 100
privada  Total 1 13 3 38 76 95 80 100
Préstamos NO 0 0 1 33 29 97 30 100 . _,
banca Si 1 2 2 4 47 94 50 100
nacional  Total 1 13 3 38 76 95 80 100
;;053 O 0 0 0 4 100 4 100
2;;20 O 0O 1 10 9 90 10 100
;ﬁoas 5 9 0o 0o o0 11 100 11 100
Tiempo de 2203;20 1 48 0 0 20 952 21 100 0.78
Sserviclo
2la2s 5 g 2 10 18 90 20 100
anos
26230 5 5 o o 7 100 7 100
anos
3la O 0 0 0 7 100 7 100
mas

Total 1 13 3 38 76 95 80 100

Fuente Elaboracion propia a partir de la evaluacion a docentes de educacion secundaria en la I. E.
Coronel Francisco Bolognesi de Tacna, 2016



Tabla 13

Distribucion segun realizacion personal con n°rotaciones de colegios en los dos ultimos
afios y ultima capacitacion recibida.

Realizacién de personal
Alta Moderada Falta

realizacion realizacion realizacion Total p
personal  personal personal
n % n % n % n %
NO
rotaciones U i
de colegios -ha vez iUl 1 42 0 0 23 958 24 100
enlos dos rotado
ultimos
afnos
2 veces fuirotado O 0 0 0 18 100 18 100
3veces fuirotado O 0 0 0 7 100 7 100
, 0.36
masdedveces 5 4 5 o 5 100 5 100
fui rotado
Nunca fui rotado 0 0 3 115 23 885 26 100
Total 1 1.3 3 3.8 76 95 80 100
Ultima
capacitacion Ninguna nunca 0 0 0 0 1 100 1 100
recibida
Hace 1 semana 0 0 1 333 2 66.7 3 100
Hace un mes 1 63 0 0 15 938 16 100
aproximadamente 0.15

Hace 6 meses

. 0 0 2 7.7 24 923 26 100
aproximadamente

Hace 1 afio

, 0 0 0 0 22 100 22 100
aproximadamente

Hace 2 afios

aproximadamente 0 0 0 0 12 100 12 100

Total 1 13 3 38 76 95 80 100

Fuente Elaboracion propia a partir de la evaluacion a docentes de educacion secundaria
en la I. E. Coronel Francisco Bolognesi de Tacna, 2016

Tabla 14

Distribucion segun realizacion personal con horario de trabajo, condicién laboral, percepcion de seguridad en el
empleo y trabajo en actividad adicional.

Realizacién personal p




Alta Moderada Falta
realizaciéon realizaciéon realizaciéon Total
personal personal personal
n % n % n % n %
Horarlo de 3 horas diarias o 0 0 0 0 1 100 1 100
trabajo menos
6 horas diarias 0 1 4.5 21 95.5 22 100 0.59
8 horas diarias 0 5 38 95 40 100
Mas de 8 horas diarias 1 5.9 0 0 16 94.1 17 100
Total 1 1.3 3 3.8 76 95 80 100
Condicion Ley 276 nombrado 1 1.8 2 3.5 54 947 57 100
laboral
0.96
Ley 276 contratado 0 0 1 4.8 20 95.2 21 100
Contrato cas 0 0 0 0 2 100 2 100
Total 1 1.3 3 3.8 76 95 80 100
Percepcion de Me siento seguro 0 0 3 6.5 43 93.5 46 100
seguridad en el ) ' ’
empleo No me siento seguro 1 3 0 0 32 97 33 100
0.45
Incierto /indiferente ,
no me interesa 0 0 0 0 1 100 1 100
Total 1 1.3 3 3.8 76 95 80 100
Trabaja en Trabajo independiente
a|guna otra 0 0 2 6.9 27 93.1 29 100
tividad . .
activica Trabajo dependiente
adicional de
apoyo (empleado ) 1 5.3 0 0 18 947 19 100 031
econémico
No tengo otro ingreso 0 0 1 31 31 96.9 3 100
Total 1 1.3 3 3.8 76 95 80 100

Fuente Elaboracién propia a partir de la evaluacion a docentes de educacion secundaria en la I. E. Coronel Francisco
Bolognesi de Tacna, 2016
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Tabla 15

Distribucidn segun agotamiento emocional con sexo, edad, estado civil, n°
de hijos y lugar de procedencia.

Agotamiento Emocional

Bajo Moderado Alto Total p
n % n % n % n %

Femenino 23 46 13 26 14 28 50 100 0.25
Sexo  Masculno 13 433 4 133 13 433 30 100
Total 36 45 17 213 27 338 80 100
zgoaszg > 67 0 0 1 333 3 100
220139 6 545 3 273 2 182 11 100

Edad  aoe®® 19 463 9 22 13 317 41 100 0852
220""559 7 412 3 176 7 412 17 100
60amas 2 25 2 25 4 50 8 100
Total 36 45 17 213 27 338 80 100
Casado 16 571 3 107 9 321 28 100
Soltero 12 571 6 286 3 143 21 100

Viudo 0 0 2 50 2 50 4 100
Estado civil Divorciado 1 14.3 2 28.6 4 57.1 7 100
Separado 2 28.6 1 143 4 57.1 7 100
Conviviente 5 385 3 231 5 385 13 100
Total 36 45 17 213 27 338 80 100
0 9 50 6 333 3 167 18 100
1 12 571 2 95 7 333 21 100

N° de hijos 2 13 448 7 241 9 31 20 100 008
3 2 167 2 167 8 667 12 100
Total 36 45 17 213 27 338 80 100
Tacna 21 447 12 255 14 298 47 100
Arequipa 3 429 1 143 3 429 7 100

Lugar de  Puno 9 529 3 176 5 294 17 100 0.8
procedencia Lima 0 0 O 0 4 100 4 100
Otro 3 60 1 20 1 200 5 100
Total 36 45 17 213 27 338 80 100

Fuente Elaboracion propia a partir de la evaluacion a docentes de educacion secundaria en la . E.

Coronel Francisco Bolognesi de Tacna, 2016

Tabla 16

Distribucion segun agotamiento emocional con especialidad, nivel
remunerativo, canasta familiar.

Agotamiento emocional

Bajo

Moderado

Alto

Total
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n % n % n % n %

Matematicas 6 462 2 154 5 385 13 100

Historia 5 556 2 222 2 222 9 100

Lenguay

literatura (o 2 154 4 308 7 538 13 100

afin)

Sociales 0 4 40 2 20 4 40 10 100

afin

o Ed.ucac'on 5 417 2 167 5 417 12 100

Especialidad ''Sica 0.71
o tarea CenciaTecy g 615 3 231 2 154 13 100
docente Ambiente

Educacion 1 5 1 5 0 0 2 100

artistica

Religién 3 100 0 0 o0 0 3 100

Educacion ;334 1 333 1 333 3 100

para el trabajo

Inglés 1 5 0 0 1 50 2 100

Total 36 45 17 213 27 338 80 100

<= 1000 3 100 0 0 0 0 3 100

nuevos soles
Nivel 100122000 27 39.7 14 206 27 397 68 100 (12
remunerativo 2001 a 3000 71.4 286 O 0 100

3001 a mas 1 50 50 0 0 2 100

Total 36 45 17 213 27 338 80 100

No 32 427 17 227 26 351 75 100 .
Canasta Si 4 80 0 0 1 0 5 100
familiar

Total 36 45 17 213 27 338 80 100

Fuente Elaboracion propia a partir de la evaluacion a docentes de educacion secundaria en la |. E.
Coronel Francisco Bolognesi de Tacna, 2016
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Tabla 17

Distribucion segun agotamiento emocional con pago de movilidad local,

préstamos banca privada, prestamos banca nacional y tiempo de servicio.

Agotamiento emocional

Bajo Moderado Alto Total p
n % n % n % n %

Pagode No 33 429 17 221 27 351 77 100 0.149
movilidad Si 3 100 O 0 0 0 3 100 '
local Total 36 45 17 21.3 27 33.8 80 100
Préstamos NO 17 459 8 216 12 324 37 100 0.583
banca Si 19 442 9 209 15 349 43 100 '
privada Total 36 45 17 21.3 27 33.8 80 100
Préstamos NO 15 50 7 233 8 26.7 30 100 0.583
banca Si 21 4 10 20 19 38 50 100 '
nacional  Total 36 45 17 21.3 27 33.8 80 100

<=5 2 50 1 25 1 25 4 100

anos

6al0 5 50 2 20 3 30 10 100

anos

11al> 5 455 1 91 5 455 11 100

anos
Tiempode 16220 o o9 6 286 6 286 21 100 0647
servicio anos

2la25 15 60 4 20 4 20 20 100

anos

26230, 143 1 143 5 714 7 100

anos

3lamas 2 286 2 286 3 429 7 100

Total 36 45 17 21.3 27 33.8 80 100

Fuente Elaboracion propia a partir de la evaluacion a docentes de educacion secundaria en la I. E.

Coronel Francisco Bolognesi de Tacna, 2016
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Tabla 18

Distribucion segin agotamiento emocional con n°rotaciones de colegios en los dos ultimos afios y
ultima capacitacion recibida.

Agotamiento emocional

Bajo Moderado Alto Total p
n % n % n % n %
Una vez fui rotado 9 375 7 292 8 333 24 100
2 veces fui rotado 9 50 2 111 7 38.9 18 100
Ne 3 veces fui rotado 3 429 3 429 1 14.3 7 100
rotaciones )
de colegios 4 veces fui rotado 0 0 0 0 0 0 0 100
en los dos 0.179
ultimos afios 4 i
mas de 4 veces fui 5 100 0 0 0 0 5 100
rotado
Nunca fui rotado 10 385 5 19.2 11 423 26 100
Total 36 45 17 21.3 27 338 80 100
Ninguna nunca 0 0 0 0 1 100 1 100
Hace 1 semana 2 66.7 1 333 O 0 3 100
Hace un mes
aproximadamente 8 50 3 188 5 313 16 100
Ultima Hace 6 meses 11 591 6 273 3 136 22 100
o aproximadamente ) ' '
capacitacion 0.07
recibida H 1 aft
ace 1 ano 13 591 6 273 3 136 22 100
aproximadamente
Hace 2 anos 2 167 1 83 9 75 12 100
aproximadamente
Hace mas de 2 afios 0 0 0 0 0 0 0 0
No recuerdo 0 0 0 0 0 0 0 0
Total 36 45 17 21.3 27 338 80 100

Fuente Elaboracion propia a partir de la evaluaciéon a docentes de educacién secundaria en la I.
E. Coronel Francisco Bolognesi de Tacna, 2016
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Tabla 19

Distribucion segun agotamiento emocional con horario de trabajo, condicion
laboral, percepcion de seguridad en el empleo y trabajo en actividad adicional.

Agotamiento Emocional
Bajo  Moderado Alto Total p
n % n % n % N %

Horario de P
trabajo f’n 2;’2? diariaso o o 1 300 0 0 1 100
6 horas diarias 16 727 5 227 1 45 22 100 0.005
8 horas diarias 12 30 9 225 19 475 40 100 '
Masde8horas ¢ ,71 5 118 7 412 17 100
diarias
Total 36 45 17 21.3 27 33.8 80 100
Ley 276 24 421 11 193 22 38.6 57 100
nombrado
Ley 276
contratado 11 524 5 238 5 238 21 100
o Ley 728 0 0 0 0] 0 0] 0 100
ICg”d'CI'O” Contrato cas 1 50 1 5 o0 o 2 100 99°
abora Locacién
transitoria(por 0O O 0 0 0 0 0 0
horas)
Desconozco 0 0 0 0 0 0 0 0
Total 36 45 17 21.3 27 33.8 80 100
Percepcion Me siento seguro 16 34.8 9 19.6 21 45.7 46 100
de No me siento
enel Incierto '
empleo  jindiferente,no 1 100 0 O O O 1 100
me interesa
Total 36 45 17 213 27 33.8 80 100
Trabaja en Trabajo
alguna otra_independiente 14 483 8 276 7 241 29 100
actividad Trabajo
gd'c'ona' dependiente 10 526 2 105 7 368 19 100 0.6
€ apoyo (empleado)
economico tengo otro
ingreso 12 375 7 219 13 406 32 100
Total 36 45 17 21.3 27 33.8 80 100

Fuente Elaboracion propia a partir de la evaluacion a docentes de educacion
secundaria en la I. E. Coronel Francisco Bolognesi de Tacna, 2016



Tabla 20

Distribucidn segun caracteristicas demograficas

n %
Sexo Femenino 50 62.5
Masculino 30 37.5
Total 80 100
20 a 29 afnos 3 3.8
30 a 39 afos 11 13.8
Edad 40 a 49 afos 41 51.3
50 a 59 afos 17 21.3
60 a mas 8 10
Total 80 100
Casado 28 35
Soltero 21 26.3
Estado Civil Viudo 4 5
Divorciado 7 8.8
Separado 7 8.8
Conviviente 13 16.3
Total 80 100
0 18 22.5
1 21 26.3
N° de hijos 2 29 36.3
3 12 15
Total 80 100

Fuente Elaboracion propia a partir de la evaluacién a docentes de
educacion secundaria en la I. E. Coronel Francisco Bolognesi de

Tacna, 2016
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Tabla 21
Distribucién segun procedencia y especialidad
n %

Lugar de Tacha 47 58.8

procedencia Arequipa 7 8.8
Puno 17 21.30
Lima 4 5
Otro 5 6.3
Total 80 100

Especialidad Matematicas 13 16.3

o tarea

docente Historia 9 11.3
Lengua y literatura (o afin) 13 16.3
Sociales o afin 10 12.5
Educacion fisica o deporte 12 15
Ciencia Tecnologia y 13 16.30
Ambiente
Educacion artistica 2 2.5
Religion 3 3.8
Educacion para el trabajo 3 3.8
Inglés 2 2.5
Educacion para el trabajo 0 0.00
Total 80 100

Fuente Elaboracion propia a partir de la evaluacién a docentes de educacién
secundaria en la |. E. Coronel Francisco Bolognesi de Tacna, 2016

Tabla 22
Distribucién segun caracteristicas economicas
Nuevos
n %
Soles

Nivel <=1000 3 3.8



remunerativo 1001 a 2000 68 85

2001 a 3000 7 8.8
300lamas 2 2.5
Total 80 100
Canasta No 75 93.8
familiar Si 5 6.3
Total 80 100
Pago de No 77 96.3
movilidad Si 3 3.8
local Total 80 100
Préstamos No 37 46.3
banca Si 43 53.8
privada Total 80 100
Préstamos No 30 37.5
banca Si 50 62.5
nacional Total 80 100
Otro No 80 100
Si 0 0
Total 80 100

Fuente Elaboracion propia a partir de la evaluacién a
docentes de educacién secundaria en la I. E. Coronel
Francisco Bolognesi de Tacna, 2016

Tabla 23

Distribucién segun caracteristicas de capacitacion, rotaciones y tiempo de
servicios

n %
Tiempo de servicio <=5 afos 4 5
6 a 10 afos 10 12.5

11 a 15 afios 11 13.8



16 a 20 afios

21

26.3
21 a 25 anos 20 25
26 a 30 afos 7 8.8
31 amas 7 8.8
N rotaciones de col?glos Una vez fui rotado 24
en los dos ultimos afios 30
2 veces fui rotado 18 275
3 veces fui rotado 7 8.8
4 veces fui rotado 0 0
mas de 4 veces fui 5
rotado 6.3
Nunca fui rotado 26 32,5
Ultima capacitacion recibida Ninguna nunca 1 1.3
Hace 1 semana 3 3.8
Hace un mes 16
aproximadamente 20
Hace 6 meses
: 26
aproximadamente
32.5
Hace 1 afio 22
aproximadamente 27.5
Hace 2 afios 12
aproximadamente 15
Hace mas de 2 afos 0 0
No recuerdo 0 0

Fuente Elaboracion propia a partir de la evaluacion a docentes de educacion secundaria en la . E.

Coronel Francisco Bolognesi de Tacna, 2016
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Tabla 24

Distribucidn segun caracteristicas laborales

n %
3 horas diarias o 1 13
menos
6 horas diarias 22 27.5
Horario de trabajo 8 horas diarias 40 50
Mas de 8 horas 17 213
diarias
Total 80 100
Ley 276 nombrado 57 71.3
Ley 276 contratado 21 26.3
Ley 728 0 0
Condicién laboral Contrato CAS 2 25
Locacion transitoria
0 0
(por horas)
Desconozco 0 0
Total 80 100
Me siento seguro 46 57.5
Percepcion de No me siento seguro 33 41.3
seguridad en el Incierto /indiferente , 1 13
empleo no me interesa '
Total 80 100
Trabajo 29 36.3
_ independiente
Trabaja en alguna Trabaio d dient
otra actividad ra ?JO depen iente 19 23.8
adicional de apoyo (empleado )
economico No tengo otro ingreso 32 40
Total 80 100

Fuente Elaboracion propia a partir de la evaluacion a docentes de educacién secundaria

en lal. E. Coronel Francisco Bolognesi de Tacna, 2016

Tabla 25

Distribucién segun numero de hijos y realizacion personal
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Realizacién Personal

N° de Alta Moderada Falta de
hijos Realizacion Realizacion Realizacion

Total

n % n % N % N %

1 5.6 3 16.7 14 77.8 18 100
1 0 0 0 0 21 100 21 100 0.02
2 0 0 0 0 29 100 29 100
3 0 0 0 0 12 100 12 100
Total 1 1.3 3 3.8 76 95 80 100

Fuente Elaboracion propia a partir de la evaluacion a docentes de
educacion secundaria en la |. E. Coronel Francisco Bolognesi de Tacna, 2016

Tabla 26

Distribucién segun asociacién entre ultima capacitacion y Sindrome de Burnout

Sindrome Bournout

Ultima capacitacion recibida No S Total P
P N % n % N %
Ninguna nunca 0 0 1 100 1 100
Hace 1 semana 3 100 0 0 3 100
Hace un mes aproximadamente 12 75 4 25 16 100
Hace 6 meses aproximadamente 22 84.6 4 15.4 26 100
~ . 0.02
Hace 1 afio aproximadamente 20 90.9 2 9.1 22 100
Hace 2 afios aproximadamente 6 50 6 50 12 100
Hace mas de 2 afios 0 0 0 0 0 0
No recuerdo 0 0 0 0 0 0
Total 63 78.80% 17 21.30% 80 100.00%

Fuente Elaboracién propia a partir de la evaluacién a docentes de educacion secundaria en la I. E. Coronel Francisco
Bolognesi de Tacna, 2016



Tabla 27

Distribucion segun asociacion entre la dimension Despersonalizacion y nivel remunerativo y prestamos
de la banca nacional

Despersonalizacién

Baja Moderada Alta
d lizacién d lizacién d lizacion To@ P
Nuevos espersonalizacion espersonalizacion espersonalizacion
soles
n % N % n % n %
1000 3 100 0 0 0 0 3 100
1001a 24 35.3 21 30.9 23 33.8 68 100 0.008
Nivel 2000
Remunerativo
2001 a
3000 7 100 0 0 0 0 7 100
soola 100 0 0 0 0 2100
mas
Total 36 45 21 26.3 23 28.8 80 100
No 12 40 13 43.3 5 16.7 30 100
0.018
Préstamos
banca
nacional Si 24 48 8 16 18 36 50 100
Total 36 45 21 26.3 23 28.8 80 100

Fuente Elaboracion propia a partir de la evaluacion a docentes de educacion secundaria en la I. E. Coronel
Francisco Bolognesi de Tacna, 2016
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Gréfico 1
Comparacion de las esferas de agotamiento emocional,
despersonalizacién y realizacion personal
257
204
5]
32 157
&
109
.
AGOTAIMIENTO REALIZACIOF’J PERSOMAL DESPERSO[IJALIZACION
Fuente: elaboracién propia a partir de la evaluacion a en docentes de educacion
secundaria de la institucion educativa emblematica colegio de Coronel

Francisco Bolognesi de Tacna. 2016



Tabla 28
Distribucidén segun asociacion de horario de trabajo y agotamiento
emocional
Agotamiento Emocional

Horario de Bajo Moderado Alto Total p
trabajo

n % N % n % n %
3 horas
diarias o 0 0 1 100 0 0 1 100
menos
6 horas 16 727 5 227 1 45 22 100 0.005
diarias
8 horas 12 30 9 225 19 475 40 100
diarias
Mas de 8 471 2 118 7 412 17 100
horas diarias
Total 36 45 17 21.3 27 338 80 100

Fuente Elaboracion propia a partir de la evaluacion a docentes de educacion secundaria en la |. E.

Coronel Francisco Bolognesi de Tacna, 2016
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