UNIVERSIDAD
ALAS PERUANAS

VICERRECTORADO ACADEMICO
ESCUELA DE POSGRADO

TESIS

EL DESEMPENO DIRECTIVO Y LA CALIDAD DEL SERVICIO
EDUCATIVO EN LOS CENTROS DE EDUCACION BASICA
ALTERNATIVA EMBLEMATICOS DE LA UNIDAD DE GESTION
EDUCATIVA LOCAL N° 03, LIMA, ANO 2016.

PRESENTADA POR:
MG. ANA MARIA RENEE MERINO RAYMOND

PARA OBTENER EL GRADO ACADEMICO DE DOCTOR EN
EDUCACION

LIMA - PERU

2016



DEDICATORIA

A Renée, Ana, José, Nelly, Jorge y Melanio
por su comprension, apoyo Yy estimulo
permanente



AGRADECIMIENTO

A Dios, por haberme permitido

alcanzar mis suefos



RECONOCIMIENTO

A todos los que han hecho posible la
realizacion de este trabajo. Para ellos mi

gratitud.



INDICE

Caratula I
Dedicatoria i

Agradecimiento Iii

Reconocimiento v
indice v
Resumen viii
Abstract X
Abstrato Xil
Introduccion Xiv

CAPITULO I: PLANTEAMIENTO METODOLOGICO
1.1 Descripcion de la realidad probleméatica
1.2 Delimitacién de la investigacion

1.2.1 Delimitacién espacial

1.2.2 Delimitacion temporal

1.2.3 Delimitacion social

1.2.4 Delimitacion conceptual
1.3 Problemas de investigacion

1.3.1 Problema principal

1.3.2 Problemas secundarios
1.4 Objetivos de la investigacion

1.4.1 Objetivo General

1.4.2 Objetivos Especificos

N N N O o o0 o0 O OO0 O Ok



1.5 Hipotesis y Variables de la Investigacion
1.5.1 Hipotesis Principal
1.5.2 Hipdtesis Secundarias
1.5.3 Variables(Definicion Conceptual y Operacional)
1.5.3.1 Variables
1.5.3.2 Definicién Conceptual y Operacional
1.6 Metodologia de la Investigacion
1.6.1 Tipo y Nivel de Investigacion
1.6.2 Método y disefio de la Investigacion
1.6.3 Universo, poblacién y muestra de la investigacion
1.6.4 Técnicas e Instrumentos de recoleccion de datos
1.6.4.1 Técnicas
1.6.4.2 Instrumentos
1.6.4.3 Confiabilidad de los Instrumentos
1.6.5 Justificacion, importancia y limitaciones
CAPITULO Il: MARCO FILOSOFICO
2.1 Fundamentacién Ontoldgica
CAPITULO lll: MARCO TEORICO
3.1 Antecedentes de la Investigacion
3.2 Bases tedricas o Cientificas
3.2.1 El desempefio directivo

3.2.2 El liderazgo pedagdgico del director

3.2.3 Los directivos y la orientacién en los procesos pedagdgicos

3.2.4 Los directivos y el uso racional de los recursos
3.2.5 El marco del buen desempefio directivo

3.2.6 Calidad del servicio educativo

3.2.7 La calidad del servicio educativo y el cumplimiento de

objetivos y metas

3.2.8 El servicio educativo y los estandares de calidad del

aprendizaje

Vi

79

82



3.2.9 La calidad del servicio educativo y la eficiencia 84

3.3 Definicion de términos basicos 85
CAPITULO IV: PRESENTACION, ANALISIS E INTERPRETACION DE
LOS RESULTADOS %0
4.1 Analisis de tablas, graficos y sus interpretaciones 90
4.1.1 Andlisis de los resultados del instrumento aplicado a los
profesores del Centro de Educacion Basica Alternativa(CEBA)
4.1.2 Andlisis de los resultados del instrumento aplicado a los
estudiantes del Centro de Educacion Béasica Alternativa(CEBA) s
4.2 Contrastacion de las Hipoétesis 134
4.3 Discusion de los Resultados 138
CONCLUSIONES 144
RECOMENDACIONES 146
FUENTES BIBLIOGRAFICAS 148
Referencias bibliograficas 148
Trabajos de Investigacion 151
Referencias electrénicas 153
ANEXOS 154

Anexo 01: Matriz de consistencia
Anexo 02: Instrumentos de recoleccién de datos
Anexo 03: Procedimiento Calculo de Confiabilidad de los Instrumentos

Anexo 04: Validacién de instrumentos

vii



RESUMEN

La investigacion titulada EL DESEMPENO DIRECTIVO Y LA CALIDAD DEL
SERVICIO EDUCATIVO EN LOS CENTROS DE EDUCACION BASICA
ALTERNATIVA EMBLEMATICOS DE LA UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA
LOCAL N° 03, LIMA, ANO 2016, tiene como objetivo determinar si el desempefio
directivo influye en la calidad del servicio educativo de los Centros de Educacion
Béasica Alternativa Emblematicos de la UGEL 03-Lima. Afio 2016. En esta
investigacién se utilizdé el disefio no experimental, descriptivo, explicativo y un
enfoque cuantitativo. Es importante también sefialar que se trabajé con una
muestra de 45 profesores y 120 estudiantes, a quienes se les aplicd los
instrumentos correspondientes, los mismos que estuvieron conformados por
preguntas de tipo cerrado y cada instrumento han constado de 21 items. Los
resultados encontrados se presentaron en cuadros y graficos, los mismos que nos
ofrecieron una informacion detallada y ordenada de las frecuencias, porcentajes e

interpretacion de los resultados obtenidos.

Ahora bien, podemos concluir que este trabajo ha buscado medir las variables
Desempefio Directivo y Calidad del Servicio Educativo, las mismas que se
encuentran conformadas por seis dimensiones que son las siguientes: liderazgo
pedagogico, orientacion de los procesos pedagogicos, uso racional de los
recursos, cumplimiento de objetivos y metas, estandares de la calidad del
aprendizaje y la eficiencia, todas ellas respaldadas con sus respectivos
indicadores, los mismos que a través del trabajo de campo, nos han permitido
determinar que el Desempefio Directivo permite mejorar la calidad de servicio.

Afirmacion que se corrobora con los resultados de las encuestas, en donde los
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profesores y estudiantes, en forma mayoritaria han respaldado la labor de los
directores. Es decir, las respuestas de éstos (profesores y estudiantes), han
predominado en las categorias de siempre y muchas veces. Sin embargo, existen
algunos aspectos que debemos mejorar, tales como el manejo de las estrategias
de prevencién y solucion de conflictos, la promocién y participacion organizada de
los estudiantes, la estimulacién de las iniciativas de los profesores, el propicio de
la practica docente en el aprendizaje colaborativo, la entrega de materiales al
Centro de Educacién Baésica Alternativa (EBA) por parte del Ministerio de
Educacién, la utilizacién de tecnologias de informacion y otros (ver tablas 05, 06,
12 y 14 de profesores y 09, 10 y 15 de estudiantes). Es decir, estos aspectos aun
se encuentran incipientes en los Centros de Educacion Basica Alternativa
Emblematicos, teniendo en cuenta que las respuestas dadas por los profesores y
estudiantes, se ubican en las categorias: siempre, muchas veces, algunas veces y
rara vez, pero las mismas no muestran un predominio, sino que practicamente
estan casi igualadas con las demas categorias, lo que es diferente en demas
aspectos que si existe un alto predominio. Esta situacion, hace necesario que los
directores de estos Centros Educativos, apliquen las medidas correctivas
necesarias para poder subsanar dichas deficiencias. Finalmente los resultados
encontrados, nos han permitido contrastar las hipétesis, realizar la discusion de los
resultados, asi como el planteamiento de las conclusiones y recomendaciones, en

concordancia con los problemas, objetivos e hipotesis de la investigacion.

Palabras claves: Desempefio directivo, calidad, liderazgo pedagoégico, procesos
pedagogicos, racionalizacion de recursos, eficiencia, Educacion Basica

Alternativa.



ABSTRACT

The research titled EXECUTIVE PERFORMANCE AND QUALITY OF
EDUCATIONAL SERVICE IN CENTER OF ALTERNATIVE BASIC
EDUCATION EMBLEMATIC OF UNIT EDUCATION MANAGEMENT LOCAL
No. 03, LIMA, 2016, aims to determine whether the management performance
influences the quality of education Centers Alternative Basic Education
Emblematic of UGELs 03-Lima. 2016. The non-experimental, descriptive and
explanatory design and a quantitative approach was used in this research. It is
also important to note that worked with a sample of 45 teachers and 120
students, who were applied the relevant instruments, the same questions were
composed of closed type and each instrument have consisted of 21 items. The
results were presented in tables and graphs, the same as was offered a
detailed and organized information frequencies, percentages and interpretation
of the results. This information allowed us to make the discussion of the results
and the approach of the conclusions and recommendations in line with the
problems, objectives and hypotheses of the research.

Now, we can conclude that this work has sought to measure the variables
Principal’s Performance and Quality Education Service, the same that are
made up of six dimensions which are: educational leadership, guidance of
pedagogical processes, rational use of resources, achievement of objectives
and goals, standards of learning quality and efficiency, all backed by their
respective indicators, the same as through field work, have allowed us to
determine that the Principal’s Performance improves service quality. Statement

is corroborated by the survey results, where teachers and students, a majority
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have supported the work of the principal. That is, the responses of these
(teachers and students), have predominated in the categories of long and often.
However, there are some aspects that we need to improve, such as
management strategies for prevention and conflict resolution, promotion and
organized participation of students, stimulating initiatives of teachers, the
enabling of teaching practice in the collaborative learning, delivery of materials
to the Center for Alternative Basic Education (ABE) by the Ministry of
Education, the use of information technologies and others (see tables 05, 06,
12 and 09.10 and 14 for teachers and 15 for students). That is, these issues are
still emerging in Basic Education Centers Emblematic Alternative, considering
that the answers given by teachers and students, are located in the following
categories: always, often, sometimes or rarely, but they do not show a
predominance, but are practically almost matched with the other categories,
which is different in other respects that if there is a high prevalence. This
situation makes it necessary that the principals of these educational centers, to
implement the necessary corrective measures to remedy these deficiencies.
Finally, the results have allowed us to test the hypotheses, make the discussion
of the results and the approach of the conclusions and recommendations in line
with the problems, objectives and hypotheses of the research.

Keywords: Performance management, quality, pedagogical leadership,
pedagogical processes, resource rationalization, efficiency, alternative basic

education.
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ABSTRATO

A pesquisa intitulada DESEMPENHO EXECUTIVO E QUALIDADE DE
SERVICO EDUCATIVO centro alternativo emblemética unidade de
educagdo GESTAO LOCAL No. 03, LIMA, 2016 EDUCAGAO BASICA, visa
determinar se o desempenho da gestdo influencia a qualidade da educacéo
centros Alternativa Educacao basica emblematico UGELs 03-Lima. 2016. O
design descritiva e explicativa ndo-experimental e uma abordagem quantitativa
foi usada nesta pesquisa. Também € importante notar que trabalhou com uma
amostra de 45 professores e 120 alunos, que foram aplicados os instrumentos
pertinentes, as mesmas perguntas eram compostos de tipo fechado e cada
instrumento consistiram de 21 itens. Os resultados foram apresentados em
tabelas e graficos, o mesmo que foi oferecida uma informacao detalhada e
organizada frequéncias, porcentagens e interpretacdo dos resultados. Esta
informacdo permitiu-nos para fazer a discussao dos resultados ea abordagem
das conclusbes e recomendacdes em linha com os problemas, objectivos e

hip6teses da pesquisa.

Agora, podemos concluir que este trabalho tem procurado medir o
desempenho variaveis Direccdo e Qualidade de Servico Educacédo, a mesma
que sdo compostas de seis dimensdes que sao: liderangca educacional,
orientacdo de processos pedagogicos, uso racional dos recursos, realizacao
dos objectivos e metas, padrdes de qualidade de aprendizagem e eficiéncia,
todos apoiados pelos respectivos indicadores, 0 mesmo que através de
trabalho de campo, nos permitiram determinar que o desempenho Direccéo

melhora a qualidade do servico. Afirmacéo é corroborada pelos resultados do
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inquérito, em que professores e alunos, a maioria tém apoiado o trabalho dos
diretores. Ou seja, as respostas dessas (professores e alunos), tém
predominado nas categorias de longa e muitas vezes. No entanto, existem
alguns aspectos que precisam melhorar, como estratégias de gestdo para a
prevencao e resolucdo de conflitos, promocéo e participacdo organizada dos
estudantes, estimulando iniciativas de professores, a habilitacdo de préatica de
ensino na aprendizagem colaborativa, a entrega de materiais para o Centro de
Educacdo Basica Alternativa (ABE) pelo Ministério da Educacdo, o uso de
tecnologias de informacédo e outros (ver tabelas 05, 06, 12 e 14 professores e
09, 10 e 15 alunos). Ou seja, estas questdes ainda estdo surgindo em Basic
Centros de Educacdo Emblemaético Alternativa, considerando que as respostas
dadas por professores e alunos, estdo localizadas nas seguintes categorias:
sempre, frequentemente, as vezes ou raramente, mas eles ndo mostram uma
predominéncia, mas estdo praticamente quase combinava com as outras
categorias, que é diferente em outros aspectos que, se ha uma prevaléncia
elevada. Esta situacdo faz com que seja necessario que os diretores desses
centros educativos, para implementar as medidas correctivas necessarias para
sanar essas deficiéncias. Finalmente, os resultados nos permitiram testar as
hipoteses, fazer a discussédo dos resultados ea abordagem das conclusfes e
recomendacdes em linha com os problemas, objectivos e hipoteses da

pesquisa.
Palavras chaves: gestdo de desempenho, qualidade, lideranca pedagogica,

processos pedagodgicos, racionalizacdo de recursos, eficiéncia , Alternativa

educagéo basica.
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INTRODUCCION

El Desempefio Directivo es la labor de gestién que realiza la maxima autoridad
de un Centro Educativo. Entre las funciones que tiene, es la de velar por el
optimo funcionamiento de la institucién que dirige, debiendo contar para ello,
con la debida capacitacion y vocacion, dada la complicada y compleja labor

gue tiene que afrontar.

La investigacion que se ha realizado, tiene por finalidad indagar in situ como es
la labor de los directores de los Centros de Educacion Basica Alternativa
(CEBA). Asimismo, verificar si es que dicho desempefio influye o no en la
calidad de los servicios educativos brindados. Para ello, se ha visto por
conveniente construir dos tipos de instrumentos, uno dirigido a los profesores
para medir el desempefio directivo y el otro dirigido a los estudiantes para
medir la calidad de los servicios educativos.

Al aplicar los instrumentos antes sefalados a los profesores y estudiantes,
hemos encontrado los resultados esperados en la investigacion, los mismos
gue se han presentado en cuadros, graficos y su respectiva interpretacion y
comentario. Estos resultados nos permitieron probar las hipétesis, realizar la
discusién de los resultados y plantear las conclusiones y recomendaciones de

este trabajo.
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En este contexto, el presente trabajo de investigacion se ha divido en 04
capitulos: en el primer capitulo se ha desarrollado el planteamiento del
problema, los objetivos e hipotesis, la metodologia de la investigacion; en el
segundo capitulo se ha descrito el marco filosofico, en el tercer capitulo se ha
plasmado el marco tedrico, en el cuarto capitulo disefiado la presentacion,
andlisis e interpretacion de los resultados y finalmente se han planteado las

conclusiones y recomendaciones.
Esperando que este trabajo de investigacién sirva de apoyo a otras personas

gue se decidan a investigar este tema tan importante en la educacion de

nuestros adolescentes, jévenes y adultos.
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CAPITULO I: PLANTEAMIENTO METODOLOGICO
1.1 DESCRIPCION DE LA REALIDAD PROBLEMATICA

La realidad educativa del Perl, ha sido ubicada entre las mas bajas en
Ameérica Latina, en materia de organizacion y calidad. Esta realidad se
manifiesta en todos los confines del pais, en la sierra, la costa, la selva; en la
capital, en las provincias, y en los distritos. Es decir, una realidad descrita en
todas sus dimensiones y magnitudes, que para su solucién requiere aplicar
nuevas formas de organizacion, que permitan el cambio y el mejoramiento de

la calidad educativa.

Si bien es cierto, los centros educativos cuentan con importantes documentos
de planeacion que pueden ayudar a conducirlos de manera apropiada, a fin de
responder a los retos que plantea los continuos cambios en la sociedad; sin
embargo estos no se utilizan adecuadamente en la préactica, asi por ejemplo
aun no se conoce la real dimensién de la importancia del Proyecto Educativo
Institucional (PEI), como documento del que el Director es el responsable de la
preparacion, con participacion activa y comprometida de los miembros de la

comunidad educativa.

Por otro lado, existen documentos de gestion que no guardan relacion con el
entorno particular de cada centro educativo, hecho que no permite adn

formalizar adecuadamente la organizacion y por ende mejorar el
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funcionamiento de los Centros Educativos. Del mismo modo se observa que
los organigramas existentes no estan disefiados de acuerdo a cada realidad,

siendo estos en la mayoria de veces solo copia de otras estructuras.

Respecto al proceso de seleccién o contratacion anual de personal docente,
se observa que a pesar de la existencia de normas y procedimientos al
respecto, su complejidad y/o carencia de aplicacion de mecanismos
apropiados no permiten mostrar mejoras sustanciales en la seleccion de
docentes idoneos ni el posterior seguimiento de los mismos para efectos de
medir su rendimiento y evaluar su calidad. El caso dramatico que MINEDU en
febrero del 2015 ha tenido que cesar a miles de docentes interinos de las
zonas urbanas, zonas rurales o de selva por carecer de titulo pedagdgico nos

ilustra de esta carencia.

El nuevo enfoque pedagdgico asocia a los directores con la funcién de
liderazgo hecho que exige de ellos condiciones de lider para lograr un mayor y
mejor campo de accion; sin embargo la complejidad del ambiente y los estilos
utilizados no muestran ser totalmente compatibles con los objetivos esperados
y porque ademas, el liderazgo es intrinseco a la persona y poco se puede

lograr con lideres a la fuerza.

En este contexto, la funcién de control es vista desde la perspectiva de la
supervision educativa como monitoreo, que permite al director evaluar y
orientar el trabajo pedagdgico, sin embargo en la realidad se muestra aun un

enfoque tradicional que no coadyuva al logro de los objetivos y competencias.

En los Centros de Educacion Basica Alternativa, también se identifican una

serie de problemas de gestion, tales como:

e La falta de Liderazgo auténtico de los directores.
e El escaso apoyo y orientacion a los docentes en los procesos pedagogicos.

Aun siendo profesionales en Educacion siempre es necesario la orientaciéon



de especialistas y el intercambio de experiencias positivas que las
autoridades deben propiciar.

El uso inadecuado de los recursos del centro educativo, especialmente si
estos recursos son compartidos por modalidades distintas.

La escasa familiarizacion de los directores con la administracion y la
planificacion educativa, lo cual no le permite tomar decisiones acertadas y
acorde a las necesidades del centro educativo que dirige.

Discrepancias constantes entre los profesores y los directores de los
Centros Educativos, esta situacion se debe a que siempre va existir una
relacion vertical de directores hacia profesores.

La gran mayoria de los directores que ingresan, no cuentan con la
experiencia necesaria para el manejo de los Centros Educativos. Esto se
debe a que ha desaparecido la Carrera Magisterial, esa que permitia el
ascenso periodico y seleccién por méritos a los cargos directivos. Los
actuales concursos permiten que un profesor de aula acceda a un cargo
directivo o descienda de €l sin mayores exigencias, algo asi como si en la
Fuerza Armada un Alférez ascienda a General de Division.

La falta de identificacion y compromiso de los directores con los planes y
politicas educativas, lo cual no ayuda a alcanzar los objetivos y metas
trazadas por la institucion educativa.

La resistencia al cambio de los directores, esta actitud, trae consigo el
atraso en los cambios que se desee implementar.

Inestabilidad en el cargo directivo, no permite un trabajo en profundidad. En
agosto del 2014 el MINEDU ha aplicado la Evaluacion Excepcional a los
directivos que en afos anteriores han sido nombrados. Los que han
aprobado mantienen sus cargos, como directores designados, por tres afos
(hasta 2018) mas. En diciembre del mismo afio se convocO a concurso
publico de acceso a cargos directivos en las plazas vacantes después de la
evaluacion excepcional. Como resultado, un nuevo grupo de profesores, la

mayoria sin experiencia, han sido designados en los cargos directivos



e En este momento hay una dispersion incomoda pues muchos directores

han judicializado sus plazas con medidas cautelares e incluso, en setiembre
del 2015 la Corte Suprema de Justicia de la Republica ha declarado la
nulidad de la Evaluacion Excepcional creando un ambiente de

incertidumbre e inestabilidad en los directores.

Es mas, con respecto a la labor del Director en Educacion Béasica Alternativa,

hemos podido también identificar las siguientes evidencias:

¢ Dificultad de comunicacién con el personal para persuadirlos, influenciarlos y

animarlos a la ejecucion de un proyecto nuevo. Esto es debido a la natural
resistencia al cambio de su tradicional forma de trabajo con minimo esfuerzo,
con escaso tiempo, con indiferencia a los intereses y necesidades de los
estudiantes y también indiferencia a los estimulos y/o sanciones. Es un reflejo
de nuestra sociedad que esta perdiendo o ha perdido el elemental respeto a la

ley o la autoridad.

Desconfianza mutua entre directivo, personal y autoridades de la UGEL. Es
natural e instintivo. Todos cuidan su puesto, nadie arriesga mas de lo
necesario y suficiente. Esto es terrible porque el sistema esta politizado. Se va
de un planteamiento educativo a otro distinto por cambios de gobierno desde
hace mas de 50 afios hasta hoy. Hay un clima de cuidar el statu quo entre el
director y su personal y entre director y autoridades de la UGEL. Resultado:
Un trabajo institucional gris, un producto educativo neutro y mediocre. La
sociedad peruana hipdcrita, lo seguird permitiendo. Es lamentable, pero
seguira asi decreciendo por generaciones, mientas exista el “Derecho
Constitucional de la Educacion Gratuita para el pueblo” y siga existiendo el
clima de mutua desconfianza y acomodos en el sistema donde no se ven
lideres que destaquen por su preparacion académica y los mejores resultados,

empezando con las autoridades del Ministerio de Educacion.



¢ Insuficiente capacitacion del personal. Especialmente en Educacion Basica
Alternativa, se observa poca conviccion y escasa competencia en
planteamientos doctrinarios y su metodologia especifica. A pocos les interesa
profundizar en los fundamentos y técnicas adecuadas, que son las
herramientas para su mejor desempefio docente, y pese a los esfuerzos de los
directivos los resultados seguiran negativos y la reduccion de la poblacion
educativa seguira incrementdndose hasta desaparecer si no cambia el
enfoque actual a un sistema real que responda a los intereses y necesidades
de la gran masa de adolescentes, jovenes y adultos del siglo XXI que piden y
necesitan Educacion y Capacitacion Laboral de calidad para incorporarse al
trabajo en mejores condiciones como ciudadanos que son. Lo que
actualmente reciben es una educacion incompleta, epidérmica y superficial. En
el fondo es un engafo y todos se dan cuenta y callan en todos los idiomas.

e Escasa asesoria al director en asuntos de especialidad y de organizacion: el
equipo de apoyo interno hace lo que puede, pero es insuficiente pese a su
buena voluntad. La participacion del estudiantado es minima y lo hacen por

obligacion pero sin conviccion.

e Muchas acciones administrativas que el director debe cumplir, como directivas
de UGEL, actividades, asistencia a eventos, etc., ademas de organizar,

desarrollar y consolidar resultados con escaso personal de apoyo.

Finalmente es necesario precisar que para desempefar un cargo directivo no
solo basta con haber llevado una maestria, un doctorado o cursos de gerencia
educativa, puesto que los que los desempefian después de un tiempo se dan
cuenta que la teoria no ayuda mucho a enfrentar la realidad. No basta con

dirigir sino también se debe comprender y motivar al personal.

1.2 DELIMITACION DE LA INVESTIGACION



1.2.1 Delimitacion espacial

El trabajo de investigacion se llevd a cabo en el Departamento de Lima,
especificamente en los Centros de Educacién Bésica Alternativa (EBA)
Emblematicos de la UGEL 03 de Lima.

1.2.2 Delimitacion temporal

La investigacion comprende el periodo 2016. Es decir, en este espacio
de tiempo se evalud el desempefio de los directores de los Centros de
Educacion Basica Alternativa (EBA) Emblematicos de la UGEL N° 03 de
Lima.

1.2.3 Delimitacién social

Para efectos de la presente investigacion, se tomaron en cuenta a todos
los profesores y estudiantes de los Centros Educativos de Educacion
Bésica Alternativa (EBA) Emblematicos de la UGEL N° 03 de Lima.

1.2.4 Delimitacion conceptual

Nuestra investigacion pretende explicar la influencia del desempefio
directivo en la calidad del servicio educativo en los Centros de

Educaciéon Basica Alternativa Emblematicos de la UGEL 03 de Lima.

1.3 PROBLEMAS DE INVESTIGACION
1.3.1 Problema principal

¢De qué manera el desempefio directivo influye en la calidad del servicio
educativo en los Centros de Educacion Basica Alternativa Emblematicos
de la UGEL 03- Lima. Afio 20167

1.3.2 Problemas secundarios

a. ¢De qué manera el Liderazgo Pedagdgico influye en el cumplimiento
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de los objetivos y metas en los Centros de Educacién Basica
Alternativa Emblematicos de la UGEL 03-Lima. Afio 20167

b. ¢ De qué manera la orientacion de los procesos pedagdgicos influye
en la mejora de los estdndares de calidad del Aprendizaje en los
Centros de Educacion Basica Alternativa Emblematicos de la UGEL
03- Lima. Afio 20167

c. ¢De qué manera el uso racional de recursos influye en la eficiencia de
los Centros de Educacion Basica Alternativa Emblematicos de la
UGEL 03-Lima.Afo 20167

1.4 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION.
1.4.1 Objetivo general

Determinar si el desempefio directivo influye en la calidad del servicio
educativo de los Centros de Educacion Basica Alternativa Emblematicos
de la UGEL 03-Lima. Afio 2016.

1.4.2 Objetivos especificos

a. Analizar si el Liderazgo Pedagdgico influye en el cumplimiento de
objetivos y metas en los Centros de Educacion Basica Alternativa
Emblematicos de la UGEL 03-Lima. Afio 2016.

b. Establecer si la orientacion de los procesos pedagdgicos influye en la
mejora de los estandares de calidad del Aprendizaje en los Centros
de Educacion Basica Alternativa Emblematicos de la UGEL 03- Lima.
Afo 2016.

c. Determinar si el uso racional de recursos influye en la eficiencia de

los Centros de Educacion Basica Alternativa Emblematicos de la
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UGEL 03-Lima.Afio 2016.

1.5 HIPOTESIS Y VARIABLES DE LA INVESTIGACION
1.5.1 Hipotesis principal

El desempefio directivo influiria significativamente en la calidad del
servicio educativo de los Centros de Educacion Basica Alternativa
Emblematicos de la UGEL 03-Lima. Afo 2016.

1.5.2 Hipotesis secundarias

a. El Liderazgo Pedagdgico influiria significativamente en el
cumplimiento de los objetivos y metas en los Centros de Educacion
Bésica Alternativa Emblematicos de la UGEL 03-Lima. Afio 2016.

b. La orientacion de los procesos pedagogicos influiria
significativamente en la mejora de los estandares de calidad del
Aprendizaje en los Centros de Educacion Basica Alternativa
Emblematicos de la UGEL 03- Lima. Afio 2016.

c. El uso racional de recursos influiria significativamente en la
eficiencia de los Centros de Educacion Basica Alternativa
Emblematicos de la UGEL 03-Lima.Afo 2016.

1.5.3 VARIABLES (DEFINICION CONCEPTUAL Y OPERACIONAL)
1.5.3.1 Variables

a. Variable X
Desempeiio Directivo
b. VariableY

Calidad del Servicio Educativo

1.5.3.2 Definicion conceptual y operacional



VARIABLES

DIMENSIONES

INDICADORES

INSTRUMENTOS DE
INVESTIGACION

N° DE ITEMS
DEL
INSTRUMENTO

ESCALA DE
MEDICION

DESEMPERNO
DIRECTIVO

Liderazgo
Pedagogico

» Diagnostica las caracteristicas
del entorno institucional, familiar
y social.

» Disefia de manera participativa
los instrumentos de gestién.

e Promueve espacios y
mecanismos de participacion y
organizacion de la comunidad
educativa en la toma de
decisiones y desarrollo de
acciones.

e Genera un clima escolar basado
en el respeto, colaboracion y
comunicacién permanente.

e Maneja estrategias de prevencion

y resolucion pacifica de

conflictos.

Promueve la participacion

organizada de los estudiantes y

otras instancias de la comunidad.

Gestiona la informacién que

produce la escuela y la emplea

como insumo en la toma de
decisiones institucionales.

Implementa estrategias y

mecanismos de transparencia y

rendicién de cuentas de la

gestion.

Conduce de manera participativa

los procesos de autoevaluacion y

mejora continua.

a. Encuestaa
profesores
b. Encuesta a
profesores
c. Encuestaa
profesores
d. Encuestaa
profesores
e. Encuestaa
profesores

09 items

o

Siempre
Muchas
veces
Algunas
veces
Rara vez
Nunca

Orientacién de
los Procesos
Pedagdgico

Gestiona oportunidades de
formacién continua de los
docentes.

Genera espacios y mecanismos
para el trabajo colaborativo entre
los docentes y la reflexién sobre
las practicas pedagogicas.
Estimula la iniciativa de los
docentes relacionadas a las
innovaciones e investigaciones
pedagogicas.

Orienta y promueve la
participacion del equipo docente
en los procesos de planificacion
curricular.

Propicia una practica docente
basada en el aprendizaje
colaborativo.

Monitorea y orienta el uso de
estrategias y recursos
metodolégicos, el uso efectivo del
tiempo y los materiales
educativos.

Monitorea y orienta el proceso de
evaluacion de los aprendizajes.

a. Encuesta a
profesores
b. Encuesta a
profesores
c. Encuestaa
profesores
d. Encuestaa
profesores
e. Encuestaa
profesores

07 items

Siempre
Muchas
veces
Algunas
veces
Rara vez
Nunca

Uso Racional de
los Recursos

Gestiona el uso 6ptimo de la
infraestructura, equipamiento y el
material educativo disponible.
Gestiona el uso 6ptimo del
tiempo en la institucién educativa
a favor de los aprendizajes.

e Gestiona el uso 6ptimo de los
recursos financieros.

a. Encuesta a
profesores
b. Encuesta a
docentes
c. Encuesta a
docentes

05 items

a. Siempre
b. Muchas

veces

c. Algunas

veces




* Gestiona el desarrollo de d. Encuestaa d. Rara vez
estrategias de prevencion y docentes e. Nunca
manejo de situaciones de riesgo. e. Encuestade

¢ Dirige el equipo administrativo y/o docentes
de soporte de la institucién
educativa.

N° DE ITEMS
VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES I T o DEL ESLALADE
INSTRUMENTO

e Avance del profesor.

e Motivacion en el estudio.

o Clases dadas por los profesores. a. Encugsta a )

« El logro de los aprendizajes por estudiantes Siempre
el profesor. b. Encuestaa Muchas

. « Aprovechamiento de las horas estudiantes ) veces
Cumplimiento de efectivas en clases. c. Encuestaa 09 items Algunas
Objetivos y « Imagen y prestigio del CEBA. estudiantes veces
metas « Participacion del CEBA en d. Encugsta a Rara vez

actividades. estudiantes Nunca

e El profesor y la estimulacién en el e Esntzt::l?asﬁmétlez
aprendizaje

e Entrega de materiales educativos
por el Ministerio de Educacién.

¢ Uso de la tecnologia de la
informacion. a. Encuestaa

o Materiales de ensefianza. estudiantes Siempre

e Orden y limpieza en los b. Encuestaa Muchas

CALIDAD DEL Estandares de ambientes del CEBA. estudiantes veces
SERVICIO calidad de « Estado de los servicios c. Encuestaa 07 items Algunas
EDUCATIVO aprendizaje higiénicos. estudiantes veces

* Realidad de la educacién que se d.  Encuestaa Rara vez
recibe. estudiantes Nunca

« Reconocimiento del CEBA en la e. Encuestaa
localidad. estudiantes

e La supervision de las aulas en
hora de clase por parte del
director.

¢ Realizacion de evaluaciones para a. Encuesta a
verificar el aprendizaje. estudiantes Siempre

e Trato del personal b. Encuestaa Muchas
administrativo. estudiantes veces

Eficiencia « Atencién del personal c. Encuestaa 05 items Algunas
administrativo. estudiantes veces

« Ambiente de trabajo entre el d. Encuestaa Rara vez

estudiantes Nunca

director, profesores y personal
administrativo.

Atencion a los estudiantes por
parte del director.

e. Encuestaa
estudiantes
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1.6 METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
1.6.1 Tipo y nivel de lainvestigacion
a) Tipo deinvestigacion

El tipo de investigacion es Sustantiva y Baésica. NO
EXPERIMENTAL o EXPOST FACTO, ya que no hubo ningdn tipo
de manipulacién en las variables; es decir se trataron las mismas, tal

como las encontramos en la realidad. Enfoque cuantitativo.

b) Nivel de investigacion

La investigacion se enmarcé dentro de los niveles descriptivo,
explicativo. Lo que se hizo es observar fenbmenos tal y como se
dan en su contexto natural, para después analizarlos; es decir,

describe y explica la realidad encontrada.

1.6.2 Métodos y disefio de la investigacién
a) Meétodos de investigacion

Los métodos utilizados fueron la OBSERVACION, INDUCTIVO,
DEDUCTIVO, ANALISIS, SINTESIS y ESTADISTICO. Los mismos

que se detallan a continuacion:

Observacion. Este método lo utilizamos para poder advertir los
hechos como se presentan de una manera espontanea Yy
consignarlos por escrito, es decir se visito las instalaciones de los
Centros Educativos Emblematicos que imparten la Educacién
Basica Alternativa (EBA), tales como: el CEBA Elvira Garcia y
Garcia, Teresa Gonzales de Fanning, Miguel Grau y Rosa de Santa
Maria, dicha tarea fue con la finalidad de observar el Desempefio
de los Directores y el servicio brindado por éstos a los estudiantes.

La informacioén obtenida a través de éste método, se ha consignado
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por escrito en la descripcion de la realidad problematica de la
investigacién y es de gran apoyo para poder lograr los objetivos

propuestos en la investigacion.

Inductivo: Este método nos ayuda a realizar un analisis ordenado,
coherente y I6gico del problema de investigacion. Es decir, a través
de este método observamos e identificamos fendbmenos particulares
ligados al Desempefio Directivo y a la Calidad del Servicio brindado
por los Centros de Educacion Basica Alternativa Emblematicos a
los estudiantes, teniendo como propésito fundamental, llegar a
conclusiones y premisas generales aplicadas a situaciones

similares a la observada.

Deductivo: Este método como proceso de conocimiento se inicié
con la observacién de fenbmenos generales con el propdsito de
sefalar las verdades particulares contenidas explicitamente en la
situacion general. Es decir se analiz6 el Desempefio Directivo y la
Calidad del Servicio Educativo en forma general, para luego
identificar explicaciones particulares contenidas explicitamente en la
situacion general. Este método nos proporciond un sistema
ordenado y coherente que nos permiti6 obtener informacion
adecuada para los propésitos de la investigacion.

Los métodos inductivo y deductivo son dos métodos de

conocimiento que no son incompatibles sino complementarios.

Andlisis: Este proceso identific6 cada una de las partes que
caracterizan una realidad. Es decir este método lo utilizamos para
obtener informacion y conocer la realidad del Desempefio Directivo
y su relaciébn con la Calidad del Servicio en los Centros de

Educacion Béasica Alternativa Emblematicos (CEBA).
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b)

Sintesis: Este método nos permiti6 obtener informacion
gradualmente, es decir iniciamos con los elementos mas simples y
faciles de conocer para ascender poco a poco a lo mas complejo en
lo relacionado al Desempefio Directivo y a la Calidad del Servicio
Educativo en los Centros de Educacién Basica Alternativa
Embleméticos (CEBA).

Estos dos métodos analisis y sintesis se complementan en uno con
el otro, el analisis debe seguir la sintesis, es decir el analisis
descompone el todo en sus partes y los identifica, mientras que la
sintesis relaciona los elementos componentes del problema y crea

explicaciones a partir de su estudio.

Estadistico: Este método nos sirvié para aplicar la mateméatica en
la medicion de los variables en estudio. Con este método se ha
podido obtener la recoleccion, organizacion y analisis de los datos
numeéricos observados, para luego ordenarlos y procesarlos

respectivamente.

Disefio de investigacion

El disefio de investigacion que se adecla a este tipo de
investigacion es el transversal descriptivo. Que segun Palomino
Orizano y otros (2015: p 128), el procedimiento para este disefio
consiste en medir caracteristicas o recoger datos de una 0 mas
variables mediante instrumentos. En estos estudios no hay
manipulacion de variables; no se busca relacionar o vincular
variables, sino sélo describe, caracteriza y analiza. Se esquematiza

de la siguiente manera:

01 M= Grupo muestral
M < O1= Observacion de la variable 1

02 02= Observacion de la Variable 2
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1.6.3 Universo, poblacion y muestra de la investigacion
a) Universo

Esta integrado por los profesores y estudiantes del cuarto grado
Ciclo Avanzado de los Centros Educacion Bésica Alternativa
Emblematicos de la UGEL 03 de Lima, que suman 603 personas
(148 profesores y 455 estudiantes), tal como se muestra en la

siguiente tabla:

Estudiantes .
CEBA 4t%igcr|<’21)do Prof(le\lsores
Avanzado
Isabel La Catolica 16 6
Hipdlito Unanue 31 13
Rosa de Santa Maria 51 18
Teresa Gonzalez de
Fanning 42 18
Pedro A. Labarthe 66 14
Melitén Carbajal 42 12
Miguel Grau 59 21
Elvira Garcia y Garcia 57 22
Alfonso Ugarte 39 12
Bartolomé Herrera 52 12
Total 455 148

Fuente: Equipo de estadistica UGEL 03

b) Poblacion

La decision para escoger la poblacién fue en forma aleatoria y por

criterio de la investigadora por la facilidad de acceso a las
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instituciones en donde se aplico los instrumentos. Las Instituciones
seleccionadas fueron Elvira Garcia y Garcia, Teresa Gonzalez de
Fanning, Miguel Grau y Rosa de Santa Maria. Entonces la
poblacién esta integrada por todos los profesores y estudiantes del
cuarto grado del Ciclo Avanzado de los Centros de Educacién
Bésica Alternativa Emblematicos (CEBA) mencionados, con un total
de 79 profesores y 209 estudiantes, tal como se muestra a

continuacion:

Poblacion de los CEBA Emblematicos

CEBA PROFESORES |ESTUDIANTES Total
Elvira Garciay Gracia 22 57 79
Teresa Gonzélez de Fanning 18 42 60
Miguel Grau 21 59 80
Rosa de Santa Maria 18 51 69
Total 79 209 288
c) Muestra.

Para el calculo del tamafio de la muestra se utilizé la férmula de
Cochran’s para obtener un muestreo aleatorio simple por afijaciéon
proporcional estratificada y luego se realizé la estratificacion por
proporcién, tomada de los cuatro Centros de Educacion Basica

Alternativa seleccionados y se hizo de la siguiente manera:

Calculo del tamafio de muestra

NZ ?pq
(N-1)*+Z%pqg

Donde:

n: tamafo de muestra

N: tamafio de la poblacion
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Z: nivel de confianza (1.96)
p: proporcion o probabilidad de suceder una variable (0.50)
g=(1-p): proporcion o probabilidad de suceder una variable(0.50)

e= margen de error (0.05)

Aplicando la formula:
276.552

1.6779

n= 165

Luego se estratifico de la siguiente manera:

Estratificacion del tamafo de la muestra

L Profesores Estudiantes Total
Instituciones
N n N n N n

Elvira Garcia y Garcia 22 13 57 32 79 45
Teresa Gonzalez de Fanning 18 10 42 24 60 34
Miguel Grau 21 12 59 34 80 46
Rosa de Santa Maria 18 10 51 30 69 40

Total 79 45 209 120 288 165

Entonces se aplico el instrumento a 45 profesores y a 120 estudiantes
del 4° afio del Ciclo Avanzado como se muestra a continuacion:

a) CEBA Elvira Garcia y Garcia: 13 profesores; 32 estudiantes

b) CEBA Teresa Gonzélez de Fanning: 10 profesores; 24 estudiantes

c) CEBA Miguel Grau 12 profesores: 34 estudiantes

d) CEBA Rosa de Santa Maria 10 profesores: 30 estudiantes

1.6.4 Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos
1.6.4.1 Técnicas

Las técnicas para recolectar informacion fueron las fuentes

primarias y secundarias.
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a. Fuentes Primarias: Aqui el investigador recogid la
informacion en forma directa, es decir esta técnica, a través
de su procedimiento nos suministré informacion adecuada y

es la siguiente:

e Encuesta: Dirigida a los profesores y estudiantes de los
Centros de Educacion Basica Alternativa Emblematicos de
la UGEL 03, para recabar informacion acerca de aspectos
puntuales sobre el Desempefio Directivo y la Calidad del

Servicio Educativo.

b. Fuentes Secundarias: Las fuentes secundarias se utilizaron
para obtener informacion teorica, para lo cual se tuvo que
recurrir a las bibliotecas, internet y otros tipos de fuentes de
informacion. Toda esta informacion se consiguio a través del
uso de libros, revistas, diccionarios, enciclopedias.
Informacion que se sintetiz6 a través de fichas textuales,
bibliograficas, comentarios, resumenes y hemerograficas.
Obteniendo informacion fidedigna que nos traz6é el camino
para poder contrastar las hipétesis y el lograr los objetivos

propuestos.

1.6.4.2 Instrumentos

Los instrumentos utilizados fueron los siguientes:

La encuesta 01 dirigida a los profesores del CEBA y nos sirvio
para indagar acerca del desempeiio de los directivos en los
Centros de Educacion Bésica Alternativa. Este instrumento es
una adecuacién del Marco del Buen Desempefio Directivo,

publicado por el Ministerio de Educacion.
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La Encuesta 02 esta dirigida a los estudiantes del CEBA
(4to.grado del Ciclo Avanzado) y se aplico con la finalidad de
evaluar la calidad del servicio educativo que se brinda en los
centros embleméticos en estudio. Este instrumento es una

elaboracién propia del investigador.
1.6.4.3 Confiabilidad de los Instrumentos
Para determinar la fiabilidad de los instrumentos aplicados, se

utilizé el estadistico alfa de Cronbach, que es un indice cuyo

valor varia entre 0 y 1. Tal como se muestra en la siguiente

escala:
Muy baja Baja Moderada Buena Alta
0 0.2 0.4 0.6 0.8 1

Los valores mas altos nos indican mayor consistencia, es decir,
si el indice supera el 0.8 entonces hablamos de un instrumento
fiable, de lo contrario el instrumento es inconsistente y

probablemente inestable.

Existen dos métodos para calcular el alfa de Cronbach,
mediante la varianza de los items y mediante la matriz de

correlacion.

En nuestro caso hemos utilizado el método de varianza de los

items, a través de la siguiente férmula:

a= k/k-1(1-Y Vi/Vt)

18



a= alfa de Cronbach
k= NUmero de items

Vi= Varianza de cada item

Vt= Varianza del total

Para aplicar el alfa de Cronbach hemos desarrollado un
cuestionario de 21 items y fue aplicado mediante una prueba
piloto a 20 personas, tanto en el instrumento que mide el
desempeifio de los directores de los centros educativos
(Instrumento 1) como el instrumento que mide la calidad del

servicio educativo (Instrumento 2).

Resultados de alfa de Cronbach del instrumento 1:

Para calcular el alfa de Cronbach mediante férmula, nos hemos
apoyado en dos herramientas: SPSS y Excel; se utilizd el
software estadistico SPSS con la finalidad de la obtener las
varianzas de cada item y las varianzas totales, luego estos
resultados se pasaron a la hoja de calculo Excel, con la

finalidad de aplicar la formula.
o= 21/21-1(1-(32.187/159.945)
Luego el Alfa de Cronbach (a) resulté 0.8387

También el alfa de Cronbach se puede calcularse directamente
a través del SPSS, cuyos resultados se muestra en las tablas

siguientes:
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Resumen de procesamiento de
casos

N° %

Casos Valido 20 100,0
Excluido? 0 0

Total 20 100,0

a. La eliminacién por lista se basa
en todas las \variables del
procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N° de
Cronbach elementos

,839 21

Conclusioén del instrumento 1:

e El alfa de Cronbach superdé 0.8, ubicandose en una escala
alta, explicando que el instrumento de medicion es fiable.
e El indice del alfa de Cronbach calculados por férmula o

utilizando el SPSS, no existen diferencias significativas.

Resultados de alfa de Cronbach del instrumento 2:

El alfa de Cronbach fue calculado indirectamente a través de
féormula antes sefalada.
a=21/21-1(1-(41.397/175.945)

Luego el Alfa de Cronbach (a) resulté 0.8030

Los resultados muestran el alfa de Cronbach calculado

utilizando el software estadistico SPSS:
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Resumen de procesamiento de

casos
N° %

Casos Valido 20 100,0
Excluido® 0 0

Total 20 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en
todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N° de
Cronbach elementos
,803 21

Conclusioén del instrumento 2:

e El alfa de cronbach superé 0.8, ubicandose en una escala
alta, quedando explicado que el instrumento de medicion es
fiable.

e El indice del alfa de cronbach calculados por férmula o
utilizando el SPSS, no existen diferencias significativas.

1.6.5 Justificacion, importanciay limitaciones de la investigacion
a) Justificacion

La presente investigacion se justifica porque a través de la
aplicacion de instrumentos a los profesores y a los estudiantes de
los Centros de Educacion Basica Alternativa Emblematicos de la

UGEL 03 de Lima, y a través de la revisiébn de los diagndsticos
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realizados en dichos centros educativos, hemos obtenido
informacion sobre como es el desempefio real de los directores y si

el mismo ha repercutido en la calidad de los servicios educativos.

Es necesario sefalar, que se propone esta investigacion a efectos
de poder establecer si es que entre la variable Desempefio
Directivo y la Calidad del Servicio Educativo existe algun tipo de
relacion; para ello, se ha revisado diagnosticos sobre el tema en
investigacion y se ha construido dos instrumentos (encuestas para
profesores y estudiantes). A través de la encuesta para profesores,
hemos medido la variable Desempefio Directivo; y a través de la
encuesta para estudiantes hemos medido la variable calidad de los
servicios educativos. Es decir, dichos instrumentos nos han
proporcionado informacion relevante en relacion a las variables en
estudio, asi como nos permitié identificar de manera eficaz las
deficiencias existentes en el desempefio de los directores; y si
dichas insuficiencias influyen en la calidad del servicio educativo en
los Centros de Educacion Bésica Alternativa.

Es decir, este trabajo busca analizar como es la labor de los
Directores de los Centros de Educacion Basica Alternativa y si la
misma satisface las expectativas de los usuarios; lo cual nos ha
permitido plantear propuestas que ayudaran de alguna manera a
mejorar el desempefo de los directores de los diferentes centros
educativos, accion que creemos que repercutird positivamente en la
calidad de los servicios educativos y por ende en el beneficio de los

usuarios.

b) Importancia

22



Es importante nuestra investigacion, ya que nos permitio realizar
una evaluacion objetiva de la realidad del desempefio de los
directores en los Centros de Educacién Basica Alternativa; asi
como también, hemos identificado las carencias en el servicio

educativo que se ofrece actualmente.

Este trabajo, también nos permitié saber las razones por las cuales,
los directores de los Centros de Educacion Basica Alternativa no
cumplen plenamente con sus objetivos trazados, dado que aun

subsisten deficiencias en los servicios educativos.

Es necesario precisar, que el Gobierno de turno esta realizando un
conjunto de cambios en el sector educacion, pero lamentablemente,
los mismos no estan dando los resultados que se esperaban. Ante
ello, es que se plantea este trabajo que estd debidamente
delimitado y enfocado al desempefio de los Directores, labor que
esta muy ligada a la administracion, gestibn y desarrollo
institucional de los Centros Educativos. Entonces de acuerdo a lo
antes sefialado, el desarrollo de nuestra investigacion, nos ha
ayudado a plantear una propuesta que busque el mejoramiento del
desemperio de los directivos y por ende la mejora de la calidad de

los servicios educativos en nuestro pais.

Limitaciones

En el desarrollo de la presente investigacion hemos enfrentado
algunas limitaciones propias de nuestra realidad docente e

institucional:

a. Los horarios predominantemente nocturnos, han dificultado la
aplicacion de los instrumentos de estudio (encuesta 01 y 02) a
los profesores y estudiantes de los CEBA.
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b. El tiempo disponible con el que contamos para las diversas fases
procedimentales de la investigacion, en algunos casos ha
interferido con el tiempo dedicado a nuestras funciones

profesionales de directora de una Institucién Educativa.
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CAPITULO Il: MARCO FILOSOFICO
2.1 FUNDAMENTACION ONTOLOGICA

La filosofia de la educacién no es un saber simplemente académico sino que
constituye una dimension bésica en la formacién de los profesores, del mismo
modo que la “Politica de la Educaciéon” no se reduce al conocimiento de las
normas legales vigentes en cada pais sobre temas de ensefianza, sino que
también exige considerar las lineas de actuacién social que deberian presidir
la redaccién de las disposiciones legales y que deben ser consecuencia de
acuerdos democréticos adoptados tras una discusion publica informada y no
simples decisiones administrativas tomadas por especialistas o burdcratas

presuntamente neutrales.

Partiendo de una vision global, es necesario remontarse al principio de saber
el fin de indagar y descubrir la naturaleza del conocimiento y de la realidad,
utilizando la razén y los argumentos racionales. Esta actividad de conocer va
a permitir actuar como sujeto cognoscente de los objetos, para asi poder
explicar lo que ocurre en su realidad; y a su vez pasar de hombre objeto a
hombre sujeto estableciendo un proceso de pensamiento reflexivo y luego
cientifico. Se tratar de corresponder el pensamiento con la accion y esto es
posible lograrlo, a través de una formacion profesional donde el discernimiento

intelectual vaya mas alla de la simple expectativa, enlazar las ideas del saber,
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comprenderlas, internalizarlas, adaptarlas y asi aprovechar todo esta base de
ideas que son el eje central de un modo de educar pertinente.

Segun Tueros, “Es necesario la eleccion filosofica en el educador, ya que no
existe educaciéon sin alternativa filosofica, entendida ésta en su sentido mas

amplio de afirmacion de valores”. (Tueros, E. 1998: p.02).

En la sociedad contemporanea educacion es la clave para el crecimiento de
saber, ¢Quiénes son los motores que fundamentan y lograr esta perspectiva?
Indudablemente los educadores, a través de unos fundamentos filoséficos que
le permitan reflexionar sobre los medios y los fines educativos; a través de
una perspectiva sociocultural y educativa mediante la cual el aprendizaje

alcance un grado intenso de interaccién que produce un orden social justo.

La accion docente necesita estar vinculada con la finalidad de la educacion, en
correspondencia con el producto que se quiere obtener, al establecer un
modelo que conlleve al perfil del docente deseado, reflejando lo 6ptimo del ser
humano y acorde con las necesidades de la sociedad. A la par poseer una
base filoséfica, amplia y bien estructurada, que le permita al mismo conformar
su propia ideologia. La adquisicion de estos fundamentos filoséficos se
fundamentard en una formacion académica pertinente. Es asi como se
observa una interaccion o vinculo entre la filosofia y la educacion, unidas

permiten perfeccionar y mejorar la ensefianza.

La filosofia educativa tiene sus manifestaciones en las formas y en los niveles
con que los educadores, tratadistas y demas personas interesadas en la
educacion, enfocan y aplican las diversas disciplinas, siendo notorios los
casos de la antropologia, la psicologia, la historia y la sociologia, por los altos
niveles de afinidad y la interaccion que presentan con importantes aspectos de

la realidad educativa.

Las contradicciones ideoldgicas que ha caracterizada las diversas sociedades,

ocasionan gran diversidad de enfoques y de interpretaciones en el campo
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cientifico, lo que a su vez provoca que la filosofia, ligada ampliamente a todas
la ciencias y en general a las actividades humanas, sea la disciplina que
encierre un mayor nivel de heterogeneidad en su contenido. La filosofia de la
educacidén no escapa a esta situacion, por lo que sus textos varian mucho en
sus enfoques y contenidos aun dentro de grupos que han parecido tener una

ideologia comun.

Otro aspecto importante dentro del enfoque filoséfico y pedagoégico es el que
atafie la relacion entre la teoria y la practica, asunto que todavia preocupa a
los filosofos analiticos, asi como también continla preocupando a otros, como

los tedricos criticos.

La Filosofia de la Educacion Peruana no va emanar del 6rgano administrativo
de la educacién. Tampoco va nacer en las Universidades (facultades de
educacion) o en las escuelas normales. La filosofia de la educacion nacional
tiene que ser el producto de nuestra historia, de la tradicion, de la realidad
actual, del potencial que nos caracteriza, del espiritu que nos anima o debe
animarnos. El ideal filosofico es resultado del ayer, de hoy y del mafiana; es el
producto del anhelo social, politico y econdmico. La filosofia de la educacion
peruana tiene que exigir una educacion cuyo fundamento sea la igualdad
efectiva de oportunidades para todos los peruanos, propugnar una democracia
social dinamica, convencer de que para los pueblos libres la educacion no es
instrumento de conservacién sino de hecho una fuerza poderosa de
renovacion y progreso. El Peru urge de principios filoséficos educacionales

propios.

El ideal de la educacién tiene que despertar entusiasmo en alumnos,
maestros, padres de familia y sociedad en general. El ideal educativo
constituye el faro rutilante y el atalaya que sefala el norte hacia el cual debe
orientarse todo el proceso de plasmacion de la personalidad del educando.
Una educacion sin ideal no es educacion. La tarea de educar no consiste

unicamente en desarrollar las asignaturas o impartir pautas de orientacion o
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desarrollar la tarea de consejeria, sino que es necesario alcanzar una meta y
encauzar todo el proceso hacia un objetivo elevado. La educacion peruana
hace rato que marcha sin objetivos, aunque podria inferirse que la ausencia de
objetivos educacionales resulta consecuencia de esa otra gran ausencia: la de
objetivos nacionales. Por otro lado, los objetivos nacionales no existen a su
vez porque carecemos de ideales o intereses nacionales claros y precisos.
Los objetivos nacionales constituyen la base de la auténtica peruanidad.
(Lazo, 2013.pp 320 - 321)

Con respecto al Desempefio Directivo, es importante sefialar que esta
directamente relacionado con la filosofia de la Gestion, que es un sistema de
ideas que explica la razon de ser y el sentido de la organizacion, sistema del
cual se derivan principios y propuestas para las decisiones y el
comportamiento de sus integrantes. Es un sistema de ideas sobre el ser
(descripcidn), las relaciones o razones (explicacion) y el deber ser (propuesta)
respecto de los comportamientos. Ayuda a los directivos en el analisis de la
realidad y los orienta en sus decisiones desde una perspectiva amplia, no sélo
econdmica. La funcion directiva en una organizacion no consiste en imponer
un orden predefinido, sino en avanzar sobre la base de ideas entendidas y

compartidas.

Nuestra intencion es considerar la dimension social y cultural de la
organizacién y explicar como se logra el desarrollo humano en un ambiente de
colaboraciéon. Para ello se requiere un modo de pensar y gestionar solidario.
No alcanza con definir un proyecto de empresa expresado en productos y
servicios rentables, de alli que destacamos la diversidad de demandas y
necesidades a satisfacer en la sociedad. Si bien la vision filosofica implica una
actitud reflexiva, no se trata de un saber disociado de la accién, al menos en el
campo de las organizaciones. Es una filosofia que intenta explicar y orientar la

realidad organizacional y que se refleja en las decisiones de gobierno, pero no
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s6lo como sabiduria o discurso, ni tampoco como un método o formula

salvadora.

La Filosofia supera los enfoques parciales, va mas alld de los modelos de
organizaciobn y gestion que sélo representan los intereses de grupos
dominantes y su modo de pensar hegemonico (la ideologia de la empresa). La
Filosofia de gestibn no es un todo congruente. Plantea dudas, formula
preguntas y sefiala las incoherencias provenientes de la propia diversidad que
caracteriza a las organizaciones sociales complejas, en un entorno incierto y
cambiante. Ante determinadas interrogantes no da una respuesta certera pero
si ofrece conceptos, valores y lineas de pensamiento que llevan a una salida
razonable; por ejemplo, respecto de la cuestion de la retribucion justa o de
como debe conjugarse la juventud con la experiencia dentro de la

organizacion.

La filosofia de gestidon es una posicion que atraviesa las diferentes decisiones
que se toman en la organizacién, en todos los niveles. Son ideas que no
pertenecen a un grupo de interés o influencia en especial, porque prefieren a
un saber compartido. En el plano de lo formal otorga argumentos,
razonabilidad y previsibilidad a los comportamientos, los hace parte de
‘nuestro modo de pensar aqui” (compartido, voluntario). En el plano de los
contenidos queremos destacar las diferencias entre la orientaciéon amoral y
utilitarista de las empresas egoistas, respecto de las actitudes responsables y

solidarias de las empresas con politicas sociales.

Una filosofia de gestion incluye una explicacion a la pregunta sobre la razén
de ser de la organizacién, su existencia e integracion en el medio social.
(Etkin, 2007: pp 19-22).

El amauta Jorge Lazo Arrasco, nos ilustra y precisa que la calidad de la
educacién es un complejo estructural valorativo, apoyado en la consideracion
conjunta de tres dimensiones interrelacionadas: funcionalidad, eficacia y

eficiencia, expresion de un sistema de coherencias multiples entre los
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componentes basicos de los sistemas y centros educativos. Esta concepcion
le proporciona las bases para la determinacion de indicadores de calidad,

entre los que se puede senalar, con respecto a la funcionalidad:

a. Los que expresan relaciones entre los input del sistema y de la universidad
y los valores sociales, tales como reclutamiento de docentes y estudiantes,
igualdad en la distribucion de recursos humanos y materiales; en suma, los
referidos a la igualdad de oportunidades educativas.(input: consumo,
gasto, energia absoluta, potencia consumida; entrada, potencia de entrada,
energia de entrada. Output: produccién total, rendimiento, extraccion,
energia suministrada; potencia de salida, terminal de salida, informacién de

salida de una computadora, rendimiento).

b. Lo que expresan las relaciones entre la estructura, los procesos sociales,
curriculares e instructivos y los valores, expectativas y necesidades
sociales: actividad y poder de decision, clima institucional, validez del

curriculo, validez de los sistemas evaluativos, etc.

c. Los que expresan relaciones entre los resultados y las necesidades y
expectativas sociales, tales como la vigencia de los conocimientos y

competencias adquiridos, relevancia de valores y actitudes, etc.

Los referidos a la eficacia se agrupan en individuales o sociales, inmediatos o
mediatos, cognitivos, de actitudes, etc., y los de eficiencia aluden a tres

categorias: econdmica, administrativa y de gestion pedagaogica.

Lo real es que la calidad educativa constituye un requisito de primer orden para
convocar el derecho universal a la educaciéon. Esto es logico porque de nada
valdria que la educacién fuera un derecho si ella no garantiza un resultado

fructifero. Nadie deberia educarse si la calidad no esta asegurada.
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La calidad educativa debe enfocarse tanto en el aspecto cualitativo con en el
cuantitativo, y en cada uno de tales enfoques se deben escrudifiar los diferentes
factores que inciden en ella. Tal es el caso de la formacion de docentes, que, a
no dudarlo, es también uno de los temas principales de la problematica de la

calidad de la educacion.

La calidad educativa, en resumen, es un conjunto de factores que representan
combinaciones de funcionalidad, eficacia y eficiencia, altamente
correlacionadas; su grado maximo es la excelencia, que supone un 6ptimo nivel
de coherencia entre todos los componentes fundamentales del sistema. No
puede haber eficiencia si no hay eficacia, y tampoco puede existir eficacia si el

nivel de funcionalidad es bajo (Lazo, 2013: pp 49 - 51).

Ademas de lo antes sefialado, se ha visto conveniente realizar un resumen de
los filésofos de la calidad, publicado en internet por Denisse Graciela Ruiz
(2012), quien nos ofrece informacién sobre los mas destacados estudiosos de

la calidad que son los siguientes:

Peter Senge, con respecto a la Filosofia de la Calidad propone lo siguiente:
Para construir organizaciones inteligentes, es necesario que se cultiven y
dominen cinco disciplinas, que aunque su desarrollo se dio por separado, al
practicarlas en conjunto, cada cual dara una dimension vital para la
construccion de organizaciones con auténtica capacidad de aprendizaje, aptas

para perfeccionar su habilidad y alcanzar sus mayores aspiraciones.
Para aprender a trabajar de forma sistémica, Senge propone su modelo que

integra cinco disciplinas: las 5 disciplinas de la organizacion

inteligente. Veamos cuales son:
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1. Dominio Personal: solo las personas con alto dominio alcanzan las metas
gue se proponen, son conscientes de sus propias capacidades y limitaciones,
asi como de las de la gente que les rodea, y por este motivo podran “crecer”.

2. Modelos Mentales: conocer y dominar nuestros pensamientos e ideas
nuestro modo de percibir el mundo nos permitirA una comunicacion mas
efectiva dentro de la empresa.

3. Construccion de una vision compartida: la clave para lograr la misién y
vision de la empresa radica en que todos sus miembros compartan un objetivo
coman.

4. Aprendizaje en equipo: fomentar el desarrollo de aptitudes de trabajo en
equipo, pensar juntos para obtener mejores ideas es fundamental para el
bienestar de la empresa u organizacion.

5. La quinta disciplina: el pensamiento sistémico es esencial para tener un
enfoque mas amplio de todo el sistema. Todas las personas estan
interrelacionadas, como eslabones de una misma cadena. Esta disciplina

integra a todas las demas.

Por su parte Armand Feigenbaum, sefiala que la Filosofia de la Calidad se basa

en cuatro elementos:

1. La calidad tiene que ser planeada completamente con base en un enfoque
orientado hacia la excelencia en lugar del enfoque tradicional orientado hacia
la falla.

2. Todos los miembros de la organizacién son responsables de la calidad de los
productos y servicios

3. La calidad total requiere del compromiso de la organizacién de proporcionar
motivacion continua y actividades de capacitacion.

4. El control total de calidad, se define como un sistema afectivo para integrar
los esfuerzos del desarrollo, mantenimiento y mejoramiento de la calidad de
los diversos grupos de la organizacion a fin de comercializar, disefar,
producir y ofrecer servicios econOmicos que satisfagan completamente al

cliente.
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Asi mismo, Genichi Taguchi sostiene la Filosofia de la Calidad en los siguientes

aspectos:

1.

Un aspecto importante de la calidad de un producto manufacturado es la

pérdida total generada por ese producto a la sociedad.

. En una economia competitiva, el mejoramiento continuo de la calidad y la

reduccion de los costes son imprescindibles para subsistir en la industria.

. Un programa de mejoramiento continuo de la calidad incluye una incesante

reduccion en la variacion de las caracteristicas de performance del producto

con respecto a sus valores objetivo.

. La pérdida del consumidor originada en una variacion de la performance del

producto es casi siempre proporcional al cuadrado de la desviacion de las
caracteristicas de performance con respecto a su valor objetivo. Por eso, la
medida de la calidad se reduce rapidamente con una gran desviacion del

objetivo.

. La calidad y el coste final de un producto manufacturado estan determinados

en gran medida por el disefio industrial del producto y su proceso de
fabricacion.

. Una variacioén de la performance se puede reducir aprovechando los efectos

no lineales/conjuntos de los pardmetros del producto(o proceso) sobre las

caracteristicas del performance.

. Los experimentos estadisticamente planificados se pueden utilizar para

determinar los parametros del producto(o proceso) que reducen la variacion

de la performance.

Shigeo Shingo, con relacion a la Filosofia de la Calidad, sefiala que una de las

principales barreras para optimizar la produccion es la existencia de problemas

de calidad. Su método SMED (Cambio rapido de instrumental) funciona de

manera éptima, si se cuenta con un proceso de Cero Defectos, para lo cual

propone la creacion del sistema Poka — Yoke(a prueba de errores). Este

sistema consiste en la creacion de elementos que detecten los defectos de
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produccion y lo informen de inmediato para establecer la causa del problema 'y
evitar que vuelva a ocurrir, esto se debe inspeccionar en la fuente para detectar

a tiempo los errores.

Inspeccion en la fuente dice que debemos reconocer que los empleados son
seres humanos y, como tales, en ciertas ocasiones incurren en olvidos, de
modo que es necesario incluir un poka — yoke que lo sefale, y asi se logre

prevenir la ocurrencia de errores.

Por otro lado Kaoru Ishikawa, con respecto a la filosofia de la calidad, sefala

gue a medida que la industria progresa, y el grado de civilizacion aumenta, el

control de la calidad llega a ser cada vez mas importante, para lo cual expone

sus principios basicos:

1. La calidad comienza y finaliza con la educacion.

2. Un primer paso hacia la calidad es conocer los requerimientos del
consumidor.

3. Las condiciones ideales del control de calidad se dan cuando la inspeccion
ya no es necesaria.

4. Elimine la causa de origen y no los sintomas.

El control de calidad es una responsabilidad de todos los trabajadores y de

todas las divisiones.

No confunda los medios con los objetivos

Priorice la calidad y fije sus perspectivas de ganancia en el largo plazo.

El marketing es la entrada y la salida de la calidad.

© ® N o

La direccion no debe reaccionar negativamente cuando los hechos son
presentados por los subordinados.
10. El noventa y nueve por ciento de los problemas de una compaiia se

pueden resolver utilizando las siete herramientas del control de calidad.

La informacion sin difusion es informacion falsa; por ejemplo fijar un promedio

sin comunicar el desvio estandar.
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Joseph Juran, considera que la calidad consiste en dos conceptos diferentes,
pero relacionados entre si: una forma de la calidad esta orientada a los
ingresos, y consiste en aquellas caracteristicas del producto que satisfacen
necesidades del consumidor y, como consecuencia de eso producen ingresos.
En este sentido, una mejor calidad generalmente cuesta mas. Una segunda
forma de calidad estaria orientada a los costes y consistiria en la ausencia de
fallas y deficiencias. En este sentido, una mejor calidad generalmente cuesta

menos.

Este autor sefiala que la administracion para lograr calidad abarca tres
procesos basicos: la planificacion de la calidad, el control de la calidad y el
mejoramiento de la calidad. (Estos procesos son comparables a los que se han
utilizado durante largo tiempo para administrar las finanzas). Su trilogia muestra

coémo se relacionan entre si dichos procesos.

Philip B. Crosby estd mas estrechamente asociado con la idea de “cero
defectos” que él cre6 en 1961. Para Crosby, la calidad es conformidad con los
requerimientos, lo cual se mide por el coste de la no conformidad. Esto quiere
decir que al utilizar este enfoque se llega a una meta de performance de “cero

defectos”.

Crosby equipara la gestion de calidad con la prevencion. En consecuencia, la
inspeccion, la experimentacion, la supervisién y otras técnicas no preventivas
no tienen cabida en éste proceso. Los niveles estadisticos de conformidad con
estandares especificos inducen al personal al fracaso. Crosby sostiene que no
hay absolutamente ningin motivo para cometer errores o defectos en ningun

producto o servicio.

Finalmente, William Edwards Deming considera que un producto o un servicio

tienen calidad si sirven de ayuda a alguien y disfrutan de un mercado bueno y
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sostenido. Para Deming la calidad es la herramienta mediante la cual las
organizaciones comerciales e industriales pueden ajustar su desempeifio a las

nuevas politicas comerciales y a la vez cumplir mejor con su mision.

El ciclo PHVA, conocido como el ciclo Deming, es de gran utilidad para
estructurar y ejecutar planes de mejora de calidad a cualquier nivel ejecutivo u
operativo: Se desarrolla de manera objetiva y profunda un plan (Planear) ¢Qué
hacer? ¢ Como hacerlo? Se comprueba en pequefia escala o sobre la base de
ensayo tal como ha sido planeado (Hacer) hacer lo planificado. Se supervisa si
se obtuvieron los efectos esperados y la magnitud de los mismos (Verificar) las
cosas pasaron segun se planificaron. De acuerdo a lo anterior, se actia en
consecuencia, ya sea generalizando el plan si dio resultados y tomando
medidas preventivas para que la mejora no sea reversible, o reestructurando el
plan debido a que los resultados no fueron satisfactorios, con lo que se vuelve a

iniciar el ciclo (Actuar) ¢ COmo mejorar la préxima vez?
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CAPITULO lll: MARCO TEORICO CONCEPTUAL.
3.1 ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

Luego de visitar las diferentes bibliotecas en nuestra ciudad y otros medios,
hemos podido encontrar algunos antecedentes relacionados al tema de

investigacion:

Antecedentes nacionales

e Gutiérrez Rubio, Miguel Angel (2008) en su investigacion titulada: Influencia
de la estructura curricular, el liderazgo de la direccion y el nivel profesional
del docente en la gestion de la calidad educativa de la Facultad de
Educaciéon de la UNMSM en la especialidad de historia y geografia durante
el afio académico 2005-II. Lima Peru. Universidad Nacional Mayor de San
Marcos, pretendié determinar la influencia de la estructura curricular, el
liderazgo de la direccion y el nivel profesional del docente en la gestion de
la calidad educativa de la Facultad de Educacion de la Universidad Nacional
Mayor de San Marcos en la especialidad de historia y geografia. Se utilizé
una metodologia cuantitativa basica transversal con un disefio descriptivo
correlacional. La muestra a la que se le aplicé el cuestionario cerrado
siguiendo la técnica de las encuestas se compuso de 45 alumnos y 10
docentes de una poblacion total de 60 estudiantes y 70 docentes. Se obtuvo

como resultados la existencia de influencia significativa de la estructura
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curricular, el estilo de liderazgo de la direccion y el nivel profesional del
docente en la gestion de la calidad educativa.

Lépez Rodas Ana del Pilar (2005) en su trabajo de investigacion titulado:
Percepciones de Los Directores Respecto a la Importancia y Aplicabilidad
de las Actuales Normas de Gestion Educativa. Un estudio en los centros
educativos publicos del distrito de Huaral, Universidad Pontificia
Universidad Catolica del Perd. Lima Perd, buscO conocer la percepcion
(creencias, inquietudes, sentimientos) de los directores del distrito de
Huaral con respecto a la importancia y aplicabilidad, en sus escuelas, de las
actuales Normas de Gestiébn Educativa; y por el otro, sugerir alternativas
para mejorar la produccién de Normas de Gestidbn Educativa tanto en el
nivel externo como en el interno, a fin de contribuir a mejorar la Gestién de
los Directores escolares en general y la Calidad de la Educacion Peruana

en particular.

La autora considera que este trabajo contiene una de las cuestiones mas
controvertidas en el area de gestion educativa, ya que los directores segun
su percepcion del entorno se comportan de manera determinada en sus
escuelas, y su actuar no se basa muchas veces en cdmo es en realidad su
medio ambiente externo, sino en lo que ven, interpretan o creen que es.

Sefala que en los ultimos afios, el proceso de Reformas Educacionales se
ha generalizado en casi todos los paises de América Latina, diversos
documentos y foros internacionales dan cuenta de estos hechos. En el pais
a fin de no quedar al margen de los profundos cambios que se estan
operando, se han tomado decisiones politicas y adoptado estrategias para
mejorar la calidad educativa. Se ha decidido descentralizar y dar autonomia
a las instituciones educativas y se ha adoptado como estrategia, hacer de

cada centro educativo un proyecto en marcha.
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Asimismo, se sefala que con tal motivo han surgido algunas
preocupaciones, tanto a nivel del sistema educativo, a nivel de los directivos
de los centros educativos y de los docentes; preocupaciones que tienen
que ver, por un lado, con la necesidad de una adecuada y oportuna
capacitacién y por otro, la vision gerencial de la educacion para alcanzar
mejores niveles de rendimiento, mayores grados de eficiencia y eficacia.

En conclusién los directores no perciben que las normas de gestion
contribuyen al mejoramiento de la calidad educativa, porque opinan que la
calidad educativa no depende de normas, sino de las capacidades de las
personas y de las politicas a largo plazo y por otro lado, si bien puede estar
redactada en las normas la direccionalidad al mejoramiento de la calidad de
los aprendizajes, ésta no se cumple porque no se adecua a la realidad de
cada lugar del Pera.

Saccsa Campos Julia (2010) en su trabajo titulado: Relacion entre el Clima
institucional y el Desempefio Académico de los docentes de los Centros de
Educacién Basica Alternativa (CEBAS) del Distrito de San Martin de Porres.
Universidad Nacional Mayor de San Marcos. Lima Peru, sefiala que la
investigacion ha tenido como objetivo el proporcionar a la Institucién
Educativa una informacién valida sobre las relaciones humanas, medicion
mediante el Clima Institucional y su relacion con el desempefio académico

de los docentes de los CEBA del Distrito de San Martin de Porres.

Luego de realizar la sistematizacion de los resultados, pudo establecer
similitudes en lo que nos muestra la teoria cientifica con la realidad practica.
El Clima Institucional se ha definido operativamente, mediante las
Dimensiones Relaciones Humanas, Procesos Internos y Sistemas Abiertos.
Se ha considerado que la Dimension Relaciones Humanas presenta
indicadores que permiten analizar el Comportamiento del Director y los
docentes dentro del CEBA. La Dimension Procesos Internos se ha
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fundamentado en los controles que realiza el Director, en el sistema de
gestién de la institucion para un mejor uso de los recursos del CEBA. La
Dimension Sistemas Abiertos, fundamentan la Interaccion y adaptacion del
CEBA con su entorno, es decir, el ambiente externo, contando con el
liderazgo del director, las innovaciones a cargo del director y docentes,
como respuesta al comportamiento del mercado educativo en San Martin

de Porres.

En conclusion demostré que existe influencia significativa entre el Clima
Institucional y el Desempefio Académico de los Docentes de los Centros de
Educacion Béasica Alternativa (CEBA) del Distrito de San Martin de Porres.
Es decir, una adecuado Clima institucional lleva de la mano el Desempefio
Académico de los Docentes, el tener en claro los objetivos de la institucion
educativa, el trato al docente y aprendizajes necesarios para los
estudiantes, asi como el desarrollo de un estilo de liderazgo del director
para el logro de objetivos, hace que se sustente la hipotesis planteada para

la investigacion desarrollada.

Zarate Ramirez Dilma (2011) en su trabajo de Investigacion titulado:
Liderazgo Directivo y el Desempefio Docente en Instituciones Educativas de
Primaria del distrito de Independencia. Universidad Nacional Mayor de San
Marcos. Lima, realizdé una descripcidén de la variable Liderazgo Directivo,
para conocer que estilo de liderazgo presentan los directores de las
instituciones educativas de Independencia asi como también conocer la
relacion del liderazgo directivo con sus dimensiones: Gestion pedagdgica,
Institucional y Administrativa y con la variable desempefio docente, esto
con la finalidad de conocer el nivel de desempefio que presentan los
docentes en las instituciones educativas de Independencia, Lima.
Demostrandose a través de los instrumentos aplicados a los directores,
docentes y estudiantes de las instituciones educativas del nivel primaria de

Independencia, que existe un alto grado de correlacion lineal entre el
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liderazgo directivo y el desempefio docente con sus respectivas
dimensiones (Gestion Pedagdgica, Institucional y Administrativo).

e Zela M. (2008) en su investigacion titulada: Liderazgo y Calidad Educativa
en las Instituciones Educativas Secundarias en la Provincia de Lampa —
2007 — Juliaca (Peru), buscd determinar una relacion estadisticamente
significativa entre estas variables. En este estudio basico descriptivo se
tomé en cuenta una muestra de 20 directores de instituciones educativas
del nivel secundario; obteniéndose en la aplicacion de dos cuestionarios
gue el liderazgo participativo se encuentra en el 60% de la muestra,
mientras que el 40% presenta mayor liderazgo consultivo. Sin embargo, en
la practica, el lider emplea los cuatro estilos de liderazgo de acuerdo con la
tarea que se ejecuta, las personas y la situacibn. Esto contrasto
abiertamente con el nivel de calidad que brindaban los centros de estudio,
el cual resultd ser insatisfactorio o deficiente. Se arrib6 a la conclusion que
existe un bajo nivel de correlacion lineal positiva entre el liderazgo del

director y la calidad educativa (r = .390).

Antecedentes Internacionales

e Escamilla Tristan Sergio Antonio (2006) en su Investigacion Titulada: El
Director Escolar. Necesidades de Formacion para el Desempefio
Profesional. Universidad Autonoma de Barcelona. Espafia, tuvo como eje
central la deteccion de las necesidades formativas de los directores de
educacion basica y pretendio identificar elementos pertinentes y relevantes
para elaborar un diagnoéstico de necesidades de formacion que se
constituya en sustento para la elaboracion de propuestas formativas.
Sefiala que la identificacion de las necesidades formativas se concibe como
un proceso que incluye la consideracion de tres tipos de necesidades:

percibidas; expresadas; y, normativas. Se realiz6 el estudio en dos planos:
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una investigacion documental para identificar las necesidades normativas y
expresadas; y una investigacion empirica analitica para identificar las
necesidades percibidas. En relacion al paradigma desde el cual se realizé la
aproximacion de la realidad estudiada, el estudio se acoge a la propuesta
de complementariedad metodolégica en virtud de que se utilizan técnicas
cuantitativas y cualitativas. Aqui se aplico un cuestionario a 342 directores
de las Escuelas del Estado de Nuevo Ledn de México. Luego de aplicado
dicho instrumento se concluye que la formacién directiva debe considerar
gue: los sujetos de la formacién participen reflexiva y activamente en las
distintas fases del proceso formativo; las particularidades del contexto
condicionan las acciones formativas, por lo que deben ser consideradas en
su disefio; los programas de formacidn deben ser realizados desde la
perspectiva del desarrollo nacional; superar la tradicion formativa basada en
cursos aislados para pasar a acciones formativas que vinculen los aspectos
tedricos con la practica directiva e incorporar el uso de las nuevas
tecnologias de la informacion y de la comunicacién para construir redes, sin
eliminar la relacion presencial que permita compartir experiencias y saberes

profesionales.

Flores Castillo, Francis Edie (2008) en su trabajo de Investigacion titulado:
Las competencias que los profesores de educacion basica movilizan en su
desempeiio profesional docente. Madrid. Espafia, tuvo como objetivo
principal describir la percepcion autoevaluativa del desempefio y la
heteroevaluacion realizada por los directivos sobre el desenvolvimiento
profesional. La poblacion estuvo constituida por los profesores de 44
escuelas de la educacion bésica chilena. En una primera etapa se estudio
una muestra de 204 docentes del segundo ciclo y en la segunda etapa con
284 maestros del primer ciclo. La aplicacion de los instrumentos de
autoevaluacion y heteroevaluacion del desempefio arrojaron algunas
deficiencias en los dominios evaluativos examinados (preparacion de la
enseflanza, creacion de un ambiente propicio para el aprendizaje,
42



enseflanza para el aprendizaje y responsabilidades profesionales); se
precisé que el 34.2% de los profesores efectia la contextualizacion de
contenidos en su planificacion, el 45.6% no siempre considera fortalezas y
debilidades de los alumnos para el Optimo desarrollo de sus clases vy el

60.0% evidencia bajo interés por ejecutar procesos educativos desafiantes.

Garcia Garcia, Inmaculada (2006) en su trabajo de Investigacion titulado:
La Formacion del Clima Psicolégico y su Relacion con los Estilos de
Liderazgo. Granada. Espafia, buscé comprender las causas por las que la
percepcion del clima difieren entre las personas de la misma organizacion.
Aungue el estudio realiz6 un andlisis multivariante en cuatro centros
hospitalarios publicos y privados considerando una muestra compuesta por
médicos, enfermeros y personal técnico (632 sujetos participantes en total).
Concluye que la conducta de relacién de los lideres contribuye a crear un
buen clima en los equipos de trabajo y esto es percibido por los
subordinados, aplicandose estilos de liderazgo diferenciados de acuerdo a

las caracteristicas del grupo.

Garcia Poyato Falcon Jihan Ruth (2009) en su trabajo de Investigacion
titulado: La Gestion Escolar como medio para lograr la calidad en
instituciones publicas de educacion primaria en Ensenada. Baja California.
México, llevdé a cabo una investigacion de tipo exploratorio en escuelas
primarias publicas ubicadas en la zona urbana del municipio de Ensenada,
Baja California; con el fin de estar en posibilidades de hacer visitas
constantes a éstas, durante el segundo semestre del ciclo escolar 2007-
2008, para conocer la realidad en la que se desenvuelven, asi como
establecer una comunicacion directa con el personal docente y directivo de

las mismas.

Se utilizaron diferentes entrevistas que se aplicaron a los directivos,

docentes y a los representantes de la sociedad de padres de familia de
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cada escuela participante, las mismas que sirvieron para conocer el tipo de
gestién que tiene lugar en cada una de las instituciones participantes y su
papel en el incremento de la calidad de las mismas, para poder disefiar una
propuesta de modelo de gestion que permita el logro de los niveles de
calidad requeridos en las instituciones de educacion primaria. Se concluy6
gue es determinante el papel de la gestion escolar dentro de la calidad que
logra una escuela de educacion primaria, ya que los comentarios de todos
los participantes apoyan esta idea y después de lo observado se considera
acertada. La revision tedrica realizada durante este trabajo de investigacion
hace referencia a la variedad de factores involucrados tanto en la calidad
educativa como en la gestion escolar, pareciendo la conjuncion de ambas
variables interminable, sin embargo, su relaciébn se muestra claramente al
conocer el espacio de influencia del trabajo del director en la escuela

primaria.

e Thieme Jara, Claudio Patricio (2005) en su investigacion titulada: Liderazgo
y Eficiencia en la Educacién Primaria. El caso de Chile. Barcelona. Espania,
examind en forma conjunta la educacién y la sociedad, con la finalidad de
medir bajo parametros internacionales el desempefio de las instituciones
educativas primarias, estableciendo los estilos de liderazgo ejercido por los
directores, asi como su influencia relevante en la eficiencia educativa. Las
técnicas utilizadas fueron el analisis envolvente de datos y el analisis
factorial con el empleo de los resultados de las pruebas internacionales
PISA y TIMMS. Se concluye que hay una ineficiencia global del 15.4% en
las escuelas chilenas. Sobre el liderazgo directivo se afirma que la
observacion de estilos activos conduce a mejores niveles de satisfaccion,
esfuerzo extra y eficacia percibida. Asimismo, no hay asociacion
estadisticamente significativa si se comparan la eficiencia técnica de la

organizacion con el liderazgo ejercido.

3.2 BASES TEORICAS O CIENTIFICAS
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3.2.1 El Desempefio Directivo

Antes de abordar sobre el desempefio directivo; es necesario, precisar
algunas definiciones sobre la Gestion Educativa, tal como se sefiala a

continuacion:

GOmez y Macedo, definen a la gestion educativa como una funcion
dirigida a generar y sostener en el centro educativo, las estructuras
administrativas y pedagogicas, como los procesos internos de
naturaleza democratica, equitativa y eficiente, que permitan a nifios,
nifias, adolescentes, jovenes y adultos desarrollarse como personas
plenas, responsables y eficaces; y como ciudadanos capaces de
construir la democracia y el desarrollo nacional, armonizando su
proyecto personal con un proyecto colectivo (Gémez & Macedo. 2010:
p. 41).

El Ministerio de Educacion en el Manual de Gestion para Directores de
Instituciones Educativa, nos ilustra que el concepto de gestidon
educativa hace referencia a una organizacion sistémicay, por lo tanto, a
la interaccién de diversos aspectos o elementos presentes en la vida
cotidiana de la escuela. Se incluye, por ejemplo, lo que hacen los
miembros de la comunidad educativa (director, docentes, estudiantes,
personal administrativo, de mantenimiento, padres y madres de familia,
la comunidad local, etc.), las relaciones que entablan entre ellos, los
asuntos que abordan y la forma como lo hacen, enmarcado en un
contexto cultural que le da sentido a la accion, y contiene normas,
reglas, principios, y todo esto para generar los ambientes y condiciones

de aprendizaje de los estudiantes.

Todos estos elementos, internos y externos, coexisten, interactian y se

articulan entre si, de manera dinamica, en ellos se pueden distinguir
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diferentes acciones, que pueden agruparse segun su naturaleza. Asi
podremos ver acciones de indole pedagogica, administrativa,

institucional y comunitaria.

Esta distincion permite observar que, al interior de la institucion
educativa y de sus procesos de gestidn, existen dimensiones o planos
de acciones diferentes y complementarias en el funcionamiento de la

misma.

Pensemos que son como “ventanas” para ver lo que se hace y como se
hace al interior de la institucion. (Ministerio de Educacién, 2011: pp.32-
33).

En esta misma obra, el Ministerio de Educacién, nos precisa sobre las
Dimensiones de la Gestion Educativa e indica que Frigerio y otros,
sefialan que existen varias propuestas de dimensiones de la gestion
educativa. La mas sintética y comprensiva es la que plantea cuatro
dimensiones: la institucional, la pedagdgica, la administrativa y la

comunitaria, las mismas que se sefialan a continuacion:

1. Dimensidén institucional

Esta dimension contribuira a identificar las formas cémo se organizan
los miembros de la comunidad educativa para el buen
funcionamiento de la institucion.

Esta dimension ofrece un marco para la sistematizacion y el analisis
de las acciones referidas a aquellos aspectos de estructura que en
cada centro educativo dan cuenta de un estilo de funcionamiento.
Entre estos aspectos se consideran tanto los que pertenecen a la
estructura formal (los organigramas, la distribucion de tareas y la

division del trabajo, el uso del tiempo y de los espacios) como los que
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conforman la estructura informal (vinculos, formas de relacionarse, y
estilos en las practicas cotidianas, ritos y ceremonias que identifican

a la institucion).

. Dimensién Administrativa

En esta dimension se incluyen acciones y estrategias de conduccion
de los recursos humanos, materiales, econdmicos, procesos
técnicos, de tiempo, de seguridad e higiene, y control de la
informacion relacionada a todos los miembros de la institucion
educativa; como también, el cumplimiento de la normatividad y la
supervision de las funciones, con el Unico propdsito de favorecer los
procesos de ensefianza-aprendizaje. Esta dimensidon busca en todo
momento conciliar los intereses individuales con los institucionales,
de tal manera que se facilite la toma de decisiones que conlleve a

acciones concretas para lograr los objetivos institucionales.

. Dimension Pedagdgica

Esta dimensién se refiere al proceso fundamental del quehacer de la
institucion educativa y los miembros que la conforman: la ensefianza-

aprendizaje.

La concepcion incluye el enfoque del proceso ensefianza-
aprendizaje, la diversificacion curricular, las programaciones
sistematizadas en el proyecto curricular (PCIl), las estrategias
metodolégicas y didacticas, la evaluacién de los aprendizajes, la

utilizacion de materiales y recursos didacticos.

Comprende también la labor de los docentes, las practicas

pedagdgicas, el uso de dominio de planes y programas, el manejo de
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enfoques pedagodgicos y estrategias didacticas, los estilos de
ensefianza, las relaciones con los estudiantes, la formacion y

actualizacion docente para fortalecer sus competencias, entre otras.

. Dimensién Comunitaria

Esta dimensién hace referencia al modo en el que la institucion se
relaciona con la comunidad de la cual es parte, conociendo y
comprendiendo sus condiciones, necesidades y demandas.

Asimismo, cOmo se integra y participa de la cultura comunitaria.

También alude a las relaciones de la institucion educativa con el
entorno social e interinstitucional, considerando a los padres de
familia y organizaciones de la comunidad, municipales, estatales,
organizaciones civiles, eclesiales, etc. La participacion de los
mismos, debe responder a un objetivo que facilite establecer alianzas
estratégicas para el mejoramiento de la calidad educativa (Ministerio
de Educacion, 2011: pp.33, 35, 36 y 37).

Seguidamente el Ministerio de Educacién, también nos ilustra sobre
los Procesos de la Gestion Educativa e indica que para lograr los
fines institucionales en la gestion educativa, se dan una serie de
procesos que son multidisciplinarios y complejos, por lo que la
institucién debe definir aquellos que respondan a sus necesidades y
al contexto del cual son parte. Indica que los procesos antes

mencionados son los siguientes:

1. Planificacion

En esta fase, el director con su equipo decide qué hacer y

determina el cédmo, a través de estrategias que convierten a la
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institucién educativa en un centro de excelencia pedagdgica, de
acuerdo a la misién y vision del Proyecto Educativo Institucional.

La gestion es fundamentalmente un proceso de toma de decisiones.
Hay que decidir sobre: qué debemos hacer para lograr nuestros
objetivos, por donde empezar, cdmo lo haremos. Lo que implica
pensar también en: con qué recursos contamos, qué requerimos
para lograr lo que nos proponemos, qué obstaculos tenemos que

vencer.

. Ejecucion

Hacer es un primer momento de ejecucion de acuerdo a lo
planificado. Implica el desarrollo de la gestion, facilitando la
integracion y coordinacion de las actividades de los docentes,
estudiantes, padres de familia y otros agentes; asi como el empleo
de los recursos para desarrollar los procesos, programas Yy
proyectos. Involucra la divisién del trabajo y de funciones a través
de una jerarquia de autoridad y responsabilidad y un esquema de

las relaciones entre los actores y su entorno.

. Evaluacién y Monitoreo

Verificar, esta etapa nos permite asegurar que la ejecucion
responda a la programacién, ademas nos da la posibilidad de
revisar el esquema de responsabilidades y distribucién del trabajo
que se disefio para el logro de los objetivos y metas trazadas en las
diferentes areas consideradas en la planificacion. También
podremos introducir reajustes a la programacién y a la asignaciéon

de recursos.
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Con esta evaluacion, se podra identificar aquellos aspectos que son
importantes mantener y aquellos que requieren un mejoramiento

para el logro de los objetivos institucionales.

Actuar, implica un segundo momento de ejecucion del proceso de
gestion, pero considerando los resultados de la evaluacion y
considerando los reajustes necesarios durante el proceso para la
consecucién de las metas (Ministerio de Educacion, 2011: pp.42, 45
y 46).

El Ministerio de Educacién en su obra: Marco del Buen Desempefio
Directivo, nos sefiala que la gestion, en un ambito como la escuela
donde los procesos educativos atraviesan diversas acciones y espacios
de la organizacion; necesita contar con un referente que reoriente el
guehacer de los directores en todas sus dimensiones: desde el aula
hasta la vida institucional, desde lo “estrictamente pedagdgico” hasta los
distintos asuntos organizacionales que posibilitan o no un proceso de
ensefianza-aprendizaje con determinadas caracteristicas; transitando de
una labor administrativa a una labor centrada en los procesos
pedagogicos, y en el marco de una propuesta de buen desempefio.
(Ministerio de Educacion, 2014: p.16).

Por otro lado, la autora Gonzales Gonzales, en su obra Organizacion y
Gestidn de Centros Escolares. Dimensiones y Proceso, nos afirma que
la direccion de los centros escolares es uno de los temas que preocupan
hoy tanto a las diferentes administraciones educativas como a
profesores y padres. Superada una etapa de escasa incidencia, desde la
teoria organizativa e investigacion educativa se hacen cada vez mas
aportaciones y también se dan a conocer experiencias de las personas

gue desempefan esta funcion. En ambos casos, la direccion escolar es
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tratada ampliamente aunque, como es facil de suponer, utilizando

andlisis y discursos diferentes (Gonzales Gonzales, 2003: p.225).

La DIGEBA en el fasciculo sobre La Gestion en la EBA y el CEBA, nos
precisa lo siguiente: En nuestros dias, gestionar algo significa
conceptuar su naturaleza, transformar un modelo singular y disefiar una
forma de organizacién. La EBA como modalidad del sistema educativo
nacional se caracteriza por su relevancia y pertinencia en la satisfaccion
de los estudiantes (y de la comunidad local), se oferta desde la
demanda real de aquellos que desean conscientemente seguir su
recorrido de educacion bésica. Para conectar la educacion con las
demandas de la sociedad pluricultural y multinacional, se requiere
ampliar el concepto de "gestion educativa”, ligada tradicionalmente a la
administracion de los recursos por parte de un director o gerente
educativo, tanto en términos de su naturaleza como de los actores y
procesos que ella involucra (Ministerio de Educacion. Direccion General

de Educacion Bésica Alternativa, 2009: p.07).

En relacion al Desempefio Directivo, el Ministerio de Educacion en su
obra: Marco del Buen Desempefio Directivo, sefiala que: ElI Buen
Desempeiio Directivo intenta reconocer el complejo rol del director:
ejercer con propiedad el liderazgo y la gestion de la escuela que dirige;
rol que implica asumir nuevas responsabilidades centradas en el logro
de aprendizajes de los estudiantes. Este componente constituye la
plataforma sobre la cual interactian los demas, puesto que brinda
insumos para la evaluacion de acceso y desempefio, asi como para la
implementacion de programas de formacion a través de capacidades e

indicadores.
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La practica ha mostrado que actualmente, los lideres escolares asumen
un conjunto mucho més amplio de labores que hace una década. Los
directores suelen expresar altos niveles de estrés, sobrecarga de trabajo
e incertidumbre debido a que muchas de estas nuevas
responsabilidades de liderazgo escolar no estan incluidas, de manera
explicita, en sus descripciones de puesto. Por otro lado, las préacticas de
los directores no se estan centrando explicitamente en la mejora de la
ensefianza y el aprendizaje, sino mas bien, en las tareas tradicionales

del director o el administrador burocratico.

Para que los lideres directivos alcancen un rendimiento eficiente, es
esencial que sus responsabilidades estén bien definidas y las
expectativas se enuncien con claridad. En este sentido, el Marco de
Buen Desempefio del Directivo es un documento referencial en la
construccion del sistema de direccién escolar, en tanto que configura un
perfil de desempefio que permite formular las competencias necesarias
para su formacion y los indicadores para la evaluacion. (Ministerio de
Educacion, 2014: p.17).

Peralta, en su obra Administracién y Gestion Educativa. Metodologia y
Experiencias, nos ilustra lo siguiente: El Director o Directora, debe ser
eficiente en la gestion y democrético en la conduccion, esto quiere decir
que en algunos momentos dirige, orienta, hace respetar y cumplir los
acuerdos que se toman en la Institucién Educativa; mientras que otras

veces, convoca, armoniza Yy Iogra consensos.

Este doble rol del director necesita tener una autoridad legitimada, es
decir, que haya sido ganada por la coherencia de su decir con su actuar
y asi logara un clima institucional favorable a la institucién Educativa,
obteniendo asi el desarrollo de todos los agentes de la comunidad
educativa (Peralta Benavente, 2009: p. 122).

52



Colette, en su trabajo titulado: Como dirigir un Centro Educativo. Guia
para asumir las funciones de Director, sefiala que: Los directores
desempefian su funcion para alcanzar objetivos precisos: cumplir con
las obligaciones del servicio publico, asegurar los derechos de los
usuarios y la eficacia del sistema. Estos objetivos exigen de su parte
actitudes ineludibles: lealtad a las autoridades, transparencia ante los
usuarios, discrecion en todos los casos. Se espera de ellos que todo
esté en orden, bien organizado, que exista una preocupacion por la
optimizacién de los medios, y que cada persona sepa qué debe hacery

esté motivada para hacerlo.

El mismo autor nos ilustra que de un director se espera lo siguiente:

a. Que sepatomar decisiones

Como es bien sabido, decidir no es tarea facil. Toda decision supone
una eleccibn que excluye otra posibilidad, lo cual provoca
descontentos irremediablemente.

La decisién que se tome debe suponer un avance hacia algo mejor a
partir de una critica de lo que ya existe. Siempre habra criticas de
clientes no satisfechos, pero se traducirdn en posibilidades de

progreso. Nada seria peor que caer en el inmovilismo.

b. Que se ocupe de los conflictos

Un conflicto sin solucionar se convierte en un drama y después en

una epopeya tragica con diferentes y recurrentes repercusiones. Los

conflictos son el pan de cada dia. Se espera del director que posea
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f.

la capacidad necesaria para ayudar a los demas a salir de su

dificultad momentanea.

Que asuma su trabajo

Su tarea principal es servir a sus colaboradores. Un director se
plantea constantemente esta pregunta: ¢Por qué dirijo? ¢Por los
otros o por mi carrera? ¢ Estoy aqui para servir o para beneficiarme?
El papel del director es ponerse al servicio de los demas, ser (util
para el equipo facilitando el trabajo, la reflexion, conseguir que sus
colaboradores progresen, lograr una mejora en los resultados y el
prestigio del centro; servir al sistema educativo defendiendo sus

valores y poniendo en marcha sus disposiciones.

Que tenga sentido comun

El director debe estar muy atento a la cultura del centro y a los
valores imperantes. Sera competencia suya decidir qué valores
propugnara en el futuro y asegurarse de que esos valores nuevos
estés justificados y sean realistas.

Que mantenga autocontrol

El director debe ofrecer una imagen de serenidad.

El director del centro debe ser una persona de referencia para los
demas, en razon de su situacion, lo cual es incompatible con los

cambios de humor.

Que tenga disponibilidad, empatia y competencia
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El director del centro no esta obligado a hacerlo todo. Una de las
facetas de la labor de direccion consiste en saber delegar, si bien
ofreciendo la experiencia adquirida a aquellos que deben realmente
hacer el trabajo. Hay que aprender a confiar las tareas tacticas para

la direccion estratégica.

g. Que sealider

Mas que de director (gestor, organizacion), el estilo que hay que
adoptar es el de un lider, es decir, el de un entrenador reconocido y
celebrado (Colette Woycikowsha. 2008: pp.18, 28 al 32 y 34).

La DIGEBA en el fasciculo sobre el Director en el CEBA, sefala que el
trabajo de un directivo de CEBA es complejo y multidimensional,
requiere una gama de habilidades para crear condiciones y ambientes
para progresar mas alla del periodo de ejercicio de cualquier directivo.
Un aspecto clave de su actuacion es el reconocimiento del papel y de la
importancia de los demés. Un buen director sabe que la tnica forma en
la cual puede lograr las metas organizacionales en una forma eficaz y
eficiente a través de la planeacion, organizacién, direccion y control de
los recursos organizacionales es a través de las personas que

interactian en el CEBA. Existen dos ideas importantes en lo ultimo:

1. Las cuatro funciones de planeacion, organizacion, direccion y control.

2. El logro de las metas organizacionales de una manera eficaz y

eficiente.

El directivo utiliza una variedad de habilidades para ejercer estas

funciones, tal como se muestra en el siguiente cuadro:
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Planeacién
Seleccionar metas y
las formas de lograrlas

Desempefio
Lograr

Recursos

e Seguimiento ey Orgaquzaclén ke
Financieros. Acompaﬁar las Asignar Servicio
Materiales actividades y hacer responsabilidades educativo
Tecnolégicos. correcciones para el logro de Eficiencia

Eficacia
Efectivo

SRR tareas

Informaticos.

A Dieeion - N
s Usar la influencia para
----- ; motivar a los docentes

...............................

El cuadro presenta la forma en la que los equipos directivos en los CEBA
ejecutan cuatro procesos basicos que ayudan a asegurar que los
recursos se utilicen para alcanzar altos niveles de desempefio (Ministerio

de Educacion. Direccion General de Educacion Basica Alternativa, 2009:

p.06y 07).
3.2.2 El Liderazgo Pedagdgico del Director

En el Primer Congreso Pedagdgico Nacional (2010), se trata sobre el
marco de Liderazgo de los Directores y se seflala que: El Instituto de
Liderazgo en Educacion de Ontario ha desarrollado la siguiente guia:
Putting Ontario’s Leadership Framework Into Action: A Guide for School
& System Leaders. Dentro de este marco se identifican 05 dominios

para los Directores. Son los siguientes:

1. Establecer directrices
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El director construye una visibn compartida, fomenta la aceptacion de
los objetivos del grupo, y establece y comunica altas expectativas del

rendimiento.

Construir relaciones y desarrollar personas

El director se esfuerza por fomentar verdaderas relaciones de
confianza con los estudiantes, personal, familias y comunidades,
guidas por un sentido de respeto mutuo. El director fortalece y
empodera a otros a trabajar por el bien de todos los estudiantes.

Desarrollar la organizacion

El director construye culturas de colaboracion, las estructuras de la

organizacion para el éxito, y conecta al colegio con su entorno.

Liderar el programa de instruccion

El director establece altas expectativas para los resultados del
aprendizaje y monitorea y evalla la efectividad de la instruccion. El
director del colegio administra con eficacia para que todos puedan

centrarse en la ensefianza y el aprendizaje.

Asegura la rendicion de cuentas

El director es responsable de crear las condiciones para el éxito del
estudiante, y es responsable ante los estudiantes, padres de familia,
la comunidad, supervisores y la junta escolar de garantizar que los
estudiantes se beneficien de una educacién de alta calidad (Memoria

ler Congreso Pedagogico Nacional, 2010: p.126).
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Asimismo, el Ministerio de Educacion en su obra: Marco del Buen
Desempefio Directivo, trata sobre el Liderazgo Pedagdgico para una
Gestidon Centralizada en los Aprendizajes, sobre este aspecto sefala
que: Toda institucion educativa necesita liderazgo directivo. Persona o
personas que asuman la conduccién de la organizacién en relacion a
las metas y objetivos. La reforma de la escuela requiere configurar este
rol desde un enfoque de liderazgo pedagodgico. Un lider que influye,
inspira y moviliza las acciones de la comunidad educativa en funcién de

lo pedagdgico.

Es una opcidén necesaria y pertinente a la propuesta de escuela que
gueremos; que aspira a organizarse y conducirse en funcion de los
aprendizajes y que para ello, logre vincular el trabajo docente, clima
escolar acogedor y la participacion de las familias y comunidad.

El liderazgo pedagodgico de las escuelas se constituye, en este
escenario, en un factor importante para el mejoramiento de la
educacion y en una prioridad en las agendas de las politicas

educativas.

En este sentido, es importante revisar el concepto de liderazgo y su
reconocimiento en la organizacién escolar. Una consideracion inicial, es
el hecho de configurarlo como un fendmeno o cualidad de la
organizacién y no como un rasgo individual. En estos casos, el ejercicio
de la direccién como liderazgo se ve como una practica distribuida, mas
democratica, “dispersa” en el conjunto de la organizacién; en lugar de
ser una caracteristica exclusiva de los lideres formales lo cual,
justamente, supondra el regreso al modelo burocratico que se desea

abandonar.

EL Liderazgo es la capacidad de una organizacion de lograr

aprendizajes en todos sus estudiantes, sin exclusién de ninguno. De
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esta definicion, se puede deducir que el liderazgo es una cualidad de la
persona que lo ejerce y también puede constituirse en una
caracteristica de la gestion de la institucion, en la que personas con
liderazgo - formal o informal- participan de un proceso liderado por el
director, coordinando y contribuyendo al éxito de los resultados y metas

de la organizacion.

Si el liderazgo es una caracteristica de la organizacién, cabe
preguntarse qué sentido tiene la formacion de los directivos, es decir,
de aquellas personas que hasta ahora vienen ejerciendo un liderazgo
formal. Efectivamente, el liderazgo es una cualidad que puede
desarrollar toda la organizacion como fruto de la interactuacion entre
lideres, seguidores y la situacién especifica de la organizacién, sin
embargo, los encargados de disefiar o redisefiar la organizacion de la
escuela para generar el liderazgo distribuido son aquellas personas con

cargos directivos, aquellas que ejercen un liderazgo formal.

En consecuencia, podemos entender al liderazgo pedagdgico como la
influencia que ejercen los miembros de una organizacion, guiados por
los directivos y diversos grupos de interés, para avanzar hacia la
identificacion y el logro de los objetivos y la visidn de la institucion

educativa (Ministerio de Educacioén, 2014: pp.12 al 14).

Por su parte Contreras Paredes, concluye que el directivo escolar tiene
altas posibilidades de legitimar su poder a través de las
responsabilidades legales que le son otorgadas por estamentos

superiores, es decir, a través de la autoridad formal.

Por ello, es comun que el director tenga facilidad para determinar qué y
como deben o pueden introducirse los cambios en la escuela, sea

desde el punto de vista pedagogico, administrativo o institucional; asi
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como para promover o disuadir las formas de participacion en la

escuela.

Asimismo, sefiala que el director se encuentra muchas veces en un
dilema entre lo que puede hacer porque le es permitido y lo que no
debe hacer, desde el contexto politico de la institucion que dirige,
situandose en la disyuntiva de lo correctamente o incorrectamente

politico (Contreras Paredes, 2005: p.20).

Motta, Paulo en su obra La Ciencia y el Arte de Ser Dirigente, nos
precisa que Liderazgo se volvié una palabra corriente en el lenguaje
administrativo moderno. Muchos lo desean, sobre todo los ejecutivos
gue la ven como un poderoso instrumento para influir en las personas y

conservar el poder.

La atraccion por el liderazgo resulta basicamente de dos nociones:
liderar esta siempre asociado a la idea de grandes personalidades de la
historia y posee también una dimensién magica: la utilizacion habil de
algunas cualidades innatas puede transformar personas, jefes o

dirigentes en grandes y respetables lideres.

La idea de liderar es también mas simpética y atractiva que la de
administrar, comandar, dirigir o gerenciar. En una organizacion
jerarquica, los funcionarios esperan ser supervisados, tener sus
actividades reglamentadas, controladas y evaluadas, y corregido su
desempefio andmalo. Esa funcion de supervision y control exige de un
individuo la capacidad para influir en el comportamiento de otros. Asi,
seria mas agradable y simpatico si esa funcion pudiera ser ejercida
naturalmente, con base en cualidades innatas. El ejecutivo intervendria

en los comportamientos de otros y, en cambio, obtendria admiracion,
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reconocimiento y lealtad. Esa vision de liderazgo, basada en el sentido
comun, ayudé a crear mitos y atractivos en cuanto a la idea de liderar.

Hoy se cree que la mayoria de las personas puede volverse lider. Los
lideres son personas comunes que desarrollan capacidades comunes,
pero que en su conjunto forman una persona no comun. EIl ejercicio
efectivo del liderazgo poco o nada tiene que ver con el dominio de
habilidades raras; las capacidades de liderazgo pueden ser

desarrolladas a través de la ensefianza y de la experiencia de vida.

El liderazgo, por constituir esencialmente una interaccién personal,
puede ser considerado como wuna funcibn gerencial, aunque,
evidentemente, no sea privativo de la gerencia. Otras personas de un
mismo  grupo, institucibn o empresa pueden  ejercerlo,
independientemente de ocupar funciones gerenciales. Del mismo
modo, los ejecutivos pueden ejercer distintas funciones gerenciales y
fracasar en el liderazgo. Sin embargo, siendo el liderazgo un medio
que facilita las interacciones personales y de grupo, incluso para
obtener objetivos comunes, debe ser tenido como una funcién

primordial en la gerencia.

Asi es como, modernamente, se recomienda a jefes y ejecutivos que se
dediquen a aprender liderazgo y tomen el esfuerzo individual para

enriquecer la propia experiencia.

Es necesario que los ejecutivos adopten la perspectiva de conocer, oir y
estar atentos a la opinion y la experiencia de los demas; es necesario
ampliar los horizontes mentales participando, leyendo y conversando no
s6lo sobre temas directamente relacionados con el trabajo, sino
también sobre otros temas que despiertan la curiosidad del individuo.
Es necesario también saber evaluar la propia experiencia, para retirar
de ella unas enseflanzas tanto o mAas preciosas que aquellas

aprendidas en los textos y en la experiencia ajena.
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La habilidad de liderazgo se desarrolla en la medida en que el ejecutivo
permite que nuevas ideas penetren y maduren en su mente (Motta
Paulo, 1997: pp.193 y 194).

Davis, Keith en su trabajo EI Comportamiento Humano en el Trabajo,
nos sefala que: Existen diferentes estilos de liderazgo entre los
directores y sus subordinados, desde el autocratico al participativo. La
toma de decisiones del director autocratico se centra en su propia
voluntad para ponerla en practica, mientras que la toma de decisiones
del director democratico se centra en alentar la participacién de sus
subordinados para alcanzar la decision. El interés del director
autocratico reside en la tarea, en lograr que el trabajo se cumpla. El
interés del director participativo, en cambio, reside en la calidad de la
relacion con sus subordinados. Asi pues, el foco y el interés del director
autocratico se centran en la tarea y en si mismo, mientras que el foco y
el interés del director democrético se centran en la relacién personal y
en los subordinados (Davis, Keith, 1993: p. 98).

Hernandez en su trabajo Los Estilos del Liderazgo Directivo y la Calidad
Educativa, nos precisa lo siguiente: Desde la optica de la Gestidn
Escolar, se refiere a la capacidad de generar una definicion colectiva
pero a la vez dinAmica de formas de lograr adecuadamente los
objetivos centrales de una escuela. Un directivo con liderazgo es aquel
capaz de lograr armonia, coordinacion y estabilidad en las relaciones y
acciones de los elementos que integran la comunidad escolar,
propiciando el interés y la cooperacion del personal a su cargo hacia los

propésitos educativos de la institucion.

El Liderazgo debe ser firme y con un sentido claro, el enfoque de
liderazgo debe ser participativo y académico, tiene que saber lo que

ocurre en las aulas y lo que hacen los docentes, tiene que estar al tanto
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de los apoyos que requieren los maestros, en lo pedagdgico debe
conocer los nuevos enfoques de enseflanza y promover el trabajo
docente basado en la necesidad de aprendizaje de sus alumnos
(Hernandez, 2008).

El Ministerio de Educacion en su trabajo titulado Rutas de Aprendizaje.
Fasciculo para la Gestion de los Aprendizajes de las instituciones
Educativas, nos ilustra que las caracteristicas de un director(a) con

Liderazgo Pedagdgico son:

e Capacidad técnica. Esta relacionado con el manejo pedagdégico del
director que le permite establecer objetivos y metas de aprendizaje
de los estudiantes, asi como dar apoyo técnico a los docentes,
evaluar sus practicas, planificar los procesos educativos y monitorear
los aprendizajes. Todo esto permite al director ganar reconocimiento

y respeto.

e Manejo Emocional y Situacional. Implica ser capaz de conducir la
relacién con los docentes, y ser habil en adaptarse a contextos
cambiantes. Esta relacionado con la capacidad de motivar el trabajo
en equipo, velar por un buen clima escolar, demostrar altas
expectativas en estudiantes y docentes, escuchar y abrir espacios de

participacion.

e Manejo Organizacional. Tiene que ver con la capacidad de
estructurar una organizacion escolar eficiente, que permita a los
docentes puedan realizar un buen trabajo (Ministerio de Educacion,
2013: p.10).
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La DIGEBA en el fasciculo sobre La Gestion en el EBA y el CEBA, nos
sefala que siguiendo las recomendaciones de UNESCO se propone

una serie de practicas que favorecen la construccion del liderazgo:

e Inspirar la necesidad de generar transformaciones. Iniciar un
proceso de cambio en la modalidad requiere un reconocimiento de lo
existente, e implica examinar las debilidades y las fortalezas, para
identificar las oportunidades y posibilidades sobre lo que es
necesario realizar y elevar las expectativas sobre los logros a

obtener.

e Generar una vision de futuro. Implica crear el sentido y la
conciencia para el cambio y su direccion. Dicha vision debera

promover compromiso, comprension de perspectiva.

e Comunicar. Supone precisar qué comunicar, a quién y quién debe
hacerlo. Implica reconocer que los tiempos de transformacion
personales no siempre coinciden con los tiempos de transformacion

institucionales.

e Promover el trabajo en equipo. Supone abrir espacios para el
dialogo, reconociendo al otro como opuesto complementario y a los

conflictos como proceso habitual de la diversidad en las instituciones.

e Animar el desarrollo del espiritu de logro. En tiempos de cambios
se requieren periodos intensos y extensos para transformar las
practicas desarrolladas por mucho tiempo; es una oportunidad para

volver a aprender.
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e Consolidar los avances en las transformaciones. Supone arraigar
en el CEBA los cambios que se van consagrando y generar la

retroalimentacion necesaria para continuar con el cambio.

e Actualizar el aprendizaje v acumular conocimiento. A nivel
individual, organizacional, a nivel del CEBA en particular, es preciso
se informe acerca de los proyectos y acciones emprendidas; y se
transfieran a toda la organizacion: qué hicieron, por qué; como lo
hicieron; qué lograron y por qué lo lograron; sin dejar de lado el
conocimiento adquirido cuando los objetivos no pudieron ser
alcanzados (Ministerio de Educacion. Direccion General de
Educacion Bésica Alternativa, 2009: p.15).

3.2.3 Los directivos y la orientacidon en los procesos pedagdgicos

El Ministerio de Educacion en el Fasciculo de Gestion Escolar Centrada
en los Aprendizajes. Directivos construyendo escuelas, nos sefala que
la orientacibn en los Procesos Pedagdgicos es el conjunto de
procedimientos que realiza el equipo directivo para brindar asesoria
pedagdgica al docente a través de acciones especificamente orientadas
a alcanzar datos e informaciones relevantes para mejorar su practica
pedagogica. Se busca, con ello, lograr un cambio de los patrones de
conducta que colabore a que el docente se vuelva un facilitador de los
procesos de aprendizaje. De hecho, el acompafamiento pedagdgico
juega un papel fundamental en el desarrollo de competencias y
conocimientos para enriquecer la practica docente. Ademas, contribuye

en la integracion, formacion y fortalecimiento de la comunidad docente.

Este proceso se produce a través del dialogo y del intercambio de
experiencias, y sobre la base de la observacion y evaluacién del trabajo

en el aula, bajo un enfoque critico-reflexivo y de trabajo colaborativo. En
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su desarrollo, la relacion profesional entre el equipo directivo y los
docentes se caracteriza principalmente por ser horizontal y respetuosa,
sin niveles de superioridad o jerarquia. En este sentido, la comunicacion
es abierta, asertiva y empatica, y se desarrolla en un clima de respeto y

confianza mutua (Ministerio de Educacion, 2014: p.50).

Por su parte, Michel Fustier, sefiala que el equipo directivo no
necesariamente funciona como un experto infalible de muditiples
saberes, sino se trata de poder desarrollar un papel de orientador para
solventar algunas demandas. Ademas, esta funcién supone, que poder
identificar a aquellos actores que estén en mejores condiciones de
llevar adelante orientaciones, recomendaciones, contextualizaciones de
experiencias, aportar marcos teoricos de referencia, etcétera. También
funciona como asesor en relacion con el propio proyecto en lo
relacionado con los objetivos y metas, funcion que se relaciona con la
evaluador, en la tarea de monitorear y efectuar el seguimiento para
sugerir reorientaciones y cambios en el propio proyecto. (Michel Fustier,
2001).

El Ministerio de Educacién de Argentina en su trabajo titulado: El
Trabajo del Director y el Proyecto de la Escuela, nos sefiala que el
director puede recurrir al supervisor en busca de asesoramiento,
también los maestros necesitan del acompafiamiento y orientacién del
director como asesor en los procesos de ensefianza y el desarrollo de
los contenidos curriculares. En este sentido, queremos destacar el rol
de los directivos como coordinadores del proceso de ensefianza que

llevan adelante los maestros.

Desde este lugar de coordinacion, los directivos proponen, en diversos
tiempos y modos, la reflexion y problematizacién sobre cuestiones

relacionadas con las estrategias de enseflanza y los procesos de
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3.24

aprendizaje de los alumnos, prestando especial atencion a las
dificultades que puedan presentarse.

El director puede orientar la elaboracion de las planificaciones, el disefio
de secuencias didacticas, el uso de determinados recursos, el empleo
de estrategias para el manejo de conflictos, entre otras acciones,
siempre teniendo presente la importancia de generar acuerdos que
permitan construir un colectivo institucional (Ministerio de Educacion de
Argentina, 2010: p.53)

Los directivos y el uso racional de los recursos

Manuel Alvarez, en su obra El Equipo Directivo. Recursos Técnicos de
Gestion, nos sefala que la gestion directa de los recursos es una de las
funciones mas técnicas y complejas encomendadas a los oOrganos
unipersonales de gobierno: Director Técnico, Jefe de Estudios,
Secretario, Vicedirector, Vicesecretario. Obviamente supone una
preparacion profesional que la legislacién ni exige ni contempla, como
requisito previo para su eleccion. Sin embargo, al término de su
mandato, la comunidad escolar pedirA cuenta a través de sus
representantes en el consejo de cémo se ha gestionado los recursos y
ejecutado las decisiones emanadas en su seno a lo largo de los tres
afos de gestion (Alvarez, 2006: p.130).

Romero Diaz en su obra Administracion de las instituciones Escolares,
nos ilustra que los recursos de la institucion escolar han sido
identificados como: 1. Recursos humanos, 2. Ideologicos, expresados
en politicas y objetivos institucionales, 3. Programas y proyectos, 4.

Recursos materiales y 5. Aportes financieros.
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3.2.5

Los recursos humanos son organizados en niveles operativos tales
como directivo, de asesoria y consulta, de coordinacion y supervision,

de servicios técnicos y de servicios auxiliares.

Los recursos ideoldgicos se concretan en las politicas y objetivos
institucionales, los cuales constituyen elementos de entrada y las

orientaciones basicas que dan direccion a la operacién de la institucion.

Los programas y proyectos escolares representacion la implementacion
de las politicas institucionales y constituyen, por tanto, elementos
centrales para la operacion de la institucidn, la identificacion de sus

funciones basicas y la prevencion de los resultados esperados.

Los elementos materiales estan representados por la planta fisica y la
dotacion, los espacios para los servicios de la administracion, los
espacios para las actividades de docencia, investigacion y prestacion
de servicios, biblioteca, laboratorios y demas actividades de apoyo; los
espacios para actividades recreacionales, de extensién cultural y
deportivas.

Finalmente, los aportes financieros estan determinados por los recursos
integrados en el presupuesto, con especificacion de ingresos por
diferentes conceptos y los costos de inversién y funcionamiento.

Todos los recursos institucionales estan en funcion de los programas y
proyectos adoptados, los que, a su vez, son derivados de las politicas y

objetivos institucionales (Romero Diaz, 1990: pp.71y 73).

El marco del buen desempefio directivo

El Marco del Buen Desempefio del Directivo es una herramienta

estratégica de la reforma de la institucion Educativa que se enmarca
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dentro de las politicas de desarrollo docente priorizadas por el sector
educacion; el mismo que estd estructurado por dos dominios, seis

competencias y veintilin desempefios, como se muestra a continuacion:

Estructura del Marco del Buen Desempefio del Directivo

Gestion de las condiciones 04 14

para la mejora de los Competencias Desempeiios

Marco del

Buen |:>
Desempefio ; -
Orientacion de los Procesos

Directivo Pedagodgicos para la mejora de 02 07
e . J Competencias Desempefios

los aprendizajes

aprendizajes

Conceptos de dominio, competencia y desempefio

DOMINIO

Conjunto de competencias que integran un area especifica del actuar
directivo. Son interdependientes, ya que cada uno de ellos influye en el
desarrollo del otro como parte de un todo.

COMPETENCIA

Un saber hacer en contexto, que implica compromisos, disposicion a
realizar las tareas o a cumplir responsabilidades con calidad, raciocinio,
manejo de determinados fundamentos conceptuales y comprension de la
naturaleza moral y las consecuencias sociales de sus decisiones.

DESEMPENO

Accion observable que realizan los directivos y que evidencia el dominio de
la competencia.
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De acuerdo al grafico podemos sefialar lo siguiente:

a. Los dominios.

Los dominios definidos en el Marco de Buen Desempeiio del Directivo
se entienden como un conjunto de 6 competencias que integran un area
especifica del actuar directivo; y hacen referencia a los desempefios
indispensables para llevar a cabo el proceso de reforma de la escuela.
La relacién entre los dominios es dinamica, es decir que son parte de un
todo integrado e integrador de las actividades del directivo; ademas, son
interdependientes ya que cada uno influye en el desarrollo del otro como

parte de un todo interconectado.

El dominio Gestion de las condiciones para la mejora de aprendizajes,
abarca las competencias del directivo dirigidas a construir e implementar
la reforma de la escuela, gestionando las condiciones para elevar la
calidad del proceso ensefianza - aprendizaje a través de la planificacion,
la promocion de la convivencia democratica e intercultural y la
participacion de las familias y comunidad; evaluando sistematicamente

la gestion de la institucién educativa.

El dominio Orientacién de los procesos pedagdgicos para la mejora de
los Aprendizajes, comprende las seis competencias enfocadas a
potenciar el Desarrollo de la profesionalidad docente, y a implementar
un acompafamiento sistematico al proceso de ensefianza que realizan

los maestros.

b. Competencias

Las competencias que integran los dominios son entendidas como “un

saber hacer en contexto, que implica compromisos, disposicion a hacer
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las cosas con calidad, raciocinio, manejo de unos fundamentos
conceptuales y comprension de la naturaleza moral y las consecuencias

sociales de sus decisiones”

Esta definicion puede ayudar a una mejor comprension del actuar
directivo. En primer lugar, muestra su singularidad; ya que determinadas
acciones de un directivo pueden contribuir a la mejora de la organizacion
y los aprendizajes en una escuela especifica, pero no necesariamente
son adecuadas para otra escuela. Por eso se dice que el actuar directivo
es contextual, cada escuela tiene una cultura, un clima y una capacidad
de cambio propia que ha ido desarrollando debido a una determinada
historia, y que es necesario comprender. Esta definicion asume un saber

hacer en un contexto determinado.

En segundo lugar, la competencia es un “saber hacer” con excelencia,
utilizando medios sistematicos y ordenados; y manteniendo la reflexion y
autoevaluacion constante (racionalidad). El liderazgo se construye
liderando y recurriendo en el proceso a nuestra experiencia, al
conocimiento adquirido y al sentido de comunidad para la construccion

del cambio en la escuela.

En tercer lugar, la competencia tiene un acento ético puesto que la
transformacion educativa implica tener siempre presente el compromiso
y la responsabilidad moral de la ensefianza, propdsitos que deben

irradiar todas las competencias directivas.

Las competencias propuestas son seis y estan distribuidas entre los dos

dominios.

c. Desempeiios
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Es la accidn o acciones observables que realizan los directivos y que
evidencian el dominio de la competencia. En esta definicibn se pueden
identificar tres condiciones: (1) actuacion observable (2) en
correspondencia a una responsabilidad y (3) logro de determinados
resultados (MINEDU, 2012). Se puede recolectar la evidencia sobre el
cumplimiento o no del desempefio mediante fuentes cualitativas
(observacion, entrevistas) o cuantitativas (encuestas de percepcion,
cuestionarios, listas de cotejo, etc.). Dado el caracter contextual de la
competencia (como se sefialé anteriormente en la definicion), la mayoria
de desempefios son evaluables con observacion in situ. (Ministerio de
Educacion. Marco del Buen Desempefio Directivo, 2014: pp.28, 31,32 y
34)

3.2.6 Calidad del servicio educativo

La Ley General de Educacion (LGE) en su articulo 13 establece que la
calidad educativa es el “nivel optimo de formacion que debieran
alcanzar las personas para hacer frente a los retos del desarrollo
humano, ejercer su ciudadania y aprender a lo largo de toda la vida”.
Preparar a las personas para que hagan frente a los retos planteados
supone formarlas integralmente en todos los campos del saber: las
ciencias, las humanidades, la técnica, la cultura, el arte y la educacion
fisica (Ley N° 28044, 2003).

Segun la UNESCO, de las principales corrientes interpretativas en
educacién se pueden deducir importantes diferencias respecto de lo
gue constituiria la calidad. En los enfoques humanistas, lo central es el
desarrollo de las capacidades de los educandos para que construyan
significados y den sentido a lo que aprenden, siendo el docente un

mediador en dicho proceso. En funcion de esto, se preconiza que los
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planes de estudio deban considerar las caracteristicas y necesidades
de cada alumno para aprender. Las corrientes conductistas, por el
contrario, enfatizan la importancia de la ensefianza estructurada,
graduando paso a paso lo que el alumno aprende y verificando sus
resultados. En este caso, el docente dirige el aprendizaje controlando
los estimulos y respuestas. Mas radicalmente, en los enfoques criticos,
qgue abarcan una amplia gama de teorias, se estimula el analisis critico
de la realidad y la principal preocupacion es que la educacion
contribuya al cambio social y a la reduccion de las desigualdades,
promoviendo la autonomia y la emancipacion de los marginados
(UNESCO, 2004: p.72).

Segun Hernandez, en su trabajo Los Estilos de Liderazgo Directivo y la
Calidad Educativa, nos indica que desde la perspectiva de Sylvia
Schmelkes: El Concepto calidad en educacién basica, consta al menos
de cuatro componentes que se articulan entre si: relevancia, eficacia,
equidad y el de eficiencia, analizados bajo la vision de la gestion

escolar.

1. Relevancia. Se refiere a lo que se aprende en el sistema educativo
y como responde a los siguientes aspectos: la etapa de desarrollo
del nifio, sus necesidades, sus intereses, los requerimientos
académicos para el nivel educativo superior y las exigencias del
mercado de trabajo.

Este componente pone énfasis en los fines atribuidos a la accion
educativa y es considerado como el elemento mas importante de la

calidad educativa.

2. Eficacia. Este componente se define como la capacidad del sistema
educativo para lograr objetivos (relevantes) con la totalidad de los

alumnos que deben cursar el nivel, en el tiempo previsto para ello.
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Como se puede observar este concepto incluye otros mas como:
cobertura, permanencia, promocion y aprendizaje real.
Este componente pone énfasis en los resultados de aprendizaje

efectivamente alcanzados mediante la accidon educativa.

Eficiencia. Se refiere al logro de resultados con el uso 6ptimo de los
recursos. Puede decirse que en la medida que una escuela reduce
sus indices desercion y reprobacion aumenta su eficiencia porque
se evita el desperdicio de recursos y deja libres los espacios que de
otra forma estarian ocupados por individuos que deberian estar en
otro grado o nivel educativo distinto.

Este componente pone énfasis en el uso 6ptimo de los medios y

recursos empleados en la tarea educativa.

Equidad. La equidad implica dar mas, apoyar mas a los que mas lo
necesitan, con la finalidad de asegurar el logro de los objetivos con
la totalidad de los alumnos.

Este componente pone énfasis en los procesos de aprendizaje
desarrollados en los alumnos segun los diferentes contextos
(Hernandez, 2008).

Edwards, Verdnica en su obra El concepto de calidad de la educacion,

afirma enfaticamente: que el concepto de calidad es un significante y no

un significado. El reclamo por la ambigledad del término surge porque

se expresa que él esta definido por un solo significado. Sin embargo, el

concepto de calidad como el de bueno, o la muerte son significantes

que pueden adquirir multiples significados. Entonces el concepto de

calidad es de por si ambiguo.

Asi mismo, esa calidad debe definirse en cada situacion y los

significados dependeran de la perspectiva social desde la que se
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hacen; de los sujetos que la enuncian (profesores, padres, agencia de
planificacion) y desde el lugar en que se hace (aula, ministerio, etc.).
Por lo mismo, el concepto de calidad, en fin, conlleva posicionamiento
politico, social y cultural frente a lo educativo. Ciertamente, ese es el
camino para desarrollar la calidad en la educacién: hacer que la calidad
discurra en todos los momentos y elementos del acto y del sistema
educativo, como en un circulo de calidad (Edwards, 1991: p.10 y

siguientes).

Eneas Ledn Juan en su trabajo titulado La Calidad Total y su
aplicabilidad en la Educacion al referirse a la calidad aplicada a la
educacion, expresa que no es una tarea facil, porque: (a) la educacion
es un fenémeno social de alta complejidad; es pluridimensional,
plurifacético, y difuso; sus formas no son localizadas en el tiempo ni en
el espacio y muchas de sus variables no se pueden controlar; (b) No
existe una definicibn Unica, un concepto o interpretacién de la
educacion, y por ende, los criterios sobre la calidad de la educacion
estan supeditados a lo que se entiende por aquella; (c) en la educacion
los procesos transformativos de mayor significacion se caracterizan por
no ser cuantificables y son efectos visibles a largo plazo; (d) La
educacion participa del doble caracter de proceso y de producto, ambos
importantes, sobre todo, cuando se trata de analizar y promover la
«calidad de la educacion». Las reflexiones son importantisimas y
permiten comprender que la aplicacion de la calidad realmente es un
esfuerzo de todos y cada uno de los agentes educativos, y que pueden
lograrse con las dificultades sefialadas y con el animo de poder

superarlas en el mismo proceso (Eneas, 1991: p.64).

También, Souto Prado José en su obra Reflexiones en torno a la
Calidad de la Educacion, expresa que es un concepto relativo, porque
esta condicionado por muchos factores. Y esta valoracion de la calidad

de una educacion, o de una escuela concreta, se suele hacer en base a
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datos empiricos muy problematicos en su evaluacion. Y, mas aun, si se
considera que la subjetividad del evaluador interfiere en la apreciacion
de la calidad. Por ejemplo, unos padres de familia, los profesores o los
alumnos «satisfechos de su escuela» dificilmente criticaran sus fallos,
deficiencias o la necesidad de superacién; y los que estan a disgusto
con la escuela «raramente» reconoceran la calidad que se vive (Souto,
1991: p.07).

Segun Farro Custodio en su obra Planeamiento Estratégico para
Instituciones Educativas de Calidad, nos sefala que: La Calidad
educativa es la vida misma de la calidad en cuanto tal. Es una macro
variable que se puede definir y operacionalizar para fines de su
medicién, que necesita una accién cotidiana, continua en equipo,
trabajando todos en la misma direccién, compartiendo una misma
mision y visidbn. Compartiendo valores para hacer de la calidad una
forma de vida a través de esfuerzo y teniendo como objetivo la
medicion, no las palabras sino las acciones y los hechos cuantificables
y cualificables para poder definir quiénes somos, hacia dénde vamos,
gué gueremos ser y qué tan bien lo estamos logrando (Farro, 2001: p.
49).

Velasquez Mercado en su trabajo: La Calidad de la Educacion y la
Calidad Educativa, indica lo siguiente: Precisamente en esta calidad
educativa se ponen en juego dos principios de la calidad total: (a) Uno,
es el reconocimiento de que la calidad es una caracteristica que debe
ser incorporada en todos los momentos y elementos que conforman el
proceso educativo. Podemos afirmar que la calidad es producto de la
calidad. Por lo tanto, si se busca una educacion de calidad, ésta deber
ser una caracteristica propia de todos los momentos del proceso y en
todos y en cada uno de sus elementos: la planeacién, la ejecucién vy la

evaluacion o control, deben ser de calidad: los contenidos, los

76



materiales, los métodos, la planta fisica, la administracion, deben ser de
calidad. La calidad total significa que debe estar presente en todo: el
sistema, el proceso, en los momentos y en los elementos. (b) El
principio de la participacion activa y consciente de todos los agentes
directos e indirectos del proceso educativo en esta gestion planificada
por la busqueda de la calidad (Veladsquez, 2012).

Peralta Benavente en su obra Administracion y Gestion Educativa.
Metodologia y Experiencias, confirma la identificacion de dieciséis
factores claves que influyen directamente sobre la calidad de las
instituciones educativas. La mayoria de ellos estan dentro del control
del director y requieren modelos especificos, asi como estrategias
variadas de trabajo con el personal, los cuatro primeros factores son

precondicién de los factores subsiguientes, a saber:

e Liderazgo. Los directores requieren de suficientes capacidades
como lideres, ademéas asegurar la ejecucion de las tareas y el
establecimiento de buenas relaciones con y entre los miembros del

personal.

e Autonomia de la escuela. A menudo determinada por politicas a
nivel de sistema; extensiva al control del personal y de otros

recursos.

e Cohesién del personal. En cierta medida moldeable, pero

influenciada por la forma en que es designado el personal.

e Buenos planes y programas. Se refiere al grado en que los planes
y programas de estudio, en ejecucion, se adaptan a las
caracteristicas de los centros educativos en general y a una

comunidad y cultura determinadas.
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Reparticion de autoridad. En base a planes y programas
predeterminados, aunque resulta crucial para estabilizar el cambio

después de su ejecucion.

Recompensas para el personal. Desarrollo de un programa

evolutivo.

Vision. La vision compartida incluyendo una vision del proceso de

cambio, asi como el futuro preferido y posible para la escuela.

Control del personal. Gente involucrada, normalmente grupos de
hasta doce personas, pudiendo ser mas numerosas con el paso del
tiempo. Se citaban, como ejemplos, grupos de planificacion y
consejos escolares estructurados jerarquicamente 'y  por

departamentos.

Control de los recursos. Influenciado por la autonomia de la

escuela y con influencia sobre el desarrollo del programa educativo.

Voluntad del personal/iniciativa. Influenciados por el reparto de
autoridad, la recompensa para el personal, vision, control del
personal y redes externas. Tiene influencia sobre el desarrollo del

programa y buena ejecucion.

Redes externas. Formacion y utilizacion de equipos y redifinicion de

roles o de la organizacion en si.

Resistencia a los problemas. Capacidad para enfrentarse a los
problemas de ejecucion. Influenciada por el liderazgo y redes
externas y con influencia sobre el desarrollo del programa, voluntad

del personal y resistencia a las dificultades.
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3.2.7

e Buena ejecucidn. Influenciada por el desarrollo del problema,

voluntad del personal y resistencia.

e Desarrollo del programa evolutivo. Influenciado por vision de
futuro, control de recursos, redes externas, voluntad del personal y

resistencia, con influencia sobre un buen programa de educacion.

¢ Institucionalizacion. Influenciado por liderazgo, buena ejecucion y

cambio organizativo.

e Cambio organizativo. Influenciado por desarrollo del programa y
con influencia sobre institucionalizacién (Peralta, 2009: pp.124 vy
125).

La calidad del servicio educativo y el cumplimiento de objetivos y

metas

Romero Diaz en su obra Administracion de las Instituciones Escolares,
nos precisa que la fijacion de los objetivos de la institucion es el paso
“mas técnico” en el proceso de planificacion. Supone tomar decisiones,
elegir entre varias alternativas la que consideramos mas operativa para
confeccionar la programacion marco que sirva de referencia a todas las

estructuras organizativas del centro.

Vamos a determinar es esquemas las caracteristicas de operatividad

gue deben tener los objetivos. Estos han de ser:

1. Concretos. Redactados en un lenguaje operativo, que exprese

conductas y destrezas que se pretendan conseguir.
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2. Temporalizados. Es decir, informando las fechas en que se

considere finalizada su gestion.

3. Practicos. Deben describir especificamente los resultados que se
pretenden alcanzar, asi las actividades y tareas a realizar para

conseguirlos.

4. Evaluables. Que en el lenguaje ejecutivo significa el establecimiento
de indicadores y variables que permitan observar objetivamente si se

han configurado las metas propuestas.

5. Conocidos por toda la comunidad escolar y aceptados por los

profesionales que van a gestionarlos.

Es necesario hacer un esfuerzo por concretar al maximo y especificar
los cuatro pasos imprescindibles en su planificacion (Romero Diaz,
1990: p.152 a 153).

Arias de Barreto en su trabajo titulado Practica Administrativa I, nos
precisa que los objetivos institucionales nos permiten identificar el que
el para qué de las acciones de la entidad, con base en su filosofia los
fines y objetivos de la educacion y fundamentalmente en los problemas

identificados a través del diagndstico institucional.

Los objetivos inmediatos seran aquellos que tengan como prioridad

solucionar las areas y problemas criticos detectados.
Los objetivos mediatos corresponderan a la consolidacion de los logros

obtenidos en las areas académicas, administrativas y operativas. Los

objetivos a largo plazo tienen como fin introducir innovaciones o
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cambios sustanciales a nivel de desarrollo organizacional del plantel
(Arias de Barreto, 1988: p.21).

Por su parte Manuel Alvarez en su publicacion El Equipo Directivo.
Recursos Técnicos de Gestion, nos sefiala con respecto a los objetivos
y metas que es muy frecuente encontrarse grupos que llevan
trabajando afios cuyos miembros desconocen a nivel concreto y preciso

los objetivos que como grupo se tienen fijados.

La meta comun y el interés prioritario por llevar adelante el trabajo de
todos, es, justamente en una buena relacion humana, lo que provoca la

inclusion y sentido de pertenencia al grupo.

No es una pérdida de tiempo dedicar periodicamente una serie de
reuniones a revisar los objetivos que tiene marcada el grupo (Alvarez,
2006: p.83).

Romero Diaz, en su obra antes citada, nos muestra con respecto a los
objetivos y politicas institucionales, que en el medio social es posible
identificar variables exdgenas con relacién a la institucion escolar, tales
como: 1. Poblacién general y escolar, 2. Los subsistemas politico,
econdmico y sociocultural, 3. El desarrollo cientifico y tecnoldgico y 4.
Las demandas y expectativas sociales.

Estas variables exdgenas ejercen influencia directa y permanente sobre
la institucién escolar, afectando en forma significativa sus objetivos,
politicas institucionales y su funcionamiento, asi como la intensidad y

las interrelaciones de la institucién con su medio ambiente.

Una institucion escolar puede diferenciarse del medio sociocultural,

mediante sus limitaciones. Estas limitaciones estan determinadas por
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3.2.8

los espacios, los atributos de sus componentes, las interrelaciones de
éstos entre si y con la organizaciéon como un todo y la interdependencia
entre la institucion escolar y el medio sociocultural. Estas limitaciones

pueden agruparse en dos categorias:

a. Normativas. Como resultado de las regulaciones emanadas de
organos externos como el Ministerio de Educacion y las Secretarias
de Educacion, asi como los reglamentos internos de cada
institucién, todo lo cual establece direccion y limites que son
relevantes para identificar la filosofia, principios, politicas y objetivos

institucionales.

b. Funcionales. Estas limitaciones estan dadas por la calidad y
cantidad de recursos con que cuenta una institucioén, asi como por
los programas y servicios que cumplen otras organizaciones del
medio sociocultural, complementarios de los programas educativos
(familia, iglesia, organizaciones civicas y culturales, agencias

gubernamentales, etc.)

La definicibn de politicas y objetivos institucionales vincula
estructuralmente el medio sociocultural y la institucién escolar, dando
origen a la toma de decisiones de nivel directivo general (Romero Diaz,
1990: pp.69y 71).

El servicio educativo y los estandares de calidad del aprendizaje

El Ministerio de Educacion del Ecuador en su publicacion estandares de
calidad del aprendizaje, sefiala que: Los estdndares de calidad
educativa son descripciones de los logros esperados correspondientes
a los diferentes actores e instituciones del sistema educativo. En tal

sentido, son orientaciones de caracter publico que sefialan las metas
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educativas para conseguir una educacion de calidad. Asi, por ejemplo,
cuando los estandares se aplican a estudiantes, se refieren a los
conocimientos, destrezas y actitudes que estos deberian adquirir como
consecuencia del proceso de aprendizaje. Por otro lado, cuando los
estandares se aplican a profesionales de la educacion, son
descripciones de lo que estos deberian hacer para asegurar que los
estudiantes alcancen los aprendizajes deseados. Finalmente, cuando
los estandares se aplican a los establecimientos educativos, se refieren
a los procesos de gestion y practicas institucionales que contribuyen a
que todos los estudiantes logren los resultados de aprendizaje

deseados (Ministerio de Educacion del Ecuador, 2012).

Chacon Yauris en su trabajo titulado ¢Qué son los estandares, mapas
de progreso y rutas de Aprendizajes?, nos plantea que los estandares
son metas de aprendizaje claras y precisas que se espera que logren
todos los estudiantes de un pais a lo largo de su escolaridad. Los
estandares son una apuesta por la calidad y la equidad, ya que parten
del supuesto de que el sistema educativo debe asegurar que todos los
estudiantes peruanos logren ciertos aprendizajes fundamentales,

independientemente de su origen socioeconomico, cultural o étnico.

Hay tres ideas importantes que debemos recordar en relacion a los
estandares:

Son comunes a todos:

Los estandares establecen aquellos aprendizajes que es necesario que
logren todos los estudiantes de nuestro sistema educativo. Esto les
permitira desenvolverse adecuadamente tanto personal como
profesionalmente. Ademas, podran lograr otros aprendizajes necesarios

en los contextos especificos en los que se desarrollan.

Son evaluables:
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3.2.9

Los aprendizajes establecidos en los estdndares pueden ser evaluados.
De no ser asi, los docentes no podrian saber si sus estudiantes estan
alcanzando o no estos aprendizajes. Sin embargo, debemos tener
presente que la evaluacion de dichos aprendizajes no se limita a la
aplicacion de pruebas de lapiz y papel, sino que es mucho mas amplia

de lo que comunmente se cree.

Son alcanzables:

Los estandares de aprendizaje son metas que los estudiantes si
pueden alcanzar. Sin embargo, para lograrlo, es necesario que todos
pongan de su parte: docentes; directores; estudiantes; padres de familia
y autoridades nacionales, regionales y locales (Chacén Yauris, 2013: p.
04- 05).

La calidad del servicio educativo y la eficiencia

Eliana Cortjiri en su obra EIl Director como Lider Pedagdgico y Lider en
Equipo, nos precisa que la eficiencia es la calidad de las interacciones
personales que somos capaces de producir en funcién de las
particularidades y la diversidad de problematicas de nuestros

estudiantes.

Nuestras Instituciones Educativas son eficientes si el criterio para tomar
decisiones pone en el centro a nuestros estudiantes y a las

oportunidades que se construyen para ellos (Eliana Cortjiri, 2010: p.08).

Sin embargo en el Modelo de Gestion Educativa Estratégica, publicada
por la alianza por la calidad de la educacion, refiere que la eficacia es la
relacion entre los objetivos educativos esperados y los aprendizajes

logrados, mediante la utilizacion éptima de los recursos destinados para
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ello. En el sistema educativo nacional se asocia a la eficiencia con los
niveles de logro de indicadores que se alcanzan en un periodo

determinado (Alianza por la Calidad de la Educacion, 2010: p.18).

El Instituto Peruano para la Evaluacion, Acreditacion y Certificacion de
la Calidad de Educacion Basica en su publicacion ¢Qué y cémo
evaluamos la Gestion de la Institucion Educativa, nos ilustra que la
eficiencia en educacion esta relacionada con la adecuada asignacion y
uso de recursos, tanto financieros como pedagdégicos, debiendo rendir
cuentas de los resultados educativos a la sociedad (IPEBA,2013: p.18).

3.3 DEFINICION DE TERMINOS BASICOS

e Calidad del Servicio Educativo. Es la satisfaccion que se le da al cliente
con el servicio o atencion que se le brinda. Es decir, lo que se busca con la
calidad es cubrir las expectativas de los clientes (alumnos y padres de

familia).

e Cumplimiento de objetivos y metas. Es el logro de los valores y
propdésitos o finalidades de una organizacion expresada en las expectativas

futuras.

e Desempefio Directivo. Es el conjunto de tareas que debe ejecutar el
Director de un Centro Educativo para cumplir con sus funciones de

planificacion, organizacion y gestion institucional.

e Desempefio Docente. Consiste en la suma de tareas que debe ejecutar el
profesional de la docencia o profesor de EBA para cumplir sus funciones de
educacion y de ensefianza — aprendizaje, con esmero y eficiencia. Abarca

las acciones de preparacion de las sesiones o clases, la programacion
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curricular, la ensefianza, el uso de materiales didacticos, la evaluaciéon y la

interaccion permanente con los estudiantes y con la comunidad educativa.

Diversificacion curricular. “Es un proceso mediante el cual el Disefo
Curricular Basico Nacional de EBA da cabida a sucesivos enriquecimientos
de modo que el curriculo en construccidn responda a las peculiaridades
regionales, locales e institucionales y tome como centro a los estudiantes
en sus respectivos entornos”. (MED, DIGEBA, Procesos Pedagdgicos,

Taller de capacitacion para los ndcleos de capacitacion local, 2009: pag. 3)

Educacion Bésica Alternativa (EBA). Es una modalidad de la Educacion
Basica destinada a estudiantes que no tuvieron acceso a la Educacion
Basica Regular, en el marco de una educaciéon permanente, para que
adquieran o mejoren los desempefos que la vida cotidiana y el acceso a
otros niveles educativos les demanden; enfatiza la preparacion para el

trabajo y el desarrollo de competencias empresariales.

Educacion integral. Es la formacién de las capacidades reales y
potenciales del hombre, no sélo de sus conocimientos. Fue la teoria

sustentada y experimentada por Walter Pefialoza, en La Cantuta.

Eficiencia. Es la capacidad administrativa de producir el maximo de

resultados con el minimo de recursos, energia y tiempo.

Escuela pedagdégica. Unidad teorico-practica resultante de la aplicacién de
determinada teoria de la educacidbn a un subsistema de ensefianza
histéricamente determinado; es resultante de una corriente pedagogica que

muestra validez y eficiencia.
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e Estandares de calidad del aprendizaje. Es el conjunto de criterios
legitimos y reconocidos por toda la comunidad educativa, los cuales
permiten realizar un analisis comparativo y emitir un juicio de valor con

respecto a la calidad de la educacion.

e Estrategias de aprendizaje. “Son procedimientos (conjunto de acciones)
gue el estudiante adquiere y emplea de forma intencional para aprender
significativamente y solucionar problemas y demandas académicas”, (MED,
DIGEBA, Elaboracion de Materiales de autoaprendizaje para el estudiante
de EBA, 2011: péag. 3)

e Estrategias de ensefianza. “Son experiencias o condiciones que el
maestro crea para favorecer el aprendizaje del estudiante”. (MED, DIGEBA,
Elaboracién de Materiales de autoaprendizaje para el estudiante de EBA,
2011: pag. 3)

e Estrategia metodoldgica. Es el modelo o método de educacién que consta
de una secuencia de técnicas y procedimientos necesarios y adecuados
para ejecutar el proceso de ensefianza-aprendizaje de los programas
educativos de EBA; con la estrategia se logra los fines y objetivos
pedagdgicos y con el método se asegura un buen desarrollo de las fases

del proceso educativo.

e Estructura curricular. Programa coherente de conocimientos, dominios y
competencias que contribuyen a la formacion profesional de los educadores
y que se ejercitan en la actividad académica de los centros de formacion

profesional.

e Evaluacion del rendimiento en EBA. “Consiste en la valoracion de los

procesos de aprendizaje y de sus resultados, que se logra con la
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interaccion de los estudiantes con sus profesores; es permanente y se
consolida en la interacciébn dialdgica, el registro, la reflexion y la
comunicacion, para identificar logros, dificultades y avances mediante la
autoevaluacion heteroevaluacion y coevaluacion.” (Art. 36 del Reglamento
de EBA)

Gestion en EBA. “La idea central de la gestion consiste en lograr la
comprensién e interpretacion de los procesos de la accion humana en la
organizacion educacional: Es decir, qué y como hacer para movilizar a las
personas del CEBA, para el logro de los objetivos. La gestion abarca los
aspectos juridicos, las normas del CEBA, el PEIl, la direccién, la
administracion y la actividad de todos los participantes del proceso
educativo.” (MED-DIGEBA, La Gestion en el CEBA, 2008: pp. 18-19.)

Liderazgo Pedagodgico. “Es el conjunto de procesos que guian a las
personas y a los equipos en una determinada direccién hacia el logro de la
excelencia y el aprendizaje organizacional predominantemente por medios
no represivos; puede ser ejercido por todos aquellos que son capaces de
motivar dirigir, apoyar a otros en torno a determinadas propuestas o
proyectos”. (UNESCO IIPE, Buenos Aires, en MED., DIGEBA, Manual de
Gestion Institucional, Fasciculo II: El Director en el CEBA, 2008: pag.8).

Materiales de ensefianza. Son el conjunto de medios audiovisuales y
materiales diversos que se emplean para ejecutar adecuadamente las
técnicas de ensefianza — aprendizaje de la EBA; constituye el centro de la
tecnologia y de las didacticas necesarias para ser mas objetiva, interesante

y motivadora la actividad de los estudiantes.

Orientacién de los procesos pedagdgicos. Es una actividad llevada a

cabo por los directores en los distintos centros escolares, que consiste
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basicamente en ayudar, encaminar y capacitar a los docentes en el

desarrollo de las actividades que se realizan en todo centro educativo.
e Uso racional de los recursos. Es la manera como los directores de los

Centros Educativos administran los recursos que se le asignan para el

funcionamiento de los Centros Educativos que tienen a su cargo.
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CAPITULO IV: PRESENTACION, ANALISIS E INTERPRETACION
DE RESULTADOS.

4.1 ANALISIS DE TABLAS Y GRAFICOS Y SUS INTERPRETACIONES.

En este punto realizaremos el trabajo de campo que consiste en construir
cuadros, gréaficos, debidamente complementados con su interpretacion. En
dichos cuadros, se han considerado los resultados de las encuestas
aplicadas a los docentes y estudiantes de los Centros Educativos
Emblematicos de los Centros de Educacion Basica Alternativa de la Unidad
de Servicio Educativo N° 03. Asimismo, se contrastaran las hipétesis y se
realizara la discusion de los resultados, para finalmente proponer las
conclusiones y recomendaciones. Los resultados antes mencionados se

presentaran de la siguiente manera:

4.1.1 Andlisis de los resultados del instrumento aplicado a los

Profesores de los Centros de Educacién Basica Alternativa(CEBA)

Aqui se presentan 21 cuadros y graficos, que contienen los resultados
de las encuestas aplicadas a los docentes de los Centros Educativos
Emblematicos de Educacion Béasica Alternativa. Los resultados que se
muestran son de los Centros Educativos siguientes: Elvira Garcia y
Garcia, Teresa Gonzalez de Fanning, Miguel Grau y Rosa de Santa

Maria.
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Los cuadros que se presentan, nos muestran las respuestas dadas por
los profesores de los Centros Educativos antes sefialados, con respecto

al desempeiio directivo.

Las tablas han sido construidas con la finalidad de mostrar los
resultados parciales y totales de las encuestas aplicadas a los 45
profesores de los Centros de Educacion Basica Alternativa
Emblematicos, lo cual nos ha proporcionado la informacion necesaria
para poder contrastar las hipo6tesis y realizar la discusion de los

resultados, tal como se muestra a continuacion:

CUADRO N2 01

DIAGNOSTICA CARACTERISTICAS DEL ENTORNO INSTITUCIONAL

CENTROS EDUCATIVOS
Elvira Garcia Tel:esa . Rosa de TOTAL
Respuestas , Gonzalez de | Miguel Grau ,
y Garcia . Santa Maria
Fanning

N¢ % N¢ % N¢ % N¢ % N2 %

Siempre 13% 9% 16% 0% 17 | 38%

Muchas veces 11% 7% 2% 13% 15 | 33%

Rara vez 0% 0% 0% 0% 0 0%

6 4 7 0
5 3 1 6
Algunas veces 2 4% 3 7% 4 9% 2 4% 11 | 24%
0 0 0 0
0 0 0 2

Nunca 0% 0% 0% 4% 2 4%

Total 13 | 29% | 10 | 22% | 12 | 27% | 10 | 22% | 45 | 100%

En la tabla que mostramos, podemos apreciar los resultados con respecto a la
interrogante que plantea si es que los Directores del CEBA diagnostican
caracteristicas del entorno institucional. Al respecto, el 38% respondié que
siempre, el 33% respondié que muchas veces, el 24% respondidé que algunas
veces, el 0% respondié que rara vez y el 4% respondié que nunca. Teniendo
en cuenta, que los resultados que se han tomado en cuenta son los totales. Es

decir, las respuestas de los profesores de los 04 Centro Educativos
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Emblematicos de EBA, tal como se muestra en el cuadro.

GRAFICO N2 01
DIAGNOSTICA CARACTERISTICAS DEL ENTORNO

INSTITUCIONAL
Raravez Nunca

0
\SA

0%

Muchas
veces
33%

CUADRO N2 02

DISENA INSTRUMENTOS DE GESTION ESCOLAR

CENTROS EDUCATIVOS
. , Teresa
Respuestas Elvira Garcla Gonzalez de | Miguel Grau Rosa de , TOTAL
y Garcia Fanning Santa Maria
N2 % N¢ % N¢ % N¢ % N2 | %
Siempre 8 18% 5 11% 4 9% 3 7% 20 | 44%
Muchas veces 3 7% 3 7% 5 11% 5 11% | 16 | 36%
Algunas veces 2 4% 1 2% 3 7% 1 2% 16%
Rara vez 0 0% 1 2% 0 0% 0 0% 2%
Nunca 0 0% 0 0% 0 0% 1 2% 2%
Total 13 29% 10 22% 12 27% 10 22% | 45 | 100%
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A la interrogante si es que los directores disefian Instrumentos de Gestion
escolar, el 44% respondié que siempre, el 36% respondié que muchas veces,
el 16% respondié que algunas veces, el 2% respondié que rara vez, mientras

gue el otro 2% respondio que nunca.

CUADRO N2 02
DISENA INSTRUMENTOS DE GESTION ESCOLAR
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CUADRO N2 03

PROMUEVE MECANISMOS DE ORGANIZACION Y PARTICIPACION DEL COLECTIVO ESCOLAR

CENTROS EDUCATIVOS
Elvira Garcia Ter:esa . Rosa de TOTAL
Respuestas p Gonzalez de | Miguel Grau .
y Garcia . Santa Maria
Fanning

Ne| % |Ne| % |Ne| % |Ne| % |N° [%

Siempre 13% 4% 11% 7% 16 | 36%

Muchas veces 16% 9% 9% 4% 17 | 38%

6 2 5 3
7 4 4 2
Algunas veces 0 0% 3 7% 2 4% 3 7% 8 | 18%
0 1 1 1
0 0 0 1

Rara vez 0% 2% 2% 2% 3 7%
Nunca 0% 0% 0% 2% 1 2%
Total 13 | 29% 10 | 22% 12 | 27% 10 | 22% | 45 | 100%

Con respecto a que si los directores promueven mecanismos de organizacion
y participacion del colectivo escolar, el 36% respondié que siempre, el 38%
respondié que muchas veces, el 18% respondié que algunas veces, el 7%

respondio que rara vez y el 2% respondié que nunca.

CUADRO N2 03
PROMUEVE MECANISMOS DE ORGANIZACION Y
PARTICIPACION DEL COLECTIVO ESCOLAR
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CUADRO N2 04

GENERA CLIMA ESCOLAR BASADO EN EL RESPETO A LA DIVERSIDAD

CENTROS EDUCATIVOS
. , Teresa
Respuestas Elvira Garua Gonzalez de | Miguel Grau Rosa de , TOTAL
y Garcia Fanning Santa Maria
Ne % Ne % Ne % Ne % Ne %
Siempre 6 13% 2 4% 7 16% 4 9% 19 | 42%
Muchas veces 6 13% 3 7% 4 9% 4 9% 17 | 38%
Algunas veces 1 2% 4 9% 1 2% 1 2% 7 | 16%
Rara vez 0 0% 1 2% 0 0% 0 0% 1 2%
Nunca 0 0% 0 0% 0 0% 1 2% 1 2%
Total 13 | 29% | 10 | 22% | 12 | 27% | 10 | 22% | 45 | 100%

Los profesores que respondieron la encuesta con relacion a la interrogante si
es que los directores generan un clima escolar basado en el respeto a la
diversidad, el 42% respondié que siempre, el 38% respondi6 que muchas
veces, el 16% respondi6é que algunas veces, el 2% respondi6é que rara vez y el

2% respondio que nunca.

CUADRO N2 04
GENERA CLIMA ESCOLAR BASADO EN EL RESPETO A LA
DIVERSIDAD
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CUADRO N2 05

MANEJA ESTRATEGIAS DE PREVENCION Y SOLUCION DE CONFLICTOS

CENTROS EDUCATIVOS
Teresa
i i TOTAL
Respuestas Elvira Garaa Gonzalez de | Miguel Grau Rosa de .
y Garcia . Santa Maria
Fanning

Ne % Ne % Ne¢ % Ne¢ % Ne | %

Siempre 13% 2% 13% 4% 15 | 33%

Muchas veces 11% 4% 11% 7% 15 | 33%

Rara vez 0% 2% 0% 0% 1 2%

6 1 6 2
5 2 5 3
Algunas veces 2 4% 6 13% 1 2% 4 9% 13 | 29%
0 1 0 0
0 0 0 1

Nunca 0% 0% 0% 2% 1 2%

Total 13 | 29% | 10 | 22% | 12 | 27% | 10 | 22% | 45 | 100%

Los resultados que hemos encontrado a la pregunta formulada a los
profesores si es que los directores del CEBA manejan estrategias de
prevencion y solucion de conflictos, el 33% respondié que siempre, el 33%
respondié que muchas veces, el 29% respondié que algunas veces, el 2%

respondié que rara vez y el otro 2% respondié que nunca.

CUADRO N2 05
MANEJA ESTRATEGIAS DE PREVENCION Y SOLUCION DE

CONFLICTOS
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CUADRO N2 06

PROMUEVE LA PARTICIPACION ORGANIZADA DE LOS ESTUDIANTES

CENTROS EDUCATIVOS
. , Teresa
Respuestas Elvira Gafc'a Gonzalez de | Miguel Grau Rosa de , ToTAL
y Garcia Fanning Santa Maria
Ne % Ne % Ne % Ne % Ne %
Siempre 3 7% 3 7% 6 13% 2 4% 14 | 31%
Muchas veces 6 13% 2 4% 4 9% 3 7% 15 | 33%
Algunas veces 4 9% 5 11% 2 4% 3 7% 14 | 31%
Rara vez 0 0% 0 0% 0 0% 1 2% 2%
Nunca 0 0% 0 0% 0 0% 1 2% 2%
Total 13 | 29% | 10 | 22% | 12 | 27% | 10 | 22% | 45 | 100%

Nunca

Rara vez
Algunas veces
Muchas veces

Siempre

respondié que nunca.

CUADRO N2 06
PROMUEVE LA PARTICIPACION ORGANIZADA DE LOS
ESTUDIANTES
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A la interrogante hecha a los profesores sobre si es que los directores
promueven la participacion organizada de los estudiantes, el 31% respondio
gue siempre, el 33% respondié que muchas veces, el 31% respondié que

algunas veces, el 2% respondié que rara vez, mientras que el otro 2%




CUADRO N2 07

GESTIONA LA INFORMACION QUE PRODUCE LA ESCUELA

CENTROS EDUCATIVOS
Elvira Garcia Ter:esa . Rosa de TOTAL
Respuestas , Gonzdlez de | Miguel Grau .
y Garcia . Santa Maria
Fanning

Ne % Ne % N¢ % N¢ % N2 | %

Siempre 16% 7% 7% 4% 15 | 33%

Muchas veces 9% 7% 13% 7% 16 | 36%

Rara vez 4% 4% 2% 2% 6 13%

7 3 3 2
4 3 6 3
Algunas veces 0 0% 2 4% 2 4% 4 9% 8 | 18%
2 2 1 1
0 0 0 0

Nunca 0% 0% 0% 0% 0 0%

Total 13 | 29% | 10 | 22% | 12 | 27% | 10 | 22% | 45 | 100%

Los profesores encuestados respondieron a la interrogante hecha sobre si es
gue los directores gestionan la informacion que produce la escuela, el 33%
respondié que siempre, el 36% respondi6 que muchas veces, el 18%
respondié que algunas veces, el 13% respondid que rara vez y el 0%

respondié que nunca.

CUADRO N2 07
GESTIONA LA INFORMACION QUE PRODUCE LA ESCUELA
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CUADRO N2 08

IMPLEMENTA ESTRATEGIAS Y MECANISMOS DE TRANSPARENCIA

CENTROS EDUCATIVOS
. , Teresa
Respuestas Elvira Garua Gonzalez de | Miguel Grau Rosa de , ToTAL
y Garcia Fanning Santa Maria
Ne % Ne % Ne % Ne % Ne %
Siempre 4 9% 2 4% 4 9% 1 2% 11 | 24%
Muchas veces 7 16% 3 7% 3 7% 4 9% 17 | 38%
Algunas veces 1 2% 2 4% 3 7% 4 9% 10 | 22%
Rara vez 1 2% 2 4% 2 4% 0 0% 11%
Nunca 0 0% 1 2% 0 0% 1 2% 2 4%
Total 13 | 29% | 10 | 22% | 12 | 27% | 10 | 22% | 45 | 100%

A la interrogante realizada a los profesores si es que los directores
implementan estrategias y mecanismos de transparencia, el 24% respondi6

gue siempre, el 38% respondié que muchas veces, el 22% respondié que

algunas veces, el 11% respondio que rara vez y el 4% respondié que nunca.
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CUADRO N2 09

CONDUCE DE MANERA PARTICIPATIVA LOS PROCESOS DE AUTOEVALUACION

CENTROS EDUCATIVOS
Teresa
i i TOTAL
Respuestas Elvira Gaf"a Gonzalez de | Miguel Grau Rosa de ,
y Garcia . Santa Maria
Fanning

Ne % Ne % N¢ % N¢ % Ne | %

Siempre 20% 2% 2% 2% 12 | 27%

Muchas veces 9% 11% 16% 13% | 22 | 49%

Rara vez 0% 0% 0% 2% 1 2%

9 1 1 1
4 5 7 6
Algunas veces 0 0% 4 9% 3 7% 2 4% 9 | 20%
0 0 0 1
0 0 1 0

Nunca 0% 0% 2% 0% 1 2%

Total 13| 29% | 10 | 22% | 12 | 27% | 10 | 22% | 45 | 100%

Al preguntéarsele a los profesores si es que los directores del CEBA conducen
de manera participativa los procesos de autoevaluacioén, el 27% respondié que
siempre, el 49% respondié que muchas veces, el 20% respondié que algunas

veces, el 2% respondidé que rara vez y el 2% respondidé que nunca.

CUADRO N© 09
CONDUCE DE MANERA PARTICIPATIVA LOS PROCESOS DE
AUTOEVALUACION
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GESTIONA OPORTUNIDADES DE FORMACION CONTINUA PARA LOS PROFESORES

CUADRO N2 10

CENTROS EDUCATIVOS
Elvira Garcia Ter,esa . Rosa de TOTAL
Respuestas , Gonzdlez de | Miguel Grau Santa
y Garcia . .
Fanning Maria
Ne % Ne % Ne % Ne % Ne %
Siempre 7 16% 1 2% 2 4% 2 4% 12 | 27%
Muchas veces 3 7% 5 11% 6 13% 3 7% 17 | 38%
Algunas veces 1 2% 3 7% 4 9% 1 2% 9 | 20%
Rara vez 2 4% 1 2% 0 0% 2 4% 5 | 11%
Nunca 0 0% 0 0% 0 0% 2 4% 4%
Total 13 | 29% | 10 | 22% | 12 | 27% | 10 | 22% | 45 | 100%

Los profesores al formularles la pregunta si es que

oportunidades de formacion continua para los profesores, el 27% respondi6

gue siempre, el 38% respondié que muchas veces, el 20% respondié que

los directores gestionan

algunas veces, el 11% respondi6 que rara vez y el 4% respondioé que nunca.
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CUADRO N2 10
GESTIONA OPORTUNIDADES DE FORMACION CONTINUA PARA LOS
PROFESORES
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CUADRO N2 11

GENERA ESPACIOS Y MECANISMOS PARA EL TRABAJO COLABORATIVO ENTRE LOS

PROFESORES
CENTROS EDUCATIVOS
. , Teresa
Respuestas Elvira Garaa Gonzales de | Miguel Grau Rosa de , ToTAL
y Garcia Fanning Santa Maria
Ne % Ne % Ne % Ne % N2 | %
Siempre 7 16% 0 0% 4 9% 1 2% 12 | 27%
Muchas veces 5 11% 5 11% 6 13% 4 9% 20 | 44%
Algunas veces 1 2% 4 9% 2 4% 2 4% 20%
Rara vez 0 0% 0 0% 0 0% 2 4% 2 4%
Nunca 0 0% 1 2% 0 0% 1 2% 2 4%
Total 13 | 29% | 10 | 22% | 12 | 27% | 10 | 22% | 45 | 100%

A la pregunta realizada a los profesores, si es que los directores del CEBA
generan espacios y mecanismos para el trabajo colaborativo entre los
profesores, el 27% respondié que siempre, el 44% respondié que muchas

veces, el 20% respondié que algunas veces, el 4% respondi6é que rara vez y el

otro 4% respondi6é que nunca.
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CUADRO N2 11
GENERA ESPACIOS Y MECANISMOS PARA EL TRABAJO
COLABORATIVO ENTRE LOS PROFESORES
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CUADRO N2 12

ESTIMULA LAS INICIATIVAS DE LOS PROFESORES

CENTROS EDUCATIVOS
Teresa
i i TOTAL
Respuestas Elvira Garua Gonzalez de | Miguel Grau Rosa de ,
y Garcia . Santa Maria
Fanning

Ne % Ne % N¢ % N¢ % Ne | %

Siempre 7% 4% 2% 7% 9 | 20%

Muchas veces 9% 4% 13% 4% 14 | 31%

Rara vez 4% 4% 0% 2% 5 11%

3 2 1 3
4 2 6 2
Algunas veces 4 9% 4 9% 4 9% 3 7% 15 | 33%
2 2 0 1
0 0 1 1

Nunca 0% 0% 2% 2% 2 4%

Total 13| 29% | 10 | 22% | 12 | 27% | 10 | 22% | 45 | 100%

A la pregunta hecha a los profesores sobre si es que los directores estimulan
las iniciativas de los profesores, el 20% respondié que siempre, el 31%
respondié que muchas veces, el 33% respondié que algunas veces, el 11%

respondio que rara vez y el 4% respondié que nunca.

CUADRO N2 12
ESTIMULA LAS INICIATIVAS DE LOS PROFESORES
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CUADRO N2 13

ORIENTA Y PROMUEVE LA PARTICIPACION DEL EQUIPO DOCENTE EN LA PLANIFICACION

CURRICULAR
CENTROS EDUCATIVOS
Teresa
i i TOTAL
Respuestas Elvira Garaa Gonzalez de | Miguel Grau Rosa de .
y Garcia . Santa Maria
Fanning
Ne % Ne % Ne % N2 % Ne | %

Siempre 10 | 22% 4 9% 3 7% 3 7% 20 | 44%
Muchas veces 1 2% 4 9% 7 16% 5 11% | 17 | 38%
Algunas veces 1 2% 2 4% 1 2% 1 2% 5 | 11%
Rara vez 1 2% 0 0% 0 0% 1 2% 2 4%
Nunca 0 0% 0 0% 1 2% 0 0% 1 2%
Total 13 | 29% | 10 | 22% | 12 | 27% | 10 | 22% | 45 | 100%

Los profesores al ser preguntados si es que los directores del CEBA orientan y
promueven la participacion del equipo docente en la planificacion curricular, el
44% respondié que siempre, el 38% respondid que muchas veces, el 11%
respondié que algunas veces, el 4% respondié que rara vez y el 2% respondi6

que nunca.

CUADRO N213
ORIENTA Y PROMUEVE LA PARTICIPACION DEL EQUIPO
DOCENTE EN LA PLANIFICACION CURRICULAR
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CUADRO N2 14

PROPICIA UNA PRACTICA DOCENTE EN EL APRENDIZAJE COLABORATIVO

CENTROS EDUCATIVOS
Teresa
Elvi i A ] R TOTAL
Respuestas vira Garua Gonzdlez de | Miguel Grau osa de ,
y Garcia . Santa Maria
Fanning

Ne¢ % Ne¢ % Ne¢ % N¢ % Ne | %

Siempre 16% 4% 9% 2% 14 | 31%

Muchas veces 4% 11% 7% 9% 14 | 31%

Rara vez 0% 4% 0% 4% 4 9%

7 2 4 1
2 5 3 4
Algunas veces 4 9% 1 2% 5 11% 2 4% 12 | 27%
0 2 0 2
0 0 0 1

Nunca 0% 0% 0% 2% 1 2%

Total 13| 29% | 10 | 22% | 12 | 27% | 10 | 22% | 45 | 100%

Al realizar la interrogante a los profesores si es que los directores del CEBA
propician una practica docente en el aprendizaje colaborativo, el 31%
respondid que siempre, el 31% respondid que muchas veces, el 27%
respondioé que algunas veces, el 9% respondié que rara vez y el 2% respondi6

que nunca.

CUADRO N2 14
PROPICIA UNA PRACTICA DOCENTE EN EL APRENDIZAJE
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CUADRO N2 15

MONITOREA Y ORIENTA EL USO DE ESTRATEGIAS Y RECURSOS METODOLOGICOS

CENTROS EDUCATIVOS
Teresa
i i TOTAL
Respuestas Elvira Garaa Gonzalez de | Miguel Grau Rosa de ,
y Garcia . Santa Maria
Fanning

Ne % Ne % N¢ % N¢ % Ne | %

Siempre 16% 9% 11% 9% 20 | 44%

Muchas veces 9% 11% 7% 7% 15 | 33%

Rara vez 2% 0% 0% 0% 1 2%

7 4 5 4
4 5 3 3
Algunas veces 1 2% 1 2% 4 9% 3 7% 9 | 20%
1 0 0 0
0 0 0 0

Nunca 0% 0% 0% 0% 0 0%

Total 13| 29% | 10 | 22% | 12 | 27% | 10 | 22% | 45 | 100%

Los profesores a la pregunta si es que los directores monitorean y orientan el
uso de las estrategias y recursos metodologicos, el 44% respondié que
siempre, el 33% respondié que muchas veces, el 20% respondidé que algunas

veces, el 2% respondié que rara vez y el 0% respondié que nunca.

CUADRO N2 15
MONITOREA Y ORIENTA EL USO DE ESTRATEGIAS Y RECURSOS
METODOLOGICOS
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CUADRO N2 16

MONITOREA Y ORIENTA EL PROCESO DE EVALUACION DE LOS APRENDIZAJES

CENTROS EDUCATIVOS
Teresa
Elvi i A . R TOTAL
Respuestas vira Gafua Gonzdlez de | Miguel Grau osa de ,
y Garcia . Santa Maria
Fanning

Ne¢ % Ne¢ % Ne¢ % N¢ % Ne %

Siempre 13% 7% 7% 7% 15 | 33%

Muchas veces 11% 7% 16% 11% | 20 | 44%

Rara vez 2% 4% 0% 0% 3 7%

6 3 3 3
5 3 7 5
Algunas veces 1 2% 2 4% 1 2% 2 4% 6 | 13%
1 2 0 0
0 0 1 0

Nunca 0% 0% 2% 0% 1 2%

Total 13| 29% | 10 | 22% | 12 | 27% | 10 | 22% | 45 | 100%

Con respecto a que si los directores monitorean y orientan el proceso de
evaluaciéon de aprendizajes, el 33% respondié que siempre, el 44% respondi6
gue muchas veces, el 13% respondié que algunas veces, el 7% respondi6 que

rara vez y el 2% respondié que nunca.

CUADRO N2 16
MONITOREA Y ORIENTA EL PROCESO DE EVALUACION DE LOS
APRENDIZAIJES
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CUADRO N2 17

GESTIONA EL USO OPTIMO DE LA INFRAESTRUCTURA, EQUIPAMIENTO Y MATERIAL

EDUCATIVO
CENTROS EDUCATIVOS
Elvira Garcia Tere’s @ . Rosa de TOTAL
Respuestas , Gonzalez | Miguel Grau Santa
y Garcia . ,
de Fanning Maria
Ne % N2 | % | N2 % N2 | % | N@ %
Siempre 4 9% 3 7% 7 16% 1 2% | 15 | 33%
Muchas veces 6 13% 4 | 9% | 5 11% 3 | 7% | 18 | 40%
Algunas veces 1 2% 2 | 4% | O 0% 4 | 9% | 7 | 16%
Rara vez 2 4% 0 |0% | O 0% 0 | 0% | 2 4%
Nunca 0 0% 1 2% 0 0% 2 4% 3 7%

A la interrogante si es que los directores gestionan el uso o6ptimo de la

infraestructura, equipamiento y material educativo, el 33% respondié que

siempre, el 40% respondié que muchas veces, el 16% respondié que algunas

veces, el 4% respondié que rara vez y el 7% respondié que nunca.
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CUADRO N2 17
GESTIONA EL USO OPTIMO DE LA INFRAESTRUCTURA,
EQUIPAMIENTO Y MATERIAL EDUCATIVO
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CUADRO N218

GESTIONA EL USO OPTIMO DEL TIEMPO EN LA INSTITUCION EDUCATIVA

CENTROS EDUCATIVOS
. . Teresa
Respuestas Elvira Gafc'a Gonzalez de | Miguel Grau Rosa de , ToTAL
y Garcia Fanning Santa Maria
Ne % Ne % Ne % Ne % Ne %
Siempre 9 20% 5 11% 8 18% 1 2% 23 | 51%
Muchas veces 3 7% 4 9% 3 7% 6 13% | 16 | 36%
Algunas veces 0 0% 0 0% 1 2% 0 0% 1 2%
Rara vez 1 2% 1 2% 0 0% 3 7% 5 | 11%
Nunca 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
Total 13 | 29% | 10 | 22% | 12 | 27% | 10 | 22% | 45 | 100%

La pregunta formulada a los profesores si es que los directores gestionan el
uso Optimo del tiempo en la institucion educativa, el 51% respondié que

siempre, el 36% respondié que muchas veces, el 2% respondié que algunas

veces, el 11% respondid que rara vez y el 0% respondié que nunca.
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CUADRO N218

GESTIONA EL USO OPTIMO DEL TIEMPO EN LA

INSTITUCION EDUCATIVA
51%
36%
2%
|
Siempre Muchas veces Algunas veces
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CUADRO N2 19

GESTIONA EL USO OPTIMO DE LOS RECURSOS FINANCIEROS

CENTROS EDUCATIVOS
Teresa
Elvi i A ) R TOTAL
Respuestas vira Garua Gonzalez de | Miguel Grau osa de ;
y Garcia . Santa Maria
Fanning

Ne¢ % Ne¢ % Ne¢ % N¢ % Ne %

Siempre 7% 9% 9% 4% 13 | 29%

Muchas veces 20% 4% 16% 7% 21 | 47%

Rara vez 0% 2% 0% 0% 1 2%

3 4 4 2
9 2 7 3
Algunas veces 1 2% 3 7% 1 2% 3 7% 8 | 18%
0 1 0 0
0 0 0 2

Nunca 0% 0% 0% 4% 2 4%

Total 13| 29% | 10 | 22% | 12 | 27% | 10 | 22% | 45 | 100%

A la interrogante si es que los directores del CEBA gestionan el uso 6ptimo de
los recursos financieros, el 29% respondié que siempre, el 47% respondid que
muchas veces, el 18% respondio que algunas veces, el 2% respondi6 que rara

vez y el 4% respondidé que nunca.

CUADRO N2 19
GESTIONA EL USO OPTIMO DE LOS RECURSOS FINANCIEROS

2%

m Siempre
B Muchas veces
m Algunas veces
H Rara vez

® Nunca
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CUADRO N2 20

GESTIONA EL DESARROLLO DE ESTRATEGIAS DE PREVENCION Y MANEJO DE SITUACIONES DE

RIESGO
CENTROS EDUCATIVOS
. , Teresa
Respuestas Elvira Gafc'a Gonzalez de | Miguel Grau Rosa de , ToTAL
y Garcia Fanning Santa Maria
Ne¢ % N2 % N2 % N2 % Ne %
Siempre 11 | 24% 5 11% 7 16% 3 7% 26 | 58%
Muchas veces 2% 3 7% 3 7% 2 4% 9 | 20%
Algunas veces 2% 2 4% 2 4% 5 11% 10 | 22%
Rara vez 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
Nunca 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
Total 13 | 29% | 10 | 22% | 12 | 27% | 10 | 22% | 45 | 100%

Los profesores al formularles la interrogante si es que los directores del CEBA
gestionan el desarrollo de estrategias de prevencién y manejos de situaciones
de riesgo, el 58% respondié que siempre, el 20% respondié que muchas

veces, el 22% respondidé que algunas veces, el 0% respondi6 que rara vez y el

otro 0% respondi6é que nunca.

Nunca

Rara vez
Algunas veces
Muchas veces

Siempre

0%

0%

CUADRO N2 20
GESTIONA EL DESARROLLO DE ESTRATEGIAS DE PREVENCION Y
MANEJO DE SITUACIONES DE RIESGO

22%

I 20%

T 58%

0% 10%

20%

111

30%

40%

50%

60% 70%




CUADRO N2 21

DIRIGE EL EQUIPO ADMINISTRATIVO Y/O SOPORTE DE LA INSTITUCION EDUCATIVA

CENTROS EDUCATIVOS
. . Teresa
Respuestas Elvira Gafc'a Gonzalez de | Miguel Grau Rosa de , ToTAL
y Garcia Fanning Santa Maria
Ne % Ne % Ne % N2 % Ne %
Siempre 11 | 24% 4 9% 5 11% 3 7% 23 | 51%
Muchas veces 2 4% 4 9% 6 13% 6 13% | 18 | 40%
Algunas veces 0 0% 1 2% 1 2% 0 0% 2 4%
Rara vez 0 0% 1 2% 0 0% 1 2% 2 4%
Nunca 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
Total 13 | 29% | 10 | 22% | 12 | 27% | 10 | 22% | 45 | 100%

A la interrogante sin es que los directores dirigen el equipo administrativo y/o
soporte de la institucion educativa, el 51% respondié que siempre, el 40%
respondié que muchas veces, el 4% respondié que algunas veces, el 4%

respondi6 que rara vez y el 0% respondié que nunca.

CUADRO N2 21
DIRIGE EL EQUIPO DMINISTRATIVO Y/O SOPORTE DE LA
INSTITUCION EDUCATIVA

40%

“ mem

SIEMPRE MUCHAS VECES ALGUNAS VECES RARA VEZ NUNCA
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4.1.2 Andlisis de los resultados del instrumento aplicado a los

estudiantes de los Centros de Educacion Basica Alternativa(CEBA)
En este apartado de la investigacion se han considerado los resultados
de la encuesta aplicada a los estudiantes de los Centros Educativos:
Elvira Garcia y Garcia, Teresa Gonzalez de Fanning, Miguel Grau y
Rosa de Santa Maria. Los resultados antes mencionados constan de 21
cuadros y sus respectivos graficos, los cuales nos permiten medir la
variable calidad del servicio educativo, tal como se muestra a

continuacion:

CUADRO N2 01

AVANCE DE TEMAS SIN IMPORTAR IDEAS Y OPINION DE LOS ESTUDIANTES

CENTROS EDUCATIVOS
Elvira Garcia Tel:esa . Rosa de TOTAL
Respuestas y Garcia Gonzalfez de | Miguel Grau Santa Maria
Fanning
N2 % N2 % N2 % N2 % Ne %
Siempre 5 4% 1 1% 3 3% 7 6% 16 13%
Muchas veces 2 2% 3 3% 2 2% 1 1% 8 7%
Algunas veces 11 9% 5 4% 8 7% 5 4% 29 24%
Rara vez 4 3% 6 5% 12 10% 6 5% 28 23%
Nunca 10 8% 9 8% 9 8% 11 9% 39 33%
Total 32 27% 24 20% 34 28% 30 25% 120 | 100%

Al plantearle la pregunta a los estudiantes del CEBA si es que los profesores

avanzan los temas sin importar las ideas y opiniones de los estudiantes, el

13% respondié que siempre, el 7% respondié que muchas veces, el 24%

respondié que algunas veces, el 23% respondié que rara vez y el 33%

respondio que nunca.
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CUADRO N2 01

ESTUDIANTES

AVANCE DE TEMAS SIN IMPORTAR IDEAS Y OPINION DE LOS

33%
23%
13%
SIEMPRE MUCHAS VECES ALGUNAS VECES RARA VEZ NUNCA
CUADRO N2 02
MOTIVACION PARA EL ESTUDIO
CENTROS EDUCATIVOS
Elvira Garcia Te|:esa . Rosa de TOTAL
Respuestas , Gonzdlez de | Miguel Grau ,
y Garcia . Santa Maria
Fanning
N2 % N2 % N2 % N2 % Ne %
Siempre 24 20% 14 12% 17 14% 18 15% 73 61%
Muchas veces 6 5% 6 5% 10 8% 10 8% 32 27%
Algunas veces 2 2% 2 2% 4 3% 1 1% 8%
Rara vez 0 0% 1 1% 0 0% 0% 1%
Nunca 0 0% 1 1% 3 3% 1 1% 4%
Total 32 27% 24 20% 34 28% 30 25% 120 | 100%

A la interrogante si es que se sienten motivados para el estudio en su CEBA,

el 61% respondié que siempre, el 27% respondidé que muchas veces, el 8%

respondié que algunas veces, el 1% respondi6é que rara vez y el 4% respondi6
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que nunca.

CUADRO N2 02
MOTIVACION PARA EL ESTUDIO

Nunca 4%

L

Rara vez

| 1%

Muchas veces ‘

Algunas veces

27%

Siempre |

0% 10% 20% 30% 40%

CUADRO N2 03

50%

60%

61%

70%

IMPORTANCIA DE LAS CLASES Y APLICABLES PARA LA VIDA COTIDIANA

CENTROS EDUCATIVOS
. , Teresa
Respuestas Elvira Garcna Gonzdlez de | Miguel Grau Rosa de , TOTAL
y Garcia Fanning Santa Maria

Ne % N2 % Ne % Ne % N2 %
Siempre 24 | 20% | 15| 13% | 20 | 17% | 16 | 13% 75 63%
Muchas veces 6 5% 5 4% 7 6% 5 4% 23 19%
Algunas veces 2 2% 2 2% 4 3% 7% 16 13%
Rara vez 0 0% 0% 0 0% 1 1% 1 1%
Nunca 0 0% 2 2% 3 3% 0% 5 1%
Total 32 | 27% | 24 | 20% | 34 | 28% | 30 | 25% 120 | 100%

Al formular la pregunta

si es que las clases dadas por los profesores son

importantes y aplicables a la vida cotidiana, el 63% respondié que siempre, el

115




19% respondié que muchas veces, el 13% respondié que algunas veces, el

1% respondid que rara vez y el 4% respondié que nunca.

CUADRO N2 03
IMPORTANCIA DE LAS CLASES Y APLICABLES PARA LA VIDA
COTIDIANA

= Siempre = Muchas veces = Algunasveces = Raravez = Nunca

CUADRO N2 04

LOGRO DE APRENDIZAIJES

CENTROS EDUCATIVOS
. . Teresa
Respuestas Elvira Gafc'a Gonzalez de | Miguel Grau Rosa de’ TOTAL
y Garcia Fanning Santa Maria

Ne % N2 % Ne % Ne % Ne %
Siempre 17 14% 11 9% 18 15% | 21 18% 67 56%
Muchas veces 9 8% 8% 10 8% 5 4% 33 28%
Algunas veces 4 3% 1% 5 4% 0 0% 10 8%
Rara vez 2 2% 2% 0 0% 3% 7 6%
Nunca 0 0% 1 1% 1 1% 1 1% 3 3%
Total 32 | 27% | 24 | 20% | 34 | 28% | 30 | 25% 120 | 100%
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A la pregunta si que el profesor se preocupa por el logro de los aprendizajes,
el 56% respondié que siempre, el 28% respondié que muchas veces, el 8%

respondioé que algunas veces, el 6% respondié que rara vez y el 3% respondi6

que nunca.

Nunca

Rara vez

Algunas veces

Muchas veces

W 3%
b 6%
e
I

CUADRO N2 04

LOGRO DE APRENDIZAIJES

Siempre | 56%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
CUADRO N2 05
APROVECHAMIENTO DE LAS HORAS EFECTIVAS DE CLASE
CENTROS EDUCATIVOS
Teresa
Elvi i R TOTAL
Respuestas vira Garcna Gonzdlez de | Miguel Grau osa de ,
y Garcia . Santa Maria
Fanning
N2 % N2 % N2 % N2 % N2 %
Siempre 15 | 13% | 13 | 11% | 12 | 10% | 14 | 12% 54 45%
Muchas veces 11 9% 6 5% 15 | 13% 8 7% 40 33%
Algunas veces 2% 2% 5 4% 6% 16 13%
Rara vez 3% 2% 1% 1 1% 7 6%
Nunca 1% 1% 1% 0% 3 3%
Total 32 27% 24 20% 34 28% 30 25% 120 | 100%
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Los estudiantes a la interrogante si es que los profesores aprovechan al

maximo las horas efectivas de clase, el 45% respondié que siempre, el 33%

respondié que muchas veces, el 13% respondié que algunas veces, el 6%

respondio que rara vez y el 3% respondié que nunca.

CUADRO N2 05
APROVECHAMIENTO DE LAS HORAS EFECTIVAS DE CLASE

NUNCA o
RARA VEZ
ALGUNAS VECES 13%
MUCHAS VECES 33%
SIEMPRE
| | | | | | | | | |
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%
CUADRO N2 06
BUENA IMAGEN Y PRESTIGIO DEL CEBA
CENTROS EDUCATIVOS
Teresa
Elvi i R TOTAL
Respuestas vira Gafc'a Gonzdlez de | Miguel Grau osa de ,
y Garcia . Santa Maria
Fanning

Ne % N2 % Ne % N2 % Ne %
Siempre 22 | 18% | 13 | 11% | 21 | 18% | 13 | 11% 69 58%
Muchas veces 9 8% 9 8% 7 6% 9 8% 34 28%
Algunas veces 1 1% 0 0% 4 3% 2 2% 7 6%
Rara vez 0 0% 1 1% 2 2% 5 4% 8 7%
Nunca 0 0% 1 1% 0 0% 1 1% 2 2%
Total 32 | 27% | 24 | 20% | 34 | 28% | 30 | 25% 120 | 100%
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A la interrogante si es que el CEBA tiene una buena imagen y prestigio en la

comunidad, el 58% respondié que siempre, el 28% respondid que muchas

veces, el 6% respondié que algunas veces, el 7% respondié que rara vez y el

2% respondi6 que nunca.

CUADRO N? 06
BUENA IMAGEN Y PRESTIGIO DEL CEBA

HSiempre HMuchasveces LIAlgunasveces MRaravez HNunca
58%
28%
6% 7%
2%
— ] —
Siempre Muchas veces Algunas veces Rara vez Nunca
CUADRO N2 07
PARTICIPACION DEL CEBA EN ACTIVIDADES EXTERNAS
CENTROS EDUCATIVOS
Elvira Garcia Ter’esa . Rosa de TOTAL
Respuestas , Gonzalez de | Miguel Grau ,
y Garcia . Santa Maria
Fanning
N¢ % N2 % N¢ % N2 % N2 %
Siempre 16 | 13% 7 6% 19 | 16% 6 5% 48 40%
Muchas veces 3 3% 9 8% 6 5% 6 5% 24 20%
Algunas veces 6% 5 4% 8 7% 9 8% 29 24%
Rara vez 3% 2 2% 1 1% 3 3% 9 8%
Nunca 3% 1 1% 0 0% 6 5% 10 8%
Total 32 | 27% | 24 | 20% | 34 | 28% | 30 | 25% 120 | 100%
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Los estudiantes al plantearles la pregunta si es su CEBA participa en

actividades externa como expoferias, concursos, campeonatos deportivos, el

40% respondié que siempre, el 20% respondié que muchas veces, el 24%

respondiéo que algunas veces, el 8% respondié que rara vez y el otro 8%

respondié que nunca.

CUADRO N2 07

CUADRO N2 08

PARTICIPACION DEL CEBA EN ACTIVIDADES EXTERNAS

E Siempre

.1 Muchas veces

4 Algunas veces

M Rara vez

M Nunca

ESTIMULACION DE LA CURIOSIDAD E INTERES PARA APRENDER

CENTROS EDUCATIVOS
. , Teresa
Respuestas Elvira Ga,raa Gonzdlez de | Miguel Grau Rosa de , TOTAL
y Garcia Fanning Santa Maria

N¢ % N2 % N¢ % N2 % N2 %
Siempre 10 8% 8 7% 13 11% | 17 | 14% 48 40%
Muchas veces 11 9% 9 8% 9 8% 5 4% 34 28%
Algunas veces 11 9% 3 3% 8 7% 3% 26 22%
Rara vez 0 0% 1 1% 2 2% 4 3% 7 6%
Nunca 0 0% 3 3% 2 2% 0 0% 5 4%
Total 32 27% 24 20% 34 28% 30 25% 120 | 100%
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Los estudiantes del CEBA al preguntarles si es que el profesor estimula la

curiosidad e interés por aprender, el 40% respondido que siempre, el 28%

respondid que muchas veces, el 22% respondié que algunas veces, el 6%

respondio que rara vez y el 4% respondié que nunca.

ESTIMULACION DE LA CURIOSIDAD E INTERES PARA APRENDER

28%

CUADRO N2 08

. 6% -

Siempre Muchas veces Algunas veces Rara vez Nunca
CUADRO N2 09
ENTREGA OPORTUNA DE MATERIALES EDUCATIVOS EN EL CEBA
CENTROS EDUCATIVOS
Teresa
i i TOTAL
Respuestas Elvira Ga’raa Gonzalez de | Miguel Grau Rosa de ,
y Garcia . Santa Maria
Fanning
N¢ % N2 % N¢ % N2 % N2 %
Siempre 10 8% 4 3% 10 8% 5 4% 29 24%
Muchas veces 5 4% 1 1% 4 3% 3 3% 13 11%
Algunas veces 3% 7 6% 9 8% 8 7% 28 23%
Rara vez 5 4% 5 4% 6 5% 3 3% 19 16%
Nunca 8 7% 7 6% 5 4% 11 9% 31 26%
Total 32 | 27% | 24 | 20% | 34 | 28% | 30 | 25% 120 | 100%
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A la pregunta si es que el Ministerio de Educacion hace entrega oportuna de
materiales educativos al CEBA (textos, y otros para el desarrollo de clases, el
24% respondié que siempre, el 11% respondié que muchas veces, el 23%
respondié que algunas veces, el 16% respondido que rara vez y el 26%

respondié que nunca.

CUADRO N2 09
ENTREGA OPORTUNA DE MATERIALES EDUCATIVOS EN EL CEBA

26%

0% 24% 23%

25%
20%
15% 11%
10%
5%

0%

16%

.

Siempre Muchas veces Algunas veces Rara vez Nunca

CUADRO N2 10

UTILIZACION DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION

CENTROS EDUCATIVOS
. . Teresa
Respuestas Elvira Ga’rua Gonzalez de | Miguel Grau Rosa de’ TOTAL
y Garcia Fanning Santa Maria
Ne % N2 % Ne % N2 % Ne %
Siempre 11 9% 8 7% 2 2% 1 1% 22 18%
Muchas veces 4 3% 0 0% 6 5% 5 4% 15 13%
Algunas veces 7 6% 10 8% 10 8% 15 | 13% 42 35%
Rara vez 4 3% 5 4% 10 8% 5 4% 24 20%
Nunca 6 5% 1 1% 6 5% 4 3% 17 14%
Total 32 | 27% | 24 | 20% | 34 | 28% | 30 | 25% 120 | 100%
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A la pregunta si es que los profesores utilizan las tecnologias de la informacién

(computadora, internet, multimedia) en el desarrollo de clases, el 18%

respondié que siempre, el 13% respondi0 que muchas veces, el 35%

respondid que algunas veces, el 20% respondié que rara vez y el 14%

respondié que nunca.

CUADRO N2 10
UTILIZACION DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION

Nunca 14%
Raravez [N 20%
Algunas veces 35%
Muchas veces 13%
Siempre NN 18%
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%
H Siempre Muchas veces Algunas veces M Raravez Nunca
CUADRO N211
MATERIALES DE ENSENANZA
CENTROS EDUCATIVOS
Teresa
Elvi i TOTAL
Respuestas Ivira Ga’raa Gonzdlez de | Miguel Grau Rosa de ,
y Garcia . Santa Maria
Fanning
Ne % N2 % Ne % N2 % Ne %
Siempre 21 | 18% | 10 8% 16 | 13% | 10 8% 57 48%
Muchas veces 5% 2 2% 8 7% 3 3% 19 16%
Algunas veces 1% 5% 5 4% 3% 16 13%
Rara vez 1% 2 2% 2% 7 6% 12 10%
Nunca 3 3% 3% 3 3% 6 5% 16 13%
Total 32 | 27% | 24 | 20% | 34 | 28% | 30 | 25% 120 | 100%
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Los estudiantes al formularle la pregunta si es que en su CEBA cuentan con

todos los materiales de enseflanza (pizarras, carpetas, tizas, plumones,

laboratorios, reactivos), el 48% respondié que siempre, el 16% respondié que

muchas veces, el 13% respondié que algunas veces, el 10% respondié que

rara vez y el 13% respondioé que nunca.

CUADRO N2 11
MATERIALES DE ENSENANZA

N
7‘
—

m Siempre

® Muchas veces

= Algunas veces

m Rara vez
m Nunca
CUADRO N212
ORDEN EN LOS AMBIENTES DEL CEBA
CENTROS EDUCATIVOS
Teresa
Elvi i . . R TOTAL
Respuestas vira Ga,raa Gonzdlez de | Miguel Grau osa de ,
y Garcia . Santa Maria
Fanning
N2 % Ne % N2 % Ne % Ne %
Siempre 25 | 21% | 10 8% 11 9% 20 | 17% 66 55%
Muchas veces 5 4% 5 4% 9 8% 1 1% 20 17%
Algunas veces 0% 4 3% 12 | 10% 4% 21 18%
Rara vez 1 1% 3 3% 1 1% 4 3% 9 8%
Nunca 1 1% 2 2% 1% 0 0% 4 3%
Total 32 | 27% | 24 | 20% | 34 | 28% | 30 | 25% 120 | 100%
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A la pregunta si

es que los ambientes y aulas del Ceba estan ordenados y

limpios, el 55% respondié que siempre, el 17% respondié que muchas veces,

el 18% respondié que algunas veces, el 8% respondié que rara vez y el 3%

respondioé que nunca.

Nunca

Rara vez

Algunas veces

Muchas veces

.il

CUADRO N2 12
ORDEN EN LOS AMBIENTES DEL CEBA

%

18% J

Siempre
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
CUADRO N2 13
ESTADO DE LOS SERVICIOS HIGIENICOS

CENTROS EDUCATIVOS
Teresa

Elvi i TOTAL

Respuestas Ivira Ga’raa Gonzdlez de | Miguel Grau Rosa de ,
y Garcia . Santa Maria

Fanning

Ne % N2 % Ne % N2 % Ne %

Siempre 23 | 19% | 14 | 12% 6 5% 17 | 14% 60 50%

Muchas veces

3 3% 5 4% 9 8% 6 5% 23 19%

Algunas veces

6 5% 3 3% 11 9% 3 3% 23 19%

Rara vez 0% 1 1% 4 3% 3 3% 8 7%
Nunca 0 0% 1 1% 4 3% 1 1% 6 5%
Total 32 27% 24 20% 34 28% 30 25% 120 100%
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A la pregunta si es que los servicios higiénicos el CEBA se encuentran en

buen estado, el 50% respondié que siempre, el 19% respondié que muchas

veces, el 19 respondié que algunas veces, el 7% respondié que rara vez y el

5% respondioé que nunca.

50%

50%
45%
40%
35%
30%

CUADRO N213

ESTADO DE LOS SERVICIOS HIGIENICOS DEL CEBA

25% 19%
20%
15%
10%
5%
0%
Siempre Muchas veces Algunas veces Rara vez Nunca
CUADRO N2 14
EDUCACION EN EL CEBA
CENTROS EDUCATIVOS
Teresa
Elvi i TOTAL
Respuestas Ivira Garcna Gonzalez de | Miguel Grau Rosa de ,
y Garcia . Santa Maria
Fanning

Ne| % |Ne| % |Ne| % |Ne| % | Ne | %

Siempre

24 | 20% | 13 | 11% | 17 | 14% | 20 | 17% 74 62%

Muchas veces

4% 5 4% 11 9% 7 6% 28 23%

Algunas veces

1% 4 3% 4 3% 2 2% 11 9%

Rara vez 2 2% 1 1% 0 0% 1 1% 4 3%
Nunca 0 0% 1 1% 2 2% 0 0% 3 3%
Total 32 27% 24 20% 34 28% 30 25% 120 100%
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Los estudiantes a la pregunta si la educacion que reciben en su CEBA es

buena, el 62% respondio que siempre, el 23% respondié que muchas veces, el

9% respondié que algunas veces, el 3% respondido que rara vez y el 3%

respondioé que nunca.

FELICITACION O RECONOCIMIENTO AL CEBA POR SU PARTICIPACION

3% 3%

CUADRO N2 14
EDUCACION EN EL CEBA

CUADRO N2 15

= Siempre
= Muchas veces
= Algunas veces
= Rara vez

= Nunca

CENTROS EDUCATIVOS
. . Ter
Respuestas Elvira Gafc'a Gon(:a’(le:: de | Miguel Grau Rosa de , TOTAL
y Garcia Fanning Santa Maria

Ne % N2 % Ne % Ne % Ne %
Siempre 14 | 12% 6 5% 8 7% 2 2% 30 25%
Muchas veces 5 4% 3 3% 5 4% 10 8% 23 19%
Algunas veces 8 7% 11 9% 11 9% 5 4% 35 29%
Rara vez 2 2% 3 3% 2 2% 3 3% 10 8%
Nunca 3 3% 1 1% 8 7% 10 8% 22 18%
Total 32 | 27% | 24 | 20% | 34 | 28% | 30 | 25% 120 | 100%
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Esta tabla nos muestra, el resultado de la encuesta aplicada a los estudiantes,

donde se les pregunta si es que su CEBA ha recibido felicitacion o

reconocimiento por la comunidad, el 25% respondié que siempre, el 19%

respondié que muchas veces, el 29% respondié que algunas veces, el 8%

respondio que rara vez y el 18% respondi6é que nunca.

35%

30%

25%

20%

15%

CUADRO N2 15
FELICITACION O RECONOCIMIENTO AL CEBA POR SU PARTICIPACION

29%

25%

19% 18%

10% 8%
5%
0%
Siempre Muchas veces Algunas veces Rara vez Nunca
CUADRO N2 16
SUPERVISION DEL AULA POR PARTE DEL DIRECTOR DEL CEBA
CENTROS EDUCATIVOS
Teresa
Elvi i , . R TOTAL
Respuestas vira Ga,rma Gonzdlez de | Miguel Grau osa de,
y Garcia . Santa Maria
Fanning
N2 % Ne % N2 % Ne % Ne %
Siempre 20 17% 13 11% 9 8% 12 10% 54 45%
Muchas veces 3 3% 3 3% 4 3% 7 6% 17 14%
Algunas veces 6% 4% 11 9% 7% 31 26%
Rara vez 2 2% 2% 5 4% 1 1% 10 8%
Nunca 0 0% 1% 5 4% 2% 8 7%
Total 32 27% 24 20% 34 28% 30 25% 120 | 100%
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A la interrogante si es que el director del CEBA supervisa las aulas en la hora
de clase, el 45% respondi6é que siempre, el 14% respondié que muchas veces,
el 26% respondié que algunas veces, el 8% respondié que rara vez y el 7%

respondioé que nunca.

CUADRO N2 16
SUPERVISION DEL AULA POR PARTE DEL DIRECTOR DEL CEBA

45%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

B Nunca MRaravez MAlgunasveces M Muchasveces ™ Siempre

CUADRO N2 17

REALIZACION DE EVALUACIONES DEL APRENDIZAJE

CENTROS EDUCATIVOS

Teresa

Respuestas Elvira Garcia Gonzdlez de | Miguel Grau Rosa de , TOTAL
y Garcia . Santa Maria
Fanning

N2 % Ne % N2 % Ne % Ne %
Siempre 21 | 18% 8 7% 18 | 15% | 12 | 10% 59 49%
Muchas veces 4 3% 3 3% 10 8% 9 8% 26 22%
Algunas veces 4 3% 9 8% 2 2% 7 6% 22 18%
Rara vez 2 2% 3 3% 3 3% 2 2% 10 8%
Nunca 1 1% 1 1% 1 1% 0 0% 3 3%
Total 32 | 27% | 24 | 20% | 34 | 28% | 30 | 25% 120 | 100%
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A los estudiantes se le pregunta si es que en el CEBA se efectian
evaluaciones periédicas para verificar el aprendizaje, el 49% respondié que
siempre, el 22% respondié que muchas veces, el 18% respondidé que algunas

veces, el 8% respondidé que rara vez y el 3% respondié que nunca.

CUADRO N2 17
REALIZACION DE EVALUACIONES DEL APRENDIZAJE

3%

Siempre

18% ® Muchas veces

49%
Algunas veces

® Rara vez
® Nunca
CUADRO N2 18
TRATO DEL PERSONAL ADMINISTRAIVO DEL CEBA
CENTROS EDUCATIVOS
Elvira Garcia Terlesa . Rosa de TOTAL
Respuestas , Gonzalez de | Miguel Grau ,
y Garcia . Santa Maria
Fanning
Ne % N2 % Ne % Ne % Ne %
Siempre 20| 17% | 16 | 13% | 13 11% | 16 | 13% 65 54%
Muchas veces 7 6% 2 2% 11 9% 7 6% 27 23%
Algunas veces 3 3% 4 3% 8 7% 4 3% 19 16%
Rara vez 2 2% 1 1% 2 2% 2 2% 7 6%
Nunca 0 0% 1 1% 0 0% 1 1% 2 2%
Total 32 | 27% | 24 | 20% | 34 | 28% | 30 | 25% 120 | 100%
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A los estudiantes se les pregunto si es que reciben un buen trato por parte del

personal administrativo que trabaja en el CEBA, el 54% respondié que

siempre, el 23% respondié que muchas veces, el 16% respondidé que algunas

veces, el 6% respondidé que rara vez y el 2% respondié que nunca.
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50%

40%

30%
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0%

CUADRO N2 18
TRATO DEL PERSONAL ADMINISTRATIVO DEL CEBA

54%

6%

IZ%

B Siempre M Muchas veces Algunas veces Raravez M Nunca

CUADRO N2 19

ATENCION OPORTUNA DE LOS REQUERIMIENTOS

CENTROS EDUCATIVOS
Teresa
Elvi i 3 ) R TOTAL
Respuestas vira Ga,raa Gonzalez de | Miguel Grau osa de ;
y Garcia . Santa Maria
Fanning

Ne| % |Ne| % |Ne| % |Ne| % | Ne | %

Siempre

17 | 14% | 11 9% 5 4% 7% 41 34%

Muchas veces

6 5% 2 2% 12 | 10% 8% 29 24%

Algunas veces

8
9
4 3% 6 5% 10 8% 7 6% 27 23%
6
0

Rara vez 4 3% 2 2% 4 3% 5% 16 13%
Nunca 1 1% 3 3% 3 3% 0% 7 6%
Total 32 27% 24 | 20% | 34 | 28% | 30 25% 120 | 100%
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A la pregunta si es que en el CEBA recibe una atencién oportuna por parte del

personal administrativo en los requerimientos realizados, el 34% respondio

que siempre, el 24% respondié que muchas veces, el 23% respondié que

algunas veces, el 13% respondio que rara vez y el 6% respondié que nunca.

40%
. 34%
30%
25%
20%
15%
10%
5%

0%

Siempre

24%

Muchas veces

CUADRO N2 19

23%

Algunas veces

CUADRO N2 20

ATENCION OPORTUNA DE LOS REQUERIMIENTOS

13%

Rara vez

6%

Nunca

AMBIENTE DE TRABAJO ENTRE DIRECTOR, PROFESORES Y PERSONAL ADMINISTRATIVO

CENTROS EDUCATIVOS
Elvira Garcia Ter’esa . Rosa de TOTAL
Respuestas , Gonzalez de | Miguel Grau ,
y Garcia . Santa Maria
Fanning
N2 % N2 % N2 % N2 % N¢ %
Siempre 19 | 16% | 13 | 11% | 17 | 14% | 11 9% 60 50%
Muchas veces 8 7% 4 3% 13 | 11% 8 7% 33 28%
Algunas veces 3% 3 3% 3 3% 4 3% 14 12%
Rara vez 1 1% 3% 1% 7 6% 12 10%
Nunca 0 0% 1 1% 0% 0 0% 1 1%
Total 32 27% 24 20% 34 28% 30 25% 120 | 100%
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A la pregunta si es que existe un buen ambiente de trabajo entre el director,

profesores y personal administrativo del CEBA, el 50% respondi6 que siempre,

el 28% respondid que muchas veces, el 12% respondié que algunas veces, el

10% respondio que rara vez Yy el 1% respondié que nunca.

CUADRO N2 20

AMBIENTE DE TRABAJO ENTRE DIRECTOR, PROFESORES Y PERSONAL

Nunca
Rara vez
Algunas veces

Muchas veces

ADMINISTRATIVO

0 1%

A 0%

] 12%

A 28%
Ay 50%

Siempre
0% 5% 10%  15%  20%  25%  30%  35% 40%  45%  50%
B Siempre M Muchas veces Algunas veces M Rara vez Nunca
CUADRO N2 21
EL DIRECTOR DEL CEBA ATIENDE A LOS ESTUDIANTES

CENTROS EDUCATIVOS
Teresa

Elvi i TOTAL

Respuestas Ivira Ga’raa Gonzdlez de | Miguel Grau Rosa de ,
y Garcia . Santa Maria

Fanning

N2 % Ne % N2 % Ne % Ne %

Siempre 22 18% 14 12% 17 14% 15 13% 68 57%

Muchas veces

4% 3 3% 6% 5 4% 20 17%

Algunas veces

7

3% 4 3% 9 8% 7 6% 23 19%
1
0

Rara vez 2 2% 1 1% 1% 3 3% 7 6%
Nunca 0 0% 2 2% 0% 0 0% 2 2%
Total 32 27% 24 20% 34 28% 30 25% 120 100%
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Los estudiantes al preguntarles si es que el director de su CEBA escucha y
atiende a los estudiantes, el 57% respondié que siempre, el 17% respondi6
gue muchas veces, el 19% respondié que algunas veces, el 6% respondio que

rara vez y el 2% respondio que nunca.

CUADRO N2 21
EL DIRECTOR DEL CEBA ATIENDE A LOS ESTUDIANTES

= Siempre ®m Muchas veces = Algunas veces ® Rara vez = Nunca

4.2 CONTRASTACION DE LAS HIPOTESIS

La contrastacion de las hipétesis se ha realizado de manera directa. Es
decir, teniendo en cuenta los resultados de las encuestas aplicadas a los
profesores y estudiantes de los Centros de Educacion Basica Alternativa
Emblematicos de la Unidad de Gestion Educativa Local N° 03. Con los
instrumentos aplicados a los profesores y estudiantes, se ha logrado medir
las variables Desempefio Directivo y Calidad del Servicio Educativo,
teniendo en cuenta que nuestra investigacion es descriptiva explicativa, ya
que describe y explica los hechos tal como se han desarrollado en la
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realidad. En este caso, lo que se ha buscado averiguar es cémo el
Desempefio Directivo contribuye en la calidad de los servicios educativos
brindados, por lo que en el presente trabajo, se han considerado tres
hipotesis secundarias y una hipétesis principal, las mismas que se han

contrastado de la siguiente manera:

Primera Hipotesis: El Liderazgo Pedagodgico influiria significativamente

en el cumplimiento de los objetivos y metas en los Centros de Educacién
Basica Alternativa Emblematicos de la UGEL 03-Lima. Afio 2016.

Esta hipotesis estd conformada por dos dimensiones que son el Liderazgo

Pedag6gico y el Cumplimiento de los objetivos y metas. Los

resultados encontrados en los cuadros 01 al 09, nos muestran que los
profesores han respondido mayoritariamente con las respuestas siempre y
muchas veces, lo cual nos hace concluir que los directores de los Centros
Educativos en estudio practican el Liderazgo. Por lo tanto, su Gestion
dentro de su organizacibn cumple con las expectativas de sus
subordinados.

Por otro lado, con respecto al cumplimiento de los objetivos y metas,
podemos observar en los cuadros N° 02 al 08 (estudiantes), que éstos
responden mayoritariamente con las respuestas siempre y muchas veces,
las mismas que nos permiten determinar que los estudiantes se
encuentran satisfechos con el desempefo de los directores, quienes son
los responsables finales del funcionamiento de un Centro Educativo, ya
que en manos de ellos, se encuentra el manejo pedagdgico,
administrativo y economico, de lo cual dependerda el éxito o fracaso de un

Centro Educativo.

Segunda Hipodtesis: La orientacién de los procesos pedagogicos influiria
significativamente en la mejora de los estandares de calidad del

Aprendizaje en los Centros de Educacion Basica Alternativa
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Embleméticos de la UGEL 03- Lima. Afio 2016.

Esta hipoétesis, se encuentra conformada por las dimensiones: Orientacidon

de los Procesos Pedagdgicos y los Estandares de Calidad del

Aprendizaje.

Con respeto a la primera dimension, podemos observar que los profesores
han respondido mayoritariamente con las respuestas siempre y muchas
veces (ver cuadros 10 al 16), lo cual nos muestra la preocupacion que ha
habido por parte de los directores en ilustrar a sus profesores sobre la
manera de como es que se debe llevar a cabo los procesos pedagdgicos,
para que se logre el éxito dentro de una institucion educativa.

Ahora bien, las respuestas de los estudiantes nos han permitido saber
sobre la realidad de los estandares de calidad del aprendizaje. En donde
éstos, han respondido mayoritariamente con las respuestas siempre y
muchas veces (ver cuadros 11 al 16). Los resultados de la encuesta, nos
permiten deducir que la tarea de los Directores en dichos Centros
Educativos, ha sido dedicada y acorde a las exigencias de los actuales
cambios. Es decir, dicha labor ha sido reconocida por sus estudiantes,
quienes se sienten satisfechos por la manera con funciona su Centro

Educativo.

Tercera Hipo6tesis: El uso racional de recursos influiria significativamente
en la eficiencia de los Centros de Educacion Basica Alternativa
Embleméaticos de la UGEL 03-Lima.Afio 2016.

En esta Ultima hipétesis, podemos observar que existen dos dimensiones: uso

racional de los recursos y la eficiencia. A efectos de medir la primera de

ellas, se ha tomado en cuenta las respuestas ofrecidas por los profesores de
los Centros de Educacion Baéasica Alternativa Embleméticos. Estos

(profesores), han respondido mayoritariamente con las respuestas siempre y
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muchas veces (ver cuadros 17 al 21). Situacién que nos hace concluir, que
dentro de dichas instituciones educativas, los Directores tienen una
participacion clave y activa, ya que del buen manejo de los recursos,
dependera que se cumplan con los objetivos y metas, asi como se satisfagan
las expectativas de los usuarios (estudiantes). Mientras que la eficiencia se ha
medido a través de las respuestas dadas por los estudiantes, quienes
mayoritariamente han respondido con las respuestas siempre y muchas veces
(ver cuadros 17 al 21). Estos resultados nos permiten determinar que los
Directores de los Centros de Educacion Basica Alternativa Emblematicos, a
través de su labor dedicada han logrado la eficiencia dentro de sus
instituciones, lo cual se refleja en las respuestas dadas por los estudiantes,
guienes practicamente aprueban el desempefio de sus directores y se
encuentran satisfechos con la labor que realizan y con la atencion que reciben

en su Institucion Educativa.

En conclusion, segun los resultados encontrados en la investigacion, a traves
de la aplicacion de los instrumentos a los profesores y estudiantes de los
Centros de Educacion Basica Alternativa Emblematicos, podemos afirmar que
el desempefio directivo, de una u otra manera, permite mejorar la calidad del
servicio educativo. Esto se corrobora con las respuestas dadas, tanto por los
profesores como estudiantes, quienes de manera mayoritaria, han calificado
como positiva la actuacién de los directores en sus Centros Educativos que
dirigen. Teniendo en cuenta, que nuestra investigacion se ha enfocado en el
Liderazgo pedagogico, en la orientacion de los procesos pedagdégicos, en el
uso racional de los recursos, en el cumplimiento de los objetivos y metas, en
los estandares de la calidad del aprendizaje y en la eficiencia, elementos que
se encuentran subordinados a las dos variables principales: Desempefio
Directivo y Calidad del Servicio Educativo, con lo cual damos también por
contrastada la hipétesis principal, conformada por las variables de la

investigacion.
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4.3 DISCUSION DE RESULTADOS.

Los resultados de los instrumentos aplicados a los Profesores y Estudiantes de
los Centros Educativos Emblematicos de la Educacion Basica Alternativa
(EBA), nos han permitido probar la hipotesis general, asi como también la

primera, segunda y tercera hipotesis especifica.

Para lograr lo antes sefialado, se ha tenido que realizar una medicién rigurosa
de las variables desempefio directivo y calidad del servicio educativo, para ello
se construyé dos instrumentos, uno dirigido a los profesores y otro para los
estudiantes. El instrumento dirigido a los profesores, ha medido la variable
desempeifio directivo, mientras que el instrumento dirigido a los estudiantes, ha
medido la variable calidad de los servicios educativos. Los mencionados
instrumentos pasaron por una evaluacién de juicio de expertos, quienes a
través de su calificacion rigurosa, indicaron que los mismos eran confiables y

vélidos para su aplicacion en la presente investigacion.

Ahora bien, en cuanto a variable desempefio directivo, los resultados nos

muestran que los profesores al referirse a la labor de los directores, han
sefialado mayoritariamente que los directores de los Centros Educativos
Embleméticos de Educacidbn Basica Alternativa, diagnostican las
caracteristicas del entorno institucional, disefian instrumentos de gestion,
promueve mecanismos de organizacion y participacion del colectivo escolar,
generan un clima escolar basado en el respeto a la diversidad, gestionan la
informacion que produce la escuela, implementan estrategias y mecanismos de
transparencia, conducen de manera participativa los procesos de
autoevaluacion, gestionan oportunidades de formacion continua para los
profesores, generan espacios y mecanismos para el trabajo colaborativo entre
los profesores, orientan y promueven la participacion del equipo docente en la
planificacion curricular, monitorean y orientan el uso de estrategias y recursos
metodoldgicos, monitorean y orientan el proceso de evaluacion de los

aprendizajes, gestionan el uso 6ptimo de la infraestructura, equipamiento y
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material educativo, gestionan el uso 6ptimo del tiempo en la institucién
educativa, gestionan el uso 6ptimo de los recursos financieros, gestionan el
desarrollo de estrategias de prevencion y manejo de situaciones de riesgo y
dirigen el equipo administrativo y/o soporte de la institucion educativa. Es decir,
las respuestas de los profesores se ubican entre las categorias siempre y
muchas veces con respecto a los indicadores antes sefialados que se ubican
en las tablas N° 1 al 04, 07 al 11,13y 15 al 21.

Sin embargo, con respecto a que si los directores manejan estrategias de
prevencion y solucién de conflictos, promueven la participacion organizada de
los estudiantes, estimulan las iniciativas de los profesores, asi como propician
una préactica docente en el aprendizaje colaborativo. Las respuestas de los
profesores en estos aspectos nos permite concluir que éstos no estan muy
convencidos con el desempefio de los directores en estos temas, dado que sus
respuestas mayoritariamente estan ubicadas entre las categorias Siempre,
muchas veces y algunas veces, tal como se muestran en las tablas 05, 06,12 y
14.

Con relacién la variable calidad del servicio _educativo, podemos advertir,

segun los resultados encontrados, que los estudiantes a quienes se les aplico
el instrumento, han sefialado en forma mayoritaria, a través de las respuestas
siempre y muchas veces que los Centros de Educacion Bésica Alternativa
(EBA) funcionan en muy buenas condiciones, precisando por ejemplo que el
avance de las clases son teniendo en cuenta los temas programados y la
opinién de los estudiantes, que predomina la motivacion para el estudio, que
las clases se realizan con temas aplicables para la vida cotidiana, que se
valora mucho el logro de los aprendizajes. Asi mismo, los estudiantes han
seflalado que los profesores aprovechan plenamente las horas efectivas de
clase, mantienen la buena imagen y prestigio del Centro Educativo a través de
la participacion de los integrantes del centro educativo en actividades externas.
Otros aspectos, que han rescatado los estudiantes, es que en dichos centros

educativos se estimula la curiosidad e interés para aprender, se cuenta con los
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materiales de ensefianza, existe orden en los ambientes del centro educativo y

los servicios higiénicos se encuentran en buen estado.

Finalmente, sefialan los estudiantes que la educacion que se recibe en estos
centros educativos es buena, que existe constante supervision del aula por los
directores, que se realizan evaluaciones constantes del aprendizaje, que existe
un buen trato del personal administrativo hacia los estudiantes, que se atiende
en forma oportuna los requerimientos, que existe un ambiente de trabajo bueno
entre director, profesores y personal administrativo, asi como los directores
atienden en todo momento a los estudiantes. Lo antes sefialado, se puede
apreciar en las tablas 01 al 21 del instrumento dirigido a los estudiantes de los

Centros de Educacion Basica Alternativa (EBA) emblematicos.

Al medir la variable calidad del servicio educativo, hemos podido advertir que
los estudiantes en aspectos como la entrega de materiales al Centro de
Educaciéon Basica Alternativa (EBA) por parte del Ministerio de Educacion, la
utilizacion de tecnologias de informacién y si es que el Centro de Educacion
Bésica Alternativa (EBA) ha tenido un reconocimiento o felicitacion por su
participacion en la comunidad, no se han mostrado muy conformes, dado que
sus respuestas se ubican entre algunas veces y rara vez, tal como se muestran
en las tablas 09, 10, 15.

Entonces, de acuerdo a lo antes sefialado podemos concluir que el desempefio
directivo va a influir en la calidad del servicio educativo. Sin embargo los
directores aun tienen un arduo trabajo para mejorar los aspectos en los que los
profesores y estudiantes han mostrado su disconformidad. Este trabajo se
debe realizar a través de la coordinacion entre los directores, profesores,
trabajadores administrativos y estudiantes. Debemos tener en cuenta, que los
resultados que hemos hallado se han basado en Centros Educativos
Emblematicos de Educacion Béasica Alternativa (EBA), pero por la gran

cantidad de centros educativos que existen en nuestro pais, debemos tener en
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claro que cada realidad es diferente, por lo tanto estamos plenamente seguros
gue los resultados que podamos encontrar en otros centros educativos, de
acuerdo a su realidad, diferirh de los resultados que hemos hallado en la

presente investigacion.

A efectos de corroborar los resultados encontrados en la discusion de los
resultados, es necesario complementarlos a través de teoria relacionada al
tema de investigacion, tal como se muestra a continuacion:

La Coordinadora del Servicio Profesional Docente de México (2015: pp 5-7),
sefiala que la evaluacion del desempefio de los Directores de los Centros
Educativos en México, estd amparada en el articulo 52 de la Ley General de
Servicio Profesional Docente (LGSPD). En dicho articulo se plantea que la
evaluacion del desempefio es obligatoria para el personal con funciones de

direccion y supervision.

La institucibn ante mencionada, precisa también que la evaluacion del
desempefio del personal con funciones de direccion debera contribuir al
fortalecimiento de su funcién, a través de informacibn que permita
retroalimentar a los propios directores para mejorar su quehacer profesional,
asi como para orientar las politicas de formacién continua dirigidas a estos
actores educativos en servicio. La escuela, como una unidad educativa, tiene
la misién de ofrecer a los nifios y adolescentes que asisten a ella un servicio
educativo de calidad que mejore continuamente. En este sentido, el papel de
director resulta fundamental, porque de su coordinacion, su capacidad de
liderazgo y gestion en general depende en buena medida del adecuado

funcionamiento de un centro escolar.

Asimismo, hace mencién que la evaluacién del desempefio de la funcion
directiva, tiene como propdsitos los siguientes: Valorar el desempefio del
personal con funciones de direccion en Educacion Basica para garantizar un

nivel de suficiencia en quienes ejercen esta funcidn y garantizar de esta
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manera un servicio educativo de calidad para nifios y adolescentes, identificar
necesidades de formacién del personal con funciones de direccion en
Educacion Basica, que permita generar acciones sistematicas de formacion
continua, tutoria y asistencia técnica dirigidas a mejorar su desempefio en la
funcion directiva y apoyar su desarrollo profesional, regular la funcion directiva,
en la medida en que la evaluacion del desempefio servird de base para definir
los procesos de promocién en esta funcion de reconocimiento profesional y de
permanencia del personal con funciones de direccién en Educacion Basica.

Es importante hacer mencion que dicha informacién también se ha podido
apreciar las caracteristicas y consideraciones que se deben tener en cuenta
para la evaluacion del desempefio del personal con funciones de direccion

(directores). En cuanto a las caracteristicas tenemos las siguientes:

a. Una evaluacion de caracter formativo. La evaluacion del desempefio
permite identificar logros y areas de oportunidad de los directores en servicio,
con la finalidad, por un lado, de revelar al director aspectos clave que debe
fortalecer en su labor y por otro lado, mejorar sus practicas de direccién
mediante acciones de formacidon continua, tutoria y asistencia técnica
necesarias que le permitan ubicar sus avances a lo largo de su trayectoria

profesional.

b. Una evaluacion que reconozca los conocimientos y habilidades de los
directores en servicio. La evaluacién del desempefio permite reconocer los
saberes y la experiencia adquirida por los directores a lo largo de su trayectoria
profesional y, ademas, identificar los rasgos fundamentales, necesarios y

suficientes, del ejercicio de la funcion directiva de Educacion Basica.

c. Una evaluacién que recupere informacion sobre las condiciones en que
laboran los directores. La evaluaciéon del desempefio de los directores permite
considerar el contexto sociocultural y las condiciones especificas de la escuela

en que el director desarrolla su practica profesional de manera cotidiana.
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Con respecto a las consideraciones a tener en cuenta para la evaluacion de los
directores, tenemos las siguientes:

a. El Perfil, los parametros e indicadores de desempefio del personal con
funciones de direccion autorizados por el Instituto Nacional para la Evaluacion
de la Educacion. Como referente para la préactica profesional de los directores
a lo largo de su trayecto en la Educacion Bésica en esa funcién.

b. La politica educativa dirigida a la Educacion Basica, que sefala los
aspectos sustanciales a ser considerados en la evaluacion del desempefio de
los directores: la planeacién, programacioén, coordinacién, ejecuciéon y
evaluacion de las tareas para el funcionamiento de las escuelas con el marco
juridico y administrativo aplicable; la generacion de un ambiente escolar
conducente al aprendizaje; la organizacion, apoyo y motivacion del personal
docente; la realizacion de tareas administrativas, la direccion de procesos de
mejora continua y la promocién de la comunicacion entre la escuela, la familia
y la comunidad.

c. Los diferentes niveles, modalidades y tipo de servicio educativo en que se
desempefian los directores de Educacion Basica, que dan cuenta de las
particularidades en que se inscribe su funcién: por ejemplo, organizar,
administrar y ejercer el liderazgo en una escuela de pequefias dimensiones
con pocos docentes en educacion preescolar, supone distintas demandas que
realizar esta funcion en una escuela de grandes proporciones con numerosos

docentes en educacion secundaria.

Aspectos que desde mi punto de vista, son muy importantes y fundamentales
para alcanzar una evaluacion acorde con la realidad y problematica de cada
Centro Educativo. Es necesario, que las autoridades de nuestro pais tengan en
cuenta éste y otros modelos que nos ayuden a mejorar la crisis que venimos
afrontando en el sector educacion, ya que la calidad de la educacién depende

en parte del desempefio de los directores dentro de sus Centros Educativos.
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CONCLUSIONES

Las conclusiones son las siguientes:

a.

El desempeiio directivo influye en la calidad del servicio educativo de los
Centros de Educaciéon Basica Alternativa Embleméticos de la UGEL 03-
Lima. Afio 2016. Sin embargo, para alcanzar lo éptimo hay que buscar que
exista un trabajo coordinado entre los integrantes de la UGEL, el director,

los profesores, los trabajadores administrativos y los estudiantes.

El Liderazgo Pedagodgico influye en el cumplimiento de objetivos y metas en
los Centros de Educacion Basica Alternativa Embleméticos de la UGEL 03-
Lima. Afio 2016. Es importante, dejar en claro que el liderazgo es una
cualidad necesaria que deben tener los directores, dada la labor de

direccién que realizan. De ello dependera, el éxito en su gestion.

La orientacion de los procesos pedagoégicos influye en la mejora de los
estandares de calidad del Aprendizaje en los Centros de Educacion Basica
Alternativa Emblematicos de la UGEL 03- Lima. Afio 2016. El director como
maxima autoridad de un centro educativo y dada la alta preparacion con
gue cuenta en temas de gestion esta en la obligacion de despejar las dudas

y preparar a sus profesores en el manejo del todo el proceso pedagdgico.

d. El uso racional de recursos influye en la eficiencia de los Centros de
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Educacion Béasica Alternativa Embleméticos de la UGEL 03-Lima.Afio 2016.
Hay que dejar en claro, que el Director de un centro educativo tiene
multiples funciones, pero una de las mas importantes es el manejo de los
recursos asignados para el centro educativo que dirige, recursos que debe

asignarlos en forma equitativa y de acuerdo a las necesidades que existan.

El desempefiio directivo es una tarea compleja, esto porque el Director
como cabeza de una institucion educativa, tiene la responsabilidad de
ofrecer un servicio de calidad a sus estudiantes. Observandose que pese a
las limitaciones presupuestales, los directores de los Centros de Educacion
Bésica Alternativa Emblematicos, han podido cumplir con sus objetivos y
metas, lo cual ha sido percibido por los profesores y estudiantes, quienes
mayoritariamente han aprobado el desempefio de sus directores,
sintiéndose por lo tanto estos ultimos, satisfechos con los servicios que se
brindan en sus instituciones.

Estos resultados, definitivamente van a servir de base para que en otros
Centros Educativos se aplique correctamente este modelo de Gestion que

ha venido dando buenos resultados.
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RECOMENDACIONES

De acuerdo a los resultados que hemos apreciado en esta investigacion

tenemos las siguientes recomendaciones:

a. Los directores, para efectos de mantener un desempefio acorde con las
exigencias de un servicio de calidad, deben contar con la capacitacion
constante y con el apoyo de personal especializado, que tenga
conocimientos en las areas de gestion que es una de los aspectos mas

débiles en los Centros Educativos.

b. Es necesario, que los encargados de seleccionar a los directores de los
Centros Educativos, busquen personas idoneas y que tengan
cualidades y capacidad de ser lideres, ya que de ello dependera, que
los objetivos y metas institucionales se cumplan tal como han sido

propuestas.

c. Los procesos pedagogicos, son aquellas tareas encomendadas a los
profesores, para el desarrollo de las actividades educativas, las mismas
que deben ser encaminadas y controladas por el director. Siendo
entonces importante, que los directores orienten siempre a los
profesores en estas actividades. Ademas, se hace necesario, dado los

constantes cambios, que los directores sean también capacitados, de lo
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contrario no se alcanzara los estandares de calidad exigidos en la
educacion de hoy en dia.

Una de las tareas de gestion del director, es el manejo de los recursos
del Centro Educativo. Al respecto, es necesario dejar en claro, que el
director en su condicién de maxima autoridad tiene la responsabilidad
en la asignacion de los recursos, debiendo entonces, esta autoridad
también ser capacitada en estos temas, ya que del manejo que se dé a
los recursos dependera la eficiencia en el servicio educativo que se

brinde.

Segun la investigacion realizada, en los Centros de Educacién Bésica
Alternativa, se han detectado algunos aspectos que para los profesores y
estudiantes no se cumplen a cabalidad. Motivo por el cual, se hace
necesario reforzar algunos aspectos como son: el manejo de las estrategias
de prevencion y solucion de conflictos, la promocién y participacion
organizada de los estudiantes, la estimulacion de las iniciativas de los
profesores, el propicio de la practica docente en el aprendizaje colaborativo,
la entrega de materiales al Centro de Educacion Basica Alternativa (EBA)
por parte del Ministerio de Educacion, la utilizacion de tecnologias de
informacion y otros. Realidades, que deben ser evaluadas y subsanadas
paulatinamente por los directores, profesores, personal administrativo. De lo
contrario, estos aspectos pueden influir negativamente en la buena marcha

de dichas instituciones.
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1. Matriz de consistencia

EL DESEMPENO DIRECTIVO Y LA CALIDAD DEL SERVICIO EDUCATIVO EN LOS CENTROS DE EDUCACION BASICA

ALTERNATIVA EMBLEMATICOS DE LA UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA LOCAL N° 03, LIMA, ANO 2016.

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS Y VARIABLES

OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Problema Principal

¢, De qué manera el desempefio
directivo influye en la calidad del
servicio educativo en los Centros de

Educacién
Emblematicos de

Basica Alternativa
la UGEL 03-

Lima. Afio 2016?

a.

Problemas Secundarios

¢De qué manera el Liderazgo
Pedagégico influye en el
cumplimiento de los objetivos y
metas en los Centros de
Educacién Basica Alternativa
Emblematicos de la UGEL 03-
Lima. Afio 2016?

¢De qué manera la orientacion
de los procesos pedagogicos
influye en la mejora de los
estdndares de calidad del
Aprendizaje en los Centros de
Educacién Basica Alternativa
Embleméticos de la UGEL 03-
Lima. Ao 2016?

¢De qué manera el uso racional
de recursos influye en la
eficiencia de los Centros de
Educacién Basica Alternativa
Emblematicos de la UGEL 03-
Lima.Afo 2016?

Determinar si el
directivo influye en la calidad del
servicio educativo de los Centros de

Objetivo General

desempefio

Educacion Basica  Alternativa
Emblematicos de la UGEL 03-Lima.
IAfio 2016.

Objetivos Especificos

a. Analizar si el Liderazgo
Pedagégico influye en el
cumplimiento de objetivos y
metas en los Centros de
Educacién Basica Alternativa
Emblematicos de la UGEL 03-
Lima. Afio 2016.

b. Establecer si la orientaciéon de

los procesos pedagdégicos
infuye en la mejora de los
estandares de calidad del

Aprendizaje en los Centros de
Educacién Baésica Alternativa
Emblematicos de la UGEL 03-
Lima. Afio 2016.

c. Determinar si el uso racional de
recursos influye en la eficiencia
de los Centros de Educacion
Basica Alternativa Emblematicos
de la UGEL 03-Lima.Afio 2016

Hipotesis Principal

El desempefio directivo influiria
significativamente en la calidad
del servicio educativo de los
Centros de Educaciéon Bésica
Alternativa Emblematicos de la
UGEL 03-Lima. Afio 2016.

Hipo6tesis Secundarias

la. El Liderazgo Pedagdgico
influiria significativamente en
el cumplimiento de los
objetivos y metas en los
Centros de Educacion Basica
Alternativa Emblematicos de
la UGEL 03-Lima. Afio 2016.

b. La orientacion de los procesos
pedagdgicos influiria
significativamente en la
mejora de los estandares de
calidad del Aprendizaje en los
Centros de Educacion Bésica
Alternativa Emblematicos de
la UGEL 03- Lima. Afio 2016

c. El uso racional de recursos
influiria significativamente en
la eficiencia de los Centros de
Educacién Basica Alternativa
Emblematicos de la UGEL 03-
Lima.Afio 2016.

VARIABLES:
VARIABLE X: DESEMPENO DIRECTIVO
DIMENSIONES:

1. Liderazgo Pedagdgico

Indicadores:
Diagnostica las caracteristicas del entorno institucional, familiar y social.
Disefia de manera patrticipativa los instrumentos de gestion.
Promueve espacios y mecanismos de participacion y organizaciéon de la comunidad
educativa en la toma de decisiones y desarrollo de acciones.
Genera un clima escolar basado en el respeto, colaboracién y comunicacion
permanente.
Maneja estrategias de prevencion y resolucion pacifica de conflictos.
Promueve la participacion organizada de los estudiantes y otras instancias de la
comunidad.
Gestiona la informacién que produce la escuela y la emplea como insumo en la toma de
decisiones institucionales.
Implementa estrategias y mecanismos de transparencia y rendicién de cuentas de la
gestion.
e Conduce de manera participativa los procesos de autoevaluacion y mejora continua.

2.0rientacién de los Procesos Pedagégicos

Indicadores:

o Gestiona oportunidades de formacién continua de los docentes.

e Genera espacios y mecanismos para el trabajo colaborativo entre los docentes y la
reflexion sobre las préacticas pedagdgicas.

e Estimula la iniciativa de los docentes relacionadas a las innovaciones e investigaciones
pedagdgicas.

« Orienta y promueve la participacion del equipo docente en los procesos de planificacion
curricular.

e Propicia una practica docente basada en el aprendizaje colaborativo.

e Monitorea y orienta el uso de estrategias y recursos metodolégicos, el uso efectivo del
tiempo y los materiales educativos.

e Monitorea y orienta el proceso de evaluacion de los aprendizajes

3.Uso Racional de los Recursos
Indicadores:
o Gestiona el uso 6ptimo de la infraestructura, equipamiento y el material educativo
disponible.
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* Gestiona el uso éptimo del tiempo en la institucion educativa a favor de los
aprendizajes.

e Gestiona el uso 6ptimo de los recursos financieros.

o Gestiona el desarrollo de estrategias de prevencion y manejo de situaciones de riesgo.

« Dirige el equipo administrativo y/o de soporte de la institucion educativa.

VARIABLE Y: CALIDAD DEL SERVICIO EDUCATIVO
DIMENSIONES

1. Cumplimiento de Objetivos y metas

Indicadores

e Avance del profesor.

e Motivacion en el estudio.

o Clases dadas por los profesores.

* El logro de los aprendizajes por el profesor.
Aprovechamiento de las horas efectivas en clases.
Imagen y prestigio del CEBA.

Participacion del CEBA en actividades.
El profesor y la estimulacion en el aprendizaje
Entrega de materiales educativos por el Ministerio de Educacion.

2. Estandares de calidad de aprendizaje
Indicadores:
e Uso de la tecnologia de la informacion.
Materiales de ensefianza.
Orden y limpieza en los ambientes del CEBA.
Estado de los servicios higiénicos.
Realidad de la educacién que se recibe.
Reconocimiento del CEBA en la localidad.
La supervision de las aulas en hora de clase por parte del director.

3. Eficiencia
Indicadores:
* Realizacion de evaluaciones para verificar el aprendizaje.
e Trato del personal administrativo.
e Atencion del personal administrativo.
* Ambiente de trabajo entre el director, profesores y personal administrativo.

® Atencion a los estudiantes por parte del director.

156




UNIVERSO, POBLACION Y MUESTRA

METODO Y DISENO

TECNICAS E INSTRUMENTOS

TRATAMIENTO DE DATOS

a) UNIVERSO
Esta integrado por los profesores vy estudiantes del
cuarto grado del Ciclo Avanzado de los Centros
Educacién Bésica Alternativa Emblematicos de la UGEL
03 de Lima, que suman 603 personas (148 docentes y
455 estudiantes).

b) POBLACION

La decision para escoger la poblacion fue en forma
aleatoria y por criterio de la investigadora por la facilidad
de acceso a las instituciones en donde se aplico los
instrumentos. Las Instituciones seleccionadas fueron
Elvira Garcia y Garcia, Teresa Gonzélez de Fanning,
Miguel Grau y Rosa de Santa Maria. Entonces la
poblacion estéd integrada por todos los profesores y
estudiantes del cuarto grado del Ciclo Avanzado de los
Centros de Educacion Basica Alternativa Emblematicos
(CEBA) mencionados, con un total de 79 profesores y
209 estudiantes.

c) MUESTRA.

Para el calculo del tamafio de la muestra se utilizo la
formula de Cochran’s para obtener un muestreo
aleatorio  simple  por  afijacion  proporcional
estratificada y luego se realiz6 la estratificacion por
proporcién, tomada de los cuatro Centros de
Educacién Basica Alternativa seleccionados y se hizo
de la siguiente manera:

Calculo del tamafo de muestra

N~ NZ°pg
(N-1)*+Z°pq

Entonces se aplicé el instrumento a 45 profesores y a
120 estudiantes del 4° afio del Ciclo Avanzado como
se muestra a continuacion:

CEBA Elvira Garcia y Garcia: 13 profesores; 32
estudiantes

CEBA Teresa Gonzalez de Fanning: 10 profesores;
24 estudiantes

CEBA Miguel Grau 12 profesores: 34 estudiantes
CEBA Rosa de Santa Maria 10 profesores: 30
estudiantes

METODOS
INVESTIGACION.

a) DE

Los métodos utilizados fueron la
OBSERVACION, INDUCTIVO,
DEDUCTIVO, ANALISIS, SINTESIS
y ESTADISTICO.

b) DISENO DE INVESTIGACION.

El disefio de investigacion al que se
adecla este tipo de investigacion
es el transversal descriptivo.

Se esquematiza de la siguiente
manera:

01

m <

M= Grupo muestral
O1= Observacion de la variable 1
02= Observacion de la Variable 2

02

TECNICAS.

Las técnicas para recolectar informacion fueron las
fuentes primarias y secundarias.

Fuentes Primarias: Aqui el investigador recogié la
informacién en forma directa, es decir esta técnica, a
través de su procedimiento nos suministré informacién
adecuada y es la siguiente:

Encuesta: Dirigida a los profesores y estudiantes de los
Centros de Educacion Basica Alternativa Emblematicos de
la UGEL 03, para recabar informacion acerca de aspectos
puntuales sobre el Desempefio Directivo y la Calidad del
Servicio Educativo.

Fuentes Secundarias: Las fuentes secundarias se
utilizaron para obtener informacién tedrica, para lo cual se
tuvo que recurrir a las bibliotecas, internet y otros tipos de
fuentes de informacién. Toda esta informacion se
consiguio a través del uso de libros, revistas, diccionarios,
enciclopedias. Informacién que se sintetiz6 a través de
fichas textuales, bibliograficas, comentarios, resimenes y
hemerogréaficas. Obteniendo informacién fidedigna que
nos trazé el camino para poder contrastar las hipotesis y
el lograr los objetivos propuestos.

INSTRUMENTOS:
Los instrumentos utilizados fueron los siguientes:

La encuesta 01: dirigida a los profesores del CEBA y nos
sirvio para indagar acerca del desempefio de los directivos
en los Centros de Educacion Basica Alternativa. Este
instrumento es una adecuaciéon del Marco del Buen
Desempefio Directivo, publicado por el Ministerio de
Educacion.

La Encuesta 02: esta dirigida a los estudiantes del CEBA
(4° grado Ciclo Avanzado) y se aplico con la finalidad de
evaluar la calidad del servicio educativo que se brinda en
los centros emblematicos en estudio. Este instrumento es
una elaboracién propia del investigador.

1.Confiabilidad

Se determiné mediante la aplicacion del
coeficiente Alfa de Cronbach. Segun el
mismo, los resultados fueron los
siguientes:  0.839  (encuesta para
profesores) y 0.803 (encuesta para
estudiantes).

2.Validacién

La validacion de los instrumentos se ha
realizado a través del juicio de expertos.
Para ello, la Universidad cuenta con
docentes de gran trayectoria |y
experiencia, gquienes son los encargados
de verificar si un instrumento cumple con
los pardmetros para poder ser aplicado
en el desarrollo de la investigacién. En
nuestra investigacion los evaluadores del
instrumento fueron 04 doctores, quienes
para evaluar los instrumentos cuentan
con una ficha de validacion, las mismas
que cuentan con 10 aspectos a evaluar
(claridad, objetividad, actualidad,
organizacion, suficiencia, intencionalidad,
consistencia, coherencia, metodologia y
conveniencia) y con las categorias
Deficiente (01-09), regular (10-12), Bueno
(12-15), Muy Bueno (15-18), Excelente
(18-20). Alcanzando el calificativo de
Excelente por parte de todos los
evaluadores y en los dos instrumentos.
3.Procesamiento de Datos

El Procesamiento de los datos, se ha
realizado a través del Programa
informatico Excel. El mismo que nos ha
permitido calcular las frecuencias vy
porcentajes de las encuestas aplicadas a
los profesores y estudiantes de los
Centros Educativos Emblematicos de
EBA. Resultados que se presentaron en
tablas y sus respectivos graficos.
Seguidamente se procedié a realizar la
discusion de los resultados y prueba de
las hipétesis. Finalmente se plantearon
las conclusiones y recomendaciones.
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2. Instrumentos de recoleccién de datos.

UNIVERSIDAD
ALAS PERUANAS

INSTRUMENTO 01

INSTRUMENTO PARA MEDIR EL DESEMPENO DE LOS DIRECTORES DE LOS

CENTROS EDUCATIVOS: DIRIGIDO A LOS PROFESORES

Con el presente instrumento queremos conocer su opinién sobre el desempefio

Directivo, para lo cual se presenta a continuacion algunos aspectos, solicitandole

su apreciacion en cuanto al desarrollo de dichas situaciones durante la gestion del

director de su centro educativo.
INSTRUCCIONES

Por favor, lea detenidamente cada aspecto a evaluar y coloque una x en la casilla

correspondiente a la opcion seleccionada. Las respuestas estan ponderadas de la

siguiente manera: a. Siempre, b. Muchas veces, c. Algunas Veces, d. Rara vez,

e. Nunca.

Desempefio Directivo

1. Diagnostica las caracteristicas del entorno institucional, familiar y social que
influyen en el logro de las metas de aprendizaje.

a.

b
C.
d.
e

Siempre
Muchas veces
Algunas veces
Rara vez
Nunca

2. Disefla de manera participativa los instrumentos de gestion escolar teniendo en
cuenta las caracteristicas del entorno institucional, familiar y social;
estableciendo metas de aprendizaje.

a.

b
C.
d.
e

Siempre
Muchas veces
Algunas veces
Rara vez
Nunca
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. Promueve espacios y mecanismos de organizacion y participacion del colectivo
escolar en la toma de decisiones, y en el desarrollo de acciones previstas para
el cumplimiento de las metas de aprendizaje.

a. Siempre

b. Muchas veces

c. Algunas veces

d. Rara vez

e. Nunca

. Genera un clima escolar basado en el respeto a la diversidad, colaboracion y
comunicacién permanente, afrontando y resolviendo las barreras existentes

a. Siempre

b. Muchas veces
c. Algunas veces
d. Raravez

e. Nunca

. Maneja estrategias de prevencion y resolucion pacifica de conflictos mediante el
didlogo, el consenso y la negociacion.

a. Siempre

b. Muchas veces
c. Algunas veces
d. Raravez

e. Nunca

. Promueve la participacion organizada de los estudiantes, y otras instancias de
la comunidad, para el logro de las metas de aprendizaje a partir del
reconocimiento de su capital cultural.

a. Siempre

b. Muchas veces
c. Algunas veces
d. Raravez

e. Nunca

. Gestiona la informacién que produce la escuela y la emplea como insumo en la
toma de decisiones institucionales en favor de la mejora de los aprendizajes.

a. Siempre

b. Muchas veces
c. Algunas veces
d. Raravez

e. Nunca

. Implementa estrategias y mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas
sobre la gestion escolar ante la comunidad educativa.

a. Siempre

b. Muchas veces
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c. Algunas veces
d. Raravez
e. Nunca

9. Conduce de manera participativa los procesos de autoevaluacion y mejora
continua, orientandolos al logro de las metas de aprendizaje.
a. Siempre
b. Muchas veces
c. Algunas veces
d. Raravez
e. Nunca

10. Gestiona oportunidades de formacion continua para los profesores, orientada
a mejorar su desempefio en funcion al logro de las metas de aprendizaje.
a. Siempre
b. Muchas veces
c. Algunas veces
d. Raravez
e. Nunca

11. Genera espacios y mecanismos para el trabajo colaborativo entre los
profesores, y la reflexion sobre las practicas pedagdgicas que contribuyen a la
mejora de la ensefianza y del clima escolar.

a. Siempre

b. Muchas veces
c. Algunas veces
d. Raravez

e. Nunca

12. Estimula las iniciativas de los profesores relacionadas a innovaciones e
investigaciones pedagdgicas, e impulsa su sistematizacion.
a. Siempre
b. Muchas veces
c. Algunas veces
d. Raravez
e. Nunca

13. Orienta y promueve la participacion del equipo docente en los procesos de
planificacion curricular, a partir de los lineamientos del sistema curricular y en
articulacion con la propuesta curricular regional.

a. Siempre

b. Muchas veces
c. Algunas veces
d. Raravez

e. Nunca
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14. Propicia una practica docente basada en el aprendizaje colaborativo y por
indagacion; y el conocimiento de la diversidad existente en el aula y lo que es
pertinente a ella.

a. Siempre

b. Muchas veces
c. Algunas veces
d. Raravez

e. Nunca

15. Monitorea y orienta el uso de estrategias y recursos metodoldgicos, asi como
el uso efectivo del tiempo y materiales educativos, en funcién del logro de las
metas de aprendizaje de los estudiantes y considerando la atencion de sus
necesidades especificas.

a. Siempre

b. Muchas veces
c. Algunas veces
d. Raravez

e. Nunca

16. Monitorea y orienta el proceso de evaluacion de los aprendizajes a partir de
criterios claros y coherentes con los aprendizajes que se desean lograr,
asegurando la comunicacion oportuna de los resultados y la implementacion de
acciones de mejora.

a. Siempre

b. Muchas veces
c. Algunas veces
d. Raravez

e. Nunca

17. Gestiona el uso o6ptimo de la infraestructura, equipamiento y material
educativo disponible, en beneficio de una ensefanza de calidad y el logro de las
metas de aprendizaje de los estudiantes.

a. Siempre
b. Muchas veces

. Algunas veces

. Rara vez

. Nunca

D Q0

18. Gestiona el uso Optimo del tiempo en la institucion educativa a favor de los
aprendizajes, asegurando el cumplimiento de metas y resultados en beneficio
de todos los estudiantes.

a. Siempre

b. Muchas veces
c. Algunas veces
d. Rara vez

e. Nunca
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19. Gestiona el uso 6ptimo de los recursos financieros en beneficio de las metas
de aprendizaje trazadas por la institucion educativa, bajo un enfoque orientado
a resultados.
a. Siempre
b. Muchas veces
c. Algunas veces
d. Raravez
e. Nunca

20. Gestiona el desarrollo de estrategias de prevencion y manejo de situaciones
de riesgo que aseguren la seguridad e integridad de los miembros de la
comunidad educativa.

a. Siempre

b. Muchas veces
c. Algunas veces
d. Raravez

e. Nunca

21. Dirige el equipo administrativo y/o de soporte de la institucion educativa
orientando su desempefio hacia el logro de los objetivos institucionales.
a. Siempre
b. Muchas veces
c. Algunas veces
d. Raravez
e. Nunca

Muchas gracias
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Instrumento 02

INSTRUMENTO PARA MEDIR LA CALIDAD DEL SERVICIO EDUCATIVO

Este instrumento es anonimo, agradecemos tu colaboracién a través de una

respuesta sincera.

Instrucciones:

Responde marcando con un aspa (X) en aquella columna que exprese mejor tu

opinién.

1.

¢ El profesor solo se preocupa por avanzar los temas de su area sin importarle
las ideas y opiniones de los estudiantes?

a

b.
C.
d.
e.

Siempre
Muchas veces
Algunas veces
Rara vez
Nunca

¢, Te sientes motivado para el estudio?

a.

®ooo

Siempre
Muchas veces
Algunas veces
Rara vez
Nunca

¢ Consideras que las clases dadas por los profesores son importantes y
aplicables en tu vida cotidiana?

®cop o

Siempre
Muchas veces
Algunas veces
Rara vez
Nunca

¢, Consideras que el profesor se preocupa por el logro de tus aprendizajes?

a.
b.
C.

Siempre
Muchas veces
Algunas veces
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d. Raravez
e. Nunca

¢ Los profesores de tu CEBA aprovechan al maximo las horas efectivas de
clase?

Siempre

Muchas veces

Algunas veces

Rara vez

Nunca

PO T®

Consideras que tu CEBA tiene una buena imagen y prestigio en la
comunidad?

a. Siempre
b. Muchas veces
c. Algunas veces
d. Raravez

e. Nunca

¢ Tu CEBA patrticipa en actividades externas como: expoferias, concursos,
campeonatos deportivos, etc.)

a. Siempre

b. Muchas veces
c. Algunas veces
d. Raravez

e. Nunca

¢ El profesor estimula tu curiosidad e interés por aprender?
Siempre

Muchas veces

Algunas veces

Rara vez

Nunca

"0 T

¢ El Ministerio de Educacion hace entrega oportuna de materiales educativos a
tu CEBA (textos y otros para el desarrollo de las clases)?

a. Siempre

Muchas veces

Algunas veces

Rara vez

Nunca

®ooo
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

¢ Los profesores utilizan las tecnologias de la informacion (computadora,
internet, multimedia) en el desarrollo de sus clases?

a. Siempre
b. Muchas veces
c. Algunas veces
d. Raravez

e. Nunca

¢En tu CEBA cuentan con todos los materiales de ensefianza (pizarras,
carpetas, tizas, plumones, laboratorios, reactivos, etc.)?

a. Siempre

b. Muchas veces
c. Algunas veces
d. Raravez

e. Nunca

¢ Los diferentes ambientes y aulas de tu CEBA estan ordenados y limpios?
. Siempre

b. Muchas veces
c. Algunas veces
d. Raravez

e. Nunca

Q

¢, Los servicios higiénicos de tu CEBA se encuentran en buen estado?

a. Siempre

b. Muchas veces
c. Algunas veces
d. Raravez

e. Nunca

¢ La educacion que recibes en tu CEBA es buena?
a. Siempre

b. Muchas veces
c. Algunas veces
d. Raravez

e. Nunca

¢ En las actividades donde participa tu CEBA, ha recibido alguna felicitacion o
reconocimiento de la comunidad?

a. Siempre

b. Muchas veces
c. Algunas veces
d. Raravez

e. Nunca
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16. ¢ El Director de tu CEBA supervisa (visita) tu aula en hora de clase?
a. Siempre

Muchas veces

Algunas veces

Rara vez

Nunca

®ooo

17. ¢En el CEBA se efectian evaluaciones periddicas para verificar tu
aprendizaje?
a. Siempre
b. Muchas veces
c. Algunas veces
d. Raravez
e. Nunca

18. ¢Recibes buen trato del personal administrativo que trabaja en tu CEBA?
Siempre

Muchas veces

Algunas veces

Rara vez

Nunca

®cop o

19. ¢Recibes atencion oportuna en tus requerimientos (solicitudes) por parte del
personal administrativo de tu CEBA?
a. Siempre
b. Muchas veces
c. Algunas veces
d. Raravez
e. Nunca

20. ¢ Existe un buen ambiente de trabajo entre el Director, Profesores y Personal
Administrativo (Clima Institucional) en tu CEBA?
a. Siempre

Muchas veces

Algunas veces

Rara vez

Nunca

®oo0 o

21. ¢El Director de tu CEBA atiende y escucha a los estudiantes?
a. Siempre
b. Muchas veces
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c. Algunas veces
d. Raravez
e. Nunca

Muchas gracias
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3. Procedimiento para calculo de confiabilidad

Estadisticos descriptivos para Instrumento 1

N

Varianza

1. Diagnostica las caracteristicas del
entorno institucional, familiar y social que
influyen en el logro de las metas de
aprendizaje

2. Disefia de manera participativa los
instrumentos de gestidon escolar teniendo
en cuenta las caracteristicas del entorno

institucional, familiar y social;
estableciendo metas de aprendizaje

3. Promueve espacios y mecanismos de
organizacion y participacion del colectivo
escolar en la toma de decisiones, y en el
desarrollo de acciones previstas para el
cumplimiento de las metas de aprendizaje

4. Genera un clima escolar basado en el
respeto a la diversidad, colaboracion y
comunicacion permanente, afrontando y
resolviendo las barreras existentes

5. Maneja estrategias de prevencion y
resolucion pacifica de conflictos mediante
el dialogo, el consenso y la negociacion

6. Promueve la participacion organizada
de los estudiantes, y otras instancias de la
comunidad, para el logro de las metas de
aprendizaje a partir del reconocimiento de

su capital cultural

7. Gestiona la informacién que produce la
escuela y la emplea como insumo en la
toma de decisiones institucionales en
favor de la mejora de los aprendizajes
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20

20

20

20

20

20

20

2.618

2.155

.958

2.253

1.305

1.726

1.671




8. Implementa estrategias y mecanismos
de transparencia y rendicion de cuentas
sobre la gestion escolar ante la
comunidad educativa

9. Conduce de manera participativa los
procesos de autoevaluacion y mejora
continua, orientandolos al logro de las

metas de aprendizaje

10. Gestiona oportunidades de formacion

continua para los profesores, orientada a

mejorar su desempefio en funcién al logro
de las metas de aprendizaje

11. Genera espacios y mecanismos para
el trabajo colaborativo entre los
profesores, y la reflexién sobre las
practicas pedagogicas que contribuyen a
la mejora de la ensefianza y del clima
escolar

12. Estimula las iniciativas de los
profesores relacionadas a innovaciones e
investigaciones pedagdgicas, e impulsa
su sistematizacion

13. Orienta y promueve la participacion
del equipo docente en los procesos de
planificacion curricular, a partir de los
lineamientos del sistema curricular y en
articulacion con la propuesta curricular
regional

14. Propicia una préactica docente basada
en el aprendizaje colaborativo y por
indagacion; y el conocimiento de la

diversidad existente en el aula y lo que es

pertinente a ella
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20

20

20

20

20

20

20

.239

2.568

1.516

1.818

1.474

976

1.421




15. Monitorea y orienta el uso de
estrategias y recursos metodologicos, asi
como el uso efectivo del tiempo y
materiales educativos, en funcion del
logro de las metas de aprendizaje de los
estudiantes

16. Monitorea y orienta el proceso de
evaluacion de los aprendizajes a partir de
criterios claros y coherentes con los
aprendizajes que se desean lograr,
asegurando la comunicacion oportuna de
los resultados y la implementacién de
acciones de mejora

17. Gestiona el uso 6ptimo de la
infraestructura, equipamiento y material
educativo disponible, en beneficio de una
ensefianza de calidad y el logro de las
metas de aprendizaje de los estudiantes

18. Gestiona el uso 6ptimo del tiempo en
la institucion educativa a favor de los
aprendizajes, asegurando el cumplimiento
de metas y resultados en beneficio de
todos los estudiantes

19. Gestiona el uso 6ptimo de los
recursos financieros en beneficio de las
metas de aprendizaje trazadas por la
institucién educativa, bajo un enfoque
orientado a resultados

20. Gestiona el desarrollo de estrategias
de prevencién y manejo de situaciones de
riesgo que aseguren la seguridad e
integridad de los miembros de la
comunidad educativa

21. Dirige el equipo administrativo y/o de
soporte de la institucién educativa
orientando su desempefio hacia el logro

170

20

20

20

20

20

20

20

1.905

1.292

.358

.682

1.082

1.368

2.800




de los objetivos institucionales

Sumatoria de la varianza de cada item (Vi) 32.187
Varianza del total (Vt) 20 159.945
N valido (por lista) 20

Estadisticas del total de elementos para instrumento 1

Media de | Varianza de Alfa de
escala si el | escala si el | Correlacion | Cronbach si
elemento se | elemento se total de el elemento

ha ha elementos se ha
suprimido | suprimido corregida suprimido
1. Diagnostica las
caracteristicas del
entorno institucional,
familiar y social que 56,70 141,800 ,403 ,833
influyen en el logro
de las metas de
aprendizaje
2. Disefia de manera
participativa los
instrumentos de
gestion escolar
teniendo en cuenta
las caracteristicas 57,40 139,621 524 ,826

del entorno
institucional, familiar
y social;
estableciendo metas
de aprendizaje
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3. Promueve
espacios y
mecanismos de
organizacion y
participacion del
colectivo escolar en
la toma de
decisiones, y en el
desarrollo de
acciones previstas
para el cumplimiento
de las metas de
aprendizaje

4. Genera un clima
escolar basado en el
respeto a la
diversidad,
colaboracion y
comunicaciéon
permanente,
afrontando y
resolviendo las
barreras existentes

5. Maneja estrategias
de prevenciény
resolucion pacifica
de conflictos
mediante el didlogo,
el consenso y la
negociacion

57,15

56,85

56,85

155,292

141,924

154,661

172

,151

441

,140

,841

,831

,842




6. Promueve la
participacion
organizada de los
estudiantes, y otras
instancias de la
comunidad, para el
logro de las metas de
aprendizaje a partir
del reconocimiento
de su capital cultural

7. Gestiona la
informacion que
produce la escuela 'y
la emplea como
insumo en la toma de
decisiones
institucionales en
favor de la mejora de
los aprendizajes

8. Implementa
estrategias y
mecanismos de
transparencia y
rendicién de cuentas
sobre la gestion
escolar ante la
comunidad educativa

9. Conduce de
manera participativa
los procesos de
autoevaluacion y
mejora continua,
orientandolos al logro
de las metas de
aprendizaje

57,05

57,70

56,30

56,85

138,997

138,853

161,168

138,661

173

,620

,637

-,118

,496

,822

,821

844

,828




10. Gestiona
oportunidades de
formacion continua
para los profesores,
orientada a mejorar
su desempefio en
funcién al logro de
las metas de
aprendizaje

11. Genera espacios
y mecanismos para
el trabajo
colaborativo entre los
profesores, y la
reflexion sobre las
practicas
pedagdgicas que
contribuyen a la
mejora de la
ensefianza y del
clima escolar

12. Estimula las
iniciativas de los
profesores
relacionadas a
innovaciones e
investigaciones
pedagdgicas, e
impulsa su
sistematizacién

57,85

57,80

56,45

144,555

143,747

139,208

174

,469

445

,672

,829

,830

,820




13. Orienta y
promueve la
participacion del
equipo docente en
los procesos de
planificacion
curricular, a partir de
los lineamientos del
sistema curricular y
en articulacion con la
propuesta curricular
regional

14. Propicia una
practica docente
basada en el
aprendizaje
colaborativo y por
indagacion; y el
conocimiento de la
diversidad existente
en elaulaylo que es
pertinente a ella

15. Monitorea y
orienta el uso de
estrategias y
recursos
metodolégicos, asi
como el uso efectivo
del tiempo y
materiales
educativos, en
funcion del logro de
las metas de
aprendizaje de los
estudiantes

58,80

56,95

57,15

148,905

153,524

139,503

175

417

,169

,569

,832

,842

,824




16. Monitorea y
orienta el proceso de
evaluacion de los
aprendizajes a partir
de criterios claros y
coherentes con los
aprendizajes que se
desean lograr,
asegurando la
comunicacién
oportuna de los
resultados y la
implementacion de
acciones de mejora

17. Gestiona el uso
optimo de la
infraestructura,
equipamiento y
material educativo
disponible, en
beneficio de una
ensefianza de
calidad y el logro de
las metas de
aprendizaje de los
estudiantes

18. Gestiona el uso
optimo del tiempo en
la institucion
educativa a favor de
los aprendizajes,
asegurando el
cumplimiento de
metas y resultados
en beneficio de todos
los estudiantes

58,30

59,05

58,90

155,063

151,208

149,358

176

,127

,570

491

,843

,831

,831




19. Gestiona el uso
optimo de los
recursos financieros
en beneficio de las
metas de aprendizaje
trazadas por la
institucién educativa,
bajo un enfoque
orientado a
resultados

20. Gestiona el
desarrollo de
estrategias de

prevencion y manejo
de situaciones de
riesgo que aseguren

la seguridad e

integridad de los
miembros de la
comunidad educativa

21. Dirige el equipo
administrativo y/o de
soporte de la
institucion educativa
orientando su
desempeiio hacia el
logro de los objetivos
institucionales

58,80

58,45

57,65

146,274

145,103

143,713

,500

478

,335

,829

,829

,837

177




Estadisticos descriptivos parainstrumento 2

N Varianza

1. ¢ El profesor solo se preocupa por avanzar los
temas de su &rea sin importarle las ideas y 20 2.261
opiniones de los estudiantes?

2. ¢ Te sientes motivado para el estudio? 20 2.568

3. ¢ Consideras que las clases dadas por los

profesores son importantes y aplicables en tu vida 20 2.682
cotidiana?
4. ¢ Consideras que el profesor se preocupa por el
. 20 2.042
logro de tus aprendizajes?
5. ¢ Los profesores de tu CEBA aprovechan al
o . 20 1.368
maximo las horas efectivas de clase?
6. ¢ Consideras que tu CEBA tiene una buena
. - . 20 2.555
imagen y prestigio en la comunidad?
7. ¢ Tu CEBA participa en actividades externas
. 20 1.839
como: expoferias, concursos, etc.)
8. ¢ El profesor estimula tu curiosidad e interés por 20 1726

aprender?

9. ¢ El Ministerio de Educacion hace entrega
oportuna de materiales educativos a tu CEBA 20 1.263
(textos y otros para el desarrollo de las clases)?

10. ¢ Los profesores utilizan las tecnologias de la
informacion (computadora, internet, multimedia) 20 2.484
en el desarrollo de sus clases?

11. ¢ En tu CEBA cuentan con todos los materiales
de ensefanza (pizarras, carpetas, tizas, 20 2.345
plumones, laboratorios, reactivos, etc.)?

12. ¢ Los diferentes ambientes y aulas de tu CEBA

estan ordenados y limpios? 20 2.197
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13. ¢ Los banos de tu CEBA se encuentran en
buen estado?

14. ¢ La educacion que recibes en tu CEBA es
buena?

15. ¢ En las actividades donde patrticipa tu CEBA,
ha recibido alguna felicitacién o reconocimiento de
la comunidad?

16. ¢ El Director de tu CEBA supervisa (visita) tus
aulas en hora de clase?

17. ¢ En el CEBA se efectlan evaluaciones
periodicas para verificar tu aprendizaje?

18. ¢ Recibes buen trato del personal
administrativo que trabaja en tu CEBA?

19. ¢ Recibes atencion oportuna en tus
requerimientos (solicitudes) por parte del personal
administrativo de tu CEBA?

20. ¢ Existe un buen ambiente de trabajo entre el
Director, Profesores y Personal Administrativo
(Clima Institucional) en tu CEBA?

21. ¢ El Director de tu CEBA atiende y escucha a
los estudiantes?

Sumatoria de la varianza de cada item (Vi)
Varianza del total (Vt)

N valido (por lista)

20

20

20

20

20

20

20

20

20

20

20

1.147

2.197

2.197

2.766

2.095

1.147

.958

2.253

1.305

41.397

175.945
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Estadisticas de total de elemento para instrumento 2

Media de | Varianza de Alfa de
escala si el | escala si el | Correlacién | Cronbach si
elemento se | elemento se| total de el elemento

ha ha elementos se ha
suprimido | suprimido corregida suprimido
1. ¢ El profesor solo
se preocupa por
avanzar los temas de
su area sin 59,50 152,789 ,562 ,783
importarle las ideas y
opiniones de los
estudiantes?
2. ¢ Te sientes
motivado para el 59,65 146,766 ,685 A74
estudio?
3. ¢ Consideras que
las clases dadas por
l0s profesores son 60,50 160,158 316 798
importantes y
aplicables en tu vida
cotidiana?
4. ¢ Consideras que
el profesor se 59,65 150,555 666 777
preocupa por el logro
de tus aprendizajes?
5. ¢ Los profesores
de tu CEBA
aprovechan al 60,05 170,787 ,124 ,806

maximo las horas
efectivas de clase?
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6. ¢ Consideras que
tu CEBA tiene una
buena imagen y
prestigio en la
comunidad?

7. ¢ Tu CEBA
participa en
actividades externas
como: expoferias,
concursos, etc.)

8. ¢ El profesor
estimula tu
curiosidad e interés
por aprender?

9. ¢ El Ministerio de
Educacién hace
entrega oportuna de
materiales
educativos a tu
CEBA (textos y otros
para el desarrollo de
las clases)?

10. ¢ Los profesores
utilizan las
tecnologias de la
informacion
(computadora,
internet, multimedia)
en el desarrollo de
sus clases?

60,40

60,00

60,65

61,05

59,85

152,358

164,211

165,397

157,839

149,292
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,533

,285

,261

,596

,627

, 784

, 799

,800

, 785

(78




11. ;En tu CEBA
cuentan con todos
los materiales de
ensefanza (pizarras,
carpetas, tizas,
plumones,
laboratorios,
reactivos, etc.)?

12. ¢ Los diferentes
ambientes y aulas de
tu CEBA estan
ordenados y limpios?

13. ¢ Los bafios de tu
CEBA se encuentran
en buen estado?

14. ¢;La educacion
que recibes en tu
CEBA es buena?

15. ¢(Enlas
actividades donde
participa tu CEBA, ha
recibido alguna
felicitacién o
reconocimiento de la
comunidad?

16. ¢ El Director de tu
CEBA supervisa
(visita) tus aulas en
hora de clase?

17. ;En el CEBA se
efectian
evaluaciones
periddicas para
verificar tu
aprendizaje?

59,90

59,30

60,95

60,30

59,80

59,90

59,95

159,779

149,063

172,576

166,747

147,221

177,884

154,997
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,357

,682

,079

,183

(37

-,106

,523

, 795

(76

,807

,805

M72

,824

,786




18. ¢ Recibes buen

trato del personal

administrativo que
trabaja en tu CEBA?

60,95 172,576 ,079 ,807

19. ¢ Recibes
atencién oportuna en
tus requerimientos

(solicitudes) por 59,75 173,776 ,047 ,808
parte del personal
administrativo de tu
CEBA?

20. ¢ Existe un buen
ambiente de trabajo
entre el Director,
Profesores y
Personal
Administrativo (Clima
Institucional) en tu
CEBA?

59,45 165,313 217 ,803

21. ¢ El Director de tu
CEBA atiende y
escucha a los
estudiantes?

59,45 174,261 ,013 ,810

4. Instrumentos de validacidon

La validacion de los instrumentos se realizé a través del juicio de expertos,

tal como se detalla a continuacion:
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