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RESUMEN

La presente tesis titulada: “LOS CREDITOS FINANCIEROS Y EL
DESARROLLO EMPRESARIAL DE LOS MICROS Y PEQUENOS
EMPRESARIOS DEL DISTRITO DE SALAS, CIUDAD DE ICA, PERIODO
2016". En la cual se plante6 como objetivo: Determinar la incidencia que
existe entre los créditos y el desarrollo empresarial de los micros y pequefios

empresarios del distrito de Salas, ciudad de Ica, periodo 2016.

Es una investigacion de método cuantitativo porque; utilizo la recoleccion
y el andlisis de datos para contestar preguntas de investigacion y probar
hipétesis establecidas previamente, ademas el nivel de investigacion
utilizado fue el descriptivo, dado que implica observar y describir el
comportamiento de un sujeto sin influir sobre él de ninguna manera. El
estudio comprendié a los micros y pequeiios empresarios del distrito de
Salas Guadalupe, ciudad de Ica, que segun registros de la municipalidad
distrital, estos ascienden a 280. Y como técnica e instrumento de recoleccion
de informacion se utilizé la encuesta y el analisis documental, y para la

validez del instrumento se utilizé el Alfa de Cronbach.

Se concluye que existe incidencia significativa entre los créditos y el
desarrollo empresarial de los micros y pequefios empresarios del distrito de
Salas Guadalupe, ciudad de Ica, periodo 2016. Segun el valor p= 0.000
obtenido el cual resulta ser menor al 5% permitido, el cual resulta ser
significativo. Donde se establece que el 94% de entrevistados dijo que los
créditos incidieron en su desarrollo empresarial. Ademas el 6% manifestd

gue no hubo tal incidencia.

Palabras claves: Créditos, Desarrollo empresarial, Gestion estratégica.



ABSTRACT

This thesis entitled: "THE FINANCIAL CREDITS AND THE BUSINESS
DEVELOPMENT OF THE MICROS AND SMALL ENTREPRENEURS OF THE
SALAS DISTRICT, ICA CITY, and PERIOD 2016." The purpose of this thesis
was: To determine the incidence between credits and development
Entrepreneurship of micro and small entrepreneurs of the district of Salas
Guadalupe, city of Ica, period 2016.

It is a qualitative investigation because; | used data collection and analysis to
answer research questions and to test previously established hypotheses, in
addition the one used was descriptive, since it involves observing and
describing the behavior of a subject without influencing him in any way. The
study included micro and small entrepreneurs in the district of Salas Guadalupe,
Ica city, according to records of the district municipality, these made 280. As a
technique and instrument of information collection was used the survey and
documentary analysis, and for the validity of the instrument the Cronbach Alpha
was used.

It is concluded that there is a significant incidence between credits and
business development of micro and small entrepreneurs in the district of Salas
Guadalupe, city of Ica, period 2016. According to the value p = 0.000 obtained
which is less than 5% allowed, which results be significant. Where it is
established that 94% of respondents said that the credits had an impact on their
business development. In addition, 6% stated that there was no such incident.

Key words: Credits, Business development, Strategic management.
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INTRODUCCION

El crédito es el cambio de un bien presente por la promesa de entrega de un
bien futuro, existente o no en el momento en que se concierta la operacion. Es, en

otros términos, un cambio de prestaciones no simultaneas.

Para que exista crédito hace falta que exista fe y confianza en la persona que lo
solicita, a fin de que dicha persona que promete el cumplimiento de una cosa,
demuestre, por medio de sus antecedentes morales y materiales, su capacidad
para hacerla. En el comercio, el crédito se basa en la garantia moral y material de
la persona que lo solicita. Asi, por ejemplo, si Juan Pérez vende a Pedro Carda
mercaderias a plazo, el sefior Carda (comprador) goza ante el sefior Pérez
(vendedor) de un crédito, que le permite disponer de las mercaderias que recibe
sin abonarlas en el acto, pero con el compromiso de pagarlas dentro del plazo

estipulado.

El acceso a los distintos productos bancarios se ha convertido en una situacion
ineludible, para poder afrontar las necesidades de la vida cotidiana del

consumidor.

Gran parte de los ciudadanos se ven obligados a solicitar, en algin momento de
sus vidas, créditos personales, vinculados al consumo, hipotecarios...
enfrentandose, a priori, a una posicion de desventaja frente al conjunto de ofertas
y a las complejas normas que regulan la prestacion de éstos productos, agravada,
ademas, por el amplio despliegue publicitario que utilizan las instituciones

financieras para atraer a los potenciales clientes.

Utilizar crédito puede ser conveniente ya que le permite realizar compras
grandes, para las que no tiene suficientes ahorros. Sin embargo, el crédito puede
acumular una deuda que puede salirse de control si usted no lo administra con

cuidado o si gasta demasiado.



En el presente trabajo de investigacion se ha estructurado en cinco capitulos
establecidos por la Escuela Profesional de Administracion y Negocios
Internacionales de la facultad de Ciencias Empresariales y la Universidad Alas
Peruanas Filial Ica.

Como se detalla a continuacion:

Capitulo I: Problema de investigacion.

Capitulo 1I: Marco tedrico.

Capitulo I1I: Metodologia.

Capitulo IV: Resultados.

Capitulo V: Discusion.

En las paginas complementarias presenta conclusiones, recomendaciones,

referencias bibliograficas y anexos.

El Autor.

Xi



CAPITULO |

EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Planteamiento del problema.

Los micros y pequefios empresarios constituidos formalmente cuentan
con la facilidad de acceder afuentes de financiamiento provenientes
de entidades bancarias, cajas rurales y cooperativas de ahorro y crédito.
Lo beneficioso de optar por una alternativa es que no se arriesga el
patrimonio personal, por lo que surge la oportunidad de establecer

mecanismos o0 cronogramas de pagos.

El rol del Estado en torno al interés es favorable. El interés constituye un
escudo fiscal, haciendo que la tasa o el costo del dinero de ese préstamo
se reduzca y también el Estado apoya este tipo de actividades cobrando
menos Impuesto a la Renta. Pero antes de acceder a un canal de
financiamiento, sugiere, es necesario que el empresario determine hasta
gué punto esta dispuesto a endeudarse, para ello, también es
indispensable que conozca su capacidad de endeudamiento y, en tercer

lugar, fije los costos efectivos de financiamiento.

La decisién con respecto a optar por una u otra alternativa debe girar en
torno al costo efectivo del dinero o TEA (tasa de interés efectiva anual).
De igual manera, los plazos para la amortizacion de la deuda, que puedan
otorgar las entidades prestadoras, deben ponerse bajo andlisis. Los

pequefios y medianos empresarios tener especial cuidado al escoger
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lineas de sobregiro bancario y tarjetas de crédito como mecanismos de
financiamiento. ¢La razén? Mientras aquellas implican una TEA que

bordea el 98%, la de éstas Ultimas se acerca al 70%.

En ese sentido, las tarjetas de crédito son empleadas para adquirir bienes
y servicios, por lo que, precisamente, uno de los grandes errores es
utilizarlas como instrumento de financiamiento para una actividad

empresarial porque resulta en un costo muy elevado.

Otro punto indispensable es la regulacion. En otros términos, antes de
cualquier decision, el empresario debe observar si la entidad que le esta
ofreciendo el financiamiento que requiere esta siendo supervisada por la

Super Intendencia de Banca y Seguro.

No optemos por entidades que pueden otorgar elevados créditos, bajas
tasas de interés pasivas o bajas tasas de interés activas, porque puede
tratarse de entidades que operan fuera de la ley, remarca Aglero. Se
observa la presencia de prestamistas o agiotistas, y es peligroso en el
sentido que son elementos de financiamiento informales que no van a

garantizar el éxito de la empresa.

No obstante, las oportunidades para obtener financiamiento no estan
restringidas para el exterior del pais. Y es que fuera de nuestro sistema
financiero, hay entidades que prestan dinero a otras conocidas como
banca de segundo piso, ése es el caso de Cofide, y otras entidades
mediante su red de bancos proporcionan créditos a instituciones para que

actuen como mecanismos de segundo piso.

Para recordar; Los empresarios deben tener en cuenta que las entidades
financieras ofrecen sus productos con tasas de interés expresadas en
términos diarios, mensuales o semestrales. Por tanto, la tarea consiste en
llevarlo todo a una misma unidad de tiempo: el afio. Y asi optar por la tasa

de interés de menor costo y con las mayores ventajas.

Rotacién
Es clave examinar también las alternativas de inversion. El dinero de todo

2



empresario no puede estar ocioso, tiene que estar en constante
movimiento y rotacion. De ahi la importancia de encontrar no solo fuentes
de financiamiento sino también canales de inversién. Por ese motivo, hay
gue optar por rentabilizar el dinero de las inversiones, estoy refiriéndome

a ahorros, certificados a plazo fijo, entre otras actividades.

Las cooperativas constituyen una opcion interesante, al igual que las
cajas rurales, porque estan proporcionando tasas de interés muy
atractivas para inversiones en ahorros o en certificados a plazo fijo. Los
bancos estan proporcionando tasas de interés entre 2% y 2.5% anual,
mientras que las cooperativas de ahorro y crédito y cajas rurales estan
dando tasas de interés que bordean 8% e incluso llegan al 11%” !
Préstamos bancarios

Liquidez para tu negocio

En determinadas circunstancias tendras que realizar desembolsos en el
corto plazo que no pueden ser cubiertos por tus actuales ingresos. A ésta
situacion se le conoce como iliquidez. Esto no es necesariamente malo,
puede ser, que estés comprando insumos, materia prima, mercaderia,
pagando a nuevos colaboradores con la finalidad de aumentar tus ventas
en el corto plazo, debido ante la mayor demanda de tus clientes o de
repente ante un pedido de cliente importante. Para no parar, sera
necesario que cuentes con fondos adicionales, a los que se les conoce
como capital de trabajo. En caso de que no lo tengas, existe justamente
una linea de financiamiento a corto plazo cuyo fin es apalancar las
necesidades de liquidez inmediatas de tu negocio, a este producto se le

conoce como credito de capital de trabajo.
Crédito de Capital de Trabajo

Entre las principales caracteristicas y ventajas de este producto estan:
a) El tiempo del financiamiento oscila entre 3 y 18 meses.
b) La aprobacion es mas sencilla que otros productos de financiamiento.

c) Se pueden realizar prepagos o el pago total anticipadamente.

1 gestion.pe/.../todo-lo-que-necesita-conocer-sobre-financimiento-pymes-2079680



d) Puede estar asociada a una linea de crédito con lo cual puedes retirar
en cualquier momento la totalidad o una parte de la misma.
Usualmente muchas entidades financieras la asocian a una tarjeta de
crédito para poder disponer de los fondos en cajero o hacer pagos con
ella.

Entre los requisitos mas comunes estan:

a) Tu negocio debe haber estado funcionando por lo menos entre 6
meses. El tiempo exigido depende de la entidad financiera. Por ejemplo
las entidades de microcrédito son mas flexibles en este aspecto pero
sus tasa son mas alta.

b) Las dltimas declaraciones de impuestos (PDT) y declaracion de renta
anual. Sin embargo, es importante mencionar que esto no siempre es
un requisito indispensable. Algunas entidades financieras también

pueden otorgar financiamiento a negocios en proceso de formalizacion.
Préstamo de Activo Fijo

Si tienes necesidades de financiamiento para la compra de herramientas,
equipos, maquinarias 0 mejoramiento de tu local es recomendable
solicitar un préstamo de activo fijo que tiene como caracteristica tener un
tiempo de pago mayor que un crédito de capital de trabajo, dado que el
aumento de los ingresos de tu negocio todavia seran reflejados en el
futuro, producto del aprovechamiento de estos nuevos activos.

Entre las principales caracteristicas estan:

a) Son préstamos con un plazo de financiamiento con un promedio entre
24 y 36 meses llegando inclusive hasta 60 meses dependiendo del tipo
de activo y monto a financiar.

b) En algunos casos se exige que tu pagues también un porcentaje del

activo para compatrtir los riesgos con la entidad financiera.

Entre los requisitos que te pediran estan:

a) Documentos de la empresa si eres persona natural con negocio o
persona juridica como DNI, Copia Literal, Testimonio de la empresa,

Ficha RUC, entre otros.



b) Las declaraciones de impuestos, niveles de ingresos mensuales y
antigiiedad de la empresa también seran considerados a la hora de la
aprobacion del préstamo.

¢) En algunos casos se pide una proforma del activo que se va a comprar

asi como seguros y/o garantias hipotecarias.
Debido a las diferentes necesidades de financiamiento de los
emprendedores, las entidades financieras ofrecen actualmente una
gran variedad de productos para cubrir diversos requerimientos como
por ejemplo:

Créditos para tu local comercial

El cual se puede destinar para la compra de locales, construccion,
reparacion y/o mejora de los mismos. Los plazos de financiamiento
pueden ser hasta 60 meses y para montos mayores te solicitaran

proformas de la compra o gastos relacionados para la mejora de tu local.
Créditos de linea multiple

En donde en un solo producto te ofrecen diferentes tipos de préstamos
cada uno con sus propios limites de capital, intereses y restricciones para
ser usados.

Créditos para asociaciones de comerciantes, productores o mercados.
Destinado para la compra de terrenos, locales terminados,
remodelaciones entre otros. En este caso el contrato es entre la entidad

financiera y la asociacion de los emprendedores.
Compra de deuda

En la cual una entidad financiera puede asumir todas tus obligaciones
financieras que tengas con otra entidad y ofrecerte nuevas condiciones de
intereses y mayores plazos de pago.

Existen otros productos para necesidades mas especificas que los

veremos en detalle en los siguientes videos.?

2 www.mep.pe/prestamos-bancarios-para-emprendedores-en-el-peru/



Situacion problematica en la préctica. Los créditos financieros.

Aspectos positivos

- Primero que nada, permiten financiar de una sola vez la compra de
bienes o el desarrollo de proyectos (activo fijo o capital de trabajo),
para los que no se cuenta con suficiente efectivo en el momento que se
requiere.

- Las instituciones financieras para el otorgamiento de créditos siempre
van a analizar tus ingresos y antecedentes financieros, para
asegurarse de que puedan cumplir con los plazos de acuerdo a tus
posibilidades y evitar el sobreendeudamiento.

- Disponen de intereses bajos. En la actualidad, las instituciones
financieras y sitios que ofrecen esta clase de ayuda econdmica,
ofrecen intereses que son muy razonables con tal de asegurarse mas
clientes. Esta es una ventaja de la que se puede aprovechar en un
plazo corto de tiempo.

- Es un contrato que les conviene a ambos.

- Puedes usarlo de muchas maneras y hasta para asuntos mas sencillos.
Con un préstamo es posible comprar en vehiculo o una vivienda, pagar
renovaciones para el hogar o hasta adquirir objetos como
electrodomeésticos, muebles o articulos grandes y costosos que te
hagan falta; sobre todo si empiezas a vivir independientemente.

- Son ideales para microempresas. Los pequefios y medianos
emprendedores encontraran en estos créditos un gran impulso, si estan
tratando de darse a conocer con sus negocios. No siempre es facil
empezar cuando vas a trabajar por tu cuenta y si sabes cémo
administrar bien tu dinero, en poco tiempo podrias estar pagando tu
préstamo y al mismo tiempo, convertirte en un empresario que no
depende de nadie.

- Estan al alcance de muchas personas. No solo trabajadores, sino amas

de casa, gente de la tercera edad y jovenes profesionistas.



Aspectos negativos

- Los trdmites para conseguir uno se pueden volver complicado. Esto
ocurre cuando tus intereses financieros no han sido muy buenos, pues
los bancos revisan todo antes de dar luz verde para un préstamo. No
obstante, siempre hay quienes aceptan llegar a un buen arreglo;
aungue no quita que la tramitacién se vuelva engorrosa.

- Si solicitas un préstamo de interés fijo, las comisiones por amortizacién
anticipada pueden ser muy altas. Es algo que tienes que considerar al
momento de ver cuales son los plazos a cumplir y tus posibilidades
para ir pagando.

- A veces los intereses pueden ir variando. Esto se debe a que el
mercado es muy caprichoso y los precios en el mismo pueden subir o
bajar de un dia a otro. De ahi que muchas personas puedan quejarse
por los intereses que se acumulan u oscilan. Pero esto es algo que ni
los prestamistas pueden evitar y debes estar muy consciente de eso.

- Algunos te ponen condiciones respecto a como vas a utilizar el dinero.
Esto puede limitarte un poco si estas pensando en una manera de
financiar un nuevo negocio o hacerte con alguna propiedad. Por eso es
esencial que hables de cada detalle con quien te asesorara para

conseguir tu crédito y evitarte malentendidos.

1.2. Formulacion del Problema
1.2.1. Problema General

¢En qué medida los créditos financieros inciden en el desarrollo
empresarial de los micros y pequefios empresarios del distrito de

Salas, ciudad de Ica, periodo 2016?
1.2.2. Problemas Secundarios
Problema Secundario 1

¢.De gué manera los factores asociados al acceso al crédito

financiero inciden en el desarrollo empresarial de los micros y



pequefios empresarios del distrito de Salas, ciudad de Ica, periodo
20167

Problema Secundario 2

¢De qué manera las tasas de interés inciden en el desarrollo
empresarial de los micros y pequefios empresarios del distrito de
Salas, ciudad de Ica, periodo 20167

Problema Secundario 3

¢En qué medida la utilidad del crédito financiero incide en el
desarrollo empresarial de los micros y pequefios empresarios del

distrito de Salas, ciudad de Ica, periodo 2016?

1.3. Objetivos de la Investigacion

1.3.1.

1.3.2.

Objetivo General

Determinar la incidencia que existe entre los créditos financieros y
el desarrollo empresarial de los micros y pequefios empresarios del

distrito de Salas, ciudad de Ica, periodo 2016.
Objetivos Especificos
Objetivo Especifico 1

Analizar la incidencia de los factores asociados al acceso al crédito
financiero en el desarrollo empresarial de los micros y pequefios

empresarios del distrito de Salas, ciudad de Ica, periodo 2016.
Objetivo Especifico 2

Analizar la incidencia de las tasas de interés en el desarrollo
empresarial de las MYPES del distrito de Salas, ciudad de Ica,
periodo 2016.



Objetivo Especifico 3

Determinar la incidencia que existe entre la utilidad del crédito
financiero y el desarrollo empresarial de los micros y pequefios
empresarios del distrito de Salas, ciudad de Ica, periodo 2016.

1.4. Justificaciéon del estudio

1.5.

El papel que exime el crédito financiero dentro de la economia es de gran
importancia, debido a que, entre otras cosas, es un herramienta muy
poderosa y efectiva, es una herramienta que interviene en el paso de la
reactivacion mercantil, ya que por razon del crédito, es una de las
maneras mas poderosos de conseguir promover el desarrollo de la

economia.

Sin lugar a dudas, los creditos financieros, son el tipo de herramienta que
el mercado incorpora para mejorar la calidad de la economia. Asimismo
conseguimos aludir que simplemente a través de proyectos crediticios
convenientes sera viable que la economia reconquiste la eficacia que
tanta falta hace actualmente, ello con el objeto de suministrar soluciones,
entre otras, a las necesidades de labor y perfeccionamiento del pais. Es
ineludible, por lo tanto, establecer los asientos de un procedimiento
financiero completo que estimule el desarrollo de los otros fragmentos de

la economia.
Limitaciones de la investigaciéon

Las limitaciones presentadas se relacionan con la busqueda de
informacion, como la ubicacion de las Mypes en el distrito salas, asi como
también la empatia que pueda existir al realizar las entrevista con el grupo
gue es objeto de estudio; la veracidad de los datos en la busqueda de

informacion, asi como la poca colaboracién de los agentes estudiados.



CAPITULO Il
MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes
2.1.1. Antecedentes Internacionales

Azahar LOpez, Sonia Altagracia & Castillo Dominguez, Juan
Francisco (El Salvador — 2016); en la investigacion titulada
INVESTIGACION SOBRE LA DEMANDA DEL CREDITO
BANCARIO POR PARTE DE LAS PEQUENAS Y MEDIANAS
EMPRESAS EN EL SALVADOR, presentada por: Tesis para

obtener el titulo profesional de Licenciado en Economia.?

Luego de haber concluido el estudio de la oferta de crédito
bancario en El Salvador y de la demanda del mismo se pueden

plantear las siguientes
Conclusiones:

1. Se puede afirmar que la baja demanda de crédito bancario
por parte de las PYMEs no radica en un problema de
necesidad de financiamiento por parte de este sector
empresarial, sino que son las condiciones de la oferta de
crédito y las caracteristicas empresariales internas las que

hacen que la demanda no sea efectiva.

3 www.uca.edu.sv/deptos/.../media/.../bf3a02_tesisdemandadecreditobancarioapymes.p...
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2. Se concluye que la banca comercial no es una banca
especializada en PYMEs, sino que Unicamente tiene un
departamento para agilizar los tramites de los servicios
prestados a las PYMEs , y en realidad no dan las ventajas
gue estas esperan.

3. Las condiciones para acceder al crédito bancario limitan la
demanda de este financiamiento a las PYMEs, debido a
gue, los bancos realizan andlisis de riesgo inadecuados;
ademas la legislacion existente para que los bancos
ofrezcan crédito no tiene un tratamiento especial para
PYMEs, sino que se enfoca a las empresas en general.

4. El mal récord crediticio con que cuentan algunas de las
PYMEs, es un factor que genera la baja demanda de
credito bancario de este sector empresarial, debido a
caracteristicas internas de éstas empresas, tales como, la
falta de conocimientos financieros precisos y la mala
utilizacion de los recursos financieros por parte de las

empresarias y los empresarios.

Monje Garcia, Paola Regina (Managua - 2013); en la
investigacion titulada FACTORES FINANCIEROS QUE INCIDEN
EN EL DESARROLLO DE LAS MICRO FINANCIERAS QUE
INTEGRAN ASOMIF, Tesis para obtener el titulo profesional de

licenciado en Gerenciay Finanzas.*

Las instituciones micro financieras surgieron en Nicaragua en la
década de los afios 90, con el fin de actuar en la poblacién del
sector urbano y rural como un intermediario financiero, ya que a la
poblacién de escasos recursos se les dificulta ingresar en el sector
financiero formal. Cuando las instituciones micro financieras se
crearon, surgieron como alternativa inmediata para financiar este
sector y no se tomo en cuenta, ni la sostenibilidad ni la eficiencia de

estas, sino que se enfocaron en atender la mayor demanda

4 www.unithomasmore.edu.ni/tesis/Paola%20Regina%20Monje%20Garcia.pdf
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posible. En los dultimos afios Nicaragua sufri6 dos grandes
fendmenos como fueron la Crisis financiera mundial y la creacién
del Movimiento NO PAGO lo cual condujo a que muchas personas
no pagaran sus préstamos afectandose de esta manera la
rentabilidad de las IMF. Indicador por el que se rigen los
fondeadores para determinar si invertir en las micro financieras o

no.

Por esta razon en este estudio analice cuales son los factores que
inciden en la rentabilidad del micro financieras asociadas a
ASOMIF de la ciudad de Managua tomando como variables los
siguientes indicadores: prestamos promedios por cliente, cartera en
mora, cartera total de créditos, fondeo, provision e intereses. Para
esto se ejecute un modelo de regresion lineal bajo el Modelo de
Minimos Cuadrados Ordinarios para analizar la dependencia de las

variables independientes con relacion a la variable dependiente.

Este estudio me permiti6 observar que la variable que tiene
incidencia sobre la rentabilidad es la cartera en mora, la cual si
aumenta en un 1% disminuye la rentabilidad 3,32%.
Adicionalmente, llegué a la conclusion que las variables: prestamos
promedios por cliente, cartera vencida, fondeo, provision e
intereses no tienen incidencia estadisticamente significativa en la

rentabilidad del micro financieras asociadas a ASOMIF.

Vaca Estrada, Juan (Valencia - 2012); en la investigacion
titulada “ANALISIS DE LOS OBSTACULOS FINANCIEROS DE
LAS PYMES PARA LA OBTENCION DE CREDITO Y LAS
VARIABLES QUE LO FACILITAN”, Tesis para optar el grado

académico de Doctor en Organizacion de Empresas.®

El objetivo del presente trabajo es analizar la fuente de donde

obtienen recursos las pymes para su operacion, se analizan las

> https://riunet.upv.es/bitstream/handle/10251/18141/tesisUPV3976.pdf?sequence=
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teorias de la literatura que hablan sobre la forma en que las pymes
solicitan crédito y los distintos obstaculos que se encuentran para
obtenerlo. La revision de la literatura académica muestra que en
ocasiones las empresas prefieren mantenerse operando con
recursos propios, o buscan una fuente externa via endeudamiento,
dejando al final el ingreso de nuevo capital, pues este puede
contribuir a la pérdida de control de la empresa.

Ademas, la literatura nos da a conocer varios obstaculos que la
empresa tiene cuando desea solicitar un crédito, tales como: el
tamafno, las pequefias tienen menos posibilidades; la edad, las
menos antiguas no cuentan con el historial requerido por la
mayoria de instituciones financieras; la opacidad, las pymes por lo
general no llevan un control adecuado de su informacién y no
generan los reportes minimos solicitados en el tramite del crédito;
garantia, en muchas ocasiones el diluir el riesgo en la operacion de
crédito se hace mediante el depdésito de un colateral, bien que no
siempre se tiene o0 se esta disponible para tal fin y, tasa de interés,
el costo mayor en una operacion de crédito es el pago de intereses,

costo que puede resultar bastante alto para una pyme.

A partir de estas teorias se establece un modelo en el cual se
enmarcan las variables que pueden ayudar o limitar la obtencion de
crédito de las empresas. Esto con la finalidad de establecer cuales
son las principales y como influyen en la obtencién de un crédito.
Ademas, si algunas de estas variables pueden ayudar o facilitar la
obtencion del mismo, Analisis de los obstaculos financieros de las
pymes para la obtencion de crédito y las variables que lo facilitan
Pag.12 por ejemplo, la relacion de préstamo, establecida como el
conocimiento que el banco tiene de la empresa a través del
contacto y relacion con la empresa. Los resultados se analizaran a
partir de 208 encuestas realizadas a nivel nacional; el estudio
empirico analizado a través de la técnica de ecuaciones

estructurales nos ayudara a contrastar las hipotesis establecidas y
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poder validar el modelo propuesto en este estudio. Los resultados
empiricos muestran que la relacién causal entre la informacion, la
garantia, la relacion de préstamo y la edad de la empresa con la
obtencidn de crédito esta confirmada, y que tienen influencia en el
resultado del mismo. Ademas, encontramos una relacion entre el
costo del crédito que se ve influenciado por la informacion, el
tamafo de la empresa y la garantia. En cuanto a la tasa de interés,
la dependencia que tiene respecto a la obtencion del crédito no se
ve una influencia significativa, con lo cual se desecha la hipétesis

establecida en este precepto.

Este estudio contribuye a un mejor conocimiento entre los
obstaculos de las pymes para obtener crédito y la relacion entre las
mismas para facilitar el conseguirlo. Ademas, muestra de una
manera mas detallada el papel del costo del crédito entre las
distintas variables que se desprenden de los modelos establecidos

previamente.
2.1.2. Antecedentes Nacionales

Sanchez Neyra, Jair Eduardo & Romero Tocto, Gian Nestor
(Chiclayo — 2015); en la investigacion titulada “INCIDENCIA
DEL PBI, LA TASA ACTIVA Y LA LIQUIDEZ DEL SISTEMA
FINANCIERO COMO FACTORES DE LA EVOLUCION DEL
CREDITO PRIVADO EN EL PERU”, Tesis para optar el titulo

profesional de Economista.®

En el presente trabajo de investigacion se realiza una evaluacion
empirica de la relacion entre el Producto Bruto Interno (PBI), la
Tasa Activa en Moneda Nacional (TAMN), y la cantidad de liquidez
del sistema financiero (LIQ) como determinantes de la demanda de
crédito bancario privado (DBP) en la economia peruana para el

periodo 2000 — 2012. Dada la naturaleza de las series, el andlisis

6 tesis.usat.edu.pe/jspui/bitstream/.../169/.../TL_SanchezNeyralair_RomeroToctoGian.p...
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econométrico se fundamenta en la estimacion de un modelo
vectorial de correccion de errores (modelo VEC o VECM), a partir
de la cual se establece la existencia de una relacion dinamica entre
las variables (series). Esto, en un escenario donde las bajas tasas
de intereses tanto locales como internacionales buscan fomentar el
crédito bancario y existen una gran cantidad de cajas y bancos que
prestan sus servicios en diferentes condiciones. Los resultados
muestran la relacion inversa entre la DBP y la TAMN, pero directa
entre la DBP y la LIQ. El PBI, explicado mediante el ciclo o “shock
economico” influencia de manera directa en la DBP en el corto
plazo. PALABRAS CLAVES Crédito privado, liquidez, tasa activa.

Rengifo Silva, Jefferson (Pucallpa — 2011); en la investigacion
titulada “CARACTERIZACION DEL FINANCIAMIENTO, LA
CAPACITACION Y LA RENTABILIDAD DE LAS MICRO Y
PEQUENAS EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO-RUBRO
ARTESANIA SHIPIBO-CONIBO DEL DISTRITO DE CALLERIA-
PROVINCIA DE CORONEL PORTILLO- PERIODO 2009-
2010”,Tesis para obtener el titulo profesional de Contador

Publico.’

La presente trabajo de investigacion, tuvo como objetivo general,
describir las principales caracteristicas del financiamiento, la
capacitacion y la rentabilidad de las Mypes del sector comercio-
rubro artesania shipibo-conibo del distrito de Calleria. La
investigacion fue descriptiva, para llevarla a cabo se escogié una
muestra poblacional de 14 microempresas, a quienes se les aplico
un cuestionario de 23 preguntas, utilizando la técnica de la
encuesta, obteniéndose los siguientes resultados: Respecto a los
empresarios y las Mypes: Los empresarios encuestados
manifestaron que: el 100% de los encuestados son adultos, el 57%
es masculino y el 50% tiene secundaria completa. Asi mismo, las

principales caracteristicas de las Mypes del ambito de estudio son:

7 erp.uladech.edu.pe/archivos/03/03012/documentos/.../16285520140702072630.pdf
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El 100% afirman que tienen mas de 03 afios en la actividad
empresarial y el 71% tienen trabajadores eventuales. Respecto al
financiamiento: Los empresarios encuestados manifestaron que: el
86% financia su actividad econémica con préstamos de terceros y
el 33% lo invirti6 en mejoramiento y/o ampliacion de su local.
Respecto a la capacitacibn: Los empresarios encuestados
manifestaron que: el 86% no recibid capacitacion antes del
otorgamiento de préstamos, el 7% si recibié capacitacion y el 71%
recibié un sélo curso de capacitacion. Respecto a la Rentabilidad:
el 93% afirma que con el crédito otorgado ha mejorado su negocio,
57% comenta que la capacitacion mejoré la rentabilidad de las
empresas y el 57% afirmé que el afio 2010 fue mejor que el afio
anterior: Palabras clave: Financiamiento, capacitacion, rentabilidad,

Mypes.

Agapito Mesta, Gustavo Adolfo (Piura - 2010); en la
investigacion titulada “DETERMINANTES DEL CREDITO DE
CONSUMO POR TIPO DE INSTITUCION FINANCIERA EN EL
PERU”, Tesis para obtener el titulo profesional de Licenciado

en Economiay Finanzas.®

Estudio enfocado en la determinacion, descripcion y andlisis de los
factores econdémicos que rigen el comportamiento del crédito de
consumo, segmentado por solo tres tipos de institucion financiera:
Banca Multiple, Cajas Municipales y Cajas Rurales, entre los afios
2001 y 2009 en el Peru. Los aportes del estudio a la literatura
econdmica son: (1) La identificacibn de las caracteristicas del
crédito de consumo asociado a cada tipo de institucién financiera
segun las hipotesis planteadas y (2) El planteamiento de una serie
de politicas preventivas con el objetivo de contrarrestar los efectos
negativos propios del mercado financiero. El contenido del estudio

se divide en ocho capitulos: El Estado Actual del Conocimiento,

8 pirhua.udep.edu.pe/bitstream/handle/123456789/1329/ECO_034.pdf?sequence=1
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hace una breve revision del contexto econdmico mundial y de las

principales teorias crediticias vigentes.

El Marco Institucional, hace referencia a la normatividad y
legislacion que rigen en la economia, asimismo, se plantean
caracteristicas y clasificaciones propias del sistema financiero. El
Crédito de Consumo en el Pera, profundiza en la definicion,
trascendencia, problematica, presente y futuro del crédito de
consumo. Los Hechos estilizados, analizan estadisticamente el
crédito de consumo en cada segmento de las instituciones
financieras, y se definen los mecanismos de transmision de las
variables exdgenas. La Hipotesis, esencialmente, plantea
comprobar la compatibilidad entre la aplicacion de estrategias
(politicas) crediticias y teorias financieras sobre eficiencia,
solvencia y liquidez. La Metodologia, detalla paso a paso las
diversas herramientas estadisticas y economeétricas empleadas

para la modelizacion del problema.

Los Resultados, presentan formalmente, una vez corregidos los
problemas econométricos y paramétricos detectados, los modelos
finales por tipo de institucion financiera. De la misma manera, se da
a conocer la fuerte estacionalidad mensual en el crédito de
consumo a través de dos cambios de tendencia en Junio 2007 y
Marzo 2008 en la Banca Mudltiple y Cajas Municipales,

respectivamente.

A partir de la recopilacién, estimacion y andlisis de la evidencia
empirica, asi como del importante impacto socioeconémico del
crédito de consumo como mecanismo de transmision de la
demanda interna; se plantea dentro de las Conclusiones y
Recomendaciones, la implementacién y consolidacion de politicas
crediticias flexibles, transparentes e integras dentro del sistema

financiero.
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Ferrer Tarazona, Royer Santelle (Lima - 2009); en la
investigacion  titulada “EL IMPACTO DEL CREDITO
FINANCIERO EN LAS PERSONAS NATURALES Y JURIDICAS
DEL SISTEMA FINANCIERO PERUANO PERIODO 2000 - 2008”,
Tesis para optar el grado académico de Doctor En
Contabilidad Y Finanzas.®

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo analizar y
evaluar el impacto del crédito financiero en las personas naturales
y juridicas. Se utilizaron las técnicas de encuestas y cuestionarios
para el procesamiento estadistico a través del modelo chi
cuadrado. A fin de demostrar la hipotesis. “El costo del dinero es
exageradamente alto en el Peru, lo que conduce a un impacto
negativo tanto para las personas naturales y juridicas que acceden
al crédito del sistema financiero”. Los resultados de la encuesta
indican que en un 58% el sistema financiero peruano es un agente
usurario al cobrar altas tasas de interés por los préstamos
otorgados y el 70% manifiesta que es usurario por pagar bajas
tasas de interés por depodsitos de ahorro. Del analisis de los datos
se desprende que, la tasa activa equivale a 7 veces la tasa pasiva
en moneda nacional. Para el caso de la microempresa, la tasa de
interés del préstamo equivale a 28 veces la tasa de interés de
ahorro. Estadisticamente las  variables que influyen
significativamente en el costo del dinero a través de la prueba
Fisher, explican en un 84.91% que las utilidades que los bancos
obtienen se debe a la excesiva tasa de interés activa, En el Peru
durante el periodo de estudio, las Instituciones Financieras pagaron
intereses por debajo de la tasa de inflacion, ocasionando pérdidas
en el poder adquisitivo de los depositantes, en ese sentido el
Estado a través del BCRP cumpliendo su funcién de regular la
politica monetaria deberia fijar una tasa de equilibrio ( r >1) que sea

justa y transparente, para cautelar el poder adquisitivo de los

9 www.repositorioacademico.usmp.edu.pe/bitstream/usmp/342/1/ferrer_tr.pdf
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depositantes. Ademas, deberia establecer la tasa de referencia
Limabor que actualmente es fijado por la Asociacion de Bancos del
Perd. Finalmente, para reducir la elevada tasa de interés para la
Microempresa, el Estado deberia constituir un Fondo de Garantia
con el aporte de todos los usuarios de crédito, asi como titulizar

bienes muebles y de esta manera abaratar el costo del crédito

2.1.3. Antecedentes Locales

Acasiete Aparcana, Manuel Antonio; Palacios Espejo Javier
Andrés; Yafiez Guillén, Cesar (Ica — 2013); en la investigacién
titulada “LAS FINANZAS CORPORATIVAS Y EL DESARROLLO
EMPRESARIAL AGROEXPORTADOR DE ICA- PERIODO 2012.%°

El presente trabajo de investigacion, confirmé que las Finanzas
Corporativas influyen directamente en el desarrollo empresarial
agroexportador de Ica - periodo 2012. Entendiéndose por Finanzas
Corporativas, en el estudio de las decisiones financieras dentro de la
empresa y como éstas afectan la creacion de valor para los participes
del negocio, en la busqueda de la maximizacién del valor para la

empresa a través del uso eficiente de los recursos financieros.

La naturaleza del problema es de nivel DESCRIPTIVO vy
EXPLICATIVO, el disefio utilizado para controlar las variables de
estudio de caracter NO EXPERIMENTAL, con un enfoque hacia una
investigacion EXPOST - FACTO. La muestra de estudio del presente
trabajo de investigacion estuvo constituida por 57 empresas

agroexportadoras de Ica.

Los métodos que se utilizaron en el proceso del desarrollo de la
investigacion fueron: La induccion, deduccion, andlisis y sintesis.
Para recolectar los datos se aplicaron las técnicas de entrevista y la
encuesta, mientras que el procesamiento de datos se realizé

electronicamente. Para contrastar la hipotesis se aplicé un

10 www.unica.edu.pe/vicerectorado-investigacion/.../trabajos-concluidos-2014.pdf
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cuestionario compuesto por 12 preguntas, con alternativas de
respuestas cerradas de tipo Likert.

Flores Avalos, Santos Eleuterio (Ica — 2013); en la investigacién
titulada “LA UTILIZACION DEL LEASING Y SU INFLUENCIA EN
LA COMPETITIVIDAD DE LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS
MANUFACTURERAS Y DE SERVICIOS, DE LA PROVINCIA DE
ICA”, Tesis para obtener el grado académico de Maestro en
Gestion Empresarial.*!

La investigacion tiene por objetivo determinar como la utilizacion del
Leasing influye en la competitividad de las Micro y Pequefias
Empresas (MYPES) de la provincia de Ica.

El tema de investigacion es relevante por no haber sido estudiado en
la Provincia de Ica acerca de la utilizacién del Leasing vinculada a la
necesidad de obtener una mayor competitividad de las MYPEs. El
estudio se hace dentro del marco de la Administracion Financiera, asi
como el manejo de su respectivo instrumental al interior de las

mismas.

La poblacién de estudio ha sido 1336 MYPEs manufactureras y de
servicios, segun censo del INEI 2008; el tamafio de muestra fue 298
MYPEs. Los elementos muéstrales se seleccionaron utilizando la
técnica de muestreo probabilistico, muestreo al azar simple. Para

recolectar datos primarios se aplicé un cuestionario administrado.

Las conclusiones son: Se ha encontrado una alta influencia directa de
la utilizacién del Leasing. Se ha encontrado que existe un alto grado
de difusion del Leasing realizada por las instituciones financieras
mostrando su alto nivel de influencia. Se determina que el
aprovechamiento de las ventajas de accesibilidad y facilidad para la

gestion del Leasing, muestran una gran incidencia. El costo del

11 Flores, S. (2013). La utilizacién del leasing y su influencia en la competitividad de las micro y pequefias
empresas manufactureras y de servicios, de la provincia de Ica, 2013.. (Tesis para obtener el grado
académico de maestro en Gestion Empresarial) Universidad Alas Peruanas. Ica-Peru, 2013.
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2.2.

Leasing muestra un alto grado de asociacion con la competitividad. Y
las facilidades encontradas para la gestion del Leasing, estan
relacionadas con la competitividad de las MYPES; lo que se llega a la
conclusion final que la utilizaciéon del leasing influye en la
competitividad de las Micro y Pequefias Empresas de la provincia de
Ica.

PALABRAS CLAVE: Leasing, Competitividad, Micro y Pequeia

Empresa, Administracion financiera.

Bases tedricas

2.2.1. El crédito.

El crédito es una operacion financiera en la que se pone a nuestra
disposicion una cantidad de dinero hasta un limite especificado y

durante un periodo de tiempo determinado.

En un crédito nosotros mismos administramos ese dinero mediante
la disposicion o retirada del dinero y el ingreso o devolucion del
mismo, atendiendo a nuestras necesidades en cada momento. De
esta manera podemos cancelar una parte o la totalidad de la deuda
cuando creamos conveniente, con la consiguiente deduccion en el

pago de intereses.

Ademas, por permitirnos disponer de ese dinero debemos pagar a la
entidad financiera unas comisiones, asi como unos intereses de
acuerdo a unas condiciones pactadas. En un crédito sélo se pagan
intereses sobre el capital utilizado, el resto del dinero esta a nuestra
disposicion pero sin que por ello tengamos que pagar intereses.
Llegado el plazo del vencimiento del crédito podemos volver a

negociar su renovacion o ampliacion.

El propédsito del crédito es cubrir los gastos, corrientes o
extraordinarios, en momentos puntuales de falta de liquidez. El

crédito conlleva normalmente la apertura de una cuenta corriente. Se
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distinguen dos tipos de crédito: cuentas de crédito y tarjetas de
crédito.

Es bastante comun utilizar los términos “crédito” y “préstamo” como
si fuera lo mismo, pero lo cierto es que son bastantes las diferencias

entre crédito y préstamo.'?
> Diferencias entre créditos financieros y bancarios

Como bien hemos dicho en muchos otros articulos de nuestro
sitio, y no esta de mas repetirlo una vez mas, los créditos
financieros personales son la principal causa de endeudamiento
gue sufre la gente. Esto se debe a que las tasas de interés altas
mas los cortos plazos que se otorgan para devolver el dinero,
suelen fusionarse provocando que sea practicamente imposible
realizar una pago de las cuotas puntual, y en la mayoria de los
casos, estas situaciones derivan a una obligada solicitud de un
refinanciacion de deudas.

A diferencia del crédito bancario, el crédito financiero se divide en
varios tipos, lo que le permite al cliente tener una posibilidad mas
amplia de eleccidn. Los créditos bancarios se limitan unicamente
a las hipotecas, y aunque éstos concedan muchos mas
beneficios que un crédito financiero, no existe la posibilidad de
financiacion para otro tipo de productos que también pueden ser

requeridos por el cliente.!3

Una de las razones principales por la cual el crédito financiero
tiene muchas mas posibilidades que el crédito bancario es que
cada empresa necesita ganar cada vez mas terreno en el
mercado financiero para poder cumplir con sus objetivos, es por
ello que la mayoria de los créditos financieros, poseen muchas

ventajas que varian segun la empresa contratada.

12 www.todoprestamos.com/prestamos/credito/
13 www.finanzasparatodos.es/es/productosyservicios/.../diferenciaprestamoycredito.html
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Afortunadamente para el cliente interesado en un crédito
financiero, la salvaje competencia que se sitla entre las
diferentes entidades financieras, nos da lugar a la posibilidad de
tener mas oportunidades de facilidades de pagos y beneficios en
cuanto a la obtencion del crédito financiero, es por eso que es
necesario, no solo tener una asesoria profesional acerca del
tema, sino también realizar diferentes tipos de comparaciones
entre empresa y empresa, para de esta manera poder determinar
cudl es el crédito financiero que mas nos convendra teniendo en
cuenta todos los planes de pagos ofrecidos, con las tasas de

interés y los plazos correspondientes para cancelar la deuda.
Préstamos personales

Un préstamo personal es un contrato por el que la entidad

financiera adelanta una cantidad de dinero (principal) a otra

persona llamada prestatario, con la obligacion de que devuelva el

principal y abone ademas unos intereses pactados y los gastos

derivados de la operacion.

Las entidades de crédito ofertan infinidad de préstamos

personales, también Ilamados préstamos de consumo, con

distintos nombres comerciales (préstamos coche, créditos

vacaciones, préstamos boda), pero con unas pequefias

variaciones todos son practicamente lo mismo.

Caracteristicas

Para comparar la gran oferta de préstamos de consumo en el

mercado hay que considerar:

- Tipo de interés.

- Comisiones de apertura y cancelacion (total o parcial).

- Otros gastos.

- Plazo de amortizacién (el tiempo para devolver el dinero
prestado).

- Importe de la cuota mensual (vendra determinado por la tasa

anual equivalente y el plazo).
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» Tipo de interés

El tipo de interés es el precio que la entidad financiera le cobrara
por prestarle el dinero que solicita. Antes de decidirse, compare
distintas ofertas, pero no se fije sélo en el tipo de interés nominal,
sino en la tasa anual equivalente, (mas certera si examina
préstamos con un mismo plazo de amortizacién). La tasa anual
equivalente es un calculo, un tanto complejo, que incluye el tipo
de interés nominal y las comisiones que puedan aplicarle a su
préstamo, teniendo en cuenta el plazo de la operacion. Es un

indicador mucho mas fiable del coste real del préstamo.

Algunos préstamos pueden tener un tipo de interés nominal bajo,
pero muchas comisiones por otros conceptos (apertura,
cancelacion, amortizacion parcial, estudio). Si sumamos todos los
conceptos, podemos descubrir que un préstamo al 3% de interés
nominal nos sale mas caro que otro al 5%, pero con menos

comisiones.
> Garantia

El que contrata un préstamo personal ofrece como garantia todos
sus bienes, presentes y futuros.

Los préstamos personales se diferencian de los préstamos
hipotecarios por la garantia que tiene la entidad de crédito en
caso de producirse un impago. El que contrata un préstamo
personal ofrece como garantia todos sus bienes, presentes y
futuros que, segun el caso, pueden ser muchos o pocos. El titular
de un préstamo hipotecario ofrece, ademas de la garantia
personal, el propio bien inmueble hipotecado, que pasara a ser
propiedad del banco en caso de impago.

Como consecuencia de este mayor riesgo por parte de los
bancos y cajas, los préstamos personales suelen tener un tipo de
interés mas alto y un plazo de amortizacibn mas corto que los

hipotecarios. Es decir, resultan mas caros y disponemos de
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menos tiempo para devolverlos. El importe prestado también es
mucho menor de lo que se puede recibir en un préstamo

hipotecario.

De todas formas, los clientes con saldos elevados en cuentas de
la misma entidad y casas y otros bienes en propiedad, tendran
mas posibilidad de conseguir préstamos con condiciones mas

favorables que aquellos sin mucho patrimonio neto.

» Tipos de Créditos en el Peru

En algin momento llega siempre (o casi siempre) el momento de
recurrir a un crédito. Lo cual, por cierto, no tiene nada de malo: si
se necesita un capital del que no se dispone, uno puede recurrir
tranquilamente a un crédito que pueda pagar; asi es el mundo
de los negocios, es la facilidad de una sociedad de mercado. De
lo contrario, se estaria sujeto Unicamente a los ahorros
personales o al capital de una empresa, y todo avanzaria mucho

mas lento.

Debido a ello un gran numero de entidades financieras compiten
en el mercado por ganarse la preferencia de la gente, ya sea a
partir de la confianza, la credibilidad, o la rentabilidad que ofrecen

estas entidades.

Ahora bien, asi como no todas las entidades financieras son
iguales (existen bancos, cajas, prestamistas privados, etc.), no
todos los créditos son iguales. Existen tipos de créditos distintos
y acordes a las distintas necesidades de cada persona o
empresa. El SBS reconoce 8 tipos distintos de créditos en el

Peru:

- Créditos corporativos: Estos créditos son otorgados a

personas juridicas que tengan ventas de al menos s/. 200

1 www.finanzasparatodos.es/.../productosbancariosfinanciacion/prestamospersonales.ht...
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millones al afio. Es necesario que esa cifra sea real al menos
en los dos ultimos afios antes de solicitar el crédito.

Créditos a grandes empresas: Estos créditos se otorgan a
personas juridicas con ventas anuales mayores a s/. 20 mil
pero menores a s/. 200 millones en los dos ultimos afios antes
de solicitar el crédito.

Créditos a medianas empresas: Este tipo de créditos se
otorga a personas juridicas que tengan un endeudamiento de
al menos s/. 300 mil en el Sistema Financiero en los ultimos
seis meses y que no cumplen con las caracteristicas para
ubicarse entre los corporativos y las grandes empresas.
Asimismo, este crédito se otorga a las personas naturales con
deudas que no sean hipotecarias mayores a s/.300 mil en el
SF en los ultimos seis meses siempre y cuando parte de este
crédito este destinado a pequeflas empresas o0
microempresas.

Créditos a pequefias empresas: Es un crédito otorgado a
personas juridicas o naturales para fines de prestacion de
servicios, comercializacion o produccion, cuyo endeudamiento
en el SF sea de al menos s/. 20 mil y menor a s/. 300 mil en
los ultimos seis meses.

Créditos a microempresas: Es un crédito otorgado a
personas juridicas o naturales para fines de iguales a los de
las pequefias empresas, salvo que en este caso el
endeudamiento en el SF debe ser menor de s/. 20 mil.
Créditos de consumo revolvente: Este tipo de crédito se
otorga a las personas naturales con la finalidad de pagar
servicios, bienes o deudas no empresariales. El crédito
revolvente se refiere a que estos créditos pueden ser pagados
por un monto inferior al de la factura, acumulandose la
diferencia (a la que se le aplica la tasa de interés

correspondiente) para posteriores facturas.
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Créditos de consumo no revolvente: Es, igual, un crédito
gue se otorga a personas naturales para fines distintos de la
actividad empresarial. La diferencia estd en que en este caso
el crédito se debe pagar por el mismo monto facturado y no de
manera diferida.

Créditos hipotecarios: Estos créditos se otorgan a personas
naturales para la compra, construccién, reparacion,
remodelacion, ampliacion, etc., de vivienda propia siempre y
cuando esos créditos se amparen en hipotecas inscritas.

Asimismo, cabe resaltar que también se pueden clasificar

los tipos de créditos de acuerdo a la institucion que los emite. En

ese sentido, encontramos los siguientes tipos de créditos.

Créditos gubernamentales: Son los créditos que emiten las

instituciones publicas para distintas actividades generalmente de

financiamiento a proyectos empresariales y de inversion privada.

Entre las principales instituciones publicas de financiamiento

estan:

Corporacion Financiera de Desarrollo: También conocida
como COFIDE, esta institucion es un banco que realiza
préstamos para instituciones financieras y empresas con
intereses bajos y plazos comodos, siendo una de las
instituciones que brinda gran parte de los créditos de actividad
empresarial en el Pera.

Agro bancé: ElI Agro bancé brinda créditos para el sector
agricola, la ganaderia, y la industrializacién de los productos
agricolas y ganaderos.

Banco de Materiales: El Banco de Materiales brinda créditos
para la construccion de viviendas, ampliaciones,

remodelaciones, etc.
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- Fondo Nacional de Desarrollo Pesquero: ElI Fondepes otorga
créditos destinados a actividades de acuicultura y pesca

artesanal.

Créditos de instituciones financieras privadas locales: Son
los més frecuentes, generalmente bancos y cajas que prestan ya
sea a personas naturales o a empresas (especialmente pymes)
para actividades comerciales y empresariales.

Finalmente, es necesario remarcar que todo el tema de los
créditos es supervisado por la Superintendencia de Banca y
Seguros, que brinda una amplia informacion de las distintas tasas
de interés y plazos de las distintas entidades financieras. Es
cuestion de visitar su sitio web o llamar a uno de sus teléfonos de

contacto.'®

» Intereses que cobran las entidades financieras

En las tarjetas de crédito la TCEA llega al 149% anual, mientras
gue en un crédito vehicular la TCEA maxima es de 69%, reporta
el aplicativo de la SBS que también compara los créditos
hipotecarios y de consumo. Algunas entidades cobran hasta seis

veces mas que oftras.

Hace unas semanas la Superintendencia de Banca, Seguros y
AFP (SBS) presenté varios aplicativos que buscan dar mayor
informacion sobre los productos financieros. Uno de ellos es un
comparador de los intereses que cobran las entidades financieras
(bancos, cajas municipales, rurales y financieras) en sus distintos

tipos de créditos.

El aplicativo compara la Tasa de Costo Efectivo Anual (TCEA),

gue representa el costo total del crédito. La TCEA incluye,

15 emprendedor.pe > Finanzas
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ademas de la tasa de interés anual, las comisiones, seguros y

otros gastos.

Uno de los productos mas usados son las tarjetas de crédito. En
el caso de las tarjetas clasicas con pago en cuotas, las TCEA
cobradas por las entidades financieras varian entre 105%
(Citibank) y 149% (Banco Azteca).'

» Como analizan las entidades financieras las operaciones de
crédito
Una de las principales causas de la incomunicacion, de los
conflictos, de los desacuerdos entre partes estriba en el
desconocimiento del otro. El saber qué busca, como nos ve, lo
gue es importante o no para €l suele dar lugar a mas de un
desencuentro.
Por supuesto, las relaciones banca-clientes no son una
excepcion. De ahi que hayamos considerado conveniente el
dedicar un post a conocer como analizan las entidades

financieras las operaciones de crédito.

No pretendemos hacer un examen exhaustivo. Preferimos
centrarnos en tres variables fundamentales, que van a determinar
gue nuestro préstamo, nuestro crédito prospere o no. Por
supuesto hay mas factores a tener en cuenta, hay mucho
aspecto documental y algunos elementos aleatorios o0
incontrolables. Pero si fallamos en los que os voy a comentar no

0s preocupéis del resto. No habra lugar. ¢Y cuéles son?
La capacidad de pago

Empezamos por la piedra angular. La capacidad de pago puede
ser definida como nuestro potencial financiero para hacer frente a

las cuotas o compromisos de pago derivados de la operacion.

16 gestion.pe/.../compare-online-intereses-que-cobran-entidades-financieras-sus-creditos-...
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Nuestra capacidad de pago viene definida por nuestra facilidad
para generar recursos: la ndémina, los rendimientos de
actividades profesionales o empresariales, los rendimientos de
activos financieros, las rentas de alquileres, etc....en definitiva

nuestros ingresos.

Por supuesto estamos hablando de ingresos netos. Los
profesionales o empresarios deberan tener claro que deberan
descontar los gastos necesarios para obtenerlos. Y por supuesto,
ellos y también los que cobran una némina habran de descontar
finalmente de dichos ingresos los compromisos fijos de pago de
la economia familiar: otras cuotas de préstamos, rentas,
pensiones familiares, etc. Esa cuantia que nos quede,
generalmente mensualizada para poder compararla con las
cuotas habitualmente mensuales del préstamo que solicitamos va

a ser la primera prueba del algodon.

Habitualmente se suele hablar de que la suma de esos
compromisos mensuales de pago mas nuestra cuota prevista
deben moverse entre un 70 y un 85% de nuestros ingresos como
maximo. Como primera aproximacion es valida, pero debemos

tener en cuenta al menos dos aspectos:

- Los ingresos tienen fuertes matices unos respecto de otros: de
estabilidad, de frecuencia, de fiabilidad, de tendencia
(creciente o decreciente) que seran aspectos que deban ser
valorados por el Banco.

- Cuanto mas ganemos mas relativa es la aplicacion de dicha
regla. No es lo mismo que a una persona le queden libres 400
gue 4.000 soles. Por mucho que la cuota comprometida sobre
sSus ingresos netos sea menor en que en el segundo, los

bancos optaran por el primero.
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Las garantias

Cuando hablamos de garantias hablamos de solvencia,
hablamos de patrimonios con los que responder en caso de que
la operacién vaya mal. ¢Contra qué se pude dirigir el Banco?
Inmuebles, acciones, saldos, etc. Es muy importante, pero en
ningun caso suplird una falta de capacidad de pago. Si no hemos
pasado el punto anterior aqui poco tenemos que hacer, y si lo
hemos superado por los pelos, llegados a este punto se

dispararan las exigencias.

Las garantias pueden ser de dos tipos. Por una lado las
personales, las que ofrece todo deudor, que se concretan en el
patrimonio presente y futuro que pueda tener, y con el que
respondera llegado el momento. Este debe ser acorde con la
operacion solicitada, y si no lo es, o se intenta reforzar el primer
punto, se acudira a la figura de los avalistas, que comprometeran
su garantia personal. De ahi que nos obliguen a realizar una
declaracion de bienes, donde se desgranan nuestros activos
(bienes) y pasivos (deudas), hasta determinar un neto

patrimonial.

Por otro lado tenemos las garantias reales, aquellas por las que
la entidad grava un bien que va a responder especificamente de
la operacion, y al que los terceros no podran tocar. Si hablamos
de inmuebles son las hipotecas. Si son cosas muebles las
prendas o pignoraciones. Nos exigiran estas garantias en
operaciones de elevado riesgo, cuantia o plazo. Los bancos no
van a admitir operaciones en que no haya una consonancia entre

el riesgo y la garantia.
El binomio precio/riesgo

En funcién de la operacién planteada el banco determinara un

precio minimo, que ir4 acorde, de partida, y sin perjuicio de otros
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condicionantes, del riesgo de la operacién. Cuanto mas
arriesgada la vea mayor precio exigira. De tal modo, y esto es
importante, que por muy buena que sea la operacion en los dos
primeros puntos, no entrara si no obtiene esa rentabilidad

minima.

Atencion, debemos ser conscientes de que en ocasiones dicha
rentabilidad pude ser estimada mas alla de lo que es la
operacién. Estamos hablando de que es frecuente que se estime
una comparacién del riesgo de la operacion ya no con la

rentabilidad de la misma, si no con la del cliente, actual o futura.t’

» ¢Qué evalla un banco para otorgar un préstamo a un

emprendedor?

Antes de desembolsar un préstamo, los bancos siempre realizan
una evaluacion crediticia que dependera de cada institucion, pero
todas siempre revisan que el solicitante no tenga deudas
morosas en el sistema financiero, indicoO (segun el diario

Gestion).

Entre los aspectos que se toman en cuenta para determinar Si

una persona es sujeto de crédito destacan:

1. Si es un cliente que cumple con sus compromisos de pago en

fecha.

2. Cual es la actividad econdmica a que se dedica y la

antigliedad que tiene su negocio.

3. Se tomard en cuenta su capacidad de pago, que es la cantidad
de deuda que puede manejar de acuerdo a sus ingresos, los
gastos del negocio y sus gastos personales (incluyendo las

personas que dependan de él).

17 nfo.bbva.com » ... » Noticias » Entradas » Educacidn > Educacién financiera
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4. En algunos casos se tendra en cuenta si dispone de capital
adicional, si tiene cuentas de ahorro o alguna propiedad que

pueda funcionar como garantia del préstamo.

Si el emprendedor nunca ha tenido una deuda y sera la primera
vez que solicite un préstamo para su negocio, es recomendable

tener a la mano las boletas de compra y venta de su mercaderia.

Toda esta documentacion servird para que los Asesores de
Negocio puedan evaluar su empresa para un préstamo. También
es recomendable guardar su titulo de propiedad, constancia de
posesion, testimonio de compra venta, declaratoria de herederos
u otros documentos que puedan acreditar la propiedad de su
negocio y/o vivienda.

De lo contrario, si no tiene una propiedad, tenga siempre una
copia de su contrato de alquiler y los pagos mensuales de su

renta y sus constancias de pago de electricidad y agua.'®

» ¢Como una empresa puede ser sujeta de crédito?

La intermediacion financiera en el Pera es una de las menores de
América Latina, solo dos de cada diez empresas acceden al
crédito bancario, las restantes se mantienen gracias al crédito del
proveedor, de cajas municipales, rurales, EDPYMES, su propia
liquidez, aporte de socios o préstamos de algun usurero o

prestamista.

Segun La Bolsa de Valores de Lima, se aprecia que en la
agricultura los negocios tienen gastos financieros equivalentes a
la mitad de las ventas y en menor escala con otros sectores. Esto
nos debe llamar poderosamente la atencién por cuanto los
gastos financieros restan rentabilidad y viabilidad a los negocios,

llegando inclusive a eliminarlos del mercado. Los Bancos

18 gestion.pe/tu-dinero/que-evalua-banco-otorgar-prestamo-emprendedor-2153386
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conocen la realidad que explicamos, pero no es su negocio
formar sujetos de crédito, dado que estd en manos de otras
instituciones dicha formacién. Al respecto los bancos que ofrecen
créditos a la pequefia y micro-empresa tienen que formar el perfil
del cliente, estados financieros y Flujo de caja, asi como el
respectivo seguimiento, estas labores se estiman que componen
un 70% de la tasa de interés que cobran. Por dicha razon, las
tasas de interés son mucho mas elevadas que en el caso de
empresas medianas y grandes y es que los bancos no tienen

suficiente informacion sobre la pequefia y micro-empresa.

En efecto, las empresas deberian conocer cOmo convertirse en
mejores sujetos de crédito para de esta manera acceder al
crédito bancario, el cual tiene un menor interés que los
prestamistas. Para que el Banco conozca si una empresa es
sujeto de crédito o no, deben tener informacion de la empresa,

para evaluar si el negocio puede cumplir con sus obligaciones.

A continuacion les explicamos las bases para que la empresa

sea un mejor sujeto de crédito:

a) Revisar los Estados financieros de la empresa para conocer
con que activos se cuenta, a fin de negociarlos como
garantias ante bancos. Discutamos con nuestro Contador
sobre la consistencia de las cifras del Balance y del Estado
de Ganancias y Pérdidas. Si nuestras cifras arrojan pérdidas,
expliguemos que haremos para revertir dicha situacién. Cual
es nuestro Planeamiento estratégico, o mejor expresado cual
es nuestra salida ante la crisis. Es un punto favorable cuando
de un afio a otro los Estados financieros pese a arrojar
pérdidas, mostrar que estas se van reduciendo, que la

morosidad disminuye, que aumenta la liquidez, que la utilidad
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b)

bruta empieza a crecer. En suma, que somos una empresa

gue mostrara utilidad en el mediano plazo.

Evaluar el uso de uno u otro instrumento financieros
(Descuento de letras, Pagares, Financiamientos de Comercio
Exterior, Factoring, Cartas Fianza, Stand by, Carta de
Crédito, entre otros) Para esto se requiere conocer los
activos que posee la empresa para detectar que tipo de
financiamiento debe solicitar al banco. Es conveniente
solicitar una linea de crédito, el cual es un importe maximo de
obligaciones que podemos tomar por los tipos de

financiamiento que la Banca ofrece.

c) Estimar el nivel de cobranza de los proximos seis meses, de

d)

manera similar los gastos corrientes y no corrientes de la
empresa para dicho periodo. De esta manera, se conoceran
los saldos mayores en el tiempo. Es decir, tendremos meses
donde contaremos con mayor liquidez que en otros, en
meses de mayor liquidez nuestras cuotas de pago deben ser

mayores que en los meses de menor liquidez.

No es conveniente negociar con un solo banco, debemos
operar con dos o tres. Los bancos pueden advertir que son
los que tienen el monopolio del crédito con su empresa.
Estimulelo a competir en tasas de interés, plazos y créditos
diversos, pero también ofrézcale el negocio de utilizar sus
servicios bancarios como el cargo en cuenta de servicios,
pago de planillas, pago de CTS, pago de AFP, transferencias
y giros al exterior, certificacion de cheques, entre otros.
Cuando usted haga esto, entonces el banco entendera que

usted sabe negociar con ellos y empezara a ceder.

Solicite informacién sobre su empresa en las Centrales de

Riesgo como Infocorp o Certicom, evite tener letras
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f)

protestadas no aclaradas. Existen muchas empresas que
refinanciaron su deuda con proveedores o cancelaron sus
obligaciones, sin embargo las letras que acreditan el pago, se
pagaron fuera de fecha generando esto el protesto ante la
Camara de Comercio de Lima. Se sugiere que toda letra
cancelada o refinanciada, mientras usted tenga el fisico de la
letra realice el levantamiento ante la Camara de Comercio.
No es mala imagen tener letras protestadas, lo peor es que
no estén aclaradas y este es la primera mala sefial para
obtener créditos. Luego tenemos los créditos vencidos que
son generados por préstamos impagos o por sobregiros en la

cuenta corriente.

En cuanto a la Calificacion crediticia estas son cuatro

Normal, Problema Potencial, Deficiente, Dudoso y Pérdida, el
primero indica que se cumple a tiempo con las obligaciones,
en los otros casos existe un cada vez marcado nivel de
iliquidez que imposibilita pagar deudas llegando a la

insolvencia.

g) Los bancos suelen solicitar el altimo pago de impuestos para

h)

detectar el nivel de ingresos del negocio, los Estados
Financieros para evaluar la liquidez, solvencia y rentabilidad
de la empresa, los principales clientes porque ellos son la
fuente de ingresos algunos de estos clientes lo son también

del banco y el riesgo de prestar disminuye.

El récord crediticio se construye desde el momento que se
paga a tiempo la cuota de un préstamo, asi también cuando
se aclaran las letras protestadas, cuando usted negocia otros

instrumentos financieros, también al buscar otro proveedor
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de créditos y finalmente cuando persigue acceder a

préstamos bancarios de menor costo.®
2.2.2. Desarrollo empresarial.

Proceso por medio del cual el empresario y su personal adquieren o
fortalecen habilidades y destrezas, que favorecen el manejo eficiente
y eficaz de los recursos de su empresa, la innovaciéon de productos y
procesos, de tal manera, que coadyuve al crecimiento sostenible de

la empresa.?®
» El crecimiento y el desarrollo de una empresa

Tanto el crecimiento como el desarrollo de la empresa hacen
referencia a una evolucion por la cual la empresa modifica su
tamafo o el campo de actividad en el que actia pero son

términos que no pueden ser empleados como sindnimos.

El crecimiento de la empresa hace referencia aincrementos de
tamafo en variables tales como el volumen de activos, la
produccion, las ventas, los beneficios o el personal empleado. Es
uno de los ingredientes fundamentales en la definicion de su

estrategia corporativa.
Ello se debe a varios motivos:

- El crecimiento es interpretado como un signo de salud,

vitalidad y fortaleza.

- En entornos tan dinamicos y competitivos las empresas tienen

gue crecer y desarrollarse continuamente.

- El objetivo de crecimiento esta estrechamente relacionado con

la funcién de utilidad de los directivos de la empresa.

1% mundonegocio.pe/como-una-empresa-puede-ser-sujeta-de-crédito/
20 www.byexpert.net/desarrollo/
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El concepto de desarrollo de la empresa va algo mas alla al
plantear modificaciones tanto cuantitativas como cualitativas. Es
mas amplio que el de crecimiento ya que incluye variaciones
cualitativas de la empresay aunque suele ir acompafado de
crecimiento en la mayoria de los casos, no siempre es asi.
Las estrategias de desarrollo deben estar orientadas hacia la
creacion de valor, pueden crear valor con crecimiento o sin él
mediante una reestructuracién. Las estrategias de desarrollo se
refieren, por tanto, a las decisiones que la direccibn empresarial
adopta en relacion con la evolucion futura del campo de
actividad tanto en lo que se refiere a sus aspectos cuantitativos
(crecimiento) como a los cualitativos (composicion de la cartera

de negocios).

La direccion dispone de diversas opciones que se generan a
partir de la respuesta que se dé a los dos problemas basicos:

- Direccién de desarrollo: hace referencia a qué direccion
seguir en el desarrollo de los negocios, es decir, decidir si la
empresa debe centrarse 0 especializarse en las actividades
gue viene realizando, desarrollar otras nuevas o reestructurar
el conjunto de sus negocios. Decidir acerca de la modificacion
0 no del campo de actividad.

- Método de desarrollo: una vez elegida la direccidn, es
preciso decidir acerca del método, forma o via para conseguir
los objetivos marcados en la direccién de desarrollo elegida.
Las opciones basicas aqui son el desarrollo interno u organico,
el externo y los acuerdos de cooperacién o alianzas como
forma intermedia entre las dos anteriores.

Y estos son, en definitiva, los conceptos que debemos tener en
cuenta paradiferenciar el crecimiento del desarrollo
empresarial.?!

21 capitalibre.com/2014/04/crecimiento-desarrollo-empresa
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» Lagestion empresarial

Es la actividad empresarial que busca a través de personas
(como directores institucionales, gerentes, productores,
consultores y expertos) mejorar la productividad y por ende la
competitividad de las empresas o negocios. Una Optima gestion
no busca solo hacer las cosas mejor, lo mas importante es hacer
mejor las cosas correctas y en ese sentido es necesario
identificar los factores que influyen en el éxito o mejor resultado
de la gestion.

La entrada en el nuevo siglo y el panorama cambiante del
mercado, sumado al aparecimiento y desarrollo de las
tecnologias de informacion y comunicaciones (TIC’s) ha hecho
gue las empresas tengan que desenvolverse en un entorno cada
vez mas complejo. Por lo tanto la empresa agricola moderna
debe asumir el enorme desafio de modificar su gestion para
competir con éxito en el mercado. Se puede decir entonces que
la mayor parte de las empresas agricolas se han visto en la
necesidad de abrazar una gestion de adaptacion a los cambios y

a las nuevas circunstancias venideras.
» Capacidades y habilidades de la funcion gerencial:

La funcion gerencial implica tener capacidad para conducir
personas, un don especial para ser reconocidos y seguidos por
los subalternos, indudablemente para esto se requiere capacidad
técnica profesional espontanea y otros aspectos directivos a

como se seflalan a continuacion:

- Capacidad para tomar decisiones

- Imaginacion honestidad, iniciativa e inteligencia

- Habilidad para supervisar, controlar y liderar

- Habilidad para visualizar la actividad hacia el futuro
- Habilidad para despertar entusiasmo

- Habilidad para desarrollar nuevas ideas
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Disposicion para asumir responsabilidades y correr riesgos
inherentes

Capacidad de trabajo

Habilidad para detectar oportunidades y generar nuevos
negocios

Capacidad de comprender a los demas y manejar conflictos
Imparcialidad y firmeza

Capacidad de adaptarse al cambio

Deseo de superacion

Capacidad técnica de marketing para promocionar los
productos de la empresa

Capacidad para el andlisis y solucion de problemas

Paciencia para escuchar

Capacidad para relacionarse

Factores de competitividad que afectan la gestion:

Puntos criticos y determinantes de la competitividad a diferentes

niveles:

Nivel Micro:

Capacidad de gestion

Estrategias empresariales

Gestion de innovacion

Préacticas en el ciclo de produccién

Capacidad de integracion en redes de cooperacién tecnoldgica
Logistica empresarial

Interaccion entre proveedores, productores y compradores

Nivel Macro:

Politica de infraestructura fiscal
Politica educacional
Politica tecnolégica

Politica de infraestructura industrial
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- Politica ambiental
- Politica regional

- Politica de comercio exterior

» Estrategias corporativas de desarrollo empresarial

Los objetivos y las estrategias de las areas funcionales (Que
hacer y cémo hacerlo, en Comercializacion,
Produccién/generacién y apoyo administrativo, que puede incluir
el financiero) deben contribuir a que la empresa como un todo,
logre cumplir su misién (que es un objetivo en si mismo) y

generar la vision que quiere tener de ella.

Esa mision (objetivo empresarial global), qué debe hacer la
empresa, debe estar acompafiado de unas estrategias también

globales indicando como hacerlo.

Los objetivos y estrategias funcionales, deben obedecer, estar
supeditadas, no solamente a la misién globalmente descrita, sino

a las estrategias globales.

Cuando se habla del nivel global de la empresa, a sus objetivos y

estrategias, se les llama del nivel “corporativo”

Los objetivos y estrategias, tanto globales como funcionales,

tienen el propdsito de lograr crecimiento.

Una empresa debe necesariamente crecer (crecimiento de
actividad reflejado en ventas/ingresos) por lo menos al ritmo de la
inflacion, para compensar el aumento de los costos que crecen
en promedio - y salvo casos especiales, en la misma proporcién

de lainflacion - para mantener sus utilidades y rentabilidad.

Las siguientes son estrategias corporativas, de la empresa como
una unidad, es decir, que trascienden a cada area en cuanto al

desarrollo propio, y las determinan y enmarcan:
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Las estrategias para lograr el crecimiento pueden ser:

a)

b)

De Crecimiento orgénico

Para lograr el aumento de actividad requiere adquisicion
por renta o compra de infraestructura y equipos, de
materias primas, de tecnologia, contratacion de personal,
bien con fondos propios provenientes de capital de los

socios actuales o nuevos o de crédito.
De Crecimiento por fusion

Consiste en la obtencion de acceso a nuevos clientes y a

tecnologia, por compra (inversion) de otra empresa.
Y para ello, hay varias modalidades:

La empresa comprada, en la que se ha hecho la inversion,
sigue operando como empresa independiente juridica y
fiscalmente, con su nombre, su personal, sus
instalaciones, y sencillamente la que compro, aunque no
tiene mas ventas ni menos costos, recibe las utilidades de
la comprada, en la proporcion en que haya adquirido la

propiedad.

La empresa que compra o hace la inversion liquida a la
empresa comprada y “absorbe” sus activos, clientes,
personal, deudas, etc. Es decir, juridicamente los convierte

en suyos. Esta modalidad se llama “fusién por absorcién”.

Es igual a la anterior, con la diferencia de que aunque la
empresa comprada (todos sus activos, pasivos Yy
patrimonio) pasan a ser de propiedad de la que compra, y
los empleados de la comprada ahora son empleados de la

compradora, la comprada sigue operando bajo el nombre
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d)

gue tenia antes, que se convierte en una marca o linea de

la compradora.
De Crecimiento por desarrollo de producto

Consiste en que la empresa aprovecha los compradores
gue ya tiene, los contactos comerciales, y desarrolla lineas
de productos que les puede vender, para que ellos hagan
llegar al usuario final. Es el caso, por ejemplo, de
Colombina, que produce dulces que vende en tiendas, a
las que también puede hacer llegar otros productos que
ellas venden, como helados, galletas, jugos y similares. La
ventaja para la empresa, frente a otra que solo fabrica una
de las cosas que vende la tienda, es que aprovecha, por
ejemplo, un solo viaje de camion, para hacerle llegar el

conjunto de productos.

Ese desarrollo de producto se puede lograr organicamente

o por fusiones
De Crecimiento por desarrollo de mercado

Consiste en que la empresa aprovecha el recurso
tecnolégico que tiene, bien sea equipos, conocimiento,
materiales, procesos, para no tener que invertir en ellos,
y los aprovecha para fabricar nuevos productos, a los
cuales tiene que buscarles mercado, clientes que se los

compren.

Ese crecimiento también se puede logar de manera

organica, interna, o por fusiones.
De Crecimiento por diversificaciéon

Es el caso en que para crecer y mantener su rentabilidad,

la empresa resuelve generar nuevos productos para
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nuevos mercados. Es un esfuerzo grande, pero si hay

demanda suficiente, vale la pena hacerlo

De crecimiento mediante adquisicién de franquicias. Como
se ha explicado, al tomar una franquicia, la empresa que
lo hace, adquiere de otra, por un precio o “regalia” que
generalmente se paga en funcion de las ventas que hace

la que ha adquirido la franquicia

Las anteriores estrategias, desde el punto de vista
geogréfico, se pueden lograr o bien enfocandose en el
mercado Nacional, interno, o por Internacionalizacion, o

parte y parte.?
» Claves para el crecimiento y desarrollo empresarial

Si usted esta pensando en generar mayor competitividad y cree
gue lo mas conveniente es: cambiar el logotipo de su empresa
para refrescar la marca, instaurar el area de marketing a través
de personas encargadas o contar con grandes presupuestos
para innovar, esta equivocado. Tenga en cuenta las siguientes

recomendaciones.

“Abandonar la zona de confort y lo seguro, es la unica forma de
crecer".

Cinco claves para el crecimiento empresarial:

a) Las ventas: son el motor de la empresa. Las compafias
existen gracias a las ventas pero no crecen
indefinidamente por ellas, pues llegard un momento del
ciclo de vida en el que se estanquen y no se encuentren
nuevas formas de prosperar. Es alli cuando aparece la

segunda fuente.

22 www.gerencie.com/estrategias-corporativas-de-desarrollo-empresarial.html
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b)

d)

El marketing (o mercadeo): cuando las ventas se
estancan, las empresas empiezan a considerar el
mercadeo. Sin embargo, su primera reaccién es pensar a
quién van a contratar y no como implementar una
estrategia transversal que los haga crecer. Es decir, se
piensa en el marketing mas como una persona que ocupa
un cargo o un departamento, que como un “modo de vida”
de la empresa.

La marca: casi paralelamente al desarrollo de mercadeo
en la compafiia, el empresario siente la necesidad de ver
mas competitiva su marca. Generalmente, decide
modificar el disefio de su logotipo pensando que la marca
es sindbnimo de imagen gréfica. Al sentirse mas grande,
piensa un poco mas grande. El problema es que no se
contemplan los atributos y valores de la marca, que son
los que soportan la personalidad de la misma y su relacion
con sus publicos de interés, y a su vez hacen que un
consumidor o usuario la prefiera sobre otras de la
competencia.

La innovacidén: la mayoria de empresarios cree que la
innovacion es un asunto de tamafo. Es decir, que soélo
empresas grandes tienen acceso a lo que se conoce como
innovacion y que se asocia, generalmente, con tecnologia
y grandes presupuestos de investigacion y desarrollo.

La gente: ninguna de las anteriores fuentes de
crecimiento se maneja por si sola. Todas, sin excepcion,
requieren personas. Por ello, el recurso humano necesita
potenciarse desde la administracion de las empresas,
tengan o no un departamento de recursos humanos. De
hecho, la experiencia de este consultor evidencia que “la
mayoria de empresas en Colombia, que son pymes, no

cuentan con esta area y por tanto no se generan
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programas que mejoren las habilidades y competencias de
su gente”.?

» Planes empresariales: definicion del proyecto
¢, Qué es un plan de empresa?

El plan de empresa (también denominado memoria del proyecto)
es la plasmacién escrita y ordenada de nuestra idea. La escritura
permite realizar una reflexion sobre nuestra idea inicial,
estructurando la idea inicial y ajustando el proyecto para reducir

al maximo los riesgos.
¢, Para qué sirve un plan de empresa?

El objetivo dltimo del plan de empresa es concretar la viabilidad y
rentabilidad de un proyecto a medio y largo plazo. Esto nos
permitira llegar a conclusiones y decidir si finalmente debe
constituirse la empresa, asumiendo unos riesgos controlados, o
si debe desecharse la idea de negocio, evitando de esta manera
un fracaso seguro. Tanto en uno como en otro caso, el plan de

empresa habra sido una herramienta de gran utilidad.

Internamente sirve para que los promotores reflexionen acerca
de suidea inicial, le den forma y la estructuren con coherencia,
evaluando todas las posibilidades. El hacerlo por escrito
constituye un medio de reflexion. De esta forma, un estudio
exhaustivo del proyecto permite saber la viabilidad del proyecto,

desde una perspectiva técnica, econdmica y juridica.

Externamente, el plan de empresa es una carta de presentacion
de nuestro proyecto, util a diversos niveles: obtener financiacion,
optar a posibles subvenciones, convencer a un posible socio para

gue participe, captar los primeros clientes, etc.

¢, Qué aspectos debe incluir un plan de empresa?

2 www.finanzaspersonales.com.co » Trabajo y educacidn
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Con caracter general, suele afirmarse que un plan de empresa
deberia contener una referencia suficiente de, al menos, los

siguientes elementos:

- Producto o servicio que se ofrecera (caracteristicas
diferenciadoras, ventajas competitivas, competencia, etc.

- Equipo de personas que conforman la empresa (habilidades,
experiencia, titulaciones)

- Mercado (busqueda del nicho de mercado correspondiente,
debilidades y fortalezas de nuestros competidores,
preferencias del cliente)

- Operativa ordinaria de produccion y de gestion (gestion diaria,
procesos, tecnologia, etc.)

- Previsiones financieras y econdmicas del negocio (costes,
ventas, etc.)

- Mecanismos de financiacion puestos en juego
¢, Como redactar un plan de empresa?

Antes de comenzar a desarrollar esta estructura, cabe sefalar
ciertas recomendaciones generales que los expertos suelen

efectuar a la hora de redactar el plan de empresa:

- Cuidar la presentacion

- Concision (no parece recomendable ir mas alla de las 25 a 30
paginas)

- Orden, coherencia y buena estructuracion

- Integridad de la informacion (aunque con brevedad, deberian
tratarse todos aquellos aspectos que permitan emitir un juicio
completo sobre el proyecto)

- Precision y rigor (los datos aportados deberian incluir aquellos
elementos -citas, fuentes de informacion, etc.- que permitan

contrastar la veracidad de lo que se lee)
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- Eficacia y atractivo.?*
> El entorno empresarial en la primera década del siglo XXI

Durante la primera década del siglo XXI, el escenario en el cual
se desarrollan las empresas se ha visto signado por tres
fenomenos fundamentales: la Globalizacion, la Economia del
Conocimiento y la Revolucion Tecnoldgica. Estos son altamente
interdependientes, y es por ello que se suele pensar que alguno
de estos es mas influyente que los otros dos o, incluso, que
alguno de ellos es la causa fundamental de los otros dos. Sin
embargo, lo que realmente ocurre es que, a pesar de tener
origenes independientes, los tres confluyen, se retroalimentan y

potencian entre si.
Globalizacién

Esta es una tendencia creciente a constituir y dinamizar un
escenario mundial transaccional, con preponderancia sobre los
espacios locales, a partir de la transformacion y adaptacion de
estos ultimos. Conlleva una disminucion de barreras tales como
las fronteras nacionales para los mercados, las empresas y las
personas, sumada a una adaptacion de las reglas de juego
economicas locales para alinearlas con las de caracter mas

general (global).

Sus implicaciones tienen un efecto que se extiende mas alla de lo
meramente comercial, impactando también los ambitos politico,
social y cultural de cada nacién, de los grupos sociales e incluso
de los individuos. ElI fendbmeno de la Globalizacion viene
alterando significativamente el entorno empresarial a partir de

hechos como los siguientes:

24 desarrollo-profesional.universia.es/emprendedores/crear-empresa/definicion/
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- Una fuerte tendencia a la internacionalizacion de capitales
financieros, comerciales e industriales, motivada por el interés
de buscar nuevos escenarios, mas amplios, de generar
riqueza.

- La disminucién gradual de las barreras geogréficas,
comerciales y arancelarias para el flujo de bienes, servicios,
capitales, conocimiento y personas.

- Una ampliacion de los mercados a los que se tiene acceso y
en los que se debe competir.

- La distribucion de procesos de produccién y prestacion de
servicios con participacion de personas ubicadas en diferentes
lugares del mundo (deslocalizacion) y entre quienes existen
pocas O ninguna jerarquia, lo que les permite colaborar al
mismo nivel (colaboracion horizontal).

- Tendencia a la homogenizacion en el lenguaje de los
consumidores y sus habitos de consumo.

- La creciente estandarizacion de productos, servicios, reglas de
juego (normatividad) como respuesta a un mercado mas

amplio.
Economia del conocimiento

Pese a que la informacion y el conocimiento han sido siempre
importantes para el desarrollo econémico y social, en general, y
para la gestion empresarial, en particular. El rapido avance y el
incremento gradual de la penetracion que las Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacion han venido teniendo durante las
ultimas décadas (con mayor rapidez y fuerza durante la Ultima),
han llevado a enfatizar en el estudio de los hechos econdémicos

asociados con estos temas y su impacto en la economia mundial.

Esta nueva realidad, de alcance global (aunque su impacto no es
uniforme en todos los paises ni en todas las regiones

geograficas), se soporta en la informacion y el saber (y por ende
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en las tecnologias utilizadas para su gestion) como factores clave
para el disefio, la producciéon y la distribuciéon de bienes y
servicios. Esto promueve una transicion desde la preponderancia
de lo tangible hacia lo intangible, de los bienes materiales a los
inmateriales, de una economia tradicional a una “nueva’
economia: la economia del conocimiento, la cual se caracteriza

principalmente por:

- La preponderancia de los bienes y servicios que son basados
en la informacion y el conocimiento (por ejemplo Software,
Consultoria, Informes de tendencias, servicios de informacion
sobre temas especializados, bases de datos documentales,
etc.).

- El incremento de la valoracion de activos intangibles tales
como patentes, marcas, informacion, tecnologias.

- Tendencia a desarrollar actividades productivas de caracter
transnacional con su correspondiente impacto en los
fendmenos econdmicos.

- El conocimiento como base de la creacion de valor, la
generacion de riqueza, la productividad, la competitividad y el

crecimiento econémico (Castells, 2000).
Revolucion Tecnoldgica

El tercer factor de cambio del entorno empresarial se encuentra
estrechamente relacionado con los dos anteriores puesto que los
nutre y potencia, es la denominada Revolucion Tecnoldgica,
motivada por los rapidos y significativos avances en el desarrollo
de la infraestructura y las herramientas para la comunicacion
global y la gestion de estructuras complejas de informacién y
conocimiento, que han generado a su vez un fuerte impacto en el
alcance y los modos de ser, hacer e interactuar entre las

personas.
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Esta revolucion, viene caracterizada por:

- Un desarrollo tecnolégico rapido, accesible, convergente y
orientado a la movilidad de las personas.

- Desarrollos tecnoldgicos que relativizan el tiempo y el espacio,
en la medida en que permiten la interaccion y la comunicacion
asincrona entre personas situadas en lugares distintos, sin
importar la distancia entre ellos.

- Una fuerte tendencia a la digitalizacion de cualquier tipo de
informacion, referida tanto a hechos presentes como
anteriores, facilitando asi su almacenamiento, transmision y
procesamiento. Ademas, la informacion digitalizada suele
organizarse en estructuras interactivas e interconectadas,
compuestas por varios medios como textos, imagenes, sonido,
video, etc. (hipermedias).

- La automatizacion de los procesos de produccion basados en
el control del comportamiento de dispositivos fisicos y virtuales
(interactivos).

- La estandarizacion global de canales y protocolos de
comunicacion que permiten la conformacion de redes de
alcance global (por ejemplo Internet, las redes de telefonia
movil y la television satelital) que hacen posible la
interconexion de redes del ambito local y nacional, y la
conectividad movil.

- Un incremento exponencial de la penetracion de las
tecnologias de Internet y la telefonia movil, disponibles incluso
para los estratos socioeconémicos mas bajos, lo cual a su vez

contribuye a una rapida disminucion de sus tarifas.

2.3. Definicion de términos

v' Actividad (de mejora). Es la accién realizada por una persona en una
fecha determinada para contribuir al cumplimiento de un proyecto de

mejora.
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Amenaza. Es todo aquel evento del medio ambiente que de presentarse
podria afectar negativamente los resultados estratégicos de la

organizacion en forma significativa.

Apalancamiento financiero. Nivel de financiacion de una actividad
comercial con préstamos con respecto al patrimonio neto, es decir el

endeudamiento de una empresa con respecto a su estructura de capital.

Asociatividad. Forma de organizacibn que se da entre personas,
organizaciones o0 paises, en donde manteniendo su independencia
juridica y autonomia, deciden participar voluntariamente en un esfuerzo

conjunto para el logro de un objetivo comun.

Autosostenibilidad. Situacion en que se encuentra una persona u
organizacion, cuando tiene la capacidad de cubrir el 100% de sus
egresos, con ingresos que provienen del giro de su actividad, por lo cual

no necesita subvenciones de ninguna naturaleza para operar.

Capital (de) riesgo. Inversion en nuevas actividades comerciales, con
grandes posibilidades de crecimiento y con un alto nivel riesgo que limita

Su acceso a los mercados de capitales.

Capital. En su acepcion general, es el dinero utilizado para manejar un
negocio. En un sentido mas estricto, se aplica a las acciones de una

empresa (autorizadas y/o emitidas).

Carta de crédito. Documento financiero emitido por un banco a pedido
de un comprador (solicitante) para garantizar el pago al vendedor
(beneficiario) si se cumplen los términos y condiciones. Suele contener
una breve descripcién de los bienes, los documentos necesarios, la
fecha de expedicion y la fecha de vencimiento, tras la cual no se

efectuard el pago.

Cliente. Adquiriente de un proceso, bien o servicio. No es
"Beneficiario”, ya que este dltimo tiene un enfoque de

paternalismo/asistencialismo.
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Competitividad. Capacidad de una persona, organizacién o pais, para
mantener sistematicamente ventajas comparativas y/o competitivas que
le permitan alcanzar, sostener y mejorar una determinada posicion en el

entorno socioecondémico.

Consultor. Persona capacitada que brinda sus servicios para dar apoyo
a una persona u organizacion en la identificaciéon de problemas y sus

posibles soluciones.

Debilidad. Es todo aquel aspecto o actividad que realiza la organizacion
con un bajo grado de eficiencia. La Debilidad est4 bajo el control de la

propia organizacion.

Empresario. Persona que asume los riesgos y retos necesarios para
iniciar y desarrollar una actividad econémica, que busca lograr objetivos

en beneficio propio y de su entorno inmediato.

Estrategia empresarial. Es el conjunto de conceptos y lineamientos que
utiliza la organizacion para sobrevivir y crecer, y para obtener

productividad en el presente y asegurar su sustentabilidad en el futuro.

Fortaleza. Es todo aquel aspecto o actividad que realiza la organizacion
con un alto grado de eficiencia. La Fortaleza esta bajo el control de la

organizacion.

Medio ambiente externo. Es el conjunto de elementos y factores que
se encuentran fuera de la organizacién con los que la organizacion

interactla de manera continua.

Medio ambiente interno. Es el conjunto de elementos y factores que se

encuentran dentro de la organizacion.

Mercado financiero. Término general que hace referencia al amplio
espectro de mercados en los que se compra y vende dinero e
instrumentos financieros. Los mercados financieros comprenden los de
divisas, bonos, bonos del Tesoro, capital social, futuros, opciones,

depdsitos bancarios, efectos comerciales, etc.
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Mercado. Es el lugar donde coinciden los clientes, los oferentes y los

productos, actuales y potenciales.

Mision de negocio. Es la razon de ser de una empresa o una
organizacion que identifica claramente las Necesidades que satisface de
sus clientes, los Productos o servicios que les ofrece y los Mercados a
los que se dirige.

Objetivo estratégico. Es el resultado cuantitativo vital mas importante
para que la organizacién necesita para sobrevivir y crecer. Los objetivos
estratégicos se identifican en el mapeo estratégico. Un objetivo

estratégico se puede medir por medio de uno o varios indicadores.

Obligacion. Bono con interés fijo garantizados por los activos de la
compafiia emisora (pueden tratarse de activos especificos o de los
activos generales de la empresa). Las obligaciones se diferencian de los
bonos ordinarios en que los dltimos no tienen garantia. Las obligaciones
se abonan, independientemente de que la empresa registre 0 no
beneficios y en caso de liquidacion, los titulares de obligaciones son
reembolsados con los activos restantes antes que los titulares de bonos

ordinarios. Las obligaciones pueden comprarse o venderse en la bolsa.

Oportunidad. Es todo aquel evento del medio ambiente que de
presentarse facilitaria que la organizacién logre mas facilmente sus

objetivos estratégicos.

Plan estratégico. Es el documento que concentra las directrices
estratégicas, los objetivos estratégicos, los proyectos de mejora y las
actividades a desarrollar en un tiempo determinado (generalmente un
afio calendario) para alcanzar la vision, la mision, la disciplina y los

valores organizacionales.

Redes Empresariales. Asociaciones de empresarios que
proporcionan tanto una fuente de apoyo mutuo, como el potencial para

formar vinculos cooperativos y desempefiar funciones de apoyo.
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Generalmente, son articulaciones de la cadena productiva de un bien o

servicio.

Sostenibilidad.  Situacion en que se encuentra una persona u
organizacion, cuando tiene la capacidad de cubrir el 100% de sus
egresos, con recursos que pueden provenir de distintas fuentes,

incluyendo subvenciones.

Subvencién. Beneficio en efectivo o en especie, que el estado u
otro organismo otorga a una persona fisica o juridica a titulo gratuito
para que obligatoriamente lo emplee en aquella actividad econdémica

para la que fue concedido, ademas de cumplir determinados requisitos.

Tablero de control. Es un documento que le permite al Equipo Directivo
calificar cuando menos una vez al mes el cumplimiento de los objetivos

estratégicos contra los resultados reales.

Tecnologia de Informacidén. Plataforma de servicios, basada
fundamentalmente en la red mundial de internet y sus componentes de
comercio y negocios electronicos, que ayuda al empresario en sus
actividades productivas, le facilita la administracion, procesamiento y
aprovechamiento de la informacion, tanto de origen interno como

externo.

Tecnologia. Suma total de inventos, técnicas y conocimientos
organizados de los que se disponen para realizar algun tipo de producto

0 servicio.

Unidad estratégica de negocio (UEN). Es una pequefia organizacion
gue genera ingresos propios, que tiene sus propios productos, sus
propios mercados, sus propios competidores, su propia estructura, y

podria tener incluso su propia razén social.

Ventaja competitiva. Condicién favorable que obtienen las
empresas al realizar actividades de manera mas eficiente que sus

competidores lo que se refleja en un costo inferior; o realizarlas de una
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forma peculiar que les permite crear un mayor valor para los

compradores y obtener un sobreprecio.

2.4. Hipobtesis

2.4.1.

2.4.2.

Hipo6tesis General

Existe incidencia significativa entre los créditos financieros y el
desarrollo empresarial de los micros y pequefios empresarios del
distrito de Salas, ciudad de Ica, periodo 2016.

Hipo6tesis Especificas:
Hipotesis Especifica 1

Existe incidencia significativa entre los factores asociados al
acceso al créedito financiero y el desarrollo empresarial de los
micros y pequefios empresarios del distrito de Salas, ciudad de Ica,
periodo 2016.

Hipotesis Especifica 2

Existe incidencia significativa entre las tasas de interés y el
desarrollo empresarial de los micros y pequefios empresarios del

distrito de Salas, ciudad de Ica, periodo 2016.
Hipotesis Especifica 3

Existe incidencia significativa entre la utilidad del crédito financiero
y el desarrollo empresarial de los micros y pequefios empresarios

del distrito de Salas, ciudad de Ica, periodo 2016.
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2.5. Variables.

2.5.1.

2.5.2.

Definicién conceptual de las variables
Variable Independiente

Los créditos financieros: Crédito o contrato de crédito es una
operacién financiera donde una persona (acreedor) presta una
cantidad determinada de dinero a otra persona (deudor), en la cual,
este Ultimo se compromete a devolver la cantidad solicitada en el
tiempo o plazo definido de acuerdo a las condiciones establecidas
para dicho préstamo mas los intereses devengados, seguros y

costos asociados si los hubiera.
Variable Dependiente

Desarrollo empresarial: Proceso por medio del cual el empresario
y su personal adquieren o fortalecen habilidades y destrezas, que
favorecen el manejo eficiente y eficaz de los recursos de su
empresa, la innovacion de productos y procesos, de tal manera,

gue coadyuve al crecimiento sostenible de la empresa.
Definicion operacional de la variable
Variable Independiente: Los créditos financieros

- Rotacion de cartera
- Indice de morosidad
- Cartera de riesgo

- Gastos de provision
- Cobertura de riesgo

- Créditos castigados
Variable Dependiente
Definicion Operacional: Desarrollo empresarial

- Valores, habitos y costumbres.
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Capital humano.

Conocimiento del medioambiente empresatrial
Relacién con los proveedores

Relacién con los consumidores y clientes
Relacién con la comunidad

Relacién con las entidades promotoras y reguladoras del estado
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2.5.3. Operacionalizacion de las variables.

VARIABLES

DIMENSIONES

INDICADORES

Créditos

financieros

(V.1)

Desarrollo
empresarial
(v.D.)

Factores asociados al

acceso al crédito

Tasa de interés

Utilidad del crédito

Decisiones de
financiamiento

Capacidad financiera

Cultura crediticia

Solicitud de créditos

Obtencidn de créditos de instituciones financieras
Contar con los requisitos necesarios

Calidad en el servicio

Evaluacion de la tasa de interés

Consideracion de que las altas tasas de interés dificultan los procesos
de inversién y crecimiento

Consideracion que las entidades financieras ven como un riesgo invertir
en las Mypes

Utilidad del crédito obtenido
El crédito que obtuvo contribuyé al incremento de la rentabilidad
Volveria a solicitar crédito

Antigliedad en el ambito empresarial
Limitado acceso al financiamiento
Contar con registro contable
Rentabilidad de la empresa
Problemas antes de solicitar un crédito

Dificultades después de recibir el financiamiento
Utilidad del crédito

Finalidad del crédito

Cambios percibidos por el crédito obtenido

59



Competitividad

Apoyo para mejorar el negocio
Limitada capacidad financiera
Percepcion de la competitividad de la empresa
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CAPITULO IlI

METODOLOGIA

3.1. Tipoy Nivel de la Investigacion

3.1.1.

3.1.2.

Tipo de Investigacion.

El tipo de investigacion que se propuso fue aplicada basada en el
método cualitativo porque; utiliza la recoleccion y el andlisis de
datos para contestar preguntas del problema de investigacion,
probar hipotesis establecidas previamente, y confia en la medicion
numeérica, el conteo y frecuentemente en el uso de la estadistica
para establecer con exactitud patrones de comportamiento en una

poblacion.®
Nivel de Investigacion.

La presente investigacion fue de nivel Descriptivo, dado que este
tipo de investigacion descriptiva es un método cientifico que implica
observar y describir el comportamiento de un sujeto sin influir sobre

€l de ninguna manera.?®

25 AVILA, R. Metodologia de la Investigacion. Lima — Pert: Editorial estudios y ediciones R.A, 2001.
Z6Caballero A. (2000). Metodologia de la Investigacién Cientifica. Lima — Per(: Editorial UDEGRAF S.A.,

pag.34
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3.2. Descripcion del ambito de lainvestigacion.

El estudio se realiz6 en el distrito de salas Guadalupe de la ciudad de Ica,

el periodo correspondera los meses de Agosto a Noviembre del afio
2016.

3.3. Poblacion y Muestra de la Investigacion.
3.3.1. Poblacion.

El estudio comprendié a los micros y pequefios empresarios del
distrito de Salas Guadalupe, ciudad de Ica, que segun registros de
la municipalidad distrital de Guadalupe, estos ascienden a 280.%

3.3.2. Muestra.

La muestra resultante a encuestar fue de 163 micros y pequefos
empresarios del distrito de Salas.

2

Z- X p x g x N

n=

E> x (N-D)+z®> x p x (

v Donde:

z = Grado de confiabilidad (95 %)
p = NUumero de éxitos (0.50)

g = Numero de fracasos (0.50)

N = Poblacion =280

E = Margen de error = 5%
n=163

27 www.trabajo.gob.pe/archivos/file/estadisticas/peel/osel/2015/Ica/.../estudio_Ica_1.pdf
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3.4. Técnicas e Instrumentos de Recoleccién de Informacién.

3.4.1.

3.4.2.

Técnicas.

Para la recolecciébn de datos se propone la utilizacion de las

siguientes técnicas: Técnica de la encuesta.?
Instrumentos.

El cuestionario sera un instrumento auto administrado. El
cuestionario solamente es un instrumento, una herramienta para
recolectar datos con la finalidad de utilizarlos en una investigacion.
Primero debemos tener claro qué tipo de investigacion queremos
realizar, para entonces poder determinar si nos puede resultar Gtil

aplicar un cuestionario.?

3.5. Validez y confiabilidad de los instrumentos.

3.5.1.

3.5.2.

Validez.

En lo que respecta a la validez se utilizara el coeficiente alfa de
Cronbach, Se trata de un indice de consistencia interna que toma
valores entre 0 y 1 y que sirve para comprobar si el instrumento
gue se esta evaluando recopila informacion defectuosa y por tanto
nos llevaria a conclusiones equivocadas o si se trata de un

instrumento fiable que hace mediciones estables y consistentes.
Confiabilidad.

Se debe en primera instancia, revisar como ha sido utilizada
previamente las variables en otras investigaciones. Para luego,
sobre la base de la anterior revision, elaborar otro instrumento, en
el cual, sea posible medir la variable. Como paso siguiente, se
procede a consultar con los investigadores especializados en el

tema de estudio, con el fin de evaluar la veracidad del instrumento.

28 Caballero, A. (2000) Metodologia de la Investigacion Cientifica. Lima — Peru: Editorial UDEGRAF S.A.
2% Martinez, F. (2002) El cuestionario. Un instrumento para la investigacion en las
ciencias sociales. Barcelona: Laertes Psicopedagogia.
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Posteriormente, se hace una seleccibn de los items,
consecuentemente extrayéndose una muestra probabilistica de
items. Luego, se aplican los items y se hace una correlacién de los
resultados entre ellos, haciéndose estimaciones estadisticas, con la
finalidad de comprobar si la muestra es representativa o no.

3.6. Plan paralarecolecciony procesamiento de datos.

Conocimiento de las normas para la elaboracion del proyecto de tesis de

la Escuela de Administracion de Negocios Internacionales de la

Universidad Alas Peruanas.

Determinacion del tema de investigacion, teniendo en cuenta la materia

Administrativa.

Elaboracion del documento preliminar o borrador de trabajo.
Formulacién de los problemas de investigacion, objetivos e hipétesis.
Seleccion y operacionalizacion de variables d manera conceptual y
operativa

Elaboracion del marco teorico, tomando en cuenta las variables de
investigacion.

Disefio y aplicacién de una prueba piloto para determinar la viabilidad
de los instrumentos

Obtencién de los datos mediante aplicacion de los instrumentos de
obtencién de datos en el trabajo de campo.

Tabulacion, sistematizacion y analisis de datos mediante la aplicacion
de las técnicas estadisticas correspondientes.

Pruebas de Hipotesis: Chi cuadrado

Conclusiones y recomendaciones.

Elaboracion, documento final.
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CAPITULO IV

RESULTADOS
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4.1. Validez y Confiabilidad de los Instrumentos

Tabla N° 1. Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach

N de
elementos

.817

24

Tabla N° 2. Estadisticas de total de elementos

Alfa de
Media de Varianza Cronbach
escala si el de escala si Correlaciéon si el
elemento el elemento  total de elemento
se ha se ha elementos se ha

suprimido  suprimido  corregida  suprimido

1. ¢Considera usted

gue tiene cultura 41.23 42.164 .364 .798

crediticia

2. ¢Enalgin

momento ha 41.70 44.779 0.000 818

solicitado micro

créditos?

3. ¢Ha obtenido

creditos 41.66 43.758 364 .809

instituciones

financieras?

4. Al momento de

solicitar el crédito

reunia todos los 41.47 42.238 433 797

requisitos solicitados

por la entidad

financiera

5. El servicio que

brinda la entidad 41.28 42.769 272 .804

financiera fue:

6. ¢Evalla usted la

tasa de interés al 39.89 32.679 560 734

momento de sacar

un crédito?

7. ¢Considera usted

gue las altas tasas

de interés dificultan 40.99 44.420 .025 .820

los procesos de
inversion y
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crecimiento?

8. ¢Considera usted
gue las entidades
financieras ven
COMo un riesgo
invertir en las
Mypes?

41.46

44.176

.074

.817

9. En que fue
invertido el crédito
gue ud obtuvo

41.51

42.239

466

.796

10. ¢El crédito que
obtuvo contribuy® al
incremento de la
rentabilidad anual de
Su empresa?

41.70

44.779

0.000

.818

11. ¢Volveria a
solicitar crédito?

41.61

43.573

.293

.808

12. ¢Hace cuanto
tiempo se dedica a
esta actividad
empresarial?

40.18

42.139

.072

.829

13. ¢Considera
usted que una de las
causas del fracaso
de las Mypes es el
limitado acceso al
financiamiento?

41.51

45.548

-174

.829

14. ;Tiene usted
libros registros
contables?

40.90

44.168

.085

.816

15. ¢Considera
usted que su
empresa es
rentable?

41.70

44.779

0.000

.818

16. ¢Qué tipo de
problemas
presentaba la
empresa antes de
solicitar el crédito?

40.42

36.652

.560

754

17. ¢Qué tipo de
problemas presenta
la empresa después
de aprobado el
credito?

40.18

46.917

-.307

.845

18. ¢ El crédito fue
realmente util?

41.61

44.302

102

.816
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19. ¢Con que
finalidad y para que
utilizé el crédito?

40.42

43.467

.087

817

20. ¢Qué cambio
percibié en su
empresa a partir de
la obtencién del
crédito?

39.26

31.785

.508

743

21. ¢A qué tipo de
mercado va dirigido
sus productos?

41.65

44.797

-.022

.819

22. ¢Qué tipo de
apoyo necesitaria
actualmente para
mejorar su negocio?

39.82

34.719

.336

787

23. ¢ Cudl considera

usted que su
limitada capacidad
financiera sea por
algunos de los
siguientes aspectos:

38.35

32.402

321

.802

24. ¢;Considera
usted que su
empresa es
competitiva?

41.61

44.202

133

.814
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4.2. Presentacion de resultados

TABLA N° 3. Factores asociados al acceso del crédito financiero

Factores asociados al acceso al crédito N %

1. ¢Considera usted que  Si 86 52.8%
tiene cultura crediticia No 77 47.2%
2. ¢Enalgin momento ha Si 163 100.0%
solicitado micro créditos? No 0 0.0%
3. ¢ Ha obtenido créditos Si 156 95.7%
instituciones financieras? No 7 4.3%
4. Al momento de solicitar  sj 126 77.3%
el crédito reunia todos los
requisitos solicitados porla  No 37 22 7%
entidad financiera

| . i | Bueno 94 57.7%
5. E SErvicio que b”era a Regular 69 42.3%
entidad financiera fue:

Malo 0 0.0%

Fuente: Encuesta
Elaboracién propia

GRAFICO N°1. Factores asociados al acceso del crédito financiero
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Interpretacion.
De la encuesta realizada se tiene los siguientes resultados

- En relacion a la pregunta si usted tiene cultura crediticia el 52.8%,
manifesto que si la tiene y el 47.2% establecioé que no.

- En relacién a la pregunta si en algdn momento ha solicitado micro créditos
el 100% de los encuestados manifesté que si ha solicitado alguna vez.

- En cuanto a si ha obtenido créditos en instituciones financieras, el 95.7%,
dijo que si.

- En relacion a si al momento de solicitar el crédito reunia todos los
requisitos solicitados por la entidad financiera, el 77.3% de los
encuestados dijo que si y un 22.7% manifestdé que no cumplia con los
requisitos.

- En cuanto a la calidad del servicio que brindado por la entidad financiera

el 57.7%, dijo que fue bueno, también el 42.3% establecio que fue regular.
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TABLA N° 4. Tasa de Interés

Tasa de Interés N %

6. ¢Evalla usted latasade Sj 132 81.0%
interés al momento de sacar
un crédito? No 31 19.0%
7. ¢Considera usted que .
las altas tasas de interés Si a7 28.8%
dificultan los procesos de
inversion y crecimiento? No . Lz
8. g,ansidera_ ustec_J que i 124 76.1%
las entidades financieras
Ven como un riesgo invertir

g No 39 23.9%

en las Mypes?

Fuente: Encuesta
Elaboracién propia

GRAFICO N°2. Tasa de interés
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invertir en las Mypes?

71



Interpretacion.

De la encuesta realizada se tiene los siguientes resultados:

En relacion a si evalla usted la tasa de interés al momento de sacar un
crédito, el 81.0% de encuestados dijo que si, y el 19.0% manifestdé que
no.

En cuanto a si considera usted que las altas tasas de interés dificultan los
procesos de inversion y crecimiento, el 71.2% manifesté que no y el
28.8% dijo que si.

En relacion a si considera usted que las entidades financieras ven como
un riesgo invertir en las Mypes, el 76.1% de los encuestados dio que si y

el 23.9% manifesto que no.
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TABLA N° 5. Utilidad del crédito financiero

Utilidad del crédito financiero N %
, , 0
9. En qué fue invertido el '(\:Aap:[al _de_ tratbaj? 38 23.3%
crédito que Ud. obtuvo antenimiento y/o 47 28.8%
ampliacion del local
Activos Fijos 32 19.6%
Programa de capacitacion 0 0.0%
Otros 46 28.2%
10. ¢El crédito que obtuvo g 163 100.0%
contribuy6 al incremento de
la rentabilidad anual de su g 0 0.0%
empresa?
11. ¢Volveria a solicitar Si 148 90.8%
crédito? No 15 9.2%
Fuente: Encuesta
Elaboracién propia
GRAFICO Ne3.
120.0%
0 90.8%
100.0% 81.0%
80.0%
60.0%
40.0% 19.0% o
o 2%
20.0% = 0.0%
0.0% = =
Si No Si No Si No

9. ¢En qué fue invertido el | 10. ¢El crédito que obtuvo
crédito que ud obtuvo  contribuyé al incremento de
la rentabilidad anual de su
empresa?

Fuente: Tabla N°5
Elaboracién propia

11. ¢Volveria a solicitar

crédito?



Interpretacién.

De la encuesta realizada se tiene los siguientes resultados:

A la pregunta en qué fue invertido el crédito que Ud. obtuvo, el 28.8%
manifesté que en mantenimiento y/o ampliacion del local, un 28.2% dijo
en que otros, es decir compras fuera del negocio, un 23.3% establecio
gue como capital de trabajo, y un 19.6% preciso que en activos fijos.

A la pregunta si el crédito que obtuvo contribuyo al incremento de la

rentabilidad anual de su empresa, el 100% de los encuestados dijo que

Ve

SI.

En relacion a la pregunta si volveria a solicitar crédito, el 90.8% de los

encuestados manifesto que si.
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TABLA N° 6. Decisiones de financiamiento

Decisiones de financiamiento N %
1 afo 47 28.8%
12. ¢Hace cuanto tiempo 5 oa0e 39 23.9%
se dedica a esta actividad N ' X
empresarial? 3 afos 23 14.1%
Mas de 3 afios 54 33.1%
13. ¢Considera usted que g 132 81.0%
una de las causas del
fracaso de las Mypes es el No 31 19.0%
limitado acceso al ;
financiamiento? ¢Porque? 0 0.0%
. _ Si 32 19.6%
14._ ¢ Tiene usted libros No 131 80.4%
registros contables? ;
¢Por que? 0 0.0%
15. ¢Considera usted que  Si 163 100.0%
su empresa es rentable? No 0 0.0%
L_|m|ta_da capacidad 47 28.8%
financiera
16. ¢Qué tipo de Limitada capaci
pacidad para o
problemas presentabg I_a tomar decisiones financieras 47 28.8%
empresa antes de solicitar
el crédito? ; e
Baja rentablll(,ja_d para 45 27 6%
acceder al crédito
Todos los anteriores. 24 14.7%

Fuente: Encuesta
Elaboracion propia
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GRAFICO N°4. Decisiones de financiamiento
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Interpretacion.

- Ala pregunta, hace cuanto tiempo se dedica a esta actividad empresarial,
el 33.1% de los encuestados dijo que mas de tres afios, el 28.8%
establecié que un afio, el 23.9% manifesto 3 afos.

- A la pregunta si considera que una de las causas del fracaso de las

Mypes es el limitado acceso al financiamiento, el 81% de los encuestados

dijo que si, y un 19% dijo que no esta de acuerdo con esta pregunta.

En relacion a si tiene libros registros contables, el 80.4% de los

encuestados dijo que si los posee, y un 19.6% dijo que no.

En relacion a si considera usted que su empresa es rentable, el 100% de

los encuestados dijo que si.

.En relacion al tipo de problema que presentaba la empresa antes de

solicitar el crédito, el 28.8% dijo que capacidad financiera limitada, otro

28.8% estableci6 que limitada capacidad para tomar decisiones

financieras, también un 27.6% de encuestados manifestd que baja

rentabilidad para acceder al crédito.
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TABLA N° 7. Capacidad financiera

Capacidad financiera N %
F'uerte crecmentq del 8 4.9%
17. ¢Qué tipo de sistema de garantias.
problemas presenta la Intereses muy altos 63 38.7%
empresa después de Elevados costos
aprobado el crédito? administrativos 92 56.4%
Todos los anteriores. 0 0.0%
. El erédito f Mucho 148 90.8%
18. ¢E crqd_lto ue Poco 15 9 2%
realmente 0til?
Nada 0 0.0%
o Para abrir un nuevo negocio 24 14.7%
19. ¢Con que finalidad y
para que utilizé el crédito?  Para crédito refaccionario 69 42.3%
Otros 70 42.9%
Su produccion 32 19.6%
) g ... Sudemanda 31 19.0%
20. ¢Que cambio per_C|b|o Su escala de negocios 16 9.8%
en su empresa a partir de la S ., 5 9.89
obtencion del crédito? U proyeccion 1 8%
Su apariencia 53 32.5%
Nada 15 9.2%
o1 < tino d d Mercado Local 155 95.1%
L. ¢Aquetipo de mercado o a6 Nacional 8 4.9%
va dirigido sus productos?
Exporta 0 0.0%

Fuente: Encuesta
Elaboracién propia
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GRAFICO NO°5. Capacidad financiera
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problemas presenta la realmente Gtil? finalidad y paraque empresa a partir de la obtencion del mercado va dirigido
empresa después de utilizoé el crédito? crédito? sus productos?
aprobado el crédito?

Fuente: Tabla N°7
Elaboracién propia



Interpretacion.

A la pregunta acerca de que tipo de problemas presenta la empresa
después de aprobado el crédito, el 56.4% de los encuestados dijo que
costos administrativos muy elevados, y un 38.7% dijo intereses muy
elevados.

En relacion a si el crédito fue realmente util, el 90.8% de los encuestados
dijo mucho y un 9.2% de ellos dijo que poco.

En cuanto que finalidad y para qué utilizé el crédito, el 42.9% de
encuestados dijo que otros (construccién de una ambiente de la casa,
compra de ropa, amortizar cuotas de electrodomésticos, para pagos de
letras de consumo).

En relacion a qué cambio percibio en su empresa a partir de la obtencion
del crédito, el 32.5% dijo su apariencia, su “produccion 19.6%, su
demanda 19.0%, su escala de negocios, 9.8%, su proyeccion 9.8%.

En relacion a qué tipo de mercado va dirigido sus productos, el 95.1%,

manifestd que mercado local, y un 4.9% mercado nacional.

80



TABLA N° 8. Competitividad

Competitividad N %
Informacion 62 38.0%
Asistencia técnica 16 9.8%
Capacitacion 16 9.8%
Contactos
22. ¢Qué tipo de apoyo comerciales e 24 14.7%
necesitaria actualmente para instituciones
mejorar su negocio? Adi
J g _Credltos con 38 2330
intereses bajos
Asistencia legal 4.3%
Todas las o
anteriores. 0 0.0%
Escasas
capacidades 24 14.7%
operativas
Limitadas
capacidades 0 0.0%
gerenciales
23. ¢Cudl considera usted que ~ Problemas de 31 19.0%
su limitada capacidad financiera informacion
sea por algunos de los Informalidad 52 31.9%
siguientes aspectos: ' i6
g p Desartlcu_lauon 0 0.0%
empresarial.
Uso madpcuado de 32 19.6%
tecnologias
D|f|.cultaql de_ acceso 0 0.0%
al financiamiento
Todas las anteriores 24 14.7%
_ Si 149 91.4%
24. ¢Considera usted que su
empresa es competitiva? No 14 8.6%
¢ Por qué? 0 0.0%

Fuente: Encuesta
Elaboracion propia
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GRAFICO N°6. Competitividad
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gque su empresa es
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Interpretacion

- Enrelacion a qué tipo de apoyo necesitaria actualmente para mejorar su
negocio, 38.0% dijo que informacién, el 23.3% manifestd que créditos
con intereses bajos, el 14.7% dijo que contactos comerciales e
institucionales y un 9.8% dijo capacitacion y asistencia técnica.

- Considera que su limitada capacidad financiera sea por algunos de los
siguientes aspectos: el 31.9% dijo que la informalidad, el 19.6%
manifestd que uso inadecuado de tecnologias, el 19.0% problemas de
informacion, el 14.7% escazas capacidades operativas.

- A la pregunta si considera que su empresa es competitiva, el 91.4%
manifesto que si, y el 8.6% dijo que no.
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4.3. Prueba de Hipotesis Especificas

Hipotesis Especifica N° 01

Hipotesis alterna (Ha).

Existe incidencia significativa entre los factores asociados al acceso del
crédito financiero y el desarrollo empresarial de los micros y pequefios
empresarios del distrito de Salas, ciudad de Ica, periodo 2016.

Hipotesis alterna (Ho).

No existe incidencia significativa entre los factores asociados al acceso
del crédito financiero y el desarrollo empresarial de los micros y pequefios
empresarios del distrito de Salas, ciudad de Ica, periodo 2016.

Nivel de Significacion
El nivel de significacion sera 0.05 es decir a=0.05

Estadistico de prueba.

Regla de decision

Entonces para todo valor de probabilidad igual o menor que 0.05, se
acepta la hipotesis de investigacion Ha y se rechaza la hipétesis nula Ho.
Zona de rechazo: Para todo valor de probabilidad mayor que 0.05, se

acepta la hipotesis de Investigacion Ho y se rechaza la hipotesis nula Ho.
Decision

La hipétesis planteé la incidencia de los factores asociados al acceso del
crédito financiero con el desarrollo empresarial, la Tabla 7 se aprecia la
asociacién encontrada entre ambas variables y el resultado encontrado
fue de 0,000 lo que hace significativa la relacion, al ser menor que p=0.05

se acepta hipotesis alterna.
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Conclusioén.

Por tanto, se comprueba la hipoétesis. Es decir, que hay relacion significativa
entre factores asociados al acceso del crédito financiero y el desarrollo
empresarial de los micros y pequefios empresarios del distrito de Salas, ciudad
de Ica, periodo 2016.

Tabla 6
Desarrollo empresarial
¢ Por
Si No qué? Total
N % N % N % N %
Fact(_)res Si 149 100.0% 7 50.0% 0 0.0% 156 95.7%
asociados al No 0  0.0% 7 50.0% 0 0.0% 7 4.3%
acceso del Total
A ota 149 100.0% 14 100.0% O 0.0% 163 100.0%
crédito
Tabla 7

Pruebas de chi-cuadrado

Sig.
Valor gl asintotica
(2 caras)

Chi-cuadrado de
Pearson

N de casos validos 163

77,843 1 .000
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Hipotesis Especifica N° 02

Hipotesis alterna (Ha).

Existe incidencia significativa entre las tasas de interés y el desarrollo
empresarial de los micros y pequefios empresarios del distrito de Salas,
ciudad de Ica, periodo 2016.

Hipotesis alterna (Ho).

No existe incidencia significativa entre las tasas de interés y el desarrollo
empresarial de los micros y pequefios empresarios del distrito de Salas,
ciudad de Ica, periodo 2016.

Nivel de Significacion.
El nivel de significacién sera 0.05 es decir a=0.05

Estadistico de prueba.

Regla de decision

Entonces para todo valor de probabilidad igual o menor que 0.05, se
acepta la hipétesis de investigacion Ha y se rechaza la hipoétesis nula
Ho. Zona de rechazo: Para todo valor de probabilidad mayor que 0.05,
se acepta la hipétesis de Investigacion Ho y se rechaza la hipétesis nula
Ho.

Decision

La hipdtesis planteé la incidencia de la tasa de interés con el desarrollo
empresarial, en la Tabla 9 aprecia la asociacién encontrada entre ambas
variables fue de 0,013 lo que hace significativa la relacién, al ser menor

gue p=0.05 se acepta hipotesis alterna.
Conclusion.
Por tanto, se comprueba la hipétesis. Es decir, que hay relacién

significativa entre la tasa de interés y el desarrollo empresarial de los
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micros y pequeios empresarios del distrito de Salas, ciudad de Ica,

periodo 2016.

Tabla 8

DESARROLLO EMPRESARIAL

¢ Por
Si No qué? Total
N % N % N % N %
Tasa de Interés  Si 47  31.5% 0 0.0% 0 0.0% 47 28.8%
No 102 68.5% 14 100.0% 0 0.0% 116 71.2%
Total 149 100.0% 14 100.0% 0 0.0% 163 100.0%

Tabla 9

Pruebas de chi-cuadrado

Sig.
asintotica (2
Valor gl caras)
Chi-cuadrado de 6.205 1 013
Pearson
N de casos
validos
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Hipotesis Especifica N° 03

Hipotesis alterna (Ha).

Existe incidencia significativa entre la utilidad del crédito financiero y el
desarrollo empresarial de los micros y pequefios empresarios del distrito
de Salas, ciudad de Ica, periodo 2016.

Hipotesis alterna (Ho).

No existe incidencia significativa entre la utilidad del crédito financiero y
el desarrollo empresarial de los micros y pequefios empresarios del
distrito de Salas, ciudad de Ica, periodo 2016.

Nivel de Significacion.
El nivel de significacién sera 0.05 es decir a=0.05

Estadistico de prueba.

Regla de decision

Para todo valor de probabilidad igual o menor que 0.05, se acepta la
hipétesis de investigacion Ha y se rechaza la hipétesis nula Ho. Zona de
rechazo: Para todo valor de probabilidad mayor que 0.05, se acepta la

hipétesis de Investigacion Ho y se rechaza la hipétesis nula Ho.
Decision

La hipotesis plante6 la influencia de utilidad del crédito financiero con el
desarrollo empresarial, la Tabla 11 la asociacién encontrada entre
ambas variables fue de 0,000 lo que hace significativa la relacion, al ser

menor que p=0.05 se acepta hipotesis alterna.
Conclusion.

Por tanto, se comprueba la hipétesis. Es decir, que hay relacion
significativa entre la utilidad del crédito financiero y el desarrollo
empresarial de los micros y pequefios empresarios del distrito de Salas,

ciudad de Ica, periodo 2016.
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Tabla 10

DESARROLLO EMPRESARIAL

¢ Por
Si No qué? Total
N % N % N % N %
Utilidad del Si 148 99.3% 9 64.3% 0 0.0% 157 96.3%
credito No 1 7% 5 357% 0 0.0% 6 3.7%
Total 149  100.0% 14 100.0% O 0.0% 163 100.0%

Tabla 11

Pruebas de chi-cuadrado

Sig.
asintotica (2
Valor gl caras)
Chi-cuadrado de 44326 1 .000
Pearson
N de casos 163
validos
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4.4. Prueba de Hipo6tesis General

Comprobacién de hipotesis

En la comprobacion de la hipétesis general se procedio a realizar la prueba
del chi cuadrado con cada indicador de la variable créditos y desarrollo

empresarial.
Hipotesis alterna (Ha).

Existe incidencia significativa entre los créditos financieros y el desarrollo
empresarial de los micros y pequeiios empresarios del distrito de Salas,
ciudad de Ica, periodo 2016.

Hipotesis alterna (Ho).

No existe incidencia significativa entre los créditos financieros y el desarrollo
empresarial de los micros y pequefios empresarios del distrito de Salas,

ciudad de Ica, periodo 2016.
Nivel de Significacion.
El nivel de significacién sera 0.05 es decir a=0.05

Estadistico de prueba.

Regla de decision

Para todo valor de probabilidad igual o menor que 0.05, se acepta Ha y se
rechaza Ho. Zona de rechazo: Para todo valor de probabilidad mayor que

0.05, se acepta Ho y se rechaza Ha.
Decision

La hipétesis planted la incidencia de los créditos financieros y el desarrollo
empresarial, la Tabla 13 se establece que la asociacién encontrada entre
ambas variables fue de 0,000 lo que hace significativa la incidencia, al ser

menor que p=0.05 se acepta hipétesis alterna.
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Conclusioén.

Por tanto, se comprueba la hipotesis. Es decir, que hay relacion significativa entre

el crédito financiero y el desarrollo empresarial de los micros y pequefios

empresarios del distrito de Salas, ciudad de Ica, periodo 2016.

Tabla 12

DESARROLLO EMPRESARIAL
¢ Por
Si No qué? Total

N % % N % N %

CREDITOS Si
No
Total

Tabla 13

N
140 94.0% 5 357% 0 0.0% 145 89.0%
9 6.0% 9 64.3% 0 0.0% 18 11.0%
149 100.0% 14 100.0% O 0.0% 163 100.0%

Pruebas de chi-cuadrado

Sig.
asintotica

Valor gl (2 caras)

Chi-cuadrado de
Pearson
N de casos validos

44,196 1 .000
163
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CAPITULO V
DISCUSION
5.1. Discusion

En el presente trabajo de investigacion se encontro incidencia entre los
créditos financieros y el desarrollo empresarial, entre los principales
resultados se obtuvo los siguientes: El 52.8% tiene cultura crediticia, y el
47.2% establecié que no la tiene, el 100% de los encuestados manifesto
gue si ha solicitado alguna vez créditos, el 95.7%, dijo haber obtenido
créditos de una institucion bancaria; el 77.3% de los encuestados al
momento de solicitar el crédito reunia todos los requisitos solicitados por
la entidad financiera, el 81.0% de encuestados dijo que si evalla usted la
tasa de interés al momento de sacar un crédito y el 19.0% manifestd que

no, factores importantes para alcanzar el desarrollo empresarial.

El problema en este trabajo de investigacion radica en la falta de
desarrollo de las Mypes. Dicha situacion se configura en la falta de
economia (altos costos y minimos beneficios), falta de eficiencia
(inadecuada racionalizacion de recursos), falta de efectividad (falta de
cumplimiento de metas y objetivos), falta de mejora continua (no existen
programas de cambios cualitativos y cuantitativos) y falta competitividad
(como consecuencia de lo antes indicado). Esta situacion configura una
falta de ampliacion de las empresas unicas, falta de ampliaciéon en cuanto
a establecimientos anexos, falta de diversificacion de los productos y

servicios, etc. Ahora bien, el tema de los costos de transaccion tiene
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varias aristas, algunas relativas a las entidades financieras y otras al

usuario del crédito.

En el caso de las entidades financieras, en particular las bancas
comerciales, al aplicar la tecnologia convencional de crédito, basada en
alto nivel de informacién del cliente, alta relacion de colaterales por monto
pactado y andlisis técnicos de la capacidad de pago, se tiene que incurrir
en costos de transaccion adicionales para servir eficientemente a los
mercados rurales. Por otro lado, las entidades financieras no bancarias,
principalmente cooperativas e Instituciones Micro-financieras a pesar de
su relativamente mayor insercion en los procesos locales aun tienen un
peso mayor de su actividad en las principales ciudades de los paises de
Centroamérica. Sin embargo, existen experiencias exitosas en la
aplicacion de tecnologias de crédito rural y un numero creciente de
MYPES que estan incursionando en las zonas rurales, aun con problemas
en la débil estructuracion legal e institucional de la intermediacion
financiera para entidades no bancarias. Los costos de transaccion para el
usuario del crédito constituyen una carga adicional en el acceso al dinero
y como tal un obstaculo para aumentar la demanda efectiva. Los costos
adicionales a las tasas de interés nominales incluyen costos por
comisiones de desembolso, costos legales mas altos por el registro de
propiedad, tanto por el costo de transporte y comunicaciones como por la

debilidad de sus garantias.®

Segun FUNDAPYME (2002), las PYMEs, consideran que el segundo
principal obstaculo para el desarrollo de este sector empresarial, es el
acceso al crédito. Segun este estudio, los principales factores que inciden
en este obstaculo son las tasas de interés, sistema de garantias y
requisitos exigidos por los bancos.7 En el presente capitulo se trata de
profundizar en el analisis de la oferta de crédito bancario a las PYMEs,
desde la perspectiva de los empresarios y empresarias del sector PYMES.
En el primer apartado, se presentan los aspectos metodolégicos del

capitulo. Se describen las PYMEs entrevistadas, el rubro en que se

30 www.repositorioacademico.usmp.edu.pe/bitstream/usmp/616/3/berberisco_js.pdf
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desempefian, y ademas se da a conocer el proceso de entrevista desde el
contacto con los empresarios y empresarias hasta finalizar la misma. En
el segundo apartado se identifican los obstaculos, que en opinion de las
empresarias y empresarios de las PYMEs, son limitantes al acceso al
crédito a las PYMEs. Se hacen tres divisiones, aspectos atribuibles a la
oferta de crédito, a la demanda y al entorno. En el tercer apartado, se
presentan la opinion general de los entrevistados y las entrevistadas
sobre el bajo nivel de demanda de crédito, del sector empresarial en
estudio. En el cuarto apartado se presentan las recomendaciones
brindadas por los empresarios y empresarias de las PYMEs para mejorar

el acceso al crédito de ese sector empresarial.3!

Al realizar un diagnostico de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Kurifian.
Se establece que actualmente no cuenta con una gestion financiera
adecuada lo cual no le ha permitido incrementar su rentabilidad y por
ende no ha crecido como institucion por lo que también no existen
estrategias adecuadas en lo que la institucion pueda respaldarse. Se ha
determinado también el retraso en la elaboracion de los estados
financiero por lo que no ha permitido realizar un analisis econémico de la
institucion llevando a una inestabilidad economica financieras.
Desconocimiento sobre indicadores financieros y la inexistencia de un
asesor permanente para realizar un analisis correspondiente de su
liquidez provoca desconfianza de todos los socios. No cuenta con un plan
financiero que le ayude a mejorar la rentabilidad de la institucion ya que
es una herramienta muy necesaria para poder verificar cuanto seria la

proyeccién para un determinado tiempo.3?

31 www.uca.edu.sv/deptos/.../media/.../bf3a02_tesisdemandadecreditobancarioapymes.p...
32 tesis.unsm.edu.pe/jspui/bitstream/11458/.../Miguel%20Angel%20Rengifo%20Arias.pd...
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CONCLUSIONES

Se concluye que:

Existe incidencia significativa entre los créditos financieros y el desarrollo
empresarial de los micros y pequefios empresarios del distrito de Salas,
ciudad de Ica, periodo 2016. Segun el valor p= 0.000 obtenido, resulta ser
menor al 5% permitido, lo cual resulta ser significativo. Es decir se
establece que el 94% de entrevistados dijo que los créditos incidieron en
su desarrollo empresarial. Ademas el 6% manifestd que no hubo tal

incidencia.

Existe incidencia significativa entre los factores asociados al acceso del
crédito financiero y el desarrollo empresarial de los micros y pequefios
empresarios del distrito desalas, ciudad de Ica, periodo 2016. Segun el
valor p= 0.000 obtenido el cual resulta ser menor al 5% permitido, del cual
resulta ser significativo. Es decir se establece que el 100% de
encuestados establecié estar de acuerdo que los factores asociados al

crédito inciden en el desarrollo empresarial.

Existe incidencia significativa entre las tasas de interés y el desarrollo
empresarial de los micros y pequefios empresarios. Segun el valor p=
0.013 obtenido, resulta ser menor al 5% permitido, lo cual resulta ser
significativo. Es decir se establece que el 68.5% de encuestados que dijo
no estar de acuerdo con las tasas de interés, estas incidieron en su

desarrollo empresarial.

Existe incidencia significativa entre la utilidad del crédito financiero y el
desarrollo empresarial de los micros y pequefios empresarios. Segun el
valor p= 0.000 obtenido el cual resulta ser menor al 5% permitido, lo cual
resulta ser significativo. Es decir se establece que el 94.0% de los
encuestados manifestd que los créditos otorgados incidieron
positivamente en su desarrollo empresarial y un 6.0% de ellos dijo que no

incidi6é favorablemente.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda que los micros y pequefios empresarios, tengan en cuenta
elementos de evaluacion, andlisis e interpretacién de los estados financieros:
como los ratios financieros (de liquidez, solvencia y rentabilidad); asimismo
factores de riesgo y la tasa de retorno requerida antes de tomar decisiones
de inversion.

Para ello la superintendencia nacional administracion tributaria y las
facultades de administracion y contabilidad de las universidades de la region

juegan un papel importante.

Se recomienda desarrollar una cultura financiera y la base para desarrollarla
siempre partira por tener claro los conceptos de ahorro, presupuesto y
créedito en sus diferentes modalidades, asi como conocer al sistema
financiero y hoy con una variable muy importante a la cual no le damos la

importancia necesaria el ahorro previsional.

Desarrollar la capacidad de evaluacion de las tasa de interés antes de sacar
un crédito y saber elegir un crédito es de gran importancia. Sin embargo,
para optar por el que se ajuste a sus necesidades es necesario que conozca
los elementos que influyen en el costo del financiamiento, y las tasas de
interés son el rubro por el que deberia comenzar a comparar productos

financieros.

Se recomienda no sacar un crédito para usarlo en actividades ajenas al
negocio, un crédito, bien utilizado es una herramienta poderosa que nos
ayuda a lograr nuestros objetivos. Entender cuales son nuestras condiciones
para acceder al crédito es fundamental para que resulte ser un apoyo util y

permanente de desarrollo empresarial.
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1. MATRIZ DE CONSISTENCIA: “LOS CREDITOS Y EL DESARROLLO EMPRESARIAL DE LOS MICROS Y PEQUENOS
EMPRESARIOS DEL DISTRITO DE GUADALUPE, CIUDAD DE ICA, PERIODO 2016"

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES INDICADORES
Problema General Objetivos General. Hipotesis General
¢En qué medida los créditos | Determinar la incidencia que existe | Existe incidencia significativa entre
financieros inciden en el desarrollo | entre los créditos financieros y el | los créditos financieros y el
empresarial de los micros vy | desarrollo empresarial de los micros | desarrollo empresarial de los micros
pequefios empresarios del distrito de | y pequefios empresarios del distrito | y pequefios empresarios del distrito
Salas, ciudad de Ica, periodo 2016? | de Salas, ciudad de Ica, periodo | de Salas, ciudad de Ica, periodo Factores
Problemas Secundarios 2016. 2016. V.l asociados al
Problema Secundario 1 Objetivos Especificos Hipétesis Especificas crédito acceso del
¢De qué manera los factores | Objetivo Especifico 1 Hipotesis Especifica 1 o crédito
asociados al acceso del crédito | Analizar la incidencia de los factores | Existe incidencia significativa entre financiero L?;?gsde
financiero inciden en el desarrollo | asociados al acceso del crédito | los factores asociados al acceso del Utilidad del
empresarial de los micros vy | financiero en el desarrollo | crédito financiero y el desarrollo crédito
pequefios empresarios del distrito de | empresarial de los micros Yy | empresarial de los micros Yy
Salas, ciudad de Ica, periodo 2016? | pequefios empresarios del distrito de | pequefios empresarios del distrito de
Problema Secundario 2 Salas, ciudad de Ica, periodo 2016. Salas, ciudad de Ica, periodo 2016.
¢;De qué manera las tasas de | Objetivo Especifico 2 Hipotesis Especifica 2 V.D.
interés ipciden en el dgsarrollo Anali,zar la incidencia de las tasas Qe Existe inciden'cia §ignificativa entre | ~osarrollo _ Decisiones de
empresarial de los micros Yy | interés en el desarrollo empresarial | las tasas de interés y el desarrollo . financiamiento
pequefios empresarios del distrito de | de las MYPES del distrito de Salas, | empresarial de los micros y | empresarial - Capacidad
Salas, ciudad de Ica, periodo 2016? | ciudad de Ica, periodo 2016. pequefios empresarios del distrito de financiera
Problema Secundario 3 Objetivo Especifico 3 Salas, ciudad de Ica, periodo 2016. - 'sr%%‘?f: al

;De qué medida la utilidad del
crédito financiero incide en el
desarrollo empresarial de los micros
y pequefios empresarios del distrito
de Salas, ciudad de Ica, periodo
2016?

Determinar la incidencia que existe
entre la utilidad del crédito financiero
y el desarrollo empresarial de los
micros y pequefios empresarios del
distrito de Salas, ciudad de Ica,
periodo 2016.

Hipotesis Especifica 3

Existe incidencia significativa entre la
utilidad del crédito financiero y el
desarrollo empresarial de los micros
y pequefios empresarios del distrito
de Salas, ciudad de Ica, periodo
2016.
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2. CUESTIONARIO

UNIVERSIDAD
ALAS PERUANAS

ENCUESTA: “LOS CREDITOS Y EL DESARROLLO EMPRESARIAL DE LOS
MICROS Y PEQUENOS EMPRESARIOS DEL DISTRITO DE SALAS, CIUDAD
DE ICA, PERIODO 2016"

Elige una, y s6lo UNA respuesta para cada pregunta y coloca un ASPA sobre la
alternativa que corresponde a tu respuesta

Créditos

Factores asociados al acceso al crédito financiero
1. ¢ Considera usted que tiene cultura crediticia

a) Si

b) No

2. ¢ En algin momento ha solicitado micro créditos?
a) Si

b) No

3. ¢ Ha obtenido créditos en instituciones financieras?
a) Si
b) No

4. Al momento de solicitar el crédito reunia todos los requisitos solicitados
por la entidad financiera

a) Si

b) No

5. El servicio que brinda la entidad financiera fue:
a) Bueno

b) Regular

c) Malo

Tasa de interés

6. ¢ Evalla usted la tasa de interés al momento de sacar un crédito?
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a) Si

b) No

7. ¢ Considera usted que las altas tasas de interés dificultan los procesos de
inversion y crecimiento?

a) Si

b) No

8. ¢Considera usted que las entidades financieras ven como un riesgo
invertir en las Mypes?

a) Si

b) No

Utilidad del crédito financiero

9. En que fue invertido el crédito que ud obtuvo
a) Capital de trabajo

b) Mantenimiento y/o ampliacion del local

c) Activos fijos

d) Programa de capacitacion

e) Otros.- Especificar...........................

10. ¢ El crédito que obtuvo contribuyé al incremento de la rentabilidad anual
de su empresa?

a) Si

b) No

11. ¢ Volveria a solicitar crédito?
a) Si
b) No
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Utilidad del crédito

Decisiones de financiamiento

12. ¢ Hace cuénto tiempo se dedica a esta actividad empresarial?
a) 01 afio

b) 02 afos

c¢) 03 afos

a) Mas de 3 afos

13. ¢Considera usted que una de las causas del fracaso de las Mypes es
el limitado acceso al financiamiento?

a) Si

b) No

B o B | U1 OSSR

14. ¢ Tiene usted libros registros contables?
a) Si
D) NO ¢ PON QUE?. . e e

15. ¢ Considera usted que su empresa es rentable?
a) Si
b) No

16. ¢ Qué tipo de problemas presentaba la empresa antes de solicitar el
credito?

a) Limitada capacidad financiera

b) Limitada capacidad para tomar decisiones financieras

c) Baja rentabilidad para acceder al crédito

d) Todos los anteriores

Capacidad financiera
17. ¢ Qué tipo de problemas presenta la empresa después de aprobado el
credito?

a) Fuerte crecimiento del sistema de garantias
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b) Intereses muy altos
c) Elevados costos administrativos
d) Todos los anteriores

18. ¢ El crédito fue realmente Util?
a) Mucho

b) Poco

c) Nada

19. ¢Con qué finalidad y para qué utilizé el crédito?
a) Para abrir un nuevo negocio

b) Para crédito refaccionario

c) Otros

20. ¢ Qué cambio percibi0 en su empresa a partir de la obtencion del
credito?

a) Su produccion

b) Su demanda

c) Su escala de negocios

d) Su proyeccion

e) Su apariencia

f) Nada

21. ¢ A qué tipo de mercado va dirigido sus productos?
a) Mercado local
b) Mercado nacional

c) Exporta

Competitividad
22. ¢ Qué tipo de apoyo necesitaria actualmente para mejorar su negocio?
a) Informacién

b) Asistencia técnica
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c) Capacitacion

d) Contactos comerciales e institucionales
e) Créditos con interese bajos

f) Asistencia legal

g) Todas las anteriores

23. ¢ Cual considera usted que su limitada capacidad financiera sea por
algunos de los siguientes aspectos:

a) Escasas capacidades operativas.

b) Limitadas capacidades gerenciales.

¢) Problemas de informacion.

d) Informalidad.

e) Desarticulacion empresarial.

f) Uso inadecuado de tecnologias.

g) Dificultad de acceso al financiamiento.

h) Todas las anteriores

24. ¢ Considera usted que su empresa es competitiva?
a) Si
D) NO ¢ POF QUE?.... e e e eeaes

Gracias por su colaboracion....
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