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RESUMEN
La presente investigacion explora los diferentes niveles de emprendimiento de las micro

empresas en el emporio comercial textil de Gamarra en el distrito de la Victoria de Lima
y su relacion con el desarrollo gestionario de las referidas micro empresas. El trabajo
explora las situaciones problematicas referidas al conocimiento de las capacidades de
emprendimiento.

Se considera esta tesis como inédita al no contar con investigaciones previas realizadas
sobre ambas variables. EI marco teérico conceptual busca desarrollar, para la mejor
comprension del lector, los aspectos vinculados a los niveles de emprendimiento, las
capacidades y competencias, asi como el desarrollo gestionario de las microempresas de
Gamarra.

La investigacion se circunscribe al método hipotético deductivo, en principio porque
aplicamos conocimientos generales en una situacion especifica, el emprendimiento y la
capacidad gestionaria entre los microempresarios de Gamarra, plateamos y probamos
una hipotesis, para luego generalizar el conocimiento obtenido de estas observaciones
en otros ambientes y momentos.

El disefio es no experimental, no se produce la variacion de una variable independiente,
transaccional, porque realizamos la observacion de las variables en un momento,
ademas es descriptivo, describe los niveles de emprendimiento y es correlacional porque
busca establecer la relacion entre los niveles de emprendimiento y la actividad
gestionaria en las microempresas.

Apreciamos finalmente que el nivel de emprendimiento es excelente en Gamarra, con
un adecuado desarrollo gestionarlo, asi también cada uno de los elementos que
comprenden ambas variables.

Finalmente los resultados muestran resultados que previsiblemente ya se habian
predeterminado debido al amplio conocimiento que tiene el investigador sobre los

hechos acaecidos en la historia de Gamarra.

Palabras claves: emprendimiento, textiles, emporio “Gamarra”, Emprendimiento y

Gestion, Especialistas, Desarrollo Econdmico, Generacion de Empleo, Pais.
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ABSTRACT
This research explores the different levels of entrepreneurship of micro enterprises in

the textile trade emporium of Gamarra in the Victoria district of Lima and its
relationship to the person managing the development of micro enterprises referred. The
work explores the problematic situations related to knowledge of entrepreneurial skills.

This thesis is considered as unprecedented by not having previous research on both

variables.

The conceptual framework seeks to develop, for the better understanding of the reader,
linked to the levels of entrepreneurship aspects, skills and competencies, as well as the

person managing microenterprise development Gamarra.

The investigation is limited to deductive hypothetical method in principle that we apply
general knowledge in a specific situation, entrepreneurship and managed between
microentrepreneurs Gamarra, explain capacity and test a hypothesis, then generalize the
knowledge gained from these observations in other environments and moments.

The design is not experimental, not the change in an independent variable, cross
variable occurs, because we made the observation of the variables at a time, it is also
descriptive, describes the levels of entrepreneurship and correlational because it seeks to
establish the relationship between levels entrepreneurship and activity would manage in

micro.
Finally we appreciate that the level of entrepreneurship is excellent in Gamarra, with an
appropriate person managing development, so each of the elements comprising both

variables.

Finally the results show that expected results had already been predetermined because
of the wide knowledge that the researcher about the events in the history of Gamarra.

Keywords:
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RESUMO
E explorar os diferentes niveis de empresa micro empreendedorismo no emporio de

comércio téxtil de Gamarra no distrito de Victoria de Lima e € a relacdo da pessoa que

administra o desenvolvimento de micro mencionado.

O trabalho explora as situagdes problematicas relacionadas com o conhecimento de
competéncias empresariais Esta tese é considerada sem precedentes ndo tendo nenhuma

pesquisa anterior em ambas as variaveis.

O quadro conceptual que visa desenvolver, para melhor compreensao do leitor, ligados
aos niveis dos aspectos do empreendedorismo, habilidades e competéncias, bem como a

pessoa que gerencia o desenvolvimento de micro Gamarra.

O inquérito é limitado a método hipotético dedutivo, em principio, aplicar o
conhecimento geral da situacdo especifica, empreendedorismo e gestdo entre 0s
microempreendedores Gamarra, para explicar a capacidade e testar uma hipotese, entdo
generalizar o conhecimento adquirido a partir dessas observacdes de outros ambientes e

momentos.

O design ndo é experimental nenhuma mudanca em uma cruz variavel independente
ocorre variavel, porque fizemos a observacdo das variaveis ao mesmo tempo, também é
descritiva, os niveis de negdcios e espirito correlational descritos porque é estabelecer a

relagdo entre os niveis de empreendedorismo e atividade alcancaria em micro empresa.
Palavras-chaves: empreendedorismo, téxteis, emporium Gamarra,

empreendedorismo e gestdo, especialista, desenvolvimento econémico, geracdo de

emprego, pais.
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INTRODUCCION

La investigacion se llevo a cabo sobre el tema titulado “Efectos de los niveles de
emprendimiento en la gestion de las microempresas textiles en el emporio comercial
Gamarra- La Victoria”; abarcando en su desarrollo el Planteamiento del Problema,
Aspectos Tedricos del Estudio, Interpretacion y Contrastacion de Hipotesis, terminando
con las Conclusiones y Recomendaciones, respaldada por una amplia Bibliografia de

diferentes especialistas y su respectivo Anexo.

Se apertura la investigacion con un planteamiento del Problema que abarca
desde la descripcion de la realidad problematica, sus delimitaciones, formulacion de
problemas y con el objetivo principal es demostrar la posibilidad del espiritu
emprendedor en el desarrollo de la mercadotecnia y produccién cuyo desenvolvimiento
esta claramente demostrado en el emporio “Gamarra” de la ciudad de Lima, amén
de otros departamentos del Per(; ademas, teodrico, con informacién apropiada en cuanto
al Emprendimiento y Gestion de microempresas textiles, procedente de diferentes

especialistas, con cuyos aportes enriquecieron las variables motivo de investigacion.

Sobre esta realidad, encontramos que el desarrollo econémico que ha experimentado el
Per( en los ultimos afios, refleja el afloramiento de un ndmero significativo de micro y
pequefias empresas que se han involucrado progresivamente en la actividad textil, esta
ocupacion ha influenciado sustantivamente en el desarrollo econdmico del pais, como
también en la generacion de empleo, con un impacto real y directo en la economia

nacional, y con un desarrollo importante en la sostenibilidad del pais.



CAPITULO |

PLANTEAMIENTO METODOLOGICO

1.1 DESCRIPCION DE LA REALIDAD PROBLEMATICA

Al tratar sobre el tema, encontramos que la micro y pequefias empresas (Mypes), viene
alcanzando niveles de desarrollo significativo en los Gltimos afios, no solo en el pais
sino también a nivel de Latinoamérica, toda vez que la capacidad de
emprendimiento puesta de manifiesto en la parte de gestion, se encuentra dando
resultados halagadores que se expresan en su crecimiento, jugando por lo tanto un

rol preponderante el que esta relacionado con la parte gerencial.

En este contexto, las Mypes textiles enfrentan problemas de diferente naturaleza, y
pese a no obstaculizar su desarrollo, son aspectos que vienen superandose y que
estan referidos principalmente, al acceso a los mercados de materias primas y de bienes
finales, como también a la carencia de una politica y ambiente regulatorio que

faciliten el crecimiento de estas empresas.

Sobre esta realidad, encontramos que el desarrollo econémico que ha experimentado el
Per( en los ultimos afos, refleja el afloramiento de un namero significativo de micro y
pequefia empresa que se han involucrado progresivamente en la actividad textil, esta

ocupacion ha influenciado sustantivamente en el desarrollo econémico del pais, como
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también en la generacion de empleo, con un impacto real y directo en la economia

nacional, y con un desarrollo importante en la sostenibilidad del pais.

Al respecto podemos decir que en cuanto al emprendimiento de los gerentes y
administradores, los responsables de las Mypes, reflejan un espiritu innovador, con
despliegue de estrategias para llevar a cabo estos negocios y desarrollar nuevos
mercados, con personalidad creativa y transformando posibilidades en oportunidades de
negocio; es por eso que el espiritu emprendedor de los micro y pequefios empresarios,

se ve reflejado en el desarrollo alcanzado por este sector en los ultimos afios.

Por todo lo expuesto anteriormente, podemos decir que las Mypes textiles se vienen
constituyendo en un elemento clave para guiar el desarrollo del pais, motivo por
el cual el Estado debe incentivar a los responsables de estas empresas y concentrarse
en su promocion, otorgandoles los medios méas adecuados para que tengan una
mayor competitividad e incidan directamente en la gestion de estas organizaciones,
toda vez que viene demostrando, ser un sector importante en la economia del pais, en
la generacion de empleo y en el aprovechamiento de nuevos mercados en el exterior,

como resultado de los tratados de libre comercio, entre otros.

1.2 DELIMITACION DE LA INVESTIGACION
1.2.1 DELIMITACION ESPACIAL.
Este trabajo se realizara a nivel de las Microempresas Textiles del Emporio Comercial

“Gamarra”, La Victoria; enmarcado en Lima Metropolitana.

1.2.2 DELIMITACION SOCIAL
En la investigacion se aplicaran las técnicas e instrumentos destinados al recojo de
informacion de los gerentes y administradores de las microempresas textiles del

Emporio Comercial “Gamarra”, La Victoria.
1.2.3 DELIMITACION TEMPORAL

El periodo en la cual se realizaria esta investigacion comprenderia los meses de

octubre del afio 2014 al mes de octubre del afio 2015.
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1.2.4 DELIMITACION CONCEPTUAL

La investigacion se realizard con consultoria de textos e investigaciones relacionados

al emprendimiento en la gestion de las microempresas.

Emprendimiento: Es el proceso de crear algo nuevo, dedicando tiempo y
el esfuerzo necesarios, asumiendo los correspondientes riesgos financieros,
psicoldgicos y sociales, y obteniendo las recompensas resultantes de
satisfaccion e independencia econémica y personal, (Hisrich, 2005).

Gestion Empresarial: Se refiere a aquella actividad realizada por una
persona que puede ser un propietario o directivo estando vinculado a una
empresa, cuya mision requiere de decision, esfuerzo, con la finalidad de logarlo

de manera eficaz y eficiente, (Sanchez, 2011).

1.3 PROBLEMAS DE INVESTIGACION
1.3.1 PROBLEMA PRINCIPAL.

» ¢De qué manera los niveles de emprendimiento se relacionan con el proceso

gestionario de las microempresas textiles del Emporio Comercial “Gamarra” del

Distrito de La Victoria, Lima Metropolitana, afio 2015?

1.3.2 PROBLEMAS SECUNDARIOS.

» ¢De qué manera la actitud y aptitud de la persona permite emprender

nuevos retos y buscar mayores logros influyen en la informacion adecuada y

oportuna para la toma de decisiones en este sector empresarial?

¢En qué medida la capacidad de riesgos para lograr el éxito empresarial se
relacionan con los acontecimientos que puedan afectar a las microempresas

textiles del Emporio Comercial “Gamarra” de La Victoria, Lima Metropolitana,

afio 2015?

¢De qué manera la implementacién de las innovaciones previstas se relacionan
con la productividad de las Mypes en la actividad textil en el Emporio

Comercial “Gamarra” de La Victoria, Lima Metropolitana, afio 2015?

13



» ¢Como la capacidad estratégica de los gerentes y administradores influye en la
competitividad de las empresas textiles del Emporio Comercial “Gamarra” de La

Victoria, Lima Metropolitana”, afio 2015?

» ¢De qué manera la capacidad empresarial para el aprovechamiento de las
condiciones del entorno influye con el logro de la sostenibilidad de las Mypes
textiles del Emporio Comercial “Gamarra” de La Victoria, Lima Metropolitana,

afo 2015?

1.4 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION.
1.4.1 OBJETIVO GENERAL
» Determinar de qué manera los niveles de emprendimiento se relacionan con el
proceso gestionario  de las microempresas textiles del Emporio Comercial

“Gamarra” del Distrito de La Victoria, Lima Metropolitana, afio 2015.

1.4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS.
» Establecer si la actitud y aptitud de la persona para emprender nuevos retos y
buscar mayores logros se relacionan en la informacion adecuada y oportuna

para la toma de decisiones en este sector empresarial.

» Demostrar si la capacidad de riesgos de la persona para lograr el éxito
empresarial, se relacionan con los acontecimientos que puedan afectar a las
microempresas textiles del Emporio Comercial “Gamarra” de La Victoria, Lima

Metropolitana, afio 2015?

» Establecer si la implementacion de las innovaciones previstas por la
persona se relacionan con la productividad de las Mypes en la actividad
textil del Emporio Comercial “Gamarra” de La Victoria, Lima Metropolitana,
afio 2015?

» Analizar si la capacidad estratégica de los gerentes y administradores se
relacionan con la competitividad de las empresas textiles del Emporio Comercial

“Gamarra” de La Victoria, Lima Metropolitana, afio 2015?
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>

Establecer si la capacidad empresarial para el aprovechamiento de las
condiciones del entorno se relacionan con lograr la sostenibilidad de las Mypes
textiles del Emporio Comercial “Gamarra” de La Victoria, Lima Metropolitana,
afo 2015?

1.5 HIPOTESIS Y VARIABLES DE LA INVESTIGACION
1.5.1 HIPOTESIS GENERAL.

>

Los niveles de emprendimiento se relacionarian significativamente con el
proceso gestionario de las microempresas textiles del Emporio Comercial

“Gamarra” del Distrito de La Victoria, Lima Metropolitana.

1.5.2 HIPOTESIS SECUNDARIAS

>

La actitud y aptitud de la persona permitiria emprender nuevos retos y
buscar mayores logros se relacionarian significativamente con la informacion
adecuada y oportuna para la toma de decisiones en el sector empresarial del
Emporio Comercial de “Gamarra”.

La capacidad de riesgos para lograr el éxito empresarial se relacionaria
significativamente con los acontecimientos que puedan afectar a las
microempresas textiles del Emporio Comercial “Gamarra” de La Victoria, Lima

metropolitana.

La implementacion de las innovaciones previstas se relacionarian
significativamente con la productividad de las Mypes en la actividad textil del

Emporio Comercial “Gamarra” de La Victoria, Lima Metropolitana.

La capacidad estrategica de los gerentes y administradores, se relacionaria
significativamente con la competitividad de las empresas textiles del Emporio

Comercial “Gamarra” de La Victoria, Lima Metropolitana.

La capacidad empresarial para el aprovechamiento de las condiciones del
entorno se relacionaria significativamente con el logro de la sostenibilidad de
las Mypes textiles del Emporio Comercial “Gamarra” de La Victoria, Lima

Metropolitana.

15



1.5.3 VARIABLES (DEFINICION CONCEPTUAL Y OPERACIONAL)

Definicién conceptual

Variable X: NIVEL DE EMPRENDIMIENTO:

Es el proceso de crear algo nuevo, dedicando tiempo y el esfuerzo necesarios,
asumiendo los correspondientes riesgos financieros, psicolégicos y sociales, y
obteniendo las recompensas resultantes de satisfaccion e independencia econdmica y
personal, (Hisrich, 2005).

Variable Y: GESTION EMPRESARIAL
Se refiere a aquella actividad realizada por una persona que puede ser un propietario o
directivo estando vinculado a una empresa, cuya mision requiere de decision, esfuerzo,

con la finalidad de logarlo de manera eficaz y eficiente, (Sanchez, 2011)

Tabla N°1 Operacionalizacion de las variables

VARIABLE

INDEPENDIENTE DIMENSIONES INDICADORES

Actitud y aptitud para emprender

Lograr metas y objetivos

ACTITUD empresariales

Aprovechar condiciones del

entorno

Implementacion de las
CAPACIDAD DE innovaciones previstas
RIESGOS

Niveles de emprendimiento

Capacidad estratégica para la
actividad empresarial

NIVELES DE IMPLEMENTACION

Aprovechar condiciones del
EMPRENDENDIMIENTO

entorno

Capacidad de riesgo para lograr
el éxito empresarial.

CAPACIDAD o o
ESTRATEGICA Administracion
Marketing
Produccion
Entorno productivo
CAPACIDAD Sostenibilidad
EMPRESARIAL Inversioén

Control de calidad

16



VARIABLE

INDEPENDIENTE DIMENSIONES INDICADORES

Informacion adecuada y
oportuna.

Prevé acontecimientos que
LIDERAZGO puedan afectar

Eficacia

Planeacion

ADMINISTRACION |[Organizacion

GESTION Direccion

EMPRESARIAL Control

Anélisis estratégico

ESTRATEGIA Gestion coherente

Competitividad

Sostenibilidad

CLIMA Productividad

EMPRESARIAL Proceso

Talento humano

1.6 METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

1.6.1 TIPO Y NIVEL DE LA INVESTIGACION

O TIPO DE INVESTIGACION.
La investigacion se desarroll6 bajo el paradigma positivista y metodologia cuantitativa
con la finalidad de construir un instrumento de recoleccién de datos que permitio
cuantificar y obtener un valor numérico que refiere a cada una las variables que integra
la investigacion. El presente estudio reune las condiciones necesarias de una
investigacion sustantiva y aplicable (Sanchez, H. 1997: 37). Esta investigacion
constituye un enlace importante entre la ciencia y la sociedad, pero centra su
interés en la aplicacion, utilizacion y consecuencias practicas de los conocimientos.
Con ella, los conocimientos son devueltos a las &reas de demanda, ubicadas en el

contexto, donde se da la situacion que sera intervenida, mejorada o transformada.

b) NIVEL DE INVESTIGACION.
El estudio es de nivel descriptivo correlacional porque permitiria comprobar en
qgué medida y con qué intensidad se relaciona los niveles de emprendimiento y la

gestion empresarial de los microempresarios donde se desarroll6 el estudio.
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1.6.2 METODOS Y DISENO DE LA INVESTIGACION.

a) METODOS DE INVESTIGACION.

En la presente investigacion utilizamos el método hipotético — deductivo ya que
partiendo de planteamientos previstos se va a buscarla confirmacion o negacion
mediante la contrastacién con la realidad. Ademés intervendrad métodos de apoyo
como el inductivo-deductivo; el método analitico-sintético; el método hermenéutico,

etc.

O DISENO DE INVESTIGACION.
Con el propdésito de responder al cuestionamiento planteado y cumplir con cada uno de

los objetivos se utilizard el disefio descriptivo no experimental, cuyo esquema es la

siguiente:
Ox
M, l
r
Donde:
c)Y
M = Muestra que interviene en la investigacion.
Ox = Observaciones de la primera variable.
Oy = Observaciones de la segunda variable.
r = Niveles de relacién entre las variables concurrentes.

18



1.6.3 POBLACION Y MUESTRA DE LA INVESTIGACION.

a) POBLACION

La poblacién objeto de estudio estuvo conformada por 16,660 empresarios de las
Microempresas Textiles del Emporio Comercial Gamarra ubicado en el distrito de La
Victoria- de Lima Metropolitana, segin informacion difundida por el Ministerio de
Trabajo y Promocion del Empleo. La unidad de andlisis para la investigacion lo

constituye cada gerente y administrador de estas empresas.

b) MUESTRA.
La muestra Optima de gerentes y administradores de estas Microempresas Textiles de
Gamarra se obtiene utilizando la férmula del muestreo aleatorio simple para estimar

estratificaciones.

Z?xPxQ+N
T E2(N-1)+Z%2+P=xQ

n

Donde:
Z: Valor de la abscisa de la curva normal para una confianza del 95% de

probabilidad, cuyo valor en la tabla de distribucién normal equivale a 1.96

p: Proporcion de gerentes y administradores que manifestaron estar a favor del
emprendimiento en la gestion de las Microempresas textiles en el Emporio Comercial
Gamarra. (P = 0.5)

g: Proporcién de gerentes y administradores que manifestaron estar en contra del
emprendimiento en la gestion de las Microempresas textiles en el Emporio Comercial
Gamarra. (Q =0.5)

E2 : Margen de error 5%. N:  Poblacion
n : Tamafo éptimo de muestra.
A un nivel de confianza de 95% y 5% como margen de error la muestra

optima fue:
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B 1.96% x 0.5 % 0.5 * 16660
" ~0.05%2(16660 — 1) + 1.962 0.5 0.5

n = 376 unidades de analisis: Gerentes y Administradores de las Microempresas
Textiles del Emporio Comercial “Gamarra”, La Victoria, Lima Metropolitana.

1.6.4 TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS.
O TECNICAS.
Para la recoleccion e interpretacién de los resultados, se utilizara herramientas como:
e Técnica de la Encuesta.
Se ha elaborado una encuesta con preguntas cerradas con diversos tipos de alternativas

que dan de las dicotomicas a la escala de Likert.

e Técnica de la Entrevista.
Dirigidas  Gerentes y administradores de los diversos establecimientos comerciales

del Emporio Comercial “Gamarra” de la Victoria, Lima Metropolitana.

e Técnica de Fichaje
Que permitira recolectar datos sobre estudios e investigaciones logradas por los
predecesores y que permitird elaborar los antecedentes de estudios y las bases tedricas

de la investigacion.

La principal técnica que se utilizd en este estudio fue la encuesta., tanto  para
conocer los niveles de emprendimiento y la Gestion empresarial compuesto por 14

items cada encuesta con cuestionario de alternativa maltiple

O INSTRUMENTOS.
Como técnica de recoleccion de la informacion se utilizéd el Cuestionario que por
intermedio de una encuesta conformada por catorce preguntas en su modalidad cerradas

se tomaron a la muestra sefialada
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1.7 JUSTIFICACION, IMPORTANCIA Y LIMITACIONES DE LA
INVESTIGACION

O JUSTIFICACION
La justificacion temética de la investigacion se evidencia desde la perspectiva que
pertenece al campo de la Administracion y refleja el interés profesional por tratar de
conocer los niveles de emprendimiento en los gerentes y administradores, y coOmo
influyen en la gestion de las Microempresas Textiles del Emporio Comercial Gamarra-

La Victoria.

O IMPORTANCIA

La investigacion brinda aportes significativos, que facilitaran por un lado, los niveles de
emprendimiento a nivel gerencial y por otro parte, la influencia en la gestion de las
Microempresas Textiles del Emporio Comercial Gamarra- La Victoria.

En esta época en que la economia de un pais se mide por los ingresos per capita de la
sociedad y del individuo, el surgimiento de los Mypes es muy beneficioso para el
despegue econémico del pais y es necesario conocer y describir este fendmeno a fin de
promover una repotenciacion y mejoras en todos los aspectos del proceso comercial;
desde la planificacién hasta la etapa de control y monitoreo de las actividades que

realizan cada una de las empresas de los diferentes rubros comercializables.

O LIMITACIONES.
Las Unicas limitaciones que se tuvo fueron la falta de tiempo para hacer mis
investigaciones por motivo de trabajo, por lo cual recurri ayuda de profesionales que

me ayudaran y asesoraran con mi investigacion
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CAPITULO II

MARCO FILOSOFICO

2.1 Evolucidn historica de la gestion administrativa

2.2 Fundamentacién Ontoldgica

Evolucion histérica de la Gestion Administrativa.

La gestion administrativa tal como la conocemos hoy, es el resultado histérico e
integrado de la contribucion acumulada de numerosos pioneros, algunos filésofos, otros
fisicos, economistas, estadistas y otros, entre los que se incluyen empresarios, que con
el transcurso del tiempo fueron desarrollando y divulgando obras y teorias en su campo
de actividades.

La gestion administrativa ha ido desarrollandose en la medida que la humanidad ha

necesitado hacer cambios en su forma de manejar las situaciones:

Para los siglos 2700-2200 a.C. en Egipto ya la administracién tenia un alto grado de
centralizacion, esto debido a que la mayor parte de las recursos los administraba , nace
la industria primitiva dedicada a la explotacion de canteras, mineria, albafileria,

alfareria, etc.
Influencia de los filésofos en el desarrollo de la gestién administrativa.

Desde la Antigiiedad, la gestion administrativa ha recibido gran influencia de la

filosofia.
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Para los siglos IV y 1l a.C. los principales filosos de la época como Sécrates, Platon y
Aristételes ya habian realizado importantes aportes en el terreno de la gestion

administrativa.

El filésofo griego Sécrates (470 -399 a.C.) quien, en su discusion con Nicomaco,
expreso su punto de vista de la administracion como una habilidad personal separada

del conocimiento técnico y de la experiencia.

Platon (429 a.C.-347 a.C.), filésofo griego, discipulo de Sotcrates, se preocupd
profundamente por los problemas politicos y sociales inherentes al desarrollo social y

cultural del pueblo griego.

Durante los siglos V —XV d. C, tiempo comprendido entre la Antigliedad y el inicio de
la Edad Moderna, Con el surgimiento de la filosofia moderna, la gestion administrativa,
deja de recibir contribuciones e influencias de tipo filoséfico puesto que el objeto de

estudio de la filosofia se aleja enormemente de los problemas organizacionales.

Influencia de la Revolucion Industrial en el desarrollo de la gestion administrativa.

Para los siglos XVIII' Y XIX d. C. La Revolucion Industrial dio lugar al contexto
industrial, tecnoldgico, social, politico y econdmico de las situaciones, problemas y
variables a partir de los cuales se iniciaria la teoria clasica de la administracion.

La Administracion en la Edad Moderna

Segun Abreu S., (2004), En ésta época se asientan las bases para el desarrollo de la
administracion como una verdadera ciencia, ya que como fruto de las necesidades de la
época, surgen teorias, principios y funciones administrativas, que aunque superadas o
modificadas, cumplieron un papel importante en cuanto al desarrollo del pensamiento

administrativo.

A comienzos del siglo XX varias de las grandes corporaciones sucumbieron
financieramente porque dirigir grandes empresas era sélo una cuestion de habilidad
personal, como muchos empresarios pensaban. Asi se crearon las condiciones para el

surgimiento de los grandes organizadores de la empresa moderna. Los capitanes de las
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industrias (pioneros y empresarios) cedieron su lugar a los organizadores. Se acercaba la
era de la competitividad y de la competencia, debido a factores como:
1. Desarrollo tecnoldgico, que permitieron competir en los mercados mundiales a
una creciente cantidad de empresas y paises.
2. Libre comercio.
3. Transformacién de los mercados vendedores en mercados competidores.
4. Aumento de la capacidad de inversion de capital y aumento de los niveles del
punto de equilibrio.
5. Rapidez del ritmo de cambio tecnoldgico, que vuelve obsoleto un producto o
reduce drasticamente sus costos de produccion en poco tiempo.

6. Crecimiento de los negocios y de las empresas.

Estos complejos factores completaron las condiciones propicias para la busqueda de las
bases cientificas para el mejoramiento de la practica empresarial y para el surgimiento

de la teoria administrativa.

“Una disciplina social como la administracion trata del comportamiento de las personas
y de las instituciones humanas”. Es por eso que debemos dejar el pensamiento lineal,
que es el resultado final de la educacion que tenemos hoy, ¢como pretendemos entonces
que el gerente desde la formacidn recibida pueda tomar las mejores decisiones, atender
las situaciones fuera de su control, asumir los cambios y retos que le presentan los
diferentes actores con los que afecta en su permanente gestion? ;Esta el director en
capacidad de convertir la empresa en una organizacion que se adapta, maneja los

cambios y logra la perdurabilidad?

La formacion actual bajo la teoria clasica con las herramientas de la linealidad no es la
adecuada para un gerente global, local o regional, que pueda dar respuesta a los retos

anteriormente planteados.

e ONTOLOGIA DEL HOMBRE DENTRO LA GESTION
ADMINISTRATIVA

Antes de entrar a estudiar la ontolégia del hombre es preciso comprender que es

ontologia.
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La ontologia es aquello que estudia el ser en cuanto ser, el interés por estudiar el ser se
origina en la historia de la filosofia, cuando esta surge de la necesidad de dar
explicaciones racionales, no mitolégicas, a los fenomenos del mundo fisico, también
debemos recordar que el caracter universal de la filosofia, tuvo su origen en la
necesidad de un conocimiento valido a todo fendmeno, y en las deficiencias de los
conceptos inicialmente desarrollados, para ser llevados a la préctica concreta en los
fendmenos fisicos, o sociales. Es por esto que muchos pensadores se dedicaron a
reflexionar sobre cual podria ser el fundamento del mundo fisico, pero que pasa,
nosotros al observar a los objetos que percibimos en el mundo fisico nos damos cuenta
que existen objetos liquidos, s6lidos o gaseosos, que algunos se componen de materia
inerte, como la piedra, y otros, de materia viva. Es asi como encontramos diferentes
elementos fisicos, pero la razon nos exige pensar en un solo elemento constitutivo de los
demas. Dicho elemento fue propuesto por algunos pensadores quienes suponian que
podria ser: el agua (Tales de Mileto), el fuego (Heraclito de Efeso), el aire
(Anaximenes), y la combinacién de los cuatro (Empedocles), pero Anaximandro
propuso una solucion logica, es decir que dicho elemento, deberia ser indeterminado (a
lo que llam6 Apeiron). Pero fue Parménides quien propuso la mejor solucion, este
pensador sostuvo que existen dos caminos para llegar al conocer, que son los sentidos, y
la razon, por los sentidos se llega a lo cambiable, a lo inseguro, y a lo desconfiable en
los objetos, y por la razon se llega a lo universal, confiable e inmutable. Tomando el
segundo camino Parménides encontrd algo comun e indispensable a todo objeto: Que
cualquier elemento natural antes de tener alguna caracteristica especifica, tiene una sin
la cual no existiria, la de Ser, este ser es un elemento fundamental y no una
caracteristica que tienen las cosas. Desde entonces se constituye a la Ontologia como
Ontos = Ser ,y logos= estudio, en este caso lo real es igual al ser, y el ser es igual al

fundamento de toda realidad.

e Fundamento Ontoldgico del hombre

Para llegar al fundamento o principio ontolégico debemos tener en cuenta varios
aspectos, uno de ellos es que muchos pensadores se han preocupado por resolver un
problema planteado en la antigliedad ¢ tiene el ser, propiedades comunes que lo

caracterizan, en cuanto es ser?, si nosotros observamos por ejemplo la boténica, alli la
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planta tiene la propiedad, atributo o caracteristica de hacer fotosintesis, por lo que la
fotosintesis, se constituye en una caracteristica de todas las plantas, pero por ejemplo
tener hojas trilobadas, no es una caracteristica de la planta en cuanto es planta, sino de
ciertas plantas que tienen esta caracteristica, esto se menciona por que la ontologia no
estudia seres particulares, por ejemplo las propiedades del oxigeno. Sino que abarca un
concepto de ser universal, y que para el objetivo de este trabajo lo podemos asociar
permanentemente con el hombre o el ser humano. Es claro que todo ser tiene
propiedades, y que estas propiedades se constituyen en elementos fundamentales, que
son universal (porque son del ser en cuanto ser), y de las cuales se derivan los principios
del ser, que vienen a constituir el fundamento, la base y la esencia misma de la

ontologia.
v" Primera caracteristica: ""El SER es distinto o determinado"’

Para llegar a esta conclusién debemos tener en cuenta que el ser no admite oposicion,
porque lo unico que se podria oponer al ser (que este fuera de él o que sea externo),
seria el no — ser, y el no ser, equivale a la no existencia, al vacio, y a la nada, es por
simple Idgica la nada lo que no se puede oponer a algo, entonces lo dicho anteriormente
significa, que el ser, no puede ser determinado o distinguido, por otro que no sea el
mismo; esta afirmacién la hallamos de que si no fuera distinto o determinado no
podriamos conocerlo, porque seria el mismo no ser, y la nada de lo cual, no se distingue
el no ser de la nada, debemos recordar igualmente, que el estudio del ser en la ontologia
es universal y que dicho ser es el fundamento de la realidad. Entonces concluimos que

todo ser en cuanto ser es distinto o determinado por si mismo.

v' Segunda caracteristica: ""El SER es uno"

Cuando se habla de que el ser es uno, no se afirma que el ser es Unico, ya que s6lo seria
unico si existiera un solo ser, por ejemplo: cada persona tiene unidad, es una sola, pero
no es unica, porque hay muchas personas, lo mismo ocurre con el ser, dentro de su
naturaleza interior es uno, no se podria pensar en seres diferentes, pues esto equivale a
decir que habria un ser, y otro que no lo es, que seria la nada, con lo que se justifica esta
afirmacion, y para hablar de esto tendriamos que pensar en una multiplicidad de seres,
lo cual constituye un error, dicha multiplicidad implica oposicion, division, y

diversidad, con esto no se estd negando que el ser no se pueda dividir, sino que no
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puede ser dividido por otro, pero cabe la posibilidad de que el mismo ser pueda
dividirse tal como una planta o cualquier objeto fisico.

v" Tercera caracteristica: ""El SER es idéntico a si mismo"'

De las dos caracteristicas anteriores la de unidad, y la distincién, nos damos cuenta de
que llegamos a ellas, porque el ser no admite oposicion, por una razon ampliamente
expuesta, pero es a traves, de esta afirmacion que llegamos a la conclusion, de que si el
ser no tiene oposicion, es porque es idéntico a si mismo, en efecto por ser idéntico, asi
mismo no admite que algo distinto a €l se le oponga. De ahi que el ser en cuanto ser sea

absoluto, es decir, no se relaciona con otro pues fuera de él no concibe sino la nada.

e EL IDEAL DE LOS EMPRENDEDORES DE LAS MICROEMPRESAS -
VISION ONTOLOGICA

El ideal es lo que le permite al hombre avanzar y establecer metas. Los micros empresas
que han surgido de necesidades en el fondo han surgido de un ideal de progreso para
todos los miembros de la célula familiar y del entorno. En Colombia el desarrollo
empresarial ha sido emergente de las necesidades en las diferentes areas. Muchas micro
empresas nacionales hoy gozan de gran reconocimiento, otras desafortunadamente han
desaparecido. Este trabajo ha venido exponiendo la hipétesis de la ausencia de ideales
en la administracion de empresas y en el complejo mundo de las organizaciones y por
ende la falta de ideales del directivo ocasionado por la incapacidad de ver las
organizaciones desde la perspectiva de la complejidad, en donde lo mas importante es la
vida., La labor del director es entonces proporcionar la satisfaccion sin perjuicio del
medio ambiente, sin hacer uso de la competencia desleal, y de permitir el crecimiento
del ser humano y el logro de sus metas. Los ideales propician el cumpliendo de los
objetivos administrativos y la verdadera labor del director. Dar lo mejor para el
bienestar de una sociedad, no crear desde el individualismo. Las grandes
multinacionales que han generado cambios en los bienes y servicios, en la medida que
han evolucionado han logrado un mejor reconocimiento a nivel global, caracterizandose
por generar innovacion y desarrollo. Estas son de grato recuerdo para la sociedad, otras

se han.

Jorge Etkin(1998), en su libro El lado oculto de la organizacion, establece que el

problema en las organizaciones no es de supervivencia, sino de usuarios, por lo tanto no
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hay un modelo Gnico, tampoco hay formas Unicas de hacer las cosas, luego esto
representa que el directivo esta en plena capacidad de idear nuevos sistemas. Si bien es
cierto que el mundo empresarial ha forjado a la administracion desde las bases de la
practica y lo funcional para un desarrollo técnico en donde la competitividad y la
productividad marcan el éxito de la organizacion, es claro como se estan trasformado las
economias del mundo. Las potencias estan perdiendo su posicion en el mundo de la
administracion. La economia y la administracion estan sufriendo un proceso de auto
organizacion. Los saberes de la produccion ya no son suficientes, los paises que han
concentrado su estructura y esfuerzo por encaminar la fuerza laboral hacia el
conocimiento, la investigacion y la tecnologia son las que actualmente estan liderando

la administracién y la economia.

Shumpeter(2008), manifestd que uno no es diferente a menos que haga diferente la vida
de la gente. En ese sentido, el ideal de todo gerente debe ser cambiarle la vida a la gente
de manera positiva, sin embargo histéricamente vemos cémo los ideales directivos se

apartan de este fin.

El directivo debe hacer todo lo que esté a su alcance para que las organizaciones sean
verdaderamente dinamizadoras de la vida empresarial y humana. La tarea no es facil y
mas cuando “en un mundo marcado por un futuro emergente, esto es, por definicion,
indeterminado o incierto, el problema central que plantean las ciencias de la
complejidad es el de las acciones que hay que emprender, supuesta la incertidumbre;
esto es el hecho de que el futuro no esta nunca dado”.35 Este es uno de los principales
problemas que debe atender el director ya que la organizaciéon y sus acciones en el
mercado son inciertas. Pero con un ideal claro puede lograr atender estas incertidumbres
y beneficiar al ser humano, su economia y su politica. Si el directivo no tiene el ideal
sera muy dificil establecer dindmicas que le permitan configurar la organizacion y por

lo tanto no podra atender los episodios de emergencia.

Es dificil mantener una ética de los negocios, no por la falta de interés y voluntad del
directivo, sino por la ausencia de un ideal administrativo facilmente identificable. Es un
elemento que por costumbre y cultura se ha manejado desde la economia
contradictoriamente. De un lado se encuentra la responsabilidad social de la

organizacion la cual es publicitada por todos los medios de comunicacién disponibles,
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pero por otro lado se tiene una estructura de inequidad salarial, o simplemente la accion
de silenciar las voces que gritan innovacién o algun tipo de sugerencia en cuanto a las
politicas institucionales, todo porque prevalecen las convicciones de poder y de

intereses ocultos que maneja la organizacion en sus politicas.
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CAPITULO 111

MARCO TEORICO CONCEPTUAL.

3.1 ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION
En relacion a los antecedentes del presente estudio y revisando la literatura a nivel

internacional y nacional se encontraron los siguientes:

» Antecedentes nacionales

*Arias Negrete, Victor, (2010) en la tesis titulada: La Gestion Estratégica en la
microempresa y su influencia en el crecimiento de la economia nacional del Perd,
tuvo como objetivos: Conocer la forma de Gestion Estratégica que lleva a cabo la micro
empresa y como incide en el crecimiento econdmico del pais; asi como analizar si la
estrategia administrativa planteada influye en el crecimiento econémico del pais. Las

conclusiones més importantes de la investigacion fueron:

Que la micro empresa es una alternativa para el crecimiento econdémico del Pais.
Ademas el micro empresa contribuye a disminuir la desocupacion e incrementa la
investigacion 'y el consumo. También es wuna salida para los problemas
socioecondémicos. Los microempresarios emplean estrategias para potenciar sus
empresas en cuanto al personal, a la tecnologia, financiamiento y negocios

internacionales.
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*Qtra investigacion es la de Vera Betancourt, Luis, (2009) en su investigacion. La
implementacion de organizaciones de alto desempefio como estrategia de gestion
para lograr los objetivos de las empresas industriales privadas de Lima
Metropolitana, tiene como objetivo Determinar si la implementacion de la organizacion
de alto desempefio contribuye en el logro de objetivos de las empresas industriales
privadas de Lima Metropolitana. Entre las principales conclusiones se determiné que
el disefio de un plan estructurado permite el trabajo en equipo de los trabajadores de las
empresas industriales privadas en Lima Metropolitana, en razén que promueve la
determinacion del logro de los objetivos empresariales, asimismo que la realizacién del
diagndstico respecto a la produccion en el trabajo contribuye a motivar a los
trabajadores a enmendar errores dentro de las empresas industriales privadas, ya que es
necesario precisar la manera de adoptar una organizacion de alto desempefio que

facilitara el éxito empresarial.

*Portocarrero Ramos, Carlos, (2011) en su investigacion Formacién universitaria
publica y habitos emprendedores de negocios en estudiantes de administracion, plantea
como objetivo determinar como la formacion universitaria publica de los
estudiantes de Administracion se relaciona con el desarrollo de habitos orientados al
emprendimiento de negocios. Las conclusiones le permitieron determinar que la
formacion de los estudiantes de administracion de universidades publicas se asocia de
manera debil y poco significativa, en el momento actual, con los habitos emprendedores

de negocios.

*Rengifo Lozano, Raul (2012) en la investigacion Efectos del financiamiento en la
gestién de Pymes del sector confecciones Gamarra, plantea como objetivo: Establecer
si el efecto del financiamiento permite una buena gestion de las Pymes del sector
confecciones consorcio Gamarra — La Victoria. Los resultados de la investigacion
sefialaron que el efecto del financiamiento permite una buena gestion de las Pymes
del sector confecciones consorcio Gamarra. Que el tipo de crédito recibido por las
Pymes, permite poner en practica las estrategias empleadas por éstas empresas del
sector confecciones. Que la tasa de interés establecida por el sistema financiero
permite un buen nivel de inversiones de parte de las Pymes. Quedd demostrado que

cuentan con personal capacitado para poder gestionar, como también han venido
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recibiendo financiamiento de diferentes fuentes, lo cual incide en el desarrollo de las

mismas.

*Berrio Quispe, Margoth (2012) en la tesis La gestion administrativa de la calidad
académica y su relacion con el desempefio docente en la Facultad de Ingenieria de la
Universidad San Juan Bautista, plantea como objetivo determinar el nivel de relacion
entre la gestion administrativa de la calidad académica con el desempefio de los
docentes de la Universidad Privada San Juan Bautista durante el ciclo académico 2011
— 1l .Los resultados obtenidos de los datos han podido establecer que la planeacion
realizada por las autoridades académicas estd altamente relacionada con la frecuente
actualizacion. Se ha establecido que la organizacion existente esta altamente
relacionada con la experiencia profesional que tienen los docentes; asimismo se ha
determinado que la direccién académica y administrativa estd altamente asociada con
las buenas relaciones que existe entre el docente y alumnos de la Facultad en mencién.
La gestion depende mucho de las personas llevada en términos coherentes, es un
poderoso instrumento en todo tipo de empresa y sirven para alcanzar estandares en el
campo educativo. El recurso humano como los docentes, al margen de los alumnos

constituye la razon de ser de la universidad.

» Antecedentes internacionales

*Morales Gualdron, Silvia (2011) en la tesis doctoral titulada ElI emprendedor
académico y la decisién de crear spin-off: un andlisis del caso espafiol, Plantea
como objetivo ofrecer un andlisis sobre la situacion del desarrollo de las spin-offs
(creacion de empresas derivadas de la actividad cientifica) en Espafia, centrandonos
mas especificamente en el estudio del perfil del emprendedor académico y sus
motivaciones para decidir convertirse en empresario. Las conclusiones mas importantes
fueron: que las caracteristicas especificas de cada pais, lo que afecta verdaderamente al
perfil de los emprendedores es la forma como se desarrolla la carrera académica y su
pertenencia a las comunidades epistemoldgicas que rigen el desarrollo de la misma:
comunidades fortalecidas por el efecto de las nuevas tecnologias, que facilitan cada vez

mas el contacto directo entre los investigadores.

También afirman que el fendmeno de generacién de spin-offs Espafia surge y se

fortalece por el deseo de los emprendedores académicos de continuar con su labor

32



investigadora mas que por el deseo de convertirse en empresarios. Este hecho proyecta
a los promotores de spin-offs como “académicos emprendedores” que, mediante sus
acciones para el desarrollo del conocimiento, consiguen que estas nuevas
organizaciones (spin-off) actien como unidades periféricas no tradicionales en el marco

de la universidad emprendedora.

*Martinez  Rodriguez, Francisco (2010), en su tesis doctoral Analisis de las
competencias emprendedores de los alumnado de la Escuela Taller y Casa de
Andalucia. Primera fase de disefio de programas educativos para el desarrollo de una
cultura emprendedora entre jovenes, plantea como objetivo de la investigacion obtener
informacién necesaria y suficiente sobre el grado de presencia de las competencias
emprendedoras de la poblacion joven comprendida entre los 16 y 25 afios usuarios de
las ET y C.O. a fin de disefiar un programa educativo para el desarrollo de una cultura

emprendedora entre los jovenes.

Entre los hallazgos méas importantes de la investigacion logra enumerar las diferentes
competencias emprendedoras actitud mental positiva, esfuerzo, planificacion, gestion
del tiempo, iniciativa, facilidad para las relaciones sociales, cédigo ético, ecologismo.
Identifica las competencias disefiaron un programa educativo, acorde con las
necesidades formativas detectada en la poblacién, para fomentar una cultura

emprendedora.

*Yumi Cutiupala, Mariana y Dr. Yumi Cutiupala, Ricardo (2013), en su
investigacion Gestion Administrativa de la Unidad Educativa Intercultural Bilingie
“Corazon de la Patria” de la Parroquia Lizarzaburu, Canton, Riobamba, Provincia
de Chimborazo, para el Quinquenio 2007-2012, tiene como objetivo determinar un
Plan Estratégico que procure el mejoramiento de la Gestion Administrativa de la
Unidad Educativa Intercultural Bilinglie “Corazén de la Patria”. Las conclusiones
fueron que tanto los docentes y padres de familia manifiestan que no existe una
Planificacion Estratégica en la institucion, ello no permite superar las malas relaciones
humanas entre personal docente y autoridades, la planificacion improvisada y la falta de
infraestructura, entre otros. Establece la necesidad de comprometer a los actores del
guehacer educativo para disefiar e implementar un Plan Estratégico que oriente la

gestion administrativa.
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Se ha determinado que en relacién al tema que se viene investigando, no existen
trabajos de esta naturaleza que hayan tratado las dos variables antes indicadas, por lo
cual considero que el trabajo reune las condiciones tematicas y metodoldgicas

suficientes para ser considerada como inédita.

3.2 BASES TEORICAS O CIENTIFICAS
3.2.1 Emprendimiento

3.2.1.1. Conceptualizaciones
En los ultimos afios han surgido diversas iniciativas que tratan de describir el
fenomeno del emprendimiento el cual tiene multiples elementos y se encuentra en
diversos escenarios, bajo diferentes circunstancias, este término es muy utilizado en
todo el mundo y por todas las personas involucradas en los negocios. Este alcanza un
especial significado ante la necesidad constante de superar problemas econémicos y

de competitividad.

Segun el Diccionario de la Real Academia de la Lengua Espafiola, el emprendedor es
aquella persona que “impulsa con resolucion acciones dificultosas o azarosas”, ademas
agrega que la palabra emprender (Del lat. in, en, y prendare, coger) en el ambito de los
negocios puede definirse como ‘“acometer y comenzar una obra, un negocio, con
empefio, especialmente si encierran dificultad o peligro”. Es probable que los giros
“promotor empresarial” o0 “empresario emprendedor” pudieran ser una traduccion
mas exacta dentro de la terminologia de la Real Academia, pero la generalizacion del
término emprendedor como traslacion directa del vocablo anglosajén (aunque de
procedencia francesa) entrepreneur y su mayor sencillez, por constar de una sola
palabra, han llevado a su consolidacion en el mundo de la investigacion sobre creacion

de empresas (Caneda Gonzélez et al., 2009).

KANTIS, H. & DRUCAROFF, S. (2011) sefialan que el emprendimiento se refiere a
las actitud, aptitud, destrezas, saberes que los emprendedores deben desplegar para
lograr sus objetivos, asi como a las trayectorias que suelen seguir para desarrollar sus

competencias.
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Los emprendedores enfrentan diversos desafios con el transcurrir del tiempo. En una
primera fase cuando éste es sOlo una idea, se requiere pensar, actuar es decir
conceptualizar el negocio, elaborar el proyecto, captar los recursos, ingresar al mercado
y resolver problemas para poner en marcha el emprendimiento.

Transformar ese suefio, en realidad exige de capacidades y energia que le permitan
enfrentar el reto que significa crear el emprendimiento. Teniendo como elementos
centrales: La motivacion como fuerza vital que permite transitar por esta fase. Y
las competencias requeridas para hacerlo. Es decir tener la energia e inteligencia que se
van a fortalecer con la capacitacion. Estos dos elementos le permitiran identificar rasgos

comunes, areas de mejora establecer una agenda de trabajo para el desarrollo personal.

Para Hisrich (2005: 189) emprendedurismo “es el proceso de crear algo nuevo con
valor, dedicando el tiempo y el esfuerzo necesarios, asumiendo los correspondientes
riesgos financieros, psicologicos y sociales, y obteniendo las recompensas resultantes

de satisfaccion e independencia econémica y personal”.

En esta definicibn destaca cuatro caracteristicas basicas de ser emprendedor,
independientemente de la perspectiva.

- En primer lugar, el ser emprendedor implica un proceso de creacion: creacion
de algo nuevo que tiene valor de tal manera que puede ser desarrollado.

- En segundo lugar, el ser emprendedor exige de la dedicacion del tiempoy
el esfuerzo necesarios. S6lo los que emprenden una iniciativa empresarial
son conscientes de la importante cantidad de tiempo y esfuerzo necesarios
para crear algo nuevo y que sea préactico.

- En tercer lugar asumir los riesgos necesarios caracteristica del ser
emprendedor. Estos riesgos pueden ser muy diversos, dependiendo del campo
de actuacion del emprendedor, pero suelen girar en torno a cuestiones
financieras, psicoldgicas y sociales.

- En cuarto lugar se hace referencia a las recompensas de ser
empresario. La mas importante de estas recompensas es la independencia,
seguida de la satisfaccion personal. Para los emprendedores que buscan lucrarse
también es importante la recompensa econdmica. Para algunos emprendedores

en busca de lucro, el dinero se convierte en un indicador del éxito obtenido.
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Para la persona que pone en marcha su propio negocio, la experiencia esta llena de
entusiasmo, frustracién, ansiedad y mucho trabajo. Existe una elevada tasa de fracasos
debido a aspectos como ventas bajas, gran competencia, falta de capital o falta de
habilidad directiva. Los riesgos financieros y emocionales también pueden ser muy

elevados.

Los emprendedores se encuentran en diferentes escenarios, en lo econémico, en lo

social, en lo politico, en lo cientifico, en lo cultural, en lo artistico, en lo académico.

Por tanto, el fendmeno del emprendimiento requiere analizarlo desde su evolucion
como aspecto econdmico y social, para luego estudiarlo desde diversas perspectivas, y
en Gltima instancia proponer su andlisis desde el punto de vista cultural y psicoanalitico.
Luego, el estado del arte del emprendimiento exige estudiar de manera inter y
transdisciplinaria su naturaleza y sus diversos objetos de estudio para poder

comprenderlo.

Segin TIMMONS, J. (2008:44) la definicion de emprendimiento, emprendedor y
emprender esta mas enfocada a preguntar: ;como puede hacer que la innovacion, la
flexibilidad y la creatividad sean mas operacionales?. Para ayudar a descubrir algunas
respuestas, primero, se debe analizar el comportamiento que se deriva del espiritu
emprendedor. Es mas realista considerar el espiritu emprendedor en el contexto de un

rango de comportamiento.

Teniendo en cuenta la relacion persona, empresa y entorno, las caracteristicas de los
estudios del emprendimiento sea diferente de la de otras latitudes, donde las
concepciones culturales y economicas influencian mucho el fenémeno emprendedor.
Por ello, hay que estudiar el fendmeno emprendedor para entender qué caracteristicas
culturales y econdmicas influyen tanto en la creacién de nuevas empresas como en

el crecimiento de las que ya existen.

Para Silva Duarte (2009: 1997) un “emprendedor es quien aborda la aventura de un
negocio innovador, lo organiza, busca capital para financiarlo y asume toda o la mayor

accion de riesgo”.

36



LEZANA, A. G. R. y TONELLI, A. (1998:123), nos dice que.: “emprendedores son
personas que persiguen el beneficio, trabajando individual o colectivamente.
Pueden ser definidos como individuos que innovan, identifican y crean
oportunidades de negocios, montan y coordinan nuevas combinaciones de
recursos  (funcion  de produccion), para extraer los mejores beneficios de sus

innovaciones en un medio incierto ”.

Es asi que el emprendedorismo, es el principio que propone vias de innovacion,
introduciendo cambios en los procesos de pensamiento y actuacién, por medio del cual
desarrollan nuevas ideas, creando algo diferente, con la intencién de dar soluciones
sencillas, explorando oportunidades de negocio, y posibilitando su implementacion,

para que la gente pueda disfrutar de ello.

Los emprendedores necesitan buscar, con un proposito  deliberado, nuevas fuentes
de la innovacion, ejecutar cambios y descubrir nuevas oportunidades para que una
creacion tenga éxito. Aportando con creatividad y elaborando metodologias de trabajo.
Con las que equilibran ideas que les permiten producir beneficios.

Por lo tanto los emprendedores tienen una perspectiva diferente de la realidad, eso
posibilita la implementacion de innovaciones que generan la consecuente revolucion
que les da notoriedad. La innovacion es una de las piedras angulares del éxito

empresarial.

De este modo la innovacién es la caracteristica mas relevante de los emprendedores.
Conciben el mundo de una manera diferente, con una nueva forma de enfrentar las
crisis. Es una manera de crecer y ser independientes; el ser innovador es mucho
mas que ser creativo, es capaz de analizar de una manera singular con sentido.
El emprendedor le da sentido al caos, crea un método innovador para luchar con las
demandas y genera soluciones donde todo el mundo se acostumbra a convivir con

problemas.

Como se ha observado, existen varias definiciones de emprendimiento que han

desarrollado diversos autores. Es indispensable tener la concepcion de emprendedor
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que se quiere estudiar, y analizar las tendencias culturales y su aplicacion en el
ambito empresarial, pues esto servira de base para el desarrollo de un modelo de

emprendimiento.

3.2.1.2 Perfil del Emprendedor

El ambito de accion del emprendedor es amplio y no necesariamente se limita a crear
un nuevo negocio (empresario), sino que ademas puede utilizar sus talentos y
habilidades para desarrollar nuevas formas de hacer una empresa ya establecida.

Para ser un emprendedor se requiere tener cierto perfil, ciertas aptitudes y ciertas
caracteristicas de personalidad. No es una tarea facil identificar con claridad cual debe
ser el perfil de un emprendedor, pero muchos autores como GUTIERREZ. U.
AMADOR, A. LOPEZ. L (2012), WEINBERGER K. (2009) y Cooperacion Técnica
Alemana (GTZ) a través del Programa Emprende con la Metodologia Competencia
base Economica para la Formacion de Emprendedores) sefialan que las
principales caracteristicas y capacidades fundamentales que contribuyen con el éxito de

un emprendedor son las siguientes:

= (Capacidad de Confianza en uno mismo,
La autoconfianza: cualidad estrechamente ligada a la autoestima personal la cual se
relaciona directamente con algunas habilidades de liderazgo como la motivacion, es la
capacidad del individuo en creer en si mismo, y en la posibilidad de conseguir sus
metas personales. La persona emprendedora confia absolutamente en su proyecto y esta
preparada para sacarlo adelante. VVa a tomar decisiones y lo tienen que hacer de manera
decidida, sin miedo y confiando en si misma, aunque pueda equivocarse o el resultado

no ser lo esperado.

Un emprendedor de éxito es consciente de sus virtudes y capacidades las cuales trata de
mejorar y sacarles el maximo provecho, pero también es consciente de sus
limitaciones y defectos los cuales siempre tratard de superar. En cuanto empiezan a
surgir los problemas o dificultades, sigue adelante pues confia en si mismo, confia en
que sus virtudes y capacidades le ayudaran a sortear y afrontar las dificultades

La confianza debe extenderse también a las personas que van a formar parte de la

empresa. Y es que esta capacidad (estrechamente relacionada con la autoestima
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personal) se relaciona directamente con algunas habilidades de liderazgo como la

motivacion.

= Orientacion al logro de objetivos y metas

Esta capacidad se entiende como la persistencia para conseguir metas Yy objetivos
personales como emprender un negocio. El emprendedor tiene que saber donde quiere
llegar y estar en disposicion de realizar todo lo necesario para lograrlo. Por eso, esta
capacidad se relaciona con otras como la voluntad de finalizar correctamente las tareas
que se comienzan, con la energia vital y con el entusiasmo, necesarios para conseguir

logros de largo alcance.

En sintesis, el afan de logro es la voluntad empefiada en querer conseguir la meta
propuesta. Son las naturales expectativas y ambiciones nobles alimentadas con una
fundada esperanza de coronarlas con el éxito. El afan de logro supone desde luego estar
con los sentidos despiertos e igualmente ser conscientes del limite de las propias

capacidades.

» [niciativa y basqueda
Los emprendedores tienen la habilidad de percibir una oportunidad, saben lo que
quieren y como conseguirlo. Esta cualidad presente en el emprendedor constituye el
despliegue de su inteligencia para buscar nuevas oportunidades, proyectos. La iniciativa
emprendedora es una competencia clave para el desarrollo de las aptitudes necesarias
en un emprendedor para afrontar los cambios sociales y econdmicos derivados del

medio, debiéndose inculcar mediante el aprendizaje permanente.

= Capacidad para asumir riesgos calculados
El empresario decide en situaciones con un alto grado de incertidumbre, pues por lo
general, no cuenta con toda la informacion necesaria. Sin embargo, un empresario
exitoso es el que se preocupa constantemente por reunir informacion que le permita
tomar decisiones con el mayor grado de certidumbre posible. A diferencia de lo que
popularmente se cree, los empresarios exitosos averiguan, investigan, analizan y

evaltan.
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» Capacidad de direccion
El empresario, a través de su propia iniciativa, habilidad e ingenio, debe ser capaz de
planificar, organizar, dirigir y controlar las actividades de su empresa, pero sobre
todo, ser capaz de liderar el proceso dindmico de vision, creacion y cambio. Si bien un
empresario es capaz de conducir a un equipo hacia los objetivos planteados, también
debe ser capaz de inspirar a sus colaboradores para que logren dichos objetivos con
compromiso Yy entusiasmo. EIl empresario es el portador de los objetivos y de los
cambios necesarios que permiten el crecimiento y la supervivencia de la empresa en el

largo plazo.

» Capacidad para innovar o crear
En un mundo tan cambiante como el actual, el empresario debe tener la capacidad de
innovar o crear nuevos productos, servicios o procesos, para satisfacer de una manera
mas eficiente las necesidades de sus clientes. Para ello debe estar muy bien informado
y ser capaz de utilizar su inteligencia para la produccion y comercializacion de
nuevos y mejores productos o servicios, en favor de los clientes y con la finalidad de
obtener mejores resultados. La innovacién, ya lo decia Schumpeter, es la

caracteristica fundamental del empresario exitoso.

» Capacidad para detectar oportunidades

El emprendedor debe tener la habilidad para detectar oportunidades, es decir, tener
criterio para visualizar un negocio donde otras personas sélo ven caos, contradicciones,
dificultades o inclusive amenazas.

Para ello, debe estar permanentemente informado sobre los cambios que puedan darse
en el entorno y estar siempre listo para actuar. Debe tener la curiosidad suficiente para
conocer e investigar su entorno, una alta motivacion por satisfacer las necesidades de
sus potenciales clientes de la mejor manera y una gran humildad para reconocer que

nunca terminara de aprender.

= Cumplimiento y Responsabilidad
Dentro de las caracteristicas atribuidas al emprendedor, lo definen como un individuo
que  asume responsabilidades y cumple con sus compromisos. EIl asumir estas
responsabilidades favorece el desarrollo de las capacidades de liderazgo, y la

solvencia ética ante su entorno.
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= Exigencia de eficiencia y calidad

El emprendedor exige calidad en su producto o servicio consiste en lograr la
conformidad o adecuacion a caracteristicas y atributos de un producto para satisfacer

las expectativas del consumidor.

» Capacidad de Tomar decisiones
Tomar decisiones es la capacidad de elegir un curso de accién entre varias
alternativas. Ahora bien, la toma de decisiones es un elemento importante en la vida
todos sin excepcion se han enfrentado a problemas de decision. Conforme aumenta la
complejidad del negocio o empresa, aumenta también la complejidad de las decisiones
y la forma en que éstas se toman, pasando de una toma de decisiones guiada
instintivamente a procesos de toma de decisiones guiados por el pensamiento racional.
Un emprendedor empresario de éxito cuenta con capacidad y sentido comun
necesario para tomar buenas decisiones. Sabe que en el mundo de los negocios, cada
decision es importante y, por lo tanto, antes de tomarlas, se toma su tiempo y las analiza
bien. No obstante en las ocasiones en que debe tomar decisiones rapidamente, sabe
identificar estos momentos y toma rapidas decisiones confiando en su instinto

de empresario, sin remordimientos y asumiendo su responsabilidad.

En si la toma de decisiones es una tarea desafiante pues se trata de comparar varias
decisiones y caminos de accién a realizar, finalmente la calidad de las decisiones
tomadas puede marcar la diferencia entre el éxito o el fracaso.

En realidad tomar decisiones por uno mismo sin buscar continuamente la aprobacion de
los demas suele ser el secreto que se halla en los procesos de cambio que se
desarrollan con éxito y que se encuentra en el nucleo de la personalidad del

verdadero emprendedor.

= Capacidad de Flexibilidad
Un emprendedor de éxito esta siempre expectante a los cambios que puedan acontecer y
trata siempre de preverlos, por ejemplo, estd atento a las nuevas preferencias o gustos
de los consumidores, a las nuevas tendencias, a las nuevas modas, a los nuevos
competidores, a sus nuevas estrategias, etc. Y a la vez tiene la capacidad para adaptarse

rapidamente a estos cambios, es decir tiene la suficiente flexibilidad como para guiar su
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negocio o empresa de tal modo que pueda aprovechar estos cambios, o hacerles frente
oportunamente. Por ejemplo, tiene suficiente flexibilidad para dejar de lado sus
antiguos productos y disefiar otros que satisfagan las nuevas preferencias o gustos, tiene
flexibilidad para dejar de lado antiguas estrategias de marketing y disefiar nuevas que
permitan hacer frente a la de sus nuevos competidores, tiene suficiente flexibilidad para
aceptar que cuenta con tecnologia obsoleta y que necesita adquirir nueva que le permita

estar acorde con el momento actual.

» Creacién de redes de apoyo
Es importante para el emprendedor crear una red de apoyo con sus familiares, amigos,
socios y profesional, este Gltimo le brinda asesoria y consejeria durante todo el

proceso de creacion del negocio.

= Capacidad para tomar riesgos calculados
El emprendedor decide en situaciones con un alto grado de incertidumbre, pues por lo
general, no cuenta con toda la informacion necesaria. Sin embargo, un empresario
exitoso es el que se preocupa constantemente por reunir informacion que le permita
tomar decisiones con el mayor grado de certidumbre posible. A diferencia de lo que
popularmente se cree, los empresarios exitosos averiguan, investigan, analizan y

evallan.

3.2.1.3 Perspectivas del emprendimiento

Para muchos estudiosos el emprendimiento es interdisciplinario ya que permite
observar lo complejo y variado que es el fendmeno del emprendimiento. FONROUGE,
C. (2002) Desde el punto de vista de estudio del emprendimiento, se identifican
cuatro perspectivas de pensamiento: la comportamental, la psicoldgica (cognitiva), la
econdmica y la de procesos. Esta clasificacién se caracteriza por el énfasis en los
aspectos estratégicos, beneficiandose de los avances recientes en el campo de la
estrategia; también integra las tendencias cognitivas y de procesos a los campos de la

estrategia empresarial.
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e La perspectivade comportamiento.

Se refiere a la exaltacion de la influencia de la persona, sin mucho impacto. Su
proposito es identificar el perfil psicologico que diferencia al emprendedor exitoso; no
reconoce la complejidad del fendmeno emprendedor por lo que sus resultados no fueron
satisfactorios. GARTNER, W. sefiala que existen muchos tipos de emprendedores,
muchas maneras de ser emprendedor y sus caracteristicas de empresas son muy

variadas como las condiciones del entorno en que se desarrollan.

En consecuencia, el andlisis del emprendimiento debe cambiar hacia modelos
interdisciplinarios o multivariados que perciban la complejidad de la persona, la
empresa y el entorno; por lo tanto, cualquier modelo que trate de interpretar el
emprendimiento debe tener caracteristicas econdémicas, sicoldgicas y sociales, y
culturales. Al efectuar un andlisis de los estudios sobre la personalidad de los
emprendedores, GARTNER, W. (1998) manifiesta que presentan necesidades de
cumplimiento y de dependencia, un gusto por el riesgo y un sentimiento por
controlar su destino, anotando que este tipo de estudios son vanos y no contribuyen a su
definicion, siendo fundamental volver al estudio de los mecanismos por los cuales la
organizacion existe, donde el agente empresarial se permite existir. De esta forma la
personalidad emprendedora esta al servicio del comportamiento de los emprendedores,
lo cual es un enfoque conductista que considera al emprendimiento como un evento

contextual, resultado de varias influencias adquiridas y repetitivas.

*Perspectiva psicoldgica o cognitiva es una tendencia relacionada con las
representaciones o esquemas que el individuo desarrolla de sus comportamientos; es
mas cognitiva, debido al conocimiento que se genera. Esta perspectiva responde a la
comportamental, y desarrolla dos corrientes:

1. La definicion de emprendimiento como “eso que es el emprendedor”, no se
prescribe al estudio de los lineamientos de personalidad como el andlisis
del lugar de control, de la aversion al riesgo o de los deseos de independencia;

2. la definicion de emprendimiento de “por eso que hace el emprendedor”,
donde se analizan contextos de las representaciones de los fracasos o los éxitos,
los resultados deseados, la perseverancia, o la informacion para la toma de
decisiones. BUSENITZ, L. y BARNEY, J. (2007) sefialan que los empresarios
pueden exhibir fuertes predisposiciones en la toma de decisiones en el sentido
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de que son propensos al “exceso de confianza” y a“generalizar demasiado
a partir de unas pocas caracteristicas Yy observaciones”. PALICH, L.y
BAGBY, D. (2005) descubrieron que “los empresarios categorizan situaciones
en forma mas positiva que otras personas /... Por ejemplo, los empresarios
perciben més virtudes que fallas, mas oportunidades que amenazas y un

mayor potencial de mejora que de deterioro .

*La perspectiva economica relaciona una comprension del fendmeno de
emprendimiento desde las acciones del individuo, asumiendo la calificacion de “homo
economicus” para justificar la maximizacion de la utilidad y, por ende, su bienestar.
Concibe el emprendedor como el dinamizador del desarrollo econémico.

Por tanto, esta perspectiva se construye mediante el debilitamiento de la practica para
identificar, apoyar y aconsejar al emprendedor potencial mediante la estructura de
modelos asociados a los objetivos de maximizacion de beneficios, caracterizdndose por

su aporte teorico.

La existencia o la falta de emprendimiento es la razén de los desarrollos econémicos de
una sociedad. La perspectiva behaviorista o psicoldgica estudia el fendémeno para
explicarlo en dimensiones conductuales y en rasgos personales que identifican un perfil
determinado, pero la complejidad del tema de emprendimiento ha impedido

establecerlo.

Esto ha llevado a estudiar y establecer el proceso de emprendimiento. Adicionalmente,
VERSTRAETE, T. (2008) ha apoyado el desarrollo del emprendimiento desde la
perspectiva conductual. Por dltimo, la perspectiva antropolégica segin ROSA, P. y
BOWES, A. (1990) conciben que el emprendimiento como representaciones del
cambio social y de la integracion a las fuerzas economicas y sociales, lo que
evidencia la importancia del emprendimiento como la imagen en el desarrollo de la
sociedad.

- La perspectiva de procesos. Aqui el individuo es el centro de atencion, en
una relacion dialogica entre su desarrollo y la creacién de valor econémico. Sus
relaciones repercuten en el desarrollo de la persona, como caracteristica
humanista, estableciendo retos para el fendmeno del emprendimiento. Se

caracteriza por su definicion de procesos de emprendimiento de todas las
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acciones, actividades y funciones relacionadas con la percepcion de
oportunidades y la creacion de empresas, para su desarrollo, tal como sefiala
BYGRAVE, W. y HOFER, C.. Se ha observado que el area de la estrategia o la
planeacion estratégica se enfoca hacia el estudio de los procesos estratégicos en
las empresas, para de esa forma analizar el emprendimiento como proceso que
se inicia en el mercado y se dirige hacia el mercado, como proceso empresarial.
Se fundamenta en recursos Yy capacidades, relacionada con la logica
econdmica, razon por la cual la posicion que asume la persona es limitada y

reactiva frente a las condiciones del mercado.

También debe quedar claro que, el emprendimiento no puede concebirse desde el
concepto de oportunidad, ni desde los rasgos del individuo, ni desde sus capacidades
para lograr la efectividad. Se concibe desde la integracion de las caracteristicas
mencionadas, y se da apertura a la identificacién de una nueva area: praxioldgica,
epistemoldgica, axioldgica y ontoldgica, desde la perspectiva antropoldgica, linglistica,
bioldgica, y por qué no psicoanalitica, que estudia este tipo de relaciones y

caracteristicas y, por ende, su complejidad.

Por otro lado, las concomitantes variaciones de la realidad social, traen consigo una
suerte de acepciones delimitadas a razon de sistemas imperantes como la economia, la
cultura y la educacion; y es precisamente en este ultimo aspecto donde se entrelazan
diversas naturalezas en funcion de habilidades, competencias o nociones

axioldgicas en la praxis misma de una subsistencia social.

Asimismo, KINNEAR, Taylor sefiala que las grandes empresas apelan a estudios
delimitados por factores, variables o tendencias buscando la mejor posicion comercial
referente a las dinamicas productivas del mercado, asi, la investigacion de mercados
aparece en las escenas técnicas, empresariales y financieras para solventar, si se quiere,
aquellas problematicas atinentes al espectro economico: “A medida que las empresas se
hacen mas globales en los mercados que abastecen, la investigacion de mercados se
vuelve incluso mas util para los gerentes de marketing. Eso se debe a que los gerentes
con experiencia y agudeza de vision en un pais (...) carecen de estas mismas
cualidades”. Entonces hablar de wuna investigacion de mercados, es tratar de la

intervencion del escenario académico del ambito eminentemente cuantitativas de un
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mercado fluctuante, que al no hallar respuestas efectivas a su fenomenologia, inestable
en ciertos casos, apela por decirlo de alguna manera a “la epistemologia de una

investigacion empresarial .

También la apuesta metodoldgica debe centrarse en campos pragmaticos como el
emprendimiento, ese concepto a veces complejo por su naturaleza estuviera limitado al
aspecto monetario o emplazada por las ideas de proyectos olvidados en los anaqueles
de una oficina; la investigacion como practica para establecer nexos con la realidad
empresarial, incorpora su importancia a fuerza del emprendimiento como posibilidad
econdmica, laboral y profesional dado que es una manera de pensar y actuar
orientada hacia la creacién de riqueza. Es una forma de pensar, razonar y actuar
centrada en las oportunidades, planteada con visidn global y llevada a cabo mediante un
liderazgo equilibrado y la gestion de un riesgo calculado, su resultado es la creacion de
valor que beneficia a la empresa, la economia y la sociedad.

Es asi que en un mundo rodeado por competencias laborales y habilidades técnicas para
ejecutar determinada labor, éstas a su vez implican una suerte de miradas en pos del
resultado, donde el dato, la cifra o la curva de tendencia debe apuntar a favorecer
econdémicamente al sujeto, este panorama ve como la investigacion asume un rol en
tanto cuanto sus estudios sociologicos, racionales y cuantitativos apelan a la
disyuntiva teorética/metddica de la resolucion a problemas complejos como el
posicionamiento de una marca, el quiebre de una empresa o el hecho mismo de buscar
el éxito so6lo el econdmico ”, no obstante, este tipo de premisas sitdan al hombre en una
situacion contradictoria de supervivencias en donde los contrarios se foguean a razén
de dinamicas como: emprender sin dinero, visionar sin proyectos o desarrollar
competencias sin oportunidades laborales concretas; dicho sea de paso, este ultimo
aspecto redunda en la inestabilidad de campos tan determinantes como el empresarial,
asi RODRIGUEZ, A. afade que:

“Estudiar las empresas como centros de desarrollo del
emprendimiento exige el andlisis de las caracteristicas de los
empresarios como emprendedores y sus diversas perspectivas de
estudio, para comprender de manera detallada las diversas

contribuciones para la interpretacion del emprendimiento como
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fendmeno socioecondmico, bésico para el desarrollo de cualquier

sociedad”

Entonces, cuando se habla del emprendimiento como un reducto de acciones externas
que demandan soluciones internas, en funcion de una posible re- ingenieria econémica
cuya suerte de bajo continuo se ve representada por conceptos como  MYPE,
PYME, desarrollo, competencias o crecimiento sostenible. Aqui, es donde subyace
un posible objeto de estudio para la investigacion cientifica, delimitando dimensiones
holisticas sobre la base del existencialismo mismo del “salir adelante”, “progresar” o
crear soluciones a problematicas que impiden el desarrollo efectivo del hombre como

homo- consumens.

Quizas suene un poco reduccionista el hecho de adjudicarle al hombre cualidades
netamente consumistas, empero esta realidad es inmanente a la naturaleza del mismo, si
bien no es el fin ulterior de su existencia si representan un aspecto vital denominado
“necesidades bésicas”; el trabajo, la labor profesionales y devengar un sueldo,
ratifican la esencia desde nuestra sociedad definida por este tipo de paradigmas:
“La definicion de emprendimiento, emprendedor y emprender estd mas
enfocada a preguntar: ¢;como puedo hacer que la innovacién, la flexibilidad

y la creatividad sean mas operacionales? ”

Por tanto, tras las anteriores consideraciones, se asume el hecho de que
investigar no es solo el diagnodstico o el resultado de cifras estadisticas, investigar
demanda otras categorias teoréticas y metodoldgicas implementadas para emprender
procesos epistemoldgicos, lo que redunda en la aprehension de una realidad semantica
en el contexto econémico, como el hecho de emprender. El emprendimiento y la
investigacion, caminos aparentemente disimiles, puede encontrar nexos en contextos

como:

- Creacién de escenarios académicos como las escuelas de negocios o las
lineas de investigacion en carreras comerciales.

- Laadministracion de empresas como area teleoldgica y propedéutica de
propuestas innovadoras con base en recursos renovables, pequefias

empresas 0 proyectos de emprendimiento.
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- Los bancos o fondos de emprendimiento, los cuales son susceptibles de
revision dado el gran interrogante que se relaciona a continuacion: ¢Sirven
realmente los fondos de emprendimiento?, mas ain ¢Puede vislumbrarse una

solucion al desempleo desde este tipo de fondos?

Es asi que el emprendimiento y la investigacion como estructuras sisteméticas se
integran, en donde se fundamentan méas preguntas que respuestas sobre la situacion
actual de una realidad tamizada por valores fluctuantes, entendiendo valor desde las
posturas cualitativas y cuantitativas cuyo énfasis fenomenoldgico pugna por criticas de
fondos y revisiones concretas para no seguir cayendo en relativismos o paliativos
someros en cuanto a empleo o desarrollo sostenible; aqui la importancia de la
investigacion en el emprendimiento, antes de arrojar herramientas para crear una
empresa, que muy posiblemente quiebre en tres meses, debe impulsar mecanismos de
estudio donde se acomparie al pequefio empresario de manera efectiva, cuyo proyecto
sea el fin ulterior en un plano real acompasado de una planificacion constante y
reiterada en el plano de las variables o las disyuntivas a considerarse desde el
mercado: ¢toda idea es susceptible de convertirse en empresa?, ;todo proyecto se puede
hacer realidad?, ;Donde se ciernen los estados del arte de empresas quimeras en

precios, acciones o conceptualizaciones?

Entonces, éstas son posibles preguntas de investigacion nominadas a razén de
impredecibles analisis concebidos en dimensiones estadisticas miradas no dentro del
problema mismo, sino desde un posible modelo de emprendimiento: “Es indispensable
tener la concepcién de emprendedor que se quiere estudiar, y analizar las tendencias
culturales y su aplicacion en el ambito empresarial, pues esto servird de base para el

desarrollo de un modelo de emprendimiento”

Por otro lado, los emprendedores son individuos que persiguen el beneficio, trabajando
individualmente o colectivamente. Puede ser definido como individuos que innovan,
identifican y crean oportunidades de negocios, montan Yy coordinan nuevas
combinaciones de recursos (funciones de produccién), para extraer los mejores

beneficios de sus innovaciones en un medio incierto.
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3.2.2Gestion Empresarial
El desarrollo economia emergentes en las Gltimas décadas ha generado un
entorno favorable para la creacion de iniciativas empresariales. La gestion apropiada
dentro de estas organizaciones constituye uno de los pilares del su evolucion y
desarrollo y sin duda son de un gran aporte a la sociedad, desde inicios de la
humanidad. Sus practicas y conceptos ligados estan a la produccion y a la distribucion

de bienes y servicios.

Se ha dado en todas las sociedades y es posterior a la época en que dominaba la
nocion de comunidad, se desarrollé para responder a necesidades de las ciudades y las
del estado, se fue nutriendo de métodos y respondiendo a situaciones de emergencia y
al instalarse de manera firme la empresa privada, junto a la légica del mercado, ha
beneficiado los progresos de la ciencia, tecnologia y relaciones para el
mejoramiento de nuevos productos y servicios, en la satisfaccién de un mercado cada

dia en crecimiento y complejo.

En la actualidad administrar una empresa dependen de la gestion en las organizaciones
para producir los bienes y servicios y la satisfaccion de los clientes. Estas
organizaciones grandes 0 pequefias, estan dirigidas por uno o mas individuos
conocidos como “gestores”. Incluso en un primer momento, el propietario Unico de un
negocio es un gestor, el analiza la informacion del entorno, toma decisiones, produce,
vende, promueve, distribuye, financia. Es el cuadro de los gestores y de los
trabajadores es el que ha creado organizaciones de todo tamafio que elevan el nivel y la

calidad de vida en las sociedades de todo el mundo.

3.2.2.1 Conceptualizaciones
Para Sanchez A. (2011) La gestion empresarial se refiere a aquella actividad realizada
por una persona que puede ser un propietario o directivo estando vinculado a una
empresa, cuya mision requiere de decision, esfuerzo, con la finalidad de logarlo de

manera eficaz y eficiente.

Por tanto, IVANCEVICH, John M.; LORENZI, Peter; SKINNER, Steven J. y

CROSBY, Philip B. sefialan que los gestores son los que asignan los recursos de la
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sociedad a diversos fines, que muchas veces compiten entre si. Los gestores tienen la
autoridad y la responsabilidad de fabricar productos seguros o inseguros, de buscar la
paz o la guerra, de construir o destruir ciudades y de purificar o contaminar el medio
ambiente. Los gestores determinan las condiciones bajo las cuales se nos procuran
puestos de trabajo, rentas, estilos de vida, productos, servicios, proteccién, cuidados de
la salud y conocimiento. Seria dificil encontrar a alguien en una nacion desarrollada o

en desarrollo que no sea un gestor, ni se vea afectado por las decisiones de un gestor.

Por otro lado, DRUCKER, Peter considera que:

“GestiOn se encuentra actualmente en un periodo de transformacion. La
empresa moderna ha de estar organizada de tal modo que pueda
experimentar continuos cambios. Propone que para estar al dia y
mantener la aceleracion, la gestibn ha de empefiarse en tres
practicas. La primera es el mejoramiento continuo de todo lo que hace
la organizacion. La mejora continua en los servicios, en el disefio y en
el uso del producto ha de formar parte de la vida diaria de la
organizacién. En segundo lugar, toda organizacion ha de aprender a
explotar sus conocimientos. Aplicar el conocimiento y desarrollar un
producto tras otro a partir del mismo invento es una de las précticas
mas provechosas de la empresa. Finalmente, las empresas deben
innovar. Todas las organizaciones pueden poner en marcha estas
practicas, pero s6lo lo lograran si se hacen con el recurso mas

esencial: personal calificado y bien informado .

Por ello, en las organizaciones modernas es frecuente comprobar que individuos que
nunca recibieron capacitacion para ser gestores se encuentran en posiciones de gestion.
Llegara un dia en el que muchas personas que hoy estan preparandose para ser
maestros, ingenieros, contables, musicos, se ganaran el sustento como gestores.
Dirigiran diferentes tipos de empresas de acuerdo a su profesién. Los paises
desarrollados son sociedades organizativas que ponen su confianza en los gestores para
regular el trabajo, las operaciones y el personal y para alcanzar de manera eficaz los
objetivos planteados. Dado que el crecimiento de las organizaciones en numero y
tamafio es relativamente nuevo en la historia, es I6gico que el estudio de la gestion sea

asimismo relativamente reciente.
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Tal es asi que RUBIO DOMINGUEZ, P. define a la gestion empresarial como: “La
gestién empresarial se apoya y funciona a traves de personas, por lo general equipos

de trabajo, para poder lograr resultados”.

Asimismo DE LA CRUZ ASTRO, Hugo afiade que la
“Gestion empresarial es la aptitud para organizar y dirigir los recursos
de una empresa, con el propoésito de obtener el grado &ptimo de
posibilidades (servicios, valor econémico afiadido y acto continuado)
mediante decisiones que: efectle el gestor dirigidas a conseguir los
objetivos previamente fijados. Accion y efecto de gestionar Osea,
efectuar tramites o diligencias para realizar o concluir un asunto pablico

o0 privado.”

Por su parte, ALVAREZ, M. y SANTO, M., sefiala con respecto a la gestion
empresarial que:
“Es el proceso mediante el cual el directivo o equipo directivo
determinan las acciones a seguir (planificacion), segin los objetivos
institucionales, necesidades detectadas, cambios deseados, nuevas
acciones solicitadas, implementacién de cambios demandados o
necesarios, y la forma como se realizaran estas acciones (estrategias,

accion) y los resultados que se lograran”.

También JOHNSON, Ross y WINCHELL, William O. (2007), indica que:
“El concepto de gestién posee preliminares basicos correspondientes a la
organizacion, lo que implica que este aplicado en una empresa 0 en un
negocio examina algunos de los objetivos principales correspondientes

a la misma”.

Asimismo aflade que si nos enfocamos en la aplicacion del concepto de gestion para
llevar a cabo las actividades de una empresa, es importante destacar que por lo general,
el mismo suele tener mucha mas aplicacion en las empresas de propiedad privada, que
son mas conocidas como el sector privado empresarial. De todas formas debemos

decir que las empresas que le pertenecen al sector publico, es decir, aquellas que
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son propiedad del Estado, también suelen tener buenos modelos de gestion, pero los
mismos suelen independizarse bastante de lo que es el concepto de gestion maés

técnico.

Por otro lado, se resalta la importancia de las microempresas en la actividad econémica
del Peru, tanto a nivel de generacion de empleo, tipo de trabajos que generan, asi como
las actividades econdmicas que desarrollan y su aporte a la economia; sin embargo, son
muy pocos los trabajos que han realizado una caracterizacion, diferenciando distintos
tipos de microempresas, dada la heterogeneidad en su produccion, en la calificacion de
su personal, el acceso al crédito, entre otras cosas.

Es asi que una estrategia de apoyo a las microempresas debe partir de un claro concepto
de qué es la microempresa, a fin de disefiar politicas adecuadas al sector, ya
que no hay planes articulados para los distintos tipos de microempresas.
Muchas veces, las politicas de apoyo a las microempresas, asi como a las pequefias
empresas, van desde la capacitacion de cdmo iniciar su empresa, asi como estrategias
de financiamiento, ademas de apoyo para vender sus productos en el extranjero, entre
otras; pero dada la heterogeneidad de microempresas, las politicas o planes que se
apliguen debieran ser diferenciadas para ellas. Por eso, es necesario conocer realmente
como funcionan, el tipo de gestion, nivel de ingresos y las caracteristicas de sus

trabajadores.

También podra entenderse la gestion examinandolo desde dos perspectivas basadas en
los problemas considerados en cada una de ellas. Una perspectiva, la administracion
cientifica, se concentrd en los gestores de niveles inferiores que han de resolver los
problemas cotidianos de la fuerza laboral. La otra perspectiva, la teoria clasica de la
organizacion, se concentré en los niveles de alta direccion que han de resolver los
problemas rutinarios de gestion de toda la organizacion. Las contribuciones del enfoque
clasico son criticas para los estudiantes de administracion de negocios. Estas
perspectivas constituyen, en realidad, el nucleo de la disciplina de gestion y del proceso

de gestion.

Entonces la administracion de todo negocio o empresa es una labor compleja, no existe

una formula para asegurar el exito.
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Por ello partiendo de la premisa que toda empresa tiene como clave del éxito al
empresario y lo que funciona en un negocio no necesariamente funciona en otro, nos
enfocaremos en las principales capacidades que contribuyen al éxito de ella y en las
cuatro funciones bésicas de la administracion de todo negocio como son: la
planificacion, la organizacion, la direccion y el control. Asimismo hemos desarrollado
algunos conceptos basicos relacionados a cada una de estas funciones para su mejor
entendimiento y aplicacion que debe conocer toda persona natural o juridica que se

inicia en la aventura de dirigir su propio negocio.

La constitucion y puesta en funcionamiento de una empresa constituye ain mas un
desafio importante; a través de programas de capacitacion y publicaciones en el que
deseamos promover el aprendizaje y la capacitacion del entorno empresarial entre

los que deseen aventurarse en el mundo empresarial.

Entonces toda empresa tiene como clave del éxito al empresario, y el empresario es la
persona que con informacion, conocimientos, contactos y altos niveles de innovacién y
creatividad, retne el dinero, los equipos, las materias primas y el personal adecuado
para poner en marcha una empresa para lograr el éxito continuo, prolongado, y que con
un alto espiritu emprendedor, es capaz de llevar adelante un suefio sobre la base de un

plan previamente establecido.

Gestionar una empresa no importando su dimension implica el desarrollo de cuatro
funciones basicas del proceso administrativo: Planificaciéon, Organizacion, Direccién y

Control.

LOUFFAT, E. (2011: 2002) La Planeacion es el elemento encargo de determinar lo
que la empresa es en el presente asi como lo que proyecta ser en el futuro. Enuncia los
objetivos de la institucion, esta constituida en primer lugar por la mision que es la razén
de ser, y se determina a quiénes benefician sus actividades, que ofrece, las ventajas
competitivas y el cumplimiento de sus fines. En base a la mision y la vision, se
plantean los objetivos, se proponen estrategias, que permitan cumplir con los

objetivos.
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Para operacionalizar estrategias se plantean politicas directrices para tomar decisiones
que conduzcan acciones definidas. Operacionalizar las estrategias se torna necesario
para definir cronogramas y presupuestos, se calendariza las actividades que se
ejecutaran, mientras que los presupuestos son los instrumentos que se encargan

de cuantificar los egresos e ingresos.

Organizacion: Es el segundo elemento del proceso administrativo y se encarga de
disefiar el ordenamiento interno de la institucion. Disefia la estructura de ordenamiento
interno compatible con las estrategias que considera la institucion, determinando las
funciones necesarias para lograr el objetivo, estableciendo la autoridad y asignando
responsabilidad a las personas que tendrdn a su cargo estas funciones. Luego se

define el organigrama que es la representacion técnica del modelo organizacional.

Direccion: Es el elemento que encargado de velar por las relaciones humanas dentro de
la empresa. Es la accion mediante la cual todos los miembros del grupo humano y
el personal se proponen alcanzar los objetivos de acuerdo a los planes y la
organizacion. Implica tener técnicas de liderazgo, motivacion, comunicacion,
negociacion de clima y cultura organizacional, es indispensable para que ese cliente
interno se sienta identificado y comprometido con la organizacion, y asi lograr que ese
grupo de personas alcance los objetivos que se les ha fijado, y obtener personal

competente.

Control: es el elemento que se encarga de verificar el grado de eficacia y
eficiencia de los resultados logrados, en funcion a las metas esperadas en un periodo
pre definido. Permite subsanar deficiencias  administrativas  en el momento
oportuno, de alli que se aplican antes, durante y después de las acciones
administrativas. Permite a los directivos estar informados para evitar que sucedan
distorsiones o desviaciones del plan. Esta es la idea de control preventivo. Es mejor
establecer sistemas de control que detecten de inmediato cuando nos estamos desviando

del plan.

Es asi que FERNANDEZ, R. (2006) sefiala que la armonizacion, significa
fundamentalmente implicar a todos los elementos que intervienen en la gestion en la

consecucion de objetivos, sobre todos los de rentabilidad, actual y verdadero.
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También la moral del personal no debe verse afectada, con conflictos encubiertos,
agresivos o provocados, que pueda presentar actitudes desfavorables a la cohesion,
debido al hecho, de que dentro del equipo directivo no se encuentre a nadie que aporte

soluciones para resolver los conflictos de la empresa.

Es importante que el gerente, posea una formacion adecuada, una personalidad
equilibrada, asi como expértise de ir solucionando problemas, debe tener necesidad de
auto desarrollarse. Presentar las capacidades para mantener optimas relaciones con el
conjunto del personal a todos los niveles, de tal manera que tenga la informacidn, en el
momento oportuno, para que mediante su autoridad, que promueva las
comunicaciones internas; de tal manera que se pueda lograr los objetivos de la

organizacion.

Entonces en lo referente al método autocratico, supone una alta capacidad de acierto y
una energia de mando extraordinaria que le permite establecer las lineas de conducta
mas adecuadas, y con su autoridad hacer que todo el equipo las siga para alcanzar los
objetivos que se han fijado; implica también que este equipo las siga para alcanzar los
objetivos que se ha fijado; implica también que este equipo vea en el jefe la figura del
lider y conserve la confianza puesta en él. Por otra parte, la formacion de equipos
responsables en la gestion y consecucion de los objetivos comunes son las ventajas
determinantes para el éxito de las empresas, en un mercado evolutivo y competitivo.
Asi cuando la autoridad se concentra en manos de unos pocos es cuando hablamos
de una estructura de corte centralizado. ElI ambito para tomar decisiones se amplia

enormemente en tanto que la capacidad de tomar decisiones se reduce.

En una organizacion de estas caracteristicas, la gestion empieza a parecerse a la corte de
un emperador. Los demas responsables de menor rango empiezan a practicar el
politiqueo, con intrigas internas para alcanzar metas personales, luchan unos contra
otros, pierden el contacto con el personal y empiezan a poner en peligro la

supervivencia de la empresa.

Por ello, los nuevos sistemas de gestion aplicados en la mayoria de las empresas de
todo el mundo, se han alejado totalmente de esta forma de organizacion. En su lugar la

gestion trata de conseguir el mayor grado posible de delegacion.
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Por lo tanto, uno de los factores més importantes de la empresa, es la correcta
comunicacion. El problema mas significativo de la gestion empresarial es la

incapacidad manifiesta de la direccion para comunicarse con su personal y viceversa.

3.2.2.2 La Micro y Pequeiia Empresa
El proceso de globalizacion, la transformacion tecnoldgica, la competencia entre las
empresas, las crisis economicas, la migracién, el crecimiento demografico, etc.,
que han sucedido a través de los afios, han modificado las estructuras productivas de las
economias para adecuarse a las nuevas condiciones de competencia internacional,
donde el mercado de trabajo no ha sido ajeno, por lo que se han venido creando nuevas

formas de trabajar.

e MYPES

[1 Para contextualizar una definicibn de Mypes en nuestro pais, es necesario
emplear algunos criterios que varian de acuerdo a determinados parametros como:
el volumen de ventas, el capital social, el nimero de trabajadores, el valor bruto de la
produccién o el de los activos para definirla, asi como también estructura de
propiedad (familiar o no familiar), el grado de formalizacion, el nivel tecnoldgico

utilizado, la estructura organizativa y la tipologia de gestién de la empresa, entre otros.

- Legislacion Peruana.
Nuestra legislacion ha adoptado una definicion Unica para entender el significado y
contenido de una MYPE. Esta definicion esta regulada en Ley de Promocion y
Formalizacion de la Micro y Pequefia Empresa
“La unidad econdémica constituida por una persona natural o juridica, bajo cualquier
forma de organizacién o gestion empresarial contemplada en la legislacion vigente,
que tiene como objeto desarrollar actividades de extraccion, transformacion,

produccion, comercializacion de bienes o prestacion de servicios”.
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- Concepto Doctrinal.
Segun EDUARDO, 0.(2004) la microempresa:
“Es una pequefia unidad de produccion, comercio o prestacion de
servicios, situada tanto en el area urbana como en la rural
(minifundios), en la que se pueden distinguir elementos de capital, de

trabajo y tecnologia marcados por un caracter muy precario”.

A pesar que el autor define a la microempresa, dicho concepto es perfectamente
aplicable a una pequefia y mediana empresa, siendo la Unica diferencia sustancial, la

capacidad de produccion.

La capacidad de produccion, es uno de los factores que hace posible diferenciar una
micro, pequefia y mediana empresa, ya que ello es relevante para que una empresa
pueda generar mayores ingresos, reinvierta los mismos y logre asi eficiencia y

competitividad en el mercado.

A) Segun el Objeto de Explotacion

- Sector Primario.

Son aquellos micros y pequefias empresas (Mypes) que tienen como actividad la
explotacion de las materias primas que la naturaleza ofrece. Asi tenemos por ejemplo:

las empresas que se desarrollan en la agricultura.

- Sector Secundario.
Las Mypes de este sector, se dedican a la transformacion de las materias primas, lo cual
les permite crear nuevos productos. Por ejemplo: panaderias, herrerias, etc.
Esto no quiere decir que una Mype se va a desarrollar integramente en el sector
primario o0 secundario, ya que se da el caso que una empresa que se inicia como de

explotacion.

- Sector Terciario.
En este sector se encuentran las Mypes que se dedican a la prestacion de alguno o
diversos servicios. Por ejemplo: compraventa de computadoras, prestacion de servicios

legales, etc.

57



B) Segun su Propiedad:

- - Unipersonales.
Lo que se aprecia en las microempresas y en algunas pequefias empresas, es que
éstas se constituyen por quien tuvo la idea del negocio, la desarrollé y ejecutd: el

propietario.

- Familiares.
Es la familia quien desarrolla la idea de negocio y todos participan en la gestion de la
empresa. Por ejemplo: las empresas instaladas en el centro comercial de gamarra,
ubicado en el distrito de La Victoria.

- Sociedades Multiples
Cuando se interrelacionan dos o mas personas (depende si es micro o pequefia
empresa) para emprender la actividad empresarial, sin que de por medio exista relacion

parental, solo amical o simplemente limitandose a una relacion comercial (inversion).

C) Segun la cantidad de produccién:

- Mypes de Subsistencia.
Son aquéllas que comunmente se desarrollan dentro de la vivienda familiar, en el
mercado o en la calle. Tienen tan baja productividad que s6lo persiguen la generacion
de ingresos con propositos de consumo inmediato, siendo que las utilidades se destinan
a satisfacer las necesidades inmediatas de los propietarios o familia.

- Mypes de Acumulacion Simple.
Son aquellas que tiene la capacidad de generar utilidades para mantener su capital
original e invertir en el crecimiento de la empresa. Cuenta con mayor cantidad de
activos y se evidencia una mayor capacidad de generacion de empleo remunerado.

- Mypes de Acumulacion Ampliada.
Son las empresas en las que su productividad es suficientemente elevada como para
permitir acumular excedente e invertirlo en el crecimiento de la empresa, se cuenta con
capital de trabajo y activos fijos. Sin lugar a duda, este tipo de empresas generan
nuevos puestos de trabajo. Sefialas dos caracteristicas que son fundamentales en para

la presente investigacion.

58



D) Desde el punto de vista de gestion:

Escasa Capacidad Empresarial Limitadas capacidades gerenciales Cultura empresarial
incipiente Bajos niveles de competitividad Escasa capacidad operativa

El 70% de las PYMES que inician sus actividades desaparecen en el primer afio de
operacion

Incipiente Desarrollo Tecnoldgico

Escasos recursos tecnoldgicos

Maquinas y equipos obsoletos, resultado: baja productividad

No existen sistemas de produccion para operaciones a pequefia escala

Baja rentabilidad

E.- Desde el punto de vista productivo:

El sector PYMES no es un grupo homogéneo, son muchas las diferencias que existen
entre las diversas unidades que conforman este sector, por lo cual cualquier tratamiento
tiene que ser diferenciado en funcién a:

Nivel de crecimiento Acumulacién ampliada Acumulacion simple Subsistencia

Gestion y organizacion

Familiar Grupal Personal

Actividad econdémica: Se observa que las PYMES urbanas se concentran en los sectores
de: comercio, servicios, transporte, e industria.

Para que la Mype siga desarrollando de manera significativa, tiene que implementar las
estrategias elementales que permitan una gestion eficiente y sostenida de la misma.

F.-Tamafio de Empresa y Numero de trabajadores (REMYPE)
- - MICRO EMPRESA
Rango de trabajadores hasta 10 trabajadores.

Rango de ventas anuales hasta un maximo de 150 UIT.
- PEQUENA EMPRESA
Rango de trabajadores 11 hasta 100 trabajadores.

Rango de ventas anuales hasta un maximo de 1700 UIT.

Es necesario conseguir promover emprendimientos dindmicos y emprendimientos de

alto Impacto que generen empleo y sean sostenibles. MIRANDA, R. (2005) afiade
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la importancia de los lineamientos estratégicos para promover el desarrollo de las
MYPES, como el fomento de la productividad y competitividad de las mismas:

a) Promover la articulacion, asociatividad y cooperacion empresarial.

Identificar y evaluar las cadenas y conglomerados productivos para fomentar la
competitividad y asociatividad de las MYPES.

b) Facilitar el acceso al mercado en todos los niveles: Es necesario acceder a los
mercados local, regional, nacional, asi como a la exportacion y al mercado estatal,
proveyendo la informacion adecuada y oportuna, ademas de superar las barreras
técnicas y gerenciales.

c) Facilitar el acceso al mercado de servicios de desarrollo empresarial,
concertacion de programas de servicios dirigido a las MYPES, sobre todo en lo referido
al desarrollo del capital social y alineamiento estratégico con el sistema educativo,
haciendo que éste se vincule en perspectiva a las demandas del mercado cientifico y
tecnoldgico.

d) Fomentar la cultura del emprendimiento en las empresas y en las instituciones
educativas publicas y privadas.

e) Facilitar el acceso a los servicios del sistema financiero y reformar dicho sistema a
fin de que llegue a los niveles internacionales de calidad y oferta.

f) Promover una reforma o reingenieria del sistema universitario nacional
vinculada con el desarrollo tecnoldgico y de los procesos de transferencia de tecnologia
de las instituciones publicas y privadas que generan, adaptan, rescatan y comparten
ciencias y tecnologia.

g) Desarrollar y desplegar las tecnologias de informacion y comunicaciones para
promover el desarrollo de las MYPEs, en alianza con instituciones puablicas y privadas
que tienen que ver con el quehacer empresarial, social, juridico y politico.

h) Desarrollar las externalidades adecuadas y suficientes para promover todas las
actividades empresariales y las de apoyo e investigacion.

i) Fortalecer los gremios MYPEs.

De otro lado, también es conveniente reinventar los sistemas de formalizacion para
las MYPEs, modificando las normas, los procedimientos y las tarifas de manera

sustantiva.
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3.3 DEFINICION DE TERMINOS BASICOS

e ANALISIS ESTRATEGICO: La estrategia puede ser considerara como la
postura empresarial adoptada para poder cumplir con la misién, asi como con
los objetivos previstos. la estrategia implica tomar decisiones y seleccionar las
mejores opciones estratégicas que la sustenten. La estrategia nace como fruto de
un proceso que tiene varias etapas: Analisis de factores externos, andlisis de
factores internos, analisis de conjunto de factores externos y factores internos,

analisis y seleccion de opciones estratégicas.

e CAPACIDAD: Es la habilidad para utilizar en forma efectiva el saber, los

conocimientos técnicos y los atributos mentales propios.

e COMPETITIVIDAD: Capacidad para lograr y mantener una relacién entre el
precio y calidad que disuada a los competidores potenciales, persuada a los
clientes y permita la permanencia de la organizacion o la unidad estratégica en
el mercado. Compréndase por precio el monto pagado por el cliente que incluye
los costos y el margen de ganancia; su calidad, las caracteristicas o los valores
clave del producto y la percepcién de estos por los clientes

e CONTROL.: Funcion que se encarga de comparar el desempefio real con los
parametros determinados previamente, es decir, con lo planeado. Destreza,
precision, iniciativa e ingenio de una persona para alcanzar el objetivo que

se ha propuesto.

e DIRECCION: Influencia para que otras personas realicen sus tareas de
modo que se alcancen los objetivos establecidos, lo cual incluye energizar,

activar y persuadir personas.

e EFICACIA: Significa hacer determinadas cosas, de cierta manera, en un

tiempo especificado.

e EFICIENCIA: Operar de manera que los recursos sean utilizados de forma
adecuada. El andlisis interno, parte de una evaluacion del desempefio de la

organizacion, pero que ademé&s debe incluir cierta evaluacion del potencial
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(¢qué capacidad de crecimiento tengo?), habida cuenta de las
proyecciones futuras que le puedan surgir a la organizacion. La satisfaccion del
cliente es la consideracion mas importante en la composicién del premio.
Ello implica un amplio analisis del cliente. En el competitivo mercado de la
actualidad, el éxito en los negocios exige que el vendedor adopte el punto de
vista del cliente.

INNOVACION: Es la aplicacion de nuevas ideas, conceptos, productos,
servicios y practicas con la intencion de ser utiles para el crecimiento de la
productividad. Un elemento esencial de la innovacion es su aplicacion exitosa
de forma comercial. La empresa debe identificar el mercado sobre el que desea
competir, y definir una estrategia para estar presente en el ramo de actividad.
Este analisis puede dar lugar a supuestos claves acerca de acontecimientos

futuros, asi como la consideracion de escenarios alternativos.

LIDERAZGO: Es la influencia que tiene lugar entre lideres y sus
seguidores, por la cual ambas partes se integran en la busqueda de lograr
objetivos previstos. El lider recibe poder y autoridad para representar a sus

seguidores, se debe a ellos, pero los somete a ellos.

MERCADO: Conjunto de fuerzas o condiciones, dentro de las cuales, los
compradores y los vendedores toman decisiones que dan como resultado la

transferencia de bienes y servicios.

ORGANIZACION: Proceso para asignar tareas, agrupar actividades en

departamentos y destinar recursos a los departamentos.

PLANEACION: Procedimiento para determinar los objetivos y las metas , el
desempefio futuro de la organizacion asi como las tareas y los recursos que se
usaran para alcanzarlo;

PRO ACTIVIDAD: Es la actitud en la que la persona asume el control de su
conducta vital de modo activo, lo que implica la toma de iniciativa en el
desarrollo de acciones creativas y audaces para generar mejoras, haciendo
prevalecer la libertad de eleccion sobre las circunstancias de la vida.

Implica asumir la responsabilidad de hacer que las cosas sucedan.
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PRODUCTIVIDAD: La productividad también conocida como eficiencia es
genéricamente entendida como la relacién entre la produccion obtenida por un
sistema de produccién o servicios y los recursos utilizados para obtenerla.
También puede ser definida por los resultados y el tiempo utilizado para
obtenerlos: cuando menor sea el tiempo que lleve obtener el resultado deseado

mas productivo en el sistema

SOSTENIBILIDAD: Se logra cuando la satisfaccion de las necesidades
presentes no compromete la capacidad de las generaciones futuras en satisfacer

sus propias necesidades.

TALENTO HUMANO: Se entendera como la capacidad de la persona que
entiende y comprende de manera inteligente la forma de resolver en
determinada ocupacion, asumiendo  sus habilidades, destrezas, experiencias y
aptitudes propias de las personas talentosas. Entono factores o elementos que
movilizan al ser humano, talentos como: competencias (habilidades,
conocimientos y actitudes) experiencias, motivacion, interés, vocacion aptitudes,

potencialidades, salud, etc.

TOMA DE DECISIONES: Es proceso de eleccion, dentro de varias
posibilidades, de una alternativa de accién a efectos de poder resolver un
problema o situacién que lo requiere. Entiéndase por problema aquella
como aquella situacion que ocasiona disconformidad o impide la correcta alguna
situacion especifica, perjudicando el normal desarrollo de las actividades

previstas
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CAPITULO IV

PRESENTACION, ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS.

4.1 VALIDACION Y CONFIABILIDAD DE LOS INSTRUMENTOS.

4.1.1 Validacion
La validacion de los instrumentos consiste en determinar la capacidad, en este caso
del cuestionario, de medir la realidad para la que fue construido. Referido a la
validez, Sabino, C. (1992) dice: “Para que una escala pueda considerarse como
capaz de aportar informacion objetiva, debe reunir los siguientes requisitos basicos
Validez y confiabilidad”.

Este procedimiento se concreté mediante juicio de expertos, para cuyo efecto
acudimos a la opinidon de Docentes de reconocida trayectoria, de la Escuela de
Posgrado de la Universidad Alas Peruanas, quienes opinaron sobre la validez y
determinaron la aplicabilidad del cuestionario. Para ello, se le hizo entrega de la
matriz de consistencia, la matriz operacional de las variables, el cuestionario y la

ficha de Validacion.

El juicio de expertos determin®, sobre la base de los indicadores siguientes:
claridad, objetividad, actualidad, organizacion, suficiencia, intencionalidad,
consistencia, coherencia, metodologia y pertinencia, la debida correspondencia

entre los indicadores sefialados por los criterios, los objetivos e items y la calidad
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técnica de representatividad de lenguaje.
Al respecto, los expertos consideraron la existencia de una estrecha relacion entre
criterios y objetivos del estudio y los items construidos para la recopilacién de la

informacion. Se muestra esta opinion en el siguiente cuadro:

Tabla N° 2 Nivel de Validez del Instrumento segun juicio de expertos

Apellidos y Nombres Evaluacion del Instrumento

Dra Giovanna Isabel Gutiérrez Najera. 95%
Dr. Abel Palomino Orizano 85%
Dr. Teodoro Carranza Estela 95%
Promedio 91.7%

Fuente: Datos de la propia investigacion

El instrumento presenta muy buen nivel de validacion al presentar un 91.7% de

asertividad en lo que se pretende medir.

4.1.2 Confiabilidad

El criterio de confiabilidad del instrumento, se determina en la presente investigacion,
por el coeficiente de Alfa Cronbach, desarrollado por J. L. Cronbach, requiere de una
sola administracion del instrumento de medicién y produce valores que oscilan entre
uno y cero. Es aplicable a escalas de varios valores posibles, por lo que puede ser
utilizado para determinar la confiabilidad en escalas cuyos items tienen como respuesta
mas de dos alternativas. Su formula determina el grado de consistencia y precision; la

escala de valores que determina la confiabilidad esta dada por los siguientes valores:

O CRITERIO DE CONFIABILIDAD VALORES
No es confiable -1 a0
Baja confiabilidad 0.01 a 0. 49
Moderada confiabilidad 0.5 a 0.75
Fuerte confiabilidad 0.76 a 0.89
Alta confiabilidad 0.9 a 1
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Escala: Gestion Empresarial

Tabla N°3 Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach

N de elementos

,918

14

Fuente: Datos de la propia investigacion

El instrumento que mide la gestion empresarial presenta alta confiabilidad con un

coeficiente de 0.918 para su version de 14 items.

A continuacion se observa el resultado del andlisis de consistencia interna con el

coeficiente de confiabilidad si se elimina el item de anélisis.

Tabla N°4 Estadisticos total-elemento

Alfa de Cronbach si se elimina el elemento

pil ,912
pi2 912
pi3 911
pi4 913
pi5 913
pi6 912
pi7 912
pi8 913
pi9 913
pi10 913
pill 913
pi12 912
pil3 910
pil4 913

Fuente: Datos de la propia investigacion
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Se aprecia que al eliminar cualquiera de los items el instrumento no varia
significativamente el coeficiente de confiablidad, por lo que podemos afirmar que
presenta alta consistencia interna.

Escala: Niveles de Emprendimiento

Tabla N°5 Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,926

15

Fuente: Datos de la propia investigacion

El instrumento que mide los niveles de emprendimiento presenta alta confiabilidad con

un coeficiente de 0.926 para su version de 15 items.
A continuacién se observa el resultado del andlisis de consistencia interna con el

coeficiente de confiabilidad si se elimina el item de anélisis

Tabla N°6 Estadisticos total-elemento

Alfa de Cronbach si se elimina el elemento
pdl ,921
pd2 ,921
pd3 ,920
pd4 ,921
pd5 ,921
pd6 921
pd7 921
pd8 921
pd9 ,922
pd10 ,920
pdll ,922
pd12 921
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pd13 922
pd14 022
pd15 022

Fuente: Datos de la propia investigacion

Se aprecia que al eliminar cualquiera de los items el instrumento no varia

significativamente el coeficiente de confiablidad, por lo que podemos afirmar que

presenta alta consistencia interna.

A modo de conclusion podemos afirmar que ambos instrumentos presentan adecuada

confiabilidad por lo que son aplicables a la muestra de estudios.

4.2 ANALISIS DE TABLAS Y GRAFICOS. INTERPRETACIONES.

Dimensién: Liderazgo
Tabla N°7  Dimension: Liderazgo

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

Inadecuado 9 2,4 2,4
Insuficiente 44 11,7 14,1
Bueno 200 53,2 67,3
Excelente 123 32,7 100,0
Total 376 100,0

Fuente: Datos de la propia investigacion

Respecto al liderazgo como dimension de la variable Gestion Empresarial, se aprecia

que el 2.4% de los encuestados afirman que es inadecuado y para el 11.7% este

liderazgo es insuficiente, es decir que el 14.1% de los encuestados el liderazgo es

inapropiado. Por otro lado el 53.2% de los encuestados afirman que el liderazgo es

bueno para el 32.7% de los encuestados el liderazgo es excelente.
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Dimension: Liderazgo

Porcentaje

1,7%]

T
nacecuado Insuficiente Bueno
Dimensién: Liderazgo

Figura N° 1, Percepcion del Liderazgo en la Gestion Empresarial de las Microempresas
Textiles del Emporio Comercial Gamarra-La Victoria.
Dimensién: Administracion

Tabla N°8 Dimension: Administracion

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje acumulado

Inadecuado 3 8 8
Insuficiente 43 11,4 12,2
Bueno 143 38,0 50,3
Excelente 187 49,7 100,0
Total 376 100,0

Fuente: Datos de la propia investigacion

Respecto a la administracion como dimension de la variable Gestibn Empresarial, se
aprecia que el 0.8% de los encuestados afirman que es inadecuado y para el 11.4% el
manejo de la administracion es insuficiente, es decir que para el 12.2% de los
encuestados el manejo de la administracién es inapropiado. Por otro lado el 53.2% de
los encuestados afirman que la administracién es bueno para el 32.7% de los

encuestados la administracion es excelente.
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Dimension: Administracion
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Inadecuaclo Insuficients Bueno Excelente

Dimension: Administracion
Figura N° 2, Percepcion de la Administracion en la Gestion Empresarial de las
Microempresas Textiles del Emporio Comercial Gamarra-La Victoria.

Dimension: Estrategia

Tabla N°9  Dimension: Estrategia

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

Inadecuado 10 2,7 2,7
Insuficiente 40 10,6 13,3
Bueno 203 54,0 67,3
Excelente 123 32,7 100,0
Total 376 100,0

Fuente: Datos de la propia investigacion

Respecto al establecimiento de la estrategia como dimension de la variable Gestion
Empresarial, se aprecia que el 2.7% de los encuestados afirman que es inadecuado y
para el 10.6% el desarrollo de la estrategia es insuficiente, es decir que para el 13.3% de
los encuestados el manejo de la estrategia es inapropiado. Por otro lado el 54.0% de los
encuestados afirman que la estrategia es buena para el 32.7% de los encuestados la

implementacidon de la estrategia es excelente.
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Dimension: Estrategia
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Dimension: Estrategia

Figura N° 3, Percepcion de la Estrategia en la Gestion Empresarial de las

Microempresas Textiles del Emporio Comercial Gamarra-La Victoria.

Dimensién: Clima Empresarial

Tabla N°10 Dimensién: Clima Empresarial

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

Inadecuado 4 11 11
Insuficiente 40 10,6 11,7
Bueno 132 351 46,8
Excelente 200 53,2 100,0
Total 376 100,0

Fuente: Datos de la propia investigacion

Respecto a la dimension clima empresarial de la variable Gestion Empresarial, se
aprecia que el 1.1% de los encuestados afirma que es inadecuado y para el 10.6% el
clima empresarial insuficiente, es decir que para el 11.7% de los encuestados el manejo
del clima es inapropiado. Por otro lado el 35.1% de los encuestados afirman que el
clima empresarial es bueno y para el 53.2% de los encuestados el clima empresarial es

excelente.
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Dimension: Clima Empresarial
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Dimension: Clima Empresarial

Excelente

Figura N° 4, Percepcion del Clima en la Gestion Empresarial de las Microempresas

Textiles del Emporio Comercial Gamarra-La Victoria.

Variable: Gestion Empresarial

Tabla N°11 Variable: Gestion Empresarial

Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje acumulado
Inadecuado 2 5 5
Insuficiente 36 9,6 10,1
Bueno 130 34,6 447
Excelente 208 55,3 100,0
Total 376 100,0

Fuente: Datos de la propia investigacion

Sobre la variable Gestion Empresarial, se aprecia que el 0.5% de los encuestados afirma

que es inadecuado y para el 9.6% la gestion empresarial es insuficiente, es decir que
para el 10.1% de los encuestados el manejo de la gestion empresarial es inapropiado.

Por otro lado, para el 34.6% de los encuestados la gestion empresarial es buena y para el

55.3% de los encuestados la gestion empresarial es excelente.
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Figura N° 5, Percepcion de la Gestion Empresarial de las Microempresas Textiles del

Emporio Comercial Gamarra-La Victoria.

Dimensién: Actitud

Tabla N°12 Dimensién: Actitud

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Inadecuado 5 1,3 1,3
Insuficiente 28 7,4 8,8
Bueno 121 32,2 41,0
Excelente 222 59,0 100,0
Total 376 100,0

Fuente: Datos de la propia investigacion

Respecto a la actitud como componente de la variable niveles de emprendimiento,

apreciamos que el 1.3% de los encuestados afirman que es inadecuado y para el 7.4% de

los participantes esta dimension es insuficiente, es decir que el 8.8% de los encuestados,

la actitud no es congruente con el emprendimiento, por otro lado, para el 32.2% de los

encuestados esta dimension se encuentra en un buen nivel y para el 59.0% de los

participantes el manejo de la dimension es excelente.
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Dimensién: Actitud
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Dimension: Actitud

Figura N° 6, Percepcion de la Actitud y Aptitud en el Nivel de Emprendimiento de los
empresarios de las Microempresas Textiles del Emporio Comercial Gamarra-La
Victoria.

Dimensién: Capacidad de riesgo

Tabla N°13 Dimension: Capacidad de riesgo

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

Inadecuado 10 2,7 2,7
Insuficiente 43 11,4 14,1
Bueno 179 47,6 61,7
Excelente 144 38,3 100,0
Total 376 100,0

Fuente: Datos de la propia investigacion

Respecto a la capacidad de riesgo como componente de la variable niveles de
emprendimiento, apreciamos que el 2.7% de los encuestados afirman que es inadecuado
y para el 11.4% de los participantes esta dimension es insuficiente, es decir que el
14.1% de los encuestados, la capacidad de riesgo no es congruente con el
emprendimiento, por otro lado, para el 47.6% de los encuestados esta dimensién se
encuentra en un buen nivel y para el 38.3% de los participantes el manejo de la

dimensién es excelente.
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Figura N° 7, Percepcion de la Capacidad de Riesgo en el Nivel de Emprendimiento de

los empresarios de las Microempresas Textiles del Emporio Comercial Gamarra-La

Victoria.

Dimension: Implementacion

Tabla N°14 Dimension: Implementacion

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Inadecuado 2 5 5
Insuficiente 37 9,8 10,4
Bueno 116 30,9 41,2
Excelente 221 58,8 100,0
Total 376 100,0

Fuente: Datos de la propia investigacion

Respecto a la implementacion como componente de la variable niveles de

emprendimiento, apreciamos que el 0.5% de los encuestados afirman que es inadecuado

y para el 9.8% de los participantes esta dimension es insuficiente, es decir que para el

10.4% de los encuestados, la implementacion no es congruente con el emprendimiento,

por otro lado, para el 30.9% de los encuestados esta dimension se encuentra en un buen

nivel y para el 58.8% de los participantes el manejo de la dimension es excelente.
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Dimension: Implementacion
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Figura N° 7, Percepcion de la Implementacion en el Nivel de Emprendimiento de los
empresarios de las Microempresas Textiles del Emporio Comercial Gamarra-La

Victoria.

Dimensidn: Capacidad Estratégica

Tabla N°15 Dimension: Capacidad Estratégica

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

Inadecuado 6 1,6 1,6
Insuficiente 33 8,8 10,4
Bueno 149 39,6 50,0
Excelente 188 50,0 100,0
Total 376 100,0

Fuente: Datos de la propia investigacion

Respecto a la capacidad estratégica como componente de la variable niveles de
emprendimiento, apreciamos que el 1.6% de los encuestados afirman que es inadecuado
y para el 8.8% de los participantes esta dimension es insuficiente, es decir que para el
10.4% de los encuestados, la capacidad estratégica no es congruente con el
emprendimiento, por otro lado, para el 39.6% de los encuestados esta dimension se
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encuentra en un buen nivel y para el 50.0% de los participantes el manejo de la

dimensién es excelente.

Dimension: Capacidad Estrategica
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Figura N° 8, Percepcion de la Capacidad Estratégica en el Nivel de Emprendimiento de

los empresarios de las Microempresas Textiles del Emporio Comercial Gamarra-La

Victoria.

Dimensién: Capacidad Empresarial

Tabla N°16 Dimension: Capacidad Empresarial

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

Inadecuado 1 3 3
Insuficiente 42 11,2 11,4
Bueno 144 38,3 49,7
Excelente 189 50,3 100,0
Total 376 100,0

Fuente: Datos de la propia investigacion

Respecto a la capacidad empresarial como componente de la variable niveles de
emprendimiento, apreciamos que el 0.3% de los encuestados afirman que es inadecuado
y para el 11.2% de los participantes esta dimension es insuficiente, es decir que para el
11.4% de los encuestados, la capacidad empresarial no es congruente con el
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emprendimiento, por otro lado, para el 38.3% de los encuestados esta dimension se

encuentra en un buen nivel y para el 50.3% de los participantes el manejo de la

dimensién es excelente.

Dimension: Capacidad Empresarial
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Figura N° 9, Percepcion de la Capacidad Empresarial en el Nivel de Emprendimiento de

los empresarios de las Microempresas Textiles del Emporio Comercial Gamarra-La

Victoria.

Variable: Niveles de Emprendimiento

Tabla N°17 Variable: Niveles de Emprendimiento

Frecuencia Porcentaje

Porcentaje acumulado

Insuficiente 39 10,4 10,4
Bueno 128 34,0 44.4
Excelente 209 55,6 100,0
Total 376 100,0

Fuente: Datos de la propia investigacion

Sobre la variable niveles de emprendimiento, apreciamos que el 10.4% de los

encuestados afirman que es inadecuado y para ninguno de los participantes esta variable
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es insuficiente, es decir que para el 10.4% de los encuestados, la capacidad estratégica
no es congruente con el emprendimiento, por otro lado, para el 34.0% de los
encuestados esta variable se encuentra en un buen nivel y para el 55.6% de los

participantes el manejo de la variable es excelente.

Variable: Niveles de Emprendimiento
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Figura N° 10, Percepcion del Nivel de Emprendimiento de los empresarios de las
Microempresas Textiles del Emporio Comercial Gamarra-La Victoria.

Pruebas de normalidad

Antes de realizar la prueba de hip6tesis deberemos determinar el tipo de instrumento
que utilizaremos para la contratacion, aqui usaremos la prueba de normalidad de
Kolmogorov — Smirnov para establecer si los instrumentos obedeceran a la estadistica

paramétrica o no paramétrica.

Tabla N°18 Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov

Estadistico gl Sig.
Variable: Gestion Empresarial ,261 376 ,000
Variable: Niveles de Emprendimiento ,267 376 ,000

Fuente: Datos de la propia investigacion
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Sobre la variable Gestion Empresarial, el valor estadistico relacionado a la prueba nos
indica un valor de 0.261, el valor de significancia es inferior a 0.05, por lo que se infiere
que hay razones suficientes para rechazar la distribucion normal de los valores de la

variable Gestion Empresarial.

Sobre la variable Niveles de Emprendimiento, el valor estadistico relacionado a la
prueba nos indica un valor de 0.267, el valor de significancia es inferior a 0.05, por lo
que se infiere que hay razones suficientes para rechazar la distribucion normal de los

valores de la variable Niveles de Emprendimiento.

Conclusiones de la prueba de normalidad

Las variables presentan distribuciones asimétricas, por lo que para efectuar la prueba de
hipotesis se debera utilizar la prueba chicuadrado al ser apropiado para distribuciones no
paramétricas con variables que han categorizadas.

4.3 PRUEBA DE HIPOTESIS
O HIPOTESIS GENERAL
*Hipotesis Planteada: Los niveles de emprendimiento, inciden en la gestion de las
Microempresas Textiles del Emporio Comercial Gamarra-La Victoria en el 2016
*Hipotesis Nula: Los niveles de emprendimiento, no inciden en la gestion de las
Microempresas Textiles del Emporio Comercial Gamarra-La Victoria en el 2016
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Resultados
Tabla N° 19 Variable: Gestion Empresarial * Variable: Niveles de Emprendimiento

Variable: Niveles de Emprendimiento

Insuficiente Bueno Excelente Total
f % f % f % f %
Inadecuado 2 ,5% 0 0% 0 ,0% 2 ,5%
Variable: _
) Insuficiente 31 82% 5 13% 0 0% 36 9,6%
Gestion
) Bueno 6 16% 81 21,5% 43 11,4% 130 34,6%
Empresarial
Excelente 0 0% 42 11,2% 166 44.1% 208 55,3%
Total 39 10,4% 128 34,0% 209 55,6% 376 100,0%

Chi —cuadrado : 342,446 gl: 6 Sig.: 0.000

Rho de Spearman: 0.642 Sig: 0.000
Fuente: Elaboracion propia, en base a cuestionarios aplicados a la muestra del estudio,

en el afo 2016

Como se muestra en la tabla N° 19, la gestion empresarial esta relacionado directamente
con los niveles de emprendimiento en la gestion de las Microempresas Textiles del
Emporio Comercial Gamarra-La Victoria, segun la correlacion de Spearman de 0.342,
representando ésta una aceptable asociacion de las variables y siendo altamente
significativo. Ademas, segun la prueba de la independencia (Chi-cuadrado: 342.446
***p < .05) altamente significativo, se acepta la relacion entre la gestion empresarial y
los niveles de emprendimiento en la gestion de las Microempresas Textiles del Emporio
Comercial Gamarra-La Victoria.
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Figura N° 11, Resultados de la variable Gestion Empresarial y Niveles de
Emprendimiento de las Microempresas Textiles del Emporio Comercial Gamarra-La

Victoria.

O PRUEBA DE HIPOTESIS ESPECIFICA N°1
*Hipdtesis Planteada: La actitud y aptitud de la persona para emprender nuevos retos
y buscar mayores logros, aprovecha la informacion adecuada y oportuna para la toma de
decisiones en este sector empresarial
*Hipdtesis Nula: La actitud y aptitud de la persona para emprender nuevos retos y
buscar mayores logros, no aprovecha la informacién adecuada y oportuna para la toma

de decisiones en este sector empresarial

Resultados
Tabla N°20 Actitud y aptitud para emprender nuevos retos * Toma de Decisiones

Toma de Decisiones

Inadecuado Insuficiente  Bueno Excelente  Total

f % f % f % f % f %
Actitud y Inadecuado 4 11% 11 29% 1 3% 0 0% 16 4,3%
aptitud para Insuficiente 4 1,1% 16 43% 23 6,1% 3 8% 46 122%
emprender  Bueno 1 3% 17 45% 83 221% 73 19,4% 174 46,3%
nuevos retos  Excelente 0 0% 5 13% 65 173% 70 18,6% 140 37,2%
Total 9 24% 49 13,0% 172 45,7% 146 38,8% 376 100,0%

Chi —cuadrado : 142,712 gl: 9 Sig.: 0.000

Rho de Spearman: 0.392 Sig: 0.000
Fuente: Elaboracion propia, en base a cuestionarios aplicados a la muestra del estudio,

en el afo 2016

Como se muestra en la tabla N° 20, la actitud y aptitud para emprender nuevos retos
estd relacionado directamente con la toma de decisiones en la gestion de las
Microempresas Textiles del Emporio Comercial Gamarra-La Victoria, segun la
correlacion de Spearman de 0.392, representando esta una aceptable asociacion de las
variables y siendo altamente significativo. Ademas, segun la prueba de la independencia

(Chi-cuadrado: 142.712 ***p < .05) altamente significativo, se acepta la relacion entre
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la actitud y aptitud para emprender nuevos retos y la toma de decisiones en la gestion de
las Microempresas Textiles del Emporio Comercial Gamarra-La Victoria.
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Figura N° 12, Resultados de la dimension Aptitud y Actitud para emprender nuevos
retos y la toma de decisiones de las Microempresas Textiles del Emporio Comercial

Gamarra-La Victoria.

O PRUEBA DE HIPOTESIS ESPECIFICA N°2
*Hipotesis Planteada: La capacidad de riesgos para lograr el éxito empresarial,
permite prever acontecimientos que puedan afectar a las microempresas textiles
*Hipotesis Nula: La capacidad de riesgos para lograr el éxito empresarial, no permite

prever acontecimientos que puedan afectar a las microempresas textiles.
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Resultados
Tabla N°21 Capacidad de riesgo para lograr el éxito empresarial. * Prevision

Previsién

Inadecuado Insuficiente Bueno Excelente  Total

% f % f % f % f %

Capacidad de Inadecuado 19% 7 19% 2 5% 0 0% 16 4,3%

lograr el éxito Bueno 3% 13 35% 78 20,7% 92 24,5% 184 48,9%

f
Z
riesgo para Insuficiente 1 3% 15 40% 19 51% 7 19% 42 11,2%
1
0

empresarial Excelente 0% 6 16% 58 154% 70 18,6% 134 35,6%

Total 9 2,4% 41 10,9% 157 41,8% 169 44,9% 376 100,0%

Chi — cuadrado : 188,057 gl: 9 Sig.: 0.000

Rho de Spearman: 0.309 Sig: 0.000
Fuente: Elaboracion propia, en base a cuestionarios aplicados a la muestra del estudio,

en el afo 2016

Como se muestra en la tabla N°21, la capacidad de riesgo para lograr el éxito
empresarial estd relacionado directamente con prevision de acontecimientos en la
gestion de las Microempresas Textiles del Emporio Comercial Gamarra-La Victoria,
segun la correlacién de Spearman de 0.309, representando ésta una aceptable asociacién
de las variables y siendo altamente significativo. Ademas, segin la prueba de la
independencia (Chi-cuadrado: 188.057 ***p < .05) altamente significativo, se acepta la
relacion entre la capacidad de riesgo para lograr el éxito empresarial y la prevision de
acontecimientos en la gestién de las Microempresas Textiles del Emporio Comercial

Gamarra-La Victoria.
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Figura N° 13, Resultados de la dimension capacidad de riesgo para lograr el éxito y la
prevision de acontecimientos de las Microempresas Textiles del Emporio Comercial

Gamarra-La Victoria.

O PRUEBA DE HIPOTESIS ESPECIFICA N°3
*Hipotesis Planteada: La implementacion de las innovaciones previstas, influyen en
la productividad de las Mypes en la actividad textil
*Hipotesis Nula: La implementacion de las innovaciones previstas, no influyen en la
productividad de las Mypes en la actividad textil
Resultados

Tabla N°22 Dimension: Implementacion de las Innovaciones* Produccion

Productividad

Inadecuado Insuficiente Bueno Excelente Total

% f % f % f % f %

Dimensioén: Inadecuado 0% 0 ,0% 2 ,5% 0 0% 2 5%

de la Bueno 3% 22 59% 50 13,3% 43 11,4% 116 30,9%

f
0
Implementacion Insuficiente 9 24% 13 35% 14 3,7% 1 3% 37 9,8%
1
0

innovaciones  Excelente 0% 3 8% 121 322% 97 258% 221 58,8%

Total 10 2,7% 38 10,1% 187 49,7% 141 37,5% 376 100,0%

Chi — cuadrado : 140,844 gl: 9  Sig.: 0.000

Rho de Spearman: 0.348 Sig: 0.000
Fuente: Elaboracion propia, en base a cuestionarios aplicados a la muestra del estudio,

en el afio 2016
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Como se muestra en la tabla N°22, la implementacion de las innovaciones influye
directamente la productividad en la gestion de las Microempresas Textiles del Emporio
Comercial Gamarra-La Victoria, segin la correlacion de Spearman de 0.348,
representando ésta una aceptable asociacion de las variables y siendo altamente
significativo. Ademas, segun la prueba de la independencia (Chi-cuadrado: 140.844
***p < .05) altamente significativo, se acepta la influencia de la implementacion de las
innovaciones previstas y la productividad de las Microempresas Textiles del Emporio

Comercial Gamarra-La Victoria.

Grafico de barras

Productividad

120+ M Inadecuado
H Insuficiente
L] Buenc
M Excelente
100
80—
o
=
=
a
=
g E0= 121
o

40

20+

o =h
 —

]
Inadecuado Insuficiente Bueno Excelente

Dimensiéon: Implementacion de las Innovaciones

Figura N° 14, Resultados de la dimension implementacion de las innovaciones y la
productividad de las Microempresas Textiles del Emporio Comercial Gamarra-La

Victoria.

O PRUEBA DE HIPOTESIS ESPECIFICA N°4
*Hipotesis Planteada: La capacidad estratégica de los gerentes y administradores,
incide en la competitividad de las empresas textiles del Emporio Comercial Gamarra-La

Victoria
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*Hipdtesis Nula: La capacidad estratégica de los gerentes y administradores, no
incide en la competitividad de las empresas textiles del Emporio Comercial Gamarra-La

Victoria

Resultados
Tabla N°23 Capacidad estratégica para la actividad empresarial * Competitividad

Competitividad

Inadecuado Insuficiente  Bueno Excelente Total

f % f % f % f % f %
Capacidad Inadecuado 6 1,6% 4 11% 0 ,0% 0 ,0% 10 2,7%
estratégica para Insuficiente 6 16% 16 43% 17 45% 4 1,1% 43 11,4%
la actividad Bueno 1 3% 14 37% 86 229% 66 17,6% 167 44,4%
empresarial Excelente 0 0% 9 24% 73 194% 74 19,7% 156 41,5%
Total 13 35% 43 11,4% 176 46,8% 144 38,3% 376 100,0%

Chi —cuadrado : 176,050 gl: 9  Sig.: 0.000

Rho de Spearman: 0.342 Sig: 0.000

Fuente: Elaboracion propia, en base a cuestionarios aplicados a la muestra del estudio,

en el afo 2016

Como se muestra en la tabla N° 23, la capacidad estratégica para la actividad
empresarial incide en la competitividad de las Microempresas Textiles del Emporio
Comercial Gamarra-La Victoria, segun la correlacion de Spearman de 0.342,
representando ésta una aceptable asociacion de las variables y siendo altamente
significativo. Ademas, segun la prueba de la independencia (Chi-cuadrado: 176.050
***p < .05) altamente significativo, se acepta la incidencia de la capacidad estratégica
para la actividad empresarial y la competitividad en la gestion de las Microempresas
Textiles del Emporio Comercial Gamarra-La Victoria.
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Figura N° 15, Resultados de la dimension capacidad estratégica para la actividad
empresarial y la competitividad de las Microempresas Textiles del Emporio Comercial

Gamarra-La Victoria.

O PRUEBA DE HIPOTESIS ESPECIFICAN® 5

*Hipdtesis Planteada: La capacidad adicional de la persona para alcanzar metas y
objetivos, logra con frecuencia que se lleve a cabo el andlisis estratégico de las Mypes
textiles del sector Gamarra-La Victoria.

*Hipotesis Nula: La capacidad adicional de la persona para alcanzar metas y
objetivos, no logra con frecuencia que se lleve a cabo el analisis estratégico de las
Mypes textiles del sector Gamarra-La Victoria.

Resultados

Tabla N°24 Analisis estratégico * Lograr metas y objetivos empresariales

Lograr metas y objetivos empresariales

Inadecuado Insuficiente Bueno Excelente  Total

% f % f % f % f %

Analisis Inadecuado ,3% 8 21% 3 ,8% 0 0% 12 3,2%

Bueno 11% 15 40% 78 20,7% 76 20,2% 173 46,0%

f
1
estratégico Insuficiente 7 19% 16 43% 14 37% 7 19% 44 11,7%
4
0

Excelente ,0% 6 16% 63 16,8% 78 20,7% 147 39,1%

Total 12 32% 45 12,0% 158 42,0% 161 42,8% 376 100,0%

Chi —cuadrado : 108.053 gl: 9 Sig.: 0.000

Rho de Spearman: 0.344  Sig: 0.000
Fuente: Elaboracion propia, en base a cuestionarios aplicados a la muestra del estudio,

en el afio 2016
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Como se muestra en la tabla N°24 , las capacidades adicionales de la persona para
alcanzar metas y objetivos logra con frecuencia que se lleve a cabo el anélisis
estratégico de las Microempresas Textiles del Emporio Comercial Gamarra-La Victoria,
segun la correlacion de Spearman de 0.344, representando ésta una aceptable asociacion
de las variables y siendo altamente significativo. Ademas, segun la prueba de la
independencia (Chi-cuadrado: 108.053 ***p < .05) altamente significativo, se acepta
que las capacidades adicionales de la persona para alcanzar metas y objetivos logra
llevar a cabo el andlisis estratégico de las Microempresas Textiles del Emporio

Comercial Gamarra-La Victoria.
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Figura N° 15, Resultados de la dimensién logro de metas y objetivos empresariales vy el
analisis estratégico de las Microempresas Textiles del Emporio Comercial Gamarra-La

Victoria.

4.4 DISCUSION DE RESULTADOS.

- De acuerdo al objetivo general de determinar de qué manera los niveles de
emprendimiento influyen en el proceso gestionario de las microempresas
textiles del Emporio Comercial “Gamarra” del Distrito de La Victoria
apreciamos que la gestion empresarial, que inicialmente comprende la ejecucion
de cada elemento del proceso administrativo, como la planeacion, organizacion

y control, por una Unica persona, el emprendedor esta relacionado directamente
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con los niveles de emprendimiento en la gestion de las Microempresas Textiles
del Emporio Comercial Gamarra-La Victoria, estos niveles de emprendimiento
implican un proceso de creacion de algo nuevo, ademas de la exigencia del
tiempo y dedicacion de esfuerzo, como la asuncién de riesgos necesarios para
ser emprendedores, estos riesgos suelen ser diversos y dependen de la
experiencia que tiene el emprendedor en el campo en el que desarrolla su
actividades, de acuerdo a los resultados la correlacion de Spearman de 0.342,
representando ésta una aceptable asociacion de las variables y siendo altamente
significativo. Ademas, segln la prueba de la independencia (Chi-cuadrado:
342.446 ***p < .05) altamente significativo, se acepta la relacion entre la
gestion empresarial y los niveles de emprendimiento en la gestion de las
Microempresas Textiles del Emporio Comercial Gamarra-La Victoria

Respecto al objetivo especifico de establecer si la actitud y aptitud de la
persona para emprender nuevos retos y buscar mayores logros influirian en la
informacidén adecuada y oportuna para la toma de decisiones en este sector
empresarial observamos que la actitud y aptitud para emprender nuevos retos
esta relacionado directamente con la toma de decisiones en la gestion de las
Microempresas Textiles del Emporio Comercial Gamarra-La Victoria, segun la
correlacion de Spearman de 0.392, representando ésta una aceptable asociacion
de las variables y siendo altamente significativo. Ademas, segun la prueba de la
independencia (Chi-cuadrado: 142.712 ***p < .05) altamente significativo, se
acepta la relacion entre la actitud y aptitud para emprender nuevos retos y la
toma de decisiones en la gestion de las Microempresas Textiles del Emporio
Comercial Gamarra-La Victoria. Los juicios de valor, es decir las actitudes y el
desarrollo de las competencias, es decir, las aptitudes son componentes
esenciales en el desarrollo del emprendimiento como lo vemos en los resultados
obtenidos en la presente investigacion. La claridad de los conceptos y
constructos, como el reconocimiento de la relevancia de cada uno de los factores

de produccion permitiran al emprendedor tomar decisiones adecuadas.

Sobre el objetivo especifico de demostrar si la capacidad de riesgos de la
persona para lograr el éxito empresarial, influiria en prever acontecimientos que
puedan afectar a las microempresas textiles del Emporio Comercial “Gamarra”

de La Victoria encontramos que la capacidad de riesgo para lograr el éxito
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empresarial asumiendo con un alto grado de incertidumbre las decisiones que
toma estd relacionado directamente con previsién de acontecimientos en la
gestion de las Microempresas Textiles del Emporio Comercial Gamarra-La
Victoria, segun la correlacion de Spearman de 0.309, representando ésta una
aceptable asociacion de las variables y siendo altamente significativo. Ademas,
segun la prueba de la independencia (Chi-cuadrado: 188.057 ***p < .05)
altamente significativo, se acepta la relacion entre la capacidad de riesgo para
lograr el éxito empresarial y la prevision de acontecimientos en la gestion de las
Microempresas Textiles del Emporio Comercial Gamarra-La Victoria, la cual
presenta eventos, sucesos 0 acontecimientos poco previsibles para los
emprendedores, en sus inicios la falta de normatividad impedia la posibilidad de
prever situaciones especificas de éxito empresarial, la maduracién del mercado
ha logrado subsanar esos defectos de inicio, ahora la incertidumbre del mercado
vinculada a la dependencia de moda importada ha disminuido al ser el emporio
el generador de modas y tendencias nacionales y en varios de casos exitosos se

exporta la moda que nace entre las calles de Gamarra.

Respecto a establecer si la implementacién de las innovaciones previstas
por la persona emprendedora basadas en la habilidad de percibir una
oportunidad, de saber lo que quieren y como conseguirlo constituye un
despliegue de su inteligencia para buscar nuevas oportunidades y proyectos las
cuales influyen en la productividad de las Mypes en la actividad textil del
Emporio Comercial “Gamarra” de La Victoria, apreciamos que la
implementacién de las innovaciones influye directamente la productividad en la
gestion de las Microempresas Textiles del Emporio Comercial Gamarra-La
Victoria, segun la correlacion de Spearman de 0.348, representando ésta una
aceptable asociacion de las variables y siendo altamente significativo. Ademas,
segun la prueba de la independencia (Chi-cuadrado: 140.844 ***p < .05)
altamente significativo, se acepta la influencia de la implementacion de las
innovaciones previstas y la productividad de las Microempresas Textiles del
Emporio Comercial Gamarra-La Victoria.

Ante la objetivo especifico de analizar si la capacidad estratégica de los gerentes

y administradores influyen en la competitividad de las empresas textiles del
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Emporio Comercial “Gamarra” de La Victoria, apreciamos que la capacidad
estratégica para la actividad empresarial incide en la competitividad de las
Microempresas Textiles del Emporio Comercial Gamarra-La Victoria, segun la
correlacion de Spearman de 0.342, representando ésta una aceptable asociacion
de las variables y siendo altamente significativo. Ademas, segun la prueba de la
independencia (Chi-cuadrado: 176.050 ***p < .05) altamente significativo, se
acepta la incidencia de la capacidad estratégica para la actividad empresarial y la
competitividad en la gestion de las Microempresas Textiles del Emporio

Comercial Gamarra-La Victoria.

Ante el objetivo especifico de establecer si la capacidad empresarial para el
aprovechamiento de las condiciones del entorno influyen en lograr la
sostenibilidad de las Mypes textiles del Emporio Comercial “Gamarra” de La
Victoria, apreciamos que las capacidades adicionales de la persona para alcanzar
metas y objetivos logra con frecuencia que se lleve a cabo el analisis estratégico
de las Microempresas Textiles del Emporio Comercial Gamarra-La Victoria,
segun la correlacion de Spearman de 0.344, representando ésta una aceptable
asociacion de las variables y siendo altamente significativo. Ademas, segun la
prueba de la independencia (Chi-cuadrado: 108.053 ***p < .05) altamente
significativo, se acepta que las capacidades adicionales de la persona para
alcanzar metas y objetivos logra llevar a cabo el andlisis estratégico de las

Microempresas Textiles del Emporio Comercial Gamarra-La Victoria.
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CONCLUSIONES.

De acuerdo a los resultados los niveles altos de emprendimiento con desarrollo
optimo de competencias influirian significativamente en el proceso
gestionario (38.8%) es excelente, y (45.3%) que es considerado bueno en los
emprendedores de las microempresas textiles del Emporio Comercial
“Gamarra” del Distrito de La Victoria de Lima Metropolitana.

Una buena actitud y aptitud de la persona emprendedora que es considerado
como excelente (59.0%) permitiria emprender nuevos retos y buscar mayores
logros influirian significativamente (32.2%) con buena actitud y aptitud en la
informacion adecuada y oportuna para la toma de decisiones asertiva en el

sector empresarial del Emporio Comercial de “Gamarra”.

La buena capacidad de asuncién de riesgos con el 47.6% buena decision y el
38.3% excelente capacidad de riesgos para lograr el éxito empresarial influyen
significativamente en prever acontecimientos de afectacién que puedan
distorsionar a las microempresas textiles del Emporio Comercial “Gamarra” de

La Victoria, Lima metropolitana.

La productividad de las Mypes en la actividad textil del Emporio Comercial
“Gamarra” de La Victoria, es influenciada por la excelente implementacion de
las innovaciones previstas por los emprendedores.Podemos destacar que un
30% y 58.8 promueven una buena y excelente influencia en los niveles de

emprendimiento para un proceso gestionario productivo.

El desarrollo de las ventajas de competitividad de las empresas textiles del
Emporio Comercial “Gamarra” de La Victoria de Lima Metropolitana.
Dependen significativamente de la capacidad estratégica de los gerentes y
administradores, (50.0%) quienes suelen ser los emprendedores de emporio
comercial.Pero también hay un 39.9% que presentan buena capacidad
estratégica que permite desarrollar los niveles de emprendimiento, y que en la

investigacion llego a 55.6%. hasta el nivel positivo medio.
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6. El desarrollo de las Mypes textiles del Emporio Comercial “Gamarra” de La
Victoria en Lima Metropolitana ha sido evidenciado gracias a la capacidad
empresarial ( 50.3%) lo que permite una larga sostenibilidad que llego a
42.8% de excelencia y 38.8 de buena gestion gestion para el aprovechamiento
de las condiciones del entorno, capacidad que ha sido correctamente
desarrollada por lo emprendedores del sector textil en el emporio comercial de

Gamarra.
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RECOMENDACIONES

El entendimiento del emprendimiento en el Per( obliga la comprension de
que esta competencia de nuestros empresarios evoluciona con el tiempo, por
lo tanto un analisis transversal no es completo, sino entendemos su
evolucidn, es por eso que se hace necesario seguir investigando la tendencia
futura del emprendimiento en el Per(, acentuandose en desarrollar niveles
de emprendimiento en los procesos gestionario de una gran empresa O

pequefia empresa.

Los juicios de valor, el desarrollo de aptitudes y los comportamientos
actitudinales evolucionan de manera favorable cuando el entorno es
propicio para el emprendimiento, es aqui donde el estado tiene un papel
primordial generando los espacios adecuados para fomentar hacer empresa

en nuestra patria.

Cuando el emprendedor asume riesgos es capaz de comprender que sus
decisiones actuales influiran significativamente en su futuro, entonces
debemos ofrecerles a los emprendedores un marco politico, econémico y

legal estable para que su percepcion de certeza mejore.

Asi como se desarrollan semanas de la moda en Lima, también se debe
buscar propiciar semanas tecnoldgicas textiles en Gamarra, estos espacios
proyectaran las ultimas tecnologias en materia de fabricacion en el sector
textil impulsando la mejora tecnologica en las micro empresas y mejorando
significativamente su productividad sin necesidad de dedicarse a la

exportacion exagerada.

La elaboracion de un plan estratégico parte de la posibilidad de encontrar
oportunidades en el mercado y detectar las posibles amenazas, esta
capacidad para emplear las fortalezas y minimizar las debilidades no nace
con el emprendedor necesariamente por lo que se hace necesario

implementar programas de capacitacion en gestion moderna que les permita
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a los emprendedores dar el salto cualitativo en sus ventajas competitivas.

Si bien el emporio textil en “Gamarra” se ha desarrollado aprovechando las
oportunidades del ambiente, este desarrollo no ha sido correctamente
planificado, lo cual puede afectar negativamente su desarrollo sostenible,
llegando a ser insostenible, la proyeccion de crecimiento podria invitarnos a
imaginar un area distinta en distritos distintos, es decir que se deberia

fomentar el desarrollo de otro cluster textil en Lima.
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ANEXOS
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LOS NIVELES DE EMPRENDIMIENTO Y SU RELACION CON EL DESARROLLO DE LAS MICROEMPRESAS TEXTILES DEL
EMPORIO COMERCIAL “GAMARRA”, LA VICTORIA, LIMA, ANO 2016.

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES

INDICADORES

Problema Principal

;Cuales son los efectos de los
niveles de emprendimiento, que
inciden en la gestion de las
Microempresas Textiles del
Emporio Comercial Gamarra-La
Victoria - Lima 2012?

Objetivo General

Determinar los efectos de los
niveles de emprendimiento, que
inciden en la gestion de las
Microempresas  Textiles  del
Emporio Comercial Gamarra-La
Victoria.

Hipotesis General

Los niveles de emprendimiento,
se relacionarian
significativamente con la gestion
de las Microempresas Textiles
del Emporio Comercial Gamarra-
La Victoria.

Problemas Secundarios

¢De qué manera la actitud y aptitud
de la persona para emprender
nuevos retos y buscar mayores
logros, aprovecha la informacion
adecuada y oportuna para la toma de
decisiones en este sector
empresarial?

Objetivos Especificos

Establecer si la actitud y aptitud de
la persona para emprender nuevos
retos y buscar mayores logros,
aprovecha la informacion
adecuada y oportuna para la toma
de decisiones en este sector
empresarial.

Hipotesis Secundarias

La actitud y aptitud de la persona
para emprender nuevos retos y
buscar mayores logros, se
relacionarian  significativamente
con la informacion adecuada y

oportuna para la toma de
decisiones en este  sector
empresarial.

¢En qué medida la capacidad de
riesgos para lograr el éxito
empresarial, permite prever
acontecimientos que puedan afectar
a las microempresas textiles?

Demostrar si la capacidad de

riesgos para lograr el éxito
empresarial, permite  prever
acontecimientos  que  puedan

afectar a las
textiles.

microempresas

La capacidad de riesgos para
lograr el éxito empresarial,
permitiria prever acontecimientos
gue puedan afectar a las
microempresas textiles.

VARIABLE X:
EMPRENDENDIMI
ENTO

Dimensiones:
Capacidad

Innovacién
Pro actividad
mercado

VARIABLE Y:
GESTION
EMPRESARIAL

Dimensiones :
Liderazgo
Administracion
Estrategia

Clima empresarial

Actitud y aptitud para
emprender nuevos retos
Lograr metas y objetivos
empresariales

Aprovechar condiciones del
entorno.

Implementacion de las
innovaciones previstas.

Niveles de emprendimiento.
Capacidad estratégica para la
actividad empresarial
Aprovechar condiciones del
entorno

Capacidad de riesgo para
lograr el éxito empresarial.
Administracion

Marketing

Produccion

Informacion adecuada y
oportuna para toma de
decisiones

Prevé acontecimientos

Eficacia
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PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES

INDICADORES

¢De qué manera la implementacion
de las innovaciones previstas,
influye en la productividad de las
Mypes en la actividad textil?

Establecer si la implementacion de
las innovaciones previstas, influye
en la productividad de las Mypes
en la actividad textil.

La implementacion de las
innovaciones previstas, se
relacionarian significativamente
en la productividad de las Mypes
en la actividad textil.

¢Como la capacidad estratégica de
los gerentes y administradores,
inciden en la competitividad de las
empresas textiles del Emporio
Comercial Gamarra-La Victoria?

Analizar  si la
estratégica de los gerentes y
administradores, incide en la
competitividad de las empresas
textiles del Emporio Comercial
Gamarra-La Victoria.

capacidad

La capacidad estratégica de los
gerentes y administradores, se
relacionarian significativamente
en la competitividad de las
empresas textiles del Emporio
Comercial Gamarra-La Victoria.

¢De qué manera la capacidad
adicional de la persona para
alcanzar metas y objetivos, logra
con frecuencia que se lleve a cabo el
analisis estratégico de las Mypes
textiles del sector Gamarra-La
Victoria?

Precisar si la capacidad adicional
de la persona para alcanzar metas
y objetivos, logra con frecuencia
que se lleve a cabo el anélisis
estratégico de las Mypes textiles
del sector Gamarra-La Victoria.

La capacidad adicional de Ila
persona para alcanzar metas y
objetivos, lograria con frecuencia
que se lleve a cabo el andlisis
estratégico de las Mypes textiles
del sector Gamarra-La Victoria.

Planeacion
Organizacion
Direccion
Control

Analisis estratégico
Gestion coherente
Competitividad
Sostenibilidad
Productividad
Proceso

Talento humano
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PROBLEMA

HIPOTESIS

VARIABLES

INDICADORES

¢De qué manera la capacidad
empresarial para el
aprovechamiento de las condiciones
del entorno, logran la sostenibilidad
de las Mypes textiles del Emporio
Comercial Gamarra-La Victoria?

OBJETIVOS
Establecer si  la  capacidad
empresarial para el
aprovechamiento de las

condiciones del entorno, logran la
sostenibilidad de las Mypes
textiles del Emporio Comercial
Gamarra-La Victoria.

La capacidad empresarial para el
aprovechamiento de las
condiciones del entorno,
lograrian la sostenibilidad de las
Mypes textiles del Emporio
Comercial Gamarra-La Victoria.
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UNIVERSIDAD
ALAS PERUANAS

ENCUESTA

INSTRUCCIONES:

La presente técnica tiene por finalidad recoger informacion de importancia
relacionados sobre el tema de Investigacion EFECTOS DE LOS NIVELES DE
EMPRENDIMIENTO EN LA GESTION DE LAS MICROEMPRESAS TEXTILES EN EL
EMPORIO COMERCIAL “GAMARRA”, LA VICTORIA, al respecto se le pide que en
las preguntas que a continuacion se presentan tenga a bien elegir la alternativa que
considere correcta, marcando para con un aspa ( X ) la opcidon que considere
apropiada. Se le recuerda que esta encuesta es anOnima. Se agradece su

colaboracion

1.-  ¢Ensuopinion aprecia usted en los Gerentes y Administradores de las
microempresas textiles, actitud y aptitud para emprender nuevos retos y buscar

mayores logros?

a) Si ( )
b) No ( )
c¢) Desconoce ( )

Justifica tu respuesta

2.- ¢Cree que los responsables de las microempresas textiles de la zona de
Gamarra — La Victoria, muestran capacidad de riesgo para lograr el éxito

empresarial?

a) Si ( )
b) No ( )
c¢) Desconoce ( )

Justifica tu respuesta
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3.- ¢Considera que en las microempresas textiles de la zona de Gamarra — La

Victoria, se han implementado innovaciones previstas para este sector?

a) Si ( )
b) No ( )
c) Desconoce ( )

Justifica tu respuesta

4.- ¢Existe en los Gerentes y Administradores de este sector, capacidad

estratégica para la actividad empresarial?

a) Si ( )
b) No ( )
c¢) Desconoce ( )

Justifica tu respuesta

5.- ¢Aprecia usted en los Gerentes y Administradores capacidad adicional de la

persona, para alcanzar metas y objetivos empresariales?

a) Si ( )
b) No ( )
c¢) Desconoce ( )

Justifica tu respuesta

6.- ¢Existe en los Gerentes y Administradores de este sector, capacidad

empresarial para aprovechar las condiciones del entorno?

a) Si ( )
b) No ( )
c¢) Desconoce ( )

Justifica tu respuesta

7.- ¢ Cree que los efectos de los niveles de emprendimiento son favorables?
a) Si ( )
b) No ( )
c) Desconoce ( )

Justifica tu respuesta
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8.- ¢Considera que se esta aprovechando la informacion adecuada y oportuna
para la toma de decisiones?

a) Si ( )
b) No ( )
c) Desconoce ( )

Justifica tu respuesta

9.- ¢En su opinion en las microempresas textiles se prevé acontecimientos que

puedan afectar este sector?

a) Si ( )
b) No ( )
c¢) Desconoce ( )

Justifica tu respuesta

10.- ¢Son apropiados los niveles de productibilidad en las microempresas

textiles de Gamarra — La Victoria?

a) Si ( )
b) No ( )
c¢) Desconoce ( )

Justifica tu respuesta

11.- ¢Existe competitividad empresarial en las microempresas textiles?

a) Si ( )
b) No ( )
c¢) Desconoce ( )

Justifica tu respuesta

12.- ¢Con frecuencia en las microempresas textiles se realiza el anélisis

estratégico?

a) Si ( )
b) No ( )
c) Desconoce ( )

Justifica tu respuesta
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13.- ¢En su opinion se estd alcanzando sostenibilidad en las microempresas

textiles?
a) Si ( )
b) No ( )
c) Desconoce ( )

Justifica tu respuesta

14.- ;Considera que la gestion en las microempresas textiles es coherente?

a) Si ( )
b) No ( )
c¢) Desconoce ( )

i Muchas gracias!
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Anexo |

%UAP

UNIVERSIDAD ALAS PERUANAS
FO E D! PINION DE EXPERTOS E INSTRUMENTOS EINVESTlGACIO

1. DATOS GENERALES:

1.1 Apellidos y nombres del informante:
1.2 Institucién donde labora:..............
1.3 Nombre del Instrumento motivo de Evaluacion

1.4 Autor del instrumento:.
1.5 Titulo dela Investigacién.

D

INDICADORES CRITERIOS | 0|
5

Esta formulado
1. CLARIDAD con lenguaje

apropiado.

Esta expresado
2.0BJETIVIDAD en conductas
observables.

Adecuado al
3 ACTUALIDAD avance de la
investigacion.

Existe un

4 ORGANIZACION constructo
logico en los
items.

Valora las

S.SUFICIENCIA dimensiones
en cantidad y
calidad

Adecuado para
6 INTENCIONALIDAD | cumplir con los
objetivos
trazados.

Utiliza

T.CONSISTENCIA suficientes
referentes
bibliograficos.

| Entre Hipotesis
£ COHERENCIA dimensiones ¢
indicadores.

: Cumple con los
3 METODOLOGIA lineamientos
metodologicos

Es asertivo y
10.PERTINENCIA funcional para
la_Ciencia

111. OPINION DE APLICABILIDAD:

V. PROMEDIO DE VALORACION:

LUGAR Y FECHA:..

\ H RMA DEL EXPERTO FORM:\N’!T 493

... Teléfono...
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Anexo I

TTNIVERSIDAD ALAS PERUANAS
INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACIQIX

L. DATOS GENERALES:

1.1 Apellidos y nombres del informante: "‘DE.A'\A“.cﬁél/%//"A]? :}"/JQ .......................................
1.2 Institucion donde labora:...... GA//V[£$(DM..AK££.. VATCDIULL o ooveeevraneeevnnnesneeeiaeeasaanaaees
1.3 Nombre del Instrumento motivo de Evaluacion:... LSWESHOMAAUE. .....c..ocovviinniinirininnnnissnsees

1.4 Autor del instrumento:....... EL... TNESTIGAREAZ. ...
1.5 Titulo de 1a INVeStIZACION: ... .evuuuinnrrerrrririie e

5 10 |15 )20 25 30 |35 | 40 |45 | 50 | 55 | 60 65 70 | 75 | 80 | 85

1. CLARIDAD con lenguaje

Esta formulado

apropiado.

2.0BJETIVIDAD en conductas

Esta expresado

observables.

3.ACTUALIDAD avance de la

Adecuado al

investigacion.

4.ORGANIZACION constructo

Existe un

l6gico en los
items.

5.SUFICIENCIA dimensiones

Valora las

en cantidad y
calidad

6.INTENCIONALIDAD | cumplir con los

Adecuado para

objetivos
trazados.

7.CONSISTENCIA suficientes

Utiliza

referentes
bibliograficos.

8. COHERENCIA dimensiones e

Entre Hipotesis

indicadores.

9 METODOLOGIA lineamientos

Cumple con los

metodologicos.

10.PERTINENCIA funcional para

Es asertivo y

la Ciencia

[1l. OPINION DE APLICABILIDAD:.

IV. PROMEDIO DE VALORACION:.......... ook
LUGAR Y FECHA ... 2. Dl 6 LT
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86
90

91
95

X

DEFICIENTE BAJA REGULAR BUENA | MUY BUENA

INDICADORES CRITERIOS 0|6 1|16 61 26 | 31 | 36 |4l 46 | 51 | 56 61 66 | 71 | 76 | 81 96

100




Matriz de Datos

pil | pi2 | pi3 | pid | pi5 | pi6 | pi7 | pi8 | pi9 | pil0 | pill | pil2 | pil3 | pild | pdl | pd2 | pd3 | pd4 |pd5 | pd6 | pd7 | pd8 | pd9 | pd10 | pdll | pdl2 | pd13|pdl4 | pdl5

Suj

10
11
12
13

14
15

16
17
18
19
20
21
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22
23
24
25
26
27
28
29
30
31

32

33
34
35
36
37
38
39
40

41

42

43

44
45

46

47

48
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49

50
51

52

53
54
55
56
57
58
59
60
61

62

63
64

65

66
67

68
69
70
71

72

73
74
75
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76
77
78
79
80
81

82

83

84
85

86
87

88

89

90
91

92

93

94
95

96
97

98

99
100
101
102
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110
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112
113
114
115
116
117
118
119
120
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126
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