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RESUMEN

Esta tesis tiene por objetivo implementar el programa de seguridad basada en
las actitudes de los trabajadores al momento de realizar sus labores, durante el
afio 2018. La Seguridad basada en el Comportamiento (SBC) resuelve esta
problemética haciendo uso de probadas técnicas de gestion que en la mayoria
de los casos resulta en una mejora significativa en el desempefio en la seguridad
en el trabajo y en la calidad de las operaciones. Actualmente las actividades mas
peligrosas se encuentran en el area de chancado, molienda, cianuracion,
desorcion y fundicion, entre el 2014 y 2018, se reportan incidentes generalmente
por el comportamiento de los trabajadores, por ello se plantea el programa de
seguridad basado en el comportamiento. Los comportamientos inseguros
frecuentes en los trabajadores por el uso del cuerpo o postura es que no usan
pasamanos, no suben las gradas de uno en uno y se distraen constantemente
por conversar, fumar o hablar por celular. En cuanto al medio ambiente, la
mayoria no dejan limpios los bafios y no cuidan el agua. Asimismo, gran parte
de los trabajadores argumenta que les falta motivacion, se sienten cansadosy la
mayoria hacen bromas pesadas durante el trabajo. La herramienta participativa
para fortalecer los comportamientos positivos se va a basar en cinco pasos, el
primero es prepararse, el segundo observar los comportamientos negativos, el
tercero dialogar acerca de los problemas en el comportamiento, el cuarto
registrar de acuerdo al formato establecido y el quinto hacer seguimiento. Las
medidas de intervencidon necesarias se van a basar en la medicion del
cumplimiento, cobertura y eficacia. Se planea los objetivos, metas e indicadores
del programa SBC, posteriormente se elige y delega a los observadores, se
verifica mediante la medicién con del programa SBC, y por ultimo se ajusta el

programa de acuerdo al cumplimiento.

Palabras clave: Sistema de gestion de seguridad, seguridad basada en el

comportamiento, conductas inseguras.
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ABSTRACT

This thesis aims to implement the safety program based on the attitudes of the
workers at the time of carrying out their work, during the year 2018. Safety based
on Behavior (SBC) solves this problem by using proven management techniques
that in most cases result in a significant improvement in the performance of safety
at work and the quality of operations. Currently the most dangerous activities are
in the area of crushing, grinding, cyanidation, desorption and smelting, between
2014 and 2018, incidents are usually reported by the behavior of workers, so the
safety program is based on the behavior. The frequent unsafe behaviors in
workers by the use of the body or posture is that they do not use handrails, do
not climb the stairs one at a time and are constantly distracted by talking, smoking
or talking on cell phones. As for the environment, most do not leave the toilets
clean and do not take care of the water. Likewise, a large part of the workers
argue that they lack motivation, they feel tired and most of them make practical
jokes during work. The patrticipatory tool to strengthen positive behaviors will be
based on five steps, the first is to prepare, the second to observe negative
behaviors, the third to discuss behavior problems, the fourth to register according
to the established format and the fifth to follow. The necessary intervention
measures will be based on the measurement of compliance, coverage and
effectiveness. The objectives, goals and indicators of the SBC program are
planned, then the observers are chosen and delegated, verified through the
measurement with the SBC program, and finally the program is adjusted
according to compliance.

Keywords: Safety management system, safety based on behavior, unsafe

behavior.
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INTRODUCCION

La Seguridad Basada en el Comportamiento es relativamente nueva en la

gestidon de seguridad con fines de prevencién de accidentes.

En la actualidad, segun la cultura de seguridad observada en los colaboradores
de Minera Confianza S.A.C., se puede deducir que los comportamientos
inseguros pueden aparecer con cierta frecuencia, tanto a nivel operacional como
a nivel de jefaturas. Por ello surge la necesidad de que la empresa implemente
un programa de Seguridad Basada en el Comportamiento (SBC), a través de

observaciones sobre determinadas tareas estandarizadas de la empresa.

El Capitulo I, contiene el planteamiento del problema, en el cual se evalta la
problematica en seguridad por comportamientos inseguros; asimismo se definio
la delimitacion, los objetivos, la justificacién, importancia y limitaciones del

mismo, hipétesis y la metodologia de la investigacion.

El Capitulo 1l, presenta el marco tedrico, dividido en antecedentes
internacionales, nacionales y locales, ademas se describié las bases tedricas
enfocadas a la variable independiente y la dependiente. Asimismo, se definieron

los términos basicos para la elaboracién de esta investigacion.
El Capitulo Ill, se presentan, analizan e interpretan los resultados, donde se
evaluo la situacion actual, se identificaron los comportamientos inseguros y se

disefié el programa de seguridad basado en el comportamiento.

Posteriormente se realiz6 la discusibn de resultados, conclusiones,

recomendaciones y fuentes de informacion.

Al finalizar se presentan los anexos, como matriz de consistencia, fotografias e

instrumentos de investigacion.
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1.1.

CAPITULO I: PLANTEAMIENTO METODOLOGICO

Descripcion de la realidad problematica

Segun Reyes (2016), afirma: “Cada afio, aproximadamente, ocurren 280
millones de accidentes de trabajo no mortales en todo el mundo que
causan de uno a tres dias de ausencia laboral, Io que implica millones de
dolares en pérdidas por conceptos de horas hombre no trabajadas,

atencion médica y pago de compensaciones” (p. 13).

Los procesos de Gestibon de la Seguridad basados en los
Comportamientos Humanos vienen a complementar las estrategias de
Gestion de la Seguridad Ocupacional en las organizaciones. El objetivo
es darle un tratamiento al factor humano, el cual se reconoce como
esencial en la prevencién de la accidentalidad ocupacional, sobre la base
de los avances en las ciencias del comportamiento humano, asi como de
herramientas metodoldgicas que logren una gestion practica y efectiva del

mismo (Huallpa, 2016, p. 2).

Bardn (2017), afirma: “Los accidentes, al igual que la parte visible de un
iceberg, son el resultado de muchisimos comportamientos riesgosos que
yacen ocultos en la organizacién” (p. 9). La Seguridad basada en el
Comportamiento (SBC) resuelve esta problematica haciendo uso de

probadas técnicas de gestién que en la mayoria de los casos resulta en



1.2.

una mejora significativa en el desempefio en la seguridad en el trabajo y
en la calidad de las operaciones.

En el departamento de Arequipa, provincia de Caraveli, distrito de Chala;
se encuentra la Minera Confianza S.A.C., la cual cumple
satisfactoriamente con las seis etapas del proceso de formalizacion, sin
embargo, se pudo identificar deficiencias como que el personal de dicha
unidad minera utiliza EPP (Equipo de proteccion personal), zapatos punta
de acero, guantes de seguridad; sin embargo, aun falta de sefializacion
en la zona de operaciones, caida de rocas desde los bancos, esta
condicion es una de las altas en la ocurrencia de incidentes peligrosos, se
pretende implementar la seguridad basada en el comportamiento para
lograr un importante cambio en la cultura de seguridad de todos los
colaboradores, a nivel operacional y de jefaturas; con esto, pese al
esfuerzo realizado, aun se siguen presentando actos inseguros
relacionados al comportamiento de las personas. Incluso a nivel gerencial

es necesario afianzar dicho cambio de cultura.

Delimitacion de la investigacién

1.2.1. Delimitacion espacial

La presente investigacion se desarroll6 en el departamento de
Arequipa, provincia de Caraveli, distrito de Chala, ubicado en el
Sector Quebrada Huanca, especificamente en la Minera Confianza
S.A.C.

1.2.2. Delimitacién social

La investigacidon se enfoco en el grupo social de trabajadores de la
Minera Confianza S.A.C., los cuales estan involucrados en la

extraccion de metales, por ser de caracter de estudio la que



permitird dar solucion al problema de incidencia de accidentes,
incidentes y enfermedades ocupacionales.

1.2.3. Delimitacion temporal

La investigacion se desarroll6 desde 05 de marzo 2018 hasta el 30
de Setiembre del 2018, por considerar ser un periodo que permite
establecer un analisis para la administracion de riesgos y realizar

las pruebas necesarias para conseguir los objetivos planteados.

1.2.4. Delimitacion conceptual

La presente investigacion se enmarcé en las siguientes
conceptualizaciones como son: Programa de seguridad basada en
el comportamiento (SBC), Sistema integrado de gestion SSOMA
(Sistema de seguridad ocupacional y de medio ambiente),
herramienta de PDCA (Plan, Do, Check, Act).

1.3. Problemas de investigacion

1.3.1. Problema principal

¢,Como influye la implementacién del programa de seguridad
basada en el comportamiento para mejorar el sistema integrado de
gestibn SSOMA de la Minera Confianza S.A.C., durante el afio
20187

1.3.2. Problemas secundarios

- ¢Cual es la situacion actual del sistema de gestion SSOMA para
mejorarlo con el programa de seguridad basado en el
comportamiento, de la Minera Confianza SAC, durante el afio
20187



- ¢ Cudles son los comportamientos inseguros en los trabajadores
mediante la identificacion de peligros potenciales altos en la
matriz de identificacion de peligros y evaluacion de riesgos, para
integrarlo al sistema de gestion SSOMA (sistema de seguridad,
salud ocupacional y medio ambiente) de la Minera Confianza
S.A.C., durante el afio 20187

- ¢Cudl es la herramienta participativa adecuada para fortalecer
aquellos comportamientos positivos y modificando los
comportamientos inseguros para integrarlo al sistema de gestion
SSOMA sistema de seguridad, salud ocupacional y medio

ambiente) de la Minera Confianza S.A.C., durante el aifio 20187

- ¢Cudles son las medidas de intervencion necesarias para el
desarrollo del programa de seguridad basado en el
comportamiento para integrarlo al sistema de gestion SSOMA
sistema de seguridad, salud ocupacional y medio ambiente) de la

Minera Confianza S.A.C., durante el afio 20187

1.4. Objetivos de la investigacion

1.4.1. Objetivo general

Implementar el programa de seguridad basada en el
comportamiento (actitudes de los trabajadores al realizar sus
labores) al sistema integrado de gestion SSOMA de la Minera

Confianza S.A.C., durante el afio 2018.

1.4.2. Objetivos especificos

- Analizar la situacién actual del sistema integrado de gestién

SSOMA para mejorarlo con el programa de seguridad basado en



el comportamiento, de la Minera Confianza SAC, durante el afio
2018.

- Identificar los comportamientos inseguros en los trabajadores
mediante la identificacion de peligros potenciales altos en la
matriz de identificacion de peligros y evaluacién de riesgos, para
integrarlo al sistema de gestion SSOMA de la Minera Confianza
S.A.C., durante el afio 2018.

- Determinar una herramienta participativa para fortalecer aquellos
comportamientos positivos y modificando los comportamientos
inseguros para integrarlo al sistema de gestion SSOMA de la

Minera Confianza S.A.C., durante el afio 2018.

- Establecer las medidas de intervencidbn necesarias para el
desarrollo del programa de seguridad basado en el
comportamiento para integrarlo al sistema de gestion SSOMA de
la Minera Confianza S.A.C., durante el afio 2018.

1.5. Hipotesis y variables

1.5.1. Hipétesis general

Con la implementacién del programa de seguridad basada en el
comportamiento al sistema integrado se mejorara la gestion
SSOMA de la Minera Confianza S.A.C., logrando disminuir a cero
los accidentes, durante el afio 2018.

1.5.2. Hipétesis secundarias

- Con el andlisis de la situacion actual del sistema de gestion
SSOMA se evaluaran las fallas y se mejorara el programa de
seguridad basado en el comportamiento, de la minera confianza
SAC, durante el afio 2018.



1.5.3.

1.5.4.

Con la identificacion de los comportamientos inseguros en los
trabajadores mediante la identificacion de peligros potenciales
altos en la matriz de identificacion de peligros y evaluacion de
riesgos, se evitan posibles accidentes y enfermedades laborales
y se integrarq al sistema de gestion SSOMA de la Minera
Confianza S.A.C., durante el afio 2018.

Con la implementacion de la herramienta participativa se
disminuira los riesgos y peligros, mejorando el sistema de gestion
SSOMA de la Minera Confianza S.A.C., durante el afio 2018.

Con las medidas de intervencién necesarias con la seguridad
basada en el comportamiento se mejorard el programa de
seguridad basado en el comportamiento mejorando el sistema de
gestion SSOMA de la Minera Confianza S.A.C., durante el afio
2018.

Variables (Definicion conceptual y operacional)

Independiente: Seguridad basada en el comportamiento.

Dependiente: Sistema de gestion SSOMA.

Operacionalizacion de las Variables

Independiente: Seguridad basada en el comportamiento.

comportamiento

Tabla 1
Operacionalizacién de la variable independiente.

VARIABLE DIMENSIONES INDICADOR

% de cumplimiento de sus
Conductas seguras g
actividades laborales

Seguridad o :

basada en el Comportamiento preocupantes % de comportamientos

inseguros

Participacién como

% de participacion
observadores P P

Fuente: Elaboracién propia, (2018).



Dependiente: Sistema de gestion SSOMA.

Tabla 2
Operacionalizacién de la variable dependiente.
VARIABLE DIMENSIONES INDICADOR
Cumplimiento del N°de actividades ejecutadas
programa de —
capacitaciones Actividades en total
Programa N°de horas capacitadas
anual de Node h baiadas al an
seguridad y Programa de e horas trabajadas at ano
salud en el capacitaciones N°de capacitaciones realizadas
trabajo

Nede capacitaciones planificadas

Evaluaciones de las

0 - .
condiciones de trabajo % de reduccion del Riesgo

Fuente: Elaboracion propia, (2018).

1.6. Metodologia de lainvestigacion

1.6.1. Tipo y nivel de investigacion

a) Tipo de investigacion

El tipo de estudio de esta investigacion es Mixta, cuantitativa por
que se usaron datos estadisticos de frecuencia de accidentes,
y cualitativa porque se va a estudiar el comportamiento y
actitudes de los trabajadores de Minera Confianza S.A.C.,

durante el aflo 2018.

b) Nivel de la investigacién

Se utiliz la investigacion descriptiva ya que se van a describir
los peligros, riesgos e indices de frecuencias, asimismo se
describieron los comportamientos inseguros de los trabajadores

de Minera Confianza S.A.C., durante el afio 2018.



1.6.2. Método y disefio de la investigacion

a)

b)

Método de investigacion

En el presente trabajo de investigacion se utiliz6 el Método
Analitico, el cual consiste en analizar los problemas que
ocurren cuando no se implementa la seguridad basada en el
comportamiento y se analiza los resultados despues de

implementar la seguridad basada en el comportamiento.

Disefio de la investigacion

El disefio de la investigacion fue transversal, porque la

informacion se recogio y analizé6 en un momento determinado.

1.6.3. Poblacién y muestra de la investigacion

a)

b)

Poblacién

La poblacién estuvo conformada por todos los trabajadores de
la Minera Confianza S.A.C. De acuerdo a planilla de

trabajadores del afio 2018, comprenden 110 trabajadores.

Muestra

Para la presente investigacion, sélo se tomaron a los
trabajadores involucrados con el tema de seguridad, siendo 45
trabajadores.

1.6.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

a)

Técnicas

Las técnicas de recoleccion de datos fueron:



La observacion. Esta técnica permitié conocer la situacion
actual del personal referente a la cultura de seguridad y se
pudo observar si el personal tiene conciencia de los peligros a
los que estan expuestos cada dia, asi como las supervisiones

constantes al punto de operacion.

Andlisis documentario. Se procedid a realizar una
observacion documental de los procedimientos del sistema
integrado de gestibn SSOMA, asi como se analiz6
documentacion referente a la Minera Confianza S.A.C.

Entrevista estructurada. La cual se aplico a los jefes de
seguridad, asi como al gerente de la Minera Confianza S.A.C.,
para conocer las expectativas de programa de seguridad

basada en el comportamiento.

b) Instrumentos

Los instrumentos que se utilizaran son:
- Encuesta.

- Ficha de registro de comportamientos.

1.6.5. Justificacidn, importancia y limitaciones de la investigaciéon
a) Justificacion

La Seguridad basada en el comportamiento integrado al
sistema de gestion SSOMA, va a permitir reducir sus indices
de frecuencia y severidad hasta alcanzar niveles
internacionales, consolidandose como la mejor compaiiia
minera con buen desempefio en Seguridad minera, sin
embargo, la empresa Minera Confianza S.A.C., no deja de
preocuparse y desea lograr fortalecer una cultura de seguridad,

la cual permita llegar a un resultado de cero dafos.



b)

Esta investigacion es de gran importancia para la empresa
puesto que se aplica el comportamiento seguro basado en el
comportamiento ya que con esto se busca disminuir los
accidentes significativamente en los trabajadores mineros de la
Minera Confianza S.A.C. La investigacion busca el desarrollo
de la empresa incrementando la produccion generando
mayores ganancias a menores costos asi dar mayores
condiciones de buena conducta y salud laboral dicha
investigacion es de mucha importancia para la empresa Minera
Confianza S.A.C., puesto que la meta de la empresa es mayor
produccion a cero accidentes ya que la aplicacion de
comportamiento seguro en cada uno de los trabajadores
permitird notablemente disminuir los accidentes en las

operaciones mineras.

Importancia

La importancia de este trabajo radica, principalmente, en poder
controlar en mejor forma la seguridad en cada una de las
labores. Ya que, al tener control de comportamiento seguro,
mejorara la seguridad, la productividad y la calidad.

Se comprobara que los comportamientos riesgosos no estan
bajo el control del empleado como, por ejemplo, el no usar una
herramienta adecuada para una determinada actividad o la
mala comunicacién entre comparfieros de trabajo. Cultivar la
seguridad dando origen a una mejora continua incrementando
el porcentaje de comportamiento seguro y reduciendo el

comportamiento de riesgo.

El presente trabajo tiene una relevancia practica y social, pues
beneficiara a la empresa minera, ademas a todos los

trabajadores; quienes aprenderdn nuevas técnicas y
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metodologias de seguridad y con ello, se lograria un beneficio
social en incrementar la concienciacion del tema de seguridad

y salud en el trabajo.

Limitaciones

Las limitaciones que se presentaron para el desarrollo del

proyecto se detallan a continuacion:

- Acceso limitado de la informacién de la empresa, por ser de
caracter confidencial, para ello se solicitd6 los datos
relevantes al representante legal, quien evaluara su entrega.

- Disponibilidad limitada por parte del personal de la empresa,
por tener constantes reuniones o asignaciones laborales,
por lo cual no pudieron colaborar en la elaboracion de la

encuesta.
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2.1.

CAPITULO IIl: MARCO TEORICO

Antecedentes de la investigacion

2.1.1. En el a&mbito internacional

Barén, (2017). Presentd su proyecto de investigacion aplicada para
optar el titulo de especialista en higiene, seguridad y salud en el
trabajo, titulado: “Disefio del programa de seguridad basado en el
comportamiento para una empresa dedicada a la consultoria
ambiental y minero energética”. A la Universidad Distrital Francisco
José de Caldas. Tuvo el objetivo general disefiar el programa de
seguridad basado en el comportamiento en una empresa dedicada
a la consultoria ambiental y minero energética, realizé una
metodologia descriptiva. Se evidencié que el sistema integrado de
gestion de la empresa es un sistema maduro que tiene 11 afios de
implementacion, por lo cual, se ha creado y mantenido una cultura
de cuidado, sin embargo, se identifica el desarrollo de algunos
actos inseguros o sub estandar en la gestion de las labores diarias
para los cuales no se han desarrollado o implementado ningun tipo
de control, por lo cual se reafirma la necesidad que la empresa
implemente el Programa de Seguridad Basada en el
Comportamiento y se convierta en la herramienta de control
principal para los comportamientos por mejorar y un refuerzo para

aquellos comportamientos positivos.
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Guerra, (2017). Presento su Tesis para optar el titulo de ingeniero
industrial, titulada: “Programa de seguridad basado en el
comportamiento para la Minera San Rafael, S.A”. A la Universidad
San Carlos de Guatemala. Tuvo el objetivo general desarrollar el
programa de seguridad basado en el comportamiento mediante la
aplicacion de sus herramientas de gestion para Minera San Rafael,
utilizé la metodologia programa de seguridad basado en el
comportamiento (SBC). Se concluyé que analizando el impacto del
Programa de Seguridad Basado en Comportamiento (SBC), se
obtuvieron resultados favorables, puesto que los indices de
frecuencia, severidad y accidentabilidad disminuyeron en un 33 %,
43 % y 70 % respecto de los indicadores obtenidos sin la
implementacion de SBC, en cumplimiento al plan de capacitacion,
se desarrollaron los temas del programa SBC y sus herramientas
de gestidn, logrando una cobertura del 100 %, la cual consistié en
capacitar a los 18 colaboradores del Departamento de Prevencion
de Pérdidas, quienes son los encargados de administrar el
programa, generando un total de 7 560 horas hombre capacitadas.

Salguero, (2015). Presenté su Tesis para optar el titulo de
administrador en salud ocupacional, titulada: “Programa de
seguridad basado en el comportamiento para la Minera San Rafael,
S.A”. A la Corporacién Universitaria Minuto de Dios, Bogota —
Colombia, El objetivo general fue proponer a la empresa Agencia
de Aduanas ABC REPECEV Nivel 1 S.A un Programa de
Seguridad Basado en el Comportamiento como mecanismo de
intervencién a factores causales de conductas inseguras que
generan accidentes laborales. Se concluy6 que al implementar el
programa basado en el comportamiento se mejora su desempefio
en Seguridad, y con una gestion adecuada, la empresa entrara en
un circulo de mejora continua que le permitird alcanzar y
mantenerse en los mejores niveles de excelencia en su desempefo

de Seguridad, en la implementacién de PSBC se promueve una
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2.1.2.

nueva manera de hacer las cosas el registro de los actos,
condiciones y realizar un andlisis de las mismas, se mantiene en el
tiempo de un proceso de observaciones generador de informacion,
que ayudan a tomar medidas preventivas y correctivas con el
comportamiento de los trabajadores y que mantenga de manera
simultanea a los factores que anteceden y siguen a la ejecucion de

conductas de riesgo o inseguras en el trabajo.

En el &mbito nacional

Yomona, (2017). Present6 su Tesis para optar el titulo de minas,
titulada: “Implementacion del programa piloto sequridad basada en
el comportamiento en el &rea mantenimiento - Mina La Arena S.A.”,
A la Universidad Nacional de Trujillo. Tuvo como objetivo general
minimizar y prevenir el ndmero de incidentes en el &area de
mantenimiento, utilizé la metodologia Quality Safety Edge dedicada
a servicios en mineria, construccion petréleo y gas. Se concluyé
que el personal observado es reactivo al momento que sus
compafieros van a realizar la observacion. Se est4 perdiendo
credibilidad y confianza de la efectividad del programa debido al no
cumplimiento de las acciones correctivas. El enfoque del SBC, se
esta tomando a un modo de peticion de herramientas de trabajo,
esta perdiendo su enfoque principal: mejorar las conductas de los

colaboradores.

Diaz, (2017). Present6 su Tesis para optar el titulo de ingeniero
industrial, titulada: “Aplicacién del programa de seguridad basado
en el comportamiento para la disminucion de la accidentabilidad en
el area de mantenimiento de la empresa grupo BAX S.A. — Lima
20177, A la Universidad Nacional de Trujillo. Tuvo como objetivo
general fue determinar como el programa de seguridad basado en
el comportamiento disminuye la accidentabilidad en el area de

mantenimiento de la empresa Grupo Bax S.A., la metodologia
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utilizada fue de disefio pre experimental. Se concluyd que la
aplicacion del programa de seguridad basado en el
comportamiento reduce significativamente el indice de
accidentabilidad, en donde la reduccion fue de un 25% de la tasa
de accidentabilidad, reduce significativamente el indice de
frecuencia, en donde el intervalo del antes y después fue una
reduccion de 143 accidentes de trabajo por cada 200 000 horas

hombres trabajadas recudiéndolo en 20%.

Prado, Chilo y Caceres, (2017). Presentaron su tesis para optar el
titulo de Ingeniero de Seguridad Industrial, titulada: “Analisis e
implementacion de la herramienta de gestion de seguridad basada
en el comportamiento (SBC) en los operadores de transporte de
bolas de acero de la empresa Servicios Polux SAC - Arequipa,
2016-2017”, a la Universidad Tecnoldgica del Peru — Arequipa. tuvo
el objetivo analizar las conductas seguras e inseguras, a través de
la herramienta de gestion de la Seguridad Basada en el
Comportamiento (SBC), utiliz6 la metodologia con disefio No
Experimental, basado en el Programa de Seguridad Basada en el
Comportamiento de un Sistema de Gestion. Se concluyé que se
implementé un programa de seguimiento y monitoreo de las
actividades para la aplicacion de la seguridad basada en el
comportamiento, el monitoreo realizado en el mes de diciembre fue
de 100% de cumplimiento, en el mes de enero 98%, en el mes de
febrero 100%, y en el mes de marzo 100% de cumplimiento de las
actividades propuestas, se logré capacitar al 100% del personal
propuesto, 4 supervisores como personal clave para que cumplan
la funcion de observadores dentro de la implementacién de la
seguridad basada en el comportamiento (SBC), la capacitacion
tuvo tiempos definidos de 2 dias por 8 horas, esta fue realizada por
la empresa JM SAFETY, la cual tuvo lugar en las instalaciones de
servicios Polux y fue dada por psicélogos ocupacionales

especialistas en el ambito.
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2.1.3.

Cuadros, (2015). Presento su Tesis para optar el titulo de ingeniero
geodlogo, titulada: “Implementacion del programa de seguridad
basada en el comportamiento en planta concentradora empresa
COMINSERGA”, a la Universidad Nacional de San Agustin, tuvo
como objetivo general implementar el programa de seguridad
basada en el comportamiento al sistema de gestién cumpliendo con
las normas y leyes vigentes para todas las obras, con la
metodologia fundamentada en el proceso de seguridad basada en
el comportamiento. Se concluydé que la implementacién de la
seguridad basada en el comportamiento tiene el compromiso de la
gerencia, linea de mando, prevencionistas del area y sobre todo de
los observadores en campo; estando debidamente capacitados y
motivados. La seguridad basada en el comportamiento mediante la
observacion en campo, permite identificar los comportamientos
seguros para alentarlos y los comportamientos inseguros para
mejorarlos mediante un plan de accion, que se cumpla y se mejore
continuamente obteniendo una reduccién de incidentes, accidentes
como lo demostramos en los cuadros estadisticos. Se logr6é una
cultura de seguridad en todo el personal de tal forma que se
involucren y participen en la implementacion de la Seguridad

Basada en el Comportamiento.

En el &mbito local

Chavez y Huaman (2015). Presentaron su Tesis para obtener el
titulo de minas, titulada: “Propuesta para Implementar un Sistema
de Gestibn de Seguridad y Salud Ocupacional en el Proyecto
Minero Huayrapongo San Bernardino” - Cajamarca 2015”, a la
Universidad Privada del Norte, Cajamarca, Peru. Se propuso la
estrategia para implementar el sistema de gestion de seguridad y
salud ocupacional, con la finalidad de reducir accidentes. el mismo
gue muestra las directrices que permitira garantizar la seguridad y
salud de los trabajadores, a través de elementos de gestion que

son: Liderazgo y compromiso, Politica Empresarial,
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Implementacion, Verificacién y acciones correctivas, Revision por
la direccién, asi como el Programa de Higiene Industrial y Plan de
Respuesta a Emergencias. El costo-beneficio de las inversiones en
Seguridad y Salud Ocupacional en el que incurrirdn las empresas
Contratistas no pueden evaluarse inmediatamente a la
implementacion del sistema debido a que sus resultados seran
apreciables en el mediano y largo plazo, pero es seguro que los
beneficios a partir de la disminucibn en los niveles de
accidentabilidad laboral y enfermedad Ocupacionales y el aumento
en los niveles de seguridad superan mucho tales inversiones, ya
que los recursos invertidos en prevenciéon daran mayores

beneficios que los gastados en la solucion de problemas.

Carranza, (2016). Present6 su tesis para obtener el titulo de
ingeniero de minas: “Nivel de eficiencia del Sistema de Gestion de
Prevencion de Pérdidas aplicado a las estaciones de
abastecimiento de combustible en la Empresa Repsol Comercial
SAC- Minera Yanacocha, Cajamarca 2016”, en la Universidad
César Vallejo - Cajamarca. Se evalud el Sistema de Gestion de
Prevencion de la Empresa Repsol SAC mediante una encuesta
aplicada a un determinado numero de trabajadores, de la cual
apreciamos que un 5.46% de trabajadores esta en un
desconocimiento de los estandares y procedimientos con los que
se tienen que realizar las labores cotidianas de trabajo. Se debe de
tener en cuenta en el plan de mejora, trabajar en los siguientes
puntos: Falta de protecciébn contra impacto, uso incorrecto de
Equipos de Proteccion Personal. - Falta de delimitacion de area
expendio de combustible, objetos sobre el piso en area de trabajo,
falta de sefalizaciébn de seguridad y ausencia de equipos para

almacenamiento de herramientas manuales.

Arroyo y Estela, (2017). Presentaron su tesis para obtener el titulo

de ingeniero ambiental y de prevencién de riesgos, titulada:

17



“Implementaciéon de un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
en el Trabajo en el Servicentro Primavera S.R.L. Durante el Periodo
20177, en la Universidad Privada Antonio Guillermo Urrelo -
Cajamarca. Se identifico los peligros y evalué los riesgos en las
actividades de dispendio de combustible, almacén y descarga de
combustible y lavado de vehiculos, se obtuvo un total de treinta y
cinco (35) riesgos de nivel intolerable e importante que representan
el 100 % de los cuales, aplicando los controles como
administrativos, equipos de proteccion personal, control de
ingenieria se logré bajar en un 85.71 %. a un nivel de riesgo bajo.
Se identificaron doce (12) enfermedades ocupacionales las cuales
representan la consecuencia de no controlar los riesgos a los que
estan expuestos los trabajadores. EI nimero de accidentes y
riesgos laborales antes de la implementacion del sistema de
gestion de seguridad y salud en el trabajo fue de un 70% mas alto
que después de la implementacion, estos datos fueron
contrastados mediante la aplicacion de indices de accidentabilidad,
frecuencia y severidad; y la aplicacion de la matriz IPERC.

2.2. Bases Teodricas

2.2.1. Seguridad basada en el comportamiento

La Seguridad Basada en el Comportamiento, utiliza a la Psicologia
de la Seguridad, que es una especialidad emergente en el tema
Organizacional, mediante el cual se realiza el andlisis conductual
aplicable a casi todas las interacciones humanas, para lograr en el
campo de la prevencidén y gestion de seguridad, efectividad y
adecuado manejo de contingencias para el establecimiento y
fortalecimiento de la conducta segura. (De La Cruz, 2014)

Comportamiento Seguro y la Seguridad Basada en el

Comportamiento, indica, que para que una persona trabaje segura
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debe darse tres condiciones necesarias, donde ninguna de ellas es
condicion suficiente, siendo estas (Baron, 2017):

SABER Trabajar

Seguro

N—

QUERER Trabajar

Seguro

Figura 1. Teoria que en el ambito de la prevencion.
Fuente: (Baron, 2017).

La Teoria que en el ambito de la Prevencion, se convierte en un
modelo de Diagnostico y de Intervencion, delimitando e
interrelacionando de manera precisa las areas de trabajo: La
Ingenieria de la Seguridad, la Salud e Higiene Laboral y la
Psicologia de la Seguridad, circunscritas dentro de dos factores de
intervencién: El Factor Técnico y el Factor Humano (De La Cruz,
2014).

a. Caracteristicas esenciales de la seguridad basada en el

comportamiento

La Seguridad Basada en el Comportamiento, tiene como
caracteristicas esenciales los siguientes (Yomona, 2017):

- Enfoque Proactivo.

- Participacion de los Trabajadores.

- Dirigido a Comportamientos Riesgosos Especificos.

- Basado en la recoleccion de Datos Observables.

- Proceso decisorio basado en Informacién Obijetiva.

- Proceso Sistematico de Mejoramiento Continuo.
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- Retroalimentacion Continua del Desemperio.
- Apoyo visible de la Gerencia y la Supervision.

Principios claves de la seguridad basada en el
comportamiento

Para el estudio de estos principios, debe tenerse presente la
concepcion del Comportamiento, como un mecanismo
adaptativo en funcion del cual, aquellos comportamientos que
son seguidos consistentemente por consecuentes positivos,
tienden a incrementar su probabilidad de aparicién (Huallpa,
2016).

Precisamente se denomina Refuerzo Positivo, a todo aquel
evento (estimulo, complejo de estimulos o incluso otro
comportamiento), que, al presentarse después de una
conducta deseada, incrementa la probabilidad de ésta (Diaz,
2017).

Lo cierto es que el Refuerzo, constituye una herramienta
esencial de todas las aplicaciones de los conocimientos de la
Psicologia del Aprendizaje, incluida la aplicacién al campo
Aplicado de la Prevencién de Riesgos, denominada Seguridad
Basada en el Comportamiento. Los principios son (Huallpa,
2016):

- Intervenir sobre la Conducta Observable.

- Observar Factores Externos Observables. (para intervenir
sobre la conducta observable).

- Dirigir con Activadores y Motivar con Consecuentes.

- Orientacion a las Consecuencias Positivas, para Motivar el
Comportamiento.

- Aplicar el método Cientifico, para Controlar y Mejorar la

Intervencion.
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- Utilizar los Conocimientos Teoricos, para integrar la
Informacién y Facilitar el Programa. No para limitar
posibilidades.

- Disefar las Intervenciones, con consideracion de los

Sentimientos y Actitudes.

c. Condiciones previas para aplicar la seguridad basada en el
comportamiento
Para aplicar un programa de Seguridad Basada en el
Comportamiento, deben darse dos grupos de condiciones, Uno
por agquellas derivadas del Modelo Tricondicional; y, el otro por
aguellas de Naturaleza Coyuntural, relativas a la situacién de

la Organizacion (Salguero, 2015).

Las condiciones derivadas del Modelo Tricondicional, son
(Salguero, 2015):

- Primera condicién: los trabajadores pueden trabajar seguro.

- Segunda condicion: los trabajadores conocen los riesgos y
saben cdmo trabajar seguro.

- Tercera condicion: el comportamiento es responsable de la
seguridad o siniestralidad.

Las Condiciones Coyunturales que deben cumplirse son
(Guerra, 2017):

- No se padece una situacion de conflicto colectivo.
- Se dispone de los medios y recursos adecuados.

- Se dispone del apoyo explicito y publico de la alta direccion.
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2.1.1. Sistema de gestibn SSOMA

a. Seguridad y salud en el trabajo
La Organizacion Internacional del Trabajo nos dice “cada 15
segundos, un trabajador muere a causa de accidentes o
enfermedades relacionadas con el trabajo, cada 15 segundos,
153 trabajadores tienen un accidente laboral” (Arroyo y Estela,
2017).

La meta de toda empresa debe enfocarse en crear conciencia
de los accidentes que se pueden ocasionar y como evitarlo
para lograr crear un mejor ambiente laboral para todos
(Carranza, 2016).

A diario ocurren accidentes laborales, debido a malas practicas
sobre seguridad y salud en el trabajo, que representan grandes
pérdidas para toda empresa (Arroyo y Estela, 2017).

b. ¢Qué es un sistema?
Podemos definir a un sistema como conjunto de elementos
relacionados entre si que funcionan y que interactian entre si.
Hay diversos tipos de sistemas por lo que sus elementos puede

ser variados para cada tipo (Chavez y Huaman, 2015).

Segun Cuadros (2015) afirma: “un sistema es un conjunto de
elementos relacionados entre si funcionalmente, de modo que
cada elemento del sistema es funcién de algun otro elemento,

no habiendo ningun elemento aislado” (p. 44).

Mientras que Reyes (2016) afirma: “sistema hace referencia a
un todo organizado y complejo; un conjunto o combinacion de
cosas o partes que forman un todo complejo o unitario. Es un
conjunto de objetos unidos por alguna forma de interaccién o

interdependencia” (p. 27).

22



¢, Qué se entiende por Gestion?

Arroyo y Estela (2017) nos define gestion como: “el concepto
de gestion hace referencia a la accion y a la consecuencia de
administrar o gestionar algo y al respecto, hay que decir que
gestionar es llevar a cabo diligencias que hacen posible la
realizacion de una operacion comercial o de un anhelo

cualquiera” (p. 35).

Mientras que Carranza (2016) nos lo define como: “la gestion
de proyectos es un enfoque metédico para planificar y orientar

los procesos del proyecto de principio a fin” (p. 18).

La gestidon del proyecto se puede aplicar a casi cualquier tipo
de proyecto y es ampliamente utilizado para controlar los
complejos procesos de los proyectos de desarrollo de software
(Carranza, 2016).

Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional

Un sistema de gestion la podemos definir como un conjunto de
elementos, medios o recursos el cual estaran interrelacionados
para poder llegar a un objetivo.

La gestién para el sistema implica la planificacién, el hacer,
verificar y actuar, utilizando los recursos necesarios, que, para
el presente trabajo, seran los equipos de proteccién personal,
registros, las capacitaciones, entre otros (Diaz, 2017).

El objetivo de estas herramientas efectivas para prevenir
riesgos laborales es que toda persona dentro de la empresa
pueda desarrollar sus actividades cumpliendo con la
satisfaccion del cliente sin violar las normas vigentes (Ley
N°29783) (Cuadros, 2015).
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Estos procedimientos, como los de como realizar su trabajo de
una forma segura o reportar alguna no conformidad, deben
estar bien definidos y especificados, como los veremos mas
adelante, debe contener: que hacer, como hacer, cuando y
quien (Guerra, 2017).

Teniendo en cuenta estos puntos y teniendo en cuenta una
mejora continua del sistema, se puede esperar que la empresa
vaya obteniendo un mejor ambiente laboral y reduccién de
accidentes en el paso del tiempo (Cuadros, 2015).

La ley de seguridad y salud Ocupacional (Ley N°29783) nos
menciona que un Sistema de Gestibn de Seguridad y Salud
Ocupacional es un conjunto de elementos cuyo fin es
establecer dentro de la empresa normas y leyes que velen por
la salud de todo miembro de la empresa y a terceros, cuyos

beneficios son (Cuadros, 2015):

- Garantiza mejores formas de salvaguardar la vida e
integridad fisica.

- Proteger los bienes de la empresa.

- Tener un mejor ambiente de trabajo para todo el personal.

- Tener una mejor cultura en prevencion de riesgos.

- Ganas una ventaja competitiva frente a otras que las no
poseen.

- Mayor y mejor aislamiento de los posibles riesgos dentro de

la empresa.

2.3. Definicion de términos basicos

- Accidente: Es cualquier suceso que es provocado por una accion
violenta y repentina ocasionada por un agente externo involuntario, y

puede o no dar lugar a una lesion corporal (Guerra, 2017).
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Comportamiento: son los actos observables de los seres humanos,
los cuales estan influenciados por la Cultura, las Actitudes, las
Emociones, los Valores de la persona, Valores Culturales, la Etica, el

Ejercicio de la Autoridad, e incluye la Genética (Yomona, 2017).

Comportamiento por mejorar: comportamientos que pueden causar
dafio o lesién en las personas e impactos negativos en el medio

ambiente.

Comportamiento seguro: corresponde a los comportamientos de las
personas para su proteccién, la de quienes les rodean y la proteccién
del entorno, estas acciones pueden estar enmarcadas en las normas y

procedimientos establecidos en la empresa.

Enfermedad ocupacional: Son contraidas por el trabajo o la
exposicion a ambientes laborales inadecuados, en los cuales el
trabajador se ve obligado a desempenfiarse, y aquellas enfermedades
causadas por agentes fisicos, condiciones ergonémicas, atmosféricas,

agentes quimicos, biolégicos, factores psicoldgicos (Reyes, 2016).

Observar: Centrar la atencion en lo que se ve para explorar, describir,
comprender, reconocer y/o identificar las caracteristicas de aquello que
llama la atencion y para el propdsito de este documento, comprender

las caracteristicas de un determinado comportamiento.

Peligro: es una situacién que se caracteriza por la viabilidad de un
suceso que produce dafio o0 perjuicios sobre las personas o cosas
(Carranza, 2016).

Riesgo: es la vulnerabilidad ante un posible o potencial perjuicio o dafio

para las personas, organizaciones, entidades, o cosas particularmente

para el medio ambiente (Guerra, 2017).
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- Seguridad basada en el comportamiento: es una metodologia
proactiva de mejoramiento continuo de la seguridad, cuyo objetivo es
la reduccion de accidentes, como resultado de la transformacion de los

Comportamientos Riesgosos en Habitos Seguros (Yomona, 2017).
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3.1.

CAPITULO Ill: PRESENTACION, ANALISIS E INTERPRETACION DE
RESULTADOS

Situacion actual del sistema de gestion SSOMA

Los trabajadores no presentan comportamientos seguros, si bien es cierto
no han ocurrido accidentes hasta ahora, pero se exponen a riesgos altos

gue les pueden causar la muerte.

3.1.1. Politicade seguridad y salud en el trabajo

Minera Confianza S.A.C., tiene como actividad principal la
Comercializacion y Procesamiento de Mineral Aurifero, considera
que su capital mas importante es su personal y se compromete a
alcanzar los mas altos estandares en seguridad, salud en el trabajo
y desempefio ambiental con el fin de garantizar un ambiente de
trabajo seguro y saludable adoptando los lineamientos de un

Sistema de Gestién Integrado; por lo cual, se compromete a:

- Gestionar todas las actividades de forma segura y responsable,
evaluando los riesgos laborales y planificando acciones
preventivas y de control necesarias, para evitar la ocurrencia de
incidentes y para proteger la salud en el trabajo e integridad

fisica de los trabajadores y terceros.
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Asegurar la mejora continua del Sistema de Gestidn Integrado,
del desempefio en seguridad y salud en el trabajo, de las
condiciones seguras, de la eficiencia de nuestros procesos y de

la preservacién del ambiente.

Garantizar el cumplimiento de la legislacion vigente y normativa

aplicable y demas compromisos suscritos por la Empresa.

Fomentar la conservacion de la biodiversidad y prevenir la
contaminacion del ambiente controlando y minimizando los
impactos ambientales generados por nuestras actividades y

usando de manera eficiente los recursos naturales.

Fomentar la participacion de los trabajadores y terceros en la
prevencion de riesgos laborales a través de programas de
consulta, y formacion; a su vez sensibilizar y capacitar
permanentemente a nuestros colaboradores en materia de

seguridad, salud en el trabajo y medio ambiente.

Promover el desarrollo sostenible y la responsabilidad social

como parte intrinseca del Sistema de Gestidén de la Empresa.

3.1.2. Organizacion del sistema de respuesta a emergencias

Niveles de emergencia

Para que se pueda responder con eficiencia y en forma
oportuna, se debe definir el nivel de alcance del incidente o
emergencia, el Comité que controla y centraliza los esfuerzos de

respuesta, asi como sus principales funciones:

Incidente Nivel 1 - Incidente:

Que puede ser controlado por cualquier persona que se
encuentre en la zona del suceso y no requiere personal
especializado para el restablecimiento de las operaciones. La

responsabilidad del manejo es del Supervisor del area. Ej.

28



Pequefios derrames de aceite, hidrocarburos, amagos de

incendio, etc.

Incidente Nivel 2 - Emergencia:

Incidente que sobrepasa la capacidad de respuesta del personal
operativo de un area, requiere la intervencién de la brigada de
respuesta a emergencias y se debe aplicar el Plan de Respuesta
a Emergencias. Es responsabilidad del jefe inmediato,
administrar la emergencia. Ej. Incendio, lesionados, derrame de
materiales peligrosos que requieran de equipos especiales para

atender la emergencia (Kit de emergencia, etc.)

Incidente Nivel 3 — Emergencia Mayor:

Incidente que sobrepasa la capacidad de respuesta del personal
operativo y brigada de emergencias del area, requiere la
intervencidon de brigadistas de todas las areas como apoyo. El
responsable de la administracion de esta emergencia es el
superintendente. Ej. Mdltiples lesionados graves, choques

vehiculares, incendio, etc.

e —
~ Y
NIVEL 1 NIVEL 2 NIVEL 3 EMERGENCIA

INCIDENTE EMERGENCIA MAYOR
Sobrepasa la

No requiere No sobrepasa la capacidad de

personal capacidad de respuesta del

especializado respuesta del personal operativo

area y brigadas de

emergencia

y Y

Interviene en

Se activa Plan

o conrl s
(F)) erativo del Emergencia. demas areas
oP Interviene las para afrontar la
area. Brigadas de

Supervisor del emergencia

Arean

Emergencias

Figura 2. Niveles de incidentes e intervenciones.




3.1.3. Comité de respuesta ante emergencias

La organizacion estard encargada de coordinar los recursos
humanos, logisticos y tecnoldgicos a movilizar en cualquier tipo de
emergencias. Se formara el Comité Central de Crisis, el cual estara
encargado de coordinar con las diferentes Brigadas, las acciones
que se llevaran a cabo antes, durante y después del suceso. Para
cumplir tal fin, el Comité estara provisto de todos los sistemas de

comunicacion y facilidades para el control de la Emergencia.

COORDINADOR DE EMERGENCIA
Ing. Leonardo Regalado
Superintendente de Planta

RECURSOS HUMANOS ASISTENTE DE
Lic. Julio Ferre EMERGENCIA
COORDINADOR LOGISTICO Ing. Omar Rubio
Luis Paredes Gaillour SITPETEDT 6 SOkl
COORDINADOR DE CAMPO
Ing. Fank ulloa
Jefe de Planta
Ing. Wilbert Flores Ing. Jesus Bravo
Brigada de Lucha Contra Brigada de Primeros
Incendios Auxilios

Ing. Rubén Chéavez

Brigada de Busqueda y
Rescate

Ing. Walter Mamani
Brigada de Evacuacion

Ing. Ronald Huayta

Brigada de Materiales
Peligrosos
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3.1.4. Responsabilidades y funciones de los miembros del comité

Coordinador de Emergencia

Asignar las funciones y responsabilidades de los miembros de
las brigadas de emergencia.

Asegurar que los miembros de las brigadas de emergencia sean
reconocidos y facilmente identificables por todos los
colaboradores que trabajen para la unidad.

Reporta a la Supervision del Cliente

Coordinar las acciones de Proteccion de Seguridad y medio
ambiente con las instancias y otras entidades (bomberos,
fuerzas policiales, Hospitales).

Comandar las acciones de respuesta a emergencias en
coordinacion con los responsables de cada brigada y sus
miembros.

Establece las prioridades de la compafia para atender la
emergencia.

Solicita los recursos corporativos para asistir en caso necesario.
Sera la Unica persona autorizada en brindar informacion externa,
en el caso que fuera necesario.

Coordina el traslado de las posibles victimas a los lugares

previamente establecidos.

Recursos Humanos

Atender las necesidades de la emergencia.
Brindar los recursos econdémicos y logisticos necesarios para

atender la emergencia.

Coordinador Logistico

Proporciona soporte técnico necesario para las labores de
rescate (planos, resistencia de materiales, estructura civil,

instalaciones eléctricas, estructuras de terrenos, etc.)
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Investiga y registra las causas de la emergencia e incorpora las
variables encontradas en el Plan de Emergencia.

Implementa los requerimientos de materiales y equipos
necesarios para responder ante la emergencia realizando las
gestiones internas y externas gue sean necesarias.

Coordina con las organizaciones externas la implementacion de
los recursos para la ayuda que resulte necesaria en caso de la

emergencia.

Coordinador de Campo

Asumird el control total de la respuesta en el lugar de los hechos
y se comunicara de ser el caso con la Unidad Médica mavil del
cliente.

Evalla las condiciones de seguridad y juzga la magnitud de la
emergencia.

Pone en accion el Plan de Emergencias, en el lugar del
accidente, coordina y organiza a los brigadistas; con la finalidad
de proteger la salud y la vida humana, disminuir a limites
razonables la contaminacion al medio ambiente y proteger la
propiedad.

Desarrolla el Plan de Accién para disminuir los impactos que
genera cualquier evento de Emergencia.

Garantiza el cumplimiento de las responsabilidades, mediante la
aplicacién eficaz de un trabajo en equipo entre los miembros de
la brigada.

Elabora un informe detallado de los logros obtenidos por la
aplicacién del Plan.

Tener actualizado el directorio telefonico de todos los que
conforman la brigada de emergencia.

Asegurar que los miembros de su brigada sean capacitados y

entrenados para cumplir con las funciones encomendadas.
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Asistente de Emergencia

Asesorar al coordinador de emergencia en las decisiones
propias a sus funciones y responsabilidades.

Investiga y registra las causas de la emergencia e incorpora las
variables encontradas en el Plan de Emergencia.

Reemplazar en caso de ausencia del coordinador de

emergencia.

Jefe de Brigada Lucha Contra Incendios

Capacitar a los Miembros de la Brigada.

Mantener el comando absoluto de la Brigada de Lucha contra
Incendios.

Tener dominio técnico completo de todo el equipo.

Formular recomendaciones que permitan proteger las
instalaciones y propiedades de la Empresa y sus trabajadores,
contra posibles incendios.

Previa investigacion, preparar los informes de incendios, cada
vez que éstos ocurran.

Ejecutar periédicamente simulacros de amagos de incendios
con la finalidad de tener continuamente entrenados, capacitados
y fundamentalmente sensibilizados a los miembros de las

brigadas.

Jefe de Brigada de Evacuacion

Accionar el sistema de alarma para que las personas evacuen
inmediatamente las instalaciones (segun la clase de desastre y/o
accidente).

Identificar y recomendar sefializaciones en las instalaciones,
determinando las zonas seguras, zonas de peligros y las rutas
de evacuacion.

Organizar y realizar simulacros, disponiendo los recursos

necesarios.
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- Verificar que las rutas de salida se encuentren libre de
obstaculos.

- Después de la emergencia, se encargara de verificar que todos
los trabajadores hayan abandonado la zona de peligro.

- Mantener informado al Comité de Respuesta ante Emergencias,
sobre las acciones implementadas.

- Preparar los informes de evacuaciones, cada vez que éstos
ocurran.

- Verificar que las inspecciones de los pasillos y rutas de escape

se lleven a cabo de manera periddica.

Jefe de Brigada de Primeros Auxilios

- Seleccionar y preparar al personal necesario.

- Organizar y alentar a todos los trabajadores para que asistan a
cursos de primeros auxilios.

- Verificar el abastecimiento oportuno de los botiquines de
primeros auxilios para atender posibles heridos.

- Controlar periddicamente la fecha de vencimiento de los
insumos del botiquin.

- Coordinar el eficaz traslado de los heridos a los centros
hospitalarios.

- Elaborar los informes respectivos y presentarlos al Comité de
Respuesta ante Emergencias.

- En coordinaciéon con la Brigada de Evacuacién, efectuaran
practicas de evacuacion y rescate en las diferentes areas con

los que se cuenta en la unidad.

Jefe de Brigada de Rescate:

- Ejecuta la Instruccién de Trabajo de la Emergencia que sea
competencia de la brigada que tiene a su cargo.
- Comanda al equipo que conforma la brigada asegurandose que

su personal cuente con la capacitacion, el entrenamiento y los
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recursos necesarios para realizar accion efectiva en caso de
emergencia.

- Asegura el fiel cumplimiento de los procesos establecidos en el
Plan de Emergencia y las Instrucciones de Trabajo para
responder ante la emergencia especifica que le compete.

- Ejecuta en forma planeada un minimo de 02 simulacros anuales
de la emergencia que tiene bajo su responsabilidad de acuerdo
al cronograma establecido en el Plan de Emergencia y
Capacidad de respuesta.

- Lidera el Equipo de la Brigada de emergencia que tiene a su
cargo y asegurar el fiel cumplimiento de los programas y planes,
asi como el fiel cumplimiento de la linea de mando y comando
gue se desarrolla en caso de emergencia.

- Informa a sus superiores en situacion de emergencia de todos
los datos que estén disponibles y sean relevantes para la

confeccién del informe de evaluacion de las emergencias.

Jefe de Brigada de Materiales Peligrosos:

- Apoya en las actividades asumidas por el coordinador de campo.

- Agiliza las comunicaciones con los brigadistas con
entrenamiento y capacitacion.

- Reemplazar en caso de ausencia del coordinador de

emergencia.

Brigada de Respuesta Ante Emergencias

Al momento de informarse del siniestro, todos los integrantes de

la brigada deberan trasladarse de inmediato al lugar del evento.

- Controlar las situaciones de emergencia y mitigar sus
consecuencias.

- Ejecutar el Plan de Emergencias

- Obedecer a sus superiores que se hayan hecho cargo de la

emergencia. Mientras esto no suceda, la primera persona que

llegd al area sigue siendo el responsable.
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Participar en las actividades de capacitacion y entrenamiento
gue se programen, asimismo aplicar los conocimientos
adquiridos durante las précticas.

Comunicar cualquier percepcion o indicio de algun suceso que
altere el normal desenvolvimiento de las actividades internas.
Brindar informacion requerida para la evaluacion de la
emergencia.

Proporcionar los primeros auxilios, cuidados inmediatos y
temporales a las victimas de la emergencia, a fin de mantenerlas
con vida y evitarles dafios mayores, mientras se espera la ayuda

médica especializada.

3.1.5. Andlisis deriesgo en las areas de trabajo

Es la determinacion de todos los posibles riesgos identificables en

forma visible o como potenciales sucesos dadas las circunstancias

de trabajo en las areas de trabajo de la unidad:

Operacionales:

Incidentes de incendios.
Incidentes con Materiales Peligrosos.
Incidentes con Lesiones Personales.

Accidentes Vehiculares.

Desastres Naturales

Sismos y tsunamis.

3.1.6. Definicion de areas criticas con riesgos de emergencias

Son las areas de influencia del plan que presentan condiciones de

riesgo y que tienen una alta probabilidad de provocar emergencias

con potenciales dafios a las personas, equipos, instalaciones,

proceso.

36



Tabla 3

Identificacion de areas criticas (parte 1).

AREA CRITICA RIESGO POTENCIAL CAUSAS EFECTOS MEDIDAS DE CONTROL
— Incendio Corto circuito — Lesiones personales ~ Uso de extintores.
ESTACIONES 1 . P ' — Intervencion de la brigada
— Médica Accidente — Muerte . :
GRUPO — Sismo, tsunami Natural Dafios a las instalaciones, Intervencion de la brigada
ELECTROGENO Y £l S Instal i defect B cOUIDOS ' ' de Emergencia.
TRANSFORMADOR — Electrocucion nstalaciones defectuosas quipos _ Sefalizacién
Derrames Mantenimiento inadecuado — Contaminacion del suelo .
— Puesta a tierra
Corto circuito .
. g . — Uso de extintores.
Incendio Inflamacién de sustancias . .
A — Lesiones personales, — Uso de EPP especiales.
Médica comburentes dafos a las instalaciones - Intervencion de la brigada
TALLERES Sismo Accidente y equipos _ Capacitacién 9
MECANICO Aplastamiento Natural hock P . .
Electrocucion Falta de bloqueo B Muerte,'s oc — Intervencion de la brigada
— Contaminacion del suelo de emergencia
Derrames Cables expuestos : .
L : ., — Kit ambiental
Deficiente manipulacion
Inflamacién de sustancias
comburentes.
Incendio Botellas de gases a presién — Radio de comunicacion,
AREA DE Exolosion inseguras — Lesiones personales, celulares
. ,p . Contacto con producto dafios a la propiedad — Uso de extintores.
ALMACEN GASES Medica guimico — Natural — Intervencion de la brigada
COMPRIMIDOS Sismo, tsunami g

Fuga de gases

Fuego abierto
Accidente
Natural
Asfixia

Muerte

de emergencia
Inspecciones
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Tabla 4

Identificacion de areas criticas (parte 2).

AREA DE
ALMACEN DE
MATERIALES
PELIGROSOS

Incendio

Médica

Sismo, tsunamis,
Aplastamiento
Derrames

Contacto con producto
qguimico

Accidente

Natural.

Desorden

Deficiente manipulacién

Lesiones personales,
dafios a las instalaciones
y equipos

Golpes, contusiones
Muerte

Contaminacion del suelo

Uso de extintores.

— Uso correcto de

anaqueles

Intervencién brigada de
emergencia.

Kit ambiental

MSDS

Personal capacitado
Almacenamiento cercado

TRABAJOS DE
PISO

Incendio

— Tréansito vehicular,

choques, derrames
Atropellos
Derrames

Caidas, golpes, negligencia
Atropellos al personal en la
via

Falla mecéanica
Mantenimiento deficiente

Dafios al personal.
Quemaduras, inhalacién
de gases toxicos.
Contaminacion

Muerte

Contaminacion del suelo

Sefializacién en carreteras
Uso de radio de
comunicacion, celulares
Uso de extintores.

Brigada de emergencia.
Kit de emergencia
ambiental

Vigias

OPERACION DE
FAJAS

Atrapamientos
Aplastamiento
Caidas a diferente
nivel

Inundaciones
Ahogamiento

Falta de guardas

No seguir secuencia.
Tsunami

Negligencia del operador

Traumatismo multiple,
muerte

Contusiones, lesiones,
ahogamiento, muerte
Pérdidas a la propiedad,
proceso

Cercado duro del area de
trabajo

Bermas de seguridad
Demarcacion del area
Operadores calificados
Verificacion del nivel del
mar

Sistema de bombeo
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Tabla b

Identificacion de areas criticas (parte 3).

OPERACION DE
TANQUES DE
CONCENTRADO

Incendio

Caidas a diferente
nivel

Inundaciones
Ahogamiento
Atrapamiento

Falta de guardas

No seguir secuencia.
Tsunami

Negligencia del operador.
Aberturas en plataforma
Sismos

Traumatismo multiple,
muerte

Contusiones, lesiones
ahogamiento, muerte
Pérdidas a la propiedad,
proceso

Impacto al medio

Extintores

Cercado duro del area de
trabajo

Tapas de seguridad
Demarcacion del area
Operadores calificados
Verificacion del nivel del
mar

Derrames ambiente Sistema de bgmbeo
Cerrado de valvulas
Protocolos
- qcl?i?,t]?:éo con producto Lesiones personales, Uso de extintores.
TRABAJOS EN :\qu?cio _ Accidente da:an?]si aolsas instalaciones Ienr;eer:/eg:é(i); brigada de
LABORATORIO _ : — Natural. y equip _ 9 :
Sismo, tsunamis _ Desorden Golpes, contusiones MSDS

Deficiente manipulacién

Muerte

Personal capacitado.

TRABAJOS EN
RELAVERA

Caidas, resbalones
Choques, golpes,
atropellos

Colapso de relavera

caidas
Fuga

— Falta de inspeccién

No conservar su distancia
de acercamiento

— Operacién deficiente

Negligencia del operador
Sismo
Ruptura de tuberias

Traumatismo multiple,
muerte

Contaminacion del suelo,
del agua

Pérdidas a la propiedad,
proceso

Construccion de accesos
peatonales sefalizados
Bermas de seguridad a su
contorno

Inspeccién diaria

Kit de emergencia
ambiental

Kit de emergencia
ambiental

Bandejas de contencién
Vigias.
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Segun descrito anteriormente los trabajos los cuales delimitaremos sera los
siguientes segun los trabajos que se realizan en Minera Confianza S.A.C

TRABAJOS DE ALTO RIESGO AREAS ASOCIADAS A TRABAJOS DE ALTO RIESGO CONTINUIDAD

1.Trabajos en espacios

. TALLER DE MAEZTRANZA Y MANTENIMIENTO DE PLANTA
confinados.

2.Trabajos en caliente. TALLERES MECANICO

3.Excavaciones mayores o
iguales de 1.50 metros. TRABAJOS EN RELAVERA NO RUTINARIO

4.Trabajos en altura. .
OPERACION DE TANQUES DE CONCENTRADO

5.Trabajos eléctricos en alta .
tension ESTACIONES GRUPO ELECTROGENO Y TRANSFORMADOR NO RUTINARIO
i

6. Trabajos de instalacién,
operacion, manejo de equipos
y materiales radiactivos.

AREA DE ALMACEN GASES COMPRIMIDOS
AREA DE ALMACEN DE MATERIALES PELIGROSOS
OPERACION DE FAJAS
TRABAJOS EN LABORATORIO

7.0tros trabajos valorados
como de alto riesgo en los
IPERC.

NO RUTINARIO

Todo trabajo de alto riesgo indicado en el articulo precedente requiere
obligatoriamente del PETAR autorizado y firmado para cada turno, por el
Supervisor y Jefe de Area donde se realiza el trabajo.

CANTIDAD DE PERSONAL EXPUESTA A TRABAJOS DE ALTO RIESGO
INCLUIDAS AL PROGRAMA SEGURIDAD BASADA EN EL
COMPORTAMIENTO

o e > o & <
o° 8 & e & O »
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o @ R > & S xS
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3.1.7. Comunicaciones en caso de emergencia

INCIDENTE

1 . Radio, Celular, etc. }
[ TESTIGO Reporte

y

SUPERVISOR DEL AREA

v

COMITE DE RESPUESTA ANTE EMERGENCIAS

!

COORDINADOR DE EMERGENCIA

l

______ Voo v

COORDINADOR COORDINADOR DE CAMPO

|
LOGISTICO | l
N ’l

pmm——————— l ————————— N BRIGADAS DE
|' Clinica u Hospital Local, | RESPUESTA A
,  Bomberos, Policia Nacional, | EMERGENCIA
| etc) !
\ 1

INFORME Y REPORTE DE INVESTIGACION DE INCIDENTES

3.2.

Evaluacion de comportamientos inseguros de los trabajadores de
Minera Confianza S.A.C.

Esta evaluacion se realiz6 mediante encuestas a los trabajadores
involucrados con el tema de seguridad, siendo 45 trabajadores

encuestados.
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3.2.1. Andlisis del uso del cuerpo / postura

a. ¢Camina usted por un area libre de peligros?

é¢Camina por area segura?

@S|
ENO

Figura 3. Desplazamiento por area segura.

Los resultados se han obtenido al realizar la pregunta a cada
trabajador al final de su jornada.

En la figura 3, se evidencia que el 51% de los trabajadores no
camina por el area libre de peligros, esto representa que casi la
mitad se expone a este peligro, y el 49% no presenta este

comportamiento negativo.
b. ¢Usa usted los pasamanos de las escaleras?

Esta pregunta se la hizo a los 45 trabajadores, de acuerdo a sus

respuestas se elabor6 la siguiente figura.
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é¢Usa pasamanos?

@S|
ENO

Figura 4. Uso del pasamanos en escaleras.

En la figura 4, se evidencia que el 72% de los trabajadores no
usa los pasamanos para subir las escaleras, y el 28% no

presenta un comportamiento negativo.

c. ¢Usted sube las escaleras de a un peldafio a la vez?
Esta pregunta se la hizo a los 45 trabajadores al finalizar su

jornada laboral.

éSube peldaifios de a uno?

@S|
ENO

Figura 5. Uso de peldafos de a uno.
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En la figura 5, se evidencia que el 26% de los trabajadores sube
las escaleras de peldafio en peldafo, y el 74% presenta un

comportamiento negativo al subir peldafios de dos en dos.

. ¢ Durante sus actividades laborales, la posicién de su cuerpo le
causa alguna lesion, lumbago o esguince?
Esta pregunta se la hizo a los 45 trabajadores al finalizar su

jornada laboral, con las respuestas se elabor¢ la siguiente figura.

éLe causa lesiones?

@S|
ENO

Figura 6. Lesiones por posicion del cuerpo.

En lafigura 6, el 63% de los trabajadores afirman que la posicién
de su cuerpo en el trabajo que realizan les pueden causar
lesiones, mientras que el 37% cree que trabajan en la posicion

adecuada.

. ¢ Esta usted expuesto a puntos de atrapamiento de su cuerpo o
parte de éste, (manos, dedos, pies, etc.)?

Esta pregunta se la hizo a los 45 trabajadores al finalizar su
jornada laboral, las respuestas se plasmaron la siguiente figura.
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¢Esta expuesto a atrapamientos?

@Sl
ENO

Figura 7. Exposicion a atrapamientos del cuerpo.

En la figura 7, el 53% de los trabajadores afirman que en su
trabajo estan expuestos a atrapamientos de su cuerpo, mientras

gue el 47% cree gue no estan expuestos a atrapamientos.

¢Usted durante su trabajo, conversa, fuma, habla por celular o
hace algo en forma simultdnea?

Esta pregunta se la hizo a los 45 trabajadores al finalizar su
jornada laboral, todas las acciones se calificaron como

distracciones, las respuestas se plasman en la siguiente figura.

éSe distrae mientras trabaja?

@Sl
ENO

Figura 8. Distraccion en el trabajo.
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En la figura 8, el 78% de los trabajadores conversa, fuma, habla
por celular o hace algo en forma simultanea de los trabajadores,
mientras que el 21% no se distrae con estos comportamientos

negativos.

3.2.2. Andélisis del medio ambiente, salud e higiene

a. ¢Clasifica usted correctamente los residuos?
Esta pregunta se la hizo a los 45 trabajadores al finalizar su

jornada laboral.

éClasifican adecuadamente los residuos?

osl
ENO

Figura 9. Clasificacion de residuos.

En la figura 9, se muestra que el 86% de los trabajadores
clasifica adecuadamente los residuos generados, mientras que

el 14% no lo hace.
b. ¢Encuentra usted y deja limpios los bafios?

Esta pregunta se la hizo a los 45 trabajadores al finalizar su

jornada laboral.
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é¢Encuentra y deja limpios los baios?

@S|
ENO

Figura 10. Limpieza de bafios.

En la figura 10, se muestra que el 63% de los trabajadores no
dejan limpios los bafios y tampoco los encuentran limpios,

mientras que el 37% si dejan limpios los bafios.

¢,Cuida usted el agua mientras no lo usa?
Esta pregunta se la hizo a los 45 trabajadores al finalizar su

jornada laboral.

¢Cuida el agua?

@S|
ENO

Figura 11. Cuidado del agua.
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En la figura 11, se muestra que el 47% de los trabajadores
cuida el agua mientras no lo usa, sin embargo, el 47% no cuida

el agua.

3.2.3. Andélisis del comportamiento de los trabajadores

a. ¢Se muestra usted distraido en sus horas de trabajo?
Esta pregunta se la hizo a los 45 trabajadores al finalizar su

jornada laboral

éSe distrae?

@S|
ENO

Figura 12. Distraccion en el trabajo.

En la figura 12, se muestra que el 77% de los trabajadores se
distrae mientras trabaja principalmente con el celular, mientras

que el 23% no se distrae.

b. ¢Reconoce correctamente los riesgos de trabajo?
Esta pregunta se la hizo a los 45 trabajadores al finalizar su

jornada laboral.

48



é¢Reconoce los riesgos?

osl
ENO

Figura 13. Reconocimiento de riesgos en el trabajo.

En la figura 13, se muestra que el 51% de los trabajadores no
reconoce correctamente los riesgos en su trabajo, mientras que

el 49% si los reconoce.

¢ Cree que su entrenamiento es pobre?
Esta pregunta se la hizo a los 45 trabajadores al finalizar su

jornada laboral.

éTiene entrenamiento pobre?

@sl
ENO

Figura 14. Entrenamiento en el trabajo.
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En la figura 14, se muestra que el 26% de los trabajadores
considera que tienen un entrenamiento pobre, mientras que el

74% considera que el entrenamiento no es pobre.

¢Le falta a usted motivacion para realizar un trabajo seguro?
Esta pregunta se la hizo a los 45 trabajadores al finalizar su

jornada laboral.

éLe falta motivacion?

osl
ENO

Figura 15. Falta de motivacion.

En la figura 15, se muestra que el 81% de los trabajadores
considera que no les falta motivacién para realizar un trabajo

seguro, mientras que el 19% considera que si estan motivados.
¢ Le falta a usted experiencia para realizar un trabajo seguro?

Esta pregunta se la hizo a los 45 trabajadores al finalizar su

jornada laboral.
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¢ Le falta experiencia?

osl
ENO

Figura 16. Falta de experiencia.

En la figura 16, se muestra que el 84% de los trabajadores
creen que les falta de experiencia para realizar un trabajo
seguro, mientras que el 16% consideran que si tienen dicha

experiencia.

¢ Se siente usted cansado al realizar su trabajo?
Esta pregunta se la hizo a los 45 trabajadores al finalizar su

jornada laboral.

éSe siente cansado?

osl
ENO

Figura 17. Cansancio en el trabajo.
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En la figura 17, se muestra que el 65% de los trabajadores se
sienten cansados al realizar su trabajo, mientras que el 35% no

se sienten cansados.

¢ Siente usted presion de la supervision?
Esta pregunta se la hizo a los 45 trabajadores al finalizar su
jornada laboral, con las respuestas se elabord la siguiente

figura.

éLa supervision lo presiona?

osl
ENO

Figura 18. Presién de la supervision.

En la figura 18, se muestra que el 91% de los trabajadores
sienten que la supervision no los presiona para trabajar con

seguridad, mientras que el 9% consideran que si los presionan.

¢, Se siente usted comodo al hacer su trabajo?
Esta pregunta se la hizo a los 45 trabajadores al finalizar su
jornada laboral, con las respuestas se elabord la siguiente

figura.
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¢Esta comodo en su trabajo?

@S|
ENO

Figura 19. Comodidad en el trabajo.

En la figura 19, se muestra que el 93% de los trabajadores si
se sienten comodos al realizar su trabajo, mientras que el 7%

consideran que no estan cémodos.

¢ Utiliza usted las areas establecidas para consumir alimentos?
Esta pregunta se la hizo a los 45 trabajadores al finalizar su
jornada laboral, con las respuestas se elabord la siguiente

figura.

¢Usa las areas adecuadas de comida?

@S|
ENO

Figura 20. Uso adecuado de las areas de comida.
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En la figura 20, se muestra que el 88% de los trabajadores si
usan las areas establecidas para consumir alimentos, mientras

que el 12% consideran que no lo usan.

¢ Tiene usted pereza para realizar adecuadamente su trabajo?
Esta pregunta se la hizo a los 45 trabajadores al finalizar su
jornada laboral, con las respuestas se elabord la siguiente

figura.

éTiene pereza al trabajo?

@sl
ENO

Figura 21. Pereza en el trabajo.

En la figura 21, se muestra que el 95% de los trabajadores no
tienen pereza para realizar adecuadamente su trabajo,

mientras que el 5% si tienen pereza en el trabajo.

¢, Hace usted bromas pesadas en el trabajo?
Esta pregunta se la hizo a los 45 trabajadores al finalizar su
jornada laboral, con las respuestas se elabord la siguiente

figura.
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é¢Hace bromas pesadas en el trabajo?

osl
ENO

Figura 22. Bromas pesadas en el trabajo.

En la figura 22, se muestra que el 60% de los trabajadores si
realizan bromas pesadas en el trabajo, mientras que el 40% no

hacen bromas pesadas en el trabajo.

3.3. Herramienta participativa para fortalecer comportamientos positivos

3.3.1. Procedimiento parala observacién de comportamientos

El objetivo es establecer los lineamientos para crear
comportamientos seguros en todos los niveles de la empresa
minera Confianza S.A.C, asi como en todas las labores
desempefiadas por nuestro personal, generando habilidades en la
identificacion de comportamientos por mejorar y buscando siempre
un abordaje positivo para prevenir incidentes de trabajo en la

empresa.

a. Descripcion de la herramienta
- Esta herramienta es un apoyo y busca ser un refuerzo
positivo a los comportamientos de los trabajadores, en
ningn momento podran tomarse represarias hacia los

trabajadores observados, por esta razén en los formatos se
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indican &reas observadas, mas no nombres de trabajadores

especificos.

Las observaciones realizadas en el marco del programa de
seguridad basado en el comportamiento son de caracter
confidencial (no se especifican ni revelan nombres de
personas, todos los registros del programa se enfocan en

areas).

Las observaciones Preventivas de Seguridad son una
herramienta de gestion NO solo de seguridad y se encuentra
centrada en la observacion de las conductas seguras
realizadas por las personas en el lugar de trabajo y esta
destinado a reforzar y mejorar el desempefio seguro de

todos los colaboradores.

Hay que ser ejemplo de comportamiento y al momento de
realizar las observaciones este debe ser coherente con lo

gue se va a retroalimentar.

Dentro del marco de las observaciones preventivas de
seguridad, el cuidado es mutuo y activo, es decir, todos nos
preocupamos por nuestra seguridad y por la de nuestros
comparieros de trabajo.

La observacion del comportamiento, es una técnica
planeada de analizar el desempefio de las personas durante
su trabajo, recogiendo datos para determinar con qué
frecuencia las personas se comportan de manera segura y
retroalimentar a aquellas otras personas, que se estan
desviando de los estandares establecidos, por medio de

técnicas de comunicacion efectiva.

El proceso de las observaciones preventivas de seguridad

conlleva varias acciones: revisar los estandares de
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comportamientos seguros, observar con base en ello

S,

registrar los comportamientos positivos y responder a los

comportamientos observados.

b. Procedimiento
El proceso de observacion de los comportamientos se

fundamenta en 5 pasos basicos:

Preparese: Determinar al
observador de comportamientos
y estudiar el programa de
seguridad basada eb el
comportamiento
Haga seguimiento:
Identificar las barreras
hacia la seguridad,
eliminarlas y ejecutar
los planes de accion.

5

Registre: Tomar
nota de
loimportante y
elaborar el planes
de acciones.

Observe: Los
comportamientos
negativos de los
trabajadores, y
listarlos

Dialogue:
Retroalimentacon,
comunicacion
empatica.

Figura 23. Procedimiento para observar los comportamientos.

Para ejecutar y dar seguimiento a estos pasos basicos se
registra y se da seguimiento a la informacion necesaria y

obtenida de las observaciones preventivas de seguridad.

Paso 1: Prepérese

Es necesario definir un plan de trabajo a seguir con miras a
la implementacion eficaz del programa, en donde se debe
asegurar que estén bien definidas las actividades a realizar y
sus tiempos, que se cuenten con los recursos necesarios y

gue cuente con el apoyo explicito de la gerencia.
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Es de suma importancia definir la parte estratégica
relacionada con el objetivo y el alcance, asi como la forma de
hacer medicion y seguimiento al mismo. Adicional se debe
contemplar la periodicidad con la que se van a llevar a cabo

las intervenciones.

Las inspecciones se deben realizar mensualmente, una
observacion mensual por cada observador a mas tardar el 15
de mes. Se deben rotar las observaciones entre las
diferentes areas, no concentrarse en un area en especifico,
lo anterior con el fin de evitar que los trabajadores se sientan
perseguidos y se deben realizar igual numero de
observaciones en la administracion y en la operacion, por lo
anterior en la planificacion se deberan ver reflejadas estas
premisas. Para verificar la periodicidad y la ejecucion de las
observaciones por parte de cada observador es necesario

referirse elaborar el siguiente registro.
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Tabla 6
Ficha de preparacion del observador.

Observador de Comportamientos

Fecha: Empresa: Minera Confianza S.A.C

Nombre del Fecha programada Fecha real de
Cargo Proyecto ., L
observador de observacion observacion

20 de Noviembre
del 2018

20 de Diciembre
del 2018

20 de enero del
2019

20 de febrero del
2019

20 de marzo del
2019

20 de abril del
2019

20 de mayo del
2019

20 de junio del
2019

Paso 2: Observe
Se van a realizar observaciones con el fin de fortalecer los
comportamientos seguros e identificar comportamientos por

mejorar.
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Tabla 7
Ficha de observacion de comportamientos

OBSERVADOR DE COMPORTAMIENTOS

Fecha: Empresa: Minera Confianza S.A.C

Observacion Planeada

Observacion no Planeada

Actividad observada / Estandar observado

Proyecto:

Nombre del observador

area observada

Fecha ultima observacion:

Comportamientos Comportamientos

Estandar de Seguridad :
Seguros por mejorar

Comportamientos por
Mejorar

Comentarios

Cumple las funciones y responsabilidades del
observador, tales como normas, reglamentos e
instructivos del SSST

Cuida su salud y seguridad y la de sus
comparieros evitando ponerse y ponerlos en riesgo

Generalidades

Mantiene y actla si esta capacitado para hacerlo
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Se DEBEN identificar dos comportamientos positivos (actos
seguros) y comportamiento por mejorar (acto inseguro) por
cada observacion realizada.

Esta observacion debe ser activa y de corta duracion.

El trabajador debe conocer el porqué de una sugerencia
correctiva a un comportamiento o procedimiento, y de
preferencia haber participado en la definicién del estandar
observado. De no ser asi, se le debe informar a la persona,
la razon de ser de la observacion y, mediante preguntas,
lograr que el trabajador explique las razones de ganancia del
comportamiento inseguro y lo que necesita para cambiarlo.

Es necesario identificar si se trata de un trabajador nuevo,
transferido o que esta realizando una tarea que no esta
dentro de su rutina, ya que a lo mejor no ha sido lo

suficientemente entrenado.

Algunas veces es necesario estar atentos a las demandas
del medio (exigencias de produccion, alto grado de
concentracion, esfuerzos considerables, disefio del puesto o
del equipo), que puedan conducir a los comportamientos

inseguros.

Es importante tener claro cuando el trabajador labora de
manera insegura a pesar de haber sido lo suficientemente
entrenado. Es frecuente que ellos crean que cualquier riesgo
que toman es minimo y, por lo tanto, el procedimiento o el
elemento de proteccion no es realmente necesario.
Generalmente en estos casos es comun observar al
trabajador haciendo uso del estandar de seguridad, sélo ante
la presencia del supervisor. Estos “comportamientos seguros
ocasionales”, deben ser objeto de una sesidén de tutoria y

generar acuerdos.
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¢,Que observar?

- Reaccion de las personas

- Postura de las personas

- Equipo de Proteccion Personal

- Herramientas y equipos

- Procedimientos

- Ordeny limpieza

- Desviaciones/Perdidas

Al momento de realizar las observaciones, debemos centrar
nuestra atencion en lo que estamos viendo, la situacion
particular, las personas involucradas en la actividad, equipos,

herramientas, maquinas, etc.

Se debe identificar las caracteristicas de los
comportamientos (son reacciones, posturas, omision de uso
de EPP, etc. Involucra un solo trabajador o varios, es sobre

una tarea rutinaria o esporadica).

Paso 3: Dialogue

Retroalimentacion: Debe ser inmediata, positiva, llegar a
acuerdos y compromisos. La retroalimentacion llega a ser
positiva cuando se refuerzan los comportamientos seguros,
es por esto que en primera medida se debe felicitar al
trabajador del &rea por los comportamientos seguros
observados. La retroalimentacion debe realizarse por medio
de la comunicacion empética. La escucha empatica implica
generar espacios para explorar sentimientos, ventilar

emociones y sentirse entendido sin ser juzgado.

El escuchar empatico ayuda al emisor (persona que esta
hablando, trabajador que estamos observando vy
entrevistando) a sentirse entendido, por medio de lo

siguiente:
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- Repetir el contenido de la comunicacion.

- Reflejar sentimientos.

- Parafrasear el contenido y reflejar sentimientos.
- Discernir.

Frases utiles:

- Segun entiendo, tu sientes que...

- Estoy captando que tu...

- Entonces, como tu lo ves...

- No estoy seguro de estar de acuerdo, pero ...

- Tu sentimiento ahora es que...

Importancia de la retroalimentacion:

- Influye el comportamiento

- Proporciona informaciones sobre el desempeiio
- Esuna consecuencia

- Comunica un patrén

- Ayuda en la percepcion del riesgo

- Aumenta la propia observacion

- Fortalece la cultura de seguridad

- Descubre barreras ocultas

Paso 4: Registre
Por cada comportamiento por mejorar (acto inseguro), debe
identificar 2 comportamientos positivos (actos seguros),

estos se deben registrar con la siguiente ficha.

63



Tabla 8
Ficha de registro de comportamientos.

OBSERVADOR DE COMPORTAMIENTOS

Comportamientos por
mejorar

Nombre del Fechade Fechade Area Tarea /Actividad

Cargo - . Comportamientos seguros
observador 9 observacién registro observada observada P 9

N [P (NP NN
N [P (NP NN

REGISTRAR es simplemente ANOTAR lo que vimos.

Al observar conductas podemos REGISTRAR las acciones que vemos en el momento o acciones que ya
ocurrieron y podemos constatar sus resultados.

Para la recoleccion de datos es necesario disefiar y crear una herramienta que esté orientada a los
comportamientos criticos y que contenga los estandares de seguridad.

La herramienta de recoleccién de datos de comportamientos seguros, consta de una serie de comportamientos
criticos o estandares de seguridad, que guian la observacion para el seguimiento del desempefio en seguridad.
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Paso 5: Haga seguimiento

Realizar las observaciones de acuerdo a la periodicidad establecida en la ficha de preparacion.
Hacer seguimiento a los acuerdos establecidos.

Actualizar la informacion en el sistema

Revisar periodicamente los procedimientos

Tomar acciones con respecto a los reportes

Analizar los datos, comunicar, mejorar.

El seguimiento a las mejoras acordadas con las areas observadas, el estado de estos compromisos y

resultados se realiza por medio de la siguiente ficha.

OBSERVADOR DE COMPORTAMIENTOS

Fecha: Empresa: Minera Confianza S.A.C
Nombre del Fecha Fecha Area Tarea/Actividad Mejoras Fecha de
‘2 . Estado . Resultados
observador observacién registro observada observada acordadas seguimiento
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c. Mejora continua

Los programas SBC son auto evaluativos y por tanto,
contienen en si mismos los elementos para corregir el
programa y establecer una mejora continua.

En ocasiones es necesarios evaluar el programa y reajustar
desviaciones en el mismo. Por un lado, estan aquellas
correcciones que se deben a que alguno o algunos
elementos del programa no funcionan como se esperaba.
Dado que mantenemos una evaluacion continua del
programa, estos resultados han de servir para identificar cual
o cuales son los elementos que no estan funcionando del
modo adecuado, si es que los hay, y adoptar los cambios
necesarios. Por otro lado, estan las mejoras necesarias para
desarrollar el programa y para mantener vigentes sus efectos
o mejorarlos. Como en cualquier otro programa preventivo,
nunca se puede o se debe pensar que ya esta hecho el
trabajo de una vez para siempre y que, dado que ahora esta

funcionando bien, no habra que «tocar nada» en el futuro.

3.3.2. Elaboracion de formato para realizar las observaciones de

comportamiento

El observador de comportamientos, debe trabajar con el siguiente

formato:
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Tabla 9
Formato observador de comportamientos.

OBSERVADOR DE COMPORTAMIENTOS

Fecha:

Empresa: Minera Confianza S.A.C

Observacion planeada:

Observacion no planeada:

Actividad observada/ estandar observado:

Proyectos:

Nombre del observador:

Area observada:

Fecha ultima de observacion:

Fecha de observacién actual:

Estandar de seguridad

Comportamientos seguros

Comportamientos por mejorar

Comentarios

Cumple las normas, reglamentos e
instrucciones del SST

Cuida su salud y seguridad el igual que
de sus compairieros, evitando ponerlos
en peligro

Generalidades

En caso de emergencia, mantiene la
calma y actla solo si esta capacitado

Mantiene despejadas las zonas de
transito internas

Mantiene las areas de trabajo libres

aseo

Ubica la basura en sus recipientes
correspondientes

Mantiene su area de trabajo limpia y
organizada

Condiciones de orden y
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Al terminar su trabajo deja ordenada
sus cosas

Consume alimentos en las areas
asignadas

Recoge las cosas que estorban en el
camino

Avisa al personal sobre incidentes
ocurridos

Desplazamiento en las Instalaciones

Se desplaza sin correr

Sube las gradas una por una

Tiene en cuenta las sefiales de
advertencia

Se mantiene alerta en los trabajos de
riesgo

Recoge los objetos tirados en el piso y
los pone en un lugar apropiad

Cuida a sus compafieros sin realizar
bromas pesadas, evitando accidentes

EPP

Utiliza apropiadamente su EPP

Solicita el EPP adicional de acuerdo a
su trabajo

Solicita reposicién de EPP si asi lo
requiere
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3.3.3. Divulgacién del formato del observador de comportamiento

El dia 25 de setiembre del 2018 se realiz6 la divulgacion del formato

del observador de comportamientos. En la primera reunion de

implementacion de la seguridad basada en el comportamiento a la

cual asistieron los siguientes trabajadores:

SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD, SALUD OCUPACIONAL Y MEDIO AMBIENTE

24

:;..‘. FORMATO GENERAL AREA: TODAS
A CODIGO VERS. | F.AcCT.
MINERA CONFIANZA S.A.C LISTA DE ASISTENCIA F-SST-MC-12 02 | 18/12/2015
RAZON SOCIAL: —RUC: DOMICILIO: (Direccion, Distrito, Provincia) ACTIVIDAD ECONOMICA: | N° TRABAJADORES
MINERA CONFIANZA S.A C 20513857218 QUEBRADA HUANCA S/N CHALA, CARAVELI, AREQUIPA EXP, B&mmeinrskg Yio
TIPO DE CAPACITACION:
CHARLADEINDUCCION  [] CHARLADE s MINUTOS [ ] CAPACITACION E3 smutacro ]
OTROS | -
TEMA: PRCGRAMA D6 SCLCRIDAD  BASADA €M e\ (ol portamd
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3.4. Establecer las medidas para desarrollar el programa de SBC
3.4.1. Objetivo:
Analizar el recojo de datos para determinar con qué frecuencia las
personas se comportan de manera segura y retroalimentar a
aquellas otras personas, que se estan desviando de los estandares
establecidos, por medio de técnicas de comunicacion efectiva,

previniendo incidentes de trabajo.

- Indicadores:
Tabla 10
Indicadores Programa de Seguridad Basada en el Comportamiento.
INDICADORES
PARAMETRO A FRECUENCIA
MEDIR INDICADOR DE MEDICION META

(N° actividades ejecutadas / N°

i 0,
de actividades planeadas) * 100 Trimestral 80%

CUMPLIMIENTO  (N° de observaciones realizadas
/ N° de observaciones Trimestral 80%
programadas) * 100

(N° Centros de trabajo con PSBC
implementado / N° Centros de
trabajo en los cuales la empresa
tiene control) * 100

COBERTURA Trimestral 80%

(N° de comportamientos seguros
EFICACIA / N° de comportamientos Trimestral 60%
observados) * 100

Las metas de los indicadores se deben actualiza anualmente,
procurando siempre, que estos sean mas retadores cada afio.

- Recursos necesarios: Recursos econdmicos, humanos,
logisticos, técnicos y de infraestructura.

- Riesgo a controlar: Condiciones de Seguridad (Riesgo Locativo,
mecanico, eléctrico, accidentes de transito), Psicosocial, Fisico.
Justificacion: Requisito Sistema Integrado de Gestion y requisito
Guia RUC.

3.4.2. Actividades:
Las actividades se definen basdndose en el ciclo PHVA, de

acuerdo a las necesidades del programa y procurando siempre la
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mejora continua. En esta primera version del programa se plantean

actividades orientadas a capacitar al personal y divulgar el alcance

del nuevo programa a todos los colaboradores de la compafia
como:

- PLANEAR: Analisis de las necesidades del programa, Definicion
de objetivos, metas e indicadores del programa.

- HACER: Eleccién y delegacién de observadores, capacitaciones
a los observadores (observaciones preventivas de seguridad,
comunicacion empatica-asertiva, técnicas de retroalimentacion
positiva), divulgacion de los procedimientos, instructivos vy
formatos asociados a las observaciones preventivas de
seguridad y la seguridad basada en el comportamiento,
realizacion de observaciones, seguimiento a los compromisos
establecidos en las observaciones.

- VERIFICAR: Medicién y seguimiento al programa de gestion.

- ACTUAR: Ajustes al programa segun revision.

Responsables: para actividad planteada se debe plantear el

responsable de su ejecucion.

Monitoreo programa de gestion: el monitoreo al programa se realiza
registrando los resultados de los indicadores de gestion de acuerdo

a la periodicidad establecida.

Andlisis de resultados: de acuerdo a los resultados obtenidos en
los indicadores planteados se realiza un analisis trimestral del
comportamiento de los mismos, indicando si se cumplié 0 no la

meta planteada y los factores que influyeron en este resultado.

Plan de accién: En caso que no se cumpla alguna de las metas
planteadas para los indicadores en el trimestre, se debera plantear
un plan de accién con el fin de corregir la desviacion. En este plan

de accion se deberd especificar la actividad o actividades
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3.5.

necesarias, el o los responsables, el plazo para dar cumplimiento a
estas actividades y el seguimiento al cumplimiento de las

actividades planteadas.

Capacitar constantemente en la aplicacion del PHVA a los
observadores y linea de supervision para llegar siempre a una
mejora continua. Estas capacitaciones seran realizadas por
entidades terceras expertas en implementacion del programa del
ciclo PHVA.

Mejoras después de la implementacién del programa de seguridad
basada en el comportamiento

Para evaluar las mejoras, se realiz6 la misma encuesta para evaluar el
impacto que tiene un programa de seguridad basada en el

comportamiento.

3.5.1. Andélisis del uso del cuerpo / postura

a. ¢Camina usted por un &rea libre de peligros?
Esta pregunta se la hizo a los 45 trabajadores al finalizar su

jornada laboral, con las respuestas se elaboro la siguiente figura.

¢Camina por area segura?

@Sl
ENO

Figura 27. Desplazamiento por area segura.
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En la figura 27, se evidencia que después de la implementacion
todos los trabajadores, caminan por el area segura libre de

peligros.

¢Usa usted el pasamanos de las escaleras?
Esta pregunta se la hizo a los 45 trabajadores al finalizar su

jornada laboral, con las respuestas se elabor6 la siguiente figura.

é¢Usa pasamanos?

@Sl
ENO

Figura 28. Uso del pasamanos en escaleras.

En la figura 28, se evidencia que después de la implementacién
todos los trabajadores, usan el pasamanos para bajar las

escaleras.
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c. ¢Sube usted las escaleras de a un peldafio a la vez?

éSube peldainos de a uno?

@=SsI
ENO

Figura 29. Uso de peldafios de a uno.

En la figura 29, se evidencia que después de la implementacion

todos los trabajadores bajan las escaleras peldafio a peldafio.

d. ¢La posicién de su cuerpo le causa alguna lesion, lumbago,
esguince?
Esta pregunta se la hizo a los 45 trabajadores al finalizar su

jornada laboral, con las respuestas se elabor¢ la siguiente figura.

éLe causa lesiones?

@=SsI
ENO

Figura 30. Lesiones por posicion del cuerpo.
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En la figura 30, se evidencia que después de la implementacion
todos los trabajadores son conscientes al evidenciar peligros,
por ello todos creen que la mala posicion de su cuerpo les puede

causar lesiones.

. ¢ Esté expuesto usted a puntos de atrapamiento de su cuerpo o
parte de éste, (manos, dedos, pies, etc.)?
Esta pregunta se la hizo a los 45 trabajadores al finalizar su

jornada laboral, con las respuestas se elabor6 la siguiente figura.

¢Esta expuesto a atrapamientos?

@S|
ENO

Figura 31. Exposicién a atrapamientos del cuerpo.

En la figura 31, se evidencia que después de la implementacion
todos los trabajadores son conscientes al evidenciar peligros,
por ello todos creen que estan expuestos a atrapamientos.

¢En su trabajo usted, conversa, fuma, habla por celular o hace
algo en forma simultanea?
Esta pregunta se la hizo a los 45 trabajadores al finalizar su

jornada laboral, con las respuestas se elabor6 la siguiente figura.
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éSe distrae mientras trabaja?

sl
ENO

Figura 32. Distraccion en el trabajo.

En la figura 32, se evidencia que después de la implementacion
todos los trabajadores ya no conversan, fuman y hablan por

celular durante su horario de trabajo.

3.5.2. Andélisis del medio ambiente, salud e higiene

a. ¢Los trabajadores clasifican correctamente los residuos?
Esta pregunta se la hizo a los 45 trabajadores al finalizar su
jornada laboral, con las respuestas se elabord la siguiente

figura.

éClasifican adecuadamente los residuos?

osl
ENO
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Figura 33. Clasificacion de residuos.

En la figura 33, se evidencia que después de la implementacion

todos los trabajadores clasifican adecuadamente sus residuos.

b. ¢Encuentra usted y deja limpios los bafios?
Esta pregunta se la hizo a los 45 trabajadores al finalizar su

jornada laboral, con las respuestas se elabord la siguiente

figura.

éLimpieza de banos?

osl
ENO

Figura 34. Limpieza de bafios.

En la figura 34, se evidencia que después de la implementacion

todos los trabajadores dejan y encuentran los bafios limpios.

c. ¢Cuida usted el agua mientras no lo usa?
Esta pregunta se la hizo a los 45 trabajadores al finalizar su
jornada laboral, con las respuestas se elaboré la siguiente

figura.
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é¢Cuidado del agua?

@S|
ENO

Figura 35. Cuidado del agua.

En la figura 35, se evidencia que después de la implementacion

todos los trabajadores cuidan el agua en uso mientras no lo usa.

3.5.3. Andlisis del comportamiento de los trabajadores

a. ¢Se muestra usted distraido en sus horas de trabajo?
Esta pregunta se la hizo a los 45 trabajadores al finalizar su

jornada laboral, con las respuestas se elabor6 la siguiente figura.

éSe distrae?

osl
ENO

Figura 36. Distraccion en el trabajo.
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En la figura 36, se evidencia que después de la implementacién

todos los trabajadores ya no se distraen en el trabajo.

¢, Reconoce usted correctamente los riesgos de trabajo?
Esta pregunta se la hizo a los 45 trabajadores al finalizar su

jornada laboral, con las respuestas se elabor¢ la siguiente figura.

é¢Reconoce los riesgos?

@S|
ENO

Figura 37. Reconocimiento de riesgos en el trabajo.

En la figura 37, se evidencia que después de la implementacion
todos los trabajadores reconocen correctamente los riesgos en

el trabajo.
¢Argumenta que su entrenamiento es pobre?

Esta pregunta se la hizo a los 45 trabajadores al finalizar su

jornada laboral, con las respuestas se elaboro la siguiente figura.
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éTiene entrenamiento pobre?

@S|
ENO

Figura 38. Entrenamiento en el trabajo.
En la figura 38, se evidencia que después de la implementacion
todos los trabajadores argumentan que su entrenamiento no es

pobre.

. ¢ Le falta a usted motivacion para realizar un trabajo seguro?
Esta pregunta se la hizo a los 45 trabajadores al finalizar su

jornada laboral, con las respuestas se elabor6 la siguiente figura.

éLe falta motivacion?

@sl
ENO

Figura 39. Falta de motivacion.
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En la figura 39, se evidencia que después de la implementacion
todos los trabajadores argumentan que no les falta motivacion

para realizar su trabajo.

. ¢ Le falta a usted experiencia para realizar un trabajo seguro?
Esta pregunta se la hizo a los 45 trabajadores al finalizar su

jornada laboral, con las respuestas se elaboro la siguiente figura.

éLe falta experiencia?

osl
ENO

Figura 40. Falta de experiencia.
En la figura 40, se evidencia que después de la implementacién
todos los trabajadores argumentan que no les falta experiencia

para realizar su trabajo.
¢ Se siente usted cansado al trabajar?

Esta pregunta se la hizo a los 45 trabajadores al finalizar su

jornada laboral, con las respuestas se elaboré la siguiente figura.
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éSe siente cansado?

@S|
ENO

Figura 41. Cansancio en el trabajo.

En la figura 41, se evidencia que después de la implementacion
todos los trabajadores argumentan que no se sienten cansados

al realizar su trabajo.

¢ Siente usted presion de la supervision?
Esta pregunta se la hizo a los 45 trabajadores al finalizar su

jornada laboral, con las respuestas se elaboro la siguiente figura.

éLa supervision lo presiona?

osl
ENO

Figura 42. Presion de la supervision.
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En la figura 42, se evidencia que después de la implementacion
todos los trabajadores argumentan que se sienten presionados

por la supervision para realizar un trabajo seguro.

. ¢ Se siente usted comodo al hacer su trabajo?
Esta pregunta se la hizo a los 45 trabajadores al finalizar su

jornada laboral, con las respuestas se elaboro la siguiente figura.

¢Esta comodo en su trabajo?

osl
ENO

Figura 43. Comodidad en el trabajo.

En la figura 43, se evidencia que después de la implementacion

todos los trabajadores se sienten comodos en su trabajo.
¢ Utiliza usted las areas establecidas para consumir alimentos?

Esta pregunta se la hizo a los 45 trabajadores al finalizar su

jornada laboral, con las respuestas se elaboro la siguiente figura.
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éUsa las areas adecuadas de comida?

sl
ENO

Figura 44. Uso adecuado de las areas de comida.

En la figura 43, se evidencia que después de la implementacion

todos los trabajadores usan el area adecuada de comida.

¢ Tiene usted pereza para realizar adecuadamente su trabajo?

Esta pregunta se la hizo a los 45 trabajadores al finalizar su

jornada laboral, con las respuestas se elaboré la siguiente figura.

éTiene pereza al trabajo?

100%

@S|
ENO

Figura 45.

Pereza en el trabajo.

En la figura 45, se evidencia que después de la implementacion

todos los trabajadores no presentan pereza para realizar sus

labores.
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k. ¢Hace usted bromas pesadas en el trabajo?
Esta pregunta se la hizo a los 45 trabajadores al finalizar su

jornada laboral, con las respuestas se elaboro la siguiente figura.

¢Hace bromas pesadas en el trabajo?

osl
ENO

Figura 45. Bromas pesadas en el trabajo.

En la figura 46, se evidencia que después de la implementacion

todos los trabajadores no hacen bromas pesadas.

3.6. Contrastacion de la hipoétesis

3.6.1. Contrastacion de hipotesis general

La implementacién del programa de seguridad basada en el
comportamiento al sistema integrado mejoro la gestion SSOMA de
la Minera Confianza S.A.C., logrando disminuir a cero los
accidentes, durante el afio 2018; por lo tanto, esta hipétesis queda
aprobada.

3.6.2. Contrastacion de hipotesis especificas

- El andlisis de la situacién actual del sistema de gestion SSOMA
presentaron fallas, en la minera confianza SAC, durante el afio

2018. Por lo tanto, esta hipotesis queda aprobada.
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Los comportamientos inseguros en los trabajadores se
identificaron peligros potenciales altos, con ello se evitaron
posibles accidentes y enfermedades laborales y se integraron de
gestion SSOMA de la Minera Confianza S.A.C., durante el afio

2018, por lo tanto, esta hipotesis queda aprobada.

La implementacion de la herramienta participativa disminuyo los
riesgos y peligros, mejorando la gestion SSOMA de la Minera
Confianza S.A.C., durante el afio 2018; por lo tanto, esta hipotesis

gueda aprobada.

Las medidas de intervencidén necesarias en la seguridad basada
en el comportamiento mejoraron el programa de seguridad
basado en el comportamiento mejorando la gestion SSOMA de la
Minera Confianza S.A.C., durante el afio 201, esta hipétesis

gueda aprobada.
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DISCUSION DE RESULTADOS

Diaz, en su Tesis, titulada: “Aplicacion del programa de seguridad basado en el
comportamiento para la disminucion de la accidentabilidad en el &rea de
mantenimiento de la empresa grupo BAX S.A. — Lima 2017”7, determind que la
aplicacion del programa de seguridad basado en el comportamiento reduce
significativamente el indice de accidentabilidad, en donde la reduccién fue de un
25% de la tasa de accidentabilidad, reduce significativamente el indice de
frecuencia, en donde el intervalo del antes y después fue una reduccién de 143
accidentes de trabajo por cada 200 000 horas hombres trabajadas recudiéndolo
en 20%.

En esta tesis igualmente se utilizd el programa de seguridad basado en el

comportamiento, a comparacion del antecedente en esta tesis se enfoca por

eliminar los comportamientos inseguros en los trabajadores.
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CONCLUSIONES

El programa de seguridad basada en el comportamiento ha mejorado el
sistema de gestibon (SSOMA), ya que los trabajadores han mostrado
comportamientos de trabajo seguros, minimizando su exposicion a los

riesgos y peligros.

Actualmente las actividades mas peligrosas se encuentran en el area de
chancado, molienda, cianuracion, desorcion y fundicion, entre el 2014 y
2018, se reportan incidentes generalmente por el comportamiento de los
trabajadores, por ello se plantea el programa de seguridad basado en el

comportamiento.

Los comportamientos inseguros frecuentes en los trabajadores por el uso del
cuerpo o postura es que no usan pasamanos, no suben las gradas de uno
en uno y se distraen constantemente por conversar, fumar o hablar por
celular. Los comportamientos inseguros frecuentes en los trabajadores por
el uso del EPP son el requerimiento de proteccién auditiva y el uso de lentes
claros en recintos cerrados. En cuanto al medio ambiente, la mayoria no
dejan limpios los bafios y no cuidan el agua. Asimismo, gran parte de los
trabajadores argumenta que les falta motivacién, se sienten cansados y la

mayoria hacen bromas pesadas durante el trabajo.

La herramienta participativa para fortalecer los comportamientos positivos se
va a basar en cinco pasos, el primero es prepararse, el segundo observar
los comportamientos negativos, el tercero dialogar acerca de los problemas
en el comportamiento, el cuarto registrar de acuerdo al formato establecido

y el quinto hacer seguimiento.

Las medidas de intervencion necesarias se van a basar en la medicion del
cumplimiento, cobertura y eficacia. Se planea los objetivos, metas e
indicadores del programa SBC, posteriormente se elige y delega a los
observadores, se verifica mediante la medicion con del programa SBC, y por

altimo se ajusta el programa de acuerdo al cumplimiento.
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RECOMENDACIONES

Capacitar al personal de mina en el cuidado de los elementos de
seguridad; concientizando al personal en la importancia de la seguridad
de uno mismo, y continuar con el almacenamiento de informacion y el
andlisis gracias a informaciones de la politica de la unidad minera
recopilada, ya que nos permite controlar los riesgos, y mejorar la
iluminacién en los talleres. Nos dejara el seguimiento, ya que es una

manera de saber el grado de conocimientos de los trabajadores.

Realizar un acompafiamiento por parte de la linea de mando con los

observadores a fin de crear una cultura receptiva al programa SBC.
Mejorar la comunicacion por parte del equipo guia a los colaboradores

con fin de mantenerlos informados de los avances y seguimientos de los

planes de accion.
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ANEXO 1: Fotografias.

ANEXOS
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Anexo 2: Fotografias

Figura 46. Pérsonal saliendo de cépac,:itacién SBC.

Figura 47. Charla de SBC.
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Figura 48. Charla de SBC.

Figura 49. Charla de SBC.
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