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RESUMEN

MODELO DE GESTION DEL CONOCIMIENTO PARA LA CONSTRUCCION DE
PAVIMENTOS EN LA EMPRESA CONSTRUCTORA “IVC CONTRATISTAS
GENERALES” DEL DISTRITO DE ICA DURANTE EL ANO 2016

La ejecucion de un proyecto de construccidon se genera un gran conocimiento e
informacion. Sin embargo, la mayor parte de la misma no queda capturada por la
empresa, sino que queda simplemente de experiencia para los involucrados
directos perdiéndose asi el potencial de poder compartirla y diseminarla para
otros proyectos futuros que tengan actividades similares. Observandose que

frecuentemente se repiten los mismos errores.

El objetivo de esta investigacion fue determinar si el modelo de gestién de
conocimiento es aplicado en la empresa constructora “IVC CONTRATISTAS
GENERALES” del distrito de Ica durante el afio 2016.

El estudio realizado es de tipo aplicada ya que se tomara el conocimiento
existente y se investigara en una realidad concreta. De acuerdo a la naturaleza
del estudio de la investigacion retne por su nivel las caracteristicas de un estudio
descriptivo, correlacional y explicativo. El disefio de la investigacion pertenece a

una investigacion prospectiva, no experimental de corte transversal.

La investigacion considera una muestra no probabilistica por conveniencia; es
decir se seleccionard la muestra tomando en cuenta grupos que han sido
formados con razones diferentes a la investigacion y quienes presentan las

caracteristicas de la investigacion, quedara conformado por 100 trabajadores.

Se determiné que el modelo de gestion de conocimiento es aplicado en la
empresa constructora “IVC CONTRATISTAS GENERALES” del distrito de Ica

durante el afio 2016. Observandose que el conocimiento se va generando como



consecuencia del aprendizaje de las funciones propias de cada puesto de trabajo.
(X% 11.49 > 9.49).

PALABRAS CLAVES

Gestion, conocimiento, empresa, construccion.



ABSTRACT

MODEL OF KNOWLEDGE MANAGEMENT FOR THE CONSTRUCTION OF
PAVEMENTS IN THE CONSTRUCTION COMPANY "IVC GENERAL
CONTRACTORS" FROM THE DISTRICT OF ICA DURING THE YEAR 2016.

The implementation of a construction project is generated a wealth of knowledge

and information.

However, most of it is not captured by the company, but that is just from
experience for direct thus losing the potential to share it and spread it to other
future projects that have similar activities involved. Noting is that often is repeated

the same errors.

The objective of this study was to determine if the model of knowledge
management is applied in the construction company "IVC General contractors”

from the District of Ica during the year 2016.

The study is applied type as the existing knowledge will be taken and will be
investigated in a concrete reality. According to the nature of the research study it

gathers for its characteristics of a descriptive, correlational and explanatory study.

The design of the research belongs to a prospective, non-experimental

investigation of cross-section.

Research considers a sample non-probabilistic convenience; i.e. sample be
selected taking into account groups that have been formed with different research
reasons and who have the characteristics of the research, it will be comprised of

100 workers.

Xi



It was determined that the model of knowledge management is applied in the
construction company "IVC General contractors" from the District of Ica during the
year 2016. Noting that knowledge is generating as a result of learning the
functions of each job. (X 2: 11.49 &GT,; 9.49).

KEY WORDS
Management, construction, company.

xii



INTRODUCCION

En los ultimos afos el concepto de Gestion de Conocimiento para la
construccion de pavimentos ha comenzado a cobrar una importancia
decisiva. Muchas organizaciones lo han adoptado como una herramienta
de altisimo valor agregado y de notable poder competitivo, y es
crecientemente identificado como un nuevo enfoque gerencial que
reconoce y aprovecha el valor mas importante de una organizacion: el
talento humano y su aporte a la organizacibn que se sistematiza en un

proceso de innovacion constante.

Sin embargo, generalmente las organizaciones le conceden poca atencion
a las etapas de utilizacion de la Gestion del Conocimiento en los procesos
de construccién, a pesar de ser de vital importancia ante las limitaciones de
recursos humanos, financieros, de capacidad y cultura organizativa que
tienen las empresas constructoras, para aplicar y multiplicar conocimientos

a partir de su propia actividad.

Conocedores que durante el desarrollo y ejecucion de un proyecto de
construccidon se genera un gran conocimiento e informacion pero que no
es capturado por la empresa, sino que queda simplemente como
experiencia de los involucrados directos, perdiéndose de esta manera el
potencial de poder compartir y diseminar para proyectos futuros que tengan
actividades similares, observandose que frecuentemente se presentan los

mismos errores que pudieron ser evitados.

Xiii
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1DESCRIPCION DE LA REALIDAD PROBLEMATICA

La gestion del conocimiento es un concepto relativamente nuevo en las
empresas constructoras, existiendo un continuo debate respecto a si es otro
capricho pasajero de la gerencia o si se puede considerar como una

estrategia permanente de las empresas (Catrrillo et al., 2000).

En el sector de la construccion e ingenieria civil se presentan una serie de
situaciones, que hacen inevitable reflexionar respecto a la implementacion
de una metodologia para la aplicacion de la gestidon del conocimiento y a la
utilizacion de las lecciones aprendidas. Para una correcta identificacion del
problema se describen en los siguientes parrafos distintas situaciones

relacionadas con el concepto de gestion del conocimiento:

- Frecuentemente se repiten errores de proyectos anteriores y los
éxitos no se traspasan a los futuros proyectos, lo que provoca que los

proyectos no se ejecuten de la manera correcta (Fong et al., 2006).

- La identificacion de los errores y transferencia del conocimiento
generado en un proyecto es enterrada en reportes y planillas que no
son revisadas, o es perdida debido a la separacién de los distintos
agentes que participaron (Anumba et al., 2005; Teerajetgul et al.,
2009; Zhang et al., 2009). Lo anterior conduce a la ejecucion de
actividades que podrian evitarse y como consecuencia a un deterioro

en el desempeiio de los proyectos.



TESIS: MODELO DE GESTION DEL CONOCIMIENTO PARA LA CONSTRUCCION DE PAVIMENTOS EX

G
qi ) WIU NIVERSIDAD LA EMPRESA CONSTRUCTORA “WC CONTRATISTAS GENERALES” DEL DISTRITO DE ICA DURANTE
ey ° ALAS PERUANAS EL ARO 2016
FACULYAD DE INGENIERIAS ¥ ARQUITECTURA
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA CIVIL PRESENTADO POR EL BACHILLER: ANCHANTE LEON VICTOR DANIEL

- Los profesionales de la construccion generalmente transfieren sus
conocimientos y practicas de gestion a los miembros del equipo del
proyecto en ejecucion, sin embargo, estos conocimientos no son
almacenados o traspasados al resto de la empresa. Por lo tanto no
existe un aprendizaje organizacional en estas empresas constructoras
(Fong et al., 2006).

- Debido a las altas exigencias del mercado en cuanto al cumplimiento
de los presupuestos (dinero), calidad, seguridad y especificamente de
los plazos (tiempo) los profesionales carecen de suficiente tiempo
para llevar a cabo durante los proyectos o una vez finalizados éstos,
revisiones de los fracasos o éxitos ocurridos. Sumado a lo anterior, en
la industria de la construccion no existe una cultura de revision post-
proyecto (Carrillo et al., 2004), lo que no permite el analisis de las
fallas y éxitos ocurridos en los proyectos para la posterior divulgacion
de las lecciones aprendidas. Las revisiones post-proyecto también
ayudan a la identificacion de riesgos en los proyectos, lo que sin duda
es un aporte vital en la planificacion y ejecucion de futuros proyectos

con similares caracteristicas.

- La industria de la construccion descansa en la experiencia de sus
profesionales clave posicionados en distintas areas y etapas dentro
del ciclo de vida del proyecto (Wetherill et al., 2002). Dado lo anterior,
existe la necesidad de desarrollar un sistema o infraestructura que
permita el acceso al conocimiento tacito de estos expertos, ya sea
mediante foros de discusién, intranet, base de datos, mentoring, etc.
(Carrillo et al., 2004).

- Las empresas por diferentes motivos pueden perder a sus
profesionales clave (Caldas et al., 2008), lo que generaria una fuga de
capital intelectual (Kamara et al., 2003) que inevitablemente significa

una demanda de tiempo, esfuerzo y costos al tener que contratar
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nuevo personal o asignar otro profesional interno que desarrolle las
actividades del profesional clave (Suresh et al., 2006). Estas
empresas se convierten en ineficientes al no lograr optimizar los

recursos que poseen (Granados, 2006).

- Muchos proyectos de implementacién de metodologias o sistemas de
gestion del conocimiento han fracasado debido a la mala percepcion
de que las herramientas de Tl son el sistema central, lo cual es
incorrecto, ya que las herramientas de Tl son solo el facilitador y no el
sistema de gestion del conocimiento propiamente tal (Carrillo et al.,
2004).

La implementacion de la disciplina de la gestion del conocimiento y
especialmente de un metodologia para la aplicacion de la gestion del
conocimiento y lecciones aprendidas en la industria de la construccidon
presenta desafios particulares, ya que en ella se involucran mdaltiples
contextos, como el de los negocios, la tecnologia, los procesos y la
separacion de las etapas de disefio y construccion, junto con los diferentes

stakeholders y sus distintos intereses (Fong et al., 2006).

1.2DELIMITACION DE LA INVESTIGACION

1.2.1DELIMITACION ESPACIAL
Esta investigacion estuvo delimitado a los ambientes de la empresa IVC

contratistas en la ciudad de Ica.

1.2.2DELIMITACION TEMPORAL
El tiempo en que se llevo a cabo esta investigacion fue durante los meses de

enero a junio del afio 2016.

1.3 PROBLEMAS DE INVESTIGACION

Por las razones expuestas anteriormente nos llevan a plantear la siguiente

pregunta de investigacion:
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1.3.1 PROBLEMA PRINCIPAL:
¢,De qué manera el modelo de gestién del conocimiento para la construccion

de pavimentos es aplicado en la empresa constructora “IVC CONTRATISTAS
GENERALES?” del distrito de Ica durante el afio 20167

1.3.2 PROBLEMAS ESPECIFICOS:

a) ¢ En qué nivel el modelo de gestion de conocimiento en pre construccion de
pavimentos se aplica en la empresa constructora “IVC CONTRATISTAS
GENERALES” del distrito de Ica durante el afio 2016?

b) ¢En qué nivel el modelo de gestion del conocimiento en construccion de
pavimentos se aplica en la empresa constructora “IVC CONTRATISTAS
GENERALES?” del distrito de Ica durante el afio 20167

c) ¢En qué nivel el modelo de gestion del conocimiento en disolucion de
pavimentos se aplica en la empresa constructora “IVC CONTRATISTAS
GENERALES” del distrito de Ica durante el afio 20167

1.40BJETIVOS DE LA INVESTIGACION
1.4.1 OBJETIVO GENERAL

Determinar si el modelo de gestion de conocimiento es aplicado en la empresa
constructora “IVC CONTRATISTAS GENERALES” del distrito de Ica durante
el afio 2016.

1.4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS:

a) Determinar si el modelo de gestion de conocimiento en pre construccion de
pavimentos se aplica en la empresa constructora “IVC CONTRATISTAS
GENERALES” del distrito de Ica durante el afio 2016.

b) Determinar si el modelo de gestion del conocimiento en construccion de
pavimentos se aplica en la empresa constructora “IVC CONTRATISTAS
GENERALES” del distrito de Ica durante el afio 2016.
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c) Determinar si el modelo de gestién del conocimiento en disolucion de
pavimentos se aplica en la empresa constructora “IVC CONTRATISTAS
GENERALES” del distrito de Ica durante el afio 2016.

1.5HIPOTESIS Y VARIABLES

1.5.1 HIPOTESIS GENERAL

La aplicaciéon de un modelo de gestion del conocimiento para la construccién
de pavimentos seria significativo en la empresa constructora “lIVC
CONTRATISTAS GENERALES” del distrito de Ica.

1.5.2HIPOTESIS ESPECIFICOS
a) La aplicacion de un modelo de gestion del conocimiento sobre pre
construccion de pavimentos tendra importancia significativa en la empresa

constructora IVC Contratistas Generales del distrito de Ica.

b) La aplicacién de un modelo de gestidén del conocimiento sobre construccion
de pavimentos tendra importancia significativa en la empresa constructora

IVC Contratistas Generales del distrito de Ica

c) La aplicacion de un modelo de gestion del conocimiento sobre disolucién
de pavimentos tendra importancia significativa en la empresa constructora

IVC Contratistas Generales del distrito de Ica.
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1.5.3 VARIABLES

OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Cuadro 1. Operacionalizacion de la Variable (X): Gestion del conocimiento

VARIABLE 1 DIMENSIONES INDICADORES ESCALA
Desarrollar soluciones creativas

Necesidades de espacios

asociados a procesos
constructivos
PRECONSTRUCCION
Capacidades reales de | g 3
fabricacion y construccion .
MODELO DE Yy A Veces: 2
GESTION No: 1

Plazos de entrega de los

proveedores y de su fiabilidad

Organizacion y personas

CONSTRUCCION
Procesos
Tecnologia
Problemas del proyecto
Dispositivos como video
DISOLUCION Acciones en la revision

Fuente: Elaboracion propia
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Cuadro 2. Operacionalizacion de la Variable (Y): Empresas constructoras

VARIABLE 2 VARIABLE 2: EMPRESA CONSTRUCTORA
DIMENSIONES INDICADORES ESCALA
Presupuesto
Costos directos
PLANIFICACION —
Costos indirectos
INICIAL DE LAS
OBRAS
Costos de estructura
Expedientes contratados
EMPRESAS
CONSTRUCTORAS
Cierre concreto
Si: 3
A Veces: 2
Obra ejecutada No: 1
SEGUIMIENTO
MENSUAL
Costo de ejecucion
Prevision de la obra
REVISION Obra pendiente de ejecutar
PERIODICA
Costo real

Fuente: Elaboracion propia
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1.6 METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

1.6.1TIPO Y NIVEL DE LA INVESTIGACION

a) Tipo de Investigacién
En general el estudio realizado es de tipo aplicado ya que se tomara el

conocimiento existente y se investigara en una realidad concreta.

b) Nivel de Investigacion
De acuerdo a la naturaleza del estudio de la investigacion retne por su
nivel las caracteristicas de un estudio descriptivo, correlacional y explicativo

gue pertenecen a los niveles Il, lll y 1V. Sanchez (1996).

La presente investigacion se llevara a cabo en tres niveles:

A nivel descriptivo, porque se busca describir y analizar cada una de las
variables (describir el panorama de las consecuencias que conlleva el
conocimiento de los trabajadores en cada uno de los procesos

constructivos de pavimentos.

A nivel correlacional, dado que las variables presentan relaciones entre
ellas, por lo que busca establecer cuales son estas y como los cambios en
una se asocian con la otra). Es decir explicar como los cambios que se dan
en el modelo de gestidon del conocimiento se encuentran relacionada a los

cambios en la empresa constructora.

A nivel explicativo, puesto que ademas de describir las variables que
integran nuestra hipotesis y determinar las relaciones que existen entre
ellas, se persigue establecer principalmente que es lo que da origen al
sentido de causalidad que prima en las relaciones entre las variables
(definir porque una variable determina a la otra: causa-efecto).

En otras palabras, describir las causas del fenbmeno que estudiamos.
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1.6.2 METODO Y DISENO DE LA INVESTIGACION:

a) METODO DE INVESTIGACION

El método a emplear seran los métodos inductivo, deductivo y analitico

b) DISENO DE INVESTIGACION

El disefio de la investigacion pertenece a una investigacion prospectiva, no
experimental de corte transversal, porque son estudios que se realizan sin
manipulacion deliberada de variables y en los que s6lo se observan los

fendmenos en su ambiente natural para después analizarlos.

Decimos que nuestra investigacion es transversal porque recolectan datos
en un solo momento, en un tiempo Unico y es prospectiva porque se

recogeran los datos de hechos a partir del inicio de la presente investigacion.

En esta investigacion se observara y describira las opiniones de los
trabajadores de “IVC CONTRATISTAS GENERALES” en la ciudad de Ica.

1.6.3 POBLACION Y MUESTRA DE LA INVESTIGACION

a) POBLACION

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2006: 235), “la poblacién es el
conjunto de todos los casos que concuerdan con una serie de
especificaciones (....) Las poblaciones deben situarse claramente en torno a

sus caracteristicas de contenido, de lugar y en el tiempo”.
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La poblacién objeto de la presente investigacién estuvo compuesta por:

NUMERO DE EMPRESAS NO MANUFACTURERAS ACTIVAS REGION ICA POR

TAMANO DE EMPRESA SEGUN CLASE CIIU

| S Total . ~_ | Median
Clase Descripcion CHHU ota % Micro |Pequefa ediana
ClIu empresas Yy grande
Total 30 832 100.0% 29 572 1144 116
4520 Construccioén de 1000 3.2% 894 103 3
edificios, obras de
ingenieria civil
7499 Otras actividades empresariales n.c.p 614 2.0% 590 22 2
Otras actividades 7633 24.4% 6982 573 78

FUENTE: CENSO MANUFACTURA, 2007 - SUNAT REGISTRO RUC, 2011

b) MUESTRA

La investigacion considera una muestra no probabilistica por conveniencia;

es decir se seleccionara la muestra tomando en cuenta grupos que han

sido formados con razones diferentes a la investigacion y quienes

presentan las caracteristicas de la investigacion, quedara conformado por:

Cuadro 3
EMPRESA TOTAL
CONSTRUCTORA TRABAJADORES
IVC — CONTRATISTAS
GENERALES 100

Fuente: Elaboracién propia
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1.6.4 TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS
a) TECNICAS

Para realizar el acopio de informacion relevante y objetiva, que contribuya

al tema de investigacion se emplearon las siguientes técnicas:

- Técnica de la encuesta para indagar la opinion acerca de las variables:
Modelos de gestion del conocimiento para la construccion de pavimentos
la empresa constructora “IVC CONTRATISTAS GENERALES”.

- Técnica de procesamiento de datos para procesar los resultados de las
encuestas a los trabajadores de la empresa constructora del distrito de

Ica.

- Técnica del Fichaje para registrar la indagacion de bases teéricas del

estudio.

- Técnica de Opinion de expertos para validar la encuesta-cuestionario.

- Técnica del Software SPSS, para validar, procesar y contrastar

hipétesis.

- Técnica del Analisis Documental
Ademas se utilizo la guia de observacion y la guia de analisis documental,

las mismas que contrastadas arrojen un resultado creible.

Acto seguido, pasamos a desarrollar algunos aspectos que el tesista ha
tenido por conveniente tener en cuenta durante el desarrollo de la

presente tesis y estos son:

a) De caracter técnico.
La presente tesis, tiene como vital importancia indagar, conocer y sefialar

cuales son las consecuencias y beneficios que tendrian las empresas
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constructoras si sus trabajadores tuvieran conocimiento sobre todos los
procesos constructivos, para colaborar de modo efectivo con nuestras
autoridades que tienen iniciativa, y por supuesto de quien tiene la
ineludible mision de reclamar la aplicacion de un modelo de gestion del

conocimiento para empresa constructora.

b) De caracter legal.

El estudio y desarrollo de la presente tesis, de igual manera se sustenta
de acuerdo a las normas vigentes, como también en observancia al
Reglamento de la escuela académico profesional de Ingenieria Civil,

universidad particular Alas Peruanas.

c) De caréacter practico.

Es menester indicar que durante la secuela del desarrollo practico de la
presente investigacion servira para motivar a los empresarios
constructores a fin de que se sirvan implementar y/o mejorar un Modelo
de Gestion del conocimiento para empresas constructoras.

En la mayoria de estudios sobre empresas constructoras, el objetivo
principal ha sido el empresario y/ gerentes.

Los trabajadores han sido el personaje secundario de toda empresa
constructora a pesar de ser el que sufre de la vulneracion de una
capacitacion oportuna para mejorar su nivel de conocimientos sobre el

proceso constructivo en grandes edificaciones.

b) INSTRUMENTOS

Para realizar la recoleccion de datos, que contribuya al tema de
investigacion se empleé un cuestionario (sondeo de opiniones, ver anexo
02). Para dicho estudio se tomé una muestra conformada por 100
trabajadores de la empresa constructora “IVC CONTRATISTAS
GENERALES”, en el distrito de Ica para identificar las dificultades internas

gue los trabajadores enfrentan en los procesos constructivos de pavimentos.
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- Los instrumentos constan de 21 items, 10 items distribuidos en la primera

variable y 11 en la segunda variable respectivamente.

Las escalas y sus valores fueron los siguientes:

Si : 3 puntos
A veces : 2 puntos
No : 1 punto

- Las tablas de procesamiento de datos para tabular, y procesar los resultados
de las encuestas a los asociados de la muestra.

- Las fichas bibliograficas, para registrar la indagacion de bases teoricas del
estudio.

- Elinforme de juicio de expertos, aplicado a especialistas en construccion.

1.6.5 JUSTIFICACION, IMPORTANCIA Y LIMITACIONES DE LA
INVESTIGACION

a) JUSTIFICACION:

Esta investigacion se realizd para identificar los principales beneficios
gue traera la gestion del conocimiento para la construccion de
pavimentos en las empresas constructoras a partir del protagonismo de

sus trabajadores

b) IMPORTANCIA
Las empresas del mundo constructor se encuentran en un momento
clave donde requieren contar con un modelo de gestion del
conocimiento para construir pavimentos y reconocer su vital
importancia. Se espera que esta investigacion sirva y contribuya al
mejoramiento y crecimiento de la empresa de construccion en la

ciudad de Ica.

Ademas servira de investigacion y gestion sobre los procesos del

area donde se oriente el registro, las buenas y malas practicas, las

13
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experiencias, las sugerencias, el funcionamiento y sobre todo las
aportaciones de los empleados; y que sirva como base de las
futuras situaciones en las que se tomen decisiones que involucren

cambios en los procesos.
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MARCO TEORICO

2.1 ANTECEDENTES DEL PROBLEMA

Se hizo la revision de la literatura a nivel nacional e internacional
encontrandose los siguientes estudios relacionados con el tema, los cuales
contribuyeron a sustentar la situacion problematica, disefio metodologico y la

elaboracion del instrumento.

2.1.1 Internacionales

Vargas & Isaza (2015). Gestion del conocimiento en firmas de
construccion en Colombia: casos y tendencias.

El presente documento da una mirada a como se esta haciendo el manejo
del conocimiento en las empresas del sector de la construccion en Colombia,
particularmente a las que tienen operaciéon en la ciudad de Bogota. A partir
de revision bibliografica se generd, un cuestionario para examinar la
maduracidon en éstas de tres aspectos principales: gestion del conocimiento
intra-organizacional e interorganizacional y herramientas y técnicas de
gestion del conocimiento. El cuestionario fue realizado de forma presencial y
electronica con actores relevantes en la industria de la construccion. Se
encontré6 que las firmas de la construccibn son reacias a compartir el
conocimiento entre diferentes empresas a menos de que perciban
beneficios. Se establecid que la mayoria de las empresas no tienen areas o
formas explicitas para el manejo del conocimiento adquirido, que reside
esencialmente en las personas. Por ultimo, o mas cercano a una
herramienta o técnica de gestion del conocimiento encontrado son los
sistemas de gestion de calidad que en cierta manera documentan el

funcionamiento de la empresa.
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Arriagada & Alarcon (2014). Modelo de gestion y maduracién de
conocimiento en Empresas Constructoras.

Las empresas de construccion son organizaciones intensivas en
conocimiento y altamente dependientes de las competencias de sus
profesionales y colaboradores temporales. Actualmente, la gestion de
conocimiento es una de las principales estrategias de competitividad. Una
efectiva gestion de conocimiento en las empresas constructoras, requiere
preliminarmente caracterizar las actuales practicas de gestion de
conocimiento en la organizacion, identificar el conocimiento localizado en las
redes colaborativas de sus proyectos, observar el grado de virtualidad en
estas redes, e identificar los agentes mediadores de comunicacion. Se
propone un modelo para apoyar el disefio de estrategias de gestion y
maduracion de conocimiento, a partir del analisis de las redes sociales
colaborativas, y su aplicacibn a un amplio espectro de proyectos
emprendidos por diversas empresas constructoras. Este documento
presenta los elementos conceptuales que sustentan el modelo propuesto, y
la metodologia para alimentarlo y operacionalizarlo. Este estudio se interesa
por la importante cantidad de conocimiento que reposa en las redes
colaborativas, asi como por los potenciales patrones que pueden emerger a
partir de los tipos y tamafio de proyectos, de empresas, de estilos de
organizacion, de formas de contratacion, etc. Alimentado el modelo con esta
informacion, sera posible disefiar estrategias ad-hoc de gestion y de

maduracién de conocimiento para cualquier empresa constructora.

Arriagada (2011). La organizaciéon en sitio y las oportunidades de
gestionar conocimiento en las empresas de construccion.

Las empresas de construccion son organizaciones intensivas en
conocimiento y altamente dependientes de las competencias de sus
profesionales y colaboradores temporales. En la actualidad, la gestion de
conocimiento es una de las principales estrategias de competitividad.

Una efectiva propuesta de gestién de conocimiento requiere la adopcion de

una estructura organizacional especifica en el sitio de los proyectos, la que
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considere la cogestion gerencial, la mediacion tecnoldgica, y una cultura
organizacional que privilegie la socializacion y sistematizacion de las
experiencias en terreno. El uso de un modelo de gestiébn y maduracién de
conocimiento propuesto por los autores, permite analizar los flujos
caracteristicos de un proyecto de construccion, para observar el nivel de
cogestion gerencial que facilitan la socializacién y la sistematizacion del
conocimiento del proyecto. Este documento presenta las caracteristicas
generales del modelo, las estructuras organizacionales mas utilizadas en el
sitio del proyecto, y los niveles de cogestidn que facilitan la socializacion y la
sistematizacion de la informacion clave del proyecto.

En el andlisis de las distintas variantes de organizacion en sitio, se observa
gue los mayores niveles de cogestion estan localizados en la provision de
recursos para los distintos frentes de trabajo, no asi para los flujos de
informacion, procedimientos y estrategias, reposando estos ultimos en el
gerente del proyecto. La mejoria de la cogestion en estas Ultimas areas,
facilitaran la socializacion y la sistematizacion de la informacion clave de los
proyectos, apoyando significativamente la gestion de conocimiento en las

empresas constructoras.

Masmann (2009). Proposicion de una metodologia para la aplicaciéon de
la gestion del conocimiento en empresas constructoras.

La gestion del conocimiento, ha surgido en los ultimos afios como una
herramienta que busca, formalizar la manera en que las empresas
administran su informacién y experiencias, promoviendo asi la captura,
procesamiento y divulgacion de las distintas experiencias de sus
profesionales clave y lecciones aprendidas ocurridas en los distintos
proyectos ejecutados.

El sector de la construccién, es una industria basada fuertemente en el
conocimiento de sus profesionales, sin embargo, no cuenta con sistemas
estructurados y formales que le permitan capturar y reutilizar este importante
recurso en nuevos proyectos. Una herramienta que le permitiria lograr lo

anterior es la gestion del conocimiento.
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La presente investigacion esta orientada a conocer el nivel de desarrollo de
este enfoque en Chile, teniendo como principales objetivos, investigar sobre
el grado de aplicacion de la gestion del conocimiento, en las empresas
constructoras chilenas, por medio de analizar las distintas actividades
relacionadas con la gestién del conocimiento que se realizan, identificar las
mejores instancias y herramientas para capturar y difundir las experiencias y
lecciones aprendidas e identificar las principales barreras al implementar
este enfoque. De esta manera se busca desarrollar una metodologia que les
permita a las empresas constructoras capturar, almacenar, procesar y
transferir conocimientos valiosos y lecciones aprendidas para que al
momento de enfrentarse a una situacion similar a otra ocurrida en un
proyecto anterior o en desarrollo, no cometan los mismos errores y
desperdicien tiempo valioso que se pueden traducir en costos considerables

para una organizacion.

En esta investigacion se presenta la metodologia de trabajo y sus principales
resultados, entre los que destacan la propuesta de una metodologia para la
aplicacion de la gestion del conocimiento. También se determind a partir de
la realizacion de una encuesta, que las empresas constructoras no poseen
un nivel adecuado de desarrollo en cuanto a la gestion del conocimiento, ya
gue a pesar de encontrarse relativamente desarrolladas actividades como la
captura y almacenamiento del conocimiento, existen actividades como el
procesamiento y divulgacién del conocimiento que no presentan un nivel que
permita a los miembros de una organizacién tener acceso a éstos. Otra
conclusién relevante se relaciona en cuanto a la captura del conocimiento,
encontrando las empresas que la mejor instancia para compartir y analizar
las lecciones aprendidas corresponden a reuniones formales o revisiones
durante el proyecto.

Se determind también que las principales barreras, para implementar la
gestion del conocimiento en las empresas, son la falta de tiempo en los
proyectos, la falta de apoyo de la gerencia y la falta de participacién de

algunos profesionales.
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Bahoque, Gomez & Pietrosemoli (2007). Gestion del conocimiento en la
industria de la construccion: Estudio de un caso.

El propésito de este articulo, es explorar el proceso de gestién del
conocimiento en la industria de la construccion, mediante los siguientes
objetivos especificos: identificar el acceso del conocimiento a través del
ambito externo, interno e individual, conocer las herramientas utilizadas e
identificar la plataforma sobre la cual se apoya y ejecuta la gestion del
conocimiento en la empresa. La metodologia utilizada es de tipo descriptiva
apoyada en la revisibn documental de las teorias en el area,
complementando con la aplicacion de una encuesta y entrevistas al personal
de la organizacion.

Los resultados obtenidos evidencian que en el caso estudiado de la industria
de la construccion, la gestion del conocimiento forma parte del plan
estratégico de la empresa con miras a preservar y aprovechar los mismos;
sin embargo, se carece de herramientas especificas y aplicaciones
computarizadas especializadas para apoyar la elaboraciéon de modelos de
gestion del conocimiento. Con base en estos resultados, se recomienda
formular estrategias y politicas de accion que permitan el desarrollo del
modelo en beneficio del negocio, en términos de un mayor valor agregado,
incremento de la competitividad y por ende, el fortalecimiento de la industria

en el mercado nacional asi como su incursidon en mercados internacionales.

Cap6 (2005). Gestion del conocimiento en la cadena de suministro de la
construccion.

El sector de la construccién estd pasando actualmente por procesos de
internacionalizacion y/o especializacion de sus unidades productivas,
debiendo ser su tendencia la de convertir sus cadenas virtuales en las que
se incluyan los proveedores y subcontratas como parte de las mismas.

En el presente trabajo se analizan las caracteristicas principales de la
cadena de suministro de los proyectos constructivos, asi como la
importancia de que se produzca una verdadera gestion del conocimiento en

la misma, para aumentar la competitividad de las empresas constructoras.
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2.1.2 Nacionales

O'Hara & Soto (2013). Gestién del conocimiento en el sector
construccion.

Desde finales del siglo pasado, el conocimiento ha ido ganando mayor
importancia en el &mbito econdmico como un recurso generador de riqueza.
Ha desplazado en relevancia al capital, la tierra y el trabajo para convertirse
en la fuente principal de creacion de ventajas competitivas. El conocimiento
como recurso incluye lo que la empresa sabe, las formas en las que utiliza
ese saber y en su capacidad de aprender. Es por esto que la sociedad actual
recibe el nombre de sociedad del conocimiento. Con la importancia del
conocimiento nace la necesidad de gestionarlo. Para ello se formulan
estrategias y metodologias con la finalidad de obtener los mayores
beneficios de este recurso. Es ahi donde se emplea la gestion del
conocimiento. Este proyecto se realizé dentro de la empresa virtual Innova-
TIl, de la Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas — UPC. La empresa se
dedica a elaborar proyectos de investigacion e implementacion referidos al
empleo de las tecnologias de la informacion en la actualidad. Por ello, se
decidi6 realizar una investigacion referente a la gestion del conocimiento en
las empresas del Perl, enfocandose especificamente en un sector muy
dinamico y creciente como el sector construccion. En este documento se
observa cdmo se aplica el concepto de la gestion del conocimiento en el
sector construccion del Peru. El objetivo es, en primer lugar, recabar
informacion actual de las empresas para analizar su situacidén con respecto a
este tipo de gestion, a través de la elaboracion y aplicacion de entrevistas. El
siguiente paso es determinar el nivel de aplicacion en el sector y proponer
sugerencias a manera de mejores practicas para poder optimizar su uso. El
resultado de la investigacion en el sector proporciona elementos de
retroalimentacion para las empresas con el fin de que estas gestionen mejor
Su conocimiento, es decir, obtengan mayores beneficios de sus recursos. El
estudio puede incluso ayudar a empresas de otros sectores por la similitud

en los procesos de la gestidon del conocimiento.
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2.2 BASES TEORICAS

2.1.1 Fundamentos tedricos de modelo de gestién del conocimiento

2.1.1.1. Definicion

Davenport (1998) defini6 el conocimiento como la fluida mezcla

estructurada de experiencia, valores, informacion contextualizada y ojo

clinico muy experto que proporciona un marco de trabajo excelente para

evaluar e incorporar nuevas experiencias e informacioén, lo cual presupone

un caracter formal.

Garrido (2002), menciona que el ciclo del conocimiento mostrado en

la figura 1, permite el proceso de externalizacion, que comprende la

creacion y clasificacion de documentos dando origen al conocimiento

explicito de tal forma que este puede ser extraido posteriormente por

cualquier trabajador interesado, dando paso al proceso de internalizacion.

Figura 1: El ciclo del conocimiento explicito — implicito (tacito)

Externalizacidn y
Clasificacian

Conocitniento

Implicito

Conocimiento

Extraccion e
Internalizacidn

Explicito

Fuente: Nonaka. The Knowledge Creating Company Harvard Review.

Para Takeuchi

et al.

(2004), la gestion del conocimiento es

actualmente el verdadero centro de atencién de la gerencia, puesto que
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es la que permite a las organizaciones adaptarse al entorno cambiante

que las rodea y con ello sobrevivir en un ambiente altamente competitivo.

Segun Alvarado (2005), la Gestién del Conocimiento tiene una
perspectiva tactica y operacional, es mas detallada y se centra en facilitar
y gestionar aquellas actividades relacionadas con este, tales como su
creacion, captura, transformacién y uso. Su funcion es la de planificar,
poner en practica, operar, dirigir y controlar todas las actividades
relacionadas con el conocimiento y programas que se requieran para la
gestion efectiva del capital intelectual. (El capital intelectual se refiere a
los recursos intangibles que permiten generar valor en el interior de una

organizacion).

De acuerdo a los conceptos antes mencionados sobre la gestion del
conocimiento se puede concluir que es un instrumento que toda empresa
debe conocer, aplicar, organizar y evaluar con el objeto de que sea
utilizado adecuadamente en todos los procesos de la organizacion de las

empresas Constructoras.

De esta definicion podemos inferir que la Gestion del Conocimiento tiene
dos puntos principales:

- Conocimiento e Informacion: que incluye la captura, almacenamiento y
difusion del conocimiento e informacion generada en la empresa.

- Personas: que son los que finalmente toman las decisiones con la
informacion y conocimiento disponible. Respecto al primer punto, la
dificultad esta en capturar el conocimiento y usarlo para alimentar y
mejorar el sistema.

Es una actividad que demanda tiempo y esfuerzo y que frecuentemente
se realiza cuando el proyecto ya esta terminado y por ello se pierde
informacion. En este sentido, Tan et al. (2006) afirman que es importante
gue la captura del conocimiento se haga de una manera “viva”, es decir,

en el momento que se genera el conocimiento.
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Algunos beneficios de esta practica son:

- Prevenir la pérdida de conocimiento debido al periodo de tiempo
transcurrido entre la captura y la ejecucion.

- Maximiza el valor de re-uso del conocimiento ya que permite que el
conocimiento sea compartido y reusado lo antes posible.

- Provee de informacion que puede ser usada en el momento de

operacién, mantenimiento, etc.

Estos mismos autores sefialan que se deben tener en cuenta los
siguientes aspectos para que se viabilice la captura del conocimiento
en vivo:

- Carga de trabajo: el mecanismo usado por la empresa para este fin no
debe incrementar la carga de trabajo del empleado.

- La metodologia o técnica usada para capturar el conocimiento debe
garantizar la veracidad y exactitud del conocimiento.

- El costo para capturarlo no debe ser mayor a los beneficios obtenidos.

A seguir se lista las técnicas y tecnologias mas usadas para Gestionar el
Conocimiento en empresas relacionadas a la construccion son (Tan et
al., 2006):

- Reclutamiento: es una practica para obtener personal capacitado para
cubrir necesidades existentes o futuras de la empresa.

- Mentoring: el mentor ayuda al profesional a su cargo a desarrollar las
capacidades acordes con su potencial y a conseguir, un
comportamiento que unido al conocimiento y habilidades cumpla con
los requerimientos de la empresa.

- Desarrollo del talento: la empresa es consciente que sus empleados son
su principal activo y son los que enfrentan los retos en el dia a dia y
toman decisiones. Consiste en capacitar al empleado para que
desarrollen competencias que le ayudaran a desenvolverse en su

cargo de una manera efectiva.
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Rotacion de puestos de trabajo: consiste en rotar a los empleados en
diferentes puestos para que cambien de funciones y aprendan nuevas

competencias.

Capacitaciones, reuniones, workshops, presentaciones: bastante

utilizado para difundir conocimiento generado en los proyectos.

Relatorios o Informes Post Proyectos: son realizados al culminar el

proyecto.

Forums: es una herramienta muy poderosa para compartir informacion,
pero tiene la desventaja que es de naturaleza pasiva, por lo que si un

tema no sale en el forum no se llega a compartir.

Directorio de especialistas: es usado para capturar la informacion de
“quien sabe qué” dentro de la empresa. Es Util para conectar personas

gue necesita conocimiento con las que tiene el conocimiento.

Intranets: se utiliza para compartir conocimiento documentado entre

proyectos.

Portales: que usan la internet para compartir informacion especifica y

tiene acceso libre o restringido.

Softwares, etc.

Podemos apreciar que algunas herramientas estan enfocadas en mejorar
las competencias de los empleados mientras que otras en registrar y
diseminar el conocimiento e informacion. El uso de estas herramientas es
un indicador de la importancia que ha tomado este tema dentro de las

empresas del rubro.

Debemos tener en cuenta que en los Ultimos afios las Tecnologias de la
Informacién y Comunicacion- TIC's) han evolucionado tremendamente y
facilitan la integracion, la captura, almacenamiento, filtro de informaciones

dentro de las empresas. Por lo que las empresas deben garantizar que
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estas cumplan una funcion estratégica dentro de la organizacion y usarlas
como un soporte para la difusion de la informacién y conocimiento.

En este sentido, el uso de redes y servidores para cada proyecto es en la
actualidad una necesidad y es el punto de inicio para la captura de
informacion de la obra. En muchas ocasiones se pierde mucho tiempo
buscando informacién dentro de un mismo proyecto ya que los usuarios
no la colocan en el servidor sino que cada uno maneja sus archivos en
carpetas personales no compartidas.

La estructura de la red debe definirse al inicio de obra y de preferencia
todas las obras de la empresa deberian manejar la misma para facilitar la

busqueda de informaciones.

Ejemplo de una lista de carpetas para guardar archivos en obra. La idea
seria que en todas las obras se utilice una codificacion Unica y esta debe
estar definida por un administrador del sistema. Asi, una persona que
busque informacion podra encontrarla rapidamente ya que todas las obras

usan la misma “légica” para archivarla.

Carpetas de servidor:

00 BASES Y PROPUESTA
01 PLANEAMIENTO Y PROGRAMACION
02 PRESUPUESTO

03 DOCUMENTACION

04 PRODUCTIVIDAD

05 SUBCONTRATOS

06 PLANOS

07 VALORIZACIONES

08 ADICIONALES

09 PANEL DE CONTROL

10 ADMINISTRACION

11 QA-QC

12PDRY GA

13 CAMPO

14 FOTOS

1€ ATDAC
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2.1.1.2 Proceso del conocimiento

Segun Bueno. (1998). El proceso de creacion del conocimiento, evidencia
gue el éxito en las empresas, resulta de saber transformar los datos en
informacién y transformar la informacion en conocimiento, a través de
procesos de aprendizaje (aprender a aprender individual y en grupo).

Otros autores:

1.Conocimiento individual y grupal: que estid en la mente de las

personas individualmente y en grupo (PRUSAK, 1998).

2.Conocimiento organizativo: que corresponde al conocimiento de la
organizacion y resulta del intercambio entre los individuos
(NONAKA, TAKEUCHI, 1995, GOPAL y GAGNON, 1995), localizado
en las rutinas, procedimientos administrativos, habilidades,
experiencias, tecnologias, bases de datos, cultura y aplicaciones

comerciales u otras.

3.Conocimiento externo o interorganizativo: que se extiende a otras
organizaciones, a través del acceso en red, recurso a empresas
consultoras y prestadoras de servicios, alianzas, acuerdos, etc.
(KOGUT y ZANDER, 1992, POWELL, 1998)

Informacion

Conogimiento Conocimiento
Social Individual

Interrelaciones
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Relacion dato — informacion — conocimiento — capta - aprendizaje

Resultado externo:
creacion de valor;

2. Informacion procesada en

2 la mente de los individuos.,

1. Capta: datos de mayor
! relevancia para la organizacion.

==
4

3. Conocimiento articulado y
presentado en forma de texto,
palabras u otros simbolos.

Proceso Interno del Capital
Humano de la erganizacion,
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Proceso de creacién en la sociedad del conocimiento

Dato |—¥|Informacion|—¥| Conocimiento | —» | Competencia
l distintiva

N N

Proceso de Proceso de Proceso de
Datos Aprendizaje Creacién mental

Fuente: Bueno E, Rodriguez P, Salmador MP. Gestién del conocimiento y
capital intelectual: analisis de experiencias en la empresa espanola. X
Congreso AECA; 1999, sept. 23-25; Zaragoza, Espana. En: AECA. Actas X
Congreso AECA. Zaragoza: AECA; 1999.
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Gestion del conocimiento, aprendizaje y capital intelectual

Conocimiento

Creado
Interno
l (A2)

Conocimiento Proceso de Creacion de Capital
Creado — Transformacion conocimiento fitdachis)
Externo (A,) | (Aprendizaje) (competencia (A)

esencial)

T (A)

Conocimiento
Internalizado

Fuente: Bueno E, Rodriguez P, Salmador MP. Gestion del conocimiento y capital intelectual
analisis de experiencias en la empresa espafiola. X Congreso AECA; 1999, sept. 23-25;
Zaragoza, Espana. En: AECA. Actas X Congreso AECA. Zaragoza: AECA; 1999,

2.1.1.3 El conocimiento clave en un proyecto de construccion

Se refiere a la naturaleza y dominio del conocimiento que es
importante para llevar a buen término un proyecto de construccion,
siendo una combinacion de varias dimensiones que configuran su
naturaleza dentro de su dominio, con la particularidad de que cada
producto es especifico, lo que requiere de una sintesis de ese
conocimiento para trasladar el aprendizaje a una nueva condicién
objetivo. Para un proyecto de construccion, los dominios de
conocimiento se pueden caracterizar de acuerdo a la organizacion
gue se adopta en el terreno para su administracién, y a los roles
asignados a cada unidad (Hendrickson 2003; PMI 2004; BSI 2006).
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Un adecuado criterio de jerarquizacién de las areas de conocimiento
lo proporciona Turner (2009), a través de su diagnéstico de
proyectividad; habilidad de llevar a buen término un proyecto, en
donde identifica cinco areas caracteristicas de problemas. Al cruzar
estas areas con las estructuras organizacionales anteriores, es
posible identificar un conjunto de areas de conocimiento clave en el
proyecto de construccién. En la Figura 2 se presenta el conocimiento
clave agrupado en dos categorias; la primera, el conocimiento clave
para gestionar el proyecto; y el segundo, el conocimiento clave para
producir el proyecto. La relevancia de estas categorias de
conocimiento en un proyecto especifico, determinaran el nivel de
complejidad del proyecto. El nivel de los indicadores de la figura es
hipotético, y solo pretenden caracterizar el nivel de complejidad de un

proyecto hipotético.

Figura 2: El conocimiento clave en un proyecto de construccion

TIPO DE PROCESO DE GESTION DEL PROCESQ DE PRODUCCION
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ALTA
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Fuente: J. Constr. Eng. Manage. 2014.140.
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2.1.1.5 Técnicas y Tecnologias mas usadas para gestionar el
conocimiento en empresas relacionadas a la construccion.

Tan et al. (2006):

- Reclutamiento: es una practica para obtener personal
capacitado para cubrir necesidades existentes o futuras de la
empresa.

- Mentoring: el mentor ayuda al profesional a su cargo a
desarrollar las capacidades acordes con su potencial y a
conseguir, un comportamiento que unido al conocimiento y
habilidades cumpla con los requerimientos de la empresa.

- Desarrollo del talento: la empresa es consciente que sus
empleados son su principal activo y son los que enfrentan los
retos en el dia a dia y toman decisiones. Consiste en capacitar
al empleado para que desarrollen competencias que le
ayudaran a desenvolverse en su cargo de una manera efectiva.

- Rotacion de puestos de trabajo: consiste en rotar a los
empleados en diferentes puestos para que cambien de
funciones y aprendan nuevas competencias.

- Capacitaciones, reuniones, workshops, presentaciones:
bastante utilizado para difundir conocimiento generado en los
proyectos.

- Relatorios o Informes Post Proyectos: son realizados al
culminar el proyecto.

- Forums: es una herramienta muy poderosa para compartir
informacion, pero tiene la desventaja que es de naturaleza
pasiva, por lo que si un tema no sale en el férum no se llega a
compartir.

- Directorio de especialistas: es usado para capturar la
informacion de “quien sabe qué” dentro de la empresa. Es util
para conectar personas que necesita conocimiento con las que
tiene el conocimiento.

- Intranets: se utiliza para compartir conocimiento documentado

entre proyectos.
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- Portales: que usan la internet para compartir informacion
especifica y tiene acceso libre o restringido.
- Softwares, etc.

Podemos apreciar que algunas herramientas estan enfocadas en
mejorar las competencias de los empleados mientras que otras en
registrar y diseminar el conocimiento e informacion. El uso de estas
herramientas es un indicador de la importancia que ha tomado este
tema dentro de las empresas del rubro.

2.1.1.6 Aspectos mas relevantes para la gestion del conocimiento en

cada una de las etapas principales de un proyecto constructivo.

Segun Capd (2005), considera las etapas de pre construccién, construccion

y disolucion.

a) Pre construccion
Esta etapa incluye todas las actividades previas al inicio de la construccion

propiamente dicha.

El proyectista es el miembro principal de este equipo, encargandose en una
primera etapa, de disefiar, sin calcular o dimensionar.

Los contratistas dependiendo del sistema de contratacidon adoptado,
también deben participar activamente en esta etapa de disefio. A partir de
las lineas béasicas tratadas por el proyectista, deben definir las

especificaciones y los calculos relativos a su area.

A su vez los técnicos pueden estar integrados dentro de cada una de las
organizaciones de los respectivos contratistas. Este hecho no implica
cargar las estructuras de los contratistas y/o proveedores, Sino

simplemente integrar a sus técnicos, ya existentes en esta etapa.
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Alguna de las importantes contribuciones del conocimiento de los
contratistas principales en esta etapa de preconstruccion o disefio pueden

resumirse en las siguientes:

1. Habilidad para desarrollar soluciones creativas
Esta diversificacibn y rotacion de trabajo les permite conocer
distintas maneras de resolver problemas de disefio, al mismo tiempo
que les mantiene al dia en todas las innovaciones tecnoldgicas. Por
otra parte esta creatividad les viene también de su mejor
conocimiento de las restricciones que afectan a su proceso
constructivo en particular. Si los contratistas no se involucran en esta
primera etapa, el equipo de disefio puede encontrarse con el
problema de tener que redisefar alguna solucion constructiva al

identificar algin problema operativo.

2. Conocimiento de las necesidades de espacios asociados a los
procesos constructivos
Estas necesidades de espacio deben ser tenidas en cuenta en esta
etapa inicial para no tener problemas una vez empezada la obra.
Este conocimiento incluye los mejores caminos de acceso y las
localizaciones de los materiales y equipos de forma que los
componentes de los equipos de trabajo tengan espacio suficiente

para trabajar y moverse.

3. Conocimiento de las capacidades reales de fabricacion vy
construccion
Estas dependeran de la cualificacion de la mano de obra disponible
en el momento de iniciar el proyecto, asi como del equipo y

materiales del que se disponga en los respectivos almacenes.

4. Conocimiento de los plazos de entrega de los proveedores y de su
fiabilidad

33



TESIS: MODELO DE GESTION DEL CONOCIMIENTO PARA LA CONSTRUCCION DE PAVIMENTOS EX

AL
) Wlu NIVERSIDAD LA EMPRESA CONSTRUCTORA “IWC CONTRATISTAS GENERALES” DEL DISTRITO DE ICA DURANTE
ey ° ALAS PERUANAS EL ARO 2016
FACULTAD DE INGENIERIAS ¥ ARQUITECTURA
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA CIVIL PRESENTADO POR EL BACHILLER: ANCHANTE LEON VICTOR DANIEL

Si en esta etapa de disefio se selecciona a los proveedores
Unicamente por el criterio del costo mas bajo pueden aparecer serios

problemas una vez empezada la obra.

b) Construccion

En esta etapa deben desarrollarse las tareas de coordinacion de todas las
partes implicadas y el control permanente de tiempos, costos y calidad.
Para conseguirlo se puede actuar en tres frentes principalmente, segun
indica Ferreras (2002):

1. Organizaciony personas
Debe facilitarse el intercambio de conocimiento y experiencia entre
las personas, creandose canales de informacion horizontales que
potencien el intercambio de informacion a nivel de los colectivos que
trabajen en un mismo tipo de obras o unidades de obra. De esta
forma no se invertiran esfuerzos para resolver problemas técnicos ya

solucionados por otro equipo.

2. Procesos
Debe de analizarse y disefarse el flujo de gestion documental que
tiene lugar en cada proyecto constructivo, clasificandolo por
tipologias (técnicos, legales, econdomicos, etc), identificando los
atributos caracteristicos de los mismos, de los diferentes estados por
los que cada documento pasa, los responsables de tomar acciones

en relacion con los mismos, etc.

3. Tecnologia
Deben establecerse los elementos tecnolégicos que ayuden a
soportar esta infraestructura, como por ejemplo las plataformas
basadas en entorno web, que permiten la conectividad desde
cualquier dispositivo moévil o fijo, sin necesidad de software adicional

para acceder a los servicios proporcionados.
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La gestion del conocimiento en esta etapa debe conseguir el
doble objetivo de facilitar el aprendizaje de experiencias y/o errores
pasados, incluyendo el conocimiento tacito del personal con mayor
experiencia, y la creacion de un entorno favorable para la creacion y

aparicion de nuevas técnicas e ideas.

c) Disolucién

Una vez acabado el proceso constructivo debe gestionarse la transferencia
de conocimiento desde perspectivas; proyecto a proyecto (P2P) y proyecto
a empresa (P2B).

Las dificultades principales en el primer caso, P2P, vienen motivadas por la
discontinuidad entre proyectos y entre los equipos que trabajen en ellos.
Todo nuevo conocimiento que se ha generado durante la realizacion de un
proyecto constructivo concreto puede simplemente perderse cuando el
proyecto acaba y el equipo se dispersa.

En el segundo caso, P2B, las dificultades radican principalmente en la
distancia entre el proyecto constructivo y la empresa; distancia no solo

geografica, sino también de cultura e identidad.

Para mantener el conocimiento generado en cada proyecto deben

cumplirse tres factores:
1. Identificar los problemas del proyecto de forma impersonal, de forma
que la gente no lo considere como una “caza de brujas” o busqueda

de culpables.
2. Utilizar dispositivos como videos, fotos o diarios del proyecto, que
ayuden a refrescar la memoria sobre los hechos mas relevantes

acontecidos en el mismo.

3. Asegurarse de que se identifican acciones en la revision y que son

rapidamente implementadas.
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2.1.1.7 Medicion de la Variable

Para medir la variable se realizé el desglosamiento en dimensiones e
indicadores a partir de los cuales se elaboraran los items que son parte del
instrumento llamado cuestionario; el mismo que fue aplicado a 100
trabajadores de las empresa constructora IvC Contratistas Generales del

distrito de Ica.

2.1.2 Fundamentos tedricos de Empresas Constructoras

2.1.2.1. Definicion

Segun la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT):

“Una empresa es toda organizacion de propiedad publica o privada
cuyo objetivo primordial es fabricar y distribuir mercancias o proveer
de servicios a la colectividad o a una parte de ella, mediante el pago

de los mismos.”

Las empresas de construccion producen productos Unicos vy
exclusivos, de naturaleza compleja y diversa, y de produccién no
estandarizada, coordinando el trabajo de wun conjunto de
organizaciones que integran recursos, habilidades y experiencias, por
un periodo especifico de tiempo, para satisfacer los requerimientos
del cliente. Las exigencias de productividad y competitividad las obliga
al establecimiento de relaciones temporales con profesionales,
trabajadores, equipos de proyectos, subcontratistas, proveedores y
prestadores de servicios en general. La influencia de las tecnologias
de informacion y comunicacion permite establecer relaciones virtuales

con muchos colaboradores (Hornett, 2004).

Las empresas de construccidn se caracterizan por ser organizaciones
intensivas en conocimiento y altamente dependiente de las
competencias de sus profesionales y colaboradores temporales (Kazi,

2005). Desde esta perspectiva pueden ser consideradas
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organizaciones conformadas por trabajadores del conocimiento
(Kivrak y otros, 2008). La naturaleza de su actividad ha consolidado la
cultura de proyecto, por sobre la cultura de empresa (Dulaimi, 2006),
realidad muy similar a la de los equipos virtuales de proyectos
(Gignac, 2005) que operan en el desarrollo de software (Brown y
otros, 2007).

2.1.2.2 Empresa Constructora IVC Contratista

Tiene como vision ser lideres y protagonistas en el sector construccién
La mision de la empresa es ser una empresa constructora nacional que
gerencia sus proyectos y obras de ingenieria, bajo la aplicacion de la
filosofia de la gestion de calidad, seguridad y respeto por el medio
ambiente, logrando la mejora continua y la plena satisfaccion de

nuestros clientes en los productos finales entregados.

Desarrollar y promover el bienestar de nuestro personal y de sus
familias, logrando el trabajo en equipo con la participacion e

identificacion plena de nuestros objetivos empresariales:

Contribuir con el desarrollo al pais.

IVC Contratistas Generales inicia sus actividades en 1988, como una
empresa de servicios de ingenieria, logrando a lo largo del tiempo una
ubicacion expectante en el campo de la construccion, sobre la base de
una paciente edificacion de relaciones reciprocas, de honestidad de

propdsitos y de compromiso con nuestros clientes.

Las primeras actividades se desarrollaron dentro del campo del sector
publico y privado, en las areas de edificaciones, obras hidraulicas -
saneamiento, transporte y energético; incursionando Ultimamente con
éxito como promotor y constructor de proyectos de viviendas. El éxito
alcanzando por IVC desde su fundacion descansa en factores claves,
destacando entre ellos: el disefio estratégico de una empresa de

servicios; una gerencia profesional y emprendedora alineada con
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metas establecidas; la toma de contratos con responsabilidad integral;
la imagen y reputacion de seriedad, capacidad y cumplimiento; y
finalmente la vision y el compromiso a largo plazo. La necesidad de
competir en mercados mas globalizados, nos exige construir nuestro
futuro sobre la base de nuestra habilidad para enfrentar nuevos retos,
crear formas de trabajo mas eficientes e innovadoras, establecer
alianzas estratégicas que permitan una mayor competitividad,
aplicando la mejora continua y permanente capacitacion de nuestros

obreros, técnicos y profesionales.

IVC ha participado en importantes proyectos Hidraulicos a nivel
nacional, tales como:

Proyecto en Cruz Blanca - Condorillo Bajo: redes de agua,
alcantarillado y conexiones domiciliarias.

Proyecto en Sunampe: redes de agua, alcantarillado y conexiones
domiciliarias y lagunas de oxidacion.

Proyecto Obra de Agua y Alcantarillado del distrito de Chilca: captacion
de agua, reservorio, lineas de impulsion, redes de distribucion,
conexiones domiciliarias de agua y desagiie, camaras de bombeo,
evacuacion de desagues hacia las lagunas de oxidacion contribuyendo

asi a la recuperacion ambiental del distrito.

Otras obras ejecutadas para SEDAPAL fueron:

“‘Ampliacion de Redes de Agua Potable y Alcantarillado Mediante
Sistemas Condominiales en diversos Distritos de Lima, Paquete 2B-1”,
proyecto financiado por el Banco Mundial a través de un préstamo del
BIRF, instalandose tuberias para agua y ramal condominial,
conexiones domiciliarias de agua potable, tuberias para alcantarillado y

ramal condominial, conexiones domiciliarias de alcantarillado.

“Instalacion de los sistemas de agua potable y alcantarillado del
esquema Lomas de Zapallal en el distrito de Puente Piedra”, cuyas
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obras generales consistieron en el mejoramiento de 3 pozos existentes,
lineas de conduccidn, lineas de impulsién, 3 reservorios, 1 cisterna; en
las obras secundarias, se plante6 el sistema condominial, pero se
desarrollé primero las redes Obras Hidraulicas Saneamiento Hydraulic
Works Sanitation secundarias (mallas) a los cuales se empalmaron las
redes del sistema condominial, conexiones domiciliarias de agua,

desagie y colectores.

“‘Ampliacion y Mejoramiento del Sistema de Agua Potable vy

Alcantarillado del Esquema Nafia y Anexos distrito LuriganchoChosica”.

"Ampliacion y Mejoramiento del Sistema de Agua Potable y
Alcantarillado para el Esquema Paraiso Alto Sector 308 distrito de Villa

Maria del Triunfo”.

“‘Ampliacion y Mejoramiento del Sistema de Agua Potable vy

Alcantarillado del Esquema Integral Carabayllo 2da Etapa”.

“Elaboracién del Expediente Técnico y Estudio Definitivo, Intervencién
Social y Ejecucion de la Obra: Instalacion de Sistema de Agua Potable
y Alcantarillado para el Esquema de Oquendo, Santa Rosa y El
Naranjal (Sectores 251, 252, 256 y 257), distritos de San Martin de

Porres y Callao”. En Subtanjalla, la obra:
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“Rehabilitacion y Mejoramiento del Sistema de Agua y Saneamiento del

Distrito de Subtanjalla”.

FOTO 01

Para el Gobierno Regional de Ica, la obra: “Reconstruccion y
Ampliacion del Sistema de Agua Potable en el CC.PP. Cerro Prieto y
Planta de Tratamiento de Salas, distrito de Salas, provincia de Ica,

departamento de Ica”.
En Santiago, la obra: “Mejoramiento del Sistema de Agua Potable y
Construccion del Sistema de Alcantarillado y Tratamiento de Aguas

Servidas en la zona sur del distrito de Santiago - Ica”.

FOTO 02

e ) O Ay SERE
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En Pacasmayo, San Pedro de Lloc la obra: “Mejoramiento del Servicio
del Sistema de Agua Potable y Alcantarillado de la localidad de San

Pedro de Lloc - provincia de Pacasmayo- La Libertad”.

“Sistema de Riego La Achirana” Infraestructura hidraulica, que consta
de estructura principal, bocatomas de captacion, canal desarenador,
canal desripiador, barraje fijo, barraje moévil, presa no vertedora, poza
disipadora, canal colector, canal de empalme, dique de encauzamiento,

etc.

FOTO 03
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FOTO 04

En el sector salud se concluy6 para UNOPS, la obra: “Sustitucion de la
Infraestructura de los Servicios de Consultas Externas y Emergencia
del Hospital San Juan de Dios”, ubicado en la provincia de Pisco,
departamento de Ica. Para el Ministerio de Salud, la ejecucion de la
obra y provision e instalacion del equipamiento electromecanico del
proyecto: “Reconstruccion de la Infraestructura y Mejoramiento de la
Capacidad Resolutiva de los Servicios de Salud del Hospital Santa

Maria del Socorro-lca”.
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FOTO 05

Construccion de Facultades de Contabilidad, Administracion y Ciencias
Econdmicas en la Ciudad Universitaria de la Universidad Nacional San
Luis Gonzaga de Ica, con un area construida de 9,800.00 m2 ; consta de
6 edificios completos, aulas, areas administrativas y servicios, obras
exteriores.

FOTO 06

43



TESIS: MODELO DE GESTION DEL CONOCIMIENTO PARA LA CONSTRUCCION DE PAVIMENTOS EX

A
¥a! WIUN IVERSIDAD LA EMPRESA CONSTRUCTORA “IWC CONTRATISTAS GENERALES” DEL DISTRITO DE ICA DURANTE
L ALAS PERUANAS EL ARD 2016
FACULYAD DE INGENIERIAS Y ARQUITECTURA
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA CIVIL PRESENTADO POR EL BACHILLER: ANCHANTE LEON VICTOR DANIEL

2.1.2.3 Gestion empresarial y gestién por procesos

a) Gestion empresarial

Cuando hablamos de gestiébn, nos movemos en un ambiente por lo
general los recursos disponibles escasean, y en base a esto, la persona
encargada de la gestién debe aplicar diferentes estrategias para que se
logra incentivar y motivar periédicamente todas las fuentes todas las
fuentes del capital empresarial; por lo tanto podemos definir a la gestion
empresarial como el proceso de planificar, organizar, ejecutar y evaluar

una empresa, para que puedan sobrevivir a largo plazo.

b) Gestidn por procesos

La Gestion por Procesos se presenta, como un sistema de gestion
de la calidad apuntado a la calidad total; es decir, consiste en gestionar
integralmente cada una de las transacciones 0 procesos que una
empresa realiza. Los sistemas coordinan las funciones, independiente de
quien las realiza. En la Gestion por Procesos se concreta la atencion en el

resultado de los procesos no en las tareas o actividades.

2.1.2.4. Sistema de gestion de una empresa constructora
La aplicacion de técnicas de gestion de obras permitira:

— Controlar nuestra obra.

— Saber donde y por qué se producen desviaciones y, por tanto,
realizar las acciones correctoras oportunas para intentar subsanar
estas desviaciones.

— Tener un adecuado programa de aprovisionamiento que nos
revertira en menores costos.

— Ir un paso delante de la obra, lo que nos permitira prever todos los

contratiempos que pudieran surgir.
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El sistema de gestién de obras consiste en:

a) Planificacion inicial de las obras. Comprende:

— Definicién del presupuesto de obra a controlar.

— Asignacion de costos directos a las unidades de obra.

— Definicidn de costos indirectos

— Imputacién de costos de estructura (gastos generales).

— Estudio de objetivos a tener en cuenta durante la ejecucion de las
obras.

— Control de los expedientes contratados.

b) Seguimiento mensual

Mensualmente se realiza un “Cierre”, que supone una fotografia de la obra
en un momento puntual y concreto. En él, se compara la obra ejecutada
hasta la fecha valorada a precios de venta (produccion) con el costo
realmente incurrido para su ejecucion.

Se realiza un control de desviaciones entre lo previsto y lo real, tomandose
las acciones correctoras que sean necesarias para evitar desviaciones en

el futuro.

c) Revision periddica

Cada cierto tiempo, variable de unas empresas a otras y con el tipo de
obra, se realiza una revision de la prevision de la obra pendiente de
ejecutar.

Es importante insistir en que Unicamente se estima la obra pendiente de
ejecutar, a cuyo importe se le suma el costo realmente incurrido para
obtener el costo final de la obra. De este modo, se consigue reducir
paulatinamente el error absoluto de nuestra estimacion, aun en el caso de

gue se mantenga el error relativo.
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2.1.2.5 Naturaleza de las empresas constructoras y flujo de
conocimiento

La naturaleza de las empresas constructoras se caracteriza por tener como
negocio principal la ejecucién de obras de infraestructura, en cantidad de
una o mas, dependiendo principalmente, de la capacidad operativa de la
empresa, de las oportunidades de mercado, de las estrategias de negocio
y/o de las habilidades de la empresa para captar otras.

Ademds, la dinamica propia de la actividad profesional obliga a realizar
trabajos a distancia, en diferentes zonas geograficas y también obliga a

crear diversas oficinas o sucursales temporales.

Estas caracteristicas hacen que las organizaciones de estas empresas, se
distingan de las organizaciones de empresas de otros sectores. Las
organizaciones de las empresas constructoras sufren de un gran
dinamismo y de un alto indice de rotacion personal por lo cual deberian
estar preparadas y organizadas para capturar y aprovechar los
conocimientos generados en las obras, y los que inevitablemente se

dispersarian o se perderian al finalizar éstas.
Ademas deberian estar preparadas para compartir y transferir los

conocimientos a los trabajadores que se ubican en los diversos lugares

geograficos.
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2.1.2.6 Organigrama modelo de una empresa constructora

ORGANIGRANA - MODELO
ENPRESA CONSTRUCTORA

GERENCH GENERAL
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Fuente: Plan estratégico de optimizacion de recursos y sistemas de gestién de empresas
constructoras para participar en licitaciones estatales: caso pequefia y mediana empresa.
Usaqui (2010).
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2.1.2.8 Identificacion de clientes de las empresas constructoras y sus
necesidades
IDENTIFICACION DE CLIENTES Y 5US NECESIDADES

Clientes Necesidades

* Eaboracion de Expedientes Tecnicos deffvos y estudios de

factkildad estudios de prefactibdidad y anteproyectos.

El Estado Peruano ,
+  Eiecucion de diferentes fipos de edificaciones
+  Senicio d supenision.
, o Eaboracion de Expedientes Tecnicos defimfvos y estudios de
Empresas privadas

factivildad estudios de prefactibdidad y anteproyectos.
(empresas mineras, empresas o , ,
+  Eiecucion g diferentes fipos de eh ficaciongs
nacionales y exiranjgras)
+  Senicio d supenision.

Fuente: Usaqui (2010).

2.1.2.9 La Gestion de informacidon y conocimiento: Su expresion en el capital
intelectual de la organizacién

Como se menciond, es evidente la estrecha relacidon que existe entre Gl y
GC, la informacién es el puente entre los datos y el conocimiento, y para
gue este se enriquezca y desarrolle se precisa de la interaccion con la
informacion. Y una de las formas en la que este vinculo se materializa es

durante el proceso de desarrollo de los sistemas empresariales.

Al concebir la Gl como el conjunto de acciones que se proyectan y
ejecutan, apoyadas en el sistema de informacién, para formalizar,
estructurar e impulsar la aplicacion del recurso informacion con vistas a
mejorar la productividad y por tanto, para hacer mas competitivo un
negocio 0 una organizacién en un entorno cada vez mas abundante en
productos y servicios de informacion. La misma GIl, como toda actividad
gerencial, requiere de mucha inteligencia, habilidad y agilidad (lo que

implica el capital intelectual) para poder realizarla con éxito. Incluye
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habilidades y destrezas en administracion, en tecnologias de informacion,
comunicaciones y técnicas de administracion de documentos, en el manejo
de herramientas matematicas y estadisticas de modelacion, asi como en
gestion humana del conocimiento y toma de decisiones (de igual manera

representacion del capital intelectual).

Los sistemas de gestion de informacion (SGI) penetran los tres
componentes del capital intelectual: capital relacional, estructural y
humano, y se convierten en vehiculos para facilitar su desempefio, si los
gerentes y usuarios del SGI piensan y actian bajo la influencia de una
cultura organizacional y un pensamiento estratégico.

La Gl se encarga entonces de agenciar la informacion necesaria para la
toma de decisiones y el buen funcionamiento de los procesos, productos y
servicios de la organizacion. La Gl correcta conoce, incorpora y vincula
todos los tipos de datos, de todas las areas de la organizacion y se
relaciona con todos los procesos, desde la generacién de datos internos y
la seleccion y adquisicion de documentos hasta la organizacién de su uso.
Su funcién es facilitar informacién precisa para la toma de decisiones, sin
preocuparse por otros aspectos relacionados con el aprendizaje. Tiene una
vision mas mecanicista, comunicacional, el elemento humano como,
portador de conocimiento, tiene menos importancia y pasa a ser un usuario

del producto informacién.

La GC es un fendbmeno que depende de la formacion y conocimiento del
individuo que se hace imprescindible en el proceso de creacion de
conocimiento. Aunque el término puede ser muy pretencioso debido al
alcance del concepto del conocimiento, es realmente una nueva propuesta
con mayor alcance que la Gl. La GC debe entenderse como la creacion de
un entorno que facilite la conversiéon de informacion en conocimiento y al
mismo tiempo de este conocimiento en nueva informacion como Unica
manera de poder transmitir el conocimiento a todos los miembros de la

organizacion.
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Esta estrecha relacion de los conceptos informacion y conocimiento se
materializa en el analisis del capital intelectual. Existen puntos de contactos
en varios autores al considerar el capital intelectual como la suma del
capital humano, estructural y relacional y como todos aquellos elementos y
fuerzas, no tangibles, incluidos los conocimientos tacitos y explicitos
(marcas, patentes, software, etc.), que en un marco estratégico especifico,
conducen a la creacion de valor de los activos fisicos, tangibles, e inciden
directamente en el valor agregado de las organizaciones.9-10 Es el capital
gue reside en la cabeza de las personas. Trata de convertir el conocimiento

explicito de la organizacién en beneficios monetarios medibles.

Gestion del conocimiento

Gestion del capital intelectual

Se

inteligencia y los conocimientos.

relaciona con las personas, la

Intenta formalizar y sistematizar los
de

administracion y control del capital

procesos identificacion,

intelectual.

Presenta una perspectiva tactica y

operacional.

Es mas detallada.

Se centra en facilitar y gestionar
aquellas actividades relacionadas con
el conocimiento, como su creacion,
uso.

captura, transformacion vy

Su funcién es planificar, poner en
practica, operar, dirigir y controlar
todas las actividades relacionadas con
el conocimiento y los programas que

se requieren para la gestion efectiva

Tiene una perspectiva empresarial
estratégica y gerencial con algunas
derivaciones tacticas.
Se centra en la construccion y gestion
de Su

funcion es considerar en su conjunto

los activos intelectuales.
la totalidad del capital intelectual de la

organizacion.

En este marco se ubica la GC, pero la
gestion del capital intelectual abarca
mucho mas espacio que la GC.
Trata de nivelar el capital humano y el
estructural.

Busca mejorar el valor de Ia
organizacion, a partir de la generacion
de potencialidades por medio de la
identificacion, captura, nivelacién vy
reciclaje del capital intelectual. Esto

incluye la creacion de valor y la
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del capital. extraccion de valor.

Se realiza con el objetivo de adquirir o
aumentar el inventario de recursos
intangibles que crean valor en una
organizacion y por tanto, es una parte
del concepto mas global de gestion de
los intangibles. Busca mejorar la
potencialidad de la creacién de valores
en la organizacion, mediante el uso
mas  eficiente del conocimiento
intelectual. - Se relaciona con las
personas, la inteligencia y |los

conocimientos.

En esta relacion resalta, en forma determinante, el objetivo basico de la GI:
organizar y poner en uso los recursos de informacién de la organizacion
(tanto de origen externo como interno) para permitirle operar, aprender y
adaptarse a los cambios del ambiente. Los actores principales en la Gl son
los mismos profesionales de informacion, en unidn estrecha con sus

usuarios.

Los procesos principales de la Gl: la identificacion de las necesidades de
informacion, la adquisicion de las fuentes informativas, su organizacion y
almacenamiento, el desarrollo de productos y servicios, su distribucion y
uso, son también base de la creacion del conocimiento durante la
existencia productiva de la organizacién y por tanto, fundamento de la fase

inicial de la GC.

Resulta evidente, que existe una intima relacion entre la informacion con la
gue una organizacion cuenta y la excelencia de los logros de esa
organizacion, por lo que la Gl es parte fundamental de esa excelencia, pero
este planteamiento no debe hacer a un lado, el significado de la GC y el

capital intelectual para las organizaciones, porque la propuesta de la GC es
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superior a la de la Gl aunque esta sigue siendo un elemento imprescindible

de las organizaciones, en integracion dinamica con la GC.

Sea con este término, para muchos demasiado abarcador o con cualquier
otro, la GC impone nuevos retos a las organizaciones en este milenio; ella,
a partir de un conjunto de procesos y sistemas, busca que el capital
intelectual de una organizacion aumente de forma significativa, mediante la
administracién de sus capacidades para la solucién de problemas en forma
eficiente (en el menor espacio de tiempo posible), con un objetivo final:
generar ventajas competitivas sostenibles en el tiempo. Gestionar el
conocimiento implica la gestion de todos los activos intangibles que aportan
valor a la organizacion para conseguir capacidades, o competencias

esenciales, distintivas. Es, por lo tanto, un concepto dinamico.

Su gran reto es que el conocimiento propiamente dicho no se puede
gestionar como tal. Sélo es posible gestionar el proceso y el espacio para
la creacion de conocimiento. Devolver a las personas la capacidad de
pensar y auto organizarse sera el gran paso, cuando se cree que las
personas llevan dentro, intrinsecamente, la capacidad de mejorar y crear
cosas nuevas. Para gque en las organizaciones este proceso resulte exitoso
debe contar con la confianza en las personas, todo lo cual se refleja en
sistemas avanzados de formacion, motivacion, remuneracion, etc. y
también, desde luego, en el uso creativo de las tecnologias de la

informacion.

Otro concepto expresa que la GC es "la funcidon que planifica, coordina y
controla los flujos de conocimientos que se producen en la organizacion en
relacion con sus actividades y con su entorno con el fin de crear unas
competencias esenciales."14 En esta definicion, se puede observar el
caracter dinAmico de la GC y su enfoque sistémico. Los conocimientos son
las entradas del sistema, el cual incorpora determinados procesos de
transformacion o de aprendizaje, gracias a los cuales el sistema lograra

crear nuevo conocimiento para la organizacion o, en otras palabras,
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"competencias esenciales" que le diferenciaran del resto de los agentes
competidores. Como "competencia esencial" se entiende el resultado
obtenido por la valorizacion combinada de tres clases de competencias
bésicas, distintivas o interrelacionadas (formas de saber hacer), como son
las personales, tecnoldgicas y organizativas. Estos resultados, bajo una
perspectiva estatica, se pueden valorar o medir en términos de capital

intelectual.

Ademas, las competencias son un conjunto de saberes (conocimientos,
habilidades y actitudes) que, combinados adecuadamente, permiten la
realizacion de las tareas necesarias para el cumplimiento de la misién de
un empleo en un puesto de trabajo, todos elementos inmersos en el capital
intelectual de las organizaciones; por cuanto, las competencias son las
caracteristicas subyacentes de la persona, que se relacionan con una
correcta actuacion en su puesto de trabajo y que pueden basarse en la
motivacion, en los rasgos de caracter, en el concepto de si mismo, en
actitudes o valores, en una variedad de conocimientos o capacidades
cognoscitivas 0 de conducta, que conducen a un mejor desempefio de los
recursos humanos por tanto, al logro de los resultados previstos por la

organizacion.

Se debe enfatizar en la capacitacion de las personas, las cuales
constituyen fuentes de ventajas competitivas, generadoras de
conocimientos utiles para el desempefio de la organizacién, entiéndase por
capacitacion la accion que permite al individuo prepararse para un mejor
desemperio de su ejercicio eficiente (competencia) de un oficio o profesion,
y que puede llegar a un nivel de complejidad supremo, tratando de abarcar
desde sus habilidades hasta un profundo dominio de conocimientos
tecnolégicos avanzados; asi como la capacidad creativa, algo que le
permite enfrentar la dinamica del proceso productivo y de servicio en su
area laboral; asi como perfeccionar el proceso técnico del trabajador para
que este realice sus funciones laborales con eficiencia, produzca

resultados de calidad, ofrezca servicios de excelencia y pueda prevenir y

53



TESIS: MODELO DE GESTION DEL CONOCIMIENTO PARA LA CONSTRUCCION DE PAVIMENTOS EX

A
¥a! WIUN IVERSIDAD LA EMPRESA CONSTRUCTORA “IWC CONTRATISTAS GENERALES” DEL DISTRITO DE ICA DURANTE
L ALAS PERUANAS EL ARD 2016
FACULYAD DE INGENIERIAS Y ARQUITECTURA
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA CIVIL PRESENTADO POR EL BACHILLER: ANCHANTE LEON VICTOR DANIEL

solucionar anticipadamente problemas que se puedan presentar en la
organizacion, y lograr de esta manera, un crecimiento humano que es
premisa del desarrollo de la sociedad, la organizacion y del individuo en
particular

2.3 DEFINICION DE TERMINOS BASICOS

A continuacion se dan algunas definiciones sobre algunos términos

utilizados para ésta investigacion:

Conocimiento

Es mezcla estructurada de experiencia, valores, informacion
contextualizada y ojo clinico muy experto que proporciona un marco de
trabajo excelente para evaluar e incorporar nuevas experiencias e

informacion, lo cual presupone un caracter formal.

Empresa
Es toda organizacion de propiedad publica o privada cuyo objetivo
primordial es fabricar y distribuir mercancias o proveer de servicios a la

colectividad o a una parte de ella, mediante el pago de los mismos.

Gestion del conocimiento
Permite a las organizaciones adaptarse al entorno cambiante que las rodea

y con ello sobrevivir en un ambiente altamente competitivo

Gestidn empresarial
Es el proceso de planificar, organizar, ejecutar y evaluar una empresa, para

gue puedan sobrevivir a largo plazo.

Gestion por proceso
Consiste en gestionar integralmente cada una de las transacciones o

procesos que una empresa realiza.
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Proceso del conocimiento

El proceso de creacion del conocimiento evidencia que el éxito en las
empresas resulta de saber transformar los datos en informacion y
transformar la informacién en conocimiento, a través de procesos de

aprendizaje (aprender a aprender individual y en grupo).
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CAPITULO 1l
PRESENTACION, ANALISIS E INTERPRETACION DE
RESULTADOS

3.1. Andlisis de Tablas y Gréficos
A. Analisis de datos sobre pre construccion

Tabla N° 01: ¢ Considera usted que el cambio constante de puesto de

trabajo favorece al desarrollo de soluciones creativas?

CATEGORIA f(i) h(i)% ACUMULADO
S| 70 70.00% 70.00%
A VECES 20 20.00% 90.00%
NO 10 10.00% 100.00%
TOTAL 100 100.00%

Fuente: Encuesta aplicada a 100 trabajadores de la empresa constructora “IVC
CONTRATISTAS GENERALES”

GRAFICO N2 01: CAMBIO CONSTANTE DE PUESTO DE
TRABAJO FAVORECE AL DESARROLLO DE SOLUCIONES
CREATIVAS

70,00% 70,00%

10,00%

Fuente: Tabla N° 01
Interpretacion:
En el grafico N° 01, se obtiene los resultados de 100 trabajadores de la
empresa constructora “IVC CONTRATISTAS GENERALES” quienes
constituyen el 100%, de los cuales un 70,00% considera que el cambio

constante de puesto de trabajo si favorece al desarrollo de soluciones
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creativas, el 20,00% afirmo que solo a veces y el 10,00% considera que el

cambio constante de puesto de trabajo no favorece al desarrollo de

soluciones creativas.

Tabla N° 02:

espacio suficiente para trabajar?

¢, Cree que los materiales y equipos se organizan para tener

CATEGORIA (i) h(i)j%  ACUMULADO
SI 78 78.00% 78.00%
A VECES 14 14.00% 92.00%
NO 8 8.00% 100.00%
TOTAL 100 100.00%

Fuente: Encuesta aplicada a 100 trabajadores de la empresa constructora “IVC

CONTRATISTAS GENERALES”

GRAFICO N2 02: ORGANIZACION DE MATERIALES Y EQUIPOS
PARA TENER SUFICIENTE ESPACIO PARA TRABAJAR

18 78,005¢

N\
.‘“’ \

N

14,00%

Fuente: Tabla N° 02

Interpretacion:

En el grafico N° 02, tenemos los resultados de 100 trabajadores de la

empresa constructora

‘IVC CONTRATISTAS GENERALES”

guienes

conforman el 100%, de los cuales un 78,00% si cree que los materiales y

equipos se organizan para tener espacio suficiente para trabajar,

el 14,00%

sefialo que solo a veces y el 8,00% no cree que los materiales y equipos se

organizan para tener espacio suficiente para trabajar.
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Tabla N° 03: ¢ Cree usted que todos los trabajadores estan suficientemente

capacitados en mano de obra para iniciar un proyecto de construccion?

CATEGORIA h(i)% ACUMULADO
S| 82.00% 82.00%
A VECES 10.00% 92.00%
NO 8.00% 100.00%
TOTAL 100.00%

Fuente: Encuesta aplicada a 100 trabajadores de la empresa constructora “IVC

CONTRATISTAS GENERALES”

GRAFICO N2 03: CAPACITACION DE TRABAJADORES EN
MANO DE OBRA PARA INICIAR UN PROYECTO

Interpretacion:

DECONSTRUCCION

w e S G e W O W W

Fuente: Tabla N° 03

En el grafico N° 03, se obtiene los resultados de 100 trabajadores de la
empresa constructora “IVC CONTRATISTAS GENERALES” quienes

constituyen el 100%, de los cuales el 82,00% si cree que todos los

trabajadores estan suficientemente capacitados en mano de obra para iniciar

un proyecto de construccion, el 10,00% afirmo que solo a veces y el 8,00%

no cree que todos los trabajadores estan suficientemente capacitados en

mano de obra para iniciar un proyecto de construccion.
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Tabla N° 04: ¢ Considera usted necesario elegir a los proveedores por el

criterio de costo mas bajo?

CATEGORIA f(i) h(i)% ACUMULADO
S| 5 5.00% 5.00%
A VECES 7 7.00% 12.00%
NO 88 88.00% 100.00%
TOTAL 100 100.00%

Fuente: Encuesta aplicada a 100 trabajadores de la empresa constructora “IVC
CONTRATISTAS GENERALES”

GRAFICO N2 04: ELECCION DE PROVEEDORES POR EL

CRITERIO DE COSTE MAS BAJO
100 38 i 100,00%
80 80,00%
60 60,00%
40 40,00%
20 20,00%
0,00%
Sl A VECES NO
BN Frecuencia = Porcentaje

Fuente: Tabla N° 04

Interpretacion:

En el grafico N° 04, se obtiene los resultados de 100 trabajadores de la
empresa constructora “IVC CONTRATISTAS GENERALES” quienes
componen el 100%, de los cuales el 88,00% considera que no es necesario
elegir a los proveedores por el criterio de costo mas bajo, el 7,00% alego
gue solo a veces y el 500% considero que si es necesario elegir a los

proveedores por el criterio de costo mas bajo.
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B. Analisis de datos sobre construccién

Tabla N° 05: ¢Intercambia experiencias y conocimientos con otros

compaiieros de trabajo?

CATEGORIA (i) h(i)j%  ACUMULADO
SI 90 90.00% 90.00%
A VECES 7 7.00% 97.00%
NO 3 3.00% 100.00%
TOTAL 100 100.00%

Fuente: Encuesta aplicada a 100 trabajadores de la empresa constructora “IVC
CONTRATISTAS GENERALES”

GRAFICO N2 05: INTERCAMBIO DE EXPERIENCIAS Y
CONOCIMIENTOS CON OTROS COMPANEROS DE TRABAJO

100 a0 90,00% 100,00%
80 80,00%
60 60,00%
40 7 00% 40,00%
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20 7 3,00% 20,00%
3
0,00
Sl A VECES NO
BN Frecuencia == Porcentaje

Fuente: Tabla N° 05
Interpretacion:
En el grafico N° 05, tenemos los resultados de 100 trabajadores de la
empresa constructora “IVC CONTRATISTAS GENERALES” los cuales
componen el 100%, de los cuales el 90,00% afirma que si intercambia
experiencias y conocimientos con otros compafieros de trabajo, el 7,00%
manifestd que solo a veces y el 3,00% sostuvo que no intercambia

experiencias y conocimientos con otros compaiieros de trabajo.
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Tabla N° 06: ¢Clasifica usted los documentos segun el tipo de proyecto

constructivo?
CATEGORIA f(i) h(i)% ACUMULADO
S| 98 93.33% 93.33%
A VECES 7 6.67% 100.00%
NO 0 0.00% 100.00%
TOTAL 105 100.00%

Fuente: Encuesta aplicada a 100 trabajadores de la empresa constructora “IVC
CONTRATISTAS GENERALES”

GRAFICO N2 06: CLASIFICACION DE DOCUMENTOS SEGUN EL
TIPO DE PROYECTO CONSTRUCTIVO

oL
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60,00%
60
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Fuente: Tabla N° 06

Interpretacion:

En el grafico N° 06, tenemos los resultados de 100 trabajadores de la
empresa constructora “IVC CONTRATISTAS GENERALES” los cuales
componen el 100%, donde el 93,33% afirma que si clasifica los documentos
segun el tipo de proyecto constructivo, y el 6,67% sostuvo que a veces

clasifica los documentos segun el tipo de proyecto constructivo.
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Tabla N° 07: ¢Utiliza usted la tecnologia para acceder a los servicios

proporcionados por el entorno web?

CATEGORIA f(i) h(i)% ACUMULADO
S| 49 49.00% 49.00%
A VECES 42 42.00% 91.00%
NO 9 9.00% 100.00%
TOTAL 100 100.00%

Fuente: Encuesta aplicada a 100 trabajadores de la empresa constructora “IVC
CONTRATISTAS GENERALES”

GRAFICO N2 07: UTILIZACION DE LA TECNOLOGIA PARA
ACCEDER A LOS SERVICIOS PROPORCIONADOS POREL

ENTORNO WEB

2 % 42,00 50,00%

49 49,00% .
> 50,00
- 40,009
= 30,00%
20 20,00%
0 10,00¢

¢ 0,00¢
Sl A VECES NO
B Frecuencia == Porcentaje

Fuente: Tabla N° 07

Interpretacion:

En el grafico N° 07, obtenemos los resultados de los 100 trabajadores de la
empresa constructora “IVC CONTRATISTAS GENERALES” quienes
componen el 100%, de los cuales un 49,00% sostiene que si utiliza la
tecnologia para acceder a los servicios proporcionados por el entorno web,
el 42,00% sostuvo que a veces y el 9,00% afirmo que no utiliza la tecnologia

para acceder a los servicios proporcionados por el entorno web.
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C. Analisis de datos sobre disolucion

Tabla N° 08: ¢Resuelve usted problemas del proyecto de manera continua

y colectiva?
CATEGORIA f(i) h(i)J%  ACUMULADO
S| 49 49.00% 49.00%
A VECES 38 38.00% 87.00%
NO 13 13.00% 100.00%
TOTAL 100 100.00%

Fuente: Encuesta aplicada a 100 trabajadores de la empresa constructora “IVC
CONTRATISTAS GENERALES”

GRAFICO N2 08: RESOLUCION DE PROBLEMAS DEL
PROYECTO DE MANERA CONTINUAY COLECTIVA
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Fuente: Tabla N° 08

Interpretacion:

En el grafico N° 08, tenemos los resultados de 100 trabajadores de la
empresa constructora “IVC CONTRATISTAS GENERALES” los cuales
forman el 100%, de los cuales el 49,00% afirma que si resuelve problemas
del proyecto de manera continua y colectiva, el 38,00% manifesté que solo
a veces y el 13,00% afirmo que no resuelve problemas del proyecto de

manera continua y colectiva.
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Tabla N° 09: ¢ Utiliza dispositivos como video, fotos o diarios del proyecto

gue ayuden a refrescar la memoria sobre hechos similares acontecidos?

CATEGORIA h(i)% ACUMULADO
S| 56.00% 56.00%
A VECES 38.00% 94.00%
NO 6.00% 100.00%
TOTAL 100.00%

Fuente: Encuesta aplicada a 100 trabajadores de la empresa constructora “IVC

CONTRATISTAS GENERALES”
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GRAFICO N2 09: UTILIZACION DE DISPOSITIVOS COMO

VIDEOQ, FOTOS O DIARIOS DEL PROYECTO QUE AYUDEN A
REFRESCAR LA MEMORIA SOBRE HECHOS SIMILARES
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Fuente: Tabla N° 09

En el grafico N° 09, tenemos los resultados de 100 trabajadores de la
empresa constructora “IVC CONTRATISTAS GENERALES” los cuales

componen el 100%, donde el 56,00% afirma que si utiliza dispositivos como

video, fotos o diarios del proyecto que ayuden a refrescar la memoria sobre

hechos similares acontecidos, el 38,00% sostiene que solo a veces,

y el

6,00% sostiene no utiliza dispositivos como video, fotos o diarios del

proyecto que ayuden a refrescar la memoria sobre hechos similares

acontecidos.
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Tabla N° 10: ¢ldentifica usted acciones en la revision para su respectiva

implementacion?.

CATEGORIA (i) h(i)j%  ACUMULADO
SI 89 89.00% 89.00%
A VECES 11 11.00% 100.00%
NO 0 0.00% 100.00%
TOTAL 100 100.00%

Fuente: Encuesta aplicada a 100 trabajadores de la empresa constructora “IVC
CONTRATISTAS GENERALES”

GRAFICO N2 10: IDENTIFICACION DE ACCIONES EN LA
REVISION PARA SU RESPECTIVA IMPLEMENTACION
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Fuente: Tabla N° 10

Interpretacion:

En el grafico N° 10, obtenemos los resultados de los 100 trabajadores de la
empresa constructora “IVC CONTRATISTAS GENERALES” quienes
componen el 100%, de los cuales un 89,00% sostuvo que si identifica
acciones en la revision para su respectiva implementacion y el 11,00%
sostuvo que a veces identifica acciones en la revisidn para su respectiva

implementacion.
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D. Analisis de datos sobre planificacion inicial de obras

Tabla N° 11: ¢ Planifica usted el presupuesto de obra a controlar?

CATEGORIA (i) h(i)%  ACUMULADO
SI 10 10.00% 10.00%
A VECES 6 6.00% 16.00%
NO 84 84.00% 100.00%
TOTAL 100 100.00%

Fuente: Encuesta aplicada a 100 trabajadores de la empresa constructora “IVC
CONTRATISTAS GENERALES”

GRAFICO N2 11: PLANIFICACION DEL PRESUPUESTO DE OBRA
A CONTROLAR
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Fuente: Tabla N° 11
Interpretacion:

En el grafico N° 11, tenemos los resultados de los 100 trabajadores de la
empresa constructora “IVC CONTRATISTAS GENERALES” quienes
conforman el 100%, de los cuales un 84,00% sostiene que no planifica el
presupuesto de obra a controlar, el 6,00% sefialo que solo a veces y el

10,00% afirma que si planifica el presupuesto de obra a controlar.
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Tabla N° 12: ¢Participa usted en la asignacion de costos directos a las

unidades de obras?

CATEGORIA h(i)% ACUMULADO
S 16.00% 16.00%
A VECES 6.00% 22.00%
NO 78.00% 100.00%
TOTAL 100.00%

Fuente: Encuesta aplicada a 100 trabajadores de la empresa constructora “IVC

CONTRATISTAS GENERALES”

GRAFICO N2 12: PARTICIPACION EN LA ASIGNACION DE
COSTES DIRECTOS A LAS UNIDADES DE OBRAS
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Interpretacion:

Fuente: Tabla N° 12

En el grafico N° 12, poseemos los resultados de 100 trabajadores de la
empresa constructora “IVC CONTRATISTAS GENERALES” quienes

conforman el 100%, de los cuales el 78,00% sostiene que no participa en la

asignacion de costos directos a las unidades de obras, el 6,00% sefalo que

solo a veces y el 16,00% asevera que si participa en la asignacion de costos

directos a las unidades de obras.
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Tabla N° 13: ¢ Conoce usted sobre los costos indirectos?

CATEGORIA h(i)% ACUMULADO
S| 76.00% 76.00%
A VECES 15.00% 91.00%
NO 9.00% 100.00%
TOTAL 100.00%

Fuente: Encuesta aplicada a 100 trabajadores de la empresa constructora “IVC

CONTRATISTAS GENERALES”

GRAFICO N2 13:

CONOCIMIENTO SOBRE LOS COSTES INDIRECTOS

Q,
20 76  76,00%

70
60
50
40
30
20
10

Sl

mm Frecuencia

Interpretacion:
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Fuente: Tabla N° 13

En el grafico N° 13, tenemos los resultados de 100 trabajadores de la
empresa constructora “IVC CONTRATISTAS GENERALES” quienes

representan el 100%, de los cuales el 76,00% manifestd que si conoce sobre

los costos indirectos, el 15,00% sefialo que solo a veces y el 9,00% asegura

gue no conoce sobre los costos indirectos.
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Tabla N° 14: ¢;Sabe usted si los costos generales son censurados

frecuentemente?.
CATEGORIA f(i) h(i)% ACUMULADO
Sl 79 79.00% 79.00%
A VECES 14 14.00% 93.00%
NO 7 7.00% 100.00%
TOTAL 100 100.00%

Fuente: Encuesta aplicada a 100 trabajadores de la empresa constructora “IVC
CONTRATISTAS GENERALES”

GRAFICO N2 14;
CENSURA FRECUENTE DE LOS COSTOS GENERALES
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Fuente: Tabla N° 14

Interpretacion:

En el grafico N° 14, obtenemos los resultados de los 100 trabajadores de la
empresa constructora “IVC CONTRATISTAS GENERALES” quienes
conforman el 100%, de los cuales un 79,00% sostiene que los costos
generales si son censurados frecuentemente, el 14,00% sefialo que solo a

veces y el 7,00% afirma que los costos generales no son censurados

frecuentemente.
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Tabla N° 15: ¢;Sabe usted sobre el manejo de control de expedientes

contratados?
CATEGORIA (i) h(i)% ACUMULADO
S| 34 34.00% 34.00%
A VECES 17 17.00% 51.00%
NO 49 49.00% 100.00%
TOTAL 100 100.00%

Fuente: Encuesta aplicada a 100 trabajadores de la empresa constructora “IVC
CONTRATISTAS GENERALES”

GRAFICO N2 15:
MANEJO DE CONTROL DE EXPEDIENTES CONTRATADOS
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Fuente: Tabla N° 15

Interpretacion:

En el grafico N° 15, tenemos los resultados de 100 trabajadores de la
empresa constructora “IVC CONTRATISTAS GENERALES” quienes
representan el 100%, de los cuales el 49,00% sostiene que no sabe sobre el
manejo de control de expedientes contratados, el 34,00% sefialo que si y el
17,00% sostiene que a veces sabe sobre el manejo de control de

expedientes contratados.
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E. Andlisis de datos sobre seguimiento mensual

Tabla N° 16: ¢Sabe usted cada que tiempo debe realizarse un cierre

concreto?
CATEGORIA f(i) h(i)% ACUMULADO
SI 88 88.00% 88.00%
A VECES 10 10.00% 98.00%
NO 2 2.00% 100.00%
TOTAL 100 100.00%

Fuente: Encuesta aplicada a 100 trabajadores de la empresa constructora “IVC
CONTRATISTAS GENERALES”

GRAFICO N2 16:
REALIZACION DE CIERRE DE CONCRETO
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Fuente: Tabla N° 16

Interpretacion:

En el grafico N° 16, poseemos los resultados de 100 trabajadores de la
empresa constructora “IVC CONTRATISTAS GENERALES” quienes
conforman el 100%, de los cuales el 88,00% sostiene que si sabe cada que
tiempo debe realizarse un cierre concreto, el 10,00% sefialo que solo a
veces y el 2,00% asevera que no sabe cada que tiempo debe realizarse un

cierre concreto.
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Tabla N° 17: ¢Tiene usted capacidad para comparar obra ejecutada

valorada a precios venta?

CATEGORIA f(i) h(i)% ACUMULADO
SI 32 32.00% 32.00%
A VECES 9 9.00% 41.00%
NO 59 59.00% 100.00%
TOTAL 100 100.00%

Fuente: Encuesta aplicada a 100 trabajadores de la empresa constructora “IVC
CONTRATISTAS GENERALES”

GRAFICON2 17:
CAPACIDAD PARA COMPARAR OBRA EJECUTADA VALORADA
A PRECIOS VENTA
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Fuente: Tabla N° 17

Interpretacion:

En el grafico N° 17, obtenemos los resultados de los 100 trabajadores de la
empresa constructora “IVC CONTRATISTAS GENERALES” quienes
conforman el 100%, de los cuales un 59,00% sostiene que no tiene
capacidad para comparar obra ejecutada valorada a precios venta, un
32,00% sefalo que si y el 9,00% afirma que a veces tiene capacidad para

comparar obra ejecutada valorada a precios venta.
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Tabla N° 18: ¢Tiene usted conocimiento para realizar control sobre las

desviaciones entre lo previsto y lo real?

CATEGORIA (i) h(i)%  ACUMULADO
SI 79 79.00% 79.00%
A VECES 12 12.00% 91.00%
NO 9 9.00% 100.00%
TOTAL 100 100.00%

Fuente: Encuesta aplicada a 100 trabajadores de la empresa constructora “IVC
CONTRATISTAS GENERALES”

GRAFICO N2 18:

CONOCIMIENTO PARA REALIZAR CONTROL SOBRE LAS
DESVIACIONES ENTRE LO PREVISTO Y LO REAL
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Fuente: Tabla N° 18

Interpretacion:

En el grafico N° 18, poseemos los resultados de 100 trabajadores de la
empresa constructora “IVC CONTRATISTAS GENERALES” quienes
representan el 100%, donde el 79,00% sostiene que si tiene conocimiento
para realizar control sobre las desviaciones entre lo previsto y lo real, el
12,00% sefialo que solo a veces y el 9,00% manifiesta que no tiene
conocimiento para realizar control sobre las desviaciones entre lo previsto y

lo real.
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F. Analisis de datos sobre revision periddica

Tabla N° 19: ¢Ha sido capacitado usted en la previsién de la obra pendiente

a ejecutar?
CATEGORIA f(i) h(i)J%  ACUMULADO
S| 63 63.00% 63.00%
A VECES 28 28.00% 91.00%
NO 9 9.00% 100.00%
TOTAL 100 100.00%

Fuente: Encuesta aplicada a 100 trabajadores de la empresa constructora “IVC
CONTRATISTAS GENERALES”

GRAFICO N2 19: CAPACITACION EN LA PREVISION DE LA

OBRA PENDIENTE A EJECUTAR
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Fuente: Tabla N° 19

Interpretacion:

En el grafico N° 19, poseemos los resultados de 100 trabajadores de la
empresa constructora “IVC CONTRATISTAS GENERALES” quienes
conforman el 100%, de los cuales el 63,00% sostiene que si ha sido
capacitado en la prevision de la obra pendiente a ejecutar, el 28,00% sefiala
gue solo a veces y el 9,00% sustenta que no ha sido capacitado en la

prevision de la obra pendiente a ejecutar.
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Tabla N° 20: ¢Sabe usted si solo se debe estimar la obra pendiente de

ejecutar?
CATEGORIA f(i) h(i)J%  ACUMULADO
S| 6 6.00% 6.00%
A VECES 88 88.00% 94.00%
NO 6 6.00% 100.00%
TOTAL 100 100.00%

Fuente: Encuesta aplicada a 100 trabajadores de la empresa constructora “IVC
CONTRATISTAS GENERALES”

GRAFICO N2 20: ESTIMACION DE LA OBRA PENDIENTE DE
EJECUTAR
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Fuente: Tabla N° 20

Interpretacion:

En el grafico N° 20, tenemos los resultados de 100 trabajadores de la
empresa constructora “IVC CONTRATISTAS GENERALES” quienes
representan el 100%, donde el 88,00% sustentan que a veces sabe si solo
se debe estimar la obra pendiente de ejecutar, el 6,00% sefalo que si y el
mismo porcentaje, es decir, un 6,00% manifiesto que no sabe si solo se

debe estimar la obra pendiente de ejecutar.
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Tabla N° 21: ;Sabe usted reducir paulatinamente el error absoluto de la

estimacion del costo real?

CATEGORIA (i) h(i)j%  ACUMULADO
SI 81 81.00% 81.00%
A VECES 11 11.00% 92.00%
NO 8 8.00% 100.00%
TOTAL 100 100.00%

Fuente: Encuesta aplicada a 100 trabajadores de la empresa constructora “IVC
CONTRATISTAS GENERALES”

GRAFICO N2 21: REDUCCION PAULATINA DELERROR
ABSOLUTO DE LA ESTIMACION DEL COSTE REAL

100 100,00%
81 81,00%
80 80,00%
60 60,00%
10 40,00%
20 11 20,00%
8  800% ’
0 0,00%
I A VECES NO

BN Frecuencia == Porcentaje

Fuente: Tabla N° 21
Interpretacion:
En el grafico N° 21, tenemos los resultados de 100 trabajadores de la
empresa constructora “IVC CONTRATISTAS GENERALES” que representan
el 100%, donde un 81,00% sustenta que si sabe reducir paulatinamente el
error absoluto de la estimacion del costo real, el 11,00% sefialo que solo
veces y un 8,00% argumento que no sabe reducir paulatinamente el error

absoluto de la estimacion del costo real.
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3.2 Prueba de hipétesis

Planteamos las siguientes hipoétesis estadisticas:

3.1.1 Hipotesis General

La aplicaciéon de un modelo de gestion del conocimiento para la construccion
de pavimentos no seria significativo en la empresa constructora “IVC
CONTRATISTAS GENERALES” del distrito de Ica.

La aplicacion de un modelo de gestion del conocimiento para la construccion
de pavimentos seria significativo en la empresa constructora “IVC
CONTRATISTAS GENERALES” del distrito de Ica.

Tabla N° 22
Distribuciéon de un modelo de gestion del conocimiento para la construccién de

pavimentos seria significativo en la empresa IVC contratistas generales del distrito

de Ica.
MODELO DE CONSTRUCCION DE PAVIMENTOS
GESTION DEL
CONOCIMIENTO
Sl A VECES NO Total
Sl 36 11 23 70
A VECES 12 8 0 20
NO 6 2 2 10
Total 54 21 25 100

Fuente: elaboracion propia
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CHI CUADRADO CALCULADO DE LA HIPOTESIS GENERAL

Celda
nimero  f, fo  (fo.fo)° P22 1)
fe 7%
1 36 37,80 0,1 :
2 11 14,70 0,9 Zan
3 23 1750 1,7
4 12 10,80 0,1
5 8 420 34
6 0 500 50 PRy
7 6 540 01 2=y y o= fe)
8 2 2,10 0,0 fe
9 2 250 01
X% 11,49

X%c=11.49 (valor de Chi cuadrado calculado)
G.L=(F-1)(C-1) = (3-1)(3-1) =4

G.L. =4

Nivel de significaciéon (a) = 0,05

X%t = 9.49 (valor de Chi cuadrado teérico) (ver anexo 03)

X2c > X%
11.49 > 9.49
Decision:

Para la validaciéon de la hipotesis se contrastd el valor del Chi cuadrado
calculado con el valor de Chi cuadrado tedrico, considerando un nivel de
significancia de 0,05% y 4 grados de libertad se rechaza la hipotesis nula (HO)
y se acepta la hipétesis planteada (HG), por lo que se determina que: La
aplicacion de un modelo de gestion del conocimiento para la construccion de
pavimentos seria significativo en la empresa constructora “lVC
CONTRATISTAS GENERALES” del distrito de Ica.
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3.1.2 Hipotesis Especificas

Primera hipétesis especifica
La aplicacién de un modelo de gestién del conocimiento sobre pre construccion
de pavimentos no tendra importancia significativa en la empresa constructora

IVC Contratistas Generales del distrito de Ica

La aplicacién de un modelo de gestién del conocimiento sobre pre construccion
de pavimentos tendra importancia significativa en la empresa constructora IVC

Contratistas Generales del distrito de Ica.
Tabla N° 23
Distribucién de un modelo de gestidén del conocimiento para la preconstruccion de

pavimentos seria significativo en la empresa IVC contratistas generales del distrito

de Ica.

MODELO DE PRECONSTRUCCION DE PAVIMENTOS
GESTION DEL
CONOCIMIENTO
Sl A VECES NO Total
Sl 58 20 12 90
A VECES 1 2 4 7
NO 1 1 1 3
Total 60 23 17 100

Fuente: elaboracion propia
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CHI CUADRADO CALCULADO DE LA HIPOTESIS ESPECIFICA1

Celda

ndmero fo fo fo . fe)? P(2%275.n)
1 58 54,00 0,3 ; xz; :
2 20 20,70 0,0
3 12 15,30 0,7 x? = ZZM
4 1 4,20 2,4 fe
5 2 1,61 0,1
6 4 1,19 6,6
7 1 1,80 0,4
8 1 0,69 0,1
9 1 0,51 0,5

X? 11,17
Decisién:

Para la validacion de la hipotesis se contrasto el valor del Chi cuadrado
calculado con el valor de Chi cuadrado tedrico, considerando un nivel de
significancia de 0,05% y 4 grados de libertad se rechaza la hipotesis nula (HO)
y se acepta la hipétesis planteada (HG), por lo que se determina que: La
aplicacion de un modelo de gestion del conocimiento para la preconstrucciéon
de pavimentos seria significativo en la empresa constructora “IVC
CONTRATISTAS GENERALES” del distrito de Ica.
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Segunda hipotesis especifica

La aplicacién de un modelo de gestién del conocimiento sobre construccion de

pavimentos no tendra importancia significativa en la empresa constructora IVC

Contratistas Generales del distrito de Ica

La aplicacién de un modelo de gestién del conocimiento sobre construccién de

pavimentos tendrd importancia significativa en la empresa constructora IVC

Contratistas Generales del distrito de Ica.

Tabla N° 24

Distribuciéon de un modelo de gestion del conocimiento para la construccién de

pavimentos seria de importancia significativa en la empresa IVC contratistas

generales del distrito de Ica.

MODELO DE IMPORTANCIA EN LA CONSTRUCCION DE
GESTION DEL PAVIMENTOS
CONOCIMIENTO
Si A VECES NO Total
Si 28 8 13 49
A VECES 14 2 26 42
NO 3 3 3 9
Total 45 13 42 100

Fuente: elaboracion propia
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CHI CUADRADO CALCULADO DE LA HIPOTESIS ESPECIFICA2

Celda
ndmero fo fe fo . fe)?
fe
1 28 22,05 1,6
2 8 6,37 0,4
3 13 20,58 2,8
4 14 18,90 1,3
5 2 5,46 2,2
6 26 17,64 40
7 3 4,05 0,3
8 3 1,17 2,9
9 3 3,78 0,2
X2 15,53
Decision:

Para la validacion de la hipotesis se contrastd el valor del Chi cuadrado

calculado con el valor de Chi cuadrado teérico, considerando un nivel de

significancia de 0,05% y 4 grados de libertad se rechaza la hipotesis nula (HO)

y se acepta la hipétesis planteada (HG), por

lo que se determina que: La

aplicacion de un modelo de gestién del conocimiento para la construccion de

pavimentos es de muchisima importancia en la empresa constructora “IVC
CONTRATISTAS GENERALES” del distrito de Ica.
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Tercera hipotesis especifica

La aplicacion de un modelo de gestion del conocimiento sobre disolucién de

pavimentos no tendra importancia significativa en la empresa constructora IVC

Contratistas Generales del distrito de Ica.

La aplicacion de un modelo de gestion del conocimiento sobre disolucion de

pavimentos tendra importancia significativa en la empresa constructora 1VC

Contratistas Generales del distrito de Ica.

Tabla N° 25

Distribucion de un modelo de gestion del conocimiento sobre disolucion de

pavimentos tendra importancia significativa en la empresa IVC contratistas

generales del distrito de Ica.

MODELO DE DISOLUCION DE PAVIMENTOS
GESTION DEL
CONOCIMIENTO
Sl A VECES NO Total
Sl 28 8 13 49
A VECES 13 2 23 38
NO 3 3 7 13
Total 44 13 43 100

Fuente: elaboracion propia
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CHI CUADRADO CALCULADO DE LA HIPOTESIS ESPECIFICA 3

Celda
namero fo fo fo . fe)’ P(2°2%% n)
fe L
%
1 28 21,56 1,9 ° Tan X
2 8 6,37 0,4
3 13 21,07 3,1 x? = Zz(fo_f—fe)z
4 13 16,72 0,8 i
5 2 4,94 1,7
6 23 16,34 2,7
7 3 5,72 1,3
8 3 1,69 1,0
9 7 5,59 0,4
X? 13,39
Decisién:

Para la validacion de la hipotesis se contrasto el valor del Chi cuadrado
calculado con el valor de Chi cuadrado tedrico, considerando un nivel de
significancia de 0,05% y 4 grados de libertad se rechaza la hipotesis nula (HO)
y se acepta la hipétesis planteada (HG), por lo que se determina que: La
aplicacion de un modelo de gestion del conocimiento sobre disolucion de
pavimentos tendra importancia significativa en la empresa constructora 1IVC

Contratistas Generales del distrito de Ica.
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3.1.3 Discusion de resultados.

Los resultados de esta investigacion comprueban las hipotesis
propuestas, se afirma que la aplicacion de un modelo de gestion del
conocimiento para la construccién de pavimentos seria significativo en la
empresa constructora “IVC CONTRATISTAS GENERALES” del distrito de
Ica.

Los resultados comprueban lo sostenido por Vargas & Isaza (2015), quienes
establecen que la mayoria de las empresas no tienen areas o formas
explicitas para el manejo del conocimiento adquirido, que reside
esencialmente en las personas. Por ultimo, o mas cercano a una
herramienta o técnica de gestion del conocimiento encontrado son los
sistemas de gestion de calidad que en cierta manera documentan el

funcionamiento de la empresa.

Asi como también se aprueba la primera hipétesis, la aplicacion de un
modelo de gestién del conocimiento sobre pre construccion de pavimentos
tendra importancia significativa en la empresa constructora IVC Contratistas

Generales del distrito de Ica

En relacion a la segunda hipotesis se afirma que la aplicacion de un modelo
de gestién del conocimiento sobre construccion de pavimentos tendra
importancia significativa en la empresa constructora IVC Contratistas
Generales del distrito de Ica.

Considerando lo sostenido con Masmann (2009), quien busca desarrollar
una metodologia que les permita a las empresas constructoras capturar,
almacenar, procesar y transferir conocimientos valiosos y lecciones
aprendidas para que al momento de enfrentarse a una situacién similar a
otra ocurrida en un proyecto anterior o en desarrollo, no cometan los mismos
errores y desperdicien tiempo valioso que se pueden traducir en costos
considerables para una organizacién, determinando también que las

principales barreras para implementar la gestion del conocimiento en las
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empresas son la falta de tiempo en los proyectos, la falta de apoyo de la

gerencia y la falta de participacion de algunos profesionales.

De la misma manera se aprueba la tercera hipoétesis, la aplicacion de un
modelo de gestion del conocimiento sobre disolucién de pavimentos tendra
importancia significativa en la empresa constructora IVC Contratistas
Generales del distrito de Ica, segun lo investigado por Bahoque, Gomez &
Pietrosemoli (2007), recomienda formular estrategias y politicas de accién
gue permitan el desarrollo del modelo en beneficio del negocio, en términos
de un mayor valor agregado, incremento de la competitividad y por ende, el
fortalecimiento de la industria en el mercado nacional asi como su incursion

en mercados internacionales.
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3.2 CONCLUSIONES

PRIMERA: Se determind que el modelo de gestion de conocimiento es
aplicado en la empresa constructora “IVC CONTRATISTAS GENERALES”
del distrito de Ica durante el afio 2016. Observandose que el conocimiento se
va generando como consecuencia del aprendizaje de las funciones propias de
cada puesto de trabajo. (X% 11.49 > 9.49)

SEGUNDA: Se determin6 que el modelo de gestién de conocimiento en pre
construccion de pavimentos se aplica en la empresa constructora “IVC
CONTRATISTAS GENERALES” del distrito de Ica durante el ano 2016.
Situacion por la que la integracion del conocimiento y la preconstruccion
deben estar respaldados con las nuevas tecnologias de informacion y

comunicacion ahorrando tiempo y dinero para la empresa.

TERCERA: Se determiné que el modelo de gestion del conocimiento en
construcciéon de pavimentos se aplica en la empresa constructora “IVC
CONTRATISTAS GENERALES” del distrito de Ica durante el afio 2016. La
empresa aplica herramientas como las charlas, capacitaciones a su personal

empleado pero aun falta que se haga extensivo hacia los obreros.

CUARTA: Se determind que modelo de gestion del conocimiento en
disolucion de pavimentos se aplica en la empresa constructora “IVC
CONTRATISTAS GENERALES” del distrito de Ica durante el afo 2016. Es
fundamental que la alta gerencia de la empresa lidere y respalde el sistema

de gestidén de conocimiento que se decida implementar.
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3.3 RECOMENDACIONES

Se recomienda a la empresa constructora que se debe tratar que la
transmision del conocimiento se de en el momento de formacion de
subalternos. De esta forma, todos los empleados que tengan personal a cargo,

cumplirdn con la labor de transmisores de conocimiento.

Asimismo debe considerar que, al iniciarse una obra se debe identificar las
nuevas tecnologias o procesos que se implementaran y seleccionaran los que

seran registrados formalmente.

Es importante que la empresa tenga un formato estandarizado que incluya los
datos minimos a registrarse por cada proceso nuevo: recursos necesarios,
ratios de productividad, procedimientos, costos, problemas encontrados,
soluciones propuestas, consideraciones a tenerse en cuenta antes de la
implementacion, consejos, etc., en fin todo dato que pueda ser Gtil para usarse

en el futuro.

Lo recomendable es capturar el conocimiento en el momento de la
implementacion (en vivo), para ello se recomienda llevar un histérico digital
donde se registre la informacion relevante del dia. Esta informacion debe
complementarse con fotos, videos y también grabaciones. Debemos tener en
cuenta que actualmente los dispositivos mdviles tienen aplicaciones que
favorecen el registro de informacion in situ. El reporte final serd elaborado
usando la informacion recolectada y teniendo en cuenta los parametros
minimos que deberan ser registrados, antes de registrarse debera pasar por
una revision para finalmente ser registrado virtualmente y disponible para
consulta.

Este reporte debe estar almacenado en la base de datos de procedimientos de

la empresa.
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Anexo N° 01: Matriz de consistencia.
Anexo N° 02: Instrumentos
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ANEXO 01: MATRIZ DE CONSISTENCIA
MODELO DE GESTION DEL CONOCIMIENTO PARA LA CONSTRUCCION DE
PAVIMENTOS EN LA EMPRESA CONSTRUCTORA IVC CONTRATISTAS

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES
Problema Principal Objetivo Principal Hipotesis Principal
¢cDe qué manera el | Determinar si el | La aplicacion de un | VARIABLE 1: | X1: Pre
modelo de gestién del | modelo de gestion | modelo de gestion | Gestion del Construccio

conocimiento para la

construccion de
pavimentos es
aplicado la empresa
constructora IVC

Contratistas
Generales del distrito
de Ica durante el afio
20167

Problemas
Especificos
JEn qué nivel el
modelo de gestion de
conocimiento en pre
de pavimentos
construccion se aplica
en la empresa
constructora IvC
Contratistas

Generales del distrito
de Ica durante el afio
20167
¢ENn qué  nivel el
modelo de gestién del

conocimiento en

de conocimiento
para la construccion

de pavimentos es

aplicado en la
empresa
constructora IvVC

Contratistas
Generales del distrito
de Ica durante el afio
2016.

Objetivos
Especificos
Determinar si el
modelo de gestidn
de conocimiento en
pre construccién de
pavimentos se aplica
en la empresa
constructora IvVC
Contratistas
Generales del distrito
de Ica durante el afio

2016

Determinar  si el

modelo de gestion

del

para la construccion

conocimiento

de pavimentos en la

empresa
constructora IvC
Contratistas

Generales seria

significativo en el

distrito de Ica.

Hipétesis
Especificas

La aplicacion de un
modelo de gestion

del conocimiento

sobre pre
construccion de
pavimentos tendra
importancia

significativa en la
empresa
constructora IvVC
Contratistas
Generales del distrito

de Ica

La aplicacién de un

conocimiento

VARIABLE 2:
Empresa

constructora

n

X2:
Construcci6

n

X3:

Disolucion

Y1:

Planificacion

Y2:
Seguimiento

Y3: Revision
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construccion de
pavimentos se aplica
la empresa
constructora IVC
Contratistas
Generales del distrito
de Ica durante el afio
20167

¢En qué nivel el
modelo de gestién del
conocimiento en
disolucién de
pavimentos se aplica
en la empresa
constructora IvVC
Contratistas

Generales del distrito

de Ica, afio 2016?

del conocimiento en
construccion de

pavimentos se aplica

en la empresa
constructora IvC
Contratistas

Generales del distrito
de Ica durante el afio
2016.

Determinar si el
modelo de gestion
del conocimiento en
disolucién de
pavimentos se aplica
en la empresa
constructora IvC
Contratistas

Generales del distrito

de Ica, afio 2016.

modelo de gestion
del conocimiento
sobre  construccién
de pavimentos
tendra  importancia
significativa en la
empresa
constructora IvC
Contratistas
Generales del distrito

de Ica

La aplicacién de un
modelo de gestion
del conocimiento
sobre disolucion de
pavimentos tendra
importancia
significativa en la
empresa
constructora IvC
Contratistas
Generales del distrito

de Ica.
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ANEXO 02: INSTRUMENTOS

ENCUESTA SOBRE EMPRESA CONSTRUCTORA

Estimado (a): Agradecemos su gentil participacién en la presente investigacion,
para obtener informacion sobre las empresas constructoras

El cuestionario es anénimo, por favor responda con sinceridad. Lea usted con
atencion y conteste marcando con una “X” en un solo recuadro.
Instrucciones:

En las siguientes proposiciones marque con una x en el valor del casillero que
segun Ud. corresponde.

Calificacion:
SI A Veces No
1 2 3
N° Dimensiones e Indicadores 1 2 3

PRECONSTRUCCION

1 | ¢Considera usted que el cambio constante de puesto de trabajo
favorece al desarrollo de soluciones creativas?

2 | ¢Cree que los materiales y equipos se organizan para tener
espacio suficiente para trabajar?

3 | ¢Cree usted que todos los trabajadores estan suficientemente
capacitados en mano de obra para iniciar un proyecto de
construccion?

4 | ;Considera usted necesario elegir a los proveedores por el
criterio de costo mas bajo?

CONSTRUCCION

5 | ¢Intercambia  experiencias 'y conocimientos con  otros
compafieros de trabajo?

6 | ¢Clasifica usted los documentos segun el tipo de proyecto
constructivo?

7 | ¢Utiliza usted la tecnologia para acceder a los servicios
proporcionados por el entorno web?

DISOLUCION

8 | ¢Resuelve usted problemas del proyecto de manera continua y
colectiva?

9 | ¢Utiliza dispositivos como video, fotos o diarios del proyecto que
ayuden a refrescar la memoria sobre hechos similares
acontecidos?

[{e]
al

10 | ¢ldentifica usted acciones en la revisibn para su respectiva
implementacion?.
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NO
Dimensiones e indicadores

Planificacién inicial de las obras

01 ¢ Planifica usted el presupuesto de obra a controlar?

02 | ¢Participa usted en la asignacion de costos directos a las
unidades de obras?

03 ¢,Conoce usted sobre los costos indirectos?

04 | ¢Sabe usted si los costos generales son censurados

frecuentemente?.

05 ¢ Sabe usted sobre el manejo de control de expedientes

contratados?

Seguimiento mensual

05 ¢ Sabe usted cada que tiempo debe realizarse un cierre

concreto?

06 ¢ Tiene usted capacidad para comparar obra ejecutada

valorada a precios venta?

07 ¢ Tiene usted conocimiento para realizar control sobre las

desviaciones entre lo previsto y lo real?

Revision periddica

09 ¢Ha sido capacitado usted en la prevision de la obra

pendiente a ejecutar?

10 ¢, Sabe usted si solo se debe estimar la obra pendiente de

ejecutar?

11 ¢, Sabe usted reducir paulatinamente el error absoluto de la

estimacion del costo real?

Gracias por su colaboracion
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