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RESUMEN

El presente estudio plantea el disefio de un observatorio estratégico de
tendencias e innovacién en la produccion de calzado como una fuente de
informacion digital del entorno que permita a los empresarios del sector
motivarse a mejorar la calidad y desarrollar nuevos productos. La
investigacion se desarrolla bajo un enfoque mixto, obteniendo informacion —
en un principio— a través de herramientas bibliograficas y con entrevistas a
especialistas en el sector calzado, para luego realizar una prueba del
producto (observatorio) y validarla a través de la técnica de encuesta. Esto
permiti6 determinar las areas mas importantes para los empresarios, y

finalmente la aceptacion de la propuesta realizada.

Ya que en la investigacion es de enfoque mixta, con un total de 50 empresas
participantes de la asociatividad dentro de las Municipalidades del porvenir,
las municipalidades de Florencia de mora y La Esperanza. Como resultado
de la investigacion se concluye que el disefio de un observatorio de calzado
motivaria a un 75% de los empresarios de calzado a desarrollar nuevos
productos. Asimismo, se considera que un observatorio de calzado debe
considerar las secciones de disefios, tendencias recientes, mejoras de

produccion y networking con productores internacionales.

Palabras claves: Observatorios, Tendencias, Motivaciéon, Calidad.



ABSTRACT

The present study proposes the design of a strategic observatory of trends
and innovation in the production of footwear as a source of digital information
of the environment that allows the entrepreneurs of the sector to motivate
themselves to improve the quality and to develop new products. The
research is carried out under a mixed approach, obtaining information -
initially - through bibliographical tools and interviews with specialists in the
footwear sector, to then carry out a product test (observatory) and validate it
through the survey technique. This allowed determining the most important
areas for entrepreneurs, and finally the acceptance of the proposal made.

A simple random sampling was applied, since in the research it is a mixed
approach, with a total of 50 companies participating in the associativity within
the Municipalities of the future, the municipalities of Florencia de Mora and
La Esperanza. As a result of the research, it is concluded that the design of a
footwear observatory would motivate 75% of the footwear entrepreneurs to
develop new products. Likewise, it is considered that a footwear observatory
should consider the design sections, recent trends, production improvements

and networking with international producers.

Keywords: Observatory, trends, motivation, quality.
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INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion propone generar una herramienta que
tiene por objetivo brindar informacion a los fabricantes de calzado de los
distritos de EIl Porvenir, Florencia de Mora y La Esperanza, a fin de motivar
su interés por mejorar la calidad de productos. Se plantea una metodologia
completa para el disefio de un prototipo de observatorio estratégico de
tendencias de fabricacién de calzado, el cual sera un medio adecuado y
eficiente que permite la generacion de informacion oportuna y certera en
todo momento, a partir de una base de datos importantes del sector. Es
importante resaltar que, el disefio del observatorio se realizard en una
plataforma web como estrategia orientada a la atraccion de los usuarios
finales, que vendrian a ser los fabricantes de calzado de los distritos antes
mencionados, cuyo eje econdmico central gira en torno al sector calzado.

La investigacién se desarrollé bajo un enfoque cualitativo — exploratorio,
adquiriendo informacién en principio de forma bibliogréfica relativa al sector
calzado para conocer factores que inciden en el tema y su desarrollo,
asi como también el grado de incidencia que éstos tienen en el mercado.
En segunda instancia se hace un reconocimiento fisico para observar el
campo de trabajo a través de la inmersion en el campo para ver de cerca la
realidad de los fabricantes, ademas de otros elementos que describen las
caracteristicas de los productores.

Luego se disefid una agenda apoyandonos en un cuadro de actividades que
proporcionarian las fechas y eventos a desarrollarse, lo cual sirvi6 de base
durante la investigacion, etc.

Posteriormente, se diseflaron cuestionarios cuantitativos con preguntas
cerradas y fueron aplicados a un grupo de 50 fabricantes inscritos en el
Centro de Innovacion del Cuero, Calzado e Industrias Conexas (Citeccal), el
cual agrupa a productores formales de los distritos antes mencionados de
Trujillo.

Como producto de la investigacion se obtiene la viabilidad que tiene un
observatorio de calzado como herramienta de informacion para motivar a los

productores de calzado a mejorar la calidad de productos.



CAPITULO I: EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Planteamiento del problema

El presente trabajo de investigacion nace ante la observacion de que
existe poca calidad en la produccion de calzado de la ciudad de
Trujillo, considerado que muchos de los modelos presentados son
repetitivos y poco innovadores, debido principalmente a la escasa
informacion sobre tendencias y nuevos procesos de manufactura en
el sector calzado a nivel global. Los productores de los distritos de El
Porvenir, Florencia de Mora y La Esperanza actualmente no cuentan
con ninguna herramienta de informacion que les permita mantenerse

informados sobre estas tendencias.

1.2. Formulacién del Problema.

1.2.1. Problema Principal:

¢De qué manera un observatorio estratégico de tendencias motivaria
a los fabricantes de calzado de Trujillo a mejorar la calidad de sus

productos en el afio 20177?

1.3. Objetivos de la investigacion

1.3.1. Objetivo General:

e Determinar la manera en que un observatorio estratégico de
tendencias motivaria a los fabricantes de calzado de Truijillo
para que mejoren la calidad de sus productos, en el afio
2017.



Objetivos Especificos:

e Diagnosticar que elementos generan mayor motivacion a los
fabricantes de calzado para generar productos con calidad e
innovacion.

e Elaborar un observatorio de calzado que permita motivar a
los productores de calzado a crear nuevos productos.

e Determinar qué caracteristicas debe presentar un
observatorio de calzado trujillano para motivar a los

fabricantes a mejorar la calidad de sus productos

1.4. Justificacion del estudio
La justificacion de este trabajo de investigacion se fundamenta
en el andlisis de la necesidad de mejorar la calidad del sector
calzado de los distritos de El Porvenir, Florencia de Moray La
Esperanza en La Libertad, para definir cuanto es el sector
cuero y calzado de Trujillo, Perd, es un conglomerado de mas
de 2.000 pequeiias y microempresas productoras de calzado,
incluyendo a 300 abastecedores de materiales vy
componentes, cerca de 500 tiendas comercializadoras,
servicios especializados como modelaje, seriado, cosido de
plantas, desbastado, fabricantes de etiquetas, cajas, etc.
Asimismo ocupa a miles de trabajadores, generando ingresos

para cerca de 100,000 personas considerando a las familias.

El calzado de Trujillo se vende en todo el Peru a traves de
una extensa red comercial y se calcula que esa ciudad se
produce cerca del 50% del calzado del pais. (LSBOW, 2011).

Sin embargo, a la fecha no existe ninguna herramienta de
informacion sobre temas especializados para este sector. Es
por este motivo que nuestro trabajo de investigacion se
enfoca en generar un observatorio estratégico de tendencias

de calzado para difundir informacién clave en la region, dado



que son temas que no se conocen. Cabe mencionar que,
existen otros observatorios a nivel mundial de naturaleza
informativa, pero con un lenguaje distinto que los productores

de calzado trujillano no valoran, por estar fuera de su contexto.

Cuando se carece de la informacion correcta en el momento
oportuno se dificulta la toma de buenas decisiones, con sus
respectivas consecuencias por lo que podemos decir que los
observatorios son el engranaje correcto para que se disponga
de datos adecuados en el momento correcto. Por lo tanto, los
observatorios resultan de gran importancia para ayudar a las
entidades a tomar decisiones y enrumbar proyectos nuevos

teniendo datos a la mano.

A la poblacion en general le servira para conocer datos que se
generan dentro y fuera de la ciudad de Trujillo. A las
empresas privadas, a la banca, a la industria. Les permitira
consultar de manera facil y certera de datos importantes para
la toma de decisiones, con la confianza que los datos
proporcionados por el observatorio son confiables vy

actualizados.

Debe aclararse que el presente trabajo de investigacion tiene
claro que un Observatorio es mas que un sitio Web y su fin
principal es facilitar la informacion que se maneje pueda ser
consultada de manera publica, que se conozca y se utilice
para las investigaciones académicas o para estrategias de

toma de decisiones.

El observatorio que en este documento se le denomina
Observatorio Estratégico de Tendencias de Calzado se
considera necesario en el sentido que se constituye en una
herramienta de apoyo que sea de facil acceso y que facilite de

informacion a los fabricantes de calzado y publico en general.
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1.5.

Limitaciones de la investigacion:

» La investigacion se realizara en la provincia de Trujillo

considerando a sus principales productores de calzado
siendo estos los distritos mas representativos El Porvenir,
Florencia de mora y la Esperanza en estos distritos sera

donde se centre nuestro trabajo de investigacion.

Se observo que no todos los fabricantes de calzado cuentan

con los conocimientos basicos en la navegacion por internet.

» También se observdO que no todos cuentan con una

computadora y el acceso a internet.

Desconocer el término “Observatorio”, los fabricantes
desconocen su significado y el fin que busca el observatorio
de calzado.

1.5.1. Delimitacion Temporal:

La delimitacion de tiempo para la presente investigacion sera
desde el mes de Mayo del 2017 a Septiembre del 2017,

debidamente contrastada con un plan de trabajo.

1.5.2. Delimitacion Geogréafica:

En nuestra investigacion la delimitacion geografica
corresponde a los fabricantes de calzado de la provincia de
Trujillo principalmente en sus tres principales distritos
productores de calzado como son El porvenir, Florencia de

Mora y La Esperanza.



1.5.3. Delimitacién Social:

Esta investigacion se centra a los fabricantes de calzado de la
ciudad de Trujillo ya que esta cuidad es uno de los mas
grandes productores de calzado a nivel nacional, dentro de
los cuales en este trabajo de investigacion no centraremos en
sus tres distritos especificamente El Porvenir, Florencia de

Mora y La Esperanza.



CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1.

Antecedentes de la investigacion.

El observatorio de mercado del calzado es un sistema de
informacion estadistica que ofrece datos rigurosos a escala
nacional sobre la situacién y evolucion del sector calzado. Parte
importante de la informacién es obtenida gracias al mantenimiento
de un papel constituido por industriales. Ademas, los habitos de
los consumidores, demandantes finales del calzado, son
analizados peridédicamente. Todo ello con el fin dltimo de facilitar
la toma de decisiones por parte de los industriales y agentes
econOmicos y sectoriales a corto, medio y largo plazo. (Instituto
Tecnoldgico del Calzado y Conexas, 2015).

El proyecto que se esta implementando tiene como obijetivo el
recopilar, analizar y difundir informacion actualizada de todas las
tendencias, moda nichos de mercado y competidores del sector

calzado a nivel mundial.

Asi mismo, (Fernandez, Morales Aguilar, & Moreno, 2015) los
observatorios tecnoldgicos son desarrollados con diferentes
paradigmas, uno de los utilizados es el paradigma de Agentes,
debidos a las multiples funcionalidades que estos brindan. Una de
las caracteristicas mas tentadoras es la capacidad que tienen los

agentes de adquirir conocimiento.



2.2. Bases teoricas.

2.2.1. Observatorio de productos.

2.2.1.1. Definicion.

Segln (Chinchilla C. & Alvarez P. 2016) manifiestan que los
observatorios son figuras organizacionales de caracter asociativo
que reune a individuos, organizaciones o dependencias que
buscan analizar y/o seguir el desarrollo de uno o varios temas,
politicas publicas o procesos politicos, econdmicos 0 sociales
determinados buscando comprenderlos, incidir y/o construir

opinidn publica alrededor de éstos.

Normalmente los observatorios actian en multiples areas
tematicas tales como los derechos humanos, las migraciones, el
empleo, la competitividad, la educacion, el impacto ambiental, los
asuntos de género, y la calidad de los servicios publicos”. (Natal &
Salomon, 2012) Citado por (Benegas, 2012).

La Camara de Comercio de Bogota (2012), los observatorios
fueron definidos en un encuentro de observatorios en diciembre
del 2012 asi:

“Son grupos de trabajo que realizan andlisis, evaluacion y
seguimiento a politicas publicas, a estadisticas oficiales y a
variables asociadas a la econ6mica, social y urbana en Bogota y
Cundinamarca. Analizan variables objetivas (estadisticas oficiales)
y subjetivas (encuestas de percepcion y de calidad del servicio)
del comportamiento Bogota y Cundinamarca. ldentifican buenas
practicas y tendencias en el contexto nacional e internacional
como insumo para el disefio de propuestas, politicas y

estrategias”.



Debe aclararse que un Observatorio y un Sitio Web (Website) son
dos elementos totalmente diferentes y que no existe similitud o
relacion entre ellos, cada uno puede existir de manera
independiente del otro, sin embargo, si ambos, Observatorio y
Sitio Web, se ven como herramientas para la toma decisiones,
puede complementarse, por un lado el observatorio proporciona la
parte medular de los datos, el sitio web facilita el manejo, la
localizacion de datos, el acceso multilateral y demés beneficios
gue proporcionan los sitios web.

La presente propuesta se sustenta en la necesidad de recopilar,
analizar y difundir informacion actualizada de todas las
tendencias, moda, nichos de mercado y competidores del sector
calzado. Para Fernandez, Morales & Moreno (2015), los
observatorios son desarrollados con diferentes paradigmas. Uno
de los utilizados es el paradigma de “agentes”, debidos a las
multiples funcionalidades que brindan y a su capacidad de adquirir

conocimiento.

En conclusiéon podemos decir que el observatorio estratégico
de tendencias es un centro que busca la recopilacion de
informacion fidedigna referente un tema en especifico que
busca por finalidad proporcionar la informacién necesaria
para contribuir positivamente con los conocimientos de los

usuarios finales.

2.2.1.2. Clasificacion del observatorio
Los observatorios se pueden clasificar alrededor de

dos grandes vertientes:

A. Observatorios estatales: En la primera se

encuentran aquellos observatorios encaminados a la



investigaciéon, andlisis y reflexion sobre politicas,
hechos de gobierno o Estado e impactos de tales
experiencias a nivel internacional, nacional,
departamental o municipal; también se incluyen en
este aparte los observatorios de organizaciones y
empresas del Estado.

Observatorios privados: En los segundos se
encuentran todos aquellos observatorios nacidos en
el sector real de la economia, las universidades y las
organizaciones no gubernamentales (ONG), en cuyo
caso el interés investigativo se orienta
preferiblemente hacia aspectos de orden econémico,

social, cultural o ambiental.

El observatorio tecnolégico es un espacio de
colaboracion para el profesorado basado en la
observacion de la tecnologia informatica, tanto a
nivel de hardware como de software, para, mediante
su analisis y estudio, aplicarla en los niveles
educativos no universitarios. ElI grupo de
destinatarios esta formado por docentes, con un
nivel de usuario avanzado y que tienen o pueden
tener responsabilidades en los equipamientos de sus
centros, como administradores de  aulas,
coordinadores de actividades con  soporte
informatico, etc., o que simplemente aplican de
manera habitual las nuevas tecnologias en sus
clases y requieren algo mas de las mismas para
seguir experimentando con ellas. (Segun Instituto
Nacional De Tecnologias Educativas y De Formato
Del Profesorado, 2016).



2.2.1.3. Beneficios y Aplicaciones

2.2.2.

Definir la utilidad de un observatorio, parte de la idea original con
gue fue concebido, pasando luego por los objetivos planteados y
por las debilidades que se pretendian corregir, asi su utilidad
podria Unicamente servir de informacion para la transparencia, o
para la interaccibn entre usuarios y administradores, aunque
también puede tener usos agregados o circunstanciales no

visibles al publico objetivo o a terceros.

La principal utilidad es para la toma de decisiones y la adaptacion
en los procesos de fabricacion en el sector calzado, basadas en
informacion confiable y validada relativas a los fabricantes de

calzado de la ciudad de Truijillo.

Sistema de informacion:

De acuerdo con Riveras (2011) se puede deducir que conociendo
la importancia de la informacién y del proceso que lleva desde
tener el dato hasta convertirse en conocimiento, es necesario
agrupar todas estas actividades bajo un nombre particular para
hacer referencia al sumario de actividades, este nombre es el
sistema de informacion en el cual pueden detallarse cuatro

actividades basicas:

a) Entrada de datos: Proceso en el cual el
sistema toma los datos que requiere para
procesar la informacién, esta toma de datos

puede por sistema manual, mecanizado, 0
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electronico, utilizando hardware y software

informéatico variado.

b) Almacenamiento: Es una de las actividades
mas indispensable en un sistema de
informacion que se precie de Uutili ya que
almacenar datos le genera al sistema plusvalia
y es a través del almacenamiento que el
sistema puede recordar la informacion guardad

en la sesién o proceso anterior.

c) Procesamiento de la informacién: Esta
caracteristica de los sistemas permite la
transformacion de los datos fuente en
informacion que puede ser utilizada para la
toma de decisiones, lo que hace posible, entre
otras cosas, que un tomador de decisiones
genere una proyeccion financiera a partir de los
datos que contiene un estado de resultados o
un balance general en un afio base, por

mencionar un ejemplo.

d) Salida de Informacién: Es la capacidad de un
sistema de informacibn para sacar la
informacion procesada o bien datos de entrada
al exterior. Estas salidas pueden variar en
forma, ya que depende de las condiciones de la
informacion y su uso posterior; puede ser a nivel
visual, escrito, por medio de sonidos, o0

cualquier forma que resulte util al conocimiento.

Segun (London & Janne, 2012), la definicion técnica de un
sistema de informacibn como un conjunto de componentes

interrelacionados que recolectan (o0 recuperan), procesan,
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almacenan y distribuyen informacién para apoyar los procesos de

toma de decisiones y de control en una organizacion.

Ademas de apoyar la toma de decisiones, la coordinacion y el
control, los sistemas de informacién también pueden ayudar a los
gerentes y trabajadores del conocimiento a analizar problemas,

visualizar temas complejos y crear nuevos productos.

También Los sistemas de informacion contienen informacion
sobre personas, lugares y cosas importantes dentro de la

organizacién, o en el entorno que la rodea.

2.2.2.1. Software de Sistemas de Informaciéon

2.2.2.1.1. ¢{Qué es un software?

Son las instrucciones detalladas que controlan el

funcionamiento de un sistema de computacion.

Funciones:

1. Administrar los recursos de computacion de la
organizacion.

2. Proporciona herramientas a las personas, que les
permiten aprovechar dichos recursos.

3. Actlda como intermediario entre la organizacion y la

informacion almacenada.

2.2.2.2. Principales tipos de software.

e De Sistemas administran los recursos de la PC.

e De Aplicacion programas utilizados por los usuarios finales.

12



2.2.2.3. Alianzas Estratégicas

Hill & Jones (2005) describen a las alianzas estratégicas
como “acuerdos de cooperacion entre empresas
procedentes de distintos paises que son competidores

reales o potenciales.

Las alianzas estratégicas van desde empresas conjuntas
formales, en las que dos 0 mas empresas tienen la misma
participacion accionaria, hasta acuerdos contractuales de
corto plazo, en virtud de los cuales dos compafiias pueden

acordar cooperar respecto a un problema particular”.

Ahora bien, Pérez (2008) menciona que las alianzas
estratégicas deben verse como una via de compartir
riesgos y fortalezas, “yo participo contigo en mi empresa, si
tu me das participacion en la tuya“. Significa que desde el
principio debe existir un equilibrio de riesgos Yy

recompensas para las empresas involucradas

Segun Nevado (2006), existen algunos tipos de alianzas estratégicas

entre las empresas:
Alianzas tecnologicas.
Realizadas para transferir o para desarrollar nuevas

tecnologias.

Alianzas de produccion.
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Realizadas para transferir conocimientos de produccién o
para especializarse en unos productos o parte de la

produccion y mejora la competitividad de ambos.

Alianzas de expansion internacional.
Acuerdo para entrar conjuntamente a un tercer pais o zona

del mundo.

La tendencia general a la globalizacién hace que este tipo

de alianzas prolifere cada vez mas.

Las alianzas estratégicas no tienen que tener
necesariamente una estructura accionaria, aunque a veces
esta existe (Nevado, 2006), con el objetivo de consolidar
una cierta relacion a largo plazo y proceder al desarrollo de
actividades conjuntas en el ambito internacional
(Hernandez y Castillo, 2000).

2.2.3. Definicion Del Sector Calzado En Trujillo

En la actualidad el sector se esta viendo en constante crecimiento
el sector Cuero y Calzado de Truijillo es un conglomerado de poco
menos de dos mil pequefias empresas y microempresas
procesadoras de cuero y productoras de calzado, en las que se
incluyen fabricantes, abastecedores de materiales y servicios
(entre estos ultimos se incluyen: “modelaje”, seriado, cosido de
plantas, desbastado, fabricantes de hormas, tacos, etiquetas y
cajas) y casi 500 tiendas comercializadoras. (Alva, 2004), La

Industria Del Calzado Truijillano.

Esta industria del sector calzado viene de hace muchos afos

brindandoles un ingreso econémico a los pobladores vecinos de la
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ciudad de Trujillo para poder llevar un sustento a su familia son
més de 100 mil personas considerando la familia, no obstante a
los problemas sociales que viene enfrentando la ciudad de Truijillo.

Se fabrica el 40 % de calzado del Peru

Dentro de los principales distritos se encuentran tres: El distrito
del porvenir, Florencia de Mora y La Esperanza que concentran el

37% de la poblacion provincial de Trujillo.

De acuerdo con las estadisticas publicadas por el concejo
provincial trujillano en el Atlas ambiental de la ciudad de Trujillo
(2002), EI Porvenir tendria 684 manufacturas y 24 curtiembres;
Florencia de Mora tendria 123 manufacturas y 9 curtiembres; La
Esperanza tendria 92 manufacturas y 42 curtiembres; y el propio

Trujillo tendria 299 manufacturas y 16 curtiembres.

Esto daria un total de 1.198 fabricas y 91 curtiembres, todas ellas
pequefias empresas y micro empresas, en su mayoria de tipo
familiar. EI conjunto del “cluster” o conglomerado, incluyendo otros
pequefios talleres de servicios y accesorios, sumaria poco menos
de 1.300 empresas. A estos se aflade una densa red de
trabajadores informales, sobre todo “a domicilio”, que producen
parte del calzado o ciertos tramos de la manufactura, en

condiciones de pago a destajo (Alva, 2004).

Para la comision Europea la industria del calzado es la
diversificacion que abarca una gran variedad de materiales (Tela,
plastico, caucho y cuero) y productos, desde los tipos generales
de calzado para hombres, mujeres y nifios hasta productos mas
especializados, como botas para practicar snowboard y el calzado
de proteccion. Esta diversidad de productos finales no es sino el
fiel reflejo de la multitud de procesos industriales, empresas y

estructuras de mercado existentes (Europea, 2013).
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2.3.

2.3.1.

2.3.2.

Definicion de términos basicos

Historia Del Sector Calzado.

El disefio y la fabricacion del calzado se remontan a los origenes
de la humanidad. Existen evidencias de que ya en el paleolitico
superior el hombre utilizaba pieles de animales y fibras vegetales
para proteger sus pies, elaborando cubiertas y sandalias. Desde
mediados del siglo XVIII, es decir, desde el principio del periodo
llamado Revolucion Industrial, la industria del calzado empieza a
consolidarse con el empleo de mano de obra, la numeraciéon del
calzado y el montaje de industrias destinadas a la fabricacion de
calzados.1 La industria del calzado no se inicié de la misma forma
en todo el mundo. Unos paises, dado su desarrollo interior, fueron
mas aventajados que otros en crear los procesos industriales que,

al principio, convivian con la actividad artesanal.

Produccion de calzado en Trujillo.

La ciudad de Trujillo es uno de los centros mas importantes de
produccion de calzado en el Perd. Se calcula que unas cien mil
personas dependen de su manufactura. Las condiciones
existentes en esta region -proliferacion de pequefias unidades
productivas- son seguramente similares a otros lugares del
Continente y las situaciones que viven los trujillanos pueden ser
asimilables a muchos otros puntos de nuestra geografia. Un
detallado trabajo del experto Edgar Alvarado Bazalar, describe su
estructura y desarrollo y analiza la crisis actual. Brindamos aqui

una sintesis del referido estudio.
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El sector cuero y calzado de Truijillo, Perd, es un conglomerado de
mas de 2.000 pequefias y microempresas productoras de
calzado, incluyendo a 300 abastecedores de materiales y
componentes, cerca de 500 tiendas comercializadoras, servicios
especializados como modelaje, seriado, cosido de plantas,
desbastado, fabricantes de etiquetas, cajas, etc. Asimismo ocupa
a miles de trabajadores, generando ingresos para cerca de

100,000 personas considerando a las familias.

El calzado de Trujillo se vende en todo el Perd a través de una
extensa red comercial y se calcula que esa ciudad se produce

cerca del 50% del calzado del pais.

Este desarrollo da lugar al funcionamiento de un grupo de
instituciones que directa o indirectamente trabajan en el fomento
del sector: Asociaciones de Productores, Asociacion de
Curtiembres, Municipalidad, Direccion Regional de Industrias,
Proveedores, Camara de Comercio, Institutos, Universidades,
ONGS entre otras. Estas instituciones realizan diversas
actividades en beneficio del sector, aun cuando el nivel de
especializacion y articulacion entre ellas todavia es limitado.
Segun LSWOB (2014).

Después de un analisis de la informacién obtenida de diferentes
fuentes podemos concluir que el sector calzado en la ciudad de
Trujillo es un fuente primordial de ingresos para muchos de sus
pobladores también debemos rescatar que Trujillo es el mayor
productor de calzado a nivel nacional es por eso que el presente
trabajo de investigacion busca brindar una herramienta que les
permita a los productores de calzado tener informacion relevante

para eso implementaremos un observatorio de calzado.

2.3.3. Industria del calzado
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El término industria de calzado abarca un vasto campo de

productos fabricados a base de materiales muy diversos: Botas,

zapatos, sandalias, zapatillas, zuecos, etc., se fabrican entera o

parcialmente de cuero, goma, materiales sintéticos y plasticos,

lona, cuerda y madera (Portich & Conradi, 2013).

2.3.3.1.

A nivel mundial

El comercio mundial estda manejado por empresas
multinacionales, asentadas principalmente en paises
desarrollados, propietarias de las principales marcas. El
desarrollo del producto, la comercializacion y promocion
constituyen las areas prioritarias; mientras que la fabricacion
fisica se ha dejado para los paises en vias de desarrollo

donde los costos laborales son bajos.

Los cambios méas relevantes han sido en términos de
distribucion geografica, tecnologia y calidad. Los paises que
histéricamente eran productores de calzado (Argentina,
Checoslovaquia, Alemania, Francia, Reino Unido, Estados
Unidos y antigua Union Soviética) o bien ya han perdido su
posicion de liderazgo en sus mercados internos o en el
mundial, o bien estan atravesando una crisis que pareciera ser
irreversible. Solamente lItalia y, en segunda instancia, Espafa,
han logrado mantener su rol dominante en términos de
influencia en la moda, volumen de produccién y exportacion.
Al mismo tiempo aparecieron nuevos paises en la escena del
calzado, los cuales se pueden dividir en dos grupos: El
primero son paises que, a partir de la década del "70,
comienzan a tener relevancia por el traslado de las plantas
desde paises tradicionales hacia otros con reducidos costos
laborales (Brasil, Indonesia, Portugal, Tailandia, Corea del Sur,

Taiwan y Turquia), algunos de los cuales han perdido
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2.3.3.2.

relevancia en los ultimos afos. En la década del “80 se
produce una nueva ola de inversiones hacia otros paises en
desarrollo, que en los “90 se han transformado en productores
principales (China, India y, recientemente Vietnam).
Actualmente, la produccion y la venta minorista son dos
negocios diferentes, cada uno de ellos posee caracteristicas
especiales y necesita diferentes habilidades. El calzado es un
accesorio de la indumentaria, sus caracteristicas estéticas
deben obedecer a las de las prendas de vestir (Centro de
Estudios para la Produccion, 2001), Asimismo, el continente
Asiético es el principal productor de calzado, con un 87% de
total producido a nivel mundial, en este continente se
encuentran 6 de los 7 paises productores principales de
calzado del mundo. Siendo China el que ocupa el primer lugar,
seguido de la India con una participacion de 10%, en el tercer
lugar se encuentra Brasil con una participacion del 4% (Centro

de Innovacion y Competitividad , 2013)

En la presente investigacion, podemos decir que el sector del
calzado se ha enfrentado en los ultimos afios a un importante
proceso de reestructuracion derivado de la globalizacion de la
economia, que se ha traducido en un incremento de la
competencia internacional por la entrada masiva de
producciones de los paises asiaticos. Ante esta situacion,
muchas empresas buscan nuevos mercados para
contrarrestar dicho problema. Junto a ello, se estan
desplegando otras estrategias competitivas no relacionadas
con el precio, incidiendo en tecnologia, disefio o distribucion,
dirigiendo, en definitiva, su produccion hacia productos con
mayor valor afiadido que permitan cubrir costes salariales mas

elevados.

Produccién nacional
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Para Pro Chile (2010), el mercado de calzados en el Peru se
caracteriza por ser bastante competitivo, con participacién de
variadas marcas tanto nacionales como extranjeras. Por otro
lado, la industria del calzado en el Peru es un sector relevante
en la economia por su participaciéon y la generacién de
puestos de trabajo. Se considera como una de las actividades
minoristas mas importantes. De hecho, las empresas
peruanas dedicadas a la industria de calzado suman
aproximadamente 4,500, de las cuales se determina que
solamente el 20% son formales y el 80% restante son

informales.

Ademas, segun la Sociedad Nacional de Industria (SNI), la
industria de fabricacion de calzado se encuentra clasificada en
el ClIU 1920 (Clasificacion Internacional Industrial Uniforme de
las Actividades Econdmicas Productivas) dentro de la rama
que incluye curtido y adobo de cueros, fabricacién de maletas,
bolsos de mano y articulos de talabarteria, y calzado (CllI 19).
Esta rama de la industria incluye la fabricacion de calzado
para todo uso excepto el ortopédico y de material de asbesto.
Las materias primas que se utilizan pueden ser cuero, caucho,
plastico, material textil, madera y otros materiales. Ademas se
incluye la fabricacion de partes como suelas y plantillas, etc.

de todo tipo de material.

Ademas, las pequefias empresas se estan dedicando a
producir calzado de goma, zapatillas, calzado para damas y
caballeros, botas de PVC (policloruro de vinilo), calzado
plastico, entre otros. La mediana y gran empresa produce
principalmente calzado de goma y cuero, calzado de vestir,
mocasines, zapatillas de goma, zapatillas de cuero, de
planchas EVA (etilvinilacetato), etc., de acuerdo a datos del

Instituto de Estudios Econdémicos y Sociales (IEES) de la SNI.
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En la provincia de Lima est4 concentrado el mayor numero de
establecimientos de los fabricantes de calzado, con el 42.2%
del total, seguido de Trujillo (La Libertad) con 27.2%, Arequipa
con 9.4 % y Huancayo (Junin) con 3.5 %, de un universo total

de 3,765 empresas.

Sobresale la presencia de conglomerados o clusters del
calzado formados por micro y pequefias empresas (MYPES)
que concentran la mayor produccion nacional, siendo el mas
grande el ubicado en el Distrito de EI Porvenir (Trujillo)
(Sociedad Nacional de Industrias, 2011).

Dentro de los competidores extranjeros, quienes mas marcan
presencia son los productos chinos, los cuales ingresaron de
manera bastante agresiva con grandes volimenes de
importacion a muy bajo precio. Fue por este motivo que en
marzo del 2006 la Corporacion del Cuero, Calzado y Afines
(CCCA) solicita al Instituto Nacional de Defensa de la
Competencia y de la Proteccion de la Propiedad Intelectual
(INDECOPI) una investigacion por la presunta practica de
dumping en las importaciones de calzado procedentes de
China y Vietnam. INDECOPI dispuso aplicar Derechos
Antidumping sobre importaciones de calzados, provenientes
de China y Vietnam, el cual consta de un derecho equivalente
a US$ 0.31 por par sobre importaciones de zapatillas y
calzado deportivo (parte superior de material textil),
provenientes de China, que ingresen a un precio CIF menos o

igual a US$ 5.97 por par.

En el caso de que se importen productos como sandalias,
pantuflas, alpargatas (parte superior con material textil)
originarias de China, que ingresen al mercado peruano a un
precio CIF menor o igual a US$ 4.27 doélares por par, se le

aplicard un derecho equivalente a US$0.80 délares por par
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2.3.3.3.

segun la Superintendencia Nacional de Administraciéon
Tributaria y Aduanas. Previo a la aplicacion del Derecho
Antidumping, los calzados chinos investigados ingresaban al
Pert a US$ 4.88 en promedio (ProCHile, 2010) La industria de
calzado mueve anualmente US$500 millones en todo el Perd,
de esta cifra, US$350 millones corresponden a mercado
informal y contrabando. Ademas, ésta cadena productiva tiene
un efecto multiplicador sobre otras ramas de la economia
nacional. Sin embargo, durante el afio 2009 la industria del
calzado se contrajo, debido al lento crecimiento de la
produccion. La principal razén es que esta industria es
altamente globalizada y, por ende, altamente sensible a los
cambios en la competitividad internacional y el dinamismo de
las economias internacionales. Prueba de esto, es el gran
deterioro de la industria a raiz de la crisis financiera mundial
En la presente investigacion, podemos decir que el sector
calzado esta presentando déficit comercial debido al ingreso
de importaciones de calzado provenientes principalmente de
China que afectan a la industria local, ya que se viene
ingresando grandes volumenes de calzado a bajos precios,

siendo imposible competir para el fabricante local.

A nivel local

Legalmente la creaciéon del distrito de El Porvenir empieza a
gestarse en 1951, cuando se formd la Primera Junta de
Progreso Local presidida por Ernesto Miranda Diaz, quien

realizé las primeras gestiones ante los Poderes del estado.

El proceso de consolidacion fue lento, entre litigios sobre la
propiedad de las tierras, reclamadas por el Concejo Distrital de
Simbal, la Sociedad de Tiro de Trujillo y los moradores
afincados en el lugar, que reclamaban su legalizacion y la

dotacion de servicios sanitarios y comunales basicos. Su
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creacion como Agencia Municipal fue en 1958, por el Concejo
Provincial de Trujillo, cuando el asentamiento contaba con
9,000 habitantes. El 24 de diciembre se aprobé el proyecto y
de esta manera se crea la primera barriada del Departamento
de La Libertad, amparandose en la Ley N° 13517 de fecha 14
de febrero de 1961 y su Reglamento (Decreto Supremo N°
023 de fecha 21 de julio de 1961), la misma que fue
reconocida mediante Resoluciéon Suprema N° 0291 del 8 de
marzo de 1964. En este distrito se observa una fuerte
presencia del uso mixto de vivienda — taller (micro empresas
de calzado). Se aprecia la concentracion comercial de tiendas
de cuero, productos para la fabricacion de calzado, talleres,
restaurantes, bancos, y otros establecimientos de servicios, en
el sector central, sobre las avenidas Sanchez Carrién y Mateo
Pumacahua, principales ejes viales del distrito. EI Porvenir se
caracteriza por el dinamismo de su produccion artesanal de
calzado una de las mas importantes del pais, y otros derivados
del cuero, que se concentra en el distrito conformando un
conglomerado industrial (53% de empresas). En menor escala,
se desarrolla la carpinteria, la confeccién de ropa, la panaderia
y metal mecanica (Municipalidad Distrital de EI Porvenir,
2011). Por otro lado, segun la Sociedad Nacional de Industria
(SIN) sede La Libertad, la abundante importacion de calzado
de los paises del lejano oriente viene perjudicando la
produccion hasta en un 45% de los empresarios del sector de
cuero y calzado de La Libertad. Generando una competencia
desleal al interior del mercado libertefio, perjudicando asi a los
productores de zapatos y a las curtiembres (Castillo, 2013)
(LSBOW, 2011)

En la presente investigacion podemos decir que en el Distrito
de El Porvenir, la zapateria es la principal actividad econémica
de los pobladores. Sin embargo el microempresario de El

Porvenir no ha evolucionado en el tiempo, aun sigue olvidando
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la innovacién en la moda, suceso que conlleva a que no pueda
desarrollar nuevas técnicas que le permitan mejorar y obtener

productos de alta calidad.

2.3.4. Procesos de fabricacion de calzado

2.3.4.1.

2.3.4.2.

Proceso Artesanal

El proceso artesanal es un proceso eminentemente manual en
el que no se utiliza tecnologia sofisticada, hecho en un
pequefio taller familiar o en una comunidad nativa, se utilizan
materiales naturales, no quimicos ni procesos industriales.
(LSBOW, 2011).

Proceso Industrial

Dentro de las diversas secciones de la fabricacion de un
zapato, como hemos visto mas arriba, en el cortado se realiza
de tres formas o métodos diferentes, el cortado manual,
utilizando un utensilio manual para cortar la piel usando un
patrén (normalmente de cartdn duro, o lamina de acero). Aun
asi, existen maquinas automaticas de corte, el troquelado,
sobre todo usadas para el corte del forro interior del zapato,
gue suele ser de piel de menor calidad, falsas o entre suelas, y
cueros para la capellada; otro método actual y moderno es el
corte computarizado el cual utiliza un software para la
configuracion y ubicacion de las piezas en la piel, se da la
orden tal como damos la orden de imprimir, solo que enveés de
colocar puntos de pintura realiza puntadas de corte con una
cuchilla o laser, este ultimo método tiene ventajas sobre las
anteriores, no requiere una inversion en trogueles para cada
disefio, se pueden realizar cortes con mas detalles que si se
cortara a mano en un menor tiempo, si se utiliza piel sintética
la configuracién se realiza en menor tiempo y con menos

ciclos de configuracion.
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El equipado se hace con maquinas de coser, similares a las

usadas en la industria textil.

El montado quizas sea la parte mas mecanizada del sector del
calzado. De hecho a esta seccion se le suele llamar también
via, debido a que los zapatos van desplazandose a través de
unos cajones que circulan sobre una via de hierro (a la altura
del obrero) y cada trabajador va haciendo cada parte del
trabajo de esta seccidon usando una maquina. El proceso
exacto del montado (union de la parte de piel del zapato con la
suela), se hace con una maquina llamada “maquina de

montado”.

Existen dos métodos de poner la suela al calzado cuando la
suela se inyecta por separado esta es pegado manualmente
por un operador y prestado en forma neumatica, el segundo
método es cuando la suela es inyectado directamente sobre el

corte con un molde, este se llama inyeccion al corte.

El envasado en cajas de papel, es también manual. El zapato
se introduce por pares en cajas de carton. Se le incluyen las
etiquetas reglamentarias, cédigos de barras para facilitar la
venta en los comercios, etc. Varias cajas de zapatos se
introducen en un embalaje de cartbn para facilitar su
transporte hasta el cliente (LSBOW, 2011).

2.3.4.3. El Mercado Del Calzado

El mercado de calzados en el Peru se caracteriza
por ser bastante competitivo, con participacion e

variadas marcas tanto nacionales como extranjeras.
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2.3.4.4.

Por otro lado, es un producto que ha dado espacio
para la diferenciacion (por género, por grupo etareo,
por uso, entre otras) y que cambia temporada tras
temporada siguiendo las Ultimas tendencias en

moda.

La industria del calzado en el Peru es un sector
relevante en la economia por su participacion y la
generacion de puestos de trabajo. Se considera
como una de las actividades minoristas mas
importantes. De hecho, las empresas peruanas
dedicadas a la industria de calzado suman
aproximadamente 4,500, de las cuales se determina
gue solamente el 20% son formales y el 80%
restante son informales. Renan Meneses, Gerente
General de Payless Shoesource, estima que esta
industria. mueve anualmente US$500 millones en
todo el Perd, de esta cifra, US$350 millones
corresponden al mercado informal y contrabando.
Ademas, ésta cadena productiva tiene un efecto
multiplicador sobre otras ramas de la economia
nacional. Sin embargo, durante el afio 2009 la
industria del calzado se contrajo, debido al lento
crecimiento de la produccion. La principal razén es
gue esta industria es altamente globalizada y, por
ende, altamente sensible a los cambios en la
competitividad internacional y el dinamismo de las
economias internacionales. Prueba de esto, es el
gran deterioro de la industria a raiz dela crisis

financiera mundial.

Normas Técnicas Peruanas
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Las Normas Técnicas Peruanas son documentos de
aplicacion voluntaria, aprobadas por la comision de
reglamentos técnicos y comerciales- CNB del
INDECOPI, y elaboradas por los comités técnicos de
normalizacion, estos documentos no constituyen
necesariamente requisitos minimos de salud o
seguridad publica, sino que pueden involucrar otros
aspectos de calidad asociados a la presentacion
comercial del producto o incluso trascender los
requisitos minimos. Por eso, no debe confundirse las
Normas Técnicas con los Reglamentos Técnicos,
gue son normas juridicas (obligatorias) a través de
las cuales el Estado regula los requisitos minimos
gque debe cumplir un producto en cuanto a
seguridad, salud publica, proteccién del ambiente o
prevencion de practicas que induzcan a error al

consumidor. (Indecopi, 2014)

2.3.44.1. Comités Técnicos de Normalizaciéon

Grupos creados por la comision |y
conformados por representantes de los
sectores involucrados en una actividad
definida, que bajo la supervision del
INDECOPI elaboran Proyectos de Normas
Técnicas Peruanas relacionados con su

campo de actividad. (Indecopi, 2014)

2.3.4.5. Definicion del procedimiento

De acuerdo con Prieto (1997), el procedimiento es
una serie de pasos claramente definidos, que

permiten trabajar correctamente disminuyendo la
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2.3.4.6.

probabilidad de error, omisién o de accidente, como el
modo de ejecutar determinadas operaciones que

suelen realizarse de la misma manera.

Segun Melinkoff R. (1990) los procedimientos
consisten en describir detalladamente cada una de las
actividades a seguir en un proceso laboral, por medio

del cual se garantiza la disminucion de errores".

Definicién y formulacién de Tendencia

La formulacion de tendencias en Moda es, desde el
enfoque de la industria, una forma de reducir el riesgo
de la no-venta o de la no-acertada produccion frente a
nuevas propuestas, y una manera de division de

mercados.

Las empresas pronosticadoras, a través de equipos
compuestos por buscadores de tendencias (cool
hunters), concept liders, sociblogos, antropélogos,
psicélogos sociales, disefiadores etc., proponen unas
series de conceptos globales de inspiracién que seran

traducidos en multiples manifestaciones estéticas.

De esta manera existe un contenido compartido que
sirve de eje unificador en la esencia de la creacion y
se limitan los riesgos de una produccion no acertada,
sobre la logica del concepto de moda como elemento
de cohesion social. (Cappelli, 2009), “Gestion de
tendencias en productos de Moda” Universidad,

Montevideo.
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2.3.4.7.

2.3.4.8.

Contexto Internacional de la Industria del Calzado.
Haciendo una revision sobre el contexto internacional
de la industria del calzado permite observar el estado
del arte vigente a nivel mundial en esta actividad, de
modo tal de comprender de forma méas adecuada los
movimientos y cambios producidos en los udltimos

anos al interior de la misma.

A grandes rasgos, existe un conjunto de aspectos que
no pueden dejar de ser tenidos en cuenta al
momento de considerar como se  encuentra
posicionada esta industria  en el ambito
internacional. Seguidamente, se hara referencia a

estos factores. (Cerutti, 2013) Industria del calzado.

Relocalizacion de la produccién de calzado.

Para (Cerutti, 2013) nos dice que el comercio y la
produccion mundial de calzado se encuentran bajo la
conduccién de firmas multinacionales, propietarias
de las principales marcas. Para estas empresas,
el desarrollo de producto, la comercializacion y la
promocién  constituyen areas prioritarias, que
permanecen bajo su absoluto control. En cambio, la
fabricacion fisica ha dejado de formar parte del core
business de esta actividad, y se ha trasladado hacia
paises que tienen mayor disponibilidad de
infraestructura, estabilidad financiera y/o costos

laborales bajos.

Teniendo en cuenta el caracter mano de obra
intensiva que posee la industria del calzado, este

ultimo aspecto cobra vital importancia a la hora de
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analizar la estructura de costos de esta actividad vy
moviliza una ola de relocalizaciones de
establecimientos productivos desde los productores
tradicionales hacia nuevas ubicaciones geograficas
gue cuenten con dichas ventajas de costo. Nuevas
plantas se instalan y comienzan su produccion en
paises sin tradicion en la industria del calzado, al
tiempo que esas mismas instalaciones son
reubicadas, sin esperar su depreciacion real, cuando
se encuentran mejores oportunidades en otros
paises, tales como las mejores condiciones

laborales.

En efecto, ya desde mediados de los afos '60, los
productores ubicados en los mercados de los paises
centrales (Estados Unidos y Europa) comienzan el
proceso de relocalizacion de plantas en paises del
Sudeste Asiatico, principalmente, destinando para
dichas plazas todas las producciones intensivas en la
utilizacion de mano de obra, esto es el calzado de
baja gama y el deportivo. Sélo reservan para si la
produccién de calzados de alta gama, los cuales

poseen mayor precio y calidad.

Desde fines de los afios ‘60 y durante los afos '70, un
conjunto de paises emergentes, entre los que se
encuentran Corea, Hong Kong, Taiwan y Brasil,
desarrollan una pujante industria del calzado,
basadndose fundamentalmente en sus ventajas
salariales. El crecimiento notable de esta actividad en
dichas regiones posibilitd un incremento del comercio
internacional de calzado, que superé ampliamente los

niveles de produccion existentes durante esos afios.
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El desarrollo industrial de estos paises emergentes,
no obstante, comenzd a orientarse hacia otras ramas
industriales, al mismo tiempo que se registraba un
incremento en el nivel general del costo salarial. En
este sentido, las ventajas de las cuales gozaban estas
plazas geograficas para la produccién de calzado
comenzaban a verse menos atractivas, y marcaban el

inicio de una nueva ola de relocalizaciones.

Es de esta forma como, durante los afos ’80 se
produce una segunda oleada de reubicaciones de
establecimientos productivos, nuevamente hacia un
conjunto de paises que poseen reducidos niveles en
el costo de la mano de obra. Asi, paises como China,
Indonesia, Tailandia, Vietham e India hoy representan
las principales plazas de fabricacion de calzado, y
asumen mas del50% de dicha actividad a nivel

mundial.

Vale destacar entonces que en la actualidad
existe un grupo de paises que pueden
identificarse como las potencias en cuanto a la
fabricacion de calzado a nivel mundial: China, India,
Indonesia y Brasil en la produccion de articulos de
gama baja; e Italia, Portugal y Espafia en la

confeccion de productos de gama alta.

Existe también un conjunto de paises cuya industria
del calzado se ha visto fuertemente desarticulada
como consecuencia del proceso de relocalizacion
ya mencionado, con algunas excepciones para las
plazas cuyas empresas se dedican a la fabricacion de

calzado de seguridad. Paises como Suiza, Bélgica,
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Holanda, Noruega y algunos paises de Africa, no

cuentan con una industria del calzado organizada.

Entre ambos grupos existe un gran numero de paises
gue todavia cuentan con una industria del calzado, y
cuyas posibilidades de oferta se ubican en el rango de
un 20% y hasta un 50% de la demanda interna. Vale
destacar que, si bien el sector calzado de algunos de
la

estos paises ofrece una porcion limitada de

demanda doméstica, no debe pasarse por alto la

existencia de ciertas fortalezas al interior de los
mismos, en la medida que generan importantes
volumenes de exportacibn de productos

especializados.

A continuacion se presentan algunas estadisticas
representativas sobre el mercado mundial y sobre los
principales paises productores de América, para el
afo 2013:

Cuadro 01: Mercado Mundial de Calzado

(En millones de pares)

Produccién/ Exportaciones/
Pais Produccion | produccign | Importaciones | Exportaciones [ Consumo | Exportaciones/ | exportaciones
Draodi, idn

CHINA 6,443 59.56%44 3,861 2,574 60.039 69.84%
INDIA 715 6.619%2 53 664 7.419 0.96%
BRASIL 580 5.36%49 163 1426 28.109 2.94%
INDONESIA 499 4.619412 208 303 41.68Y9 3.76%
ITALIA 390 3.61%4196 362 224 92.829 6.54%
VIETNAM 303 2.809%42 277 28 91.429 5.00%
MEXICO 285 2.63%20 87 218 30.539 1.57%
TAILANDIA 267 2.47%4 133 138 49.819 2.40%
PAQUISTAN 241 2.23%1 8 234 3.329 0.14%
TURQUIA 219 2.02%8 24 203 10.969 0.43%
ESPANA 203 1.88%80 142 141 69.959 2.56%
COREA DEL SUR|152 1.41%26 51 127 33.559 0.92%
FILIPINAS 135 1.25%33 12 156 8.899 0.22%
PORTUGAL 104 0.96%424 89 39 85.589 1.61%
ESTADOS 96 0.899 1,74448 1,794 50.009 0.87%
COLOMBIA 60 0.55%25 2 83 3.339 0.04%
ARGENTINA 44 0.41%425 1 68 2.279 0.02%
PERU 36 0.33%8 0 44 0.009 0.00%
ECUADOR 19 0.18%4 5 18 26.329 0.09%
VENEZUELA 15 0.14%42 0 57 0.009 0.00%
CANADA 11 0.10%9111 5 117 45.45Y9 0.09%
10,814 100.00% 2,382 5,537 7,661 100.00%4

Fuente: Componente del calzado (Cerutti, 2013).
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Si bien es cierto que los principales paises productores con
fuerte presencia en el mercado mundial se desatacan
paises tales como China, India, Brasil e Indonesia, vale
hacer una distincion en cuanto a las producciones de
calzado de baja calidad y/o deportivo y de calzado de moda
o alta calidad. Se destacan en el primer grupo China, India,
Brasil, Indonesia y también Vietnam, paises estos
dedicados a la produccién de baja gama y de calzado
deportivo. En conjunto, agrupan casi el

80% de la produccion mundial, y superan levemente este

porcentaje en materia de exportaciones.

En cambio, y si bien no cuentan con tanto peso
internacional en materia de volumenes, aparecen también
paises como ltalia, Espafia y Portugal, cuyo papel es
sumamente destacado en materia de producciones en el
segmento de calzado de moda de alta calidad. Estos
paises representan casi un 6% de la produccion mundial, y
se ubican levemente por encima del 10% en materia de
exportaciones, siendo Italia el pais que posee una
performance aun mas destacada por su rol de segundo
exportador mundial. (Cerutti, 2013) Industria Del Calzado.

Buenos Aires.

En cuanto a América, ademas de Brasil, se destaca
también Meéxico como uno los principales productores y
exportadores de calzado de la region. Canada y Estados
Unidos, si bien exportan casi un 50% de su produccion
local, adquieren importancia en cuanto al rol que cumplen

como principales importadores de calzado a nivel mundial.

Por su parte, Argentina se posiciona entre el grupo de
paises que aun contando con un cierto desarrollo

industrial, no tiene una presencia destacable en el mercado
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mundial, ni en materia de produccion ni en materia de
exportaciones. Como uno de los objetivos del presente
estudio se tratara de analizar las posibilidades o
potencialidades de revertir esta situacion, y los caminos
que serian necesarios encarar para que el sector comience
a tener trascendencia internacional. (Cerutti, 2013)

Industria Del Calzado. Buenos Aires.
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2.4. Hipotesis

2.4.1. Hipotesis General
El observatorio de calzado motivaria a un considerable sector de
productores del sector calzado mundial a mejorar la calidad de
sus productos.

2.4.2. Hipotesis Secundarias

Los fabricantes de calzado utilizarian el observatorio estratégico
de tendencias como una herramienta clave en la mejora de sus

productos.
2.5. Variables
2.5.1. Definicién conceptual de la variable
Es una caracteristica, cualidad o propiedad de un hecho o
fenébmeno que tiende a variar (puede adquirir diferentes

valores) y que es susceptible de ser medida o evaluada.

2.5.1.1. Variable Dependiente

» Calidad de productos

2.5.1.2. Variable Independiente

> Disefio de un observatorio de calzado.
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2.5.2. Matriz de Operacionalizacion de variables

VARIABLES

DEFINICION CONCEPTUAL

DIMENSION

INDICADORES

INSTRUMENTOS

Variable Dependiente

Calidad de productos

Calidad es el conjunto de propiedades y
caracteristicas de un producto o servicio
gue le confieren capacidad de satisfacer
necesidades, gustos y preferencias, y de

cumplir con expectativas en el consumidor

Desempefio de los

productos

Expectativas

del

Interés por aplicar herramientas de

mejora en la produccién

Uso de herramientas tecnolégicas.

Nivel de interés por mejorar la

Cuestionario

Cuestionario

consumidor calidad de sus productos.
Variable Independiente Nivel de aceptacion de la
El observatorio es un sistema de plataforma digital
Disefio de un observatorio | informacion estadistica que ofrece datos
estratégico de tendencias. rigurosos a escala nacional sobre la Facilidad de identificacion de
situacion y evolucion del sector secciones e informacion
Usabilidad
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Variedad

informacién

Confiabilidad

de

Facilidad de uso y respuesta

Claridad en la estructura de

mensajes

Frecuencia de publicaciones.
Cantidad de publicaciones

Nivel de interés por el contenido
ofrecido.

Procedencia de los contenidos

sobre el sector calzado

Aceptacion de fuentes y aliados del
sistema.

Cantidad de errores percibidos

Cuestionario
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CAPITULO lll: METODOLOGIA.

3.1 Tipo y Nivel de investigacion

El tema de investigacibn se basa en los objetivos que se ha
planteado para la creacion de un observatorio de calzado en la
ciudad de Trujillo, para mejorar el conocimiento en temas sobre el
sector calzado a los fabricantes de calzado para ello se han
aplicado encuestas a una muestra de los fabricantes de calzado
de la ciudad de Truijillo para la obtencién y recoleccion de datos e
identificar la necesidad de un observatorio de calzado.

De acuerdo con el objetivo general puede afirmarse que la
investigaciébn es cualitativa - exploratoria porque se busca
determinar las necesidades de informacién en temas del sector
calzado, y explora conocimientos nuevos que se va dando
durante la investigacion, si existe o0 no existe una informacion
fidedigna sobre el sector calzado que ayude a los fabricantes a

mejorar su produccion.

El enfoque a utilizar en la presente investigacion es cualitativo
porque investiga a todos los beneficiarios finales para ver si estan
dispuestas aplicar dicha informacion para mejorar su

conocimiento para asi aplicar los conocimientos en su produccion.
Este trabajado de investigacion estd basado en el libro de

(Hernandes, Fernandez, & Bautista, 2010) para realizar todo el

estudio de investigacion de manera satisfactoria.
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3.2

3.1.1 Tipo y Nivel de la Investigacion

e Tipo de investigacion: Béasica

e Nivel de investigacion: Perceptual

3.1.2 Método y Disefio de la investigacion

v' Método de la investigacién: Analitico, Exploratorio.

v' Disefio de la investigacion: Transversal, Descriptivo

Descripcion del ambito de la investigacion

El enfoque, entendido como la forma de ver las cosas depende
en gran medida de nuestra ubicacién en el tiempo y el espacio,
en ese sentido el enfoque metodoldgico que utilizaremos en la
presente investigacion dificilmente pueda adaptarse a un modelo
preconcebido, esto porque cada investigacion tiene su propia
naturaleza. Para este caso la investigacion participativa
como una parte de la investigacion cualitativa, satisface en
buena forma nuestros requerimientos ya que la informacion, y el
analisis se obtiene de la mismos fabricantes de calzado el cual
serdn los beneficiarios en tal sentido un observatorio debe
construirse a través del involucramiento directo de los

fabricantes de calzado.

3.3 Poblacion y Muestra

3.3.1 Unidad de estudio

Nuestra unidad de estudio son las Mypes productoras de
calzado de la ciudad de Trujillo.
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3.3.2

3.3.3

Poblacion.
Nuestra poblacién son las 50 empresas participantes de la
asociatividad dentro de las Municipalidades del porvenir, la

municipalidad de Florencia de mora y La Esperanza.

Muestra.

Al ser un numero reducido de empresarios formales no se
utilizara un tipo de muestreo por lo que seran la 50
empresas participantes de la asociatividad dentro de las
Municipalidades del porvenir, la municipalidad de Florencia

de mora y La Esperanza.

En los estudios cualitativos casi siempre se emplean
muestras pequefas no aleatorias, lo cual no significa
gue los investigadores naturalistas no se interesen por
la calidad de sus muestras, sino que aplican criterios
distintos para seleccionar a los participantes. Debido al
pequefio tamafio muestral una de las limitaciones
frecuentemente planteada con relacion al enfoque
cuantitativo es que la representatividad de los resultados
se pone en duda, pero se debe tener en cuenta que el
interés de la investigacion cualitativa en ocasiones se
centra en un caso que presenta interés intrinseco para
descubrir significado o reflejar realidades multiples, por lo

gue la generalizacion no es un objetivo de la investigacion.

La estrategia para seleccionar muestras puede variar
en el curso de la investigacion, se trabajaron muestras
probabilisticas, puesto que lo que se buscaba era tener
buenos informantes. En algunos casos utilizaremos el
muestreo aleatorio, esto para ir conociendo el terreno de
trabajo, se seleccionardn personas o fabricantes que
deseaba colaborar, ya que ellos tienen informacién veraz y
rapida.
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Es de hacer notar que estos métodos no son excluyentes,
sino mas bien complementarios, y utilizados en secuencia,
es decir el siguiente método resuelve los problemas

encontrados en el anterior.

3.4 Técnicas, Instrumentos y fuentes de recoleccién de
datos.

3.4.1 Técnicas de recoleccién de datos.
La técnica que emplearemos en el presente proyecto de

investigacion sera mediante encuestas.

3.4.2 Instrumentos de recoleccion de datos.
El instrumento a emplear en el proyecto de investigacion

sera el cuestionario.

3.5 VALIDEZ Y CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO

Los resultados de una investigacion, si bien, son la parte final y la
razon de ser, parte de la intencién de la investigacion y tienen
relacion directa con el tema de lo que se investiga. En este caso,
los resultados estan claramente descritos en el tema el cual es el
proponer el disefio de un observatorio, para mejorar el nivel

productivo en el sector calzado de Truijillo.
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3.5.1 Fuentes de recoleccion de datos.

e Encuestas a los fabricantes.

3.5.2 Tabulacidn de encuestas

Para tener parametros acerca de los indicadores se
entrevistd a los fabricantes de calzado que seran los
usuarios y beneficiarios que en general son Todos los
fabricantes de calzado de la ciudad de Trujillo, representada
de manera directa e indirecta por los actores locales que
hagan uso de la informacion que ahi se genere. Se
muestran a continuacion las preguntas junto a los resultados
tabulados de las preguntas méas sobresalientes del sector

productivo.
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CAPITULO IV: RESULTADOS

Los participantes fueron productores de calzado que asistieron a un
curso para mejorar la calidad de sus productos organizado por el
Citeccal, porque tenian como interés mejorar la calidad de sus
productos. Se tomé este factor como marco muestral de la encuesta a

realizar.

1. ¢Le parece atractivo el disefio del observatorio de calzado?

50% 39%
40% 31%
o | .
o 8%
10% 4% 0 0
0% [ |
Total Muy de De Acuerdo Ni De Desacuerdo Muy Total
Acuerdo acuerdo Acuerdo Ni Desacuerdo Desacuerdo

En
Desacuerdo

Fuente: Encuesta realizada a los productores de calzado del Citeccal - 2017

La encuesta fue realizado a una poblacién de fabricantes de
calzado donde a la primera pregunta les parecié atractivo el
disefio donde un 18% estuvo totalmente de acuerdo, un 31%
estuvo muy de acuerdo mientras la mayor parte estuvo de

acuerdo con un 39 % a lo cual hubo un 8 % en desacuerdo.
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2. ¢Localizé facilmente la informacion que buscaba sobre el

sector calzado?

0% 0% ® Total Acuerdo

o

W Muy de acuerdo

M De Acuerdo

B Ni De Acuerdo Ni En Desacuerdo
M Desacuerdo

W Muy Desacuerdo

Total Desacuerdo

Fuente: Encuesta realizada a los productores de calzado del Citeccal - 2017

En la siguiente pregunta un 13 % estuvo totalmente de acuerdo
mientras un 31% esta de acuerdo en que fue facilmente la busqueda
de informacion sobre el sector calzado frente a un 15 % de

encuestados que estuvieron en desacuerdo.

3. ¢Lanavegaciéon o acceso a lainformacion ha sido completa?

4%
0% =7 M Total Acuerdo

9%

H Muy de acuerdo

m De Acuerdo

B Ni De Acuerdo Ni En Desacuerdo
B Desacuerdo

M Muy Desacuerdo

Total Desacuerdo

Fuente: Encuesta realizada a los productores de calzado del Citeccal - 2017

En esta pregunta el 35% de los encuestados estuvo de acuerdo
con la navegacion y acceso a la informacién, mientras tanto un
13% aun estaba indeciso con respecto a esta pregunta y un 7%
no estuvo de acuerdo les parecid que no fue tan completa la

informacion.
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4. ¢Considera que las organizaciones que participan en este

observatorio son confiables?

— -

T _— ———
= TS\

Ni De Desacuerdo

Acuerdo Ni Muy
Desacuerdo Total
En Desacuerdo

Desacuerdo

Fuente: Encuesta realizada a los productores de calzado del Citeccal - 2017

En este enunciado los encuestados respondieron que un 35 %
estuvo de acuerdo con las entidades que perteneceran al
observatorio son confiables, mientras que tan solo un 7% no les
parecio confiables las entidades que apoyan al observatorio de

calzado.

5. ¢Laseccion Noticias brinda informacion clara'y completa?

0,
a9, 4% 2% B Total Acuerdo

H Ni De Acuerdo Ni En Desacuerdo

W Desacuerdo

10% H Muy de acuerdo
~ . M De Acuerdo

B Muy Desacuerdo

Total Desacuerdo

Fuente: Encuesta realizada a los productores de calzado del Citeccal - 2017

En esta pregunta el 35 % de los encuestados estan muy de acuerdo con
las noticias que el observatorio de calzado brinda, dentro de los
encuestados aun el 10% esta indeciso mientras que solo el 4 no esta de

acuerdo.
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6. ¢Las noticias brindadas en la pagina le parecen

interesantes?

M Total Acuerdo

B Muy de acuerdo

m De Acuerdo

M Ni De Acuerdo Ni En Desacuerdo
M Desacuerdo

® Muy Desacuerdo

 Total Desacuerdo

Fuente: Encuesta realizada a los productores de calzado del Citeccal - 2017

Al 36% de los fabricantes encuestados respondieron que estan muy de
acuerdo y les parece interesante las noticias brindadas por el
observatorio, mientras un 11 % aun estad indeciso en su respuesta

mientras solo un 2% esta en muy desacuerdo.

7. ¢Laseccion Disefio brinda informacion claray completa?

40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

Total Acuerdo Muy de De Acuerdo Ni De Acuerdo Desacuerdo Muy Total
acuerdo Ni En Desacuerdo Desacuerdo
Desacuerdo

Fuente: Encuesta realizada a los productores de calzado del Citeccal - 2017

En esta pregunta un 37 % de los encuestados respondieron que
estaban muy de acuerdo con la informacién de disefio, mientras el
9 % de los encuestados también respondieron que estan en
desacuerdo con la informacion brindada.
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8. ¢La seccion Tendencias brinda informacion clara vy

completa?

0% 2% B Total Acuerdo

10% ¥ Muy de acuerdo

m De Acuerdo
1 Ni De Acuerdo Ni En Desacuerdo

Desacuerdo

Muy Desacuerdo

Total Desacuerdo

Fuente: Encuesta realizada a los productores de calzado del Citeccal - 2017

En esta pregunta el 28% de los encuestados respondié que estaba muy
de acuerdo con esta seccion del observatorio mientras un 13 % auln esta

indeciso y 11 % estaba en desacuerdo con esta seccion.

9. ¢Las secciones que brinda el observatorio son suficientes

para brindar un panorama del negocio de calzado?

30%
25%
20%
15%
10%
5%
0%
Total Muy de  De Acuerdo Ni De Desacuerdo Muy Total
Acuerdo acuerdo Acuerdo Ni Desacuerdo Desacuerdo

En
Desacuerdo

Fuente: Encuesta realizada a los productores de calzado del Citeccal - 2017

El 28 % de los encuestados esta de acuerdo con las secciones del
observatorio un 21% aun no estan decididos y un 11% le parece que

no son suficientes las secciones del observatorio.
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10.¢Considera que el uso de esta herramienta requiere de un

manual de instrucciones?

16% 20%
16% 9%
11% 16%
3%
H Total Acuerdo B Muy de acuerdo M De Acuerdo
B Ni De Acuerdo Ni En Desacuerdo M Desacuerdo B Muy Desacuerdo

Total Desacuerdo

Fuente: Encuesta realizada a los productores de calzado del Citeccal - 2017

El 20% de los fabricantes de calzado que fueron encuestados
estan totalmente de acuerdo que el observatorio requiere un
manual de instrucciones, mientras que el 13 % estan indecisos y
el 16% estan totalmente en desacuerdo que el observatorio

cuente con un manual de instrucciones.

11.¢;La pagina cuenta con un buen soporte de ayuda al usuario?

40%
30%

A
)
x y
10 yd Wil WA A I A

0%

Total Muyde De Acuerdo NiDe  Desacuerdo  Muy Total
Acuerdo acuerdo Acuerdo Ni Desacuerdo Desacuerdo
En
Desacuerdo

Fuente: Encuesta realizada a los productores de calzado del Citeccal - 2017

El 34 % esta de acuerdo con que el observatorio tiene un buen
soporte de ayuda al usuario, mientras el 15 ain esta en duda, y el 11
% esta en desacuerdo.
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12.¢La interactividad de la pagina le ayuda a generar nuevas
ideas de productos?

M Total Acuerdo

B Muy de acuerdo

M De Acuerdo

u Ni De Acuerdo Ni En Desacuerdo
& Desacuerdo

[ Muy Desacuerdo

Total Desacuerdo

Fuente: Encuesta realizada a los productores de calzado del Citeccal - 2017
El 32 % de los fabricantes estuvieron muy de acuerdo con la
interactividad de la pagina web mientras el 7 % estuvo indeciso y

un 20 % estaba en desacuerdo con la interactividad de la pagina.

13.¢Le parece interactiva la pagina web del observatorio?

50%

40%

30%

20% I

o

Total Acuerdo Muy de De Acuerdo Ni De Acuerdo Desacuerdo I\%u‘;’! TEtI
acuerdo Ni En Desacuerdo  Desacuerdo
Desacuerdo

Fuente: Encuesta realizada a los productores de calzado del Citeccal - 2017

El 38 % de los encuestados estaban de acuerdo con que la
pagina web del observatorio era interactiva, a lo cual un 6%

estaba indeciso y un 9% estaba en desacuerdo.
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14. (El observatorio de calzado puede convertirse en una

herramienta para la mejora de su empresa?

U‘?O//_O%
11%

M Total Acuerdo

B Muy de acuerdo

m De Acuerdo

W Ni De Acuerdo Ni En Desacuerdo
Desacuerdo
Muy Desacuerdo

Total Desacuerdo

Fuente: Encuesta realizada a los productores de calzado del Citeccal - 2017

El 38 % esta de acuerdo con que el observatorio puede ser una
herramienta para mejorar su empresa mientras el 11 % esta en

desacuerdo.

15.¢,Recomendaria el observatorio de calzado a sus amigos?

B Total Acuerdo

B Muy de acuerdo

® De Acuerdo

B Ni De Acuerdo Ni En Desacuerdo
B Desacuerdo

¥ Muy Desacuerdo

M Total Desacuerdo

Fuente: Encuesta realizada a los productores de calzado del Citeccal - 2017

El 39 % de los encuestados si estan de acuerdo que
recomendaria el observatorio a un amigo solo el 2 % esta indeciso
y un 4 % esta en total desacuerdo con recomendar a un amigo el

observatorio de calzado.
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16.¢El servicio que brinda el observatorio de calzado es
completo y cumple sus expectativas?

45%
13% 21%

\—‘ o
88 5 -

Total AcuerchU y
y de n
De Acuerdo L Y
acuerdo Ni De Acuerdo
Ni En Desacuerdo

Muy
Desacuerdo Desacuerdo Total
Desacuerdo

Fuente: Encuesta realizada a los productores de calzado del Citeccal - 2017

En esta pregunta la gran mayoria con un 45 % esta de acuerdo con que
cumple sus expectativas ya que les parece interesante y un soporte para
el sector calzado, un 6 % estd indeciso y solo un 2% esta en total

desacuerdo.

17.¢.Existen errores al momento de navegar o explorar las

distintas partes del observatorio de calzado?

= Total Acuerdo

® Muy de acuerdo

m De Acuerdo
Ni De Acuerdo Ni En Desacuerdo
Desacuerdo

Muy Desacuerdo

Total Desacuerdo

Fuente: Encuesta realizada a los productores de calzado del Citeccal 2017

El 27% esta de acuerdo con que existen algunos errores dentro de la
pagina del observatorio, que lo usaremos como recomendacién para
mejorar y minimizar los errores, frente a un 20 % que estd muy

desacuerdo.
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18. ¢Considera que la actualizacion de los contenidos
presentados en el observatorio de calzado se encuentra

actualizada?

37%

22%

13% 13% 13%
m EE - -
I

Total Acuerdo  Muy de acuerdo De Acuerdo  NiDe Acuerdo NiEn  Desacuerdo Muy Desacuerdo  Total Desacuerdo
Desacuerdo

Fuente: Encuesta realizada a los productores de calzado del Citeccal 2017

En esta pregunta el 37% de los fabricantes de calzado esta de acuerdo
con que los contenidos estan actualizados, mientras un 13% esta en

desacuerdo.

19.¢,Considera que el contenido presentado es variado y

entretenido?

7% 4%

H Total Acuerdo

B Muy de acuerdo
H De Acuerdo
B Ni De Acuerdo Ni En Desacuerdo
W Desacuerdo

Muy Desacuerdo

Total Desacuerdo

Fuente: Encuesta realizada a los productores de calzado del Citeccal 2017

El 36% de los contenidos les parece variados y entretenidos que
sera de mucha ayuda para los fabricantes de calzado mientras
gue un7 % de los encuestados considera que no es variado ni

entretenido.
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20.¢El lenguaje usado en el observatorio de calzado es

entendible y conciso?

0% 4% M Total Acuerdo

B Muy de acuerdo

m De Acuerdo
Ni De Acuerdo Ni En Desacuerdo
Desacuerdo

Muy Desacuerdo

Total Desacuerdo

Fuente: Encuesta realizada a los productores de calzado del Citeccal 2017

El 30% piensa que el lenguaje utilizado es entendible y conciso mientras

gue solo un 4% esta en desacuerdo.

21.¢Considera que el Observatorio de Calzado contribuye a su
aprendizaje el uso de herramientas tecnoldgicas para la

produccion de calzado?

Total Muy de De Acuerdo Ni De Desacuerdo Muy Total
Acuerdo acuerdo Acuerdo Ni Desacuerdo Desacuerdo

En
Desacuerdo

Fuente: Encuesta realizada a los productores de calzado del Citeccal 2017

El 31 % de los encuestados considera y estd de acuerdo con que el
observatorio contribuye con su aprendizaje mientras el 15% esta

indeciso y solo el 8 % esta en desacuerdo.

53




22.¢Considera complicado el proceso de registrarse en la

pagina web del observatorio?

. B Total Acuerdo
28% B Muy de acuerdo
W De Acuerdo

B Ni De Acuerdo Ni En Desacuerdo

17% “' m Desacuerdo

Muy Desacuerdo

Fuente: Encuesta realizada a los productores de calzado del Citeccal 2017

El 17% de los encuestados estan de acuerdo con que el proceso de
registro es complicado mientras un 28 % respondié que esta en total

desacuerdo.

23.¢Le interesaria recibir informacién sobre las actualizaciones

de la pagina web del observatorio?

100%
80%
60%
40%

20% G e
0%
Total Acuerdo Muy de De Acuerdo Ni De Desacuerdo Muy Total
acuerdo Acuerdo NiEn Desacuerdo Desacuerdo

Desacuerdo

Fuente: Encuesta realizada a los productores de calzado del Citeccal 2017

El 38% de los fabricantes de calzado les interesaria recibir las
actualizaciones sobre el observatorio de calzado mientras que el 9%

esta en desacuerdo.
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24.¢:Cree usted que el observatorio de calzado seria una buena
herramienta tecnoldgica para el sector calzado en la ciudad?

4%
()

0,
4% a% /0%

m Total Acuerdo

B Muy de acuerdo

M De Acuerdo

M Ni De Acuerdo Ni En Desacuerdo
M Desacuerdo

® Muy Desacuerdo

Total Desacuerdo

Fuente: Encuesta realizada a los productores de calzado del Citeccal 2017

El 41 % estd de acuerdo con que el observatorio seria una buena
herramienta tecnoldgica para el sector calzado mientras que solo un 4%

esta en desacuerdo.
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CAPITULO V DISCUSION

De acuerdo con los resultados obtenidos, se puede determinar que los
fabricantes de calzado de la ciudad de Trujillo necesitan con un centro
de informacion de calzado, hemos observado que un 35% de los
fabricantes estan de acuerdo, aun no le parece atractivo a un 8 % de los
fabricantes por lo que en ese sentido lo podemos tomar como una
oportunidad de mejora eso es en cuanto a la parte atractivita de la
pagina web del observatorio, también se pudo observar que en la
facilidad de encontrar informacion dentro de la pagina web se pudo
apreciar que un 31 % de los encuestados si pudieron encontrar la
informacion facilmente con esto podemos obtener que la mayoria de
encuestados identificaron y encontraron la informacion facilmente, frente
a un preocupante 15% que estuvieron en desacuerdo el cual se les hizo
complicado encontrar la informacion que buscaban, en la parte de
navegacion un 48% de los encuestados estan muy de acuerdo con que
el acceso a la informacion ha sido completa teniendo aqui un punto muy
alto a nuestro favor ya que tenemos gran aceptacion en este item, solo
frente a un 9 % que estd en desacuerdo que mientras mas
actualizaciones le pongamos y mas diversidad de informacion este punto
se puede reducir, la estrategia de la asociacion con las entidades del
sector es muy importante ya que vemos que los fabricantes de calzado
el 35 % considera que esta de acuerdo con las instituciones que estan
asociadas al observatorio de calzado, podemos observar también que el
35% de los encuestados se refiere positivamente estando de acuerdo
con la informacién brindada en la seccidén noticias del observatorio de
calzado, mientras que el interés que tiene las noticias frente a los
fabricantes de calzado un 36% esta muy de acuerdo con esta seccion,
en la seccion disefio podemos observar que el 37% de los fabricantes
esta de acuerdo con la informacion brindada, en la seccién tendencias la
aceptacion también fue positiva ya que un 28% esta de acuerdo con esta
seccion, podemos observar que en las secciones seleccionadas para

este observatorio se basaron en una anterior encuesta donde los
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fabricantes de calzado decidieron las secciones de la pagina web del
observatorio es por eso que se refleja la aceptacion con un 28% de parte
de los fabricantes que consideran que se puede reflejar un panorama de
negocio, en otro item sobre el uso de un manual de instrucciones para el
observatorio solo un 20 % estd de acuerdo, en el enunciado que nos
dice si el observatorio se convertiria en una herramienta de mejora
tenemos un 38% de aceptacion de parte de los fabricantes, en cuanto a
recomendacion de la pagina web del observatorio un 39 % estaria de
acuerdo con recomendar la pagina web a un amigo, también
observamos que al momento de registrarse los fabricantes de calzado
en el observatorio el 28% estaba en desacuerdo con la dificultad de

registrarse les parecio sencillo.

Con los datos podemos observar que tenemos una aceptacion del 38%
de parte de los fabricantes de calzado encuestados para la
implementacion de este proyecto que es el observatorio de calzado,
referente a los datos obtenidos también hay partes débiles tenemos un
11% que estan en desacuerdo el cual usaremos como una oportunidad
de mejora, también podemos ir asociandonos con a mas entidades y asi
poder hacer mas extensivo este proyecto para dar nuestro aporte a la
ciudad y los fabricantes de calzado de las municipalidades del Porvenir,
Florencia de Mora y La esperanza para brindarles una herramienta que
les sea Util y que este proyecto pueda llegar cada vez a mas personas

gue les pueda ser de ayuda.
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CONCLUSIONES

v’ Se puede apreciar que al utlizando las secciones noticias,
tendencias y disefio motivariamos a un 75 % a los fabricantes de
calzado a la mejora de la calidad y la creacion de nuevos
productos del sector. Este resultado demuestra que la aplicacion
de un observatorio tecnolégico generara un efecto positivo en el

mercado productivo local, potenciando la economia regional.

v El 50% de los encuestados consideraron que al obtener
informacion valida de un observatorio, esto les ayudaria a mejorar
sus productos actuales, y optarian sus procesos para lograr
mayor competitividad.

v El prototipo de observatorio tecnolégico obtuvo la aceptacion del
75% de zapateros del Citeccal asistentes a capacitaciones en
esta organizacion. De esta forma, podemos considerar que el

lanzamiento del observatorio tendria aceptacion.

v' La seccion Noticias tiene una aceptacion del 36% de los
fabricantes, la seccidén Disefio tiene un 35% de aceptacion y la
seccion Tendencia tiene una aceptacion de un 28% aceptacion de
parte de los fabricantes encuestados, el cual nos demuestran el
respaldo que nos brindan nuestros usuarios finales los que estan
conformes con nuestro modelo de observatorio, el cual les

ayudara como motivacion a mejorar la calidad de sus productos.
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RECOMENDACIONES

Recomendamos la creacion del observatorio de calzado, en una
plataforma web por ser mas accesible hoy en dia, se recomienda
gue sea sencilla e interactiva para el facil uso de los fabricantes

de calzado sobre temas en sector calzado.

Se recomienda que la pagina web del observatorio cuente con
alianzas estratégicas con entidades dedicadas al sector calzado

para que le dé un mejor soporte y confiabilidad.

Realizar por parte de los entes correspondientes la difusion y
capacitacion sobre el nuevo observatorio de calzado para que

llegue a mas fabricantes de calzado.

Realizar mas ferias de calzado en la ciudad de Trujillo donde se
pueda mostrar el nuevo observatorio de calzado para que cada

vez mas fabricantes tengan el conocimiento de su existencia.

La puesta en marcha del observatorio de calzado en la ciudad de
Trujillo, por parte de los entes correspondientes para dar un
aporte al beneficiario final que en este caso seria los fabricantes

de calzado.
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ANEXOS

1. MODELO DE ENCUESTA
Estimado participante. La presente encuesta tiene como objetivo determinar la aceptacion
respecto al proyecto del Observatorio de calzado planteado por Jaime Alba Diaz de la
Universidad Alas Peruanas — Filial Trujillo, con fines netamente académicos. Le
agradeceremos responder marcando con una X en una escala del 1 al 7, donde 1 es en total
desacuerdo y 7 absolutamente de acuerdo.
25. Sexo: Masculino | | Femenino (]
26. Edad: Afios de experiencia en el sector calzado:
Totalmente
Totalmente
Desacuerdo de
Acuerdo
N° | ITEMS 1 (2|3 |4 |5 |6 |7
1 Le parece atractivo el disefio del observatorio de calzado
2 Localiz6 facilmente la informacion que buscaba sobre el
sector calzado
3 La navegacion o acceso a la informacién ha sido completa
4 ¢Considera que las organizaciones que participan en este
observatorio son confiables?
5 La seccion Noticias brinda informacién clara y completa
6 Las noticias brindadas en la pagina le parecen interesantes
7 La seccidn Disefio brinda informacién clara y completa
8 La seccion Tendencias brinda informacion clara y completa
9 Las secciones que brinda el observatorio son suficientes para
brindar un panorama del negocio de calzado
10 | Considera que el uso de esta herramienta requiere de un
manual de instrucciones
11 | La pégina cuenta con un buen soporte de ayuda al usuario.
12 | Lainteractividad de la pagina le ayuda a generar nuevas ideas
de productos.
13 | ¢Le parece interactiva la pagina web del observatorio?
14 | El observatorio de calzado puede convertirse en una
herramienta para la mejora de su empresa.
15 | Recomendaria el observatorio de calzado a sus amigos
16 | El servicio que brinda el observatorio de calzado es completo

y cumple sus expectativas.
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17 | Existen errores al momento de navegar o explorar las distintas
partes del observatorio de calzado

18 | Considera que la actualizacion de los contenidos presentados
en el observatorio de calzado se encuentra actualizada

19 | Considera que el contenido presentado es variado y
entretenido.

20 | El lenguaje usado en el observatorio de calzado es entendible
y conciso.

21 | Considera que el Observatorio de Calzado contribuye a su
aprendizaje el uso de herramientas tecnoldgicas.

22 | Considera complicado el proceso de registrarse en la pagina
web del observatorio.

23 | Le interesaria recibir informacion sobre las actualizaciones de
la pagina web del observatorio

24 | Cree usted que el observatorio de calzado seria una buena

herramienta tecnoldgica para el sector calzado en la ciudad

2. MAPA DE PROCESOS
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3. FOTOGRAFIAS DE LOS FABRICANTES DE CALZADO
ENCUESTADOS

Fotografia 1.- Fabricantes de calzado del Cittecal encuestados

Fotografia 2.- Exposicion del observatorio de calzado a los fabricantes del Cittecal
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4 CRONOGRAMA DE TRABAJO

MES/ MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE
ACTIVIDAD
Actividades S1 S2 S3 S4 S1 S2 S3 S4 S1 S2 S3 S4 S1 S2 S3 S4 S1 S2 S3 S4
Definicion del
problema

Desarrollo de Marco

Tedrico

Solicitud de permisos
UAP

Realizar encuesta

Recoleccién de la

datos

Analisis
Estadistico de los

Resultados

Preparacion de tablas

y gréficos

Conclusiones y

discusion

Presentacion de

informe final
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5. PAGINA WEB DEL OBSERVATORIO DE CALZADO

OBSERVATORIO

¢QUEES? OBJETIVOS m TENDENCIA DISERO GALERIA UNETE A NOSOTROS

Observatorio de calzado

Un Observatorio es un sistema permanente y actualizado que integra
informacion parcialmente dispersa, elabora estadisticas globales y
especificas, formula analisis y proyecciones de los datos y alimenta en
forma periodica informacion y estadisticas a organismos locales, nacionales
e internacionales. Es una estructura que reune y facilita a los ciudadanos,
profesionales, politicos e instituciones, la informacién necesaria para
adoptar medidas relativas a un tema en particular.

El calzado Trujillano

l » vuu\lunl(h

Pern Mada ol Perun se vichie

llustracion 1.- Observatorio de calzado pagina de inicio.

OBSERVATORIO

¢OUEES? OBJETIVOS m TENDENCIA DISERD m UNETE A NOSOTROS

Objetivos del observataorio de calzado:

« Facilitar el diseno y puesta en practica de estrategias
empresariales.

« Conocer la situacion real del sector calzado a nivel
mundial.

+ |dentificar posibilidades a futuro, a traves de la busgueda
de nuevos mercados y oportunidades de negocio.

« Analizar y promaover relaciones entre los distintos
agentes.

« Simplificar la obtencién de cuadros de control de
actividad.

llustracion 2.- Objetivos del observatorio de calzado
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OBSERVATORIO

SIGUEN

|0S:
{0 ol

llustracion 3.- Seccion noticias de la pagina del observatorio de calzado

OBSERVATORIO

llustracién 4.- Seccion tendencias de la pagina del observatorio de calzado
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OBSERVATORIO

HOUE ES? OBJETIVDS m TENDENCIA DISERD m UNETE A NOSOTROS

NUEVOS DISENQOS DE CALZADO

DISENADORES

llustracion 5.- Seccion disefio de la pagina del observatorio de calzado

PROCCHSS mewsracly
TATEIMSSN TR 0

Modelo De Calzado De Vestir

Lo Nuevo En Calzado

SIGUENOS: nE ¢

llustracion 6.- Seccion galeria de la pagina del observatorio de calzado
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Direccion

llustracion 7.- Seccion Unete a nosotros de la pagina del observatorio de calzado
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