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RESUMEN:

La tesis denominada: “LA LOGISTICA CORPORATIVA Y SU RELACION CON
LA MEJORA CONTINUA DE LA EMPRESA DE TRANSPORTE DE CARGA
CORPORACION LOGISTICA R&R EN LIMA METROPOLITANA, ANO 2018,
ha identificado el problema en la falta de mejora continua de la empresa de transporte de
carga Corporacién Logistica R&R en Lima Metropolitana. Esta problematica se expresa
en la siguiente pregunta: ;Como se relaciona la logistica corporativa con la mejora
continua de la empresa de transporte de carga Corporaciéon Logistica R&R en Lima
Metropolitana? Ante la problematica, se propone la solucion a través de la formulacion de
la siguiente hipotesis: La logistica corporativa se relaciona significativamente con la
mejora continua de la empresa de transporte de carga Corporacion Logistica R&R en Lima
Metropolitana. Este trabajo se ha orientado al siguiente objetivo: Determinar la relacion
de la logistica corporativa con la mejora continua de la empresa de transporte de carga
Corporacion Logistica R&R en Lima Metropolitana. Por otro lado, se tiene que esta
investigacion es aplicada. El nivel de investigacion es descriptivo y explicativo. El método
utilizado ha sido el descriptivo, inductivo y deductivo. La poblacién estuvo compuesta
por 57 personas. La muestra estuvo constituida por 50 personas. Las técnicas utilizadas
para tener la informacion y trabajarla fueron la recopilacion, procesamiento y analisis de
datos. Como corolario del trabajo se tiene que el resultado mas importante esta dado
porque el -92por ciento de los encuestados acepta que la logistica corporativa influye en
grado estadisticamente significativo en la mejora continua de la empresa de transporte de
carga Corporacién Logistica R&R en Lima Metropolitana.

Palabras claves: Logistica corporativa; mejora continua empresarial y empresas de
transporte de carga de Lima Metropolitana.
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ABSTRACT
The thesis entitled: "CORPORATE LOGISTICS AND ITS RELATIONSHIP WITH
THE CONTINUOUS IMPROVEMENT OF THE CARGO TRANSPORTATION
CORPORATION R & R LOGISTICS CORPORATION IN LIMA
METROPOLITANA, YEAR 2018", has identified the problem in the lack of continuous
improvement of the freight transport company R & R Logistics Corporation in
Metropolitan Lima. This problem is expressed in the following question: How does
corporate logistics relate to the continuous improvement of the freight transport company
Corporacion Logistica R & R in Metropolitan Lima? Given the problem, the solution is
proposed through the formulation of the following hypothesis: Corporate logistics is
significantly related to the continuous improvement of the R & R Logistics Corporation
cargo transport company in Metropolitan Lima. This work has been oriented to the
following objective: Determine the relationship of corporate logistics with the continuous
improvement of the freight transport company Corporacion Logistica R & R in
Metropolitan Lima. On the other hand, this research has to be applied. The level of
research is descriptive and explanatory. The method used has been descriptive, inductive
and deductive. The population was composed of 57 people. The sample consisted of 50
people. The techniques used to have the information and work on it were the collection,
processing and analysis of data. As a corollary of the work, the most important result is
given because - 92% of respondents accept that corporate logistics has a statistically
significant influence on the continuous improvement of the freight transport company

Corporacion Logistica R & R in Metropolitan Lima.

Keywords: Corporate logistics; Continuous business improvement and freight
transportation companies of Metropolitan Lima.
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INTRODUCCION

La investigacion titulada: “LA LOGISTICA CORPORATIVA Y SU RELACION
CON LA MEJORA CONTINUA DE LA EMPRESA DE TRANSPORTE DE
CARGA CORPORACION LOGISTICA R&R EN LIMA METROPOLITANA,
ARNO 2018”se ha desarrollado en el marco del Reglamento de Grados y Titulos de la
Universidad Alas Peruanas y el proceso cientifico generalmente aceptado y cuyo objeto
es optar el Titulo Profesional de Licenciado en Negocios Internacionales; asi como
contribuir a la solucion del problema de la falta de mejora continua empresarial.

El Capitulo 1, se refiere al Planteamiento del problema y dentro del mismo se considera
la descripcion de la realidad problematica, delimitacion de la investigacién, preguntas de
investigacion, objetivos de la investigacion, hipotesis y variables de la investigacion y
metodologia de la investigacion.

El Capitulo 11, contiene el marco tedrico. Especificamente se refiere a los antecedentes
determinados en las tesis sobre temas relacionados con la investigacion; las bases tedricas
especificas sobre el tema. Dentro de las mismas se tiene a la logistica corporativa, mejor
continua empresarial y empresa de transporte de carga. También en este capitulo presenta
las definiciones de términos relacionadas con las variables del trabajo. Asimismo, se tiene

las bases historicas y la base legal correspondiente.

El Capitulo 111, esté referido a la presentacidon, analisis e interpretacion de los resultados
los resultados y dentro de ello se presenta a los resultados de cada una de las preguntas
formuladas en el instrumento de la encuesta; también se presenta la contratacion de

hipotesis y también la discusion de los resultados,

A continuacién, se presentan las conclusiones, recomendaciones y las fuentes de

informacion.

También complementan los anexos correspondientes y dentro del mismo se considera la

matriz de consistencia y el instrumento de la encuesta realizada.



CAPITULO I:

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. DESCRIPCION DE LA REALIDAD PROBLEMATICA

El problema ha sido identificado en la falta de mejora continua de la empresa de

transporte de carga Corporacion Logistica R&R en Lima Metropolitana.

A nivel internacional sobre el problema se tiene el caso de Esparia, al respecto Suarez

(2017), indica que:
Desde la pasada década, gran parte de los sectores industriales y de servicio
mundiales, han experimentado un crecimiento rapido y sostenido de
competencia directa y globalizada. La mayoria de estos cambios, se han
asociado a aspectos tales como: el vertiginoso desarrollo de la tecnologia, la
proliferacion de una gran variedad de productos, el derrumbamiento de las
fronteras comerciales de los negocios y de los paises, y las cambiantes
necesidades y acciones de los actores interesados. Todo este turbulento
ambiente de negocios en el que se desenvuelven las organizaciones del siglo
XXI, ha generado un nuevo escenario, en que el tnico camino que tienen las
empresas de todos estos sectores para seguir compitiendo, es la continua
implementacién de las mejores préacticas, principios, estrategias y tecnologias
de gestidn. En este sentido, muchos trabajos tedricos que se han publicado, han
enfatizado la relevancia de la importancia estratégica de las operaciones, la
gestion de los procesos y la calidad, e incluso la innovacién de las operaciones
con el fin de conseguir una ventaja competitiva (Porter, 1985; Deming, 1986;
Hammer, 2004). La competitividad de las organizaciones depende en gran
parte de su habilidad para operar de manera eficaz en dimensiones tales como

el coste, la calidad, la distribucidn, la rapidez, la innovacion y la flexibilidad,



con el fin de adaptarse a las variaciones de la demanda del mercado. Por tal
motivo, mientras la alineacion de las operaciones con las prioridades
estratégicas es un elemento vital para la competitividad, la mejora continua de
las operaciones — procesos — juega un rol clave en la busqueda de una
competitividad a largo plazo (Kaplan y Murdock, 1991; Garvin, 1998). En ese
mismo orden de ideas, se puede indicar que las organizaciones que se centran
en la «Mejora Continua de Procesos (MCP)», cuentan con una estrategia
integral global enfocada a una innovacion continua e incremental de los
procesos de trabajo que les puede llevar a mantener y ganar competitividad de
su mercado actual (Kilmann, 1995; Yu-Yuang Hung, 2006).

Este enfoque conceptual, bien puede ser complementario a cambios mas
radicales en los procesos organizacionales, considerados generalmente en la
literatura del tema, bajo los términos de Redisefio de Procesos o Reingenieria
de Procesos (Davenport y Short, 1990; Hammer y Champy, 2003). Sin
embargo, los propositos o el impacto de la Mejora Continua de Procesos en las
organizaciones, va mas alla de su integracion como parte de la estrategia de la
compafiia. Sus beneficios en la gestiobn de las operaciones pueden ser

cuantificados de manera directa en las organizaciones.

En América Latina, sobre el tema se tiene que, Segin Soto, Madrid y Lom (2015):
Estos tiempos de cambios rapidos y grandes, asi como de poderosas presiones
sociales y econdmicas, tienen como resultado, ya en este tan avanzado siglo
xXi, que las organizaciones empresariales micro, pequefias, medianas y grandes
sufran un verdadero cambio en sus estructuras y culturas organizacionales. La
innovacidén, los avances tecnoldgicos y la efectividad del manejo de los
recursos hacen que las empresas requieran de nuevas formas, técnicas y
herramientas para su administracion. Asimismo, se quiera 0 no, la
globalizacion de la economia y la informacion esta muy presente, lo que
significa para estas empresas otro nuevo reto, que es “la competencia”; este
elemento también las estd forzando a llevar a cabo procesos completos de
reingenieria. Actualmente se dice que la competitividad y productividad de las
operaciones de las empresas son elementos fundamentales del éxito de las
mismas; por ello, los esfuerzos que sus administradores llevan a cabo, estaran

centrados en alcanzar altos niveles de eficiencia y mejora en sus procesos



operativos, pero para hacer frente a los desafios de cambio hacia esos niveles
superiores de eficiencia y mejoras, la participacién del capital humano es
esencial. Los administradores tendran que reformular como estan llevando a
cabo su trabajo y deberan infundir, persuadir y hacer participes a sus empleados
y trabajadores la vision y mision de la empresa. También deberdn establecer
condiciones para promover los cambios y crear conciencia, en toda la
organizacion, de que la competencia y la calidad de sus productos seran los
principales elementos para que los cambios produzcan la supervivencia,
desarrollo y éxito deseados de la empresa. Se dice también que las
organizaciones comprometidas hacia el éxito desarrollan ambientes
educacionales, es decir, generan un constante aprendizaje en su personal,
enfocéandose en que el recurso humano es el principal activo de la organizacion.
Las organizaciones actuales son expresion de una realidad cultural. Esa
realidad cultural refleja un marco de valores, creencias, ideas, sentimientos y

voluntades de una organizacion empresarial.

Sobre el tema en el Perd, de acuerdo con Gudiel (2018) se tiene que:

La presente tesis titulada “Mejora Continua en la Gestién del Proceso de
Manufactura de una Empresa de Confecciones del Per( y su Efecto en los
Indicadores de Fabricacion”, ha sido elaborada para proporcionar al sub-sector
prendas de vestir un modelo estructurado de gestion del proceso de
manufactura mediante la aplicacion metodoldgica del ciclo PHVA, el cual
permita a las empresas conseguir mejores resultados operativos y financieros,
asi como mejorar el actual desempefio negativo de las exportaciones del sector
textil de nuestro pais.

El Perd es un pais de tradicion textil, productor de finas fibras de alpaca y
algodon, que cuenta con la cadena productiva textil completa y atiende a
clientes de clase mundial con productos de alto valor agregado. Por lo tanto,
estas ventajas se deben aprovechar mediante el desarrollo de proyectos y
estudios que contribuyan a resolver los problemas que afectan al sector textil

para su mejor desempefio.



Sobre el problema especifico se tiene lo siguiente:

SINTOMAS:

La falta de mejora continua se plasma en la falta de creatividad e innovacion en este
tipo de empresa. Ambos eventos no se dan en los recursos, actividades, procesos y
procedimientos empresariales; lo cual no permite mejorar la situacién operativa,
administrativa, financiera, econémica y patrimonial de las empresas. Las inversiones
del 2017 al 2018 solo aumentaron un 10%, lo que no permite mejorar el producto final
de la empresa. Las ventas aumentaron en 15%, sin embargo, los costos también lo
hicieron y en mayor porcentaje 18%, lo cual no permite configurar una mejora
sustancial de dicha empresa. En general las metas se lograron en 78% y los objetivos
en 89% aun cuando no se estd muy lejos del 100% en ambos elementos, es de notarse
que se requiere mejorar todos los aspectos empresariales.

CAUSAS:

La causa de la problematica indicada se manifiesta en la deficiente creatividad e
innovacidén en cuanto a la economia empresarial, lo que origina compras y gastos con
altos costos y sin el beneficio adecuado correspondiente. Esto se viene dando desde la
compra de vehiculos, como repuestos y demas elementos de la parafernalia del
transporte de carga. También se ha determinado la falta de eficiencia empresarial, lo
que se concreta en la falta de racionalizacion de los recursos tanto humanos, como
materiales, financieros y tecnoldgicos; lo cual se plasma en la falta de
aprovechamiento de dichos recursos en el giro o actividad de estas empresas. Esta
situacion problematica de la falta de mejora continua en los recursos, actividades,
procesos y procedimientos empresariales afecta la efectividad empresarial, es decir el
logro de las metas, objetivos y hasta la mision de dichas empresas. La falta de
economia, eficiencia y efectividad conlleva a una deficiente productividad
empresarial, que se traduce en un menor nimero de servicios, en la deficiente atencion

de otros y en quedar mal con los clientes de siempre.

PRONOSTICO:

En el mismo contexto antes indicado y como corolario de la deficiente mejora continua
de la empresa de transporte de carga Corporacion Logistica R&R en Lima
Metropolitana, se tiene a la falta de competitividad empresarial de las mismas, que se

concreta en que al no mejorar en el uso de los recursos, se tiene que la empresa esta en



niveles de incompetencia frente a grandes grupos econdmicos provenientes del
extranjero, lo que hace de una necesidad urgente mejorar todo lo que tiene y lo hace o
deja de hacerse en este tipo de empresas.

CONTROL DEL PRONOSTICO:

Como alternativa de solucion para esta situacion, por cuestiones de especialidad, se
propone a la logistica corporativa, la misma que al planearse, organizarse, dirigirse,
coordinarse, controlarse y retroalimentarse adecuadamente, facilitard no solo los
recursos en cantidad y calidad, si no la informacién para que la gestion entre en un

proceso de mejora continua y revierta la situacion negativa.

La logistica corporativa eficiente permitira tener los bienes y servicios para prestar
los servicios empresariales y con ello lograr el 100% de las metas, el 100% de los
objetivos; y paralelamente tener altos indicadores de economia, eficiencia,
efectividad, productividad y competitividad frente a otras empresas del sector.

1.2.DELIMITACION DE LA INVESTIGACION
1.2.1. DELIMITACION ESPACIAL

La delimitacién espacial de este trabajo comprende a la Empresa de
Transporte de Carga Corporacion Logistica R & R de Lima Metropolitana

1.2.2. DELIMITACION SOCIAL

Socialmente este trabajo estd delimitado a los directivos, funcionarios y
trabajadores de la Empresa de Transporte de Carga Corporacién Logistica R

& R de Lima Metropolitana.

1.2.3. DELIMITACION TEMPORAL

La delimitacion temporal de este trabajo esté establecida en el afio 2018.



1.2.4. DELIMITACION CONCEPTUAL
Conceptualmente este trabajo esta delimita a las siguientes teorias:
+ Logistica corporativa

+ Mejora continua empresarial

1.3. PROBLEMA DE INVESTIGACION
1.3.1. PROBLEMA PRINCIPAL

¢Cbémo se relaciona la logistica corporativa en la mejora continua de la empresa

de transporte de carga Corporacion Logistica R&R en Lima Metropolitana?

1.3.2. PROBLEMAS SECUNDARIOS

1) ¢Cdmo se relaciona la gestion de las compras con la mejora continua de la
empresa de transporte de carga Corporacion Logistica R&R en Lima
Metropolitana?

2) ¢Como se relaciona la gestion del almacenamiento y distribucién con la
mejora continua de la empresa de transporte de carga Corporacion
Logistica R&R en Lima Metropolitana?

3) ¢Como se relaciona la gestion de la cadena de suministro con la mejora
continua de la empresa de transporte de carga Corporacion Logistica R&R
en Lima Metropolitana?

4) ¢Como se relaciona la auditoria operativa de la logistica con la mejora
continua de la empresa de transporte de carga Corporacion Logistica R&R
en Lima Metropolitana?

5) ¢Como se relaciona el seguimiento de las recomendaciones con la
mejora continua de la empresa de transporte de carga Corporacion
Logistica R&R en Lima Metropolitana?



1.4.0BJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.4.1. OBJETIVO GENERAL

Determinar la relacion de la logistica corporativa con la mejora continua de la

1.4.2.

empresa de transporte de carga Corporacion Logistica R&R en Lima

Metropolitana.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1)

2)

3)

4)

5)

Establecer la relacién de la gestion de las compras con la mejora continua
de la empresa de transporte de carga Corporacion Logistica R&R en Lima

Metropolitana.

Determinar la relacion de la gestion del almacenamiento y distribucion con
la mejora continua de la empresa de transporte de carga Corporacion
Logistica R&R en Lima Metropolitana.

Establecer la relacion de la gestion de la cadena de suministro con la mejora
continua de la empresa de transporte de carga Corporacion Logistica R&R

en Lima Metropolitana.

Determinar la relacion de la auditoria operativa de la logistica con la mejora
continua de la empresa de transporte de carga Corporacion Logistica R&R

en Lima Metropolitana.

Determinar la relacion del seguimiento de las recomendaciones con la
mejora continua de la empresa de transporte de carga Corporacion
Logistica R&R en Lima Metropolitana.



1.5.HIPOTESIS Y VARIABLES DE LA INVESTIGACION
1.5.1. HIPOTESIS GENERAL

La logistica corporativa se relaciona significativamente con la mejora continua

1.5.2.

de la empresa de transporte de carga Corporacion Logistica R&R en Lima

Metropolitana.

HIPOTESIS SECUNDARIAS

1)

2)

3)

4)

5)

La gestion de las compras se relaciona significativamente con la mejora
continua de la empresa de transporte de carga Corporacion Logistica R&R

en Lima Metropolitana.

La gestion del almacenamiento y distribuciobn se relaciona
significativamente con la mejora continua de la empresa de transporte de

carga Corporacién Logistica R&R en Lima Metropolitana.

La gestion de la cadena de suministro se relaciona significativamente con
la mejora continua de la empresa de transporte de carga Corporacion

Logistica R&R en Lima Metropolitana.

La auditoria operativa de la logistica se relaciona significativamente con la
mejora continua de la empresa de transporte de carga Corporacion

Logistica R&R en Lima Metropolitana.

El seguimiento de las recomendaciones se relaciona significativamente con
la mejora continua de la empresa de transporte de carga Corporacion
Logistica R&R en Lima Metropolitana.



1.5.3. VARIABLES

1.5.3.1.DEFINICION CONCEPTUAL

Tabla: 1

DEFINICION CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES

VARIABLES

VARIABLE INDEPENDIENTE

X. LOGISTICA CORPORATIVA

La logistica corporativa es el conjunto de
medios y métodos que permiten llevar a
cabo las adquisiciones de bienes y
servicios de una empresa en condiciones de

economia, eficiencia y efectividad.

VARIABLE DEPENDIENTE
Y. MEJORA CONTINUA
EMPRESARIAL

La mejora continua empresarial se refiere a
la creatividad e innovacion de los recursos
humanos, materiales, financieros y
tecnoldgicos; asi como las actividades,
funciones, procesos y procedimientos;
buscando siempre reducir costos y
buscando mayores beneficios para las

empresas.

Fuente: Definicion propia.
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1.5.3.2.DEFINICION OPERACIONAL

Tabla 2:
DEFINICION OPERACIONAL DE LAS VARIABLES
VARIABLES

La logistica corporativa opera teniendo en
cuenta la gestion de las compras, continua
VARIABLE INDEPENDIENTE con la gestion del almacenamiento y la
X. LOGISTICA CORPORATIVA | distribucion; teniendo en cuenta la gestion
de la cadena de suministro; pudiendo llegar
a utilizar la auditoria operativa de la
logistica y termina con el seguimiento de

las recomendaciones logisticas

La mejora continua empresarial opera
VARIABLE DEPENDIENTE

Y. MEJORA CONTINUA
EMPRESARIAL

aplicando la economia empresarial; sobre
esta base aplica la eficiencia y efectividad
empresarial; en este marco se pone mucho
énfasis a la productividad empresarial y

culmina con la competitividad empresarial.
Fuente: Definicion propia.
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11

Tabla: 3
DEFINICION DE LOS DIMENSIONES
VARIABLES DIMENSIONES
X.1. Gestion de las compras Se refiere a realizar las compras
corporativas necesarias para el giro o actividad.
X.2. Gestion del almacenamiento Se refiere a la planeacion,
y distribucién organizacion y control del almacén.
X.3. Gestion de la cadena de Se refiere a tomar en cuenta todos
VARIABLE

INDEPENDIENTE

X. LOGISTICA
CORPORATIVA

suministro

los aspectos del proceso de

suministros.

X.4. Auditoria operativa de la

logistica

Es la evaluacién a la logistica

empresarial

X5. Seguimiento de la

recomendaciones logisticas

Se refiere a buscar que la gerencia
realmente soluciones las
observaciones realizadas por los

auditores.

VARIABLE
DEPENDIENTE
Y. MEJORA CONTINUA
EMPRESARIAL

Y.1. Economia empresarial

Se refiere a las compras y gastos a
los menores costos para obtener el

mayor beneficio

Y.2. Eficiencia empresarial

Se refiere a la racionalizacion de los
recursos y mejor aprovechamiento

de los mismos.

Y.3. Efectividad empresarial

Se refiere al logro de las metas y

objetivos empresariales

Y.4. Productividad empresarial

Se refiere a los mejores resultados
en relacion con los recursos

utilizados

Y.4. Competitividad empresarial

Se refiere a la imposicion de la

empresa frente a otras del sector.

Fuente: Definicion propia.
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Tabla: 4
PREGUNTAS DE LAS VARIABLES Y DIMENSIONES DE LA INVESTIGACION:
VARIABLES DIMENSIONES PREGUNTAS
VARIABLE X.1. Gestion de las compras ¢La gestion de compras asegura que la empresa tenga los mejores proveedores para abastecer los mejores productos y

INDEPENDIENTE
X. LOGISTICA

CORPORATIVA

¢La logistica empresarial
es la actividad
empresarial que cubre la
gestion y la planificacion
de actividades de los
departamentos de
compras, produccion,
transporte, almacenaje,
manutencion y
distribucion de la empresa
de transporte de carga
Corporacion Logistica
R&R en Lima
Metropolitana?

corporativas

servicios, al mejor valor total en la empresa de transporte de carga Corporacion Logistica R&R en Lima Metropolitana?

¢La gestion de compras corporativas comprende el conjunto de acciones para ejecutar la decision de compra tomada
anteriormente en la empresa de transporte de carga Corporacion Logistica R&R en Lima Metropolitana?

X.2. Gestion del

almacenamiento y distribucion

¢La gestion del almacenamiento comprende la gestion la gestion fisica de los productos almacenados, su ubicacion y cuidado
que se debe tener en la empresa de transporte de carga Corporacion Logistica R&R en Lima Metropolitana?

¢La distribucién comprende los flujos de materiales dentro del almacén y los métodos para el movimiento de los mismos en
la empresa de transporte de carga Corporacion Logistica R&R en Lima Metropolitana?

X.3. Gestion de la cadena de

suministro

¢La gestion de la cadena de suministro se relaciona con la planeacion y organizacion de las compras y gastos en la empresa
de transporte de carga Corporacion Logistica R&R en Lima Metropolitana?
¢La gestion de la cadena de suministro se relaciona con la coordinacion y el control de las compras y gastos en la empresa

de transporte de carga Corporacion Logistica R&R en Lima Metropolitana?

X.4. Auditoria operativa de la

logistica

¢La auditoria operativa es el examen que se aplicara el proceso de la logistica corporativa en la empresa de transporte de carga
Corporacion Logistica R&R en Lima Metropolitana?

¢La auditoria operativa facilitard amplia informacién para la mejora continua en la empresa de transporte de carga
Corporacion Logistica R&R en Lima Metropolitana?

X5. Seguimiento de la

recomendaciones logisticas

¢Las recomendaciones de la auditoria logistica deben estar formuladas sobre bases consistentes para que tengan el provecho
necesario en la empresa de transporte de carga Corporacion Logistica R&R en Lima Metropolitana?

¢El seguimiento de las recomendaciones sobre la logistica corporativa permitird verificar si se estan cumpliendo las
recomendaciones de los auditores contratados por la empresa de transporte de carga Corporacion Logistica R&R en Lima
Metropolitana?

Fuente: Disefio propio



VARIABLE DEPENDIENTE
Y. MEJORA CONTINUA
EMPRESARIAL

¢La mejora continua
empresarial comprende la
creatividad e innovacion en
recursos, actividades, funciones,
procesos y procedimientos en la
empresa de transporte de carga
Corporacion Logistica R&R en

Lima Metropolitana?

Y.1. Economia

¢La economia empresarial trata de las compras y gastos a los menores precios, pero manteniendo la calidad
del servicio en la empresa de transporte de carga Corporacion Logistica R&R en Lima Metropolitana?

empresarial
¢La economia empresarial busca el mayor beneficio de las compras y gastos en la empresa de transporte de
carga Corporacion Logistica R&R en Lima Metropolitana?
Y.2. Eficiencia | ¢La eficiencia empresarial trata de la racionalizacion 6ptima de los recursos en la empresa de transporte de
. i6 isti i i ?
empresarial carga Corporacion Logistica R&R en Lima Metropolitana®

¢La eficiencia empresarial busca el mejor aprovechamiento de los recursos en la empresa de transporte de
carga Corporacion Logistica R&R en Lima Metropolitana?

Y.3. Efectividad

¢La efectividad empresarial se refiere al logro de las metas y objetivos en la empresa de transporte de carga
Corporacion Logistica R&R en Lima Metropolitana?

empresarial
La efectividad empresarial trata del cumplimiento de la mision en la empresa de transporte de carga
Corporacion Logistica R&R en Lima Metropolitana?
Y.4. ¢La productividad empresarial se refiere a la mayor cantidad y calidad de los servicios por cada recurso
.o ili i6 isti i i ?
Productividad utilizado en la empresa de transporte de carga Corporacion Logistica R&R en Lima Metropolitana?
empresarial ¢La productividad empresarial converge a la economia, eficiencia y efectividad y es la base para la mejora
continua en la empresa de transporte de carga Corporacion Logistica R&R en Lima Metropolitana?
Y.5. ¢La competitividad empresarial consiste en que los recursos y todo el quehacer esté por encima de los

Competitividad

empresarial

estandares promedio de la empresa de transporte de carga Corporacidon Logistica R&R en Lima
Metropolitana?

¢La competitividad empresarial se refiere a la imposicién de la empresa sobre otras en el sector de transporte
de carga Corporacién Logistica R&R en Lima Metropolitana?

Fuente: Disefio propio

13
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1.6. METODOLOGIA

1.6.1. TIPO Y NIVEL DE LA INVESTIGACION

a)

b)

Tipo de investigacion: Esta investigacion es de tipo aplicada. Por cuanto se
propone desarrollar la logistica corporativa como herramienta para
concretar la mejora continua de la empresa de transporte de carga
Corporacion Logistica R&R en Lima Metropolitana.

Nivel de investigacion: La investigacion es del nivel correlacional que
consiste en hacer una relacion entre la variable independiente y la variable
dependiente. De este modo si la logistica corporativa es eficiente entonces
influye o se correlaciona con la mejora continua de la empresa de transporte

de carga Corporacién Logistica R&R en Lima Metropolitana.

1.6.2. METODO Y DISENO DE LA INVESTIGACION

a)

b)

Método de investigacion: En este trabajo se han aplicado varios métodos,
tales como el:

Deductivo: Consiste en partir de lo general a lo particular en el tratamiento
de la problematica o las variables de la investigacion

Inductivo: Consiste en partir de lo particular a lo general en el tratamiento
de los aspectos de la investigacion.

Analitico: Consiste en especificar los diferentes aspectos de la
investigacion.

Sintético: Consiste en resumir los diferentes aspectos de la investigacion

Disefio de la investigacion: En este trabajo se ha aplicado el disefio no
experimental que consiste en observar el comportamiento de las variables

sin manipular dicho comportamiento.

1.6.3. POBLACION Y MUESTRA DE LA INVESTIGACION

a)

Poblacién: La poblacion de la investigacion estuvo conformada por 50
personas relacionadas con la logistica corporativa y la mejora continua de
la empresa de transporte de carga Corporacion Logistica R&R en Lima
Metropolitana.
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b) Muestra: La muestra estuvo conformada por 50 personas relacionadas con
la logistica corporativa y la mejora continua de la empresa de transporte de
carga Corporacion Logistica R&R en Lima Metropolitana. Por las

siguientes razones:

MUESTREO
El muestreo que se ha aplicado es el NO probabilistico que se caracteriza por
no establecer matematicamente la muestra, sino mas bien direccionarla al total

de la poblacion.

TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCCION DE DATOS
a) Técnicas: Las técnicas de recoleccion de datos que se utilizaron en la
investigacion fueron las siguientes:

1) Encuestas. Se aplicé al personal de la muestra para obtener
respuestas en relacion a la logistica corporativa y la mejora continua
de la empresa de transporte de carga Corporacion Logistica R&R
en Lima Metropolitana.

2) Toma de informacion. Se aplicd para tomar informacion de libros,
textos, normas y demas fuentes de informacion relacionadas a la
logistica corporativa y la mejora continua de la empresa de
transporte de carga Corporacion Logistica R&R en Lima
Metropolitana.

3) Andlisis documental. Se utilizé para evaluar la relevancia de la
informacién que se considerard para el trabajo de investigacion,
relacionada con la logistica corporativa y la mejora continua de la
empresa de transporte de carga Corporacion Logistica R&R en

Lima Metropolitana.

b) Instrumentos: Los instrumentos que se utilizaron en la investigacion
fueron los cuestionarios, fichas de encuesta y Guias de analisis.

1) Cuestionarios. Estos documentos han contenido las preguntas de
caracter cerrado sobre la logistica corporativa y la mejora continua de
la empresa de transporte de carga Corporacion Logistica R&R en
Lima Metropolitana. El caréacter cerrado fue por el poco tiempo que



1.6.5.

16

disponen los encuestados para responder sobre la investigacion.
También contiene un cuadro de respuesta con las alternativas
correspondientes.

2) Fichas bibliogréficas. Se utilizaron para tomar anotaciones de los
libros, textos, revistas, normas y de todas las fuentes de informacion
correspondientes sobre la logistica corporativa y la mejora continua
de la empresa de transporte de carga Corporacion Logistica R&R en
Lima Metropolitana.

3) Guias de analisis documental. Se utilizaron como hoja de ruta para
disponer de la informacion que realmente se va a considerar en la
investigacion sobre la logistica corporativa y la mejora continua de
la empresa de transporte de carga Corporacion Logistica R&R en
Lima Metropolitana.

JUSTIFICACION, IMPORTANCIA Y LIMITACIONES DE LA
INVESTIGACION

Justificacion: Este trabajo se justifica de la siguiente manera:

Justificacion metodoldgica: Desde el punto de vista metodolégico este
trabajo se justifica porque parte de la identificacion de un problema
determinado en la falta de mejora en la gestion de la empresa de transporte
de carga Corporacién Logistica R&R en Lima Metropolitana y sobre dicha
problematica, metodol6gicamente presenta la solucion a través de la logistica
corporativa. Ademas, sobre los elementos anteriores formula los objetivos y

genera todos los aspectos del trabajo.

Justificacion teorica: Este trabajo se justifica porque trata dos importantes
teorias como son la logistica corporativa y la mejora continua empresarial.
La logistica corporativa facilitara amplia informacion sobre la planeacion,
organizacion, direccion, coordinacién y control de la logistica de bienes y
servicios que necesita la empresa de transporte de carga Corporacion
Logistica R&R en Lima Metropolitana. Por su parte la mejora continua
empresarial se refiere entre varios aspectos a la creatividad e innovacion de

los recursos, actividades, procesos y procedimientos empresariales.
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Justificacion practica: Este trabajo se justifica porque busca solucionar el
problema de la falta de mejora continua en la empresa de transporte de carga
Corporacion Logistica R&R en Lima Metropolitana, mediante la gestion
adecuada de la logistica corporativa en este tipo de empresa. Todos los
elementos de la logistica corporativa se pondran al servicio de la empresa
para redituar una mejora que traeré creatividad e innovacién en los recursos,

actividades y procesos empresariales.

Justificacion social: Esta investigacion se justifica socialmente porque
interesa a los accionistas, directivos, funcionarios, trabajadores; clientes,
proveedores, acreedores y otros grupos de interés; porque la logistica
corporativa facilitara la informacién que permitira tomar las decisiones méas
pertinentes para generar creatividad e innovacion en la empresa de transporte

de carga Corporacién Logistica R&R en Lima Metropolitana.

Importancia de la investigacion: Esta investigacion es importante porque
facilitard la solucion del problema de la mejora continua de la empresa

mediante la logistica corporativa.

Limitaciones de la investigacion: Al respecto se han tenido las siguientes

limitaciones:

Teoricas: Por las formalidades del trabajo no se han podido considerar mas
antecedentes y mas bases tedricas del trabajo, sin embargo, se han

considerado las mas relevantes.

Metodoldgicas: Desde el punto de vista metodoldgico el trabajo solo debe
cefiirse a sus variables y dimensiones lo cual limita considerar mas elementos

complementarios; sin embargo, estan los mas relevantes.

De gestion: Desde este punto de vista el proceso de gestion de la

investigacion es muy formalista, amplio y poco dindmico; y ademas oneroso.

Del entorno: Por cuestiones personales, familiares, académicas y laborales

no ha sido factible dedicarse a tiempo completo a la investigacion
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CAPITULO II:

MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

Bohorquez y Puello (2013) en su Tesis: Disefio de un modelo de gestion logistica para

mejorar la eficiencia organizacional de la empresa Coralinas & Pisos S.A. y Corpisos

S.A. en el Municipio de Turbaco, Bolivar. Sefiala lo siguiente:
A lo largo de la historia, la gestion logistica ha sido parte fundamental de los
procesos administrativos y organizacionales; desde que empez6 a tomar forma
en el ambito militar hasta la actualidad, se ha convertido en un aliado
imprescindible del sector empresarial, debido a que es considerada el conjunto
de métodos necesarios para la correcta planificacion y gestion de actividades.
La logistica es importante para el desarrollo de las organizaciones; hoy en dia,
se esta incluyendo entre los programas de accion de las empresas con el fin de
mejorar sus actividades. La logistica es un modelo, un marco de referencia y
un mecanismo de planificacion que permite reducir la incertidumbre en un
futuro desconocido. En logistica se manejan diferentes técnicas, las cuales son
necesarias para agilizar los procesos y reducir los costos.
Autores como (Bowerso, D. J et al 1986; Langley, C.J et al 1986; Cristopher
1994), aunque dan diversas definiciones de logistica y la manera adecuada en
que estas se deben manejar en dichas empresas, Hay un punto donde se ponen
de acuerdo en definir que la logistica es un proceso donde interactian el

aprovisionamiento de materia prima, insumos, servicios, etc. La planificacion
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y programacion de la produccion, sistemas de informacién y la distribucion
final hasta el cliente. Las tendencias actuales de los mercados hacia una
apertura econdmica cada vez mayor hacen que todas las empresas trabajen en
el desarrollo de una mejora continua y en la alta productividad en sus procesos,
para asi, generar una rentabilidad que les permita ser estables en el mercado
por periodos prolongados.

Este desarrollo se hace posible en gran parte a los ajustes adecuados en los
procesos logisticos, los cuales tienen como objetivo economizar los costos y
agilizar los procesos dentro de la organizacion. La empresa que no posea un
sistema logistico estructurado y funcional carece de los medios y los métodos
para llevar a cabo su organizacion, los procesos internos y externos se tornan
lentos e ineficientes haciendo a la empresa incapaz de prestar un buen servicio
y por ende poniendo en riesgo la rentabilidad y existencia de la misma.

Por dichas razones se hace necesario resaltar la importancia que tiene la gestion
logistica para las empresas, ya que gracias a ella las empresas pueden
permitirse ser mas eficientes en sus distintas areas, como es el caso del &rea de
compras, produccion, transporte, almacenaje, manutencion, atencién al cliente
y distribucion; todo esto con el fin de hacer a la empresa mas eficiente para asi
obtener una mayor rentabilidad y permanencia en el mercado. La empresa
Coralinas & Pisos S.A. Corpisos S.A. no puede ser indiferente a la
implementacién de un modelo de gestion logistica, pues, aunque bien se sabe
que dicha empresa lleva 19 afios en el mercado de la fabricacion de pisos, sus
procesos logisticos tienen que ir acorde a las tendencias actuales; las cuales se
caracterizan por un alto ritmo de renovacién, cambio y competitividad; lo que
ha desarrollado en el campo de la logistica nuevos estilos de gestion. Se puede
decir segin Carrasco, que entre las exigencias y tendencias actuales de la
logistica se destacan las siguientes lineas: Esfuerzo permanente de mejora e
innovacion; Redisefiar la organizacion orientandola a los procesos; Estructurar
la cadena logistica en relacidn con la estructura de los productos; Redisefar el
sistema logistico propio; Promover el conocimiento en la cadena logistica;
Promover el desarrollo y la implicacién del personal; Cooperar en el desarrollo
de los productos; Interconectar los sistemas de informacién; Concentrar los

recursos propios en el nicleo del negocio
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Se concluye en que la recoleccion de datos sobre la empresa Coralinas & Pisos
S.A. Y Cospisos S.A. y la transformacion de los mismos en informacion
permitio disefiar la ruta por la cual la empresa deberia enfocarse de ahora en
adelante; la cual consiste en mejorar su gestion logistica y su cadena de
suministro mediante la modificacion de algunos de sus procesos y la
implementacién de nuevas herramientas de trabajo, para lograr la eficiencia
organizacional y por ende garantizar un sostenimiento y permanencia en el
mercado actual. El desarrollo del presente proyecto permitié poner en practica
todos aquellos conocimientos adquiridos a lo largo de la carrera profesional
cursada, incentivando el uso de herramientas para la solucion de problemas
empresariales; también aportd el entendimiento de como funciona la gestion

logistica de las empresas en un entorno real.

Kou (2016) en su Tesis: Analisis bajo la metodologia SCOR (Supply Chain Operation

Reference Model) del sistema logistico de una empresa comercializadora cuyo CORE

principal es distribuir al Estado. Establece que:
Dado un entorno totalmente globalizado, la gestion logistica surge como
respuesta para este entorno empresarial cada vez méas cambiante y competitivo.
El clima econdmico duro, los movimientos demogréaficos y la ampliacion de la
cadena de distribucidon motivaron a los negocios en buscar nuevas estrategias
hacia la optimizacion de su rentabilidad econdmica. Es ahi, que “la funcion
logistica ha dado respuesta a esta necesidad de ver todas las operaciones de la
cadena logistica entre cliente y proveedor de una forma horizontal e
integradora” (Casanova & Cuatrecasas, 2000, p. 21). En este contexto, la
gestion logistica empresarial ofrece herramientas que permiten optimizar el
flujo del producto a través de la cadena de suministro y, consecuentemente, de
los procesos internos de la empresa, originando mejoras en la capacidad de
respuesta al cliente de manera eficiente y eficaz. De esta manera, lo que busca
realizar el presente proyecto de investigacion es un andlisis del sistema
logistico actual de la empresa objeto de estudio, la Empresa Comercial E. Para
lo cual, se aplicaré la herramienta de gestion actual denominado modelo SCOR,
el cual brindard la metodologia necesaria para realizar un analisis sobre el

desemperio de cada uno de los procesos internos de la empresa. Resultados que
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seran la base para implementar una propuesta de mejora que ayude a la gestion
actual de la empresa en términos de eficiencia y eficacia.

Dado la revision de la literatura y la perspectiva del estudio, la presente
investigacion tiene un alcance primordialmente descriptivo y su metodologia
es de tipo cualitativa. Para este analisis, se utilizaron dos tipos de herramientas
cualitativas de recoleccion de datos, entrevistas semi- estructurada y la
observacion no estructurada. De esta manera, se realizaron entrevistas a los
principales jefes responsables del sistema logistico de la Empresa Comercial E
como son el Gerente General, el jefe de abastecimiento y distribucion y el jefe
de produccion. Sumado a ello, se realiz6 un benchmarking en base a
informacidén brindada por los principales proveedores y clientes de la empresa.
Y, por ultimo, se complementd con la observacion, herramienta que permitié
comprender a mayor profundidad los principales procesos internos de la
empresa.

En este sentido, se considera que el principal aporte de la presente investigacion
se basa en la autenticidad y realismo de analizar una mediana empresa cuyo
core principal es abastecer al Estado y a otros proveedores del mismo. Ya que,
dada su naturaleza y situacién de pequefia y mediana empresa, como la de
muchos otros proveedores, su informacion sobre su gestion no esta expuesta y
disponible para el publico en general. Por lo cual, en otros casos, realizar un
estudio sobre estas seria imposible.

Kou (2016) en su Tesis: Analisis bajo la metodologia SCOR del sistema logistico de

una empresa comercializadora cuyo CORE principal es distribuir al Estado. Establece

que:

Se concluye en que, el principal aporte del presente proyecto de investigacion
consiste en presentar un analisis descriptivo de la situacion actual del sistema
logistico de una empresa cuyo core principal es distribuir al Estado a través de
la herramienta metodolégica SCOR. Este andlisis toma mayor relevancia en la
medida en que es un caso real cuyo actor forma parte de la cadena de suministro
de programas publicos de asistencia alimentaria. Sumado a ello, el presente
sera complementado con propuestas de mejores practicas y acciones de mejora
respecto a los gaps encontrados en la cadena logistica actual de la empresa con
la finalidad de generar valor en base a la eficiencia y la eficacia. Tras identificar
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varios problemas respecto a la gestion del sistema logistico de la Empresa
Comercial E, se decidi6 aplicar una herramienta que permita analizar cada uno
de sus procesos, planificacién, aprovisionamiento, produccion, distribucion y
logistica inversa. De esta manera, se optd por la herramienta de gestién, Supply
Chain Operation Reference Model (SCOR). Es asi que, tras realizar el analisis
descriptivo de la empresa, se determind que ninguno de sus procesos internos
habia obtenido la minima calificacion de tres puntos.

En relacion al proceso de planificacion, se determind que la Empresa
Comercial E, presenta problemas respecto a la planificacién de largo y mediano
plazo; ya que prefiere trabajar realizando planificaciones a muy corto plazo.
No obstante, esto ha repercutido negativamente en la empresa, ya que, al no
aplicar ningun tipo de herramienta o método de prondstico le impide gestionar
adecuadamente la programacion de los demas procesos, lo que origina
deficiencias en la respuesta al cliente.

En relacion al proceso de aprovisionamiento, se detectdé que la Empresa
Comercial E, presenta una trasposicién de funciones entre su jefe de
abastecimiento y el jefe de produccion, ademas de falta de comunicacion; lo
cual repercute negativamente en la gestion de compras en la medida de que no
se compraba la materia prima necesaria, sino en cantidades mayores o menores
a lo requerido. Sumado a ello, la empresa carecia de procedimientos claros para
gestionar las érdenes de compra. No obstante, la empresa en estudio mantiene
buenas relaciones con sus proveedores bajo una filosofia ganar-ganar; mas no
los involucra en los procesos internos de la empresa.

En relacion al proceso de manufactura, se identificaron tres problemas
importantes dentro de la Empresa Comercial E. En primer lugar, se determino
que habia desconocimiento de tiempos y ciclos estandar de produccién, ademas
de evitar utilizar herramientas de medicion de performance. Lo cual, ha
repercutido negativamente ya que impide programar las operaciones de manera
eficaz y eficiente. En segundo lugar, se evidencié problemas respecto a la
colaboracion de actores, clientes y usuario final, en los proyectos de mejora
continua de la empresa. La razon principal se debe a la naturaleza de su
negocio, ya que, esta solo tiene la necesidad de cumplir con las caracteristicas,
parametros y calidad de los productos que se establecen en las bases, para
seguir manteniendo el contrato por el lapso de tiempo pactado. De esta manera,
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no tiene necesidad de involucrar a clientes o al usuario final en algln tipo de
proyecto de mejora. En tercer lugar, se identificé que la Empresa Comercial E
tiene desconocimiento de la préctica de la manufactura esbelta y todavia no
esta en sus planes en implementar esta cultura a la organizacién

En relacion al proceso de distribucion, se determinaron dos clases de
problemas. En primer lugar, se identifico que la empresa Comercial E no
aplicaba ningun tipo de métricas de evaluacion e indicadores de desempefios;
asi como ningun analisis de la data. Por lo cual, es dificil de determinar el nivel
de performance respecto a un nivel de respuesta al cliente eficaz y eficiente. En
segundo lugar, se determinaron problemas para aplicar programas formales
para entrenar al personal encargado del servicio al cliente.

En relacién al proceso de logistica inversa, se detectdé que la Empresa
Comercial E no cuenta con un &rea especifica encargada de gestionar las
devoluciones o alguna area ya existente que cumpla con la tarea de realizar las
funciones de este proceso. Lo que origin6é que no haya procesos claros para la
gestion logistica inversa.

Molina (2015) en su Tesis: Planificacién e implementacion de un modelo logistico

para optimizar la distribucion de productos publicitarios en la empresa Letreros

Universales SA. Sefala que:
La presente investigacion aborda la problemética de los modelos logisticos
para mejorar la satisfaccion de los clientes, por ello se plante6 como objetivo
general, planificar e implementar un modelo logistico para optimizar la
distribucién de productos publicitarios en la empresa Letreros Universales S.
A.; para el efecto se llevé a cabo una investigacion descriptiva, deductiva,
cuantitativa, empleando las técnicas de la encuesta, entrevista y del instrumento
del cuestionario a una muestra de 45 clientes y de 10 trabajadores, cuyos
resultados evidenciaron la falta de un modelo logistico, por ello no se planifican
los procesos de compras, recepcion y almacenamiento que se realizan de
manera aislada, con posterioridad del pedido del cliente, a lo que se debe afiadir
que tampoco se han evaluado las rutas ni los costos del transporte en la
distribucién de productos publicitarios al domicilio de los clientes, siendo el
atraso que manifiesta el comprador hasta de cinco dias, generando inclusive

que sus clientes puedan perder contratos de trabajo si no tienen a tiempo los
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articulos que le suministra Letreros Universales S. A. Por este motivo se
plantea un modelo administrativo, que se basa en la aplicacion de los métodos
del punto de repedido, lote econémico del pedido, modelo de transporte y red
PERT para mejorar la productividad, alcanzando la inversion en esta
alternativa, 46,81% de TIR, $32.389,64 de VAN, recuperacién del capital a
invertir en 2 afios y 3 meses y coeficiente beneficio / costo de 2,02 que
evidenciaron la factibilidad de la propuesta

Se concluye que la no planificacién adecuada en la compra de materias primas
ni de las rutas de transporte para los bienes que la empresa comercializa,
sirviendo al cliente en la entrega de los mismos, afectan en gran manera el flujo
de proceso productivo de la empresa

Se detallaron los procesos relacionados con la logistica de entrada y de salida
a través de la medicién de los mismos con indicadores de gestion econémicos
(TIR-VAN) para mejorar la productividad, alcanzando la inversion en esta
alternativa, 46,81% de TIR, $32.389,64 de VAN, recuperacion del capital a
invertir en 2 afios y 3 meses y coeficiente beneficio / costo de 2,02 que
evidenciaron la factibilidad de la propuesta.

Se ha observado que el proceso de compra, recepcion y almacenamiento de los
materiales en la bodega de la empresa no esta correctamente planificado,
enteramente la distribucion se realiza sin ningln criterio por parte del
transportista.

Se evalud el tiempo y las rutas del proceso de distribucién de los productos
publicitarios al domicilio del comprador, observandose que la principal
preocupacion radica en que la empresa demora en entregarles los productos
publicitarios en su domicilio, hasta cinco dias, segin el 67% de los clientes,
esta situacion incidié para que se atrasen en sus obras (49%), lo que también
les genera problemas con sus clientes, provocando un alto riesgo en la pérdida
del contrato correspondiente de su trabajo en caso de no entregar a tiempo el
producto.

Por este motivo se proyectd una propuesta consistente en un modelo
administrativo, para priorizar la estrategia de logistica que puede optimizar la
distribucion de los productos publicitarios en el mercado a los clientes, la cual
se basa en la aplicacion de los métodos del punto de repedido bajo

conocimientos de los inventarios maximos y minimos, del lote econdémico del
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pedido y del modelo de transporte a través del uso del Solver del programa
Excel y de la red PERT en el soporte informatico de Microsoft Project. Se
espera que esta implementacion optimice la distribucién hasta un 75% en la
empresa Letreros Universales S. A.; beneficiando a los clientes, personal de la
empresa, directivos y del desarrollo econdmico de la localidad.

Cabrera y Pereda (2015) en su Tesis: Estudio de mejora integral en la Empresa

Transportes Pereda S.R.L. Indica lo siguiente:
El presente trabajo consta de una revision de la situacion actual de la empresa
Transportes Pereda S.R.L. en la cual se planea implementar mejoras en las
areas mas criticas siguiendo los siguientes aspectos. En el primero capitulo, se
realizard una breve descripcion de la empresa y su servicio, seguido de su
politica, vision y mision; ademas de identificar el objetivo e hipdtesis de la
investigacion. En el segundo capitulo, se procederd a realizar un analisis del
marco global y de las fuerzas competitivas. Asi mismo se identificaran los
principales procesos de la empresa y los principales indicadores de gestion. Se
seleccionara el proceso a mejorar y se realizara una descripcién detallada de
este, para luego identificar los principales problemas que se buscan mitigar.
En el tercer capitulo, se identifican las causas raices de los problemas y se
elabora un diagndstico que implica realizar una planificacion, identificar los
indicadores para medir la efectividad de las mejoras y finalmente la aplicacién
de métodos de diagndstico. En el cuarto capitulo, se plantearan estrategias y
metas de acuerdo al analisis FODA para luego determinar distintas opciones
de soluciébn a los problemas propuestos. Una vez identificados, se
seleccionaran las mejores soluciones a cada problema sumado a su alcance y
limitaciones que presenten. En el quinto capitulo, se detallarén las soluciones
propuestas y los nuevos indicadores de gestién que se mediran conforme a la
mejora elaborada; asi mismo, sus respectivos presupuestos y el cronograma de
implementacion. En el dltimo capitulo, se evaluara cualitativamente la solucién
propuesta y se realizara una estimacion de los resultados, se determinaran sus
escenarios y se procedera a generar el analisis econdmico y financiero. Por
altimo, se realizara un cuadro con el impacto de la solucion propuesta.
A continuacion, se detalla las conclusiones a la que hemos llegado a partir de
nuestra investigacion: A partir del presente estudio, se pudo identificar cuéles
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son las falencias dentro de la empresa y asi plantear soluciones que puedan
ayudar a mitigarlas. Se identificd que los principales problemas se focalizan en
el area de mantenimiento, los cuales fueron analizados para encontrar las
causas raices y buscar asi las mejores soluciones para estos. De esta
investigacion, se pudo identificar que, aunque la empresa genera elevados
ingresos y aparentemente todo estda en orden, sus procedimientos seguian
siendo manuales y su personal no mantenia una comunicacion efectiva. Es por
ello que se plantearon diversas soluciones acordes a las necesidades de
Transportes Pereda con el fin de mejorar los procesos, incrementar la calidad
del trabajo vy, el incremento de ingresos.

Asi mismo se identificd que al no existir la fijacion de objetivos dentro del area
de mantenimiento ni la medicién de sus procesos, no podian visualizar y
cuantificar su progreso. Como consecuencia, no se podia establecer estrategias
que ayuden a mejorar la productividad del area.

Se evidencio que no todos los colaboradores estan comprometidos con sus
labores y a su vez con su centro de trabajo. El factor humano es fundamental
en todo proceso, al no lograr que se comprometan, las soluciones propuestas

no seran al cien por ciento efectivas.

Milla y Silva (2013) en su Tesis: Plan de mejora del almacén y planificacion de las
rutas de transporte de una distribuidora de productos de consumo masivo. Sefiala que:
La gestion de almacenes y distribucion fisica de productos terminados son dos
aspectos ampliamente estudiados en la logistica. Sin embargo, muchas
empresas medianas en el Perl, especificamente en el sector de
comercializacion de productos de consumo masivo, adolecen de eficiencia y
buenas practicas en los procesos que involucran ambos aspectos. El presente
trabajo de tesis tiene como objetivo principal brindar un plan de mejora integral
para la gestion de los procesos logisticos de una distribuidora de productos de
consumo masivo abarcando para ello problemas desde la entrada de productos
hasta su distribucion a los clientes. Para lograrlo, se realiz6 un estudio de la
situacion actual de los procesos de recepcion, almacenaje, picking y despacho,
disefio de rutas y entrega de productos identificando los principales problemas.
A partir de ello y mediante la aplicacién de buenas préacticas y algoritmos
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matematicos para la modelacion y optimizacion de procesos se propone el plan
de mejora integral.

En la gestion de almacenes se propone la paletizacion y redistribucion de las
principales lineas de productos en el almacén aplicando para ello el método
hdngaro. Ello permitira la reduccion de un 9.1% en los recorridos realizados
mensualmente y una disminucion de tiempos en el despacho de productos. En
la gestion de la distribucion fisica de productos se propone, para las cuatro
zonas en estudio, dos rutas de transporte teniendo en cuenta el estudio de
clusteres o agrupacion de puntos de reparto. Para ello se aplica el algoritmo de
Clarke & Wright o método del ahorro lo que permite una reduccion del 25.68%
de la distancia total recorrida por ambas rutas.

Finalmente, en el proceso de reparto de productos ambas rutas son modeladas
para simular la asignacion de dos o tres transportistas encontrando que solo
para la segunda ruta la inversién en un transportista adicional permite la
disminucién del tiempo promedio de distribucion en un 2.80% vy la reduccion
del 7.73% de los costos totales. El tiempo estimado para la puesta en préactica
del plan de mejora es de 4 meses y el costo estimado es de 87,193.63 Nuevos
Soles.

Resumen de mejoras a implantar

Propuesta de mejora en la distribucion del almacén: El enfoque de solucion esta
orientado a mejorar la ubicacion de las principales lineas de productos de la
distribuidora. Para ello, se propone la adquisicion de un anaquel acumulativo
con estancias que permitan la entrada de paletas de 1,000mm x 1,200mm. Se
considera gue las lineas a asignar en este tipo de almacenaje son aquellas cuya
carga y rotacion son cantidades representativas y que, a su vez, puedan ser
paletizadas. Esta solucion permitird, ademas de contar con la carga paletizada,
el tener dichas lineas de productos mucho mas cerca de la puerta de despacho.
Para la ubicacion fisica de los productos en el anaquel, se empled el método
hangaro, el cual permite asignar cada una de las lineas de productos
seleccionadas (siete lineas) a cada una de las zonas en el anaquel. Por otro lado,
también sera necesaria la capacitacion de todo el personal involucrado en la
mejora (38 personas en total) sobre el manejo de montacargas, la nueva

distribucion, asi como los beneficios que esto conlleva.
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Propuesta de mejora en la recepcion de productos: En relacion a la mejora en
la recepcion de productos, se determinaron dos propuestas de solucién. La
primera de ellas, es contar con la carga de productos de manera paletizada con
lo cual se facilitara la ubicacion de los pallets en anaqueles acumulativos
aprovechando el espacio cubico de las estancias a utilizar. Para ello, sera
necesario un estudio de estandarizacion de carga en pallets que sea realizado
por una consultora externa especialista en el tema. Con el fin que esta mejora
sea desarrollada de manera exitosa, es necesaria la capacitacion de todo el
personal involucrado, sobre la paletizacidn estandar y los pasos a seguir en esta
mejora.

Por otro lado, la segunda parte de la mejora es la implementacion de lectoras
de codigo de barras lo cual agilizara los procesos de recepcion de los pedidos
y se disminuira el porcentaje de error humano que se obtiene al realizar esta
actividad de manera manual. Es necesario ademas de la implementacion, una
capacitacion al personal en el manejo de lectoras de codigos de barra con el fin
que se continle de manera Optima el desarrollo de esta solucién.

Propuesta de mejora en el picking y despacho de productos: Después de
plantear las mejoras para la distribucion fisica del almacén, asi como para la
recepcion de productos, se considera necesario proponer la implementacion de
una estrategia tipo batch para la carga paletizada, en la que cada operario
trabaje varios pedidos por vez. Por otro lado, para aquellas lineas de productos
Cuya carga sea unitaria o no paletizada, se propone la estrategia de picking por
zonas, donde el area en la cual se preparan los pedidos se agrupa en zonas y en
cada una de éstas un operario se ocupe de varias lineas. La implementacion de
esta mejora consiste en la capacitacion del personal involucrado tanto en el
picking como en el despacho de los productos, sobre las estrategias de picking
tipo batch y por zonas.

Propuesta de mejora en el disefio de rutas de transporte: La propuesta
presentada ante este problema se basa en mejorar el proceso de disefio de rutas
de transporte utilizando el algoritmo de Clarke & Wright, el cual busca
optimizar la distancia total a ser recorrida por cada camion. Para ello se empled
el software llamado VRP Solver el cual, a través del algoritmo antes
mencionado, determina la ruta éptima a recorrer por cada camion. Asimismo,

la propuesta de ruteo es considerada para la determinacion de la cantidad de
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personal 6ptimo en el proceso de entrega, el cual se explicara posteriormente.
Se debe considerar que dicho estudio debe extenderse a las demas zonas de
reparto, el cual puede ser realizado por una consultora externa.

Propuesta de mejora en el proceso de entrega: El enfoque de solucién al
proceso de entrega esta basado en la evaluacion de la alternativa de contar con
un recurso adicional para este proceso, teniendo inicialmente el estudio de las
rutas 1y 2. Se considera necesario continuar con dos recursos para laruta 1, a
partir del resultado del analisis de costos y de la prevalencia de clusteres con
uno y dos clientes. Por otro lado, para el caso de la ruta 2, se propone contratar
un recurso adicional, lo cual reduce el monto total de los costos y cubre un
mayor numero de clientes a ser atendidos por vez. Por todo lo anterior, se
considera necesario realizar una capacitacion a todos los nuevos colaboradores
que ingresen a la distribuidora para darles a conocer la gama de productos que

se maneja, las rutas y actividades involucradas en el proceso de entrega.
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2.2.BASES TEORICAS
2.2.1. LOGISTICA CORPORATIVA

Segun Ballou (2014) en su Libro: Logistica. Administracion de la cadena de

suministro:

Tan remotamente como lo registra la historia, los bienes que las personas
querian no se producian en el lugar donde querian que se consumieran, 0 no

eran accesibles cuando la gente los queria consumir.

La comida y otras mercancias Utiles o de conveniencia estaban ampliamente
dispersas y solo disponibles en abundancia en ciertas épocas del afio. Los
antiguos podian consumir los bienes en su ubicacion inmediata 0 moverlos a
un lugar preferido, almacenandolos para usarlos mas tarde. Sin embargo, como
todavia no existian transportes y sistemas de almacenamiento bien
desarrollados, el movimiento de los bienes estaba limitado a lo que un
individuo pudiera mover personalmente, y el almacenamiento de las

mercancias perecederas era posible solo por un breve espacio de tiempo.

El sistema limitado de movimiento-almacenamiento por lo general obligaba a
las personas a vivir cerca de las fuentes de produccién y a consumir mas bien
un rango estrecho de bienes. Incluso hoy en dia, en algunas zonas del mundo,
el consumo y la produccidn tienen lugar sélo dentro de una regién geografica
muy limitada. Todavia pueden observarse sorprendentes ejemplos en las
naciones en vias de desarrollo de Asia, América del Sur, Australia y Africa,
donde parte de la poblacion vive en aldeas pequefias y autosuficientes, y la
mayoria de los bienes que necesitan los residentes se producen o se adquieren
en las cercanias inmediatas. Se importan pocos bienes de otras zonas. Por lo
tanto, la eficiencia de la produccion y el estandar econémico de vida por lo
general son bajos. En este tipo de economias, un sistema de logistica bien
desarrollado y econémico alentaria el intercambio de bienes con otras zonas de

produccién del pais, o incluso del mundo.

Con el mejoramiento de los sistemas de logistica, el consumo y la produccién
comenzaron a separarse geograficamente. Las regiones se especializaron en

aquellas mercancias Gtiles o de conveniencia que podian producirse con mas
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eficacia. El exceso de produccién pudo transportarse econdmicamente a otras
zonas de produccion (o de consumo), y los bienes necesarios que no se
producian localmente, se importaban. Este proceso de intercambio cumple con
el principio de la ventaja comparativa. Cuando se aplica este mismo principio
a los mercados mundiales, ayuda a explicar el alto nivel de comercio

internacional que tiene lugar hoy en dia.

Segun Ballou (2014) en su Libro: Logistica. Administracion de la cadena de

suministro:

Los sistemas de logistica eficientes permiten a los negocios del mundo tomar
ventaja del hecho de que las tierras y las personas que las habitan no son
igualmente productivas. La logistica es la esencia del comercio. Contribuye a
aumentar el estandar econémico de vida de todos nosotros. Para la empresa
individual que opera en una economia de alto nivel es vital la buena direccion
de las actividades de logistica. Los mercados a menudo se encuentran en una
esfera de accidn nacional o internacional, en tanto que la produccion puede
estar concentrada en relativamente pocos puntos. Las actividades de logistica
proporcionan el puente entre las ubicaciones de produccion y las de mercado,
separadas por el tiempo y la distancia. La direccion eficaz de estas actividades
es el tema principal de este libro.

La logistica de los negocios es un campo relativamente nuevo del estudio
integrado de la gerencia, si lo comparamos con los tradicionales campos de las
finanzas, el marketing y la produccion. Como mencionamos anteriormente, los
individuos han llevado a cabo actividades de logistica durante muchos afios.
Las empresas también se han ocupado continuamente de las actividades de
movimiento y almacenamiento (transporte-inventario). La novedad de este
campo estriba en el concepto de direccion coordinada de las actividades
relacionadas, en vez de la practica historica de manejarlas de manera separada,
ademas del concepto de que la logistica afiade valor a los productos o servicios
esenciales para la satisfaccion del cliente y para las ventas. Aunque la direccion
coordinada de la logistica no se habia practicado de manera general sino hasta
hace poco tiempo, la idea se remonta al menos a 1844. En los escritos del
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ingeniero francés Jules Dupuit, la idea de comerciar un costo por otro (costos
de transporte por costos de inventario) era evidente en la seleccion entre

transporte terrestre y acuatico:

El hecho es que el transporte por carretera, mas rapido, mas confiable y menos
sujeto a pérdidas o dafios, tiene la ventaja a la que los hombres de negocios
frecuentemente atribuyen un valor considerable. Sin embargo, bien pudiera ser
que el ahorro de 0.87 francos anime al mercader a usar el medio acuético;
podria adquirir almacenes e incrementar su capital flotante (o circulante) para
tener a mano un suministro suficiente de los bienes y protegerse de la lentitud
y de las irregularidades de este medio, y si todo lo mencionado le supone el
ahorro de 0.87 francos en transporte, le da ventaja de unos pocos céntimos, por

lo cual se decidira a favor de la nueva ruta.

Segun Ballou (2014) en su Libro: Logistica. Administracion de la cadena de

suministro:

La definicion del diccionario para el término logistica es la siguiente: Rama de
la ciencia militar relacionada con procurar, mantener y transportar material,
personal e instalaciones. Esta definicién pone a la logistica en un contexto
militar. Dado que los objetivos y las actividades empresariales difieren de las
militares, esta definicién no capta la esencia de la gerencia o direccion de la
logistica de los negocios. Una mejor representacion de este campo puede
reflejarse en la definicion promulgada por el Consejo de Direccion Logistica
(CLM, por sus siglas en inglés), organizacion profesional de gerentes de
logistica, docentes y profesionales que se formd en 1962 con el propdsito de
continuar la educacion y fomentar el intercambio de ideas. Su definicion es la
siguiente: La logistica es la parte del proceso de la cadena de suministros que
planea, lleva a cabo y controla el flujo y almacenamiento eficientes y efectivos
de bienes y servicios, asi como de la informacion relacionada, desde el punto
de origen hasta el punto de consumo, con el fin de satisfacer los requerimientos

de los clientes.

Esta es una definicion excelente, ya que transmite la idea de que los flujos del

producto tienen que ser manejados desde el punto donde se encuentran como
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materias primas hasta el punto donde finalmente son descartados. En ésta, la
logistica también se ocupa del flujo de los servicios, asi como de los bienes
fisicos, un area de crecientes oportunidades de mejora. También sugiere que la
logistica es un proceso, es decir, que incluye todas las actividades que tienen
un impacto en hacer que los bienes y servicios estén disponibles para los
clientes cuando y donde deseen adquirirlos. Sin embargo, la definicion implica
que la logistica es una parte del proceso de la cadena de suministros, no todo el

proceso.

Segun Ballou (2014) en su Libro: Logistica. Administraciéon de la cadena de

suministro:

La administracion de la cadena de suministros (SCM, por sus siglas en inglés)
es un término que ha surgido en los Gltimos afios y que encierra la esencia de
la logistica integrada; incluso, va més alla de eso. EI manejo de la cadena de
suministros enfatiza las interacciones de la logistica que tienen lugar entre las
funciones de marketing, logistica y produccion en una empresa, y las
interacciones que se llevan a cabo entre empresas independientes legalmente
dentro del canal de flujo del producto. Las oportunidades para mejorar el costo
o el servicio al cliente se alcanzan mediante la coordinacion y la colaboracién
entre los miembros de los canales de flujo, donde tal vez algunas actividades
esenciales de la cadena de suministros no estén bajo control directo del gerente
de logistica. Aunque términos usados en definiciones anteriores, como
distribucion fisica, manejo de materiales, logistica industrial, direccion de
canales de flujo e incluso crematistica se utilizan para describir la logistica, han
promovido este amplio alcance de la logistica, ha habido pocos intentos para
llevar la logistica mas alla de las propias fronteras empresariales de una
compaiiia, o incluso mas alla de su propia funcién logistica interna. Hoy en dia,
las empresas al menudeo estan logrando éxito al compartir informacion con sus
proveedores, los cuales, a cambio, estan de acuerdo en mantener y administrar

los inventarios en los anaqueles de los minoristas.

Los inventarios de los canales de flujo y de los productos agotados son

menores. Las empresas de manufactura que operan bajo un programa de
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produccion a tiempo mantienen relaciones con los proveedores para beneficio
de ambas compafiias mediante la reduccion de inventarios. Las definiciones de
cadena de suministros y de direccion de la cadena de suministros que reflejan
este alcance mas amplio son las siguientes: La administracion de la cadena de
suministros (SC, por sus siglas en inglés) abarca todas las actividades
relacionadas con el flujo y transformacion de bienes, desde la etapa de materia
prima (extraccion) hasta el usuario final, asi como los flujos de informacion
relacionados. Los materiales y la informacién fluyen en sentido ascendente y

descendente en la cadena de suministros.

Segun Ballou (2014) en su Libro: Logistica. Administracion de la cadena de

suministro:

La administracion de la cadena de suministros (SCM) es la integracion de estas
actividades mediante mejoramiento de las relaciones de la cadena de
suministros para alcanzar una ventaja competitiva sustentable. Después de un
estudio cuidadoso de las diversas definiciones existentes, Mentzer y otros
proponen la definicion mas amplia y general que sigue: La administracion de
la cadena de suministros se define como la coordinacién sistematica y
estratégica de las funciones tradicionales del negocio y de las tacticas a través
de estas funciones empresariales dentro de una compafiia en particular, y a
través de las empresas que participan en la cadena de suministros con el fin de
mejorar el desempefio a largo plazo de las empresas individuales y de la cadena

de suministros como un todo.

Es importante notar que la direccidén de la cadena de suministros trata de la
coordinacion de los flujos de producto mediante funciones y a través de las
compafiias para lograr la ventaja competitiva y la productividad para empresas
individuales en la cadena de suministros, y para los miembros de la cadena de
suministros de manera colectiva. En la préctica es dificil separar la direccion
de la logistica de los negocios de la direccion de la cadena de suministros. En
muchos aspectos, promueven la misma misién: Llevar los bienes o servicios
adecuados al lugar adecuado, en el momento adecuado y en las condiciones

deseadas, a la vez que se consigue la mayor contribucion a la empresa. Algunos
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proponen que la direccion de la cadena de suministros es s6lo otro nombre para
la direccién integrada de la logistica de los negocios (IBLM, por sus siglas en
inglés) y que con los afios se ha fomentado el amplio alcance de la
administracién de suministros. Por lo contrario, otros dicen que la logistica es
un subgrupo de la direccion de la cadena de suministros (SCM, por sus siglas
en inglés), donde la SCM considera temas adicionales més alla de los del flujo
del producto. Por ejemplo, a la SCM le puede interesar la fijacion de precios y
la calidad de la manufactura. Aunque la SCM promueve ver el canal de
suministros en su mayor amplitud, la realidad es que las empresas no practican
este ideal. Fawcett y Magan descubrieron que las empresas que practican la
integracion de la cadena de suministros limitan su alcance a un nivel hacia

arriba y uno hacia abajo.

La cadena de suministros:

Segun Ballou (2014) en su Libro: Logistica. Administracion de la cadena de

suministro:

Logistica y cadena de suministros es un conjunto de actividades funcionales
(transporte, control de inventarios, etc.) que se repiten muchas veces a lo largo
del canal de flujo, mediante las cuales la materia prima se convierte en
productos terminados y se afiade valor para el consumidor. Dado que las
fuentes de materias primas, las fabricas y los puntos de venta normalmente no
estan ubicados en los mismos lugares y el canal de flujo representa una
secuencia de pasos de manufactura, las actividades de logistica se repiten
muchas veces antes de que un producto llegue a su lugar de mercado. Incluso
entonces, las actividades de logistica se repiten una vez mas cuando los
productos usados se reciclan en el canal de la logistica, pero en sentido inverso.
En general, una sola empresa no es capaz de controlar todo su canal de flujo de
producto, desde la fuente de la materia prima hasta los puntos de consumo final,
aunque esto seria una oportunidad emergente. Para propdsitos précticos, la
logistica de los negocios para una empresa individual tiene alcance maés
limitado. Normalmente, el maximo control gerencial que puede esperarse acaba

en el suministro fisico inmediato y en los canales fisicos de distribucion. Canal
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fisico de suministros se refiere a la brecha de tiempo y espacio entre las fuentes
inmediatas de material de una empresa y sus puntos de procesamiento. De
manera similar, canal fisico de distribucion se refiere a la brecha de tiempo y
espacio entre los puntos de procesamiento de una empresa y sus clientes.
Debido a las semejanzas en las actividades entre los dos canales, el suministro
fisico (por lo comin conocido como administracion de materiales) y la
distribucion fisica comprenden aquellas actividades que estan integradas en la
logistica de los negocios. La direccion de la logistica de los negocios se conoce
ahora popularmente como direccion de la cadena de suministros.9 Se usan otros
términos, como redes de valor, corrientes de valor y logistica agil para describir
un alcance y un propdsito parecidos.

Aunque es facil pensar en la logistica como la direccion del flujo de productos
desde los puntos de la adquisicion de materias primas hasta los consumidores
finales, para muchas empresas existe un canal inverso de la logistica que
también debe ser dirigido. La vida de un producto, desde el punto de vista de
la logistica, no termina con su entrega al cliente. Los productos se vuelven
obsoletos, se dafian o no funcionan y son devueltos a sus puntos de origen para
su reparacion o eliminacion. Los materiales empacados pueden ser devueltos a
quien los expide debido a regulaciones ambientales o porque tiene sentido
econdmico reusarlos. El canal inverso de la logistica puede utilizar todo o una
parte del canal directo de la misma, o puede requerir un disefio por separado.
La cadena de suministros termina con la eliminacion final de un producto. El
canal inverso debe considerarse dentro del alcance de la planeacion y del
control de la logistica.
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2.2.2. MEJORA CONTINUA EMPRESARIAL

Segun Johnson y Scholes (2015), en su Libro: Direccion Estratégica; se indica que:
La mejora continua empresarial comprende la creatividad e innovacion de las
empresas de todo tipo.

Dicha mejora continua es sinénimo de cambio en todo su contexto, politicas,
estrategias, tacticas, acciones; procesos, procedimientos y técnicas que vienen
desarrollandose, todo con el propdsito de lograr eficiencia, efectividad,
productividad y competitividad a favor de sus clientes.

Si bien siempre fue necesario aplicar la mejora continua, evitando quedar
atrapado en los moldes que dieron origen a las pasadas situaciones, hoy los
cambios son mas veloces y poderosos, razon por la cual continuar viendo los
procesos con los paradigmas del pasado llevara a las industrias a la pérdida de
competitividad y luego a su desaparicion.

Es necesario reactualizar constantemente los paradigmas. Revisar y criticar
éstos de manera permanente se hace una necesidad y una obligacion.

Agrega que la mejora continua implica alistar a todos los miembros de las
empresas en una estrategia destinada a mejorar de manera sistematica los
niveles de calidad y productividad, reduciendo los costos y tiempos de
respuestas, mejorando los indices de satisfaccion de los clientes y
consumidores, para de esa forma mejorar los rendimientos sobre la inversion y
la participacion de la empresa en el mercado.

Mejorar de manera continua implica reducir constantemente los niveles de
desperdicios, algo que se adecua a la época actual signada en la necesidad de
salvaguardar los escasos recursos, pero también significa reducir
continuamente los niveles de contaminacion del medio ambiente, algo que es
y sera cada dia més vital en un planeta sujeto a profundos y graves
desequilibrios.

Segun Terry (2015), en su Libro: Administracion; indica que: implica:
La mejora continua empresarial comprende los cambios permanentes para
reducir costos, gastos y pérdidas de las empresas de tal modo que mejora la

rentabilidad de las inversiones empresariales.
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La mejora continua implica tanto la implantacion de un sistema, como asi
también el aprendizaje continuo de la organizacidon, el seguimiento de una
filosofia de gestion, y la participacién activa de todo el personal.

Las empresas no pueden seguir dando la ventaja de no utilizar plenamente la
capacidad intelectual, creativa y la experiencia de todo su personal. Ha
finalizado la hora en que unos pensaban y otros solo trabajaban. Como en los
deportes colectivos donde existia una figura pensante y otros corrian y se
sacrificaban a su rededor, hoy ya en los equipos todos tienen el deber de pensar
y correr. De igual forma como producto de los cambios sociales y culturales,
en las empresas todos tienen el deber de poner lo mejor de si para el éxito. Sus
puestos de trabajo, su futuro y sus posibilidades de crecimiento de desarrollo
personal y laboral dependen plenamente de ello. Hoy el personal de las
empresas debe participar de equipos de trabajo tales como los circulos de
control de calidad, los equipos de benchmarking, los de mejora de procesos y
resolucién de problemas. Con distintas caracteristicas, objetivos especiales y
forma de accionar, todos tienen una meta fundamental similar: la mejora
continua de los procesos y, productos y servicios de las industrias.

Asimismo, el autor considera que quedarse en viejos habitos o procesos de
trabajo, implica perder los mercados del exterior, pero también los mercados
internos en manos de competidores de la misma region, del propio pais o del
exterior que de manera continua bajen los costos de sus productos y servicios,
mejoren la calidad y tiempos de entrega, logrando de tal forma aumentar
consistentemente el valor agregado para sus clientes y consumidores.

Si es tan evidente y necesaria la mejora continua, como es factible pues que
muchos empresarios y directores de las industrias se nieguen a verla y
adoptarla, o dicho en otras palabras, porqué se niegan a tomar conciencia de
dicha imperiosa necesidad. Se puede decir que se niegan por varias razones,
siendo las principales: en primer lugar, la tan mencionada resistencia al cambio,
en segundo lugar, la necesidad de compromiso, persistencia y disciplina que la
mejora continua requiere, en tercer lugar el poseer tanto una ética de trabajo,
como una cultura de creer y querer la mejora continua, y en cuarto término la
exigencia de un aprendizaje permanente”.

También se considera que el fuerte conservadorismo, que lleva a no

cuestionarse paradigma alguno, sumado a la falta de apertura mental para
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contemplar y comprender el cambio en el entorno, como asi también la
incapacidad de ver en la mejora continua una ventaja estratégica (0 una
desventaja o debilidad en caso de no aplicarla) lleva a las empresas a
permanecer firmes a los procesos, productos, servicios y formas de gestion que

le permitieron crecer y desarrollarse en el pasado.

Segun Thompson, Peteraf, Gamble y Strickland (2014), en su Libro: Administracion

Estratégica; indica que:
Mejorar continuamente las empresas, no implica tratar de hacer mejor, lo que
siempre se ha hecho. Mejorar de manera continua en las empresas implica
aplicar la creatividad e innovacion con el objeto de mejorar de forma continua
los tiempos de preparacion de las maquinas-herramientas, mejorar la forma de
organizar el trabajo pasandolo del trabajo por proceso al trabajo por producto
0 en células, mejorar la capacitacion del personal ampliando sus conocimientos
y experiencias mediante un incremento de sus polivalencias laborales.
Mejorar empresarialmente significa cambiar la forma de ver y producir la
calidad, significa dejar de controlar la calidad para empezar a disefiarla y
producirla.
Todo ello y mucho mas significa la mejora continua, por ello tantos huyen de
ella, y por ello tan necesaria es, lo cual lleva a los que la adoptan a conciencia
y como una filosofia de vida y de trabajo a mejorar no sélo la empresa, sino

ademas la calidad de vida en el trabajo.

Carranza (2016), en su Tesis: Analisis y mejora del proceso productivo de

confecciones de prendas t-shirt en una empresa textil mediante el uso de herramientas

de manufactura esbelta; sefiala que:
“La empresa se dedica especialmente para la produccién de polos basicos. Para
la empresa el servicio, asi como la entrega y la calidad de las prendas son
fundamentales, por ello que cada prenda elaborada debe tener las
especificaciones y pruebas de calidad necesaria para poder ser entregado al
cliente. El proceso de produccién de polos esta sujeto a los pedidos de los
clientes. Es decir, para iniciar una produccién de polos se necesita recibir el
pedido del cliente directamente. De este modo, el proceso de fabricaciéon de
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una prenda, desde que el cliente realiza el pedido hasta la respectiva entrega se
desarrolla en un proceso amplio y complejo.

La implementacion de las herramientas resulto factible obteniendo un TIR de
66% y un VAN de S/. 58 901.94 ($ 18 153.73). El analisis de la situacion actual
bajo las herramientas Lean Manufacturing permitieron identificar los
desperdicios en el proceso productivo de confecciones de prendas T-shirt y
mediante la implementacion de las herramientas 5“S, Mantenimiento
Autdénomo, Técnicas de calidad, JIT; nos permitieron reducir cada desperdicio
identificado, generando a la empresa Textil Only Star S.A.C. un ahorro anual
de S/. 441 423.36 ($ 137 944.80).

La implementacion de la herramienta 5°S resulto vital para que todas las demas
herramientas puedan tener éxito, debido a que mediante esta herramienta logra
un impacto mejorable en el ambiente de trabajo tanto para el personal operativo
como administrativo, de forma que se logra un trabajo en equipo. Y con el
mantenimiento autbnomo contribuira a disminuir los tiempos de paradas de
maquina, disminuir los traslados del personal, y disminuir los defectos en las
prendas.

El desarrollo de la implementacion de la herramienta Just In Time (JIT) fue
esencial para disminuir los tiempos de movimientos en el proceso de
produccién de prendas T-shirt, mejorar la distribucion de las maquinas y del
personal optimizando todos los recursos disponibles, y alcanzando una mayor
produccién de prendas. 5. Con la implementacion de las herramientas de Lean
Manufacturing, le brinda a la empresa Textil Only Star S.A.C. una ventaja mas
competitiva en calidad, flexibilidad y cumplimiento de entrega, frente a otras
empresas del mercado. Estos beneficios se ven reflejado en el aumento de

ventas y en mayor utilidad para la empresa”.

Se recomienda que todos los miembros dentro de la empresa Textil Only Star
S.A.C. puedan comprender que estan dentro de un proceso de mejora continua
y como tal tiene un inicio, pero no un final, de esta manera podremos obtener
ventajas competitivas en el transcurso del tiempo. Para lograr este
entendimiento la Alta direccion debe ser consciente que la implementacion de
las herramientas Lean Manufacturing nos permite generar ahorros, eliminado

todo desperdicio que no agregue valor al producto, y que no solo debe quedar
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aqui, sino que siempre hay que seguir en la busqueda de oportunidades de

mejora, y pueda implementar mas herramientas en las demas areas del proceso.

La principal herramienta para la implementacion de Lean Manufacturing, es el
recurso humano. Para ello, el personal involucrado debe ser consciente que el
proceso solo funciona cuando se aplica mejora continua, lo cual les permitira
mejorar en base a las retroalimentaciones constantes por parte de sus jefes de

areas, supervisores, capacitadores, entre otros.

Se recomienda mantener una revision constante de los indicadores en el
proceso productivo de prendas T-shirt. Ya que las herramientas implementadas
deben ser reconsideradas a medida que se generen cambios en el proceso de
produccién y a su vez cuando se vayan solucionando los defectos encontrados.
De esta manera tener un proceso dindmico donde se pueda realizar el

seguimiento y la actualizacion de herramientas.

La implementacion, el desarrollo de las herramientas Lean Manufacturing y
los beneficios conseguidos depende mucho de los grupos de trabajo que los
conforman, es por ello que se recomienda el desarrollo de programas de
motivacién y liderazgo, por parte del &rea de Recursos Humanos, el cual
fomente la participacion activa del personal operativo”.
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2.2.3. EMPRESA DE TRANSPORTE DE CARGA

EMPRESA DE TRANSPORTE CORPORACION LOGISTICA R&R DE
CARGA EN LIMA METROPOLITANA:

DESCRIPCION DEL SECTOR

Corporacion Logistica R&R presta servicios de transporte de todo tipo de
carga, desde abarrotes en general, pasando por materias primas, también
activos fijos de sus clientes, que generalmente son otras empresas de comercio,

industria y servicios.

VISION:
Constituirnos en la empresa lider en el servicio de
transporte de carga a nivel nacional. Ser el principal socio
estratégico de nuestros  clientes, contribuyendo
activamente en el desarrollo nacional.

MISION:

Brindar el servicio de transporte de carga a nivel local, con
profesionalismo, gran voluntad y destreza. Contando con una
flota de vehiculos modernos que aseguran el transporte de su

carga en forma oportuna, confiable y segura.

OBJETIVOS INSTITUCIONALES:
En las empresas de este sector, generalmente los objetivos se dan en este
sentido:
e Liderar a nivel nacional el transporte de carga a nivel nacional.
e Generar continuas oportunidades de desarrollo a nuestro equipo de
colaboradores.

e Generar valor en los clientes de la empresa.

VALORES INSTITUCIONALES:
e Integridad personal: Honestidad y transparencia como pilar de la
confianza.

e Responsabilidad y seriedad en el cumplimiento de los compromisos.



Respeto y consideracion.
Trabajo en equipo.
Aprendizaje constante y deseo de superacion.

Actitud Positiva.
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2.3. DEFINICION DE TERMINOS BASICOS

2.3.1. TERMINOS BASICOS DE LOGISTICA CORPORATIVA

Segun Logistica (10 de marzo del 2018) se tiene los siguientes términos de logistica

empresarial:
Administrador de materiales: Administra el inventario de materias primas
y/o partes necesarias para la produccién. Responsable de los niveles del
inventario de insumos. Coordinacién con compras, produccién y proveedores
para asegurar la confiabilidad y la eficiencia de la provision de insumos tal que
permita la planificacion de la produccion. Frecuentemente responsable de la
recepcion, el depdsito, el programa de abastecimiento y los movimientos
internos.
Agente de carga: Cuando el transitorio ejerce su actividad en el ambito del
transporte aéreo se denomina "agente de carga aérea". Comercializa las
bodegas de las lineas aéreas, constituyendo el sistema de distribucion de la
carga aérea, y coordina la demanda de transporte aéreo con la oferta de las
compaiiias.
Almacén automatico: Sistema de almacenamiento de alta densidad en el que
los elementos de manutencion actlian completamente automatizados, tanto en
los movimientos de manipulacién de entrada como de salida de las estanterias.
Almacenaje: Se refiere a la administracion del espacio fisico necesario para el
mantenimiento de las existencias, en definitiva, estamos refiriéndonos al disefio
y gestion operativa de los almacenes y de las diferentes herramientas y
tecnologias que deben utilizarse para optimizar la operacion. Los almacenes
juegan, pues, el papel de intermediarios a lo largo de la cadena logistica y por
tanto su importancia es de auténtico relieve, ya que pueden suponer fuentes de
despilfarros, en potencia, a lo largo de toda la cadena.
Almacén de bloque: Sistema de almacenamiento por apilado directo de las
cargas, sin soportes o elementos de constitucion de cargas unitarias.
Almacenista: Empresa cuya actividad consiste, de acuerdo con lo que se
establezca en un contrato, en recibir en dep6sito y en locales adecuados los
bienes 0 mercancias ajenos. Puede efectuar operaciones de ruptura de cargas,
almacenamiento, custodia, manipulacion, administracién, control de,

preparacion de pedidos y cualquier otra que se haya convenido. Inclusive puede



46

realizar su posterior distribucion a quien determine el depositante, en virtud de
un contrato de transporte, en la forma, tiempo y lugar que éste determine.
Aprovisionamiento: Considerando realmente esta funcibn con una
prolongacion de la funcion de compras, siendo ésta la responsable de la
seleccion de proveedores y las relaciones con los mismos, lo que repercutira de
forma importante sobre la funcién de aprovisionamiento, la cual es en
definitiva responsable de los flujos de entrada de mercancias.
Automatizacion: es un sistema donde se transfieren tareas de produccion,
realizadas habitualmente por operadores humanos a un conjunto de elementos
tecnoldgicos, consta de dos partes principales la parte de mando y la parte
operativa.

Benchmarking: Se encarga de identificar, analizar, comprender, comparar,
adaptar y superar los procesos de trabajo, similares en organizaciones de alto
rendimiento comprobado, para mejorar sisteméaticamente y significativamente
los dimensiones de desempefio de la empresa.

B2B: Business to Business. El comercio empresa-empresa, también llamado
"Business to Business" o "B2B" representa la integracion de los procesos de
negocio internos de una empresa a través de la red. Se trata de gestionar la
compra-venta de material entre distribuidores y proveedores.

B2C: Business to Consumar. Los cientos de sitios de e-comercio que venden
género directamente a los consumidores son considerados B2B. Esta distincion
es importante cuando comparamos Websites que son B2B como modelos de
negocio, estrategia, ejecucion, y el cumplimiento es diferente.

Canal de distribucién: Conducto a través del cual se desplazan los productos
desde su punto de produccién hasta los consumidores. Son grupos de
individuos y organizaciones que dirigen el flujo de productos a los
consumidores.

Canal de distribucién de bienes de consumo: Es hacer llegar los productos
perecederos por diversos canales de distribucién hacia las manos de los
consumidores de manera facil y répida.

Canales de distribucion de bienes industriales: Es cuando se dispones de
diversos canales para llegar a las organizaciones que incorporan los productos

a su proceso de manufactura u operaciones.
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Catalogo electrénico DATA.COD: Servicio de alineacion de datos logisticos
a ser mantenidos en una base de datos compartida por los participantes de una
cadena de abastecimiento con el objetivo de permitir la automatizacion del
intercambio de informacion dentro de la misma.

Chip: es un elemento de tamafio medible en milimetros, sobre el cual se
fabrican circuitos electronicos generalmente mediante fotolitografia.

Codigo de barras: Elemento de codificacion y lectura, numérico o
alfanumérico, compuesto por sefiales de distinto grosos, espaciadas segun
normal especificas. Su lectura mediante pistolas laser, identifica el articulo en
cuestion.

Comercio electronico: Es el comercio en Internet que permite una nueva
oportunidad de mercado que se desarrolla en un espacio abierto donde el
intercambio comercial, de bienes y servicios, se hace a través de las autopistas
de informacién con miles de interconexiones en todo el mundo. No hay una
determinacion correcta de este es generalmente descrito como un método de
compra y venta de productos y servicios electronicamente. EI comercio
electronico también incluye otros tipos de transacciones como: Negocio-
Negocio (Business to Bussiness, B2B) y Negocio-Consumidor (Business to
Consumer, B2C).

Contenedor: Equipo de transporte de capacidad interior no menor de un metro
cubico, capaz de asegurar un uso repetido, sin ruptura de la carga en caso de
trasbordo a diferentes modos de transporte, de manejo sencillo y de facil
llenado y vaciado.

Costo de almacenamiento: los costos de almacenamiento, de mantenimiento
0 de posesion del Stock, incluyen todos los costos directamente relacionados
con la titularidad de los inventarios tales como: Costos Financieros de las
existencias, Gastos del Almacén, Seguros, Deterioros, perdidas y degradacion
de mercancia.

Costo de lanzamiento de pedido: Los Costos de lanzamiento de los pedidos
incluyen todos los Costos en que se incurre cuando se lanza una orden de
compra. Los Costos que se agrupan bajo esta rabrica deben ser independientes
de la cantidad que se compra y exclusivamente relacionados con el hecho de

lanzar la orden.
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Coste de mantenimiento: Corresponde al coste del mantenimiento Gtil del
stock y que debe contemplar los costes financieros, seguros de roturas,
obsolescencia, robo, deterioro.

Coste de rotura de stocks: Corresponde con los costes en los que se incurre
por falta de disponibilidad de producto, pudiendo producir dos efectos
distintos, el de pérdida de ventas y el de retraso en el servicio, que puede
convenirse en penalizaciones, pérdida de imagen y despilfarro en el siguiente
punto de la cadena productiva por parada.

Costo directo de almacén: costos fijos costos variables.

Cross docking: Operaciones de recepcion y clasificacion en bases de
transferencia de cargas que implican salida inmediata hacia distribucion, sin
almacenamiento intermedio.

CRM: Esté dirigido a optimizar el contacto ente la organizacion y el cliente,
mejora la productividad de las areas de la empresa ya que conoce todas las
necesidades del cliente. Va dirigido solo al servicio al cliente y a captar su
informacion. Cambios dentro de la organizacion en los procesos y las personas,
se ajusta netamente a las necesidades del cliente.

Destinatario: La persona a la que se le envian mercaderias, segun lo estipulado
en el correspondiente contrato.

Distribucion: La distribucion es el instrumento de marketing que relaciona la
produccion con el consumo. Su mision es poner el producto a disposicion del
consumidor final en la cantidad demandada, en el momento en que lo necesite
y en el lugar donde desea adquirirlo.

Estacion de transferencia o interfaces: Una instalacion, tal como la de
puertos, maritimos, depdsitos fiscales, almacenes, puertos secos, aeropuertos,
playas para el transporte terrestre ferroviario o carretero u otras similares, sobre
la que convergen distintos modos de transportes, con adecuada infraestructura
y dotada de equipos para el manipuleo de cargas y sus respectivos embalajes
(contenedores, paletas, bolsas o cualquier otro que pudiera utilizarse), aptos
para realizar la transferencia de un modo a otro de transporte en forma eficiente
y segura.

Empaque: es un elemento fabricado con materiales de cualquier naturaleza
que se utiliza para contener, proteger, manipular distribuir y presentar un

producto, en cualquier fase de la distribucidn fisica.
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Embalaje: cualquier medio material destinado a proteger y consolidar una
mercaderia para su expedicion y su conservacion en depositos o almacenes.
Envase: Recipiente 0 vaso en que se conserva una cierta mercancia (“en-
vaso"). Tiene como funcion fundamental facilitar la venta del producto.
Ademas de la presentacion y la dosificacion, es fundamental la compatibilidad
entre el producto y el recipiente.

ERP: Recopila informacién de diferentes areas de la compafiia para mejorar
los procesos y poder tomar decisiones, acceso de toda la informacion de forma
confiable y veridica, capacidad de compartir datos entre todas las areas de la
empresa. Principalmente maneja los procesos de produccion, logistica,
facturacion y analisis del personal con respecto a su eficiencia.

Estibas de madera: La estiba es una plataforma de almacenamiento,
manutencidn y transporte. Soporta la mercancia y asegura todas las operaciones
de la cadena de distribucion. Desempefia un importante papel ya que esta
presente durante todo el ciclo de distribucién.

Flete: Tarifa del servicio de transporte que implica un célculo que combina las
variables de distancia del viaje y peso, volumen, valor y riesgos propios de la
carga.

Fletero: Transportista que presta el servicio por cuenta de otro que actda como
principal, en cuyo caso no existe relacion laboral ni dependencia con el
contratante.

Gerente de abastecimiento: Dirige las compras de una organizacion.
Responsable de ubicar fuentes de abastecimiento de recursos, seleccionar
proveedores, negociar contrataciones. Coordinacién con la gestién de
materiales y de produccion para asegurar la entrega a tiempo de los materiales
adecuados. Es fuente de datos primarios para el analisis de aumento de los
niveles de servicio a menores costos.

Gestion de almacén: La gestion de almacén concierne a todo lo relativo a los
flujos fisicos de los articulos en almacén: direcciones fisicas de
almacenamiento, preparacion de pedidos

Gestion de cadena de suministro: gestion de la cadena logistica entendida
como servicio dado por un grupo de empresas comprometido con la

satisfaccion del consumidor final.
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Gestion de stock: la gestion de las existencias define lo que debe estar
almacenado vy lo valora.

Gestion logistica: Es el proceso de planificacion, implementacion y control
del flujo y almacenamiento eficiente y econdmico de la materia prima,
productos semiterminados y acabados, asi como la informacién asociada.
GPS: sistema de posicion global, permite saber cuales son las rutas mas
convenientes durante un proceso de distribucion.

Inventario: inventario es la acumulacién de cualquier producto o articulo
usado en la organizacion.

Just in time: Llegada de insumos desde el proveedor directamente a los
procesos productivos en el preciso momento en que se los necesitan, obviando
almacenamiento en planta.

Logistica: El proceso de planificar, ejecutar y controlar de una manera efectiva
y eficiente el flujo de materias primas, inventario en curso y producto
terminado, asi como la informacidn relativa a estos ,desde el punto de Origen
hasta el punto de consumo, con el propdsito de cumplir con las necesidades de
los consumidores

Logistica de abastecimiento: Agrupa las funciones de compras, recepcion,
almacenamiento y administracién de inventarios, e incluye actividades
relacionadas con la busqueda, seleccion, registro y seguimiento de los
proveedores.

Logistica de distribucién: Comprende las actividades de expedicion y
distribucion de los productos terminados a los distintos mercados,
constituyendo un nexo entre las funciones de produccion y de
comercializacion.

Logistica inversa: es el proceso de planificar implementar y controlar
eficientemente el flujo de materias primas, inventario en curso, productos
terminados y la informacidn relacionada con ellos desde el punto de consumo
hacia el punto de origen con el propésito de recuperarlos, crearles valor, o
despacharlos.

Lote Optimo: es la cantidad que conviene comprar periédicamente para
optimizar los costos de adquisicion y tendencia que demanda la gestién de

inventarios.
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Modo de transporte: cada uno de los distintos sistemas de soporte de
mercaderias por via acudtica, aérea, carretera o ferroviaria, excluidos los
meramente auxiliares.

Mercado y rotulado: el mercado o rotulado de los empaques ayuda a
identificar los productos facilitando su manejo y ubicacion.

Palet: Plataforma reutilizable usada en la estiba de carga para facilitar el
aprovechamiento del espacio de almacenamiento y de bodega de transporte, y
las operaciones de manipuleo. Existen clases normalizadas en cuanto a material
y disefio de construccion y a sus dimensiones.

Palet perdido: Palet de bajo coste, y a menudo de peor calidad, destinado a
usarse una sola vez, no debe ser utilizado en almacenamiento automatico o de
altura.

Pallet prisionero: Palet que en principio no saldra del almacén al que esta
asignado.

Picking: Fase de la preparacion de perdidos consiste en la extraccion de la
mercancia desde el lugar donde se almacena en las cantidades solicitadas por
los clientes. Sacar del stock el item solicitado para proseguir una accion
logistica: la preparacion de un pedido. Pick (verbo inglés) es picotear,
seleccionar, recolectar y cosechar. Es un término de aplicacion general en
inglés pero con una amplia difusion internacional en el ambiente de la logistica
y el transporte.

RFID: (radio frequency identification) identificacion por radio frecuencia este
sistema tiene por objetivo transmitir la identidad de un objeto mediante ondas
de radio, se caracteriza por su capacidad de proveer identificacion y
localizacion de articulos en la cadena de suministro de manera inmediata.
SCM (SUPPLY CHAIN MANGEMENT): Gestién de la Cadena de
Suministro, que es la planificacion, organizacion y control de las actividades
de la Cadena de Suministro.

Stock: Producto almacenado listo para ser vendido, distribuido o usado.
Stock de seguridad: Articulos de uso excepcional, que cubren los riesgos
derivados de la aleatoriedad de las salidas de almacén.

Stock maximo: Maxima cantidad de producto que es capaz de almacenarse en

un determinado almacén, También tiene la aceptacion de ser la maxima
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cantidad de producto que debe almacenarse en un almacén para que este sea
rentable. No tiene por queé coincidir con la capacidad real del mismo.

Stock minimo: Minima cantidad de producto que se debe almacenar en un
almacén, para poder dar un servicio adecuado. Si se rebasa hacia abajo este
Stock, se pueden producir los llamados "Roturas de Stock™.

SAP: Es un sistema que recopila informacion de los clientes, proveedores y
finanzas. Automatiza y racionaliza los procesos del negocio aportando una
fuente Unica de informacion, se adapta a cualquier empresa solo varia su
configuracion, incrementa la rentabilidad ya que responde automaticamente a
todas las necesidades del negocio, y maneja el control de inventarios de manera
sistematica.

Transitorio: Empresa especializada en la organizacion y gestion, por encargo
del usuario (cargador), de la cadena de transporte de mercancias (o de parte de
ella) en cualquiera de sus modos (aéreo, carretera, ferrocarril y maritimo).
Terminal de cargas: Una estacion de transferencia en la que se pueden
almacenar los contenedores u otras unidades de carga y donde se pueden
realizar tareas de unitarizacion de cargas , llenado y vaciado, como asi también
de consolidacion de contenedores y otras unidades de carga.

Unidad de carga: La presentacion de las mercaderias objeto de transporte, de
manera gque puedan ser manipuladas por medios mecanicos.

Unitarizacion: El proceso de ordenar y acondicionar correctamente la
mercaderia en unidades de carga para su transporte.

Ventaja competitiva: Valor creado por una compafiia para sus clientes que
hace que se distinga del resto de compafiias de la competencia y que
proporciona a sus clientes una razon para mantenerlos fieles.

WMS: (werehouse management system) sistema de administracion de
almacenes permite controlar el movimiento y almacenamiento de materiales de
las empresas, este es el responsable de la optimizacion primeras entradas
primeras salida, Cross docking, wave picking, resurtido automatico, rastreo de
lotes, recoleccién automatica de datos, control automatico de materiales y
equipo.

Zona de devoluciones: Zona donde se recepcionan las mercancias devueltas,
se comprueba su estado y si éste es correcto, pasa la mercancia a la zona de
seguridad o a la de picking para su reutilizacion, dandole de alta en el stock y
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dando orden al departamento de administracion para la devolucién del dinero
al cliente.

Zona de informética: Zona donde se encontraran los terminales de donde se
extraeran las listas de recogida o picking lists.

Zona de picking: Zona en donde se preparan los pedidos embalando los
productos.

Zona de palets: Es donde se colocan los productos en bloque recibidos del
proveedor y que iran pasando en pequefias unidades a la zona de picking.
Zona de pesaje: Zona donde se encuentran las basculas para el pesaje de los
productos, segln la requiera el medio de entrega.

Zona de seguridad: Zona donde se colocaran los productos de alto valor y
poco voluminosos, permaneciendo siempre cerrada y con acceso autorizado
s6lo por el supervisor del almacén.

Zona franca: En clave territorial especialmente delimitado en el que existen
facilidades para la entrada, manipulacién, almacenamiento y expedicion de
mercancias, especialmente la excepcion de pago de derechos arancelarios y
otros impuestos, hasta el momento de ser despachadas para su comercializacion

0 consumo

2.3.2. TERMINOS BASICOS DE MEJORA CONTINUA EMPRESARIAL

Segun Enplanta (15 febrero de 2017) se tienen los siguientes términos de mejora

continua empresarial:
“3 M: Se refiere a los tres recursos mas importantes a administrar en la planta,
y cuyos nombres inician por la letra “m”: mano de obra, material y maquinas.
Algunas veces conocida como las 5 M, con la adicion de los conceptos de
métodos y medicion. EI nombre 3 M también se refiere a las palabras en
japonés: muda (desperdicio), mura (irregularidad) y muri (exceso de capacidad
que produce tension cuando es constante). Estos tres aspectos se utilizan como
puntos de control Kaizen para ayudar a identificar las areas que deben mejorar.
5’S: Buena préactica japonesa que propone la aplicacion ciclica y permanente
de cinco practicas en lo tangible e intangible, denominadas en espafiol
“sentidos” para conservar las “s” inicial de las palabras en japonés: seiri
(clasificar, utilizar), seiso (limpiar), seiton (organizar, ordenar), seiketsu

(estandarizar) y shitsuke (disciplinar, autodesarrollar).
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Calidad, Costo, Entrega: Mejor conocido por la sigla en inglés QCD (Quality,
Cost, Delivery), es una metodologia de medicion que busca realizar un
seguimiento a los dimensidnes claves dentro de la empresa, razon por la cual
frecuentemente se relaciona con el Mejoramiento continuo.

Competitividad: Conjunto de cualidades y estrategias de una empresa y de su
entorno, que definen su capacidad de diferenciacion de acuerdo con el nivel de
mejoramiento de productividad en el que esté. Esta capacidad depende
directamente de su habilidad para generar valor en un entorno competitivo (el
mercado), lo que depende a su vez, de factores externos o internos de la
empresa. Una compafiia puede alcanzar el éxito si desarrolla ventajas
competitivas en su interior que le permitan generar valor en su exterior, para lo
cual es necesario es que la empresa tenga una mayor productividad del Valor
Agregado.

Contramedidas: Disposicién o acciones tomadas para neutralizar las causas
de un problema. Un plan de accion de Mejoramiento, se descompone en
contramedidas.

Desarrollo de proveedores: Metodologia que fortalece la gestion de la cadena
de suministro a partir del aporte reciproco entre empresas — clientes y
subcontratistas. Para hacerlo se sustenta en herramientas de calidad,
organizacion de trabajos y negociacion en politica de precios buscando la
reduccion de costos, ajustar la politica de precios y mejorar la tecnologia.
Diagnostico: En el marco del Mejoramiento continuo, se refiere al proceso
para identificar las pérdidas de un proceso productivo, tangible o intangible.
Diagrama de Ishikawa: Herramienta también conocida como espina de
pescado, diagrama de causa y efecto o de Grandal. Esta fue creada en 1943 por
el licenciado en quimica japonés Karou Ishikawa con el objetivo de facilitar el
andlisis de los problemas en entorno de las industrias. Consiste en una linea
vertical en forma de espina de pescado donde se ubica una problematica
particular.

Eficacia: Es la capacidad de alcanzar el resultado que espera o se desea tras la
realizacion de una accion.

Estandar: Conjunto de politicas, reglas, instrucciones y procedimientos
establecidos para todas las operaciones importantes que sirven como pautas
para que los empleados desempefien sus tareas de tal forma que aseguren
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buenos resultados. Dicho de otra manera, es una referencia que indica la mejor
forma conocida o probada de realizar un trabajo. Cualquier mejora en un
proceso implicara actualizar el estandar; y para sostener esa mejora habra que
respetar el nuevo estandar. Sin estandarizacion no hay mejora posible.

Falla: Interrupcion de funcion de la operacion desempefiada por las maquinas
o componentes; pérdida de la funcidn especifica de la maquina.

Gemba: Palabra en japonés que significa “lugar real”, la cual ha sido adaptada
en la terminologia gerencial para referirse al “lugar de trabajo” o aquel lugar
donde se agrega valor. En manufactura o en servicios, usualmente se refiere al
lugar de operaciones.

Gerencia o gestion visual: Buenas practica gerencial eficaz para suministrar
informacion de una manera clara y visible, tanto a trabajadores como a
gerentes, de modo que todas las personas comprendan la condicién actual de
las operaciones y el objetivo de Kaizen. Ayuda a que las personas identifiquen
con rapidez una irregularidad. Esta practica comprende la exhibicion del
gembutsu, diagramas y listas, de modo que todos en el gemba tengan presente
continuamente como lograr el éxito en calidad, costos y tiempos. Es uno de los
resultados mas importantes y Gtiles de la implementacion de Kaizen.

Gestion de la productividad: Disefio y desarrollo de procesos
organizacionales establecidos para direccionar las acciones hacia un
mejoramiento de la productividad. Este requiere: Desarrollar continuamente la
capacidad de definir objetivos de mejoramiento de la productividad y saber
hacia donde concentrar la atencion.

Know-how: Palabras en inglés que significan “saber como” o “saber hacer”.
Consiste en las capacidades y habilidades que un individuo o una organizacion
posee en cuanto a la realizacidn de una tarea especifica.

Muda: Palabra en japonés que significa “desperdicio”. En la administracién
del trabajo, se refiere a una amplia gama de actividades que no agregan valor
y no solo al despilfarro de material.

Pérdida: Diferencia o brecha entre la condicion real y la condicion ideal.
PHVA: Ciclo para mejorar continuamente, también conocido como espiral de
mejora continua, con los pasos: Planear, Hacer, Verificar y Ajustar,
fundamentales en procesos de Mejoramiento continuo o Kaizen. También es

conocido como Ciclo PDCA por las siglas en inglés de Plan, Do, Check y Act.
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Fue desarrollado por el estadistico norteamericano William Edwards Deming
junto con su compatriota, el fisico e ingeniero Walter A. Shewhart. En honor a
ellos, también se les conoce como Ciclo de Deming o Ciclo de Shewhart. Es
utilizado en todo el mundo para la gestion de proyectos y procesos, y en las
empresas, especialmente para mejorar la calidad de un producto o servicio.
Poka Yoke: Herramienta para procesos de calidad desarrollada por el
ingeniero japonés Shigeo Shingo en los afios 60, que significa “a prueba de
errores”. Se enfoca en dos aspectos fundamentales: la prediccion o
reconocimiento de que un defecto esta a punto de ocurrir y la emisién de una
advertencia al empleado; y la deteccion o reconocimiento de que ocurrié un
error, punto donde se suspenderia el proceso. La idea principal es crear un
proceso donde los errores sean imposibles de realizar, y para ello se apoya en
herramientas visuales, por lo cual su uso es basico para la gerencia visual. Las
piezas elaboradas tipo poka yoke suelen ser sencillas, creativas y de bajo costo.
PQCDSM: Dimensiones de medicion basicos para las empresas: P:
Productivity (Produccion); Q: Quality (Calidad); C: Cost (Costos); D: Delivery
(Entrega); S: Safety (Seguridad y salud); M: Morale (Moral).

POE: Procedimiento Operacional Estandar, también conocido por su sigla en
inglés SOP (Standard Operating Procedure). Se refiere a un conjunto de
instrucciones que se convierten en directriz, en busca de estandarizar
procedimientos operacionales para aumentar el rendimiento y mejorar los
resultados. Todo sistema de calidad se basa en el establecimiento de un POE.
Productividad: Es la relacion entre la produccion obtenida y los recursos
utilizados para obtenerla. Corresponde a la siguiente formula: Productividad =
Entradas / Salidas.

Productividad fisica: Capacidad de un sistema para generar productos (bienes
0 servicios) y en tal sentido, de acuerdo con el tipo de negocio, se puede medir
en términos de piezas elaboradas por trabajador (en una unidad de tiempo
dada), servicios atendidos por persona, cantidad de energia despachada, entre
otras. La productividad fisica se define a partir de la relacion entre las salidas
y las entradas. Es decir, entre el nimero de productos, bienes o servicios
fabricados y los recursos utilizados en una empresa para su produccion.
Productividad operativa: Se refiere al uso apropiado de los recursos
humanos, tecnoldgicos y fisicos en el proceso productivo. Por lo tanto la
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implementacion de medidas que impacten directamente en la fabricacion o
elaboracion del producto tiene un efecto positivo en la productividad operativa.
Valor Agregado: Es cualquier operacion o actividad que cambia, convierte o
transforma materiales, informacion o servicios en un producto, por el cual el

cliente est4 dispuesto a pagar”.

2.4. BASES HISTORICAS

2.4.1. LOGISTICA CORPORATIVA

Segun Lamas, M. (16 de setiembre del 2014) en su Articulo: Evolucién histérica y
conceptual de la Logistica; se tiene lo siguiente:

El término Logistica surge a principios del SXX en referencia a “una rama de
la ciencia militar relacionada con procurar, mantener y transportar material,
personal e instalaciones”, en tanto que, en materia comercial, y en un contexto
previo al desarrollo industrial donde las actividades econdmicas predominantes
eran la agricultura y la ganaderia, el término Logistica permitia poner en
contacto las nociones de oferta y demanda. Con la emergencia de la Segunda
Guerra Mundial, la logistica comienza a tener un tinte empresarial
fundamentalmente como resultado del despliegue de las tropas
norteamericanas que despertaron el interés del sector armamentistico hacia
nuevos mercados extra continentales. Este tinte empresarial adquiri6 mayor
relevancia a medida que la empresa reorientaba su razén de ser, por lo que a
partir de la década del 60, en base a los postulados del marketing, la logistica
adquirié su orientacion actual: “hacia el cliente”. Sin embargo, no fue hasta los
ochenta cuando se utiliz6 ampliamente y donde las empresas comenzaron a
tomar en cuenta las necesidades, requerimientos y requisitos de los clientes, y
donde la Logistica logré un rol estratégico como generadora de ventajas

competitivas.

La National Council of Physical Distribution Management (NCPDM), primera
institucion mundial en el estudio, desarrollo y difusién de la Logistica creada
en 1962, la definié bajo el término de gestion de la distribucion fisica que
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integra todas aquellas actividades encaminadas a la planificacion,
implementacion y control de un flujo eficiente de materias primas, recursos de
produccién y produccion de productos finales desde el punto de origen al del
consumo. Diez afios después, en 1973, se dio a conocer el manual sobre
Logistica mas prestigioso entre las escuelas de negocios “Business of Logistics
Management” de Ronald H. Ballou. De este modo comienza a ganar
importancia el estudio de la Logistica como disciplina de los negocios. Al afio
siguiente (1974) el concepto se amplia hacia la nocion de funcion logistica, con
lo cual se acepta la incorporacion a la gestion de la distribucién fisica, la gestion

de aprovisionamientos (insumos).

Con la aparicién a nivel académico y empresarial de la nocion de Costo Total,
comienza a hablarse de Logistica Integral, de este modo, las empresas
comprendieron que: La optimizacién de costes logisticos seria mayor si
gestionaban de forma integra y unificada todas las actividades logisticas (...)
como elementos interrelacionados que precisan de una gestion conjunta y
desde una perspectiva global, desde el aprovisionamiento de materias primas
hasta el cliente final (Servera - Frances, 2010). En la década de los 80, la
funcidn logistica logra ser considerada un elemento clave en la diferenciacion
de laempresa, la cual reorienta su funcionamiento hacia la rentabilidad en lugar
del beneficio. Del mismo modo, el empresariado comienza a adoptar la
Logistica Integral, y su extension hacia el canal de aprovisionamiento, junto a
los nuevos sistemas de gestion empresarial (produccion flexible, Just in Time,
Sistemas de Calidad, etc.) y la reduccién del costo de la tecnologia de

informacion.

En 1985 el National Council of Physical Distribution Management cambia su
nombre por el de Council of Logistics Management en reconocimiento a la
mayor amplitud del término Logistica frente al de distribucion comercial/fisica,
e incorpora dentro de las responsabilidades de la misma la gestién del flujo de
informacion asociada al flujo fisico de materiales. Es decir, el producto
principalmente fluye "hacia abajo” en el canal de distribucion (hacia el
consumidor final), en tanto que la informacién principalmente, pero no por

completo, fluye “hacia arriba” del canal (hacia las fuentes de materias primas).
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De esta manera, emerge definitivamente la nueva perspectiva de la Logistica
que pone el foco en el cliente y sus necesidades, acercandose a la definicion de
Logistica Empresarial que buscard lograr que los productos y/o servicios
adecuados estén en el lugar adecuado, en el momento preciso y en las
condiciones deseadas, todo ello con el menor costo posible. En esta misma
linea, en los afios 90 la logistica adquiere una relevancia méaxima dentro de la
gestion empresarial, con mayor énfasis en afianzar vinculos y alianzas
estratégicas con los proveedores, por lo que a partir de entonces: “la logistica
gira en torno a la creacion de valor: valor para los clientes, los proveedores y
los accionistas de la empresa”, que se materializa en ofrecer un servicio
logistico acorde con los requisitos del cliente, y es aqui donde se identifica un
creciente interés en el estudio de la integracion logistica a lo largo de todo el
canal de suministro con el fin de ofrecer un mayor valor al cliente final (Servera
- Francés, 2010).

Es asi que, en 1998 el Council of Logistics establece una nueva definicion al
respecto, en la cual aparece el término de “flujo inverso”, que referencia a lo
que posteriormente se conocera como Logistica Reversa o Inversa. Se trata de
la gestion de los retornos que fluyen desde el consumidor al fabricante. La
evolucién conceptual continué ampliandose y en 2003 el Council of Logistics
Management incorpora la definicion de funcion logistica al interior del
concepto de gestion del canal de suministro o Supply Chain Management
(SCM). Ademas, introduce el concepto de “proceso integral”, que incluye todas
las actividades tanto estratégicas como operativas, necesarias para que los
productos o servicios estén disponibles en las condiciones deseadas por el
cliente. Esta ampliacién del contexto de aplicacion de la funcidn logistica hace
que, en enero de 2005, el Council of Logistics Management cambie de nuevo
su nombre por el de Council of Supply Chain Management Professionals. A
partir de entonces, “la direccion de la logistica de los negocios se conoce ahora
popularmente como direccién de la cadena de suministros. Se usan otros
términos, como redes de valor, corrientes de valor y logistica agil para describir
un alcance y un propdsito parecidos” (Ballou, 2005).
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Se trata de una vision integradora de la Logistica que avanza junto a la

tendencia de una economia mundial integrada, por lo cual se establece que:

La logistica es aquella parte de la supply chain que planifica, implementa y
controla el flujo y el almacenamiento eficiente y efectivo de los bienes,
servicios e informacion desde el punto de origen al punto de consumo con el
objetivo de satisfacer los requerimientos del cliente (Council of Supply Chain
Management Professionals). La esencia de los servicios Supply Chain. Planear
refiere a decidir sobre los objetivos de la empresa/organizacién, busca
responder a las preguntas qué, cuando y cémo, y tiene lugar en tres niveles:
estratégica, tactica y operativa: La planeacion estratégica se considera de largo
alcance, donde el horizonte de tiempo es mayor de un afio (de 2 a 5 afos).
Refiere a la definicion y coordinacion de politicas y tacticas de la organizacion,
con el proposito de lograr un flujo adecuado de materia prima, insumos, mano
de obra, equipamiento, energia, transporte, almacenamiento, recepcion,
distribucién, empaque, informacion y toda otra actividad inherente al
cumplimiento de los objetivos establecidos, teniendo en cuenta las normativas
vigentes, los recursos disponibles, la evolucién de la demanda y los costos
asociados, teniendo como objetivo final la satisfaccion del cliente (Louro, n.d).
La planeacion tactica implica un horizonte de tiempo intermedio, por lo general
menor de un afio (de los 6 meses a 1 afio). La planeacion operativa es una toma
de decisiones de corto alcance, con decisiones que con frecuencia se toman
sobre la base de cada hora o a diario. En tanto que implementar/organizar,
refiere a juntar y acomodar los recursos de la empresa para alcanzar sus
objetivos, y controlar refiere a medir el desempefio de la empresa/organizacion
y tomar las acciones correctivas cuando dicho desempefio no esté en linea con
los objetivos (Ballou, 2005).

2.4.2. MEJORA CONTINUA EMJPRESARIAL

Cadena, A. y Galindez, S. (30 de abril del 2008) en su articulo: Mejoramiento

continuo; consideran que:
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Al terminar la segunda guerra mundial, Japon era un pais sin futuro claro.
Ciento quince millones de personas habitaban un archipiélago de islas de pocos
recursos naturales, sin materia prima, sin energia y con escasez de alimentos.
La industria japonesa era desastrosa, ni los mismos orientales querian sus
productos faltos de calidad y disefio. En 1949 se formé6 la JUSE (Unién
Japonesa de Cientificos e Ingenieros). Esta se da a la tarea de desarrollar y
difundir las ideas del Control de Calidad en todo el pais. EI Dr. William
Edwards Deming era uno de los grandes expertos de control de calidad que
habia desarrollado una metodologia basada en métodos estadisticos. Deming
insistia en no describir funciones cerradas, suprimir objetivos numéricos, no
pagar por horas, romper las barreras departamentales y dar mas participacion a
las ideas innovadoras de los trabajadores. En 1950 Deming fue invitado a Japdn
para ensefiar el control de calidad estadistico en seminarios de ocho horas
organizados por la JUSE. Como resultado de su visita se crea el premio
Deming. En 1954 es invitado por la JUSE Joseph M. Juran para introducir un
seminario sobre la administracion del control de calidad. Esta fue la primera
vez que el CC fue tratado desde la perspectiva general de la administracion.
Los aportes de Juran junto con los de Deming fueron tomados en Japon, para
reestructurar y reconstruir su industria, e implantados como lo que ellos
denominaron “Administracion Kaizen”. La mejora continua se transforma en
la clave del cambio, en la principal estrategia del management japonés, y

comienza a reemplazar en ese sentido a la inspeccion tradicional de productos.

Segun el Portal manual de Ingenieria Industrial (14 de octubre de 2009). En su articulo:

Breve historia de la mejora continua; se tiene:

Para la mayoria, la mejora continua es una invencion japonesa, sin embargo,
no es asi. Los programas de mejora continua se crearon, desarrollaron y
maduraron en los Estados Unidos. La NCR a fines del siglo XIX establecié un
sistema destinado a resolver y mejorar los niveles de calidad, como reaccion a
los elevados grados de insatisfaccion de sus clientes. Ello llevo a su presidente
y fundador a trasladar su escritorio al area de trabajo (algo que hoy los
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japoneses denominan visitar el gemba), para averiguar que sucedia y
desarrollar un programa destinado a mejorar los niveles de performance en
materia de calidad, como de costos y productividad. Producto de sus analisis
hizo del taller un recinto bien iluminado y agradable, con paredes 80% de
vidrio, la incorporacion de médicos y enfermeros al personal, mejoras en las
practicas de seguridad e incluso obligar diariamente ejercicios fisicos. Por otra
parte, se instauro un programa de sugerencias, se fomenté el entrenamiento y
capacitacion del personal, y se implanté un proceso de desarrollo

organizacional.

Otra empresa estadounidense que hizo punta en materia de sistemas de mejora
continua fue la Lincoln Electric Company (actualmente el mayor fabricante de
equipo y suministros para soldadura por arco en el mundo). A los efectos de
aprovechar la capacidad creativa e inventiva del personal, se fijd6 mediante
contrato una tarifa por pieza que no se alteraria ante la mejora de métodos e
incrementos de la productividad. Posteriormente se instauré un sistema de
bonos basado en ganancias que incluian ideas generadas al calcular los bonos
individuales. Todo ello llevd a la empresa a ocupar los primeros lugares en
materia de productividad, algo que aln hoy ostenta gracias al mantenimiento
de tales politicas y estrategias. Procter & Gamble implant6é en la década de
1960 lo que se dio en llamar “cambio deliberado” como enfoque de equipo
destinado a reducir los costos de produccién. Este enfoque se basa en que la
mejora continua de los métodos permite importantes ahorros en materia de
costos. La filosofia de Procter & Gamble es que “la perfeccion no es una
barrera para el cambio”. Esto significa que, aunque pueda resultar casi
imposible mejorar un método de trabajo existente, aun asi, puede y debe
hacerse todo lo posible para dar origen a un método diferente y superior.

En Japon se implant6 la mejora continua a principios de los afios cincuenta. Si
bien los japoneses ya poseian una filosofia de mejora continua, ella era
aplicable sobre todo en la vida personal y en las artes guerreras. No se puede
desconocer que aplicaban hasta cierto punto los procesos de mejora continua a
su produccidn, pero ello era de caracter limitado y la prueba de ello es que los
productos japoneses eran considerados en occidentes como baratos y de baja



63

calidad, y hasta como burdas y ordinarias copias de productos occidentales.
Pero no fue sino hasta la incursion de las ideas de Deming y Juran en materia
de calidad, mejora continua y control estadistico de procesos, que sumada a la
filosofia ancestral produjo una verdadera explosién productiva y de altos
niveles de calidad, lo cual llevo a la industria japonesa a revertir totalmente la
visién que de ella tenian los consumidores occidentales. “Made in Japan” paso
a ser sindnimo de alta calidad y valor agregado, a un muy buen precio.

Por un lado, la mejora continua se implanté en el Japon por ser una forma barata
de mejorar la produccién y reducir los costos en un periodo de fuerte escasez
de recursos. Y por otro lado se debi6 a la presion de las autoridades de la
ocupacion para utilizar métodos de mejora continua destinadas a acelerar la
reconstruccion después de la Segunda Guerra Mundial. En 1949, los militares
de Estados Unidos establecieron un contrato con TWI Inc. a los efectos de
desarrollar programas de capacitacion para las compafiias japonesas. La idea
fundamental de estos programas era capacitar a las personas en métodos
estandar, para que luego ellos capacitaran a otros, o sea, capacitar al
capacitador.

Aunque los japoneses utilizaban circulos de calidad y sistemas de sugerencias
como parte habitual de su gestion, la mejora continua aumentd su atractivo
durante la crisis petrolera de 1973, como método de reduccion de costos sin
fuertes inversiones. Asi, la automotriz Toyota recibid ese afio seis veces mas
sugerencias que en 1970. Canon inici6 una campafa destinada a ser lider
mundial, lo que le permitié ahorrar 200 millones de dolares en costos directos

gracias a la implantacion del sistema de mejora continua.

En la década de 1980 ante la invasién de productos nipones, las empresas
americanas retoman con mas impetu el desarrollo de sistemas de mejora
continua, entre las cuales resultd notorio los resultados de empresas como

Xerox, Motorola, Harley Davidson y General Electric entre otras.

En 1984 en unas viejas instalaciones de General Motors ubicadas en el estado
de California, ésta compafiia conjuntamente con Toyota establece una
compariia de participacion conjunta denominada NUMMI (New United Motor
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Manufacturing Inc.). La planta de GM habia cerrado debido a conflictos obrero
— patronales, mala calidad y bajos niveles de productividad. Para resolver ello
NUMMI implant6 el sistema Just in Time (JIT), estipuld un nuevo convenio
con el sindicato (UAW) destinado a la mejora de la calidad, el incremento en
los niveles de productividad y la mejora en el ambiente de trabajo por medio
del Kaizen, lo cual incluia el JIT, los circulos de calidad, y programas de
sugerencias. Para que esto funcionara, el sindicato estuvo de acuerdo en reducir
el numero de clasificaciones de puestos, de 64 a 4, a cambio de lo cual la
patronal se comprometia a no reducir o despedir personal como producto de

aumentos en los niveles de productividad.

2.5. BASE LEGAL

2.5.1. LOGISTICA CORPORATIVA

Segun el Congreso de la Republica (16 de setiembre del 2018). Decreto Legislativo N°
1439: Decreto legislativo del Sistema Nacional de Abastecimiento; se tiene que:

El Decreto Legislativo tiene por objeto desarrollar el Sistema Nacional de
Abastecimiento. El Decreto Legislativo tiene como finalidad establecer los
principios, definiciones, composicion, normas y procedimientos del Sistema
Nacional de Abastecimiento, asegurando que las actividades de la Cadena de
Abastecimiento Publico se ejecuten de manera eficiente y eficaz, promoviendo
una gestion interoperativa, articulada e integrada, bajo el enfoque de la gestion
por resultados.

Adicionalmente a los principios de la Administracién Financiera del Sector
Pablico y los del Derecho Publico en lo que resulte aplicable, el Sistema
Nacional de Abastecimiento se rige por los siguientes principios:

1) Economia: Consiste en una gestién desarrollada aplicando criterios de
simplicidad, ahorro en el uso de bienes, servicios y obras, empleo

razonable de los recursos publicos y maximizacion del valor por dinero.
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Eficacia: Consiste en una gestion orientada al cumplimiento de las
metas y objetivos, con los recursos disponibles, en la oportunidad
requerida, cumpliendo las normas y procedimientos establecidos.

Eficiencia: Consiste en una gestion empleando los medios necesarios,
con criterios de calidad y buscando siempre el maximo rendimiento de

los recursos humanos y materiales asignados.

Oportunidad: Consiste en que las areas involucradas en la gestion de la
Cadena de Abastecimiento Publico doten a las entidades, en tiempo y
modo oportuno, de los bienes, servicios y obras dentro de las fechas
programadas para el cumplimiento de sus funciones y actividades.

Predictibilidad: Consiste en la realizacion de procedimientos y la
elaboracion de informacion con la finalidad de generar confianza y
certidumbre en las decisiones de los actores a través del empleo de
criterios uniformes y objetivos en el desarrollo de las actividades del
Sistema.

Racionalidad: Consiste en una gestion desarrollada mediante el empleo
de métodos y procedimientos ldgicos que permitan optimizar el empleo
eficiente de los fondos publicos.

Sostenibilidad Ambiental, Social y Econdémica: Consiste en una gestion
basada en el desarrollo sostenible en la Cadena de Abastecimiento
Pablico, respetando el medio ambiente y el desarrollo social y
econdmico, a fin de priorizar estratégicamente las necesidades de la

ciudadania y el empleo eficiente de los recursos publicos.

Transparencia: Consiste en que las entidades del Sector Publico
proporcionan informacion clara y coherente con el fin que las
actividades del abastecimiento sean comprendidas por todos los actores
que participan del Sistema Nacional de Abastecimiento, garantizando
que la informacion que contienen sea publica, accesible, confiable y
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oportuna, en base a la aplicacion de instrumentos y herramientas para

el registro y seguimiento integral del Sistema.

2.5.2. MEJORA CONTINUA EMPRESARIAL

Segun el Congreso de la Republica (11 de julio del 2014). Ley N2 30224~ Ley que crea
el sistema nacional para la calidad y el instituto nacional de calidad; se tiene que:

La Ley tiene por objeto crear el Sistema Nacional para la Calidad (en adelante
SNC), y el Instituto Nacional de Calidad (en adelante INACAL). La Ley es de
aplicacion a las entidades publicas y privadas que integran el Sistema Nacional
para la Calidad conformada por las actividades de normalizacién, acreditacion,
metrologia y evaluacion de la conformidad realizadas en el pais.

El SNC es un sistema de caracter funcional que integra y articula principios,
normas, procedimientos, técnicas, instrumentos e instituciones del Sistema
Nacional para la Calidad. Tiene por finalidad promover y asegurar el
cumplimiento de la Politica Nacional para la Calidad con miras al desarrollo y
la competitividad de las actividades econdmicas y la proteccion del
consumidor. ElI SNC se rige por los siguientes principios, sin perjuicio de la
vigencia de otros principios generales que resulten aplicables en virtud de
tratados y/o convenios internacionales suscritos por el Peru:

a) Principio de armonizacion: Las actividades del SNC se desarrollaran
usando como base las normas guias, directrices y/o recomendaciones
internacionales pertinentes, o sus elementos pertinentes, cuando
existan, a efectos de armonizar dichas actividades con estos en el mayor
grado posible y facilitar el comercio de bienes y servicios.

b) Principio de no obstaculizacion comercial: Las disposiciones
comprendidas en la presente Ley, en ningln caso, deben ser
interpretadas para justificar medidas que tengan por objeto o efecto
crear obstaculos innecesarios al comercio internacional, de

conformidad con el Acuerdo sobre Obstaculos Técnicos al Comercio
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de la Organizacion Mundial de Comercio (OMC) vy los acuerdos

internacionales suscritos por el Peru.

Principio de trato nacional: En la elaboracion, adopcion o aplicacion de
normas técnicas, se concedera a los productos importados un trato no
menos favorable que el otorgado a los productos similares de origen

nacional.

Principio de nacion méas favorecida: En la elaboracion, adopcion o
aplicacion de normas técnicas se concedera a los productos importados
de un interlocutor comercial un trato no menos favorable que el
otorgado a los productos similares originarios de cualquier otro

interlocutor comercial.

Principio de participacion: Debe garantizarse la participacion de las
entidades publicas y privadas de los sectores involucrados en la
elaboracion y actualizacion de la Politica Nacional para la Calidad, la
misma que debera estar en linea y compatible con el nivel de desarrollo

existente en el pais.

Principio de transparencia: Los integrantes del SNC deben garantizar la
transparencia, de acuerdo a la normativa vigente; asi como, difundir con
caracter permanente la informacion publica sobre el desarrollo de sus
actividades. Del mismo modo, los integrantes del SNC deben asegurar
el cumplimiento de los procedimientos de transparencia en el marco de

los acuerdos internacionales suscritos por el Perd.

Principio de seguridad y sostenibilidad: Los integrantes del SNC deben
contribuir en materia de calidad, en ambitos técnicos, juridicos y
culturales, relacionados con los actores econdmicos, a n de fortalecer el
orden institucional para impulsar el desarrollo socioeconémico, en
armonia con la salud, la seguridad, el medio ambiente y el uso éptimo

de los recursos.
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h) Principio de e ciencia: EI SNC debe garantizar la e ciencia
administrativa y servicios que brindan las entidades publicas en los
diferentes niveles de gobierno para cumplir con los fines y objetivos,
optimizando el uso de los recursos publicos.

El Instituto Nacional de Calidad (INACAL) es un Organismo Publico Técnico
Especializado adscrito al Ministerio de la Produccion, con personeria juridica
de derecho puablico, con competencia a nivel nacional y autonomia
administrativa, funcional, técnica, econdmica y financiera. Constituye Pliego
Presupuestal. EI INACAL es el ente rector y maxima autoridad técnico
normativa del SNC, responsable de su funcionamiento en el marco de lo
establecido en la Ley.

Son competencias del INACAL la normalizacion, acreditacion y metrologia.
El ejercicio de estas competencias, a través de érganos de linea con autonomia
y organizacion propia, se sujeta a lo establecido en el marco del Acuerdo sobre
Obstaculos Técnicos al Comercio de la Organizacion Mundial del Comercio
(OMC) vy los acuerdos internacionales sobre la materia. Son funciones del
INACAL las siguientes:

a) Conducir el Sistema Nacional para la Calidad, acorde con los principios
y disposiciones previstos en la Ley.

b) Elaborar la propuesta de la Politica Nacional para la Calidad y
sustentarla al CONACAL.

c) Gestionar, promover y monitorear la implementacion de la Politica

Nacional para la Calidad.

d) Normar y regular las materias de normalizacion, acreditacion y
metrologia, siguiendo los estandares y cddigos internacionales
reconocidos mundialmente por convenios y tratados de los que el Perd

es parte.

e) Administrar y gestionar la normalizacién, metrologia y acreditacion,

pudiendo delegar tareas especificas en los integrantes del SNC.
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Administrar el servicio nacional de informacion de normas técnicas y
procedimientos de evaluacion de la conformidad en el marco
voluntario, de conformidad con lo dispuesto en el Acuerdo sobre
Obstéculos Técnicos al Comercio de la Organizacion Mundial del

Comercio.

Coordinar con los diferentes actores publicos, privados, académicos y
de la sociedad civil la atencion de las necesidades relacionadas a la
calidad.

Articular las acciones y esfuerzos de los sectores, asi como de los
diferentes niveles de gobierno en materia de normalizacion, evaluacion

de la conformidad, acreditacion y metrologia.

Promover una cultura de la calidad, contribuyendo a que instituciones
publicas y privadas utilicen la infraestructura de la calidad, incluyendo
el fomento de practicas y principios de gestién de la calidad y uso de

instrumentos y mecanismos de la calidad.

Ejercer la representacion internacional y participar activamente en las
actividades de normalizacion, metrologia y acreditacion, pudiendo

suscribir acuerdos, en el marco de la normativa vigente.



CAPITULO III:

RESULTADOS

3.1. ANALISIS DE TABLAS Y GRAFICOS

TABLA No.6:

70

La logistica empresarial es la actividad empresarial que cubre la gestion y la

planificacion de actividades.

NR ALTERNATIVAS CANT %
1 Totalmente en desacuerdo 06 12.00
2 En desacuerdo 00 00.00
3 Neutral 02 05.00
4 De acuerdo 00 00.00
5 Totalmente de acuerdo 42 83.00
TOTAL 50 100.00

Fuente: Encuesta realizada
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FIGURA No 1:
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Fuente: Encuesta realizada

INTERPRETACION:

Este resultado favorece el modelo de investigacion desarrollado; por cuanto el 83% de
los encuestados acepta que la logistica empresarial es la actividad empresarial que
cubre la gestion y la planificacion de actividades de los departamentos de compras,
produccion, transporte, almacenaje, manutencion y distribucion de la empresa de
transporte de carga Corporacion Logistica R&R en Lima Metropolitana. Este resultado
significa que la logistica es transversal y ademéas muy relevante para la empresa, tanto

es asi que incide en la mejora continua de la empresa en estudio.
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TABLA No.7:
La gestion de compras asegura que la empresa tenga los mejores proveedores para

abastecer los mejores productos y servicios.

NR ALTERNATIVAS CANT %
1 Totalmente en desacuerdo 05 10.00
2 En desacuerdo 00 0.00
3 Neutral 06 12.00
4 De acuerdo 00 00.00
5 Totalmente de acuerdo 39 78.00
TOTAL 50 100.00

Fuente: Encuesta realizada

FIGURA No. 2:
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INTERPRETACION:

Este resultado favorece el modelo de investigacion desarrollado; por cuanto el 78% de
los encuestados acepta que la gestion de compras asegura que la empresa tenga los
mejores proveedores para abastecer los mejores productos y servicios, al mejor valor
total en la empresa de transporte de carga Corporacion Logistica R&R en Lima
Metropolitana. Este resultado significa que es fundamental el abastecimiento de los
elementos que necesita la empresa para operar y contribuir en la mejora continua

empresarial.
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TABLA No.8:
La gestion de compras corporativas comprende el conjunto de acciones para
ejecutar la decision de compra tomada.

NR ALTERNATIVAS CANT %
1 Totalmente en desacuerdo 03 06.00
2 En desacuerdo 00 00.00
3 Neutral 05 10.00
4 De acuerdo 00 00.00
5 Totalmente de acuerdo 42 84.00
TOTAL 50 100.00

Fuente: Encuesta realizada.
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Fuente: Encuesta realizada.
INTERPRETACION:
Este resultado favorece el modelo de investigacion desarrollado; por cuanto el 84% de
los encuestados acepta que la gestion de compras corporativas comprende el conjunto
de acciones para ejecutar la decision de compra tomada anteriormente en la empresa
de transporte de carga Corporacién Logistica R&R en Lima Metropolitana. Este
resultado significa que las compras deben planificarse, organizarse y controlarse para

que cumplan su objetivo y faciliten la mejora continua empresarial.



TABLA No.9:

La gestion del almacenamiento comprende la gestion la gestion fisica de los

productos almacenados, su ubicacion y cuidado.

NR ALTERNATIVAS CANT %
1 Totalmente en desacuerdo 04 08.00
2 En desacuerdo 00 0.00
3 Neutral 03 07.00
4 De acuerdo 00 00.00
5 Totalmente de acuerdo 43 85.00

TOTAL 50 100.00
Fuente: Encuesta realizada
FIGURA No. 4:
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INTERPRETACION:
Este resultado favorece el modelo de investigacion desarrollado; por cuanto el 65% de
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los encuestados acepta que la gestion del almacenamiento comprende la gestion la

gestion fisica de los productos almacenados, su ubicacion y cuidado que se debe tener

en la empresa de transporte de carga Corporacion Logistica R&R en Lima

Metropolitana.
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TABLA No.10:
La distribucion comprende los flujos de materiales dentro del almacén y los métodos

para el movimiento de los mismos.

NR ALTERNATIVAS CANT %
1 Totalmente en desacuerdo 12 24.00
2 En desacuerdo 00 00.00
3 Neutral 00 00.00
4 De acuerdo 00 00.00
5 Totalmente de acuerdo 38 76.00
TOTAL 50 100.00
Fuente: Encuesta realizada.
FIGURA No. 5:
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Fuente: Encuesta realizada.
INTERPRETACION:
Este resultado favorece el modelo de investigacion desarrollado; por cuanto el 76% de
los encuestados acepta que la distribucion comprende los flujos de materiales dentro
del almacén y los métodos para el movimiento de los mismos en la empresa de
transporte de carga Corporacion Logistica R&R en Lima Metropolitana. Este resultado
significa que una adecuada distribucion permitira cumplir con los servicios que presta

la empresa y asi colaborar con la mejora continua empresarial.



TABLA No. 11:
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La gestion de la cadena de suministro se relaciona con la planeacién y organizacion

de las compras y gastos.

NR ALTERNATIVAS CANT %
1 Totalmente en desacuerdo 12 23.00
2 En desacuerdo 00 00.00
3 Neutral 00 00.00
4 De acuerdo 00 00.00
5 Totalmente de acuerdo 38 77.00

TOTAL 50 100.00
Fuente: Encuesta realizada.
FIGURA No. 6:
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Fuente: Encuesta realizada.
INTERPRETACION:
Este resultado favorece el modelo de investigacion desarrollado; por cuanto el 77% de
los encuestados acepta que la gestién de la cadena de suministro se relaciona con la
planeacién y organizacion de las compras y gastos en la empresa de transporte de carga
Corporacion Logistica R&R en Lima Metropolitana. Este resultado significa que la
cadena de suministro debe ser eficiente de modo que facilite la mejora continua

empresarial.



TABLA No.12:

7

La gestion de la cadena de suministro se relaciona con la coordinacion y el control de

las compras y gastos.

NR ALTERNATIVAS CANT %
1 Totalmente en desacuerdo 11 22.00
2 En desacuerdo 00 00.00
3 Neutral 00 00.00
4 De acuerdo 00 00.00
5 Totalmente de acuerdo 39 78.00

TOTAL 50 100.00
Fuente: Encuesta realizada.
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Fuente: Encuesta realizada.

INTERPRETACION:
Este resultado favorece el modelo de investigacion desarrollado; por cuanto el 78% de

los encuestados acepta que la gestién de la cadena de suministro se relaciona con la

coordinacion y el control de las compras y gastos en la empresa de transporte de carga

Corporacion Logistica R&R en Lima Metropolitana. Este resultado significa que los

suministros deben ser controlados en forma previa, simultanea y en forma posterior

para facilitar la mejora continua de la empresa.
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TABLA No.13:
La auditoria operativa es el examen que se aplicara el proceso de la logistica
corporativa.
NR ALTERNATIVAS CANT %
1 | Totalmente en desacuerdo 16 33.00
2 | Endesacuerdo 00 00.00
3 | Neutral 00 00.00
4 | De acuerdo 00 00.00
5 | Totalmente de acuerdo 34 67.00
TOTAL 50 100.00
Fuente: Encuesta realizada.
FIGURA No. 8:
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Fuente: Encuesta realizada.
INTERPRETACION:
Este resultado favorece el modelo de investigacion desarrollado; por cuanto el 67% de
los encuestados acepta que la auditoria operativa es el examen que se aplicara el
proceso de la logistica corporativa en la empresa de transporte de carga Corporacion
Logistica R&R en Lima Metropolitana. Este resultado significa que es necesario
examinar la logistica para saber como estd funcionando y en base de ello tomar las

decisiones pertinentes.
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TABLA No.14:

La auditoria operativa facilitara amplia informacion para la mejora continua.

NR ALTERNATIVAS CANT %
1 Totalmente en desacuerdo 02 04.00
2 En desacuerdo 00 00.00
3 Neutral 00 00.00
4 De acuerdo 00 00.00
5 Totalmente de acuerdo 48 96.00
TOTAL | 50 100.00

Fuente: Encuesta realizada.
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Fuente: Encuesta realizada.
INTERPRETACION:
Este resultado favorece el modelo de investigacion desarrollado; por cuanto el 96% de
los encuestados acepta que la auditoria operativa facilitara amplia informacién para la
mejora continua en la empresa de transporte de carga Corporacion Logistica R&R en
Lima Metropolitana. Este resultado significa que si no se audita la logistica corporativa
no se sabe como esta funcionando y por tanto no se podran tomar decisiones bien

informadas y con menores riesgos.



TABLA No.15:
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Las recomendaciones de la auditoria logistica deben estar formuladas sobre bases

consistentes para que tengan el provecho necesario.

NR ALTERNATIVAS CANT %
1 Totalmente en desacuerdo 02 03.00
2 En desacuerdo 00 00.00
3 Neutral 05 10.00
4 De acuerdo 00 00.00
5 Totalmente de acuerdo 43 87.00
TOTAL 50 100.00
Fuente: Encuesta realizada.
FIGURA No. 10:
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Fuente: Encuesta realizada.

INTERPRETACION:
Este resultado favorece el modelo de investigacion desarrollado; por cuanto el 87% de

los encuestados acepta que las recomendaciones de la auditoria logistica deben estar

formuladas sobre bases consistentes para que tengan el provecho necesario en la

empresa de transporte de carga Corporacion Logistica R&R en Lima Metropolitana



El seguimiento de las recomendaciones sobre la logistica corporativa permitira

TABLA No. 16:

verificar si se estan cumpliendo las recomendaciones de los auditores.
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NR ALTERNATIVAS CANT %
1 Totalmente en desacuerdo 03 07.00
2 En desacuerdo 00 00.00
3 Neutral 05 10.00
4 De acuerdo 00 00.00
5 Totalmente de acuerdo 42 83.00
TOTAL 50 100.00
Fuente: Encuesta realizada.
FIGURA No. 11:
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Fuente: Encuesta realizada.
INTERPRETACION:
Este resultado favorece el modelo de investigacion desarrollado; por cuanto el 83% de
los encuestados acepta que el seguimiento de las recomendaciones sobre la logistica
corporativa permitira verificar si se estdn cumpliendo las recomendaciones de los
auditores contratados por la empresa de transporte de carga Corporacién Logistica

R&R en Lima Metropolitana.



TABLA No. 17:

La mejora continua empresarial comprende la creatividad e innovacion en recursos,

actividades, funciones, procesos y procedimientos.

NR ALTERNATIVAS CANT %
1 Totalmente en desacuerdo 14 29.00
2 En desacuerdo 00 00.00
3 Neutral 00 00.00
4 De acuerdo 00 00.00
5 Totalmente de acuerdo 36 71.00

TOTAL 50 100.00
Fuente: Encuesta realizada.
FIGURA No. 12:
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Fuente: Encuesta realizada.

INTERPRETACION:

Este resultado favorece el modelo de investigacion desarrollado; por cuanto el 71% de
los encuestados acepta que la mejora continua empresarial comprende la creatividad e
innovacién en recursos, actividades, funciones, procesos y procedimientos en la
empresa de transporte de carga Corporacion Logistica R&R en Lima Metropolitana.

Este resultado significa que la empresa necesariamente tiene que entrar en un proceso

de mejora continua para asegurar su continuidad en el mercado.




La economia empresarial trata de las compras y gastos a los menores precios pero

TABLA No. 18:

manteniendo la calidad del servicio.
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NR ALTERNATIVAS CANT %
1 Totalmente en desacuerdo 02 05.00
2 En desacuerdo 00 00.00
3 Neutral 05 10.00
4 De acuerdo 00 00.00
5 Totalmente de acuerdo 43 85.00
TOTAL 50 100.00
Fuente: Encuesta realizada.
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Fuente: Encuesta realizada.
INTERPRETACION:
Este resultado favorece el modelo de investigacion desarrollado; por cuanto el 85% de
los encuestados acepta que la economia empresarial trata de las compras y gastos a los
menores precios, pero manteniendo la calidad del servicio en la empresa de transporte
de carga Corporacion Logistica R&R en Lima Metropolitana. Este resultado significa

que el ahorro en costos y gastos es de mucha ayuda para la empresa.
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TABLA No.19:
La economia empresarial busca el mayor beneficio de las compras y gastos en la

empresa.
NR ALTERNATIVAS CANT %
1 | Totalmente en desacuerdo 11 22.00
2 | Endesacuerdo 00 00.00
3 | Neutral 00 00.00
4 | De acuerdo 00 00.00
5 | Totalmente de acuerdo 39 78.00
TOTAL 50 100.00
Fuente: Encuesta realizada.
FIGURA No. 14:
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Fuente: Encuesta realizada.
INTERPRETACION:
Este resultado favorece el modelo de investigacion desarrollado; por cuanto el 78% de
los encuestados acepta que la economia empresarial busca el mayor beneficio de las
compras Yy gastos en la empresa de transporte de carga Corporacién Logistica R&R en
Lima Metropolitana. Este resultado significa que se deben obtener los mejores
beneficios de los costos empresariales.



La eficiencia empresarial trata de la racionalizacién 6ptima de los recursos en la

TABLA No. 20:

empresa.
NR ALTERNATIVAS CANT %
1 Totalmente en desacuerdo 11 22.00
2 En desacuerdo 00 00.00
3 Neutral 00 00.00
4 De acuerdo 00 00.00
5 Totalmente de acuerdo 39 78.00
TOTAL 50 100.00
Fuente: Encuesta realizada.
FIGURA No. 15:
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Fuente: Encuesta realizada.
INTERPRETACION:
Este resultado favorece el modelo de investigacion desarrollado; por cuanto el 78% de
los encuestados acepta que la eficiencia empresarial trata de la racionalizacion éptima
de los recursos en la empresa de transporte de carga Corporacion Logistica R&R en
Lima Metropolitana. Este resultado significa que solo racionalizando los recursos se
podra tener un alto grado de eficiencia lo que serd de mucha ayuda para la mejora

continua empresarial.



TABLA No. 21:

86

La eficiencia empresarial busca el mejor aprovechamiento de los recursos en la

empresa.
NR ALTERNATIVAS CANT %
1 Totalmente en desacuerdo 03 06.00
2 En desacuerdo 00 00.00
3 Neutral 02 05.00
4 De acuerdo 00 00.00
5 Totalmente de acuerdo 45 89.00
TOTAL 50 100.00
Fuente: Encuesta realizada.
FIGURA No. 16:
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Fuente: Encuesta realizada.

INTERPRETACION:
Este resultado favorece el modelo de investigacion desarrollado; por cuanto el 89% de

los encuestados acepta que la eficiencia empresarial busca el mejor aprovechamiento

de los recursos en la empresa de transporte de carga Corporacion Logistica R&R en

Lima Metropolitana. Este resultado significa que los recursos deben utilizarse

racionalmente para aprovecharlos mejor en las actividades de la empresa.
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TABLA No. 22:
La efectividad empresarial se refiere al logro de las metas y objetivos en la empresa.
NR ALTERNATIVAS CANT %

1 Totalmente en desacuerdo 03 06.00

2 En desacuerdo 00 00.00

3 Neutral 02 04.00

4 De acuerdo 00 00.00

5 Totalmente de acuerdo 45 90.00

TOTAL 50 100.00
Fuente: Encuesta realizada.
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Fuente: Encuesta realizada.
INTERPRETACION:
Este resultado favorece el modelo de investigacion desarrollado; por cuanto el 90% de
los encuestados acepta que la efectividad empresarial se refiere al logro de las metas y
objetivos en la empresa de transporte de carga Corporacion Logistica R&R en Lima
Metropolitana. Este resultado significa que es necesario que la empresa logre sus metas
y objetivos para estar en efectividad y facilitar la mejora continua empresarial.
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TABLA No. 23:
La efectividad empresarial trata del cumplimiento de la mision en la empresa.
NR ALTERNATIVAS CANT %
1 Totalmente en desacuerdo 02 05.00
2 En desacuerdo 00 00.00
3 Neutral 05 10.00
4 De acuerdo 00 00.00
5 Totalmente de acuerdo 43 85.00
TOTAL 50 100.00
Fuente: Encuesta realizada.
FIGURA No. 18:
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Fuente: Encuesta realizada.
INTERPRETACION:
Este resultado favorece el modelo de investigacion desarrollado; por cuanto el 85% de
los encuestados acepta que la efectividad empresarial trata del cumplimiento de la
mision en la empresa de transporte de carga Corporacion Logistica R&R en Lima
Metropolitana. Este resultado significa que la empresa tiene que cumplir su razén de

ser y estar en el mercado con lo cual entra en mejora continua permanente.
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TABLA No. 24:
La productividad empresarial se refiere a la mayor cantidad y calidad de los servicios

por cada recurso utilizado en la empresa.

NR ALTERNATIVAS CANT %
1 Totalmente en desacuerdo 02 05.00
2 En desacuerdo 00 00.00
3 Neutral 05 10.00
4 De acuerdo 00 00.00
5 Totalmente de acuerdo 43 85.00
TOTAL 50 100.00
Fuente: Encuesta realizada.
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Fuente: Encuesta realizada.
INTERPRETACION:
Este resultado favorece el modelo de investigacion desarrollado; por cuanto el 85% de
los encuestados acepta que la productividad empresarial se refiere a la mayor cantidad
y calidad de los servicios por cada recurso utilizado en la empresa de transporte de
carga Corporacion Logistica R&R en Lima Metropolitana. Este resultado significa que
los recursos hay que hacerlos altamente productivos para entrar en mejora continua

empresarial.



TABLA No. 25:

90

La productividad empresarial converge a la economia, eficiencia y efectividad y es la

base para la mejora continua en la empresa.

NR ALTERNATIVAS CANT %
1 Totalmente en desacuerdo 02 05.00
2 En desacuerdo 00 00.00
3 Neutral 04 08.00
4 De acuerdo 00 00.00
5 Totalmente de acuerdo 44 87.00

TOTAL 50 100.00
Fuente: Encuesta realizada.
FIGURA No. 20:
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Fuente: Encuesta realizada.

INTERPRETACION:

Este resultado favorece el modelo de investigacion desarrollado; por cuanto el 87% de
los encuestados acepta que la productividad empresarial converge a la economia,
eficiencia y efectividad y es la base para la mejora continua en la empresa de transporte
de carga Corporacién Logistica R&R en Lima Metropolitana. Este resultado significa
que a mayor productividad, mejor calidad de bienes y servicios y por tanto
competitividad empresarial.



TABLA No. 26:

91

La competitividad empresarial consiste en que los recursos y todo el quehacer estén

por encima de los estandares promedio de la empresa.

NR ALTERNATIVAS CANT %
1 Totalmente en desacuerdo 02 05.00
2 En desacuerdo 00 00.00
3 Neutral 05 10.00
4 De acuerdo 00 00.00
5 Totalmente de acuerdo 43 85.00
TOTAL 50 100.00
Fuente: Encuesta realizada.
FIGURA No. 21:
90% =
s0% p
70%
60% |
50%

40%
30% 1

P
-

20%

. 109
" 5%
10% 1 - 09 0Y 7

0%

Totalmente en
acuerdo

Totalmente en En desacuerdo Neutral De acuerdo

desacuerdo

Fuente: Encuesta realizada.
INTERPRETACION:
Este resultado favorece el modelo de investigacion desarrollado; por cuanto el 85% de
los encuestados acepta que la competitividad empresarial consiste en que los recursos
y todo el quehacer esté por encima de los estandares promedio de la empresa de
transporte de carga Corporacion Logistica R&R en Lima Metropolitana. Este resultado
significa que si la empresa no alcanza altos estandares no puede enfrentarse a la

competencia exigente del mercado.



TABLA No.27:
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La competitividad empresarial se refiere a la imposicion de la empresa sobre otras en

el sector de transporte de carga.

NR ALTERNATIVAS CANT %
1 Totalmente en desacuerdo 02 05.00
2 En desacuerdo 00 00.00
3 Neutral 04 08.00
4 De acuerdo 00 00.00
5 Totalmente de acuerdo 44 87.00

TOTAL 50 100.00
Fuente: Encuesta realizada.
FIGURA No. 22:
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Fuente: Encuesta realizada.
INTERPRETACION:
Este resultado favorece el modelo de investigacion desarrollado; por cuanto el 87% de
los encuestados acepta que la competitividad empresarial se refiere a la imposicion de
la empresa sobre otras en el sector de transporte de carga Corporacién Logistica R&R
en Lima Metropolitana. Este resultado significa que teniendo altos estandares de
calidad en los servicios que presta la empresa se impone a su competencia y gana

mercado y asegura su continuidad.
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3.2. CONTRASTACION DE LA HIPOTESIS
3.2.1. CONTRASTACION DE LA HIPOTESIS GENERAL

Hipdtesis nula:
HO: La logistica corporativa NO se relaciona significativamente con la mejora
continua de la empresa de transporte de carga Corporacion Logistica R&R en

Lima Metropolitana.

Hipdtesis Alternativa:
H1: La logistica corporativa se relaciona significativamente con la mejora
continua de la empresa de transporte de carga Corporacion Logistica R&R en

Lima Metropolitana.

TABLA No. 28
CORRELACION ENTRE LAS VARIABLES:
variables de la Indicadores
investigacién estadisticos Logistica corporativa Mejora continua
empresarial
Correlacion 0 o
de Spearman 100% 83.40%
Logistica corporativa Sig. (bilateral) 3.30%
Muestra 50 50
Correlacion 83.40% 100%
de Spearman 70 0
Mejora continua Sig. (bilateral) o
empresarial 3.30%
Muestra 50 50

Fuente: Encuesta realizada

Esta tabla mide el grado de relacion entre las variables independiente y dependiente.

Dentro de ello el coeficiente de correlacion y el grado de significancia.

La correlacién se mide mediante la determinacién del Coeficiente de correlacion. R
= Coeficiente de correlacion. Este método mide el grado de relacion existente entre

dos variables, el valor de R varia de -1 a 1.
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El valor del coeficiente de relacion se interpreta de modo que a medida que R se
aproxima a 1, es mas grande la relacion entre los datos, por lo tanto R (coeficiente

de correlacién) mide la aproximacion entre las variables.

En la presente investigacion el valor de la correlacion es igual a 83.40%, lo cual
indica correlacién directa, alta y por tanto apoya el modelo de investigacién
desarrollada.

La prueba de significancia estadistica busca probar que existe una diferencia real,
entre dos variables estudiadas, y ademas que esta diferencia no es al azar. Siempre
que se estudie dos diferencias existe la probabilidad que dichas diferencias sean
producto del azar y por lo tanto deseamos conocerlo y para ello usamos la
probabilidad que no es mas que el grado de significacion estadistica, y suele
representarse con la letra p.

El valor de p es conocido como el valor de significancia. Cuanto menor sea la p, es
decir, cuanto menor sea la probabilidad de que el azar pueda haber producido los
resultados observados, mayor seré la tendencia a concluir que la diferencia existe en
realidad. El valor de p menor de 0.05 nos indica que el investigador acepta que sus
resultados tienen un 95% de probabilidad de no ser producto del azar, en otras
palabras aceptamos con un valor de p = 0.05, que podemos estar equivocados en un
5%.

En base al cuadro del SPSS tenemos un valor de significancia (p), igual a 3.30%, el
mismo que es menor al margen de error propuesto del 5.00%, lo que, de acuerdo con
la teoria estadistica generalmente aceptada, permite rechazar la hip6tesis nula y
aceptar la hipotesis alternativa, desde el punto de vista de la correlacion de las
variables. Luego, esto significa que la correlacion obtenida para la muestra es
significativa y que dicho valor no se debe a la casualidad, sino a la l6gica y sentido
del modelo de investigacion formulado.
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4.2.2. CONTRASTACION DE LA HIPOTESIS SECUNDARIA 1

Hipdtesis nula:
HO: La gestion de las compras NO se relaciona significativamente con la
mejora continua de la empresa de transporte de carga Corporacion Logistica
R&R en Lima Metropolitana.

En cambio la hipotesis alternativa es la siguiente:

Hipdtesis Alternativa:
H1: La gestion de las compras se relaciona significativamente con la mejora
continua de la empresa de transporte de carga Corporacion Logistica R&R en
Lima Metropolitana.

TABLA No. 29
CORRELACION ENTRE LAS VARIABLES:
Variables de la Indicadores Gestion de las
investigacién estadisticos compras Mejora continua
empresarial
Correlacion 0 o
de Spearman 100% 83.80%
Sig. (bilateral) 0
Gestion de las compras 3.39%
Muestra 50 50
Correlacion 83.80% 100%
de Spearman '
Mejora continua Sig. (bilateral) o
empresarial 3.39%
Muestra 50 50

Fuente: Encuesta realizada
En la presente investigacion el valor de la correlacion es igual a 83.80%, lo cual
indica correlacién directa, alta y por tanto apoya el modelo de investigacién
desarrollada.

En base al cuadro del SPSS tenemos un valor de significancia (p), igual a 3.39%, el
mismo que es menor al margen de error propuesto del 5.00%, lo que, de acuerdo con

la teoria estadistica generalmente aceptada, permite rechazar la hip6tesis nula y
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aceptar la hipotesis alternativa, desde el punto de vista de la correlacion de las
variables. Luego, esto significa que la correlacion obtenida para la muestra es

significativa.
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4.2.3. CONTRASTACION DE LA HIPOTESIS SECUNDARIA 2

Hipdtesis nula:
HO: La gestion del almacenamiento y distribucion NO se relaciona
significativamente con la mejora continua de la empresa de transporte de carga

Corporacion Logistica R&R en Lima Metropolitana.

En cambio la hipotesis alternativa es la siguiente:

Hipdtesis Alternativa:
H1l: La gestion del almacenamiento y distribucién se relaciona
significativamente con la mejora continua de la empresa de transporte de carga

Corporacion Logistica R&R en Lima Metropolitana.

TABLA No. 30
CORRELACION ENTRE LAS VARIABLES:
Variables de la Indicadores Gestion del
investigacién estadisticos almacenamiento y Mejora continua
distribucion empresarial
Correlacion 0 o
de Spearman 100% 83.90%
Gestion del Sig. (bilateral) o
almacenamiento y 3.32%
distribucién
Muestra 50 50
Correlacion 83.90% 100%
de Spearman '
Mejora continua Sig. (bilateral) o
empresarial 3.32%
Muestra 50 50

Fuente: Encuesta realizada

En la presente investigacion el valor de la correlacion es igual a 83.90%, lo cual
indica correlacién directa, alta y por tanto apoya el modelo de investigacién
desarrollada.

En base al cuadro del SPSS tenemos un valor de significancia (p), igual a 3.32%, el

mismo que es menor al margen de error propuesto del 5.00%, lo que, de acuerdo con




98

la teoria estadistica generalmente aceptada, permite rechazar la hipétesis nula y
aceptar la hipotesis alternativa, desde el punto de vista de la correlacion de las

variables. Luego, esto significa que la correlacion obtenida para la muestra es

significativa.



4.2.4. CONTRASTACION DE LA HIPOTESIS SECUNDARIA 3

Hipdtesis nula:
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HO: La gestion de la cadena de suministro NO se relaciona significativamente

con la mejora continua de la empresa de transporte de carga Corporacion

Logistica R&R en Lima Metropolitana.

En cambio la hipotesis alternativa es la siguiente:

Hipdtesis Alternativa:

H1: La gestion de la cadena de suministro se relaciona significativamente con

la mejora continua de la empresa de transporte de carga Corporacién Logistica

R&R en Lima Metropolitana.

TABLA No. 31
CORRELACION ENTRE LAS VARIABLES:

Variables de la
investigacién

Indicadores
estadisticos

Gestién de la cadena

Mejora continua

de suministro empresarial
de Spearmar 100% 0%
Gestlog\uorlsilnaisiargena de | Sig. (bilateral) 3.45%
Muestra 50 50
Correlacion 83.62% 100%
_ _ d_e Spgarman
szrg[r)a;gsanrtig:ua Sig. (bilateral) 3.45%
Muestra 50 50

Fuente: Encuesta realizada

En la presente investigacion el valor de la correlacion es igual a 83.62%, lo cual

indica correlacién directa, alta y por tanto apoya el modelo de investigacién

desarrollada.

En base al cuadro del SPSS tenemos un valor de significancia (p), igual a 3.45%, el

mismo que es menor al margen de error propuesto del 5.00%, lo que, de acuerdo con
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la teoria estadistica generalmente aceptada, permite rechazar la hipétesis nula y
aceptar la hipotesis alternativa, desde el punto de vista de la correlacion de las

variables. Luego, esto significa que la correlacion obtenida para la muestra es

significativa.



4.2.5. CONTRASTACION DE LA HIPOTESIS SECUNDARIA 4

Hipdtesis nula:
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HO: La auditoria operativa de la logistica NO se relaciona significativamente

con la mejora continua de la empresa de transporte de carga Corporacion

Logistica R&R en Lima Metropolitana.

En cambio la hipotesis alternativa es la siguiente:

Hipdtesis Alternativa:

H1: La auditoria operativa de la logistica se relaciona significativamente con

la mejora continua de la empresa de transporte de carga Corporacién Logistica

R&R en Lima Metropolitana.

CORRELACION ENTRE LAS VARIABLES:

TABLA No 32

Variables de la Indicadores Auditoria operativa | Mejora continua
investigacion estadisticos de la logistica empresarial
dcéosrgilsfrinéann 100% 83.05%
Aumt?:ﬁ;ggi{:;va de Sig. (bilateral) 3.88%
Muestra 50 50
Correlacion 83.05% 100%
_ _ d_e Spgarman
I\/Izjrgga;é:soanrtig:ua Sig. (bilateral) 3.88%
Muestra 50 50

Fuente: Encuesta realizada

En la presente investigacion el valor de la correlacion es igual a 83.05%, lo cual

indica correlacién directa, alta y por tanto apoya el modelo de investigacién

desarrollada.

En base al cuadro del SPSS tenemos un valor de significancia (p), igual a 3.88%, el

mismo que es menor al margen de error propuesto del 5.00%, lo que, de acuerdo con

la teoria estadistica generalmente aceptada, permite rechazar la hip6tesis nula y
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aceptar la hipotesis alternativa, desde el punto de vista de la correlacion de las
variables. Luego, esto significa que la correlacion obtenida para la muestra es

significativa.
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4.2.6. CONTRASTACION DE LA HIPOTESIS SECUNDARIA 5

Hipdtesis nula:
HO: El seguimiento de las recomendaciones NO se relaciona
significativamente con la mejora continua de la empresa de transporte de carga

Corporacion Logistica R&R en Lima Metropolitana.

En cambio la hipotesis alternativa es la siguiente:

Hipdtesis Alternativa:
H1: El seguimiento de las recomendaciones se relaciona significativamente en
la mejora continua de la empresa de transporte de carga Corporacién Logistica
R&R en Lima Metropolitana.

TABLA No. 33
CORRELACION ENTRE LAS VARIABLES:
Variables de la Indicadores Seguimiento de las | Mejora continua
investigacion estadisticos recomendaciones empresarial
Correlacion 0 o
de Spearman 100% 83.05%
Seguimiento de las Sig. (bilateral) o
recomendaciones 3.88%
Muestra 50 50
Correlacion 83.05% 100%
de Spearman 970
Mejora continua Sig. (bilateral) o
empresarial 3.86%
Muestra 50 50

Fuente: Encuesta realizada

En la presente investigacion el valor de la correlacion es igual a 83.05%, lo cual
indica correlacién directa, alta y por tanto apoya el modelo de investigacién
desarrollada.

En base al cuadro del SPSS tenemos un valor de significancia (p), igual a 3.88%, el
mismo que es menor al margen de error propuesto del 5.00%, lo que, de acuerdo con
la teoria estadistica generalmente aceptada, permite rechazar la hip6tesis nula y
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aceptar la hipotesis alternativa, desde el punto de vista de la correlacion de las

variables. Luego, esto significa que la correlacion obtenida para la muestra es

significativa.

3.3. DISCUSION DE LOS RESULTADOS

1)

2)

El 83% de los encuestados acepta que la logistica corporativa es la actividad
empresarial que cubre la gestion y la planificacién de actividades de los
departamentos de compras, produccion, transporte, almacenaje, manutencion
y distribucién de la empresa de transporte de carga Corporacion Logistica
R&R en Lima Metropolitana. Este resultado es similar al 84% presentado,
aungue en otra dimension espacial y temporal, por Bohorquez, E. y Puello,
R. (2013). Disefio de un modelo de gestion logistica para mejorar la eficiencia
organizacional de la empresa Coralinas & Pisos S.A. y Corpisos S.A. en el
Municipio de Turbaco, Bolivar. (Tesis de pregrado). Universidad de
Cartagena. Cartagena de Indias, Colombia. Este resultado es alto y por tanto
favorece a la investigacion y significa que la logistica corporativa es una
actividad de la empresa que es transversal que utiliza recursos y conllevar
actividades, procesos y procedimientos que deben ser realizados con la mayor

eficiencia posible para que facilitan la mejor continua empresarial.

El 83% de los encuestados acepta que la mejora continua empresarial
comprende la creatividad e innovacion en recursos, actividades, funciones,
procesos Yy procedimientos en la empresa de transporte de carga
Corporacion Logistica R&R en Lima Metropolitana. Este resultado es
similar al 82% presentado, aunque en otra dimensién espacial y temporal,
por Cabrera, G. y Pereda, E. (2015). Estudio de mejora integral en la
Empresa Transportes Pereda S.R.L. (Tesis de pregrado). Universidad de
Lima. Lima. Este resultado similar al obtenido para la variable
independiente es alto y por tanto favorece a la investigacion desarrollada y
significa que es una necesidad de la empresa entrar en el proceso de mejora
continua y aplicar la creatividad e innovacion en el desarrollo de su giro
para asegurar el cumplimiento de las metas, objetivos y la mision

correspondiente.
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CONCLUSIONES:

Las conclusiones estan relacionadas con los objetivos de la investigacion y son las

siguientes:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Se ha determinado que la logistica corporativa se relaciona con la mejora
continua de la empresa de transporte de carga Corporacion Logistica R&R en
Lima Metropolitana; mediante la gestién de las compras, la gestion del
almacenamiento y distribucion; la gestion de la cadena de suministro, la
auditoria operativa de la logistica y el seguimiento de las recomendaciones de
la auditoria de la logistica.

Se ha establecido que la gestion de las compras se relaciona con la mejora
continua de la empresa de transporte de carga Corporacion Logistica R&R en
Lima Metropolitana; mediante la planeacion, organizacion y control de las

compras de bienes y servicios de la empresa.

Se ha determinado que la gestion del almacenamiento y distribucion se
relaciona con la mejora continua de la empresa de transporte de carga
Corporacion Logistica R&R en Lima Metropolitana; mediante la organizacion

y el control del almacenamiento y distribucidn.

Se ha establecido que la gestién de la cadena de suministro se relaciona con la
mejora continua de la empresa de transporte de carga Corporacion Logistica
R&R en Lima Metropolitana; mediante la toma de decisiones de la cadena en
sus diferentes procesos.

Se ha determinado que la auditoria operativa de la logistica se relaciona con la
mejora continua de la empresa de transporte de carga Corporacion Logistica
R&R en Lima Metropolitana; mediante la planeacién, ejecucion e informe de
dicha auditoria.

Se ha determinado que el seguimiento de las recomendaciones se relaciona
con la mejora continua de la empresa de transporte de carga Corporacion
Logistica R&R en Lima Metropolitana; mediante la verificacion de las
recomendaciones efectuadas por los auditores.
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RECOMENDACIONES:

Las recomendaciones han sido formuladas en base a las conclusiones de la

investigacion y son las siguientes:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Se recomienda a los directivos y funcionarios de la empresa tener en cuenta
que la logistica corporativa se relaciona significativamente con la mejora
continua de la empresa de transporte de carga Corporacion Logistica R&R en
Lima Metropolitana.

Se recomienda a los directivos y funcionarios de la empresa tener en cuenta la
gestion de las compras se relaciona significativamente con la mejora continua
de la empresa de transporte de carga Corporacién Logistica R&R en Lima
Metropolitana.

Se recomienda a los directivos y funcionarios de la empresa tener en cuenta la
gestion del almacenamiento y distribucion se relaciona significativamente con
la mejora continua de la empresa de transporte de carga Corporacion Logistica
R&R en Lima Metropolitana.

Se recomienda a los directivos y funcionarios de la empresa tener en cuenta la
gestion de la cadena de suministro se relaciona significativamente con la
mejora continua de la empresa de transporte de carga Corporacion Logistica
R&R en Lima Metropolitana.

Se recomienda a los directivos y funcionarios de la empresa tener en cuenta la
auditoria operativa de la logistica se relaciona significativamente con la mejora
continua de la empresa de transporte de carga Corporacion Logistica R&R en
Lima Metropolitana.

Se recomienda a los directivos y funcionarios de la empresa tener en cuenta el
seguimiento de las recomendaciones se relaciona significativamente con la
mejora continua de la empresa de transporte de carga Corporacion Logistica
R&R en Lima Metropolitana.3



107

7) Se recomienda a las autoridades del gobierno promover el proceso de la
logistica corporativa, por cuanto la misma conlleva a facilitar la formalizacion

de la economia y a tributar correctamente a los contribuyentes.

8) Se recomienda a las autoridades del gobierno a promover la creatividad e
innovacién como forma de entrar en mejora continua en las empresas, mediante

el otorgamiento de determinados incentivos tributarios o de otro tipo.
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ANEXOS:

ANEXO No. 1:
Tabla 34: .
“LA LOGISTICA CORPORATIVA Y SU RELACION CON LA MEJORA CONTINUA DE LA EMPRESA DE TRANSPORTE DE CARGA CORPORACION LOGISTICAR&R EN LIMA METROPOLITANA, ANO
2018~
PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES, DIMENSIONES, METODO

DIMENSIONES

PROBLEMA PRINCIPAL

¢Como se relaciona la logistica corporativa en
la mejora continua de la empresa de transporte
de carga Corporacion Logistica R&R en Lima
Metropolitana?

PROBLEMAS SECUNDARIOS

1)  ¢Coémo se relaciona la gestion de las
compras con la mejora continua de la
empresa de transporte de carga
Corporacién Logistica R&R en Lima
Metropolitana?

2)  (Como se relaciona la gestion del
almacenamiento y distribucién con la
mejora continua de la empresa de
transporte de carga Corporacion
Logistica R&R en Lima Metropolitana?

3)  (Como se relaciona la gestion de la
cadena de suministro con la mejora
continua de la empresa de transporte de
carga Corporacion Logistica R&R en
Lima Metropolitana?

4)  (Coémo se relaciona la auditoria
operativa de la logistica con la mejora
continua de la empresa de transporte de
carga Corporacion Logistica R&R en
Lima Metropolitana?

5)  ¢Coémo se relaciona el seguimiento de
las recomendaciones con la mejora
continua de la empresa de transporte de
carga Corporacion Logistica R&R en
Lima Metropolitana?

OBJETIVO GENERAL

Determinar la relacion de la logistica
corporativa con la mejora continua de la
empresa de transporte de carga Corporacion
Logistica R&R en Lima Metropolitana.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1) Establecer la relacion de la gestion de las
compras con la mejora continua de la
empresa de transporte de carga
Corporacion Logistica R&R en Lima
Metropolitana.

2) Determinar la relacién de la gestion del
almacenamiento y distribucién con la
mejora continua de la empresa de
transporte de carga Corporacion
Logistica R&R en Lima Metropolitana.

3) Establecer la relacion de la gestion de la
cadena de suministro con la mejora
continua de la empresa de transporte de
carga Corporacién Logistica R&R en
Lima Metropolitana.

4) Determinar la relacion de la auditoria
operativa de la logistica con la mejora
continua de la empresa de transporte de
carga Corporacién Logistica R&R en
Lima Metropolitana.

5) Determinar la relacion del seguimiento
de las recomendaciones con la mejora
continua de la empresa de transporte de
carga Corporacién Logistica R&R en
Lima Metropolitana.

HIPOTESIS GENERAL

La

logistica  corporativa ~ se relaciona

significativamente con la mejora continua de la
empresa de transporte de carga Corporacion
Logistica R&R en Lima Metropolitana.

HIPOTESIS SECUNDARIAS

1)

2)

3)

4)

5)

La gestion de las compras se relaciona
significativamente con la mejora continua de
la empresa de transporte de carga
Corporacién Logistica R&R en Lima
Metropolitana.

La gestion del almacenamiento y distribucion
se relaciona significativamente con la mejora
continua de la empresa de transporte de carga
Corporacién Logistica R&R en Lima
Metropolitana.

La gestion de la cadena de suministro se
relaciona significativamente con la mejora
continua de la empresa de transporte de carga
Corporacién  Logistica R&R en Lima
Metropolitana.

La auditoria operativa de la logistica se
relaciona significativamente con la mejora
continua de la empresa de transporte de carga
Corporacién Logistica R&R en Lima
Metropolitana.

El seguimiento de las recomendaciones se
relaciona significativamente con la mejora
continua de la empresa de transporte de carga
Corporacién Logistica R&R en Lima
Metropolitana.

VARIABLE INDEPENDIENTE:

X..LOGISTICA CORPORATIVA
Dimensiones:
X.1. Gestion de las compras corporativas
X.2. Gestion del almacenamiento y
distribucion
X.3. Gestion de la cadena de suministro
X.4. Auditoria operativa de la logistica
X5. Seguimiento de las recomendaciones
logisticas

VARIABLE DEPENDIENTE:
Y. MEJORA CONTINUA

EMPRESARIAL

Dimensiones:

Y.1. Economia empresarial

Y .2. Eficiencia empresarial

Y.3. Efectividad empresarial

Y .4. Productividad empresarial

Y.4. Competitividad empresarial

VARIABLE INTERVINIENTE
Z. EMPRESA DE TRANSPORTE DE
CARGA CORPORACION LOGISTICA
R&R EN LIMA METROPOLITANA

Esta investigacion es de tipo aplicada.
La investigacion es del nivel descriptivo-explicativo.

En esta investigacion se utilizaron los siguientes
métodos: Descriptivo, Inductivo, Deductivo

El disefio que se aplico fue el no experimental.

La poblacién de la investigacion estuvo conformada
por 50 personas

La muestra estuvo conformada por 50 personas

Para definir el tamafio de la muestra se ha utilizado el
método NO probabilistico.

Las técnicas de recoleccion de datos que se utilizaron
fueron las siguientes Encuestas; Toma de
informacién y Andlisis documental.

Los instrumentos para la recoleccion de datos que se
utilizaron fueron los siguientes cuestionarios, fichas
bibliogréficas y Guias de anélisis.

Se aplicaron las siguientes técnicas de procesamiento
de datos: Ordenamiento y clasificacién; Registro
manual; Proceso computarizado con Excel; Proceso
computarizado con SPSS.

Se aplicaron las siguientes técnicas de anlisis:
Anélisis documental; Indagacion; Conciliacién de
datos; Tabulacién de cuadros con cantidades y
porcentajes; Comprension de graficos




ANEXO No. 2:
INSTRUMENTO: ENCUESTA

INSTRUCCIONES GENERALES:

Esta encuesta es personal y andnima, esta dirigida a personal relacionado con la
Empresa de Transporte de carga Corporacion Logistica R&R de Lima Metropolitana.
Agradezco dar su respuesta con la mayor transparencia y veracidad a las diversas
preguntas del cuestionario, todo lo cual permitira tener un acercamiento cientifico a la
realidad concreta de la logistica corporativa y su relacion con la mejora continua de la
Empresa de Transporte de carga Corporacion Logistica R&R en Lima Metropolitana.

Para contestar considere lo siguiente:
1= Totalmente en desacuerdo
2= En Desacuerdo
3= Neutral
4= De acuerdo

5= Totalmente de acuerdo



Tabla 35:

CUESTIONARIO DE ENCUESTA.
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NR

PREGUNTA

VARIABLE INDEPENDIENTE:

LOGISTICA CORPORATIVA

¢La logistica empresarial es la actividad empresarial
que cubre la gestion y la planificacion de actividades
de los departamentos de compras, produccion,
transporte, almacenaje, manutencion y distribucion
de la empresa de transporte de carga Corporacion
Logistica R&R en Lima Metropolitana?

DIMENSION:

GESTION DE LAS COMPRAS
CORPORATIVAS

¢La gestién de compras asegura que la empresa tenga
los mejores proveedores para abastecer los mejores
productos y servicios, al mejor valor total en la
empresa de transporte de carga Corporacion Logistica

R&R en Lima Metropolitana?

¢La gestibn de compras corporativas comprende el
conjunto de acciones para ejecutar la decision de
compra tomada anteriormente en la empresa de
transporte de carga Corporacion Logistica R&R en
Lima Metropolitana?

DIMENSION:

GESTION DEL AMACENAMIENTO Y
DISTRIBUCION

¢La gestion del almacenamiento comprende la gestion
la gestion fisica de los productos almacenados, su

ubicacién y cuidado que se debe tener en la empresa
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de transporte de carga Corporaciéon Logistica R&R en

Lima Metropolitana?

¢La distribucion comprende los flujos de materiales
dentro del almacén y los métodos para el movimiento
de los mismos en la empresa de transporte de carga
Corporacion Logistica R&R en Lima Metropolitana?

DIMENSION:

GESTION DE LA CADENA DE SUMINISTRO

¢La gestion de la cadena de suministro se relaciona
con la planeacion y organizacion de las compras y
gastos en la empresa de transporte de carga

Corporacion Logistica R&R en Lima Metropolitana?

¢La gestion de la cadena de suministro se relaciona
con la coordinacion y el control de las compras y
gastos en la empresa de transporte de carga

Corporacion Logistica R&R en Lima Metropolitana?

DIMENSION:

AUDITORIA OPERATIVA DE LA LOGISTICA

¢La auditoria operativa es el examen que se aplicara
el proceso de la logistica corporativa en la empresa
de transporte de carga Corporacién Logistica R&R
en Lima Metropolitana?

¢La auditoria operativa facilitara amplia informacion
para la mejora continua en la empresa de transporte
de carga Corporacion Logistica R&R en Lima

Metropolitana?

DIMENSION:

SEGUIMIENTO DE LAS
RECOMENDACIONES LOGISTICAS

10

¢Las recomendaciones de la auditoria logistica deben

estar formuladas sobre bases consistentes para que
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tengan el provecho necesario en la empresa de
transporte de carga Corporacion Logistica R&R en
Lima Metropolitana?

11

¢El seguimiento de las recomendaciones sobre la
logistica corporativa permitira verificar si se estan
cumpliendo las recomendaciones de los auditores
contratados por la empresa de transporte de carga
Corporacion Logistica R&R en Lima

Metropolitana?

VARIABLE DEPENDIENTE:

MEJORA CONTINUA EMPRESARIAL

12

¢La mejora continua empresarial comprende la
creatividad e innovacion en recursos, actividades,
funciones, procesos y procedimientos en la empresa
de transporte de carga Corporacién Logistica R&R
en Lima Metropolitana?

DIMENSION:

ECONOMIA EMPRESARIAL

13

¢La economia empresarial trata de las compras y
gastos a los menores precios pero manteniendo la
calidad del servicio en la empresa de transporte de
carga Corporacion  Logistica R&R en Lima
Metropolitana?

14

¢La economia empresarial busca el mayor beneficio
de las compras y gastos en la empresa de transporte
de carga Corporacion Logistica R&R en Lima

Metropolitana?

DIMENSION:

EFICIENCIA EMPRESARIAL
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15

¢La eficiencia empresarial trata de la racionalizacion
Optima de los recursos en la empresa de transporte de
carga Corporacion  Logistica R&R en Lima
Metropolitana?

16

¢La eficiencia empresarial busca el mejor
aprovechamiento de los recursos en la empresa de
transporte de carga Corporacion Logistica R&R en
Lima Metropolitana?

DIMENSION:

EFECTIVIDAD EMPRESARIAL

17

¢La efectividad empresarial se refiere al logro de las
metas y objetivos en la empresa de transporte de
carga Corporacion  Logistica R&R en Lima
Metropolitana?

18

¢La efectividad empresarial trata del cumplimiento
de la misién en la empresa de transporte de carga
Corporacion Logistica R&R en Lima
Metropolitana?

DIMENSION:

PRODUCTIVIDAD EMPRESARIAL

19

¢La productividad empresarial se refiere a la mayor
cantidad y calidad de los servicios por cada recurso
utilizado en la empresa de transporte de carga
Corporacion Logistica R&R en Lima
Metropolitana?

20

¢La productividad empresarial converge a la
economia, eficiencia y efectividad y es la base para
la mejora continua en la empresa de transporte de
carga Corporacion  Logistica R&R en Lima
Metropolitana?
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DIMENSION:

COMPETITIVIDAD EMPRESARIAL

21

¢La competitividad empresarial consiste en que los
recursos y todo el quehacer esté por encima de los
estandares promedio de la empresa de transporte de
carga Corporacion  Logistica R&R en Lima
Metropolitana?

22

¢La competitividad empresarial se refiere a la
imposicion de la empresa sobre otras en el sector de
transporte de carga Corporacion Logistica R&R en
Lima Metropolitana?
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ANEXO 3:
VALIDEZ DEL INSTRUMENTO

Después de revisado el instrumento de la Tesis denominada: “LA LOGISTICA
CORPORATIVA Y SU RELACION CON LA MEJORA CONTINUA DE LA
EMPRESA DE TRANSPORTE DE CARGA CORPORACION LOGISTICA
R&R EN LIMA METROPOLITANA, ANO 2018”mi calificacién sobre un
estandar del 90%, es la siguiente:

Tabla 36:
VALIDACION DEL INSTRUMENTO POR EXPERTO ACADEMICO
No. PREGUNTA 55 |65 |75 | 85|95 | 100
1 ¢En qué porcentaje se logrard contrastar la X

hipotesis con este instrumento?

2 ¢En qué porcentaje considera que las preguntas X
estan referidas a las variables e dimensiones de

la investigacion?

3 ¢Qué porcentaje de las interrogantes X
planteadas son suficientes para lograr el
objetivo general de la investigacién?

4 ¢En qué porcentaje, las preguntas son de facil X

comprension?

5 ¢Qué porcentaje de preguntas siguen una X

secuencia logica?

6 ¢En qué porcentaje se obtendran datos X
similares con esta prueba aplicandolo en otras

muestras?

Dado que todas las preguntas del instrumento superan el parametro del 90%.
El instrumento queda validado favorablemente por:
< EXPERTO ACADEMICO: DOCTOR DOMINGO HERNANDEZ CELIS
< GRADOS: DOCTOR EN ADMINISTRACION. DOCTOR EN ECONOMIA,
DOCTOR EN CONTABILIDAD
s CENTRO LABORAL: ESCUELA UNIVERSITARIA DE POSGRADO DE
LA UNIVERSIDAD NACIONAL FEDERICO VILLARREAL.
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OTROS CENTROS: ASESOR ACADEMICO EXTERNO DE LA PUCP,
UPC, USMP, UIGV, UPA, UPCI, WIENER, ETC.

DNI: 40878290.

DOMICILIO: CALLE HORACIO URTEAGA 802 DPTO 703 DISTRITO DE
JESUS MARIA LIMA.

TELEFONO FI1JO: 414-8637.

CELULAR: 999-774-752
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ANEXO 4:

CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO CON EL ALFA DE CRONBACH
VERIFICADA POR EXPERTO ACADEMICO

Después de revisado el instrumento del Plan de tesis denominado: “LA LOGISTICA
CORPORATIVA Y SU RELACION CON LA MEJORA CONTINUA DE LA
EMPRESA DE TRANSPORTE DE CARGA CORPORACION LOGISTICA
R&R EN LIMA METROPOLITANA, ANO 2018”, debo indicar que dicho
instrumento es factible de reproduccion por otros investigadores.

Es decir, los resultados obtenidos con el instrumento en una determinada ocasion, bajo
ciertas condiciones, seran similares si se volviera a medir las mismas variables en
condiciones idénticas.

Este aspecto de la razonable exactitud con que el instrumento mide lo que se ha
pretendido medir es lo que se denomina la confiabilidad del instrumento, la misma que

se cumple con el instrumento de encuesta de este trabajo.

Tabla 37:
DETERMINACION DEL COEFICIENTE DE CONFIABILIDAD
VARIABLES COEFICIENTE | NUMERO
ALFA DE DE ITEMS
CRONBACH

LOGISTICA CORPORATIVA 92.28% 11
MEJORA CONTINUA EMPRESARIAL 92.45% 11
TOTAL 92.34% 22

Estas son las conclusiones sobre el coeficiente confiabilidad:
1) Para la Variable independiente LOGISTICA CORPORATIVA el valor del
coeficiente es de 92.28%, lo que indica alta confiabilidad.
2) Para la variable dependiente MEJORA CONTINUA EMPRESARIAL el

valor del coeficiente es de 92.45%, lo que indica una alta confiabilidad.
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3) El coeficiente Alfa de Cronbach para la ESCALA TOTAL es de 92.34%, lo
cual indica una alta confiabilidad del instrumento.

4) Finalmente, la confiabilidad, tanto de la escala total, como de las dos variables
en particular, presentan valores que hacen que el instrumento pueda ser (til

para alcanzar los objetivos de la investigacion

Se confirme la confiabilidad del instrumento por:

< EXPERTO ACADEMICO: DOCTOR DOMINGO HERNANDEZ CELIS

< GRADOS: DOCTOR EN ADMINISTRACION. DOCTOR EN ECONOMIA,
DOCTOR EN CONTABILIDAD

s CENTRO LABORAL: ESCUELA UNIVERSITARIA DE POSGRADO DE
LA UNIVERSIDAD NACIONAL FEDERICO VILLARREAL.

< OTROS CENTROS: ASESOR ACADEMICO EXTERNO DE LA PUCP,
UPC, USMP, UIGV, UPA, UPCI, WIENER, ETC.

s DNI: 40878290.

s DOMICILIO: CALLE HORACIO URTEAGA 802 DPTO 703 DISTRITO DE
JESUS MARIA LIMA.

s TELEFONO FIJO: 414-8637.

s CELULAR: 999-774-752



