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RESUMEN

Este proyecto esta elaborado para la empresa “Gourmet Films SAC”, es una
empresa que realiza eventos sociales, empresariales y publicitarios se prepara
buffets criollos, desayunos, coffee break, etc. Cuando iniciamos el proyecto, se
hallaron debilidades las cuales hacian que dicha empresa no obtenga mayor
rentabilidad y que los clientes finales no lo reconozcan como marca, por eso se
pensoé en desarrollar un sistema web de ventas.

Se realiz6 un estudio de la empresa analizando sus fortalezas, debilidades,
amenazas y oportunidades (FODA), sus objetivos estratégicos, seguidamente se
realizé una reunion con las personas involucradas para llegar a saber que es lo
necesitan y con dicha informacién elaborar el documento de requerimientos del
sistema.

En éste proyecto, los entregables estan determinados por un software en PHP a
medida de la empresa bajo los procesos que se obtuvieron en el relevamiento
de informacion. Este software tendra la finalidad que permita el registro de
pedidos en linea, obteniendo informacion de clientes y productos de manera mas
rapida y que provea reportes que exploten la informacion registrada y a su vez
ayuden en la toma de decisiones, como por ejemplo el reporte consolidado de
pedidos o el reporte de productos mas vendidos.

Con los recursos determinados y coordinado la extension de la misma; se espera

concluir e implementar dicho proyecto en un lapso de 15 meses calendario.

A continuacién mencionaremos que los indicadores del producto son: En el
indicador de tiempo de emision reportes, el indicador de tiempo empleado en el
registro de clientes, el indicador de tiempo empleado en el registro de productos
e indicador de tiempo empleado en el registro de pedidos.

Ademds los indicadores del proyecto son: mejorar el tiempo estimado de

basqueda y andlisis de datos del producto.
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También se informa que el CPI (indice de rendimiento del costo) del proyecto es
de 1.082 siendo mayor a 1 que es mayor al planeado; también que el SPI (indice
de rendimiento del cronograma) del proyecto es de 1.015; y, por ultimo, se
comenta que el CSI (indice de rendimiento del costo-cronograma) es de 1.098
estando en el rango indicado para mostrar que nuestro proyecto esta yendo de
forma correcta. Por Ultimo, sobre la curva S nos indica que el proyecto ha sido

econdémico y ha sido viable (exitoso).

PALABRAS CLAVE
Catering, ventas, productos, pedidos, rentabilidad, indicadores e integracién de

Procesos.
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ABSTRACT

This project is prepared for the company "Gourmet Films SAC", it is a company that
organizes social, business and advertising events, prepares creole buffets, breakfasts,
coffee breaks, etc. When we started the project, weaknesses were found which made
the company not get more profitability and that the final customers do not recognize it as
a brand, that's why we thought about developing a web sales system.

A company study was carried out analyzing its strengths, weaknesses, threats and
opportunities (SWOT), its strategic objectives, followed by a meeting with the people
involved to get to know what is needed and with this information to prepare the
requirements document of the system.

In this project, the deliverables are determined by software in PHP tailored to the
company under the Processes that were obtained in the information survey. This
software will have the purpose that allows the registration of orders online, obtaining
information from customers and products more quickly and providing reports that exploit
the information recorded and in turn help in decision making, such as the consolidated

report of Orders or the report of best selling products.

With the determined resources and coordinated the extension of the same; The project

is expected to be completed and implemented within 15 calendar months.

Next, we will mention that the product indicators are: In the reporting time indicator, the
time indicator used in the customer record, the time indicator used in the product

registration and the time indicator used in the order record.

In addition, the indicators of the project are: to improve the estimated time of search and

analysis of product data.

It is also reported that the CPI (Cost performance index) of the project is 1.082 being
greater than 1 that is greater than planned; Also that the SPI (Schedule performance

index) of the project is 1.015; And, finally, it is commented that the SCI (Cost Schedule
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index) is of 1.098 being in the range indicated to show that our project is going of correct
form. Finally, on the S curve it indicates that the project has been economic and has

been viable (successful).

KEYWORDS

Catering, sales, products, orders, profitability, indicators and process integration.



INTRODUCCION

En la actualidad la informaciéon que una empresa puede tener es uno de sus activos
principales ya que este genera valor dentro de la empresa, por este motivo, cualquier
empresa que pretenda no quedarse rezagada en el desarrollo tecnoldgico, debe estar
al tanto de las técnicas que van surgiendo en el almacenamiento, transmision y analisis
de la informacion. Antes en las empresas todo se realizaba manualmente los procesos,
informacion, etc., en la actualidad casi todas las empresas estan automatizadas y
cuentan con tecnologia de ultima generacion para estar en competencia con el mercado

internacional.

El objetivo principal del Sistema de Servicio de Catering Online para el Proceso de
Ventas en Gourmet Films busca resolver la problematica en el proceso de ventas de la
empresa, el cual toda la informacién de clientes se registra en un excel y en cuadernos
donde uno encuentra la informacion del cliente como los datos de los servicios. Esta
forma de archivar los registros de la informacion de los clientes y las ventas, limita su
atencion, es decir, en toda donde se requiera registrar, almacenar y organizar grandes
cantidades de informacion para ser empleadas para otras actividades, tareas o trabajos.
Este software tendré la finalidad que permita el registro de pedidos en linea, obteniendo
informacion de clientes y productos de manera mas rapida y que provea reportes que

exploten la informacion registrada.

Con los avances de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC), las bases de
datos por lo general se encuentran en formato digital o electronico que se pueden
trabajar muy bien para solucionar una amplia gama de problemas de almacenamiento
de informacién. En nuestro caso, los archivos representan un caso analogo, donde se

ordenan inmensas cantidades de informaciéon. Concretamente, en el caso de los
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archivos de ventas, se ve claramente lo efectivo, funcional y practico que puede ser las
BD en la administracion de los expedientes de la encargada en la empresa.

Durante los siguientes capitulos se abordaran temas acerca de la estructura la
organizacion, asi como el desarrollo del Sistema de Servicio de Catering Online para el
Proceso de Ventas en Gourmet Films, bajo la metodologia de procesos PMBOK para
la gestién de proyectos y el uso de la metodologia RUP para el desarrollo del aplicativo.
Como resultado del proyecto se obtendra un producto que logrard satisfacer las

necesidades de la organizacioén y pueda servir como soporte a la toma de decisiones.
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CAPITULO I: ANALISIS DE LA ORGANIZACION

1.1. Datos generales de la institucién

1.1.1. Nombre de la Institucion
Gourmet Films S.A.C

GOURMET FILMS S.A.C. con nombre comercial GOURMET FILMS
S.A.C. cuya direccion legal es Cal.4 Mz. C Lote. 6 Res. Asociacion De
Viviendas Villa Resid. Unicachi (espalda Mercado Unicachi Av. 1° De
Mayo) en Lima / Lima / Villa El Salvador, como se puede ver en el mapa
en la parte superior.

GRAFICO N° 01
LOGO DE “GOURMET FILMS SAC”

Fuente: Empresa “Gourmet Films SAC”, 2010



GRAFICO N° 02
CROQUIS DE LA EMPRESA “GOURMET FILMS”
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1.1.2. Rubro o Giro del Negocio

Otras actividades empresariales NCP

GOURMET FILMS S.A.C. se encuentra dentro del sector OTRAS
ACTIVIDADES EMPRESARIALES NCP. Registrada dentro de las
sociedades mercantiles y comerciales como una SOCIEDAD ANONIMA
CERRADA localizada en Lima / Lima / Villa El Salvador.

1.1.3. Breve Historia

GOURMET FILMS S.A.C es una empresa familiar creada en el afio 2008
en Villa el Salvador. Es una empresa familiar conformada por una pareja
de esposos David Sotelo Daza y Sara Vasconsuelo, que comenzaron con
un pequeiio restaurante, en un local alquilado en el mercado Unicachi de
Villa el Salvador, con el pasar de los meses fueron teniendo pedidos para
reuniones y fue asi que surgio la idea de crear su propia empresa de
catering.



1.1.4.

El primer contrato que se obtuvo fue a través de un amigo, Victor
Gonzalez, el cual trabajaba para una empresa de marketing, él nos llamo
puesto que los clientes estaban cansados del tipico refrigerio de

panaderia.

Realizamos varios servicios ocasionales donde se estaba probando la
aceptacion de la propuesta frente a los clientes. La satisfaccion fue tan
notoria, que nos empezaron a contratar con regularidad, pasado un
tiempo se corrid la voz hacia otras empresas y de ser un trabajo informal
pasé a ser el suefio hecho realidad de una empresa constituida. Y es asi
gue Gourmet Films SAC nace con la principal idea de la innovacién
culinaria y atencién personalizada, teniendo amplia experiencia en

cocinas.

Organigrama actual
En este grafico se mostrara la estructura funcional de la empresa
Gourmet Films SAC. que esté dividido por las areas de gerencia general,

administracion, almacén, ventas, produccion.

GRAFICO N° 03
ORGANIGRAMA GOURMET FILMS
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1.1.5. Descripcion de las Areas funcionales

e Gerencia General: Esta area en la empresa es una persona clave
para el mantenimiento regular y eficiente de las operaciones de un
negocio, aqui el Sefor David Sotelo dirige su empresa Gourmet
Films SAC.

e Administracién: El administrador coordina y supervisa las
actividades administrativas de la empresa. Ademas programar,
dirigir, coordinar y supervisar las todas las operaciones de caracter
administrativo a su cargo, de manera que se desarrollen acorde a
la programacion establecida.

e Almacén: Se encarga de garantizar el abasto suficiente de los
articulos y productos recurrentes, asi como el adecuado manejo y
muebles y enceres, verificando la exactitud del registro de los
bienes, y la integracion de los datos que forman el catdlogo de
productos que manejan los diferentes almacenes, asi como la
informacion que conforma el detalle de sus inventarios.

e Ventas: EL departamento de ventas es el encargado de persuadir
a un mercado de la existencia de un producto, valiéndose de una
fuerza de ventas, aplicando las técnicas y politicas de ventas
acordes con el producto que se desea vender.

e Produccion: EL departamento de ventas es el encargado de
persuadir a un mercado de la existencia de un producto, valiéndose
de una fuerza de ventas, aplicando las técnicas y politicas de

ventas acordes con el producto que se desea vender.

1.1.6. Descripcion general del Proceso de negocio.

El Proceso principal, el cual genera valor a la empresa es el proceso de

ventas, a continuacion se detallara las actividades:

Personal de Contacto: Secretaria

B. Llamada del cliente: La secretaria debe atender el teléfono
cordialmente, utilizando un tono calido y respetuoso. Es importante
gue diga el nombre de la empresa, para que de ésta forma el cliente
se identifique desde el principio con la empresa, y asi mismo le
evitemos perder tiempo preguntando por el sitio al que llama y se

le dé seguridad de que llama al sitio correcto.
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C. Solicitud de cotizacion: La persona que se encargue de atender la
llamada de un cliente debe tener a la mano toda la informacion
necesaria que el cliente pueda solicitar, (tarifas, direccion, e-mail,
teléfonos, celulares, fax, direccion web, etc.) con el fin de evitar
dudar al dar la informacion, incomodar al cliente y brindar
informacion errada o inexacta.

D. Envio de cotizacion: La cotizacion debe ser entregada al cliente con
la mayor brevedad posible; la informacién debe ser clara y sin
errores. Es importante que antes de enviar la cotizacion al cliente,
sea aprobada y corregida por gerencia para evitar inconvenientes
en el momento de realizar la negociacién y dar la orden de pedido,
el cliente puede molestarse y tomar un descuido como una falta de
seriedad y respeto con él.

E. Solicitud de pedido: Una vez entregada la cotizacion la empresa
debe asegurarse que ésta haya sido recibida por el cliente y debe
realizar un monitoreo para conocer que ha pasado con el cliente y
la realizacion del pedido.

F. Orden de pedido: Cuando el cliente realiza el pedido, la persona
que lo recibe debe tomara nota atenta de cada una de las
especificaciones que éste le dé. Asi mismo, debe preguntarle al
cliente los datos necesarios para que el personal de servicio y de
cocina, puedan preparar sin error alguno el perdido.

G. Formalizacion de la orden de pedido: Tan pronto como se tiene la
informacidn acerca de los requerimientos del cliente y el pedido en
general, debe ser comunicada al personal de cocina con el fin de
darle inicio al proceso de alistamiento y elaboracion de los

productos.

A continuacion en el grafico N° 4 veremos coOmo se realiza el proceso de

ventas.



GRAFICO N° 04
PROCESO DE VENTAS DE SERVICIO DE CATERING
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1.2.

Fines de la Organizacién

1.2.1. Vision
En el 2020, ser la mejor empresa de catering en el Perq, y convertirnos
en simbolo de calidad, brindando a nuestros clientes, siendo
reconocidos y destacados por la eficacia de nuestros servicios, apoyado

en el constante crecimiento con el fin de lograr la rentabilidad planificada.

1.2.2. Misién
Somos una organizacién que brinda servicios para cualquier tipo de
eventos y estamos comprometidos a satisfacer todas las necesidades y
requerimientos de nuestros clientes, con la finalidad de superar sus
expectativas. Para ello, contamos con personal altamente calificado que

brinda servicio personalizado con calidad e innovacion permanente.



1.2.3.

1.2.4.

Valores

En Gourmet Films SAC. tratamos a nuestros clientes, proveedores,
autoridades y comparfieros de trabajo con respeto, transparencia y
veracidad. Incentivaremos el desarrollo y motivacién del personal en el
marco de un buen clima organizacional. Tenemos siempre en cuenta la

integridad y sentido de responsabilidad en nuestros actos.

e La Integridad: Nos desempefiamos con total transparencia y
honestidad, actuando responsablemente a través de nuestras
acciones o comentarios, sean de forma individual y grupal.

e La Excelencia: Buscamos siempre los mejores estandares de
desemperio, desarrollando las habilidades y conocimiento de todos
nuestros colaboradores, trabajando en equipo para lograr una
mejor calidad de vida.

e EI Compromiso: Trabajamos con una alta vocacion de servicio, de
forma que ofrecemos lo mejor de nosotros y recibimos la
satisfaccion de servir.

o El Respeto: Defendemos el respeto mutuo y la dignidad de

trabajadores, socios de negocios y con la sociedad en general.

Objetivos Estratégicos

. Financiero:
OE1. Incrementar la rentabilidad
OE2. Incrementar la efectividad de gastos.
OE3. Implementar la cartera de proveedores.
. Cliente:
OE4. Implementar captacion de los clientes.
OES5. Implementar nuevos servicios.
. Procesos Internos:
OE6. Mejorar el control en los almacenes.
OE7. Implementar estrategias de marketing.
OES8. Incrementar efectividad de procesos principales.
. Aprendizaje y conocimiento:
OE9. Implementar programas de capacitacion.

OE10. Crear conciencia la personal respecto a la tecnologia.



1.3.

1.2.5. Unidades Estratégicas de Negocios

Produccion de buffet criollo y comida internacional, etc.

Desarrollo de eventos sociales y empresariales

Analisis externo

1.3.1. Andlisis del entorno general

A. Factores econémicos

Para realizar este proyecto, se tiene en cuenta los cambios que puede
sufrir la economia en nuestro pais, haciendo un analisis se toma que
el factor que mas podria afectar a la empresa seria el aumento de la
tasa de inflacion ya que este aumentaria el precio a los productos que
se adquieren lo cual generaria cambios en el presupuesto establecido

mensualmente para las adquisiciones.

. Factores tecnolégicos

En el servicio de Catering el uso de la tecnologia en el Pera es poca.
Por eso debe tomar en cuenta que en nuestro pais el avance de la
tecnologia va a la par con muchos paises, lo cual exige que la empresa
cuente con software y hardware actualizados y un personal capacitado

para poder hacerlo uso.

. Factores politicos

Se considerd el cambio de la presidencia, debido a que ellos toman
decisiones respecto a la economia del Peru. El aumento de la inflacion

y esto ocasionaria el alza de los insumos.

. Factores sociales

Se consider6 ya que en caso haya paro o movilizaciones de obreros o
mineros. Esto nos perjudica ya que algunos insumos son elaborados
en el interior y lo traen para ser procesadas. Ademas de ello hay
personas deshonestas o aquellos que hurtan, esto dafia a la empresa

ya que en varias ocasiones nos han robado mercaderia en el auto.

. Factores demograficos

La inversion en publicidad en el Pera en el 2011 sumé US$595
millones, un 16% mas que el afio anterior, reveld un informe de la
Compaiiia Peruana de Estudios de Mercados y Opinién Publica.

Ademas el Peru tiene una poblacion que ascendia a 28 220 764 en el

2008, ello nos indica que tenemos un amplio mercado por conquistar.



1.3.2. Andlisis del entorno competitivo

GRAFICO N° 05
DIAGRAMA DE PORTER
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RIVALIDAD ENTRE LOS COMPETIDORES EXISTENTES

En cuanto a su competitividad de precio la empresa brinda productos y
servicio de todos los preciso mas comodos que las demas empresas del
mismo rubro. La competencia se basa en promociones, ofertas y
descuentos. Gourmet Films cuenta con una buena atencion al cliente lo
cual genera que se cuente con una lealtad por parte de los clientes.
AMENAZA DE NUEVOS COMPETIDORES:

En nuestro pais el progreso y las inversiones cada vez estan creciendo
cada vez mas, dando oportunidad a otros inversionistas, en este caso,
para los negocios de catering, debido a este aumento de publicidad en el
pais se genera que en el distrito se apertura nuevos locales con el mismo
rubro.

AMENAZA DE PRODUCTOS SUSTITUTOS:

En el mercado peruano existen diversas empresas que ofrecen productos
sustitutos como son los restaurantes de comidas rapidas que para
nuestra empresa seran productos sustitutos porque ofrecen alimentos a

las personas pero no rednen los beneficios necesarios.
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PODER DE NEGOCIACION DE LOS CLIENTES:

Los consumidores son los que tienen el poder de elegir en donde quieren
comprar y que quieren comprar. Esto se generar segun los productos que
deseen adquirir, segun la atencién que les pueden dar, segun el grado de
confianza que le genere la empresa. Lo que busca un cliente es que el
lugar al cual se dirige le de esa confianza de que pueda regresar sin temor
y seguridad.

PODER DE NEGOCIACION DE LOS PROVEEDORES:

Los proveedores presentan cierto poder de negociacién con los
proveedores de publicidad, aunque dicho poder es limitado ya que el
contrato entre ambos es de naturaleza libre de compromisos si es que la
mercancia no es comprada por los consumidores igual se le otorga el
beneficio de poder exponer sus productos, esto vendria a ser no solo

medio de venta sino una herramienta de marketing.

1.3.3. Andlisis de la posiciébn competitiva - Factores claves de éxito

e Desarrollo del personal directivo y administrativo: El contar con
personal directivo con alta experiencia en el sector, permite tomar
decisiones estratégicas acertadas que posicionen a la empresa. De
igual forma, un mayor desarrollo del personal administrativo y de
cocina permite que la entrega del servicio hacia los clientes sea mas
eficiente.

o Establecer relaciones efectivas con los clientes: La gran valoracién
gue hacen los clientes de un servicio personalizado y una continua
asesoria relacionada al mismo.

e Precios competitivos: Un factor clave en este sentido es contar con
productos de buena calidad pero a bajo costo.

e Tiempos de entrega del servicio: La calidad del servicio junto a la
capacidad de respuesta que se tenga en la entrega de este mismo,
son aspectos sumamente valorados por los clientes, y en esta
direccion la empresa debe tener canales de comunicacion directos y
expeditos para atender las necesidades de cada uno de estos,
ademas de mostrar preocupacion por adelantarse a atender sus

requerimientos.
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1.4. Analisis Interno

1.4.1. Recursos y capacidades
A. Recursos tangibles
Para la realizacion de este proyecto se cuenta con una
infraestructura adecuada y el espacio necesario para la gestién de
almacenes, también contamos con hardware disponible dentro del
area de almacenes.
e Internet.
e Linea Telefonica.
e Computadoras.
e Instalaciones de trabajo.

e Herramientas de Oficina.

B. Recursos intangibles

La empresa cuenta con los siguientes recursos intangibles

e Sistema Operativo Windows.
¢ Office 2010

C. Capacidades organizativas

¢ Motivacion: En la empresa el grado de motivacién que brinda a
sus trabajadores no es tan bueno, ya que no se les da la
importancia y remuneracion que se merecen los trabajadores
por la labor que hacen.

e Comunicacion: La comunicacion es buena ya que al realizar
todo manualmente, los trabajadores tienen contacto con todos
los trabajadores y con el mismo gerente la comunicacion es
amena.

e Recursos Humanos: los trabajadores dentro de la empresa
saben los roles y funciones que deben cumplir, pero la mayoria
de las veces hacen més funciones de las cuales deberian

realizar. No tienen especificado bien su manual de funciones.
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D. Andlisis de recursos y capacidades

Los recursos que se usan en la empresa son las siguientes:

e Ventas:
o Excel.
o Internet.
o Teléfono.

e Area de recepcion:
o Teléfono.
o Guia de remision.
o Sello de Conformidad.

e Secretaria:

o Excel.
o Internet.
o Teléfono.

e Area de Almacén:
o Guia de Remision

o Teléfono.

1.4.2. Andlisis de la cadena de valor

A. Actividades primarias

Logistica Interna:

Es una empresa de servicios, requiere de materias primas para
producir y ofrecer su producto final. La Gestién de Atencion al
Cliente, lo tomamos como entrada, porgue la calidad de servicio
y la atencién del cliente son fundamental para poder cerrar un

acuerdo del evento.

Marketing y Ventas:

El principal medio de promocién utilizado, son las tradicionales
redes de contacto (o encuentros “cara a cara”), actividad
desarrollada principalmente con los clientes, al momento de
querer contratar algun servicio, esta informaciéon va pasando
posteriormente a la secretaria de la empresa via el e-mail y otro
medio mas utilizado son las llamadas. Otro medio es el contar
con una cuenta en redes sociales, el cual facilita la conexion con
el cliente, mediante un video llamado. La cual se puede concretar

una venta.
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e Operaciones:

Rigurosidad y preocupacién en los procesos y productos para
aumentar el valor al cliente. Existe un mejoramiento continuo del
plan de gestién de calidad. La operacion principal que son los
pedidos y el registro de los productos y eventos, son los procesos
la cual es primordial y las que genera mas tiempo de espera, es

ahi donde debemos implementar una herramienta tecnoldgica.

e Logistica de Salida:

Rapidos tiempos de respuesta al cliente, en cualquier etapa del
servicio brindado.

Servicio de atenciéon telefénica disponibles durante todo el
horario de oficina (como premisa de la empresa se debe
contestar no més alla del tercer ring telefénico).

e Post - Venta:

Servicios de asesoria postventa y atencién personalizada

permanente durante toda la vigencia del evento.

B. Actividades de apoyo

Infraestructura Organizacional:

La infraestructura de la empresa, estad compuesta en la presidencia
y administracion general por el sefior David Sotelo Daza. En cuanto
a la contabilidad, esta a carga de la Sr. Lis Pastor La planificacion
operativa y en menor grado estratégica de la empresa, se encuentra
en manos de su presidente David Sotelo. En cuanto al departamento
de imagen de la empresa y atencion del cliente, esta a cargo la Sara

Vasconsuelo.

Recursos humanos:

Propiamente tal no posee una gerencia o area de recursos
humanos, donde se desarrollen actividades como seleccion y
reclutamiento de personal, pero nos encargamos de mantener un
personal con fuertes competencias laborales, elaboracion de
comidas, entre otros; por lo tanto de igual forma existe una

preocupacion constante por aspectos que suelen ser tarea de
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unidades de RR.HH. Pese a esto, se considera una debilidad la
inexistencia de esta unidad fundamental de una empresa y sera

parte del andlisis critico.

Desarrollo tecnolégico: En la actualidad, no se cuenta con una
plataforma tecnolégica, todo es llevado de una manera
automatizada informal, la cual nos genera un porcentaje de
entrega de pedido, y descuido de cronograma de pagos.

Aprovisionamiento: Deben estar encaminadas a buscar los
mejores productos en las mejores condiciones posibles, ademas

de otras actividades relacionadas como la gestién de proveedores.

A continuacion en gréafico N° 06 se detalla las actividades primerias
y las de apoyo.



GRAFICO N° 06
CADENA DE VALOR DE GOURMET FILMS

ACTIVIDADES DE APOYO

INFRAESTRUCTURA EMPRESARIAL

Infraestructura

organizacional

Instalaciones adecuadas

RECURSOS HUMANOS

Recursos Contratacion de Personal | Capacitacion al personal
humanos > f
DESARROLLO TECNOLOGICO
Desarrollo Contar con un SW de Optimizacion de TIC/s
tecnolégico ventas T /

APROVISTO\NAMIENTO \ /
Gestion de

Abastecimiento
de materia

primas

Adquisicion de insum

Gestion de Proveedores

LOGISTICA DE OPERACIONES | LOGISTICA | MARKETIN POST-VENTA
ENTRADA DE SALIDA Y VEN

*Adquisicion de | *Gestion de | *Distribuciéon | *Gestion de *Atencion de
materia prima e | pedidos. de productos | ventas. quejas y
insumos. *Gestion de | Servicio de [*atencion al sugerencias.
*Distribucion de la | eventos y | atencion  al | cliente. *Seguimiento
materia prima | productos. cliente. *Realizacion | Y Control de
segun la *Despacho | ge publicidad |!0s  pedidos
programacion de Promociones. | del cliente.
establecida. productos.

*Gestion al cliente

Fuente: Elaboracion propia, 2013
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1.5. Analisis Estratégico

1.5.1. Andlisis FODA

A. Fortalezas

Cuenta con un ambiente amplio en el cual se puede
acondicionar muy bien sus productos.

Cuenta con clientes identificados y leales a la empresa.
Cuenta con trabajadores con muy buen trato y con muchas

ganas de aprender.

B. Oportunidades

Contar con mas proveedores.

Poder expandirse en varios lugares de Lima.

Capacitar a los empleados para que tengan mejor y mas
oportuna atencion.

Contar con méas anaqueles para los productos en el almacén.

Contar con mas publicidad en toda lo zona.

C. Debilidades

Limitaciones en el aprovechamiento de sus recursos.
Acumulacién de pedidos comprometidos.

Registro manual de la informacién de sus clientes, pedidos y
ventas

Falta de indicadores de medicién e informacion exacta en
cuanto a inventarios, ventas, compras y control de caja.

No cuenta con un manual de organizacion y funciones.

Mala implementacion de las estrategias de marketing

(promociones).

D. Amenazas

Aparicién de competidores del mismo rubro.

Aumento de precio en los productos por parte de los
proveedores.

Recesion de la economia por causa de la politica actual.

Incremento de la delincuencia en todos los lugares de Lima.



1.5.2. Matriz FODA

TABLA N° 01
MATRIZ FODA
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Fortalezas

F1: Cuenta con un ambiente amplio
en el cual se puede acondicionar muy
bien sus productos.

F2: Cuenta con clientes identificados
y leales a la empresa.

F3: Cuenta con trabajadores con muy
buen trato y con muchas ganas de
aprender.

Debilidades:

D1: Limitaciones en el aprovechamiento de sus recursos.

D2: Acumulacién de pedidos comprometidos.

D3: Registro manual de la informacién de sus clientes,
pedidos y ventas.

D4: Falta de indicadores de medicién e informacion exacta en
cuanto a inventarios, ventas, compras y control de caja.

D5: No cuenta con un manual de organizacion y funciones.
D6: Mala implementacidon de las estrategias de marketing
(promociones).

Oportunidades:

O1: Contar con mas proveedores.

02: Poder expandirse en varios lugares de
Lima.

0O3: Capacitar a los empleados para que
tengan mejor y mas oportuna atencion.

O4: Contar con mas anaqueles para los
productos en el almacén.

O5: Contar con mas publicidad en toda lo zona.

POTENCIALIDADES (FO)

F2, F3, 0O2: Implementar nuevos
servicios para cubrir la demanda del
cliente.

F1, F3, O4: Aprovechar el amplio
ambiente y los buenos trabajadores
para la captacion de los clientes.

F3, O3: Crear conciencia al personal
respecto a la tecnologia.

F1,01: Incrementar la cartera de
proveedores

DESAFIOS (DO)

D1, 03: Implementar programas de capacitacion a los
empleados.

D6, O5: Implementar estrategias de marketing.

D2, D4, O4: Mejorar el control en los almacenes.

D3, 02: Implementar un sistema de informacién el cual
contenga la informacion de los clientes.

D1, D5, O2: Incrementar efectividad de procesos principales.

Amenazas:

Al: Aparicion de competidores del mismo
rubro.

A2: Aumento de precio en los productos por
parte de los proveedores.

A3: Recesion de la economia por causa de la
politica actual.

A4: Incremento de la delincuencia en todos los
lugares de Lima.

RIESGOS (FA)

F1, Al: Aprovechar el acceso del
local amplio y ofrecer precios
accesibles para reducir el alto nivel
de competencia

F2, A4: Implementar sistemas de
seguridad para la empresa.

LIMITACIONES (DA)

D5, D6, Al: Incrementar la representatividad de la empresa en
el mercado como también mejorar el desarrollo de las
habilidades del personal para evitar el alto nivel de
competencia en el mercado.

D2, D3, A1, A2: Actualizar nuevos TIC'’s para enfrentar las
nuevas propuestas tecnolégicas de la competencia.

Fuente: Elaboracion propia, 2014
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Descripcion de la problemética

1.6.1. Problemaética

El principal problema que se llevd acabo es que no tenian un adecuado
registro de los clientes como el de la ventas todo lo registraban en un Excel
e inclusive algunas veces en un cuaderno que genera mucho tiempo perdido
tanto para el cliente como para el personal de Gourmet Films, por eso con
el sistema a implementar hara que no sea necesaria la presencia del cliente
en la empresa para realizar un pedido de cualquier evento que se solicite, y
el modo de pago del cliente se podra realizar por transferencias o por la

misma caja en la empresa.

Las dificultades que le representa al cliente tanto la movilizacién o por
motivos de trabajo principalmente y de otros factores hace que el cliente
corra el riesgo de no tener el servicio solicitado, una promocién o algun otro
servicio que la empresa ofrezca, por lo que con la ayuda del sistema
propuesto se lograra que el cliente acceda a estos servicios de forma rapida.

Otro problema que se da es que el cliente el momento de que requiera
realizar una compra de algun servicio ya aprobada por el mismo no sera
necesario que este lleve en sus manos el dinero de la compra que vaya a

realizar, muchas veces son montos altos de dinero.

La elaboracion de un Sistema de Servicio de Catering Online para el Proceso
de Ventas en Gourmet Films toma importancia en lo que tiene referencia a
la movilidad del cliente o comprador, ya que los gastos de movilizacién o la
imposibilidad de llegar a la empresa, la demora de responder los teléfonos
0 correos con las solicitudes de pedidos por parte del cliente representa
pérdida de dinero y tiempo tanto para el cliente como para la asistente que

atiende las ventas.



19

1.6.2. Objetivos

A. Objetivo General
*= Implementar un sistema que brinde solucion inmediata al cliente que
le permita la planificacion de eventos en un solo lugar es decir
minimizar tiempo.
» Realizar una mejora en la Organizacion que permita obtener mayor

rentabilidad.

B. Objetivos especificos

e Solucionar la principal problematica el registro de los eventos y
productos, como el de los pedidos y en sus inventarios de sus
productos que se realiza en el proceso de ventas.

e Optimizar los tiempos en la ejecucién de las actividades del servicio
de catering.

e Servir de solucién para apoyar la cultura organizacional, bajo un
ambiente de mejoramiento continuo, que facilita la administracion,

control y distribucién de la informacion.

1.7. Resultados esperados

o Incrementar los ingresos de la empresa el primer afio en al menos un 40%
debido a la menor perdida de pedidos del cliente.

o Reducir el tiempo de los procesos desde el primer afio en al menos un 30%
con respecto a la situaciéon actual.

o Aumentar la utilizacion de Tecnologias de Informacion en la organizacion en

un 35% con respecto a la situacién actual.
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CAPITULO IIl: MARCO TEORICO DEL NEGOCIO Y DEL PROYECTO

2.1.

Marco teorico del Negocio:

Muchos en la actualidad ya saben lo que es que catering, pero no saben que
significa. “Se denomina caterin (del inglés catering) al servicio de alimentacion
institucional o alimentacion colectiva que provee una cantidad determinada de

comida y bebida en fiestas, eventos y presentaciones de diversa indole™.

“En algunos casos los salones de fiestas u hoteles y empresas del rubro proveen
este servicio junto al alquiler de sus instalaciones; en otros casos. La empresa
Gourmet Films se dedica a elaborar y trasladar los alimentos al sitio que disponga
el cliente. En el servicio se puede incluir desde la propia comida, la bebida, la
manteleria y los cubiertos, hasta el servicio de cocineros, meseros y personal de

limpieza posterior al evento”.!

“Tanto en las reuniones importantes del mundo empresarial como en las
presentaciones de espectaculos o hasta una reunion familiar, se recurre al servicio

de catering para agasajar a los invitados™

CATERING PARA EVENTOS

“Cuando la mayoria de las personas hablan de un "catering", se refieren al servicio
de alimentacion prestado por una empresa especializada. Esta se encarga de
preparar, presentar, ofrecer y servir comidas en todo tipo de eventos, que van desde
un simple desayuno, hasta servicio completo tipo restaurante con meseros, cocina,

decoracién y limpieza™

1 ob.cit. https://es.wikipedia.org/wiki/C%C3%Alterin

2 ob.cit. https://www.ineventos.com/pe/blog/que-es-un-catering.aspx



https://es.wikipedia.org/wiki/C%C3%A1terin
https://www.ineventos.com/pe/blog/que-es-un-catering.aspx
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La tendencia es hacia la completa satisfaccion del cliente con la comida como punto
principal y es asi que Gourmet Films esta creciendo con el ambiente adecuado, con
profesionales expertos en eventos catering y asi se convierta en una ocasion
especial y memorable para los clientes. Una comida excelentemente preparada de
por si puede apelar a los sentidos del gusto, el olfato y la vista - incluso el tacto -
pero la decoracion y el ambiente perfectamente conjugados pueden ser la clave del
éxito.

Al realizar presupuesto o una propuesta de servicio, un evento catering pudiera

incluir los siguientes elementos:

o Consideraciones generales: Se debe tener en cuenta las necesidades
especificas de los clientes, el tipo de comida o bebida.

e Aperitivo: Deben asegurarse si se van a pasar o se ofreceran de forma
estacionaria. La mayoria de veces Gourmet Films catering pasa tres o cuatro
variedades de bocaditos una hora antes de la comida.

e Servicios de alquiler: En Gourmet Films ofrece al cliente si en caso lo solicite
mesas, sillas, utensilios de mesa (vajilla, cubiertos, cristaleria, manteleria,
posavasos e individuales), cristaleria de bar, recipientes para servir, saleros, etc.

o Personal de servicio: En Gourmet Films ofrece un chef, un ayudante de cocina,

mesero para cualquier tipo de evento que el cliente solicite.

Las presentaciones mas comunes para los alimentos que Gourmet Films SAC

ofrecen son las siguientes:

e Comidas servidas: Son platos preparados para ser servidos a cada comensal
en la mesa. Es semejante al servicio personalizado que se ofrece en los
restaurantes. Puede ser un plato Gnico o un mend completo compuesto por una
entrada, sopa, plato principal y postre.

e Comida tipo buffet: Es una comida con autoservicio, donde el propio comensal
se sirve los alimentos. Se reserva un area del evento para tal fin, con mesas
colocadas de tal forma que los comensales puedan circula

e Miniplatillos: Son pequefios platos faciles de servir y degustar, aunque
laboriosos de preparar debido a su tamafio. Deben poderse comer sin cubiertos
0 con uno pequenio.

o Coffee Break es un término utilizado para definir los recesos de charlas,

reuniones de trabajo, cursos y/o eventos en general, en los cuales se les brinda
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a los participantes, algo de bebida y pequefios aperitivos para hacer una pausa
en la reunién. Estos estan compuestos por sandwiches miniatura, hojaldres,
dulces, jugos, té y/o café, entre otros.

e Almuerzos empaquetados. Son practicos almuerzos servidos en bandejas
desechables o en cajas disefiadas con ese fin. Por lo general consisten en
sandwich, papas fritas, frutas y postre. También se incluye alguna bebida, como

refrescos o jugos envasados.

2.2. Marco teorico del Proyecto:

2.2.1. Gestion del Proyecto

La presente tesis fue desarrollada en base a la guia del PMBOK el cual
contiene el conjunto de conocimientos en Direccion, Gestion,
Administracién de Proyectos habitualmente reconocidos como “buenas
practicas”, y que se constituye como estandar de Administraciéon de

proyectos.

La Guia PMBOK® comprende dos grandes secciones, la primera sobre los
procesos y contextos de un proyecto, la segunda sobre las areas de

conocimientos especificos para la gestion de un proyecto.

Grupo de Procesos: Esta guia describe la naturaleza de los procesos de la
direccién de proyectos en términos de la integracién entre los procesos,
sus interacciones y los propoésitos a los cuales sirven. Los procesos de la
direccién de proyectos se agrupan en cinco categorias conocidas como

Grupos de Procesos de la Direccién de Proyectos:
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1. Procesos de iniciacion: “Son aquellos que se definen los objetivos del
proyecto, se identifican a los principales interesados, se nombra al DP y se
autoriza formalmente el inicio del proyecto.”

2. Procesos de planificaciéon: “Son aquellos que se define el alcance del
proyecto, se refinan los objetivos y se desarrolla el plan para la direccion
del proyecto, que sera el curso de accion para un proyecto exitoso.”

3. Procesos de ejecucién: “Son aquellos que se integran todos los recursos
a los fines de implementar el plan para la direccién del proyecto.”

4. Procesos de Monitoreo y control: “Los procesos de monitoreo y control,
se supervisa el avance del proyecto y se aplican acciones correctivas.”

5. Procesos de cierre: “Los procesos de cierre se formaliza con el cliente la
aceptacion de los entregables del proyecto.”

Areas de Conocimiento

Las Areas del conocimiento de la Direccion de Proyectos, enumera los
procesos de direccidn de proyectos y define las entradas, herramientas y
técnicas y salidas para cada area. La Administracién de Proyectos se divide

en 10 Areas del Conocimiento:

3 ob.cit. https://quizlet.com/171050216/preparacion-capmpmp-flash-cards/



https://quizlet.com/171050216/preparacion-capmpmp-flash-cards/

24

GRAFICO N° 07
AREAS DE CONOCIMIENTO DEL PMBOK

Fuente: Elaboracién propia, 2013
En el grafico N° 07 se explicara cada una de las areas del PMBOK:

Integracion: Son los procesos “...requeridos para asegurar que los elementos
varios de un proyecto estan coordinados apropiadamente. Consiste del
desarrollo de un plan de proyecto, ejecucion del plan de proyecto, y el control

de cambios en general.” *

Alcance: “Describe el proceso requerido para asegurar que el proyecto incluye
todo trabajo requerido, y sélo el trabajo requerido, para completar el proyecto
de manera exitosa. Consiste de la iniciacion, planeacion del alcance, definicion

del alcance, verificacion del alcance, y control de cambio al alcance.™

4 ob.cit.

http://www.monografias.com/trabajos107/administracion-proyectos-tito-quido-rojas-

mendoza-y-tito-guido-rojas/administracion-proyectos-tito-quido-rojas-mendoza-y-tito-quido-

rojas2.shtml


http://www.monografias.com/trabajos107/administracion-proyectos-tito-guido-rojas-mendoza-y-tito-guido-rojas/administracion-proyectos-tito-guido-rojas-mendoza-y-tito-guido-rojas2.shtml
http://www.monografias.com/trabajos107/administracion-proyectos-tito-guido-rojas-mendoza-y-tito-guido-rojas/administracion-proyectos-tito-guido-rojas-mendoza-y-tito-guido-rojas2.shtml
http://www.monografias.com/trabajos107/administracion-proyectos-tito-guido-rojas-mendoza-y-tito-guido-rojas/administracion-proyectos-tito-guido-rojas-mendoza-y-tito-guido-rojas2.shtml

25

Tiempo: “...describe los procesos requeridos para asegurar la terminacion
a tiempo del proyecto. Consiste en la definicion de las actividades,
secuencia de las actividades, estimacion de duracion de las actividades,
desarrollo del cronograma y control de la programacion.™

Costos: “...describe los procesos requeridos para asegurar que el proyecto
es completado dentro del presupuesto aprobado. Consiste en
la planificacion de recursos, estimacion de costos, presupuesto de costos,

y control de costos.”

Calidad: “...Son los procesos que son necesarios para asegurar que el
proyecto va a satisfacer las necesidades para lo cual fue desarrollado.
Consiste en la planeacion de la calidad, aseguramiento de la calidad, y
control de calidad.™

1

Recursos Humanos: “...los procesos requeridos para hacer el uso mas
eficiente de las personas involucradas en el proyecto. Consiste en la

planeacion organizacional, adquisicion de staff, y desarrollo del equipo.”

Comunicaciones: “...los procesos para asegurar la generacion apropiada y
a tiempo, coleccion, diseminacién, almacenamiento, y la disposicion final
de la informacion del proyecto. Consiste en la planeacion de la
comunicacion, distribucion de la informacion, reportes de desemperio, y el

cierre administrativo.” 4

[1

Riesgo del Proyecto: “...los procesos para la identificacién, andlisis, y
respuesta al riesgo del proyecto. Consiste en la identificacion del riesgo,
cuantificacion del riesgo, desarrollo de la respuesta al riesgo, y en el control

de la respuesta al riesgo.” 4

Adquisiciones: “... procesos para adquirir bienes y servicios de fuera de la
organizacion ejecutora. Consiste en la planeacion de la gestion de la
procuracion, planear la solicitacion, la solicitacion, seleccion de

proveedores, administracion de contratos, y cierre de contratos. *

“

Interesados del Proyecto: “...estd compuesta por dos etapas, una de

Planificacion y otra de Monitoreo, la primera se ejecuta durante las etapas


http://www.monografias.com/Computacion/Programacion/
http://www.monografias.com/trabajos13/clapre/clapre.shtml
http://www.monografias.com/trabajos34/planificacion/planificacion.shtml
http://www.monografias.com/trabajos4/refrec/refrec.shtml
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tempranas del proyecto y la segunda se lleva a cabo durante todo el

proyecto.™

Estas areas no son independientes, sino que generalmente estan

interrelacionadas.

2.2.2.Ingenieria de Proyecto

El proceso de ingenieria esta relacionado con los aspectos técnicos del
proyecto y necesario el uso de una metodologia que permita desarrollar esta
etapa de una manera ordenada por ese motivo para este proyecto se usa
RUP.

A. RUP (Rational Unified Process)

GRAFICO N° 08
FASES DEL RUP

FASES
Disciplinas |inception| Elaboration |[ Construction | Transition |
Modelamiento del Negocio A

Requerimientos

Andalisis y Diseho

Implementacidn
Prushas

Implantacion ; ) i __*

Confiquracidn

& Manejo del Camblo I —-—

Administracidn del Proyecto

Ambienie L !
onst: ||
. “"”|| | 8 ety

Il:tra.cmn.ts

Fuente: http://metodoss.com/metodologia-rup/

Para el desarrollo del proyecto, se utilizé la metodologia RUP, y esta divido
en 4 fases, que se muestra en el grafico N° 8, a continuacion se detallara

cada uno de ellas:


http://metodoss.com/metodologia-rup/
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> Incepcion: En primera fase define el proposito y se acuerda el
alcance del proyecto con los patrocinadores, ademas se identifica
algunos riesgos mas que puedan estar asociados al proyecto. Se
propone una vision muy general de la arquitectura de software,
realizando los casos de uso referente al negocio y al sistema.
También se revisan los requisitos o requerimientos para plasmarlos

en el cuadro de trazabilidad.

> Elaboracién: En esta fase se define la arquitectura de la base del
sistema a desarrollar, también se hace los diagramas de clase, de
actividades, etc. Ademas se disefia la solucion preliminar ose

realiza los prototipos del software a desarrollar.

> Construccion: En esta fase se desarrolla el producto, se programa
segun el lenguaje seleccionado, se realiza la base de datos, se
administra los cambios que ocurren en el transcurso del proyecto y

también se realizan mejoras para el proyecto.

> Transicion: En la Ultima fase se asegura que el software esté
disponible para los usuarios finales, ajustar los errores y defectos
gue se encuentran en las pruebas individuales o integrales, también
capacitamos a los usuarios y proveemos soporte técnico. Se debe
verificar que el producto cumpla con las especificaciones

entregadas por las personas involucradas en el proyecto.

B. PHP
Fue creado originalmente por Rasmus Lerdorf en el afio 1995.
Actualmente el lenguaje sigue siendo desarrollado con nuevas
funciones por el grupo PHP.Este lenguaje forma parte del software
libre publicado bajo la licencia PHP, que es incompatible con la
Licencia Publica General de GNU debido a las restricciones del uso

del término PHP.5

5 ob.cit. https://es.wikipedia.org/wiki/PHP
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“‘PHP es el acrénimo de Hipertext Preprocesor. Es un lenguaje de
programacion del lado del servidor gratuito e independiente de
plataforma, rapido, con una gran libreria de funciones y mucha

documentacion.”®

2.2.3. Soporte del Proyecto

En esta seccion se retne informacion y conceptos en torno a los grupos de
procesos que serviran de soporte y apoyo para el correcto cumplimiento de
la Gestion e Ingenieria del proyecto. Estos procesos corresponden a la
gestion de métricas, el aseguramiento de la calidad y la gestion de la

configuracion.

A. Aseguramiento de calidad:
A.l. Diagrama de Ishikawa
“El diagrama de Ishikawa, también llamado diagrama de espina de
pescado, diagrama de causa-efecto , diagrama de Grandal o
diagrama causal, se trata de un diagrama que por su estructura ha
venido a llamarse también: diagrama de espina de pez. Consiste
en una representacion gréfica sencilla en la que puede verse de
manera relacional una especie de espina central, que es una linea
en el plano horizontal, representando el problema a analizar, que

se escribe a su derecha.”

A.2. Diagrama de Pareto
“...El diagrama facilita el estudio de las fallas en las industrias o
empresas comerciales, asi como fenédmenos sociales o naturales
psicosomaticos, como se puede ver en el ejemplo de la gréfica al

principio del articulo.”

“Hay que tener en cuenta que tanto la distribucion de los efectos

como sus posibles causas no es un proceso lineal sino que el 20%

6 ob.cit. https://desarrolloweb.com/articulos/392.php
7 ob.cit. https://es.wikipedia.org/wiki/Diagrama_de_Ishikawa

8 ob.cit https://es.wikipedia.org/wiki/Diagrama_de_Pareto
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de las causas totales hace que sean originados el 80% de los

efectos y rebotes internos del pronosticado.”

2.2.4 Planificacion de la calidad

Este proyecto debe Cumplir con los requisitos de calidad necesarios para
terminar dentro de los tiempos y presupuestos planificados y cumplir con
los requerimientos de calidad definidos.

El producto del proyecto debe ser un sistema donde los procesos sean
confiables y amigables con los usuarios ya que para navegar en internet se
necesita tener conocimientos minimos de hacerlo.

Los criterios de Calidad son listados de acuerdo a su importancia:

¢ Funcionalidad (Alto)
e Fiabilidad (Alto)
e Sostenibilidad (Alto)
¢ Amigabilidad (Alto)
Ademas debe cumplir con los objetivos establecidos en la gestion del

alcance y con ellos satisfacer a nuestro cliente.

Para ello se tiene como politica:

¢ Que los estandares de los prototipos son establecidos por
la persona en desarrollo del aplicativo (Giovanna Pastor
Castillo).

e Los entregables del proyecto se presentaran bajo el
estandar que se defina con previa consulta al stakeholder
(David Sotelo).

e En caso se ajunte algin otro documento (Excel,

imagenes, etc.) debera contar con el formato establecido.
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2.2.5 ldentificacion de estandares y métricas

Posteriormente definiremos métricas para el correcto desarrollo del
proyecto, estas métricas nos ayudaran a medir como va en proyecto, Si

cumple lo planificado, si esta al dia, etc.

Las métricas que se utilizaran para el proyecto son las siguientes:
e Indice de rendimiento del costo (CPI)
e indice de rendimiento del cronograma (SPI)

e indice de rendimiento del costo-cronograma (CSI)

Las métricas del producto son:
¢ Tiempo estimado para el registro de clientes
e Tiempo estimado para el registro de productos
e Tiempo estimado para el registro de pedidos
e Tiempo estimado para generar reportes por eventos

e Eficacia del personal de ventas.

2.2.6 Disefio de formatos de aseguramientos de calidad

Para el aseguramiento de la calidad y la ingenieria del proyecto se tomé lo
siguiente:
e Datos del proyecto
¢ Reuniones con el equipo
e Checklist: Es un listado de preguntas sobre el proyecto, es un tipo de
ayuda de trabajo informativo que se utiliza para reducir el fracaso
mediante la compensacion de los posibles limites de la memoria
humana y la atencion. Esto ayuda a garantizar la coherencia y la
integridad en el desempefio de una tarea. Un ejemplo basico es la
"lista de tareas". Se pueden realizar CheckList para el andlisis,

disefio, ejecucion, seguimiento.
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CAPITULO lIl: INICIO Y PLANIFICACION DEL PROYECTO

3.1. Gestion del Proyecto:

3.1.1.

Iniciacion

Este proyecto nace por la necesidad de que carece de un Sistema

Informatico para la empresa, en el cual no existe un control para los

pedidos, no hacen un seguimiento a sus productos, la informacién sobre

los clientes lo tienen en un excel el cual cada cierto tiempo se sobrescribe

y no cuenta con informaciéon completa para poder tomar la decisién de

adquirir el producto necesario.

A.

Acta de Constitucién del Proyecto.

El acta de constitucion del proyecto o Project Charter
muestra el documento en el cual esta plasmado todo lo
gue abarca el proyecto el alcance, tiempo, recursos,

encargados, etc.

Objetivos del Acta de constitucion

El objetivo del Acta de Constitucién de este proyecto es
obtener la aceptacion sobre la naturaleza del Proyecto
de Implementacion del Sistema de Servicio de Catering
Online para el Proceso de Ventas en Gourmet Films
para el proceso de ventas en la empresa Gourmet

Films.

Descripcion del Acta de constitucion

Esta Acta de Constitucion del Proyecto de
Implementacién del Sistema de Catering para la
empresa Gourmet Films SA contendra los lineamientos
de alcance objetivos y restricciones de manera clara y
sin ambigluedades. Permitiendo a los interesados del
proyecto tener una vision clara sobre el resultado final

del proyecto (ver formato N° 1).
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3.1.2. Planificacién

A. Alcance — Plan de Gestion del Alcance

1. Alcance del producto
El producto en desarrollo sera disefiado con la ayuda del lenguaje
de programacion PHP (interfaz web) y conexion a la base de datos
MySQL.

¢ Configuracién de la Base de Datos.

e Permitird contar con la BD configurada inicialmente (tablas,
esquemas, usuarios de BD en el servidor de BD final.

e Implantacién del médulo productos

e Modulo que permite gestionar los eventos y productos que se
ofrecen.

¢ Implantacion del médulo del cliente

e Mobdulo que permite al cliente visualizar sus datos y sus compras
gue ha realizado.

e Puesta en Produccion de la Solucion.

e Configurar el dominio para subir el sistema al servidor web.

e Capacitacion a usuarios finales

2. Alcance del Proyecto

El proyecto en desarrollo tiene como alcance minimizar el tiempo

en el proceso de ventas para la empresa Gourmet Films.
a. Entregables
Acta de proyecto (Project Charter)

Cronograma del Proyecto

Visién de Negocio.

o o o p

Reglas de Negocio.
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e. Modelo de CU de Negocio.
f.  Actores de Negocio.

g. Casos de Uso de Negocio.
h. Modelo de CU de sistema.

Diagrama General de CU.

Diagrama de componentes

[—

k. Diagrama de despliegue.

Diccionario de datos
Casos de Pruebas
Conformidad de Pruebas de Usuario

© 5 3

Cronograma del Proyecto

En el anexo se muestra todos los entregables que han sido elaborados
para la realizacion de proyecto para la empresa Gourmet Films SAC, desde

el inicio, planificacién, ejecucion, seguimiento y control (ver formato N° 5).

b. EDT

Se presentan los entregables a realizar en cada una de las
etapas del proyecto se ha divido en dos la gestion por proyectos
basado en las fases de esta y la gestion de producto basada en

la metodologia RUP (ver formato N° 2).

c. Diccionario de la EDT

En esta parte se mostrara una descomposicion jerarquica
actualizada orientada al entregable, del trabajo a ser ejecutado
por el equipo de proyecto, para cumplir con los objetivos de éste
y crear los entregables requeridos, con cada nivel descendente
de la EDT representando una definicion con un detalle
incrementado del trabajo del proyecto y del producto (ver formato
N° 3).
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d. Matriz de trazabilidad de requerimientos

En este punto se van a esquematizar los requerimientos del
proyecto ya que va a permitir ver si es que estos requerimientos se
estan cumpliendo y a su vez si cumplen con las expectativas de los

interesados. (ver formato N° 4).

B. Tiempo — Plan de Gestion de Tiempo

1. Cronograma del Proyecto
En este punto se mostrara una representacion gréafica y simultanea
tanto de la gestion del proyecto como de la programacién concreta

del proyecto.

El objetivo es mostrar el tiempo de dedicacién previsto para
diferentes tareas o actividades a lo largo de un tiempo total

determinado.

En este grafico N° 9 se observa todas las tareas que se van a
realizar en la gestion del proyecto y la gestion del producto,
tenemos las fecha programadas desde el dia que empieza asi
como el fin del proyecto para tener un control de cada tarea que se

realizara en este proyecto.



GRAFICO N° 09

CRONOGRAMA DEL PROYECTO

35

13 LEELR K 02 5ep'13 1B sep 13 30 =epM3 14octM3 28
Mambre de tarea v Duracion v Comienzo - Fin v || M 5 X D YoM oS XK D o0 L ¥ M s X D oJ L
+ $SCOPVGF 246 dias  vie 16106113  Ilun 0811214
4 Gestién del Proyecto 246 dias|  vie 16/0813  lun 0812114
4 |nicio 3 dias|  vie 16/08M3  mar 20/08113
Realizar Project Charter Tdia vie 160813 vie 160813 Jefee de Prayectos,Computadora[1],Office 2010(1]
Realizar Plan de Gestion de Proyectos 2dias|  wie 16/0B/13  lun 18/08/13 | | E=4 Jefe de Proyectos,Computadora[1],0ffice 2010[1]
4 Planificacion 32 dias  vie 16/08M3  lun 30/0913 | T ¥
4 Gestion del Alcance §dias| vie 16/08M3  jue 2208113 | ===
Definir Alcance Tdia vie 160813 vie 160813 -—lffe de Prayectos,Computadora[1],0ffice 2010[1]
Realizar EOT 2dias un 190813 mar 20008113 Jefe de Proyectos,Computadora[1},Office 2010[1]
Realizar Diccionario EDT 2dias|  mig 210813 jue 22/0813 i lefedeP C dora[1],Office: 2010[1]
4 Gestién del Tiempo 2dias|  jue 22/08M3  vie 23106113 M
Realizar Cronograma Zdias)  jue 220813 vie 230813 [ Jefe de Proyectos, Office 2010[1],Computadoral1]
4 Gestién del Costo 188 dias  lun 26/08/13  mar 270813 w
Determinar Costos del Proyecto 2dias|  lun 268/08/13  mar 27/0813 | Jefe de Proyectos,Computadoraf1],0ffice 2010[1]
4 Gestién de Calidad ddias  mar 27108113 vie 30108113 [ |
Definir Roles para Asegurar Calidad 2dias|  mar 270813 mié 28/0813 -lM’de Proyectos,Computadoral1],Office 2010{1]
Definir Actividades para Asegurar Calidad Tdia jue 290813 jue 29/0813 -fe e de Proyectos,Computadora[1],Office: 2010[1]
Realizar Matriz RAM de Calidad Tdia vie 300813 vie 300813 | Jefe de Proyectos,Office 2010[1),C ]
4 Gestién de Recursos Humanos 4 dias| mar 0310913 vie 06/09113 ™
Definir roles para el Equipo del Proyecto Tdia mar 030913 mar 030913 Jefe de Proyectos,Office 2010[1],Computadoral1]
Definir Actividades del Equipo 2dias|  mig 04/0813  jue 05/09M13 Jefe de Proyectos,C dora[1),0ffice 2010{1]
Realizar Matriz RAM Tdia vie0B/0913  vie 06/09A13 | Jefe de Proyectos,Office 2010[1],Computadora[1]
4 Gestidn de Comunicaciones 3dias| mar 10/09M3  jue 12/09113 ™
Definir Plan de Trabajo para Equipo del Proy 2dias|  mar 100813 rmié 11/0913 -fﬂ’de Froyectos,Computadoral1];Office 2010{1]
Realizar Matriz de Comunicaciones Tdia jue 120913 jue 120913 © Jefe de Proyectos,C at],Office: 2010[1]
4 Gestion de Riesgos Mdias  vie 13109113 vie 27109113 I-_|
Realizar Plan de Gestion de Riesgos 2dias) vie 130913 lun 1608013 = Jefe de Proyectos,Computadora[1}Office 2010]1]
Identificar Riesgos ddias  mar 170913 jue 18/08/13 Jefe de Proyectos,Computadora[1],Office 2010[1]
Realizar Analisis Cualitativo de Riesgos Zdias  vie 200913 lun 230813 —fe‘e e Proyectos,Computadora[1],0ffice 201
Realizar Analisis Cuantitativo de Riesgos 2dias)  mar 240913 mié 25/08/13 -lM’de Proyectos,Computadora[1],0ffice 2
Planificar Respuesta a Riesgos 2dias)  jue 260913 vie 27/08/13 & Jefe de Prayectos,Office 2010[1],Comput
Gestion de Adqguisiciones 2dias  jue 2600913  vie 2710913 M
Gestion de los Interesados 1dia  lun30/09/13  lun 30/09/13 n
4 Ejecucion Tldias  vie 1410314 jue 2610614
Gestionar expectativas de los interesados 2dias vie 140314 lun 170314
Seleccionar proveedor para el proyecta 1dia mar 200314 mar 250314
Reunién de Coordinacién para el proyecto 23dias  lun 26/0514  jue 26/06/14
4 Seguimiento y Control 106 dias.  mar 0110414 lun 06110114
Controlar el Alcance Todias|  mar 01/04114  wvie 22/08/14
Controlar el Cronograma Todias  mar 010414 vie 2210814
Controlar Costos Todias  mar 010414 vie 2209714
Realizar Control de Calidad Thdias  mar 0104114 vie 220814
Monitorear y Controlar Riesgos Todias  mar 010414 vie 2210814
Feunidn con Integrantes del Equipo 1dia mar 2600914 mar 260814
Fealizar el Control Integrado de Cambios Tdias  mie 270814 jue 04/0914
Informe de Desempefio 22 dias  vie 05/09/14  lun 06/10/14
4 Cierre ddias|  mar 111114 vie 14111114
Informe del Provecta ddias mar 1111140 jue 1311114
Acta de Aceptacian del Proyecto Tdia vie 141114 vie 1471114
Checklist Cierre del Proyecto Tdia  vie 1411714 vie 1411714

Fuente: Elaboracion propia
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CRONOGRAMA DEL PROYECTO

13 18 @00 '3 02 3ep 13 16580 13 F0zep M3 14 0ot 13 28
Hombre de tarea - Duracidn - Comenzo v Fin + /M 5 X D J L ¥V M S ¥ D J L ¥ M S X D J L
4 Gestion del Producto 153.88 dias  mié 12/03/14 vie 2111114
4 | Fase 80 dias  mié 12103114 lun 11/08i14
4 Incepcion 6 dias  mié12/03/114  mié 19/03/14
Entrevista con Usuarios Tdia  mie 120314 mie 12/0314
Levantamiento de Informacian 1 dia jue 13/03/14 jue 13/03/14
4 Realizar modelo de negocio 2dias  mar18/03/14  mié 19/03/14
Modelo de Casos de Uso de Megocio 2dias mar 18/03/14  mié 18/03/14
4 Elaboracién 43 dias  jue 20/03M4  jue 22/05/14
4 Anilisis 7dias  jue20/0314  vie 28/03/14
4 Anilisis Preliminar 7 dias  jue 20/03114 vie 28/03/14
4 Determinar Factibilidad del 6dias  jue20/03/14  jue 27/03/1M4
Proyecto
Factibilidad Técnica 2 dias Jue 20/0314 vie 21/03/14
Factibilidad Cperativa 2 dias lun 24/03/14  mar 28/03/14
Factibilidad Econamica - Financiera 2dias  mie 26/03/14 Jue 27/03114
4 Andlisis del Proyecto 1 dia vie 28/03/14 vie 28/03/14
Infarme de Levantamiento de 1 dia wie 28/03/14 wie 28/03/14
Informacian
 Disefio 36 dias lun 31/03/14 jue 22105114
4 Modelamiento de Diagramas 12 dias lun 31003114 mar 15/04/14
4 Diagrama Funcional del Sistema 12 dias lun 3110314 mar 15104114
Casos de Uso del Sisterna 2 dias lun 31/0314  mar 01/04/14
Diagrama de Actividades Z2dias  mié 02/04/14 jue 03/04/14
Diagrama de Secuencia 2 dias vie 04/04/14 lun 07/04/14
Diagrama de Estados 2dias  mar 08/04/14  mig 08/04/14
Diagrama de Componentes 2 dias Jue 10/04/14 vie 11/04/14
Diagrama de Despliegue 2 dias lun 14704114 mar 18/04/14
4 Disefio de la Base de Datos 5dias  mié 16/04114  jue 24/04/14
Diagrama Entidad - Relacidn 3dias  mig 16/04/14)  mar 22/04/14
Creacion de |2 Base de Datos 2dias  mie 23/04/14 Jue 24/04/14
4 Realizar Interfaces e Implementacién 23 dias lun 2104114 jue 22105114
del Sistema
Pratotipos del sistema 3 dias lun 21/04/14  mie 23/04/14
Realizar interfaces del sisterna 20 dias jue 24/0414 jue 22/0814
4 Construccion 15.4 dias vie 2310514 vie 13106114
Implernentacian del BD en el Madulo 3 dias wie 2308114 mar 27/05/14
Integracian del Sisterna en el Modulo ddias  mie 28/05/14 vie 30/05/14
Implernentar criterios de seguridad 2 dias lun 02/06/14  mar 03/06/14
Pruehas Unitarias 42 dias mar 03/06/14 lun 09/06/14
Fruehas de Estrés 4.06 dias lun 08/06/14 vie 13/06/14
- Transicion 15.6 dias vie 13106114 lun 11/08114
4 || Fase 65 dias  mar 12/08M14  lun 10/11/14
4 Incepcidn 1dia mar 1200814  mar 12108114
Entrevista a los usuarios 1dia  mar 1208/14  mar 12/08/14
4 Elaboracién 3 dias  mié 1310814 mié 24/08/14
4 Anilisis 2dias  mié 13108114 jue 14108114
Informe de los nuevos reguisitos 2dias  mié 13/0814 jue 1470814
4 Disefio 22 dias  vie 15108114 lun 15/09/14
4 Modelamiento de Diagramas 19 dias vie 15/08114  mié 10/09/14
4 Diagrama Funcional del Sistema 19 dias|  vie 15/0814  mié 10/09/14
Casos de Uso del Sistema 4 dias vie 15/08/14  mié 20/08/14
Diagrama de Actividades 4 dias Jue 21/08/14)  mar 26/08/14
Diagrama de Secuencia 3dias  mie 27/08/14 vie 20/08/14
Diagrama de Estados 2 dias lun 01/09/14)  mar 02/09/14
Diagrama de Companentes Jdias|  mie 03/0914 vie 05/0914
Diagrama de Despliegue Jdias lun 08/09/14,  mié 10/09/14
4 Disefio de la Base de Datos Jdias  jue 11109114  lun 15109114
Diagrama Entidad - Relacion 2dias|  jue 11/0914 vie 12/0914
Creacion de la Base de Datos 1dia lun 15/0914 lun 15/09114
Realizar Modificaciones a las interfaces del Tdias| mar 160914 mie 24/09/14
sisterna
4 Construccién 245 dias|  mar 07110114 lun 10111114
Irplerentacian del BD en la weh 3dias| mar 071014 jue D9/10/14
Integracian del Sisterna en la web 3 dias vie 101014 mar 14/10/14
Implementar criterios de seguridad 1dia  mié 1811014 mie 1511014
Pruebas Unitarias Sdias|  mie 1511014 mie 2211014
Pruebas de Usuarioz bdias  mar04/11/14 lun 10/11/14
4 Transicién 1785 dias.  mié 05111114 vie 2611114
Capacitacion a Usuarios B.75dias|  mig 0811414 vie 14/1114
Entregar manual de usuario 15.88 dias vie 0771114 vie 2811114

Fuente: Elaboracion propia
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Hitos del Proyecto

En los hitos podremos conocer el avance del proyecto sin estar
familiarizado ya que este constituye un trabajo de duracion cero porque

simboliza un logro, un momento en el proyecto.

Se muestra el informe estimado en el cual se pensé cumplir cada fase

dentro del proyecto, con la que fue monitoreada la ejecucion del proyecto.

En la tabla N° 02 se visualiza las actividades que se han realizado para
hacer el sistema de servicio de catering y se considera las 4 fases de la
metodologia RUP, incepcion, elaboracién, construccion y transicion.

En los hitos se puede conocer el avance del proyecto sin estar
familiarizado ya que este constituye un trabajo de duracidn cero porque

simboliza un logro, un momento en el proyecto (ver formato N° 6).
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TABLA N° 02
HITOS DEL PROYECTO

Inicio del Proyecto. 16/08/13

Fase 1: Incepcion.
Acta de Constitucion del proyecto, Plan de gestion 16/08/13
del proyecto.

Fase 2: Elaboracion.

Documento de analisis del negocio, Documento de
Disefio. 12/03/14
Documento de desarrollo, ejecucion y construccion

del sistema.

Fase 3: Construccion.
07/10/14
Documento de pruebas.

Fase 4: Transicién y Monitoreo.
Documento de Implantacién del sistema. 05/11/14
Documento de capacitacion

Fin del Proyecto.
_ ) 14/11/2014
Entregable Final - Acta de Cierre del Proyecto.

3. Gestion de Cambio en el Cronograma
Hasta el momento no hay ningtin cambio solicitado por el cliente.

C. Costo — Plan de Gestion de Costo

El plan de gestion de costos describe las unidades de medidas para los
integrantes, el costo de los recursos, la estimacion de costos, etc. Se
muestra un presupuesto de referencia que se gastaria si se realizaria con
un grupo de trabajo, si se pagaria a algun personal por sus horas de
trabajo (ver formato N° 7).
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1. Cuadro de Costos

Para la elaboracion del presupuesto se ha tomado en base a los gastos
actualizados en hardware, software, mano de obra y redes durante el
proyecto.

El proyecto se presupuestdé a S/. S/. 7,901.22 que se muestra en los
siguientes cuadros.

A continuacién en las siguientes tablas se explica cuéles son los costos
aproximados de los recursos necesarios para completar cada actividad
del cronograma. Los cuales fueron divididos como Equipo de trabajo,
Equipo (HW), Software y Servicios técnicos.

TABLA N° 03
COSTOS- HARDWARE

Computadora 2 2 0 Pieza Sl -
Laptop 1 0 1 Pieza | HP LAPTOP S/ Sl.
240 G5 14" 1,599.00
CORE i3 1TB
4GB — NEGRO
Impresora 1 1 0 Pieza | Canon Pixma S/.
IP2700 -
Servidor/ 0 1 0 Pieza - S/.
Dominio 54.00

i




TABLA N° 04
COSTOS SOFTWARE

Lenguaje de Programacion PHP | 2 2 0 Paquete Completo | S/ 0.00
5.6.13

Base de datos MySQL 2 1 1 Paquete Open S/0.00
Source

Licencia de Start UML 3 3 0 Paquete Open S/0.00
Source

Licencia De Erwin v7.1 2 2 0 Paquete de Prueba | S/ 0.00

Licencia Bizagi Prueba 2 2 0 Paquete de Prueba | S/ 0.00

Licencia de Microsoft Office 2010 | 6 6 0 Paquete Completo | S/ 0.00

TABLAN°5
COSTOS- REDES

Router 1 1 0 S/ 0.00 S/0.00
Switch de 8 Puerto 10/100 Mbps | 1 0 0 S0 S0
Cable UTP 60mts | Omts | 60mts | S/. 60.00 S/60.0
Canaletas por cables 60mts | Omts | 60mts | S/. 2.00 S/ 120.00




TABLA N° 6
MANO DE OBRA

Jefe de Proyectos 1 110 16 S/ 256.65 S/. 4,106.34

meses

Analista Funcional 1 1 ]0 4 S/102.00 | S/.408.00
meses

Analista Programador 1 1 |0 6 S/86.33 S/.518.00
meses

Administrador de Base de Datos 1 1 ]0 4 S/ 62.00 S S/. 248.00

meses

Disefiador Web 1 1 |0 2 S/128.00 | S/.256.00
meses

Documentador 1 1 ]0 6 S/ 35.33 S/. 212.00
meses

MANO DE OBRA -EQUIPO DE CALIDAD

S/. 100.00
Jefe de QA 1 S/ 50.00 2
Analista de QA 1 S/ 52.09 2 S/. 104.17
S/. 30.00
Auditor Lider 1 S/ 30.00 1
S/.85.71
Testeador 1 S/ 42.86 2
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TABLA N° 07
RESUMEN DE COSTOS

Hardware S/ 1,653.00

Software S/ 0.00

Redes S/ 180.00

Mano de Obra S/ 6,068.22

Total S/ 7,901.22
2. Forma de Pago

El aplicativo a desarrollar, como es un trabajo de investigacion
para una empresa se realizara el pago mensual al personal

encargado en el desarrollo del proyecto.

3. Gestion de Cambio en los Costos

El cliente hasta la fecha aun no ha solicitado algin cambio con

respecto al costo para el proyecto.

D. Calidad — Plan de Gestién de Calidad

1. Aseguramiento de la Calidad

Las actividades que se planificaron para poder cumplir todos los
requisitos calidad del producto “SSCOPVGF”.
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El objetivo de realizar un aseguramiento de la calidad es dar confianza
al cliente que se respetaran sus especificaciones y requisitos a través

de actividades controladas.

Se han considerado los siguientes puntos, primero definir el
organigrama, segundo describir el objetivo de su rol,
responsabilidades, funcione, niveles de autoridad y por ultimo una

matriz de las actividades de calidad.

En el organigrama el jefe de proyectos, es decir mi persona se
encargara de supervisar al jefe de calidad y tendré el apoyo de los
lideres funcionales, el jefe de calidad tendra a su cargo al auditor lider

y al analista de calidad, y este ultimo tendra a su cargo al testeador.

Segun el organigrama, se definiran detalladamente sus roles,

funciones durante el proyecto en el ambito de la calidad.

GRAFICO N° 10
ORGANIGRAMA DEL EQUIPO DE CALIDAD

Jefe de

Provecto
Giovanna Pastor

Lideres
Funcionales

David Sotelo

Jefe de QA

Guadalupe
Collque

Auditor Lider Analista QA
Julio Castillo Luisa Cordova

Rolando Huapaya

Fuente: Elaboracion propia, 2014
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Las funciones durante el proyecto en el &mbito de la calidad (ver formato N° 8).

2. Control de Calidad

“El control de calidad es el conjunto de los mecanismos, acciones y

herramientas realizadas para detectar la presencia de errores”.®

Se analiza los mecanismos, acciones, herramientas para detectar

errores que pueda surgir en el proyecto.

Tiene como finalidad el control de calidad satisfacer los requerimientos

gue se han establecido.
Los pasos a seguir para el control de calidad son los siguientes:

e Elegir que controlar

e Determinar las unidades de medicion

e Establecer el sistema de medicion

e Establecer los estandares de ejecucion

e Medir la ejecucion actual

e Interpretar la diferencia entre lo real y el estandar

e Tomar accion sobre la diferencia

En conclusion en esta parte se detallaran las métricas a usar en el

proyecto con respecto a la calidad y las acciones que se tomaran.

9 ob.cit. https://es.wikipedia.org/wiki/Control_de_calidad
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Las métricas de proyecto:

e Indice de rendimiento del cronograma (SPI)
Esta métrica determina si el proyecto se encuentra segun lo
planificado, o si esta por encima o debajo del tiempo.

e Indice de rendimiento del costo (CPI)
Esta métrica determinar si el proyecto se encuentra segun lo
planificado.

e Indice de rendimiento del costo-cronograma (CSl)
Esta métrica determinar si el proyecto est4 yendo por un buen

camino en la relacién que existe entre el costo y cronograma.

E. Recursos Humanos — Plan de Gestion de Recursos Humanos

1. Organigrama del Proyecto

Esta conformado en primer lugar por el comité general, en el
segundo nivel esta el jefe de proyectos a cargo de su equipo de
proyecto, y también estan los jefes de usuarios de las areas de lider

de usuario.

Para la atencion de cada actividad a nuestro cargo en base al
proyecto, se determina la organizacion de nuestro equipo de trabajo.
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GRAFICO Ne° 11
ORGANIGRAMA DEL EQUIPO DE PROYECTO

Comité
General
Jefe de proyecto
Giovanna Pastor Lider usuario
Analista-Programador I_ Asistente de gerente

Sara Vasconselos

Guillit Carrasco

Administrador de BD
Carolina Pefia

Disefiador Web
Katia Taipe

Documentador
Nohelia Castillo

Analista funcional
Jessenia Pella

Fuente: Elaboracion propia, 2014
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Roles y Responsabilidades

A continuacion se definiran los roles y responsabilidades de los

miembros de equipo que conformaron el proyecto “SSCOPVGF”.

. Jefe de Proyectos

La persona a cargo del proyecto se compromete a que su proyecto
finalice en el tiempo previamente establecido. Asegura los resultados,
anticipando las desviaciones respecto a lo programado que
comprometan la satisfaccién del paciente, debe tomar las acciones
correctivas necesarias, ya sea directamente o solicitando ayuda a las
autoridades y/o unidades de apoyo disefiadas precisamente para dar

respuesta a estas peticiones

. Analista - Funcional

La tarea del analista-funcional es gestionar las necesidades
funcionales del cliente en la elaboracién y ejecucién del proyecto,
cumpliendo con los estandares y la documentacion requerida por las

normas de calidad de la empresa.

. Analista - Programador

El analista-programador se encargard de la traduccion de las
necesidades de un cliente en instrucciones y la creacion de un modelo

informatico.

. Administrador de Base de Datos

La tarea del DBA es crear la base de datos en si y poner en vigor los
controles técnicos necesarios para apoyar las politicas dictadas por el
administrador de datos. El DBA se encarga también de garantizar el
funcionamiento adecuado del sistema y de proporcionar otros servicios

de indole técnica relacionados. La responsabilidad general del DBA es
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facilitar el desarrollo y el uso de la Base de Datos dentro de las guias

de accién definidas por la administraciéon de los datos.

. Disefiador Web

Su trabajo consiste en evaluar posibles soluciones y escoger las mas
apropiadas de acuerdo a su experiencia y a los recursos disponibles.
Las actividades del disefio incluyen el disefio arquitectural, la
especificacion del sistema, el disefio de componentes, el disefio de la

estructura de datos y el disefio de los algoritmos.

Documentador

La principal responsabilidad del rol de documentador es mantener la
informacion generada durante el proceso de desarrollo con un
adecuado procesamiento que permita la calidad en el mantenimiento
de la misma. Existen otras responsabilidades ya no tan elementales,
pero que complementan la eficiencia y rendimiento de las tareas del rol
documentador, entre ellas estan: Organizar y garantizar el
almacenamiento y recuperaciéon de la documentaciéon de los procesos
y productos mas recientes durante el desarrollo, manteniendo asi la

informacion al dia.

Matriz de asignacion de responsabilidades (RAM)

La matriz de asignacion de responsabilidades del equipo de proyecto

donde se detalla las actividades para cada rol del equipo.

Se detallard las actividades que se realizara cada rol durante el
proyecto tanto para la gestion de proyecto como la gestion de producto

y asi tener un mejor control para cada actividad (ver formato N° 9).



49

F. Comunicaciones — Plan de Gestion de Comunicaciones

La planificacién de las comunicaciones (que tendran lugar dentro del
desarrollo del proyecto) permite asegurar la oportuna y apropiada
generacién, recopilacion, diseminacion, almacenamiento y disposicion de
la informacién del proyecto. Provee relaciones entre las personas, ideas

e informacion necesarias para alcanzar el éxito.

Todos los involucrados en el proyecto deben estar preparados para enviar
y recibir comunicaciones en el “lenguaje” del proyecto y deben
comprender como las comunicaciones afectan positiva 0 negativamente

al proyecto.

1. Directorio de Stakeholders

En la tabla N° 08 se muestra los interesados del proyecto.

TABLA N° 08
DIRECTORIO DE INTERESADOS

NOMBRES Y ROL UNIDAD/AREA A LA QUE ORGANIZACI
APELLIDOS PERTENECEN ON
David Sotelo Gerente Oficina de Informéatica Gourmet Films
general
Lis Pastor Jefe Contabilidad Gourmet Films
Contable
Sara Secretaria Ventas Gourmet Films
Vasconcelos
Ana Castillo Jefe de Cocina Gourmet Films
Cocina




50

2. Medios de Comunicacioén

En la tabla se muestra un cuadro donde se describe un acta de reunidon con

el equipo de proyecto.

TABLA N° 09
MATRIZ DE COMUNICACIONES DEL PROYECTO

Alto Jefe de | Sponsor, Documento
comunicacion Proyecto | Equipo del | digital sola
sobre la Proyecto (PDF) via | vez
iniciacion del correo
proyecto Electrénico
Datos
preliminares

Inicio Datos Alto Jefe de | Sponsor, Documento | Una
preliminares Proyecto | Equipo del | digital sola
sobre el Proyecto (PDF) via | vez
alcance del correo
proyecto Electrénico

Planificacié | Planificacién Muy Jefe de | Sponsor, Documento | Una

n detallada Alto Proyecto | Equipo del | digital sola
del Proyecto: Proyecto | (PDF) via | vez
Alcance, correo
Tiempo, Costo, Electronico
Calidad,

RRHH,
Comunicacion
es,
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Riesgos y
Adquisiciones

Informe Estudio de | Medio | Jefe de | Cliente Cliente Sema

técnico avance, Proyecto Informe nal
andlisis y impreso y
seleccion de digital
alternativas y Semanal
resultados

Cierre  del | Aceptacion de | Muy Jefe de | Jefe  de | Informe Una

Proyecto Proyecto Alto Proyecto | Proyecto impreso y sola
por parte del Cliente digital vez
Cliente Sponsor

Cierre  del | Aceptacion de | Alto Jefe de | Cliente Informe Una

Proyecto ambas Proyecto impreso y sola
partes de digital vez
cierre de
proyecto

Preparacion | Analisis e | Alto Jefe de | Cliente Informe Una

Ambiente informe de la Proyecto impreso y sola
preparacion digital vez
del ambiente
realizado.

Instalacion | Definicion de | Alto Jefe de | Cliente Informe Una
los Proyecto impreso y sola
procesos de digital vez
instalacion
de la Base de
Datos

Instalacion | Definicion de | Alto Jefe de | Cliente Informe Una
los procesos Proyecto impreso y sola
de instalacion digital vez
de la
aplicacion en
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servidor
cliente.
Configuraci | Configuracion | Alto Jefe de | Cliente Informe Una
on de todo el Proyecto impreso y sola
equipo digital vez
relacionado
con
el producto
Migracion Datos Alto Jefe de | Cliente/Jef | Informe Una
de datos migrados para Proyecto | e de | impresoy sola
nuevo sistema. Proyectos | digital vez
Puesta en | Aceptacién Alto Jefe de | Cliente Informe Una
Produccién | que constata Proyecto impreso y sola
que la digital vez
migracién  ha
sido
exitosa
Plan de | Definicion de la | Alto Jefe de | Cliente/Au | Informe Una
Capacitacié | estrategia de Proyecto | ditor Lider | impresoy sola
n implantacion digital vez
de modulos
Manuales Manual de | Alto Jefe de | Cliente Informe Una
configuracién Proyecto impreso y sola
digital vez
Manuales Manual del uso | Alto Jefe de | Cliente Informe Una
del sistema Proyecto impreso y sola
digital vez




PROCEDIMIENTO PARA ACEPTACON FORMAL DE LA DOCUMENTACION

Para toda documentacién escrita (Entregable del Proyecto, Acta de Reunién, Informe de

Estado), el procedimiento a seguir para su aceptacion formal es el siguiente:

. Enviar por correo electronico las ultimas versiones de los documentos a
entregar.
. Imprimir los documentos enviados en el correo electrénico

Correo Electrénico: El uso del correo electrénico se dara en todas las fases del proyecto y

servird s6lo como medio facilitador de la comunicacién generada por el proyecto.

TABLA N° 10
TABLA DE PROCEDIMIENTO PARA ACEPTACION FORMAL

DE LA DOCUMENTACION

Informacion, Asunto Para Con copia
eventos,
documentos
Informes de Estado | Informe - Encargado del | Ninguno. La empresa
Gestién de Proyecto es responsable de la
ventas SSCOPVGF distribucion del
documento.
Acta de Reunién Acta de | Encargado del | Ninguno. La empresa
Reunién - | Proyecto es responsable de la
Gestion de | SSCOPVGF distribucion del
ventas documento.
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G. Riesgos — Plan de Gestién de Riesgos

La Gestion de Riesgos tiene como propésito ldentificar problemas
potenciales antes de que estos sucedan, de modo que las actividades de
Gestion del riesgo puedan planearse e invocarse conforme sean
necesarias a lo largo de la vida del producto o proyecto para mitigar
impactos adversos en el logro de los objetivos.

1. Fuentes de Riesgos

En la siguiente tabla se listaran todos los posibles riesgos que pueden
surgir en el proyecto con la probabilidad de perdida y la magnitud de
perdida en caso ocurra el riesgo, el producto de ambas me da como
resultado la exposicién de riesgos en semanas es decir cuantas
semanas mas se tendrian que consideran para poder terminar el

proyecto.

TABLA N° 11
RIESGOS IDENTIFICADOS EN EL PROYECTO

1.No tener claro los requisitos del
cliente 0.6 16 9.6

2.Retraso en el cronograma del
proyecto 0.5 14 7

3. Renuncia de algun integrante
del equipo de proyecto 0.5 10 5
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4, Los desarrolladores no

cumplan con lo establecido para

el sistema. 0.4 10 4
5.Sobrepasarse del presupuesto 0.35 10 3,5
6 Cambios en los requerimientos

constantemente por parte del

cliente 0.45 7 3,15
7. Renuncia de algun proveedor 0.30 8 2,4
8.Falta de conocimiento de

herramientas 0.30 8 2,4
9.No se evalué la calidad del

sistema adecuadamente 0.40 6 2,4
10. Los usuarios finales no estan

conformes con el software final. 0.20 8 1,6
11. Pérdida de Documentos del

Proyecto 0.15 2 0,3

2. Matriz de descomposicion de Riesgos (RBS)

En la siguiente tabla se muestra que una vez identificado los riesgos a

considerar en el proyecto se le asignara un valor que seré el impacto, una

vez definido la multiplicacion con la probabilidad nos dard como resultado

el tipo de riesgo.
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TABLA N° 12
RIESGOS CONSIDERADOS EN EL PROYECTO- TIPO DE RIESGO
. Magnitud de | Exposicion
) Probabilidad o ) Tipo
Riesgo o la pérdida ariesgos
de Pérdida Impacto de
(semanales) | (semanales) _
Riesgo

1.No tener claro los requisitos del | 0.6 16 9.6 0.9
cliente
2 Retraso en el cronograma del|0.5 14 7 0.6
proyecto
3. Renuncia de algun integrante | 0.5 10 5 0.2
del equipo de proyecto
4. Los desarrolladores no|0.4 10 4 0.4
cumplan con lo establecido para
el sistema.
5.Sobrepasarse del presupuesto |0.35 10 3.5 0.2
6 Cambios en los requerimientos | 0.45 7 3.15 0.2
por parte del cliente
Renuncia de algun proveedor 0.30 8 2,4 0.2
8.Falta de conocimiento de(0.30 8 2.4 0.2
herramientas
9.No se evalué la calidad del|0.40 6 2.4
sistema adecuadamente

0.2
10. Los usuarios finales no estan|0.20 8 1.6 0.2 0.04
conformes con el software final.
11. Pérdida de Documentos del|0.15 2 0.3 0.05 0.0075
Proyecto




3. Categorias, Criterios para priorizar y levantar los riesgos

Los criterios que se utilizaran para evaluar el tipo de riesgo sera por la
probabilidad en la que ocurra el riesgo y el impacto de ocurrir el riesgo

las métricas que se han considerado se muestra en la siguiente tabla.

TABLA N° 13
CRITERIOS DE RIESGOS

Muy improbable 0.1 Casi certera 0.05
Relativamente probable |0.3 Muy probable 0.10
Probable 0.5 Probable 0.20
Muy probable 0.7 Muy improbable |0.40
Casi certeza 0.9 Muy alto 0.80

Una vez identificado su probabilidad e impacto el producto de ambos me dara como

resultado el tipo de riesgo que se muestra a continuacion.
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Tipos de riesgos

Tipo de Riesgo Probabilidad x Impacto
>=0.50

<0.50, 0.30]
<0.30,0.10]

<0.10, 0.05]

Muy bajo <0.05

4. Estrategias para la respuesta de los riesgos
En esta tabla visualizaremos las respuestas a los riesgos

identificados que si se cumplen se debe tener un plan para mitigarlos.

TABLA N° 14
TABLA DE ESTRATEGIAS PARA LA RESPUESTA DE LOS RIESGOS

No tener claro los

1 requisitos del cliente Evitar
Retraso en el

2 cronograma del proyecto Mitigar

5. Identificacién, Seguimiento y Control de Riesgos

En esta tabla se tomara las acciones para poder mitigar los riesgos
encontrados que se sucede en el proyecto traeria riesgos para ello se

tendra verificar el estado de cada riesgo.
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TABLA N° 15
ACCIONES DE RESPUESTA A RIESGOS

Realizar reuniones
constantes con el
cliente hasta tener

No tener claro los claro todo los

requisitos del requisitos Reuniones
1 |cliente solicitados por él. Evitar |semanales
Controlar cada una
de actividades Hacer un
Retraso el establecidas checklist del
2 |cronograma del periédicamente. Mitigar | proyecto
proyecto Alto

H. Adquisiciones — Plan de Gestion de Adquisiciones

1. Recursos Adquiridos

En la siguiente tabla se muestra los productos que se van adquirir
en el proyecto en qué fecha se van a adquirir, los proveedores a los

que se les compré el producto entre otros.
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TABLA N° 16

TABLA DE RECURSOS ADQUIRIDOS

Switch por 8 Product

C-001 | puertos o] mar-20 Intcomex Perd | cotizacién
Product

C-002 |Cable UTP 0 mar-20 Intcomex Pert | cotizacion
Canaletas por Product

C-003 |cable 0 mar-20 Intcomex Pert | cotizacion

C-004 | Hosting-Dominio | Servicio Mar-28 GoDaddy cotizacion

2. Seguimiento y Control de las adquisiciones

El proceso de Seguimiento y Control de las adquisiciones garantiza que

el desempefio del proveedor satisfaga los requisitos de adquisicion.

Las adquisiciones del proyecto “SSCOPVGF” no se realizaran con unico

proveedor sino a varios proveedores. Los procesos de direccion de

proyectos que se deberan aplicar para darle un correcto seguimiento y

control

a las adquisiciones seran los siguientes:

Dirigir y Gestionar la Ejecucién del Proyecto, para autorizar el
trabajo del proveedor en el momento oportuno. Este proceso esta
directamente relacionado con la informacion que se establecido
en el cronograma, de modo que las autorizaciones de

adquisiciones se hagan de acuerdo al plan establecido.

Informar el Desempefio, el objetivo de revisar el desempefio de
las adquisiciones que se realizan en el proyecto “SSCOPVGF’,
es el de identificar los éxitos o fracasos en cuanto al desempefio,
el avance con respecto al enunciado del trabajo relativo a

adquisiciones y el incumplimiento del contrato, lo cual va a
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permitir cuantificar la capacidad o incapacidad demaostrada por el

proveedor.

Realizar el Control Integrado de Cambios, el proceso de
administrar las adquisiciones puede generar solicitudes de
cambio que afecten al resto de procesos, por ello es importante
gue si se produce alguna solicitud de cambio, ésta se procese
para su revision y aprobacion y se distribuya la informacion a las
personas afectadas (por medio del Plan de Gestién de las

Comunicaciones).

Monitorear y Controlar los Riesgos, el objetivo es el de redactar
cuidadosamente los términos y condiciones de las adquisiciones
en el contrato, de modo que se puedan evitar algunos de los
riesgos identificado o mitigarlos, no obstante, éstos los debemos
monitorear y controlar durante la vida del proyecto, con ello nos
aseguramos que las posibles consecuencias de éstos se

minimicen.



TABLA N° 17

TABLA DE SEGUIMIENTO Y CONTROL DE LAS ADQUISICIONES
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Materiales:
. Compra de Giovanna Pastor
Utiles de o Proveedor Proveedor )
o precio fijo- o o Castillo
oficina | predefinido predefinido
Costo unitario
Técnicos:
Compra de Giovanna Pastor
Acceso a o Proveedor Proveedor )
_ precio fijo- - o Castillo
internet | predefinido predefinido
Costo unitario
Compra de Giovanna Pastor
o Proveedor Proveedor )
Computador | precio fijo- o o Castillo
| predefinido predefinido
Costo unitario
Compra de Giovanna Pastor
o Proveedor Proveedor )
Impresora precio fijo- o o Castillo
| predefinido predefinido
Costo unitario
Compra de Giovanna Pastor
Otros Gastos o Proveedor Proveedor )
) precio fijo- o o Castillo
Varios predefinido predefinido

Costo unitario

I. Interesados del Proyecto — Plan de Gestién de los Interesados

1. Interesados del Proyecto

En la siguiente tabla se muestra los interesados del proyecto con su

respectivo puesto y algunos datos ademas de los requerimientos que

consideran principales y cuales son sus expectativas con respecto al

proyecto, también se mostrara las fases de mayor interés para cada

interesado.



TABLA N° 18
MATRIZ DE INTERESADOS DEL PROYECTO
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Giovanna | Jefe del | Jefe del Equipo 965604200/

Pastor Proyecto Proyecto del giovanna.pastor@gmail.com
proyecto

Guillit Jefe del Equipo 945904960/

Carrasco | Proyecto del guillit.carrasco@hotmail.com
proyecto

Jessenia | Analista Equipo 983456230/

Pella Funcional del lupitaO8@hotmail.com
proyecto

Katia Disefiador Equipo 965745387/

Taipe Web del katia_t1991@gmail.com
proyecto

Carolina | Administrador Equipo 983456789/

Pefia de BD del caro_pefia@gmail.com
proyecto

Nohelia Documentador Equipo 934567234/

Castillo del nohe_23@hotmail.com
proyecto

David Sponsor Gerente Usuario 94512036/

Sotelo General Final david_s@gmail.com



mailto:giovanna.pastor@gmail.com
mailto:lupita08@hotmail.com
mailto:katia_t1991@gmail.com
mailto:caro_peña@gmail.com
mailto:nohe_23@hotmail.com
mailto:david_s@gmail.com
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Equipos de Trabajo del Proyecto

Mi equipo del proyecto esta conformado por las personas mencionadas
en el organigrama del proyectos, cada uno tiene su rol y actividades

durante todo el desarrollo del proyecto SSCOPVGF.

TABLA N° 19
EQUIPO DE TRABAJO DEL PROYECTO

Giovanna Jefe del proyecto Equipo del | 981234567 /
Pastor proyecto giovanna.pastor@gmaill.com
Guillit Analista Equipo del | guillit.carrasco@hotmail.com
Carrasco Programador proyecto
Guadalupe | Analista Funcional | Equipo del | 965604200 /
Pella proyecto lupita_08@hotmail.com
Carolina Administrador de | Equipo del | 956040807 /
Pefia Base de datos proyecto caro_pefia@gmail.com
Katia Taipe | Disefiador Web Equipo del | 94512036 /

proyecto katia_t1991@gmail.com
Nohelia Documentador Equipo del nohe_23@hotmail.com
Cahuas proyecto



mailto:giovanna.pastor@gmaill.com
mailto:lupita_08@hotmail.com
mailto:caro_peña@gmail.com
mailto:katia_t1991@gmail.com
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Reuniones del Proyecto

e Los compafieros de equipo deben desarrollar confianza ya que no es
automatica. En consecuencia, los miembros deben comunicarse de
forma mas abierta de lo que es habitual en la vida cotidiana.

e Debe haber honestidad en todos los extremos del grupo ya que retener
la verdad puede dafar la integridad del mismo. Los comparfieros
siempre deben compartir la informacién y los sentimientos entre si.
Esto permitira una total confianza entre sus miembros.

¢ La investigacién ha encontrado que tres 0 mas personas que trabajan
juntas en un proyecto son mucho mas efectivas que una sola persona
gastando todo su tiempo haciendo lo mismo. Sin embargo, sin la
comunicacion los miembros de un equipo de mas de tres pueden ser
tan inGtiles como si el proyecto no se hubiese realizado.

e Los equipos que se comunican, completan proyectos en una cantidad
de tiempo mas rapido y mas eficiente que otros asi como también son
MAs precisos en su trabajo. La comunicacién efectiva también permite
gue los miembros del equipo comprendan sus funciones y los roles de
cada uno en el grupo lo que da lugar a un entendimiento sobre lo que
se necesita hacer entre comparieros.

e Los equipos que fallan en comunicarse efectivamente terminan
perdiendo el tiempo y la energia haciendo el trabajo pesado y otro
trabajo que no es necesario debido a la falta de comprension de lo que
hay que hacer. Estos miembros del equipo tampoco se entienden entre
si y sus personalidades.

e Esto a menudo lleva a conflictos dentro del grupo y a la falta de
confianza entre sus miembros. Los compafieros que no logran
comunicarse de manera efectiva acaban sin entender lo que los hace
mas eficientes, porque no logran obtener retroalimentacion de todos
los demas en el grupo ya que no hay nadie mas con quienes pueda

comparar su trabajo.
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TABLA N° 20
REUNION DEL EQUIPO PARA LA PLANIFICACION DEL PROYECTO

Determinar el circulo de asistentes

Participantes: Giovanna Pastor, Nohelia
Castillo-Katia Taipe - Gullit Carrasco -
Jessenia Pella, Carolina Pefa

Determinar el lugar y la sala

e Virtual- Skype

e Presencial —Mi casa

Determinar los puntos del orden
del dia y elaborar la agenda de la

reunion

Tiempo dedicado :

e Virtual :30 minutos

o Presencial : 3 horas y media

Preparar los documentos de

resumen para la reunion

e En documentos

explicara sobre cada punto del

estos se
realizado en el dia

e Dar opiniones sobre las

diferentes alternativas existentes

con una lista de pros y contras

Preparar los medios técnicos

e Pizarra/ papel, USB
e Laptops

Determinar el tipo de acta a

elaborar después de la reunion

Completa y/o con apuntes sobre los

resultados/ acuerdos, segun el proposito.




3.2.
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Ingenieria del Proyecto:

Para este proyecto se utilizara la metodologia RUP, en la primera iteracién en la
fase ‘“Inicio” de “SSCOPVGF” se tuvo una reunién con el Gerente General de
Gourmet Films SAC, el sefior David Daza en la cual se acordé que se podria
recopilar informacion mediante observacion estética con el personal de la empresa,

y analizar el negocio, a continuacién se detallara lo que se obtuvo en el andlisis:

INICIO: Esta fase define el propoésito y se acuerda el alcance del proyecto con los
patrocinadores, ademas se identifica algunos riesgos mas que puedan estar
asociados al proyecto. Se propone una visibn muy general de la arquitectura de

software, realizando los casos de uso referente al negocio y al sistema.

ANALISIS DEL NEGOCIO
En esta parte se explicar4 de forma detallada el andlisis del negocio es decir su

situacion actual quienes participan y como funciona.

OBJETOS DEL NEGOCIO

a) Catalogo de producto/eventos: Este objeto contiene la lista ordenada por
categoria o familia de productos detallando los precios e imagenes de
los productos que se ofrecen en el negocio.

b) Orden de Pedido: Este objeto se refiere a la orden o nota de pedido
generada por mesero. Este contiene los productos y cantidades de los
mismos requeridos por el cliente o comensal.

C) Comprobante de pago: Documento que entrega el encargado de caja al

cliente para que puedan generar su pedido.

REGLAS DE NEGOCIO

a) Todo paciente debe tener asignado una ficha con sus datos ya
registrados.

b) Para poder generar una nueva ficha, necesita presentar DNI el cliente.

C) Solo la secretaria puede llenar la informacion del cliente.

d) El personal de caja solo podra cobrar el pedido



68

ACTORES DEL NEGOCIO

Los actores son las personas que interactian para el desarrollo del proceso que se

estd analizando (ver anexo N° 1)

A continuacién se lista a los actores encontrados para la realizacién del

proyecto:

a.
b.

Cliente: Es la persona o entidad que solicita los pedidos a la secretaria.
Secretaria: Es la persona encargada de registrar al cliente asi como
también los pedidos.

c. Personal de cocina: Encargado de preparar lo solicitado por el cliente.

. Personal de caja: Encargado de generar el comprobante de pago.
. Personal de almacén: Se encarga de verificar los productos y reponer

ellos.

ESPECIFICACIONES DE CASOS DE USO

a.

Atender cliente: Este caso de uso inicia desde que el cliente realiza un
pedido, reserva o0 pregunta precio

Consultar evento: Cuando el cliente desea saber lo que empresa ofrece.
Generar solicitud de cotizacién: Cada vez que el cliente requiere una
cotizacion para saber con el presupuesto.

Registrar datos del cliente: Este caso de uso es el proceso donde registra
todo los datos del cliente.

Registrar pedido: Este caso de uso la secretaria debe ingresar el tipo de
evento que el cliente ha solicitado.

Emitir comprobante de pago: Este caso de uso se emite el comprobante

para la verificacion de pago.

¢ CASOS DE USO
Segun las especificaciones de los casos de uso de negocio (CUN)
mencionadas anteriormente se diagramara en el StarUml a cada una de

estos (ver anexo N° 2)
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GRAFICO N° 12
DIAGRAMA DE CASOS DE USOS DEL NEGOCIO

Atender . O
cliente Generar soll_ctud X
de cotizaccion

Gestor de almacén
0 / AN 0

X Registrar datos del

X — cliente X

cliente T secretaria jefe de caja
Solicitar evento

0)

A

Gestor de almacén

Emitir
comprobante de

Registrar pago

pedido

Fuente: Elaboracion propia

a) CUN Atender Cliente
Este caso de uso se va a relacionar con el actor de atencion al cliente
es decir la secretaria, y el cliente.
b) CUN Solicitud de evento
Este caso de uso se va a relacionar con el actor cliente, secretaria.
c) CUN Generar solicitud de cotizacion
Este caso de uso también se va a relacionar con el actor cliente,
secretaria y asistente.
d) CUN Registrar datos del cliente
En este caso de uso se va a relacionar con el actor cliente y secretaria.
e) CUN Registrar pedido
En este caso de uso se va a relacionar con el actor cliente, secretaria
f) CUN Emitir comprobante de pago
En este caso de uso se va a relacionar con personal de caja, secretaria
y cliente.
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DIAGRAMA DE ACTIVIDADES

Un diagrama de actividad demuestra la serie de actividades que deben ser
realizadas en un caso de uso, asi como las distintas rutas que pueden irse

desencadenando en un caso de uso.

Es importante recalcar que aunque un diagrama de actividad es muy similar
en definicién a un diagrama de flujo (tipicamente asociado en el disefio de
Software), estos no son lo mismo. Un diagrama de actividad es utilizado en
conjuncién de un diagrama uso-caso para auxiliar a los miembros del equipo
de desarrollo a entender como es utilizado el sistema y como reacciona en

determinados eventos.

De cada uno de los casos de uso se diagramara el flujo basico y alterno

gue tendran las actividades de sus respectivos procesos (ver anexo N° 3).
a) Diagrama de Actividades Atender Cliente

En este diagrama el flujo empieza cuando el cliente llega a la empresa,

o hace contacto a través de una llamada telefénica, luego la secretaria.
b) Diagrama de Actividades Solicitar Evento

En este diagrama el flujo empieza cuando el cliente solicita una lista de
eventos para que pueda escoger lo que desee solicitar. La secretaria
solicita al asistente envie la lista de eventos y asistente envia la lista de
eventos y el cliente empieza a elegir lo que requiere y finalmente la

secretaria va registrando lo que el cliente desea.
c) Diagrama de Actividades Generar solicitud de cotizacion

En este diagrama el flujo empieza cuando el cliente hace una lista de lo
gue necesita y pide una cotizacion, la secretaria hace cotizacion y
entrega al cliente y el recibe y verifica si esta todo lo que ha pedido.

Finalmente secretaria registra cotizacion.
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d) Diagrama de Actividades Registrar datos del cliente

Este diagrama inicia cuando un el cliente acepta la cotizacion, la
secretaria verifica si es un cliente ya existente o nuevo e ingresa los
datos del cliente: nombre, apellidos, direccién, teléfono, correo
electrénico, registra lo que esta en la cotizacion y se entrega cotizacion

al asistente.

e) Diagrama de Actividades Registrar pedido

f)

Este diagrama inicia cuando Secretaria recibié el comprobante. Ella
envia el la orden de pedido al asistente. El asistente comienza a realizar
la orden. Cliente verifica que la orden esta correcta. Secretaria verifica
que todo este como el cliente ha solicitado. Secretaria empieza la

gestion de registro del pedido en Excel.

Diagrama de Actividades Emitir comprobante de pago

Este diagrama inicia cuando el cliente va a caja a pagar su pedido, el
jefe de caja verifica si el cliente ya tenia registros. El jefe de caja registra
el pedido y entrega una factura para acceder a su pedido. Cliente paga

factura.
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3.3.  Soporte del proyecto:

a. BPMN
Se utilizé el BPMN como soporte del proyecto para poder modelar el flujo de
procesos de las areas que seran afectadas al realizar el proyecto, para tener
una vision general de cédmo estaban funcionando el negocio, una vez entendido
como funciona el flujo, se realizé otro flujo de cédmo seria el proceso una vez
implementado el sistema “SSCOPVGF”. Se aclara que lo que se esta realizando

es un redisefio de procesos mas no una reingenieria.

PROCESO ACTUAL DE VENTAS (AS -IS)

En la siguiente imagen se visualiza como inicia el proceso de ventas en la
empresa de Gourmet Films SAC, las tareas que se realizan y con las areas que
se relacionan para después mejorar ese proceso, A continuacién se muestra el

del proceso actual.

PROCESO ACTUAL DE VENTAS (TO-BE)

En la siguiente imagen se visualiza como inicia el proceso de ventas en la
empresa de Gourmet Films, ya con la mejora realizada en cada tarea

establecida.



GRAFICO N° 13 - PROCESO ACTUAL DE VENTAS (AS -IS)
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GRAFICO N° 14 - PROCESO ACTUAL DE VENTAS (TO-BE)
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b. Diagrama de Maynard

b.1 AS -IS

Con la ayuda del diagrama de Maynard se muestra las principales actividades del proceso actual.

GRAFICO N° 15

DIAGRAMA DE MAYNARD PROCESO ACTUAL DE VENTAS (AS-IS)

N° ACTIVIDADES DEL PROCESO DE VENTAS . - ' . ' Tiempo (min)
Operacion | Inspeccién | Transporte | Demora |Almacenamiento
1 SOLICITAR INFORMACION DE LOS EVENTOS
(CLIENTE) ? 5.00

2|SOLICITAR COTIZACION DE EVENTOS é\ 5.00

3|ENVIAR COTIZACION AL CLIENTE —® 10.00

4|RECIBIR COTIZAGION Q/ 5.00

5|EMITIR ORDEN DE PEDIDO é 15.00

6|RECIBIR ORDEN DE PEDIDO 15.00

’|VERIFICAR LA ORDEN DE PEDIDO \/0 10.00

8|EMITIR FACTURA 0< 15.00

o .

9 ENVIAR FACTURA AL CLIENTE L — | 5.00
10|PAGAR FACTURA (CLIENTE) .<\ 30.00
11|REGISTRAR PEDIDO \\/Q 15.00
12|ESPERAR ELABORACION DE PEDIDO /Q/ 60.00
13|VERIFICAR EL ENVIO DEL PEDIDO 30.00
14|RECIBIR PEDIDO (CLIENTE) e/ 30.00

TOTAL 8 2 1 2 1/250.00

Fuente: Elaboracion propia
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b.2 TO-BE
Con la ayuda del diagrama de Maynard se mostraran las principales operaciones del proceso mejorado con la

implementacién del sistema.

GRAFICO N° 16
DIAGRAMA DE MAYNARD PROCESO MEJORADO DE VENTAS (TO -BE)

@ = = D \ 4

N° ACTIVIDADES DEL PROCESO DE VENTAS Tiempo (min)
Operacién| Inspeccién | Transporte | Demora [ Almacenamiento

REGISTRASE EN EL SISTEMA (CLIENTE) ? 1.00

2
LOGEARSE AL SISTEMA (CLIENTE) 0.20

3
BUSCAR EVENTO 0.15

4 O<
SELECCIONAR PRODUCTO PARA EL EVENTO 2.00

ESPERAR QUE EL SISTEMA MUESTRE COTIZACION 0.15

6
VISUALIZAR ORDEN DE PEDIDO EN EL SISTEMA 0.15

7 $\
SISTEMA VERIFICA LA ORDEN DE PEDIDO 0.15

8|ENVIAR FACTURA AL CLIENTE (SISTEMA) L —9® 0.20
9|PAGAR FACTURA (CLIENTE) @— 30.00
10 T
REGISTRAR PEDIDO 0.30
11
ESPERAR ELABORACION DE PEDIDO /0/ 60.00

12 /
VERIFICAR EL ENVIO DEL PEDIDO 0.15
13 0/

RECIBIR PEDIDO (CLIENTE) 30.00

TOTAL ) 4 1 2 1(124.45

Fuente: Elaboracion propia
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c. Diagrama de Ishikawa

Se muestra a la cabeza el problema principal que es la ineficiencia en el proceso de ventas en la empresa Gourmet Films

y en las espinas se muestras las causas que han sido clasificadas en 4 tipos: personas, tecnologia, procesos y marketing.

GRAFICO N° 17
DIAGRAMA DE ISHIKAWA

TECNOLOGIA PERSDNAS
Fdlta de una adecuada base de datos
Demora en la obtencion de |a

Falta de supervision
\\7Desmotvad0n del personal
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—
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Dermora en el registro de informacién PAusenma de ofertas y promociones
Pérdida de informacion —7 /a—AuseHma de publicidad
PROCESOS MARKETING

Fuente: Elaboracion propia
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d. Diagrama Pareto

En esta tabla hemos analizado 4 factores que generan la ineficiencia en el proceso
de ventas en la empresa Gourmet Films, se muestran que el factor mas critico es

el proceso interno, siguiendo tecnologia, marketing y talento humano.

FACTOR TALENTO HUMANO

NO
EMPLEADOS | % DEL Ne
PROBLEMA FACTOR |CAUSAS EVALUADOS | ACUM ACUM |[80-20
Falta de
supervision 25 32.05% 25| 80%
Resistencia al
INEFICIENCIA cambio 20 57.69% 45| 80%
EN EL TALENTO | Desmotivacion
PROCESO DE | HUMANO | del personal 18 80.77% 63| 80%
VENTAS Falta de
interés a
nuevas
tecnologias 15 100.00% 78| 80%
TOTAL 78

100 /I 100%
90

80 — '/ — 80%

20 / /

60 60%

50 Pl 0

40 / 40%

30 l/
20 20%
p H B =
0 - 0%
Falta de Resistencia al | Desmotivacién Falta de interés a
supervision cambio del personal nuevas
tecnologias

TALENTO HUMANO
mmm N° EMPLEADOS EVALUADOS —#—% DEL ACUMULADO 80-20

Fuente: Elaboracion propia




FACTOR TECNOLOGIA
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N° % DEL N°
PROBLEMA |FACTOR CAUSAS INCIDENCIA | ACUM ACUM |80-20
Falta de una
adecuada bd 150 32.61% 150 80%
Demora en la
obtencién de
INEFICIENCIA la informacion 140 63.04% 290 80%
EN EL Falta de
PROCESO Uty mantenimiento
DE VENTAS de los equipos
de cémputo 90 82.61% 380 80%
Falta de un
sistema de
ventas 80| 100.00% 460 80%
TOTAL 460
400 100%
350
80%
300
250 60%
200
150 40%
100
20%
50
0 0%

Falta de una adecuada

bd

Demoraen la
obtencion de la
informacion

Falta de

mantenimiento de los

equipos de computo

TECNOLOGIA

Falta de un sistema de
ventas

B NO INCIDENCIA == % DEL ACUMULADO  ==4~80-20

Fuente: Elaboracion propia




FACTOR PROCESOS INTERNOS
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PROBLEMA

FACTOR

CAUSAS

NO
INCIDENTES

% DEL
ACUM

N° DE
ACUM

80-20

INEFICIENCIA
EN EL
PROCESO DE
VENTAS

PROCESOS
INTERNO

Demora en el
registro de
informacioén

300

28.85%

300

80%

Redundancia
en los
procesos
internos

280

55.77%

580

80%

Falta de
seguimiento a
los pedidos

270

81.73%

850

80%

Pérdida
informacioén

de

100

91.35%

950

80%

Ausencia de
manuales

90

100.00%

1040

80%

TOTAL

1040

350
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100%
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- 40%

- 20%

0
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B N2 INCIDENTES ~ =—¢=N2 DE ACUMULADOS =—li=—80-20

0%

Fuente:

Elaboracion propia




FACTOR MARKETING
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N° DE
N° ACU |% DEL
PROBLEMA |FACTOR CAUSAS INCIDENCIAS |M ACUM |80-20
Ausencia de
publicidad 180 180 | 47.37% 80%
No hay
conocimient
0 de
INEFICIENCI nuestros
A EN EL MAR(K;ETIN servicios en
PROCESO el mercado 120 300| 78.95% 80%
DE VENTAS Ausencia de
ofertas y 100.00
promociones 80 380 % 80%
TOTAL 380
300 100%
o o 80%
200

100

Ausencia de publicidad

mmmm Ne INCIDENCIAS

Fuente: Elaboracion propia
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TABLA N° 20
DIAGRAMA DE PARETO

Ne % DEL N2 DE 80-
PROBLEMA FACTOR INDICENTES | ACUMULADO | ACUM 20
PROCESOS
INTERNOS 1040 43.01% 1040 | 80%
INEFICIENCIAEN | TECNOLOGIA 920 81.06% 1960 | 80%
PROCESO DE VENTAS
MARKETING 380 96.77% 2340 | 80%
TALENTO HUMANO 78 100.00% 2418 | 80%
TOTAL 2418
1000 100%
900
800 80%
700
600 60%
500
400 40%
300
200 20%
100
0 0%
PROCESOS INTERNOS TECNOLOGIA MARKETING TALENTO HUMANO
N INDICENTES == % DEL ACUMULADO  ===80-20

Fuente: Elaboracion propia

En el gréafico obtenido se observa que un 20% de las causas (procesos interno) representan
aproximadamente un 80% de los defectos, por lo tanto centrandose la empresa solo en ésta
causa se reduciria en un 80% la cantidad pérdida en soles.
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3.3.1. Plan de Gestion de la Configuracion del Proyecto

“La gestion de la configuracion es un elemento esencial para
garantizar la satisfaccién del cliente y desarrollar un producto de
calidad. Es responsable de mantener la integridad y consistencia del
producto, con relacion a los requisitos, disefio e informacién durante
el ciclo de vida™®

En el capitulo IV se identificara las actividades de la gestion de la
configuracion a lo largo del ciclo de vida del proyecto sus versiones,

su estado y si se realiz6 alguna observacion.

3.3.2. Plan Gestién de Métricas del Proyecto

Este plan nos ayuda a medir el avance del proyecto, si esta
correlativo con la fecha establecida, etc.

10 ob.cit. http://asprotech.blogspot.pe/2013/07/gestion-de-la-configuracion-en-proyectos.html
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IP1: Tiempo estimado para indice

el registro de clientes. rendimiento  del

IP2: Tiempo estimado para cronograma.

el registro de productos. e Indice de

IP3: Tiempo estimado para rendimiento  del

el registro de pedidos. costo.

IP4: Tiempo empleado e indice Costo-

para generar reportes por Cronograma.

Con respecto a los cambios, mejoras al software que se realizé tras cada cambio o

defecto encontrado.

Se refiere a los recursos que se utiliza para el mantenimiento que se realizara

posteriormente.

Para controlar las tareas del cronograma.

Su origen es como controlo que gaste lo necesario sin exceder el presupuesto.

Mide las mejoras que se realizaron.

Mide la utilizacion de recursos en el mantenimiento y su accesibilidad.

Mide el avance del cronograma y que las tareas culminen en la fecha indicada.

Mide que no se exceda del monto ya presupuestado.

Las métricas del proyecto operaran durante el desarrollo del producto.

La lera métrica opera en el transcurso del proyecto, verificando que no hayas errores en
el producto.

La 2da métrica opera después de entregar el producto, nos ayuda a medir los recursos y
la accesibilidad para el mantenimiento.

CPI= EV/IAC
SPI= EV/ PV
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CSI= CPI x SPI

IP1=Tiempo de registro por cada clientes/tiempo de registro de clientes diarios)*100

IP2= (Tiempo de registro por cada productos/tiempo de registro de productos diarios)*100

IP3= (tiempo estimado de registro por pedido/tiempo estimado de registro de pedido
diarios)*100

IP4= ((tiempo estimado para generar reporte)/(tiempo estimado para generar reportes
diarios))*100

IP5= (Utilidad neta mensual/(ventas netas mensual)*100

Se espera que todos los resultados sean 6ptimos.

3.3.3. Plan Gestion del Aseguramiento de Calidad del Proyecto

El proposito del plan es establecer los responsables, herramientas,
indicadores y documentacion que asegurara la calidad del proyecto.

Plan de Gestion del Aseguramiento de la Calidad del Proyecto

PROCEDIMIENTOS 1. Auditorias de los procesos.

2.Revision periédica y comparativa de los entregable con los

Estandares.
3. Reuniones semanales de calidad.

PLANTILLAS . Establecidas en el Plan de Gestion de Calidad.

. Métricas.

FORMATOS . Métricas.
. Linea Base.

. Indicados en el Plan de Gestion de la Calidad.

CHECKLISTS . De Métricas.

. De Auditorias.

W N P W DN RPN

. De Acciones Correctivas.




ENFOQUE DE
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LA CALIDAD
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Para asegurar la calidad se realizara un monitoreo constante
acerca de los indicadores del proyecto y el productos.

Los resultados se analizaran y se informara al responsable
para que coordine las acciones respectivas las cuales
también ser4 monitoreada via los informes semanales en las
reuniones de calidad. Las cuales derivarian en Solicitudes de
cambio. De esta manera lograremos un control efectivo y
acciones tempranas ante cualquier necesidad de mejora de
procesos. Verificando que las solicitudes de cambio
realizadas se han cumplido con las recomendaciones

entregadas.

ENFOQUE DE
CONTROL DE LA
CALIDAD

Las acciones sobre el Control de Calidad de los entregables
se efectuaran a manera de control, si los mismos estan
conformes a las especificaciones realizadas y ante
situaciones de desviaciones detectadas se realizara las

acciones para establecer la causa raiz.

ENFOQUE DE MEJORA
DE PROCESOS

Cada vez que se requiera mejorar un proceso realizaremos
los siguientes pasos:

o Delimitar el proceso

e Definir la oportunidad de mejora

¢ Obtener informacién sobre el proceso observado

e Analizar la informacién levantada

o Definir las acciones correctivas para mejorar el

proceso
e Aplicar las acciones correctivas
¢ Verificar si las acciones correctivas han sido

efectivas
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CAPITULO IV: EJECUCION, SEGUIMIENTO Y CONTROL DEL PROYECTO

4.1. Gestién del proyecto

4.1.1 Ejecucion

En ésta etapa de ejecucion hemos tratado de avanzar el proyecto

teniendo en cuenta el cronograma indicado

A. Cronograma actualizado

Se presentara el cronograma de actividades que se realizara en el
proyecto ya actualizado, porque en un inicio se presentd un cronograma
visto en los anteriores capitulos pero a través del tiempo se fue

modificando.



GRAFICO N° 19
CRONOGRAMA DEL PROYECTO ACTUALIZADO
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3 13400 13 025803 16580 13 30z8p'3 1400t 13 280
Hombre de tarea - Duracion -~ Comenzo v Fin =M 3 ¥ D J|L ¥ M S ¥ D J L ¥ M S X D J L ¥
4+ SSCOPVGF 230 dias vie 1610813 vie 141114 T
4 Gestiéon del Proyecto 230 dias vie 16108113 vie 1411114 F
4 Inicie 3 dias vie 16108112 mar 20/08/13 ¥
Realizar Project Charter 1 dia vie 16/08M13 vie 16/08/13 Jefe de Pri C Office 2010[1]
Realizar Plan de Gestion de Provectos 2 dias vie 16/08M13 lun 19/08/13 | &== Jefe de P C 1},0ffice 2010[1]
4 Planificacién 32 dias vie 1610813 lun 30/09/13 T T
4 Gestién del Alcance 5 dias vie 16108113 jue 22108113 -
Definir Alcance 1 dia vie 16/08/13 vie 16/08/13 C Office 2010[1]
Realizar EDT 2 dias lun 19/08/13]  mar 20/08/13 ectos,C 1},0ffice 2010[1]
Realizar Diccionario EOT 2dias  mié 21/08/13 jue 22/0B/13 C a[1],0ffice 2010[1]
4 Gestién del Tiempo 2 dias jue 22108113 vie 23108113 [ ]
Realizar Cronograma 2 dias jue 22/08M13 vie 23/08/13 i Jefe de Proyecto: 10[1],C a[]
4 Gestién del Coste 1.88 dias lun 26/08M13  mar 27/08/13 -
Determinar Costos del Proyecto 2 dias lun 2B/0813  mar 27/08/13 & Jefe de Proyectos,Computadora[1],0ffice 2010[1]
4 Gestién de Calidad 4 dias  mar 27/08M3 vie 30/08/13 [ |
Definir Roles para Asegurar Calidad 2dias  rmar 270813 mié 28/08/13 —l-'e" de Pr a[1],0ffice 2010[1]
Definir Actividades para Asegurar Calidad 1 dia jue 29/0813 jue 29/08/13 -Jefe de Proyectos;Computadora[1],0ffice 2010[1]
Realizar Matriz RAM de Calidad 1 dia vie 30/08/13 vie 30/08/13 § Jefe de Prayectos,Office 2010[1],Computadoral1]
4 Gestién de Recurses Humanes 4 dias  mar 0310913 vie 06/09/13 L |
Definir roles para el Equipo del Proyecto 1dia  mar 03/0913]  mar 03/08/13 119“3 de Proyectos,Office 2010[1],Computadoral1]
Definir Actividades del Equipo Zdias e 04/09/13 jue 05/09/13 -fafe de P C 1},0ffice 2010[1]
Realizar Matriz RAM 1 dia vie DB/08/13 vie 06/09/13 | Jefa da Offi 11.C 1
4 Gestién de Comunicaciones 3 dias mar 10/09/13 jue 12109113 ™
Definir Plan de Trabajo para Equipo del Proy 2dias  mar 10/09/13  mie 11/09/13 —LJE"“E Proyecto: a[1],0ffice 2010[1]
Realizar Matriz de Comunicaciones 1 dia jue 12/08/13 jue 12/08/13 & Jefe de Proyectos,C a[1],0ffice 2010[1]
4 Gestion de Riesgos 11 dias vie 13/09/13 vie 27/09/13
Realizar Plan de Gestion de Riesgos 2 dias vie 13/08/13 Iun 160813 —lJEfE de Proyectos,C 1},0ffice 2010[1]
Identificar Riesgos Jdias|  mar 17/09/13 jue 18/08/13 —LJE'E de C a[1],0ffice 2010[1]]
Realizar Andlisis Cualitativo de Riesgos 2 dias wvie 20/08/13 Iun 23/08/13 —lJEfE e Proyectos,Computadoral1],0ffice 20
Realizar Andlisis Cuantitativo de Riesgos 2dias|  mar24/09/13  mié 25/09/13 Jefe de Proyectos,Computadora[1],0ffice
Planificar Respuesta a Riesgos 2 dias jue 26/09/13 vie 27/08/13 & Jefe de Proyectos,Office 2010[1],Compu}
4 Gestion de Adguisiciones 2 dias jue 26/09/13 vie 27/09/1M13 ™
Realizar Plan de Adguisiones 1 dia juE 26/0813 juE 26/0813 —fe e de Proyectos, 1], 0ffice]
Realizar Lista de Proveedores 1 dia vie 27/08/13 vie 27/08/13 1 Jafe da JOffice 2010[1],Compu
4 Gestion de los Interesades 1 dia lun 30/09/13 lun 30/09/13 n
Realizar Matriz de Interesados del Proyecto 1 dia lun 30/0813 lun 30/0813 § Jefe de Proyertos,C a[1]s
4 Ejecucion 71 dias vie 14i03/14 jue 26/06/14
Gestionar expectativas de los interesados 2 dias vie 1403714 lun 1703714
Seleccionar proveedor para el proyecto 1dia mar25/03/14  mar 25/03/14
4 Reunién de Coordinacién para el proyecto 23 dias lun 26i05/14 jue 2610614
Primera Reunidn para el proyecto 1dia lun 26/05/14 lun 26/05/14
Segunda Reunign para el prayecta 1dia jue 2B/06/14 jue 2B/06/14
4 Seguimiento y Control 106 dias  mar 01/04/14 lun 0610114
Controlar el Alcance 75dias|  mar 01/04/14 wvie 22/08/14
Cantrolar el Cronograma 7odias|  mar01/04/14 vie 22/08/14
Controlar Costos 7o diaz|  mar01/04/14 vie 22/08/14
Realizar Contral de Calidad 7o diaz|  mar01/04/14 vie 22/08/14
Manitarear y Controlar Riesgos 7odias|  mar01/04/14 vie 22/08/14
Reunidn con Integrantes del Equipo 1dia  mar26/08/14  mar 26/08/14
Realizar el Control Integrado de Cambios 7 dias mié 27/08/14 Jue 0D4/08/14
4 Informe de Desempefio 22 dias vie 05/09/14 lun 06/10/14
Infarme N1 1 dia wie 05/08/14 wie 05/08/14
Informe N2 1dia lun DB/10/14 lun DB/10/14
4 Cierre 4 dias|  mar 111114 vie 141114
Infarme del Proyecto ddias|  mar 1171114 jue 131114
Acta de Aceptacion del Proyecto 1dia vie 14/11/14 vie 14/11/14
Checklist Cierre del Proyecto 1dia vie 14/11/14 vie 14/11/14
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har 14 17 mar 14 3t mar 4 A4 abr 14 6 abr 14 12 may 4 S
Hombre de tarea - Duracion ~ | Comienzo ~ Fin ~|D 0 L ¥ M 5 X D J L ¥ M S ¥ D J L ¥ M 5 ¥
4+ SSCOPYGF 230 dias vie 16/08113 vie 141114
- Gestion del Proyecto 230 dias vie 16/08/13 vie 14i11/14
4 Gestién del Producte 145 dias mié 12/03M14 lun 10i11/14 | T
4 | Fase 80 dias  mié 12/03114 lun 11708114 | T
4 Incepeién 6 dias mié 12/03/14 mié 19/03/14 ; T
Entrevista con Usuarios 1dia  mig 12/03/14  mié 12/03/14 1-'“" de|Proyectos,Analista Funcional
Levantamienta de Informacion 1dia  jue 130314 jue 13/03/14 -Je‘f d: Prayectos,Documentador 0ffice 2010[1]
4 Realizar modelo de negocio 2dias  mar 18/03/14 mié 19/03/14 [ ]
Modelo de Casos de Uso de Megocio 2dias  mar 168/03/14 mie 18/03/14 & |Analista Funcional,C 1],StarUML[1]
4 Elaberacién 43 dias  jue 200314  jue 220514 P 1
4 Analisis 7dias  jue 20/03/14 vie 28/03/114 [—
4 Analisis Preliminar 7 dias jue 20103114 vie 28/03/14 [r—
4 Determinar Factibilidad del 6 dias jue 20103114 jue 2710314 [—
Proyecto
Factibilidad Técnica 2 diaz jue 20/03/14 vie 21/0314 e de Analista Funcional,C 1],0ffice 2010[1]
Factibilidad Operativa 2 dias Iun 24/03/14  rnar 25/03/14 -l-'e'e de "'Wemss“‘-ﬂ“s‘f‘ F C LOffice 2010[1]
Factibilidad Economica - Financiera 2dias  mie 26/03/14 jue 27/03/14 & Jefe de Proyectos,Analista F C 1],0ffice 2010[1]
4 Analisis del Proyecto 1 dia vie 28/03/14 vie 28/03/14 n
Informe de Levantamiento de 1 dia vie 28/03/14 vie 28/03/14 § Jefe de Proyect, = al1]
Informacian
4 Disefio 36 dias lun 31103114 jue 22/05/14 1
4 Modelamiento de Diagramas 12 dias lun 31/03114  mar 15/04/14 %
4 Diagrama Funcional del Sistema 12 dias lun 31/03114 mar 15/04/14 1
Casos de Uso del Sisterna 2 dias lun 3140314 mar 01/04/14 Analista Fy ! 1, StarUML[1]
DEqrama de Actlwdgdes 2 dias mie 02/04/14 jue 03/04/14 (. Analista Fy C! a[1],StarUML[1]
Disgrama de Secuencia 2 diaz vie 04040 4 lun 07304114 100!
Diagrama de Estados 2 diaz mar 0504014 mig 0904/ 4 100%
Diagrama de Componentes 2 dias Jue 1040 4 wie 1104114
Diagrama de Despliegue 2 dias lun 1404014 mat 1504014
4 Disefio de la Base de Datos 5 dias mié 160414 jue 240414
Diagrama Ertidad - Relacion 3 dias mié 160414 mar 22004114
Creacidn de la Base de Datos 2 dias mig 230404 4 jue 24041 4
4 Realizar Interfaces e Impleme 23 dias lun 21/0414 jue 220514
Prototipos del sistema 3 diag lun 210401 4 mig 2304 4
Realizar interfaces del sistems 20 diaz Jue 244514 jue 22005114
4 Construccién 15.4 diag vie 23/0514 vie 1306114
Implementacidn del BD en el servidor 3 dias vie 230514 st 27005114
ek
Integracidn del Sistems en el 3 dias mié 2805014 wig 30005114
servidor web
Implementar criterios de seguridad 2 dias Iun 020601 4 mar 030614
Prughas Unitarias 4.21 diaz mar 0306/14 lun 09.06/14
Prushas de Estrés 4.06 diaz lun D9/0E 4 vie 1306/ 4
4 Transicion 15.6 dias vie 130614 lun 110814
Migracion de los datos al sistema act 5 dias vie 130614 vig 20406/ 4
Configuracion de las Cuentas a los U 2 dias mig D207 M 4 jue O30TM 4 100%
Preparacion del Plan de Capacitacidn 1.15 dias jue O307H 4 wie 044071 4
Entregar manual del prototipo 1 dim un 1110314 lun 11054 4 j
4 Il Fase 65 dias mar 120814 lun 101714
4 Incepeidn 1 dia mar 1210814 mar 12/0814 :
Enrtrevista a los usuarios 1 clia mar 12108114 gt 12408/14 1
4 Elaboracidn 31 dias mié 1310814 mié 240914 mm 100%
4 Andlisis 2 dias mié 130814 jue 140814 100%
Informe de los nuevos requisitos 2 dias mig 1306M 4 jue 14M08M 4 B [100%
4 Disefio 22 dias vie 150814 lun 15/08/14 E— 100%
4 Modelamiento de Diagramas 19 dias vie 150814 ¢ 10/09/14 — 100%
4 Diagrama Funcional del Sis' 19 dias vie 150814 mié 1010914 — 100%
Casos de Uso del Sistema 4 disg vie 1508114 mié 2008014
Diagrama de Actividades 4 dias jue 21081 4 mar 268014 0%
Diagrama de Secuencia 3 dias mié 27081 4 vie 20/081 4 A00%
Diagrama de Estados 2 dias lur 0109/ 4 mar 0205814 100%
Diagrama de Componertes Gdias mig 03091 4 wvie 05M31 4 A00%
Diagrama de Despliegue G dias lun OF08/1 4 mie 1084 4 100%
Diseiio de la Base de Datos 3 dias jue 110914 lun 150914 oy 100%
Realizar Modificaciones a las interfac 7 dias mar 16i09i14 mié 24103114
4 Construceion 24.5 dias mar 074014 un 101114 P
Implementacidn del BD en servidor 3 dias tat 070014 Jue 091004
ek
Integracion del Sistema an el Fdias ig 10410/ 4 mar 141014
servidor web
Implementar criterios de seguridad 1 dia mig 154001 4 i 150 014
Pruebas Unitstizs 5 diags mié 151014 mié 2211014
Pruebas de Usuarios 5 dias mar 04411714 lun 10011714
4 Transicion 4 dias mié 054114 lun 101114
Capacitacion & Usuatios 2 dias mié 051114 jue DEM1M4
Entregar manual de usuario 2 dias wie 07M1M4 lun10M114

Fuente: Elaboracion propia



Cuadro de Costos actualizado
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Para la elaboracion del presupuesto se ha tomado en base a los costos

actualizados en hardware, software, mano de obra y redes durante el

proyecto, los costos actualizados es de 7,301.22.

TABLA N° 21 - COSTOS ACTUALIZADOS
COSTOS- HARDWARE

Computadora 2 2 0 Pieza Sl -
Laptop 1 0 1 Pieza| HP LAPTOP S/
240 G5 14" 1,599.00
CORE i3 1TB -
4GB - NEGRO

Impresora 1 1 0 Pieza | Canon Pixma S/.

IP2700 -

Servidor/ 0 1 0 Pieza - S/.
Dominio 54.00




Lenguaje de Programacion
5.6.13

COSTOS SOFTWARE

PHP

Paquete Completo S/0.00

Source

Base de datos MySQL 1 Paquete Open S/0.00
Source
Licencia de Start UML 0 Paquete Open S/0.00

Licencia De Erwin v7.1

Paquete de Prueba | S/ 0.00

Licencia Bizagi Prueba

Paquete de Prueba | S/ 0.00

Licencia de Microsoft Office 2010

Paquete Completo | S/ 0.00

COSTOS- REDES

Router 1 1 0 S/ 0.00 S/0.00
Switch de 8 Puerto 10/100 Mbps | 1 1 0 S/. 55.00 S/.0.00
Cable UTP 60mts | Omts | 60mts | S/. 1.00 S/ 60.00
Canaletas por cables 60mts | Omts | 60mts | S/. 2.00 S/ 120.00



MANO DE OBRA -EQUIPO DE PROYECTO

Jefe de Proyectos 1 16 meses | S/219.15 | S/. 3,506.34
Analista Funcional 1 4 S/102.00 | S/.408.00
meses
Analista Programador 1 6 meses S/ 86.33 | S/.518.00
Administrador de Base de 1 4 meses S/ 62.00 S S/. 248.00
Datos
Disefiador Web 1 2 meses S/128.00 | S/.256.00
Documentador 1 6 meses S/ 35.33 S/. 212.00

MANO DE OBRA —-EQUIPO DE CALIDAD

S/. 100.00
Jefe de QA 1 S/ 50.00 2
Analista de QA 1 S/ 52.09 2 S/. 104.17
S/. 30.00
Auditor Lider 1 S/ 30.00 1
S/. 85.71
Testeador 1 S/ 42.86 2
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RESUMEN DE COSTOS

Hardware S/ 1,653.00
Software S/ 0.00
Redes S/180.00
Mano de Obra S/ 5,468.22
Total S/7,301.22

En el grafico N° 20 muestra la curva S del proyecto para la empresa Gourmet Films, el
valor acumulado es mayor, en segundo lugar esta el valor planeado y por ultimo el AC lo
que significa que el proyecto termino antes de la fecha planificada en el cronograma como
se pudo visualizar en gréficos anteriores y con menos costo lo cual se obtuvo ahorros por

lo tanto es factible el proyecto.

GRAFICO N° 20

CURVA S
esgmw\/3lor acumulado eslssValor planeado e==wAC ess@»Costo acumulado
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Fuente: Elaboracion propia



EDT actualizado

GRAFICO N° 20
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Matriz de Trazabilidad de requerimientos actualizado

Por lo tanto, en este punto se van a esquematizar los requerimientos actuales del
proyecto ya que va a permitir ver si es que estos requerimientos se estan
cumpliendo y a su vez si cumplen con las expectativas de los interesados (ver

formato N° 4).

E. Acta de reunion de Equipo

En este punto se definiran las tareas que se realizaran en las reuniones con los

miembros del equipo del proyecto, ademas del lugar y los temas que se trataran.

TABLA N° 22
ACTA DE REUNION SEMANAL O MENSUAL

Descripcion Este documento serd elaborado por el Jefe del Proyecto
después de cada reunion y sera entregado por correo
electrénico a las personas que participaron en ella para sus
comentarios y observaciones, y por medio fisicos para su
conformidad.

Aqui se registraran los siguientes items:

«» Objetivo

< Agenda

% Asistencia

« Temas Tratados

« Temas Pendientes

+« Acuerdos Tomados

« Firma de los Participantes

Dia En el dia de la reunion

Periodicidad Semanal o Mensual segun corresponda a la reunion




F. Registro de Capacitaciones del Proyecto actualizado

Proyecto : Sistema de Servicio de Catering Online para
el Proceso de Ventas en Gourmet Films para el proceso
de ventas para Gourmet Films

Elaborado por:
Giovanna Pastor Castillo

‘ 1- Capacitar al personal de la empresa Gourmet Films \
‘ X Alta Media Baja \

1. Capacitacion del Sistema de Servicio de Catering Online para el Proceso de Ventas
en Gourmet Films

FECHA 19/06/2014 19/06/2014
LUGAR Sala de Reuniones Sala de Reuniones
INICIO 09:00 a.m. 09:00 a.m.

FIN 10:30 a.m. 10:30 a.m.

Giovanna

GPC Pastor Castillo

Jefe

Obligatorio Proyectos

09:00 a.m. 10:30 a.m.




DS

David Sotelo

Obligatorio

Director

Proyecto
Gourmet
Films SA

09:00 a.m.

10:30 a.m.

SV

Sara
Vasconsuelo

Obligatorio

Asistente
de ventas
de Gourmet
Films

09:00 a.m.

10:30 a.m.

AP

Ana Pastor

Obligatorio

Asistente
de Gourmet
Films

09:00 a.m.

10:30 a.m.

TEMA

Todos lo indicado en la agenda. (Capacitacion SSCOPVGF)

—

1.- NINGUNO

Registrar Capacitaciones

GPC

Giovanna Pastor, trabajara con los miembros
del equipo de Gourmet Films.

GPC

En el plan de capacitacién se detallara los dias y hora para realizar las capacitaciones al

personal (ver formato N° 10)
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4.1.2 Seguimiento y control

A.

Solicitud de Cambio

La solicitud de cambios es una solicitud formal para la
implementacién de un cambio en el transcurso del proyecto. En el
presente proyecto surgié una solicitud de cambio el dia 10/01/2014
en el cual se solicitaba un cambio del lenguaje de programacién
debido a problema econémicos que estaba pasando la empresa, se
explicard de manera mas detallara en el formato que se utilizé (ver
formato N° 11).

Riesgos Actualizado

En el proyecto SSCOPVGF se mostrara todos los riesgos que se
identificaron en el proyecto, incluyendo los riesgos actualizados que
fueron dos que son el punto 12 y 13 en la tabla.



TABLA N° 23
RIESGOS ACTUALIZADOS
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1. No tener claro los|0.6 16 9.6 0.9
requisitos del cliente.

2 Retraso en el|05 14 7 0.6
cronograma del

proyecto.

3. Renuncia de algun|0.5 10 5 0.2
integrante del equipo de

proyecto.

4. Los desarrolladores|0.4 10 4 0.4
no cumplan con lo

establecido para el

sistema.

5.Sobrepasarse del|0.35 10 3.5 0.2
presupuesto

6 Cambios en los|0.45 7 3.15 0.2
requerimientos por parte

del cliente.

Renuncia de algun|{0.30 8 2,4 0.2
proveedor.

8. Falta de conocimiento | 0.30 8 2.4 0.2
de herramientas.




9.No se evalué la calidad
del sistema

adecuadamente

0.40

2.4

0.2

10. Los usuarios finales
no estan conformes con

el software final.

0.20

1.6

0.2

100

0.04

11. Pérdida de
Documentos del

Proyecto

0.15

0.3

0.05

12. Coordinaciébn no
fluida durante el
levantamiento de la
informacion debido a
que las entidades
cuentan con

disponibilidad limitada.

0.45

2.25

0.2

13. Actividades de
coordinacion con el
equipo del Proyecto, no
realizada de forma

adecuada u oportuna

0.45

2.7

0.2

C. Informes de Estado

0.007

La aprobacion de este informe indica un entendimiento y aceptacion

de la informacion del proyecto incluida. La firma de este documento,

implica la conformidad de cada individuo con el mismo (ver formato
N° 12).
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Ingenieria del proyecto

A. METODOLOGIA RUP

Eleccién de la metodologia

La metodologia de desarrollo seleccionada para el presente proyecto es RUP
por las razones expuestas a continuacion:

El enfoque RUP ofrece un amplio marco de buenas practicas en la fase de
construccion de software en busqueda de la optimizacibn promoviendo
medidas como la ejecucion de pruebas en paralelo con la programacion asi
como el manejo de unidades de prueba.

1. Fase de Elaboracién

1.1 ANALISIS DEL SISTEMA
Se detallara cémo se identifico los casos de uso que dirigiran el desarrollo

del sistema a partir de la identificacion de requerimientos.

LEVANTAMIENTO DE LA INFORMACION

Los requerimientos tanto funcionales como no funcionales en base a los
cuales sera desarrollado, la solucién se realiz6 una entrevista donde se
llegd que se podria realizar una observacion directa al personal encargado
como la secretaria, el asistente, personal de caja es decir nos dicen lo que
realizan en los diferentes momentos hasta llegar a la entrega del pedido,
estas personas han trabajado en la empresa desde hace 5 afios y por lo
tanto conocen ciertas funcionalidades que deberia manejar SSCOPVGF,
estas funcionalidades estan alineados con los objetivos del establecimiento

y los objetivos del proyecto.(ver formato N° 13)

A. REQUERIMIENTOS FUNCIONALES
Se presentan los siguientes requerimientos relacionados al comportamiento
que debe ofrecer SSCOPVGF.
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RF1: Registro de usuario
El cliente introducird sus datos de registro, siendo obligatorios el nombre y
apellidos, teléfono, DNI, contrasefia y direccién de correo para ingresar al

carrito de compras

RF2: Identificacién del usuario
Se solicitara el usuario y contrasefia para validar los clientes en el sistema.

Si los datos son correctos mostrara la pagina para el carrito de compras.

RF3: Administrar producto
El usuario (asistente) podra agregar, modificar y eliminar datos de los
productos.

e Eliminar ofertas

e Podré eliminar una oferta existente.

¢ Afadir producto

e Modificar producto

e Podra modificar las caracteristicas de un producto del catélogo.

¢ Eliminar producto

e El cliente podra eliminar o cambiar del carrito de compras algun

producto si ya no desea.

RF4: Crear Factura

El cliente podra elegir entre pagar con tarjeta o en efectivo y se creara una
factura en el carrito de compras. Si elige pagar con tarjeta podra realizar el
pago inmediatamente con su nimero de cuenta y fecha de caducidad de la
tarjeta. Una vez haya pagado el pedido activo, podra realizar mas pedidos

mientras no se cierre la sesion.

RF5: Consulta del catalogo de eventos
Los clientes podran consultar el catadlogo de eventos y precios disponible de

la empresa.
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RF6: Administrar buzon de correo
La secretaria 0 asistente podran acceder a los correos enviados por los

usuarios y responderlos.

RF7: Buscar Cliente
La secretaria podra buscar al cliente para ver su registro, los eventos que ha
solicitado.

RF8: Confirmar entrega de pedido
La secretaria podré ingresar al sistema y seleccionar que eventos ya han
sido realizados.

RF9: Elaborar pedido
El cliente podra elegir y armar su pedido en el carrito de compras.

RF10: Consultar Cotizador
El cliente podra solicitar un cotizador especificando que tipo de evento

quiere, el dia y cantidad para evaluar con su presupuesto.

REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES
En este punto se describiran los requisitos ligados a las restricciones con las
que debe cumplir en el SSCOPVGF

RNFO1: Interfaz del Sistema

Los usuarios contaran con una interfaz disefiada a fin de que sea sencilla e
intuitiva. Las opciones y funcionalidades del sistema se mostraran al usuario
de una manera tal que pueda navegar a través de él y satisfacer las

acciones que desee realizar sin informacion adicional.

SCCOPVGF cumplird con estandares para el disefio de las interfaces. Se
empleara el uso de botones, formularios, mensajes de sistema de alerta y
confirmacion para que el usuario pueda navegar por el sistema sin

problemas.
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RNFO02: Acceso al Sistema

SSCOPVGF permitira a los usuarios acceder al mismo desde Internet a
través del protocolo http y las paginas web estaran realizados en base al
lenguaje PHP con Dreamweaver y se hara uso de JavaScript y derivados. El

sistema hace uso de un navegador web como interfaz de usuario.

RNFO03: Disponibilidad
SSCOPVGF deberé estar disponible para los usuarios las 24 horas al dia.

RNFO04: Fallas

SSCOPVGF desde su primer prototipo debera ser sometido a un control de
fallas. Una vez identificadas las fallas deberan ser corregidas a fin de que se
pueda cumplir con el promedio de dos o ningun error por afio.

RNFO05: Fiabilidad para acceder a sistema

SSCOPVGF deberad proveer 100% de fiabilidad de acceso. Cualquier
entrada errébnea o malintencionada debera ser identificada y respondera al
usuario con un mensaje de error. Los usuarios que no estén autorizados no
podran tener acceso a las aplicaciones del sistema; la informacién que se
muestre a los usuarios deberéa corresponder a las capacidades que tenga. Si
no permitiese el acceso a una persona autorizada, en primer lugar, se tendra
que comprobar si su usuario no ha sido bloqueado por ingresar contrasefias
erréneas. De no ser, se tendra que corroborar la lista de usuarios y verificar

si existe o no.

RNF06: Rendimiento

La aplicacién sera capaz de soportar diferentes usuarios trabajando a la vez
y mantendra la consistencia de la base de datos. Se realizaran pruebas de
stress al sistema para determinar su solidez en momentos de intensa carga

de usuarios realizando diferentes transacciones.

RNFO7: Estandares
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Los estandares de codificacion y disefio de interfaces aplicados al sistema

son los definidos por el jefe de Proyectos.

RNFO08: Manuales
El manual de instalacion y configuracién en el cual se especifican las tareas
a realizar para poder iniciar SSCOPVGF. También contendra las

funcionalidades que brindara para cada usuario del sistema.

C. CATALOGO DE ACTORES
El sistema tendra los siguientes actores que van a interactuar con el Sistema
de Servicio de Catering Online para el Proceso de Ventas en Gourmet Films
(SSCOPVGF)

e Administrador del sistema: Es el usuario que se encargara de
registrar a los usuarios que usaran SSCOPVGF y también le daran
los permisos necesarios de acuerdo a su funcién en la empresa.

e Usuarios de Atencion al cliente: Sera los usuarios que se encargaran
de realizar las acciones referentes a su area que seran consultar
cliente, registrar cliente, eliminar, actualizar cliente como también la
administracion de los productos, la gestion de comentarios, etc.

o Cliente: Seran los usuario que se encargara de realizar las compras,
solicitar eventos, registrarse, logearse.

(ver anexo N° 4)

D. CASOS DE USO DEL SISTEMA
Segun las especificaciones de los casos de uso del sistema (CUS)
mencionadas anteriormente se diagramara en el StarUml a cada una

de estos (ver anexo N° 5).
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GRAFICO N° 21 — DIAGRAMA DE CASOS DE USOS DEL SISTEMA

Systefn

CU1: Registrar
datos al
sistema

CU13: Agrega
producto

. <<extend>>

CU2: Ingresar

al sistema < <extéﬁ'd>§

CU14: Consultar
productos

CU4: Agregar
producto

................. CU12: Gestionar
productos

Usuario \ >
CUS: Buscar

producto CU15: Actualizar
productos

Q —
A

X

Administrador

N/

Producto CU16: Consultar

cliente

CU7: Visualizar
historial de
pedidos

CU17: Actualizar
costo de envio

CU18: Consultar
pedido

CUS8: Pagar pedido

CU10: Pagar
por
transferencia

CU11: Pagar al
contado

CU19: Genera
reporte

CU9: Pagar con
paypal

Fuente: Elaboracion propia
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En la siguiente imagen de visualiza cada uno de los casos de usos del

sistema a continuacién se detallara:

a)

b)

d)

f)

9)

h)

CUS Registrar datos al sistema Usuario

En este caso de uso el usuario tendra que registrarse para acceder
al sistema.

CUS Ingresar al sistema

En este caso de uso va a interactuar el cliente con el sistema.
CUS Solicitar pedido

En este caso de uso va a interactuar el cliente con el carrito de
compras, podra buscar, agregar o eliminar algan producto.

CUS Visualizar historial de pedidos

En este caso de uso va a interactuar el cliente podrd visualizar sus
pedidos realizados.

CUS Pagar pedido

En este caso de uso va a interactuar el cliente podra elegir el
método de pago que desee realizar.

CUS Gestionar productos

En este caso de uso va a interactuar el administrador a lo que
tendrd acceso a realizar mantenimientos a los productos
registrados.

CUS Consultar cliente

En este caso de uso va a interactuar el administrador con el
moédulo de cliente en el cual se podra consultar a los clientes
registrados.

CUS Actualizar costo de envio

En este caso de uso va a interactuar el administrador con el
maddulo de costo de envio para modificar segun sea el caso.

CUS Consultar pedido

En este caso de uso va a interactuar el administrador con el
moédulo de pedidos para consultar los pedidos y el estado del

mismo.
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j) CUS Generar reporte
En este caso de uso va a interactuar el usuario de la empresa con

el modulo de reporte para que realice un analisis.

E. DIAGRAMA DE ACTIVIDADES

De cada uno de los casos de uso se diagramara el flujo basico y alterno que
tendrén las actividades de sus respectivos procesos (ver anexo N° 6)

GRAFICO N° 22
DA - REGISTRAR DATOS AL SISTEMA USUARIO

Usuario Sistema

No es cprrecto

) { Verificar datos >
@gresar datos solicitados irr1|g|resrados

i

Es correcto

< Registrar usuario >

Gebir correo de registro m [ Enviar correo de

sistema / registro correctamente

Fuente: Elaboracion propia
En este grafico N° 22 se visualiza que el usuario debe ingresar sus datos para que el

sistema pueda verificar los datos y son correctos el usuario recibird un correo indicando

gue se registré en nuestro sistema.



GRAFICO N° 23
DA- INGRESAR AL SISTEMA

Usuario

Cliente

@gresar usuario y contraseﬁﬁ_

< Ingresar al sistema )

i

( Verificar existencia de usuar@

No es correcto

No es correcto

Es|correcto

verificar contrasefa

Es correcto

Fuente: Elaboracion propia

En este grafico N° 23 el usuario debe ingresar su correo y contrasefia si esta correcto

podra acceder al sistema.
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GRAFICO N° 24
DA- SOLICITAR PEDIDO

Usuario Sistema

< Seleccionar evento \ ( Visualizar productos >
Geleccionar product@

ﬂgregar productos al carrit3

Eliminar productos

Si

Guardar pedido

Fuente: Elaboracion propia

En este grafico el usuario debe seleccionar los productos para agregar al carrito de
compras, ademas puede eliminar algin producto que no desee y elegir la cantidad que

desee comprar.



GRAFICO N° 25
DA-VISUALIZAR HISTORIAL DE PEDIDO

Cliente

Sistema

Geleccionar hiétorial de pedidts

@ostrar detalle de pedid?e

< Solicitar un pedido >

No tiene pedido

( verificar pedidos >

Si tig

<>

ne pedido

‘@ostrar detalle de pedid§

O,

Fuente: Elaboracion propia
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En el siguiente gréafico se puede observar que el cliente debe seleccionar la opcion

de historial de pedido para que se visualice sus pedidos que ha realizado.
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GRAFICO N° 26
DA- PAGAR PEDIDO

Cliente Sistema

Ckegistrar datos soIicitadoa < Verificar datos ingresado§

No es correcto >

Es correcto

< Realizar compra >

Seleccionar metodo de pago
< p g> -
Si
No
ﬁuardar registro de pedid§ %

Fuente: Elaboracion propia

En esta imagen el cliente debe seleccionar el método de pago para realizar la compra, tiene
3 formas de pagar la primera opcién por PayPal, la segunda transferencia y la ultima

acercarse a la misma empresa.



GRAFICO Ne 27
DA- GESTIONAR PRODUCTOS
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Administrador

Sistema

Solicitar productos

- ( Busqueda de productos >
< Visualizar productos >% I .

No

< Elegir accion a relizar \

desea eliminar productos

Eliminar el producto

Editar prodcuto

< Ingresar datos del producto '\

( Registrar producto '

Ysuatjo no existe

Agregar producto

Fuente: Elaboracion propia

En este gréafico el administrador tendré la opcion de poder gestionar los productos como el

agregar un nuevo producto, el editar y eliminar.
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GRAFICO N° 28
DA-GENERAR REPORTES

Administrador Sistema

l

Seleccionar reporte a busc@

Seleccionar fecha de inic5

Seleccionar fecha final \ {ealizar la busqueda seIeccionad?

< Visualizar reporte \
/ Si hay registro No h

Ay registro

@e

Fuente: Elaboracion propia

En esta imagen en administrador puede solicitar que el sistema que genere reporte.
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GRAFICO N° 29
DA - CONSULTAR CLIENTES

Administrador Sistema

Golicitar lista de client@_ N Mostrar lista de cIiente?

Cealizar actualizacion de usuarg
G\gresar nuevos datc? <>—

ﬁuardar datos en el siste@ No
/\

<

Fuente: Elaboracion propia

En este gréfico el usuario de la empresa podra consultar al cliente buscando por nombres
con solo ingresando el nombre o apellido y se listara los clientes que estan registrado en el

sistema.



GRAFICO N° 30
DA GENERAR COSTO DE ENVIO

Administrador Sistema

- . Mostrar distrito seleccionado
( Seleccionar distrito >

< Editar costo de envio >

@gresar

nuevo costo de envm L
J .

Si

(/ Guardar nuevo costo

!

@<—

Fuente: Elaboracion propia
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En este gréfico el administrador podra modificar el costo de envio segln los distritos que se

muestra en el sistema.



GRAFICO Ne° 31
DA CONSULTAR PEDIDO

Administrador

Sistema

Cﬁsualizar Iiéta de pedich

< Seleccionar pedido >
Solicitar cambio de estado
del pedido

e

Registrar el estado de
pedido pagado

)

@sualizar nuevo estadh

~®

Fuente: Elaboracion propia
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El grafico muestra que el administrador puede consultar los pedidos que ya estén

registrados ademas podra visualizar si esta pagado o aln no.
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F. DIAGRAMA DE SECUENCIA
Se utilizé este diagrama para poder modelar la interaccién entre objetos,
actores con SSCOPVGF. Mientras que el diagrama de Casos de Uso
permitia el modelo de una vista mas general este diagrama me permitira

hacer detalles de implementacion del escenario (ver anexo N° 7).

G. DIAGRAMA DE ESTADOS

Los diagramas de estado muestran el conjunto de estados por los cuales
pasa un objeto durante su vida en una aplicacion en respuesta a eventos
(por ejemplo, mensajes recibidos, tiempo rebasado o errores), junto con sus
respuestas y acciones. También ilustran qué eventos pueden cambiar el
estado de los objetos de la clase.

Normalmente contienen: estados y transiciones. Como los estados y las
transiciones incluyen, a su vez, eventos, acciones y actividades. Una vez
realizado el diagrama de clases podré determinar los estados de mis

entidades.

a) Usuario
El usuario puede tendra dos estados activo e inactivo el primero es
cuando el usuario esta registrado y si no estuviera registrado lo registra,
el estado activo tiene sub estados cuando esta online si cierra sesion el
usuario pasa a estado offline si descansa el usuario pasa al estado
descansando y si inicia sesién otra vez usuario online, el otro estado es
inactivo pasa a este estado cuando el usuario es eliminado solo si existe.
b) Cliente
El cliente tendré dos estados activo e inactivo en el estado activo tendra
2 sub estados en espera y atendido, e inactivo sera cuando paciente se

elimine.
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GRAFICO N° 32
DIAGRAMA DE ESTADO DE REGISTRAR DATOS AL SISTEMA

[Usuario no registradcﬂ Usuario registrado

registrar_usuario(datos usuario)[ Usuario no esta registrafo]/agregar usuario

Fuente: Elaboracion propia

GRAFICO N° 33
DIAGRAMA DE ESTADO DE INGRESAR AL SISTEMA

[Usuario no registrada Usuario registrado

registrar_usuario(datos usuario)[ Usuario no esta registragdo]/agregar usuario

Fuente: Elaboracion propia

En esta imagen el estado del usuario al momento de ingresar el usuario esta inactivo

cuando ya ingresa es un usuario conectado.
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GRAFICO N° 34
DIAGRAMA DE ESTADO DE PAGAR PEDIDO

[ Pedido canceIado]
[Pedido en procesa Pagar(Datos del pedido) [ Pedido pagado]

Fuente: Elaboracién propia

En esta imagen el estado del pedido cambio si es cancelado, si esta en proceso o

es un pedido pagado.

1.2 DISENO DEL SISTEMA

A.

DIAGRAMA DE CLASES

Es asi que podremos identificar las clases, atributos y métodos de nuestro
sistema, para ello he definido realizar los diagramas por modulos o casos de
uso, para que sea mas entendible su andlisis.

Ya que mediante este diagrama podemos observar de manera concisa los
datos que seran mostrados, insertados, eliminados, modificados etc. en cada
modulo del sistema.

En este se pueden definir los tipo de relaciones predominando en el presente
trabajo la relacion uno a muchos, muchos a uno.

La primera clase que se muestra es usuario que es para representar los
usuarios que pueden autenticarse en el sistema: gerente, secretaria,
cocinero y cliente, es por este motivo que la clase Cliente hereda de Usuario
como también la clase personal de catering, porque los clientes y el personal
de catering tienen las propiedades del Usuario mas otras extra, como

nombre, teléfono, apellidos, etc.
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Con lo respecta al tipo de evento contara con los atributos de descripcion,
producto, precio y ademas habré una clase llamada catalogo eventos donde
se especifica por ejemplo de la clases de tipo de evento “Bautizo” se
relacionara con la clase catalogo de eventos ya que en este catalogo se
detallara que ofrece el tipo de evento seleccionado ademas también se
relacionar con la clase productos donde estara mas a detalle la lista de
productos por cada catalogo de eventos ejemplo el estado de la torta activa

para el matrimonio, y la torta para el bautizo.

Otra clase seria el de factura pero para realizar esto antes tiene que haber
antes un pedido ademas de un detalle de pedido, como también debe existir
una clase llamada forma de pago para saber cémo realizara el cliente el pago

por banco o lo querra realizar presencial en la empresa.

Por ultimo, nuestra aplicacion esta preparada para almacenar correos

procedentes de clientes o usuarios anénimos (ver anexo N° 8).
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GRAFICO Ne 35
DIAGRAMA DE CLASES

Usuarios
+idusario: int
+nombreusu: String Servicios - —
+password: String vidservicio. It CategoriaServicio
+nombres: String +:di§g§:\(/3i};=g- int +idcatservicio: int
+apepat: String _ +nombresenvicio: String| ¢ +nombrecatservicio: String
+apemat. String tiene +imagen: String ®1® | +magenservicio: Strinf
+fechareg: datetime |— " d N g 1 1
+distrito: String +estado: boolean +agregar()
+sexo: String +agregar() +eliminar()
+direccion: String +modificar() +modificar()
+validar_usuario() +eliminar()
+Registar_usuario()
+modificar_usuario() 1 ,
+eliminar_usuario() PedidoDet
+idpedidodet: int
11* iene +idpedidocab: int
+idproducto: int
Distrit +cantidadproducto: int
ISats +precioproducto: boolean
+id_usario: int 4 i
=0 X obtener_pedidodet
+nomdis: String = 0
+costoenvio: int .
+estado: boolean tene li iene
1 H PedidoCab
+idpedidocab: int
+numerofac: int
) +id_usuario: int
tiene +tipopago: int
1_* | testado: boolean
+fecharegisto: datetime
Catalogo 1.4 +fechamodi: datetime
: — +distrito: String
+|d_usuar|o: int Productos +fechaenvio: datetime
+idcatalogo: int : o +hora_envio: time
+idproducto: int tiene +idproducto: int +subtotal: boolena
+detalleprod: String :IdSEI’k\)/ICIO. |gt st tiene +monto_total: boolean
+cantidad: int 1 1 nom~ureproo: _rlng +m0nt0_d0|ar
+precio: double +detalleprod: String 1.x 1.x +ro tanieta: int
+precioprod: double LIk
+Agregar() +imagenprod: String +obtener_pedidocab()
+m.od_|f|car() +estadoprod: boolean
+eliminar() +stockprod
+fecharegistroprod: datetime
+Consultar_producto() MetodoPago
+agregar_producto() - -
+modificar_producto() +idmetodopago: int

+nombremetpago: String

+eliminar_producto()

+Consultar()

Fuente: Elaboracion propia
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DIAGRAMA DE COMPONENTES

Se presenta el disefio arquitectonico del sistema, describiendo sus

principales componentes.

El sistema web que se estd implementando depende del cliente
explorador web, el sistema web que se esté realizando estaré divido
por el paquete de catering tendrd sus respectivos formularios con la
extension .php y estos dependeran de las arquitecturas de trabajo los
XML, DreamWorks (ver anexo N° 09).

GRAFICO N° 36
DIAGRAMA DE COMPONENTES

% cliente explorador web

V

I}

L i

Lot ¢
z ;
Administrar usuario.php J

reqgistrar usuario
(nuevo-medificar-eliminar).php

: consultar producto.php elaborar pedido
registrar producto.php (nuevo-modificar).php

W 'n_‘h
y % factura.php

:

-

f B

Administrar producto.php Elaborar pedido.php aborar factaraah detalle de factura.php
% elaborar factura.php %

. B
B '

Y y

) :
" : consultar catalogo.php consultar detalles pedido.php
$ consultar detalles pedido.php

Fuente: Elaboracion propia
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C. DIAGRAMA DE DESPLIEGUE

Este diagrama sera util para mostrar la estructura del sistema en tiempo de
ejecucion y comunicar como se configuraran e implementaran los elementos
de hardware y software que forman una aplicacion.

Nodo: Son objetos fisicos que existen en tiempos de ejecucién y que
representan algun tipo de recurso computacional.

Artefacto: son productos del proceso de desarrollo de software que puede
incluir los modelos del proceso.

El diagrama que he realizado tiene tres nodos: computadora, servidor web y
servidor de base de datos.

En el nodo computadora existe el artefacto navegador web que se
comunicara con el servidor web y viceversa, ademas el servidor web tendra
los artefactos de interfaz web, interfaz de base de datos y las validaciones,
el nodo servidor web se comunicar con el servidor de base de datos y dentro

tendra el artefacto base de datos.

e Estacion cliente: Este nodo representa al navegador Web de la
maquina cliente, desde el cual se realiza la conexién al sistema.

e Servidor Web y de Aplicacion: En este nodo residen los archivos
del cédigo fuente con la l6gica de negocio estructurada en capas.

e Servidor de Base de datos: Este nodo contiene el sistema
administrador de base de datos. Interactia con el nodo de servidor

Web en su capa de acceso a datos (ver anexo N° 10).
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DIAGRAMA DE DESPLIEGUE
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servidor de bases de datos

Computadora < <artifact>=
TCR/IP || Intefacez web

|

< <artifact=> D
interfaz de base de datos

CP/IP

CRfIP

Servidor de base de datos

<<artifact== D
Base de datos

Fuente: Elaboracion propia

D. DIAGRAMA ENTIDAD RELACION

El primer paso para hacer el modelo de datos es identificar las

entidades (tablas) que vamos a tener. Segun el caso de uso descrito,

las tablas necesarias son las siguientes (al menos, son las que

nosotros usamos):

Entidad Pedidos. Se visualizan los pedidos que estan activos, junto con

la mesa y el camarero asignados.
Entidad Detalles de Pedido.

Clientes. Se muestra la informacién mas relevante del

Destacan la operacion de eliminar cliente.

cliente.
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Comentarios. Visualiza todos los comentarios, para cada uno de ellos
id, desde, asunto y fecha. Destaca la operacion de eliminar comentario
y una relacién que define navegabilidad a detalles comentario.
Detalles Comentario. Muestra pare el comentario seleccionado la
misma informacion que en el contexto comentarios a excepcion de la
fecha, en cuyo lugar se muestra comentario. Es relevante la operacion
de responder comentario y la relacion de contexto para volver a la
pagina anterior.

Historial de pedidos. Este contexto muestra los informacion de los
pedidos que ya no estan activos (han sido pagados ya), para un rango
de fechas seleccionadas.

Detalles de pedido. Visualiza datos extra del pedido seleccionado,
mediante relaciones de dependencia con el pedido.

Catélogo de eventos: almacena la oferta formativa de los productos por
eventos.

Formas de Pago: Si se hara por tarjeta 0 una cuenta del banco.
Clientes: Se registra todo la informacién necesaria hasta lo que haya
pedido.

Medios de pago: Contiene los diferentes métodos que los clientes
pueden usar para pagar (contado, transferencia bancaria o PayPal).
Factura: esta tabla refleja los pagos que el cliente ha hecho (un recibo
no necesariamente se paga de una vez). Como antes, la gestion de
recibos y pagos que hacemos en realidad es mas compleja de lo que
voy a describir aqui.

Por dltimo, nuestra aplicacion estd preparada para almacenar
comentarios procedentes de clientes o usuarios anénimos (ver anexo
Ne 11)

Y el diccionario de datos (ver formato N° 14).
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2. FASE DE CONSTRUCCION

A. PROTOTIPOS
Para realizar mis prototipos he utilizado el software Balsamiq Mockups que es
una herramienta que es muy rapido y sencillo por lo que podriamos decir que

seria tan rapido como dibujar con lapiz en una hoja.

A continuacion se detallara algunos prototipos:

Interfaz del usuario. Estas son algunas de las pantallas que muestran las
funcionalidades de la aplicacion. Las pantallas podran no mostrar el disefio
definitivo de las que conformaran la aplicacion pero si su funcionalidad. Esta en
la pantalla principal, donde se visualizara la informacién de la empresa.

Ademdas habra un formulario que se realizara el login y donde se tiene acceso
a la pantalla de registro. En la versién definitiva el menua lateral permanece
inactivo hasta que uno se haya logeado. Pantalla de registro, aqui se toman los

datos al nuevo cliente (ver anexo N° 12)

a. Acceso de usuario:
Esta ventana es en la cual podremos acceder al sistema mediante un
usuario ya asignado por el administrador siguiendo un mismo
formato, el sistema véase para acceder a la pantalla principal del

administrador.

b. Ventana principal:
En esta ventana se muestra el menu con el cual cuenta la ventana
principal. Cuenta con un menu de mantenimiento en el cual se
pueden editar datos, consultas sobre los productos, documentos
para poder elaborar documentos de compras, ver el porcentaje de
visitas que ha tenido la pagina web, también ver la cantidad de
pedidos solicitados, también saber cuantos usuarios se han
registrado, como las ventas, salir. Cuenta con accesos rapidos para
el listar los productos, listados de clientes, registro de compras y

orden de compra respectivamente.
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Productos:

En la ventana se muestra que podremos listar todos los productos
gue se tienen, buscar segun la linea o categoria, también se puede
buscar segun el producto simplemente escribiendo que productos
se desea buscar. Al seleccionar un producto se puede editar o
eliminar. También se puede agregar nuevos productos. Pero
solamente esta pantalla es para el Administrador para los usuarios
solamente pueden visualizar los productos no pueden editar ni

agregar nuevos productos.

Clientes:

En esta ventana también como opcién solo para el administrador ya
gue en este se podra hacer un seguimiento al cliente y poder
guardarlo para la orden de compra. Al momento de listar al cliente
el administrador podra buscarlo por razén social (Nombre de la
empresa o por el nombre del cliente), no se pueden usar ambas
opciones juntas. Al momento de seleccionar a algun cliente el
administrador podra editar los datos (por si hay algun error), también

podra agregar un nuevo cliente.

Servicios:
En la ventana se mostrara la informacién de todos los servicios que
ofrece la empresa, ademas también se podra realizar un

mantenimiento, de modificar, agregar, eliminar, listar.

Registrate
En la ventana se mostrara un formulario donde el usuario debe

completar para registrarse y acceder a la pagina web.

Registro de Compra:

En la ventana en la cual se podr4 generar la compra es el
documento final que se genera para ya ser enviado al gerente
general para que apruebe la compra. Este documento es el que
agrega el precio al producto el que da los detalles de cantidad,
precio e importe (total que se pagara por cada producto). Este se

elabora después de la orden de compra (documento).
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h.  Registro de Orden de Compra:
En la ventana es en la cual se podra elaborar el documento de orden
de compra (lo que se desea adquirir), en la cual el “id_ordencompra”
se genera automaticamente siguiendo un formato, se selecciona el
proveedor al cual se desea adquirir el productos lo cual al
seleccionar se llenara las demas casillas autométicamente, para
poder llenar los productos simplemente se selecciona la flecha la
cual nos lleva a la ventana de productos en la cual se seleccionara
el producto que se necesita en almacén. Pueden ser varios pedidos
en la orden de compra. Lo Unico que se tendra que agregar sera la
cantidad de productos que se desea que sean adquiridos (cantidad).
Cuenta con una opcion “llenar automaticamente” lo cual jalara los
productos que estén debajo del stock minimo y que ya necesiten ser

adquiridos.

FASE DE TRANSICION

Esta fase tiene como propédsito la puesta del sistema en produccién
(afinando las pruebas integrales) junto a la capacitacién de los usuarios y
conversiones de sistemas en caso existieran. A su vez se completara la

documentacion final del sistema. Las actividades involucradas son:

= Desarrollo de pruebas unitarias y pruebas de integracion. (ver
anexo N° 15)
= Cierre de documentacion técnica.

= Soporte del proyecto.
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4.3.  Soporte del proyecto

4.3.1 Plantilla de Seguimiento a la Gestion de la configuracion actualizado
En este punto se identificara las actividades de la gestion de la configuracion
a lo largo del ciclo de vida del proyecto sus versiones, su estado y si se

realiz6 alguna observacion.

PLANTILLA DE LA GESTION DE LA CONFIGURACION ACTUALIZADA
NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO
SSCOPVGF

Sistema de servicio de catering online para el

proceso de ventas en Gourmet Films.
ROLES DE LA GESTION DE LA CONFIGURACION:

NOMBRE DEL PERSONA PERSONA NIVELES DE
ROL ASIGNADA RESPONSABILIDADES AUTORIDAD

Jefe de proyecto Giovanna Pastor| Supervisar el funcionamiento | Toda
Castillo de la  Gestion de la | autoridad
Configuracion. sobre el

proyecto y sus

funciones.
Gestor de |Carolina Pefia Ejecutar todas las tareas de Autoridad para
Configuracion Gestion de la configuracion. operar las

funciones de

Gestion de la

Configuracion.
Inspector de [essenia Pella | Auditar la Gestion de la Auditar la
Aseguramiento Configuracion. Gestion de
de Calidad la

configuracion
segun indique
la Jefa de

Proyectos.
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S3INOIDOVAYISHO

a. Iniciacion

Presentacion de no se

Lanzamiento del|Si presento

Proyecto 1.5 |Actualizado [Escritura | Correcto | observacion
1 alguna

Acta de Reunion

de Lanzamiento |Si no se

del Proyecto present6

aprobada por el 1.5 |Actualizado |Escritura | Correcto |observacion
2 | cliente alguna

Informacion  de no se

Caracteristicas Si present6

del Proyecto 2.0 |Actualizado | Escritura | Correcto | observacion
3 alguna

b. Planificacion ‘

Plan de Gestion no se

del Proyecto Si presento

2.0 |Actualizado | Escritura | Correcto | observacion

4 alguna

EDT  Estructura|Si no se

Descomposicién present6

de Trabajo 1.6 |Actualizado |Escritura | Correcto |observacién
5 alguna

Diccionario  del
6 |EDT

1.7 | Actualizado |Escritura | Correcto [ no se

7 | Cronograma Si presento
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observacion

alguna

no se
Organigrama Si present6

1.7 |Actualizado |Escritura | Correcto |observacion
8 alguna

del Equipo del|Si 1.0 [Actualizado |Escritura | Correcto | Ninguna

c. Ejecucion

Acta de Reunién

9 | Proyecto Observacion

d. Monitoreo y

Control
Informes de no se
Estado Interno Si present6

1.00 Actualizado | Escritura | Correcto | observacion

10 alguna
Solicitud de no se
Cambio Si present6

1.00 |Actualizado |Escritura | Correcto | observacion

11 alguna

GESTION DEL PRODUCTO

a. Incepcién
Especificaciones | Si no se
de casos de uso presento
del negocio observacion
12 1.02 |Actualizado |Escritura | Correcto |alguna
Modelo de Casos | Si no se
de Uso del presento
Negocio observacion
13 1.05 |Actualizado |Escritura | Correcto |alguna
Entidades de | Si no se
Negocio present6
observacion
14 2.0 |Actualizado | Escritura | Correcto |alguna

b. Elaboracién ‘ ‘



Informe de
Levantamiento de

la informacién

Si
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no se
present6

observacion

15 1.0 |Actualizado |Escritura | Correcto |alguna
Requerimientos | Si no se
Funcionales present6

observacion

16 2.0 |Actualizado | Escritura | Correcto |alguna
Requerimientos | Si no se
no Funcionales presento

observacion

17 1.0 |Actualizado |Escritura | Correcto |alguna
c. Construccion ‘

Modelo Entidad- | Si no se
Relacion present6
observacion

18 2.0 |Actualizado | Escritura | Correcto |alguna
Prototipo del | Si no se
Sistema present6

observacion

19 2.0 |Actualizado |Escritura | Correcto |alguna
d. Transicion ‘

Pruebas del | Si no se
Sistema presento
observacion

20 2.0 [Actualizado |Escritura | Correcto | alguna
Plan de | Si no se
Implementacion presentd

observacion

21 2.0 |Actualizado | Escritura | Correcto |alguna
Lecciones Si no se
Aprendidas present6

observacion

22 1.0 |Actualizado |Escritura | Correcto |alguna




134

Informe de Puesta | Si no se
en Produccion present6
observacion
23 2.0 |Actualizado | Escritura | Correcto |alguna
Acta de | Si no se
Aceptacion  del presentd
Sistema observacion
24 2.0 |Actualizado | Escritura | Correcto |alguna
no se
Checklist del presento
Proyecto Si observacion
25 1.0 |Actualizado | Escritura | Correcto |alguna

4.3.2 Plantilla de Seguimiento a la Aseguramiento de la calidad actualizado

En este punto se identificara los criterios

a tomar en cuenta para el

aseguramiento de la calidad, con el respectivo rol al que va dirigido, y si es

gue se estan cumpliendo estos criterios, ademas de la accion correctiva y

guien debe realizar esta (ver formato N° 16).

4.3.3

actualizado

Plantilla de Seguimiento a la Métricas y evaluaciéon del desempefio

En esta plantilla se define el factor de calidad que se tomara en cuenta para

el rendimiento del proyecto en el cual se debe cumplir el cronograma y no

exceder el presupuesto establecido en el plan del proyecto (ver formato N°

17).
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CAPITULO V: CIERRE DEL PROYECTO

5.1 Gestidn del cierre del proyecto

5.1.1. Acta de Aprobacion de entregables

El proyecto esta compuesto por los médulos:

El M6dulo de administrador: Mediante el cual se realiza el proceso de registro, de productos,
con sus mantenimientos y reportes.

El moédulo de cliente: Mediante el cual se realiza la compra de productos, registro de
informacion del cliente, método de pago, etc.

El presente documento tiene como objetivo:
v" Formalizar la aceptacion del software con los requerimientos del proyecto: Sistema de
Servicio de Catering Online para el Proceso de Ventas en Gourmet Films, de acuerdo

al documento de especificacion funcional aprobado por los usuarios.

El proyecto comprendia la entrega de los siguientes
entregables:

Gestion del Proyecto:

» Project Charter

» Scope Statement

+ Plan de gestion del proyecto

« Informe de seguimiento del proyecto

+ Acta de fin del proyecto

Analisis:

« Catalogo de requerimientos

« Documento de andlisis funcional o requerimientos
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Disefio
+ Documento de Especificaciones Técnicas
» Matriz de casos de pruebas Funcionales
« Plantilla de plan de pruebas
Desarrollo
» Modulo de consultas
» Modulo de mantenimientos
« Médulo de reportes
Certificacion
» Catalogo de resultado de pruebas internas
+ Catalogo de pruebas de pruebas de aceptacion
+ Acta de aceptacion de Prueba
« Informe de resultado pruebas internas
Puesta en produccion
« Manual de usuario
» Acta de Capacitaciones

« Formato de pase a produccién

Si se desea realizar algin comentario al respecto, podra indicarse en el apartado de

“Observaciones”. Los firmantes dan conformidad al contenido del presente documento:

1

Gereris |

David Sotelo Daza Giovanna Pasto Castillo
Gerente Gourmet Films Jefe de Proyectos

Ademas se entregara el Plan de Implementacién de Software (ver formato N°18), también
se mostrara el checklist del cierre del proyecto que contiene una serie de preguntas entre
las cuales son si se han aceptado los resultados del proyecto, se ha cerrado formalmente
el proyecto entre otros (ver formato N°19) y acta de aceptacién del proyecto (ver formato
N° 20).
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5.1.2. Lecciones aprendidas
Finalizado el proyecto el equipo de proyecto se reunié para registrar en las

experiencias (buenas o0 malas) que servira de ayuda para los futuros proyectos.

e Realizar una Reunién de lanzamiento del proyecto. Esto ayudo a
comprometer a los involucrados del lado del Cliente, ya que en un principio
no se pudo definir correctamente los requerimientos del cliente.

e Dedicar tiempo a la planificacién del Proyecto esto nos permite tener una
buena gestion ya que sirve como base para establecer todo lo necesario
para la realizacion del proyecto

e En el tiempo que se desarrolld el proyecto la persona encargada de la
programacion del software es analista programado estuvo enfermo por
una semana, lo que podemos rescatar gracias a lo organizado y planificado
se puedo solucionar y gracias a Carolina Pefia que pudo ayudar a las tareas

correspondientes por los dias ausentes del analista programador.

e EI USB que fue la herramienta de uso diario para compartir informacion
realizada por cada miembro del equipo del proyecto se lleno de virus y se
habia dafiado algunos archivos. Se opt6 por guardar la informacién en la

nube.

e Mantener un seguimiento y control de los puntos criticos del proyecto es
bueno, nos ayuda a controlar mejor el posible riesgo que algo nos pueda

afectar.

e Llevar un control de lo que se viene ejecutando nos ayuda a ver la realidad
del proyecto, ya que siempre existen variaciones en tiempo, alcance y
costo. Lo cual seguir con una gestion podremos desempefiarnos en la

Ejecucion

e Promover el sentido de pertenencia del equipo hacia el proyecto y la
identificacion sobre el mismo no es algo que se pueda pasar por alto, de

igual forma el jefe de proyecto debe implementar una politica clara.
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5.1.3. Acta de cierre del proyecto
En esta parte se puede ver el acta de cierre del proyecto donde culminamos
y se entrega el producto (ver formato N° 21).

Ingenieria del proyecto

Al haber ya finalizado el proyecto se llevé la version final del aplicativo a la empresa
para ser implantado. Lo que se realiz6 fue lo siguiente:

1. Se verific que la maquina en la cual se realizarian las pruebas cuente con
los software necesarios para las pruebas del aplicativo

2. Se agreg6 y restauro la Base de Datos ya que en esta BD se guardaran los
datos que se modifiquen del sistema. Al momento de utilizar y realizar las
pruebas de la BD no se registraron anomalias, los datos salian completos.

3. Se copid el link al escritorio para poder hacer las pruebas correspondientes
del sistema, en la primera prueba cuando se estuvo probando las ventanas
y funciones se generaron ciertos problemas de uso al momento

4. Enla segunda prueba cuando se arreglaron los cambios que tenia el sistema

no se presentaron ningln problema.

Ademas esta Ultima parte del proyecto, con respecto a la metodologia RUP se
entregaron los manuales del sistema y los manuales para los usuarios (ver anexo N°
14).
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Soporte del proyecto

5.3.1 Plantilla de Seguimiento a la Gestion de la configuracion actualizado
No existieron cambios de la gestion de configuracion.
5.3.2 Plantilla de Seguimiento a la Aseguramiento de la calidad actualizado

No existieron cambios en Seguimiento a la Aseguramiento de la calidad
actualizado

5.3.3 Plantilla de Seguimiento a la Métricas y evaluacion del desempefio

actualizado

No existieron cambios en Seguimiento a la Métricas y evaluacién del

desempefio actualizado.
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CAPITULO VI: EVALUACION DE RESULTADOS

6.1. Indicadores claves de éxito del Proyecto

En esta parte se analizaran los indicadores de la gestion e ingenieria del proyecto.

A continuacion se listara en la siguiente tabla cada indicador segun sea el tipo de
gestion o ingenieria segun con los objetivos del negocio.

TABLA N° 24
MATRIZ DE INDICADORES CLAVES DE EXITO DEL PROYECTO (KPI)

Descripcién Formula tipo

CPI (indice de rendimiento de costo) |EV/AC Rendimiento

SPI(indice de rendimiento del

cronograma) EV/ PV Rendimiento

indice Costo-Cronograma(CSI) CPI x SPI Rendimiento
Descripcién

EV = Valor ganado
AC = Costo Actual
PV = Valor Planeado



CPI > 1: Indica un sobrecosto con respecto al trabajo completado
CPI = 1: Indica que el costo real del proyecto se ajusta a la linea base del costo.
CPI < 1: Indica un costo inferior con respecto al trabajo a la fecha

SPI > 1: Indica que la cantidad de trabajo ejecutada fue menor a la prevista
SPI = 1: Indica que la cantidad de trabajo ejecutada fue igual a la prevista.
SPI < 1: Indica que la cantidad de trabajo ejecutada fue mayor a la prevista

CSI > 0.9 Correcto el proyecto
0.8 < CSI < 0.9 Verifique el proyecto
CSI < 0.8 Alerta en el proyecto

e indice de rendimiento del costo (CPI)
CPlI= EV/AC =7901.22 / 7301.22
CPI =1.082

Se concluye el costo del proyecto obtuvo el mejor escenario; debajo del

presupuesto planeado.

e Indice de rendimiento del cronograma (SPI)
SPI= EV/PV =7901.22/7779.65
SPI1 =1.015
Se concluye el cronograma del proyecto obtuvo en el mejor escenario; adelantado

a lo que se planifico.

¢ indice de rendimiento del costo-cronograma (CSI)
CSl= CPI*SPI=1.082*1.015
CSI =1.098

Se concluye que el CSI estuvo en buen camino con respecto a la relacion entre el

costo — cronograma.
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6.2

Indicadores claves de éxito del Producto

En esta parte se analizaran los indicadores del producto segun los requerimientos
funcionales. Se define los nombres de los indicadores con su respectiva unidad de

medida, ademés de los indices esperados sin sistema y con sistema.

TABLA N° 25
MATRIZ DE INDICADORES CLAVES DE EXITO DEL PRODUCTO
nombre del
Perspectiva |indicador Formula Objetivo
Tiempo estimado | (Tiempo de registro por cada Mejorar la
para el registro clientes/tiempo de registro de atencion del
Clientes de clientes clientes diarios)*100 clientes
Tiempo estimado | (Tiempo de registro por cada
para el registro productos/tiempo de registro de
de productos productos diarios)*100
Tiempo estimado | (tiempo estimado de registro por o
Procesos para el registro pedido/tiempo estimado de registro Optimizar el
internos de pedidos de pedido diarios)*100 proceso de
ventas
Tiempo estimado
para generar ((tiempo estimado para generar
reportes por reporte)/(tiempo estimado para
eventos generar reportes diarios))*100
Porcentaje del Incrementar
margen neto de | (Utilidad neta mensual/(ventas netas | rentabilidad de
Financiero |utilidad mensual)*100 la empresa
Incrementar la
productividad
Eficacia del (Cantidad de pedidos recepcionados | del personal
personal de en el dia/cantidad de pedidos que se | de area de
Aprendizaje | ventas deberia recepcionar en el dia)*100 ventas
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INDICADOR 1: tiempo empleado para generar reportes por eventos

Estadisticas descriptivas: ASIS |1, TOBE |1

Conteo

Variable | total Media
ASIS_ 11 20 | 15.502
TOBE_I1 20 1.6796

Observamos que la media promedio de tiempo empleado para generar reportes por
eventos en el ASIS es de 15.502 y de tiempo de reportes por eventos en tiempo real en el
TOBE es del.6796, lo que hace una diferencia de medias del 14.0276 lo que representa el

89.165 % de eficiencia del sistema que ha sido significativo el proceso de dichos reportes
solicitados.

Estadisticas descriptivas: ASIS |1, TOBE |1

Conteo

Variable total Varianza | CoefVar Minimo Maximo
ASIS_I11 20 1.937 8.98 11.467 17.578
TOBE_I1 20 0.0805 16.89 1.3400 2.1200

Observamos que el CV1 del ASIS en de la tiempo para generar reportes por eventos es de

8.98 y el CV2 del TOBE en del tiempo de reportes por eventos en tiempo real es del6.89,

asi mismo como el CV1 es menor significa que los datos son homogéneos.
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INDICADOR DEL PRODUCTO N° 1: TIEMPO EMPLEADO PARA GENERAR REPORTES POR

Tiempo empleado para generar reportes por eventos (AS-IS)

20 LCS=19.93
18-
©
=)
2 16 _
2 X=15.50
£
5
2 14-
>
12
LCI=11.07
10-

i 3 5 7 9 11 13 15 17 19
Observacion

Fuente: Elaboracion propia

Tiempo empleado para generar reportes por eventos (TO-BE)
2.6

LCS=2.439

2.4
2.2 1
2.0 1
1.8 1

X=1.680
1.6

Valor individual

1.4 1

1.2 1

1.0 1
LCI=0.920

i 3 5 7 9 11 13 15 17 19
Observacion

Fuente: Elaboracion propia
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En el grafico de control en el TOBE se observa que el promedio del tiempo para generar
de reportes por eventos es de 1.68 que significa que los procesos de reportes por eventos
son eficientes usando la herramienta, en cambio en el ASIS del tiempo de generar reportes
por eventos es del5.50 lo que significa la no efectividad del proceso por no usar tecnologia.
Asimismo a seis sigmas el proceso en el TOBE tiene una efectividad del 99.72% lo que
hace efectivo el producto.

INDICADOR 2: Tiempo empleado en el registro de pedidos
Estadisticas descriptivas: ASIS 12, TOBE_12

Conteo

Variable | total Media
ASIS 12 20 | 24.315
TOBE_I2 20 | 5.090

Observamos que la media promedio de tiempo empleado en el registro de pedidos en el
ASIS es de 24.315 y el tiempo empleado en el registro en el TOBE es de 5.090, lo que hace
una diferencia de medias del 19.225 lo que representa el 79% de eficiencia del sistema que
ha sido significativo el proceso de dichos tiempos de registros de pedidos.

Estadisticas descriptivas: ASIS 12, TOBE_12
Conteo

Variable total | Varianza | CoefVar | Minimo | Méaximo

ASIS_I2 20 | 4.581 8.80 20.725 | 28.300

TOBE_I2 20 | 0.324 11.19 4.230 6.340

Observamos que el CV1 del ASIS en el tiempo de registro de pedidos es de 8.80 y el CV2
del TOBE en el tiempo de registro de pedidos es de 11.19, asi mismo como el CV1 es

menor significa que los datos son homogéneos.



INDICADOR DEL PRODUCTO N° 2: TIEMPO EMPLEADO EN EL REGISTRO DE

GRAFICO N° 39

PEDIDOS

Tiempo empleado en el registro de pedidos (AS-IS)
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Observacion

LCS=32.38

X=24.31
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Fuente: Elaboracién propia

Tiempo empleado en el registro de pedidos (TO-BE)

Valor individual
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Observacion

LCS=6.972

X=5.090

LCI=3.209

Fuente: Elaboracién propia
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En el gréfico de control en el TOBE se observa que el promedio en el tiempo de registro de
pedidos es de 5.090 que significa que los procesos de pedidos registrados son eficientes
usando la herramienta, en cambio en el ASIS del promedio en el tiempo de registro de
pedidos es de 24.31 lo que significa la no efectividad del proceso por no usar tecnologia.
Asimismo a seis sigmas el proceso en el TOBE tiene una efectividad del 99.72% lo que

hace efectivo el producto.

INDICADOR 3: Tiempo empleado en el registro de clientes
Estadisticas descriptivas: ASIS I3, TOBE I3

Conteo

Variable | total | Media

ASIS_13 | 20 16.130

TOBE_I3 | 20 2.0327

Observamos que la media del promedio de tiempo empleado en el registro de clientes en
el ASIS es de 16.130 minutos y del promedio de tiempo en el registro de clientes en el
TOBE es de 2.0327, lo que hace una diferencia de medias de 14.0973 minutos lo que
representa el 87.398% de eficiencia del sistema que ha sido significado en el proceso de

dichos registro de clientes.

Estadisticas descriptivas: ASIS 13, TOBE_13

Conteo
Variable total Varianza CoefVar Suma Minimo
ASIS I3 20 4.309 12.87 322.600 12.230
TOBE_I3 20 0.1664 20.07 40.6542 1.4300

Observamos que el CV1 del ASIS en el tiempo empleado en el registro de clientes es de
12.87 y el CV2 del TOBE del tiempo empleado en el registro de clientes es de 20.07, asi

mismo como el CV1 es menor significa que los datos son homogéneos.
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INDICADOR DEL PRODUCTO N° 40: TIEMPO EMPLEADO EN EL REGISTRO DE CLIENTES

(AS IS) (TO-BE)

Valor individual

Tiempo empleado en el registro de clientes (AS-IS)
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En el grafico de control en el TOBE se observa que el promedio de tiempo de registro de
clientes es de 2.033 que significa que los procesos en el tiempo de medicidn son eficientes
usando la herramienta, en cambio en el ASIS el tiempo de registro de clientes tiene un
promedio de 16.13 % lo que significa la no efectividad del proceso por no usar tecnologia.
Asimismo a seis sigmas el proceso en el TOBE tiene una efectividad del 99.72% lo que
hace efectivo el producto.

INDICADOR 4: Tiempo empleado en el registro de productos

Estadisticas descriptivas: ASIS 14, TOBE_l4

Conteo

Variable total | Media
ASIS_14 20 15.249
TOBE_I4 20 | 2.002

Observamos que la media del promedio de tiempo de registro de productos en el ASIS es
de 15.249 minutos y del promedio de tiempo de registro de registro de productos en el
TOBE es de 2.002, lo que hace una diferencia de medias de 13.247 minutos lo que
representa el 86.87 % de eficiencia del sistema que ha sido significado en el proceso de

dichos registros de productos.

Estadisticas descriptivas: ASIS 14, TOBE_ 14

Conteo

Variable | total | Varianza | CoefVar | Minimo | Méximo
ASIS_14 20 | 1.933 9.12 11.280 17.347
TOBE_I4 | 20 0.211 22.95 1.430 2.740

Observamos que el CV1 del ASIS en el tiempo promedio de registro de productos es de
9.12 y el CV2 del TOBE del tiempo promedio de registro de productos es de 22.95, asi

mismo como el CV1 es menor significa que los datos son homogéneos.
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INDICADOR DEL PRODUCTO N° 41: TIEMPO EMPLEADO EN EL REGISTRO DE PRODUCTOS

Tiempo empleado en el regristro de productos (AS-IS)

204
194
18+
17
164
154

14-

Valor individual

131

12

114

LCS=19.365
X=15.249
LCI=11.132
i 3 5 7 9 11 13 15 17 19
Observacion

Fuente: Elaboracion propia

Tiempo empleado en el regristro de productos (TO-BE)

3.5

3.0 1

2.5

2.0 1

Valor individual

1.5 1

1.0 1

LCS=3.257
X=2.002
LCI=0.747
T T T T T T T T T T
1 3 5 7 9 11 13 15 17 19
Observacion

Fuente: Elaboracion propia
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En el grafico de control en el TOBE se observa que el promedio de tiempo de registro de
productos es de 2.002 que significa que los procesos en el tiempo de mediciéon son
eficientes usando la herramienta, en cambio en el ASIS el tiempo de registro de productos
tiene un promedio de 15.249 lo que significa la no efectividad del proceso por no usar
tecnologia. Asimismo a seis sigmas el proceso en el TOBE tiene una efectividad del 99.72%
lo que hace efectivo el producto.

INDICADOR 5: Eficacia en el registro de productos en proceso de ventas
Estadisticas descriptivas: ASIS_15; TOBE_I5

Conteo

Variable | total | Media
ASIS_I5 | 40 0.2378
TOBE_I5 | 20 0.4360

Observamos que la media promedio de la eficacia en el registro de productos en el proceso
de ventas en el ASIS es de 0.2378 y del eficacia en el registro de productos en el TOBE
es de 0.4360, lo que hace una diferencia de medias de 0.198 lo que representa el 83.35 %
de eficiencia del sistema que ha sido significativo el proceso de dichos productos
registrados.

Estadisticas descriptivas: ASIS_15; TOBE_I5

Conteo

Variable | total Varianza | CoefVar | Minimo | Maximo
ASIS_I5 40 | 0.0332 76.62 0.0300 | 0.7000
TOBE_I5 20 | 0.0057 17.33 0.3200 | 0.5600
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Observamos que el CV1 del ASIS en la eficacia en el registro de productos en proceso de
ventas de 76.62 y el CV2 del TOBE Eficacia en el registro de productos en proceso de
ventas es de 17.33, asi mismo como el CV1 es mayor significa que los datos son

heterogéneos.

GRAFICO Ne 42
INDICADOR DEL PRODUCTO N°5: EFICACIA EN EL REGISTRO DE PRODUCTOS EN
PROCESO DE VENTAS

Eficacia en el registro de productos en el proceso de ventas (AS-IS)
1

0.7 1

1 1
0.6 ﬂ
0.5 - LCS=0.5098
0.4 - w
0.3 -

X=0.2378

0.2 -
0.1 -

0.0 1
LCI=-0.0343

Valor individual

i 5 9 13 17 21 25 29 33 37
Observacion

Fuente: Elaboracion propia
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Eficacia en el registro de productos en el proceso de ventas (TO-BE)
0.65

LCS=0.6152

0.60 -
0.55 -
0.50 -
DB X=0.436
0.40 -

Valor individual

0.35 1

0.30 1
LCI=0.2568

0.25

1 3 5 7 9 11 13 15 17 19
Observacion

Fuente: Elaboracion propia

En el gréafico de control en el TOBE se observa que eficacia en el registro de productos en
proceso de ventas 0.436 que significa que el proceso de registro de producto son eficientes
usando la herramienta, en cambio en el ASIS en la eficacia de registro de producto en el
proceso de ventas tiene un promedio de 0.238 lo que significa la no efectividad del proceso
por no usar tecnologia. Asimismo a seis sigmas el proceso en el TOBE tiene una efectividad

del 99.72% lo que hace efectivo el producto.
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CAPITULO VII: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

7.1.

CONCLUSIONES

7.1.1. Para el Proyecto

Se concluye que el CPI (Cost performance index) del proyecto es 1.082;
quiere decir que el proyecto termino un poco menos a lo establecido y
gue el SPI (Schedule performance index) del proyecto es de 1.015; con
ello indica que el proyecto termino antes de lo establecido exactamente
2 semanas antes.

El uso de la herramienta de la curva S se afirma que el proyecto es

rentable y positivo.

7.1.2. Para el Producto

En el indicador de tiempo de emision reportes por eventos se obtuvo en el
ASIS 16 minutos mientras que en el TOBE fueron 11 minutos que nos
representa una eficiencia de 89.17% de que la herramienta ha sido
eficiente para este indicador.

En el indicador de tiempo empleado en el registro de clientes se obtuvo en
el ASIS 16 minutos mientras que en el TOBE fueron 2 minutos que nos
representa una eficiencia de 87.40% de que la herramienta ha sido
eficiente para este indicador.

En el indicador de tiempo empleado en el registro de productos se obtuvo
en el ASIS 15 minutos mientras que en el TOBE fueron 2 minutos que nos
representa una eficiencia de 86.87% de que la herramienta ha sido
eficiente para este indicador.

En el indicador de tiempo empleado en el registro de pedidos se obtuvo en
el ASIS 24 minutos mientras que en el TOBE fueron 5 minutos que nos
representa una eficiencia de 79.07% de que la herramienta ha sido
eficiente para este indicador.

Finalmente la empresa Gourmet Films qued6 satisfecha con el sistema
por lo facil y entendible de usar y ademas que se cumplié con todos los

requerimientos solicitados para el sistema.
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RECOMENDACIONES

7.2.1.

7.2.2.

Para el Proyecto.

Se recomienda dedicar tiempo a la planificacion del Proyecto esto nos
permite tener una buena gestion ya que sirve como base para establecer

todo lo necesario para la realizacion del proyecto

Se recomienda que en la planificacién del proyecto se realice un EDT mas
detallado porque se podra controlar mejor el avance del proyecto que se
mostrara en el cronograma para evitar algunas dificultades que existieron
para la realizacion del cronograma.

Mantener un seguimiento y control de los puntos criticos del proyecto es
bueno, nos ayuda a controlar mejor el posible riesgo que algo nos pueda

afectar.

Se recomienda a Gourmet Films realizar manuales para mejorar la eficacia

de sus trabajadores.

Para el Producto.

Se recomienda para el tiempo de registro de clientes el sistema permita
otras formas de acceso que se adapten a las nuevas tecnologias (Facebook,
twitter,etc)

Se recomienda por la experiencia para el tiempo de registro de productos el
sistema se le agregue un médulo de movimiento de entradas y salidas para
tener un mejor control de los productos.

Dada la circunstancia se recomienda que para el tiempo de registro de
pedidos se agregue el método de pago visa para la comodidad del cliente.
De acuerdo a la experiencia se recomienda para el tiempo de emisiéon de
reportes por eventos se recomienda agregar un botén para exportar los
reportes en otros formatos (Word, Excel, etc.) para realizar mejor sus

estadisticas.
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A. Del proyecto de investigacion
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N° | TERMINO DEFINICION

1 PMBOK Fundamentos de la direccién de proyectos

2 Software Programa o aplicacion para dar instrucciones de
una tarea especifica.

3 Interfaz grafica Aproximacion amistosa de una aplicacion
informatica dirigida a usuarios no
especializados, en la cual las informaciones y
las acciones aplicables a las mismas se
representan mediante objetos gréaficos sensibles
a ser manipulados de forma visual.

4 CheckList Lista de verificacion, es un documento que
detalla uno por uno distintos aspectos que se
deben analizar, comprobar, verificar, etc.

5 WBS Work Breakdown Structure / Estructura de
Desglose del Trabajo (EDT).

6 AC Actual Cost / Coste Real

7 Metodologia RUP Rational Unifed Process constituye la
metodologia estandar mas utilizada para el
analisis, implementacion y documentacion de
sistemas orientados a objetos.

8 QA Aseguramiento de calidad

9 QC Control de calidad

10 Base de Datos Conjunto de datos pertenecientes a un mismo
contexto y almacenados
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NO

TERMINO

DEFINICION

Casos de Uso:

Es una técnica para capturar requisitos potenciales
de un nuevo sistema o una actualizacion de software.
Cada caso de uso proporciona uno 0 mas escenarios
gue indican cémo deberia interactuar el sistema con
el usuario 0 con otro sistema para conseguir un

objetivo especifico.

Actor

Un actor es aquel que el rol o funcién que asume una
persona, sistema o entidad que interactia con el
sistema que estamos construyendo de la misma
forma. Tiene la propiedad de ser externo al sistema.
Hay que tener en cuenta que un usuario puede

acceder al sistema como distintos actores.

Sistema

Conjunto de procesos o elementos interrelacionados
con un medio para formar una totalidad encauzada
hacia un objetivo comun.

Conjunto de procesos o elementos interrelacionados
con un medio para formar una totalidad encauzada

hacia un objetivo comun.

Software

Se denomina software, programa, equipamiento
l6gico o soporte légico a todos los componentes
intangibles de una computadora, es decir, al conjunto
de programas y procedimientos necesarios para
hacer posible la realizacion de una tarea especifica,
en contraposicion a los componentes fisicos del

sistema (hardware).

Prototipos

Es un ejemplar o primer molde de lo que se va a
trabajar, en nuestro caso son las pantallas con las

que contara nuestros sistema.
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ANEXOS

A. ANEXO GENERAL

1. Actores del negocio

ANEXO N° 1

O

A

Secretaria

O

A

Caja

O

A

Gestor de almacén

O

A

cliente

O

A

cocinero

2. Casos de uso del negocio

159
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ANEXO N° 2

Lista de Casos de Uso de Negocio

Nombre

Descripcion

Atender
cliente

Inicia cuando el cliente llama o va presencialmente

a la empresa para solicitar informacion de eventos.

Solicitar evento

Consiste en cuando el cliente quiere informacion

detallada de los eventos

Generar solicitud
de cotizacion

Inicia cuando la secretaria una vez informada por el
cliente lo que desea en se realiza una cotizacion
para gue el cliente evalle si esta conforme con lo

gue se ofrece y el costo.

Registrar datos
del cliente

Cuando el cliente esta de acuerdo y se empieza a

registrar todos sus datos.

Registrar
pedido

Una vez que la secretaria realiza los datos del
cliente empieza a registrar todo acerca del pedido

segun el evento solicitado por el cliente.

Emitir
comprobante de
pago

Consiste en emitir un comprobante es decir una
factura o boleta segun solicite el cliente para

finalizar con la venta.
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3. Diagrama de actividades

ANEXO N° 3

DIAGRAMA DE ACTIVIDADES DEL CU-ATENDER CLIENTE

Cliente Secretaria

< Llamar a la empresa > ( Contestar llamada >
Golicitar informacion de event@ | ( Dar informacion necesaria al cliente. N
%4

Golicitar mas requirm’ent@
Golicitar el catalogo de eventc?_ (:)




DIAGRAMA DE ACTIVIDADES DEL CU-SOLICITAR EVENTO

Cliente

Secretaria

l

Golicitar catalogo de eventMuscar catologo de event@

Empezar a seleccionar lo <
que hay en el catalogo
Golicitar una cotizaciéD

Actualiza catalogo de event@

< Entregar catologo de event@
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DIAGRAMA DE ACTIVIDADES DEL CU-
GENERAR SOLICITUD DE COTIZACION

Cliente

Secretaria

Solicitar cotizacion

Revisar solicitud
<

ﬁeriﬁcar la solicitud de cotizacioD

- Fin de solicitud
Si
(Corrpletar solicitud >

N\

Entregar solicitud de cotizacic‘JD
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DIAGRAMA DE ACTIVIDADES DEL CU-REGISTRAR DATOS DE CLIENTE

Secretaria Cliente

Gondtar datos del cIien5 ( Dar informacion soIicitac5

Ge registra datos del cIienS
Guardar datos del cIien5




DIAGRAMA DE ACTIVIDADES DEL CU-REGISTRAR PEDIDO

Secretaria

Ccinero

Cliente

}

Gecibir el comprobante de pago

\ ( Enviar la orden de pedid?

<realizar la orden de pedido>__

( Verificar si todo esta correct?

< Registra la gestion >

Solicitar un cambio

4. Actores del sistema

ANEXO N° 4

O

usuario <<sistema>>

O

Cliente
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Usuario

5. Diagrama Caso de uso del sistema
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System

CU1:Registrar
datos al
sistema

CU2:Ingresar
al sistema

CU4:Agregar
producto

<<extend>>

CU5:Buscar
producto

CU3:Solicitar
pedido

extend>>

<<extend>> CU6:Eliminar

Producto

CU7:Visualizar
historial de
pedidos

CU8:Pagar pedido

CU11:Pagar al
contado

CU10:Pagar
por
transferencia

CU9:Pagar con
paypal

CU13:Agregar
producto

<<extend>>

<<extend>

CU14:Consultar
productos

.................. CU12:Gestionar
productos

CU15:Actualizar
productos

CU16:Consultar
cliente

CU17:Actualizar
costo de envio

CU18:Consultar
pedido

CU19:Generar
reporte

_—

O

A

Administrador




6. Diagramas de secuencias

DIAGRAMA DE SECUENCIA - REGISTRAR DATOS AL SISTEMA

ANEXO N° 6

&

: Usuario

SSCOPVGF

1 : Ingresar datos solicitados()

>|:-| 2 : Verificar datos ingresados(

—

il

3 : Retorno de datos

4 : Registar usuario()

5 : Enviar correo de registro()

il
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DIAGRAMA DE SECUENCIA -INGRESAR AL SISTEMA

@D

: Usuario

1 : Ingresar usuario y contrasefia()

SSCOPVGF

i

2 : Verificar existencia de usuario()

Solo si existe usuario registrado ﬁ

3 : Retornar respuesta

4 : Verificar contrasefia()

5 : Retorna respuesta

6 : Ingresar el sistema()

DIAGRAMA DE SECUENCIA SOLICITAR PEDIDO

®

: Usuario

Sistema BD

1 : Seleccionar evento()

-

<
:| 2 : VIsualizar productos()

3 : Seleccionar prodcutos()

4 : Retorna seleccion de productos

5 : Agregar productos al carrito%[

<<create>>

a

6 : Guardar productos(L|:
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DIAGRAMA DE SECUENCIA PAGAR PEDIDO
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®

SSCOPVGF

: Usuario

1 : Registrar datos solicitados()

4 : realizar compra()

5 : seleccionar metodo de pago()

T

2 : Verificar datos ingresados()

L

L

3 : Retorna respuesta

<<create>>
6 : Guardar registro de pedido()

DIAGRAMA DE SECUENCIA GESTIONAR PRODUCTOS

&

SSCOPVGF

: Usuario

1 : Solicitar productos()

]

2 : Buscar productos()

L

<«
i| 4 : Visualizar productos()

5 : Realizar registro de productos

3 : Retorno de datos

<<create>>
6 : Registrar producto()

7 : Realizar actualizacion de datos de producto

8 : Actualizar datoss del productos()

10 : Realizar eliminacion

<<destroy>>
9 : Eliminar producto()
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DIAGRAMA DE SECUENCIA CONSULTAR CLIENTES

@ SSCOPVGF BD

Usuario

1 : Solicitar lista de clientes()

2 : Mostrar lista de clientes()

3 : Realizar actualizacion de datos de usuario()

4 : Ingresar nuevos datos()

<<create>>
5 : Guardar datos en el sistema()

DIAGRAMA DE SECUENCIA VISUALIZAR HISTORIAL DE PEDIDOS

@ SSCOPVGF BD

: Usuario

1 : Seleccionar historial de pedidos()

2 : verificar pedidos()

L

Solo si hay pedido registrado lﬁ

L

3 : Retorna tesultado

<
|:| 4 : Mostrar detalle de pedido()




DIAGRAMA DE SECUENCIA GENERAR REPORTES
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®

Usuario

1 : Seleccionar reportea buscar()

SSCOPVGF

2 : Seleccinar fecha de inicio()

3 : Seleccionar fecha final()

1]

T

4 : Realizar busqueda seleccionada()

6 : Visualizar reporte()

5 : Retorna respuesta




7. Diagrama de clases de casos de uso del sistema
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+password: String
+nombres: String
+apepat: String

ANEXO N° 7
Usuarios
+idusario: int
+nombreusu: String Servicios

+idservicio: int
+idcatservicio: int

+nombreservicio: String

tiene

CategoriaServicio

+idcatservicio: int

+nombrecatservicio: String

+apemat: String tiene . S inio Stri
+fechareg; datetime |— - +|magerT. String . +Imagenservicio: Strinf
+distrito: String +estado: boolean +agregar()
+sexo: String +agregar() +e||m|_n_ar()
+direccion: String +modificar() +modificar()
+validar_usuario) +eliminar()
+Registar_usuario()
+modificar_usuario() 1 _
+eliminar_usuario() PedidoDet
+idpedidodet: int
1'1'* iene +@dpedidocab_: int
+idproducto: int
Distrit +cantidadproducto: int
istrito +precioproducto: boolean
:':0—;3?:.05;2;9 +obtener_pedidodet()
+costoenvio: int .
+estado: boolean lene 1'1' iene
1A PedidoCab
+idpedidocab: int
+numerofac: int
) +id_usuario: int
tiepe +tipopago: int
1+ | testado: boolean
+fecharegisto: datetime
Catalogo L +fechamodi: datetime

- — +distrito: String
+!g_ut5l;aﬂ0: 'mtt Productos +fechaenvio: datetime
+idcatalogo: in - : -

! go- ' +idproducto: int +hora_envio: time
+idproducto: int tiene +idservicio: int +subtotal: boolena
+detalleprod: String ot tiene +monto_total: boolean
+cantidad: int 1 1 |+nombreprod: String —

idad: e N + | tmonto_dolar
+precio; double +detalleprod: String 1. L* | o taneta: int
+precioprod: double IR | I
+Agregar() +imagenprod: String +obtener_pedidocab()
+modificar() +estadoprod: boolean
+eliminar() +stockprod
+fecharegistroprod: datetime
+Consultar_producto() MetodoPago
+agregar_producto() : =
+modificar_producto() +idmetodopago: int

+eliminar_producto()

+nombremetpago: String

+Consultar()




8. Diagrama de Componentes
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ANEXO N° 8
g cliente explorador web
¥
S5C0O
o = .lf '-\ S,
L e 4, factura.php
;/J - - ‘la‘ l.\
Administrar usuario.php & % . -
e | : Tty
ini L3
Administrar producto.php Elaborar pedido.php detalle de factura.php
g elaborar factura.php
W
registrar usuario ; T T
(nuevo-modificar-eliminar).php . " ;
o Y Y
i consultar producto.php elaborar pedido
l::l::l registrar producto.php (nuevo-modificar).php
'|£" = consultar detalles pedida.php
- consultar catalogo.php
E consultar detalles pedido.php F--=




9. Diagrama de despliegue
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ANEXO N° 9
servidor de bases de datos
Computadora < <artifact>>
TCRfIP |- Intefacez web
<<artifact>>

CPR/TP

CP/IP

Servidor de base de datos

< <artifact>x> D
Base de datos

interfaz de base de datos
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10. Diagrama Entidad-Relacién

ANEXO N° 10
Chern=
Umaria T :::__':_J;:m
= — m—
E PP ApePan L ool
Comramaia o -| Aol o e — J

Pedida Facura
i_pedica id_facars
Hambre — fmcha_mmiman
o i (74 — o
podcn | Tai
descripdian d_pedida [F¥)

dacumiamia ‘
id_fipa_dac
TipEvema - ‘
caalogoEvemios
K _fpo_zvema PP ‘
Desoripsin {3 b s mvmma [FX) ‘ Detalle_Facira
praducio — ‘ x ]_fnciura (FK)
- Descripcian Qs o ~
Mambre rece
‘ x_producio Canidad
T demcripdian s
d_pedida (FK)
camidad
Product pracia
ik
id_prod J—
= Descripcion
_H:v.u'r.o:"ud{:n . Meamben
Hipoovemo(FH) L I Pracia
= Siock
mriady
Id_Spa_svemia (FK)
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11. Prototipos
ANEXO N° 11

A Web Page

(:3 CD x i} [ http/ fwww gourmetfilms/ registrate phe ] C}

B
QGDURM ETFILMS

Bienvenide a Gourmet Fillms

Mombres I

Apellids Patarns I

Apelide Materno I

|
|
|
Email | |
|
|

Passwerd I

Confirmar Possword I

[ Acepto los terminos y condicicnes de este sitic web

Aceptar

A Web Poge

a C} x Q { nttp:dd wwwgourmetfilma.phe ] @

\
ﬁ GOURMETFILMS

Email | |
Password: III_ I

i Perdiste tu contrasefia?




PROTOTIPOS

A Web Page

it 22%

double-click to edit |

1 D

[T F A ~
metfilms/eventosphp

L Quenas Somos?)

Cotalogo

Contactenos

Mi cuenta

2
ﬁ GOURMETFILMS

|j o o Li 2 Lo

[Bysrover

3
[Boutizos

Bienvenido®@...

acs x

A Web Page

Q Rl f Fwww gourmetFINns/ compros

Lok

|me?

Cataloge

Coentactencss
l=a—————

M ceenia

\
| 9 GOURMETFILMS

Bieneenicd@.
[Loging

Tus Compras
wacks

Progucty | DEscripon

m Brochets de pola

Ref.

PO

Pracio Linitars

S5.00

‘Cantioes

20

Tatal

| 2 R

Elrminar I

| conumuar con 1o compra ||
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PROTOTIPOS

A Web Poge

O w x Q [nttp // www gourmetiims/detalies )

P—

@ D

= \ 0o@_  Tus Compras
=== | GOURMETFILMS G )

Catologo
Contoctenocs

Mi cuenta

Brochetas e pollo

Descnpcidbn ropida

Unas deliciosas brochetos
de polio para ti y tus
amigos

preci x 2 und: Sf. 500

Agregar a carmto

PROTOTIPOS (ADMINISTRADOR)

A Web Page

{j c:> x {} { http:d i www gourmetiilms.com/ adminesco ]

Usuario ’ I

Pasaword: L I

ingresar
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PROTOTIPOS
& Web Page
‘Q C:) x G Ih'ltp:.fIwww.gourmeﬂilma.n’cpanel.php ] @
Dashboard (1. P

Inicio 1
Crashboard
Consultas

Mantenimien
Reportes & rmanl Bapkia

A Web Page

‘Q C:} x G Ih1tp:.f.fwww.gourmeﬂiImaa’cpanel.php

Inicio Consultas recice:
Dashboard & llame = DonsulzEs ¢ Padidos
Consultas
Mantenimien

Listade de Pedidas
Reportes

# Factura  Cliente

1 & glopas can

2 B4 Eir 785 CA5

A lov as nan

Facha de Registro
2007 03 14
2017-03-14

M7 0514

Vacle

i llankr

Tipa de Magn
P RAL
Py PAL

A Ral
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PROTOTIPOS

A Web Page

<:3 ED x Q [http:."."www.guurn'retfilmafcpanel.p'np

Inicio
Crashboard Listado de Usuarics G wme
Consultas
= 4 MPellice fpellide Hombre Uzemrame Facha Aecion
Mantenimientos .
e malema g

Reportes

| C=hias LEriina e raring pE opgherma loom IE-T-10 Frdrar & Hivirs

razia
r Mersr Tz Feariznn raig 1 naloem IMA-10-11 [FElir ¥ Enive
L
A 'Web Page

<:3 q} x ﬁ [http:.".’www.gnurn‘retfilmafc.panel.p'np

Inicio

Cashioard

Consultas

Mantenimientos

Reportes

Listado de Coato de Envie

Distrito Costo de envie

Ancon 10 [ editar
Are 10

Callao 10

[ elimirar
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PROTOTIPOS
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A Web Page

{:I ﬁ} x {.} [ http:/ fwww gourmetfilma/ cpanel phe

R El -l'."l.\ |
Inicio

Crashboard

Consultas

Mantenimientos

Reportes

Reporte de Ventas

Fecha nicie I

Fecha fin

I horme reportes ventas

41 FEB 1oof »

L

SATHTFS

:1:1%#
W oo [ FLE™
T - Wl FF-§ T
2152620 3824
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Manual de usuario

MANUAL DE USUARIO DEL SISTEMA DE CATERING ONLINE PARA EL
PROCESO DE VENTAS EN GOURMET FILMS

El manual de Sistema de Servicio de Catering Online para el Proceso de Ventas en
Gourmet Films, permite visualizar de manera perceptible su entorno grafico y su
operatividad, ya que en él se explica detalladamente los pasos que deben seguir
para el manejo general de las estructuras de las pantallas, asi como las funciones

de los iconos basicos.

Por consiguiente, el usuario obtendra informacién valiosa para el manejo de las

herramientas que le permitiran aprovechar las bondades que le ofrece el Sistema.

Entre las bondades que ofrece el Sistema, se pueden citar las siguientes:

. Es amigable y de facil manejo

. Es configurable, lo que permite adecuarse a los requerimientos futuros de
Mercado.

. Facilita la gestion de manejo, a través de los procesos de recepcion,

despacho y venta de productos.

A. Vision General del Sistema
Al ingresar al Sistema, el usuario podra acceder a cualquiera de las opciones

contenidas.

Para acceder a las opciones, el usuario debera ejecutar una serie de pasos. A

continuacion se citan:
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1. En el escritorio de su PC, ubique el icono de Internet y realice doble clic sobre el
para visualizar la siguiente pantalla, la cual permitirh acceder al sistema.
Inmediatamente aparecera la siguiente pantalla, que permitira acceder al sistema. En
la misma, debera colocar el nombre de usuario que le fue asignado y la contrasefia

para luego realizar clic sobre el boton Ingresar.

Ingresar

Introduzca el Usuario
Usuario """*
Asignado
Introduzca Password
Ia EEEEER *
contrasefna
[IRecordarme
Presione el
Botén
Ingresar EEEEER * Ingresar

COlvidé mi Contrasena
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2. A continuacién se presentard la pantalla principal del sistema para la parte
administrativa, en la cual usted podra acceder a los diferentes modulos para realizar las

funciones asignadas.

Identificacion del
Usuario

‘IIIIIIIII

Administrar SSCO = S
s J

o *
M Hola, Administrador Dashboard-%-lclllIIIIIIIIIIIIIIIII“ ...llllIIIIIllllllllllﬂnoﬂe.saehboa‘d
@ Online .0 b‘
a

75 12 10

B Consultas ¢

Productos Servicios Usuarios Registrados

imi { . z e
B Hantenimientos Ver mas © Ver mas© Ver mas© Vermas®

B R <
ot ¥ Email Rapido n

Para:

Asunto

Mensaje

Send @

q
..IIIIIIIIIIIIIII..“‘IIIIIIIIIIII.IIII’

Cuerpo de la
Pantalla
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A. Operatividad del Sistema
1. Menu de Consultas

A continuacion se presenta el menu de consultas, en el cual se desglosa y

describira el submenu que lo conforma:

!4 aml'ﬁfml‘ﬂl' SS CC’ = Salir

@ fol il COI‘ISUltaS Pedidos @b Home = Consultss -~ Pedidos
«F i
& Dashboard Listado de Pedidos Ingres liente Q
v
B Consultas # Factura  Cliente Fecha de Tipo de Paga Fecha de Horade  Pagd/Mo Aczidn Estado
Registra Envig Envig Pagd
» Pedidos 2 5
1 18 Graciela Cordane 0170502 PAYPAL 01705-03 Jam.al2 (') Quer Pendiente
B NMantenimientos M castilo o
P BRIt 2 15 GracelaCordano W0 PARAL Wi tamall () Quer Pandiente
» FProductos castillo pam.
* Clientes 314 GracilaCordane WY PAVRAL WIMA Samelz () Quer Pendiente

Al realizar clic el sub-menu consultas, aparecera una lista desplegable en la que el usuario

podra visualizar la opcién pedidos en la cual se visualiza lo siguiente:

Detalle Descripcién

Factura Se indica el N° de factura

Cliente Se visualizard en nombre completo del
cliente.

Fecha de registro Fecha y hora que se registré el pedido.

Tipo de pago Se visualiza el tipo de pago que realizo

se por PayPal, o por transferencia.

Fecha de envio Fecha y hora que el cliente ha solicitado

que envie su pedido.

Pagd/no pago Aqui el administrador tendra la opcion de
seleccionar pago o no si el cliente le

envie el voucher de pago.
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Accion

Aqui se visualiza la factura del cliente.

Estado

Se muestra dos estado activo/pendiente.
Activo significa que el cliente ha pagado
mientras que el pendiente indica que el

cliente aln no ha cancelado.

En la siguiente pantalla se muestra al hacer clic en accion que se visualiza la factura del

cliente.
Administrar SSCO =
E‘! Hola, Administrador Consulta Pedido
f ®onine
@ Deshboerd \
'\ GOURMET FILMS
B Consultss &/
» Pedidos Facturara
. Carolina del racio Castillo Cahuzs
B Mantenimientos ¢
Calle lzs marmotas 130
B Reportes ¢ carolina_pe_ca@hotmail com

74543589

# HNombre de Producto
0 Chocotejas

1 Ensalada mixta

2 Alfsjormanjarblanco

Informacién de [a compafiia
Companis dedicada a dar buencs servicios.
GOURMET FILMS

Lima, Lima

contacto@gourmetfilms.com

9933399

Facturana 000073
Fecha:  24/08/2016

Enviara Pagoyenvio
Carolina del rocio Castillo Cahuss Tipo: Paypal
Callelas marmotas 150 Metoda de envio: Fedex FEDEX 2 dias

caroling_pe_ca@hotmail.com

4543589

IIII»

Fecha de envio: 2015-11-13

Hora deenvio: 1 pm.adpm

Precio Cantidad Tatal

§.2000 1 51,4000

5,200 1 5/.a0m

§.4500 1 51,4500
Totales

SubtotalS/.93.00
Envio  Envio gratis
Totsl 5,500

IIIIIIII’

Al realizar un clic
regresa a la pantalla de

pedido.

Se detalla la factura del
pedido solicitado por el
cliente
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MENU DE MANTENIMIENTOS

A continuacion se presenta el menu de mantenimientos, en el cual se desglosa y describira

el submenu que lo conforma:

Admenistrar SSCO =
Hala, Administrador - pantenimiento seicos & Home - Mantenimiento - Senicos
$ ®onine
@ Dashboard Listado de Servicios Buzcar senvicio Q  Muevs
B cConsultas v # Servicio Categoria Accidn
O Paililes 1 Aperitivos Matrimonics @ Edtar & Elminar
® Mantenimientes v 2 Bebidas Matrimonios @ Editar Eliminar
» Sub Categorfas o
3 Postres Matrimonios FEditar & Eliminar
» Preductes
o @S 4 Platos a la Carta Matrimonios & Editar [ Eliminar
» Costo de Envio 5 Pasteles Matrimonios & Editar 3 Eliminar
& Reportes h [ Aperitives Bautizos & Editar & Eliminar
© Ve 7 Bebidas Bautizos = editar @ Eliminar
» Productos vendidos
8 F’nslra* Bautizos [ Editar [ Eliminar
. 4 A
] o ‘ "
] LJ N L]
[ & * -
- ) * u
n & .’ n
n & . n
n ~ "N n
: 0 M
* u
] & u
o * -
~ n
L)
. . . e n
Se visualiza la lista de . Se puede modificar la "
. . . .z -
servicio informacién del =
. u
Subcategoria: se
9 producto. .
. . L
visualiza la descripcion =
n
n

de los productos
Al hacer clic se puede
eliminar el producto
seleccionado.



Editar: Al hacer clic se visualizara la siguiente pantalla.

Admiristrar SSCO = salir

W Hola, Administrador
=f @ onine

@ Dashboard

@ Mantenimientos

Subcategoria de productos
Servicios
Productos

Clientes

Detalle de Servicio

Categoria

Bodas
idserv 1
Servicio Boda simple

@ Home - Mantenimiento > Servicios
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¥ ¥ ¥ ¥ ¥

Productos por Servicio Imagen
o ( “

[ Examinar...

Hacer clic en el botén examinar si desea cambiar la imagen del servicio, debe ubicar donde
se encuentra la nueva imagen y por ultimo hacer clic en el botén guardar si en caso no

desea realizar ningun cambio dar clic en el botén salir.

Administrar SSCO = o

) EERATLEE Mantenimiento swiccs @ Home - Wantenimiento
= ® Online
a Elegir archivos para cargar “
ivaziboar Detalle de Servicio
© = 4 L » imagenes todas v & |  Buscarenimagenssftodss O
B Mantenimientos Categoria sodss Organizar +  Nueva carpeta = A @
»  Subcategoria de productos U Favoritas * MNombre Fecha de modif o
- eleccione
D G idsery 1 B Escritoria | BEEDIDAS 20/09/2014 4:35 el archive
1 Descargas || BOCADITOS DULCES 2770072014 132 dT‘ que
L2 (e servidio Soda st . phpMydmin-4, || BOCADITOS SALADOS IO o
oda simple .
» Clientes P 1= Sitios recientes | ENSALADAS 26/09/2014 225 » vista previa.
S— v < >
»  Productos por Servicio Imagen o —_—
ombre: v |Todos los archivas ¢ v
<

LISTA DE PRODUCTOS

En la siguiente pantalla hacer clic en el submenu producto se visualiza la lista de productos
gue hay de acuerdo a la categoria, ademas se detalla la descripcion del producto.
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Adweinistrar SSCO Salir

Hola, Administrador H. .
Mantenimiento = @ Home - Mantenimient
® Online
@ Dashboard Listado de Productos Buscar producto Q  Nueve
v
B Consultas %  Producto Categoria Detalle de produto Stock Accion
D s 9 Alfajor manjar blanco Aperitivos Alfajor manjar blanco-pack(50 unids) 9974 (@ Editar (2 Eliminar
8 JHanicnimicrtcs 10 Chocotejas Aperitivos Chocotejas-pack (50 unids) 9984 (# Editar (& Eliminar
» Subcategoria de productos R _
11 Galletas naranja Aperitivos Galletas naranja-packs(50 unids) 9997 ([ Editar (& Eliminar
» Servicios
1a Brochetas mixtas Aperitivos Brochetas mixtas-3 unids 10000 (# Editar  (# Eliminar
»  Productos
» Productos por Servicio 20 Enrolladitos de hotdog Aperitivos Enrolladitos de hotdog-packs(40 unids) 10000 @ editar  (# Eliminar
» Clientes
21 Empanadas de queso Aperitivos Empanadas de queso-packs(20 unids) 9998 (# editar  (# Eliminar
I Reportes v
b 23 Empanada de pollo Aperitivos Empanada de pollo. Packs(S0 unids) 10000 (# Editar (& Eliminar
» Ventas
25  Gindones con mani Aperitivos Gindenes con mani 10000 (# Editar (& Eliminar
»  Productos Vendidos
i e el S IEREE A

Stock: Cada vez que se realiza una venta ira dismuyendo la cantidad del producto para que

el administrador pueda realizar las compras necesarias.

Editar: Al hacer clic en el boton editar se podra modificar los datos del producto
seleccionado.

Mantenimiento rroducees

@& Home lantenimiento
e o Detalle de Producto
I Mantenimientos e -
Categoria Aperitivos
» Subcategoria de productos
»  Servicios Sub Categoria Bocadito dulces
»  Productos
id producto n
» Clientes
»  Productos por Servicio Producto Affajor manjar blanco
» Clientes
Detalle de Producto . " N
M Reportes a Alfajor manjar blanco-pack(50 unids)
Precio unitario 45.00
Stock 9974
Imagen

Examinar...

Cancelar

Examinar: Hacer clic para cambiar la imagen del producto, luego hacer clic en el boton

guardar, si no desea realizar ningun cambio hacer clic en el botén cancelar.



@& Dashboard

B Mantenimientos

»  Servicios

» Productos

» Clientes

»  Productos por

» Clientes

I Reportes
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Mantenimiento

Detalle de Producto

Categoria

» Subcategoria de productos

Sub Categoria

id producto

Producto

Detalle de Producto

Precio unitario

Stock

Imagen

e

@ Home
) Elegir archivos para cargar
Aperitivos I
© -1 » imagenes todas v ¢ | Buscarenimagenes_todas o

Bocadito dulces Organizar *  Nueva carpeta =~ 2 @ |
) A Nombre : Fecha de modif

2 It Favoritos Seleccione
B Escritorio =] empanadas_pollo 600952014 224

el archivo
26/00/2014 22:4. del que

26/09/2014 224 desea

obtener la
26/08/2014 224 | yigts previa.
v o€ >

Mombre | o] [Tedoslosorchivas =) v
45.00 Cancelar

18 Descargas %] empanadas_queso
phpMysdmin-4,

= Sitios recientes

Alfajor manjar blanco (=] img_causitas

=] img_enrollados_hot_dog

Alfajor manjar blanco-pack(50 unids)

I EXaMiNar... E

Nuevo: En esta pantalla se puede agregar un producto, ingresando la informacion

necesaria, debe ingresar la categoria, sub categoria, el id producto es automatico, ingresar

el nombre del producto, el detalle, el precio del producto, el stock y por Gltimo seleccionar

una imagen. Si todo es correcto hacer clic en el botén guardar.

Hola, Administrader
$ @ Online

& Dashboard

M Consultas e
» Pedidos
B Mantznimientos e

»  Subcatsgoria de products
»  Servicios

»  Productas

»  Productos por Servicio

»  Clientes

B Reportes >

¥

Ventas

¥

Praductas Vendidos

¥

Servicios

¥

Distrito con mayor pedidos

¥

Cligntes con mayor pedidos

¥

Praductos rmas salicitados

Mantenimiento

Detalle de Producto
Catagoria

Sub Categoria

id producta

Producto

Detalle de Producto

Precio unitaria

Stack

Imagen

& Home

[Seleccione] v

[Seleccions] v

Seleccionar archiva | Ningun archiva seleccionada

Listado de Productos por servicio: Al hacer clic en esta opcion se visualiza lo siguiente:
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Admirirtrar SSCO

Hola, Administrador Mantenimiento eoducoe @ Home = Mantenimiento =~ Froductos
@ online
@ Dashboard Listado de Productos Buscar producto Q  Muevo
v
& consultas # Producto Categoria SubCategoria  Detalle de produto Stock Fechade Accidn
Regist
» Pedidos cgista
1 Arroz arabe con chancho Quinceafiercs  Platosala Arroz arabe con chancho 200 1g/04/2017 & Editar [ Eliminar
I8 rantenimientos v
Carta
D BUbERiED 2 petipan con pollo Bautizos Aperitivos petipan con polle - 50 unids 100 16/04/2017 FEditar [ Eliminar
*» Productos
P 3 Pollo al herne con ensalada rusa Babyshower  Platosala Feolle al horne con ensalada rusa 300 16/04/2017 [ Editar [ Eliminar
»  Clientes
Carta

CLIENTES

Al seleccionar la opcion clientes, se visualiza en la pantalla, los datos del cliente registrado,

sus nombres y apellidos, su usuario, la fecha la cual se registré en el sistema.

Administrar SSC salir

Hola, Administrador Mantenimiento veurcs & Home - Mentenimiento - Ususrios
# Cnline
db Dashboard Listado de Usuarios Eusear usuarios. Q  Nuevo
M
& Consultas % apellido paterno #pellido materno Nambre Username Fecha registro Accion
£ Pailtles 1 sotelo Daza David admin @ editar [ Eliminer
- v
Senlaniplentod 2 Fella Cahuas Carla carclina_pe_ca@hotmailecom 2014-08-20 [ Editar [ Eliminar
» Sub Categorias . ,
3 Perez Daza Marfano mario_123@hotmail.com 2014-10-11 @eEditar 2 Eliminar
» Productes
. 4 Fenia Cahuas Carolina lamarmota@hotmail.com 2014-11-27 @ Editsr [ Eliminar
» Clientes
» Costo de Envie 5 Maldenado Perez Luisa luisa@hotmail.com 2014-11-28 [#Editar [ Eliminar
& Reportes ¥ & Pariona curf Marvin marvin@hetmall.com 2014-11-23 FEditar [ Eliminar
> Ventas 7 Tapis Torres Daniel daniel@hotmall.com 20141128 @Editar 2 Eliminar

Editar:Al hacer clic en editar se puede modificar los datos del cliente en caso haya algun

error de parte de el al registarse.
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Administrar SSCO = Salir

_ Hola, Administrador
= ® Online.

@& Dashboard

8 Consultas e
% Pedidos

B Mantenimientos

»  Subcategoria de productos
»  Servicios

» Productos

»  Productos por Servicio

» Clientes
B Reportes ¥

» Ventas

Mantenimiento uusos

Detalle de Usuario
Username

Password

Nombres

Apellido paterno

Apellido materno

@ Home - Mantenimiento - usuarios

giova@email.com

Maria

Castillo

Panta

Clic y se regresara a la
pantalla anterior

Clic y se guardara los

cambios.

Eliminar: Al hacer clic se eliminara al usuario seleccionado.

Buscar: Realizara la busqueda si ingresa algun nombre.

Nuevo: Se podra crear un nuevo usuario administrativo .

COSTO DE ENVIO

En esta pantalla se visualiza la lista de distritos el cual se podra modificara los precios y

eliminar.

Admdnirtrar SSCO

Hola, Administradar
# online

& Dashboard

& Consultas b
» Pedidos
B Mantenimientos

» Sub Categorias
» Preductos
» Clientes

» Costo de Envie

B Reportes v

Mantenimiento coeo de i

Listado de Costo de Envio

# Distrita

1 ATE

2 BARRANCO
3 BREAFAA

4 CARABAYLLO
5 CHACLACAYO
6 CHORRILLOS

& Home - Mantenimiento = Costo deEnvie
BuzcarLsarios Q

Costo de Envio Accidn

5/.10.00 & Editar [ Eliminar
3/.12.00 FEditar & Eliminar
54,1000 @ Editar (£ Eliminar
5/.10.00 = Editar & Eliminar
5/.15.00 @ Editar  (F Eliminar
5.9.00 & Editar Eliminar
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REPORTES

A continuacion se presenta el Menu de Reportes, en el cual se desglosa y describira

el submenu que lo conforma:

Abminirtrar SSCO

Hala, Administredar
ﬁ " Repol’tes Renoite de Digtritos ton mayorpedidos @ Hame > Fepantes = Repanede Ditrins can meyor padidas
& Online
) Deshbaard
Reporte de Distritos con mayor padidos
W Consultss v
# Fedids
Ingrese los campas solicitados para generarel reparte.
W Mantenimientas e
Fecha de Inicia
» Subategaria de Rk
mductas
: rechein [ o v
. b
* Berviaias
¥ Prductas junio de 2016 « CRIL RIS
» Produstas parSenvicia
¥ Clientes
W Repartes @
F entas
» Productas Vendidas =
¥ Servidias u
u
¥ Distrita san mayar -
pedidas "
u
¥ Clientes con mayar 0
pedidos 0
» Pmdu‘\asauhmtadas .
n ]
| |
n u
n u
n u
n u
n u
n u

Se despliega un calendario para
elegir la fecha de inicio y fecha
de fin para el reporte

Submenu de reportes

En esta pantalla se visualiza ya el reporte solicitado ingresando las fechas en el paso

anterior.

Se detalla el numero de factura, el nombre completo del cliente, fecha del pago, la cantidad

de productos que el cliente compro y el precio total.
Exportar a PDF: Hacer clic y se exportara en pdf el reporte.
Exportar a excel: Hacer clic y se exportara en pdf el reporte.

Imprimir: Hacer clic se imprimira el reporte.
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Adminiztrar SSCO =

EQ‘ Hols Administrador Reportes reporte de Productos méssolicitados & tome  Reporiss ~ Reperte de Productos més sl iitados
& Onlinz.
@& Dashbasrd
GOURMET FILMS Fecha: G2/05(2017
M cansultss ~
» Pedidas

Reporte de Productos mas solicitados

M Mantenimientos he

> SubCategarias

# Preducte Caizgoria Subgategoria cantided
> Praductas
1 Camapulcra Bautizas Flatas 2 Ia Carts a4
» Clientes
% CostadeEmia 2 pastel Matrimanios Aperitivas 1
W Feportes - 3 Pastas dete Filmscianes Fstres 12
4 cervez Matrimanios Bebidss [
» Ventas
» Produstas vendidos s Bravimies Matrimanias Fstres [
» Distrita can mayar pedidas [ Empansdas de quesa Matrimanios Aperitivas [
P EiEEmBmEEis T Balitas deyucas Matrimanias Aperitivas 2
»  Praductas mas salicitadas
2 Agus demess San Luis Bautizas Bebidss 2
[expartara Exeel | &ExpartarsPOF | By Imprimic

USUARIO — CLIENTE

Para acceder a las opciones, el cliente debera ejecutar una serie de pasos. A continuacion

se detallara:

1. En el escritorio de su PC, ubique el icono de Internet y realice doble clic al abrir
una pestafa tiene que buscar por el nombre de la empresa Gourmet Films y seleccionar la
pagina se visualiza la siguiente pantalla, la cual permitira acceder al sistema web.

En esta pantalla se visualiza a lado derecho home, acerca de nosostros, contactenos.

Giovis_08_1@hotmalcom % 57, 800

\
& COURMETFILMS %

Ee toao tpo

Eventos

Matrimonios Bautizos Bahyshower
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Acerca de nosotros

En esta pantalla se visualiza la informacion de la empresa.

giovis_08_ 1@ hotmail.com v = 54800

=

\
W GOURMETFILMS

Acerca de nosotros Home / hcerca de

Acerca De Nasotras

Somos una empresa dedicada al servicio intearal de organizacidn de eventos, nuestra experiencia nos
permite asesoralos de forma profesional Con una cmbinacidn de técnica y servicios impecables, y con
una alta dosis de creatividad e imaginacidn tanto en los ments, como en las decoraciones.

Muestra calidad de servicio es poder brindares a nuestros clientes una atencién personalizada, directa,
el buen asesoramiento, la planificacidn y finalmente el témino del evento con la satisfaccion del
cliente,

Contactenos

En esta pantalla se visualiza un formulario para enviar algun mensaje a la empresa vy el

mapa de la ubicacion de la empresa.

giovis_08_1@ hotmail.com ~ = 57800

\
WGOURMETFILMS

=
Contactenos Home / Contactenos
Formulario De Cantacta Mapa
Por favor, ingrese los siguientes datos para ponerse en contacto con Nosotros. . a Parque
Mepa  Satélite © y VILLA EL
Nombres I CoL4 MZ&, C LOTE. 6 AES. AS0CIACION DE VIVIENDAS VILLA
RESID. UNICACHI ([ESPALDA MERCADO UNICACHI &Y. 19 DE MAY0)
Tu nombre -
. A g
LA EL e
Email ADOR
o o ORIl @
Email JPO 20
Asurito .
Asunts VILLA EL VILLA EL
SALVADOR 2 SALVADOR b
. SECTOR VI 2 SECTOR Il
Mensaje GRUPO 5A #® % GRUPO 20 +
P © ]

Escribe tu mensaje aqui

Google

[otoz de mapmR2017 Gaagle  Términazde wsa  Infarmar de un errar de Maps
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Se debe ingresar nombres, el correo electrénico, escribir un asunto y redactar un mensaje,

esto se puede realizar sin registrarse.

\
H\) GOURMETFILMS

Contactenos

anahi_1296@hotmail.com
Asunto
Consulta de eventos de boda

Mensaje

o

Enviar mensaje

Formulario De Contacto Mapa
Por favor, ingrese los siguientes datos para ponerse en contacto con NOSoLros.
Mepa  Satélie
MNombres
ana
Email

giovis_08_1@hotrailcom v S/ 8.00

=
Home
LA E
CAL4 MZ8. C LOTE. 6 RES.AS0CIACION DE VIVIENDASVILLY
RESID. UNICACHI ([ESFALDA MERCADO UNICACHI 8. 1° DE MY Q)
: ADO o
TOF
E A E
T( TOf

RUF 1 o

+

Dotoz de mapas 22017 Gaagle  Términasdewsa  Infarmar de unerrar de Maps

REGISTRATE

En esa pantalla el cliente debe primero registrarse, escribir su nombre y apellidos, un correo

electrénico, su contrasena.

\
W GOURMET FILMs

Registrarse

Crea tu propia cuenta

Hombres

Giovanna Fastor

Username {Correo Electrnico)

giowis 08_Li@hotmail.com

Password

@ Acepto los términos ¥ candiciones de este sitio web.

Bienvenido a Gourmet Films

Crea tu propia cuenta v explorar mas,

AL CrEAITE LA CUENES Podras Macer muChas cosas dentro de nuestrs web,

Apellido Paterno

Hore | Pages

Apellido Materno

Castillo

Confirmar password
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En caso el cliente ya se haya registrado se mostrard un mensaje indicando “este usuario ya

ha sido registrado anteriormente”

Login
\ _—
W GOURMET FILMS =
Registrarse Home | Pages
Bienvenido a Gourmet Films
Crea tu propia cuenta v explorar mas,
Crea tu propia cuenta
Este usuario ya ha sido registrado anteriormente.
AL crearte una cuenta podras hacer muchas cosas dentro de nuestra web,
Hombres Apellide Paterno Apellido Materno
Username (Correo Eleckrénico)
Password Confirmar password
Acepto los términos v condiciones de este sitio web. Aceptar
Recu peracion de su cuenta
Login
\ —
| GOURMET FILMS =
|I'Iicie Sesién Home | Pages
Recuperacién de sucuenta
Email
*
’A
*
.0
*
‘0
* Ingresar su cuenta y luego
* . Z
4 hacer clic en el boton

reestablecer para se
pueda recuperar su clave
en que caso se haya
olvidado.
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LOGIN

\
W GOURMET FILMs

Registrarse Home  Pages

Bienvenido a Gourmet Films

Crea tu propia cuenta y explorar mas,

Crea tu propia cuenta

Usted se ha registrada correctamente, en 3 sequndos wsted serd redirigicn a La pagina de ingreso.

AL crearte una cuerta podras hacer muchas cosas dentro de ruestra weh

Homibres Apellido Paterno Apellido Matemo

Username {Correo Electrinico)

Password Confimyar password

Arepto Lus términas y condiciones de este sitin web

En esta pantalla una vez registrado se visualizara en 3 segundos para que ingrese su correo

y contrasefia, luego hacer clic en boton entrar.

\
W GOURMET FILMS

Inicie Sesion Harne | Pages
Por favor, inicie sesién en su cuenta
Email

Password

Recordarme U Regitrase

iPerdiste tu cortrasefia? Haga clic aqui para recuperarla
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Una vez que el cliente se logea puede visualizar su perfil de usuario, el cual podra modificar
si en caso lo desea, de ahi dara clic en el botdn actualizar para guardar los cambios y se

mostrara un mensaje indicando que se ha guardado con éxito .

giowis_08_l@hatral. com v

\
WGOURMETFILMS

Perfil de usuario Horme

Informacién Basica

Damos personales »
Historial de Ordenes ) Username giovis 08_Lédhotmail.com
Apellido paterno: Cordang
Apellido materno: castillo
Hombres: Graciela
Celular EEEEUEEED]
Sexe Masculing ®Fermening
Distrito CHORRILLOS N
Direccion jr. las quinuas 345

Actualizar

Tambien puede visualizar su historial de pedido.

qiovis_08_L@hotmail.cam

\
O
HGOURMETFILMS

Historial de Ordenes Hame

Historial De Ordenes

Datos personales >

Historial de Ordenes b # Fecha Nro Factura Metodao de pago Accién Estado
1 2017-05-02 000016 BAYPAL ver Pendiente
2 2017-04-19 000015 BAYPAL ver Pendiente
3 2017-04-19 000014 PAYPAL ver Pendiente
+ 2017-04-18 000013 PAYPAL Ver Fagd
5 2017-04-15 000012 PAYPAL Yer Pendiente

3 2017-04-15 Q00011 FRESEMCIAL Wer Pendiente
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El cliente una vez de seleccionar el evento se visualiza la siguiente pantalla de los diversos

productos que se ofrece, con su detalle y precios.

Qlve td i @lotrallan ~ m5La.0e

\
W‘GOURMETFILMS =

Productos Home | Puduma

Productos De Matrimonios

f‘eﬂ/‘
» Wi
%

Caia lmehia Empanadas de quasa Errallditas dehatdag Balitas de yucas
Cauakin Lincra- 40 Unlda Edparadia d¢ quesn - SCurda Evwlkd ks de hoodog - SCunlda Bo i de ok - SCuida

Flew) Poduaoa  ~

5fa.ce m 5¢ .00 m 5f §5.0¢ m 5 40 m

=

Brach=tas depalka Sanguchas canpalla Brocitasdepall petpancanpalia
Buchenade polo - 25 unda Sasqucheacon polb - SCunlda Exchoade ol - 20 ualda petipan con polo - SCunlda

En esta pantalla se visualiza el detalle del producto y de ahi se podra agregar al carrito
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[ ¥ T T e ]

\
W GOURMETFILMS

Homne . Hatri i Pt E das de quesno

Empanadas de queso

Descripcion:

Las ernpanadas son un plato tradicional en muchas partes del
mundo. Se caracteriza por tener una fina masa de pan, masa
quebrada U hojaldre rellena con una preparacion salada o dulce
y cocida al horno o frita.

Frecio:

S/. 30.00
$10.38

Cantidad:

W Afadir Carrito

Una vez de hacer clic al afiadir al carrito se mostrard la siguiente pantalla en donde se

visualizara que productos se ha agregado con su cantidad y el precio total.
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Al hacer clic

en X se elimina Al hacer clic -/+ se
puede aumentar o
disminuir la cantidad

Luis @hotmail.com ~

A\
W GOURMET FILMS

Hotre | Pages

Carrito de compras

‘lllllllllll EEEEEER

Hombre de Producto Precio Cantidad Total

m Chootejas 5420.00 - 2 | & 4 40.00
i

=
[x} ‘\-f" Ernparadas de queso 5/ 40.00 - 1 & s/ 40,00
“iah

‘Illlllllll.ll fFEEEEEEERERESR

Seguir comprando Actualizar carrito Proceder con La compra

tiene que pagar el
cliente

L}
Carrito Totales : L
—_— L}
u [
Carrito subtoral S/, 80.00 : :
Ervio Erwio graris : :
Total S/ 80,00 - [ ]
L} |}
] A
sammEE - ]
: : v
[] n . .
. S ira el total . Clic para realizar
. € muestra el total que -
: g - la compra
n
L}
n
n
n
u
v

Regresa a la pag.
principal
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Una vez de hacer clic en proceder compra se mostrara la siguiente pantalla para completar

los datos de direccion de envio, ademas debe elegir el medio de pago que el cliente

realizara su pago.

)
Q GOURMETFILMS

Pago

Datos del Envio

B 20470502

Canrito Totales

Subtotal 54 3300
Costo de Envio S/ 10,00
Costo de Meseros 5/ 50.00
Total 5/. 88.00
Total en Dilares  $30.45
Tipo de Cambio S/ 2.89

3}

54,4000

Ir. Capac Yupanqui Mz 3ab Lote3-v

3| 9amalipm v

Metodo de pago

P PayPal

Pagos con Visa,
tasterCard ¥ America

Express.

gierriz_0%_ 160 hotrnail.oom = 54 TE00

Home  Fétodo de pago

3
ﬁ GOURMETFILMS

Depdsito o Con Tarjetas ¥ISA, de

Transferencia Bancaria. rraners presencial en
nuestra ernpresa.

Aceptar

Paypal

Continue la compra...

PayPal

We accept all payment methods,
Inciuding :

PayPal.

B Yvisaly
SGEnergy

Yer Estado de Pedido
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B. Anexo del proyecto de investigacion

a. Formato 1: Acta de Constitucion del Proyecto

Acta de Constitucion del Proyecto

(Project Charter)
A. Informaciéon General
Nombre del  Sistema de Servicio de Catering Fecha de 16/08/2013
Proyecto Online para el Proceso de ventas Preparacion

en Gourmet Films

Patrocinador: David Sotelo Daza

Fecha de
Modificacion: 10/04/2014

Preparado

por:

Giovanna Pastor Castillo

Autorizado por:

David Sotelo Daza

B. Propésito del Proyecto

El presente Sistema de Servicio de Catering Online para el Proceso de Ventas en Gourmet

Films a implementarse en la empresa Gourmet Films S.A.C es proveer a las personas que

desean tener algun evento, ya sea filmaciones de comerciales, bautizos, matrimonio, etc.

Este sistema tiene como finalidad la creacion de un sitio de planificacion de eventos para

permitirles a los usuarios tener todos estos factores y variables bajo control y en un solo

lugar que esta herramienta completa brinde ayuda y asistencia en el transcurso del evento

al cliente.

C. Alineamiento del Proyecto

Objetivos de la Organizacion

Incrementar la rentabilidad a la
empresa.

Brindar un excelente servicio
personalizado de catering en un
tiempo minimo.

Cumplir con todos los
requerimientos del cliente.
Ampliar su cartera de clientes, de
productos y servicios.

Objetivo del proyecto

e Implementar un sistema que brinde
soluciéon inmediata al cliente que le
permita la planificacion de eventos en
un solo lugar.

¢ Optimizar los tiempos en la ejecucion de
las actividades del servicio de catering.

e Servir de solucién para apoyar la cultura
organizacional continua, que facilita la
administracion, control y distribucion de
la informacion.

oIS SA
EI‘GEQGTELD DAZA
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Se recopilaran los requerimientos de los stakeholders (interesados) mediante entrevistas,
cuestionarios, etc. Con la finalidad de tener el alcance del proyecto, todo esto sera
documentado, analizado y revisado, para la aprobacion del proyecto. Se utilizard la
metodologia RUP, que se adapta al proyecto, en primer lugar se definiran los
requerimientos y posteriormente se diagramara en UML, previo a la etapa de construccion.

Entregables del Proyecto

o Project Charter (Acta de proyecto)
e Visidn de Negocio.

¢ Reglas de Negocio.

e Arquitectura de Negocio.

¢ Modelo de CU de Negocio.

e Actores de Negocio.

e Casos de Uso de Negocio. '____q,_,,n;“_"'ﬁ SAC.
e Glosario de Términos. Gaumu SOTELO DAZA

e Especificaciones de Requerimientos del Software.
e Modelo de CU de sistema.

e Realizacion de Casos de Uso.

e Diagrama General de CU.

e Arquitectura de SW.

¢ Realizacion de Casos de Uso de Andlisis.
e Modelo Logico

¢ Modelo de componentes

¢ Modelo de despliegue.

e Diccionario de datos

e Manuales de usuario e instalacion.

e Documentacion del sistema (Codigo fuente, interfaces, etc.).

Fases del producto

e Fase de Inicio
e Fase de Elaboracién
e Fase de construccion

e Fase de Transicion
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Stakeholders claves:

o Gerente de la empresa :David Sotelo Daza

¢ Asistente de ventas: Sara Vasconcelos Manriquez

e Solo el personal autorizado deberd ingresar a las aplicaciones desarrolladas e

implementadas.

e Se asume que el proyecto culminara de acuerdo al cronograma establecido.
e Se asume que el costo del proyecto no sobrepasara el presupuesto establecido en

la implementacion.

e Solucion de backup para la informacién y configuracion del producto implementado.

e Minimizar el tiempo de atencion en el servicio de atencion al cliente.
e Optimizar el registro y consulta de los clientes.

e Capacitar al personal en el modulo desarrollados e implementados

Costo Estimado del Proyecto:

La duracion estimada del proyecto, sera desde el 16/08/2014 hasta el 14/11/2014 los

qgue debera cubrir el presupuesto.

Los Riesgos serdn documentados y revisados periddicamente, de comun acuerdo
entre las partes y seran notificados al cliente oportunamente para que éste tenga el

tiempo suficiente para realizar las tareas de contingencia.

oouﬂﬂﬁ;'ow.o DAZA

;.;;'-“‘
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e Autorizacion
El proyecto estd autorizado y aprobado por la empresa Gourmet Films y las
respectivas autoridades de la empresa.

Comité de Seguimiento (Direccién)

Jefe de Proyecto: Giovanna Pastor Castillo

Gerente de la empresa: David Sotelo Daza

1. Jefe de Proyecto

Ingeniero de Sistemas e Informéatica, con experiencia en direccion de proyectos en
aplicaciones, dominio de herramientas de gestién de proyectos y metodologia. Con
excelentes habilidades de comunicacioén y negociacion, con aptitud de liderazgo.

2. Analista Programador
El analista-programador se encargara de la traduccion de las necesidades de un

cliente en instrucciones y la creacién de un modelo informético.

3. Analista - Funcional
La tarea del analista-funcional es gestionar las necesidades funcionales del cliente
en la elaboracion y ejecucion del proyecto, cumpliendo con los estandares y la

documentacion requerida por las normas de calidad de la empresa.

4. Administrador de base de datos
La tarea del DBA es crear la base de datos en si y poner en vigor los controles
técnicos necesarios para apoyar las politicas dictadas por el administrador de datos.
El DBA se encarga también de garantizar el funcionamiento adecuado del sistema
y de proporcionar otros servicios de indole técnica relacionados. La responsabilidad
general del DBA es facilitar el desarrollo y el uso de la Base de Datos dentro de las

guias de accién definidas por la administracion de los datos.

5. Diseflador web DA
El disefiador web es el encargado de la imagen de una web, de ahi que su trabajo
consista en realizar tareas de ilustracion, creacién y adecuaciéon de imagenes,

edicion de texto, programacion en CSS y HTML, y otras tareas relacionadas con la
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modificacion de la apariencia de las paginas web

6. Documentador
Es el responsable mantener la consistencia en la apariencia y estructura de los
documentos, facilitando su almacenamiento, recuperacion e intercambio, no
permitiendo el aimacenamiento de documentos con formatos diferentes.

David Sotelo Daza/Gerente
de Proyectos

10/04/2014

Giovanna Pastor
Castillo/Jefa del Proyecto 10/04/2014




2. PLANIFICACION
A. FORMATO 2: ESTRUCTURA DE DESGLOSE DE TRABAJO (EDT)

SSCOPVGF
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=
GESTION DEL || | GESTION DEL
PROYECTO PRODUCTO
?
] [
PLANIFICACION EJECUCION SEGUIMIENTO Y
- 5 CONTROL
REALIZAR PROJECT . | 2
GESTION DEL 5
CHARTER M ALCANCE DIRIGIR Y REUNION DE [ |
GESTIONAR : CONTROLAR EL
REALIZAR PLAN DE L / coorDmAcionDeL | |- REALIZAREL INFORME DE
GESTION DE EJECUCION DEL PROYECTO ALCANCE CONTROL DESEMPEHID
PROYECTOS cEsTION DE TiEmeo | | PROYECTO = | CONTROLAREL INTEGRADO DE -
- GESTIONAR PRIMERA REUNIGH CRONOGRAMA CAMBIOS INFORME N1
REALIZAR _%:Eﬁmg;:ngi DEL PROYECTO |_CONTROLAR " INFORME 122
CRONOGRAMA SEGUNDA REUNIGN | COSTOS REUNION MENSUAL
SELECCIONAR DEL PROYECTO REALIZAR COM INTEGRANTES
- —FPROVEEDOR PARA —CONTROL DE DEL EQUIPO
GESTION DE COSTO EL PROYECTO CALIDAD
MONITOREAR Y
: L_CONTROLARLOS
| | GEsTION DE RIESGOS
CALIDAD
+
GESTION DE
L{ RECURSOS
HUMANOS
+
| |  GESTIONDE
COMUNICACIONES
| | GESTION DE
RIESGOS

—

CIERRE

=]

INFORME DEL
PROYECTO
ACTADE
ACEPTACION DEL
PROYECTO
CHECKLIST DEL
CIERRE DEL
PROYECTO



ESTRUCTURA DE DESGLOSE DE TRABAJO (EDT)

SSCOPVGF

=
GESTION DEL GESTION DEL
PROYECTO PRODUCTO
T—
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INCEPCION

ENTREVISTA CON
USUARIOS
LEVANTAMIENTO DE
INFORMACION

REALIZAR MODELO
DE NEGOCIO

=

MODELO DE CASOS
DE US0 DEL
NEGOCIO

MODELO DE
OBJETOS DEL
NEGOCIO

ELABORACION

-

DISENO I

[ [ —_—
MODELAMIENTO DE DISENO DE LA BASE REALIZAR
DIAGRAMAS DE DATOS INTERFACES DE
= T USUARIO
[ [ =
DIAGRAMA DIAGRAMA | _DIAGRARA DE PROTOTIPOS DEL
FUNCIONAL DEL FUNCIONAL DEL ACTIVIDADES SISTEMA
NEGOCIO SISTEMA | DIAGRAMA DE REALIZAR
o o SECUENCIA INTERFACES DEL
| DIAGRAMA DE SISTEMA
ESTADOS
| DIAGRAMA DE
COMPONENTES
DIAGRAMA DE

~ DESPLIEGUE

CONSTRUCCION I

=
IMPLEMENTACION
I—DE LA BDEN
MODULO
INTEGRACION DEL
|—SISTEMA EN EL
MODULO
IMPLEMENTAR
[—CRITERIOS DE
SEGURIDAD
| PRUEBAS
UNITARIAS
|_PRUEBAS DE
ESTRES

| TRANSICION I

MIGRACION DE LOS

[-DATOS AL SISTEMA
ACTUAL
CONFIGURACIGN DE

|-LAS CUENTAS A LOS
USUARIOS
PREPARACION DEL
PLAN DE

[ CAPACITACION A
USUARIOS
ENTREGA DE

—MANUAL DEL
PROTOTIPO
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C. Formato 3: Diccionario de la Estructura de Desglose de Trabajo

DICCIONARIO DE LA ESTRUCTURA DE DESGLOSE DE TRABAJO

SSCOPVGF

Acta de Constitucion del Proyecto

Formalizar la gestion de los procesos administrativos y

organizacionales.

Sponsor
2 dias.

Registro de Stakeholders

Formalizar la gestion de los procesos administrativos y

organizacionales.

Project Manager
2 dias.

Plan de Gestion del Proyecto

Definir los procesos y procedimientos a desarrollar durante el

proyecto.

Project Manager
5 dias.

Enunciado del alcance del Proyecto

Describir en forma narrativa los requerimientos del proyecto y
producto.

Project Manager
2 dias.




EDT
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Estructura de Desglose de Trabajo

Project Manager

2 dias.

Diccionario del EDT

Describir y detallar el EDT

Project Manager

1 dias.

Cronograma del Proyecto

Determinar las actividades, recursos y linea base del tiempo.

Project Manager

2 dias.

Presupuesto del Proyecto

Definir la linea base de costo.

Project Manager

1 dias.

Lista de Riesgos priorizados

Identificar los riesgos potenciales para su gestion.

Project Manager

1 dias.

Acta de Reunion de Coordinacion del Proyecto

Registrar los acuerdos de cada reunion.

Administrador de Zona

2 Horas. Reuniones programadas y no programadas.

Acta de Reunion de Aseguramiento de la Calidad.
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Verificar el cumplimiento de los requerimientos de calidad

indicados en el plan de direccion.

Administrador de Zona

Reuniones programadas y no programadas.

Directorio del Personal del Proyecto

Identificar todo el personal involucrado en el proyecto y

facilitar la comunicacion.

Asistente de Gerencia.

Al inicio y cada vez que se requiera.

Informe de desempefio del Proyecto

Actualizar los indices de desempefio del proyecto (SPI, CPI)

Project Manager

3 Horas. Quincenal.

Informe de desempefio del Trabajo

Actualizar los indices de desempefio del trabajo.

Project Manager

3 Horas. Semanal.




FORMATO N° 4

MATRIZ DE TRAZABILIDAD DE REQUERIMIENTOS

ESTADO ACTUAL

Activo AC
Cancelado CA
Diferido DI
Adicionado AD
Aprobado AP

GRADO DE COMPLEJIDAD

Alto A
Mediano
Bajo B

214
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TRAZABILIDAD HACIA:

Registro de usuario: Cum
El cliente introducira plir Cump
sus datos de _ | Mejorar [con |Equi |lir con
_ _ Aprobaci
registro, siendo | La _ i el el po el
] _ Entrevis on del
obligatorios el |empres Alta proces |alcan |del Plan
_ ta Plan del
nombre y apellidos, | a o de ce proy |del
~ Proyecto
contrasefna y ventas |del ecto |Proye
direccién para proye cto
RO1 | acceder. cto
Identificacion del
. Cum
usuario: Se )
o . . plir Cump
solicitara el usuario Mejorar .
N ) con |Equi |lircon
y contrasefia para Aprobaci |el
_ ) La _ i el po el
validar los clientes Entrevis | Muy on del proces
_ ) empres alcan |del Plan
en el sistema. Si los ta Alta Plan del |ode
a ) ce proy |del
datos son correctos Proyecto | Asisten
) o del |ecto |Proye
mostrara la pagina te
proye cto
para que pueda
cto
RO2 | acceder a comprar.
o ) _ Cum |Equi |Cump
Administrar Aprobaci | Mejorar | )
_|La _ i plir po lir con
Eventos: El usuario Entrevis | Muy on del el
_ | empres con |del |el
(asistente) podra ta Alta Plan del |proces
- a el proy |Plan
agregar, modificar y Proyecto |o de
RO3 alcan |ecto |del
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eliminar los eventos Asisten |ce Proye
de empresa te del cto
proye
cto
Cum
o _ plir Cump
Administrar Mejorar .
. ) con |Equi |lir con
producto: El usuario Aprobaci |el
_ |La _ ) el po el
(asistente) podra Entrevis | Muy 6n del proces
B empres alcan | del Plan
agregar, modificar y ta Alta Plan del |ode
o a . ce proy |del
eliminar datos de los Proyecto | Asisten
del ecto |Proye
productos. te
proye cto
R0O4 cto
Cum
Administrar _ plir Cump
Mejorar ]
producto por ) con |Equi |lircon
o _ Aprobaci |el
servicio: El usuario |La _ ] el po el
_ ) Entrevis | Muy on del proces
(asistente) podra | empres alcan | del Plan
. ta Alta Plan del |ode
relacionar cada|a _ ce proy |del
i Proyecto | Asisten
producto segln el t del |ecto |I /...
e
evento. proye cto
RO5 cto
Cum
Consulta del plir Cump
catélogo de eventos ~ | Mejorar [con |Equi |lir con
_ ) Aprobaci
Los clientes podran|La _ ) el el po el
i Entrevis | Muy on del
consultar el catalogo | empres proces |alcan |del Plan
_ ta Alta Plan del
de eventos y precios | a o de ce proy |del
) ) Proyecto
disponible de la ventas |del ecto |Proye
empresa. proye cto
RO6 cto
Realizar pedido La _ | Mejorar |Cum |Equi |Cump
_ ) Entrevis | Med Aprobaci ) ]
El cliente podra|empres _ i el plir po lir con
o _ ta ia on del
Ro7 | eliminar o actualizar | a proces |[con |del el
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el carrito de Plan del |ode el proy |Plan
compras algun Proyecto |ventas |alcan |ecto |del
producto si ya no ce Proye
desea del cto
proye
cto
Cum
Buscar Productos )
_ i plir Cump
El cliente tendra una _ .
y i _ | Mejorar [con |Equi |lir con
opcion donde podra Aprobaci
La _ ) el el po el
con solo poner el Entrevis 6n del
empres Alta proces |alcan |del Plan
nombre de un ta Plan del
a o de ce proy |del
producto buscara en Proyecto
_ ventas |del ecto |Proye
la lista de los
proye cto
eventos.
RO8 cto
Consultar
informacion de la
empresa
El cliente podra Cum
acceder a la _ plir Cump
. L Mejorar b
informacién basica ) con |Equi |lircon
Aprobaci |el
de la empresa,|La _ ) el po el
) ) Entrevis | Muy on del proces
ademas podra | empres alcan | del Plan
ta alta Plan del |ode
contactarte con|a . ce proy |del
Proyecto | Asisten
nosotros . del ecto |Proye
e
escribiéndonos proye cto
correos, ademas cto
podra acceder al
portal de Facebook
RO9 | de la empresa.
Administrar Usuario L Aprobaci | Mejorar | Cum Equi Cump
. |k , . . qur | .
La secretaria podra Entrevis on del el plir lir con
_ empres Alta po
buscar al cliente ta Plan del |proces |con del el
a e
R10 | para ver su registro, Proyecto | o de el Plan
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los eventos que ha Asisten |alcan | proy |del

solicitado. te ce ecto |Proye
del cto
proye
cto
Cum

Crear Factura _ plir Cump

] . Mejorar .
El cliente podra ) con |Equi |lir con
, Aprobaci |el
elegir entre pagar|La _ ) el po el
_ Entrevis on del proces
con tarjeta 0 en|empres Alta alcan | del Plan
) ta Plan del |ode
efectivo y se creara|a . ce proy |del
Proyecto | Asisten
una factura en el . del ecto |Proye
e
carrito de compras. proye cto
R11 cto
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ENTREGABLES DEL PROYECTO
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PERSONAS QUE

DESCRIPCION DEL CRITERIOS DE REVISAN Y
ENTREGABLE ACEPTACION DEL
ENTREGABLE APRUEBAN EL
ENTREGABLE
ENTREGABLE
+ Inicio
o Acta de | Documento qgue | e Verificar que el |e David
Constitucion del | resume los acuerdos y | contenido cumpla Sotelo(Sponsor
Proyecto compromisos pactados | con el objetivo del CLIENTE)
aprobada por el | en la reunién. documento e Giovanna Pastor
cliente. Castillo(Jefe de
Proyecto)
« Planificacion
o Plan Gestién del | Documento que | e Confirmacion de la | ¢ David
Proyecto (Plan | describe los | recepcion (por Sotelo(Sponsor
de Trabajo) lineamientos que se | medio fisico o CLIENTE)
tendran en | digital), e Giovanna Pastor
consideracion para la | considerando que Castillo(Jefe de
planificacion, ejecucion, | toda comunicacién Proyecto)
monitoreo y control y | de entregables del
cierre del proyecto de | proyecto sera
tal manera que se| emitida
garantice el éxito del | formalmente.
proyecto, cumpliendo | e Verificar el
con los principales | contenido del
objetivos del mismo | documento.
(alcance, tiempo, costo
y calidad).
% Ejecucion
o Actas de | Documento que detalla | e« Confirmacion de la | ¢ David
Reuniobn Semanal | los temas tratados y | recepcion (por Sotelo(Sponsor
(Revisar el Estado | acuerdos sostenidos | medio fisico o CLIENTE)
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PERSONAS QUE

CRITERIOS DE
DESCRIPCION DEL REVISAN Y
ENTREGABLE ACEPTACION DEL
ENTREGABLE APRUEBAN EL
ENTREGABLE
ENTREGABLE
de las actividades | durante la reunién de | digital), e Giovanna Pastor
del Proyecto vy | trabajo. considerando que Castillo(Jefe de
Coordinar su toda comunicacion Proyecto)
ejecucion) de entregables del
proyecto sera
emitida
formalmente.
¢ Verificar el
contenido del
documento.
o Acta de | Documento gue | e Confirmaciéon de la | ¢ David
Aprobacion de | formaliza la aprobacion | recepcion (por Sotelo(Sponsor
entregable de un entregable por| medio fisico o CLIENTE)
parte del cliente digital), e Giovanna Pastor

considerando que

Castillo(Jefe de

toda comunicacion Proyecto)
de entregables del
proyecto sera
emitida
formalmente.
¢ Verificar el
contenido del
documento.
% Seguimientoy
Control
o Informe de | Documento en que se | ¢ Confirmacion de la | ¢ David
Gestion de | detalla y se analiza el | recepcion (por Sotelo(Sponsor
Cambios cambio solicitado en | medio fisico o CLIENTE)
(Solicitudes de | funcion al impacto que | digital),
Cambio) considerando que
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CRITERIOS DE PERSONAS QUE
ENTREGABLE PESCRIPCION DEL ACEPTACION DEL REVISANY
ENTREGABLE APRUEBAN EL
ENTREGABLE
ENTREGABLE
pueda causar al tiempo, | toda comunicacion | ¢ Giovanna Pastor
costo o alcance de entregables del Castillo(Jefe de
proyecto sera Proyecto)
emitida
formalmente.
e Verificar que el
contenido cumpla
con el objetivo del
documento.
o Informe Documento que expone Confirmaciéon de | ¢ David
Ejecutivo del | el avance progresivo de la recepcién (por Sotelo(Sponsor
Proyecto las actividades medio fisico o CLIENTE)
Semanal relacionadas al digital), e Giovanna Pastor
(Comité proyecto realizadas considerando que Castillo(Jefe de
Operativo) durante la semana. toda Proyecto)
o comunicacion de
entregables  del
proyecto sera
emitida
formalmente.
Verificar que el
contenido cumpla
con el objetivo del
documento
« Cierre
Acta de | Documento que cierra | e Confirmacion de la | ¢ David
Aprobacion de | formalmente el | recepcion (por Sotelo(Sponsor
Cierre del | proyecto logrando la| medio fisico o CLIENTE)
Proyecto (Con | conformidad del cliente | digital),
Cliente) y la aceptacion de todos | considerando que




222

PERSONAS QUE

CRITERIOS DE
DESCRIPCION DEL REVISAN Y
ENTREGABLE ACEPTACION DEL
ENTREGABLE APRUEBAN EL
ENTREGABLE
ENTREGABLE
los entregables | toda comunicacion | ¢ Giovanna Pastor
generados. de entregables del Castillo(Jefe de
proyecto sera Proyecto)
emitida
formalmente.
o Verificar que el
contenido cumpla
con el objetivo del
documento
o Acta de Reunion | Documento que cierra | e Confirmacion de la | ¢ David
de Cierre (con | formalmente el | recepcion (por Sotelo(Sponsor
Miembros) proyecto internamente | medio fisico o CLIENTE)
con los miembros del | digital), e Giovanna Pastor

proyecto. considerando que Castillo(Jefe de
toda comunicacion Proyecto)
de entregables del
proyecto sera
emitida
formalmente.
e Verificar que el
contenido cumpla
con el objetivo del
documento

o Entregables del | Documentacién  final | ¢ Confirmacion de la | ¢ David
Proyecto Final (Ultima ~ versiobn  de | recepcion (por Sotelo(Sponsor
fuentes, documentos y | medio fisico o CLIENTE)
CD) del proyecto digital), e Giovanna Pastor

considerando que
toda comunicacién

de entregables del

Castillo(Jefe de

Proyecto)
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PERSONAS QUE

CRITERIOS DE
DESCRIPCION DEL REVISAN Y
ENTREGABLE ACEPTACION DEL
ENTREGABLE APRUEBAN EL
ENTREGABLE
ENTREGABLE
proyecto sera
emitida

formalmente.
e Verificar que el
contenido cumpla
con el objetivo del

documento
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FORMATO N° 6
DEFINICION DE LAS ACTIVIDADES

Cronograma del Proyecto

La duracion del proyecto: 230 dias

Fecha de Inicio: 16/08/2013; octavo ciclo
Fecha de Fin: 14/11/2014; décimo ciclo
ACTIVIDADES DE LA GESTION PROYECTO

SSCOPVGF
GESTION DEL PROYECTO
INICIO
REALIZAR PROJECT CHARTER
REALIZAR PLAN DE GESTION DE PROYECTOS
PLANIFICACION

GESTION DEL ALCANCE
DEFINIR ALCANCE
REALIZAR EDT
REALIZAR DICCIONARIO EDT

GESTION DE TIEMPO
REALIZAR CRONOGRAMA

GESTION DE COSTO
DETERMINAR COSTOS DEL PROYECTO

GESTION DE CALIDAD
DEFINIR ROLES PARA ASEGURAR CALIDAD DEL PROYECTO
DEFINIR ACT. PARA ASEGURAR CALIDAD
REALIZAR MATRIZ RAM DE CALIDAD

GESTION DE RECURSOS HUMANOS
DEFINIR ROLES DEL EQUIPO PARA EL PROYECTO
DEFINIR ACT. DEL EQUIPO
REALIZAR MATRIZ RAM

GESTION DE COMUNICACIONES
DEFINIR PLAN DE TRABAJO CON EQUIPO DEL PROYECTO
REALIZAR MATRIZ DE COMUNICACIONES




GESTION DE RIESGOS
REALIZAR PLAN DE GESTION DE RIESGOS
IDENTIFICAR RIESGOS
REALIZAR ANALISIS CUALITATIVO DE RIEGOS
REALIZAR ANALISIS CUANTITATIVO DE RIESGOS
PLANIFICAR RESPUESTA A RIESGOS
GESTION DE ADQUISICIONES
PLAN DE ADQUISICIONES
LISTA DE PROVEEDORES
MATRIZ DE ADQUISICIONES
GESTION DE LOS INTERESADOS
REALIZAR MATRIZ DE INTERESADOS DEL PROYECTO
EJECUCION
DIRIGIR Y GESTIONAR EJECUCION DEL PROYECTO
GESTIONAR EXPECTATIVAS DE LOS INTERESADOS
SELECCIONAR PROVEEDOR PARA EL PROYECTO
REUNION DE COORDINACION DEL PROYECTO
PRIMERA REUNION DEL PROYECTO
SEGUNDA REUNION DEL PROYECTO
SEGUIMIENTO Y CONTROL
CONTROLAR EL ALCANCE
CONTROLAR EL CRONOGRAMA
CONTROLAR COSTOS
REALIZAR CONTROL DE CALIDAD
MONITOREAR Y CONTROLAR LOS RIESGOS
REALIZAR EL CONTROL INTEGRADO DE CAMBIOS
REUNION MENSUAL CON INTEGRANTES DEL EQUIPO
INFORME DE DESEMPENO
INFORME N°1
INFORME N°2
CIERRE
INFORME DEL PROYECTO
ACTA DE ACEPTACION DEL PROYECTO
CHECKLIST DEL CIERRE DEL PROYECTO
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ACTIVIDADES DELA GESTION DEL PRODUCTO

Nombre de tareal I

GESTION DEL PRODUCTO
| FASE
INCEPCION
ENTREVISTA CON USUARIOS
LEVANTAMIENTO DE INFORMACION
REALIZAR MODELO DE NEGOCIO
MODELO DE CASOS DE USO DEL NEGOCIO
MODELO DE OBJETOS DEL NEGOCIO
ELABORACION
ANALISIS
ANALISIS PRELIMINAR
DETERMINAR FACTIBILIDAD DEL PROYECTO
FACTIBILIDAD TECNICA
FACTIBILIDAD OPERATIVA

ANALISIS DEL PROYECTO
DISENO
CONSTRUCCION
IMPLEMENTACION DE LA BD EN MODULO
INTEGRACION DEL SISTEMA EN EL MODULO
IMPLEMENTAR CRITERIOS DE SEGURIDAD
PRUEBAS UNITARIAS
PRUEBAS DE ESTRES
TRANSICION
Il FASE
INCEPCION
ENTREVISTA CON LOS USUARIOS
REALIZAR CAMBIOS AL SISTEMA
REALIZAR MODELO DEL NEGOCIO
MODELO DE CASOS DE USO DEL NEGOCIO
MODELO DE OBJETOS DEL NEGOCIO
ELABORACION
ANALISIS
INFORME DE LOS NUEVOS REQUISITOS
DISENO
MODELAMIENTO DE DIAGRAMAS
DIAGRAMA FUNCIONAL DEL SISTEMA
CASOS DE USO DEL SISTEMA
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DIAGRAMA DE ACTIVIDADES
DIAGRAMA DE SECUENCIA

DIAGRAMA DE ESTADO
DIAGRAMA DE COMPONENTES
DIAGRAMA DE DESPLIEGUE
DISENO DE LA BASE DE DATOS
DIAGRAMA ENTIDAD-RELACION
CREACION DE LA BASE DE DATOS
REALIZAR INTERFACES DE USUARIO
PROTOTIPOS DEL SISTEMA DE LOS NUEVOS REQUERIMIENTOS
REALIZAR INTERFACES DEL SISTEMA
CONSTRUCCION
IMPLEMENTACION DE LA BD EN MODULO
INTEGRACION DEL SISTEMA EN EL MODULO
IMPLEMENTAR CRITERIOS DE SEGURIDAD
PRUEBAS UNITARIAS
PRUEBAS DE ESTRES
TRANSICION

CAPACITACION A LOS USUARIOS
ENTREGAR MANUAL DE USUARIO
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FORMATO N° 7
PLAN DE GESTION DE COSTOS

Documento que informa la planificacion para la gestion

del costo del

Proyecto.

Se estima los costes del proyecto en base al tipo de
estimacion analoga por Presupuesto y definitiva. Esto se
realiza en la planificacion del proyecto y es
responsabilidad del Project Manager, y aprobado por el

Sponsor

Se elabora el presupuesto del proyecto y las reservas de
gestion del

Mismo. Este documento es elaborado por el Project
Manager, luego el Sponsor lo revisara y de corresponder
procedera a su aprobacion.

Se evaluara el impacto de cualquier posible cambio del
costo, informando al Sponsor los efectos en el proyecto,
en especial las consecuencias en los objetivos finales del
proyecto (alcance, tiempo y costo), asi como las
alternativas posibles.

El andlisis de impacto debera ser presentado al Comité
de Gestibn de Cambios y éste evaluara distintos
escenarios posibles y aprobara o rechazara el cambio

Toda variacion final dentro del < 4% del presupuesto sera

considerada como normal.
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Toda variacion final fuera del >= 4% del presupuesto sera
considerada como causa asignable y deberd ser
auditada. Se presentard un informe de auditoria, se ha de
solicitar un cambio y de ser el caso se generard una

leccion aprendida

Documento que informa la planificacion para la gestién
del costo del Proyecto.

Este informe detalla los costos a nivel de las actividades
de cada entregable, segin el tipo de recurso que
participe.

El formato Presupuesto en el Tiempo (Curva S) muestra
la grafica del valor ganado del proyecto en un periodo de
tiempo.

La Estimacion de los Costos es el proceso que consiste en desarrollar una aproximacion

de los recursos monetarios necesarios para completar las actividades definidas en el
presente proyecto.

La presente estimacion de costos estd expresada en la unidad monetaria nacional
(nuevo sol) y ademas para el caso de recursos humanos, se ha establecido como unidad

de medida las horas de trabajo del personal.

Las herramientas utilizadas para la estimacion de los costos del proyecto fueron:
e Juicio de Expertos: Correspondiente a la experiencia del Project Manager, del
Sponsor.
e Estimacién analoga: Tomando como base la informacién histérica de los costos
considerados en el primer proyecto se brindo.
e Estimacién paramétrica: Utilizada para la estimacién de costos del recurso
humano tomando la cantidad de horas de trabajo por el costo por hora.
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Software de estimacion de costos para la direccion de proyectos: Se utilizé el MS Excel

como hoja de calculo computarizada.

La estimacién de costos debe refinarse durante el transcurso del proyecto para reflejar
los detalles adicionales a medida que éstos se hacen disponibles. La exactitud de la
estimacion del costo de nuestro proyecto aumentara conforme el proyecto avance a lo
largo de su ciclo de vida; por consiguiente, la estimacion de costos es un proceso
iterativo de fase en fase.

Los costos de equipamientos, se han considerado tomando como base los precios que

se buscé como presupuesto.

Hardware S/ 1,653.00
Software S/ 0.00
Redes S/ 180.00
Mano de Obra S/ 5,468.22
Total S/7,301.22

La estimacion de costos del personal del proyecto, se ha realizado considerando la

cantidad de recurso humano que se requiere por perfil, la sumatoria de horas de trabajo

gue por cada perfil se demandara y el costo por hora pactado.
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FORMATO N° 8- ROLES DEL EQUIPO DE CALIDAD

OBJETIVOS DEL ROL:

Administrar y apoyar en el analisis de los procesos de la Coordinacion en el Sistema de
Gestion de la Calidad.

RESPONSABILIDADES:

e Apoyar en la toma de acciones para la correcta implantacion y el cumplimiento de
los requisitos internos derivados del sistema de gestion de la calidad.

e Apoyar al Comité del Sistema de Gestiébn de la Calidad a definir, difundir y
mantener la politica de la calidad y los principios de gestion de la calidad.

e Asegurar el correcto procesamiento y uso de la informacion referente al Sistema
de Gestion de la Calidad.

FUNCIONES:

e Analisis de los procesos.

e Proponer cambios o ajustes necesarios en la documentacion y supervisar
porque esos cambios se den.

e Controlary supervisar que no esté en funcionamiento documentacién obsoleta
del Sistema de Gestion de la Calidad.

¢ Implementar, mantener y asegurar la mejora continua del Sistema de Gestion
de la Calidad en la Coordinacién, de conformidad con la normativa nacional
e internacional.

e Colaborar en la implementacion y seguimiento de los sistemas de control
interno en la Coordinacion, bajo sistema de la calidad.

e Elaborar junto con la Coordinacion y Responsables de los Centros
documentacion del Sistema de Gestion de la Calidad, ademas dar a conocer
dicha documentacion del Sistema de Gestion de la Calidad propia de la
Coordinacién, asi como velar y supervisar porgue se ponga en ejecuciony se
cumpla.

NIVELES DE AUTORIDAD
Decide sobre modificaciones a las lineas base del proyecto.

REPORTA A:

Jefe de Proyectos

REQUISITOS DEL ROL:

CONOCIMIENTOS: Sistemas de Gestion de Calidad
QUE TEMAS, MATERIAS, O

ESPECIALIDADES DEBE CONOCER,
MANEJAR O DOMINAR.

HABILIDADES:
QUE HABILIDADES ESPECIFICAS DEBE Tolerante
POSEER Y EN QUE GRADO. Organizativo,

Capacidad de Analisis
Responsabilidad




ROLES DEL EQUIPO DE CALIDAD — AUDITOR LIDER

OBJETIVOS DEL ROL:

232

Planear, administrar y apoyar en el andlisis de las Auditorias Internas en el Sistema de

Gestién de la Calidad de la Coordinacion).

RESPONSABILIDADES:

e Llevar a cabo las auditorias internas.
e Asegurar la correcta implantacion de las acciones correctivas y preventivas para el
cumplimiento de los requisitos internos derivados de la auditoria al Sistema de

Gestion de la Calidad.

e Asegurar el correcto procesamiento y uso de la informacién referente al Sistema de

Gestion de la Calidad.

FUNCIONES

e Analizar los resultados de las auditorias internas y supervisar que los cambios se

ejecuten.

¢ Realizar reuniones de trabajo con el equipo de auditores antes y después de las
auditorias, con la finalidad de una adecuada coordinacion en la calidad y

eficiencia de ésta.

Planear el programa anual de auditorias internas de la Coordinacién.
Planear las actividades de las auditorias de acuerdo al tipo de auditoria.
Realizar el programa anual de auditorias internas.

Dar seguimiento y revisién al programa de auditorias.

REPORTA A:

Jefe de QA

REQUISITOS DEL ROL:

CONOCIMIENTOS:

QUE TEMAS, MATERIAS, O
ESPECIALIDADES DEBE CONOCER,
MANEJAR O DOMINAR.

Sistemas de Gestion de Calidad

HABILIDADES: )
QUE HABILIDADES ESPECIFICAS DEBE
POSEER Y EN QUE GRADO.

Observador,

Perceptivo

Adaptable a diversas situaciones
Persistente

Decidido

Seguro de si mismo




OBJETIVOS DEL ROL:
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ROLES DEL EQUIPO DE CALIDAD — AUDITOR ANALISTA DE QA

Gestionar operativamente la calidad de los entregables.

RESPONSABILIDADES:

Inspeccionar y analizar el proceso y aseguramiento del producto terminado, a fin de
verificar el cumplimiento de las especificaciones técnicas de los mismos.

Notificar los resultados de las pruebas a los responsables de las areas, a fin de que
se tomen las medidas preventivas y/o correctivas pertinentes.

Identificar los productos no conformes, a fin de garantizar la entrega de productos a
los clientes que cumplan con las especificaciones establecidas.

Registrar y verificar dimensional, funcional y visualmente los resultados de las
muestras analizadas.

FUNCIONES:

Identificar las pruebas que necesitan ser llevadas a cabo.

Identificar el método de implementacién mas apropiado para una prueba dada.
Implementar pruebas individuales.

Configurar y ejecutar las pruebas.

Registrar los resultados y verificar que las pruebas han sido realizadas.

NIVELES DE AUTORIDAD:

Opina sobre modificaciones a las lineas base del proyecto.

REPORTA A:

Jefe QA

SUPERVISA A:

Testeador

REQUISITOS DEL ROL:

CONOCIMIENTOS: Sistemas de Gestién de Calidad
QUE TEMAS, MATERIAS, O Gestién de Proyectos bajo el PMBOK
ESPECIALIDADES DEBE CONOCER,
MANEJAR O DOMINAR.

HABILIDADES: Liderazgo

QUE HABILIDADES ESPECIFICAS DEBE Comunicacion

POSEER Y EN QUE GRADO. Negociacion
Motivacion

Solucién de Conflictos
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ROLES DEL EQUIPO DE CALIDAD — TESTEADOR

Probar el uso del sistema con el fin de encontrar la mayor cantidad de deficiencias posibles.
RESPONSABILIDADES:

e Ejecucion de casos de prueba

e Documentacion de resultados

o Generacién de reportes de defectos

e Seguimiento de defectos
FUNCIONES:
Registrar errores en un sistema de control, testear, documentar y entregar reportes de
progreso

NIVELES DE AUTORIDAD:

Aplicar los recursos que se le han asignado.
REPORTA A:

Analista QA

SUPERVISA A:

REQUISITOS DEL ROL:

CONOCIMIENTOS: Sistemas de Gestion de Calidad
QUE TEMAS, MATERIAS, O Gestién de Proyectos bajo el PMBOK
ESPECIALIDADES DEBE CONOCER,
MANEJAR O DOMINAR.

HABILIDADES: Liderazgo

QUE HABILIDADES ESPECIFICAS DEBE Comunicacion

POSEER Y EN QUE GRADO. Negociacion
Motivacién

Solucién de Conflictos
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FORMATON °9
MATRIZ RAM DEL EQUIPO DE PROYECTO

Realizar Project

Charter R P
Realizar Plan de
Gestion de
Proyectos R P

Definir Alcance R P
Realizar EDT R P
Realizar

Diccionario EDT |R P

Realizar
Cronograma

Determinar
Costos
Proyecto

Definir Roles para
Asegurar Calidad |R P




Definir
Actividades para

Asegurar Calidad
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Realizar Matriz
RAM de Calidad

Definir roles para

el Equipo del

Proyecto

Definir
Actividades  del
Equipo

Realizar
RAM

Matriz

Definir Plan de
Trabajo para
Equipo del
Proyecto

Realizar Matriz de

Comunicaciones

Realizar Plan de
Gestion de
Riesgos

Identificar
Riesgos

Realizar Andlisis
Cualitativo de
Riesgos




Realizar Analisis
Cuantitativo  de

Riesgos

237

Planificar
Respuesta a
Riesgos

Realizar Plan de
Adquisiciones

Realizar Lista de

Proveedores

Realizar Matriz de
Interesados  del
Proyecto

Gestionar

expectativas de
los interesados

Seleccionar

proveedor para el

proyecto

Primera Reunién
para el proyecto

Segunda Reunion
para el proyecto
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Controlar el
Alcance

Controlar el
Cronograma

Controlar Costos

Realizar Control
de Calidad

Monitorear y
Controlar Riesgos

Reunién con
Integrantes  del

Equipo

Realizar el

Control Integrado

de Cambios

Informe N°1

Informe N°2

Informe del
Proyecto
Acta de

Aceptacion  del
Proyecto

Checklist Cierre
del Proyecto
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RAM DEL PRODUCTO

Entrevista con Usuarios

Levantamiento de Informacién

Modelo de Casos de Uso de
Negocio A R P

Factibilidad Técnica R P P P P

Factibilidad Operativa R P P P P

Factibilidad Econbmica -

Financiera

Informe de Levantamiento de

Informacion A P P P P P

Casos de Uso del Sistema

Diagrama de Actividades

Diagrama de Secuencia

> > > P
O 1| W D
T| U| U| T

Diagrama de Estados




Diagrama de Componentes
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Diagrama de Despliegue

Diagrama Entidad - Relacion

Creacion de la Base de Datos

Prototipos del sistema

Realizar interfaces del sistema

Implementacion del BD en el
Modulo

Integracion del Sistema en el
Maodulo

Implementar  criterios  de

seguridad

Pruebas Unitarias

Pruebas de Estrés

Migracion de los datos al

sistema actual

jv)
jv)

Configuraciéon de las Cuentas
a los Usuarios

Preparacion del Plan de
Capacitacion a Usuarios

Entregar manual del prototipo

Infforme de los nuevos

requisitos




Casos de Uso del Sistema
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Diagrama de Actividades

Diagrama de Secuencia

Diagrama de Estados

Diagrama de Componentes

Diagrama de Despliegue

Diagrama Entidad - Relacion

DD B I

A 1| I W O O

©T| U| U| Tl Tl O

i

Creacion de la Base de Datos

Realizar Modificaciones a las
interfaces del sistema

Implementacion del BD en el

Maodulo \Y, R P
Integracion del Sistema en el

Maodulo Vv R P P
Implementar  criterios  de

seguridad R P P P P
Pruebas Unitarias R P
Pruebas de Usuarios R P P P P
Capacitacion a Usuarios R P

Entregar manual de usuario A P

R = RESPONSABLE
P = PARTICIPA
V = REVISA

A = APRUEBA
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FORMATO N°10
PLAN DE CAPACITACION

1. JUSTIFICACION

El presente plan se sustenta en el marco de la ejecucién del proyecto Sistema de
servicio de catering para el proceso de ventas en Gourmet Films “SSCOPVGF”, que
ofrece una solucion que permita el registro de pedidos en linea, obteniendo
informacion de clientes y productos de manera mas réapida y que provee reportes
gue exploten la informacién registrada debido a la problemética que se encontro
por las cuales hacian que dicha empresa no obtenga mayor rentabilidad y que los
clientes finales no lo reconozcan como marca, por eso se pensé en desarrollar un

sistema web de ventas.

El proyecto ha identificado la no relacién que tienen el personal de ventas con el
sistema “SSCOPVG”, y su total desconocimiento en relacién a las TIC’S, por lo que

nace como necesidad la capacitacion de los usuarios finales de Gourmet Films.

2. OBJETIVOS

Generar capacidades en los usuarios en el uso de las nuevas TICS, y en fortalecer
sus capacidades académicas para que puedan utilizar el sistema y entender de
forma correcta, comunicacién y capacitacion, de esta manera potencien sus
capacidades productivas y estilos de vida, con la finalidad de que mejoren su

desarrollo laboral y calidad de vida.



3. ESTRUCTURA DE PLAN DE CAPACITACION
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1 INTRODUCCION 1 HR 02-07-2014 | PRESENCIAL | Giovanna | Sara, Ana, |

David,
Omar

2 DESCRIPCION DEL ' 1HR 02-07-2014 PRESENCIAL | Giovanna | Sara, Ana,
SISTEMA WEB David,
Omar

3 INICIO DE SESION | 1 HR 02-07-2014 PRESENCIAL | Giovanna | Sara, Ana,
David,
Omar

4 GESTION DE | 30 MIN 02-07-2014 | PRESENCIAL | Giovanna | Sara, Ana,
CUENTAS David,
Omar

5 GESTION DE | 30 MIN 02-07-2014 | PRESENCIAL | Giovanna | Sara, Ana,
USUARIOS David,
Omar

6 OPERACIONES | 2 HR 02-07-2014 A PRESENCIAL | Giovanna | Sara, Ana,
DEL SISTEMA David,
/ICLIENTE Omar

7 CONSULTAS 1HR 30  02-07-2014 A PRESENCIAL | Giovanna | Sara, Ana,
MIN David,
Omar

8 PRESENCIAL | Giovanna | Sara, Ana,
MANTENIMIENTOS | 2 HR 02-07-2014 David,
Omar

9 REPORTES 1HR 02-07-2014 PRESENCIAL | Giovanna | Sara, Ana,
30MIN David,

Omar
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4. CONTENIDOS

1. NTRODUCCION: Espacio en el cual se realizara:

2.

. La presentacién del “SSCOPVGF” a los usuarios.

. Encuesta relacionada con el manejo de las TICS.

o La vision general de los usuarios finales hacia SSCOPVGF.
o Interaccion con usuarios finales.

o Presentacion del sistema.

DESCRIPCION DEL SISTEMA WEB:

Espacio en el cual se llevara a cabo la introducciéon y descripcion del
SSCOPVGF a los usuarios finales, resolviendo todas y cada una de las
dudas que se presenten acerca del tema que se trate en el momento este
proceso se llevara a cabo por los trabajadores de Gourmet Films. Aqui se
explicara que este software tiene la finalidad que permita el registro de
pedidos en linea, obteniendo informacién de clientes y productos de manera
mas rapida y que provea reportes que exploten la informacion registrada y a

su vez ayuden en la toma de decisiones.

3. INICIO DE SESION:

Modulo el cual esta disefiado para ingresar al sistema por medio de un
nombre de usuario y su respectiva contrasefia, los ingresos al sistema seran
controlados por medio de perfiles los cuales tendran ciertas restricciones

para realizar acciones en el sistema.

4. GESTION DE CUENTAS
Mdodulo el cual fue disefiado para crear y manejar las cuentas y clientes que

se crearan en el sistema.

5. GESTION DE USUARIOS
Modulo el cual fue disefiado para la creacion, edicion, actualizacion vy

eliminacion de usuarios y perfiles dentro del sistema.
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6. OPERACIONES DEL SISTEMA/CLIENTE

Médulo el cual fue disefiado para el cliente el cual podra interactuar con un
agradable interfaz también cuenta con un inicio de sesidn para acceder a
una cuenta y poder realizar la compra de los productos que solicite eligiendo
segun su medio de pago, ademas se detallara las opciones que él podra
acceder como el actualizar su perfil, ver su historial de pedidos, hacer una
busqueda rapida de los productos que tenga en mente, y formulario donde

se podré contactar con gourmet films para hacer sus consultas via email.

7. CONSULTAS DE PEDIDOS

Méodulo el cual fue disefiado para realizar el reporte de pedidos realizados o
por realizar por el cliente, se detallara como esté estructurado para que el
usuario de ventas pueda llevar un control de los pedidos solicitados y
cancelados.

8. MANTENIMIENTOS

Médulo el cual fue creado para realizar modificaciones de los servicios,
productos, como los usuarios, el cual se explicara como se utilizara el
agregar, modificar y eliminar de los productos y servicios, y el controlar el
stock de productos para la administraciéon del sistema por medio del

administrador.

9. REPORTES

Maodulo el cual fue creado para realizar reportes que exploten la informacion
registrada y a su vez ayuden en la toma de decisiones, como por ejemplo el
reporte consolidado de pedidos o el reporte de productos mas vendido, se

explicara la manera de como usar el calendario para solicitar un reporte.

5. EJECUCION

La ejecucion del plan de capacitacion se llevara a cabo en el salén principal de
Gourmet Films en Villa Salvador donde sera proyectado por medio de un video a
todos usuarios de la empresa del &rea de ventas que se encuentren presente el dia
04 de Noviembre del 2014 a las 9 am.
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6. EVALUACION

La evaluacioén del plan de evaluacién se realizard por medio de una encuesta en la
cual se recogerd la informacién en un documento que sera diligenciado por los
usuarios de la empresa, en el cual se evidenciara la informacién que se logré dejar

clara.
7. SEGUIMIENTO
Se realizard con encuestas eventuales a los usuarios de la empresa de Gourmet

Films que se encuentren realizando uso del sistema para tener informacion acerca

de la interaccién que presentan con el sistema.
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FORMATO N ° 11
SOLICITUD DE CAMBIOS

Sistema de Servicio de Catering Online para el Proceso de Ventas 16/08/2014

en Gourmet Films (SSCO)

Gourmet Films SAC

David Sotelo 2952592 david_s@gmail.c | -
om

Giovanna Pastor Castillo 99882401 giovis_08_1@ho
tmail.com

Se desea agregar los nuevos requerimientos de reportes como el reporte de las ventas

realizadas, reportes de los productos mas vendidos, y servicios, poder imprimir reportes

y exportarlos a pdf.

Llevado a una reunién se decidi6 la creacion de los reportes de ventas lo cual permitira
llevar un control a la empresa para saber que eventos y productos son los mas

solicitados.
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Se disminuird la redundancia de informacion en Excel para cada reporte.

Margue cada opcién que sea aplicable:
X] Calendario Proyecto [] item Configuracion [] Adéndum
Contrato/ Orden de Cambio
X] Costes Proyecto [ ] Alcance Proyecto [] Artefactos Entregables
Principales/Resultados

[] Tecnologia [] Roles/Responsabilidades

El impacto serd medio por que tardara mas de dias a lo ya descrito ya en el cronograma.

Jefe de proyectos X] Aprobar

23/08/2014 Giovanna Pastor [ ] Rechazar
Castillo [] Postergar hasta:
[FECHA]

X] Aprobar
23/08/2014 Carolina Pefia Cahuas | Analista [ ] Rechazar

[] Postergar hasta:
[FECHA]
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27/08/2014 Giovanna Pastor Jefe de Proyectos X Aprobar
Castillo [] Rechazar
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FORMATO N°12
INFORME DE ESTADO

Sistema de Servicio de Catering Online para el Desde: 25/09/201 |Hasta: 03/11/201

Proceso de Ventas en Gourmet Films 4

Gourmet Films

David Sotelo

Giovanna Pastor Castillo

1. ¢Ha cambiado el alcance del proyecto? []sIX No

2. ¢ Tendremos retrasos con la fecha de entrega? [ ] SI[X] No

3. ¢Ha tenido el equipo restricciones con los [1sIX No
recursos?
4. ¢ Existen No Conformidades que requieran [1sIX No

atencién de la Gerencia?

Métrica

Tareas Completadas [57.89%]

[44 de 76]

Tiempo transcurrido

[40 de 56 semanas] [71.42%)]
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1. Estado General del Proyecto X L]

Amarillo | Verde Amarillo | Verde
2. Cronograma Bl Rojo | X ]

Amarillo | Verde Amarillo | Verde
3. Presupuesto (Inversién, horas Bl Rojo | ] H B Rojo [ |
totales) Amarillo | Verde Amarillo | Verde
4. Alcance Bl Rojo | ] H B Rojo [ [

Amarillo | Verde Amarillo | Verde
5. Calidad ] []

Amarillo | Verde Amarillo | Verde




252

FORMATO N° 13
INFORME DE LEVANTAMIENTO DE INFORMACION

1. OBJETIVO

El objetivo del presente informe es presentar informacién de la situacion actual en que se
encuentran el area de ventas de la empresa Gourmet Films SAC usando el método de
levantamiento de informacidn; con el propdsito de identificar problemas para posteriormente
plantear las respectivas mejoras utilizando conocimientos de ingenieria de sistemas e

informatica.

2. METODO DE LEVANTAMIENTO DE INFORMACION

El método que se uso fue a través de la observacion directa estatica es decir el personal
de Gourmet Films nos dice lo que realiza en los diferentes momentos hasta enviar el

pedido.

3. ACTIVIDADES REALIZADAS

3.1 Las actividades que realiza la Sra. Sara Vasconsuelos del Personal de ventas:

e Registra los datos del cliente en un Excel como ademas registra el pedido
gue solicita el cliente.

e Ademas registra los productos por cada evento que se realiza en la empresa.
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FORMATO N° 14
DICCIONARIO DE DATOS

Columna |Tipo Nulo||Predeterminado
idusuario (int(11) No
idcatalogolint(11) No

producto (varchar(45)|Si |NULL
cantidad |varchar(45)|Si |NULL

Precio varchar(45)|Si  |[NULL

Volcado de datos para la tabla catalogo

Estructura de tabla para la tabla categoria_servicio

Columna |Tipo Nulo|Predeterminado
idcatser  |int(11) No
nomcatser|varchar(45)|Si |NULL

1|Bodas

2|Bautizos

3||Quinceafios

4|Filmaciones

al

Babysho

wer

Volcado de datos para la tabla categoria_servicio

Estructura de tabla para la tabla cliente

Columna Tipo

Nulo|Predeterminado

idcliente

int(11)

No
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usuario_idusuario|int(11) No
clinombre varchar(45)|Si  |[NULL
cliapppat varchar(45)|Si |NULL
cliappmat varchar(45)|Si  |[NULL
distrito_iddep varchar(2) [No
distrito_idprov varchar(2) [No
distrito_iddis varchar(2) |No

Volcado de datos para la tabla cliente

1 2 nombre apepat apemat 15 01 40

Estructura de tabla para la tabla departamento

Columna|Tipo

Nulo|Predeterminado

coddep |varchar(2) [No

nomdep

varchar(45)

Si

NU

LL

Estructura de tabla para la tabla distrito

Columna|Tipo Nulo|Predeterminado
coddep |varchar(2) [No

codprov |varchar(2) [No

coddis |varchar(2) |No

nomdis |varchar(45)|Si |NULL

Estructura de tabla para la tabla metod_pago

Columna (Tipo

Nulo

Predeterminado

idmetodpago|int(11)

No
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nommetod

varchar(45)|Si

NULL

1|TARJETA

2|PAYPAL

3|EFECTIVO

Volcado de datos para la tabla metod_pago

Estructura de tabla para la tabla pedido_cab

Columna Tipo Nulo|Predeterminado
idpedido_cab int(11) No
Numordfact varchar(45) |Si |NULL
usuario_idusuario|int(11) No
Tippago int(11) Si |NULL
Estado int(11) Si |NULL
Fecreg Date Si |NULL
Fecmod Date Si |NULL
Dep varchar(2) |Si |NULL
Prov varchar(2) |Si [NULL
Dis varchar(45) |Si |NULL
Direnvio varchar(200)|Si  |[NULL
Fecenvio Date Si |NULL
Horenvio varchar(45) |Si |NULL
Tipotarjeta varchar(2) |Si [NULL
Titutarjeta varchar(200)|Si  |NULL
Nrotarjeta varchar(20) |Si |NULL
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Cadumes varchar(2) |Si [NULL
Caduano varchar(4) |Si [NULL
Nrocwv varchar(6) |Si [NULL

Estructura de tabla para la tabla pedido_det

Columna |[Tipo [Nulo|Predeterminado
idpedido_det |int(11)|No
idpedido_cab|int(11)|No
codprod int(11)|Si |NULL
cantprod int(11)|Si  |NULL
preprod float |Si [NULL

Estructura de tabla para la tabla productos

Columna |Tipo Nulo|Predeterminado

idproductos |[int(11) No

idcatprod int(11) No
idsubcatprodjfint(11) Si  [NULL
pronompro |varchar(100) (Si |NULL
prodetpro  |varchar(1000)|Si |NULL

propreuni  |decimal(18,2) |Si |NULL
proimagen |varchar(100) |Si |NULL
proestado |varchar(1) Si |1

prostock int(11) Si [NULL
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Estructura de tabla para la tabla productos_subcategoria

Columna |Tipo Nulo|Predeterminado
idsubcatprodfint(11) No
idcatprod int(11) No
nomsubcat |varchar(100)|Si |NULL
estado varchar(1) |Si |1

Volcado de datos para la tabla productos_subcategoria

1 |6|Cerveza 0
2 6/Vino 1
3 |6|Refrescos 1
4 |4|Helados 0
5 ||1|Bocadito dulces 1
6 |1|Bocaditos salados 1
7 |2|Ensalada mixtas 1
8 |13|Platos Criollos 1
9 |/4|Postres dulces 1
10|4|Tortas 0
11|4|Tortas de matrimonio |1
12|4|Tortas de quinceaA+os|1
13|4|tortas de babyshower |1
14|4|torta de bautizo 1
15/3|platos marinos 1

Estructura de tabla para la tabla provincia

257



Columna|Tipo Nulo|Predeterminado
coddep |varchar(2) [No

codprov |varchar(2) [No

nomprov |varchar(45)|Si  |[NULL

Estructura de tabla para la tabla servicios

Columna |Tipo Nulo|Predeterminado
idservicios|int(11) No

idcatser  |int(11) No

nomsrv  |varchar(45) |Si |NULL
imagen |varchar(100)|Si |NULL
serestado |varchar(1) |Si |1

Estructura de tabla para la tabla servicios_has_productos

Columna Tipo Nulo|Predeterminado
idcorrel int(11) No
servicios_idservicios |int(11) No
productos_idproductos|int(11) No
fecreg Date Si |NULL
estado varchar(1)|Si |[NULL

Estructura de tabla para la tabla servicios

Columna

Tipo

Nulo|Predeterminado

idservicios

int(11)

No
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idcatser  |int(11) No

nomsrv  |varchar(45) |Si [NULL
imagen |varchar(100)|Si |NULL
serestado |varchar(1) |Si |1

Estructura de tabla para la tabla usuario

Columna ||Tipo Nulo|Predeterminado
idusuario |int(11) No
username |varchar(45) |Si |NULL
password |varchar(45) |Si |NULL
nombres |varchar(45) |Si |NULL
apepat |varchar(45) |Si [NULL
apemat |varchar(45) |Si |NULL
fecreg date Si |NULL
usuestado|varchar(1) |Si |1
telefono |varchar(45) |Si |NULL
dep varchar(2) |Si |NULL
prov varchar(2) |Si [|NULL
dis varchar(2) |Si |NULL
sexo varchar(1) |Si [NULL
direccion |varchar(200)|Si |NULL
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FORMATO N° 15
PRUEBAS

Caso de Prueba N° 001-2014

Registro de usuario

Preparado por: Revisado por: Aprobado por:
Giovanna Pastor Castillo Guadalupe Collque David Sotelo
Fecha: 15/10/2014 Fecha: 20/10/2014> Fecha: 22/10/2014

Objetivo del Caso del Prueba: Verificar que el usuario se pueda registrar correctamente
llenando todos los campos solicitados.

Condicion(es) de Prueba . Ingresar al sistema SSCOPVGF para visualizar el registro
y guardar los datos para poder acceder al sistema.

Descripcion del Caso de Prueba: Registrar al usuario para poder acceder al sistema de
catering.

Probador: Usuario Ana Fecha/Hora de Prueba: 15/10/2014 18:00 pm.

Pre-requisitos:
- Acceder a la pagina de Gourmet Films

- Seleccionar la opcion de registrarse.
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1. Seleccion el boton Muestra un formulario ok
registrate para llenar nombres,
apellidos, direccion de
correo electrénico y la
contrasefa.
2. Rellenar las cajas de texto ok
con los datos solicitados
3. Clic en el botén Registrate |Mensaje: Usted se ha|Cumple, en la|ok
registrado correctamente, | pantalla muestra un
en 3 segundos usted serd | mensaje apropiado.
redirigido a la pagina de
ingreso.

Caso de Prueba N° 002-2014

Identificar Usuario

Preparado por:

Revisado por:

Aprobado por:

Giovanna Pastor Castillo

Guadalupe Collque

David Sotelo

Fecha: 16/10/2014

Fecha: 20/10/2014>

Fecha: 22/10/2014

Resumen: Identificar usuario

Objetivo del Caso del Prueba: Verificar que el usuario y contrasefia ingresada sea los

registrado en el sistema.

Condicion(es) de Prueba

: Validar el usuario y contrasefia en el sistema

Descripcion del Caso de Prueba: Validar el usuario y contrasefia en el sistema para poder

acceder a ello.

Probador: Usuario Lis

Fecha/Hora de Prueba:

16/10/2014 18:03 pm.




Pre-requisitos:

- Haberse registrado.
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Seleccionar el boton login | Muestra en pantalla para ok
ingresar el usuario Yy
contrasena.

Rellenar las cajas de texto ok

con el usuario y contrasefia.

Clic en el botén entrar. Muestra la pagina ok
principal del sistema web.

Caso de Prueba N° 003-2014

Administrar Producto

Preparado por:

Revisado por:

Aprobado por:

Giovanna Pastor Castillo

Guadalupe Collque

David Sotelo

Fecha: 16/10/2014

Fecha: 20/10/2014>

Fecha: 22/10/2014

Objetivo del Caso del Prueba: Administrar los productos de los eventos de la empresa.

Condicién(es) de Prueba

mantenimientos a los productos como eventos.

. Ingresar al sistema del administrador para poder darle unos

Descripcion del Caso de Prueba:

eliminar datos de los productos.

El usuario (asistente) podra agregar, modificar y

Probador: Usuario Ana

Fecha/Hora de Prueba:

16/10/2014 18:08 pm.

Pre-requisitos:




- Haberse ingresado al sistema de administrador.

Seleccionar la pestaia

mantenimientos

Muestra en pantalla una
lista de productos,
productos por servicios,
etc.
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ok

Seleccionar-->

Subcategoria de productos

Muestra en pantalla los
productos segun la
categoria de los eventos.

ok

Clic en el botén editar

Muestra en pantalla los
productos ya registrados
segun categoria y se
podra modificar.

ok

Clic en guardar

Mensaje: Ha sido
actualizado
correctamente

ok

Clic en el botén nuevo

Muestra en pantalla un
formulario para agregar
un producto segun la
categoria del evento.

ok

Clic en guardar

Mensaje: Ha sido
actualizado
correctamente

ok

Clic en el botén eliminar

Muestra en pantalla para
eliminar segun elemento
seleccionado.

ok

Clic en el botén buscar

Muestra el producto
solicitado.




Caso de Prueba N° 004-2014

Consultar catdlogo de eventos
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Preparado por:

Revisado por:

Aprobado por:

Giovanna Pastor Castillo

Guadalupe Collque

David Sotelo

Fecha: 16/10/2014

Fecha: 20/10/2014

Fecha: 22/10/2014

Objetivo del Caso del Prueba:

Consultar los eventos de la empresa.

Condicion(es) de Prueba

:Logear acceder a ver el catalogo de eventos

Descripcion del Caso de Prueba: Visualizar los eventos de la empresa y ver sus respectivos

productos con precios.

Probador: Usuario José

Fecha/Hora de Prueba:

16/10/2014 10:40 am.

Pre-requisitos:

- Haber logeado al s

istema web.

1. Seleccionar la lista de |Muestra en pantalla una Ok
eventos lista de eventos.
2. Clic en un eventos> |Muestra en pantalla los Ok
Boda simple productos segun el evento
seleccionado en este caso
Quinceafero.
3. Clic en Ver Muestra en pantalla los Ok
productos ya registrados
segun categoria, con su
detalle y precio.




Caso de Prueba N° 005-2014

Buscar Productos
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Preparado por: Revisado por: Aprobado por:
Giovanna Pastor Castillo Guadalupe Collque David Sotelo
Fecha: 17/10/2014 Fecha: 10/10/2014 Fecha: 22/10/2014

empresa.

Objetivo del Caso del Prueba: Consultar los productos segun el catadlogo de eventos de la

Condicién(es) de Prueba :Logear acceder a ver el catalogo de eventos

empresa.

Descripcion del Caso de Prueba: Visualizar los productos segun de los eventos de la

Probador: Usuario Julio Fecha/Hora de Prueba:

17/10/2014

9:10 am.

Pre-requisitos:

- Haber logeado al sistema web.

1. Seleccionar la opcion | Mensaje: ¢Qué quieres
buscar que estard con un | encontrar?
simbolo de lupa.

ok

2. Clic en el botén Buscar Muestra en pantalla los
productos segun escrito
en la caja de texto.

Ok
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Caso de Prueba N° 006-2014

Gestionar Usuario

Preparado por: Revisado por: Aprobado por:
Giovanna Pastor Castillo Guadalupe Collque David Sotelo
Fecha: 17/10/2014 Fecha: 21/10/2014 Fecha: 22/10/2014

Resumen: Identificar usuario

Objetivo del Caso del Prueba: Consultar los clientes en el sistema.

Condicion(es) de Prueba : Ingresar al sistema del administrador para visualizar los
clientes ya registrados.

Descripcion del Caso de Prueba: Consultar en el sistema los clientes ya registrados.

Probador: Usuario Fecha/Hora de Prueba; 17/10/2014 10:10 am.
Giovanna

Pre-requisitos:

- Haber ingresado el sistema del administrado
- Que haya registro de clientes.

1. Seleccion la|Muestra en pantalla ok
pestana una lista de clientes
mantenimientos—> | registrados.

Clientes
2. Clic en el boton|Muestra en pantalla ok
editar los clientes ya

registrados y se podra
modificar.
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4, Clic en guardar Mensaje: Ha sido Ok
actualizado
correctamente
5. Clic en el botén Muestra en pantalla Ok
nuevo un formulario para
agregar un nuevo
cliente.
6. Clic en guardar Mensaje: Ha sido Ok
guardado
correctamente
7. Clic en el botén Muestra en pantalla Ok
eliminar para eliminar segun
elemento
seleccionado.
8. Clic en el botén Eliminard el cliente OK
buscar seleccionado.

Caso de Prueba N° 007-2014

Elaborar Pedido

Preparado por:

Revisado por:

Aprobado por:

Giovanna Pastor Castillo

Guadalupe Collgue

David Sotelo

Fecha: 17/10/2014

Fecha: 21/10/2014

Fecha: 22/10/2014

Pre-requisitos:

- Haberse logeado
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Seleccionar la lista de Muestra en pantalla ok
eventos una lista de eventos.
Clic en un eventos—> Boda Muestra en pantalla ok
simple los productos segun el
evento seleccionado
en este caso
babyshower .
Clic en Ver Muestra en pantalla ok
los  productos vya
registrados segun

categoria, con su
detalle y precio.

Clic en el bot6n adicionar al Mostrara en pantalla el ok
carrito producto seleccionado

con la cantidad y el

total.
Clic actualizar carrito Actualizara el total y la ok

cantidad, segun la
cantidad que indiques.

Caso de Prueba N° 008-2014

Realizar Compra

Preparado por: Revisado por: Aprobado por:
Giovanna Pastor Castillo Guadalupe Collque David Sotelo
Fecha: 18/10/2014 Fecha: 21/10/2014 Fecha: 22/10/2014

Objetivo del Caso del Prueba: Realizar la compra en el sistema.

Condicion(es) de Prueba : Ingresar al sistema del administrador para visualizar los
clientes ya registrados.

Descripcion del Caso de Prueba: Consultar en el sistema los clientes ya registrados.
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Probador: Usuario Ana
Fuentes

Fecha/Hora de Prueba:

18/10/2014

11:10
am.

Pre-requisitos:

- Haber realizado un pedido

1. Seleccionar la lista de|Muestra en pantalla una Ok
eventos lista de eventos.
2. Clic en un eventos> Boda|Muestra en pantalla los|Cumple Ok
simple productos segun el evento
seleccionado en este caso
Boda simple.
4, Clic en Ver Muestra en pantalla los|Cumple Ok
productos ya registrados
segun categoria, con su
detalle y precio.
5. Clic en el boton adicionar al | Mostrara en pantalla el|Cumple Ok
carrito producto seleccionado con
la cantidad y el total.
6. Clic actualizar carrito Actualizarq el total y la|Cumple Ok
cantidad, segun la
cantidad que indiques.
7. Clic en proceder compra Muestra en pantalla los|Cumple Ok
datos de pago.
8. Elegir la forma de pago
9. Clic en tarjeta Muestra en pantalla para|Defecto Incompl
pagar por tarjeta. eto
10. Clic en transferencia Mensaje: En caso de Ok
haber escogido pago por
depésito / transferencia, Cumple
es imprescindible que
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hagas el pago el mismo
dia de la reserva.

Caso de Prueba N° 009-2014

Generar reportes

Preparado por: Revisado por: Aprobado por:
Giovanna Pastor Castillo Guadalupe Collque David Sotelo
Fecha: 18/10/2014 Fecha: 21/10/2014 Fecha: 22/10/2014

Pre-requisitos:

- Ingresar al sistema del administrador

1. |Seleccionar la opcién Muestra en pantalla un ok
reportes listado de reportes que
existen.
2. |Clic enla opcién ventas | Muestra en pantalla las ok

ventas realizadas.

3. | Clic en exportar Pdf

4. | Clic en imprimir

4. | Clic en la opcion Muestra en pantalla los ok
productos productos mas
vendidos.
5. | Clic en la opcion Mostrara en pantalla los ok
servicios eventos registrados en

la empresa.




Caso de Prueba N° 010-2014

Filtrar Eventos y productos

Preparado por:

Revisado por:

Aprobado por:

Giovanna Pastor Castillo

Guadalupe Collque

David Sotelo

Fecha: 19/10/2014

Fecha: 21/10/2014

Fecha: 22/10/2014

Objetivo del Caso del Prueba: Filtrar los eventos y productos en el sistema.

Condicion(es) de Prueba
productos.

: Ingresar a la pagina web para visualizar los eventos y

Descripcion del Caso de Prueba: Filtrar los eventos y productos en la pagina web.

Probador: Usuario Ana

Fecha/Hora de Prueba:

19/10/2014

18:10 pm.

Pre-requisitos:

- Logearse a la pagina web

1. |Seleccionar la filtro de Muestra en pantalla el Cumple ok
eventos listado de eventos.
Seleccionado
2. | Clic en filtro producto Muestra en pantalla del Cumple ok

evento seleccionado y el
tipo de productos.

Caso de Prueba No 011-2014

Generar profile del cliente

Preparado por:

Revisado por:

Aprobado por:

Giovanna Pastor Castillo

Guadalupe Collque

David Sotelo

Fecha: 19/10/2014

Fecha: 21/10/2014

Fecha: 22/10/2014
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Objetivo del Caso del Prueba: Consultar profile de los clientes en el sistema.

Condici6

n(es) de Prueba

clientes ya registrados.

. Ingresar al sistema del administrador para visualizar los

Descripcion del Caso de Prueba: Consultar en el sistema los clientes ya registrados.

Probador: Usuario Ana

Fuentes

Fecha/Hora de Prueba:

19/10/2014

10:30
am.

Pre-requisitos:

Logearse

ok

1. Seleccionar la opcién|Muestra en pantalla las
profile. opciones de datos
personas e historial de
ordenes.
2. Clic en la opcion datos|Muestra en pantalla los ok
personales. datos del cliente.
3. Clic en el botén|Mensaje: Se actualizaron
actualizar. datos.
4. Clic en Historial de|Muestraen pantallalo que
ordenes. haya comprado.
5. Clic en la opcion|Mostrard en pantalla los ok
servicios eventos registrados en la
empresa.




FORMATO N°16
MATRIZ DE ACTIVIDADES DE CALIDAD

Asegura que el Sistema cumpla con

los requisitos de los estandares de

calidad seleccionados

273

Difunde la Politica de la Calidad y los
Objetivos de la Calidad.

Define el alcance de la norma en el

Sistema de Gestion de la Calidad.

Conduce el desarrollo, la
implementacién y el mantenimiento

del Sistema de Gestion de la Calidad.

Revisa, Actualiza y Aprueba todos los
documentos del Sistema de Gestién
de la Calidad.

Recomienda acciones correctivas
ante la deteccién de no conformidades
y verifica el resultado de su

implementacion.

Se compromete con el logro de los
objetivos de la calidad

Asume las tareas relacionadas con la
calidad que le asigne el responsable

de calidad

Identifica y registra todo problema que
afecte la calidad en sus tareas

Coordina el desarrollo, la
implementacion y el mantenimiento
del Sistema de Gestion de la calidad.

Prepara y mantiene actualizados los
registros de la calidad de sus areas
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Participa en la formulacién de los

objetivos de la calidad

Propone la contratacion de personal
para dar cumplimiento de los objetivos
de calidad.

Completa y verifica todos los
documentos del sistema de gestion de
calidad.

Revisa los contenidos de los planes de
formacién para el personal en calidad

y asegura su ejecucion.

Colabora con los procesos de
monitoreo de los procesos, para la

verificacion del resultado del servicio.

Participa activamente en control de
calidad con la responsabilidad de
liderar los procesos operativos y

administrativos.

Colabora con la planta de promocion y
difusion de programas de

capacitacion.

Se comunica con los Encargados de

Calidad para coordinar propuestas

Lleva los registros de medidas

correctivas

Colabora en el disefio de los canales
de comunicacién, concientizacion vy

motivacion internos




Participa Participa en la
construccion/elaboracion
del entregable

Informado Es informado del
resultado del entregable

Verificacion Participa en el control de

requerida calidad del entregable

Opinién requerida

Participa como experto

Autoriza

Autoriza la entrega del

entregable

Firma Requerida

El entregable requiere

su firma

275



FORMATO N° 17
ENTREGABLES EN LA GESTION DE CALIDAD

276

Metodologia de Gestion

Acta de Aprobacion por
y de Proyectos de PMI
Aceptacion Sponsor
Consultores.
Metodologia de Gestion B
Alcance Aprobacion por
o de Proyectos de PMI
Preliminar Sponsor

Consultores.

Enunciado del

Metodologia de Gestion
de Proyectos de PMI

Aprobacion por

Alcance Sponsor
Consultores.
Revision semanal
] | delas
Metodologia de Gestion o y
actualizaciones Aprobacion por
Cronograma de Proyectos de PMI
que puedan Sponsor
Consultores. )
producirse al
cronograma.
Metodologia de Gestion | Revision diaria del »
Plan de _ Aprobacion por
de Proyectos de PMI equipo del
Proyecto Sponsor
Consultores. proyecto
Reunién de Metodologia de Gestion

Coordinacion

de Proyectos de PMI

Aprobacion por

Sponsor
Semanal Consultores.
Metodologia de Gestion .
Informe de Aprobacion por
de Proyectos de PMI
Estado Sponsor
Consultores.
Metodologia de Gestion B
Acta de Aprobacion por
. de Proyectos de PMI
Aceptacion Sponsor
Consultores.
_ Metodologia de Gestion .
Cierre de Aprobacion por
de Proyectos de PMI
Proyecto Sponsor

Consultores.
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Requisitos Proceso de evaluacién Revision/Aprobacién
Iniciales de la Configuracién por Sponsor

Interno.
Documento Proceso de evaluacion | Pruebas de Estrés | Revision/Aprobacion

Preparacion de

de la configuracion

y Concurrencia

por Sponsor

Ambiente Interno

Plan Paralelo Proceso de Informe de Pruebas
admisién y | Operaciones Interno. Internas

Asistente

Documento de

aceptacion del

Metodologia de Gestion

de Proyectos de PMI

Analisis de

resultados de la

Revision/Aprobacién

por Sponsor

producto Consultores. metodologia.
Revision de Revision/Aprobacién
Manual de o _
_ Guia del Usuario Final | avances de por el lideres
Usuario )
manuales funcionales
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FORMATO N° 18
PLAN DE IMPLEMENTACION

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO

SISTEMA DE SERVICIO DE CATERING
ONLINE PARA EL PROCESO DE VENTAS EN

GOURMET FILMS SSCOPVGF

OBJETIVO
El objetivo por el cual se realiza el plan es implementar el producto final del proyecto,
el cual es el sistema desarrollado durante el tiempo establecido con la el trabajo del
equipo para brindar un mejor nivel de atencion a los clientes que desean comprar en

la empresa Gourmet Films.

JUSTIFICACION

En la empresa Gourmet Films SAC se realizara la implementacion del sistema para
mejorar el nivel de eficiencia en el proceso de ventas el cual ayudara a la agilidad y
fidelidad de los datos que son procesados en dicha area y el tiempo serd mucho

menor.

El presente plan de implementacién se realizara al personal de la empresa de

Gourmet Films SAC se centrara al talento humano que intervienen en el proceso de

ventas.

El 100% del personal de la empresa Gourmet Films SAC del &rea de ventas usen el

sistema desarrollado por el equipo del proyecto.
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PASOS DE IMPLEMENTACION

¢ Implementacion de la base de datos

¢ Integracion del sistema con la base de datos
e Implementar criterios de seguridad

e Configuracion de las cuentas a los usuarios
e Migracion de los datos al sistema actual

e Pruebas unitarias

¢ Pruebas de estrés

RECURSOS

e Humanos: Lo conformaran el personal que usard el sistema, el sponsor para
la supervision y el equipo del proyecto para la instalacién
e Materiales
o Infraestructura: Las instalacion se realizara en un ambiente
proporcionado por la empresa Gourmet Films SAC
o Mobiliario, Equipo y Otros: Estara conformado por las computadoras,

impresoras.

||||||||||||||||||||||||
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CRONOGRAMA

En el siguiente cronograma se muestran los dias de las pruebas y la

implementacion final del sistema, se realizaran a las 9 a.m. segun las fechas

mostradas.

Actividad

Implementacion de
la Base de datos en

el area de ventas.

Fecha de Inicio

16 de Mayo del
2014

Fecha de

Finalizacion

21 de Mayo del
2014

Integrante del

proyecto

Administrador de

Base de Datos

Integracion del 22 de Mayo del 26 de Mayo del Analista
sistema en el area 2014 2014 Programador
de ventas,
Implementar 27 de Mayo del 27 de Mayo del Administrador de
criterios de 2014 2014 Base de Datos
seguridad
Pruebas Unitarias 28 de Mayo del 03 de Junio del Analista

2014 2014 Programador
Pruebas de Estrés 04 de Junio del 10 de Junio del Analista

2014 2014 Programador

Migracion de los
datos manual/Excel

al sistema nuevo

11 de Junio del
2014

30 de Junio del
2014

Administrador de

Base de Datos

Configuracioén de las
cuentas a los

usuarios

01 de Julio del 2014

01 de Julio del 2014

Administrador de

Base de Datos
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FORMATO N° 19
CHECKLIST DEL CIERRE DEL PROYECTO

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO
Sistema de Servicio de Catering Online

para el Proceso de Ventas en Gourmet

) “SSCOPVGF”
Films

1. ¢ SE HAN ACEPTADO LOS RESULTADOS DEL PROYECTO?

aceptacion resultados del proyecto.

final. S| Ninguna
2. Satisfacer | Documentacion de

todos los | entregables terminados y no

requerimientos terminados. Aceptacion [SI Ninguna
contractuales. documentada de que los

términos del contrato han sido

satisfechos.
3. Trasladar |Aceptacion documentada por NO Ninguna
todos los |parte de operaciones.

entregables a

operaciones.

2. ¢ SE HAN LIBERADO LOS RECURSOS DEL PROYECTO?

1. Eecutar  10S |oy6n0gramas de

procedimientos liberacion de [SI Ninguna

organizacionales para recursos, ejecutados.

liberar los recursos del

proyecto.
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la performance de los
miembros del equipo.

revisadas con los
gerentes
funcionales y
archivadas

apropiadamente.

2. Proporcionar | Resultados de la
retroalimentacion de | retroalimentacion S| Ninguna
performance a los | de la performance
miembros del equipo. | del equipo de
proyecto,
archivados en los
files personales.
3. Proporcionar
retroalimentacion a la|Evaluaciones de
organizacion relativa a performance No Ninguna

3. ¢se han medido y analizado las percepciones de los stakeholders del proyecto?

1. Entrevistar

retroalimenta

ciéon

4. ¢ se ha cerrado formalmente el proyecto?

a los Retroalimentacion de los

stakeholders stakeholders, Si Ninguna
del proyecto. documentada.

2. Analizar los

resultados de

la Andlisis documentado. Si Ninguna
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1. Ejecutar Reconocimiento firmado de

las la entrega de los productos

actividades y servicios del proyecto. Si Ninguna
de cierre Documentacion de las

para el actividades de cierre.

proyecto.

2. Informar a

gerencia sobre | Documentacién de los (Sl Ninguna
todos los | problemas importantes.

problemas

importantes.

3. Cerrar todas

las actividades | Retroalimentacion

financieras documentada del [Si Ninguna
asociadas con | departamento financiero

el proyecto. sobre el cierre del proyecto.

4, Notificar | Documento que comunica el

formalmente a | cierre del proyecto, (Sl Ninguna
los almacenado en el file del

stakeholders proyecto.

5. Cerrar todos

los  contratos | Contratos cerrados

del proyecto. apropiadamente. Si Ninguna
6.

Documentar Documentacioén de lecciones

y publicar el Aprendidas. No Ninguna

aprendizaje
del

proyecto.
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7. Actualizar
los activos
de los
procesos de
la

organizacion.

Documentacion del proyecto,
archivada.

Cambios/actualizaciones de
los activos de los procesos
de la organizacion,

documentados.

NO

Ninguna

SOURMET FILMS SAC.
0 ’St'; SOTELO DAZA
Gﬂmm Genaral
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FORMATO N° 20
ACTA DE ACEPTACION DEL PROYECTO

Nombre del proyecto Siglas del proyecto

Sistema de Servicio de Catering Online SSCOPVGF
para el Proceso de Ventas en Gourmet
Films
Lugar y fecha
Gourmet Films SAC- 14-11-2014

Nombre del cliente

David Sotelo Daza

Declaracion de la aceptacion formal
Por la presente acta se deja constancia de la finalizacién y aceptacion del proyecto
“SSCOPVGF” a cargo de Giovanna Pastor Castillo, alumna de la Universidad Alas
Peruanas como Jefe de Proyecto y equipo, iniciado el 16 de Agosto del 2013 y
culminando el 14 de Noviembre del 2014.

En este punto se da por concluido el proyecto, por lo que habiendo constatado el
SPONSOR, los LIDERES DE USUARIOS y el JEFE DE PROYECTOS Ia finalizacion,
entrega y aceptacion del sistema “SSCOPVGF” se certifica el cierre del proyecto, el cual |
culmina de manera exitosa por que el sistema tiene 100% del cumplimiento del contrato
realizado con el cliente, con forme a los requerimientos que el cliente solicito.

Alcance logrado
El sistema fue terminado al 100% ya que se terminaron todas las tareas programadas.

Entregables no terminados y/o no entregados

Gestion del Proyecto:

* Acta de Constitucion del Proyecto
* Definicién del Alcance

* Plan de gestion del Proyecto
SOURMET FILMS SAC.

| * Informe de seguimiento del Proyecto G%\i&g <OTELO DAZA
* Acta de Aceptacion del Proyecto Gerente General

Gestién del Producto
* Informe de Levantamiento de Informacién
L
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- Lista de Requerimientos
» Informe de Modelamiento
« Documento de pruebas
« Informe Final de Pruebas

Requerimientos cumplidos y no cumplidos

Requerimientos cumplidos:

Se entrego la aplicacién web con las funcionalidades completas.

Se entregé manual de usuario, instalacion y tecnico.

Aceptado por -
Nombre del cliente Fecha Firma

David Sotelo Daza 14/11/2014

Distribuido y aceptado
Nombre de quien(es) entrega(n) Fecha

.‘ﬂllll

4ET FILMS SAC.

Giovanna Pastor Castilllo 14/11/2014
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FORMATO N° 21
ACTA DE CIERRE Y ENTREGA DEL PROYECTO

Una vez concluido el proyecto, el responsable debera cerrar (liquidar) el proyecto

mediante la presente acta:

Objetivos Finales del Proyecto
Con el paso del tiempo los objetivos iniciales del proyecto pudieron cambiar, por lo que
se requiere presentarlos en forma actualizada.

Se pudo concretar la realizacion del Sistema para la empresa Gourmet Films SAC.

Fecha de entrega del Proyecto: Fecha de inicio del Proyecto:
14.11.2014 16.08.2013

Costo Final del Proyecto en S/.
S/.7,301.22.

Entregables generados por el proyecto:
1.0  Gestion de Proyecto

1.1 Iniciacién

1.2 Planificaciéon del Proyecto

1.3 Informes del Estado del Proyecto

1.4 Reuniones de Coordinacién Semanal
1.5 Cierre del Proyecto

20  Anilisis

2.1 Listado de necesidades

3.0  Adquisicion

3.1 Adquisicion

........................
L

3.2.1 Registro de Proveedores OURMET FILMS SAC.
Gou O DAZA
3.2.2. Evaluacién de Proveedores DAVID SOTEL

Gerente General
3.2.3. Realizacion del Plan de Adquisiciones

40 Implementacién




288

4.1 Etapa 1

4.0 Implementacion

4.1 Etapa 1

4.1.1 “SISTEMA DE SERVICIO DE CATERING ONLINE PARA EL PROCESO DE
VENTAS EN GOURMET FILMS Implementada
4.1.2 Reporte de Implementacion

4.2 Etapa 2

4.2.1 Impresoras y suministros operativos
4.2.2 Reporte de Implementacion de Equipos
4.3 Etapa 3

4.3.1 Documento solucién a problemas

5.0  Capacitaciéon

5.1 Dictado

5.2 Control de evaluacion

5.3 Informe

6.0 Salida en vivo

7.0  Informes

Logros el proyecto: Posibles Aplicaciones de los

e Incrementar la rentabilidad en la | Resultados:

empresa. e |as mejoras constantes en el
e Mejorar el tiempo empleado para realizar Sistema y el seguimiento

las ventas, respectivo en cada etapa del
o Convertir un sistema manual a sistema proceso.

formal automatizado.
e Mejorar la atencién para los clientes.
e Mejorar el tiempo empleado para los

registros de productos y clientes.

Beneficiarios del Proyecto:
Sponsor y gerente general de Gourmet: David Sotelo Daza
Jefe del proyecto: Giovanna Pastor Castilo . "MET 'E\LMS SAC.
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Como constancia de lo expresado, firmo en sefial de conformidad en la ciudad de Lima
el 14 del mes de Noviembre del 2014

David Sotelo Daza Giovanna Pastor Castillo

Firma




UNIVERSIDAD ALAS PERUANAS
FACULTAD DE INGENIERIAS Y ARQUITECTURA
ESCUELAPROFESIONAL DE INGENIERIA DE SISTEMAS E INFORMATICA

w UNIVERSIDAD
</ ALAS PERUANAS

SISTEMA DE SERVICIO DE CATERING ONLINE
PARA EL PROCESO DE VENTAS EN GOURMET FILMS

PRESENTADA POR LA BACHILLER

GIOVANNA PASTOR CASTILLO

PARA OPTAR EL TiTULO PROFESIONAL DE
INGENIERO DE SISTEMAS E INFORMATICA

LIMA - PERU

2017

GOURMET FILMS

« Es una empresa de catering,
dedicado al servicio de
alimentacién para eventos
corporativos y sociales, produccion
de comerciales de television,
peliculas, fotos.

@ « GOURMET FILMS SAC. se
encuentra dentro del sector OTRAS
ACTIVIDADES EMPRESARIALES .
‘
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LA PROBLEMATICA

Los procesos manuales,
pérdida de informacion.

Demora en el proceso ventas

‘




|
PROCESO MEJORADO

‘‘‘‘‘

cotizacién

44

== gy
ALCANCE DEL PROYECTO

»Optimizar el tiempo en el proceso de
ventas para la empresa Gourmet Films.

ALCANCE DEL PRODUCTO

» Lenguaje de programacion PHP
» Conexion a la base de datos MySQL
»Interfaz  Web para la interaccion del

cliente.
‘ 44




== gy
OBJETIVOS DEL PROYECTO

‘-.3* Optimizar los tiempos el proceso de

~g ventas.

Servir de solucién para apoyar la
cultura organizacional, que facilita la
administracion, control y distribucién de
la informacion.

"’l'! ' Ampliar su cartera de clientes, de
P productos y servicios.

P — |

e —
TIEMPO

4 SSCOPVGF 230 dias vie 16/08/13 vie 141114
4 Gestion del Proyecto 230 dias vie 16/0813 vie 141114
Inicio 3 dias vie 160813 mar 20/08/13
Planificacién 32 dias vie 16/08/13 lun 30/0913
Ejecucién 71 dias vie 140314 jue 260614
Seguimiento y Control 106 dias mar 010414 lun 06110114
Cierre 3.88 dias mar 111114 vie 141114

4 Gestion del Producto 145 dias mié 1210314 lun 101114
4 | Fase 80 dias mié 1210314 lun 110814
Incepcion 6 dias mié 1210314 mié 190314
Elaboracién 43 dias jue 200314 jue 2205114
Construccién 15.4 dias vie 2370514 vie 13/06/14
Transicion 15.6 dias vie 1370614 lun 110814

Il Fase 65 dias mar 120814 lun 101114

La duracion es 230 dias.

R — —-—
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Costos

Cuadro Resumen
Hardware S/1,653.00
Software S/0.00
Redes S/ 180.00
Mano de Obra S/ 5,468.22
Total S/7,301.22

44

EQUIPO DEL PROYECTO

Comité
General

Jefe de proyecto
Giovanna Pastor

Carolina Pefia

Analista-Programador
Guillit Carrasco

Administradorde BD

~ DisefiadorWeb
Katia Taipe

~ Documentador
Nohelia Castillo

Jessenia Pella

Analista funcional

Liderusuario

Asistente de Ventas
Sara Vasconselos

‘
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INDICADORES DEL
PROYECTO

N\

CPI (indice de rendimiento de costo)

|
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INDICADORES DEL
PRODUCTO

Tiempo estimado para el registro de clientes

Tiempo estimado para el registro de productos

INDICADOR: Tiempo empleado en el
registro de productos

Tiempo empleado en el regristro de productos (AS-18) Tiempo empleado en el regristro de productos (TO-BE)
2 35
o LCS=19.365 LCS=3.257
30

18
3 & 325
e %
: 5 X=15249 % 20 X=2002
> 1 S

13

12 10

1u LCI=11.132 LCI=0.747

i 3 s 7 9 11 1B 15 17 19 1 3 s 7 9 1 B 15 ¥V 19
Observacin Observacidn

* En el grafico de control en el TOBE se observa que el promedio de tiempo de registro de
productos es de 2.002 que significa que los procesos en el tiempo de medicién son
eficientes usando la herramienta, en cambio en el ASIS el tiempo de registro de productos
tiene un promedio de 15.249 lo que significa la no efectividad del proceso por no usar
tecnologia.

wmidad del 99.72% lo que hace efectivo el pro

|




ACTA DE ACEPTACION DEL PROYECTO

Nombre Oel proyecto Sigias oel proyecto
isiema o W0 ce Caten SSC0
para el Proceso de Ventas en

Lugary 1ecna

Nombre osi chente
Davrs Soen O
uxur:cmoeuacep.acm!wm

3eja consia Y acepiacion o
‘SSCOPVGF' a carqo oe Giovanna Pasxo« Casnﬂo 3lumr\3 de la Unrve'svdad Alas
Peruanas como Jefe de Proyecto y equipo, iniciado el 16 de Agosto del 2013 y
culminando el 14 de Noviembre del 2014,

En este punto se da por concluido el proyecto, por Jo que habiendo constatado el
SPONSOR. los LIDERES DE USUARIOS y el JEFE DE PROYECTOS la finalzacion,
entrega y aceptacion del sisiema "SSCOPVGF™ se centfica el cierre del proyecto, el cual
cuimina de manera exitosa por que el sisiema sene 100% del cumplimiento del contrato
reaizado con el chente. con forme a los requerimientos que el chente solicito.
AICNCE 0gIaco

SISTEM 3 1€ 1E7MINS00 31 17 Y3 QUE SE€ [ETMINSION 10085 135 1arEd HIORIa!
:n:vegab:es no zemnmos YO NO ENtregacos

oy &c
. Acxa ue \.onsmuoon del Proyeco
« Definicion del Aicance
« Plan de gestion del Proyect
« Informe de seguimiento del Proyecto
= Acta de Aceptacion del Proyeaq
Gestion del Producto
+ Informe de Levantamiento de Informaciin
« Lista de Requerimientos
« Informe de Modelamiento
» Documento de pruebas
« Informe Final de Prusbas

NEQUENTIENIOS CUMPROOS ¥ O CUMPATDS

| RERAIFIL]

ﬁ

ACTA DE CIERRE DEL
PROYECTO

Titulo del Proyecto
SISTEMA DE SERVICIO DE CATERING ONLINE PARA EL PROCESO DE
VENTAS EN GOURMET FILMS PARA EL PROCESO DE VENTAS EN GOURMET
FILMS SAC

Objetivos Finaies del Proyecto

Con el paso del iempo los objetivos iniciales del proyecto pudieron cambiar, por lo
Que se requiere presentarios en forma actualizada.

Se pudo concretar Ia realizacion del Sistema para la empresa Gourmet Fims SAC.

Focha do ontrega del Proyecto: Focha de inicio del Proyecto:
14.11.2014 16.08.2013

Costo Final del Proyecto en /.

§.7301.22

Entregables generados por ol proyecto:
10 Gestion de Proyecto

1.1 Iniciacion

1.2 Planificacion del Proyecto

1.3 Informes del Estado del Proyecto
1.4 Reuniones de Coordinacion Semanal
1.5 Cierre del Proyecto

20 Analisis

2.1 Listado de necesidades

30 Adquisicion

3.1 Adquisicidn

‘




CONCLUSIONES

Proyecto:

+ CPI=1.08

+ SPI=1.01

+ indice Costo-Cronograma(CSl)=1.01

Producto:

+ I1:Tiempo de Registro de clientes se obtuvo en el ASIS 16 minUtos
mientras que en el TOBE fueron 2 minutos que nos representa una\
eficiencia de 87.40% de que la herramienta ha sido eficiente
este indicador.

« |2: Tiempo de tiempo empleado en el registro de productos s
obtuvo en el ASIS 15 minutos mientras que en el TOBE fue
minutos que nos representa una eficiencia de 86.87%.

« |3:Tiempo empleado en el registro de pedidos se obtuvo en el
24 minutos mientras que en el TOBE fueron 5 minutos que nos
representa una eficiencia de 79.07%.

!

RECOMENDACIONES

Proyecto:
« Tiempo a la planificacion del Proyecto

« EDT mas detallado porque se podra controlar mejor el avance del
proyecto.

» Se recomienda a Gourmet Films realizar manuales para mejorar la
eficacia de sus trabajadores.

Producto
« El tiempo de registro de clientes el sistema permita otras formas
de acceso.

agregue un modulo de movimiento de entradas y salidas para
er un mejor control de los productos.

ecomienda que para el tiempo de registro de pedidos se agregue
el método de pago visa para la comodidad del cliente.

|
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