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RESUMEN

El presente proyecto consiste en el desarrollo de un sistema web y el proceso de ventas
para la empresa Importaciones Mavisa S.A.C., de esa manera satisfacer las necesidades

de la empresa y la toma de decisiones.

Es importante resaltar que se realiz6 un analisis de los principales problemas de una
empresa mediana del sector fabricacién partes, piezas y accesorios. Para el desarrollo
del proyecto se considerd la plataforma de desarrollo web que se encargara
principalmente de la venta de productos, precio y descripcién respectivamente de esta
manera se obtendra mejores resultados y el ahorro de tiempo en el uso de la plataforma

web hacia los clientes.

Se hizo un estudio referente a los procesos que se llevan a cabo, los cuales presentaban
deficiencia tales como los procesos lentos, falta de informacion para la toma de decisiones
e falta de integracion entre ellas, lo que originé una debilidad en el proceso de venta 'y en
consecuencia poca rentabilidad para la empresa. El objetivo principal es proponer un
sistema web con la finalidad de solventar las deficiencias y asi de esta forma mejorar el
proceso de venta.

Se parti6 del estudio realizado en la empresa para conocer la realidad y las necesidades
en el area de estudio, seguidamente se analizé la situacién actual, posterior a esto se
determinaron las bases tedricas que lo avalan y las que sustentan el sistema propuesto,
con el apoyo de la investigacion documental, con esto se demuestra que se lograron

satisfactoriamente todos los objetivos planteados.

Palabras claves: Sistema web, proceso de ventas, clientes, productos.



ABSTRACT

The present project consists in the development of a web system and the sales process
for the company Importaciones Mavisa S.A.C., in that way to satisfy the needs of the

company and the decision making.

It is important to note that an analysis of the main problems of a medium-sized company
in the parts, parts and accessories manufacturing sector was carried out. For the
development of the project was considered the web development platform which will be
mainly responsible for the sale of products, price and description respectively in this way

will get better results and time savings in the use of the web platform towards customers.

A study was made regarding the processes that are carried out, which were deficient such
as slow processes, lack of information for decision making and lack of integration between
them, which caused a weakness in the sales process and Consequently little profitability
for the company. The main objective is to propose a web system in order to solve the

deficiencies and thus improve the sales process.

It was based on the study carried out in the company to know the reality and the needs in
the study area, then the current situation was analyzed, after which it was determined the
theoretical bases that support it and those that support the proposed system, with the
support of documentary research, demonstrating that all the objectives set forth were

satisfactorily achieved.

Key words: Web system, sales process, client, products.



INTRODUCCION

El presente proyecto de tesis plantea el desarrollo de un sistema web para optimizar el
proceso de ventas en la empresa Importaciones Mavisa S.A.C. El desarrollo de este
trabajo tiene como finalidad de mejorar la imagen de la organizacion, asi como mejorar el

proceso de ventas y contribuir de esta manera con la empresa.

El presente proyecto fue desarrollado en base a la guia del PMBOK para la gestién de
procesos, asi como también el uso de la metodologia RUP, como resultado final se
obtendra el producto que lograré satisfacer las necesidades de la organizacion y pueda

servir a la toma de decisiones. El siguiente proyecto tendré la siguiente estructura:

CAPITULO I: ANALISIS DE LA ORGANIZACION — En este capitulo, comprendera temas
como Fines de la Organizacién, Analisis Externo, Andlisis Interno, Andlisis Estratégico,
Descripcion de la problematica y los resultados esperados, con la finalidad de comprender

la empresa y su entorno de negocio respectivamente.

CAPITULO Il: MARCO TEORICO DEL NEGOCIO Y DEL PROYECTO — En este capitulo
se presenta el Marco Tedrico con el que se va a trabajar, tanto de la empresa (procesos
gue atacara el proyecto) y a su vez el Marco Tedrico de la gestién de proyectos, ingenieria

del proyecto y el soporte de proyecto.

CAPITULO Il: INICIO Y PLANIFICACION DEL PROYECTO - En este capitulo se
refieren a los procesos de iniciacion del proyecto, en de donde se definen los objetivos
del proyecto, se identifican a los principales interesados, se nombra al DP, y se autoriza

formalmente el inicio del proyecto.

Y en los procesos de planificacion del Proyecto se define el alcance del Proyecto, se
refinan los objetivos y se desarrolla el plan para la direccion del Proyecto, que sera el

curso de accién para un Proyecto exitoso.

CAPITULO IV: EJECUCION Y SEGUIMIENTO Y CONTROL DEL PROYECTO - Este
capitulo comprender la realizacién de los procesos de ejecucion del Proyecto en donde
se integran todos los recursos a los fines de implementar el plan para la direccién del
Proyecto. Y se indican los procesos de Monitoreo y control de Proyecto en donde se

supervisa el avance del Proyecto y se aplican acciones correctivas.



Vi

CAPITULO V: CIERRE DEL PROYECTO - En este capitulo se desarrolla los procesos
de cierre en donde se formaliza con el cliente la aceptacién de los entregables del

Proyecto.

CAPITULO VI: EVALUACION DE LOS RESULTADOS — En este capitulo se presenta

las evaluaciones y resultados de este proyecto de investigacion.

CAPITULO VII: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES — En este capitulo se

presentan las conclusiones y recomendaciones de este Proyecto de investigacion.
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CAPITULO I: ANALISIS DE LA ORGANIZACION

1.1. Datos generales de la institucion
1.1.1. Nombre de la institucién

La empresa donde se desarrolla la investigacién es Importaciones Mavisa
S.A.C.
1.1.2. Rubro o giro de negocio
La empresa pertenece al rubro comercial en el giro de negocio automotriz.
1.1.3. Breve historia

La empresa privada Importaciones Mavisa S.A.C. es una empresa peruana
del sector fabricacion partes, piezas y accesorios que inicid sus actividades el
10 de mayo en el afio 2006 con domicilio fiscal en calle las praderas mza. B
lote.13 urb. Las Praderas - Santa Anita con sucursales en La Victoria, Huacho,
norte y sur del pais. La empresa Importaciones Mavisa S.A.C. cuenta con una
gran experiencia en el mercado nacional y una sdélida formaciéon que nos
caracteriza los que nos hace una empresa lider del sector. Ahora con una
experiencia de 9 afios en el mercado nacional, mantenemos firme la promesa
de brindar a nuestros clientes stper marcas, super variedad y super garantia,
esto gracias a que contamos con un moderno centro de distribucion, que
permite tener el inventario mas completo de repuestos. Ademas, nos respalda
la fuerza y compromiso de todos nuestros colaboradores, quienes estan
plenamente identificados con los valores corporativos, cada uno es
capacitado de acuerdo a su area dentro de la empresa, lo que nos permite
tener seguridad que contamos con un equipo de profesionales altamente
calificados. Somos una empresa peruana fuerte, séliday con un objetivo claro,
mantener el liderazgo que nos ha acompafiado durante todo este tiempo de
servicio. Ahora, Importaciones Mavisa S.A.C. se proyecta al futuro y para
estar mas cerca de ti, continuamos en la busqueda de expandirnos, a la vez
gue agregamos servicios estratégicos para mantenernos como la mejor
opcion asegurando tu preferencia que por tantos afios nos ha marcado la

pauta de diferenciacion en el mercado.



1.1.4. Organigrama actual

GRAFICO N° 1: ORGANIGRAMA DE LA EMPRESA
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Fuente: Elaborado por el autor.

1.1.5. Descripcién de las areas funcionales

Para lograr los objetivos de la empresa se lleva a cabo funciones muy

importantes para el buen desarrollo de la organizacion como se describe a

continuacion:

A.

B.

Direccion General: Encargada de la toma de decisiones de la empresa
con respecto a cambios del proceso de negocio, estableciendo objetivos,
supervisando y llevando un control de toda la empresa respectivamente.
Asesoria Legal: Encargada de brindar asesoria en todos los aspectos
legales a la gerencia de la empresa.

Produccion: Dentro la empresa Importaciones Mavisa S.A.C. se
encuentra el area de produccion dentro de ella esta todo lo relacionado a
la fabricacién de Orings de calidad para las distintas marcas, asi como la
administracion de operaciones desde la materia prima hasta el producto
terminado, garantizando de esta manera la calidad del producto para
nuestros clientes.

Recursos humanos: La finalidad de esta area dentro de la empresa
Importaciones Mavisa S.A.C. es coordinar y optimizar habilidades, asi
como los conocimientos y experiencias que tengan todos los trabajadores
de la empresa, con el fin de obtener mejores resultados con el personal

calificado y necesario en cada puesto con el perfil correspondiente.



E. Finanzas: La finalidad de esta area es obtener todos los ingresos y
egresos diarios, mensuales y anualmente dentro de la empresa
Importaciones Mavisa S.A.C. ya que la funcion financiera es indispensable
ya que se obtienen el dinero de la empresa, ademas de las distintas
funciones de la empresa y todos los pagos correspondientes de la misma.

E. Sistemas: La empresa Importaciones Mavisa S.A.C. cuenta con un area
de sistemas para el manejo y control de la informacién de la organizacion,
hojas de catalogos, productos ademas del control y desarrollo de las
operaciones principales, garantizando asi un Optimo control
sistematizado.

F. Administracion: La empresa Importaciones Mavisa S.A.C. cuenta con el
area de administracion en la cual se hace el control respectivo de todos

los productos y las ventas garantizando la calidad para los clientes.

1.1.6. Descripcion general del proceso de negocio
El proceso de negocio comienza cuando un cliente hace el ingreso a la
tienda, el cliente es atendido por el vendedor y pregunta por un algun
producto determinado, el vendedor verifica si tiene en stock y/o sugiere
alternativos, luego se realiza un documento de venta boleta o factura segin
corresponda, se procede a la cancelacion respectiva y finalmente se hace la

entrega del producto respectivamente finalizando la venta.

1.2. Fines de lainvestigacion
1.2.1. Vision

Su visibn es ser la mejor empresa para el 2020 importadora vy
comercializadora de repuestos automotrices en el Perl, brindando un
excelente servicio en venta y post-venta, generando valor agregado para

nuestros clientes y la sociedad.

1.2.2. Misioén

Su mision es atender las necesidades del cliente con repuestos y servicios
en el mercado automotor a través del mejor equipo humano, brindando un
excelente servicio de venta, post venta y mantenimiento de servicios a
nuestros clientes, somos distribuidores de repuestos originales y alternativos

de calidad a precios competitivos.



1.2.3. Valores

a) Humanismo
e Nos basamos en una gestion con sentido de justicia, pluralista y
participativa, orientada al desarrollo integral de nuestros trabajadores.
b) Participacion
e Buscamos la promociéon de una cultura que valore y motive la
generacién compartida de ideas, opciones y sugerencias, dirigidas al
mejoramiento continuo de la empresa.
c) Respeto
e Es el trato justo y considerado entre nuestros trabajadores y hacia
nuestros clientes y proveedores.
d) Honestidad
e Es el reflejo de nuestro comportamiento ético de la gerencia y los
trabajadores tanto dentro como fuera de la empresa, con un alto sentido
de transparencia en la gestion de los procesos.
e) Excelencia
¢ Es la busqueda de la eficiencia, a través del mejoramiento continuo de
nuestros empleados y de los procesos internos.
f) Compromiso
¢ Refleja la mistica en el trabajo, sentido de responsabilidad, identificacion

y lealtad de los empleados con nuestra empresa.

1.2.4. Objetivos estratégicos

¢ Ser una empresa eficiente en la venta de repuestos a nivel nacional.

¢ Ofrecer un producto de alta calidad a todos nuestros clientes.

¢ Capacitacidn constante al personal de la empresa para generar un mejor
servicio de atencion al cliente.

¢ Reduccion de costos en nuestros productos.

e Seleccion de muy buenos proveedores para generar un mayor valor

agregado a los productos que comercializamos.



1.2.5. Unidades estratégicas de negocios
A. UEN: Repuestos de carros

En la empresa Importaciones Mavisa S.A.C. cuenta con una gama selecta
de repuestos de carros de las marcas importantes y con un excelente
servicio de garantia a su disposicion en todo momento. Las marcas mas
importantes de la empresa se detallan a continuacion:

o Zexel.

e Denso.

e Bosch.

¢ Delphi.

o CHJ.

e Mcbee.

Entre las marcas descritas anteriormente, se detalla a continuacion la
funcionabilidad en el sistema common rail:

e Cabezales.

e Valvulas.

e Inyectores.

e Rieles.

e Bancos.

e Probadores.

B. UEN: Fabricacion de piezas

Dentro la empresa Importaciones Mavisa S.A.C. contamos con la
fabricaciébn de repuestos para los carros que son muy importantes y
necesarias para su buen funcionamiento, ademas de la excelente garantia
gue se ofrece a su disposicion. Entre ellas tenemos los siguientes:

¢ Orings para empaquetaduras Denso.

¢ Orings para empaquetaduras Zexel.

¢ Orings para empaquetaduras Mitsubishi.

¢ Orings para empaquetaduras Nissan.

¢ Orings para empaquetaduras Bosch.



1.3. Analisis externo
1.3.1. Analisis del entorno general

A. Factores econémicos

Son los que afectan a las relaciones de produccion, distribucion vy

consumo de una empresa. Las variables que se considerard a

continuacién estan alineadas al campo automotriz.

1. PBI
El producto bruto interno es la medida de todos los bienes y servicios
producidos por una economia nacional. El PBI para un pais es la
produccién econdémica en un afo, es considerado el indicador mas
amplio de actividad econémica.
En la empresa Importaciones Mavisa S.A.C. el impacto del PBI es muy
significativo ya que al haber més productividad dentro del pais se
genera mayores puestos de trabajo y con ello habra muchas més
personas que tendran la posibilidad econémica de adquirir los
productos que ofrece la empresa.

2. Ddlar
Es la moneda oficial de un grupo de paises, ademas de poseer el
mayor uso, que actualmente es usada y aceptada en distintas partes
del mundo.
En la empresa Importaciones Mavisa S.A.C. el uso del délar es muy
importante ya que se realiza mensualmente la importacion de
mercaderia y su valor actual depende mucho de esta, ya que variara
en los costos al adquirir los nuevos productos.

3. Inflacion
Es el aumento generalizado y sostenido de los precios de los bienes y
servicios existentes en el mercado durante un periodo de tiempo. Es
decir, que la inflacion refleja la disminucion del poder adquisitivo de la
moneda.
En la empresa Importaciones Mavisa S.A.C. la inflacién afectaria
significativamente ya que de esta manera no habra inversion para la
importacién de productos ante la inestabilidad de los precios, asi
también se veran afectados todos los ingresos en la empresa.

B. Factores tecnoldgicos

Los factores tecnoldgicos son las tendencias y evoluciones que se
presentan como oportunidades y amenazas que puedan afectar al futuro

de la empresa, hay que analizarlas y aprovechar estas oportunidades del


http://es.wikipedia.org/wiki/Poder_adquisitivo

mundo actual. En la empresa Importaciones Mavisa S.A.C. el factor
tecnolégico es muy importante ya que la tecnologia estd en constante
evolucion de esta manera se brindara una mejor calidad en productos o

servicios al usuario final aprovechando la tecnologia de punta.

. Factores politicos

Los factores politicos son los referentes a todo lo que implica una posicion
de poder en nuestra sociedad, en sus diferentes niveles que tendran una
repercusion econdémica. En los factores politicos podemos observar cierta
importancia a las ideologias y partidos politicos relevantes, ya que
normalmente los partidos tienden a favorecer a las empresas rebajando los
impuestos directos, y acentuando los indirectos de forma que esto

beneficiara significativamente a la empresa Importaciones Mavisa S.A.C.

. Factores sociales

Son los factores relativos a los aspectos y modelos culturales, creencias,
etc. Este tipo de factores son muy importantes en nuestra empresa ya que
va destinada al consumo directo del usuario o de las empresas sea el caso,
se puede apreciar en la actualidad hoy en dia la gran demanda de autos,
camionetas, camiones en el pais. En la empresa Importaciones Mavisa
S.A.C. es muy importante el factor social ya que en la actualidad hay gran
demanda de vehiculos en el pais y esto sera beneficiosos para la empresa
al momento de comprar los productos cuando necesiten ser cambiados y/o

reparados respectivamente.

. Factores demograficos

Existen varios factores demograficos que afectan a una empresa. Estos
factores son diferentes rasgos que se pueden utilizar para determinar las
preferencias sobre un producto o los comportamientos de compra de los
consumidores. El factor demografico es muy importante para la empresa
Importaciones Mavisa S.A.C. ya que segun la poblacion podemos tener
claro cuanto podemos ofrecer y/o vender en una determinada zona y
cuantas personas poseen automoviles de esta manera se llevara a cabo
un estudio de los productos para la venta en determinadas provincias del

pais respectivamente.



1.3.2. Anadlisis del entorno competitivo (5 fuerzas competitivas de Michael

Porter)

GRAFICO 2: 5 FUERZAS COMPETITIVAS DE MICHAEL PORTER
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A. Rivalidad entre los competidores existentes

En el sector de automotriz antiguamente habia poca competencia, pero
actualmente existente una gran cantidad enorme de competidores. Por un
lado, existe un numero elevado de empresas que ofrecen el mismo
producto de repuestos de carros, pero por parte de la empresa
Importaciones Mavisa S.A.C. ofrece un servicio exclusivo a nuestros
clientes orientandolos a escoger el producto correcto a su modelo de carro
con descuentos exclusivos desde su primera compra. Sin embargo, la
competencia es muy alta ya que existen un sin nimeros de competidores
del mismo rubro. Los principales competidores con los que se enfrenta la
empresa son PEVISA, DHI, CIREPSAC, DHIGZA, RENUSA, ya que el
servicio que ofrecen es idéntico. Realizan multiples ofertas y sobre todo la
publicidad para diferenciarse.

Dentro del grado de rivalidad entre los competidores, también existe el
llamado grado de madurez del sector, ya que existen sectores emergentes
0 en crecimiento mientras que otros estan estancados o en declive. Ante
los posibles competidores se refuerzan también los servicios de post-venta

que determina la estrategia comercial como son la reparacion de



9

repuestos, redes de distribucion, promociones, facilidades de pago,

marketing.

. Amenaza de entrada de nuevos competidores

La mayor o menor dificultad para la entrada de nuevos competidores esta
en funcidén de las barreras de entrada para acceder al sector. Por ejemplo,
existen mas barreras para entrar en el sector automotriz que para montar
un nuevo restaurant respectivamente, cuando mas facil sea el acceso de
una empresa al sector mayor es la competencia.

En el caso del sector automotriz, una de las ventajas es que al ser
empresas con experiencia dominan las tecnologias que hacen referencia
a este sector y claro esta tienen mayor facilidad de atraccion de los clientes
que una empresa nueva. Ademas, a esto las empresas ya instaladas
cuentan con una mejora constante de sus productos como es la seguridad
para el cliente al adquirir un producto, mejores comodidades Yy
promociones. Las empresas que estan en el mercado poseen la ventaja
competitiva frente a las nuevas de poseer una economia de escala que
consiste en producir a menor coste que la competencia. Ademas, la nueva
empresa requiere recursos financieros para invertir en activos de
produccion y en actividades para aumentar la capacidad de produccion,
reducir costes e introducir tecnologias de punta para mejorar el producto

final que sera vendido a los clientes.

. La amenaza de productos sustitutos

En el sector automotriz la amenaza de productos sustitutos existe ya que
hay una gran variedad de repuestos chinos lo cual es mas econémico para
cualquier cliente que requiere algin producto en su momento. Es por ese
motivo que la empresa trabaja con una variedad de productos incluyendo
los repuestos chinos que muchas veces es lo que requiere el cliente por el

bajo costo.

. Poder de negociacién de los clientes

Los clientes pueden repercutir a la hora de bajar precios, aumentar la
calidad, exigir mayores beneficios y hacer que los competidores se
enfrenten unos a otros en beneficio propio.

La empresa tiene muchos competidores por lo que el cliente tendra una
mayor oferta y asi elegir el que mejor le convenga, ante esto el cliente tiene
mayor poder de decisién por algun producto en especifico. Los productos

de la empresa Importaciones Mavisa S.A.C. estan diferenciados frente a
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sus competidores por un buen disefio, mayor prestigio y calidad en la que

se encuentra dando asi la confianza y la satisfaccion de la misma.

E. Poder de negociacidon de los proveedores

Los proveedores pueden tener un gran poder frente a la empresa. El
namero de proveedores con la que trabaja la empresa Importaciones
Mavisa S.A.C. es numeroso ya que ofrecemos una gran variedad de
productos. Para la empresa el producto del proveedor es fundamental para
la venta, ya que tiene calidad y garantia necesaria por lo tanto el proveedor

suele tener mayor poder de negociacion.

1.3.3. Anadlisis de la posicién competitiva

Los factores claves de éxito son los elementos que le permiten a la empresa

alcanzar los objetivos que se ha trazado y la distinguen de la competencia

haciéndola Unicas en el sector automotriz estas son:

e Tener siempre los precios mas bajos en el mercado diferenciandonos de
las demas y posicionAndonos como la mejor empresa de repuestos de
carros en el sector automotriz a nivel nacional.

e Tener siempre claro y en todo momento una calidad distinguida con el
servicio al cliente, asi de esta manera sostener en todo momento una venta
competitiva con relacién a nuestra competencia.

¢ Posicionarnos en el sector automotriz como la empresa mas importante de
repuestos de carros frente a las demas a nivel nacional, con la calidad que
nos caracteriza ofreciendo productos de la mejor calidad y garantia al
servicio del cliente.

¢ Ofrecer productos de calidad a todos nuestros clientes, ya que somos una
empresa autorizada para la venta de repuestos mas importante para su
automa@vil generando asi la confianza que caracteriza siempre a la
empresa.

¢ Contamos con una moderna infraestructura y la tecnologia de punta lo que
nos permite brindar un excelente servicio y comodo ambiente agradable

para los clientes.
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1.4. Analisis interno
1.4.1. Recursos y capacidades
A. Recursos tangibles
1. Activos Fisicos
e Local propio (Terreno)
¢ Equipos informaticos
¢ Oficinas administrativas

e Servicio telefonico

B. Recursos intangibles
1. Tecnolégicos
¢ Sistema Operativo Windows 10
¢ Microsoft Office 2016
e PHP
e MySQL
2. Intangibles Humanos

e Personal administrativo

C. Capacidades Organizativas
Brindar un servicio de calidad hacia el cliente, brindando productos de

buena calidad a un excelente precio, satisfaciendo sus necesidades.

D. Andlisis de recursos y capacidades
Cuenta con un personal totalmente calificado y especializado en el rubro

del sector automotriz, brindando un buen servicio al cliente.



1.4.2. Andlisis de la cadena de valor

GRAFICO 3: CADENA DE VALOR

PLANEACION Y GESTION MONITOREO COMUNICACION INTERNA
3 1 e Definir mision, vision y objetivos ¢ Evaluar el cumplimiento de los e Comunicacién constante entre las
o) < 8 estratégicos. objetivos. areas.
2o
awo
INFRAESTRUCTURA

e Mantenimiento preventivo de todos locales de la empresa.
e Control de los estados de cuenta mensual y anualmente.
« Mantenimiento mensual de la maquinaria.

RR. HH.

¢ Capacitacion mensualmente de todo el personal.
e Linea de carrera y excelente clima laboral.

e Pago mensual de sus obligaciones.

DESARROLLO TECNOLOGICO

e Innovacién del equipo tecnoldgico actual.
« Mantenimiento y soporte de los equipos.

PROCESOS DE SOPORTE

ABASTECIMIENTO
e Adquisicion de nuevos productos de calidad.
¢ Seleccion de proveedores.

FINANZAS

e Control de presupuesto.

LOGISTICA DE OPERACIONES LOGISTICA DE SALIDA | MARKETING Y VENTAS SERVICIOS
W ENTRADA
0o o Clasificacion de ¢ Procesamiento de e Promociones. e Servicio al
Q g « Recepcion de productos. pedidos. e Publicidad. cliente.
RY) productos. ¢ Transformacion de ¢ Manejo de depdsitos. e Campaiias. « Descuentos.
g 2 o Almacenaje. algunos items. e Delivery.
e ¢ Reporte stock.

¢ Etiquetado.

Fuente: Elaborado por el autor.

avdangv.iN3dd 3d NIOdVIN




A. Actividades primarias:

e Logistica de Entrada
- Recepcion de productos.
- Almacenaje.

e Operaciones
- Clasificacién de productos.
- Transformacion de algunos items.
- Reporte stock.
- Etiquetado.

e Logistica de Salida
- Procesamiento de pedidos.
- Manejo de depositos.
- Delivery.

e Marketing y Ventas
- Promociones
- Publicidad
- Campafias

e Servicio Post-Venta
- Servicio al cliente.

- Descuentos.

B. Actividades de soporte:
e Infraestructura
- Administracion de los locales.
- Control de los estados de cuenta.
- Mantenimiento de la maquinaria.
e RR. HH
- Capacitaciébn mensual del personal.
- Linea de carrera y excelente clima laboral.
- Pago mensual de sus obligaciones.
e Desarrollo Tecnolégico
- Innovacién del equipo tecnoldgico.
- Mantenimiento.
e Abastecimiento
- Adquisicion de nuevos productos.
- Seleccion de proveedores.
e Finanzas

- Control del presupuesto.
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1.5. Andlisis estratégicos
1.5.1. Analisis FODA

A. Fortalezas

F1. Personal altamente calificado en el sector automotriz.
F2. Calidad en el servicio de nuestros productos.
F3. Experiencia en el negocio automotriz.

F4. Gran gama de productos a bajos precios.

B. Oportunidades

O1. Tendencias favorables en el mercado automotriz.
0O2. Gran crecimiento del sector automotriz.

O3. Acceso a nuevos mercados para la empresa.

C. Debilidades

D1. Falta de servicios para mejorar la atencion al cliente.

D2. Baja inversion en marketing.

D3. Falta de integracion en algunos procesos de la empresa.
D. Amenazas

Al. Competencia muy agresiva en el mercado actual.

A2. Gran demanda de productos sustitutos en el mercado.

A3. Restricciones a la importacion de productos.



1.5.2. Anélisis FODA

TABLA 1: MATRIZ FODA

FODA

O1: Tendencias favorables
en el mercado automotriz.
0O2: Gran crecimiento del
sector automotriz.

0O3: Acceso a nuevos
mercados para la
empresa.

Al: Competencia muy
agresiva en el mercado
actual.

A2: Gran demanda de
productos sustitutos en el
mercado.

A3: Restricciones a la
importacién de productos.

OPORTUNIDADES

AMENAZAS
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FORTALEZAS DEBILIDADES

F1: Personal altamente
calificado en el sector
automotriz.

F2: Calidad en el servicio
de nuestros productos.

F3: Experiencia en el
negocio automotriz.

D1: Falta de servicios para

mejorar la atencién al
cliente.

D2: Baja inversion en
marketing.

D3: Falta de integracion en
algunos procesos de la
empresa.

FO - POTENCIALIDADES

DO — DESAFIOS

O2F2: Calidad en nuestros
productos ante el gran
crecimiento del sector
automotriz.

0O2D2: Aprovechar el
crecimiento del sector
automotriz para ofertar
nuestros productos.

O3F3: Experiencia en el
negocio automotriz
accediendo a nuevos
mercados.

0O2D1: Aprovechar el
crecimiento del sector
automotriz para desarrollar
una herramienta para la
mejora de atencion al
cliente.

FA - RIESGOS

DA - LIMITACIONES

A2F2:
calidad
productos
demanda
sustitutos.

Demostrar la
de nuestros
ante la gran
de productos

Al1D2: Mejorar el
marketing de la empresa y
mantener la diferencia
frente a la competencia.

AlF1: Capacitacion
constante ante la
competencia agresiva del
mercado actual.

A1D1:Implementar servicios
y herramientas para

mejorar la atencion al
cliente.

Fuente: Elaborado por el autor.

1.6. Descripcién de la problemaética

1.6.1. Problemaética

Los problemas que presenta la empresa Importaciones Mavisa S.A.C. son

principalmente las irregularidades con su proceso de ventas, demora en la
atencion al cliente, baja inversién de marketing por parte de la empresa
para captar nuevos clientes, a esto se le suma las bajas ventas en los
tltimos meses, estas son aquellas dificultades que viene afectando a la

empresa en la actualidad, de continuar asi provocaria la pérdida de clientes
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respecto al tiempo de respuesta por parte de la empresa, buscando

alternativas por parte de la competencia.

1.6.2. Objetivos
A. Objetivos general
La empresa se propuso el desarrollo de un sistema bajo una plataforma
web, que optimice todo el proceso de ventas mejorando el tiempo, asi
como la atencion hacia los clientes, brindando informacion en tiempo real
generando una mayor ventaja competitiva y satisfaciendo asi todas las

necesidades de la empresa Importaciones Mavisa S.A.C.

B. Objetivos especificos
¢ Mejorar el tiempo de respuesta a la atencion al cliente.
e Mejorar el proceso de venta que realiza la empresa.

o Mejorar el control de las operaciones que realiza la empresa.

1.7. Resultados Esperados

Se |justifica la siguiente investigacion desde el punto de vista practico
porque busca solucionar a través de un sistema web de ventas y la mejora del
proceso de ventas, brindar los beneficios como:

- Mejorar la atencion al cliente satisfaciendo todas sus necesidades.

- Mejorar el control de las operaciones que realiza la empresa.

- Brindar informacion detallada de todos los productos que ofrece la empresa.

- Disminuir el tiempo de espera de los clientes.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO DEL NEGOCIO Y DEL PROYECTO
2.1. Marco teorico del Negocio

En nuestro objeto de estudio se maneja terminologia la cual se definira

conceptualmente en el siguiente parrafo:

e Venta: La venta es la entrega de productos o servicios a cambio de dinero. Las
ventas pueden ser por via personal, por correo, por teléfono, entre otros medios.
e Stock: Se conoce como stock o existencias, al producto acabado y almacenado

preparado para su venta respectivamente.

e Producto: Un producto es todo aquello que la empresa o la organizacion elabora
o fabrica para ofrecer al mercado y satisfacer determinadas necesidades de los
consumidores.

o Cliente
Un cliente es aquella persona que a cambio de un pago recibe servicios de alguien
que se lo presta por ese concepto respectivamente.

eBoleta
Una boleta es un comprobante de alguna transaccion efectuada y que se emite
tanto para dar cuenta ante el fisico de las diversas actividades comerciales que
sirva de comprobante ante un reclamo.

e Factura
Una factura es un documento de caracter mercantil que indica una compraventa
de un bien o servicio y, ademas, incluye toda la informacion de la operacion.

e Vendedor
El vendedor es el elemento méas importante de las ventas personales porque
permite establecer una comunicacion directa y personal con los clientes actuales,
ademas porque tiene la facultad de cerrar la venta y de generar relaciones

personales con los clientes.

2.1. Marco tedrico del Proyecto
2.2.1. Gestion del proyecto
Para el presente proyecto se desarroll6 en base a la guia del PMBOK, la cual

comprende dos secciones respectivamente:

1. Procesos y contextos de un proyecto.

2. Areas de conocimiento para la gestion de un proyecto.

La Guia del PMBOK es importante porque provee un marco de referencia
formal para desarrollar proyectos; porque permite guiar y orientar a quienes

tienen a su cargo proyectos acerca de la forma de avanzar en los mismos y
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los pasos que deben seguir necesarios para alcanzar los resultados y

objetivos propuestos.

Grupo de Procesos

Los procesos de la direccibn de proyectos se agrupan en5 categorias

conocidas como Grupos de Procesos de la Direccidn de Proyectos, los cuales

se definen a continuacion:

1.

El grupo de procesos de iniciacion: Aquellos procesos realizados para
definir un nuevo proyecto o una nueva fase de un proyecto ya existente,
mediante la obtencién de la autorizacion para comenzar dicho proyecto o
fase.

El grupo de procesos de planificacion: Aquellos procesos requeridos
para establecer el alcance del proyecto, refinar los objetivos y definir el
curso de accidn necesario para alcanzar los objetivos para cuyo logro se
emprendio el proyecto.

El grupo de procesos de ejecucion: Aquellos procesos realizados para
completar el trabajo definido en el plan para la direccion del proyecto a fin
de cumplir con las especificaciones del mismo.

El grupo de procesos de seguimiento y control: Aquellos procesos
requeridos para dar seguimiento, analizar y regular el progreso y el
desempefio del proyecto, para identificar areas en las que el plan requiera
cambios y para iniciar los cambios correspondientes.

El grupo de procesos de cierre: Aquellos procesos realizados para
finalizar todas las actividades a través de todos los grupos de procesos, a

fin de cerrar formalmente el proyecto o una fase del mismo.

Areas de conocimiento

Las Areas de Conocimiento enumeran los procesos de direccion de proyectos

y define las entradas, herramientas, técnicas y salidas para cada éarea, las

cuales se definen a continuacion:

1.

Gestion de la integracion del proyecto: Incluye los procesos y
actividades necesarios para identificar, definir, combinar, unificar y
coordinar los diversos procesos de la direccion de proyectos dentro de los
grupos de procesos de direccion de proyectos. La gestion de la integracion
del proyecto implica tomar decisiones en cuanto a la asignacion de
recursos, balancear objetivos y manejar las interdependencias entre las

areas de conocimiento.
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Gestion del alcance del proyecto: Incluye los procesos necesarios para
garantizar que el proyecto incluya todo el trabajo requerido para
completarlo con éxito. El objetivo principal de esta area, es definir y
controlar qué se incluye y qué no, en el proyecto.

Gestion del tiempo del proyecto: Incluye los procesos requeridos para
administrar la finalizacion del proyecto a tiempo, los cuales son: Definir las
actividades, secuenciar las actividades, estimar los recursos de las
actividades, estimar la duracion de las actividades, desarrollar el
cronograma y controlar el cronograma.

Gestion de los costos del proyecto: Incluye los procesos involucrados
en estimar, presupuestar y controlar los costos de modo que se complete
el proyecto dentro del presupuesto aprobado.

Gestion de la calidad del proyecto: Incluye los procesos y actividades
de la organizacibn ejecutante que determinan responsabilidades,
objetivos y politicas de calidad a fin de que el proyecto satisfaga las
necesidades por las cuales fue emprendido.

Gestién de los recursos humanos del proyecto: Incluye los procesos
gque organizan, gestionan y conducen el equipo del proyecto. El equipo del
proyecto esta conformado por aquellas personas a las que se les ha
asignado roles y responsabilidades para completar el proyecto.

Gestion de las comunicaciones del proyecto: Incluye los procesos
requeridos para garantizar que la generacion, la recopilacion, la
distribucion, el almacenamiento, la recuperacion y la disposicién final de
la informacion del proyecto sean adecuados y oportunos.

Gestién de los riesgos del proyecto: Incluye los procesos relacionados
con llevar a cabo la planificacion de la gestion, la identificacién, el andlisis,
la planificacién de respuesta a los riesgos, asi como su monitoreo y control
en un proyecto.

Gestion de las adquisiciones del proyecto: Incluye los procesos de
compra o adquisicion de los productos, servicios o resultados que es
necesario obtener fuera del equipo del proyecto. Incluye los procesos de
gestion del contrato y de control de cambios requeridos para desarrollar y
administrar contratos u 6rdenes de compra.

Gestion de los interesados del proyecto: (A partir de la Gltima edicién
del PMBOK se agrega esta area de conocimiento) Incluye los procesos
necesarios para identificar a las personas, grupos u organizaciones que
pueden afectar o ser afectados por el proyecto, para analizar las

expectativas de los interesados y su impacto en el proyecto.
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2.2.2. Ingenieria del proyecto
Metodologia RUP
Es una metodologia cuyo fin es entregar un producto de software. Se
estructura todos los procesos y se mide la eficiencia de la organizacién. Es
un proceso de desarrollo de software el cual utiliza el lenguaje unificado de
modelado UML, constituye la metodologia estdndar mas utilizada para el

andlisis, implementacion y documentacion de sistemas orientados a objetos.

Ciclo de vida

El ciclo de vida organiza las tareas en fases e iteraciones. RUP divide el

proceso en cuatro fases, dentro de las cuales se realizan varias iteraciones

en numero variable segun el proyecto y en las que se hace un mayor o

menor hincapié en las distintas actividades, a continuacion, se describe las

fases del ciclo de vida del RUP:

e Fase deinicio: Esta fase tiene como propdsito definir y acordar el alcance
del proyecto con los patrocinadores, identificar los riesgos asociados al
proyecto, proponer una vision muy general de la arquitectura de software

y producir el plan de las fases y el de iteraciones posteriores.

e Fase de elaboracion: En la fase de elaboracién se seleccionan los casos
de uso que permiten definir la arquitectura base del sistema y se
desarrollaran en esta fase, se realiza la especificacion de los casos de uso
seleccionados y el primer analisis del dominio del problema, se disefia la

solucion preliminar.

e Fase de construccion: El propésito de esta fase es completar la
funcionalidad del sistema, para ello se deben clarificar los requerimientos
pendientes, administrar los cambios de acuerdo a las evaluaciones

realizados por los usuarios y se realizan las mejoras para el proyecto.

e Fase de transicion: El propésito de esta fase es asegurar que el software
esté disponible para los usuarios finales, ajustar los errores y defectos
encontrados en las pruebas de aceptacion, capacitar a los usuarios y
proveer el soporte técnico necesario. Se debe verificar que el producto
cumpla con las especificaciones entregadas por las personas involucradas

en el proyecto.
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GRAFICO 5: CICLO DE VIDA RUP
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Fuente: https://es.wikipedia.org/wiki/Proceso_Unificado_Racional

2.2.3. Soporte del proyecto
El soporte del proyecto incluye los procesos y actividades que proporciona
seguridad para el desarrollo del producto final. En el proceso de soporte del
proyecto debemos asegurar la calidad del software, con un producto que le
garantice un optimo desempefio que permitan mejorar el proceso de
desarrollo de software, asi como las diversas herramientas de apoyo, por
ello debemos cumplir con los siguientes procesos:
¢ Gestion de la configuracion.
¢ Gestion de métricas.

¢ Gestidn del aseguramiento de la calidad.

2.2.4. Planificacion de la calidad
La planificacién de la calidad incluye los procesos y actividades de la
organizacion ejecutante que determinan responsabilidades, objetivos y
politicas de calidad a fin de que el proyecto satisfaga las necesidades por la
cuales fue emprendido, otorgando un enfoque estructurado y participativo

en la planificacion de nuevos productos, procesos Yy servicios
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respectivamente, la planificacion de la calidad debe realizarse de forma
paralela a todos los procesos de planificacion del proyecto.

Debemos tener en cuenta los procesos que se realizan en la organizacion,
ya que ésta debe identificar y determinar todos los procesos que sean
necesarios para desarrollar las actividades que lleva a cabo definiendo todos
los criterios y métodos para realizar su ejecucion y controlar su eficacia,

ademas de las medidas, analisis y mejora continua.

2.2.5. Identificacion de estandares y métricas
Es el proceso para evaluar las capacidades, mejorar la calidad del producto,
que suelen estar asociadas con los procesos, mientras que las métricas de
prediccion lo estan a los productos, para este proceso se dispone del control
de calidad y del aseguramiento de la calidad respectivamente ya que nos

contribuye a mejorar la calidad de servicios.

2.2.6. Disefio de formatos de aseguramientos de calidad
El aseguramiento de calidad refleja las actividades de calidad a realizar, los
estandares a aplicar, los productos a revisar, los procedimientos a seguir en
la obtencién de los distintos productos. El aseguramiento de la calidad es el
proceso de construccion de medidas de control de calidad que asegure un
alto estandar de desempefio. Para el aseguramiento de la calidad se tomé

datos del proyecto, reuniones para verificar y controlar la calidad del proyecto.


http://www.monografias.com/trabajos13/mapro/mapro.shtml
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CAPITULO lIl: INICIO Y PLANIFICACION DEL PROYECTO
3.1. Gestion del proyecto
3.1.1 Iniciacion
La gestion de Proyecto esta conformada por aquellos procesos para definir
un nuevo proyecto con el fin de satisfacer las necesidades de los interesados
del proyecto obteniendo la autorizacién para iniciar el proyecto.
A. Project Charter del proyecto
Documento presentado en la iniciacion del proyecto, para la realizacién de

la misma.



25

IMPORTACIONES MAVISA S.A.C.

IMPORTACION - DISTRIBUIDOR - FABRICACION - REPRESENTACION

PROYECTO

DESARROLLO DE UN SISTEMA WEB Y EL
PROCESO DE VENTAS EN LA EMPRESA
IMPORTACIONES MAVISA S.A.C.

PROJECT CHARTER

Version 1.0

Elaborado por: Johan Maturrano

Rol: Jefe de Proyecto
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TABLA 2: PROJECT CHARTER

INTRODUCCION

El Project Charter del proyecto se inicia con la aceptacién del presente documento,

gque determina el desarrollo del proyecto con todos los lineamientos respectivamente.

INFORMACION GENERAL DEL PROYECTO

Nombre del Proyecto: Desarrollo de un sistema web y el proceso de ventas en la
empresa Importaciones Mavisa S.A.C.

Elaborado por: Johan Alexander Maturrano Villanueva.

Fecha de presentacion: 25/04/2017

DESCRIPCION DEL PROYECTO

El proyecto de nombre “DESARROLLO DE UN SISTEMA WEB Y EL PROCESO DE
VENTAS EN LA EMPRESA IMPORTACIONES MAVISA S.A.C.” consistira en el
desarrollo de un sistema web y asi de esta manera mejorar el proceso de ventas de
la empresa, asi como la mejora en la atencion al cliente, brindando informacion de
todos los productos que ofrece la empresa, teniendo un mejor control, optimizando el

tiempo y la mejora en la toma de decisiones.

DESCRIPCION GENERAL DEL PRODUCTO DEL PROYECTO

Arquitectura:

e El proyecto tendrd una solucion desarrollada en la plataforma web, asi como la
administracion debe realizarse desde un navegador respectivamente.

¢ La solucién debe funcionar de manera correcta en cualquier tipo de navegador.

¢ El proyecto tendra una interfaz amigable y facil usabilidad.

Seguridad:

¢ El proyecto desarrollado provee mecanismo para generar Backups.

e Los Backups debe ser manejado por el administrado quien debera administrarlo
ante cualquier inconveniente de pérdida de informacion.

Integracién:

¢ El proyecto desarrollado debe complementarse a una pagina web.

OBJETIVOS DEL PROYECTO

o El sistema desarrollado debe cumplir con todos los requerimientos especificados
en el plan de trabajo del proyecto.

o El proyecto debe estar contemplado dentro del plazo determinado que se
especifica en el plan del trabajo.

o El proyecto debe cumplir con el presupuesto estimado dentro del plan de trabajo.

FINALIDAD DEL PROYECTO
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El propésito general del proyecto desarrollado en la empresa Importaciones Mavisa
S.A.C., es mejorar el proceso de ventas de la empresa, asi como la mejora en la
atencion al cliente, brindando informacion de todos los productos que ofrece la
empresa, teniendo un mejor control, optimizando el tiempo y la mejora en la toma de

decisiones.

JUSTIFICACION DEL PROYECTO

El proyecto seré realizado cumpliendo lo siguiente:

¢ Generar una mejor atencién al cliente, satisfaciendo asi todas sus necesidades.

Mejorar el proceso de venta mediante el desarrollo del sistema web.

¢ Brindarinformacion detallada de todos los productos que cuenta en stock mediante
el desarrollo del sistema.

¢ Disminuir el tiempo de espera del cliente ante el pedido de algun producto.

¢ Interaccion del cliente con el sistema desde cualquier momento y lugar.

REQUERIMIENTOS

Atributos de Calidad del Sistema:

El sistema desarrollado tendra varios procesos integrados entre si, todos los médulos
deben permitir la carga del usuario previamente registrado en el sistema, y del
administrador respectivamente. Los siguientes médulos a desarrollar son:

Cliente:

¢

L)

*

Inicio de Sesion:

-,

¢ El médulo de inicio de sesion debera validar el acceso al sistema a través de un
correo y una contrasefia para validar la compra de productos, asi como la
actualizacion de sus datos personales.
< Venta:

L)

¢ El mddulo venta es la encargada de la venta directa del producto hacia el cliente
otorgando un medio de pago segun lo requiera, asi como su pedido a su correo
electronico del cliente.
+ Consultas:
e El médulo consultas permite realizar consultas sobre en algin producto en
especifico por parte del cliente.

X3

%

Contacto:
¢ El médulo contacto permite el contacto directo con el cliente ademas de agregar
un pedido de un producto especifico.
Administrador:
% Inicio de Sesion:
e El inicio de sesion del administrador es el que tendra acceso total al sistema.
+ Pedidos:




28

/7
0‘0

K/
0‘0

Atributos de Calidad del Sistema:

K/
0‘0

X3

hS

X3

%

¢ Se llevara el control de todos los pedidos hechos en el sistema por los clientes
con su control respectivo, asi como el cliente respectivamente.

Mantenimiento:

¢ Se realizara los mantenimientos a las tablas principales del sistema.

Reportes

¢ El sistema emitird reportes de las tablas principales para el control respectivo.

Seguridad:

eEl acceso al sistema debe ser totalmente confidencial con el uso de la
informacién y contrasefias de cada uno de los usuarios.

Instalacion:

oEl sistema a desarrollar debe ser de facil instalacion y usabilidad
respectivamente.

Desempeiio:

e El sistema debe garantizar confiabilidad y buen desempefio, para que la
informacién almacenada pueda ser consultada y actualizada permanentemente
sin afectar los tiempos respectivamente.

Escalabilidad:

o El sistema debe ser construido de manera incremental, que a futuro no afecten
al sistema actual después de su construccion y puesta en marcha.

Usabilidad

o El sistema debe ser de facil manejo por parte de los usuarios, asi como de facil

adaptacion a la misma.

REQUERIMIENTOS DEL PROYECTO

» Tiempo: 92 Dias.

>
>

Presupuesto: S/. 20,946.00

Para la realizacién del proyecto se utilizo:
e S.0. Windows 10.

¢ Microsoft office 2016.

e MySQL.

o PHP.

e Lenguaje de modelamiento UML.

e RUP.

JEFE DEL PROYECTO Y SU NIVEL DE AUTORIDAD

ROL NOMBRES Y DESCRIPCION RESPONSABILIDADES
APELLIDOS PROFESIONAL
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Gerente del | Ulises Maturrano Contador e Gestion del proyecto: Inicio,

Proyecto Villanueva Planificacidn, Ejecucion,
Seguimiento y control, Cierre.

Jefe del Johan Maturrano Ingeniero de | e Gestién del proyecto: Inicio,

proyecto Villanueva Sistemas Planificacion, Ejecucion,

Seguimiento y control, Cierre.
¢ Asignacion de recursos.

e Cambios.

ALCANCE DEL PROYECTO

Entregables de la Gestion del Proyecto

¢ Project Charter del Proyecto.

¢ Plan de Gestion del Proyecto.

¢ Informe de Estado.

e Acta de Reunion.

¢ Solicitudes de Cambio.

¢ Acta de Cierre del Proyecto.

e Lista de riesgos.

¢ Plan de gestion de requerimientos.

¢ Plan de control de cambios.

¢ Plan de pruebas.

Entregables de la Ingenieria del Proyecto
¢ Glosario.

e Modelo de casos de uso.

¢ Documento de arquitectura de la aplicacion.
e Modelo de datos.

¢ Cddigo fuente

e Manual de Usuario.

PLAZOS DEL PROYECTO

Cronograma general
e Inicio del proyecto: 19/12/2016.
e Finalizacion del proyecto: 25/04/2017.

HITOS

Para el desarrollo del proyecto se definieron los siguientes hitos:

FASES DE LA GESTION DEL PROYECTO FECHA
Inicio del Proyecto 19/12/2016
Elaboraciéon Plan Gestién del Proyecto 02/01/2017
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Ejecucion 13/02/2017

Seguimiento y Control 13/03/2017

Cierre 17/04/2017
PRESUPUESTO

Para el desarrollo del proyecto se tiene estimado el siguiente presupuesto:

- El costo estimado del proyecto es de: S/. 20,946.00.

INVOLUCRADOS
Interesados
NOMBRES Y ROL UNIDAD/AREA ORGANIZACION
APELLIDOS
Ulises Maturrano Alta Direccion Gerente General Importaciones
Villanueva Mavisa S.A.C.
José Velasquez Sponsor Gerente de Importaciones
Proyectos Mavisa S.A.C.
Johan Maturrano Jefe de Proyecto Jefe de Sistemas Importaciones
Villanueva Mavisa S.A.C.
Cesar Diaz Analista Analista Importaciones
Pichilingue Programador Programador Mavisa S.A.C.
Anthony Ramirez Desarrollador Desarrollador Importaciones
Velasquez Mavisa S.A.C.

RESTRICCIONES DEL PROYECTO

oEl presupuesto no podra exceder al monto inicial establecido, cualquier cambio
modificaran las cifras financieras.

¢ Sélo se manejara en el sistema los requerimientos previamente establecidos.

¢Se mantendra la confidencialidad de la informacion recibida.

e En el presente proyecto no habra inversiones en equipos adicionales.

SUPUESTOS DEL PROYECTO

La gerencia general esta involucrada en el desarrollo del sistema.

oEl presente proyecto cumplird con todos los requerimientos establecidos por la
empresa.

eDurante el desarrollo del proyecto se llevara a cabo reuniones con el gerente de la
empresa para las revisiones correspondientes.

o El proyecto contemplara todo el proceso de desarrollo desde el inicio hasta el fin de

la misma.

FIRMA DE AUTORIZACION

El proyecto se iniciara formalmente con la firma del acta de constitucién del proyecto.
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Ulises Maturrano Villanueva Johan Maturrano Villanueva

Gerente General Jefe de Proyecto

Fuente: Elaborado por el autor.

1. Objetivo del Project Charter
El objetivo del Project Charter tiene como objetivo principal aprobar el
inicio del proyecto, en dicho documento se debe incluir todos los
objetivos, alcances y restricciones del proyecto, satisfaciendo las

necesidades y expectativas de los interesados sobre el proyecto final.

2. Descripcion del Project Charter
El documento del Project Charter, contiene lo siguiente:
¢ INFORMACION GENERAL DEL PROYECTO.
e DESCRIPCION DEL PROYECTO.
e DESCRIPCION GENERAL DEL PROYECTO.
¢ OBJETIVOS DEL PROYECTO.
¢ REQUERIMIENTOS (PRODUCTO Y PROYECTO).
¢ JEDE DEL PROYECTO Y SU NIVEL DE AUTORIDAD.
¢ ALCANCE DEL PROYECTO (GESTION PROYECTOS Y
INGENIERIA DEL PROYECTO).
¢ PLAZOS DEL PROYECTO (CRONOGRAMA Y HITOS).
e PRESUPUESTO.
¢ INVOLUCRADOS (INTERESADOS)
¢ RESTRICCIONES DEL PROYECTO.
e SUPUESTOS DEL PROYECTO.
e FIRMA DE AUTORIZACION.

3.1.2 Planificacion
La planificacion esta conformada por aquellos procesos y plantillas utilizados
para establecer el alcance total del esfuerzo, definir y refinar los objetivos, y
desarrollar la linea de accion requerida para alcanzar dichos objetivos en el
proyecto.
A. Alcance - Plan de gestion del alcance
La gestién del alcance del proyecto incluye los procesos necesarios para
garantizar que el proyecto incluya todo (y Unicamente todo) el trabajo

requerido para completarlo con éxito.



32

TABLA 3: PLAN DE GESTION DE ALCANCE

PLAN DE GESTION DE ALCANCE

El plan de gestion de alcance comprende todas las actividades orientadas a garantizar

el cumplimiento de las tareas para lograr el objetivo del Proyecto.

PERSONAS AUROTIZADAS PARA SOLICITAR CAMBIOS AL ALCANCE

CARGO/ROL

ENTIDAD

NOMBRE

Jefe de Proyecto

Importaciones Mavisa

Johan Maturrano

S.AC. Villanueva
Gerente de Proyecto Importaciones Mavisa José Velasquez
S.A.C.
PERSONAS AUTORIZADAS PARA APROBAR CAMBIOS AL ALCANCE
CARGO/ROL ENTIDAD NOMBRE

Gerente General

Importaciones Mavisa
S.A.C.

Ulises Maturrano

Villanueva

PROCEDIMIENTO DE GESTION DE CAMBIO AL ALCANCE

Cualquier cambio en el desarrollo del proyecto o en el proceso de la organizacion,

sera de la siguiente manera:

PROCESO DE LA GESTION DE CAMBIOS DEL ALCANCE

SOLICITUDES DE CAMBIO:
Recibir

documento.

solicitudes 'y elaborar el

e Para llevar a cambio una solicitud de
cambio, se realiza una entrevista a los
Stakeholders y se levanta Ila
informacién necesaria.

¢ Se realiza una solicitud indicando el
cambio y se procede a presentar la
solicitud de cambio al Jefe de

Proyecto.

VERIFICAR SOLICITUDES DE CAMBIO:
Verificar toda la informacién necesaria

para realizar la evaluacion.

e E| Jefe de Proyecto analiza la solicitud
de cambio, luego verifica la solicitud
de cambio respectivamente.

¢ Finalmente se registra la solicitud de

cambio.

EVALUAR IMPACTOS:

Evaluar los impactos de los cambios.

e El Gerente de Proyecto evalGa los
impactos de cambio del Proyecto.
¢ Verifica la solicitud de cambio y realiza

las recomendaciones respectivas.
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TOMAR DECISION Y REPLANIFICAR:
Se toma la decisidn sobre los impactos y

se plantea una solucién segun lo requiera.

e El equipo de control de cambios
evalla los impactos realizados por el
Jefe de Proyectos y se procede a
tomar una decisién de aprobarla o no
respectivamente.

¢ Finalmente se comunicara al Gerente
de Proyecto sobre la solicitud de

cambio.

IMPLANTAR EL CAMBIO:
Se realiza el cambio, se lleva a cabo un

control y se reporta el estado del cambio.

o El
replanificacion del proyecto sobre el

Gerente de Proyecto hace la

cambio solicitado.
e Comunica la replanificacion a los
Stakeholders interesados.
e Coordina la ejecucion del cambio y
cambio

finalmente monitorea el

implantado.

CONCLUIR EL PROCESO DE CAMBIO:
Verificar que todo el cambio del proceso

fue el correcto.

e El Gerente de Proyecto verifica que
todo el cambio fue exitoso.

e Actualiza los documentos y registra
todo el cambio establecido.

e Finalmente el Gerente de Proyecto

genera las lecciones aprendidas.

Fuente: Elaborado por el autor.

1. Alcance del producto

El producto hace referencia al desarrollo de una aplicaciéon en la

plataforma web que permita mejorar el proceso de ventas de la

empresa, asi como la mejora en la atencién al cliente, brindando

informacién de todos los productos que ofrece la empresa, teniendo

un mejor control, optimizando el tiempo y la mejora en la toma de

decisiones.

e Diagrama de Contexto
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GRAFICO N° 6: DIAGRAMA DE CONTEXTO

Gerencia
General

Importaciones e
P / Mantenimiento

Ventas y
) Mavisa S.A.C. e

Administrador
del Sistema

Fuente: Elaborado por el autor.

¢ Enfoque de la Solucién
El Sistema de la empresa se encuentra ubicada en lima, bajo una
plataforma web, los usuarios podran acceder a ella desde la
comodidad de su Smartphone o de una computadora con acceso a

internet y realizar los procesos de la empresa respectivamente.

GRAFICO N° 7: ENFOQUE DE LA SOLUCION

Fuente: https://userscontent2.emaze.com/images/


https://userscontent2.emaze.com/images/
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e REQUERIMIENTOS DEL PRODUCTO

Requerimientos Funcionales del Producto

El sistema debera soportar los siguientes procesos
respectivamente. El sistema desarrollado tendra varios procesos
integrados entre si, todos los médulos deben permitir la carga del
usuario previamente registrado en el sistema, y del administrador
respectivamente, ademas de la funcionalidad de poder exportar a

formato de Excel. Los siguientes médulos a desarrollar son:

Cliente:
% Inicio de Sesion:

e El mddulo de inicio de sesion debera validar el acceso al sistema
a través de un correo y una contrasefia para validar la compra
de productos, asi como la actualizacién de sus datos personales.

% Venta:

¢ El mddulo venta es la encargada de la venta directa del producto
hacia el cliente otorgando un medio de pago segun lo requiera,
asi como su pedido a su correo electronico del cliente.

% Consultas:

¢ El médulo consultas permite realizar consultas sobre en alguin

producto en especifico por parte del cliente.
% Contacto:

¢ El médulo contacto permite el contacto directo con el cliente

ademas de agregar un pedido de un producto especifico.
Administrador:
+ Inicio de Sesion:

e Elinicio de sesion del administrador es el que tendra acceso total

al sistema.
+ Pedidos:

¢ Se llevaré el control de todos los pedidos hechos en el sistema
por los clientes con su control respectivo, asi como el cliente
respectivamente.

% Mantenimiento:

e Se realizara los mantenimientos a las tablas principales del

sistema.
+ Reportes
¢ El sistema emitira reportes de las tablas principales para el

control respectivo.
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Requerimientos No Funcionales del Producto

El desarrollo del sistema web y el proceso de ventas en la empresa
Importaciones Mavisa S.A.C. se realiz6 una serie de actividades que
intervienen en el funcionamiento del sistema que se describira a

continuacion:

% Seguridad:
¢ El acceso al sistema debe ser totalmente confidencial con el uso de
la informacion y contrasefias de cada uno de los usuarios.
% Instalacion:
¢ El sistema a desarrollar debe ser de facil instalacion y usabilidad
respectivamente.
% Desempefio:
¢ El sistema debe garantizar confiabilidad y buen desempefio, para
gue la informacién almacenada pueda ser consultada y actualizada
permanentemente sin afectar los tiempos respectivamente.
« Escalabilidad:
¢ El sistema debe ser construido de manera incremental, que a futuro
no afecten al sistema actual después de su construccion y puesta
en marcha.
% Usabilidad
¢ El sistema debe ser de facil manejo por parte de los usuarios, asi

como de facil adaptacion a la misma.
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En los alcances del proyecto se definen los entregables, EDT,

Diccionario EDT y la matriz de trazabilidad de requerimientos.

a. Entregables

e GESTION DEL PROYECTO

TABLA N° 4: GESTION DEL PROYECTO

CRITERIOS DE PERSONAS QUE
ENTREGABLE DESCRIPCION DEL | ACEPTACION DEL REVISAN Y
ENTREGABLE ENTREGABLE APRUEBAN EL
ENTREGABLE
INICIO
e Project Charter. e Inicio del Proyecto | e Verificar los | e José  Velasquez
de tal manera que cumplimientos de (Gerente de
se acepte todos los los objetivos. Proyecto).
lineamientos para e Johan Maturrano

el desarrollo del

Villanueva (Jefe de

Proyecto. Proyecto).
e Matriz de e Documento e Confirmacién de la | e José  Velasquez
Interesados detallando  todos recepcion, (Gerente de
los interesados del considerando que Proyecto).
proyecto. todo el entregable | ¢ Johan Maturrano
del entregable estda | Villanueva (Jefe de
conforme. Proyecto).
PLANIFICACION
¢ Plan Gestion del ¢ Documento gue | e Confirmacion de la | e José  Velasquez
Proyecto (Plan de tendra la recepcion, (Gerente de
Trabajo). planificacion, considerando que Proyecto).
ejecucion, todo el entregable | ¢ Johan Maturrano
seguimiento y del entregable esta Villanueva (Jefe de
control y cierre del | conforme. Proyecto).
proyecto de tal
manera que se
logre el éxito del
proyecto.
¢ Plan Gestion del e Documento e Confirmacién de la | e José  Velasquez
Proyecto (Plan de actualizado del recepcion, (Gerente de
Trabajo Plan de Trabajo considerando que Proyecto).

Actualizado).

todo el entregable
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ante cualquier tipo

del entregable esta

e Johan Maturrano

de cambio. conforme. Villanueva (Jefe de
Proyecto).
EJECUCION
e Actas de Reunion e Documento que Confirmacion de la | e José  Velasquez
(Revision de las trata los temas recepcion, (Gerente de
actividades del sostenidos durante considerando que Proyecto).
Proyecto) la reunién. todo el entregable | ¢« Johan Maturrano

del entregable esta

Villanueva (Jefe de

conforme. Proyecto).
¢ Recepcioén de e Documento que Confirmacion de la | e José  Velasquez
entregables. deja en constancia recepcion, (Gerente de
la recepcion de un considerando que Proyecto).
entregable todo el entregable | ¢ Johan Maturrano
recibido. del entregable esta | Villanueva (Jefe de
conforme. Proyecto).
o Acta de aprobaciéon | e Documento que Confirmacion de la | e José  Velasquez
de entregables aprueba la recepcion, (Gerente de
aceptacion del considerando que Proyecto).
entregable todo el entregable | « Johan Maturrano
respectivamente. del entregable estda | Villanueva (Jefe de
conforme. Proyecto).
SEGUIMIENTO Y CONTROL
¢ Informe de Gestibn | ¢ Documento que se Confirmacion de la | e José  Velasquez
de detalla algun tipo recepcion, (Gerente de
Cambios(Solicitudes de cambio considerando que Proyecto).
de Cambio). solicitado. todo el entregable | ¢ Johan Maturrano
del entregable esta | Villanueva (Jefe de
conforme. Proyecto).
¢ Informe de Estado e Documento Confirmacion de la | e José  Velasquez
del Proyecto detallando el recepcion, (Gerente de
estado del considerando que Proyecto).
Proyecto en todo el entregable | « Johan Maturrano
ejecucion. del entregable esta Villanueva (Jefe de
conforme. Proyecto).
CIERRE
¢ Acta de Aprobacion | e Documento que Confirmacion de la | e José  Velasquez
de Cierre del cierra el proyecto recepcion, (Gerente de
Proyecto estableciendo la | considerando que Proyecto).

aceptacion de los

entregables.

todo el entregable
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del entregable esta

e Johan Maturrano

conforme. Villanueva (Jefe de
Proyecto).
¢ Entregable Proyecto | Documento final con | e Confirmacion de la | ¢ José  Velasquez
Final la entrega del recepcion, (Gerente de
proyecto. considerando que Proyecto).
todo el entregable | ¢ Johan Maturrano

del entregable esta

Villanueva (Jefe de

conforme. Proyecto).
Fuente: Elaborado por el autor.
INGENIERIA DEL PROYECTO
TABLA N° 5: INGENIERIA DEL PROYECTO
ENTREGABLE DESCRIPCION CRITERIOS DE PERSONAS QUE
DEL ACEPTACION REVISAN Y
ENTREGABLE DEL APRUEBAN EL
ENTREGABLE ENTREGABLE
CONCEPCION

¢ Especificacion
Requerimientos

del sistema.

Documento que
describe los
requerimientos

funcionales y no

funcionales de la

aplicacion.
e En este
documento se

encuentra todos
los
requerimientos
priorizados  por

los interesados.

¢ Confirmacion de
la recepcion,
considerando

todo el
del
entregable esta

que

entregable

conforme.

e José Velasquez
(Gerente de
Proyecto).

e Johan Maturrano
Villanueva (Jefe

de Proyecto).

e Casos de Uso del

Sistema.

e En este
documento se
encuentran
modelados  los

requerimientos.

e Confirmacion de
la recepcion,
considerando

todo el

del

que

entregable

e José Velasquez
(Gerente de

Proyecto).
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e Este documento

entregable esta

e Johan Maturrano

permite al equipo | conforme. Villanueva (Jefe
a especificar los de Proyecto).
casos de uso del
sistema,
funcionalidades,
actores,
secuencias y
reglas del
negocio.
ELABORACION
¢ Diagrama de ¢ Describe el | e« Confirmacion de | e José Velasquez
Actividad. proceso de| Ila recepcion, (Gerente de
negocio a través | considerando Proyecto).

de una serie de

que todo el

e Johan Maturrano

acciones. entregable  del | Villanueva (Jefe
entregable esta | de Proyecto).
conforme.
¢ Diagrama de ¢ Describe la | e Confirmacién de | ¢ José Velasquez
Secuencia. interaccion la recepcion, | (Gerente de
representa la | considerando Proyecto).

secuencia de

mensajes, entre
clases,
componentes,

subsistemas y

que todo el
entregable  del
entregable esta

conforme.

e Johan Maturrano
Villanueva (Jefe

de Proyecto).

actores.
¢ Diagrama de ¢ Describe la | e Confirmacién de | ¢ José Velasquez
Colaboracion. interaccion entre | la recepcion, | (Gerente de
objetos. considerando Proyecto).
que todo el | e« Johan Maturrano
entregable  del | Villanueva (Jefe
entregable esta | de Proyecto).
conforme.
¢ Prototipo del e Describe los | e Confirmacion de | e José Velasquez

Sistema.

prototipos del

sistema, la cual

la recepcion,

considerando

(Gerente de

Proyecto).
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es validado por| que todo el

los usuarios del | entregable del

e Johan Maturrano

Villanueva (Jefe

sistema. entregable esta | de Proyecto).
conforme.
¢ Arquitectura del e Describe la | e Confirmacion de | e José Veladsquez
Sistema. arquitectura del | la recepcion, | (Gerente de
sistema. considerando Proyecto).

gue todo el
entregable  del

entregable esta

e Johan Maturrano
Villanueva (Jefe

de Proyecto).

conforme.
e Modelo de Datos. | e Describe la | e Confirmacién de | e José Velasquez
elaboracion del | la recepcion, | (Gerente de
modelo l6gico y | considerando Proyecto).

fisicos de datos. que todo el
entregable  del

entregable esta

e Johan Maturrano
Villanueva (Jefe

de Proyecto).

conforme.
CONSTRUCCION
¢ Construccion. ¢ Establece el | e« Confirmacién de | e José Velasquez
entorno de| la recepcion, | (Gerente de
desatrrollo, considerando Proyecto).
procedimientos que todo el | e Johan Maturrano
de operacion. entregable  del | Villanueva (Jefe

entregable esta

de Proyecto).

conforme.
e Integracién de la | o Realiza la | e Confirmacion de | e José Veladsquez
Aplicacién. trazabilidad entre | la recepcion, | (Gerente de
requerimientos considerando Proyecto).
funcionales y| que todo el|eJohan Maturrano

casos de prueba. entregable  del
entregable esta

conforme.

Villanueva (Jefe

de Proyecto).

e Pruebas del

Sistema.

e Desarrollo de las | e« Confirmacion de
pruebas del la recepcion,
sistemas y el| considerando

levantamiento de | que todo el

e José Velasquez
(Gerente de

Proyecto).
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las

observaciones.

entregable  del
entregable esta

conforme.

e Johan Maturrano
Villanueva (Jefe

de Proyecto).

e Manuales

Manual del
sistema, manual

de configuracion,

e Confirmacién de

la recepcion,

considerando

e José Velasquez
(Gerente de

Proyecto).

manual de| que todo el | e Johan Maturrano
procesos del | entregable del | Villanueva (Jefe
sistema. entregable esta | de Proyecto).
conforme.
TRANSICION
¢ Pruebas de Realizacion  de | e Confirmacién de | e José Velasquez
Aceptacion. las pruebas | la recepcion, (Gerente de
finales de | considerando Proyecto).
aceptacion del| que todo el | e Johan Maturrano
sistema que | entregable del | Villanueva (Jefe
finalmente se | entregable esta | de Proyecto).
realiza el informe | conforme.
de pruebas de
aceptacion  del
sistema.
¢ Plan de Capacitacion, Confirmacién de | e José Velasquez
Capacitacion material de| la recepcion, | (Gerente de
capacitacion alos | considerando Proyecto).

usuarios finales.

que todo el
entregable  del
entregable esta

conforme.

e Johan Maturrano
Villanueva (Jefe

de Proyecto).

e Componentes del

Sistema.

e Versiones finales

del sistema.

Confirmacién de
la recepcion,
considerando

que todo el
entregable  del
entregable esta

conforme.

e José Velasquez
(Gerente de
Proyecto).

e Johan Maturrano
Villanueva (Jefe
de Proyecto).

Fuente: Elaboracion del autor.
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b. EDT

La Estructura Desglosada de Trabajo (EDT), también conocida
como WBS (Work Breakdown Structure) es una técnica muy
conocida y de vital importancia para la gestibn de proyectos
medianos y grandes ya que nos ayuda a identificar los paquetes de
trabajo, responsables, presupuestos y recursos necesarios para

llevar a cabo la ejecucion de cualquier proyecto.
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GRAFICO N° 8: EDT GESTION DEL PROYECTO
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Fuente: Elaborado por el autor.
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GRAFICO N° 9: EDT INGENIERIA DEL PROYECTO
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Fuente: Elaborado por el autor.



c. Diccionario de la EDT
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El diccionario de la EDT es un documento generado durante este

proceso,

cuya funcibn es respaldar la EDT/WBS, ya que

proporciona una descripcién mas detallada de los componentes de

la EDT.

TABLA N° 6: DICCIONARIO DE LA EDT

ESPECIFICACIONES DE PAQUETES DE TRABAJO EDT
GESTION DEL PROYECTO

1.1 Iniciacion

1.1.1 Elaborar el Project

Charter del proyecto

Documento que detalla la definicion del
del
requerimientos, justificacion del proyecto,
del

y restricciones

proyecto, definicién producto,

cronograma, necesidades negocio,

riesgos, oportunidades

respectivamente.

1.1.2 Matriz de

Interesados

Documento que detalla todas las personas
relacionadas al direccionamiento correcto de

la ejecucién del proyecto.

1.2 Planificacién

1.2.1 Elaboracion del
Plan de Gestiéon del

Proyecto

Documento que detalla todos los
lineamientos que se tendra en cuenta en la
planificacion, ejecucién, seguimiento y
control y cierre del proyecto respectivamente.
De esta manera se garantizard que el
proyecto sea exitoso cumpliendo con todos

los objetivos establecidos.

1.3 Ejecucién

1.3.1 Acta de Reunién

Establece reuniones mensuales para la
ejecucién e integracion del trabajo de equipo

respectivamente.

1.3.2

aprobacion

de
de

Acta

entregables

Documento que detalla la aprobacién de

entregables  respectivamente para la

verificacion y aprobacion de la misma.

1.4 Seguimiento

14.1

Cambios

Solicitud de

Documento que detalla algun tipo de cambio

en el desarrollo del proyecto.

y Control 1.4.2 Informe de Estado | Documento que detalla en el tiempo, la
de Proyecto situacién de las principales caracteristicas y

parametros del proyecto.
1.5 Cierre 1.5.1 Acta de Cierre del | Documento que detalla el cierre del proyecto

Proyecto

estableciendo la conformidad de ambas

partes respectivamente.

1.5.2 Acta de Reunién

Documento que detalla la reunion del equipo

para el cierre formalmente del proyecto.

Fuente: Elaborado por el autor.
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TABLA N° 7: ESPECIFICACIONES DE TRABAJO EDT

ESPECIFICACIONES DE PAQUETES DE TRABAJO EDT
INGENIERIA DEL PROYECTO

2.1 Concepcion

2.1.1 Modelamiento del

Negocio

e Requerimientos del software.

e Modelo de Casos de Uso del Negocio.

2.2.2 Arquitectura del

2.2.2.1 Andlisis e Casos de Uso.

Sistema e Comportamiento.
2.2 Elaboracion 2..2.2.2 Disefio e Clases.
e Interaccion.
e Datos.
2.3.1 Construccion, | Establece el entorno de desarrollo,

2.3 Construccion

Desarrollo y Pruebas.

procedimientos de operacion.

2.3.2

Pruebas Unitarias.

Software y

Establece larealizacién de pruebas unitarias,
incluyendo los componentes codificadas no

integrado.

2.3.3. Integracion del
Software y Pruebas

Unitarias

Establece la realizacién de las pruebas de

integracion al sistema.

2.4 Transiciéon

2.4.1 Aceptacion del
Cliente

Realizacion de las pruebas finales de
aceptacion del sistema que finalmente se
realiza el informe de pruebas de aceptacion

del sistema.

1.4.2 Capacitacion

Capacitacion, material de capacitacién a los

usuarios finales.

Fuente: Elaborado por el autor.

d. Matriz de trazabilidad de requerimientos

La matriz de trazabilidad de requisitos ayuda a realizar seguimiento

a los requisitos a lo largo del ciclo de vida del proyecto para

asegurar que se estan cumpliendo de manera eficaz. El proceso de

determinar los requisitos para proyectos grandes faciimente puede

implicar que un requisito conlleve a aclaraciones y requisitos mas

refinados. El director del proyecto debe utilizar la matriz de

trazabilidad de requisitos para hacer seguimiento a toda la

informacién y para analizar los requisitos cuando haya cambios

propuestos al alcance del proyecto o del producto.




TABLA N° 8:

MATRIZ DE TRAZABILIDAD

NUMERO

NOMBRE

USUARIO

TIPO

FUENTE

DESCRIPCION

IDENTIFICADO

PRIORIDAD

ESTADO

RAN-01

Inicio Sesion

Centro de
Servicio

Funcional

Propuesta
Técnica

Inicio de sesion debera
validar el acceso al sistema a
través de un correo y una
contrasefia para validar la
compra de productos, asi
como la actualizacién de sus
datos personales.

Johan
Maturrano

Importante

Aprobado

RAN-02

Venta

Centro de
Servicio

Funcional

Propuesta
Técnica

Venta es la encargada de la
venta directa del producto
hacia el cliente otorgando un
medio de pago segun lo
requiera, asi como su pedido
a su correo electrénico del
cliente.

Johan
Maturrano

Importante

Aprobado

RAN-03

Consulta

Centro de
Servicio

Funcional

Propuesta
Técnica

Consulta permite realizar
consultas sobre en algun
producto en especifico por
parte del cliente.

Johan
Maturrano

Importante

Aprobado

RAN-04

Contacto

Centro de
Servicio

Funcional

Propuesta
Técnica

Contacto permite el contacto
directo con el cliente ademas
de agregar un pedido de un
producto especifico.

Johan
Maturrano

Importante

Aprobado
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RAN-05 Pedido Centro de | Funcional | Propuesta | Los pedidos se llevara un Johan Importante | Aprobado
Servicio Técnica | control de todos los pedidos Maturrano
hechos en el sistema por los
clientes con su control
respectivo, asi como el
cliente respectivamente.
RAN-06 | Mantenimiento | Centro de | Funcional | Propuesta | Se realizara los Johan Importante | Aprobado
Servicio Técnica | mantenimientos a las tablas Maturrano
principales del sistema.
RAN-07 Reporte Centro de | Funcional | Propuesta | El sistema emitira reportes de Johan Importante | Aprobado
Servicio Técnica | las tablas principales para el Maturrano

control respectivo.

Fuente: Elaborado por el autor.
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TABLA N° 9: REQUERIMIENTOS FUNCIONALES

NUMERO | DESCRIPCION | IDENTIFICADO | FUENTE | ESTADO | SITUACION | PRIORIDAD CASO DE INCONSISTENCIA
PRUEBA
RF-01 Validar cliente | Johan RAN-01 | Aprobado | Construido | Importante | No se lleva a cabo Ninguna
Maturrano

RF-02 Registrar Johan RAN-01 | Aprobado | Construido | Importante | No se lleva a cabo Ninguna
cliente Maturrano

RF-03 Modificar Johan RAN-01 | Aprobado | Construido | Importante | No se lleva a cabo Ninguna
cliente Maturrano

RF-04 Busqueda Johan RAN-02 | Aprobado | Construido | Importante | No se lleva a cabo Ninguna
producto Maturrano

RF-05 | Agregar un Johan RAN-02 | Aprobado | Construido | Importante | No se lleva a cabo Ninguna
producto Maturrano
carrito venta

RF-06 Eliminar un Johan RAN-02 | Aprobado | Construido | Importante | No se lleva a cabo Ninguna
producto Maturrano
carrito venta

RF-07 Generar venta | Johan RAN-02 | Aprobado | Construido | Importante | No se lleva a cabo Ninguna

Maturrano

RF-08 Generar envié | Johan RAN-02 | Aprobado | Construido | Importante | No se lleva a cabo Ninguna

al correo Maturrano
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RF-09 Verificacion Johan RAN-03 | Aprobado | Construido | Importante | No se lleva a cabo Ninguna
stock de Maturrano
producto
RF-10 Registro Johan RAN-04 | Aprobado | Construido | Importante | No se lleva a cabo Ninguna
solicitud Maturrano
Contacto
RF-11 Generar envié | Johan RAN-04 | Aprobado | Construido | Importante | No se lleva a cabo Ninguna
al correo Maturrano
contacto
RF-12 Control de Johan RAN-05 | Aprobado | Construido | Importante | No se lleva a cabo Ninguna
Pedido Maturrano
RF-13 Modificar Johan RAN-05 | Aprobado | Construido | Importante | No se lleva a cabo Ninguna
Pedido Maturrano
RF-14 | Agregar Johan RAN-06 | Aprobado | Construido | Importante | No se lleva a cabo Ninguna
producto Maturrano
RF-15 Editar producto | Johan RAN-06 | Aprobado | Construido | Importante | No se lleva a cabo Ninguna
Maturrano
RF-16 Guardar Johan RAN-06 | Aprobado | Construido | Importante | No se lleva a cabo Ninguna
producto Maturrano
RF-17 Agregar Johan RAN-06 | Aprobado | Construido | Importante | No se lleva a cabo Ninguna
categoria Maturrano
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RF-18 Editar Johan RAN-06 | Aprobado | Construido | Importante | No se lleva a cabo Ninguna
categoria Maturrano

RF-19 Guardar Johan RAN-06 | Aprobado | Construido | Importante | No se lleva a cabo Ninguna
categoria Maturrano

RF-20 Generacion Johan RAN-07 | Aprobado | Construido | Importante | No se lleva a cabo Ninguna
reportes Maturrano

Fuente: Elaborado por el autor.
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TABLA N° 10: REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES

NUMERO NOMBRE DESCRIPCION TIPO IDENTIFICADO | FUENTE | ESTADO | PRIORIDAD | DIFICULTAD
RNF-01 | La Lo que indica la Interfaz Anthony Reunién | Aprobado | Importante Media
programacion | documentacion Ramirez
sera
establecido
por la
empresa
RNF-02 | El disefio | Lo que indica la Interfaz Anthony Reunion | Aprobado | Importante Media
sera documentacion Ramirez
establecido
por la
empresa
RNF-03 | La Se realizara en Hardware Johan Reunion | Aprobado | Importante Media
construccién | la empresa Maturrano
se realizara
en la
empresa
RNF-04 | Los reportes | Los reportes se Interfaz Anthony Reunion | Aprobado | Importante Media
se exportan | generan en Ramirez
en formato | Excel

Excel
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RNF-05

El sistema
sera
compatible
con cualquier
navegador.

Compatibilidad
en todos los
navegadores

Soporte

Johan
Maturrano

Reunién

Aprobado

Importante

Baja

RNF-06

El S.0. que
se
recomienda
es W.7 en
adelante

Mejor
rendimiento del
sistema

Soporte

Johan
Maturrano

Reunién

Aprobado

Importante

Baja

RNF-07

El tiempo de
repuesta no
debe ser
mayor de 1
minuto

Rapidez del
sistema

Disefio e
implementacion

Cesar Diaz

Reunioén

Aprobado

Importante

Alta

RNF-08

El sistema
debe ser de
facil
usabilidad

Facil manejo

Disefio e
implementacion

Cesar Diaz

Reunién

Aprobado

Importante

Alta

Fuente: Elaborado por el autor.
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DIAGRAMA DE GANTT

B. Tiempo — Plan de gestion del tiempo
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La gestion del tiempo del proyecto incluye los procesos requeridos para

administrar la finalizacion del proyecto a tiempo. Estos procesos

interactlian entre si y con procesos de las otras areas de conocimiento.

1. Cronograma del proyecto

El desarrollo del cronograma del proyecto, determina las fechas de

inicio y finalizacion planificadas para las actividades del proyecto.

GRAFICO N° 10: CRONOGRAMA DEL PROYECTO

Nombre de tarea + | Duracion v | Comienzo v Fin
1 l PROYECTO IMPORTACIONES MAVISA SAC 92 dias lun 19/12/16 mar 25/04/17
2 Gestion 92 dias lun 19/12/16 mar 25/04/17
3 4 Inicio 10 dias lun 19/12/16 vie 30/12/16
- 4 Project Charter 10 dias lun 19/12/16 vie 30/12/16
5 | Reunion para la definicién del Proyecto 2 dias lun 19/12/16 mar 20/12/16
6 | Desarrollar Project Charter 2 dias mié 21/12/16 jue 22/12/16
7 Presentar Project Charter 1dia vie 23/12/16 vie 23/12/16
8 Revisar Project Charter 1dia lun 26/12/16 lun 26/12/16
9 | Aprobar Project Charter 1dia mar 27/12/16 mar 27/12/16
10| 4 Matriz de Intersados 3 dias mié 28/12/16 vie 30/12/16
i1 | Identificar Interesados 1dia mié 28/12/16 mié 28/12/16
12 Desarrollar Matriz de Interesados 1dia jue 29/12/16 jue 29/12/16
13 | Aprobar Matriz de Interesados 1dia vie 30/12/16 vie 30/12/16
14 | 4 Planificacién 30 dias lun 02/01/17 vie 10/02/17
15 4 Elaboracién Plan de Gestién del Proyecto 30 dias lun 02/01/17 vie 10/02/17
16 | Plan de Gestidn del Proyecto 4 dias lun 02/01/17 jue 05/01/17
17 | Plan de Gestion de Alcance 3 dias vie 06/01/17 mar 10/01/17
18 Plan de Gestidn del Tiempo 3 dias mié 11/01/17 vie 13/01/17
19 Plan de Gestion del Costo 4 dias lun 16/01/17 jue 19/01/17
20 | Plan de Gestion de la Calidad 3 dias vie 20/01/17 mar 24/01/17
21 Plan de Gestidon de Recursos Humanos 3 dias mié 25/01/17 vie 27/01/17
22 Plan de Gestion de Comunicaciones 3 dias lun 30/01/17 mié 01/02/17
23 Plan de Gestion de Riesgos 3 dias jue 02/02/17 lun 06/02/17
24 | Plan de Gestion de Adquisiciones 2 dias mar 07/02/17 mié 08/02/17
25 Plan de Gestion de Interesados 2 dias jue 09/02/17 vie 10/02/17
26 4 Ejecucion 20 dias lun 13/02/17 vie 10/03/17
27 | Dirigir y gestionar la ejecucion del Proyecto 20 dias lun 13/02/17 vie 10/03/17
28 4 Seguimiento y Control 25 dias lun 13/03/17 vie 14/04/17
29 | Supervisar y Controlar el trabajo del Proyecto 25 dias lun 13/03/17 vie 14/04/17
30 | 4 Cierre 7 dias lun 17/04/17 mar 25/04/17
31 Acta Cierre del Proyecto 7 dias lun 17/04/17 mar 25/04/17
52 Andlisis del Cumplimiento del Proyecto 2 dias lun 17/04/17 mar 18/04/17
33 Presentacion del Cierre del Proyecto 1dia mié 19/04/17 mié 19/04/17
34 Reunidn del Cumplimiento del Proyecto 2 dias jue 20/04/17 vie 21/04/17
35 | Lecciones Aprendidas 1dia lun 24/04/17 lun 24/04/17
36 Finalizar Acta Cierre del Proyecto 1dia mar 25/04/17 mar 25/04/17
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Nombre de tarea w | Duracion v Comienzo v Fin
1 INGENIERIA DEL PROYECTO 92 dias lun 19/12/16 mar 25/04/17
2 | 4 CONCEPCION 25 dias lun 19/12/16 vie 20/01/17
3 | Coordinacién con usuarios y jefes de dreas 1dia lun 19/12/16 lun 19/12/16
a | Levantamiento de Informacidn 3 dias mar 20/12/16 jue 22/12/16
5 | Andlisis de Requerimientos 3 dias vie 23/12/16 mar 27/12/16
6 | Evaluacion del modelo de Negocio 3 dias mié 28/12/16 vie 30/12/16
7 | Descripcion de la Realidad de la empresa 2 dias lun 02/01/17 mar 03/01/17
8 | Elaboracidn del PSi 2 dias mié 04/01/17 jue 05/01/17
9 Elaboracidn del Project Charter 2 dias vie 06/01/17 lun 09/01/17
10 | Elaboracion de la documentacion 2 dias mar 10/01/17 mié 11/01/17
11 | Evaluacién del Proyecto 2 dias jue 12/01/17 vie 13/01/17
12 Aprobacién del Proyecto 4 dias lun 16/01/17 jue 19/01/17
13 | Firma de Acta A 1dia vie 20/01/17 vie 20/01/17
14 ‘ 4 ELABORACION 25 dias lun 23/01/17 vie 24/02/17
15 | Elaboracidn de estructura de procesos 4 dias lun 23/01/17 jue 26/01/17
16 Elaboracidn del modelo de negocio 4 dias vie 27/01/17 mié 01/02/17
17 | Elaboracidn diagramas UML 4 dias jue 02/02/17 mar 07/02/17
18 | Presentacion de informe 1dia mié 08/02/17 mié 08/02/17
19 | Aprobacién diagramas UML 2 dias jue 09/02/17 vie 10/02/17
20 | Evaluacidn Entidad Relacion 2 dias lun 13/02/17 mar 14/02/17
21 | Aprobacion Entidad Relacién 2 dias mié 15/02/17 jue 16/02/17
22 | Elaboracidn del disefio del sistema 4 dias vie 17/02/17 mié 22/02/17
23 | Aprobacién del disefio del sistema 2 dias jue 23/02/17 vie 24/02/17
24 | 4 CONSTRUCCION 36 dias lun 27/02/17 lun 17/04/17
25 | Construccion Base de Datos 2 dias lun 27/02/17 mar 28/02/17
26 | Construccion Prototipo 12 dias mié 01/03/17 jue 16/03/17
27 | Desarrollo 18 dias vie 17/03/17 mar 11/04/17
28 | Presentacidn de Pruebas 3 dias mié 12/04/17 vie 14/04/17
29 | Elaboracion Manual del Sistema 1dia lun 17/04/17 lun 17/04/17
30 4 TRANSICION 6 dias mar 18/04/17 mar 25/04/17
31 | Instalacion del Sistema 1dia mar 18/04/17 mar 18/04/17
32 | Configuracion del Sistema 1dia mié 19/04/17 mié 19/04/17
33 | Ejecucion de Pruebas 1dia jue 20/04/17 jue 20/04/17
34 | Elaboracion de Informes 1dia vie 21/04/17 vie 21/04/17
35 Evaluacidon de resultados 1dia lun 24/04/17 lun 24/04/17
36 Capacitacion a los usuarios 1dia mar 25/04/17 mar 25/04/17

Fuente: Elaborado por el autor.
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2. Hitos del proyecto
La aplicaciéon de hitos permite planificar un proyecto, administrar hitos
y gestionar los elementos entregables de un proyecto, ya que esta le
permite establecer las fechas clave en cada fase del proyecto, asi

como asociar hitos a listas de tareas.
TABLA N° 11: HITOS DEL PROYECTO

LISTA DE HITOS DEL PROYECTO

HITO FECHA
Inicio del Proyecto 19/12/16
Plan de Gestién del Proyecto 02/01/17
Ejecucién 13/02/17
Seguimiento y Control 13/03/17
Cierre 17/04/17
Concepcion 19/12/16
Elaboracion 23/01/17
Construccion 27/02/17
Transicion 18/04/17

Fuente: Elaborado por el autor.

3. Gestion de cambio en el cronograma

TABLA N° 12: PERSONAS AUTORIZADAS PARA SOLICITAR CAMBIOS AL

CRONOGRAMA
PERSONAS AUTORIZADAS PARA SOLICITAR CAMBIOS EN EL
CRONOGRAMA
CARGO/ROL ENTIDAD NOMBRE
Gerente Proyecto Importaciones Mavisa José Veladsquez
S.A.C.
Jefe Proyecto Importaciones Mavisa Johan Maturrano
S.A.C.

Fuente: Elaborado por el autor.
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TABLA N° 13: PERSONAS AUTORIZADAS PARA APROBAR CAMBIOS AL

CRONOGRAMA
PERSONAS AUTORIZADAS PARA APROBAR CAMBIOS EN EL
CRONOGRAMA
CARGO/ROL ENTIDAD NOMBRE

Gerente Proyecto Importaciones Mavisa José Velasquez
S.A.C.

Gerente General Importaciones Mavisa Ulises Maturrano
S.A.C.

Fuente: Elaborado por el autor.

TABLA N° 14: GESTION CAMBIO AL CRONOGRAMA

PROCEDIMIENTO DE GESTION CAMBIOS EN EL CRONOGRAMA

INTERESADO CONTROL OFICINA PRODUCCION
CAMBIOS TECNICA
Aprobacion
Solicitud Cambio Actualizacion | Realizacion del

Informar estado

documentos Cambio
del cronograma 'y

presupuesto

Fuente: Elaborado por el autor.

TABLA N° 15: CRITERIOS PARA DETERMINAR DESVIACIONES
EN LOS PLAZOS

CRITERIOS PARA DETERMINAR DESVIACIONES EN LOS PLAZOS

NIVEL RANGO ACCIONES A TOMAR

ALTA > 10 dias Reunién de alta urgencia con el

equipo de proyecto.

MEDIO >= 5y <=10 dias | Reunién urgente con el equipo de
proyecto.

BAJO <5 dias Reunion con el equipo de
proyecto.

Fuente: Elaborado por el autor.
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C. Costo - Plan de gestion del costo

La gestion de los costos del proyecto incluye los procesos involucrados
en estimar, presupuestar y controlar los costos de modo que se complete

el proyecto dentro del presupuesto aprobado.

1. Cuadro de Costos

a. Presupuesto del proyecto



TABLA N° 16: PRESUPUESTO DEL PROYECTO

IMPORTACIONES MAVISA S.A.C.

IMPORTACION - DISTRIBUIDOR - FABRICACION - REPRESENTACION

DESARROLLO DEL PROYECTO SUELDO MOVILIDAD OTROS |[COSTO MENSUAL|COSTO TOTAL * (4 MESES)
ANALISTA PROGRAMADOR s/. 1.200 | S/. 100 | S/. = 1S, 1.300 | S/. 5.200
DESARROLLADOR s/. 1.000 | S/. 100 | S/. . ['Sf. 1.100 | S/. 4.400
SUBTOTAL1 s/. 9.600
GESTION DEL SERVICIO SUELDO MOVILIDAD OTROS |COSTO MENSUAL|COSTO TOTAL * (4 MESES)
JEFE DEL PROYECTO s/. 1.500 | S/. 100 2 s/. 1.600 | S/. 6.400
SUB TOTAL 2 s/. 6.400
OTROS CANTIDAD C.U. OTROS |COSTO MENSUAL|COSTO TOTAL * (4 MESES)

EQUIPO INFORMATICO 3 s/. = |SE S ¢ =, |84 -
INTERNET 1 s/. 89,00 | /. = |Sf 89,00 | S/. 356,00
RPM 3 s/. 75,00 | S/. - |SA 225,00 | S/. 900,00
HOSTING Y DOMINIO 1 s/. 199,00 | S/. = |8k 199,00 | S/. 199,00
SUB TOTAL 3 s/. 1.455,00
COSTO TOTAL s/. 17.455,00
CONTINGENCIA s/. 3.491,00
PRESUPUESTO TOTAL s/. 20.946,00

Fuente: Elaborado por el autor.
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2. Formade pago
La relacién de pagos incurridos por el desarrollo del Proyecto son los

siguientes:

TABLA N° 17: CUADRO FORMA DE PAGO

FASES PORCENTAJE | MONTO DEL FECHA FECHA VENC.
DE PAGO PAGO SIN EMISION DE DE LA
IGV LA FACTURA FACTURA
INICIO 25% S/.5.236,05 19/12/2016 20/12/2016
PLANIFICACION 20% S/. 4.189,02 02/01/2017 03/01/2017
EJECUCION 20% S/. 4.189,02 13/02/2017 14/02/2017
SEGUIMIENTO 20% S/. 4.189,02 13/03/2017 14/03/2017
Y CONTROL
CIERRE 15% S/. 3.141,09 17/04/2017 18/04/2017
TOTAL 100% S/. 20.946,00

Fuente: Elaborado por el autor.

3. Gestion de cambio en los costos

En el presente proyecto no se presentd solicitudes de cambio en el
costo, ya que se mantiene el mismo desde el inicio del proyecto, la

cual no se ve necesaria la solicitud de cambio de costo en el proyecto.
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D. Calidad — Plan de gestion de la calidad
TABLA N° 18: PLAN GESTION DE CALIDAD

CALIDAD DEL PROYECTO

El presente proyecto debe cumplir con todos los requisitos de calidad contemplando el
tiempo y presupuesto planificado de la empresa Importaciones Mavisa S.A.C. El plan
de gestién de calidad proporcionara entradas al plan general para la direccion del
proyecto y aborda el control de calidad, aseguramiento de la calidad y métodos de

mejora continua de los procesos del proyecto.

CRITERIOS DE CALIDAD

El producto final a entregar debe contemplar que todos los procesos funcionen
correctamente bajo los estandares de calidad de la ISO, ademas de cumplir con las
necesidades del cliente. Los criterios de calidad son listados de acuerdo a su
importancia:

¢ Funcionalidad.

¢ Fiabilidad.

e Mantenibilidad.

¢ Flexibilidad.

¢ Usabilidad.

ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

El aseguramiento de calidad durante todo el proyecto revisa el planeamiento de los
procesos del proyecto, plantea acciones preventivas o correctivas segun corresponda.
El aseguramiento de calidad se realizard monitoreando continuamente el desempefio
del trabajo, los resultados de control de calidad y las métricas, es asi de esta manera

se controlard mediante auditorias de procesos.

CONTROL DE CALIDAD

El control de calidad se ejecutara mediante la revision los entregables de los proyectos
conforme se vayan presentando, se emiten las observaciones o conformidades en la
reunion semanal de calidad. Se definen dos procedimientos para el control de calidad.
De esta manera se hara las mediciones de las métricas y se informara en el proceso

de aseguramiento de la calidad.

MEJORAMIENTO CONTINUO

Se establecen las herramientas para la supervision de la calidad, se proponen mejorar
a los procesos del proyecto, conforme se va desarrollando el proyecto. Se proponen

mejoras de calidad, estas propuestas se realizan en la reunion semanal.

METRICAS DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

Las métricas se obtendran del resultado del aseguramiento de la calidad de los

entregables seleccionados y procesos segun corresponda

Fuente: Elaborado por el autor.
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1. Aseguramiento de la calidad
Proceso de aseguramiento de calidad: Son los entregables
entregados respectivamente por cada fase de acuerdo a los
requerimientos y especificaciones de casos de uso, que sera
desarrollado por el equipo de trabajo con el formato adecuado que

sera supervisado por el jefe de proceso.

Plan de calidad: Este plan de calidad tiene asociado un checklist que
deberd ser llenado por los miembros del equipo. Esta es una manera
de cumplir los objetivos del rol de calidad que consiste en “Definir y
divulgar el plan de calidad”. El lider de calidad por medio de la misma,
asegura de que todos los miembros del equipo leyeron el documento,
y por lo tanto conocen los objetivos, métricas, técnicas, metodologias
consignadas respectivamente y asi mismo los miembros del equipo
aprueban o rechazan la propuesta del lider de calidad y de esta
manera todo el equipo contribuye a construir un plan de calidad de

acuerdo a las necesidades del proyecto.

Requerimientos: Las especificaciones de casos de uso debe tener
asociado un checklist ejecutado por los miembros del equipo diferente
al que realiz6 la especificacion del requerimiento. Este checklist sera
revisado por el lider de calidad para corroborar la informacion.

Disefio: El artefacto de disefio tendra asociado un checklist que sera
definido por el lider de desarrollo y ejecutado por un miembro del
equipo diferente de aquel quien realiz6 la misma. El checklist sera

verificado por el lider de calidad para corroborar la informacion.

Codificacién: Los componentes del sistema tendran un cédigo de

prueba, para reportar los defectos.

Herramientas y Técnicas
A continuacion, se listas las herramientas y las técnicas a emplear para

el aseguramiento de calidad de los entregables.

Herramientas
e Checklist para el aseguramiento de la calidad.
¢ Informe para el aseguramiento de la calidad.

e Seguimiento a las no conformidades.
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Técnicas
¢ Revisidon de documentacion

e Entrevistas.

. Control de Calidad
Realizar el control de calidad es el proceso por el que se monitorean y
registran los resultados de la ejecucion de actividades de calidad, a fin

de evaluar el desempefio y recomendar cambios necesarios.

El control de calidad se lleva a cabo durante todo el proyecto. Los
estandares de calidad incluyen las metas de los procesos y del

producto del proyecto.

Los resultados del proyecto incluyen los entregables y los resultados
de la direccién de proyectos, tales como el desempefio de costos y del

cronograma.

El control de calidad se ejecutard revisando los entregables para

verificar si estos estan validos o no con relacién a lo planificado.

En el proceso de control de calidad, se hara la medicion de métricas y

se llevara a cabo un informe al proceso de aseguramiento de calidad.

Herramientas y Técnicas para el control de calidad
e Diagrama causa efecto que sera utilizado como herramienta de
identificacion de problemas.
¢ Diagramas de control para el monitoreo respectivo.
¢ Diagramas de flujo para el analisis de procesos.
¢ Histogramas para verificar la frecuencia ante un problema.
e Diagrama de Pareto para la identificacion de los principales

problemas.
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E. Recursos humanos — Plan de gestién de los recursos humanos

La gestion de los recursos humanos del proyecto incluye los procesos
gue organizan, gestionan y conducen el equipo del proyecto. El equipo
del proyecto esta conformado por aquellas personas a las que se les han

asignado roles y responsabilidades para completar el proyecto

1. Organigrama del proyecto

GRAFICO N° 11: ORGANIGRAMA DEL PROYECTO

l Gerente del Proyecto l
T
Jefe de Proyecto I

;

’ Equipo del Proyecto l
Li.
Analista Programador I | Desarrollador '

Fuente: Elaborado por el autor.

2. Roles y responsabilidades
TABLA N° 19: ROLES Y RESPONSABILIDADES DEL PROYECTO

EQUIPO NOMBRES Y ROL RESPONSABILIDADES
APELLIDOS
José Velasquez Gerente de | Comité Directivo
Proyecto
Johan Maturrano | Jefe de | Administra tiempos,
Proyecto recursos, alcances,

riesgos y cambios. Tiene
el status del proyecto en
cualquier momento de la

vida de éste.




66

IMPORTACIONES
MAVISA S.A.C.

Cesar Diaz

Analista

Programador

Coordinar y recomendar
opciones del producto
para cumplir con los
requerimientos de la

empresa de negocio.

Anthony Ramirez

Desarrollador

Encargado de realizar la
programacion del codigo

fuente del producto.

Fuente: Elaborado por el autor.

3. Matriz de asighacion de responsabilidades (RAM)

La matriz de asignacion de responsabilidades se usa para relacionar

las actividades a los recursos para asegurar cada uno de los

componentes del alcance este asignado a un recurso.



TABLA N° 20: MATRIZ DE ASIGNACION DE RESPONSABILIDADES

ACTIVIDAD Gerente de Proyecto | Jefe de Proyecto | Analista Programador Desarrollador
José Veldsquez Johan Maturrano Cesar Diaz Anthony Ramirez

Elaboracién del Project Charter P RE
Elaborar plan de gestién del proyecto P RE
Ejecucién del proyecto P RE
Acta reunion mensual P RE P P
Informe estado del proyecto P RE P P
Acta Cierre del proyecto P RE P
Modelamiento del negocio P RE E
Documento de Andlisis P RE E
Documento de Disefio P RE E
Construccion del producto P R E
Integracion del producto P R E
Prueba aceptacién P RE E
Capacitacion P RE E

Leyenda

R: Responsable (Responsable del entregable).

E: Ejecutor (Persona que realiza la actividad).

P: Participante (Persona que verifica, revisa respectivamente.

Fuente: Elaborado por el autor.

67



68

F. Comunicaciones — Plan de Gestion de Comunicaciones

La gestion de las comunicaciones del proyecto incluye los procesos
requeridos para garantizar que la generacion, la recopilacion, la
distribucién, el almacenamiento, la recuperacion y la disposicion final de

la informacion del proyecto sean adecuados y oportunos.

1. Directorio de Stakeholders
Identificar a los interesados es el proceso que consiste en identificar a
todas las personas u organizaciones impactadas por el proyecto, y en
documentar informacién relevante relativa a sus intereses,

participacion e impacto en el éxito del proyecto.

TABLA 21: DIRECTORIO DE STAKEHOLDERS

NOMBRE ROL EN EL PROYECTO ROL EN LA
EMPRESA

José Velasquez Gerente de Proyecto Gerente de Proyecto
Johan Maturrano | Jefe de Jefe de Proyecto

Proyecto(Responsable

del equipo de proyecto).

Cesar Diaz Analista Programador Analista Programador

Anthony Ramirez | Desarrollador Desarrollador

Fuente: Elaborado por el autor.

2. Medios de Comunicacion

Para un manejo y control éptimo del proyecto en cada una de sus fases
de desarrollo se ha considerado mantener permanentemente
informados sobre el estado de los entregables, avances del proyecto,
problemas identificados y soluciones propuestas considerando los

siguientes medios:
2.1 Documentacion Escrita

La comunicacidn escrita se va a llevar a cabo manejando la

siguiente documentacion:
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TABLA 22: DOCUMENTACION ESCRITO — ACTA REUNION

ACTA REUNION QUINCENAL O MENSUAL

Descripcion Este documento sera elaborado por el Jefe del Proyecto
después de terminada cada reunion y serd entregado por
correo electrénico a las personas que participaron en cada
reunion para sus comentarios y observaciones respectivas,
y por medio fisicos para su total conformidad.

» Objetivo

» Agenda

» Asistencia

» Temas Tratados

» Temas Pendientes

» Acuerdo Tomados

» Firma de los Participantes

Dia En dia de la reunién

Periodicidad Semanal 0 segun corresponda la reunion

Fuente: Elaborado por el autor.

TABLA 23: DOCUMENTACION ESCRITO - INFORME DE ESTADO

INFORME DE ESTADO QUINCENAL O MENSUAL

Descripcién Este documento sera elaborado por el Jefe del Proyecto
después de terminada cada reunion que se lleve a cabo con
el equipo de trabajo y sera entregado por correo electrénico
a los interesados del proyecto dias previos a la reunion de
informe de estado. Tratando los siguientes temas:
» Estado del Proyecto

e Estado del proyecto — Métricas

¢ Tipo de Gestion del Proyecto

e Cronograma

e Seguimiento

¢ Entregables contractuales

e Situacion actual del proyecto — Avance del periodo

¢ Actividades principales realizadas durante el periodo

¢ Problemas presentados en el periodo

e Cambios en el periodo
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¢ Riesgos del proyecto

¢ Pendiente y proximas actividades

Dia Al termino de las actividades correspondientes

Periodicidad Semanal o segun corresponda al informe.

INFORME DE ESTADO DEL SISTEMA

Descripcion Este documento serd elaborado por el Jefe de Proyecto
después de la elaboracion del Informe de Estado y la reunion
de estado del Proyecto.

Tendra resumen del Informe de Estado Semanal.

Dia Dia de la elaboracion del informe de estado.

Periodicidad Semanal

Fuente: Elaborado por el autor.

TABLA 24: DOCUMENTACION ESCRITO — ACTA DE ACEPTACION

ACTA DE ACEPTACION

Descripcién Este documento sera elaborado por el Jefe de Proyecto
Johan Maturrano Villanueva y tendra como finalidad que los
responsables del proyecto expresen su aceptacion con cada
uno de los documentos que se vayan entregando. Asi mismo

se firmara un acta de aceptacion respectivamente.

Dia Segun corresponda

Periodicidad Segun corresponda

Fuente: Elaborado por el autor.

TABLA 25: DOCUMENTACION ESCRITO — SOLICITUD DE CAMBIO

SOLICITUD DE CAMBIO

Descripcién Este documento es responsabilidad del Jefe de Proyecto que
tendra como finalidad registrar una solicitud de cambio en el
alcance inicial del proyecto.

Segun se tiene definido las solicitudes de cambio siguen un

flujo aparte del proyecto.

Dia En reuniones de seguimiento o de validacion de entregables.
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Periodicidad

Segun corresponda

Fuente: Elaborado por el autor.

Los documentos que se generan en la Gestiébn de Comunicaciones para

mantener informado a los interesados del proyecto son:

Informe del Presupuesto para el Proyecto.
Informe de Hitos del Proyecto.

Informe de Cronograma de Proyectos

Informe Plan del Proyecto.

Informe de Actas de Reuniones.

Informe de Especificaciones Funcionales.
Informe de Especificaciones del Modelo de BD.
Informe de Especificaciones de Interfaces.
Informe de Documentos de Solicitud de Cambios.
Informe de Manual de Usuario.

Informe de Capacitacion a los Usuarios.

Informe de Pruebas del Proyecto.

2.2 Procedimiento para aceptacion formal de la documentacion

Para toda documentacion escrita (Entregable del Proyecto, Acta de

reunion, Informe de Estado), el procedimiento a seguir para su aceptacion

formal es el siguiente:

1.

Enviar correo electrénico las udltimas versiones de documentos a
entregar al Jefe de Proyecto.

El equipo de trabajo deberd dar conformidad de los documentos
enviados por correo electrénico.

Se deberd imprimir los documentos respectivamente y entregar en la

mesa de partes.
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Correo Electréonico

TABLA 26: DOCUMENTACION DE ACEPTACION — CORREO ELECTRONICO

Informacion, Asunto Para Con copia
eventos,

documentos

Informe de Estado | Nombre del Proyecto: | Jefe de Proyecto | Ninguno. El jefe
Informe de Estado N°1 de proyecto es el
responsable de

la misma.

Acta de Reunién Nombre del Proyecto: Jefe de Proyecto | Ninguno. El jefe
de proyecto es el
Acta de reunién N° 1
responsable de

la misma.

Fuente: Elaborado por el autor.

Documentacion del Proyecto

Toda informacion generada durante el desarrollo del proyecto sera

informada por el Jede de Proyecto y enviada a la Gerencia.

Ambas partes tendran la responsabilidad de generar, en sus

organizaciones, los repositorios de los documentos del proyecto.

En el Plan de Gestion de la Configuracién se detalla el directorio del
proyecto donde se almacena la documentacién generada del proyecto,

ademas se detalla el contenido de los subdirectorios y los accesos.
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G. Riesgos — Plan de Gestidn de Riesgos

La gestion de los riesgos del proyecto incluye los procesos relacionados
con llevar a cabo la planificacion de la gestion, la identificacion, el analisis,
la planificaciébn de respuesta a los riesgos, asi como su monitoreo y
control en un proyecto. Los objetivos de la gestién de los riesgos del
proyecto son aumentar la probabilidad y el impacto de eventos positivos,
y disminuir la probabilidad y el impacto de eventos negativos para el
proyecto.

TABLA 27: PLAN DE GESTION DE RIESGOS

METODOLOGIA DE GESTION DE RIESGOS

PROCESO | DESCRIPCION | HERRAMIENTAS FUENTES DE
INFORMACION
Planificacion | Elaboracion PMBOK Gerente de Proyecto, Equipo
de Gestion | Plan de de Proyecto, Lideres vy
del Riesgo. Riesgos Analistas Funcionales.
Identificacion | Identificacion Matriz de | Gerente de Proyecto, Equipo
de los | de los riesgos Probabilidad de | de Proyecto, Lideres vy
Riesgos. Impacto Analistas Funcionales.
Analisis de | Evaluar Gerente de Proyecto, Equipo
Riesgos. probabilidad de de Proyecto, Lideres vy
impacto Analistas Funcionales.
Planificacion | Planificar la Gerente de Proyecto, Equipo
de ejecucion  de de Proyecto, Lideres vy
Respuesta respuesta a los Analistas Funcionales.
Riesgos. riesgos.
Seguimiento | Verificacion de Gerente de Proyecto, Equipo
y Control de | los riesgos. de Proyecto, Lideres vy
Riesgos. Analistas Funcionales.

Fuente: Elaborado por el autor.

1. Fuentes de riesgos
Identificar los riesgos es el proceso por el cual se determinan los
riesgos que pueden afectar el proyecto y se documentan sus

caracteristicas.
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TABLA 28: FUENTE DE RIESGOS

METODOLOGIA DE GESTION DE RIESGOS

FUENTE DE RIESGO

RIESGOS

Usuarios del Cliente

Muchas veces los usuarios 0
miembros del cliente son la
principal fuente generadora de
riesgos. Debido a su poca
participacion, a actitud negativa

a colaborar, etc.

Problemas en levantamiento de informacion

durante las entrevistas a los usuarios
respectivamente

Poca participacion de los interesados del Proyecto

Equipo de Trabajo
Estd relacionada con el
comportamiento y la forma de
participacion de los miembros

del equipo del Proyecto.

Ausencia de algan miembro del equipo de trabajo.
Falta de capacitacion técnica al personal del
equipo de trabajo

Diferencia de niveles de conocimiento entre los
integrantes del equipo de trabajo

Salida o pérdida del equipo de trabajo

Forma de Trabajo

Esté relacionado a la forma de
trabajar y los procesos que se
ejecutan durante el desarrollo

del Proyecto.

Pérdida de informacion relacionada a la Gestion o
Ingenieria del Proyecto

Cambio en el cronograma del Proyecto por
retrasos en el Proyecto

Realizar un Aseguramiento de Calidad defectuoso
No contar con un repositorio de documentacién de
entregables del Proyecto

Estimacion imprecisa del tiempo de desarrollo de

las actividades del Proyecto

Tecnologia

Software y Hardware inadecuado.
Interfaces de usuario incompatible.
Complejidad en el desarrollo de la implementacién

del Proyecto

Fuente: Elaborado por el autor.



2. Identificacion y evaluacion cualitativa de Riesgos

TABLA 29: IDENTIFICACION Y EVALUACION RIESGOS

75

PROBABILIDAD VALOR IMPACTO VALOR TIPO DE | PROBABILIDAD
NUMERICO NUMERICO | RIESGOS | POR IMPACTO
SIEMPRE 4 Muy Alto 4 Muy Alto [0 —12]
CASI SIEMPRE 3 Alto 3 Alto [6-9]
A VECES 2 Moderado 3 Moderado [3—6]
NUNCA 1 Bajo 1 Bajo [1-3]

Fuente: Elaborado por el autor.




TABLA 30: IDENTIFICACION CUALITATIVA DE RIESGOS

Riesgo Causa Accion Artefacto Probabilidad Objetivo Estimacion Problema Tipo de
Afectado de Impacto | por Impacto | Riesgo
No contar con | Equipo  muy | Repotenciar el | Ingenieria del 2 Alcance
la tecnologia | antiguo equipo Proyecto _
adecuada Tiempo 1 2 -cgs
Costo 1 2 o
S
Calidad =
Total probabilidad 4
Desconocimie | Poco Capacitacion Planeacién 3 Alcance 1 1
nto de los | conocimiento constante .
servicios Tiempo 1 1 3
L. ]
adquiridos Costo o
o
o
Calidad 1 1 =
Total probabilidad 3
Incumplimiento | Recursos Realizar Planeacién 4 Alcance
del tiempo | necesarios reuniones .
programado incompletos Tiempo 1 4 %
Costo o
3
Calidad =
Total probabilidad 4
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Posibilidad de | Poca Realizar Planeacién Alcance 1 1
no contar con | participacion reuniones !
equipo Tiempo 1 1 _c%
adecuado de Costo s
expertos B8
Calidad 1 1 =
Total probabilidad 3
Solicitudes Identificacion Resultado de Proyecto Alcance 1 4
adicionales no | de nuevos | las encuestas Completo i
contempladas | entregables Tiempo 1 2
en el alcance Costo 1 2 o
<
Calidad
Total probabilidad 8
Problemas en | Poca Realizar Planeacion Alcance 1 2
el participacion reuniones :
levantamiento Tiempo 1 1
de informacion Costo 1 2 o
<
Calidad 1 1
Total probabilidad 6
Inadecuado Poca Realizar Planeacion Alcance 1 1 o
entendimiento | participacion reuniones _ 8
por parte del Tiempo 1 1 s
o
Costo =
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equipo de
trabajo

Calidad 1

Total probabilidad

No contar con | Forma de Reuniones Planeacion Alcance 1
los entregables | trabajo y | continuamente :
del proyecto seguimiento no Tiempo 1 %
adecuado Costo 5
3
Calidad 1 =
Total probabilidad
Resistencia de | Falta de | Falta de interés Proyecto Alcance
los usuarios a | conocimiento Completo i
usar el sistema | sobre el Tiempo 1 -§
impacto  del Costo 1 g
proyecto o
Calidad =
Total probabilidad
Rotacion  del | Falta de | Presentar Planeacion Alcance
personal 0 | compromiso propuesta con _ o
abandono de | con las tareas | personas Tiempo 1 g
algin asignadas requeridas  al Costo 1 g
integrante del puesto o
proyecto Calidad =

Total probabilidad

Fuente: Elaborado por el autor.
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3. Plan de Respuesta a los riesgos

TABLA 31: PLAN DE RESPUESTAS A LOS RIESGOS

79

Riesgo Causa Accion Artefacto Impacto Respuesta Tipo de Responsable Fecha Plan de
Total Planificada respuesta Planificada Contingencia
Desconocimi | Poco Capacitacion Plan Gestion 3 Capacitacion Mitigar Gerente de Antes del Inicio | Informar a
ento de los | conocimiento | constante Adquisiciones del servicio Proyecto del Proyecto Gerencia
servicios contratado por
adquiridos la empresa
Incumplimien | Recursos Realizar Plan Gestion 4 Monitorear el Mitigar Gerente de Al finalizar | Analizar
to del tiempo | necesarios reuniones Tiempo cumplimiento Proyecto cada reunién causas y tomar
programado | incompletos de las tareas acciones
programadas

Solicitudes Identificacion | Resultado de Proyecto 8 Revisar y Mitigar Gerente de Al finalizar | Analizar
adicionales de nuevos | las encuestas Completo contemplar la Proyecto cada reunién causas y tomar
no entregables informacion acciones
contemplada necesaria
en el alcance
No contar | Forma de | Reuniones Proyecto 3 Establecer Mitigar Gerente de Al finalizar Tomar
con los | trabajo y | continuamente Completo plan de Proyecto cada reunién acciones
entregables seguimiento contingencia correctivas

del proyecto

no adecuado

ante estos
problemas
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Resistencia Falta de | Falta de Proyecto Promocionar el Mitigar Gerente de Antes del inicio Tomar
de los | conocimiento | interés Completo NUevo Servicio Proyecto del proyecto acciones
usuarios  a | sobre el con los clientes correctivas
usar el | impacto del y dar a conocer

sistema proyecto los beneficios

del mismo

Rotacién del | Falta de | Presentar Plan Gestion Tener Mitigar Gerente de Accién Tomar
personal 0 | compromiso | propuesta con | Recursos identificado a Proyecto continua acciones
abandono de | con las tareas | personas Humanos los miembros correctivas
algun asignadas requeridas al que pudieran

integrante del puesto reemplazar a

proyecto los miembros

del proyecto

Fuente: Elaborado por el autor.
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4. Matriz de descomposicién de Riesgos (RBS)

Los riesgos fueron identificados y agrupados segun la siguiente estructura:

TABLA 32: MATRIZ DE DESCOMPOSICION RIESGOS - RBS

IDENTIFICACION DE RIESGOS - IMPORTACIONES MAVISA S.A.C.

Riesgos Técnicos
¢ No contar con la tecnologia adecuada.

e Desconocimiento de los servicios adquiridos.

Riesgos en la Gerencia de proyectos

¢ Incumplimiento del tiempo programado.

¢ Posibilidad de no contar con equipo adecuado de expertos.

¢ No contar con herramientas automatizadas para la gestion de

proyectos.

Riesgos Organizacionales
¢ No disponer de fondos para la ejecucion del proyecto.

¢ Inadecuado entendimiento por parte del jefe de proyecto y el
proveedor.

¢ Interrupcion del financiamiento del proyecto para priorizar otros
proyectos.

Riesgos Externos

e Resistencia de los clientes a usar el sistema.

¢ Rotacion del personal o enfermedad prolongada del equipo.

Fuente: Elaborado por el autor.

5. Categorias, criterios para priorizar y levantar los riesgos

Monitorear y controlar los riesgos es el proceso por el cual se
implementan planes de respuesta a los riesgos, se rastrean los riesgos
identificados, se monitorean los riesgos residuales, se identifican
nuevos riesgos y se evalla la efectividad del proceso contra los
riesgos a través del proyecto.
El siguiente cuadro muestra los valores en donde se pueden identificar
y priorizar los riesgos del proyecto, la cual resalta del céalculo de
multiplicar el valor de nivel de probabilidad del impacto (Baja = 0.30,
Media= 0.50 y Alta = 0.75) por el valor del nivel impacto
(0.30,0.50,0.70).



TABLA 33: CRITERIO PARA PRIORIZAR RIESGOS DEL PROYECTO

PROBABILIDAD AMENAZAS OPORTUNIDADES
0.70 0.21
0.50 0.15
0.30 0.09 0.15 0.21 0.21 0.15 0.09
0.30 0.50 0.70 0.70 0.50 0.30

Fuente: Elaborado por el autor.

PRIORIZACION DE RIESGOS

ROJO: Prioridad Alta

AMARILLO: Prioridad Media

VERDE: Prioridad Baja

TABLA 34: LEVANTAMIENTO Y DISTRIBUCION DE LA INFORMACION DE RIESGOS

ACCION DESCRIPCION INVOLUCRADOS
Levantamiento de | Se llevara semanalmente, | e Jefe de
Informacion de teniendo como fuentes de Proyecto
Riesgos informacion a todo el equipo | ¢ Miembros del

del proyecto. El levantamiento equipo del
de riesgos se llevara a cabo proyecto
en la reuniones de comité | ¢« Personal del
ejecutivo, operativo y cliente
miembros del equipo de
proyecto.
Distribucion de la | Identificados los riesgos del | o Jefe de
Informacion de proyecto se deberéa Proyecto
Riesgos comunicar a través del | ¢ Miembros del
informe de estado los riesgos equipo del
que se identificaron. proyecto
e Personal del
cliente

Fuente: Elaborado por el autor.
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Categorias, criterios para priorizar y levantar los riesgos

Existen cuatro estrategias de respuesta al riesgo:

1.

4.

Transferencia: A veces lo que un riesgo es una gran parte del
proyecto, no lo es en otra parte, por lo que puede trasladarse
a otra parte.

La transferencia del riesgo, consiste en buscar transferir sus
consecuencias a un tercero. Transferir el riesgo es
simplemente dar la responsabilidad de su gestién a otro. Lo
gue se busca es que el tercero tenga la experiencia para llevar
a cabo esto, por esta razén es mejor contratar un proveedor

gue tenga la experiencia garantizada.

Mitigacidon: En la mayoria de los casos, es el enfoque que se
toma para combatir el riesgo. La mitigaciébn busca reducir la
probabilidad del impacto a un riesgo determinado a nivel

aceptable.

Evasiéon: La evasion del riesgo consiste en no realizar
actividades arriesgadas para proteger los objetivos del
proyecto. Puede ser ejemplos de evasion a reducir el alcance

para evitar los riesgos de alto nivel respectivamente.

Aceptacién: Esta técnica indica que el equipo del proyecto
decidié no cambiar el plan del proyecto para manejar un riesgo

0 no capaz de identificar una estrategia adecuada.
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H. Adquisiciones — Plan de gestion de adquisiciones

La gestion de las adquisiciones del proyecto incluye los procesos de
compra o adquisicién de los productos, servicios o resultados que es

necesario obtener fuera del equipo del proyecto.

1. Plan Gestion Adquisiciones
TABLA 35: PLAN GESTION ADQUISICIONES

PROCEDIMIENTO ESTANDAR A SEGUIR

Para los contratos que colaboraron en el desarrollo del proyecto y del producto
se realizaran los siguientes pasos:

e Se comunicara al responsable al inicio del proyecto.

e Se establecera el contrato de servicios.

¢ Finalmente se indicara los dias que debe estar en las instalaciones de la

empresa, asi como el proceso de la misma.

Para el procedimiento de compra de recurso requeridos para el soporte en el
transcurso de proyecto, se realizard mediante un contrato establecido con el
proveedor.

e Antes de la compra se efectuara la comparacion de precios.

¢ Se efectuara la compra de dominio y hosting.

¢ Se efectuara el pago respectivo por el servicio.

e Se recibe la compra por correo electrénico.

FORMATOS ESTANDAR A UTILIZAR

El equipo de trabajo tiene definido un modelo, de acuerdo a los requerimientos,
el periodo en que se realizara y monto a pagar. Para el contrato debe emitirse
en copias para la revision respectivamente, si hubiera alguna observacion se

realizara la evaluacion y finalmente se procede a comprar el servicio.

RESTRICCIONES Y SUPUESTOS

No se encontraron restricciones y/o supuestos.

RIESGOS Y RESPUESTAS

Segun el plan de respuesta a riesgos, se tiene:
Rotacién del personal o abandono de algun integrante del proyecto. Siendo la

respuesta de presentar propuesta con personas requeridas al puesto.

METRICAS

Las métricas empleada seria la satisfaccion del cliente, que se obtendran

mediante encuestas respectivas.

Fuente: Elaborado por el autor.



2. Matriz de Adquisiciones

TABLA 36: MATRIZ DE ADQUISICIONES

85

disponibilidad del plan.

Pago del plan

adquirido.

N° DESCRIPCION CONTRATO PROVEEDOR | RESPONSABLE | COSTO
1 Adquisicién del | Solicitud de servicio. Planeta Jefe de proyecto. | S/. 100.00
servicio de Hosting. Confirmacion de Hosting
disponibilidad del plan.
Pago del plan
adquirido.
2 Adquisicién del | Solicitud de servicio. Planeta Jefe de proyecto. | S/. 260.00
servicio de dominio. Confirmacién de Hosting

Fuente: Elaborado por el autor.




I. Interesados del proyecto — Plan de gestidn de los interesados
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Planificar la gestion de los interesados es el proceso de desarrollar

estrategias de gestion adecuadas para lograr la participacion eficaz de

los interesados a lo largo del ciclo de vida del proyecto.

1. Equipos de trabajo del proyecto

TABLA 37: INTERESADOS DEL PROYECTO

N° ROL GENERAL FUNCION NOMBRE Y APELLIDO
1 Gerente General Gerente General Ulises Maturrano
2 Gerente de Proyecto Responsable del equipo de proyecto José Velasquez
3 Jefe de Proyecto Responsable del equipo de trabajo Johan Maturrano

4 Analista Programador

Analista Programador

Cesar Diaz

5 Desarrollador Desarrollador Anthony Ramirez
6 Recepcion Recepcion Magaly Namuche
7 Encargado Encargado Jesus La Rosa

Fuente: Elaborado por el autor.

2. Clasificacion de interesados

TABLA 38: CLASIFICACION DE INTERESADOS

ROL GENERAL FUNCION NOMBRE Y INTERESADO | INTERNO/ | APOYO/
APELLIDO EXTERNO | NEUTRAL

Gerente General | Gerente General Ulises Maturrano Sl INTERNO NEUTRAL

Gerente de Responsable del José Velasquez Sl INTERNO NEUTRAL

Proyecto equipo de proyecto

Jefe de Proyecto | Responsable del Johan Maturrano Sl INTERNO NEUTRAL

equipo de trabajo

Analista Analista Cesar Diaz NO INTERNO NEUTRAL

Programador Programador

Desarrollador Desarrollador Anthony Ramirez NO INTERNO NEUTRAL

Recepcion Recepcion Magaly Namuche NO INTERNO NEUTRAL

Encargado Encargado JesUs La Rosa NO INTERNO NEUTRAL

Fuente: Elaborado por el autor.




3. Reuniones del Proyecto

¢ Reuniones de equipo de proyecto.

TABLA 39: REUNIONES DEL PROYECTO

REUNION EQUIPO DE PROYECTO

Jefe de Proyecto

Johan Maturrano

Integrantes e Cesar Diaz
e Anthony Ramirez
Dia Quincenalmente desde el inicio del proyecto
respectivamente
Duracion 1 - 2 Horas respectivamente
Periodicidad Quincenalmente

Fuente: Elaborado por el autor.
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3.2. Ingenieria del proyecto

3.2.1. Concepcidn

A. Modelo AS IS

GRAFICO 12: MODELO AS IS
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Fuente: Elaborado por el autor.
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ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL

La empresa Importaciones Mavisa S.A.C. en la actualidad tiene inconvenientes

en el proceso de ventas, lo que muchas veces ocasiona retraso en la misma.

De esta manera al no ser un proceso 6ptimo, no permite dar un correcto

seguimiento a los procesos antes mencionados lo que hace lento el trabajo.

Ante esta situacion la gerencia general opto por el desarrollo de un sistema web
de ventas, que ayude a la empresa con el proceso de ventas respectivamente,
de esta manera se tendra un control mas eficiente del proceso, optimizando el

tiempo y la mejora de atencidn al cliente con informacion en tiempo real.
B. Modelo TO BE

Desarrollando el sistema web de ventas se lograra mejorar el proceso de
ventas, mejorando el tiempo y asi la satisfaccion del cliente, ademas que
tendra la informacion de todos los productos en tiempo real y lo podra
visualizar desde la comodidad de su hogar conectado a internet

respectivamente.
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DOCUMENTOS DE CASOS DE USO DEL NEGOCIO
Modelo de Casos de Uso del Negocio

e Venta: Incluye el proceso detallado para generar una venta.

GRAFICO 14: CASO DE USO VENTA

&

Producto

Boleta Comprobante Factura

ClienTe
Vendedor Inido Venta

-

i 7 IR < | ==
==include>> .-"Pagg Respective®- > INclude
e s
Banco Transferencia

-,

Entrega del Producto
Fuente: Elaborado por el autor.

{From Aptors) {frgm-Actors)

e Pedido: Incluye el proceso detallado para generar un pedido.

GRAFICO 15: CASO DE USO PEDIDO
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Fuente: Elaborado por el autor.
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e Consulta: Incluye el proceso detallado de la consulta

GRAFICO 16: CASO DE USO CONSULTA

‘-Iended CllenTe

{from Acos) -
v d (from Actors)

Brinda Informacidn

Verificacidn de Stock

Fuente: Elaborado por el autor.
e Contacto: Incluye el proceso detallado de contacto

GRAFICO 17: CASO DE USO CONTACTO
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i {from Actors)

: =zincludes== Brinda Atencidn Personalizada
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Fuente: Elaborado por el autor.
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C. Requerimientos de Alto Nivel
Los requerimientos son definidos por los interesados. Incluyen

requerimientos del producto, como por ejemplo sus especificaciones técnicas
y requerimientos del proyecto asociados a la forma de hacer el trabajo,

metodologia empleada entre otros.



TABLA N° 40: REQUERIMIENTOS DE ALTO NIVEL

NUMERO

NOMBRE

USUARIO

TIPO

FUENTE

DESCRIPCION

IDENTIFICADO

PRIORIDAD

ESTADO

RAN-01

Inicio Sesion

Centro de
Servicio

Funcional

Propuesta
Técnica

Inicio de  sesion
debera validar el
acceso al sistema a
través de un correo y
una contrasefia para
validar la compra de
productos, asi como la
actualizacion de sus
datos personales.

Johan
Maturrano

Importante

Aprobado

RAN-02

Venta

Centro de
Servicio

Funcional

Propuesta
Técnica

Venta es la encargada
de la venta directa del
producto hacia el
cliente otorgando un
medio de pago segun
lo requiera, asi como
su pedido a su correo
electronico del cliente.

Johan
Maturrano

Importante

Aprobado

RAN-03

Consulta

Centro de
Servicio

Funcional

Propuesta
Técnica

Consulta permite
realizar consultas
sobre en algun
producto en especifico
por parte del cliente.

Johan
Maturrano

Importante

Aprobado

RAN-04

Contacto

Centro de
Servicio

Funcional

Propuesta
Técnica

Contacto permite el
contacto directo con el
cliente ademas de

Johan
Maturrano

Importante

Aprobado
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agregar un pedido de
un producto
especifico.

RAN-05

Pedido

Centro de
Servicio

Funcional

Propuesta
Técnica

Los pedidos se llevara
un control de todos los
pedidos hechos en el
sistema por los
clientes con su control
respectivo, asi como
el cliente
respectivamente.

Johan
Maturrano

Importante

Aprobado

RAN-06

Mantenimiento

Centro de
Servicio

Funcional

Propuesta
Técnica

Se realizara los
mantenimientos a las
tablas principales del
sistema.

Johan
Maturrano

Importante

Aprobado

RAN-07

Reporte

Centro de
Servicio

Funcional

Propuesta
Técnica

El sistema emitira
reportes de las tablas
principales para el
control respectivo.

Johan
Maturrano

Importante

Aprobado

Fuente: Elaborado por el autor.
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D. Requerimientos Funcionales

Los requerimientos de la aplicacién que se desarrolla, son las funciones que proveera el sistema respectivamente.

TABLA N° 41: REQUERIMIENTOS FUNCIONALES

NUMERO | DESCRIPCION | IDENTIFICADO | FUENTE | ESTADO | SITUACION | PRIORIDAD CASO DE INCONSISTENCIA
PRUEBA
RF-01 Validar cliente | Johan RAN-01 | Aprobado | Construido | Importante | No se lleva a cabo Ninguna
Maturrano

RF-02 Registrar Johan RAN-01 | Aprobado | Construido | Importante | No se lleva a cabo Ninguna
cliente Maturrano

RF-03 Modificar Johan RAN-01 | Aprobado | Construido | Importante | No se lleva a cabo Ninguna
cliente Maturrano

RF-04 Busqueda Johan RAN-02 | Aprobado | Construido | Importante | No se lleva a cabo Ninguna
producto Maturrano

RF-05 | Agregar un Johan RAN-02 | Aprobado | Construido | Importante | No se lleva a cabo Ninguna
producto Maturrano
carrito venta

RF-06 Eliminar un Johan RAN-02 | Aprobado | Construido | Importante | No se lleva a cabo Ninguna
producto Maturrano
carrito venta

RF-07 Generar venta | Johan RAN-02 | Aprobado | Construido | Importante | No se lleva a cabo Ninguna

Maturrano
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RF-08 Generar envido | Johan RAN-02 | Aprobado | Construido | Importante | No se lleva a cabo Ninguna
al correo Maturrano
RF-09 Verificacion Johan RAN-03 | Aprobado | Construido | Importante | No se lleva a cabo Ninguna
stock de Maturrano
producto
RF-10 Registro Johan RAN-04 | Aprobado | Construido | Importante | No se lleva a cabo Ninguna
solicitud Maturrano
Contacto
RF-11 Generar envié | Johan RAN-04 | Aprobado | Construido | Importante | No se lleva a cabo Ninguna
al correo Maturrano
contacto
RF-12 Control de Johan RAN-05 | Aprobado | Construido | Importante | No se lleva a cabo Ninguna
Pedido Maturrano
RF-13 Modificar Johan RAN-05 | Aprobado | Construido | Importante | No se lleva a cabo Ninguna
Pedido Maturrano
RF-14 | Agregar Johan RAN-06 | Aprobado | Construido | Importante | No se lleva a cabo Ninguna
producto Maturrano
RF-15 Editar producto | Johan RAN-06 | Aprobado | Construido | Importante | No se lleva a cabo Ninguna
Maturrano
RF-16 Guardar Johan RAN-06 | Aprobado | Construido | Importante | No se lleva a cabo Ninguna
producto Maturrano

97



RF-17 Agregar Johan RAN-06 | Aprobado | Construido | Importante | No se lleva a cabo Ninguna
categoria Maturrano

RF-18 Editar Johan RAN-06 | Aprobado | Construido | Importante | No se lleva a cabo Ninguna
categoria Maturrano

RF-19 Guardar Johan RAN-06 | Aprobado | Construido | Importante | No se lleva a cabo Ninguna
categoria Maturrano

RF-20 Generacion Johan RAN-07 | Aprobado | Construido | Importante | No se lleva a cabo Ninguna
reportes Maturrano

Fuente: Elaborado por el autor.
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E. Requerimientos No Funcionales
Especifica criterios que pueden usarse para juzgar la operacion del sistema en lugar de sus comportamientos especificos ya que

corresponde a los requisitos funcionales.

TABLA N° 42: REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES

NUMERO NOMBRE DESCRIPCION TIPO IDENTIFICADO | FUENTE | ESTADO | PRIORIDAD | DIFICULTAD
RNF-01 | La Lo que indica la Interfaz Anthony Reunion | Aprobado | Importante Media
programacion | documentacion Ramirez
sera
establecido
por la
empresa
RNF-02 | El disefio | Lo que indica la Interfaz Anthony Reunion | Aprobado | Importante Media
sera documentacion Ramirez
establecido
por la
empresa
RNF-03 | La Se realizara en Hardware Johan Reunion | Aprobado | Importante Media
construccién | la empresa Maturrano
se realizara
en la
empresa
RNF-04 | Los reportes | Los reportes se Interfaz Anthony Reunion | Aprobado | Importante Media
se exportan | generan en Ramirez

en formato
Excel

Excel




RNF-05

El sistema
sera
compatible
con cualquier
navegador

Compatibilidad
en todos los
navegadores

Soporte

Johan
Maturrano

Reunién

Aprobado

Importante

Baja

RNF-06

El S.0. que
se
recomienda
es W.7 en
adelante

Mejor
rendimiento del
sistema

Soporte

Johan
Maturrano

Reunién

Aprobado

Importante

Baja

RNF-07

El tiempo de
repuesta no
debe ser
mayor de 1
minuto

Rapidez del
sistema

Disefio e
implementacién

Cesar Diaz

Reunioén

Aprobado

Importante

Alta

RNF-08

El sistema
debe ser de
facil
usabilidad

Facil manejo

Disefio e
implementacion

Cesar Diaz

Reunién

Aprobado

Importante

Alta

Fuente: Elaborado por el autor.
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3.2.2. Disefio
A. Arguitectura

GRAFICO N° 18: MODELO DE ARQUITECTURA

Navegador Servidor
5 Internet Internet
)

Peticion de ‘

pagina Se
Chente rvidor de
I b\ Base de Datos

Resultado HTML Pagina PHP

Servidor Web

Fuente: http://www.mailxmail.com/curso-php-mysqgl-aplicaciones-web-
1/programacion-cliente-servidor

B. Prototipo
Cliente
1. Sistema General

GRAFICO N° 19: SISTEMA GENERAL

) meommcones v sac

Fuente: Elaborado por el autor.



2. Inicio Sesién
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GRAFICO N° 20: INICIO SESION

) IMPORTACIONES MAVISA S.A.C,

# | Autenticacion

AUTENTICACION

CREAR UNA CUENTA

Esciiba su correo alectronico pars crear su cuenta

Corneo electronico

Fuente: Elaborado por el autor.

3. Venta

GRAFICO N° 21: VENTA

PRODUCTOS

Ordenar por  Nombre:de A3 Z

Mostrando 1 - 4 de 4 items

(:P IMPORTACIONES MAVISA SAC

INYECTOR 1200 MITSUBISHI 4D56 INYECTOR NAVARA MODERNO

§250.00 $330.00

CARRITO ANADIR AL CARRI

Fuente: Elaborado por el autor.

(YA ESTA INSCRITO?

Correo electrénico

Contrasena

Hay 4 productos.

Comparar (0) >

INYECTOR RENAULT MASTER ANTIGUO

$380.00

‘ ANADIR AL CARRITO ‘
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4. Contacto

GRAFICO N° 22: CONTACTO

.\ IMPORTACIONES MAVISA SAC PRODUCTOS
"
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L
:

Refersncla de pedido

Arch

Fuente: Elaborado por el autor.
5. Consulta
GRAFICO N° 23: CONSULTA
BUSCAR.. Q ' =
PRODUCTOS

Fuente: Elaborado por el autor.
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Administrador
1. Inicio Sesidén

GRAFICO N° 24: INICIO SESION - ADMIN

IMPORTACIONES MAVISA SAC

Direccion de correo electrénico

b test@example.com

Contrasefia
&, Contraseria
INICIAR SESION
(0] Mantener sesion activa Olvidé mi contrasefa

Fuente: Elaborado por el autor.

2. Pedido
GRAFICO N° 25: CONTROL PEDIDO - ADMIN
IDva Referenciova Nuevocliente  Entrego v iente > o Towlva Pogowa Estado v
43 OMEZTHUI No Peru matureno $580.00 Transferenclo bancarin Pago por transferenda bancaria pendicnte

Fuente: Elaborado por el autor.

3. Mantenimiento

GRAFICO N° 26: MANTENIMIENTO - ADMIN

prooICTOS 10

Fuente: Elaborado por el autor.



3.3. Soporte del proyecto

3.3.1. Plan de gestion de la configuracién del proyecto
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TABLA N° 43: PLAN DE GESTION DE LA CONFIGURACION DEL PROYECTO

GENERALES ESTADO OTROS
NOMBRE EMPRE | RESPONSABLE | ESTADO ROLES | ESTADO | OBSERVACION
SA
GESTION DEL PROYECTO
INICIACION
Presentacion de Si Jefe de Proyecto | Actualizado | Escritura | Aprobado Ninguna
Lanzamiento del
Proyecto (Kickoff)
Designacién  del Si Jefe de Proyecto | Actualizado | Escritura | Aprobado Ninguna
Jefe de Proyecto
Acta de Reunion Si Jefe de Proyecto | Actualizado | Escritura | Aprobado Ninguna
aprobacion  por
parte del cliente
Informacién  de Si Jefe de Proyecto | Actualizado | Escritura | Aprobado Ninguna
caracteristicas del
Proyecto
PLANIFICACION
Plan de Gestion Si Jefe de Proyecto | Actualizado | Escritura | Aprobado Ninguna
del Proyecto
EDT Si Jefe de Proyecto | Actualizado | Escritura | Aprobado Ninguna
Cronograma Si Jefe de Proyecto | Actualizado | Escritura | Aprobado Ninguna
Organigrama Si Jefe de Proyecto | Actualizado | Escritura | Aprobado Ninguna
EJECUCION
Acta de reunion Si Jefe de Proyecto | Actualizado | Escritura | Aprobado Ninguna
del Equipo del
Proyecto
Acta Aprobacion Si Jefe de Proyecto - Escritura | Aprobado Ninguna
Entregables
MONITOREO Y CONTROL
Informes de Si Jefe de Proyecto | Actualizado | Escritura | Aprobado Ninguna
Estado
Actas de Reunion Si Jefe de Proyecto - Escritura | Aprobado Ninguna
Semanal
Comunicacion Si Jefe de Proyecto - Escritura | Aprobado Ninguna
Informe de estado
Solicitud de Si Jefe de Proyecto | Actualizado | Escritura | Aprobado Ninguna
Cambio
CIERRE
Lecciones Si Jefe de Proyecto | Actualizado | Escritura - No finaliza el
Aprendidas
proyecto
Acta de Si Jefe de Proyecto - Escritura - No finaliza el
Aprobacién Cierre rovecto
Proyecto proy
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Acta reunion de Si Jefe de Proyecto - Escritura - No finaliza el
clerre proyecto
INGENIERIA DEL PROYECTO
MODELAMIENTO
Plan de Gestion Si Analista de | Actualizado | Escritura | Aprobado Ninguna
Requerimientos .
Sistema
Matriz Si Analista de | Actualizado | Escritura | Aprobado Ninguna
Requerimientos .
Sistema
Especificaciones Si Analista de | Actualizado | Escritura | Aprobado Ninguna
de .
. Sistema
Requerimientos
Aplicacion
DISENO
Prototipo Si Analista de | Actualizado | Escritura | Aprobado Ninguna
Sistema
Arquitectura Si Analista de | Actualizado | Escritura | Aprobado Ninguna
Sistema
Modelo Casos de Si Analista de | Actualizado | Escritura | Aprobado Ninguna
Uso del Sistema .
Sistema
Disefio del Si Analista de | Actualizado | Escritura | Aprobado Ninguna
Sistema .
Sistema
CONSTRUCCION
Manual de Si Analista de - - - No se realiza
Usuario Sistema prueba
PRUEBAS
Pruebas del Si Analista de - - - No comienza la
Sistema .
Sistema etapa
Informe de Si Jefe de Proyecto - - - No comienza la
Pruebas
etapa
IMPLEMENTACION
Aceptacién del Si Jefe de Proyecto - - - No comienza la
Sistema
etapa
SOPORTE DEL PROYECTO
METRICAS
Plan de Gestion Si Jefe de Proyecto | Actualizado | Escritura | Aprobado | No comienza la
de Métricas del etapa
Proyecto P
GESTION DE LA CONFIGURACION
Plan Gesti6n de la Si Gestor de la | Actualizado | Escritura | Aprobado | No comienza la

Configuracion

configuracién

etapa

TOMA DE DECISIONES Y ANALISIS
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Andlisis de Si Jefe de Proyecto | Actualizado | Escritura | Aprobado | No comienza la
Decisiones etapa
ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD
Correo de Si Jefe de Proyecto | Actualizado | Escritura | Aprobado | No comienza la
comunicacion Analista de etapa

Sistema

Fuente: Elaborado por el autor.

3.3.2. Plan gestion de métricas del proyecto
TABLA N° 44: METRICAS DEL PROYECTO

PLAN DE MEDICION Y ANALISIS

INTRODUCCION

verificar con alta gerencia el avance del proyecto.

El presente documento indica las actividades relacionadas a las métricas que se

recolectaran y analizaran en el proyecto, esto ayudard a la toma de decisiones y

INFORMACION
DATOS DEL PROYECTO
Cliente Importaciones Mavisa S.A.C.
Nombre Desarrollo de un sistema web de ventas y el
proceso de ventas
Flexibilidad Proyecto de 4 meses
Revisién Quincenal y/o mensual

Fecha inicial de recoleccion

19/12/2016

esfuerzo (%)

real

proyecto y al esfuerzo

Fecha final de recoleccion 25/04/2017
DATOS DEL EQUIPO
Jefe de Proyecto Johan Maturrano
Analista Programador Cesar Diaz
Desarrollador Anthony Ramirez
Recolector de Métricas Cesar Diaz
Gestor de Métricas Johan Maturrano
METRICAS A RECOLECTOR
Métrica Descripcion Proceso Tipo
Desviacion Se extrae de la resta | Planificar el | Gestion
mensual de la |entre el esfuerzo | proyecto,
estimacién  del | estimado al inicio del | seguimiento y control
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Desviacion en la | Se extrae del | Planificar el | Gestion
duraciébn de las | cronograma del | proyecto,
actividades (%) proyecto seguimiento y control
Variacion del | Se extrae del | Planificar el | Gestion
avance (%) cronograma del | proyecto,
proyecto seguimiento y control
NuUmero de | Se extrae del registro | Construccion y | Ingenieria
problemas de defectos en el | pruebas
identificados proyecto
Esfuerzo en | Se extrae del registro | Revision Gestién
corregir los | de defectos en el /Ingenieria
problemas proyecto
identificados
REVISION DE METRICAS
Fecha Realizado Rol Hora Hora
Entrada Salida
19/12/2016 Cesar Diaz Recolector métrica | 3:00 p.m. | 4:00 p.m.
19/01/2017 Cesar Diaz Recolector métrica | 3:00 p.m. | 4:00 p.m.
19/02/2017 Cesar Diaz Recolector métrica | 3:00 p.m. | 4:00 p.m.
19/03/2017 Cesar Diaz Recolector métrica | 3:00 p.m. | 4:00 p.m.
19/04/2017 Cesar Diaz Recolector métrica | 3:00 p.m. | 4:00 p.m.

Fuente: Elaborado por el autor.



TABLA N° 45: REGISTRO Y RECOLECCION DE METRICAS
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Métrica Fecha Min Max Responsable | Valor Observaciones Andlisis Recomendacion
Esper. Esper.

Desviacion mensual de la | 19/12/16 0% 20% | Cesar Diaz 5% No se pudo Se detecto falta de | Verificar que siempre la

estimacion del esfuerzo (%) completar con él % .COOI‘dIna.C'IOH en la | informacion sea so.I|C|tada
esfuerzo esperado informacion y entregada en el tiempo
debido a falta de correspondiente estimado, para evitar
informacion contratiempo

Desviacion en la duracion de las | 19/12/16 0% 20% | Johan 5% No se pudo cumplir | La demora en las | Establecer medidas de

actividades (%) Maturrano con la . meta .reumone.s, y la contrpl con el equipo de
esperada, debido a la | informacion trabajo
falta de recoleccién | respectivamente
de informacion

Variacion del avance (%) 19/12/16 0% 20% | Cesar Diaz 5% Se observo variacién | Inconvenientes en la | Establecer medidas de
en los avances de | asignacion de los | control y cumplimiento
proyecto recursos por parte | con el cliente para reducir

del cliente tiempo
Numero de problemas | 19/12/16 0% 20 Cesar Diaz 10 Se observé algunos | Algunos problemas | Codificacion estandar a
identificados errores de compatibilidad fin borrar problemas
encontrados

Esfuerzo en corregir los | 19/12/16 0% 20 Johan 10 Se observdé que el | Programar tiempos y | Establecer un

problemas identificados Maturrano ndmero de recursos  para el | cronograma d.e accion
tratamiento es | cumplimiento para el cumplimiento de

mediana

revisiones

Fuente: Elaborado por el autor.




TABLA N° 46: RESULTADO METRICAS
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RESULTADO METRICAS

Informe resultado al 19-03-17

Métrica: Desviacion en la duracion de las actividades

Proceso: Planificacién, seguimiento y control

FECHA VALORES MIN MAX
19-12-16 5% 0% 20%
19-12-16 5% 0% 20%
19-12-16 5% 0% 20%
Fuente: Elaborado por el autor.
GRAFICO N° 27: INFORME METRICAS
Informe Métricas
25%
205%%
15%
10%
5%
'SE'D - — -
19/12/2016 19/12/2016 19/12/2016

Y ALORES - =MIM AKX

Fuente: Elaborado por el autor.

3.3.3. Plan gestion del aseguramiento de calidad del proyecto

TABLA N° 47: ASEGURAMIENTO DE CALIDAD DEL PROYECTO

DOCUMENTOS NORMATIVOS PARA LA CALIDAD

PROCEDIMIENTOS

1. Revisién periodica y comparativa de los entregables con los estandares

2. Reuniones semanales de calidad

PLANTILLAS
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1. Establecido en el Plan de Gestion de Calidad
2. Métricas
FORMATOS

1. Linea Base

2. Métricas

3. Establecido en el Plan de Gestién de Calidad
CHECKLISTS

1. Acciones Correctivas

2. Métricas

PROCESOS DE GESTION DE LA CALIDAD:

ENFOQUE DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

Para asegurar la calidad se realizar4 los monitoreo continuamente acerca de los

indicadores del proyecto y las métricas segun corresponda. Estos resultados se
analizaran y se enviaran al responsable para que coordine las acciones
correspondientes, las cuales también seran monitoreada en las reuniones. De esta
manera se lograra un mejor control y la toma de decisiones para la mejora de

procesos.

ENFOQUE DE CONTROL DE LA CALIDAD

Las acciones sobre el Control de Calidad de los entregables se efectuaran a manera
de control respectivamente, si estan de acuerdo a las especificaciones realizadas y
ante alguna desviacion, se realizara las acciones para establecer el problema y poder

prever la fuente de error y los resultados seran formalizados con acciones correctas.

ENFOQUE DE MEJORA DE PROCESOS

Cada vez que se requiera mejorar un proceso, se realizara de la siguiente manera:
Delimitar el proceso.

Definir la oportunidad de mejora.

Obtener informacién sobre el proceso observado.

Analizar la informacion levantada.

Definir las acciones correctivas para mejorar el proceso.

Aplicar las acciones correctivas.

Verificar si las acciones correctivas han sido efectivas.

© N o g s~ w DR

Estandarizar las mejoras logradas para hacerlas parte del proceso.

Fuente: Elaborado por el autor.
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CAPITULO IV: EJECUCION, SEGUIMIENTO Y CONTROL DEL PROYECTO

4.1. Gestion del proyecto

4.1.1. Ejecucion

1. Cronograma Actualizado

En el presente proyecto no se realiz6 ninglin cambio en el cronograma,

ya que se mantiene el mismo desde el inicio del proyecto.

. Cuadro de Costos Actualizado

En el presente proyecto no se realizd ningln cambio en el costo, ya que

se mantiene el mismo desde el inicio del proyecto.

. WBS Actualizado

En el presente proyecto no se realizd ningun cambio en el WBS, ya que

se mantiene el mismo desde el inicio del proyecto.

. Matriz de Trazabilidad de requerimientos actualizados

En el presente proyecto no se realizd ningin cambio en la Matriz de

requerimientos, ya que se mantiene el mismo desde el inicio del proyecto.

. Acta de reunion de Equipo

Las actas de reunién se llevaron a cabo de la siguiente manera:
TABLA N° 48: ACTA DE REUNION DE EQUIPO

OBJETIVO
1. Integracién del equipo de trabajo para el presente desarrollo del proyecto.
IMPORTANCIA

X ALTA MEDIA BAJA
AGENDA DURACION
TEMAS EXPOSITOR ESTIMADA REAL

1. Llevar el control del desarrollo respectivamente.

LUGAR Y FECHA

PROGRAMADA REAL
FECHA 10/03/2017 10/03/2017
LUGAR Importaciones Mavisa SAC Importaciones Mavisa SAC
INCIO 10:00 a.m. 10:00 a.m.
FIN 12:00 a.m. 12:00 a.m.

PARTICIPANTES
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INIC | NOMBRE Y CONDICION ROL LLEGADA | SALIDA
APELLIDOS
JV | José Velasquez Obligatorio Gerente 10:00 a.m. | 12:00 a.m.
Proyecto
JM | Johan Maturrano | Obligatorio Jefe de 10:00 a.m. | 12:00 a.m.
Proyecto
CD | Cesar Diaz Obligatorio Analista 10:00 a.m. | 12:00 a.m.
Programador
AR | Anthony Ramirez | Obligatorio Desarrollador | 10:00 a.m. | 12:00 a.m.
TEMAS TRATADOS
TEMA
1. Todos lo indicado en la agenda respectivamente.
TEMAS PENDIENTES
1. Ninguno
ACUERDOS TOMADOS
N° DESCRIPCION DEL ACUERDO Resp. Fecha
Limite
01 | El cliente participard con su total compromiso con el M 10/03/17
desarrollo del proyecto.
02 | El ambiente de desarrollo del proyecto seran en la IM 10/03/17
instalaciones de la empresa.
03 | El jefe de proyecto trabajara muy de cerca en las JP 10/03/17

actividades de pruebas respectivamente.

Fuente: Elaborado por el autor.

Nota: La presente acta tomara por aceptado todos los acuerdos mencionados de no

recibir alguna observacién posterior a las 24 horas de difundida.

6. Registro de Capacitaciones del Proyecto actualizado

En el presente proyecto no se realizé ningiin cambio en el registro de

capacitacion del proyecto, ya que se cumplié con todo lo establecido.
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4.1.2. Seguimiento y control
A. Solicitud de cambio

En el presente proyecto no se realizd ningun requerimiento de cambio al

proyecto, ya que se cumplié con todo lo establecido.

B. Riesgos actualizados

En el presente proyecto no se identificaron nuevos riesgos, en el proceso

de seguimiento y control respectivamente.

C. Informes de estado
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IMPORTACIONES MAVISA S.A.C.

IMPORTACION - DISTRIBUIDOR - FABRICACION - REPRESENTACION

PROYECTO

DESARROLLO DE UN SISTEMA WEB Y EL
PROCESO DE VENTAS EN LA EMPRESA
IMPORTACIONES MAVISA S.A.C.

INFORME DE ESTADO DEL PROYECTO

Version 1.0

Elaborado por: Johan Maturrano

Rol: Jefe de Proyecto



TABLA N° 49: INFORME DE ESTADO
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ESTADO DEL PROYECTO — METRICAS

Valor
Estado General SN X | Amarillo Naranja
Desviacion del 0% S X | Amarillo Naranja
Avance 0% (0 - 10%) (10 — 30%)
Desviacion de 0% Sl x | Amarillo Naranja
la Duracion 0% (0 - 10%) (10 — 30%)
Duracion total del 92 Dias laborales 92
proyecto (dias transcurridos
laborales)
RIESGOS
Numero de Riesgos 6 Exposicion al 10%
Actuales Riesgos Actual
Numero de Riesgos 4 Exposicion al 7.5
periodo anterior Riesgo periodo

anterior

PROBLEMAS
Numero de Problemas 0 Numero de 0
actuales Problemas

periodo anterior

RESUMEN DEL ESTADO DEL PROYECTO

El proyecto se viene desarrollando de una manera eficiente con respecto al tiempo,

costo y riesgos detectados, lo cual se pudo solucionar de una manera eficiente lo cual

no delimito el desarrollo del proyecto respectivamente. Ademas para el presente

proyecto se cuenta con la participacion de todos los interesados para establecer todos

los parametros correspondientes y finalmente entregar un producto eficiente con

respecto al cronograma.

Fuente: Elaborado por el autor.



TABLA N° 50: TIPO DE GESTION DEL PROYECTO
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TIPO DE GESTION DEL PROYECTO

Tipo de | Apreciacion | Proy. Pequefio Proy. Mediano Proy. Grande Proy. muy Grande

Gestion General

Tamafio Esfuerzo Proy. Pequefio Proy. Mediano Proy. Grande Proy. muy Grande
Total <0 - 8] <8 — 20] <60 a +>

Fuente: Elaborado por el autor.

TABLA N° 51: ESTADO DEL CRONOGRAMA

PLAN
ACTUAL

ESTADO DEL CRONOGRAMA
Adelantado I A tiempo

Fuente: Elaborado por el autor.

X | Atrasado

No

actualizado

TABLA N° 52: PROBLEMAS PRESENTADOS EN EL PERIODO

PROBLEMAS PRESENTADOS EN EL PERIODO

NO

Semana

Problema

Accion

Propuesta

Accion

Tomada

Fecha

Identificado

Fecha

Solucién

Responsable

Prioridad | Estado

No se presentaron problemas.

Fuente: Elaborado por el autor.

TABLA N° 53: CAMBIOS EN EL PERIODO

CAMBIOS EN EL PERIODO

ND

Nombre y

descripcién Cambio

Impacto en el Proyecto

Estado

Responsable

No se presentaron cambios.

Fuente: Elaborado por el autor.
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TABLA N° 54: RIESGOS EN EL PERIODO

RIESGOS EN EL PERIODO

NOMBRE DE RIESGO

No se presentaron riesgos en el periodo

Fuente: Elaborado por el autor.

TABLA N° 55: ESTADO PENDIENTE A LA FECHA

ESTADOS PENDIENTES A LA FECHA

PENDIENTES A FECHA FECHA REAL RESPONSABLE | CUMPLIMIENTO
LA FECHA PLANIFICADA

Evaluacion de la 13/04/17 14/04/17 Johan Maturrano | Realizar

aplicacion evaluacion

Fuente: Elaborado por el autor.

4.2. Ingenieria del proyecto

4.2.1 Concepcién

A. Especificacion de los Requerimientos de la Aplicacion

TABLA N° 56: REQUERIMIENTOS DE LA APLICACION

CODIGO NOMBRE DESCRIPCION

REQ -01 | Validar cliente Validar cliente

REQ — 02 | Registrar cliente Registrar cliente

REQ — 03 | Modificar cliente Modificar cliente

REQ - 04 | Busqueda producto Blsqueda producto

REQ — 05 | Agregar un producto carrito venta | Agregar un producto carrito venta
REQ — 06 | Elimino un producto carrito venta | Elimino un producto carrito venta
REQ - 07 | Genero la venta Genero la venta

REQ — 08 | Genera envi6 al correo Genera envio al correo

REQ — 09 | Genera Historial Genera Historial

REQ — 10 | Verificacion stock de producto Verificacion stock de producto
REQ - 11 | Registro Contacto Registro Contacto




119

REQ — 12 | Genera envi6 al correo Genera envio al correo
REQ — 13 | Control de Pedido Control de Pedido
REQ — 14 | Modificar Pedido Modificar Pedido
REQ — 15 | Busqueda Pedido Busqueda Pedido
REQ — 16 | Agregar producto Agregar producto
REQ - 17 | Editar producto Editar producto
REQ — 18 | Guardar producto Guardar producto
REQ - 19 | Agregar categoria Agregar categoria
REQ — 20 | Editar categoria Editar categoria
REQ — 21 | Guardar categoria Guardar categoria
REQ —22 | Agregar usuario Agregar usuario
REQ — 23 | Editar usuario Editar usuario

REQ — 24 | Guardar usuario Guardar usuario
REQ - 25 | Generacion reportes Generacion reportes

Fuente: Elaborado por el autor.
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B. Modelos de Casos de Uso de Sistema
1. Actores del Sistema

GRAFICO N° 28: ACTORES DE SISTEMA

ClienTe Administrador

(from Actors) {from Actors)

Fuente: Elaborado por el autor.
2. Casos de uso del Sistema

GRAFICO N° 29: ACTORES DE SISTEMA

[
VENTA

T -
PEDIDO

D
CONSULTA

T -
CONTACTO

Fuente: Elaborado por el autor.
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4.2.2 Elaboracién
C. Disefio de la Aplicacion y Arquitectura
Diagrama de actividades: Venta

GRAFICO N° 30: DIAGRAMA DE ACTIVIDAD VENTA

Clientee

Visualizacién
Sistema
Ingreso al
Sistema

Compra de
Productos

Verificacion

Envia Pedido
Correo
Si

No

Entrega
Producto

Fuente: Elaborado por el autor.
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Diagrama de secuencia: Venta

GRAFICO N° 31: DIAGRAMA DE SECUENCIA VENTA
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Fuente: Elaborado por el autor.
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Diagrama de colaboracion: Venta

GRAFICO N° 32: DIAGRAMA DE COLABORACION VENTA

3: Verificadon
7: Verifcacion Stock
10: Procesa Venta

1: Visualizacion Sistema
2:Ingreso al Sistema
5. Compra de Productos
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= Sistema

4: Validacion Datos
. ClienTe 11: Envia Pago al Correo Electrénico
12: Envia Venta al Correo Electrénico

4

9:Recibe Informacion ! /8: Consulta Respectiva

Fuente: Elaborado por el autor.
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Diagrama de actividades: Pedido
GRAFICO N° 33: DIAGRAMA DE ACTIVIDAD PEDIDO

of_Administrador

Inido
Sesion
Consultay
Verifica Pedido
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Informacién

\l/ Si
Finaliza
Control Pedido
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Fuente: Elaborado por el autor.
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Diagrama de secuencia: Pedido

GRAFICO N° 34: DIAGRAMA DE SECUENCIA PEDIDO
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Fuente: Elaborado por el autor.
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Diagrama de colaboracion: Pedido

GRAFICO N° 35: DIAGRAMA DE COLABORACION PEDIDO
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Fuente: Elaborado por el autor.



Diagrama de actividades: Consulta

GRAFICO N° 36: DIAGRAMA DE ACTIVIDAD CONSULTA
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Fuente: Elaborado por el autor.
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Diagrama de secuencia: Consulta

GRAFICO N° 37: DIAGRAMA DE SECUENCIA CONSULTA
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Fuente: Elaborado por el autor.
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Diagrama de colaboracién: Consulta

GRAFICO N° 38: DIAGRAMA DE COLABORACION CONSULTA
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Fuente: Elaborado por el autor.



Diagrama de actividades: Contacto

GRAFICO N° 39: DIAGRAMA DE ACTIVIDAD CONTACTO
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Fuente: Elaborado por el autor.
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Diagrama de secuencia: Contacto

GRAFICO N° 40: DIAGRAMA DE SECUENCIA CONTACTO
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Fuente: Elaborado por el autor.



Diagrama de colaboracion: Contacto
GRAFICO N° 41: DIAGRAMA DE COLABORACION CONTACTO
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Fuente: Elaborado por el autor.
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D. Modelo de Datos

GRAFICO N° 42: MODELO DE DATOS

Empleado
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Fuente: Elaborado por el autor.

oy

ldDescuento : Inte ger
$lipa_descuento : String

1.n

1

Catalogo

ldCatalogo : Integer
gldDescuento : Integer
¢NombreProducto : String
¢Descripcion : Sting
¢Categoria : String
Precio : Sting
&Stock : String
glmagen : String
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QEditar()
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Venta_Detalle

ldDetalle : Integer
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$Cantidad : Sting
$Precio : Sting
¢Total : String
$Fecha: String
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4.2.3 Construccion

A. Entorno de Construccion, desarrollo y pruebas preparado

1. Entorno de construccion

El entorno para la construccion del proyecto se realiz6 en el entorno PHP.

2. Construccién de la Aplicacion y Pruebas de Integracién

a. Desarrollo

Estandar de cédigo usando para la construccion de conexion PHP y

MySQL respectivamente.

b. Mantenimiento

Se realiz6 el mantenimiento respectivo a las tablas principales del

desarrollo.

3. Pruebas Preparadas

Las pruebas realizadas durando la construccion de la aplicacion

respectivamente.
4.2.4 Transicion
A. Pruebas de Aceptacidon del Cliente
Documento de aceptacion de prueba.

TABLA N° 57: PRUEBA DE ACEPTACION - PRODUCTOS

PRUEBA DE ACEPTACION - PRODUCTOS

OBJETIVO

El objetivo del presente documento es verificar el correcto funcionamiento del médulo

de productos y que cumpla con los requerimientos establecidos respectivamente.

ALCANCE

El presente documento describe lo siguiente:
- Registro de producto.
- Modificacién de producto.

- Busqueda de producto.

RELACION DE PARTICIPANTES

Apellidos y Nombres Identificador Responsabilidades Area

Jesus La Rosa JR Encargado Venta Ventas

RESULTADO DE PRUEBAS
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El resultado de pruebas fue exitoso en cuanto al alcance respectivo cumpliendo con

lo establecido.

MODULO PRODUCTOS

N°¢ | Caso Estado Ejecutor Resultado

01 | Registro de | Terminado Jesls La Rosa Aprobado
producto

02 | Modificacion de | Terminado Jesus La Rosa Aprobado
producto

03 | Busqueda de | Terminado Jesus La Rosa Aprobado
producto

CONCLUSIONES

El proceso de pruebas se llevé a cabo correctamente.

Fuente: Elaborado por el autor.
B. Plan de Capacitacion

TABLA N° 58: PLAN DE CAPACITACION

Tema Participantes Lugar Expositor | Hora Fecha
Capacitacién de | José Importaciones | Johan 10:00 | 25/04/2017
los modulos | Velasquez Mavisa Maturrano | a.m. -
respectivamente. | Jesus La S.A.C. 12:00

Rosa a.m.
Capacitacion en | José Importaciones | Johan 10:00 | 25/04/2017
el uso de los Velasquez Mavisa Maturrano | a.m. -
modulos. Jesus La S.AC. 12:00

Rosa a.m.

Fuente: Elaborado por el autor.
4.3. Soporte del proyecto

4.3.1. Plantilla de seguimiento a la gestion de la configuracion actualizado

TABLA N° 59: PLAN DE GESTION DE LA CONFIGURACION DEL PROYECTO
ACTUALIZADO

GENERALES ESTADO OTROS
NOMBRE EMPRE | RESPONSABLE | ESTADO ROLES | ESTADO | OBSERVACION
SA

GESTION DEL PROYECTO

INICIACION
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Presentacion de Si Jefe de Proyecto | Actualizado | Escritura | Aprobado Ninguna
Lanzamiento del
Proyecto (Kickoff)
Designaciéon  del Si Jefe de Proyecto | Actualizado | Escritura | Aprobado Ninguna
Jefe de Proyecto
Acta de Reunion Si Jefe de Proyecto | Actualizado | Escritura | Aprobado Ninguna
aprobacion  por
parte del cliente
Informacién  de Si Jefe de Proyecto | Actualizado | Escritura | Aprobado Ninguna
caracteristicas del
Proyecto
PLANIFICACION
Plan de Gestion Si Jefe de Proyecto | Actualizado | Escritura | Aprobado Ninguna
del Proyecto
EDT Si Jefe de Proyecto | Actualizado | Escritura | Aprobado Ninguna
Cronograma Si Jefe de Proyecto | Actualizado | Escritura | Aprobado Ninguna
Organigrama Si Jefe de Proyecto | Actualizado | Escritura | Aprobado Ninguna
EJECUCION
Acta de reunion Si Jefe de Proyecto | Actualizado | Escritura | Aprobado Ninguna
del Equipo del
Proyecto
Acta Aprobacion Si Jefe de Proyecto - Escritura | Aprobado Ninguna
Entregables
MONITOREO Y CONTROL
Informes de Si Jefe de Proyecto | Actualizado | Escritura | Aprobado Ninguna
Estado
Actas de Reunion Si Jefe de Proyecto - Escritura | Aprobado Ninguna
Semanal
Comunicacion Si Jefe de Proyecto - Escritura | Aprobado Ninguna
Informe de estado
Solicitud de Si Jefe de Proyecto | Actualizado | Escritura | Aprobado Ninguna
Cambio
CIERRE
Lecciones Si Jefe de Proyecto | Actualizado | Escritura - No finaliza el
Aprendidas proyecto
Acta de Si Jefe de Proyecto - Escritura - No finaliza el
Aprobacién Cierre
Proyecto proyecto
Acta reunion de Si Jefe de Proyecto - Escritura - No finaliza el
cierre
proyecto

INGENIERIA DEL PROYECTO
MODELAMIENTO
Plan de Gestion Si Analista de | Actualizado | Escritura | Aprobado Ninguna
Requerimientos .

Sistema
Matriz Si Analista de | Actualizado | Escritura | Aprobado Ninguna
Requerimientos .

Sistema
Especificaciones Si Analista de | Actualizado | Escritura | Aprobado Ninguna
de Sistema

Requerimientos
Aplicacién
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DISENO
Prototipo Si Analista de | Actualizado | Escritura | Aprobado Ninguna

Sistema
Arquitectura Si Analista de | Actualizado | Escritura | Aprobado Ninguna

Sistema
Modelo Casos de Si Analista de | Actualizado | Escritura | Aprobado Ninguna
Uso del Sistema .

Sistema
Disefio del Si Analista de | Actualizado | Escritura | Aprobado Ninguna
Sistema .

Sistema
CONSTRUCCION
Manual de Si Analista de - - - No se realiza
Usuario Sistema prueba
PRUEBAS
Pruebas del Si Analista de - - - No comienza la
Sistema Sistema etapa
Informe de Si Jefe de Proyecto - - - No comienza la
Pruebas etapa
IMPLEMENTACION
Aceptacion  del Si Jefe de Proyecto - - - No comienza la
Sistema

etapa
SOPORTE DEL PROYECTO
METRICAS
Plan de Gestion Si Jefe de Proyecto | Actualizado | Escritura | Aprobado | No comienza la
de Métricas del etapa
Proyecto P
GESTION DE LA CONFIGURACION
Plan Gestion de la Si Gestor de la | Actualizado | Escritura | Aprobado | No comienza la
Configuracion configuracion etapa
TOMA DE DECISIONES Y ANALISIS
Analisis de Si Jefe de Proyecto | Actualizado | Escritura | Aprobado | No comienza la
Decisiones
etapa

ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD
Correo de Si Jefe de Proyecto | Actualizado | Escritura | Aprobado | No comienza la
comunicacion .

Analista de etapa

Sistema

Fuente: Elaborado por el autor.



4.3.2. Plantilla de seguimiento al aseguramiento de la calidad actualizado

TABLA N° 60: ASEGURAMIENTO DE CALIDAD DEL PROYECTO ACTUALIZADO

138

SEGUIMIENTO AL ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

CHECKLIST DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

Gestion de Proyectos

VERIFICACION

ORIENTADO CRITERIO ROL CUMPLIMIENTO ACEPTACION | OBSERVACION | CAUSA

Entregable Project Jefe de | Project Charter Si Ninguno Ninguno
Charter Proyecto

Entregable Cronograma | Jefe de | Cronograma de Si Ninguno Ninguno

Proyecto | Trabajo

Entregable Ejecucion Jefe de | Jefe de Proyecto Si Ninguno Ninguno
del Proyecto | Proyecto

ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

RESPONSABLE | ACCION CORRECTIVA RESPONSABLE FECHA ESTADO FECHA

Johan Maturrano 14/04/2017 Johan Maturrano 14/04/2017 Corregido 14/04/2017

VALOR GANADO

Fuente: Elaborado por el autor.

GRAFICO N° 43: VALOR GANADO
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Fuente: Elaborado por el autor.
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4.3.3. Plantilla de seguimiento a las métricas y evaluacidon del desempefio

actualizado.

TABLA N° 61: METRICAS ACTUALIZADAS

PLAN DE MEDICION Y ANALISIS

INTRODUCCION

El presente documento indica las actividades relacionadas a las métricas que se

recolectaran y analizaran en el proyecto, esto ayudara a la toma de decisiones y

verificar con alta gerencia el avance del proyecto.

INFORMACION
DATOS DEL PROYECTO
Cliente Importaciones Mavisa S.A.C.
Nombre Desarrollo de un sistema web de ventas y el
proceso de ventas
Flexibilidad Proyecto de 4 meses
Revisién Quincenal y/o mensual
Fechainicial de recoleccion 19/12/2016
Fecha final de recoleccion 25/04/2017
DATOS DEL EQUIPO

Jefe de Proyecto

Johan Maturrano

Analista Programador

Cesar Diaz

Desarrollador

Anthony Ramirez

Recolector de Métricas

Cesar Diaz

Gestor de Métricas

Johan Maturrano

METRICAS A RECOLECTOR

Métrica Descripcion Proceso Tipo
Desviacion Se extrae de la resta | Planificar el | Gestion
mensual de la |entre el esfuerzo | proyecto,
estimacion  del | estimado al inicio del | seguimiento y control
esfuerzo (%) proyecto y al esfuerzo

real
Desviacion en la | Se extrae del | Planificar el | Gestion
duraciébn de las | cronograma del | proyecto,
actividades (%) proyecto seguimiento y control
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Variacion del | Se extrae del | Planificar el | Gestion
avance (%) cronograma del | proyecto,
proyecto seguimiento y control
NuUmero de | Se extrae del registro | Construccion y | Ingenieria
problemas de defectos en el | pruebas
identificados proyecto
Esfuerzo en | Se extrae del registro | Revision Gestién
corregir los | de defectos en el /Ingenieria
problemas proyecto
identificados
REVISION DE METRICAS
Fecha Realizado Rol Hora Hora
Entrada Salida
19/12/2016 Cesar Diaz Recolector métrica | 3:00 p.m. | 4:00 p.m.
19/01/2017 Cesar Diaz Recolector métrica | 3:00 p.m. | 4:00 p.m.
19/02/2017 Cesar Diaz Recolector métrica | 3:00 p.m. | 4:00 p.m.
19/03/2017 Cesar Diaz Recolector métrica | 3:00 p.m. | 4:00 p.m.
19/04/2017 Cesar Diaz Recolector métrica | 3:00 p.m. | 4:00 p.m.

Fuente: Elaborado por el autor.



TABLA N° 62:

REGISTRO Y RECOLECCION DE METRICAS ACTUALIZADO
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Métrica Fecha Min Max Responsable | Valor Observaciones Andlisis Recomendacion
Esper. Esper.

Desviacion mensual de la | 19/12/16 0% 20% | Cesar Diaz 5% No se pudo Se detecto falta de | Verificar que siempre la

estimacion del esfuerzo (%) completar con él % .COOI‘dIna.C'IOH en la | informacion sea so.I|C|tada
esfuerzo esperado informacion y entregada en el tiempo
debido a falta de correspondiente estimado, para evitar
informacion contratiempo

Desviacion en la duracion de las | 19/12/16 0% 20% | Johan 5% No se pudo cumplir | La demora en las | Establecer medidas de

actividades (%) Maturrano con la . meta .reumone.s, y la contrpl con el equipo de
esperada, debido a la | informacion trabajo
falta de recoleccién | respectivamente
de informacion

Variacion del avance (%) 19/12/16 0% 20% | Cesar Diaz 5% Se observo variacién | Inconvenientes en la | Establecer medidas de
en los avances de | asignacion de los | control y cumplimiento
proyecto recursos por parte | con el cliente para reducir

del cliente tiempo
Numero de problemas | 19/12/16 0% 20 Cesar Diaz 10 Se observé algunos | Algunos problemas | Codificacion estandar a
identificados errores de compatibilidad fin borrar problemas
encontrados

Esfuerzo en corregir los | 19/12/16 0% 20 Johan 10 Se observdé que el | Programar tiempos y | Establecer un

problemas identificados Maturrano ndmero de recursos  para el | cronograma d.e accion
tratamiento es | cumplimiento para el cumplimiento de
mediana revisiones

Fuente: Elaborado por el autor.




TABLA N° 63: RESULTADO METRICAS ACTUALIZADO

RESULTADO METRICAS

Informe resultado al 19-03-17

Métrica:; Desviacion en la duracién de las actividades

Proceso: Planificacién, seguimiento y control

FECHA VALORES MIN MAX
19-12-16 5% 0% 20%
19-12-16 5% 0 % 20%
19-12-16 5% 0% 20%

Fuente: Elaborado por el autor.

GRAFICO N° 44: INFORME METRICAS
Informe Métricas
25%
205
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5%
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Fuente: Elaborado por el autor.
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CAPITULO V: CIERRE DEL PROYECTO
5.1. Gestion del cierre del proyecto
5.1.1. Acta de aprobacion de entregables
Mediante este documento se deja constancia que el entregable “Acta de
Aceptacion de Entregables” fue aceptado y aprobado por el cliente de este

modo queda por terminado el entregable respectivamente.
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IMPORTACIONES MAVISA S.A.C.

IMPORTACION - DISTRIBUIDOR - FABRICACION - REPRESENTACION

PROYECTO

DESARROLLO DE UN SISTEMA WEB Y EL
PROCESO DE VENTAS EN LA EMPRESA
IMPORTACIONES MAVISA S.A.C.

ACTA ACEPTACION ENTREGABLES

Version 1.0

Elaborado por: Johan Maturrano

Rol: Jefe de Proyecto



TABLA N° 64: ACTA DE APROBACION DE ENTREGABLES

ACTA DE APROBACION DE ENTREGABLES

En el presente documento se deja claro que el proyecto desarrollo de un
sistema web y el proceso de ventas de la empresa IMPORTACIONES
MAVISA S.A.C., fue aceptado y aprobado por el Gerente de Proyecto, cabe
sefalar que el proyecto fue culminado satisfactoriamente. El proyecto

comprende la entrega de los siguientes entregables:

GESTION

*INICIO
Project Charter
Matriz de Interesados
¢ PLANIFICACION
Elaboracién Plan Gestion del Proyecto
¢ EJECUCION
Ejecucion del Proyecto
¢ SEGUIMIENTO Y CONTROL
Seguimiento y control del Proyecto
e CIERRE

Cierre del Proyecto

INGENIERIA DEL PROYECTO

* CONCEPCION
Alcances del Producto

¢ ELABORACION
Documento de Analisis
Documento de Arquitectura
Casos de Prueba

e CONSTRUCCION
Plan de Capacitacion
Construccion de la Solucion

e TRANSICION
Capacitacion Usuarios Finales

Certificado de Conformidad

OBSERVACIONES ADICIONALES

El proyecto se desarrollo dentro del tiempo planificado, siendo esta el
25/04/2017 respectivamente.

OBJETIVO DEL ACTA DE ACEPTACION
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El presente documento tiene como objetivo, formalizar la aceptacién de la
aplicacion con los requerimientos del proyecto para la empresa
IMPORTACIONES MAVISA S.A.C.

ENTREGABLES

Finalmente luego de haber realizado la verificacion de alcance, pruebas y
presentaciones con todos los interesados se entregara los manuales de

usuarios y técnicos del sistema respectivamente para su total comprension.

Gerente General Jefe de Proyecto

Ulises Maturrano Johan Maturrano

Fuente: Elaborado por el autor.

5.1.2. Lecciones aprendidas
Las lecciones aprendidas son todos aquellos éxitos, fracasos vy
recomendaciones, documentadas y recopiladas a través de todo el ciclo de

vida del proyecto, con el fin de mejorar el rendimiento de futuros proyectos.
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IMPORTACIONES MAVISA S.A.C.

IMPORTACION - DISTRIBUIDOR - FABRICACION - REPRESENTACION

PROYECTO

DESARROLLO DE UN SISTEMA WEB Y EL
PROCESO DE VENTAS EN LA EMPRESA
IMPORTACIONES MAVISA S.A.C.

LECCIONES APRENDIDAS

Version 1.0

Elaborado por: Johan Maturrano

Rol: Jefe de Proyecto



TABLA N° 65: LECCIONES APRENDIDAS 01

LECCIONES APRENDIDA N° 01

Nombre Mejorando la gestiébn del alcance
con WBS Schedule Pro

Preparado por Johan Maturrano Villanueva

¢,Cual es la accion sucedida, que pas6?
Una vez realizado el WBS hay que ingresar de nuevo en la computadora los
entregables para realizar el cronograma, el trabajo se repite. Si hay un cambio

en el WBS hay que cambiarlo también en el cronograma y viceversa.

¢, Cudl fue el resultado o impacto de la incidencia?

Se realiz6 doble trabajo cuando se realizé el WBS y el cronograma.

¢Cual es laleccion aprendida?
Se debe realizar el WBS usando la herramienta WBS Schedule Pro otra cosa
gue ella sincronice automaticamente con el archivo MS Project, evitando el

doble trabajo.

¢, Qué acciéon setomo6?
Se empled el WBS Schedule Pro para el disefio del WBS, y para realizar el
cronograma Unicamente agregando el detalle de los tiempos de las

actividades y asignacion de recursos.

¢Qué comportamiento se recomienda para el futuro?
Adoptar el WBS Schedule Pro como una herramienta estandar para la

creacion del WBS.

Fuente: Elaborado por el autor.

TABLA N° 66: LECCIONES APRENDIDAS 02

LECCIONES APRENDIDA N° 02

Nombre Mejorar la documentacién del
Proyecto.
Preparado por Johan Maturrano Villanueva

¢Cual es la accién sucedida, que paso6?
Falta de documentacion en determinados momentos y actividades del

proyecto, especificamente en las reuniones de definicion de alcance.

¢, Cudl fue el resultado o impacto de la incidencia?
Poca comunicacion con el equipo de trabajo y usuario final por falta de

sustentacion documentaria respectivamente.

¢, Cual es laleccion aprendida?
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Se debe tener toda la documentacién completa sobre los trabajos y decisiones
dentro del Proyecto, junto con una adecuada comunicacion que evitara los

inconvenientes e desinformacion.

¢, Qué accion setomo6?
Se mejor6 y ordeno el archivo de proyecto, actualizando documentos
retrasados, también se llevé un control por medio de correos electrénicos de

todos los miembros del equipo de trabajo.

¢Qué comportamiento se recomienda para el futuro?
Establecer responsable tanto el archivo de Proyecto como el control por medio

de correo electronico desde el inicio del Proyecto.

Fuente: Elaborado por el autor.
5.1.3. Acta de cierre del proyecto

TABLA N° 67: ACTA DE CIERRE DEL PROYECTO
INFORMACION DEL PROYECTO

Empresa/ Organizacion Importaciones Mavisa S.A.C.

Proyecto Sistema web de ventas y proceso de
ventas

Fecha de preparacion 17-04-2017

Cliente Ulises Maturrano

Jefe de proyecto Johan Maturrano

Razon de Cierre

Por medio de la presente, se da cierre formal al proyecto, por las razones

especificadas en la siguiente ficha:

e Entrega de todos los productos de conformidad con los requerimientos
del cliente.

e Entrega parcial de productos y cancelacion de otros de conformidad
con los requerimientos del cliente.

e Cancelacion de todos los productos asociados con el proyecto.

Aceptacién de los productos o entregables

Entregable Aceptacién
- Mejora en el proceso de venta de la empresa con el Si
sistema.
- Mejora en la atencién al cliente a través del sistema web. Sl
- Reduccion del tiempo al cliente con el uso del sistema. Si
- Informacién totalmente segura en los procesos. SI
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- Desarrollo de un sistema web seguro y confiable. SI
- Sistema de facil usabilidad por parte del cliente. SI
- Interfaz amigable e intuitiva hacia el cliente Si

Fuente: Elaborado por el autor.

5.2. Ingenieria del proyecto
5.2.1 Plan de Pruebas
TABLA N° 68: PLAN DE PRUEBAS

PLAN DE PRUEBAS

DESCRIPCION

El presente documento describe el seguimiento que se debe seguir para la
verificacion respectiva con el sistema elaborado, ya que describe de forma clara y
precisa la realizacion de pruebas. Finalmente las pruebas de aceptacion involucra al

usuario final que verificara el producto entregado.

OBJETIVO DEL PLAN DE PRUEBAS

ALCANCE

e Documentacion
Son los manuales a entregar del producto para su revision y/o verificacion
respectiva.

e Caracteristicas
En el proyecto se describe los procesos del negocio que seran probadas.

e Estrategia de regresion
La prueba de regresion se realizard al proyecto en la cual se haya encontrado
algunos inconvenientes en la ejecucion de pruebas, esto se detallara y ejecutara
de acuerdo al resultado y evolucién de la misma.

e Criterio de aprobacién
Para que una determinada prueba sea aceptada, debera estar totalmente

corregida segun corresponda.

NIVELES DE SEVERIDAD

NIVEL DE DESCRIPCION EJEMPLO
SEVERIDAD
01 Alguna falla en el | Problema critico encontrado y no permite la

sistema, impidiendo el | continuacién del producto
seguimiento de la

misma
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02 No es posible continuar
con el proceso de la

funcion seleccionada

Componente clave no disponible y/o

funcionalidad incorrecta

03 Funciones restringidas,

pero se puede continuar

Componentes no criticos no disponibles

y/o funcionalidad incorrecta

04 Cambio menor

Problema en la usabilidad y calidad del

sistema.

CRITERIOS DE INICIO Y FINALIZACION DE PRUEBAS

Inicio: Se manejard los siguientes criterios de inicio de las pruebas de aceptacion.

Finalizacion Se manejara los siguientes criterios de finalizacién de las pruebas de

aceptacion.

CRITERIOS DE SUSPENSION Y REANUDACION DE PRUEBAS

A continuacién, se describen los casos de uso por los que las pruebas que se

adelanten, serdn suspendidas.

PLAN DE PRUEBAS Y CRONOGRAMA

TAREA

RESPONSABLE

Elaboraciéon Plan de Pruebas

Johan Maturrano

Revision y aprobaciéon del Plan de
Pruebas

Johan Maturrano

Elaboracién datos de pruebas Cesar Diaz
Ejecucion pruebas de validacion Cesar Diaz
Evaluacién de Pruebas Cesar Diaz
Avance de Pruebas Cesar Diaz

DOCUMENTOS ASOCIADOS AL PLAN DE PRUEBAS

NOMBRE DEL DOCUMENTO

DESCRIPCION

Documento de Disefio

Relacionada con el negocio en los casos
de uso y requerimientos para ejecutar

cada funcién

Prueba de Aceptacion

Prueba de aceptacién de entregables

Fuente: Elaborado por el autor.
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5.2.2 Manual de Usuario
CONTENIDO
Ingreso al sistema
INGRESO AL SISTEMA: (Ver imagen N° 01)
1. Ingreso Usuario
2. Ingreso Contrasefa
3. Acceso al Sistema
4. Crear cuenta

[Imagen N° 01]

M IMPORTACIONES MAVISA S.A.C,

“N Autenticacion

AUTENTICACION

CREAR UNA CUENTA (YA ESTA INSCRITO? 1
Escriba su cormed alectronico pars crear su cuenta Correo olectrénico 2
Corneo electronico
Contrasefa
4 3

Crear una cuenta

Sitodos los datos son correctos podra acceder al sistema, de lo contrario se

procederd a la creacién de una cuenta respectivamente.
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CREAR CUENTA: (Ver imagen N° 02)

Crear cuenta, para tener acceso al sistema, completando los campos
requeridos segun corresponda. Finalmente, una vez creada la cuenta, podra
afadir direccion para los pedidos correspondientes, revisar el historial, etc.
Luego de completar la informacion correspondiente registrarse y/o guardar,
finalmente se tendra la direccion del cliente segin corresponda. (Ver imagen
N° 03, imagen N° 04 e imagen N° 05)

[Imagen N° 02]
CREAR UNA CUENTA

DATOS PERSONALES

Tratamiento

® Sr. Sra.
Nombre
[oomms v
Apellido
“‘.;.‘ JRRANC ,/‘
Corrso electrénico
johan_maturrano@hptmail com
Contraseiia
...... v

(Minime 5 caracteres)

Fecha de nacimiento

Registrarse »

[Imagen N° 03]

MI CUENTA

@ Su cuenta ha sido creada.
Bienvenido a tu cuenta Desde aqui puedes administrar tus direcciones y pedidos
Bl  ANADIR MI PRIMERA DIRECCION

7= HISTORIALY DETALLES DE MIS

PEDIDOS

Q)

MIS DEVOLUCIONES

MIS VALES DESCUENTO

E o

MIS DIRECCIONES

MIS DATOS PERSONALES



[Imagen N° 04]

Para afiadir una nueva direccion, por favor rellene el siguiente formulario.

‘Campo requerido

Nombre *
Johan

Apellido
MATURRANO

Empresa

[NomBRE EMPRESA v |
Su Numero del IVA
|\:3¢507$991 ~/|
Direccién
mn CASA v |
Direccidn (2)
INJPAICASADQ \/|
Ciudad '
I LIMA v |
Pais

Pery -

Teléfono de domicilio ™

|1:345s7z

v | ** Debe registrar por lo menos un nimero telefénico

Teléfono maovil ™

12345

678

v]

Informacidn adicional

HOLA|

Asigne un nombre a esta direccion pare futuras operaciones

Mi direccion

MIS DIRECCIONES

[Imagen N° 05]

Configure sus datos de pago y de envio. Estos seran seleccionados por defecto cuando haga un pedido.

pedidos en |a oficina

Sus direcciones se muestran a continuacion

Asegurese de actualizar sus datos si han cambiado

MI DIRECCION

Johan MATURRANO
NOMBRE EMPRESA
12345678901

AV MI CASA

AV MI CASA 02
LIMA

Pery

12345678

AERERAr :
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ACCESO AL SISTEMA: (Ver imagen N° 06)

Luego de haberse registrado correctamente, el cliente podra tener acceso al
sistema respectivamente, visualizando todos los productos en stock que

brinda la empresa y busqueda correspondiente de algin producto en

especifico.
[Imagen N° 06]
PRODUCTOS Hay 4 productos.

as
Ordenar por  Nombre:d2 A3 Z Vista: as
Cundricula

INYECTOR 1200 MITSUBISHI 4D56 INYECTOR NAVARA MODERNO INYECTOR RENAULT MASTER ANTIGUO

$250.00 $330.00 $380.00

‘ ANADIR AL CARRITO ANADIR AL CARRITO ‘ ANADIR AL CARRITO ‘

BUSQUEDA:

Busqueda de algun producto en especifico.

[Imagen N° 07]

BUSCAR... Q _

PRODUCTOS
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VENTA: (Ver imagen N° 08)

Una vez realizado la visualizacion de producto en el sistema que ofrece la
empresa, el cliente procedera a realizar la compra de algun producto en
especifico, ademas podra agregar e eliminar producto de su cesta del carrito

de compras.
[Imagen N° 08]

L

PRODUCTOS EN SU CARRITO Su carrto contlens 2 productos

producy Descripeion Disp. Precio unitarlc Cant. otal

r i INYECTOR L200 MITSUBISHI 4D56 G

n: INYECTOR NAVARA MODERNO =3 =

s. " i gt o
Total producios

TOTAL $580.00

PAGO: (Ver imagen N° 09)

Una vez realizado la compra productos, se realizara el pago correspondiente

por parte del cliente confirmando el pedido en délares y/o soles.

[Imagen N° 09]

RESUMEN DEL PEDIDO

PAGO POR TRANSFERENCIA BANCARIA

Ha elogido pagar por transferencia bancatia Aqui tiene un resumen de su pedido

elija una de las siguientes:

e

CONFIRMACION Y VERIFICACION PEDIDO:
(Verimagen N° 10 e imagen N° 11)
Finalmente se realizara el pago correspondiente y el cliente procedera a la

verificacion en su correo electrénico que brind6 en el registro al inicio en la

creacion de su cuenta personal.



CONFIRMACION DE PEDIDO

Su pedido IMPORTACIONE S MAVISA SAC ests completo.

v. higanos una trnsfecencia pot
{ et $500,00

al propiatano de Lz cuents MAVISA SAC
con los sigwontes catos

BLP - SOLES

191.30134700.0.58
A nombre da Félix Manfred Mamrrano Villanuevs

BCP - DOLARES:
19127970207 1-33

A nombre de Felix Manfred Maturrano Villanueva

BANCO DE LA NACION

0MI22.176278

A nombre de Joban Afexander Maturrano Villanueva
a aste banco BCP, BANCO DE LA NACION

[Imagen N° 10]

No ar tia rimero do podido OMEZTHIUL a0 fema do su bansferencia bancara

Lo o i omat con low datos antencros

Su pedido serd envisdo proximaments, en cuanto recibamos su pago

Para cualquesr 0uda © para mas informacion. pdngase én Contacto Lon NUESYT Servitio d& aencion a chens

[Imagen N° 11]

IMPORTACIONES MAVISA S.A.C.

IMPORTACION - DISTRIBUIDOR - FABRICACION - REPRESENTACION

HOLA JOHAN MATURRANO,
LE AGRADECEMOS POR REALIZAR SUS COMPRAS EN IMPORTACIONES
MAVISA SACI

DETALLES DEL PEDIDO

Pedido: OMEZTHJUI Situado en 27/04/2017 17:50:37

Pago: Transferencia bancaria

Referencia Producto
095000- INYECTOR L200
5600 MITSUBISHI 4D56
095000- INYECTOR NAVARA
62536K MODERNO

Precio

unitario Cantidad
$250.00 1
$330.00 1

Productos

Descuentos

Papel de regalo
Transporte
Impuesto total

Pago total

Precio total

$250.00

$330.00

$580.00
$0.00
$0.00
$0.00
$0.00

$580.00
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CONTACTO: (Verimagen N° 12)

El cliente se podra poner en contacto con la empresa, mediante el siguiente

mo&dulo respectivamente.

[Imagen N° 12]
[ 2= N & N o= s A e s )

@‘ IMPORTACIONES MAVISA SAC. PRODUCTOS

M canacta

SERVICIO CLIENTE - CONTACTE CON NOSOTROS

e ey e "y o aw— aw— a— a— a—
INYECTOR NAVARA
MODERNO ENVIAR UN MENSAJE
""" Asunto Msasaje
-
Cono eloctronico

Ratarancia de pedido

Acchivo

ADMINISTRADOR: (Ver imagen N° 13)

El administrador es la persona a cargo del control total del sistema, él es el
encargado de administrar y gestionar el sistema segun corresponda, para ello

debera contar con un correo electrénico y contrasefia respectivamente.
[Imagen N° 13]

IMPORTACIONES MAVISA SAC

Direccion de correo efectronico

Contrasena
&, Contrasefia

INICIAR SESION

] Mantener sesion activa Olvidé mi contrasefia
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CONTROL PEDIDOS: (Ver imagen N° 14 e imagen N° 15)

El administrador podra controlar los pedidos realizados en el sistema por parte
del cliente, asi como el correcto funcionamiento de la misma garantizando la

calidad de los productos y satisfaccion del cliente.

[Imagen N° 14]

]
-]
Tra
"
, :
,
o
[Imagen N° 15]
OMEZTHJUI N4 “ » & CUENTE SR JOMAM MATURRANO N3
CST X No oy facura [| X No hay aibaranes de entrege [IECTTRUNMES=pI Loeraa siscestnlon
Cuenta registrada
B oCUMENTO Pedidos vilidos restizedon

Total gastado desde su registro
{58 00

Pago por (ransterenca tancanta pengents ZUON0VT 1245036

rencio bancana pendiente b ACTUALZAR EL ESTAQQ
@ DISECCION DE ENVIO Bus

MANTENIMIENTO: (Ver imagen N° 16 e imagen N° 17)

El administrador podra realizar y controlar los mantenimientos respectivos, asi

mismo podra realizar los reportes en Excel segin corresponda.
1. Agregar

2. Editar

3. Eliminar

4.Reporte

p £ P A O L B B P P B L P



FRODUCTES 10

D=a

Imoger

=
=
B

IT H100 HYUNDA 735573
Nonitre e Raferercin =
NYECTOR (200 MITSURIISHS 4058 0800054
NYECTOR MAVARA MODERNC COYO00 24 2EK
HIT HI0G HYURDA 713557

[Imagen N° 16]

Caegorla v =

[Imagen N°

Precio baze = «

17]

L3509

112500

$233000

£250.0¢
$£330.0(
$1450¢

Convdod = =

160

N Q Buzcs

¢ 2 |runsB

® Preview

v @] Diplicn

Quccw

2 Madifear

@ Exrinar



5.3. Soporte del proyecto
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5.3.1. Plantilla de seguimiento a la gestién de la configuracién actualizado

TABLA N° 69: SEGUIMIENTO A LA GESTION DE LA CONFIGURACION ACTUALIZADO

GENERALES ESTADO OTROS
NOMBRE EMPRE | RESPONSABLE | ESTADO ROLES | ESTADO | OBSERVACION
SA
GESTION DEL PROYECTO
INICIACION
Presentacion de Si Jefe de Proyecto | Actualizado | Escritura | Aprobado Ninguna
Lanzamiento del
Proyecto (Kickoff)
Designacién  del Si Jefe de Proyecto | Actualizado | Escritura | Aprobado Ninguna
Jefe de Proyecto
Acta de Reunion Si Jefe de Proyecto | Actualizado | Escritura | Aprobado Ninguna
aprobacion  por
parte del cliente
Informacién  de Si Jefe de Proyecto | Actualizado | Escritura | Aprobado Ninguna
caracteristicas del
Proyecto
PLANIFICACION
Plan de Gestion Si Jefe de Proyecto | Actualizado | Escritura | Aprobado Ninguna
del Proyecto
EDT Si Jefe de Proyecto | Actualizado | Escritura | Aprobado Ninguna
Cronograma Si Jefe de Proyecto | Actualizado | Escritura | Aprobado Ninguna
Organigrama Si Jefe de Proyecto | Actualizado | Escritura | Aprobado Ninguna
EJECUCION
Acta de reunion Si Jefe de Proyecto | Actualizado | Escritura | Aprobado Ninguna
del Equipo del
Proyecto
Acta Aprobacion Si Jefe de Proyecto - Escritura | Aprobado Ninguna
Entregables
MONITOREO Y CONTROL
Informes de Si Jefe de Proyecto | Actualizado | Escritura | Aprobado Ninguna
Estado
Actas de Reunion Si Jefe de Proyecto - Escritura | Aprobado Ninguna
Semanal
Comunicacion Si Jefe de Proyecto - Escritura | Aprobado Ninguna
Informe de estado
Solicitud de Si Jefe de Proyecto | Actualizado | Escritura | Aprobado Ninguna
Cambio
CIERRE
Lecciones Si Jefe de Proyecto | Actualizado | Escritura - No finaliza el
Aprendidas
proyecto
Acta de Si Jefe de Proyecto | Actualizado | Escritura - No finaliza el
Aprobacién Cierre rovecto
Proyecto proy
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Acta reunion de Si Jefe de Proyecto | Actualizado | Escritura - No finaliza el
cierre proyecto
INGENIERIA DEL PROYECTO
MODELAMIENTO
Plan de Gestion Si Analista de | Actualizado | Escritura | Aprobado Ninguna
Requerimientos .
Sistema
Matriz Si Analista de | Actualizado | Escritura | Aprobado Ninguna
Requerimientos .
Sistema
Especificaciones Si Analista de | Actualizado | Escritura | Aprobado Ninguna
de .
L Sistema
Requerimientos
Aplicacién
DISENO
Prototipo Si Analista de | Actualizado | Escritura | Aprobado Ninguna
Sistema
Arquitectura Si Analista de | Actualizado | Escritura | Aprobado Ninguna
Sistema
Modelo Casos de Si Analista de | Actualizado | Escritura | Aprobado Ninguna
Uso del Sistema .
Sistema
Disefio del Si Analista de | Actualizado | Escritura | Aprobado Ninguna
Sistema .
Sistema
CONSTRUCCION
Manual de Si Analista de | Actualizado | Lectura | Aprobado | No se realiza
Usuario .
Sistema prueba
PRUEBA
Pruebas del Si Analista de | Actualizado | Escritura | Aprobado | No comienza la
Sistema .
Sistema etapa
Informe de Si Jefe de Proyecto | Actualizado | Lectura | Aprobado | No comienza la
Pruebas
etapa
IMPLEMENTACION
Aceptacién del Si Jefe de Proyecto | Actualizado | Escritura | Aprobado | No comienza la
Sistema
etapa
SOPORTE DEL PROYECTO
METRICAS
Plan de Gestion Si Jefe de Proyecto | Actualizado | Escritura | Aprobado | No comienza la
de Métricas del etapa
Proyecto P
GESTION DE LA CONFIGURACION
Plan Gesti6n de la Si Gestor de la | Actualizado | Escritura | Aprobado | No comienza la

Configuracion

configuracién

etapa

TOMA DE DECISIONES Y ANALISIS
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Andlisis de Si Jefe de Proyecto | Actualizado | Escritura | Aprobado | No comienza la
Decisiones etapa
ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD
Correo de Si Jefe de Proyecto | Actualizado | Escritura | Aprobado | No comienza la
comunicacion .

Analista de etapa

Sistema

Fuente: Elaborado por el autor.

5.3.2. Plantilla de seguimiento al aseguramiento de la calidad actualizado

TABLA N° 70: SEGUIMIENTO AL ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

SEGUIMIENTO AL ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

CHECKLIST DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

Gestion de Proyectos

VERIFICACION

ORIENTADO CRITERIO ROL CUMPLIMIENTO | ACEPTACION | OBSERVACION | CAUSA

Entregable Project Jefe de | Project Charter Si Ninguno Ninguno
Charter Proyecto

Entregable Cronograma | Jefe de | Cronograma de Si Ninguno Ninguno

Proyecto | Trabajo

Entregable Ejecucion Jefe de | Jefe de Proyecto Si Ninguno Ninguno
del Proyecto | Proyecto

ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

RESPONSABLE ACCION CORRECTIVA RESPONSABLE FECHA ESTADO FECHA

Johan Maturrano 14/04/2017 Johan Maturrano | 14/04/2017 Corregido 14/04/2017

VALOR GANADO

Fuente: Elaborado por el autor.




164

5.3.3. Plantilla de seguimiento a las métricas y evaluacién del desempefio

actualizado

TABLA N° 71: SEGUIMIENTO METRICAS ACTUALIZADAS

MEDICION Y ANALISIS

INTRODUCCION

El presente documento indica las actividades relacionadas a las métricas que se

recolectaran y analizaran en el proyecto, esto ayudara a la toma de decisiones y

verificar con alta gerencia el avance del proyecto.

INFORMACION
DATOS DEL PROYECTO
Cliente Importaciones Mavisa S.A.C.
Nombre Desarrollo de un sistema web de ventas y el
proceso de ventas
Flexibilidad Proyecto de 4 meses
Revision Quincenal y/o mensual
Fechainicial de recoleccion 19/12/2016
Fecha final de recoleccion 25/04/2017
DATOS DEL EQUIPO

Jefe de Proyecto

Johan Maturrano

Analista Programador

Cesar Diaz

Desarrollador

Anthony Ramirez

Recolector de Métricas

Cesar Diaz

Gestor de Métricas

Johan Maturrano

METRICAS A RECOLECTOR

Métrica Descripcion Proceso Tipo
Desviacion Se extrae de la resta | Planificar el | Gestion
mensual de la|entre el esfuerzo | proyecto,
estimacion  del | estimado al inicio del | seguimientoy control
esfuerzo (%) proyecto y al esfuerzo

real
Desviacién en la | Se extrae del | Planificar el | Gestién
duracién de las | cronograma del | proyecto,
actividades (%) proyecto seguimiento y control
Variacion del | Se extrae del | Planificar el | Gestion
avance (%) cronograma del | proyecto,

proyecto seguimiento y control
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NuUmero de | Se extrae del registro | Construccion y | Ingenieria

problemas de defectos en el | pruebas

identificados proyecto

Esfuerzo en | Se extrae del registro | Revision Gestion

corregir los | de defectos en el /Ingenieria

problemas proyecto

identificados

REVISION DE METRICAS

Fecha Realizado Rol Hora Hora
Entrada Salida

19/12/2016 Cesar Diaz Recolector métrica | 3:00 p.m. | 4:00 p.m.
19/01/2017 Cesar Diaz Recolector métrica | 3:00 p.m. | 4:00 p.m.
19/02/2017 Cesar Diaz Recolector métrica | 3:00 p.m. | 4:00 p.m.
19/03/2017 Cesar Diaz Recolector métrica | 3:00 p.m. | 4:00 p.m.
19/04/2017 Cesar Diaz Recolector métrica | 3:00 p.m. | 4:00 p.m.

Fuente: Elaborado por el autor.




TABLA N° 72:

REGISTRO Y RECOLECCION DE METRICAS ACTUALIZADAS
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ID Métrica Fecha Min Max Responsable | Valor Observaciones Andlisis Recomendacion
Esper. Esper.
DICIEMBRE
1 Desviacion mensual de la | 19/12/16 0% 20% | Cesar Diaz 5% No se pudo Se detect6 falta de | Verificar que siempre la
estimacién  del esfuerzo completar con él % _coordma_cpn en la | informacién sea sqhmtada
esfuerzo esperado informacion y entregada en el tiempo
(%) debido a falta de correspondiente estimado, para evitar
informacion contratiempo
2 Desviacion en la duracién | 19/12/16 0% 20% | Johan 5% No se pudo cumplir | La demora en las | Establecer medidas de
de las actividades (%) Maturrano con la _ meta _reunlone_s, y la contrpl con el equipo de
esperada, debido a la | informacion trabajo
falta de recoleccion | respectivamente
de informacion
3 Variacion del avance (%) 19/12/16 0% 20% | Cesar Diaz 5% Se observo variacion | Inconvenientes en la | Establecer medidas de
en los avances de | asignacion de los | control y cumplimiento
proyecto recursos por parte | con el cliente para reducir
del cliente tiempo
4 Numero de problemas | 19/12/16 0% 20 Cesar Diaz 10 Se observé algunos | Algunos problemas | Codificacion estandar a
identificados errores de compatibilidad fin borrar problemas
encontrados
5 Esfuerzo en corregir los | 19/12/16 0% 20 Johan 10 Se observdé que el | Programar tiempos y | Establecer un
problemas identificados Maturrano namero de recursos  para el | cronograma d_e accion
tratamiento es | cumplimiento para el cumplimiento de
mediana revisiones
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ENERO
Desviacion mensual de la | 19/01/17 0% 20% | Cesar Diaz 5% No se pudo Se detect6 falta de | Verificar que siempre la
estimacién del esfuerzo completar con él % _coordma_cpn en la | informacién sea so_hmtada
esfuerzo esperado informacion y entregada en el tiempo
(%) debido a falta de correspondiente estimado, para evitar
informacion contratiempo
Desviacion en la duracién | 19/01/17 0% 20% | Johan 4% Se redujo el % con | La demora en las | Establecer medidas de
de las actividades (%) Maturrano respeto a la anterior 'reunlone's, y la contrpl con el equipo de
informacion trabajo
respectivamente
Variacion del avance (%) 19/01/17 0% 20% | Cesar Diaz 5% Se observé variacién | Inconvenientes con | Establecer medidas de
en los avances de | recursos por parte | control y cumplimiento
royecto el cliente con el cliente
p t del client | client
Numero de problemas | 19/01/17 0% 20 Cesar Diaz 10 Se observé algunos | Algunos problemas | Codificacion estandar a
identificados errores de compatibilidad fin borrar problemas
encontrados
Esfuerzo en corregir los | 19/01/17 0% 20 Johan 10 Se observd que el | Programar tiempos y | Establecer un
problemas identificados Maturrano numero de recursos  para el | cronograma d-e accion
tratamiento es | cumplimiento para el cumplimiento de
mediana revisiones
FEBRERO
Desviacion mensual de la | 19/02/17 0% 20% | Cesar Diaz 5% Se cumplio con las Se redujo el margen | Verificar que siempre la
estimacion del esfuerzo recome_ndauones con rgspecto_ a la | informacién sea sqI|C|tada
respectivas medicion anterior y entregada en el tiempo
(%) estimado, para evitar
contratiempo
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Desviacion en la duracién | 19/02/17 0% 20% | Johan 3% No se pudo cumplir | La demora en las | Establecer medidas de

de las actividades (%) Maturrano con la . meta _reunlone_s, y la contrgl con el equipo de
esperada, debido a la | informacién trabajo
falta de recoleccion | respectivamente
de informacion

Variacién del avance (%) 19/02/17 0% 20% | Cesar Diaz 5% Se observg variacion | Se redujo el margen | Establecer medidas de
en los avances de | respectivamente control y cumplimiento
proyecto con el cliente

Numero de problemas | 19/02/17 0% 20 Cesar Diaz 5 Se observé algunos | Algunos problemas | Codificacion estandar a

identificados errores de compatibilidad fin borrar problemas

encontrados

Esfuerzo en corregir los | 19/02/17 0% 20 Johan 5 Se observd que el | Programar tiempos y | Establecer un

problemas identificados Maturrano numero de recursos  para el | cronograma d_e accion
tratamiento es | cumplimiento para el cumplimiento de
mediana revisiones

MARZO
Desviacion mensual de la | 19/03/17 0% 20 % | Cesar Diaz 5% Se cumplié con las Se mejor6 el margen | Manejar un seguimiento
estimacién del esfuerzo recomendaciones con respecto  al riguroso e informar a los
anterior interesados
(%)
Desviacién en la duracion | 19/03/17 0% 20 % | Johan 2% Se mejor6 el % de las | La demora en las | Establecer medidas de
o o ) 0 :
de las actividades (%) Maturrano actividades reuniones creo un % contrgl con el equipo de
en los cumplimiento | trabajo

Variacién del avance (%) 19/03/17 0% 20 % | Cesar Diaz 5% Se observd variaciéon | Se redujo el margen | Establecer medidas de
en los avances de | respectivamente control y cumplimiento
proyecto con el cliente
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Nimero de problemas | 19/03/17 0% 20 Cesar Diaz 0 Se mejoré los errores | Inconvenientes Realizacion de pruebas

identificados solucionados

Esfuerzo en corregir los | 19/03/17 0% 20 Johan 0 Se mejoré el valor | Programar tiempos y | Establecer un

problemas identificados Maturrano hacia el mes atras recursos  para el cronograma para el .
cumplimiento cumplimiento respectivo

ABRIL

Desviacion mensual de la | 19/04/17 0% 20% | Cesar Diaz 5% Se cumplié con las Se mejord el margen | Manejar un seguimiento

estimacion del esfuerzo recomendaciones con respecto  al riguroso e informar a los
anterior interesados

(%)

Desviacion en la duracién | 19/04/17 0% 20% | Johan 1% Se mejoré el % delas | La demora en las | Establecer medidas de

o o ) 0 :

de las actividades (%) Maturrano actividades reuniones creo un % contrgl con el equipo de
en los cumplimiento | trabajo

Variacion del avance (%) 19/04/17 0% 20% | Cesar Diaz 5% Se observd variacion | Se redujo el margen | Establecer medidas de

en los avances de | respectivamente control y cumplimiento
proyecto con el cliente

Numero de problemas | 19/04/17 0% 20 Cesar Diaz 0 Se mejoré los errores | Inconvenientes Realizacion de pruebas

identificados solucionados

Esfuerzo en corregir los | 19/04/17 0% 20 Johan 0 Se mejoré el valor | Programar tiempos y | Establecer un

problemas identificados Maturrano hacia el mes atras recursos  para el cronograma para el _
cumplimiento cumplimiento respectivo

Fuente: Elaborado por el autor.




INFORME DE METRICAS AL 19/04/17

TABLA N° 73: DESVIACION MENSUAL
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FECHA VALORES MIN MAX
DICIEMBRE | 19/12/2016 5% 0% 20%
ENERO 19/01/2017 5% 0% 20%
FEBRERO 19/02/2017 5% 0% 20%
MARZO 19/03/2017 5% 0% 20%
ABRIL 19/04/2017 5% 0% 20%

TOTAL 25% 0% 100%

Fuente: Elaborado por el autor.

GRAFICO N° 45: DESVIACION MENSUAL

25%

20%

15%

10%

5%

DESVIACION MENSUAL

017122016

e AL ORES

01y01/2007

Fuente: Elaborado por el autor.

Observacion: Se mantiene el

proyecto.

mismo

01/02/2017

= PAIN

porcentaje

01,/03/2017 01,/04/2017

MAX

desde

el inicio del

Interpretacion: Se mantiene el mismo porcentaje de seguir asi se cumplira con

los objetivos establecidos.

Recomendacién: Se recomienda de esta manera llevar un control respectivo, con

la programacion de reuniones y/o actividades segun corresponda a medida de cumplir

con los objetivos establecidos con el cliente.
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INFORME DE METRICAS AL 19/04/17
TABLA N° 74: DESVIACION DURACION ACTIVIDADES

FECHA VALORES MIN MAX
DICIEMBRE | 19/12/2016 5% 0% 20%
ENERO 19/01/2017 4% 0% 20%
FEBRERO 19/02/2017 3% 0% 20%
MARZO 19/03/2017 2% 0% 20%
ABRIL 19/04/2017 1% 0% 20%

TOTAL 15% 0% 100%

Fuente: Elaborado por el autor.
GRAFICO N° 46: DESVIACION DURACION ACTIVIDADES

DESVIACION DURACION ACTIVIDADES

5%

20%

15%

10%

5% —_——

= ‘-‘_-H_"“_“"—‘--—-—.-..-
—
0% - . : . .
19/12/2016  19/01/2017 19/02/2017 19/03/2017 19/04/2017
e \/ALORES s MIIN MAX

Fuente: Elaborado por el autor.

Observacion: Se mantuvo el mismo porcentaje desde el inicio del proyecto, se espera
reducir la duracion de las actividades para que la duracion del proyecto sea

menor .

Interpretacion: La demora en las reuniones hizo que las duraciones de las actividades

se prolonguen mucho mas respectivamente.

Recomendacién: Se recomienda de esta manera llevar un control respectivo, con la
programacion de reuniones y/o actividades segun corresponda a medida de cumplir con

los objetivos establecidos con el cliente.
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INFORME DE METRICAS AL 19/04/17
TABLA N° 75: VARIACION DEL AVANCE

FECHA VALORES MIN MAX
DICIEMBRE | 19/12/2016 5% 0% 20%
ENERO 19/01/2017 5% 0% 20%
FEBRERO 19/02/2017 5% 0% 20%
MARZO 19/03/2017 5% 0% 20%
ABRIL 19/04/2017 5% 0% 20%

TOTAL 25% 0% 100%

Fuente: Elaborado por el autor.

GRAFICO N° 47: VARIACION DEL AVANCE

VARIACION DEL AVANCE

25%
209

15%

10%

5%

0% -

19/12/2016  19/01/2017 19/02/2017 19/03/2017 19/04/2017
e VALORES s MIN MAX

Fuente: Elaborado por el autor.
Observacion: Se observo variacion en los avances en el proyecto.
Interpretacion: Se mantiene el margen de manera progresiva.

Recomendacién: Se recomienda de esta manera llevar un control respectivo, con la
programacion de reuniones y/o actividades segun corresponda a medida de cumplir

con los objetivos establecidos con el cliente.



173

INFORME DE METRICAS AL 19/04/17

TABLA N° 76: METRICAS INTERNAS

FECHA VALORES MIN MAX
DICIEMBRE | 19/12/2016 10 0 20
ENERO 19/01/2017 10 0 20
FEBRERO 19/02/2017 5 0 20
MARZO 19/03/2017 0 0 20
ABRIL 19/04/2017 0 0 20

TOTAL 25 0 100

Fuente: Elaborado por el autor.

GRAFICO N° 48: PROBLEMAS IDENTIFICADOS
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Fuente: Elaborado por el autor.

OBSERVACION: Se observé algunos problemas de compatibilidad con navegadores

y/o adaptacién a méviles para el proceso de venta de la empresa.
INTERPRETACION: Problemas de compatibilidad.

RECOMENDACION: Revisar a fondo el problema y realizar las pruebas de testeo para

la solucién de inmediato.
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TABLA N° 77: METRICAS VARIACION DEL AVANCE
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FECHA VALORES MIN MAX
DICIEMBRE | 19/12/2016 10 0 20
ENERO 19/01/2017 10 0 20
FEBRERO 19/02/2017 5 0 20
MARZO 19/03/2017 0 0 20
ABRIL 19/04/2017 0 0 20

TOTAL 25 0 100

Fuente: Elaborado por el autor.

GRAFICO N° 49: CORRECION PROBLEMAS IDENTIFICADOS
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Fuente: Elaborado por el autor.

Observacion: Se reduce el valor respectivamente con respecto a meses atras.

Interpretacion: Se recomienda establecer cronogramas a medida de cumplir con el

cliente.

Recomendacién: Se recomienda de esta manera llevar un control respectivo, con la
programacion de reuniones y/o actividades segun corresponda a medida de cumplir con
los objetivos establecidos con el cliente.



CAPITULO VI: EVALUACION DE RESULTADOS

6.1. Indicadores Claves de Exito del Proyecto

Indicador N°01: Desviacién mensual del Costo Estimado (%)

TABLA N° 78: INDICADOR N° 01

MESES MINIMO MAXIMO VALOR
DICIEMBRE 0% 5% 1%
ENERO 0% 5% 1%
FEBRERO 0% 5% 1%
MARZO 0% 5% 1%
ABRIL 0% 5% 1%
DESVIACION 1%

Fuente: Elaborado por el autor.
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Conclusién: El porcentaje de la desviacion fue de 1%, esta dentro del

parametro establecido que se encuentra dentro de los parametros

establecidos de 0% y 5% respectivamente.

Indicador N°02: Compromiso Jefe de Proyecto (%)

TABLA N° 79: INDICADOR N° 02

MESES | MINIMO MAXIMO HORAS HORAS | VALOR
ESTIMADAS | REAL
DICIEMBRE 0% 5% 48 48 5%
ENERO 0% 5% 192 192 5%
FEBRERO 0% 5% 192 192 5%
MARZO 0% 5% 192 192 5%
ABRIL 0% 5% 192 192 5%
PROMEDIO 163 163 5%
DESVIACION 1,3%

Fuente: Elaborado por el autor.

Conclusién: El porcentaje de la desviacién final es de 1,3% lo que indica que

esta dentro del rango, lo indica que la desviacion se encuentra dentro de los

parametros establecidos de 0% y 5% respectivamente.



6.2. Indicadores Claves de Exito del Producto

GRAFICO N° 50: PROCESOS Y MEJORA DE PROCESOS
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TABLA N° 80: VENTA SIN SISTEMA
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2 |Cliente solicita Producto O 1 min ]
Vendedor recibe solicitud

g (2 P O 3 min o—
verifica producto stock
Vende i ici
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Final 1
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Fuente: Elaborado por el autor.

TABLA N° 81: VENTAS CON SISTEMA

N PASOS SIMBOLOS | MINUTOS O |:> D I:I @
1 |Cliente visualizacidn sistema O 1min ®
2 |Cliente registro sistema O 1min ®
3 |Cliente compra productos O 2min o
4 (SIS verificacion respectiva |: 1min
5 SIS enjnci pedido y pago correo O - P
electronico |
6 Cliente realiza page respectivo segin O = ?
corresponda |
7 |Envio de producto O 2 min qu

Fuente: Elaborado por el autor.




TABLA N° 82: RESUMEN VENTAS

RESUMEN
AS-IS TO BE DIFERENCIA % VAR
35 MIN. 10 MIN. 20 MIN. 70%

Fuente: Elaborado por el autor.

Resumen: Se puede apreciar que el proceso de venta mejoro con el empleo del
sistema web en un 70% respectivamente del KPI.

TABLA N° 83: CONSULTA SIN SISTEMA
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N PASOS SIMBOLOS | MINUTOS Q [:'> D I:l v @
1 |Cliente llega al establecimiento O 1 min ®
Cliente realiza consuita de aigin . |
2 1min @
producto
3 |Vendedor realiza verificacion I:l 2 min ®
El vendedor brinda informacidn y . A
4 2 3 3 min @
se repita segln corresponda

Fuente: Elaborado por el autor.

TABLA N° 84: CONSULTA CON SISTEMA

N® PASOS

SIMBOLOS | MINUTOS

O =D

[y

Cliente visulizacion sistema

Oa

5 min

@

~

Cliente realiza consulta de algin producto O 0.5 min

w

SIS brinda informacion

:] 1min

Fuente: Elaborado por el autor.

TABLA N° 85: RESUMEN CONSULTA

RESUMEN
AS-IS TO BE DIFERENCIA % VAR
7 MIN 2 MIN 5 MIN 80%

Fuente: Elaborado por el autor.

Resumen: Se puede apreciar que el proceso de consulta mejoro con el empleo del

sistema web en un 80% respectivamente del KPI.
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TABLA N° 86: RESUMEN PEDIDO SIN SISTEMA

N* PASOS SIMBOLOS | MINUTOS O [:> D I:I v @
1 |Cliente ilega al establecimiento Q 1 min ®
Cliente emite un pedido y/o
2 ? P v/ Q 2 min [ ]
celular seglin corresponda
3 |Vendedor recibe el pedido O 2 min 0-
Vendedor hace la verificacion . - S —
respectiva e brinda informacidn —
El proceso se repita tantas veces ) e
5 i & 8 min [ ]
como productos solicita el cliente |
6 |El vendedor registra el pedido O 2 min [ ]

Fuente: Elaborado por el autor.

TABLA N° 87: RESUMEN PEDIDO CON SISTEMA

N® PASOS SIMBOLOS | MINUTOS O [:> D I:I v @
1 |Cliente visulizacion sistema Q 0.5 min ®
Cliente realiza pedido de algin
2 s ® O 0.5 min o— |
producto
SIS proceso pedido e brinda i
informacién _—
4 |SIS registra el pedido y control O 1 min o

Fuente: Elaborado por el autor.

TABLA N° 88: RESUMEN PEDIDO

RESUMEN
AS-IS TO BE DIFERENCIA % VAR
20 MIN 3 MIN 17 MIN 95%

Fuente: Elaborado por el autor.

Resumen: Se puede apreciar que el proceso de pedido mejoro con el empleo del
sistema web en un 95% respectivamente del KPI
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CAPITULO VII: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

7.1. Conclusiones

1.

Con el presente proyecto se logré mejorar el tempo promedio en la venta lo que
normalmente se demoraba 30 minutos ahora con el desarrollo del sistema web
se redujo a 15 minutos respectivamente de esta manera se logré establecer una
mejora del 70% respectivamente en la empresa Importaciones Mavisa S.A.C.
Se logro6 mejorar el tiempo promedio en la consulta de un producto con el
desarrollo del sistema web lo que anteriormente se desarrollaba en 7 minutos,
ahora se logra realizar en 2 minutos, con una mejora del 80% respectivamente
en la empresa Importaciones Mavisa S.A.C.

Se logré mejorar el tiempo promedio de pedidos de un producto con el desarrollo
del sistema web lo que anteriormente se desarrollaba en 20 minutos, ahora se
logra realizar en 3 minutos, con una mejora del 95% respectivamente en la
empresa Importaciones Mavisa S.A.C.

Con el sistema desarrollado se logré incrementar las ventas en la empresa con
lo cual el desarrollo del proyecto fue exitoso, ya que se cumplié con todos los
requerimientos cumpliendo con la entrega del proyecto en el tiempo establecido.
Con el desarrollo del sistema se mejoro la atencion al cliente, satisfaciendo asi

todas sus necesidades sobre algin producto en especifico.

7.2. Recomendaciones

1.

Ayuda en la toma de decisiones de la empresa, con el desarrollo del sistema
web de ventas.

Constante capacitacion al personal a cargo, para la correcta funcionalidad y
usabilidad del sistema web de ventas.

Apoyo a la gerencia para continuar con la mejora del sistema web con el
monitoreo y seguimiento respectivo en el control de sus procesos.

Determinar reuniones para mantener informado al personal sobre el desarrollo
del sistema web en la empresa y la toma de decisiones.

Realizar constantemente mantenimiento preventivo de los equipos, asi como la
realizacion de Backups para salvaguardar la informaciéon de la empresa e

instalacion de equipos de seguridad.
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GLOSARIO DE TERMINOS

A. Del proyecto de investigacion

1.

10.

11.

Orings: Se denomina O-Ring a unajunta de forma circular habitualmente
de goma, cuya funcién es la de asegurar el estanque de fluidos, por lo general
se encuentra en equipos para impedir el intercambio de liquidos o gases en las
uniones entre piezas desmontables.

Sistematizado: La sistematizacion es el establecimiento de un sistema u orden
gue tiene por objetivo permitir obtener los mejores resultados posibles de
acuerdo al fin que se tenga que alcanzar.

Cabezales: Pieza fija de un mecanismo de rotacién, aparato que se emplea
para calcular y disponer en las fresadoras el corte de los dientes de las ruedas y
pifiones de los engranajes.

Véalvulas: Dispositivo mecanico con el cual se puede iniciar, detener o regular la
circulacion de liquidos o gases mediante una pieza movible que abre, cierra u
obstruye en forma parcial uno o mas orificios.

Inyectores: Elemento componente del sistema de inyeccion de combustible
cuya funcion es introducir una determinada cantidad de combustible en
la camara de combustion en forma pulverizada.

Probadores: Su funcion principal es realizar un buen diagndstico y buen
afinamiento en los motores diesel, para esto los inyectores desempefe
correctamente su funcion debe probarse y regularse en un equipo probador de
inyectores.

Empaquetaduras: Anillo elastico de goma, que sirve de junta hermética entre
dos superficies acopladas, que se pone en la unién de tubos, valvulas o
conductos para impedir la fuga de fluidos.

PMBOK: El Project Management Body of Knowledge (PMBOK) es un término
que describe la suma de los conocimientos involucrados en la profesion de la
administracion de proyectos.

PMI: EI Project Management Institute (PMI) es una de las asociaciones
profesionales de miembros mas grandes del mundo que cuenta con medio millén
de miembros e individuos titulares de sus certificaciones en 180 paises.
Stakeholders: Stakeholders es un término en inglés utilizado para determinar
una persona o negocio que ha invertido dinero en algo, para referirse a quienes
son afectados o pueden ser afectados por las actividades de una empresa.
Charter: En gestion de proyectos, una carta del proyecto es una declaracion
del alcance, los objetivos y los participantes en un proyecto, proporciona una

delimitacion preliminar de las funciones y responsabilidades.


https://es.wikipedia.org/wiki/Junta
https://es.wikipedia.org/wiki/Goma
https://es.wikipedia.org/wiki/Inyecci%C3%B3n_de_combustible
https://es.wikipedia.org/wiki/Inyecci%C3%B3n_de_combustible
https://es.wikipedia.org/wiki/C%C3%A1mara_de_combusti%C3%B3n
https://es.wikipedia.org/wiki/Idioma_ingl%C3%A9s
https://es.wikipedia.org/wiki/Empresa
https://en.wikipedia.org/wiki/Project_management
https://en.wikipedia.org/wiki/Scope_(project_management)

12.

13.

14.
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ISO: Organizacion Internacional para la Estandarizacién, que regula una serie
de normas para fabricacién, comercio y comunicacién, en todas las ramas
industriales.

EDT: La estructura de desglose del trabajo, es una descomposicién jerarquica,
orientada al producto entregable del trabajo que sera ejecutado por el equipo del
proyecto, para lograr los objetivos del proyecto y crear los productos entregables
requeridos.

Métrica: Cualquier tipo de variable que pueda ser usada para medir el
desempefio de algun aspecto del proyecto que sea importante y queramos

controlar.

B. Del producto

1.

Home Page: Home page es la pagina principal de un sitio web, también se le
dice home page al sitio web personal de un usuario.

Hardware: Es la parte que puedes ver del computador, es decir todos los
componentes de su estructura fisica (pantalla, teclado, etc.) hacen parte del
hardware de tu equipo.

Software: Estos son los programas informaticos que hacen posible la realizacion
de tareas especificas dentro de un computador, por ejemplo, los programas,
navegadores web, juegos, sistemas operativos, etc.

RUP: Se estructura todos los procesos y se mide la eficiencia de la organizacion.
Es un proceso de desarrollo de software el cual utiliza el lenguaje unificado de
modelado UML, constituye la metodologia estdndar mas utilizada para el
analisis, implementacién y documentacion de sistemas orientados a objetos.
UML: Lenguaje unificado de modelado. El lenguaje unificado de modelado (UML,
por sus siglas en inglés, Unified Modeling Language) es el lenguaje de modelado
de sistemas de software mas conocido y utilizado en la actualidad.

Testing: Las pruebas de software (en inglés software testing) son las
investigaciones empiricas y técnicas cuyo objetivo es proporcionar informacion
objetiva e independiente sobre la calidad del producto a la parte interesada o
Stakeholders.

Servidor: Un servidor web o servidor HTTP es un programa informatico que
procesa una aplicacion del lado del servidor, realizando conexiones
bidireccionales o unidireccionales y sincronas o asincronas con el cliente y
generando una respuesta en cualquier aplicacion del lado del cliente.

Casos de uso: Son una descripcion de los pasos o las actividades que deberan
realizarse para llevar a cabo algun proceso, los personajes o entidades que

participaran en un caso de uso se denominan actores.



10.

11.

12.
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PHP: Lenguaje de programacion de uso general de codigo del lado del servidor
originalmente disefiado para el desarrollo web de contenido dinamico.

Base de datos: Es una coleccién de informacion organizada de forma que un
programa de ordenador pueda seleccionar rapidamente los fragmentos de datos
gue necesite, las bases de datos tradicionales se organizan por campos,
registros y archivos.

Hosting: Hosting (alojamiento o también conocido como hospedaje web,
alojamiento web, web site hosting o web hosting) es un negocio que consiste en
alojar, servir, y mantener archivos para uno o mas sitios web.

Dominio: Un dominio de internet es un nombre Unico que identifica a un sitio
web en internet, el propdsito principal de los nombres de dominio en internet y
del sistema de nombres de dominio (DNS), es traducir las direcciones IP de cada

nodo activo en la red, a ttrminos memorizables y faciles de encontrar.
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ANEXOS
1. ANEXO DEL PROYECTO DE INVESTIGACION
1.1. INICIACION

Formato 1: Project Charter del Proyecto

INTRODUCCION

[Breve introduccién del objetivo del presente documento]

Ejemplo:

El Project Charter del proyecto se formaliza con el inicio del proyecto de tal manera
gue la empresa acepten los lineamientos que permitird el desarrollo del proyecto.
INFORMACION GENERAL DEL PROYECTO

[Datos principales del proyecto]
Ejemplo:

Nombre del Proyecto
Elaborado por

Fecha de presentacion
DESCRIPCION DEL PROYECTO

[Descripcion del proyecto, ¢ Cémo? ¢ Cuando? ¢ Ddnde?]

Ejemplo:

El proyecto de nombre “ X ” consistira en el desarrollo de un proyecto y asi de esta
manera mejorar la empresa, asi como la mejora en la atencion al cliente, brindando
informacién de todos los productos que ofrece la empresa, teniendo un mejor control,
optimizando el tiempo y la mejora en la toma de decisiones.

DESCRIPCION GENERAL DEL PRODUCTO DEL PROYECTO

Breve descripcion del producto y/o servicio o capacidad a generar

Ejemplo:

Solucién del proyecto

e El proyecto tendrd una solucién desarrollada en la plataforma web, asi como la
administracion debe realizarse desde un navegador respectivamente.

¢ La solucién debe funcionar de manera correcta en cualquier tipo de navegador.

¢ El proyecto tendra una interfaz amigable y facil usabilidad.

Seguridad del proyecto:

¢ El proyecto desarrollado provee mecanismo para generar Backups.

e Los Backups debe ser manejado por el administrado quien debera administrarlo
ante cualquier inconveniente de pérdida de informacion.

Integracién del proyecto:

e El proyecto desarrollado debe complementarse a una pagina web.

OBJETIVOS DEL PROYECTO
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[Objetivo del proyecto que representa la vision del proyecto]

Ejemplo:

o El sistema desarrollado debe cumplir con todos los requerimientos especificados
en el plan de trabajo del proyecto.

e El proyecto debe estar contemplado dentro del plazo determinado que se
especifica en el plan del trabajo.

o El proyecto debe cumplir con el presupuesto estimado dentro del plan de trabajo.

FINALIDAD DEL PROYECTO

[Propdsito general y/ objetivo que se ejecuta el proyecto]

Ejemplo:

El propésito general del proyecto desarrollado en la empresa “X’, es mejorar el
proceso de ventas de la empresa, asi como la mejora en la atencion al cliente,
brindando informacion de todos los productos que ofrece la empresa, teniendo un

mejor control, optimizando el tiempo y la mejora en la toma de decisiones.

JUSTIFICACION DEL PROYECTO

[Motivos, razones o argumentos que justifica la ejecucion del proyecto]

Ejemplo:

El proyecto sera realizado cumpliendo lo siguiente:

e Generar una mejor atencion al cliente, satisfaciendo asi todas sus necesidades.

¢ Mejorar el proceso de venta mediante el desarrollo del sistema web.

e Brindar informacioén detallada de todos los productos que cuenta en stock mediante
el desarrollo del sistema.

¢ Disminuir el tiempo de espera del cliente ante el pedido de algun producto.

¢ Interaccion del cliente con el sistema desde cualquier momento y lugar.

REQUERIMIENTOS

[Descripcion de requerimientos entre ellos estan los funcionales y no funcionales
respectivamente]

Requerimiento Funcionales: Negocio del cliente

Requerimientos No Funcionales: Requerimientos propio del sistema

Ejemplo:

Atributos de Calidad del Sistema:

El sistema desarrollado tendré varios procesos integrados entre si, todos los modulos
deben permitir la carga del usuario previamente registrado en el sistema, y del
administrador respectivamente. Los siguientes médulos a desarrollar son:

Cliente:

% Inicio de Sesion:
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e El modulo de inicio de sesion debera validar el acceso al sistema a través de un
correo y una contrasefia para validar la compra de productos, asi como la
actualizacion de sus datos personales.

% Venta:

¢ El médulo venta es la encargada de la venta directa del producto hacia el cliente
otorgando un medio de pago segun lo requiera, asi como su pedido a su correo
electrénico del cliente.

% Consultas:

e El médulo consultas permite realizar consultas sobre en algin producto en

especifico por parte del cliente.
+ Contacto:
¢ El mddulo contacto permite el contacto directo con el cliente ademas de agregar
un pedido de un producto especifico.
Administrador:
% Inicio de Sesion:
e El inicio de sesién del administrador es el que tendra acceso total al sistema.
+ Pedidos:
¢ Se llevara el control de todos los pedidos hechos en el sistema por los clientes
con su control respectivo, asi como el cliente respectivamente.
% Mantenimiento:
¢ Se realizara los mantenimientos a las tablas principales del sistema.
+ Reportes
¢ El sistema emitira reportes de las tablas principales para el control respectivo.
Atributos de Calidad del Sistema:
% Seguridad:

eEl acceso al sistema debe ser totalmente confidencial con el uso de la

informacion y contrasefias de cada uno de los usuarios.
% Instalacion:

eEl sistema a desarrollar debe ser de facil instalaciéon y usabilidad

respectivamente.
« Desempefio:

o El sistema debe garantizar confiabilidad y buen desempefio, para que la
informacion almacenada pueda ser consultada y actualizada permanentemente
sin afectar los tiempos respectivamente.

« Escalabilidad:
e El sistema debe ser construido de manera incremental, que a futuro no afecten

al sistema actual después de su construccion y puesta en marcha.
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% Usabilidad
e El sistema debe ser de facil manejo por parte de los usuarios, asi como de facil
adaptacion a la misma.

REQUERIMIENTOS DEL PROYECTO

[Descripcion de requerimientos relacionados a la ejecucion del proyecto]
Ejemplo:
» Tiempo: X Meses.
» Presupuesto: S/. X.
» Para la realizacién del proyecto se utilizo:
e S.0. Windows 10.
¢ Microsoft office 2016.
o MySQL.
e PHP.

¢ Lenguaje de modelamiento UML.

e RUP.
JEFE DEL PROYECTO Y SU NIVEL DE AUTORIDAD
ROL NOMBRES Y DESCRIPCION RESPONSABILIDADES
APELLIDOS PROFESIONAL
Gerente del Nombre y Ingeniero de | e Gestién del proyecto: Inicio,
Proyecto Apellidos Sistemas Planificacion, Ejecucion,
Seguimiento y control, Cierre.
Jefe del Nombre y Ingeniero de e Gestion del proyecto: Inicio,
proyecto Apellidos Sistemas Planificacion, Ejecucion,
Seguimiento y control, Cierre.
¢ Asignacion de recursos.
e Cambios.

ALCANCE DEL PROYECTO

[Entregables del producto durante el periodo de ejecucion del proyecto]
Entregables de la Gestion del Proyecto

¢ Project Charter del Proyecto.
¢ Plan de Gestion del Proyecto.
eInforme de Estado.

e Acta de Reunion.

¢ Solicitudes de Cambio.

¢ Acta de Cierre del Proyecto.
e Lista de riesgos.

e Plan de gestion de requerimientos.
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¢ Plan de control de cambios.

¢ Plan de pruebas.

Entregables de la Ingenieria del Proyecto
¢ Glosario.

e Modelo de casos de uso.

e Documento de arquitectura de la aplicacion.

e Modelo de datos.
¢ Cddigo fuente

e Manual de Usuario.

PLAZOS DEL PROYECTO

[Tiempo estimado del proyecto]

Ejemplo:

Cronograma general:

e Inicio del proyecto: XX/XX/IXXXX.

e Finalizacion del proyecto: XX/XX/XXXX.

HITOS

[Hitos y/o fases del proyecto]

Ejemplo:

Para el desarrollo del proyecto se definieron los siguientes hitos:

FASES DE LA GESTION DEL PROYECTO FECHA
Inicio del Proyecto - Inicio XXIXXKIX XXX
Inicio del Proyecto - Fin XXIXXIX XXX
Planificacion - Inicio XXIXXIXXXX
Planificacion - Fin XXIXXIXXXX
Ejecucion - Inicio XXIXXIXXXX
Ejecucion - Fin XXIXXIXXXX
Seguimiento y Control - Inicio XXIXXIX XXX
Seguimiento y Control - Fin XXIXXIX XXX
Cierre - Inicio XXIXXIXXXX
Cierre - Fin XXIXXIXXXX

PRESUPUESTO

[Presupuesto para el desarrollo del proyecto]

Ejemplo:

Para el desarrollo del proyecto se tiene estimado el siguiente presupuesto:

- El costo estimado del proyecto es de S/. X.
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INVOLUCRADOS

[Interesados y/o involucrados del proyecto]

Ejemplo:

NOMBRES Y ROL UNIDAD/AREA ORGANIZACION

APELLIDOS
Nombre y Alta Direccién Gerente General Empresa
Apellidos
Nombre y Sponsor Gerente de Empresa
Apellidos Proyectos
Nombre y Jefe de Proyecto Jefe de Sistemas Empresa
Apellidos
Nombre y Analista Analista Empresa
Apellidos Programador Programador
Nombre y Desarrollador Desarrollador Empresa
Apellidos

RESTRICCIONES DEL PROYECTO

[Factores que limitan la ejecucion del proyecto]

Ejemplo:

oEl presupuesto no podra exceder al monto inicial establecido, cualquier cambio
modificaran las cifras financieras.

¢ S0lo se manejara en el sistema los requerimientos previamente establecidos.

¢ Se mantendra la confidencialidad de la informacion recibida.

eEn el presente proyecto no habra inversiones en equipos adicionales.

SUPUESTOS DEL PROYECTO

[Factores del proyecto que se considera como fin de planeamiento]

Ejemplo:

La gerencia general esta involucrada en el desarrollo del sistema.

oEl presente proyecto cumplird con todos los requerimientos establecidos por la
empresa.

e Durante el desarrollo del proyecto se llevara a cabo reuniones con el gerente de la
empresa para las revisiones correspondientes.

o El proyecto contemplara todo el proceso de desarrollo desde el inicio hasta el fin de

la misma.

FIRMA DE AUTORIZACION

[Conformidad del proyecto para esto se requiere la firma de las personas indicadas
del inicio del proyecto]
Ejemplo:
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El proyecto se iniciara formalmente con la firma del acta de constitucién del proyecto.

Gerente General

Jefe de Proyecto

Formato 2: Identificacion de Interesados

N° | NOMBRE | EMPRESA ROL INTRESADO | INTERNO/ | APOYO/
EXTERNO | NEUTRAL
01 Nombrey | Empresa Gerente SI INTERNO APOYO
Apellidos General
02 Nombrey | Empresa Gerente NO EXTERNO | NEUTRAL
Apellidos Proyecto
03 Nombrey | Empresa Jefe Sl INTERNO | APOYO
Apellidos Proyecto
04 Nombrey | Empresa Analista NO EXTERNO | NEUTRAL
Apellidos Programador
05 Nombrey | Empresa | Desarrollador Sl INTERNO | APOYO
Apellidos
CLASIFICACION DE INTERESADOS
ROL FUNCION NOMBRE Y APELLIDOS INTERESADO INTERNO Y
EXTERNO
01 Funcion Nombre y Apellidos Interesado Interno
REUNIONES DEL PROYECTO
JEFE INTEGRANTE DIA DURACION PERIOCIDAD
Gerente Gerente Dia Duracion Periocidad
General General
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1.2. PLANIFICACION

Formato 3: Plan de Gestion del Proyecto

INTRODUCCION

[Plan de Gestion del Proyecto y el objetivo para su ejecucion, se debe describir el plan
de Gestion del Proyecto, asi como los cambios a realizar en este documento durante

el desarrollo del proyecto]

RESUMEN EJECUTIVO

[Descripcion de los objetivos y la importancia del Plan de Gestion del Proyecto como
factor criticos de éxito del proyecto, también se debe tener en cuenta el alcance del
proyecto, tiempo del proyecto, presupuesto del proyecto, riesgos del proyecto y

cambios del proyecto]

OBJETIVOS DEL PROYECTO

[Los objetivos del proyecto son los estados del proyecto y producto, que se debe

alcanzar para el término del proyecto sea exitoso]

FACTORES CRITICOS DE EXITO

[Los factores criticos de éxito son los factores, variables y situaciones de la cual

depende el éxito del proyecto]

SUPUESTOS

[Factores que afectan los aspectos de la planificacion del proyecto y son parte del

avance del proyecto ya que determina un grado de riesgo]

RESTRICCIONES

[Factores que limitan el avance del proyecto y del equipo de trabajo]

ENFOQUE DE GESTION E INGENIERIA DEL PROYECTO

Proceso que se aplicara durante la ejecucién del proyecto, la aplicacion de estos

procesos se hara de acuerdo a las necesidades del proyecto.

GESTION DEL PROYECTO

Enfoque de Gestién del Proyecto

[Incluir grafico que representa el esquema de trabajo que se ejecutara durante la
gestion del proyecto durante el ciclo de vida del proyecto]

Proceso Plantilla de Gestion de Proyecto

[Proceso que se ejecutard para la Gestion del Proyecto basado en la metodologia

propia del proveedor de acuerdo a su experiencia.]

INGENIERIA DEL PROYECTO

Enfoque de Ingenieria del Proyecto
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[Procesos que ejecutara durante la Ingenieria del Proyecto basado en la metodologia
de desarrollo de la aplicacién, ante esto tenemos como por ejemplo el RUP]
Proceso Plantilla de Gestion de Proyecto

[Proceso que se ejecutara para la Gestién del Proyecto basado en la metodologia

propia del proveedor de acuerdo a su experiencia]

PROCESO DE GESTION DE CAMBIOS

Proceso de Control de Cambios

[Control de cambios incluido en el proceso de Gestion del Proyecto, en el caso que el
proceso no se adecue a las necesidades del Proyecto debera hacer los cambios
correspondientes]

Proceso de Gestion de la Configuracion

[Proceso de Gestion de la Configuracion proceso que describe la importancia del

proyecto]

PROCESO DE CIERRE DEL PROYECTO

[Proceso de cierre del proyecto que comprende todos los lineamientos del proyecto

cumpliendo las necesidades]

ALCANCES DEL PRODUCTO

DESCRIPCION DEL PRODUCTO

[Describe las principales caracteristicas del producto a desarrollar, ademas de indicar

los objetivos principales del producto]

DIAGRAMA DE CONTEXTO

[Diagrama donde se represente las relaciones de informacion principal existente del

sistema a desarrollar]

ENFOQUE DE LA SOLUCION

[Representa la solucion propuesta del sistema a desarrollar, arquitectura del sistema,

plataforma tecnoldgica, se deberé incluir brevemente la explicacion]

REQUERIMIENTOS DEL PRODUCTO

Requerimientos Funcionales
[Se especifica los requerimientos funcionales del producto]

Requerimientos No Funcionales
[Se especifica los requerimientos no funcionales del producto]

ALCANCES DEL PROYECTO

GESTION DEL PROYECTO

ENTREGABLE DESCRIPCION CRITERIOS DE APRUEBA ENTREGABLE
ACEPTACION

INICIO
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Nombre del | Descripcion Criterios de | Nombre de la persona que
Entregable del Entregable | aceptacion  del | aprueba el entregable
entregable

INGENIERIA DEL PROYECTO

ENTREGABLE DESCRIPCION CRITERIOS DE APRUEBA ENTREGABLE

ACEPTACION
INICIO
Nombre del | Descripcion Criterios de | Nombre de la persona que
Entregable del Entregable | aceptacion  del | aprueba el entregable
entregable

CRITERIOS DE ACEPTACION DEL PROYECTO

[Se define la aceptacién final del proyecto y los criterios finales a considerar en la

finalizacién del proyecto]

ESTRUCTURA EDT

[Diagrama del EDT del proyecto que representa la descomposicién del trabajo del

proyecto]

DICCIONARIO EDT

[Diccionario EDT describe el paguete de trabajo, se debe considerar la descripcion de

los objetivos de cada componente]

PLAN DE GESTION DEL ALCANCE

[Se define el objetivo del Plan de Gestion de Alcance]
Personas Autorizadas para Cambios
[Se debe listar las personas responsables y/o encargadas para los cambios de la

gestion de alcance del proyecto]

CRONOGRAMA DEL PROYECTO

[El cronograma del proyecto muestra las actividades a realizar durante el proyecto,

fecha de inicio, fecha de finalizacion y su respectiva duracidn segun corresponda]

HITOS DEL PROYECTO

[Detalle donde se muestra los hitos del proyecto a desarrollar con su respectiva fecha]

PLAN DE GESTION DEL CRONOGRAMA

[Objetivo del Plan de Gestion del Cronograma]
Persona Solicitar Cambios
[Incluir persona responsable y/o encargada para solicitar cambio en el cronograma

segun corresponda]

Persona Aprobar Cambios
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[Incluir persona responsable y/o encargada para aprobar cambio en el cronograma
segun corresponda]

Gestion Cambio Cronograma

[Para determinar un cambio en la Gestibn de cambio del cronograma se debera

adecuar el procedimiento a las necesidades de la misma segun corresponda]

COSTO DEL PROYECTO

FORMA DE PAGO

[La forma de paso se determina segun corresponda empezando por la fase del

proyecto, porcentaje, monto de pago Yy las fechas respectivamente]

Ejemplo:
FASES PORCENTAJE | MONTO FECHA FECHA VENCIMIENTO
EMISION

INICIO 25% SILX | XXIXXIXXXX XXIXXIXXXX
PLANIFICACION 20% SILX | XXIXXIXXXX XXIXXIXXXX
EJECUCION 20% S/ X | XXIXXIXXXX XXIXXIXXXX
SEGUIMIENTO 20% S/ X | XXIXXIXXXX XXIXXKIXXXX

Y CONTROL

CIERRE 15% S/. X XXIXXIXXXX XXIXXIXXXX

DESVIACIONES EN EL PRESUPUESTO

Se deberd definir los rangos a considerar por cada desviacion relacionado al

presupuesto.

CALIDAD DEL PROYECTO

[Se determina los criterios que el cliente considera importante que deberan ser
considerada durante el desarrollo del software, ya que esto sirve para evaluar la

calidad del software]

ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

[El proceso de aseguramiento de la calidad, representa el proceso de aseguramiento
gue realiza los ajustes al proceso segln corresponda las necesidades del proyecto

segun corresponda]

CONTROL DE LA CALIDAD

[Para el control de calidad se debera realizar la verificacion y validacién de las

métricas de control de calidad]

MEJORAMIENTO CONTINUO
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[Se establecen las herramientas para la supervision de la calidad, se proponen
mejorar a los procesos del proyecto, conforme se va desarrollando el proyecto. Se

proponen mejoras de calidad, estas propuestas se realizan en la reunién semanal]

METRICAS DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

[Las métricas se obtendran del resultado del aseguramiento de la calidad de los

entregables seleccionados y proceso segun correspondal

HERRAMIENTAS Y TECNICAS

[Se debe listar las herramientas a usar para llevar a cabo las actividades del
aseguramiento de la calidad en el proyecto, de esta manera se deberan identificar

gue técnicas se usaran|

RECURSOS HUMANOS DEL PROYECTO

ORGANIGRAMA DEL PROYECTO

[El organigrama del proyecto deberd incluir los nombres de las personas que

ocuparan roles definidos en el proyecto segun corresponda]

RECURSOS POR LA EMPRESA PROVEEDORA

[Se debera listar la cantidad de recursos por parte de la empresa proveedora que el

proyecto requiere durante el ciclo de vida del proyecto]

ROLES Y RESPONSABILIDADES

[Se deberd listar los roles que participaran en el desarrollo del proyecto]

EQUIPO NOMBRE Y ROL RESPONSABILIDADES
APELLIDO

MATRIZ DE ASIGNACION DE RESPONSABILIDADES (RAM)

[Para cada uno de los entregables se identificardn que personas estan involucradas
para la elaboracion de la misma entre ellos tenemos (R: Responsable, E: Ejecutor, P:
Participante) que desempefia cada persona involucrada en la elaboracién del
entregable]

Roles y Responsabilidades:

R: Responsable (Responsable del Entregable)

E: Ejecutor (Persona que elabora el entregable)

P: Participante (Persona que brinda informacion)

COMUNICACIONES DEL PROYECTO

DIRECTORIO DE INVOLUCRADOS

[Se debe listar los involucrados del proyecto, identificando los principales involucrados

y sus datos principales segun corresponda]

NOMBRE Y ROL PROYECTO ROL EMPRESA
APELLIDO
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Nombre y Apellido Rol Proyecto Rol Empresa

MEDIOS DE COMUNICACION

[Se debe establecer el objetivo de mantener informado permanentemente a los
involucrados del proyecto sobre el estado y avance del proyecto asi como los

problemas que se presenten respectivamente]

DOCUMENTACION ESCRITA

[Se debe determinar cada uno de los documentos que se usan para mantener

informados a los involucrados del proyecto sobre el estado del proyecto]

PROCEDIMIENTO FORMAL DE LA DOCUMENTACION

Segun corresponda para una documentacién escrita el procedimiento a seguir para
su aceptacion formal es el siguiente:

1. Enviar por correo electrénico

2. Impresioén de los documentos

3. Documento en mesa de partes

CORREO ELECTRONICO

[El tipo de mensaje que sera enviado usando este medio, la documentacion a ser
enviada debe ser de acuerdo al formato que tendran los correos electrénicos]

Modo de Uso

En el caso que se considere usar este medio para asuntos criticos del proyecto, se

debera definir el formato que tendran los correos electrénico

DOCUMENTACION DEL PROYECTO

[Definir el plan de Gestion de la Configuracion esta detallado el directorio del proyecto

el cual tendra toda la informacion y documentacion en todas las fases del proyecto]

RIESGOS DEL PROYECTO

FUENTE DE RIESGO

[Describir las fuentes de riesgo, estas fuentes son riesgo que puede determinar
inconvenientes en el desarrollo y/o ejecucion del proyecto es por eso clasificarlas

segun corresponda y asi de esa manera eliminarlas para el éxito del proyecto]

CATEGORIA DE RIESGO

[Se debe determinar los riesgos que se presenten durante el desarrollo del proyecto]

NIVELES DE PROBABILIDAD E IMPACTO

Niveles de Probabilidad

[Se debe determinar los niveles de probabilidad y valores asociados a cada uno de
ellos, esto definird los niveles de acuerdo al proyecto para la asignacion de
probabilidad]

Niveles de Impacto
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[Se debe determinar cuéles son los niveles de impacto y valores asociados a cada
uno de ellos que estan de acuerdo al contexto del proyecto, finalmente se analizaran

factores como alcance, tiempo, costo y calidad segun corresponda]

CRITERIOS PARA PIORIZAR LOS RIESGOS

[Teniendo determinados los niveles de probabilidad e impacto se debera realizar la
matriz de priorizacion de riesgos, identificando los riesgos de alta prioridad, media y
baja respectivamente, esta matriz debera usarse para la asignacion de la prioridad de

riesgos identificados para el informe de estados]

INFORMACION DE RIEGOS

[ Se definira cuales son los medios a través de los cuales se hard la identificacion de

riesgos, quienes participan, asi mismo la comunicaciones de los riesgos identificados]

RESPUESTA A RIESGOS

[Se deberéa considerar estrategias de respuesta a los riesgos identificados para poder
solucionarlos, estas estrategias deberadn definirse en respuesta a los riesgos

asignados en el informe de estado para contrarrestar el riesgo]

IDENTIFICACION, PRIORIZACION Y SEGUIMIENTO A LOS RIESGOS

[Se deberéa identificar los riesgos al inicio del proyecto y el impacto de la misma

durante la ejecucién y/o desarrollo del proyecto]

ADQUISICIONES DEL PROYECTO

PROCEDIMIENTO A SEGUIR

Contrato Desarrollo Proyecto y Producto

[Se ejecutard el siguiente procedimiento para el contrato segun corresponda
comunicacion al responsable al inicio del proyecto, contrato de servicios y finalmente
la instalacion]

Contrato Compra

[Se ejecutara el siguiente procedimiento para el contrato de compra segun
corresponda se efectuara la comparacion de precios, compra de dominio y hosting,

pago segun corresponda, se recibe la compra por correo electronico]

FORMATO ESTANDAR A UTILIZAR

[El equipo de trabajo tiene definido un modelo de acuerdo a los requerimientos, el
periodo en que se realizard y monto a pagar, para el contrato debe emitirse en copias
para la revisidbn respectivamente si hubiera alguna observacion se realizara la

evaluacién y finalmente se procede a comprar el servicio]

RESTRICCIONES Y SUPUESTOS

[Se ejecutaran las restricciones y/o supuestos que se encuentran en el proyecto de

adquisiciones respectivamente]

RIESGOS Y RESPUESTAS
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[Se tiene que determinar un plan de respuesta a riesgos se tiene que determinar los

riegos y respuestas segun corresponda]

METRICAS

[Las métricas a emplear seran las que determinen la satisfaccion de la misma]

MATRIZ DE ADQUISICIONES

N° | DESCRIPCION | CONTRATO | PROVEEDOR | RESPONSABLE | COSTO

N° Descripcién Contrato Proveedor Responsable Costo

OTROS PLAN DE GESTION DEL PROYECTO

METRICAS DEL PROYECTO

[Se debe listar las métricas que se obtendran durante el desarrollo del proyecto]

TOMA DE DECISIONES

[Segun los resultado obtenidos del proyecto se determinara la decision que mejor

beneficie a la empresa]

ACTA DE APROBACION DE LA GESTION DEL PROYECTO

[Finalmente elaborado el Plan de Gestion del Proyecto se informara a los interesados
del proyecto de esta manera se establecerd las firmas respectivas que acredite la

aprobacién necesaria]

Gerente de Proyecto Jefe de Proyecto
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Formato 4: Plan de Alcance del Proyecto y Producto

ALCANCE DEL PROYECTO

GESTION DEL PROYECTO

ENTREGABLE DESCRIPCION CRITERIO APRUEBA EL
ACEPTACION ENTREGABLE
INICIO
Nombre del | Descripcion  del | Criterio de | Persona
Entregable 01 Entregable 01 aceptacion responsable que
aprueba el
entregable
INGENIERIA DEL PROYECTO
ENTREGABLE DESCRIPCION CRITERIO APRUEBA EL
ACEPTACION ENTREGABLE
FASE 01
Nombre del | Descripcién del | Criterio de | Persona
Entregable 01 Entregable 01 aceptacion responsable que
aprueba el

entregable

ALCANCE DEL PRODUCTO

ALCANCES DEL PRODUCTO

[Listar los objetivos del producto segun corresponda]

1
2
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NUMERO | DESCRIPCION IDENTIFICADO FUENTE | ESTADO | SITUACION | PRIORIDAD CASO INCONSISTENCIA
DE
PRUEBA
Formato 6: EDT
GESTION DE
PROYECTOS
L;]
[ | I | ]
[ INICIACION ] [ PLANIFICACION ] [ EJECUCION ] SEGUIMIENTO Y CIERRE
= = - CONTROL
—Project Charter Elaboracién Plande| [—Acta de Reunion]| 5]
Gestion del Proyectd —Solicitud de Cambio|
—ﬁatriz interesados cta Aprobacion
ntregables nforme Estado
B
INGENIERIA DEL
PROYECTO
i
| ]
’ INCEPCION ] [ ELABORACION] [ CONSTRUCCION ] [ TRANSICION ]
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Formato 7: Diccionario EDT
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ESPECIFICACIONES DE PAQUETES DE TRABAJO EDT
EJEMPLO

2.1 Concepcién

2.2 Elaboracion

2.3 Construccioén

2.4 Transicién

Formato 8: Organigrama del Proyecto - Ejemplo

Gerente del Proyecto

‘ Equipo del Proyecto I
-_i,

Analista Programador I l Desarrollador '



Formato 9: Entregables del Proyecto
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CRITERIOS DE PERSONAS QUE
ENTREGABLE DESCRIPCION DEL | ACEPTACION DEL REVISAN Y
ENTREGABLE ENTREGABLE APRUEBAN EL
ENTREGABLE
INICIO
PLANIFICACION
EJECUCION
SEGUIMIENTO Y CONTROL
CIERRE
Formato 10: Hitos del Proyecto
LISTA DE HITOS DEL PROYECTO
HITO FECHA
Inicio del Proyecto XXIXXIXXXX
Project Charter del Proyecto XXIXXIXXXX
Plan de Iteracion XXIXXIXXXX
Plan Gestién Requerimientos XXIXXIXXXX
Plan Control Cambios XXIXXIXXXX
Plan Desarrollo Aplicacion XXIXXIXXXX
Incepcién XXIXXIXXXX
Elaboracion XXIXXIXXXX
Construccion XXIXXIXXXX
Transicion XXIXXIXXXX
Acta Cierre del Proyecto XXIXXIXXXX




Formato 11: Matriz RAM
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ACTIVIDAD Gerente de Jefe de Analista | Desarrollador
Proyecto Proyecto
Elaboracion del Project Charter
Elaborar plan de gestién del proyecto
Ejecucion del proyecto
Acta reunion mensual
Informe estado del proyecto
Acta Cierre del proyecto
Modelamiento del negocio
Documento de Analisis
Documento de Disefio
Construccion del producto
Integracion del producto
Prueba aceptacion
Capacitacion
Formato 12: Cronograma
Nombre de tarea ~ | Duracién v Comienzo v Fin -
1 PROYECTO IMPORTACIONES MAVISA SAC 92 dias lun 19/12/16 mar 25/04/17
2 Gestion 92 dias lun 19/12/16 mar 25/04/17
3 | 4 Inicio 10 dias lun 19/12/16 vie 30/12/16
4 4 Project Charter 10 dias lun 19/12/16 vie 30/12/16
5 Reunion para la definicién del Proyecto 2 dias lun 19/12/16 mar 20/12/16
6 Desarrollar Project Charter 2 dias mié 21/12/16 jue 22/12/16
7 Presentar Project Charter 1dia vie 23/12/16 vie 23/12/16
8 Revisar Project Charter 1dia lun 26/12/16 lun 26/12/16
9 Aprobar Project Charter 1dia mar 27/12/16 mar 27/12/16
10 4 Matriz de Intersados 3 dias mié 28/12/16 vie 30/12/16
11 Identificar Interesados 1dia mié 28/12/16 mié 28/12/16
12 Desarrollar Matriz de Interesados 1dia jue 29/12/16 jue 29/12/16
13 Aprobar Matriz de Interesados 1dia vie 30/12/16 vie 30/12/16
14 | 4 Planificacion 30 dias lun 02/01/17 vie 10/02/17
15 4 Elaboraci6n Plan de Gestion del Proyecto 30 dias lun 02/01/17 vie 10/02/17
E 16 Plan de Gestion del Proyecto 4dias lun 02/01/17 jue 05/01/17
5 17 Plan de Gestién de Alcance 3 dias vie 06/01/17 mar 10/01/17
§ 18 Plan de Gestién del Tiempo 3 dias mié 11/01/17 vie 13/01/17
< 19 Plan de Gestién del Costo 4 dias lun 16/01/17 jue 19/01/17
% 20 Plan de Gestién de la Calidad 3 dias vie 20/01/17 mar 24/01/17
g 21 Plan de Gestién de Recursos Humanos 3 dias mié 25/01/17 vie 27/01/17
a 22 Plan de Gestién de Comunicaciones 3 dias lun 30/01/17 mié 01/02/17
23 Plan de Gestion de Riesgos 3 dias jue 02/02/17 lun 06/02/17
24 Plan de Gestion de Adquisiciones 2 dias mar 07/02/17 mié 08/02/17
25 Plan de Gestién de Interesados 2 dias jue 09/02/17 vie 10/02/17
26 | 4 Ejecucién 20 dias lun 13/02/17 vie 10/03/17
27 Dirigir y gestionar la ejecucion del Proyecto 20 dias lun 13/02/17 vie 10/03/17
28 | 4 Seguimiento y Control 25 dias lun 13/03/17 vie 14/04/17
29 Supervisary Controlar el trabajo del Proyecto 25 dias lun 13/03/17 vie 14/04/17
30 | 4 Cierre 7 dias lun 17/04/17 mar 25/04/17
31 Acta Cierre del Proyecto 7 dias lun 17/04/17 mar 25/04/17
32 Andlisis del Cumplimiento del Proyecto 2dias lun 17/04/17 mar 18/04/17
33 Presentacion del Cierre del Proyecto 1dia mié 19/04/17 mié 19/04/17
34 Reunién del Cumplimiento del Proyecto 2 dias jue 20/04/17 vie 21/04/17
35 Lecciones Aprendidas 1dia lun 24/04/17 lun 24/04/17
36 Finalizar Acta Cierre del Proyecto 1dia mar 25/04/17 mar 25/04/17

37
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Formato 13: Costos
DESARROLLO DEL COSTO COSTO TOTAL *
PROYECTO SUELDO MOVILIDAD OTROS MENSUAL (4 MESES)
ANALISTA 5/,
PROGRAMADOR S/. S/. S/. s/.
DESARROLLADOR S/. S/. S/. S/. s/.
SUB TOTAL 1 S/.
GESTION DEL COSTO COSTO TOTAL *
SERVICIO SUELDO MOVILIDAD OTROS MENSUAL (4 MESES)
JEFE DEL
PROYECTO s/. s/. - s/. S/.
SUB TOTAL 2 s/.
COSTO COSTO TOTAL *
OTROS CANTIDAD C.U. OTROS MENSUAL (4 MESES)
EQUIPO
INFORMATICO S/. S/. S/. S/.
INTERNET S/. S/. S/. s/.

RPM S/. S/. S/. S/.
MOVILIDAD S/. s/. S/. S/.
HOSTING Y

DOMINIO S/. S/. S/. s/.
SUB TOTAL 3 S/.

COSTO TOTAL s/.

CONTINGENCIA s/.

PRESUPUESTO TOTAL S/.
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Formato 14: Directorio de Stakeholders

NO

ROL GENERAL FUNCION NOMBRE Y APELLIDO

Gerente General Gerente General Nombre y Apellido

Formato 15: Comunicaciones

MEDIOS DE COMUNICACION

[Se debe establecer el objetivo de mantener informado permanentemente a los
involucrados del proyecto sobre el estado y avance del proyecto asi como los

problemas que se presenten respectivamente]

DOCUMENTACION ESCRITA

[Se debe determinar cada uno de los documentos que se usan para mantener

informados a los involucrados del proyecto sobre el estado del proyecto]

PROCEDIMIENTO FORMAL DE LA DOCUMENTACION

Segun corresponda para una documentacion escrita el procedimiento a seguir para
su aceptacion formal es el siguiente:

1. Enviar por correo electronico

2. Impresioén de los documentos

3. Documento en mesa de partes

CORREO ELECTRONICO

[El tipo de mensaje que sera enviado usando este medio, la documentacion a ser
enviada debe ser de acuerdo al formato que tendrén los correos electrénicos]

Modo de Uso

En el caso que se considere usar este medio para asuntos criticos del proyecto, se

debera definir el formato que tendran los correos electrénico

DOCUMENTACION DEL PROYECTO

[Definir el plan de Gestion de la Configuracion esta detallado el directorio del proyecto

el cual tendra toda la informacion y documentacion en todas las fases del proyecto]

DIRECTORIO INVOLUCRADOS

NOMBRE ROL EN EL PROYECTO ROL EN LA EMPRESA

Nombre y Apellido Gerente de Proyecto Gerente de Proyecto
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ACTA REUNION QUINCENAL O MENSUAL

DESCRIPCION DIA PERIOCIDAD

Formato 16: Riesgos del Proyecto

LISTA DE RIESGOS

Formato 17: Identificacion, Estimacion y Priorizacion

Riego

Causa | Accion | Artefacto | Probabilidad | Objetivo | Estimacion | Problema por

Afectado | de Impacto Impacto

Tipo de
Riesgo

Formato 18: Planificacién Calidad

CRITERIOS DE CALIDAD

[Se determina los criterios que el cliente considera importante que deberan ser
considerada durante el desarrollo del software, ya que esto sirve para evaluar la

calidad del software]

ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

[El proceso de aseguramiento de la calidad, representa el proceso de aseguramiento
gue realiza los ajustes al proceso segun corresponda las necesidades del proyecto

segun corresponda]

CONTROL DE LA CALIDAD

[Para el control de calidad se debera realizar la verificacion y validacion de las

métricas de control de calidad]

MEJORAMIENTO CONTINUO

[Se establecen las herramientas para la supervision de la calidad, se proponen
mejorar a los procesos del proyecto, conforme se va desarrollando el proyecto. Se

proponen mejoras de calidad, estas propuestas se realizan en la reunion semanal]

METRICAS DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD
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[Las métricas se obtendran del resultado del aseguramiento de la calidad de los

entregables seleccionados y proceso segun corresponda]

HERRAMIENTAS Y TECNICAS

[Se debe listar las herramientas a usar para llevar a cabo las actividades del

aseguramiento de la calidad en el proyecto, de esta manera se deberan identificar

gue técnicas se usaran]

Formato 19: Adquisiciones

ADQUISICIONES DEL PROYECTO

PROCEDIMIENTO A SEGUIR

Contrato Desarrollo Proyecto y Producto

[Se ejecutara el siguiente procedimiento para el contrato segun corresponda
comunicacion al responsable al inicio del proyecto, contrato de servicios y finalmente
la instalacion]

Contrato Compra

[Se ejecutara el siguiente procedimiento para el contrato de compra segun
corresponda se efectuara la comparacion de precios, compra de dominio y hosting,

pago segun corresponda, se recibe la compra por correo electrénico]

FORMATO ESTANDAR A UTILIZAR

[El equipo de trabajo tiene definido un modelo de acuerdo a los requerimientos, el
periodo en que se realizara y monto a pagar, para el contrato debe emitirse en copias
para la revisién respectivamente si hubiera alguna observaciéon se realizara la

evaluacion y finalmente se procede a comprar el servicio]

RESTRICCIONES Y SUPUESTOS

[Se ejecutaran las restricciones y/o supuestos que se encuentran en el proyecto de

adquisiciones respectivamente]

RIESGOS Y RESPUESTAS

[Se tiene que determinar un plan de respuesta a riesgos se tiene que determinar los

riegos y respuestas segun corresponda]

METRICAS

[Las métricas a emplear seran las que determinen la satisfaccion de la misma]

MATRIZ DE ADQUISICIONES

N° | DESCRIPCION | CONTRATO | PROVEEDOR | RESPONSABLE | COSTO

N° Descripcion Contrato Proveedor Responsable | Costo




Formato 20: Identificacién de Estandares y Métricas

209

Métrica

Min
Esper.

Max
Esper.

Fecha

Responsable

Valor

Observaciones

Andlisis

1.3. EJECUCION

Formato 21: Acta Reunidén

OBJETIVO

[Integracidén del equipo de trabajo para el presente desarrollo del proyecto]

IMPORTANCIA

ALTA MEDIA BAJA
AGENDA DURACION
TEMAS EXPOSITOR ESTIMADA REAL

[Llevar el control del desarrollo respectivamente]

LUGAR Y FECHA

PROGRAMADA REAL

FECHA XXIXXIX XXX XXIXXIX XXX

LUGAR Lugar segun corresponda Lugar segun corresponda

INCIO 10:00 a.m. 10:00 a.m.

FIN 12:00 a.m. 12:00 a.m.

PARTICIPANTES

INIC | NOMBRE Y CONDICION ROL LLEGADA | SALIDA
APELLIDOS

XX | Nombrey Obligatorio Gerente 10:00 a.m. | 12:00 a.m.
Apellido Proyecto

TEMAS TRATADOS

[Todos los temas tratadas segun corresponda]

TEMAS PENDIENTES

[Temas pendientes segun corresponda]

ACUERDOS TOMADOS

N° DESCRIPCION DEL ACUERDO Resp. Fecha

Limite
01 | Descripcion del acuerdo XX XXIXXIX XXX

Recomendacion
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Formato 22: Acta Aprobacién Entregables

ACTA DE ACEPTACION

ANTECEDENTES
[Describir los antecedentes del proyecto segln corresponda]
OBJETIVOS

[Formalizar la aceptacion del producto final con todos los requerimientos especificados

para el negocio]
ENTREGABLES

[Después de realizar la verificacion de alcance, pruebas y presentaciones con los
interesados, los entregables culminan las actividades del proyecto]

Manual de Usuario

FIRMA

Gerente General Jefe de Proyecto

1.4. SEGUIMIENTO Y CONTROL

Formato 23: Informe de Estado

ESTADO DEL PROYECTO — METRICAS

Valor
Estado General erde X Amarillo Naranja Rojo
Desviacion del 0% erde X Amarillo Naranja Rojo
Avance 0% (0 - 10%) (10 — 30%) (30% a
+)
Desviacion de la 0% erde X Amarillo Naranja Rojo
Duracién 0% (0 - 10%) (10 — 30%) (30% a
Duracion total del proyecto X Dias laborales X
(dias laborales) transcurridos
RIESGOS
Numero de Riesgos Actuales X Exposicion al Riesgos X%
Actual
Numero de Riesgos periodo X Exposicion al Riesgo X
anterior periodo anterior

PROBLEMAS
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NUmero de Problemas

actuales

X NUmero de Problemas

periodo anterior

RESUMEN DEL ESTADO DEL PROYECTO

[Definir un resumen del estado del proyecto, para ello se debe realizar un analisis de todas las secciones

incluidas en este documento para posteriormente sintetizarlo y describirlo]

TIPO DE GESTION DEL PROYECTO

Tipo de Apreciacién Proy. Pequefio Proy. Mediano Proy. Grande Proy. muy
Gestion General Grande
Tamafio Esfuerzo Total Proy. Pequefio Proy. Mediano Proy. Grande Proy. muy

<0 - 8]

<8 — 20]

Grande <60 a

+>

ESTADO DEL CRONOGRAMA

PLAN Adelantado A tiempo Atrasado No actualizado No existe
ACTUAL
PROBLEMAS PRESENTADOS
N° Problema | Accién Accidon | Fecha Fecha Responsable | Prioridad | Estado
Semana Propuesta | Tomada | Identificado | Solucién
CAMBIOS EN EL PERIODO
N° Nombre y descripcion | Impacto en el Estado Responsable
Cambio Proyecto
RIESGOS EN EL PERIODO
NOMBRE DE RIESGO
ESTADOS PENDIENTES A LA FECHA
PENDIENTES FECHA FECHA REAL RESPONSABLE | CUMPLIMIENTO
PLANIFICADA
Evaluacién XXIXXIX XXX XXIXXIX XXX Nombre Realizar
responsable Evaluacion
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Formato 24: Solicitud de Cambio

INFORMACION DE LA SOLICIUD DE CAMBIO

Fecha de solicitud: XX/XX/XXXX
Solicitado por: Nombre y Apellido, Cargo
Responsable: Nombre y Apellido, Cargo
Fase del Proyecto: Fase del Proyecto

DESCRIPCION DEL CAMBIO

[Se debe considerar en el presente desarrollo un nuevo método que se remplazara al

anterior de esta manera se obtendra mejores resultados]

REQUERIMIENTOS

[Se debe considerar los requerimientos que dentro del desarrollo del producto

presentaron modificaciones]

REQUERIMIENTOS TIPO REQUERIMIENTO DESCRIPCION
RO1 Nuevo/Modificado/Eliminado Descripcion
PRIORIDAD
ALTA MEDIA BAJO

JUSTIFICACION

[Determinar la justificacién sobre la solicitud de cambio]

IMPACTO DEL CAMBIO

ALCANCE

TIEMPO

COSTO

GESTION DE LA CONFIGURACION

[Se determinara los entregables pertenecientes a la linea base que se realizara el
cambio, la documentacién cambiaré en las Especificaciones de Requerimientos y la
Matriz de Trazabilidad segun corresponda]

ACCON A TOMAR

IMPLANTAR POSTERGAR DESCARTAR

COMENTARIOS

[Establecer los comentarios segun corresponda]

APROBACION

Gerente General Jefe de Proyecto
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1.5. CIERRE

Formato 25: Aprobacion Entregables

APROBACION ENTREGABLES

RESUMEN

[Describir resumen general del documento final de la aprobacién de entregables]

GESTION

[Proceso de la Gestion del Proyecto]

INGENIERIA DEL PROYECTO

[Proceso de la Ingenieria del Proyecto]

OBSERVACIONES ADICIONALES

[Describir observaciones adicionales de la aprobacion de entregables]

OBJETIVO DEL ACTA DE ACEPTACION

[Describir objetivo del acta de aceptacion del producto final]

ENTREGABLES

[Describir los entregables que se entregara al cliente final para su verificacion
respectiva con la aprobacion de los interesados]

Formato 26: Lecciones Aprendidas
LECCIONES APRENDIDAS

Nombre Nombre de la leccion aprendida

Preparado por Nombre y Apellidos
¢ CUAL ES LA ACCION SUCEDIDA, QUE PASO?

[Describir accion sucedida, que paso en el proyecto durante el desarrollo y/o

ejecucién del proyecto]
¢ CUAL FUE EL RESULTADO O IMPACTO DE LA INCIDENCIA?

[Describir el resultado e impacto de la incidencia presente durante el desarrollo
y/o ejecucién del proyecto]

¢ CUAL ES LA LECCION APRENDIDA?

[Describir la leccion aprendida durante el desarrollo y/o ejecucién del proyecto]
¢ QUE ACCION SE TOMO?

[Describir la accidbn que se tomdé durante el desarrollo y/o ejecucién del

proyecto]




¢ QUE COMPORTAMIENTO SE RECOMIENDA PARA EL FUTURO?

[Describir las recomendaciones para el desarrollo a futuro de algun producto

durante el desarrollo y/o ejecucion del proyecto]

Formato 27: Acta Reuniéon de Cierre

INFORMACION DEL PROYECTO

Empresa/ Organizacion

Proyecto

Fecha de preparacion

Cliente

Jefe de proyecto

Razé6n de Cierre

especificadas en la siguiente ficha]

[Por medio de la presente, se da cierre formal al proyecto, por las razones

Aceptacion de los productos o entregables

Entregable

Aceptacién

[Nombre entregables del producto]

SI/NO

2. DIAPOSITVAS DE SUSTENTACION

(L/j\

2 "AP UNIVERSIDAD
- ALAS PERUANAS

UNIVERSIDAD ALAS PERUANAS
FACULTAD DE INGENIERIA Y ARQUITECTURA

ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA DE SISTEMAS E INFORMATICA

TESIS: DESARROLLO DE UN SISTEMA WEB
Y EL PROCESO DE VENTAS EN LA

SISTEMAS E INFORMATICA
28logtzazy >
LIMA - PERU
2017

PRESENTADO POR EL BACHILLER:

JOHAN ALEXANDER MATURRANO VILLANUEVA
PARA OPTAR EL TITULO PROFESIONAL DE INGENIERO DE

EMPRESA IMPORTACIONES MAVISA S.A.C.
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ANALISIS DE LA ORGANIZACION:
BREVE HISTORIA

* La empresa privada Importaciones Mavisa S.A.C. es una empresa peruana del
sector fabricacion partes, piezas y accesorios que inicié sus actividades el 10 de

mayo en el afio 2006.
® La empresa se encuentra ubicada en calle las praderas mza. B lote.13 urb. Las

Praderas - Santa Anita con sucursales en La Victoria, Huacho, norte y sur del pais.

Mercado “La Enci

9] IEP SAN AGUSTIN

Capllla ‘Ceisto Colegio Matematis
Redentor” - Santa Anta Juan Espinoza Medras

@

ANALISIS DE LA ORGANIZACION:
VISION

Su vision es ser la mejor empresa para el 2020 importadora y comercializadora de

repuestos automotrices en el Pert, brindando un excelente servicio en venta y

post-venta, generando valor agregado para nuestros clientes y la sociedad.
MISION

Su misién es atender las necesidades del cliente con repuestos y servicios en el
mercado automotor a través del mejor equipo humano, brindando un excelente
servicio de venta, post venta y mantenimiento de servicios a nuestros clientes,
somos distribuidores de repuestos originales y alternativos de calidad a precios
competitivos.

Bjaglzosy
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ANALISIS DE LA ORGANIZACION:

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

® Ser una empresa eficiente en la venta de repuestos a
nivel nacional.

® Capacitacion constante al personal de la empresa
para generar un mejor servicio de atencion al cliente.

® Seleccion de muy buenos proveedores para generar
un mayor valor agregado a los productos que
comercializamos.

® Ofrecer un producto de alta calidad a todos los
clientes.

* Reduccion de costos de nuestros productos.

2Bfogfzon7

ANALISIS DE LA ORGANIZACION:

DESCRIPCION DE LA PROBLEMATICA

Los problemas que presenta la empresa Importaciones Mavisa S.A.C. son

principalmente las irregularidades con su proceso de ventas, demora en la
atencion al cliente, baja inversién de marketing por parte de la empresa para
captar nuevos clientes, a esto se le suma las bajas ventas en los ultimos meses,
estas son aquellas dificultades que viene afectando a la empresa en la actualidad,
de continuar asi provocaria la pérdida de clientes respecto al tiempo de respuesta

por parte de la empresa, buscando alternativas por parte de la competencia.
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ANALISIS DE LA ORGANIZACION:
OBJETIVOS GENERAL

La empresa se propuso el desarrollo de un sistema bajo una plataforma web, que
optimice todo el proceso de ventas mejorando el tiempo, asi como la atencion
hacia los clientes, brindando informacion en tiempo real generando una mayor

ventaja competitiva y satisfaciendo asi todas las necesidades de la empresa

Importaciones Mavisa S.A.C.

ANALISIS DE LA ORGANIZACION:
OBJETIVOS ESPECIFICOS

® Mejorar el tiempo de respuesta a la atencion al cliente.

® Mejorar el proceso de venta que realiza la empresa.

® Mejorar el control de las operaciones que realiza la empresa.

ORIKIKIKKKKE



ANALISIS DE LA ORGANIZACION:

RESULTADOS ESPERADOS

® Mejorar la atencion al cliente al 80%
® Mejorar el control de las operaciones que realiza la empresa al 70%

CAPITULO Il

MARCO TEORICO DEL NEGOCIO Y DEL PROYECTO.
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MARCO TEORICO DEL NEGOCIO:

El proceso de negocio comienza cuando un cliente hace el ingreso a la tienda, el

cliente es atendido por el vendedor y pregunta por un algun producto
determinado, el vendedor verifica si tiene en stock y/o sugiere alternativos, luego
se realiza un documento de venta boleta o factura seguin corresponda, se procede
a la cancelacion respectiva y finalmente se hace la entrega del producto

respectivamente finalizando la venta.

MARCO TEORICO DEL NEGOCIO:
GESTION DEL PROYECTO

Para el presente proyecto se desarrollo en base a la guia del PMBOK, la cual

comprende dos secciones respectivamente:

1. Procesos y contextos de un proyecto.

2. Areas de conocimiento para la gestion de un proyecto.

La Guia del PMBOK es importante porque provee un marco de referencia formal
para desarrollar proyectos; porque permite guiar y orientar a quienes tienen a su
cargo proyectos acerca de la forma de avanzar en los mismos y los pasos que
deben seguir necesarios para alcanzar los resultados y objetivos propuestos.

220



221

PROCESOS
Mapa de procesos PMBOK®3

MARCO TEORICO DEL NEGOCIO:
INGENIERIA DEL PROYECTO

RUP es una metodologia cuyo fin es entregar un producto de software. Se
estructura todos los procesos y se mide la eficiencia de la organizacion.

Fases y artefactos
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CAPITULO llI

INICIO Y PLANIFICACION DEL PROYECTO.

INICIO Y PLANIFICACION DEL PROYECTO:
PROJECT CHARTER DEL PROYECTO

Documento que autoriza formalmente un proyecto o una fase, en documentar los
requisitos iniciales que satisfacen las necesidades y expectativas de los
interesados.

**INFORMACION GENERAL DEL PROYECTO

O Nombre del Proyecto: Desarrollo de un sistema web y el proceso de
ventas en la empresa Importaciones Mavisa S.A.C.

B IMPORTACIONES MAVISA S AC

O Elaborado por: Johan Alexander Maturrano Villanueva.

PROYECTO
0O Costo: S/. 25,500.00. §§Z€:“3cefm“~ss~f " ‘BpResA
O Plazo: 4 meses. PROJECT CHARTER
O Fecha Inicio: 19/12/2016.

O Fecha Fin: 25/04/17. o



INICIO Y PLANIFICACION DEL PROYECTO:

IDENTIFICACION DE LOS INTERESADOS

Identificar a los interesados o stakeholders es el proceso que tiene como objetivo

la identificacion de todas las personas u organizaciones que se veran impactadas

por el proyecto e impacto en el éxito del proyecto.

ROL GENERAL FUNCION NOMBRE Y INTERESADO | INTERNO/ | APOYO/
APELLIDO EXTERNO | NEUTRAL

Gerente General | Gerente General Ulises Maturrano S| INTERNO NEUTRAL

Gerente de Responsable del José Velasquez Si INTERNO | NEUTRAL

Proyecto equipo de proyecto

Jefe de Proyecto | Responsable de! Johan Maturrano Si INTERNO NEUTRAL

equipo de trabajo

Analista Analista Cesar Diaz NO INTERNO | NEUTRAL

P o P L d

D D Anthony Ramirez NO INTERNO NEUTRAL

Recepcion Recepcion Magaly Namuche NO INTERNO | NEUTRAL

Encargado Encargado Jesis La Rosa NO INTERNO | NEUTRAL

INICIO Y PLANIFICACION DEL PROYECTO:

RECOPILAR REQUISITOS Y DEFINIR ALCANCE

El sistema debera sopofar los siguientes  procesos
respectivamente. El sistema desarrollado tendra varios proceses
integrados entre si, todos los médulos deben permitir 3 carga del
usuano previamente registrado en el sistema, y del administrador
respectivamente, ademas de la funcionalidad de poder exportar a

formato de Excel Los bdulos a

son

Cliente:
< Inicio de Sesion:

« El médulo de inicio de sesion debera validar el acceso al sistema
a través de un cormeo y una contraseiia para validar la compra
de productos, asi como la actsalizacion de sus datos personales.

+ Venta:

« Elmédulo venta es la encargada de la venta directa del producto
hacia el cliente otorgando un medio de pago segun lo requiera,
asi como su pedido a su correo electronico del chente.

Slafsosy

f No Funclonales dal Prod

El desarrollo del sistema web y el proceso de ventas en @ empresa
Importaciones Mavisa S A C. se realizé una serie de activdades que
inervienen en el funcioramiento del sistema que se describird a
continuacidn

<+ Seguridad:
« El acceso al sistema debe ser totajmente confidencial con el uso de
la mformacién y contrasedas de cada uno de los usuarios,
< Instalacion:
« El sistema a desarrollar debe ser de facil instalacién y usabilidad
respeclwamenle
< Desempeiio:

«El sistema debe y buen . para
que la informacidn almacenada pueda ser consullada y actualizada
permanentemente sin afectar los tiempos respectivamente.

<+ Escalabilidad:

» El sistema debe ser copstruido de manera incremental, que a futuro
no afecten al sistema actual después de su construccidn y puesta
en marcha



224

INICIO Y PLANIFICACION DEL PROYECTO:
RECOPILAR REQUISITOS Y DEFINIR ALCANCE

PLAN DE GESTION DE ALCANCE

El plan de gestion de aicance comprende todas las actividades onientadas a garantizar
el cumplimiento de las tareas para lograr el objetivo del Proyecto

PERSONAS AUROTIZADAS PARA SOLICITAR CAMBIOS AL ALCANCE

CARGO/ROL ENTIDAD NOMBRE
Jefe de Proyecto Importacones Mavisa Johan Maturrano
SAC Villanueva
Gerente de Proyecto Importacones Mavisa José Velasquez
SAC
PERSONAS AUTORIZADAS PARA APROBAR CAMBIOS AL ALCANCE
CARGO/ROL ENTIDAD NOMBRE
Gerente General Importaciones Mavisa Ulises Maturrano
SAC Villanueva

INICIO Y PLANIFICACION DEL PROYECTO:
RECOPILAR REQUISITOS Y DEFINIR ALCANCE

PROCESO DE LA GESTION DE CAMBIOS DEL ALCANCE
SOLICITUDES DE CAMBIO
Recibir solicitudes y elaborar el documento.
VERIFICAR SOLICITUDES DE CAMBIO
Verificar toda la informazién necesana para realizar la evaluacion
EVALUAR IMPACTOS
Evaluar los impactos de los cambios.
TOMAR DECISION Y REPLANIFICAR
Se toma la decision sobre los impactos y se plantea una solucion segdn lo requiera
IMPLANTAR EL CAMBIO
Se realiza el cambio, se lleva a cabo un control y se reporta el estado del cambio.
CONCLUIR EL PROCESO DE CAMBIO
Verfficar que todo el cambio del proceso fue el correcto
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INICIO Y PLANIFICACION DEL PROYECTO:
EDT

(EDT) es una descomposicion jerarquica, orientada al producto entregable del

trabajo que sera ejecutado por el equipo del proyecto, para lograr los objetivos del
proyecto y crear los productos entregables requeridos.

INSENIERIA DEL
GESTION D& I '
| TCTOS PROYECTO
|

(sonicin)  (somsrueoon ) [omseon)

Ltk
| socucon | \mw] ucuc-euJ ‘ CUMENTO ctn-l
t;ﬁ_m_ [t — --°-~~‘\ i e i) | € ==
—— e |_Fromups ael ; ) Pl
‘Sistema ] |_Imtegracis d.|| e
Sofraare
|_Arquitectura del e Qlosario de |
Sistema —fanisies] “érmisos |
Jiadelo de
Camparantes
—Diccionario de Datos:
-

INICIO Y PLANIFICACION DEL PROYECTO:
TIEMPO

La Gestion del Tiempo del Proyecto incluye los procesos requeridos para

administrar la finalizacidn del proyecto a tiempo.

23
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INICIO Y PLANIFICACION DEL PROYECTO:
TIEMPO

LISTA DE HITOS DEL PROYECTO

HITO FECHA
Incio def Proyecto 1912/16
Plan de Gestion del Proyecto 02101117
Ejpcucion 13102117
Seguimiento y Control 130317
Cerme 17104117
PERSONAS AUTORIZADAS PARA SOLICITAR CAMBIOS EN EL. PERSONAS AUTORIZADAS PARA APROBAR CAMBIOS AL
CRONOGRAMA CRONOGRAMA
CARGO/ROL ENTIDAD NOMBRE CARGO/ROL ENTIDAD NOMBRE
Gerante Proyecto Importaciones Mavisa José Valasquez Goronto Proyecto Importaciones Mavisa T Jozé Volasquez
SAC SAC
Jefe Proyecto Impontaciones Mavisa Johan Maturrano Gerente General Importaciones Mavisa Ulises Maturrano
SAC SAC

24
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INICIO Y PLANIFICACION DEL PROYECTO:
-
La Gestion de los Costos del Proyecto incluye los procesos involucrados en
estimar, presupuestar y controlar los costos de modo que se complete el proyecto
dentro del presupuesto aprobado.
ROLLO DEL PROYECTO | SUELDO | MOVILIDAD | OTROS |COSTO MENSUAL[COSTO TOTAL * (4 MESES)
NALISTA PROGRAMADOR |8/ 1,200 §/. 100 5/. S/ 1,300 | 5/, 5.200
DESARROLLADOR |8/ 1.000 | 5/, 100 |5/ 8/ 1,100 | 5/. 4,400
SUB TOTAL 1 s/. 9.600
GESTION DEL SERVICIO | SUElbO | MOVILDAD | OTROS |COSTO MENSUAL|COSTO TOTAL * (4 MESES)|
JEFE DEL PROVECTO 18/ 1.500{ 8/ 100 | |sv. 1,600 | 8/ 6.400 |
SUB TOTAL 2 s/. 6.400 |
OTROS CANTIDAD cu. OTROS | COSTO MENSUAL|COSTO TOTAL * (4 MESES)|
EQUIPO INFORMATICO 3 /. /. Sf. S/
INTERNET 1 8/, 89,00 | 5/, 8/, 89,00 | $/. 156.00
R L) ¥, 75,00 | 5/ S8 225,00 | 5/, 900,00
MOSTING ¥ DOMINIO 1 /. 199.00 | 5/, s/, 199.00 | 5/, 199,00
SUB TOTAL 3 s/ 1.435,00
| COSTO TOTAL s/. 17.455,00 |
| CONTINGENCIA s/ 349100 |
|__pmesupuestoTOTAL _[S/. __ 20346,00] i
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INICIO Y PLANIFICACION DEL PROYECTO:

CALIDAD

CALIDAD DEL PROYECTO
i presente proyeclo dede cumplir con 1000s 108 fequistos de cakdad contemplando el

tempo y presupuesto pinificado de la empresa Importacones Mavisa SAC El plan
de gestion de calidad proporcionara entradas al plan geners! para la direccdn del
proyecto y aborda el control de calidad, aseguramiento de la cabdad y métodos de
mejora contmua de los procesos del proyecto

CRITERIOS DE CALIDAD

El producto fnal a entrogar debe contemplar que 0dos 1os pProcesos funcionen
cormectamente bajo los estdndares de calidad de fa 150, ademds de cumplic con las

necesidades del chente Los criterios de calidad 300 listades de acuardo @ su
importancia

 Funcionafidad

o Fiabidad

* Manteniilidad

* Floxibixad

« Usabibdad

La Gestion de la Calidad del Proyecto incluye los procesos y actividades de la
organizacion ejecutante que determinan responsabilidades, objetivos y politicas

de calidad a fin de que el proyecto satisfaga las necesidades del cliente.

Heaamientas
» Checidist para el aseguramsento de la cabdad
« Informe para el assguramiento de ta calidad

. alasnoc

Técni
* Rewision de documentacion
* Entrevistas

26

INICIO Y PLANIFICACION DEL PROYECTO:

RECURSOS HUMANOS

La Gestion de los Recursos Humanos del Proyecto incluye los procesos que
organizan, gestionan y conducen el equipo del proyecto que esta conformado por
aquellas personas a las que se les han asignado roles y responsabilidades para
completar el proyecto.

TG0 WO ¥ L 3

APELUDOS

} Gerente del Proyecto l

i i

| vete ge Proyecto I

i

DeroRTACIONES |
‘ Equipo del Proyecto l NAVSASAC [T TG

Fortvary Barmins | Dwewrorinds

| e Vemaine € e Coeie D
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INICIO Y PLANIFICACION DEL PROYECTO:
RECURSOS HUMANOS

ACTIVIDAD Gerente de Proyecto | Jefe de Proy Analista Prog d Desarrollador
José Velasq Johan M Cesar Diaz Anthony Ramirez

Elaboracion del Project Charter P RE

Elaborar plan de gestion del proyecto P RE

Ejecucion del proyecto P RE

Acta reunion mensual P RE P P
Informe estado de! proyecto P RE P P

Acta Cierre del proyecto P RE P

M i del negocio P RE E

Documento de Andlisis P RE E

Documento de Disefio P RE E

Construccion del producto P R E
Integracion del producto P R E
Prueba aceptacion P RE E

Capacitacion P RE E

INICIO Y PLANIFICACION DEL PROYECTO:
COMUNICACIONES

La Gestion de las Comunicaciones del Proyecto incluye los procesos requeridos
para garantizar que la generacion, la recopilacion, la distribucion, el
almacenamiento, la recuperacion y la disposicion final de la informacion del
proyecto sean adecuados y oportunos.

NOMBRE ROL EN EL PROYECTO ROLENLA Medios de C. icacié
EMPRESA ios de Comunicacion
» Documentaciéon Escrita
Jose Velasquez | Gerente de Proyecto Gerente de Proyecto + Acta reunion quincenal o mensual
Johan Maturrano | Jefe de Jefe de Proyecto % Informe de estado del sistema
Proyecto{Responsable < Acta de aceptacion
del equipo de proyecto) < Solicitud de cambio
Cesar Diaz Analista F Analista F > Coreo Electronico
4 Entrega documentos
Anthony Ramirez | D D Hlad
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INICIO Y PLANIFICACION DEL PROYECTO:
RIESGOS

La Gestion de los Riesgos del Proyecto incluye los procesos relacionados con
llevar a cabo la planificacion de la gestion, la identificacion, el analisis, la
planificacion de respuesta a los riesgos, asi como su monitoreo y control en un

proyecto. B —
TULNTE OF RIESGO } RGOV
Usuarion et Cienite. * FIODOTAS 0N WVaTAmeertD 0 FoRTCn

Wexhas weas 13 wisos of osmm i

INICIO Y PLANIFICACION DEL PROYECTO:
RIESGOS

Riesgo Causa Accion Anefacto Respussia Tipo de Responsable Fecha Plan de
Totsl | Pianificads | respuesta Planificads | Costingencia
Desconockmy | Poco Capactacitn | Plan  Gestdn 3 Capactatan Witi3a Garentede | Ames osl inkio | Irdommar 3
ento de ios | conocimiento | constante Adusionnes gl servkio Proyeco | oel Proyecto | Gerercia
senicios contratado por
30qu305. 12 emgresa
Incumplrmuen | Recursos Reaizar Pian  Geston 4 Montorear of | Megar Geventede | A Gnaizar | Ansizar
12 del Sernpo | necesanos. reaones Trempo Sumpimernd Proyecd tadarounidn | cautas y fomar
orogamado | incompielos de s tweas ciones
Do ITIsas
Solctuces | josnificacon | Resutaco o8 Proyecto 8 Revwsar y| Mg Gerantede | A finaizar | Analoar
asconsies |ce  nuevos | s encuestas Comrgieto contemplar & Proyeco cadareundn | causas y lomse
0 entegabies nfonmacidn cciones
contemgiada necesaa
en el akance
Wo  contar | Foma  Oe | Reumones Proyecta 3 Estatiecer g Gerentede | Al finaicar Tomar
con o2 | trabao ¥ | conreaments Compiets pRan ge Proyeco cads reunin SCCI00ES
entregadles | segueniento contingsncia cormectvas
propecto | no adecuade ante  estos
prodiemas
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INICIO Y PLANIFICACION DEL PROYECTO:

ADQUISICIONES

La Gestion de las Adquisiciones del Proyecto incluye los procesos de compra o
adquisicion de los productos, servicios o resultados que es necesario obtener
fuera del equipo del proyecto.

PROCEDIMIENTO ESTANDAR A SEGUIR
Para 108 contratos que colaboraron en el desarrolio del proyecto y del producto

se realizaran los siguentes pasos

« Se comunicara al responsable al iniclo del proyecto

« Se establecera el contrato de servicios.

« Finalmente se indicard los dias que debe estar en las instalaciones de |a
empresa, asi como el proceso de 1a misma

Para el procedimients de compra 0@ recurso requendos para el soporte en el

transcurso de proyecto, se realizard mediante un contrato establcico con el

proveedor

* Antes oe la compra se efectuard 1a comparacion de precios

« Se efectuara la compra de dominio y hosting

« Se efectuard el pao respectivo por el senvicio.

* Sarecibe la compra por correo electrdnko 3=

CAPITULO IV

EJECUCION, SEGUIMIENTO Y CONTROL DEL PROYECTO.
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EJECUCION, SEGUIMIENTO Y CONTROL
DEL PROYECTO:
GESTION DE LA CONFIGURACION

Establecer y llevar un control de la documentacién, informacion del proyecto

respectivamente. PLAN DE GESTION DE LA CONFIGURACION DEL PROYECTO

GENLRALES ESTADO OTROS

NOMURE EMPRE | RESPONSABLE | ESTADO | ROLLS | ESTADO | OBSERVACION
SA

GESTION DEL PROYECTO
INICTACION
Preseniacion  0e S Jofe 06 Proyecto | Actusizacs | Esciurn | ADooaco Neguna
Lanzamients  del
Progects (Kekofl)
Designac: oel L] Jefe de Proyecto | Actusizado | Escriurn | Aprobaco Ninguna
Jete de Proyecto
Acta 0o Reurscn Si Jefe Je Proyects | Actasizadd | Escnur | Aprooaco Neguna

sprobecibn  por
Dane et cliants
wformacion  Ge| S J6fe 0 PrOyects | ACIUMIZAO | ESCIMIA | ADIOD0O Neguna
coracterisbeas del
| Proecl
PLANIFICAC
Pan de Gewsdn| & Jefe Ge PYOFeRto | ACILSIZS0D | ESCIUS | ADIoneco Nrguna
| gol Provecto
EOY

] Jofe 06 Proyecto | ACIUMIZAG0 | ESCIMM | ADODNa0 Hnguna
Cronograma S Jofe 06 Proyecto | Aclusizado | Escrium | Aprooaco Nogura
Organgrama | S Jefe de Proyecto | Actustzado | Escnura | Aprobnco Neguna
[ ESECUCION 34

Acts Co roundn| S Jefe 0o Proyecty | Actusizacs | Escrirs | Aprotado Neguna

Acta Aprobacion E Jofe 3o Proyecto - Escraus | Aprodaco Nnguna

EJECUCION, SEGUIMIENTO Y CONTROL

DEL PROYECTO:
METRICAS

El registro y recolecciéon de métricas indica las actividades que se recolectaran y

analizaran en el proyecto, esto ayudara a la toma de decisiones y verificar con alta

gerencia el avance del proyecto.

HEGISTRO Y RECOLECCION DE METRICAS ACTUALIZADAS

B Wanca Facna W | wax Valor Andisiz Recomasdacien
Esper, | Esper
DICIEMBRE
T [Eowviscits rwimus 9 18 | TRIETE | 0% | 2% |Crawlar | 5% | Nowe podo e awivcls [l G | Voo o senoim
..... acatn el et cex Ak wokchacs
(]
[ Tmiotn w U duscin | TWIEETE | 0% | 2% | Juien ™
e dackes (%) Bl ac
3| Varwoo 00 wvee (A1 | TRIE 10 [ T | Coe g TR | Se observs
T T T T 0
e conpatbia
T 3| Juan T |G seuors que o | Programar benpes Es
Mitanns atres ge | returscs pam @
e s | sampmines
vtiir
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EJECUCION, SEGUIMIENTO Y CONTROL
DEL PROYECTO:
ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

Se realizara los monitoreo continuamente para la verificacion de los procesos

definidos en el plan de calidad para tener un mejor control y la toma de decisiones
para la mejora de procesos.

SEGUIMIENTO AL ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD
CHECKLIST DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD
Gestion de Proyectos

VERIFICACION

ORIENTADO | CRITERIO | ROL CUMPLIMIENTO | ACEPTACION | OBSERVACION | CAUSA

Entregabie Project Jefe de | Project Charter Si Ninguno Ninguno
Charter Proyecto

Entregable Cronograma | Jefe de [ Cronograma de Si Ningunc Ninguno

Proyecto | Trabajo

Entregable Ejecucion Jefe de | Jef de Proyecto Si Ninguno Ninguno
del Proyecto | Proyecto

"ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD o

RESPONSABLEI ACCION CORRECTIVA l RESPONSABLE l FECHA l ESTADO | FECHA

Johan Mmurmno[ 141042017 l Johan Maturrano I 141042017 I Corregido | 14/04/2017

EJECUCION, SEGUIMIENTO Y CONTROL
DEL PROYECTO:

CONTROL DE CAMBIOS

Durante el desarrollo del presente proyecto no se realizaron cambios.
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EJECUCION, SEGUIMIENTO Y CONTROL

DEL PROYECTO:

CRONOGRAMA Y ALCANCE

El proyecto se viene desarrollando de una manera eficiente con respecto al

tiempo, costo y riesgos detectados, lo cual se pudo solucionar de una manera

eficiente lo cual no delimito el desarrollo del proyecto respectivamente.

ESTADO DEL PROYECTO - METRICAS

CAPITULO V

CIERRE DEL PROYECTO.

Pecodo anserior

Vot
“Estaco Genora | 5| Amaria | [Namw| | ol
“Bésviacion del | 0% | Amanio =1
Avarce (0- 0%} (10 - 30%)
“Desvacbnoe | O% ¥ | Amanko Haiwys |
Ia Duracion 0« YO%) (10 - 30%)
Duracion total cel 92 | Dias aborales 92 100%
proyecto
Iaborales)
RIESGOS
Numero 0e RienQos € Exposzion & %
Achusles Rieagos Actual
Nimero oe Reios ] Exposicion @ 15
ponodo arence Riesgo penodo

antesior 38
PROBLEMAS
Fimera Ge Protloman T [ Nmeio do [
| [
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CIERRE DEL PROYECTO:
ACTA DE ACEPTACION
En el presente documento se formaliza la aceptacién del software con todos los

requerimientos establecidos para la empresa IMPORTACIONES MAVISA SA.C.,

aceptado y aprobado por el Gerente de Proyecto

,@ IMPORTACIONES MAVISA S.A.C
( T tat s e S e o4

PROYECTO

DESARROLLO DE UN SISTEMA WEB Y EL
PROCESO DE VENTAS EN LA EMPRESA
IMPORTACIONES MAVISA SAC

ACTA ACEPTACION ENTREGABLES

labornde por r Vatarrare
Rol: Jede co Froyecs

40
38oglz0%7

INGENIERIA DEL PROYECTO
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INGENIERIA DEL PROYECTO:

CONCEPCION: MODELO AS-IS

INGENIERIA DEL PROYECTO:
| CONCEPCION: MODELO TO-BE
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INGENIERIA DEL PROYECTO:
CONCEPCION: CASO DE USO

PEDIDO

C h/u
= Ermite Pedid = .
_ W)
3 & [ —— ~F
- £ /
zzzzz sans Fackr _'_ s / o/
ClienTe
Vendedos .
== — fivors e
S— - = Trom Acters /
Vendenr ChenTe .-"f
. , /!
—r . iy
{ ) i
e .

Transfessnce

Enrega del Produca

INGENIERIA DEL PROYECTO:

CONCEPCION: CASO DE USO
CONSULTA CONTACTO
--f.’-

_— L - .-_
Py e P T . ——
o I Realiza Consulta — ) P )
—r— = — .a-_ e — v Case * kit
i e = S
- = ) - . P =
e dada T ClienTe vengedor n = ClignTi
\ -,
rom Au (S N o b )
e N
Brinda Informacidén P
-..___/} l - )
Vit

45
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INGENIERIA DEL PROYECTO:
CONCEPCION: REQUERIMIENTOS DE SOFTWARE

NUMERO | DESCRIPCION | IDENTIFICADO | FUENTE | ESTADO | SITUACION | PRIORIDAD CASO DE INCONSISTENCIA
PRUEBA
RF-01 | Validar chente | Johan RAN-01 | Aprodado | Construido | Importante | No se lleva a cabo Ninguna
Maturrano

RF-02 | Regstrar Johan RAN-01 | Aprobado | Construido | Importante | No se lleva a cabo Ninguna
chente Maturrano

RF-03 | Moddficar Johan RAN-O1 | Aprobado | Construido | Importante | No se lieva a cabo Ninguna
chente Maturrano

RF-04 | Busqueda Johan RAN-02 | Aprobado | Construido | Importante | No se lieva a cabo Ninguna
producto Maturrano

RF-05 | Agregar un Johan RAN-02 | Aprodado | Construido | Importante | No s@ lieva a cabo Ninguna
producto Maturrano
camito venta

RF-06 | Eliming un Johan RAN-Q2 | Aprodado [ Construido | Importante | No se fleva 3 cabo Nenguna
producto Maturrano
canito venta

RF07 | Generola Johan RAN-02 | Aprobado [ Construido | Importante | No se lleva 3 cabo Ningunia
venta Maturrano

RF08 | Generaenvid | Johan RAN-02 | Aprobado | Construido | Importante | No se fleva a cabo Ninguna
al cofreo Maturrano

INGENIERIA DEL PROYECTO:
ELABORACION:

VENTA VENTA VENTA

Charres

— ChnTe 10 Eia Py
“aitasen e 12 Eva Vet 3l

Cerers e freacss

’ 0 Reaselriimaadn =/ [ Constta Respecra
¥

& Enda®uged Canto Eing

i Wt 8 Coeso EiRiIE 47
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INGENIERIA DEL PROYECTO:
CONSTRUCCION:

Estandar de cddigo usando para la construccion de conexién PHP y MySQL

respectivamente.

B
. i : 1
= i z

IMPORTACIONES M

48
r
-

INGENIERIA DEL PROYECTO:
TRANSICION: ACEPTACION DE PRUEBAS
El objetivo del presente documento es verificar el correcto funcionamiento del
modulo de productos y que cumpla con los requerimientos establecidos
respectivamente. PRUEBA DE ACEPTACION - PRODUCTOS

OBJETIVO

El objetivo del presente documento es venificar el comecto funcionamiento del maduto

de productos y que cumpla con los

ALCANCE

El presente documento describe io siguiente

- Registro de producto

- MOdIficacion de produsto.

- Blsqueda de producto.

"RELACION DE PARTICIPANTES
Apeliidos y Nombres | identiicador | Responsabilidaces Area
Jesis La Rosa R Encargado Venia Ventas

RESULTADO DE PRUEBAS

El resultado de pruebas fue exitoss en cuanto al alcance © con

10 establecido,

"MODULO PRODUCTOS 28logf207 49
N [ Caso Estado Ejecutor Resullado
01 | Registro de | Terminado Jesus La Rosa Aprobado
producto




INGENIERIA DEL PROYECTO:

TRANSICION: CAPACITACION

El proceso de capacitacion se llevé a cabo correctamente.

239

CAPITULO VI

EVALUACION DE RESULTADOS.

Tema Participantes Lugar Expositor Hora Fecha
Capacitacion  de | José Velasquez | Importaciones | Johan 10:00am. - 25/042017
los mddulos | Jestis LaRosa | Mavisa SAC. | Maturrano | 12:00am
respectivamente.

Capacitacion en el | José Velasquez | Importaciones | Johan 10:00am. - 251042017
uso de los Jestis La Rosa Mavisa SAC. | Maturrano | 12:00 am.
mbdulos.

=8jagizor s



Indicador N*01: Desviacion mensual del Costo Estimado (%)

INDICADOR W 01

[ MESES | MINMO | MAXIMO | VALOR |
| DICIEMBRE | 0% 5% 1%
ENERO % 5% %
| FEBRERD | 0% % %
MARZO % 5% %
ABRIL % 5% %
DESVIACION %

Conclusion: El porcentaie de |3 desviacion fue de 1%, esta dentro del
paramedro estabiecido que sé encuentra dentro de oS parametos
de 0%y 5%

EVALUACION DE RESULTADOS:

INDICADORES CLAVES DE EXITO DEL PROYECTO
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Indicador N'02: Comprommno Jode do Proyecto (%)

INDICADOR N° 62

MESES | MINIMO MAXIMO HORAS HORAS | VALOR
ESTIMADAS | REAL
DICEMBRE | (™ (1] ]
ENERD [ 1oz
FEBRERO [ 7 2 e
MARZO (7] 102
ABRIL [ (] 162
FROMEDIO (K] TE3 5
DESVIACION Ve

Conclusién: EJ porcentajs @o In desvwocon fral o3 do 1.3%

o que mdea g

e centro ded rnpo. |o mdica gue B desviacion S8 encuentra danto da ks

Dot devitries estiblacioos de 0%

y 5% peapertvamonte.

EVALUACION DE RESULTADOS:

VENTA SIN SISTEMA

VENTAS CON SISTEMA

wvooun | senanes | ()

T BMIN |

10 MIN ] 20MIN

INDICADORES CLAVES DE EXITO DEL PRODUCTO
Q=IO 1V (O

sistema web en un 70% respectivamente del KP|.

Resumen: Se puede apreciar que el proceso de venta mejoro con ef empieo del
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EVALUACION DE RESULTADOS:
INDICADORES CLAVES DE EXITO DEL PRODUCTO

CONSULTA SIN SISTEMA

o [ [O[SOCJ VO]
CONSULTA CON SISTEMA
aos worcs [wounes | () [ O
sacidn tiasems ‘:) S min °
oo s poace] () | ssmm I
RESUMEN CONSULTA
RESUMEN
AS-S TOBE DIFERENCIA % VAR
7 MIN 2MIN 5 MIN 80%
Resumen: Se puede apreclar que el proceso de consulta mejoro con el empleo del =
sistema web en un 80% respectivamente del KPi.
4
-
EVALUACION DE RESULTADOS:
~
INDICADORES CLAVES DE EXITO DEL PRODUCTO
RESUMEN PEDIDO SIN SISTEMA
prOg e pr ) P [ e B VA IOY
|-\ [ ] ] I S,
() I
o=t =
- |
s ' W —
}- ‘ 27 ‘ v | [ (
RESUMEN PEDIDO CON SISTEMA
SN O =) WA (O]
e ) I | '\ [
CO[orme| o |
I S
RESUMEN PEDIDO
RESUMEN
T ASAS TOBE | DIFERENCIA %VAR |
T AMN | 3MIN ThN | N &

Resumen: Se puede apreciar que el proceso de pedido mejoro con of empleo del
sistemia web en un 95% respectivamente del KP|
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CAPITULO VII

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES:
CONCLUSIONES

1. Con el presente proyecto se logré mejorar el tiempo promedio en la venta lo que

normalmente se demoraba 30 minutos ahora con el desarrollo del sistema web
se redujo a 15 minutos respectivamente de esta manera se logro establecer una
mejora del 70% respectivamente en la empresa Importaciones Mavisa SAC

Se logré mejorar el tiempo promedio en la consulta de un producto con el

N

desarrolio del sistema web lo que anteriormente se desarroliaba en 7 minutos,
ahora se logra realizar en 2 minutos, con una mejora del 80% respectivamente
en la empresa Importaciones Mavisa SAC

Se logroé mejorar el tiempo promedio de pedidos de un producto con el desarrolio

w

del sistema web lo que anteriormente se desarrollaba en 20 minutos, ahora se
logra realizar en 3 minutos, con una mejora del 95% respectivamente en la
empresa importaciones Mavisa SA.C.

. Con el sistema desarrollado se logré incrementar las ventas en la empresa con

S

lo cual el desarrollo del proyecto fue exitoso, ya que se cumplié con todos los
requerimientos cumpliendo con la entrega del proyecto en el tiempo establecido

L2

Con el desarrollo del sistema se mejoro la atencion al cliente, satisfaciendo asi =
todas sus necesidades sobre algin producto en especifico
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES:
RECOMENDACIONES

1. Ayuda en la toma de decisiones de la empresa, con el del sist
web de ventas.

- 2 C pacitacion al p | a cargo, para la comecta funcionalidad y
usabilidad del sistema web de ventas.

3 Apoyo a la gerencia para continuar con la mejora del sistema web con el
moniloreo y seguimiento respectivo en el control de sus procesos.
4. Detemminar reuniones para mantener informado al personal sobre el desarrollo
del sstema web en la empresa y fa toma de decisiones.
5. Realizar constantemente mantenimiento preventivo de los equipos, asi como la
ion de Backups para salvaguardar la inf 1on de la empi e
Jnstakycion de equipos de seguridad.




