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RESUMEN

La tesis doctoral titulada: “Vigilancia del entorno efectivo para la productividad de
la gestion publica: Caso Universidad Nacional Ucayali, afio 2018, se ejecutd con la
finalidad de explicar, como la seleccion y el analisis de la informacion del entorno,

repercute en una efectiva toma de decisiones de una universidad.

El enfoque que planteo la investigacion es cuantitativo debido a que se recolecto
datos, para validar la prueba de hipdtesis, y realizar el analisis descriptivo de los
resultados; el tipo de investigacion es basica porque surge de lo desconocido, siendo
necesario el descubrimiento constante a través del método cientifico como iniciativa de
solucidn; el nivel de investigacion es descriptivo — correlacional porque se realizo el
andlisis actual de la organizacién y sus areas por medio de sus caracteristicas, a través de
una descripcion precisa de los hechos, es decir, recoge informacion de las variables en
estudio; el disefio de la investigacion es no experimental — transversal, porque las
variables no se manipularon deliberadamente, observandolas en su contexto natural, para
luego analizarlas, sin intervencion alguna y entregar resultados de aquello que sucede en
un determinado tiempo. La técnica es la encuesta, dirigido a los 165 docentes de la
universidad, y por ultimo tenemos el analisis documental que representa el contenido de

la informacion, con el propdsito de ser usado en el sustento de la investigacion.

Se concluye que existe una correlacion positiva alta de 0.768 entre la variable
independiente vigilancia del entorno efectivo y la variable dependiente productividad de
la gestion publica, asimismo el andlisis inferencial demuestra la validez de la hipotesis
(0.05 > Sig. 0.00).

Finalmente, se propone un modelo sistémico basado en el enfoque socratico,
reivindicando el criterio platénico, donde se establece metas para luego conceptualizarlas,
y mediante la observacion del entorno materializandolas, comparando lo ejecutado con
lo programado, estableciendo prioridades que conlleve a una adecuada toma de

decisiones, sin dejar de lado, una mejora continua.

Palabras claves: observacion, analisis, toma de decision, académico,

administrativo, gestion publica.
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ABSTRACT

The doctoral thesis entitled: "Surveillance of the effective environment for the
productivity of public management: Universidad Nacional Ucayali Case, year 2018", was
carried out with the purpose of explaining, as the selection and analysis of the information

of the environment information, It affects an effective decision making of a university.

The approach proposed by the research is quantitative because data was collected,
to validate the hypothesis test, and perform the descriptive analysis of the results; the type
of research is basic because it arises from the unknown, constant discovery being
necessary through the scientific method as a solution initiative; the level of research is
descriptive - correlational because the current analysis of the organization and its areas
was carried out by means of its characteristics, through a precise description of the facts,
that is, it collects information on the variables under study; the design of the research is
not experimental - transversal, because the variables were not deliberately manipulated,
observing them in their natural context, and then analyzing them, without any intervention
and delivering results of what happens in a certain time. The technique is the survey,
addressed to the 165 teachers of the university, and finally we have the documentary
analysis that represents the content of the information, with the purpose of being used in

the sustenance of the investigation.

It is concluded that there is a high positive correlation of 0.768 between the
independent variable monitoring of the effective environment and the dependent variable
productivity of public management, also the inferential analysis demonstrates the validity
of the hypothesis (0.05> Next 0.00).

Finally, a systemic model based on the Socratic approach is proposed, claiming the
platonic criterion, where goals are set and then conceptualized, and by observing the
environment materializing them, comparing the executed with the programmed,
establishing priorities that lead to an adequate take decisions, without neglecting, a

continuous improvement.

Keywords: observation, analysis, decision making, academic, administrative,

public management.
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RESUMEN EN UN TERCER IDIOMA

A tese de doutorado intitulada "Monitoramento de ambiente eficaz para a
produtividade da administragdo publica: Universidad Caso Nacional Ucayali, 2018," foi
executado, a fim de explicar, como selecionar e analisar informac6es sobre o ambiente,

Isso afeta uma tomada de decisdo efetiva de uma universidade.

A abordagem é a pesquisa quantitativa representar porque os dados foram coletados
para validar o teste de hipdtese, e realizar analise descritiva dos resultados; o tipo de
pesquisa é basico porque surge da descoberta constante e desconhecida que € necessaria
através do método cientifico como uma iniciativa de solucdo; o nivel de pesquisa €
descritivo - correlacional porque a analise atual da organizacdo e areas através de suas
caracteristicas foi realizada através de uma descricdo precisa dos fatos, isto &, a recolha
de informacéo das variaveis em estudo; O projeto de pesquisa ndo € experimental - cruz,
porque as variaveis ndo sdo deliberadamente manipulado, observando-os em seu contexto
natural, em seguida, analisa-los, sem a intervencéo e entregar resultados do que acontece
em um determinado momento. A técnica é a pesquisa, tendo como alvo 165 professores
da faculdade, e, finalmente, temos a analise documental representando o conteddo da

informacao, a fim de ser utilizado no apoio a investigacao.

Concluiu-se que ha uma correlacdo positiva alta de 0,768 entre o controlo do
ambiente variavel independente eficaz e a produtividade varidvel dependente da
administragdo publica, a analise inferencial também demonstra a validade da hipotese
(0,05> Sig. 0.00).

Finalmente, é proposto um modelo sistémico baseado na abordagem socratica,
alegando que o critério platbnico onde os objetivos, em seguida, conceituar set, e
observando o0 ambiente materializandolas, comparando 0s executados como previsto,
estabelecer prioridades que podem levar a decisdo adequada decisdes, sem negligenciar,

uma melhoria continua.

Palavras-chave: observacdo, andlise, tomada de decisdo, académica,

administrativa, gestdo publica.

xviii



INTRODUCCION

Actualmente la Universidad Nacional de Ucayali, dispone de una serie de
sistemas de informacion, que buscan satisfacer a las maltiples necesidades de la gestion
publica, siendo necesario para ello, manejar ciertos indicadores, que verifiquen la

productividad de acuerdo a las metas establecidas por el plan estratégico anual.

La basqueda de informacidn es el primer paso en la toma de decision, es decir,
las facultades, direcciones y oficinas entregan informacion actualizada y necesaria con la
finalidad de contribuir desde sus areas administrativas. El analisis respectivo de la
informacidn, permite realizar un tratamiento y validacion adecuada, de acuerdo a las
necesidades de la gestion, solo asi, la informacion se transforma en conocimiento y genera
un impacto positivo. La toma de decision lo realiza el consejo universitario, siendo
necesario la participacién de los actores, que mediante un debate de ideas y sugerencias

de acuerdo a la informacion que poseen, toman decisiones.

La productividad, es la relacion entre los resultados obtenidos y el tiempo que
se utiliza para conseguirlo, en la gestién publica es la eficiencia de los recursos humanos

en las dependencias administrativas.
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CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. DESCRIPCION DE LA REALIDAD PROBLEMATICA

Las instituciones publicas se encargan de ofrecer servicios y ejecutar obras en una
determinada zona del pais, ya sea a través de los gobiernos regionales, municipalidades,
unidades desconcentradas, universidades, entre otros; disponiendo para ello de
presupuesto que asigna el Estado Peruano cada afio, a través del Ministerio de Economia
y Finanzas, con el propésito de corresponder los impuestos que entregan los ciudadanos

y las empresas.

El afio 2017 las universidades publicas del pais, ejecutaron solo el 76% de su
presupuesto, y la Universidad Nacional de Ucayali quedd cuarto lugar en ejecucion de

gastos con el 91.6%, segun el portal Transparencia Econémica.

Partiendo de esa perspectiva, es necesario el monitoreo adecuado de las areas
administrativas y académicas, solo asi la productividad de la gestion publica en la

Universidad Nacional de Ucayali, permite gastar el presupuesto con eficiencia.

Asimismo se realizé un diagndstico preliminar, del estado actual de la gestion
universitaria, es decir; mediante indicadores que miden la eficiencia, eficacia y las
condiciones basicas de calidad que ofrece la Universidad Nacional de Ucayali, en las

areas académicas y administrativas.
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Un incremento de la productividad en la gestion publica, contribuye en el control
de las actividades, mediante la técnica de la observacion y/o anélisis de la informacion

para una adecuada toma de decisiones.

Durante decadas las universidades publicas en el pais, trabajaron sin supervision
alguna, obviamente los procesos funcionaban bien, pero al mismo tiempo el nimero de
reclamos eran manejados internamente por las autoridades a cargo. Cuando la
Superintendencia Nacional de Educacién Superior Universitaria (SUNEDU) comienza a
supervisar y monitorear las condiciones basicas de calidad; las universidades ya sean
privadas o publicas, comenzaron a estandarizar sus procesos de acuerdo a las normas y
reglamentos que ofertaban; con la finalidad de obtener el anhelado licenciamiento, y al

mismo tiempo estar en el Registro Nacional de Grados y Titulos.

En el ambito de la gestidn puablica, las universidades son catalogadas de manera
especial; dado que las empresas y el Estado han sido tradicionalmente campos de estudios
por el interés nacional. A diferencia de la universidad, que solo es analizada desde los

afios sesenta, para modernizar los procesos de ensefianzas.

Herbert Simén, considerado premio Nobel de Economia en 1978, afirmaba que
existen instituciones que toman decisiones y no necesariamente depende de ciertos
manuales de operaciones, sino de factores como la presion, el poder y la interaccion de

las direcciones con los actores involucrados (Estrada, 2007).

La toma de decisidon en la gestion universitaria actual, guarda relacion con su
mision, vision y las politicas de orden interno, es decir los colaboradores estan obligados

a trabajar en base a esos indicadores.

Profundizando la problematica existente en la Universidad Nacional de Ucayali con
respecto a las causas que originan el motivo de la investigacion se dan porque los
colaboradores no aplican la inteligencia competitiva en sus actividades del dia a dia, es
decir seleccionan informacion solo de los procesos internos y toman decisiones en base a
ello, olvidandose del entorno; es ahi donde la Vigilancia del Entorno Efectivo actda como

herramienta que disminuye el riesgo en la toma de decisiones.
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La SUNEDU posee informacién académica de las universidades publicas y
privadas a nivel nacional, asimismo el MEF a través de su plataforma Seguimiento de la
Ejecucion Presupuestal especifica el gasto del presupuesto asignado que realizan las
instituciones publicas. Esa informacién es valiosa para la Universidad Nacional de
Ucayali, porque a través de indicadores, puede medir si la gestion va por el camino
correcto, y caso contrario corregir en tiempo oportuno algunos inconvenientes que se

presentan.

Las consecuencias que traen consigo la baja productividad de la gestion publica es
la entrega de informacidn incompleta por parte de las reas administrativas y académicas
que va repercutir en la toma de decisiones del consejo universitario, asamblea
universitaria y el rectorado. Otro aspecto relevante es el incumplimiento de las metas
mensuales que solicita la gestion universitaria para fundamentar los gastos de pago de
planillas al personal que labora en la institucion. Seguidamente el inadecuado monitoreo
a los avances de los proyectos de infraestructura o equipamiento de los laboratorios
genera malestar porque el presupuesto asignado debe estar relacionado a los avances de

las obras.

Esta problematica tiene solucion aplicando la propuesta de la investigacion
“Modelo sistémico especifico de la Vigilancia del Entorno Efectivo en la productividad
de la gestion publica: Caso Universidad Nacional de Ucayali ” — Figura 27, que se orienta
a las tres areas de informacién que son académica, administrativa, investigacion y
desarrollo. Para lo cual se necesitd modelos vigentes de Vigilancia del Entorno Efectivo
de Infante, Capote, Bouza & Abreu (2013) — Figura 1, Palop & Vicente (1999) — Figura
2 y Sanchez & Palop (2002) — Figura 3, que estan en uso ya sea en las universidades o

instituciones que necesitan conocer del entorno para mejorar su competitividad.
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Modelos vigentes de Vigilancia del Entorno Efectivo

Infante, Capote, Bouza & Abreu (2013), a través de una metodologia propia para
las universidades, proponen la sistematizacion de la vigilancia tecnolégica con el uso de
las tecnologias de la web social, con el cual, en primera instancia se dispone de un
diagndstico de la situacion actual, para luego seleccionar los procesos, y evaluar que
riesgos se obtienen, para la emision del informe final, solo asi la eficaz toma de decision

estd asegurada.

En tanto Palop & Vicente (1999), esquematizan las etapas de la vigilancia
tecnoldgica, mediante ciclos y dimensiones, comenzando por la observacién el cual
genera blsqueda, captacion y difusion; asimismo la informacion se analiza y se trata con
la finalidad de crear una red de expertos analistas por areas, y todo eso va repercutir en
una red de conocimiento, que genere estrategias, acuerdos proyectos y conocimiento

tecnoldgico competente para la institucion.

Sanchez & Palop (2002), explican su metodologia de vigilancia tecnoldgica, donde
la planeacidn es el punto de inicio, debido que se debe identificar las necesidades de la
institucion desde un principio, en tanto la busqueda y captacion, tienen como propdésito
recolectar y captar datos; para el respectivo analisis y organizacion de la informacion, con
el propdsito que esa inteligencia, sea capaz de incidir en una estrategia; y por ultimo se

debe comunicar a los directivos y difundir el conocimiento.

1.2. DELIMITACION DE LA INVESTIGACION

1.2.1. DELIMITACION ESPACIAL

La investigacién se realiz6 en la Universidad Nacional de Ucayali, que segln su

organigrama comprenden las dependencias administrativas y académicas.

1.2.2. DELIMITACION SOCIAL

La investigacion involucro al Rectorado, Vicerrector Académico, Vicerrector de
Investigacion, Directores de areas, Decanos y personal docentes de la Universidad

Nacional de Ucayali.
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1.2.3. DELIMITACION TEMPORAL

La tesis doctoral, viene siendo realizado desde el mes de julio del 2017, y tiene
como fecha de presentacion el mes de agosto del 2018, siendo necesario en ese lapso de
tiempo el recojo de informacion, es decir, para fundamentar nuestro marco teorico y la

matriz de consistencia.

La tesis doctoral debe ser terminada y sustentada dentro del periodo 2018, siendo
necesario respetar los procedimientos administrativos que establece la Escuela de

Posgrado de la Universidad Alas Peruanas.

1.2.4. DELIMITACION CONCEPTUAL

La Vigilancia del Entorno Efectivo, aumenta y favorece la capacidad de
anticipacion, reduciendo el riesgo de las decisiones de la alta gestion universitaria, debido
a la planificacion, desarrollo e innovacién de las areas al momento de entregar

informacion.

La Productividad de la gestion publica, hace énfasis a la eficiencia de los recursos

publicos, para la satisfaccion de los ciudadanos de una determinada zona.

1.3. PROBLEMAS DE INVESTIGACION

1.3.1. PROBLEMA PRINCIPAL

¢Cual es la relacion entre la Vigilancia del Entorno Efectivo y la productividad de
la gestion publica: Caso Universidad Nacional de Ucayali, afio 2018?

1.3.2. PROBLEMAS ESPECIFICOS

1. ¢Cuél es la relacion que existe entre la observacion y la productividad de

la gestidn pablica en la Universidad Nacional de Ucayali?

2. ¢Cual es la relacion que existe entre el analisis y la productividad de la
gestion publica en la Universidad Nacional de Ucayali?
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3. ¢Cuél es la relacion que existe entre la toma de decisiones y la
productividad de la gestion pablica en la Universidad Nacional de

Ucayali?

1.4. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.41. OBJETIVO GENERAL

Establecer si existe relacion entre la Vigilancia del Entorno Efectivo y la

productividad de la gestion publica: Caso Universidad Nacional de Ucayali, afio 2018.

1.4.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Establecer si existe relacion entre la observacion y la productividad de la

gestion publica en la Universidad Nacional de Ucayali.

2. Establecer si existe relacion entre el analisis y la productividad de la

gestion pablica en la Universidad Nacional de Ucayali.

3. Establecer si existe relacién entre la toma de decisiones y la productividad

de la gestion publica en la Universidad Nacional de Ucayali.

1.5. JUSTIFICACION E IMPORTANCIA DE LA INVESTIGACION

1.5.1. JUSTIFICACION

Una universidad nacional en el Peru, por ser una institucion publica que forma
profesionales para promover el desarrollo del pais, dispone de un presupuesto asignado
cada afio, por tal motivo el Ministerio de Economia y Finanzas, otorga fondos para la
infraestructura, planilla, entre otros. La alta direccion debe tomar decisiones que repercute
en la productividad de la gestion publica, siendo necesario la identificacion de los

indicadores para el monitoreo de las acciones.

La Vigilancia del Entorno Efectivo determina metas en funcion a vision
institucional, con el proposito que la organizacion establezca mecanismos con la

gjecucion eficiente de estrategias y recursos para una adecuada toma de decisiones.
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1.5.2. IMPORTANCIA

La desconfianza en las autoridades, debido a los malos manejos y falta de
transparencia en las instituciones, por lo que es necesario que la gestion universitaria,
administre eficientemente los recursos asignados por el estado, en este conjunto de ideas,
se debe disefiar mecanismos de control, que verifiquen ciertos indicadores mediante la

herramienta: vigilancia del entorno efectivo.

En cuanto a los procedimientos administrativos y académicos, son esenciales para

los resultados que transmite la gestion.

1.6. FACTIBILIDAD DE LA INVESTIGACION

La investigacion estuvo financiada por el tesista, quien asumio los gastos ya sea de
materiales y recursos humanos (en el recojo de informacion, a travées del instrumento),
asimismo se dispone de informacién relevante, debido que se tiene 13 afios laborando sin

interrupciones en la Universidad Nacional de Ucayali.

1.7. LIMITACIONES DEL ESTUDIO

Como es de conocimiento, las investigaciones se enfrentan a ciertas limitaciones,
donde es necesario especificar detalladamente, hasta donde abarca la tesis doctoral, con
el proposito de alinear el tema central.

= Las opiniones vertidas en el cuestionario de preguntas, otorgan una opinién

subjetiva, siendo necesario detallar correctamente los indicadores.

= Lainformacién de anteriores gestiones, no se encuentra disponible debido a una

inadecuada sistematizacion de la informacion.
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CAPITULO II: MARCO FILOSOFICO

2.1. FUNDAMENTACION ONTOLOGICA

Para Thomas Kuhn los paradigmas cientificos, surgen de la superacion de un
paradigma del pasado.

Se utilizard un enfoque que considera procesos y la manera que las dos Escuelas de
Pensamiento Filoséfico: Materialismo y Racionalismo, logran alcanzar sus objetivos,

cuando estan en una situacion real.

El Materialismo y el Racionalismo son ideas que formularon dos de los fil6sofos
mas destacados de la antigua Grecia: Aristételes y Platon, aproximadamente hace 2402 y

2446 afos respectivamente.

Al inicio la Escuela Racionalista tuvo influencia de Naturalistas como Parménides
(540 — 470 a.C.), quien manifestd que el argumento es superior a la observacion, y lo que
se afirma siempre tendra su contradiccion. Empédocles (483 — 470 a.C.) afirmé que todo
lo real debe ser observable, y el universo esta compuesto por atomos. Demacrito (460 —
370 a.C.), comparte la idea de Empédocles, y agrega que los atomos son de diferente
tamafio y forma. Anaxagoras (500 — 428 a.C.) precisa la existencia de los elementos

primarios, y que sus combinaciones forman las cosas.
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La Escuela Racionalista nace con Socrates (470 — 399 a.C.), desarrollando la ética
racionalista, y preocupéandose por el destino del hombre, sus inclinaciones van mas por la
metafisica que el aspecto terrenal, no dejo ningin manuscrito siendo considerado
iniciador del método dialéctico, es decir adquiere conocimientos de las preguntas y
respuestas de acuerdo a sus ideas. Platon (427-347 a. C.), fue su discipulo y padre del
Racionalismo y uno de los grandes promotores de este pensamiento, y afirma que este
mundo es de apariencias, y el mundo real estd basado en las ideas e inteligencia del

hombre, y esas ideas son eternas que no depende del tiempo y el espacio.

Después de Platon los principales seguidores del Pensamiento Racionalista son San
Agustin y Santo Tomas de Aquino quienes formaron la base del Cristianismo.

En la Escuela Materialista su principal defensor es Aristoteles, quien al inicio
sustenta sus ideas en Naturalistas como Tales de Mileto (624 — 526 a.C.), dice que todo
esta formado por agua. Anaximandro (610 — 546 a. C.), dice que el mundo se origina en
base a la mezcla de los cuatro elementos; y que los seres vivos procedemos de los peces.
Jendfanes (570 — 480 a.C.), precisa al ser como puramente material. Anaximenes (588 —
535 a.C.), dice que aquello que existe procede de un material eterno, Unico, infinito y
movil que es el aire. Heraclito de Efeso (540 — 480 a.C.), precisa que el mundo, las cosas

simples y hasta el alma procede del fuego.

Platon y aquellos pensadores Naturalistas, influyeron en las ideas de Aristoteles
(384 — 222 a.C.) para que cimentara la Escuela Materialista, asimismo fue el encargado
de fundar la I6gica como una ciencia; para llegar a la ciencia es necesario el razonamiento,
la induccion se establece por la percepcion de los sentidos, la naturaleza esta dada por los

constantes cambios y transformaciones de la materia.

Las ideas de Aristoteles fueron tomadas por Santo Tomas de Aquino para demostrar
la existencia de Dios. Asimismo Marx y Engels (creadores del marxismo) son sus firmes
seguidores, ya en 1948 Norbert Wiener desarrolla la teoria cibernética, y Deming en 1955
defenderia el TQM (Calidad Total).
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Al comparar cada corriente, se afirma que la Escuela Materialista establece en
primer lugar los sentidos y posteriormente las ideas, estableciendo de esa forma que
primero es la materia y después el espiritu, es decir “Siento, luego existo”; en cambio la
Escuela Racionalista expresa que primero es el espiritu y luego la materia, dando de esta

manera relevancia a la ideas, es decir “Pienso, luego existo”.

La escuela que mayor presencia ha tenido a lo largo del tiempo, es la corriente
Materialista, por ejemplo en lo social Hegel, Marx y Engels aplicaron las ideas de
Aristoteles, donde surgi6 el Marxismo que fue la base de gobiernos como la Ex Unidn

Soviética, Cuba, China, entre otros.

En ingenieria, la Escuela Materialista influy6 en Norbert Wiener, en formular el
Modelo Cibernético, que son sistemas regulados, y sus principales componentes son:
ingreso, proceso, salidas y control. Asimismo Deming toma el Modelo Cibernético para
adaptarlo en sistemas productivos, es decir los recursos como entrada y los productos
como salida, y la realimentacién es la TQM (Administracién de la Calidad Total), como
un sistema que asegura la calidad, alcanzando de esta manera, el cumplimiento de la
Norma ISO.

El modelo que se propone de Vigilancia del Entorno Efectivo, identifica datos del
exterior, lo cual sirven de insumos (entrada de datos), y posteriormente cuando la
informacion ha sido procesada y seleccionada (salida de datos), con mecanismos de
control establecidos por la organizacion, se garantiza la toma de decisiones acertada, para

la productividad de la gestién publica.
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CAPITULO IIl: MARCO TEORICO CONCEPTUAL

3.1. ANTECEDENTES DEL PROBLEMA

3.1.1. A NIVEL INTERNACIONAL

Durén (2015), en su tesis doctoral: “Relacién entre la inteligencia competitiva y el
desemperio industrial en las industrias de Biotecnologia y Telecomunicaciones”, en la
Universitat Politecnica de Valéncia, concluyendo lo siguiente: (a) La literatura que se
estudio indica que no existe un nombre especifico para la inteligencia competitiva, ya que
todas las denominaciones abarca a planificar, recolectar, analizar, custodiar y distribuir
informacion confiable, con la finalidad de mejorar la competitiva de las empresas. (b)
Fleisher & Bensoussan (2007) indican que no existe una definicidn universal y aceptada
por todos, sobre inteligencia competitiva. (c) En la actualidad la inteligencia competitiva
no goza de popularidad en Espafia, al mismo tiempo se pronostica que la inteligencia
competitiva tendrd un crecimiento debido a los programas de innovacion y gerenciales.
(d) En este contexto, los indicadores tienen relevancia para examinar a las empresas y los
tipos de sistemas que manejan, de acuerdo a una planificacion, recoleccion, andlisis y la
forma que se distribuye la informacion. EI modelo cuenta con seis indicadores
(Concentracion y clientes, posicion, valor de la fuente y frecuencia, modelo de analisis,

tecnologia de informacién, procesos y protocoles) (Tena, y otros, 2001).
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Garrido (2015), en su tesis doctoral: “Vigilancia tecnoldgica e inteligencia
competitiva como herramienta clave en el sistema de gestion de I1+D+i de un organismo
de investigacion”, en la Vniversitas Stvdiorvm Mvrciana, concluyendo lo siguiente: (a)
Podemos afirmar que la vigilancia tecnologica es un proceso instaurado y que funciona
en CETEM dentro de las fases de creatividad y gestion de la 1+D+i. (b) La vigilancia
tecnoldgica favorece la elaboracion de conocimientos que son basicos para procesos
estratégicos y por lo tanto para la toma de decisiones. (c) El proceso de vigilancia
tecnoldgica mejora la productividad del personal, favorece la generacion de ideas y ayuda
a sistematizar la adquisicion de nuevos conocimientos. (d) La vigilancia tecnoldgica
permite la adquisicion de conocimientos que favorecen el desarrollo de nuevos proyectos
de 1+D y que permiten mejorar la competitividad del centro y su curriculo investigador

(articulos y patentes).

Bouza (2010), ejecuto su tesis doctoral: “Desarrollo del ambito informacional
desde la perspectiva de la sistematizacion de la Vigilancia Cientifica y Tecnoldgica
(VCT) en organizaciones empresariales”, en la Universidad de Granada, concluyendo lo
siguiente: (a) Con la Norma 1SO 9001:2008 se facilita la distribucion y automatizacién
de los procesos en la organizacion, propiciando un ambiente de informacién, con enfoque
a la vigilancia tecnoldgica. A traves del modelo EFQM y la metodologia BSC, se
complementa la propuesta metodoldgica, buscando la sistematizacion de las actividades.
(b) La investigacion se diferencia de las demas, porque va dirigido a la organizacion, con
el proposito que la informaciéon tenga un enfoque de vigilancia, debido que los

indicadores permitan el desarrollo, implementacion y monitoreo.

Cepero (2010), ejecuto su tesis de maestria: “Propuesta de Sistema de Vigilancia
Tecnologica apropiado para la Estacion Experimental Indio Hatuey”, en la Universidad
de Matanzas Camilo Cienfuegos, concluyendo lo siguiente: (a) Es necesario disponer de
un Sistema de Vigilancia Tecnoldgica que posibilite la manera optima de procesar y

captar la informacion, para la contribucion y la toma de decisiones.
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Rodriguez (2009), ejecuto su investigacion: “Sistema de Vigilancia Tecnoldgica y
Agentes Inteligentes”, en la Universidad Complutense de Madrid, concluyendo lo
siguiente: (a) Para el funcionamiento adecuado del sistema de vigilancia tecnoldgica, se
requiere informacion de calidad, una manera de conseguirlo es mediante un modelo de
confianza que contenga filtros. En la investigacion se estudio cuatro modelos de confianza
posibles aplicables a la problematica. (b) Se desarrollé un modelo mediante filtros, con
la finalidad que la informacion tenga confianza y reputacion, para ello se hizo uso de la

metodologia y herramientas INGENIAS.

3.1.2.  ANIVEL NACIONAL

Guevara (2017), en su tesis de maestria: “Evaluacion de las metodologias de
vigilancia tecnoldgica aplicadas por expertos nacionales en el Perii”, en la Pontificia
Universidad Catdlica del Perd, concluyendo lo siguiente: (a) El recurso humano
especialista y calificado en vigilancia tecnoldgica es muy escaso en el Perd, siendo los
ingenieros aquellos que abarcan el mercado. (b) Los vigilantes tecnoldgicos se encuentran
conformado por jovenes entre 21 a 29 afios, y personas mayores de 40 afios, con 5 afios
de experiencia en promedio, la experiencia es adquirida de manera practica. (c) El
vigilante tecnolégico en el Peru, desarrolla una metodologia de nivel estructural, usando
informacién y herramientas informaticas conocidas, donde se diferencian en las

preferencias de los especialistas.

Navidad (2016), en su tesis de maestria: “Vigilancia tecnologica para Pymes: Caso
aplicado al tema de realidad virtual”, en la Pontificia Universidad Catolica del Peru,
concluyendo lo siguiente: (a) Las empresas necesitan el adecuado manejo de su
informacion, para sobrevivir dentro del mercado. En la actualidad la tecnologia, es usada
para la automatizacion de los procesos y contar con una base de datos actualizada. Comai,
Jakobiak, Lesca & Palop definen a la vigilancia tecnoldgica, como buenas practicas de la
clasificacion y busqueda de la informacion para la competitividad organizacional. (b) Las
sociedades empresariales en el presente siglo, adquieren conocimientos, y es ahi donde la
vigilancia tecnoldgica tiene un papel fundamental, para evitar la desaparicion de los
negocios y al mismo tiempo planificar la aparicion de nuevas empresas. Las MYPES en
el mercado laboral, poseen el 50% de los empleos, por tal motivo es necesario ser

competitivo, no solo en el mercado nacional, sino a nivel internacional. (c) Para la
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implementacion de la vigilancia tecnolégica dentro de una empresa, es necesario contar
con personal capacitado, solo asi, el sistema funcionara adecuadamente, permitiendo
entregar informacion para la toma decisiones. (d) La vigilancia tecnoldgica y la
prospectiva en conjunto, forman una herramienta potente, logrando planes mejor
disefiados, que permiten llegar a la meta empresarial, generando mayor rentabilidad a

través de la tecnologia.

Segura (2016), en su articulo: “Algunas propuestas de inteligencia competitiva
para las pequerias y medianas empresas del Peru”, concluyendo lo siguiente: (a) La
inteligencia competitiva es una herramienta que sirve para la toma de decisiones a nivel
gerencial. (b) La inteligencia competitiva, guarda relacion con la vigilancia tecnoldgica,
inteligencia empresarial y de negocios. (c) El siglo XXI, se caracteriza por el interés
cientifico y profesional, para adquirir conocimientos, en temas como el planeamiento
estratégico, desempefio de las actividades, productividad y competitividad, investigacién
e innovacién, vigilancia tecnoldgica, entre otros. (d) La inteligencia competitiva guarda
relacién con la gestion del conocimiento, ambas disciplinas se encuentran en evolucion y
desarrollo permanente, asimismo tienen varias definiciones conceptuales. (e) El uso de
las tecnologias de informacion y comunicaciones, es de suma importancia para el
adecuado manejo de la informacion en una organizacion, con lo cual se eleva la

productividad y la competitividad.

Segura (2016), en su tesis de maestria: “Sistema de inteligencia competitiva y la
productividad y competitividad de las pequefias empresas del sector textil y de
confecciones: caso Gamarra”, en la Universidad Nacional Mayor de San Marcos,
concluyendo lo siguiente: (a) La informalidad, capacitacion, inteligencia competitiva e
informacidn, se correlacionan a través del coeficiente de Spearman con la productividad
y la competitividad, es decir, estos factores inciden en las variables dependientes. (b) El
inadecuado manejo de la informacion en las pequefias empresas de la industria textil y
confecciones de Gamarra, tiene impacto en la productividad y la competitividad.
Asimismo, la inteligencia competitiva es un factor clave que debe aplicarse en la gestién
de la informacién. (c) Los altos niveles de informalidad repercute en la productividad y
competitividad de las pequefias empresas en la industria textil y de confesiones de

Gamarra. (d) La capacitacion del empresario y los trabajadores, en tema como la
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productividad y competitividad, es un factor clave para elevar el rendimiento de las

pequefias empresas de la textil y confesiones de Gamarra.

Aguilar (2011), en su tesis doctoral: “Sistema de vigilancia tecnoldgica e
inteligencia competitiva para mejorar la competitividad del sector hotelero de la regién
La Libertad”, en la Universidad Nacional de Trujillo, concluyendo lo siguiente: (a) Para
alcanzar el éxito empresarial, es necesario un modelo de gestion empresarial, que tenga
relacion con la: vision, filosofia, estrategias, destrezas, recursos, recompensas y
organizacion, cualquier omision de un elemento, la teoria se hace inoperante. (b) Es
necesario la difusion sobre temas de gerencia y liderazgo, hacia los propietarios o
gerentes, con el objetivo de garantizar un grupo que lidere las buenas précticas en la
gestion. (c) La vision empresarial hotelera, debe guardar relacion con la vision global del
pais, con el propdsito de minimizar esfuerzos para la promocion turistica. (d) El trabajador
es la imagen de la empresa, por ello es necesario el uso de la tecnologia y su capacitacién

respectiva.

3.2. BASES TEORICAS O CIENTIFICAS

A medida que se desarrolla la investigacion, la vigilancia del entorno tiene relacion
con los siguientes subtitulos sefialados, tal es el caso que (Fleisher, y otros, 2007),

mencionan en su libro, que no existe una definicion universal y aceptada por todos.

3.2.1. VIGILANCIA DEL ENTORNO EFECTIVO

A)VIGILANCIA TECNOLOGICA

Realizando una consulta a la pagina de la Real Academia Espafiola sobre
tecnologia, se expresa al conjunto de teorias y técnicas que se fundamentan a través del

conocimiento cientifico.

Proceso de sistematizacion, que esta relacionada a la gestion del conocimiento y
uso de tecnologias de informacion, que permite la anticipacion y disminucion del riesgo
en la toma de decisiones, garantizando de esta manera la competitividad de la universidad

en el mercado (Infante, y otros, 2013).
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Tabla 1. Instrumentos de la vigilancia tecnoldgica

Patentes. internet. publicaciones.
Base de datos (internos/externos).
Contactos externos.

Software semantico.

Base de datos de pago.
Herramientas de internet.
Agentes de patentes.

Expertos.

Software semantico.

Agentes de patentes.

Equipos internos especializados.
Propia experiencia.

Intranet.

E-mail.

Boletines de I+D.
Presentaciones v comunicados.

Fuentes de informacién

Herramientas de biisqueda

Herramientas de anailisis

Difusion

Fuente: (Infante, y otros, 2013)

Diagnosticode [a situacion actual
de 2 viglancia tecnologica

Preparacion de matriz de relacion ) g
' Ny Evaluacion de las actvidades del
entre las actividadss del proceso A
y o . proceso arganizacional objeto de
Seleccionde proceso organizacional objeto de esfudioy .
o , . estudio que son soportadas por
organizacional objeto de estudio procesos inherentes a la . : )
o sistemasde informacion
sistematizacionde [a vigilancia o
y presentesen la organizacion
fecnologica
Y I

Procesos inherentesa la

sistematzacionde lavigilancia Definicion de [as acfvidades de
tecnologica los procesos inherentes a la
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Fase 1: Comunicacion

Fase 2: Formacion y adiestramienio

Fase J: Seleccion del momento oportuno

Fase 4: Evaluacion

Figura 1. Metodologia de sistematizacion en las universidades sobre la vigilancia tecnolégica
(Infante, y otros, 2013)




Inteligencia competitiva especializada con un foco orientado al andlisis del
entorno tecnoldgico (Comai, y otros, 2011).

La vigilancia tecnologica tiene como finalidad, aumentar la capacidad de
anticipacion de los directivos, con lo cual sus decisiones y la planificacion de sus
actividades de carécter social y/o comercial, mejoran sustancialmente, usando
herramientas tecnoldgicas que captan informacion del exterior, y relacionandolas con los

procesos internos de la institucion (Malaver, y otros, 2006).

La vigilancia del entorno efectivo, es una herramienta de la innovacion
tecnoldgica, que permite organizar, seleccionar y sistematizar la informacion del exterior,
seleccionando aquellos elementos importantes, para convertirla en conocimiento que
requiere la gestion, y con ello pueda tomar decisiones con menor riesgo (Norma UNE
166600, 2006).

Para Vergara (2006), es una manera de anticiparse a los cambios, a través del
tratamiento de la informacion del exterior, siendo necesario transformar la informacion

en conocimiento para la toma de decision.

Segun Cegarra (2004), los directivos de las empresas buscan informacion del
exterior, para proceder con su andlisis, y solo asi, toman decisiones sobre las

oportunidades que tienen en los negocios.

Vigilancia tecnoldgica se ocupa de las tecnologias disponibles o aquellas que
acaban de aparecer, capaces de intervenir en nuevos productos o procesos (Bai - Zaintek,
2003).

La vigilancia tecnologica selecciona informacion permanente del exterior,
organizandola de manera selectiva, y convirtiéndola en conocimiento, con lo cual se tiene

menor riesgo Yy anticipacion para la toma decision (Palop, y otros, 1999).
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B) ETAPAS DE LA VIGILANCIA TECNOLOGICA

De acuerdo a Sanchez & Palop (2002), las etapas de la vigilancia tecnoldgica,

pertenecen a

ciclo, de procesos sistematicos.

/\ v Blsqueds —

 Oena —b Caplacion Red de obsenvadores
' Disih —
v Tialamignfo —

/\ — Red de expertos

| Poalar < Analss - analstas dferents

\_/ — Gepatanens]
4 Validacion

/\ /—\,‘

bim — Eot Rl

\—/ decision

7

Informacion

v Fomalizada,
v [nformal,

|

[

- v Diusion documental.

v Difusion nformatica.

DATOS CENTRADOS
PARA EL ANALISIS
v Transfomacion de datos en
conocimiento.
1 Andiss ce  mpaco |
IEDEICUSIONES.
INTELIGENCIA Y
CONOCIMIENTO PARA
LA DECISION

[ v Estrategiade empresa

v Programas ge 4.
v Poltca de propiedad industel.
v Acterdos de cooperacion

v Roandonar fineas v inciadas por

compefidores.
v Incorporar desarollosa nuestros projectos.

v Refliezos de [as ‘Core competences” 2

travgs del conocimientotecnologio.

Figura 2. Cadena de transformacién de la vigilancia tecnolégica

(Palop, y otros, 1999)
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C)METODOLOGIA DE VIGILANCIA TECNOLOGICA

Planeacion: es el inicio donde se elaboran estrategias para conseguir una meta,

para lo cual es necesario determinar aquello que requiere la institucion.

Busqueda y captacion: la recoleccion de informacion es intensa, debido a la

observacion que se tiene del entorno, que se busca y detecta datos relevantes.

Andlisis y organizacion: se realiza el filtro de la informacion que se obtuvo del

entorno, para garantizar la calidad de los datos.

Inteligencia: la informacion que se logra obtener, se le entrega un valor; para

determinar como influye en la organizacion.

Comunicacioén de los resultados: Posteriormente se trasmite el conocimiento a

los directivos y oficinas implicadas (Sanchez, y otros, 2002).

BUSQUEDA Y CAPTACION
mly Observar, descuidar, buscar,
detectar, recolectar, captar

' v

raVa ANALISIS Y ORGANIZACION
[/ \ Analizar, tratar y almacenar

N PLANEACION
|dentificar necesidades FCV

‘ Estrategia de la organizacion
/\ ‘ Anticiparse, Proteccion
/ o Detectar oportunidades y
‘ Ent_crno uent\ﬂc_o, \ SrEiEEE
técnico, econdmico, INTELIGENCIA
comercial, social, ete. ‘\‘ Dar valor afiadidoa la

I~ informacion.
[ Buscar incidir en la estrategia.

: ¢

COMUNICACION
Comunicara los directivos de la
organizacion.

Difundir la informacion.
Transferir conocimiento

I

Figura 3. Metodologia de vigilancia tecnoldgica
(Sanchez, y otros, 2002)
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D) INTELIGENCIA COMPETITIVA

La inteligencia competitiva busca informacion del exterior, convirtiéndola en un
reporte detallado, para la toma de decisiones; asimismo se integra con la estrategia
empresarial de cada area o unidad de negocio, con la finalidad de generar ventaja
competitiva visible para el progreso de la empresa. Cuando la inteligencia competitiva se
orienta a las &reas de ciencia y tecnologia, se convierte en inteligencia tecnoldgica

(Escorsa, y otros, 2014).

Se encarga de monitorear el ambiente competitivo, capacitando a los directivos

a tomar decisiones mediante la informacion seleccionada (Brody, 2008).

Es el proceso donde las empresas obtienen informacion de sus competidores, y
pueden mejorar sus procedimientos para su desempefio empresarial (Blenkhorn, y otros,
2007).

La inteligencia competitiva guarda relacion con la vigilancia del entorno, es por
eso que Tena & Comai (2006), manifiestan que es un proceso sistematico de blsqueda,
seleccién y distribucion de la informacién, que las organizaciones lo aceptan para su

planificar sus actividades.

Algunos relacionan la inteligencia competitiva con el analisis del mercado, y no
es asi, es la identificacion de evidencias que sirven para la competitividad de la empresa,
con lo cual se determina que acciones se deben seguir, a partir de movimientos

estratégicos que se realiza a corto o mediano plazo (Ettore, 1995).

Antes Durante |la formulacion Implementacion Despues
Definicion Analisis Analisis Formulacién | : Implementacién
de los " del —p| estratégico | estratégica _p de la estrategia
objetivos déficit i
'y r y Y F Y ¥ r i k
! Y
'PE l Interaccion continua
] Planificacién Busqueda Verificacion Analisis Distribucion y
: [ archivo
cc % t t 1 2 v
Retroalimentacion
PE- Planificacion Estratégica C IC-Circulode la IC

Figura 4. Circulo de la inteligencia competitiva
(Sanchez, 2012)
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Definicion el problema
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Validacién de las
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seleccionadas

Seleccionde BD

7

informaciones
capturadas

Analisis de las ‘

7

Figura 5. Esquema de proceso de bldsqueda
Lara Rey Vésquez

E) ACTORES DE LA VIGILANCIA
Las redes de conocimiento

Aquel especialista en el uso de la vigilancia tecnoldgica, estudia que tipo de
informacién del entorno necesitan las empresas, para satisfacer sus necesidades de

acuerdo a indicadores.

Cuando la informacién que se obtiene del entorno, permite al directivo tomar
decisiones con menor riesgo de lo normal, es una oportunidad para que la institucion
tenga beneficio. En los tiempos actuales, donde el desarrollo tecnoldgico avanza
rapidamente, la vigilancia del entorno comienza a ser percibida con facilidad por los
usuarios como algo positivo que facilita su competitividad empresarial, debido que el
usuario anota en una ficha los requerimientos de informacion que le permitan tomar

decisiones.

Para que la informacion sea incorporada en la toma de decision empresarial, es
necesario contar con una red de especialistas, que trabajen y cooperen en conjunto,

revisando y entregando informacion (Jakobiak, 1991).
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LA OBSERVACION

BiD

FORMALIZADA

MODIFICACION
DE PERFILDE
VIGILANCIA

ANALISIS

ANULACION DE
UNTENAA
VIGILAR

Comerciales
- RED DE OBSERVADORES popes | HSUERY
/ \ CAPTACION
Animador Documentaistas Visitas
A
[ \ "/_\\ [ \
o~

DECISION

/

Productns

RED de analitTas (expertos)

RED de decisiones

|
\~'\ DIFUSION
\ TRATAMIENTO
[

VALIDACION

Animador

UTILZACION

Figura 6. Actores de la vigilancia

Fuente: (Jakobiak, 1991)
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F) CICLO DE LA INTELIGENCIA COMPETITIVA

Son los procesos institucionales que consiste en definir, recolectar, analizar y
distribuir la informacién, aquellas personas que toman decision, con el proposito de

generar un resultado y/o estrategia competitiva.

N\

Analisis y ' L
produccion

Planeacion y
organizacion

AN o

—/ Recoleccion ~X

Distribucion

Procesamiento

Figura 7. El ciclo de la IC se compone de cinco pasos — fases
(Bernhardt, 2003)

G)TOMA DE DECISION

Segln Russo & Schoemaker (2002), el tomar decisiones es un desafio cada vez
mayor, debido que existe ciertos parametros que influyen en el ambiente en el recojo de

informacion, los cuales son:
= Demasiada informacion.
= Aumento constante de cambio.
= Inseguridad.
= |nsuficiente historial.
= Mayor toma de decisiones.

= Laimportancia de una decision.
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Objetivos y metas en conflicto.

Incremento de mala comunicacion.

Las oportunidades para corregir los errores son pocas.

Las expectativas a la decision.

3.2.2. PRODUCTIVIDAD DE LA GESTION PUBLICA

Los sistemas informaticos que disponen las universidades buscan la satisfaccion
de las multiples actividades que se realizan dentro de la institucion, con la finalidad de
medir satisfactoriamente aquellos indicadores que son de importancia para la toma de

decisiones por parte del consejo universitario.

La eficiencia de los recursos econdmicos que manejan las universidades
publicas, entregados por la MINEDU, para el pago de planilla, actividades académicas,
administrativas e investigacion, asi mismo el crecimiento de su infraestructura, es de vital

importancia para su autonomia y fortalecimiento institucional.

Las universidades estdn en un proceso de expansion y deben enfrentar cambios
constantes, es por ello, que las investigaciones se centren en la productividad de su

gestion.

Segun Arrarte (2003), la productividad que se exige a las universidades publicas,
no guarda relacién con la rentabilidad econémica, sino mas bien como el servicio publico
dirigido a la eficiencia educativa, con la finalidad de satisfacer la demanda de jovenes que
solicitan educacion de calidad.

La Universidad Nacional de Ucayali maneja un presupuesto de S/. 57,
010,928.00, destinado a calidad educativa en el departamento de Ucayali, contando con
5768 universitarios, de los cuales son 3082 masculinos y 2686 femeninos, es decir, por
cada estudiante el estado invierte aproximadamente S/. 9, 884.00 anuales.

Es ahi donde radica la problematica de la investigacion, y se busca que a través
de la productividad de la gestion puablica, se genere calidad educativa, que permita el

progreso y modernizacion del pais.
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PRODUCTIVIDAD

En términos que relaciona con la gestion pablica, es la produccion laboral que
realiza el personal con la finalidad de conseguir un objetivo institucional (Peiro, y otros,
2012).

Algunos autores como Simpson (2008), determina que la productividad del
personal guarda relacion en la eficiencia de sus actividades.

A)ACADEMICA

Se encarga de garantizar que los mecanismos internos establecidos por las
universidades, mejoren el desarrollo de los procesos, enfocandose a la peticién de las
sociedades. Es decir, su ambito esta envuelto a los objetivos institucionales en base a la

formacion académica, investigacion y vision humanista (Barreda, 2007).

Son los procesos orientados a la mejora educativa y pedagdgica, con la finalidad
de satisfacer las necesidades educativas de una determinada localidad o pais, siendo
necesario la planificacion estratégica académica, la articulacion de los materiales

didacticos y la evaluacion entre los procesos de ensefianza — aprendizaje (UNED, 2005).

Ivancevich (1999), nos indica que la gestion académica, es el proceso que
emprenden las autoridades a cargo, para la respectiva coordinacion de las actividades del
docente mediante un cronograma Yy silabus definido, con el fin de entregar educacion de
calidad a los estudiantes.

B) INVESTIGACION Y DESARROLLO

Habitualmente se expresa mediante la simbologia (I + D), y se relaciona con
estudios de tecnologia y ciencia, ahora si separamos los conceptos, la investigacion es el
proceso que a traves del método cientifico se obtiene informacion relevante para entender,
corroborar y corregir estudios concretos; y el desarrollo vendria hacer la aplicacion de los
resultados que se obtiene en la investigacion para mejorar los servicios o la creacién de

nuevos productos (Amat, 2014).
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La expresion (I + D) cuenta con tres categorias: 1) investigacion bésica o pura
se caracteriza por trabajos experimentales que se llevan para obtener nuevos
conocimientos, 2) investigacion aplicada su orientacion esta basada en el desarrollo de
trabajos practicos, 3) desarrollo tecnoldgico se basa en el conocimiento ya existente para
la instauracién de nuevos procesos 0 servicios que mejoren los ya existentes (Baena,
2000).

C)ADMINISTRATIVA

La administracion en las universidades publicas es compleja debido a los
mdaltiples actores que participan en la toma de decisiones y la Contraloria General de la
Republica que se encarga de supervisar los recursos publicos, dificultando la competencia

con las universidades privadas (Burgos, 2015).

La administracién universitaria realiza el proceso de coordinacion y
optimizacion de los recursos publicos, para garantizar la calidad de sus servicios, y la
productividad del recurso humano que dispone, debido que debe cumplir objetivos y
metas de acuerdo a su plan institucional anual. Asimismo la administracion consiste en
fases interrelacionadas: planear, organizar, direccionar y controlar; permitiendo al

personal, el desarrollo competente de sus actividades (Miinche, y otros, 2010).

3.3. DEFINICION DE TERMINOS BASICOS

Actitud, se manifiesta a través de una reaccién, ya sea favorable o desfavorable,

ante una iniciativa.
Actividad, son las acciones emprendidas para obtener resultados planeados.

Administracion, es el proceso que se encarga de planificar, organizar, dirigir y
controlar, los recursos intelectuales y materiales de una organizacion, con lo cual se

espera los resultados deseados.
Adaptabilidad, grado en que una institucion responde efectivamente a los cambios.

Amenazas, son los factores que sittan en riesgo los objetivos.
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Aprendizaje, son los cambios de conducta, que se desarrollan ante un estudio de

los hechos o experiencias vividas.

Base datos, son los datos y/o registros almacenados de forma organizada y

sistémica, guardando relacion entre si.

Calidad, son las caracteristicas del servicio y/o producto, que satisfacen a un cliente

determinado.

Cargo, tareas y responsabilidades asignadas a un personal, dentro de una

institucion.

Competencias, son las caracteristicas personales que demuestran tener relacion con

el desemperio eficaz en el cargo asignado, dentro de una institucion.

Control, es el monitoreo de las actividades en una institucion, con el proposito de

comprobar los ajustes que se planean, con la finalidad de corregir los problemas.

Delegar, es el acto de asignar a un personal la autoridad y/o responsabilidad, para

que realice actividades especificas.

Desarrollo organizacional, conjunto de politicas, conceptos, técnicas y vision, que

se orienta a la planificacion en la organizacién.
Diagndstico, es la etapa donde se describe la situacién actual de la institucion.

Direccion, es el proceso donde se dirige e influye en las actividades del personal

con respecto a sus tareas.

Eficacia, manifiesta en qué medida han sido alcanzados los objetivos, es decir,

teniendo en consideracion el nivel de logro.

Eficaz, es la capacidad de realizar los objetivos propuestas, en un tiempo
establecido.

Eficiencia, es la capacidad de trabajar con los recursos minimos de la organizacion,

para alcanzar los objetivos, es decir, realizar bien las cosas.
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Entorno, conjunto de elementos que rodean a la institucion, es decir, fuerzas

externas que pueden llegar afectar el rendimiento.

Estrategia, es el esquema que determina los objetivos y metas de la institucion, con
el propdsito de realizar acciones a seguir, siendo la manera adecuada de organizar los

recursos.
Etica, comportamiento que distingue lo correcto de lo incorrecto.

Gestion, son las acciones que se llevan a cabo en conjunto para alcanzar los

objetivos deseados.

Gestion de informacion, es el proceso que se encarga de obtener informacion y

clasificarla y distribuirla.

Hipotesis, proposicion que describe la relacion que existe entre dos variables en

estudio.

Indicador, intentan medir de manera cualitativa o cuantitativa, un proceso ya sea

de produccion o gestion.

Liderazgo, se encarga de dirigir a las personas mediante ideas, o la influencia

interpersonal ejercida para lograr los objetivos.

Manual de funciones, es el documento que se encarga de describir los

procedimientos, entre los distintos niveles de una institucion.
Meta, es la expresion cuantitativa del resultado alcanzado.
Medio ambiente, contexto fisico, donde funciona una organizacion.

Mision, es la raz6n con que una organizacion persigue en forma permanente sus

objetivos.

Sistema de monitoreo, es el registro de datos llevados de manera ordenada y
sistematica sobre las actividades ejecutadas, es decir, cuando se procesan los datos se
transforman en informacion relevante, que posibilita el respectivo analisis y la toma de

decision, ya sea de la gerencia o administrador.
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Normas, reglas de conducta aceptadas por los miembros de una organizacion.

Organizacion, son las funciones administrativas que desarrollan una estructura de
tareas, con personas a cargo, ya sea mediante asignacion de la autoridad competente o

responsabilidad.

Planeacion, establece los objetivos y los cursos de accion, antes de comenzar las

actividades.

Planeacion estratégica, es el proceso donde los administradores, gerentes y la alta
direccion coordinan sobre el futuro de la institucion, estableciendo objetivos y
seleccionando alternativas de solucion que definen la actuacion de los programas a largo
plazo.

Productividad, medida del rendimiento que influye en la eficiencia y la eficacia de

los procesos.

Prospectiva tecnoldgica, se sustenta en la prevision tecnoldgica, basandose en la
opinion de expertos, al mismo tiempo engloba herramientas y métodos que se

sistematizan mediante un disefio de acciones estratégicas para el futuro competitivo.

Toma de decision, es la accion de seleccionar, bajos ciertos criterios, entre varias

alternativas, para dar solucién a una problematica existente.

Vigilancia estratégica o gestion de la innovacién, es un proceso integral, ético y
legal de generacion de nuevas ideas, aplicables a la gestion o nuevos productos para el
mercado, es decir, implica las areas de la institucion y las etapas del ciclo de la vigilancia

del entorno (buscar, recoger y analizar la informacion relevante en la institucion).

48



CAPITULO IV: HIPOTESIS Y VARIABLES

4.1. HIPOTESIS GENERAL

“A mayor Vigilancia del Entorno Efectivo incrementa la productividad de la gestion
pablica: Caso Universidad Nacional de Ucayali, afio 2018”.

4.2. HIPOTESIS ESPECIFICAS

1. “A mayor observacién incrementa la productividad de la gestion publica en la

Universidad Nacional de Ucayali”.

2. “A mayor analisis incrementa la productividad de la gestién pablica en la
Universidad Nacional de Ucayali”.

3. “A mayor toma de decisiones incrementa la productividad de la gestion publica

en la Universidad Nacional de Ucayali”.
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4.3. DEFINICION CONCEPTUAL Y OPERACIONAL DE LAS VARIABLES

4.3.1. DEFINICION CONCEPTUAL

Variable independiente: Vigilancia del entorno efectivo, es la informacion
organizada y procesada para la toma de decision, mediante el andlisis, la difusion, y

busqueda de datos.

Variable dependiente: Productividad de la gestidn publica, es la contribucion
significativa para el respectivo analisis, control y crecimiento de la productividad en la
gestion, asimismo las proyecciones y el presupuesto asignado, influyen en la reduccion

de costos con el proposito de incrementar la calidad de servicios.
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4.3.2. DEFINICION OPERACIONAL DE LAS VARIABLES

Tabla 2. Dimensiones e indicadores de las variables: Vigilancia del Entorno Efectivo y Productividad de la gestion publica

OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

VARAEES DIMENSIONES INDICADORES

ESCALA INSTRUMENTO

= Diagnostico de la situacion actual.
= |dentificacion de las fuentes de informacion.

Observacion

= Manejo adecuado de la informacién.

= Responsables de brindar informacion.

VIGILANCIA DEL

= Busqueda y valoracion de la informacion.

= Tratamiento de la informacion.

ENTORNO EFECTIVO Andlisis « Andlisis de la informacion.
= Validacion de la informacion.
= Estrategias.
Toma de = Acuerdos.
decision = Distribucion de la informacion.
= Puesta en marcha de proyectos.
= Admisién.
L. =  Formacion académica.
Académica
= Egresado.

= Seguimiento del egresado.

PRODUCTIVIDAD DE
LA GESTION

( Investigacion y
PUBLICA

desarrollo

= Aplicacién de conocimientos.

= Generacion de nuevos conocimientos.

» Generacién de paquetes tecnoldgicos.

= Publicaciones.

Administrativa

= Procedimientos administrativos.

» Ejecucion de gastos.

=  Cumplimiento de metas.

Escala de medicion

8; mgﬁ)mam Cuestionario de
(3)Regular preguntas
(4) Bueno

(5) Muy bueno
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CAPITULO V: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

5.1. ENFOQUE, TIPO Y NIVEL DE INVESTIGACION

5.1.1. ENFOQUE DE LA INVESTIGACION

Es cuantitativo, debido que uso la recoleccion de los datos, para comprobar la
hipotesis, a través de la medicion numérica y el analisis descriptivo — estadistico para el

establecimiento de patrones y probar la teoria formulada (Hernandez, y otros, 2006).

5.1.2. TIPO DE INVESTIGACION

De acuerdo a la opinion del Ex — Secretario de Defensa de los Estados Unidos
(Charles Wilson), define sarcésticamente a la investigacion bésica como: “es lo que uno

hace cuando no sabe lo que esta haciendo” (Selye, 2007).

El tipo de investigacion basica, surge de lo desconocido, siendo un descubrimiento
constante a través del método cientifico, por lo general la productividad de la gestién
publica, dispone de ciertos indicadores que miden su rendimiento, y es aqui donde la

propuesta de la vigilancia del entorno efectivo influye como iniciativa de solucion.
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5.1.3. NIVEL DE INVESTIGACION

El nivel de investigacion es descriptivo — correlacional, debido que realiza el
andlisis actual de la institucion y sus areas por medio de sus caracteristicas, a través de
una descripcion precisa de los hechos, es decir, recoge informacion de las variables en
estudio, su propdsito no termina en la recoleccion de datos, sino que formula una
prediccion en cuanto a la influencia entre las variables: vigilancia del entorno efectivo y
la productividad de la gestion publica, asimismo mide la relacion entre las variables en
un determinado momento, y posteriormente se sustentan en hipotesis sometidas a pruebas

(Hernéandez, y otros, 2006).

5.2. METODOS Y DISENO DE LA INVESTIGACION

52.1. METODOS DE INVESTIGACION

Hipotético — Deductivo, porque permitié deducir mediante el razonamiento l6gico,
algunos postulados que sefiala la investigacion, partiendo de verdades establecidas, para

comprobar su validez (Chico, 2010).

Inductivo, porque comenzo con la identificacion de los procesos que influyen en
la gestion publica, para posteriormente especificar las acciones que llevan a una

conclusion de manera general (Hernandez, y otros, 2006).

Deductivo, porque parte de enunciados generales para concluir en enunciados

especificos (Bartra, 2008).

5.2.2. DISENO DE LA INVESTIGACION

Es no experimental — transversal, debido que las variables no se manipularon
deliberadamente, observandolas en su contexto natural, para luego analizarlas; sin
intervencion alguna, y entregar resultados de aquello que sucede (Hernandez, y otros,
2006).
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Figura 8. Esquema no experimental — Transversal

Donde:

M: Muestra.

X: Vigilancia del Entorno Efectivo.

Y: Productividad de la Gestion Publica.

= 7: relacion entre las variables de estudio.

Para medir el nivel de correlacion entre las variables, se aplic6 el Rho Spearman,

que verifica la relacion lineal, entre dos variables aleatorias cuantitativas, a través de

ciertos parametros que se establece a continuacion.

Tabla 3. Coeficiente interpretacion de Rho Spearman

VALOR SIGNIFICADO
-1 Cotrelacion negativa grande y perfecta
-0.92-0.99 Correlacion negativa muy alta
-0.7a-0.89 Correlacion negativa alta
-04a-069 Correlacion negativa moderada
-0.2a-0.39 Correlacion negativa baja
-0.01a-0.19 Correlacion negativa muy baja
0 Correlacion nula
0.01a0.19 Correlacion positiva muy baja
022039 Correlacion positiva baja
0.4a0.69 Correlacion positiva moderada
0.720.89 Correlacion positiva alta
0.9a0.99 Correlacion positiva muy alta

1 Correlacion positiva grande y perfecta
Fuente: (Hernandez, y otros, 2006)
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5.3. POBLACION Y MUESTRA DE LA INVESTIGACION

53.1. POBLACION

Tabla 4. Docentes nombrados y contratados segln facultad, por trimestre (I, 11, 111, 1V)
Trimestre

Facultades I o oI v
Facultad de ciencias agropecuarias 43 46 45 47
Agronomia 40 45 43 45
Apgroindustria 3 1 2 2
Facultad de ciencias forestales 36 36 37 35
Forestales 34 35 36 35
Ambientales 2 1 1 1
Facultad de ciencias de la salud 29 43 47 47
Enfermeria 29 48 47 47
Facultad de medicina humana 2 39 39 39
Medicina 2 39 39 39

Facultad de ciencias economicas,

administrativas v contables 37 47 20 49

Economia 3 1 1 0
Administracién 19 27 24 2
Contabilidad 15 19 25 21
Facultad de ingenieria de sistemas y de - 27 29 27
ingenieria civil 1> 2 - B
Ing. Sistemas 10 25 27 25
Ing. Civil 5
Facultad de derecho y ciencias politicas 10 38 36 ig
Derecho 10 38 36 39
Facultad de educacion v ciencias sociales 15 37 35 33
Educacion 15 37 35 38
Total 157 318 318 322
Promedio 2RE.75 =080

Fuente: (Oficina Ejecutiva de Estadistica, 2017)

5.3.2. MUESTRA

Para el investigador, el nivel de error se encuentra definido en el rango 5% > ¢ >
1%, la certeza total es siempre igual a 1, siendo “P” la posibilidad que si ocurra y “Q” de
que no acurra (P + Q = 1), al no tener un muestreo previo, asumimos que “P” y “Q” seran
igual al 50% cada uno. Finalmente el nivel de confianza es el complemento del nivel de

error, entonces: @« = 5% y Z« = 95%.
2

74 xPxQxN
2

T (N - 1) + Z2xPx0
2
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Por lo tanto:

B 1.962x0.5x0.5x289
™= 0.052x(289 — 1) + 1.962x0.5x0.5

n = 165.17234
La muestra corresponde a 165 docentes nombrados y contratados.

5.4. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

54.1. TECNICAS

Segun Hernandez, y otros (2006):

Encuesta, procedimiento que explora la opinién subjetiva, en busca de informacion

relevante.

Analisis documental, es el conjunto de operaciones que representa el contenido de
informacidn, con el proposito de ser usado en el sustento para las investigaciones, se

recoge de libros, revistas, sitios webs confiables, entre otros.

5.4.2. INSTRUMENTOS

Segun Hernandez, y otros (2006):

Cuestionario, se llevé a cabo para obtener informacion cualitativa de los
indicadores evaluados, tomando como alternativas la escala de Likert, es decir: (a) Muy

malo, (b) Malo, (c) Regular, (d) Bueno y (e) Muy bueno.

Fichas textuales, se encargd de reunir informacion mediante ciertos parametros

establecidos (autor, titulo, afio, editorial y ciudad), tiene relacion con la norma ISO 690.
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5.4.3. VALIDEZY CONFIABILIDAD

Validez del instrumento

En el anexo 3, se realizé la validacion del cuestionario de preguntas, a través de la
opinidn de seis expertos que midieron diez indicadores que solicita la escuela de posgrado
de la UAP para su aprobacion, obteniendo un promedio de 18.87 de valoracién
cuantitativa y excelente de valoracion cualitativa, es decir el cuestionario de preguntas

resulta valida su aplicacion.
Confiabilidad del instrumento

El coeficiente de alfa de Cronbach «, verifico la fiabilidad del instrumento,

mediante la varianza de los items (Cronbach, 1951).

Tabla 5. Rangos definidos para el alfa de Cronbach

Rangos Magnitud
081al00 Muy alta
0.61 a 0.80 Alta
0.41 a 0.60 Moderada
021a040 Baja
001a020 Muy baja

Fuente: (Cronbach, 1951).
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FORMATO DE CONFIABILIDAD
ANALISIS ESTADISTICO ALFA DE CRONBACH

INSTRUMENTO DE MEDIDA DE LA TESIS: “VIGILANCIA DEL
ENTORNO EFECTIVO PARA LA PRODUCTIVIDAD DE 1A GESTION
PUBLICA- CASO UNIVERSIDAD NACIONAL UCAYALI — ANO 2018

23 ( 36.424

—

& 5 571
a = — l—‘%—‘;)-f—~a': ——
k—1 557 2 117.607

k = Nimero de ltems

>5f Sumatoria de varianza de los items
2 8Ff = Varianza de la suma de los items
@ = Coeficiente de alfa de Cronbach

a = 0722

Alfs de Cronbach ftems

0,722 23

Fuente: Salida del SPSS V24

Interpretacion: El estadistico Alfa de Cronbach del instrumento de
investigacion arrojo 0,722, Por ende el instrumento tiene un grado de confianza
ALTA para la investigacion.

Lugar v Fecha: Pucall Pa., Jelodis

Furvan o fifem 3ol especsdmne

Cidgn B ,4-.,.111. L 7oL
ot oo JfjaS5357

Dr. ELEROD CoRcih SHhdvVEp

5.4.4. PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE DATOS

Los datos obtenidos del cuestionario de preguntas, son procesados, mediante el
software estadistico SPSS, con el propésito de realizar figuras y cuadros para un estudio

cuantitativo de los indicadores y dimensiones en estudio.

5.45. ETICA DE LA INVESTIGACION

La busqueda de informacion para el sustento de la investigacion, evitd el plagio con

el debido parafraseo y referencias de las fuentes de informacion.

Asi evitamos el fraude, respetando los parametros establecidos de la Universidad

Alas Peruanas.
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CAPITULO VI: RESULTADOS

6.1. PRUEBA DE NORMALIDAD

En la prueba de normalidad se contrastan lo siguiente:
H,: Los datos analizados logran ajustarse a una distribucion normal.
H,: Los datos analizados no logran ajustarse a una distribucion normal.

Al tener una muestra de estudio de 165 colaboradores entre docentes nombrados y
contratados, se emplea la prueba de Kolmogorov — Smirnov, porque la muestra es mayor

a 50.! (Universitat de Barcelona)

Las variables que se someten a la prueba de normalidad son la Vigilancia del
Entorno Efectivo y la Productividad de la gestion publica, con el proposito de conocer si
estan parametricas o no, eligiendo la estadistica apropiada, teniendo en consideracion el
valor que emite el Sig., en caso de ser menor al nivel de significancia (5%) se rechaza la

H, y se acepta la H;.

L http://www.ub.edu/aplica_infor/spss/cap5-6.htm
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Tabla 6. Prueba de normalidad de la Vigilancia del Entorno Efectivo

Kolmogorov-Smirnov?
Estadistico ol Sig.
Vigilancia del Entorno Efectivo ,079 165 ,014

Grafico Q-Q normal de Vigilancia_del_Entorno_Efectivo

7

MNormal esperado

I
15 20 25 30 35 40 45

Valor observado

Figura 9. Prueba de normalidad de la Vigilancia del Entorno Efectivo

El resultado de la variable Vigilancia del Entorno Efectivo, muestra un Sig. = 0.014,
siendo menor que el nivel de significancia (5%), por lo tanto se rechaza hipotesis nula, y
se determina que no tiene una distribucién normal, solicitando la prueba no paramétrica

Rho Spearman, para la prueba de hipotesis.
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Tabla 7. Prueba de normalidad de la Productividad de la Gestion Publica

Kolmogorov-Smirnov?
Estadistico ol Sig.
Productividad de la Gestién Publica ,086 165 ,009

Grafico Q-Q normal de Productividad_de_la_Gestion_Publica

7

MNormal esperado

T T T T T
1 2 3 4 =]

Valor observado

Figura 10. Prueba de normalidad de la Productividad de la Gestién Publica

El resultado de la variable Productividad de la Gestién Pablica, muestra un Sig. =
0.009, siendo menor que el nivel de significancia (5%), por lo tanto se rechaza hipotesis
nula, y se determina que no tiene una distribucién normal, solicitando la prueba no

paramétrica Rho Spearman, para la prueba de hipotesis.
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Tabla 8. Prueba de normalidad de la Observacion y la Productividad de la Gestion Publica

Kolmogorov-Smirnov?
Estadistico gl Sig.
Observacion ,130 165 ,000
Productividad de la Gestion Pablica ,086 165 ,009

Grafico Q-Q normal de Observacion

Normal esperado

T T T
= = 4

ad
0

Valor ocbservado

Figura 11. Prueba de normalidad de la Observacion

Grafico Q-Q normal de Productividad_de_la_Gestion_Publica

Normal esperado

T T
1 2 3 4 =]

Valor observado

Figura 12. Prueba de normalidad de la Productividad de la Gestion Pablica

En cuanto a la dimensién Observacién y la variable Productividad de la Gestion
Publica, el Sig. es menor que el nivel de significancia (5%), por lo tanto se rechaza
hipotesis nula, y se determina que no tiene una distribucion normal, solicitando la prueba

no paramétrica Rho Spearman, para la prueba de hipdtesis.
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Tabla 9. Prueba de normalidad de la Andlisis y la Productividad de la Gestién Publica

Kolmogorov-Smirnov?
Estadistico gl Sig.
Analisis ,118 165 ,000
Productividad de la Gestion Pablica ,086 165 ,009

Grafico Q-Q normal de Analisis

Normal esperado

T T T
= = 4

ad
0

Valor ocbservado

Figura 13. Prueba de normalidad de la Analisis

Grafico Q-Q normal de Productividad_de_la_Gestion_Publica

Normal esperado

T T
1 2 3 4 =]

Valor observado

Figura 14. Prueba de normalidad de la Productividad de la Gestion Pablica

En cuanto a la dimensién Analisis y la variable Productividad de la Gestidn Publica,
el Sig. es menor que el nivel de significancia (5%), por lo tanto se rechaza hipétesis nula,
y se determina que no tiene una distribucion normal, solicitando la prueba no paramétrica

Rho Spearman, para la prueba de hipotesis.
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Tabla 10. Prueba de normalidad de la Toma de decisiones y la Productividad de la Gestion Publica

Kolmogorov-Smirnov?
Estadistico gl Sig.
Toma de decisiones ,103 165 ,000
Productividad de la Gestién Pablica ,086 165 ,009

Grafico Q-Q normal de Toma_de__decisiones

Normal esperado

T T T
= = 4

ad
0

Valor ocbservado

Figura 15. Prueba de normalidad de la Toma de decisiones

Grafico Q-Q normal de Productividad_de_la_Gestion_Publica

Normal esperado

T T
1 2 3 4 =]

Valor observado

Figura 16. Prueba de normalidad de la Productividad de la Gestion Pdblica

En cuanto a la dimension Toma de decisiones y la variable Productividad de la
Gestion Publica, el Sig. es menor que el nivel de significancia (5%), por lo tanto se
rechaza hipdtesis nula, y se determina que no tiene una distribucion normal, solicitando

la prueba no paramétrica Rho Spearman, para la prueba de hipdtesis.
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6.2. ANALISIS DESCRIPTIVO

6.2.1. ANALISIS DESCRIPTIVO: VARIABLE VIGILANCIA DEL
ENTORNO EFECTIVO

Tabla 11. Resultados con respecto a la variable vigilancia del entorno efectivo

Frecuencia Porcentaje
Muy malo 21 12.73%
Malo 39 23.64%
- Regular 42 25.45%
Validos g g 40 24.24%
Muy bueno 23 13.94%
Total 165 100.00%
30.00%
25,459
24,249
25.00% 23642
20.00%
0,
15.00% 12.739 13
10.00%
5.00%
0.00%
Muy malo Malo Regular Bueno Muy bueno

Figura 17. Resultados con respecto a la variable vigilancia del entorno efectivo

Lectura: El 25.45% de los docentes de la Universidad Nacional de Ucayali,
considera a la vigilancia del entorno efectivo Regular, debido que la informacién que se
capta para la toma de decisiones no es organizada, mucho menos selectiva, el 24.24%
Bueno, el 23.64% Malo, 13.94% Muy bueno y el 12.73% Muy malo.

65



6.2.2. ANALISIS DESCRIPTIVO: DIMENSION OBSERVACION

Tabla 12. Resultados con respecto a la dimensién: Observacién

Frecuencia Porcentaje
Muy malo 20 12.12%
Malo 44 26.67%
- Regular 40 24.24%
Validos g ong 40 24.24%
Muy bueno 21 12.73%
Total 165 100.00%
30.00%
26,679
24,249 24,249
25.00%
20.00%
15.00% 12129 12 739
10.00%
5.00%
0.00%
Muy malo Malo Regular Bueno Muy bueno

Figura 18. Resultados con respecto a la dimensién: Observacion

Lectura: El 26.67% de los docentes de la Universidad Nacional de Ucayali,
considera que la observacion es Mala, debido al inadecuado diagndstico de la situacion
actual, ocasionando que no sean identificadas las fuentes de informacion correctamente,
por tal motivo no existe el manejo adecuado de la informacién y los responsables en
brindar informacion lo realizan con inconveniencias, el 24.24% Regular, el 24.24%
Bueno, 12.73% Muy bueno y el 12.12% Muy malo.
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6.2.3. ANALISIS DESCRIPTIVO: DIMENSION ANALISIS
Tabla 13. Resultados con respecto a la dimensién: Analisis
Frecuencia Porcentaje
Muy malo 20 12.12%
Malo 39 23.64%
- Regular 45 27.27%
Validos g ng 39 23.64%
Muy bueno 22 13.33%
Total 165 100.00%
0,
30.00% 57 270
25.00% 2388 23642
20.00%
0,
15.00% 12.129 13
10.00%
5.00%
0.00%
Muy malo Malo Regular Bueno Muy bueno

Figura 19. Resultados con respecto a la dimensién: Analisis

Lectura: El 27.27% de los docentes de la Universidad Nacional de Ucayali,

considera que el analisis es Regular, debido que la busqueda y valoracion de la

informacion no se genera a tiempo, eso repercute en el tratamiento, analisis y validacion
de la informacién, el 23.64% Malo, el 23.64% Bueno, 13.33% Muy bueno y el 12.12%

Muy malo.
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6.2.4. ANALISIS DESCRIPTIVO: DIMENSION TOMA DE DECISION

Tabla 14. Resultados con respecto a la dimensién: Toma de decision

Frecuencia Porcentaje
Muy malo 22 13.33%
Malo 33 20.00%
- Regular 43 26.06%
Validos g ong 42 25.45%
Muy bueno 25 15.15%
Total 165 100.00%
30.00%
25.00%
20,009
20.00%
15,159
15.00% 13,337
10.00%
5.00%
0.00%
Muy malo Malo Regular Bueno Muy bueno

Figura 20. Resultados con respecto a la dimension: Toma de decision

Lectura: El 26.06% de los docentes de la Universidad Nacional de Ucayali,
considera que la toma de decision es Regular, debido a las estrategias, acuerdos,
distribucion de la informacion y la puesta en marcha de proyectos que se genera en el
consejo universitario, el 25.45% Bueno, el 20.00% Malo, 15.15% Muy bueno y el 13.33%
Muy malo.
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6.2.5. ANALISIS DESCRIPTIVO: VARIABLE PRODUCTIVIDAD DE
LA GESTION PUBLICA

Tabla 15. Resultados con respecto a la variable productividad de la gestion publica

Frecuencia Porcentaje
Muy malo 22 13.33%
Malo 36 21.82%
- Regular 40 24.24%
Validos g ano 39 23.64%
Muy bueno 28 16.97%
Total 165 100.00%
24 24%
25.00% 23,647
21.829
20.00%
16,979
15.00% 13.33%
10.00%
5.00%
o r A
0.00%
Muy malo Malo Regular Bueno Muy bueno

Figura 21. Resultados con respecto a la variable productividad de la gestion puablica

Lectura: El 24.24% de los docentes de la Universidad Nacional de Ucayali,
considera que la productividad de la gestion publica es Regular, debido que el
rendimiento del personal en las areas administrativas no es el adecuado, el 23.64% Bueno,
el 21.82% Malo, 16.97% Muy bueno y el 13.33% Muy malo.

69



6.2.6. ANALISIS DESCRIPTIVO: DIMENSION ACADEMICA

Tabla 16. Resultados con respecto a la dimension: Académica

Frecuencia Porcentaje
Muy malo 22 13.33%
Malo 36 21.82%
- Regular 40 24.24%
Validos g ong 41 24.85%
Muy bueno 26 15.76%
Total 165 100.00%
0,
54 240 24
25.00%
21.829
20.00%
15,769
15.00% 13.33%
10.00%
5.00%
0.00%
Muy malo Malo Regular Bueno Muy bueno

Figura 22. Resultados con respecto a la dimension: Académica

Lectura: El 24.85% de los docentes universitarios, considera que en lo académico
la Universidad Nacional de Ucayali es Bueno, debido a la seleccién de ingresantes a
través del examen de admision, y la formacién académica de los estudiantes en las aulas
universitarias, entregando un egresado con capacidad teorica y practica; y el seguimiento
del egresado que se esta implementando este afio, el 24.24% Regular, el 21.82% Malo,
15.76% Muy bueno y el 13.33% Muy malo.
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6.2.7.

ANALISIS DESCRIPTIVO: DIMENSION INVESTIGACION Y
DESARROLLO

Tabla 17. Resultados con respecto a la dimensidn: Investigacién y desarrollo

Frecuencia Porcentaje
Muy malo 21 12.73%
Malo 36 21.82%
- Regular 41 24.85%
Validos g ano 39 23.64%
Muy bueno 28 16.97%
Total 165 100.00%
24.859
25.00% 23,647
21,829
20.00%
16,979
15.00% 12 739
10.00%
5.00%
0.00%
Muy malo Malo Regular Bueno Muy bueno

Figura 23. Resultados con respecto a la dimension: Investigacion y desarrollo

Lectura: El 24.85% de los docentes universitarios, considera que la investigacion

y desarrollo dentro de la Universidad Nacional de Ucayali es Regular, debido a la manera

que se aplica los conocimientos, la generacion de nuevos conocimientos y los paquetes

tecnoldgicos que dispone la institucion, asi mismo las publicaciones que realiza, el
23.64% Bueno, el 21.82% Malo, 16.97% Muy bueno y el 12.73% Muy malo.
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6.2.8. ANALISIS DESCRIPTIVO: DIMENSION ADMINISTRATIVA

Tabla 18. Resultados con respecto a la dimensién: Administrativa

Frecuencia Porcentaje
Muy malo 24 14.55%
Malo 36 21.82%
- Regular 40 24.24%
Validos g ng 38 23.03%
Muy bueno 27 16.36%
Total 165 100%
24,249
25.00% 23 039
21,829
20.00%
16,369
14,559
15.00%
10.00%
5.00%
o r A
0.00%
Muy malo Malo Regular Bueno Muy bueno

Figura 24. Resultados con respecto a la dimension: Administrativa

Lectura: El 24.24% de los docentes universitarios, considera que la administracion
dentro de la Universidad Nacional de Ucayali es Regular, debido que los procedimientos
administrativos demoran, la ejecucion de gastos no guarda relacion con los avances,
generando incumplimiento de metas , el 23.03% Bueno, el 21.82% Malo, 16.36% Muy
bueno y el 14.55% Muy malo.
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6.3. ANALISIS INFERENCIAL

El SPSS es un software de anélisis estadistico, que realiza la captura de los datos
para la creacion de tablas y figuras, para su respectiva interpretacion, en el andlisis
inferencial es necesario hacer referencia a la “Tabla 3. Coeficiente interpretacion de Rho

Spearman”, con el propdsito de validar las hipdtesis formuladas en la investigacion.
6.3.1. ANALISIS INFERENCIAL DE LA HIPOTESIS GENERAL

Ha: “A mayor Vigilancia del Entorno Efectivo incrementa la productividad de la

gestion publica: Caso Universidad Nacional de Ucayali, afio 2018

Ho: “A mayor Vigilancia del Entorno Efectivo disminuye la productividad de la

gestion publica: Caso Universidad Nacional de Ucayali, afio 2018”.

En la siguiente tabla se determind el Rho Spearman equivalente a 0.768, existiendo
una correlacion positiva alta entre las variables: Vigilancia del Entorno Efectivo y la
productividad de la gestion publica, de acuerdo a la tabla 4, extraido del libro de

(Hernandez, y otros, 2006).

Tabla 19. Correlacién entre la Vigilancia del Entorno Efectivo y la productividad de la gestion pablica

Productividad de Vigilancia del

RELACION la gestion publica Entorno Efectivo
Rho Productividad de la gestion publica 1,000 0,768
Spearman Vigilancia del Entorno Efectivo 0,768 1,000
Sig. Productividad de la gestion publica . 0,000
(Bilateral) Vigilancia del Entorno Efectivo 0,000
N 165

Para aceptar la hipdtesis general de la investigacion, el nivel de significancia («)
que representa el 5%, debe ser mayor al Sig. (Bilateral), caso contrario se rechaza la

hipotesis nula.
« > Sig. (Bilateral) => R (H,) & A(H,)

Decision estadistica: Como 0.05 > 0.00 se acepta la hipotesis: “A mayor
Vigilancia del Entorno Efectivo incrementa la productividad de la gestion publica: Caso

Universidad Nacional de Ucayali, afio 2018”.
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6.3.2. ANALISIS INFERENCIAL DE LA PRIMERA HIPOTESIS
ESPECIFICA

Ha: “A mayor observacién incrementa la productividad de la gestion publica en la

Universidad Nacional de Ucayali”.

Ho: “A mayor observacién disminuye la productividad de la gestion publica en la
Universidad Nacional de Ucayali”.

En la siguiente tabla se determind el Rho Spearman equivalente a 0.620, existiendo
una correlacion positiva moderada entre la dimension: Observacion y la variable:
Productividad de la gestion publica, de acuerdo a la tabla 4, extraido del libro de
(Hernandez, y otros, 2006).

Tabla 20. Correlacién entre la dimension; Observacion y la variable: Productividad de la gestion publica

Productividad de

RELACION o Observacion
la gestion publica
Rho Productividad de la gestion publica 1,000 0,620
Spearman Observacion 0,620 1,000
Sig. Productividad de la gestion publica . 0,000
(Bilateral) Observacion 0,000
N 165

Para aceptar la hipdtesis general de la investigacion, el nivel de significancia ()
que representa el 5%, debe ser mayor al Sig. (Bilateral), caso contrario se rechaza la

hipétesis nula.
« > Sig. (Bilateral) => R (H,) & A(H,)

Decision estadistica: Como 0.05 > 0.00 se acepta la hipdtesis: “A mayor
observacién incrementa la productividad de la gestién publica en la Universidad Nacional

de Ucayali”.
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6.3.3. ANALISIS INFERENCIAL DE LA SEGUNDA HIPOTESIS
ESPECIFICA

Ha: “A mayor andlisis incrementa la productividad de la gestion publica en la

Universidad Nacional de Ucayali”.

Ho: “A mayor analisis disminuye la productividad de la gestion publica en la

Universidad Nacional de Ucayali”.

En la siguiente tabla se determind el Rho Spearman equivalente a 0.606, existiendo
una correlacion positiva moderada entre la dimension: Analisis y la variable:
Productividad de la gestion publica, de acuerdo a la tabla 4, extraido del libro de

(Hernandez, y otros, 2006).

Tabla 21. Correlacién entre la dimension; Analisis y la variable: Productividad de la gestion pablica

Productividad de

RELACION S Andlisis
la gestion publica
Rho Productividad de la gestion publica 1,000 0,606
Spearman Analisis 0,606 1,000
Sig. Productividad de la gestion publica . 0,000
(Bilateral) Anaélisis 0,000
N 165

Para aceptar la hipdtesis general de la investigacion, el nivel de significancia ()
que representa el 5%, debe ser mayor al Sig. (Bilateral), caso contrario se rechaza la

hipétesis nula.
« > Sig. (Bilateral) => R (H,) & A(H,)

Decision estadistica: Como 0.05 > 0.00 se acepta la hipotesis: “A mayor analisis

incrementa la productividad de la gestion pablica en la Universidad Nacional de Ucayali”.
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6.3.4. ANALISIS INFERENCIAL DE LA TERCERA HIPOTESIS
ESPECIFICA

Ha: “A mayor toma de decisiones incrementa la productividad de la gestion publica

en la Universidad Nacional de Ucayali”.

Ho: “A mayor toma de decisiones disminuye la productividad de la gestion publica
en la Universidad Nacional de Ucayali”.

En la siguiente tabla se determind el Rho Spearman equivalente a 0.607, existiendo
una correlacion positiva moderada entre la dimension: Toma de decisiones y la variable:
Productividad de la gestion publica, de acuerdo a la tabla 4, extraido del libro de
(Hernandez, y otros, 2006).

Tabla 22. Correlacién entre la dimensién: Toma de decisiones y la variable: Productividad de la gestién

publica

RELACION Produg:,tividlad .de Toma de

la gestion publica decisiones
Rho Productividad de la gestion publica 1,000 0,607
Spearman Toma de decisiones 0,607 1,000
Sig. Productividad de la gestion publica . 0,000

(Bilateral) Toma de decisiones 0,000
N 165

Para aceptar la hipdtesis general de la investigacion, el nivel de significancia ()
que representa el 5%, debe ser mayor al Sig. (Bilateral), caso contrario se rechaza la

hipétesis nula.
o« > Sig. (Bilateral) => R(H,) & A(H,)

Decision estadistica: Como 0.05 > 0.00 se acepta la hipdtesis: “A mayor toma de
decisiones incrementa la productividad de la gestion publica en la Universidad Nacional

de Ucayali”.
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CAPITULO VII: DISCUSION Y PROPUESTA

7.1. DISCUSION DE LOS RESULTADOS

Con respecto a la hipétesis general se observa que el Rho Spearman es 0,768** y
un nivel de significancia p-valor = 0,000, asimismo el analisis descriptivo de la variable
vigilancia del entorno efectivo es aceptable en 38.18% Y la variable productividad de la
gestion publica es aceptable en 40.61%, estos datos guardan relacion con la investigacion
de Segura (2016) que manifiesta que la inteligencia competitiva tiene una estrecha
relacién con la vigilancia tecnoldgica y sirve positivamente para la toma de decisiones a
nivel gerencial, también destaca que el uso de las TIC incrementa la productividad y
competitividad en las organizaciones, debido al manejo adecuado de la informacién. La
escuela materialista de Aristoteles, transmite la idea de “Siento, luego existo”, que
expresa que la razén va mas allad de lo sentimental, y es sabido actualmente que los
directivos consideran que los clientes y usuarios evaldan los bienes y servicios que
adquieren; es por tal motivo que en el caso de la Universidad Nacional de Ucayali se debe
considerar la calidad de los servicios en lo académico, investigacion y desarrollo, y

administracion, a través de su toma de decisiones.

Con respecto a la primera hipotesis especifica se observa que el Rho Spearman es
0,620** y un nivel de significancia p-valor = 0,000, asimismo el analisis descriptivo de
la dimension observacion es aceptable en 36.97% y la variable productividad de la gestion
publica es aceptable en 40.61%, estos datos guardan relacion con la investigacion de
Navidad (2016) precisando que las organizaciones necesitan el adecuado manejo de su

informacidn para sobrevivir en el mercado, y para ello es primordial la observacion del
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entorno a traves de la vigilancia tecnologica y asi contar con una base datos actualizada;
algunos autores como Comai, Jakobiak, Lesca & Palop (1999) consideran que la
vigilancia tecnoldgica esta dentro de las buenas précticas de las organizaciones debido
que clasifican la informacion mediante la observacion y busqueda de datos. En el aspecto
filosofico enfocandose a la ingenieria influyé en el Modelo Cibernético de Norbert
Wiener debido que mediante la observacion se examina los principales componentes
como: ingreso y procesamiento de datos, salida y control de informacion; asimismo
Deming se guia del modelo creado por Norbert Wiener para su adaptacion respectiva en
sistemas de produccidn, es decir observa los recursos como entrada y los productos como
salida, y al mismo tiempo la realimentacion es la Administracion de la Calidad Total, que

establece el cumplimiento de la Norma ISO.

Con respecto a la segunda hipotesis especifica se observa que el Rho Spearman es
0,606** y un nivel de significancia p-valor = 0,000, asimismo el analisis descriptivo de
la dimensidn andlisis es aceptable en 36.97% y la variable productividad de la gestion
publica es aceptable en 40.61%, estos datos guardan relacion con la investigacion de
Aguilar (2011) explicando que el éxito de la vigilancia tecnoldgica se basa en modelos
empresariales solidos incidiendo favorablemente en el analisis de los principales
elementos de la organizacion que giran en torno a la vision, filosofia, estrategias, recursos
y recompensas. Dentro del marco filoséfico la bdsqueda, el tratamiento y la validacion de
la informacidn juegan un papel muy importante en la escuela Materialista debido que la
materia es la fuente de informacién para el caso de la ingenieria, y mediante ello se
establece un principio, origen y causa del problema para dar solucién a los inconvenientes

que se presentan.

Con respecto a la tercera hipotesis especifica se observa que el Rho Spearman es
0,607** y un nivel de significancia p-valor = 0,000, asimismo el analisis descriptivo de
la dimensién toma de decisiones es aceptable en 40.6% y la variable productividad de la
gestion publica es aceptable en 40.61%, estos datos guardan relacién con la investigacion
de Bouza (2010) que manifiesta que la competitividad empresarial se tiene que basar en
la Norma 1SO 9001:2008 para facilitar la distribucion y automatizacion de los procesos,
asimismo Rodriguez (2009) precisa que para el funcionamiento adecuado del sistema de
vigilancia tecnoldgica, se requiere informacion de calidad, una manera de conseguirlo es

mediante un modelo de confianza que contenga filtros; Cepero (2010) indica que es
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necesario disponer de un Sistema de Vigilancia Tecnoldgica que posibilite la manera
Optima de procesar y captar la informacion, para la contribucion y la toma de decisiones;
y por ultimo Garrido (2015) el proceso de vigilancia tecnoldgica mejora la productividad
del personal, favorece la generacion de ideas y ayuda a sistematizar la adquisicion de
nuevos conocimientos. Relacionando el modelo propuesto de Vigilancia del Entorno
Efectivo con la filosofia, se logra identificar los datos que se necesitan del exterior
recogiendo en primera instancia de los sitios web de la SUNEDU, MEF, entre otros; para
procesar y seleccionar la informacion relevante con adecuados controles, se garantiza la

toma de decisiones acertada, para la productividad en la gestion publica.

7.2. MODELO GENERAL DE LA VIGILANCIA DEL ENTORNO EFECTIVO
EN LA PRODUCTIVIDAD DE LA GESTION PUBLICA

El modelo que se propone, tiene fue inspirada en la Teoria Cibernética de Norbet
Wiener, considerando el feadback o retroalimentacién del sistema, como elemento clave,

mostrado en la figura 25.

Input Output
P " p»

A

B

Figura 25. Modelo Cibernético de Norbert Wiener

ETAPAS DEL MODELO GENERAL DE LA VIGILANCIA DEL
ENTORNO EFECTIVO

1. Que queremos lograr - ¢ Qué vigilar?

Lo que pretende las universidades nacionales en el Perd, es que sus tres actores:
Académico, Investigacion y Desarrollo, y Administrativo, cumplan con eficiencia los

indicadores que tienen a su cargo.
En el caso del académico es importante conocer:
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= Si el examen de admision cumplié las expectativas de la gestion, con
referencia al tema de recaudacion y niveles de ingresos a las diferentes

carreras profesionales.

= La formacion académica de los universitarios es primordial, por eso es
necesario saber cuantos estudiantes van invictos al siguiente ciclo, cuantos
dejaron de estudiar, conocer las asignaturas donde tienen mayor dificultad,

entre otros.

= Cudl es el perfil del egresado, es decir, donde sus habilidades son mayores,
en el caso de ingenieria de sistemas (telecomunicaciones, programacion,

analista, entre otros.) o derecho (civil o penal).

= Y por Gltimo el seguimiento del egresado, es esencial porque de aqui se
plantea si la universidad cumplio su rol principal de formacion profesional, y

a su vez, en que puede reforzar sus conocimientos.

En el caso de la investigacion y desarrollo es importante conocer:

= Si la aplicacion de los conocimientos, otorga resultados.

= Con respecto a la generacion de nuevos conocimientos, es aqui donde se
verifica si la investigacion dio resultados positivos para su aplicacion o

resultados negativos.
= Cuantos paquetes tecnolégicos dispone la universidad.
= Que publicaciones se realizé durante el afio.

En el caso del area administrativa es importante conocer:

= Dentro de los procedimientos administrativos es necesario conocer cuantos
documentos ingresan en el dia, cuantos se dieron tramite en el plazo acordado,

y cual es la carga documentaria de las diferentes oficinas.

= Es primordial saber como va la ejecucion de gastos, de los proyectos que
realiza la universidad, o los servicios que requiere, ya sea (comedor

universitario, vigilancia, entre otros.)
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= Para la gestion es importante el cumplimiento de las metas, solo asi se tiene

un monitoreo adecuado de las diferentes actividades.

2. Conceptualizacion - ¢Quién, Cuando y Donde seleccionar la fuente de

informacién?

En la etapa de conceptualizacion se establece cuéles son los parametros para
seleccionar la informacidn relevante que influya en la productividad de la gestion pablica,
ya sea mediante requerimientos, analisis de riesgo, monitoreo y control; definiendo en

los planes, proyectos y acciones, para el cumplimiento de las metas.
3. Captacion de datos — Valoracion de la calidad de las fuentes.

En la etapa de observacién, se procede con la captacion de datos y/o informacién
del exterior, que realizan las areas administrativas una universidad, a través de un proceso

de identificacidn de las fuentes de informacion, para la entrega de los reportes oportunos.

Los portales web de las instituciones involucradas a la institucion, proporcionan

informacion, de acuerdo a indicadores observables:

= Sequimiento de la Ejecucion Presupuestal (Consulta amigable)

(https://www.mef.gob.pe/es/sequimiento-de-la-ejecucion-presupuestal-

consulta-amigable), donde se verifica como esta yendo la ejecucion del gasto

publico de la universidad, si se estd cumplimiento con las expectativas de la
gestion, de acuerdo a los indicadores presupuestales.

= SUNEDU  (https://www.sunedu.gob.pe/sibe/),  recoge  informacion

actualizada, acerca del registro de grados Yy titulos de los egresados, las
estadisticas comparativas con respecto a otras universidades, el proceso de

licenciamiento, entre otros.
Los sistemas de softwares internos que dispone la universidad:

= Tramite documentario, se encarga de la recepcion de escritos en las areas

administrativas de la universidad, con la finalidad de entregar informacion al

usuario. Es decir, se quiere reportes actualizados de cuantos documentos
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entran al mes, cuantos son atendidos en los plazos respectivos, y cuéntos estan

en retraso.

= SIGA, es el Sistema Integrado de Gestion Académica, que permite
administrar, registrar, revisar y emitir reportes de los alumnos; con referencia
la investigacion, sirve para verificar el nimero de alumnos matriculados,

rezagados, quienes pertenecen al tercio y quinto estudiantil, entre otros.

= Seguimiento al egresado, hasta el momento no esta implementado el

software dentro de la universidad, y la gestion actual solicita aceleracién, a la
Direccién de la Carrera Profesional de Ingenieria de Sistemas, para otorgar
reportes, cuantos egresados ejercen su profesion, cuantos estan trabajando,
cuantos estan desempleados, que cursos de capacitacion necesitan, entre

otros.

= Carga lectiva y no lectiva, se controla el nUmero de horas académicas y

administrativas que se asigna a cada docente, con lo cual se verifica el

cumplimiento de las actividades.
4. Materializacion — Procesamiento de la informacién - Resumen

Se ejecuta los planes, proyectos y acciones desarrollados en la etapa de la
conceptualizacion, mediante una adecuada administracion de las estrategias y recursos

que se establecen.
5. Resultados — Ideas y estrategias.

Con la informacién ya recaba de las fuentes y filtrada por las areas, las autoridades
de las universidades disponen de datos confiables, permitiéndoles ser objetivos con sus

puntos de vista y el riesgo a equivocarse en cada decision disminuye.
6. Conducta sistematica — Plan de mejora.

Cuando las areas, llegan a tener el “habito” como costumbre para sus actividades
de busqueda de informacion, es ahi donde el modelo que se propone, llega a tener
resultados deseados para la gestion publica, conllevando a generar una accion de mejora

continua, hacia ofertar servicios con condiciones basicas de calidad.
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MODELO SISTEMICO GENERAL DE LA VIGILANCIA DEL ENTORNO ‘

EFECTIVO PARA LA PRODUCTIVIDAD DE LA GESTION PUBLICA
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Figura 26. Modelo sistémico general de la Vigilancia del Entorno Efectivo en la productividad de la gestién publica
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Modelo sistémico especifico de la Vigilancia del Entorno Efectivo en la
productividad de la gestion publica: Caso Universidad Nacional de Ucayali
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Figura 27. Modelo sistémico especifico de la Vigilancia del Entorno Efectivo en la productividad de la gestién publica: Caso Universidad Nacional de Ucayali
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CONCLUSIONES

1. El Rho Spearman (r =0.768,a = 0.05 > p = 0.00) demuestra que existe
correlacion positiva alta entre la Vigilancia del Entorno Efectivo y la Productividad
de la Gestion Puablica: Caso Universidad Nacional de Ucayali; es decir, las
dimensiones observacion, andlisis y toma de decision de la variable independiente
inciden favorablemente en los resultados de la variable dependiente, demostrando

la validez de la hipdtesis general.

2. EI Rho Spearman (r = 0.620,a = 0.05 > p = 0.00) demuestra que existe
correlacion positiva moderada entre la Observacion y la Productividad de la Gestion
Publica: Caso Universidad Nacional de Ucayali; es decir, los datos del entorno y la
informacidn de los procesos internos de la universidad, influyen favorablemente en
el diagnostico de la situacion actual, la identificacién, manejo y aquellos
responsables de la informacion, demostrando la validez de la primera hipdtesis

especifica.

3. El Rho Spearman (r = 0.606,a = 0.05 > p = 0.00) demuestra que existe
correlacion positiva moderada entre el Analisis y la Productividad de la Gestion
Publica: Caso Universidad Nacional de Ucayali; es decir, el tratamiento y
validacion de la informacién influyen positivamente en la seleccion de la

informacion, demostrando la validez de la segunda hipétesis especifica.

4. EI Rho Spearman (r =0.607,a = 0.05 > p = 0.00) demuestra que existe
correlacién positiva moderada entre la Toma de Decision y la Productividad de la
Gestion Publica: Caso Universidad Nacional de Ucayali; es decir, cuando la
informacién ha sido filtrada con el modelo sistémico especifico, se realiza la
distribucion y puesta en marcha de los proyectos, demostrando la validez de la
tercera hipotesis especifica.
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RECOMENDACIONES

1. La influencia positiva de la Vigilancia del Entorno Efectivo permite a la alta
direccion de la Universidad Nacional de Ucayali, disponer de informacion completa
y actualizada del entorno y de los procesos administrativos — académicos internos;

a fin que el riesgo disminuya en la toma de decision.

2. Aquellos que analizan la informacion, son parte de la red de observadores de las
diferentes areas de la Universidad Nacional de Ucayali, por lo tanto deben trabajar

en equipo, en la busqueda y captacidn de datos relevantes.

3. La conceptualizacion y materializacién de los datos, son etapas muy importantes
que estan dentro del anélisis de la informacion, al ser la propuesta de conducta
sistémica, es necesario que el personal conserve los datos del entorno en tablas, para

examinar a los indicadores a medida que pasa el tiempo.

4. La alta direccion de la Universidad Nacional de Ucayali, debe mejorar su
competitividad en el mercado académico, a traves de informacion precisa de sus

competidores, siendo necesario para la toma de decisiones acertadas.
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ANEXO 1. MATRIZ DE CONSISTENCIA

FORMULACION DEL
PROBLEMA

OBJETIVO

HIPOTESIS

METODOLOGIA

PRINCIPAL

GENERAL

GENERAL

¢Cudl es la relacion entre la
Vigilancia del Entorno
Efectivo y la productividad
de la gestion publica: Caso
Universidad Nacional de
Ucayali, afio 2018?

Establecer si existe relacion
entre la Vigilancia del
Entorno Efectivo y la

productividad de la gestion

publica: Caso Universidad
Nacional de Ucayali, afio
2018.

“A mayor Vigilancia del
Entorno Efectivo
incrementa la productividad
de la gestion publica: Caso
Universidad Nacional de
Ucayali, afio 2018

ESPECIFICOS

ESPECIFICOS

SECUNDARIOS

1. ;Cuél es la relacion que
existe entre la observacion
y la productividad de la
gestion plblica en la
Universidad Nacional de
Ucayali?

2. (Cual es la relaciéon que
existe entre el analisis y la
productividad de la
gestion publica en la
Universidad Nacional de
Ucayali?

3. ¢(Cudl es la relacién que
existe entre la toma de
decisiones y la
productividad de la
gestion publica en la
Universidad Nacional de
Ucayali?

1. Establecer si existe

relacion entre la
observacion y la
productividad de la gestion
publica en la Universidad
Nacional de Ucayali.

. Establecer  si existe
relacion entre el analisis y
la productividad de la
gestion publica en la
Universidad Nacional de
Ucayali.

. Establecer si existe
relacion entre la toma de
decisiones y la
productividad de la gestion
publica en la Universidad
Nacional de Ucayali.

1. “A mayor observacion
incrementa la
productividad de la
gestion publica en la
Universidad Nacional
de Ucayali”.

2. “A  mayor andlisis
incrementa la
productividad de la
gestion publica en la
Universidad Nacional
de Ucayali”.

3. “A mayor toma de
decisiones incrementa la
productividad de la
gestion publica en la
Universidad Nacional
de Ucayali”.

ENFOQUE DE LA INVESTIGACION

o CUANTITATIVO.

TIPO DE INVESTIGACION

e BASICA.

NIVEL DE INVESTIGACION

e DESCRIPTIVA — CORRELACIONAL.

METODOS

e HIPOTETICO - DEDUCTIVO.

¢ INDUCTIVO.
e DEDUCTIVO.

POBLACION

e Docentes nombrados y contratados: 289

MUESTRA

e Docentes nombrados y contratados: 165

DISENO

e NO EXPERIMENTAL — TRANSVERSAL

A

/
\

A
+
1.
¥

SOFTWARE DE PROCESAMIENTO DE DATOS

e SPSS
Fuentes Técnicas Herramientas
Primaria Encuesta Cuestionarios
. Andlisis de fichas Fichas (Textuales y
Secundaria
textuales de resumen)
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ANEXO 2. INSTRUMENTO (S) DE RECOLECCION DE DATOS
ORGANIZADO EN VARIABLES, DIMENSIONES E INDICADORES

CUESTIONARIO DE PREGUNTAS

Cadigo del encuestador:

Nro. De Encuesta:

Fecha:

INDICACIONES:

Buen dia Sr(a), el siguiente cuestionario de preguntas, pretende recolectar informacién
valiosa para fines de investigacion, con el propdsito de realizar un diagnostico de la
productividad de la gestion publica en la Universidad Nacional de Ucayali, asimismo la
informacién es CONFIDENCIAL, no debe rellenar sus datos personales, ejemplo

(nombre, apellidos, DNI).
INSTRUCCIONES:

Leer con criterio y marca con un ASPA (X), la alternativa que crea correcta.

1 2 3 4 5
Muy malo Malo Regular Bueno Muy bueno

PREGUNTAS GENERALES

SEXO

A.Femenino ( )
B. Masculino ( )

EDAD

A. Menor de 18 afios  (
B. Entre 18 a 25 afios  (
C. Entre 26 a 33 aflos  (
D. Entre 34 a41 afios  (
E. Més de 42 afios (

N N N N N
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INGRESOS MENSUALES

A. Menor de 930 nuevos soles

B. Entre 931 a 1500 nuevos soles
C. Entre 1501 a 2000 nuevos soles
D. Entre 2001 a 2500 nuevos soles
E. Més de 25010 nuevos soles

e e e
~—~ ~— ~ ~ ~—

PREGUNTAS ESPECIFICAS

No

|

PREGUNTAS

|1]2[3]4]5

VIGILANCIA DEL ENTORNO EFECTIVO

DIMENSION: OBSERVACION

PREG 01

¢En su opinién, como califica el diagndstico de la situacion
actual que realizan las areas administrativas y académicas para
la toma de decisiones en el consejo universitario de la
Universidad Nacional de Ucayali?

PREG 02

¢En su opinidn, como califica la identificacion de las fuentes
de_informacion que realizan las areas administrativas y
académicas para la toma de decisiones en el consejo
universitario de la Universidad Nacional de Ucayali?

PREG 03

¢En su opinion, como califica el manejo adecuado de la
informacién que realizan las &reas administrativas vy
académicas para la toma de decisiones en el consejo
universitario de la Universidad Nacional de Ucayali?

PREG 04

¢En su opinion, como califica a los responsables de brindar
informacién en las areas administrativas y académicas para la
toma de decisiones en el consejo universitario de la Universidad
Nacional de Ucayali?

DIMENSION: ANALISIS

PREG 05

¢En su opinion, como califica la busqueda y valoracion de la
informacidén en las areas académicas y administrativas de la
Universidad Nacional de Ucayali?

PREG 06

¢Ensu opinion, como califica el tratamiento de la informacion
en las areas académicas y administrativas de la Universidad
Nacional de Ucayali?

PREG 07

¢En su opinién, como califica el analisis de la informacién en
las &reas académicas y administrativas de la Universidad
Nacional de Ucayali?

PREG 08

¢En su opinidn, como califica la validacion de la informacién
en las areas académicas y administrativas de la Universidad
Nacional de Ucayali?

DIMENSION: TOMA DE DECISION

PREG 09

¢En su opinion, como califica las estrategias que realiza el
consejo universitario en beneficio de la Universidad Nacional de
Ucayali?

PREG 10

¢En su opinién, como califica los acuerdos que realiza el
consejo universitario en beneficio de la Universidad Nacional de
Ucayali?

PREG 11

¢Ensuopinién, como califica la distribucién de la informacién
que se realiza a través de la secretaria general de la Universidad
Nacional de Ucayali?
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PREG 12

¢En su opinion, como califica la puesta en marcha de
proyectos en beneficio de la Universidad Nacional de Ucayali?

PRODUCTIVIDAD DE LA GESTION PUBLICA

DIMENSION: ACADEMICA

PREG 13

¢En su opinion, como califica el proceso de admision que
realiza la Universidad Nacional de Ucayali?

PREG 14

¢En su opinién, como califica la formacién académica que
reciben los alumnos en la Universidad Nacional de Ucayali?

PREG 15

¢En su opinion, como califica al egresado de la Universidad
Nacional de Ucayali?

PREG 16

¢En su opinion, como califica el sequimiento del egresado que
realiza la Universidad Nacional de Ucayali?

DIMENSION: INVESTIGACION Y DESARROLL

O

PREG 17

¢En su opinién, como califica las investigaciones basadas en la
aplicacién de conocimientos dentro de la Universidad Nacional
de Ucayali?

PREG 18

¢En su opinién, como califica las investigaciones basadas en la
generacion de nuevos conocimientos dentro de la Universidad
Nacional de Ucayali?

PREG 19

¢En su opinion, como califica la generacion de paguetes
tecnoldgicos que desarrolla la Universidad Nacional de
Ucayali?

PREG 20

¢En su opinion, como califica las publicaciones cientificas
como aporte que realiza la Universidad Nacional de Ucayali?

DIMENSION: ADMINISTRATIVA

PREG 21

¢En su  opinion, como califica los procedimientos
administrativos que se realizan en la Universidad Nacional de
Ucayali?

PREG 22

¢En su opinion, como califica la ejecucion de gastos que se
realizan en la Universidad Nacional de Ucayali?

PREG 23

¢En su opinion, como califica el cumplimiento de metas por
parte de las areas administrativas en la Universidad Nacional de
Ucayali?
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ANEXO 3. VALIDACION DE EXPERTOS

| CALIDAD i ftrzbm can kngaap peanads
TTRRTIVIDAD h“muﬂ!uw

ALJCIO DE EXPERTOS

ﬁUAP

2 DPATOS GENERALES
11 APELLIDOS Y NOMBRES Lopez. Y. OJEPA. Migoe] Osea®

12, GRADO ACADEMICO DocreR..
1.3, TNSTITUCKON QUE LABORA wmn&ml.w
14, TITULO DE LA INVESTIGACION WWM

FRODUCTIVIDAD DE LA GESTION PUBLICA: CASQ
UNIVERSIDAD NACIONAL UCAY ALI-2018
14, AUTORDELINSTRUMENTO - JORGE LUIS HILARK) RIVAS
16 DOCTORADO :mmmzmm

17 MENCION
18, NOMBRE DEL INSTRUMENTO mmmnnmiﬂm

19 CRITERIOS DE APLICABILIDAD ¢
wn-mwounm-mn mmo-nmmm () D 13 8 15:{Vilico, mmpoen’)
14 De 168 18 (Vilade, poca) (€] De 198 20 (Valds, gl

et

I ASPECTOS A EVALUAR

uuuum-tbd.!yu-nb

Y ACTUALIDAD
T ORGANALON Toie crgazosens y Hges 15
T SLFICENCIA Tangrmds o ropewos Ce Coctund 3 calutn] 19
B INTENCNALIDAD Nncumd par sabens ot Bpacin # #acs (]
CUN 1A _uq—mmm-h“
) ENCLA Trie L varablem. (hres 000 € idaadore
Ls i e 41 popeve il aeede
T COMVERTFRLIA [ are b Saetigaond § ‘o & Norw
SUN TOTAL )
TUTAL
VALORACION CUANTITATIVA
VALORACION CUALITATIVA
OPINION DE APLICAMILIDAD

NP g2 tncripeite de Grade: ... . -

we 0009434LY .
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JUICIO DE EXPERTOR
~PRXUAP

I DATOS GENERALES
|} APELLIDOS ¥ NOMBRES OrMi o, CARNONA, Pepﬁo J'uom

12 GRADO ACADEMICO DocToRr Fr. ADNNNTP‘C(O/“

13 INSTITUCION QUE LABORA
14, TITULO DE LA INVESTIGACION .

1§ AUTOR DEL INSTRUMENTO mummumm&

16. DOCTORADO .mmmwmu

17, MENCION
| § NOMBRE DEL INSTRUMENTO mmmnmm&

19. CRITERIOS DE APLICABILIDAD
() Do 4 3 08 (¥ vilbda, coloemall) 1) D 103 12: (¥ vilb, recch ey (69 Dy 15 1 15: (Vi cxtferr)

() Die 18 18 {Vidda, provow) fu) De 19 0 3% (Vs wphecw)

1L ASPECTOS A EVALUAR

1 CALIDAD fva T
Tve crend (o4 wndictal (hanada =1 ]
T ACTUALIOAD Iieeads 3] Tvamce 0 b ckoc § ORI
% CROANTZACION Toum srgriem oo 1 Vgrd
T SUPLIVGIA Wuw-“nﬂﬁ Pie
" DENCIONALIOAD W 13
T ORGBTIMIA | 2 cpevie W6 CRETTN § G texn U6 euadn 5.
"V COMERINCIA_ Trie Vs varahien, d pealires ¢ Adicadens
uqu--p-tdmal“ <
Uwars reven s 13 e gk e Y comEcn de bl ‘.!3
Kuuw. A0 6 TFE
|
[B. Y
AN CUANTITATIVA

VALORACION CuALITATIVA 1. TIALY S/ AT
OPINION DE APLICABILIDAD vﬁv(/uu-, HAS o~ I”\u, f

Luger y Pochc . 00 ANlL ra MAYT

Codigo de oleguiun. ..
de lmenpeitn de Goador

N*
o 2140803

e
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L1 APELLIDOS ¥ NOMBRES )
13 ;
14

|5, AUTOR DELINSTRUMENTO JORGE LS HILARIO RIVAS
1.6, DOCTORADO INGENIERIA DE SISTEMAS

| £ NOMBRE DEL INSTRUMENTO : CUESTIONARIO DE PREGUNTAS
10 CRITERIOS DE APLICABILIDAD :

mouuotonmu-m mmm:-mm-&n (e} De 1] 0 1% (Wit menr)
NDINHIIV‘MM ﬁhl'll.(\‘mv‘ﬂ"
._q-——"—’—"

{1, ASPECTOS A EVALUAR

e Tata b oo 0 Ieagals eyl
3 ORITTVIDAD Tva cgrerads cos woieta) vhieneda
™3 ACTUALEIAD Adecono l Traned u bt chenca § Woaiage
" TOCANIZACION | e sepuniiacin y gia
3, SUFKTRIA Crmprende b aapucin o4 sk v cakdad i
¥ INTERCIDNALIDAD m-tgmhﬁba-n 9
T CONMSTINGIA o3 wapet W0OKe ,au-u-b

S CORTRENGIA Taue 1o vorsibien, Limemwes ¢ el ]
VTGO | 1a movwegh rovposin w pepovie fal ety 1R -
nlmmlu Omwis s pnlmmpmb-

S VOTAL o
TOTAL "

VALURACION CUANTITATIVA &1 S
'Almm ) A 44‘.
;mum a.‘MMB'&—VNDO

w,w‘?ﬁ;@ 03kl

- ;.,4;..,' . , -
¥ oot firma dié expene v;%

Clndigo de colgAIE .. .3';'1';‘
N* de lescriperdn de Gradr . o

wa. 30423941




. DATOS GRNKRALES
1. APELLIDOS Y NOMBRES WZ (el Ut TR
12 GRADO ACADEMICO i A Z? WADH/NU?ﬁDCKmwa

1.3 INSTITUCION QUE LABORA
|4 TITULO DE LA INVESTIGACION :

I ! 0

1. AUTOR DEL INSTRUMENTO  : JORGE LUIS HILARIO RIVAS
15 DOCTORADO : INGENIERIA DF SISTEMAS
17 MENCION ;

|4 NOMBRE DEL INSTRUMENTO : CLESTIONARIOQ DE EREGUNTAS

19. CRITERICS DE APLICABILIDAD : \
80 D 21 2 0% (N whlicho, e Bvmmalary 10 D% 108 025 valido, soti e 0D 0 15 VAN,
) Du (62 I8 ViR, preciar) 1) De 192 20 (Vilido, mpicar)

1L ASPECTOS A EVALUAR

ey o | Kot
X s
£30 roremds om ondu e pte)
& eowlagn s
Emg&
Comprands ion sapoctos n canndsd y cobdad
Adot s para valone ka upecon de axtadi i
Thada €3 1pecha 10nco e s v 4o 1w de Eitads - E—
s waruyies, Simemnoes & ndcadons 0 _|
"V VETOO0La1A P 4l 3o s bl eitsde T30, ol
T CONVENIENE 1A Onn-wﬁn 77 CRE & )
AL z
“TOTAL
VALORACION CUANTITATIVA -195
VALORACION CUALITATIVA | 6% OG5

OFINION DE APLICABILIDAD  : 2PU/CP L

100



Il APELLIDOSYNOMBRES - TACHIW MDTIOS ChluDT énlisws

12 GRADO ACADEMICO RO o e
13 INSTITUCION QUE LABORA  : Y, '
14 TITULO DE LA INVESTIGACION : VIGILANCIA DEL ENTOS ARA
SO PRODUC TIYIDAD L) A N PUBLLICA:
UNIVERSIDAD NACIONAL UCAYALI-2013
15, AUTOR DEL INSTRUMENTO - JORGE LUIS HILARIO RIVAS
16, DOCTORADO | INGENIERIA DE SISTEMAS

1.4, NOMBRE DEL INSTRUMENTO

19 CRITERIOS DE APLICARILIDAD
(a1 D 01 2 05 | ¥o vilido, reforvadar) 0y D 104 12050 wilidy, onod denr) 161 De 14 0 15 (Vaheu, meyonsr|
16D 08 2 18 (Vivdo pocer) 060 The 19 420 (VIS0 aptew

11 ASPECTOS A EVALUAR

| CALIDAD Fats Somabado con #apuipe griponk
T ORIETTVIDAD Las pemiad) o concues smevet i ‘
TALTUALIDAD Ndecunds 4] wviree 3¢ W CRRM Y Weadopn
T CACANIZACION, | Eows wgmascrin y loges 4o
T SUTICITNGIA X o o) wndal : +B
R m:’z-mﬁﬁ T x E
V. COPBRENCTA ¢ adicadonn G
"% METODOLOGIA 12 cxrwegis responde al popdies &l acrede B :
18 CONVENGENCIA m-—_a_-nph-mpmhm . .
SUR TOTAL ai X
VALORACION cuanTTATIVA AT -L

v CUALITATIVA ¢ 6
OFINION D APLICARILIDAD  + A YUICED

Lagre ek POV ll/of/bm

capacigun AT S $s
N* de hscripeion de Grado L!;
DNI: 00.“50'?/
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JUICIO DE EXPERTOS

L), APELLIDOS Y NOMBRES ”)4"“5‘/‘”‘0@”‘14'_,4!31'0
12 GRADO ACADEMICO L DOCTOR, en GESTION AHPRASDRIDL,
11 INSTITUCION QUE LABORA
14 TITULO DE LA INVESTIGACION:

15 AUTOR DEL INSTRUMENTO  : JORGE LUIS HILARIO RIVAS

16 DOCTORADO :mmm

17, MENCION D e ottt sttt
14, NOMBRE DEL INSTRUMENTO W

1.9, CRITERIOS DE APLICABILIDAD ;

(1) D01 209 (No vide, sefvrnals) 01 Dz 10 8 02 (N vilhdo, mabbicns) (e D 13 3 15 (Vatdo, comgornt)
18 De 18 & 18 |Vidde, prcux) (o D 19 020 (Vilhdio, ipihian)

IL ASPECTOS A EVALUAR

aas famalado con agave 3prgend)
Fai onpiesads oo condnis cdservalies
Adecaado & rresce de la senda y wewlighs
= .

Lipeiics on il y cliiad

Adecasdy para v¥TE 125 0 esrih

Buiadi 1 sipecis (witko y & e e i

Erie s emiabies, dewvascens ¢ indicwdiores

TR L
RS peetn s ¥

HIIMAL

VALORACION cvmrmm <
VALORACTON CUALITATIVA TG
OPINION DE APLICABILIDAD | #

M|

ont 22 4//3/?7
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RESUMEN DE LAS FICHAS DE LOS JUICIOS DE EXPERTOS

INDICADORES DE

. CRITERIOS CUALITATIVOS - LOPEZ Y OJEDA ORMERNO CARMONA GUITTON ORTIZ MEZA FACHIN MATTOS VERDE HILARIO
EVALUACION DEL P PROMEDIO
CUANTITATIVOS MIGUEL OSCAR PEDRO JULIAN LOZANO ERICK WALTER CARLOS ENRIQUE MANUEL HUGO
INSTRUMENTO
1. CALIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado 17 18 19 20 19 19 18.67
2. OBJETIVIDAD Esta expresado con conductas observables 17 19 19 20 19 20 19.00
3. ACTUALIDAD Adecuado al avance de la ciencia y tecnologia 18 18 20 20 20 18 19.00
4. ORGANIZACION Existe organizacion y logica 18 18 20 19 20 19 19.00
5. SUFICIENCIA Comprende los aspectos en cantidad y calidad 19 20 18 19 18 20 19.00
6. INTENCIONALIDAD Adecuado para valorar los aspectos de estudio 18 17 19 19 20 20 18.83
Basado en aspecto tedrico cientifico y del tema
7. CONSISTENCIA ) 18 19 18 18 19 18 18.33
de estudio '
8. COHERENCIA Entre las variables, dimensiones e indicadores 20 18 19 20 19 20 19.33
9. METODOLOGIA La estrategia responde al proposito del estudio 17 20 18 20 17 19 18.50
Genera nuevas pautas para la investigacion y
10. CONVENIENCIA B ; 18 17 20 20 20 19 19.00
construccion de teorias '
PROMEDIO 18.87

VALORACION CUANTITATIVA :19

VALORACION CUALITATIVA

OPINION DE APLICABILIDAD

: Excelente.

: Valido, aplicar.
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ANEXO 4. TABLA DE PRUEBA DE VALIDACION (PRUEBA BINOMINAL O

V DE AIKEN)

Formula: V de AIKEN

_ S
~ (Nx(c—1)

|4
Donde:
» V = Coeficiente de validaciéon:V de Aiken

= S = Sumatoria de items

= N = Namero de colaboradores: 165

» C = Namero de valores:5 (Muy malo, Malo, Regular, Bueno, Muy bueno)

SUMATORIA DE ITEMS V. DE AIKEN
511 0.774
503 0.762
477 0.723
484 0.733
488 0.739
498 0.755
488 0.739
524 0.794
520 0.788
468 0.709
528 0.800
523 0.792
508 0.770
499 0.756
504 0.764
524 0.794
492 0.745
532 0.806
530 0.803
493 0.747
482 0.730
513 0.777
508 0.770
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ANEXO 5. COPIA DE LA DATA PROCESADA

P23

P22 |

pis | P19 | P20 | P21
D: ADMINISTRATIVA

P15 | P16 | P17 |

P14 |

P13 |

VARIABLE: PRODUCTIVIDAD DE LA GESTION PUBLICA

D: ACADEMICA

D: INVESTIGACION Y DESARROLLO

[i7)

Po2 | po3 | Poa | Pos | Pos | Po7 | Pos | Pos | P10 | P11 | P12

Po1_|

VARIABLE: VIGILANCIA DEL ENTORNO EFECTIVO

D: TOMA DE DECISION

D: ANALISIS

D: OBSERVACION

P01
P02
P03

P04
PO5
P0G

Po7
Pog
P09
P10
P11

P12

P13

P14

P15

P16

P17

P18

P19

P20
P21

P22
P23

P24
P25
P26

P27
P28
P29
P30
P31

P32
P33

P34
P35
P36

P37
P38
P39
P40
P41

P42
P43

Pas
P46

P47
P48
P49
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]

P50
P51
P52
P53
P54
P55
P56
P57
P58
P59
P&0
Pé1
P62
P63
P64
P65
P66
P67
P68
P&9
P70
P71
P72
P73
P74
P75

P76
P77
P78
P73
PBO
P81
PB2
PB83

P84
P85
P86

P87
PEB
PEO
PO0
Po1
Po2
PO3

Po4
P95
P96

Pa7

Pos

Pog
P100

P101
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P102

P103

P104
P105
P106

P107
P108

P109

P110

P111

P112

P113

P114
P115

P116

P117

P118

P119

P120

P121

P122

P123

P124
P125
P126

P127

P128

P129

P130

P131

P132

P133

P134
P135
P136

P137
P138

P139

P140
P141
P142
P143
P144
P145
P146
P147
P148
P149
P150
P151

P152
P153
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P153
P154
P155
P156
P157
P158
P159
P160

P161

P162

P163

P164
P165
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ANEXO 6. CONSENTIMIENTO INFORMADO

La ficha de consentimiento informado, tiene por finalidad recabar informacion de
los participantes, para realizar la tesis doctoral: “Vigilancia del Entorno Efectivo para la

Productividad de la Gestion Publica: Caso Universidad Nacional Ucayali, afio 2018”.

Si usted participa en el estudio, la informacion recogida sera confidencial, debido
que el cuestionario de preguntas, no necesita sus datos personales, mucho menos su firma
0 numero de documento de identidad, por lo tanto, la informacion entregada es

confidencial.

Después de haber leido el consentimiento informado, acepto participar.

He sido informado(a), y mis inquietudes han sido resueltas amablemente por el
investigador; y reconozco la confidencialidad de la informacion; debido que los

resultados del informe seran parte de una tesis doctoral.

Firma del participante
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ANEXO 7. AUTORIZACION DE LA ENTIDAD DONDE SE REALIZO EL

TRABAJO DE CAMPO

%, UNTVERSIDAD NACIONAL DE UCATALI

W t RECTORADO
5 ¢ RESOLUCION N°® 531-2018-UNU-R

A‘””?
4 Pucatpa, 13 0 Julo e J018.

VISTO, ol Dxpedderte Eema W 0037032018, de fechs 1B v Julo de 2018, scbre
AUTORIZAR LA REALIZACTON DEL TRAZAJO DE INVESTIGACION, v,

CONSIDERANDO:

Que, mecharne of S2001ud S/ de fecha 1B de W0 ge 2018, Don Jorge Lurk Hiang Rves,
2402 51 Sa%or Recior, perfTes0 DAID reiter trategl O Meestgacin, con i Anansdad oe ogtar of grado
Acacermicn oo DOCIr, dei Proyectn de Tesa D1ubd20 "VIGILANCIA DEL ENTORNO EFECTIVO
vmummuuamnmmumnmmuu
UCAYALT = ARG 20187, con la Nrahad] 06 0p1ar o grade scediriice oe Doctor

Que, con o OocuMent dol visto, wl sefor RECID MAGHTY o Secretarg Senerdl emir
el LOSH COMESa0nd eate;

Que, extando 3 RS Arucdones del sefvar Rcter, atorgadas por 13 Ley Lnvendtaria §*
30220 y por of Extatuto de I Unversdad Nacinal de Ucayali;

1 RESULLVE:

ART. 1% AUTORIZAR, ¥ Doctoras00 10, g Jorge Lurs Mileno Bais, e b Universed Al
Parvends, (o3 realkzar trabefcs 02 FretstigAccn an ‘e Universcad Kacioral ce
Ucayall, coms parle 0ol desarmuiks €0 su QrOyedo Be Tens titutadu: VIGHANCIA
DFL ENTORNO EPFECTIVO PARA LA PRODVCTIVIDAD DE LA
PUBLICA: CASO UNIVERSIDAD NACIONAL DE UCAYALL = ANO 2948°

AKT. 2% PUBLICAR, b [resente resolicise i |2 Pégra Wb Jasttuoondl 02 © Unwersdad
MDD o Vel

ART, 3% REMITIA, I8 presents resciucidn 31 YOMESA00 ¥ Sermls SeperOiCs pertiremes
0f B Unaeryciad Nacunal 08 UGyl

REGISTRESE, COMUNIQUESE ¥ ARCHIVESE

LML NGET A

& IR MO0 AN WA el GCTY e o
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ANEXO 8. DECLARATORIA DE AUTENTICIDAD DEL INFORME DE TESIS

UAP| s ravuns

VICERRECTORADO ACADEMICO
ESCUELA DE POSGRADO

Yo, Jorge Luis Hilarlo Rivas, cgresado del Programa de Doctorado en Ingenieria de
Sistemas de la Universidad Alas Peruanas con oddigo N° 2014241408, sdentilicado con

DNI 22481163, con la Tesis situlada: “Vigilancis del entorno efective para la
‘aso Universidad Nacloanl Ucavall ~ afio

2018".

Deckaro bajo juramento que:
2. La Tesis Doctoral o5 de mi autoria.

b, He respetado ks normas intemacionales de citas y referencias para las fuentes de

coasultas. Por lo tanto, la tesis mo ha sdo plagiada o wtal m parcialmente,

¢. Los datos presentados en Jos resultados, soo ceales, no han sdo falseados, ni
copiados v por 1o anto Jos resultadas que s presentan en ka tesis se constituinin en
aporie a | realidad investigada.

De identificarse la falta de finude (dios falsos), de plagio (informacicn sin citar o
autares), de pirmeria (uso ilegal de informacion gjena) o de falsiticacsdn (representar
falsamente las ideas de Olros). aSUNM0 108 CONSECUEHCING ¥ SANCIONES que Mi peckdn se
deriven, sometiendo a la noematividad vigente de |n Universidad Alas Peruanas.

Pucallpa:, 20 de Age 1/2/m-l 2018

/
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