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Resumen

La investigacion denominada: Permanencia de las Mypes en la ciudad de
Huanuco, 2010 — 2016, tiene como objetivo principal determinar el factor que

prevalece en la permanencia de las Mypes en la ciudad de Huanuco.

El tipo es no experimental, ya que no existe manipulacién deliberada de
variables y el nivel descriptivo, puesto que se buscé especificar propiedades,

caracteristicas y rasgos importantes de la permanencia delas Mypes.

La poblacién estuvo conformada por de 2033 Mypes de la ciudad de Huanuco
constituidas legalmente y la muestra de tipo no probabilistico estuvo
conformada por 323 Mypes, determinadas en forma intencional o por

conveniencia.

Para la toma de datos se utiliz6 como técnica la encuesta y como instrumento

un cuestionario que midio las dimensiones de la permanencia de las Mypes.

El resultado méas importante indica que el 27% de los representantes de las
Mypes afirman que su permanencia se debe a la calidad de los bienes y/o
servicios que ofertan, el 25% afirma que la informalidad es un factor para la
permanencia, el 20% afirma que la permanencia se debe a la gestion
financiera, el 9% a la rentabilidad, y el 2% afirma que son otros factores como
los personales, familiaresy sociales. Esto indica que el factor que prevalece
es la calidad de los bienes y/o servicios en segundo Yy tercer lugar estan la

informalidad y la gestion financiera.



Abstract

The research called: Permanence of the Mypes in the city of Huanuco, 2010 -
2016, has as main objective to determine the factor that prevails in the a

prevalence of the Mypes in the city of Huanuco.

The type is non-experimental, since there is no deliberate manipulation of
variables and descriptive level, since it was sought to specify properties,
characteristics and important features of the validity of Mypes.

The population was made up of 2033 Mypes of the city of Huanuco legally
constituted and the sample of non-probabilistic type was conformed by 323

Mypes, determined intentionally or by convenience.

For data collection, the survey was used as a technique and as a questionnaire

that measured the dimensions of the effectiveness of the Mypes.

The most important result indicates that 27% of the representatives of the
Mypes state that their validity is due to the quality of the goods and / or services
they offer, 25% affirm that informality is a factor for non-effectiveness, 20%
state that the validity is due to financial management, 9% to profitability, and
2% affirm that other factors are personal, family and social. This indicates that
the prevailing factor is the quality of goods and / or services in second and third

place are informality and financial management.
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INTRODUCCION

La micro y pequefia empresa posee un destacable comportamiento dentro
de la economia peruana, su aporte se incrementa continuamente al ser el

tipo empresarial mas difundido a nivel nacional.

Actualmente, la labor que llevan a cabo las micro y pequefias empresas
(MYPES) es de indiscutible relevancia, no solo teniendo en cuenta su
contribucién a la generacién de empleo, sino también considerando su
participacion en el desarrollo socioeconémico de las zonas en donde se
ubican. (Okpara y Wynn; 2007) afirman que los pequefios negocios son
considerados como la fuerza impulsora del crecimiento econdémico, la
generacion de empleo y la reduccion de la pobreza en los paises en
desarrollo. En términos econdmicos, cuando un empresario de la micro o
pequefia empresa crece, genera mas empleo, porque demanda mayor mano
de obra. Ademas, sus ventas se incrementan, y logra con esto mayores
beneficios, lo cual contribuye, en mayor medida, a la formacion del producto

bruto interno.

Sin embargo, las Mypes enfrentan una serie de obstaculos que limitan su
supervivencia a largo plazo y desarrollo. Estudios previos indican que la tasa
de mortalidad de los pequefios negocios es mayor en los paises en
desarrollo que en los paises desarrollados (Arinaitwe, 2006). Ademas, las
pequefias empresas deben desarrollar estrategias especificas de corto y
largo plazo para salvaguardarse de la mortalidad, dado que iniciar una
pequefia empresa involucra un nivel de riesgo, y sus probabilidades de

perdurar mas de cinco afios son bajas (Sauser, 2005).

La poca permanencia y la informalidad es un fenébmeno que vino de la mano
con el comercio, muchos entendidos del tema observan este hecho como el
conjunto de requisitos establecidos por la ley, lo que nos llevé a

preguntarnos qué condiciones determinan a una empresa como formal.



Si bien las Mypes representan un papel muy importante en la economia, el
terreno donde se desarrollan todavia es muy fragil, pues se observan bajos
indices de supervivencia y consolidacion empresarial de estas empresas
(Barba-Sanchez, Jiménez-Sarzo, & Martinez-Ruiz, 2007).De acuerdo con el
estudio Global Entrepreneurship Monitor realizado en el Per(, se estima que
9.2 millones de peruanos estan involucrados en una actividad
emprendedora, de los cuales el 75% tiene un periodo de operaciones de
entre 0 y 42 meses, y el restante 25% sobrepasé este periodo,
considerandose como empresas consolidadas. Asimismo, de este 25%,
solamente el 3% ha llevado a cabo proyectos emprendedores, como el

desarrollo de nuevos productos o el ingreso a nuevos mercados.

Estas cifras evidencian la necesidad de identificar los factores que limitan el
crecimiento y desarrollo de las empresas de forma que se pueda lograr una
mayor proporcion de empresas consolidadas en el Perd. Sin embargo, a
pesar de la importancia y contribucién que realizan las Mypes, la literatura
actual revela que no se han realizado estudios en el Peru que identifiquen
los factores que limitan su crecimiento y desarrollo, y finalmente se
desactivan. En este sentido, el presente estudio analiza tales factores, con
el objetivo de incrementar sus probabilidades de éxito, disminuir las tasas de
mortalidad de estas empresas y aumentar sus posibilidades de

supervivencia y permanencia en el largo plazo.

Diferentes criterios apuntan a sefalar que la formalidad y desactivaciéon
de estas empresas como una desventaja. Se puede entonces dirigir la
conducta de los micros y pequefios empresarios a una esfera de formalidad
y permanencia con todos los actores de todas las industrias para que tengan
periodos largos de permanencia y asi propender a una estabilidad econémica

mas sostenida.

El Estado proporciona diferentes herramientas tanto de acceso a la
formalidad como de mejora de la competitividad de la micro y pequeiia
empresa, son tantas las alternativas, que propone que al indagar en ellas
parece correcto crear un Manual destinado a difundir sus bondades mas que

embestir su alcance y efectividad.



Xi

La competitividad de un micro y pequefio empresario y su permanencia,
pueden conseguir un efecto satisfactorio en la sociedad, no solo porque se
incrementaria la base tributaria del pais sino porque se conseguiria mejorar
la calidad de vida de muchos ciudadanos que estan subempleados o no

poseen beneficios sociales.

Los resultados de los muestreos realizados en el afio 2003 contradicen la
propaganda oficial de que en ese afio se apoy6 con recursos suficientes y
tasas de interés bajas la operacion eficiente de las MYPES. De poco sirve
enterarse que las tasas de interés han bajado al 5% si en la préactica las que
se cobran por adquirir un camién de carga oscilan alrededor del 17% vy, en
el uso del crédito para capital de trabajo via tarjeta de crédito el costo
financiero es del 36% anual; acceder al financiamiento de casas comerciales
como ELEKTRA (Schettino, 2004) significa pagar tasas de interés del 50%
anual, nivel muy superior al de la inflacion que hace dificil su repago en una

economia de escaso dinamismo.
La presente investigacion comprende:

El problema de investigacion donde se encuentra el planteamiento del
problema, formulacion del problema, objetivos, justificacion y limitaciones de
la investigacion. Marco tedrico que contiene los antecedentes del estudio,
tanto internacionales, nacionales y regionales o locales; bases tedricas,
definicion de términos; hipétesis tanto la general como las especificas,
variables, con sus definiciones conceptual y operacional, asi como la
operacionalizacion. Metodologia que comprende el tipo y nivel de la
investigacion, descripcion del ambito de la investigacién, poblacién y
muestra, técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez vy
confiabilidad del instrumento y plan de recoleccion y procesamiento de datos
Resultados que comprende la presentacion e interpretacion de los
resultados y la prueba de hipotesis. Discusion que se refiere a la
comparacion de los resultados obtenidos con los antecedentes y aportes
tedricos. Finalmente se tiene las conclusiones, recomendaciones,

referencias bibliogréficas y anexos.
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CAPITULO I: EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1

Planteamiento del problema

Actualmente, la labor que llevan a cabo las Micro y Pequefias Empresas
(MYPES) es de indiscutible relevancia, no solo teniendo en cuenta su
contribucién a la generacién de empleo, sino también considerando su
participacion en el desarrollo socioecondémico de las zonas en donde se
ubican. (Okpara & Wynn, 2007).afirman que los pequefios negocios son
considerados como la fuerza impulsora del crecimiento econémico, la
generacion de empleo y la reduccion de la pobreza en los paises en
desarrollo. En términos econdmicos, cuando un empresario de la micro o
pequefia empresa crece, genera mas empleo, porque demanda mayor
mano de obra. Ademds, sus ventas se incrementan, y logra con esto
mayores beneficios, lo cual contribuye, en mayor medida, a la formacion

del producto bruto interno (Okpara & Wynn, 2007).

Sin embargo, las MYPES enfrentan una serie de obstaculos que limitan
Su supervivencia a largo plazo y desarrollo. Estudios previos indican que
la tasa de mortalidad de los pequefios negocios es mayor en los paises
en desarrollo que en los paises desarrollados (Arinaitwe, 2006). Ademas,
las pequefias empresas deben desarrollar estrategias especificas de corto
y largo plazo para salvaguardarse de la mortalidad, dado que iniciar una
pequefia empresa involucra un nivel de riesgo, y sus probabilidades de

perdurar mas de cinco afios son bajas (Sauser, 2005).

En el Peru, las estadisticas de la Direccion Nacional del Ministerio de
Trabajo y Promocién del Empleo (MTPE, 2005), referidas a las micro y
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pequefias empresas, muestran que la participacién de las MYPES en el
PBI ha sido del 42% y han representado el 98% del total de empresas en
el Pera (MTPE, 2007) y el 80.96% de la poblacién econGmicamente activa
(MTPE, 2005).

Si bien las MYPES representan un papel muy importante en la economia,
el terreno donde se desarrollan todavia es muy fragil, pues se observan
bajos indices de supervivencia y consolidacibn empresarial de estas

empresas (Barba-Sanchez, Jiménez-Sarzo, & Martinez-Ruiz, 2007).

De acuerdo con el estudio Global Entrepreneurship Monitor realizado en
el Peru, se estima que 9.2 millones de peruanos estan involucrados en
una actividad emprendedora, de los cuales el 75% tiene un periodo de
operaciones de entre 0 y 42 meses, y el restante 25% sobrepaso este

periodo, considerandose como empresas consolidadas.

Asimismo, de este 25%, solamente el 3% ha llevado a cabo proyectos
emprendedores, como el desarrollo de nuevos productos o el ingreso a
nuevos mercados (Serida, Borda, Nakamatsu, Morales & Yamakawa,
2005).

Estas cifras evidencian la necesidad de identificar los factores que limitan
el crecimiento y desarrollo de las empresas, de forma que se pueda lograr
una mayor proporcion de empresas consolidadas en el Perd. Sin
embargo, a pesar de la importancia y contribucién que realizan las
MYPES, la literatura actual revela que no se han realizado estudios en el
Peru que identifiqguen los factores que limitan su crecimiento y desarrollo.
En este sentido, el presente estudio analiza tales factores, con el objetivo
de incrementar sus probabilidades de éxito, disminuir las tasas de
mortalidad de estas empresas y aumentar sus posibilidades de

supervivencia en el largo plazo.
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1.2 Formulacion del problema
1.2.1 Problema principal

¢, Cudl es el factor que prevalece en la permanencia de las Mypes en la
ciudad de Huanuco 2010-20167

1.2.2 Problemas especificos

¢ ¢COmMo es la rentabilidad en la permanencia de la Mypes en la ciudad de
Huéanuco 2010-20167

e ¢COmMo es la gestion financiera para la permanencia de las Mypes en la
ciudad de Huanuco 2010-20167

e ¢(COmMoO es la calidad de bines y/o servicios en la permanencia de las
Mypes en la ciudad de Huanuco 2010-20167

e (/Cbmo es la productividad en la permanencia de las Mypes en la ciudad
de Huanuco 2010-20167?

e (Cudl es el nivel de informalidad de las Mypes en la ciudad de Huanuco
2010-20167

1.3 Objetivos de la investigacion
1.2.3 Objetivo general
Conocer el factor que prevalece en la permanencia de las Mypes en la

ciudad de Huanuco 2010-2016.

1.2.4 Objetivos especificos

= I|dentificar la rentabilidad en la permanencia de la Mypes en la ciudad de
Huanuco 2010-2016.
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= Precisar la gestion financiera en la permanencia de las Mypes en la
ciudad de Huanuco 2010-2016.

= Analizar la calidad en la permanencia de las Mypes en la ciudad de
Huanuco 2010-2016.

= |dentificar la productividad en la permanencia de las Mypes en la ciudad
de Huanuco 2010-2016.

= Determinar el nivel de informalidad de las Mypes en la ciudad de
Huéanuco 2010-2016.

1.4 Justificacion del estudio

El presente trabajo de investigacion se justifica porque fue necesario
conocer el periodo de permanencia de las Mypes en la ciudad de
Huénuco, ya que éstas representan una fuente de trabajo para muchas
personas que sustentan su supervivencia y su desarrollo personal en este

tipo de empresas, ya sea como propietarios o como empleados.

Los resultados encontrados, justifican el presente estudio puesto que el
factor que prevalece en la permanencia de las Mypes es la calidad de los
bienes y/o servicios, en segundo y tercer lugar estan la informalidad y la
gestion financiera, respectivamente por lo tanto es necesario que las
Mypes entren en toda su amplitud al sistema formal de tributacion y
reconocimiento de los derechos, para ello la Direccion Regional de
Trabajo y Promocion del empleo debe monitorear permanentemente a
estas micro y pequefias empresas y juntamente con otras instituciones
como la SUNAT, brindar capacitaciones a los representantes de as
Mypes con la finalidad de tener una gestién financiera adecuada vy
necesaria y para que puedan ofertar bienes y/o servicios de calidad para

la permanencia de este tipo de empresas.
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La presente investigacion estd realizada con la finalidad también de
dar recomendaciones para una mayor permanencia de las Mypes en lo
gue se refiere a los niveles de productividad laboral, a localidad de la
produccion y a su formalidad, que permitira mejorar la calidad de vida de
los trabajadores, y por ende mejorara los ingresos de las empresa que
sera beneficioso. Del mismo modo se tendra conocimiento de un estudio
de nuestra realidad empresarial, que sirva de utilidad a todas las personas
interesadas en tener un mayor conocimiento y la aplicacién de ello en
investigaciones futuras, en puntos importantes que de esta investigacion
resulten como antecedente de futuras investigaciones que estén centrada
y relacionadas al tema de investigacion. Asi mismo nos permitird obtener

el titulo profesional

La importancia de este estudio investigativo radica en que se tendra
conocimiento de factores internos y externos de la permanencia de las
Mypes y de su colapso, ya que se pretende un funcionamiento y
desarrollo continuo de las mismas, por lo que es muy importante del
capital humano de las Mypes, ya que es el principal recurso que muchas
personas tienen y desde cualquier punto de vista, es lo mas util, sobre
todo para lo que van a iniciar una nueva empresa y tener una permanencia

prolongada.

Las Mypes son un segmento importante en la generacion de empleo, es
asi que mas del 80% de la poblacion econémicamente activa se encuentra
trabajando y generan cerca del 45% del producto bruto interno (PBI). En
resumidas cuentas la importancia de las Mypes como la principal fuente
degeneracion de empleo y alivio de la pobreza se debe a proporcionan
abundantes puestos de trabajo, reducen la pobreza por medio de
actividades de generacion de ingreso, incentivan el espiritu empresarial y
el caracter emprendedor de la poblacién, son la principal fuente de
desarrollo del sector privado.
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1.5 Limitaciones de lainvestigacion

Las limitaciones del presente estudio se refieren especialmente al tiempo
gue dispone la responsable, asi como la falta de antecedentes sobre todo
locales o regionales.
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CAPITULO II;: MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de lainvestigacion

La presente investigacion se basa en estudios anteriores, asi se tiene los

siguientes antecedentes:
A nivel local:

Davila Ambrosio, D (2008) en su tesis de pre grado titulada: Desarrollo de
capacidades gerenciales para elevar la competitividad de las micro y
pequefias empresas industriales de la ciudad de Huanuco, periodo 2007 —
2008, trabajo con una muestra de 22 MYPES industriales, utilizando un
cuestionario para la toma de datos, cuyas conclusiones son:

- Las MYPES industriales de la ciudad de Huanuco presentan problemas
de baja competitividad, esto debido a que los gerentes o los que estan
frente de las MYPES no vienen desarrollando las capacidades gerenciales,
la mayoria de ellos vienen trabajando en base a experiencias y
conocimientos empiricos por lo que presentan niveles bajos de rentabilidad
realidad que también se refleja en la baja competitividad.

-Las MYPES industriales de la ciudad de Huanuco estan siendo
conducidas por personas que no tienen preparacion, capacitacion y
asesoramiento en algunos de los casos por profesionales de otras carreras,
por lo que encontramos empresas con poco crecimiento, realidad que se
refleja en la calidad de vida de los trabajadores y de la poblacién en general.
- A més del 50% de los gerentes no les interesa lo que pasa en el ambiente
externo, ya sea por las oportunidades que pudiera haber en el mercado o
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de las amenazas que pudieran existir, demostrando su ineficiencia para

trabajar en este contexto cambiante y dinamico.

Naupay Pérez, Esteban (2015). Tesis de posgrado titulada: La cultura
tributaria y la formalizacién de la micro y pequefias empresas (MYPES) en
la Provincia de Huanuco. Periodo 2015, concluye que:

-Los resultados obtenidos indican que la cultura tributaria se constituye en
una herramienta valiosa que logrard contribuir a las actividades de
tributacién y la incidencia que esta tiene en el proceso de formalizacion de
las MYPES. De los 384 datos extraidos el 57.29% (220) de la unidad de
analisis, revelaron que existe una influencia positiva en la cultura tributaria
sobre la variable dependiente formalizacion de las MYPES en la Provincia
de Huanuco, mientras que el 29.16% (112) indican estar en desacuerdo y
un 13.55% (52) no supieron opinar al respecto.

-La prueba de hipétesis verifica que el grado de conocimiento tributario alto
y la situacion tributaria estan ligadas a la capacidad gerencial lo que
permitiria el acceso a financiamiento a través de la formalizacion de las

MYPES de la Provincia de Huanuco.

Ortiz Trujillo, Xenia (2012), en su tesis de posgrado titulada: La gestion
municipal y el desarrollo empresarial de las micro y pequefias empresas en
Huanuco. La autora concluye:

-La Municipalidad Provincial de Huanuco de seguro cuenta con grandes
metas y objetivos, pero s no cuenta con un soporte institucional apropiado
es dificil alcanzarla. En ese sentido existen limitaciones importantes que no
se pueden cumplir con una funcion edilicia adecuada para el desarrollo de
las MYPES, limitaciones compartidas que no permiten tener una
participacion activa de los micro empresarios en la gestion municipal,
limitaciones para llevar a cabo capacitaciones para mejorar la produccion y
venta, para la promocion y publicidad e inversion en obras de
infraestructura para el desarrollo empresarial de las MYPES.

-La Municipalidad Provincial de Huanuco en su plan estratégico tiene

competencia y esta dentro de sus funciones respecto al desarrollo
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econdmico paralas MYPEES, sin embargo no se percibe en forma concreta

tales gestiones.

A nivel nacional

Santander Cjuno, C. (2013). Tesis de posgrado titulada: Estrategias para
inducir la formalidad de la Mype de la industria gréfica- offset por medio de
gestion competitiva. La autora llega a las siguientes conclusiones:

-En el Pert mas del 98% de las empresas son micro o pequefias
empresas, predominando las microempresas; para el afio 2010 la
MYPE empleaba a 1'197,963 trabajadores. Se mantiene una relacion
entre el crecimiento de la MYPE y el desarrollo econémico del pais,
a pesar de ello ain no se le ha otorgado el reconocimiento necesario
a la capacidad productiva de la MYPE.

-Organismos Estatales como: el Ministerio de la Produccién, la SUNAT, el
OSCE, entre otros; dictan y promueven normas Yy politicas publicas
orientadas a la mejora de la competitividad y promocion de acceso a
la formalidad para la MYPE, que van desde la implementacion de un
régimen especial tributario-laboral, asesorias, planes de negocio,
programas de gestién, capacitaciones, premios, bonificacibn vy
preferencia al contratar con el Estado, y diferentes estrategias. Estas
diferentes herramientas no vienen siendo aprovechadas por los
empresarios debido a su baja difusion y a que estan dispersas en
distintas paginas web que no son comunmente revisadas por los
empresarios.

-Las normas y politicas publicas dictadas a favor de la formalidad de la
MYPE no plantean objetivos a largo plazo y se producen constantes
cambios sobre los pardmetros para determinar a la MYPE. Las
instituciones y organismos encargados de la promocion y supervision
de la MYPE se trazan objetivos similares por separado. No existe una
herramienta diseflada para el acceso a la formalidad de la MYPE que
fusione los esfuerzos que orientan las diferentes instituciones vy
organismos del Estado. Plantear una estrategia que actle coadyuvando

a las politicas publicas de acceso a la formalidad de la MYPE,
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involucra diseflar un plan coherente de acercamiento de la Norma a
los empresarios.

-Una MYPE sera formal mientras concurran en ella requisitos como:
poseer un RUC vigente, tributar en rentas de tercera categoria, no
superar los montos establecidos en ventas, estar dedicado a una
actividad econdmica legal, no transgredir normas laborales y poseer una
licencia de funcionamiento. No existen criterios uniformes que
determinen la formalidad de una empresa, afectando la condicion de los
trabajadores dependientes a ellas. La informalidad es un fenémeno que
se presenta en todo tipo de empresas, no Unicamente en la industria
gréfica o enla MYPE. Se tiene que una empresa aun siendo aparentemente
formal puede asumir conductas informales por diferentes motivaciones
de sus representantes.

La formalidad e informalidad de un empresario muchas veces depende
de sus convicciones personales, alejar al empresario de falsos paradigmas

implica darle a conocer los beneficios que le otorgan las normas.

Gomero Gonzales, N. (2010). (2010). Tesis de posgrado Participacion de
los intermediarios financieros bancarios y no bancarios en el desarrollo de
las Pymes textiles en Lima Metropolitana de 1990 al 2009. El autor llega a
las siguientes conclusiones:

-Los factores que han potenciado el desempefio de las PYMES en
el mercado externo se pueden resumir en: la existencia de un entorno
de estabilidad en el pais, facilidades de acceso a los mercados
americano y europeo, la cercania de los mercados y la alta calidad
de la materia prima. Los factores positivos asociados al desempeiio
de las empresas se centran principalmente en el know-how acumulado
de las PYME, la renovacion de latecnologia, la calidad de la mano
de obra, y a la maduracion y profesionalismo de los empresarios.

-Las pequefias y microempresas, en la década de los noventa se
constituyeron en el colchén laboral para la economia. Este sector

empresarial, se fue desarrollando como una alternativa para soportar
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los despidos en los afios noventa, pero actualmente, su masificacion,
ha conllevado a posicionarse como el brazo productivo

mas importante del pais, pero a pesar de este grado de participacion
en la formacion del producto nacional , no tiene el apoyo estratégico
financiero , tecnolégico , legal y de otras categorias que vienen

impidiendo que se repotencien en su verdadera magnitud.

Cortez Segura, J (2012) en su tesis de posgrado grado titulada. Plan de
negocio para la creacion de una empresa de outsourcing en fabricacion de
joyeria, trabajo con una muestra de 78 pequefias y medianas empresas de
Lima Metropolitana dedicadas a la exportacion de joyeria fina de oro y plata,
utilizando fuentes documentales para la toma de datos, cuyas conclusiones
son:

- El entorno en el cual se desenvuelve el plan muestra perspectivas
favorables para los préximos afios; un creciente apoyo politico y econémico
por parte del Estado Peruano. El bajo uso de tecnologia moderna y el
ambito informal en el que se desenvuelve la mayoria de competidores;
generan grandes oportunidades para ser aprovechadas.

- Uno de los factores de éxito mas importantes del plan es conseguir el
posicionamiento deseado mediante la estrategia de Diferenciacion; el uso
de tecnologia moderna, un eficiente sistema de gestion de calidad y el alto
nivel de servicio deben ser percibidos y valorados por el cliente para que
esté dispuesto a pagar el sobreprecio con el que contara el servicio.

- El proceso productivo tiene un importante componente tecnoldgico; sin
embargo también cuenta con gran parte que se realiza manual (elaboracion
de prototipos, acabado final); por tanto un punto o de los puntos criticos
para gestion serd ir automatizando el proceso hasta llevarlo al punto de

guiebre donde sea mas rentable migrar a equipos.
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A nivel internacional:

Calderon Pérez, R (2006) en su tesis de posgrado titulada. Factores
condicionantes de la creacion de empresas: politicas y medidas de apoyo
oficial para el surgimiento de emprendimientos globales en Barranquilla,

cuyas conclusiones son:

- La creacion de nuevas pequefias y medianas empresas con énfasis
exportador desde su nacimiento es importante la dinamica econdmica,
politica y social de un pais pues su creacién y desarrollo permite el
crecimiento de una nacion.

- Se percibe poco conocimiento de parte de los nuevos empresarios de la
legislacidon de creacidn empresarial y obviamente de su utilizacién. También
es claro que, aunque existan organismos oficiales que financien a las
empresas para su fortalecimiento, estos mismos parecen no estar
enfocados hacia la creaciébn de nuevas organizaciones, por lo cual los
nuevos emprendedores globales tienden a utilizar el sistema financiero
privado o en su defecto recursos propios para establecer sus

organizaciones.

Aponte Moisés, M (2008) en su tesis de posgrado titulada. Factores
condicionantes de la creacidbn de empresas en Puerto Rico: enfoque

institucional, cuyas conclusiones son:

- En los ultimos dos periodos se ha dado un aumento significativo en la tasa
de creacién de empresas en puerto rico .No obstante, la baja tasa de ahorro
nacional como porcentaje de la inversion interna bruta de capital fijo, hace
evidente la dependencia del capital extranjero que tiene puerto rico para
realizar dicha inversion.

- La sociedad puertorriquefia identifico como uno de los obstaculos
principales a la creacion de empresas el no disponer del dinero necesario
para iniciar el negocio, a pesar de reconocer que hay financiacion
disponible.

- La intencionalidad de los estudiantes universitarios de crear empresa
propia es mucho mayor que la de la poblacién general, lo que los convierte

en los principales empresarios potenciales de la sociedad puertorriqueia.
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Azahar Lépez, S y Castillo Dominguez, J (2006) en su tesis de posgrado
titulada. Investigacion sobre la demanda de crédito bancario por parte de
las pequefias y medianas empresas en el Salvador, cuyas conclusiones
son:

- Se puede afirmar que la baja demanda de crédito bancario por parte de
las Pymes no radica en un problema de necesidad de financiamiento por
parte de este sector empresarial, sino que son las condiciones de la oferta
de crédito y las caracteristicas empresariales internas las que hacen que la
demanda no sea efectiva.

- Las condiciones para acceder al crédito bancario limitan la demanda de
este financiamiento a las Pymes, debido a que, los bancos realizan analisis
de riesgo inadecuados; ademas la legislacién existente para que los bancos
ofrezcan crédito no tiene un tratamiento especial para Pymes, sino que se
enfoca a las empresas en general.

- EI mal record crediticio con que cuentan algunas de las Pymes, es un
factor que genera la baja demanda de crédito bancario de este sector
empresarial, debido a caracteristicas internas de éstas empresas, tales
como, la falta de conocimientos financieros precisos y la mala utilizacion de

los recursos financieros por parte de las empresarias y los empresarios.

Bases tedricas
2.2.1 Lamicro y pequeiia empresa

(Silupu B; 2011), afirma que: “En el contexto peruano, las micro y pequefias
empresas (MYPES) se definen como unidades econdémicas constituidas
por personas naturales o juridicas que tienen una actividad legal y cumplen
con su obligacion fiscal, es decir, estan inscritas en el RUC y se acogen a
alguna de las modalidades de pago de tributos por ingresos derivados de
rentas de tercera categoria correspondientes a negocios de personas

naturales vy juridicas”.

De acuerdo al articulo 2° de la Ley 280154: “La MYPE es la unidad

econdmica constituida por una persona natural o juridica, bajo cualquier
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forma de organizacion o gestion empresarial contemplada en la legislacién
vigente, que tiene como objeto desarrollar actividades de extraccion,
transformacion, produccion, comercializacion de bienes o prestacion de
servicios”.

La MYPE en un concepto juridico se determina de acuerdo a dos
parametros, el nUmero de sus trabajadores y el monto de sus ventas. De

acuerdo al (D.Leg., 1086), la MYPE se distinguen por:

Cuadro N° 01. Monto de ventas por numero de trabajadores

Tamano de D.L. 1086
empresa

N° de Monto de ventas
trabajadores

Micro Hasta 10 Hasta 150 UIT

Pequeia Hasta 100 Hasta 1700 UIT

Fuente: D.L. N° 1086
Elaboracion: Propia

La MYPE como unidad econémica suele estar constituida por personas
naturales y muchas veces es una empresa familiar. Es importante destacar
gue actualmente dan empleo a mas de la mitad de la Poblacion
Econdmicamente Activa (PEA), y poseen diferencias marcadas no solo en
las actividades en las que se desempefian sino también en su cadena
productiva, ubicacién geografica o el tipo de trabajadores que poseen. En
muchos paises son consideradas como el mas importante tipo empresarial
debido al aporte que otorgan a la economia.

De acuerdo al Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo (MTPE,
2010), en el Perd la MYPE representaba un 98.6% del total de las
empresas a nivel nacional, de las cuales el 86.8% son microempresas y

el 11.8% son pequefia empresas; el otro 1.4% estaria constituido por la

mediana y gran empresa-
El Consejo Nacional de la Competitividad (CNC) sostiene: “Esta elevada
tasa refleja no tanto la capacidad emprendedora del peruano, sino sobre

todo la estrategia de supervivencia con la que responde a la falta de
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empleo dependiente de calidad”. Consideramos esta afirmacién cierta,
debido a que una gran mayoria de empresarios MYPE creé su propio
puesto de trabajo ante la falta de un empleo que le brinde calidad de

vida y una remuneracion acorde a sus capacidades.

2.2.2 Tipos de microempresa
La microempresa posee una clasificacién otorgada por el Libro Blanco

de la Microempresa (LBM, 2006), que la divide en tres grupos:

- Microempresa de subsistencia
Se considera microempresa de subsistencia a las que en su ejercicio
subsisten con baja productividad, cubriendo Unicamente el consumo
inmediato. La microempresa de subsistencia es la mas difundida en
Latinoamérica y reune la mayor cantidad de problemas sociales, en el

caso del Peru: el subempleo y la evasion tributaria.

- Microempresa de acumulacion simple
Se clasifican como microempresas de acumulacién a las que generan
ingresos que cubren los costos sin otorgar al empresario una rentabilidad
suficiente para realizar nuevas inversiones, usualmente una

microempresa que inicia sus actividades se ubica dentro de este grupo.

- Microempresa de acumulacién ampliada
Son microempresas de acumulacion ampliada las que poseen una
productividad elevada que les permite realizar nuevas inversiones para
mejorar la empresa. Se caracterizan por invertir en innovacion tecnoldgica

y trabajadores especializados incrementando asi su eficiencia.
2.2.3 Lamicro y pequefia empresa, enfoque normativo

- Antecedentes legislativos
Entre los antecedentes legislativos que sientan las bases al actual

concepto de MYPE se encuentran:
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a) Decreto Ley 21435 (24/02/1976) “Ley de pequefia empresa del sector
privado”

Siendo el primer cuerpo normativo que definio a la pequefia empresa de
acuerdo al monto de sus ventas en base a Sueldos Minimos Vitales (SMV)
y determinando un régimen de promocion que incluia un sistema tributario
preferencial e incentivos. Una de las particularidades de este Decreto Ley
es el establecer que al superar el limite de SMV la pequefia empresa

perderia los beneficios que la ley le concede.

b) Decreto Ley 21621

Emitido en 1976, dispone la creacion de la Empresa Individual de
Responsabilidad Limitada (EIRL). Se emite este Decreto Ley en el afan
de diferenciar al patrimonio proveniente de la persona natural al de la
persona juridica. Hoy en dia esta diferenciacion ha sido superada, pues la
MYPE es constituida por cualquier tipo societario: una persona juridica,

una sociedad o una EIRL.

c) El Decreto Ley 23189, (19/07/1980)

Establece a la pequefia empresa como ente unipersonal o EIRL, la cual
sera dirigida por su propietario quien ejerceria las veces de trabajador.
Esta norma establece el parametro maximo de 10 trabajadores para
actividades de produccion y 5 para servicios; ademas fija como limite
maximo de ingresos los 100 SMV para la pequefia empresa industrial y
50 SMV para la actividad comercial. Finalmente se establece un régimen

tributario especial y un fondo de promocion.

d) Decreto Ley 23310 (10/1978)

Este Decreto Ley introdujo varias modificaciones al Decreto Ley 21435.

e) Ley 23407 “Ley general de industrias” (05/1982)
Determina el nuevo limite en las ventas de la pequefia empresa igual a

720 SMV de la provincia de Lima. Esta norma exonera a la pequeia
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empresa industrial del pago de impuestos de alcabala y revaluacién de

activos fijos.

f) Ley 24062 “Ley de la pequeiia empresa industrial” (01/1985)
Amplia a 1500 SMV el limite anual de ventas y se crea un nuevo fondo de

promocién con el pago de un aporte.

g) Decreto Legislativo 705 (08/11/1991)

Que determinaba como microempresa a la empresa que poseia un
propietario- trabajador con un limite maximo de 10 trabajadores y un valor
anual de ventas no mayor de 12 Unidades Impositivas Tributarias (UIT);
mientras que la pequefia empresa no debia superar el poseer 20
trabajadores y 25 UITs en ventas. Esta ley otorga relevancia a la MYPE,

por ser capaz de dar empleo a la mano de obra no calificada.

h) Ley 28015 “Ley de promocioén y formalizacion de la micro y
pequeiia empresa (03/07/2003)

Establece el concepto actual de MYPE y mantiene su permanencia en
algunos articulos que no fueron modificados por sus sucesoras. Mas
adelante se realizara una comparacion de sus criterios para calificar a la
MYPE. Esta Ley ademas simplifica tramites, otorga herramientas de

promocién y establece un régimen laboral y tributario especial.

Normas vigentes y comparacion de los cambios mas significativos
En la actualidad en tanto a la normativa vigente para la MYPE existen
diferentes normas de promocion y fomento para su desarrollo, por ello se
analizara las Normas que poseen mayor relevancia, es decir la Ley 28015,
el Decreto Legislativo 1086 y su reglamento. El escenario para el ingreso
al mercado de la MYPE posee:

Politicas que fomentan la participacion de la MYPE en las compras
estatales, pues se les otorga un tratamiento especial por medio de

bonificaciones.
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Normativa que proporciona nuevos parametros para identificar una
MYPE.

“La normativa de promocion de la micro y pequefia empresa define a este
sector segun dos parametros: nivel de ventas y cantidad de trabajadores.
Sin embargo, como se sefiald, estos pardmetros han sufrido variaciones
a partir de septiembre de 2008 con la actual Ley MYPE (Decreto

Legislativo 1086), como se aprecia en la siguiente cuadro:

Cuadro N° 02. Parametros que definen a una MYPE segun la Ley
28015 y el decreto legislativo 1086

Tamafno | Ley 28015 D.L. 1086

de la | N°© de | Monto de | N° de | Monto de
empresa | trabajadores ventas trabajadores | ventas

Micro Hasta 10 Hasta 150 UIT | Hasta 10 Hasta 150 UIT
Pequefia | Hasta 50 Hasta 850 UIT | Hasta 100 Hasta 1700 UIT

Fuente: Ley N° 28015y D.L. 1086
Elaboracion propia

Cabe indicar que el D.L. 1086 unicamente realiza una precisién sobre
las caracteristicas de la MYPE, mas no modifica el concepto de ella.
Segun el analisis que realiza Julio Gamero Requena: el decreto legislativo
1086 no alcanza a incorporar ningun mecanismo efectivamente
promotor para el desarrollo competitivo de este sector. Salvo un potencial
cofinanciamiento de la seguridad social (salud y pensiones) para el
conductor y los trabajadores, la dacién de esta norma se convirtié en el
medio para extender el alcance del Régimen Laboral Especial (RLE) mas
alla del ambito de la microempresa (de 2 a 9 trabajadores)”

Habiendo establecido anteriormente que los criterios mas importantes en
la normativa vigente son el régimen laboral y el tributario, estos se

desarrollaran por separado.
- El régimen tributario de la micro y pequefia empresa

Las normas vigentes en fomento de la MYPE, que establecen un régimen
tributario especial de acuerdo a la Superintendencia Nacional de
Administracion Tributaria (SUNAT), son;

a) NUEVO RUS (Régimen Unico Simplificado)
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b) RER (Régimen Especial de Renta)

c) Régimen General de Renta

El nuevo RUS (NRUS) facilita al contribuyente de la MYPE cumplir con sus
obligaciones y pagar tributos de acuerdo a sus capacidades. Se pueden
acoger a éste los nuevos contribuyentes, las personas naturales con
negocio, las Sucesiones Indivisas Domiciliadas que obtengan rentas por la
realizacion de actividades empresariales; la SUNAT también permite
acogerse a este régimen a los contribuyentes que pertenezcan a otros
regimenes mientras rednan las caracteristicas sefialadas.

Son requisitos para acogerse al NUEVO RUS:

-Tener ingresos brutos anuales no superiores a S/. 360,000
(Trescientos sesenta mil nuevos soles); 0 ingresos mensuales que no
superen los S/.30,000 (Treinta mil nuevos soles).

-Poseer un solo establecimiento.

-No superar la cifra S/.70,000 (Setenta mil nuevo soles) en activos fijos.
Se entiende por Sucesiones Indivisas Domiciliadas a aquellas que se
originan como consecuencia del fallecimiento de la persona natural. Las
Sucesiones Indivisas subsistiran hasta el momento en que se dicte la
declaratoria de herederos o se inscriba el Testamento en los Registros
Publicos.

Se define como actividad empresarial, a la que genera rentas de Tercera
Categoria de acuerdo con la Ley del Impuesto a la Renta. Obtenido de
www.sunat.gob.pe, visitado el 17 de julio de 2012.

El decreto legislativo 1086 no alcanza a incorporar ningun
mecanismo efectivamente promotor para el desarrollo competitivo de este
sector. Salvo un potencial cofinanciamiento de la seguridad social (salud y
pensiones) para el conductor y los trabajadores, la dacion de esta norma
se convirtio en el medio para extender el alcance del Régimen Laboral
Especial (RLE) mas alla del ambito de la microempresa (de 2 a 9
trabajadores)”

Habiendo establecido anteriormente que los criterios mas importantes en
la normativa vigente son el régimen laboral y el tributario, estos se

desarrollaran por separado.
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2.2.4 El régimen laboral de la micro y pequefia empresa

Con la emision de la Ley 28015 se puso en marcha el Régimen Laboral
Especial (RLE) para la MYPE. En continuidad a esta Norma el D. Leg. 1086
establecio la permanencia del RLE para la MYPE incluyendo nuevos
cambios para la seguridad social y remuneraciéon, que generaron polémica

llegandose a considerar incluso su inconstitucionalidad.

El D. Leg. 1086 menciona que los trabajadores deben de percibir la
Remuneracion Minima Vital (RMV) y en el caso de la microempresa ésta
se podria reducir con acuerdo del Consejo Nacional de Trabajo y
Promocién del Empleo. Sobre las indemnizaciones por despido
injustificado, se redujeron en su monto. En tanto al derecho de
sindicalizacion, sindicalizarse dentro de una empresa que posee menos de
20 trabajadores no es posible; por ello deberia establecerse un mecanismo

de defensa de derechos para estos casos.

Para German Lora Alvarez, el RLE surge de la necesidad de los
trabajadores quienes hasta hace muy poco contaban con escasos
derechos dentro de la MYPE; y muchos de ellos aun permanecen en la
informalidad total o parcial. Ademas el mismo autor explica su preocupacion
ante el posible fraccionamiento de la MYPE, para asi cubrir menores
beneficios laborales. La posicién de LORA sobre la jornada maxima de 8
horas, da a entender que no se puede fijar una jornada que supere las 48

horas semanales.

Jorge Toyama Miyagusuku, sefala que “Del total de empresas peruanas,
se estima que el 98% son microempresas que justifican el 42% del
Producto Bruto Interno y comprenden al 55% de los trabajadores.
Solamente el 9% tiene acceso a los derechos laborales y a la seguridad
social. La pequefias empresas, por su parte, comprenden el 27% del

empleo y el acceso a derechos socio laborales llega al 25%”.

Los trabajadores de MYPE poseen el derecho de percibir como minimo la
RMV, sin embargo la RMV es un concepto que posee sustento econémico

por tanto una tendencia a incrementar afio tras afio para justificar el gasto
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de la canasta familiar; pero a medida de que se eleva su valor se reduce la

PEA formalmente empleada.

El problema que se genera sobre la remuneracion del trabajador, no se da
por el hecho de cubrir el minimo sino por los costos que se generan sobre
ella. El Reglamento del D. Leg. 1086 observa el RLE de la MYPE,
distinguiendo entre los beneficios otorgados por la microempresa y la
pequefia empresa, aplicables a las empresas inscritas en el Registro
Nacional de la Micro y Pequeiia Empresa (REMYPE).

De lo expuesto, observamos que el RLE de la MYPE posee suficientes

cualidades en beneficio del trabajador, exceptuando el derecho a la
sindicalizacion y al pago de utilidades, mientras que las gratificaciones y el
régimen pensionario son objeto de andlisis De acuerdo al Ministerio de la
Produccion, nos encontramos ante una posible nueva reforma que implique
variaciones tanto para el régimen laboral como para el régimen tributario;
por ello es importante considerar el papel relevante de la MYPE como

principal empleador en el pais.
2.2.5 Relevancia econdémica de la micro y pequefia empresa

Anteriormente se determiné el rol de la MYPE para la economia actual
deviniendo que las normas otorgan el titulo de empresa a la MYPE,
eliminando asi criterios adversos. Sin embargo existen posturas que
asumen que por su baja productividad la MYPE no podria ser considerada
una empresa, es asi que Mario Pasco Cosmopolis citado por German Lora
Alvarez en su analisis al Decreto Legislativo 1086, menciona: “esta ley se
encuentra dirigida a trabajadores que contratan a otros trabajadores, no
debiendo considerarse a las MYPE como empresas18”; afirmacion que no
compartimos por los criterios expuestos y la relevancia econémica que
posee la MYPE, tanto es asi que su patrticipacion en el Producto Bruto
Interno (PBI) es de 47%.

Para el CODEMYPE, el crecimiento econdmico del Peru se asocia con la
creacion de empresas. Si se incrementa la actividad empresarial se

produce un crecimiento econdémico para el pais.
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(John O. Okpara y Pamela Wynn; 2007) en su publicacion sobre Small
Business (pequefias empresas); dan relevancia a la pequefia
empresa por su fuerza impulsadora para el desarrollo econémico de un
pais, ademas generan empleo reduciendo la pobreza en la poblacion.
Segun los autores si un microempresario crece, genera mas empleo
demandando mayor cantidad de mano de obra y como es logico las ventas
se incrementan lo cual tiene una repercusion directa en la formacion del
PBI.

La SUNAT dentro de su papel de Superintendencia, se encarga de estudiar
al contribuyente en diversos aspectos, en ese sentido de acuerdo a
esta superintendencia se tienen siete sectores por actividad econémica de
la MYPE (agropecuario, pesca, mineria, manufactura, construccion,
comercio y servicios) los cuales contribuyen al fisco en las siguientes

proporciones:

Los sectores con mayor presencia son comercio y servicios con 47.2% y
37% respectivamente; sin embargo el sector manufactura posee un 10.3%

de presencia empresarial.

2.2.6 Programas vy politicas de promocién para la mejora de la
competitividad de las micro y pequefia empresa

El gobierno elabora periodicamente programas y politicas destinadas a la
mejora de la competitividad de la MYPE, por ello es esencial determinar
gué iniciativas y medidas se vienen aplicando con éxito a la industria.

De otro lado la iniciativa privada ha brindado gran aporte al sector
empresarial, sin embargo no se halla una estrategia plenamente dirigida a
la industria gréfica, hecho que nos lleva a indagar la experiencia aplicada a
otras industrias para lograr un aporte esencial a la investigacion.

En ese sentido se puede analizar las iniciativas desde el punto de vista de
“‘donde provienen”, es decir: iniciativas publicas e iniciativas privadas. Las
primeras responden a las iniciativas provenientes del Estado, de sus
instituciones y organismos; mientras que las iniciativas privadas seran las

gue provengan de instituciones y organismos privados.
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Para la investigacion se ha determinado un tercer campo de analisis,
constituido por la experiencia de otros paises de similares condiciones al
nuestro. Asi se plantea un sistema de analisis de experiencias desde tres
puntos de vista diferentes:

Los programas de gobierno

Programas de particulares y organismos no gubernamentales

Programas de mejora de la competitividad implementados en otros paises

Programas del Gobierno

El Poder Ejecutivo es el encargado de dirigir los programas orientados a
la mejora de la competitividad de la MYPE, mediante sus ministerios
como: el Ministerio de Economia y Finanzas, Ministerio de la Produccién,
el Ministerio de Comercio Exterior y Turismo, y el Ministerio de Trabajo
y Promocion del Empleo encabezan el reto de dirigir a la MYPE a un
sector competitivo actuando de manera conjunta con instituciones y
organismos publicos como: la SUNAT, el Consejo Nacional de la
Competitividad (CNC), Indecopi, Sunarp, entre otras; sin dejar de lado a
los gobiernos locales y regionales.

El marco legal de la competitividad debe poseer un enfoque incluyente
gue observe criterios de infraestructura, tecnologia, sostenibilidad y
comunicaciéon, que permita la relacion entre las empresa, el mercado y el

Estado.
El CNC es el encargado de emitir la Agenda de Competitividad para el

pais, por medio de su Secretaria General. Se proyecta desarrollar al 2013
los aspectos contenidos en la Agenda de Competitividad 2012- 2013, que
tiene como conclusiones:

a) Fortalecer las capacidades empresariales para incrementar los niveles
de productividad.

b) Aprovechar de manera eficiente la insercion del Peru en los
mercados internacionales, a partir de una mejora competitividad en la
gestion de  los servicios logisticos y aduaneros, asi como el
aprovechamiento de las oportunidades comerciales.

c) Mejorar los procesos y la calidad de la inversion, y reducir la brecha

de infraestructura de servicios logisticos.
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d) Agilizar los procesos con el Estado y mejorar la conectividad Estado-
empresa y empresa-mercados en Tecnologias de Informacion vy
Comunicaciones.

e) Mejorar los procedimientos vinculados al inicio, operacion y cierre de
empresas.

f) Generar politicas amigables con el ambiente.

Las metas contenidas en la Agenda de la Competitividad 2012- 2013,
involucran la mejora de competitividad de la MYPE, sin embargo no se
puede asegurar que la industria grafica sea beneficiada directamente De
acuerdo a los parametros observados en la Agenda de la Competitividad,
estas iniciativas van mas alla del apoyo asistencialista para la MYPE, pues
se observa el otorgar herramientas que mejoren las condiciones productivas
y competitividad. Esta perspectiva es clara y demuestra coherencia con la
actual situacion econémica mundial. Por ello las politicas de promocion y
competitividad que implemente el gobierno deben ir mas alld de los

beneficios econdmicos.

CRECEMYPE

CRECEMYPE es un portal de internet que pertenece al Despacho
Viceministerial de MYPE e Industria, quienes vendrian a ser la autoridad
inmediata al Ministerio de la Produccion en materia de normalizacion
industrial, ordenamiento de productos fiscalizados, promocion y fomento
de la actividad industrial, cooperativas, MYPEs y comercio interno.

Para el cumplimiento de estas y otras funciones el Despacho
Viceministerial de MYPE e Industria esta organizado en cinco direcciones.
Entre las funciones del Despacho Viceministerial de MYPE e Industria con
mayor relevancia para la investigacion. Entre as funciones se tiene:

- Formular, coordinar, ejecutar la Politica Nacional y Sectorial de
Desarrollo Productivo para la MYPE, industria, cooperativas y comercio
interno, asi como participar en las etapas de la normalizacion industrial y
el ordenamiento de los productos fiscalizados, bajo su competencia, en
coordinacién con los otros niveles de gobierno y con aquellos sectores
gue se vinculen; y aquellas politicas nacionales en temas econémicos y
de desarrollo sostenible.
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- Supervisar y evaluar el cumplimiento de las politicas, planes,
estrategias, programas y proyectos nacionales y sectoriales, en el &mbito
de competencia.

- Formular y aprobar normas, asi como lineamientos, directivas, entre
otros, de alcance nacional sobre el desarrollo de las actividades
vinculadas a la industria, MYPES, cooperativas y comercio interno, asi
como de las cadenas productivas, conglomerados y cllsteres para
fomentar su desarrollo e incrementar su competitividad.

- Promover la ejecucion de programas, actividades y proyectos de las
materias bajo el ambito de su competencia.

- Promover y orientar en el &mbito de sus competencias la innovacién
tecnoldgica y la transferencia de tecnologias, fomentando alianzas
tecnolégicas dentro y fuera del pais, asi como la constitucion y el
desarrollo de Centros de Innovacion Tecnologica — CITEs, de
conformidad con el marco vigente.

- Participar en las acciones para contrarrestar los delitos aduaneros y
otras formas que afecten la competitividad de las empresas formales
de acuerdo con la normatividad vigente. CRECEMYPE hace factible la
aproximacion de las funciones que cumple el Despacho

Viceministerial de MYPE e Industria, al ofrecer distintas herramientas de
mejora de la competitividad de la MYPE manuales descargables en
formato PDF desde internet.

Planes de negocio CREA TU EMPRESA

Una herramienta muy atractiva es la que brindan los planes de negocio
“Crea tu empresa”, donde se ofrecen diferentes planes de negocio en una
ficha resumen y una ficha extendida, ambas explican de forma didactica
como implementar una empresa en distintos giros de negocio como:
la produccion y comercializacion de joyas, industria del calzado,
restaurantes, y diversas opciones de negocio. La guia ofrecida es sencilla
y solo requiere de disponer de internet para descargar el manual. Dentro
de los planes de negocio que se brindan se encuentra el de “Diseno
grafico y publicidad” como el mas aproximado a la industria grafica, por
considerar la etapa de pre-prensa.
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Coleccion CRECEMYPE |

Esta herramienta que ofrece CRECEMYPE esta orientada a la
constitucion y formalizacién de la MYPE por medio de manuales
descargables con contenido sencillo y no muy extenso. Las seis
colecciones compuestas por manuales son:

- Constitucion y formalizacion

- Financiamiento

- Mercado de compras estatales

- Asociatividad

- Calidad y certificacion

- Formalizacion de cooperativas

Coleccion CRECEMYPE lI

Esta segunda herramienta ofrecida por CRECEMYPE ofrece una
coleccion de manuales descargables, orientados a:

- Tecnologias de la informacion y comunicaciones

- Marketing

- Procesos

- Costos

- Financiamiento

- Creacion de valor

Coleccion CRECE TU EMPRESA

Esta coleccion ofrece la descarga de manuales de gestion empresarial
para la MYPE en 14 fasciculos orientados a mejorar las capacidades en
la conduccion de tu negocio y asi aumentar la productividad y
competitividad de la MYPE. Los temas que aborda son:

- Marketing y ventas

- Innovacion

- Gestion financiera

- Ventas al Estado

- Formalizacion
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- Abastecimiento y distribucién
- Marcas y franquicias

- Exportacion

- Instrumentos financieros

- Recursos humanos

- Seguridad laboral

- Calidad

- Atencidn al cliente

- Negocios en internet

Programa Gestionando Ml EMPRESA

Este programa dirigido a personas naturales (emprendedores,
empresarios, trabajadores, estudiantes y publico en general), se destina a
la difusion de las ventajasde la formalizacién, induccién a la gestién de la
calidad y la formacion de capacidades de gestion y exploracion de
mercados por medio de conferencias impartidas periodicamente.

Este programa fue promovido y culminado en un segundo ciclo de
conferencias entre agosto y octubre del 2012, contando con el apoyo de la
Municipalidad de Ventanilla, la Universidad Norbert Wiener, la
Municipalidad de Surco, la Sociedad Nacional de Industrias y la
Municipalidad de Ate.

Se incluye dentro de este programa la posibilidad de acceder al Programa
de Formacion Empresarial compuesto por cursos de gestiobn basicos
dirigidos a empresarios y trabajadores de la MYPE, con el propdésito de
generar habilidades en gestion empresarial a través de la introduccion de
TICs45, gestion de costos y finanzas y marketing. Los cursos son
predisefiados y tienen una duracién de 16 horas cada uno. Para acceder a
este programa es necesario asistir de manera ininterrumpida y contar con

RUC de tercera categoria.

Programa CAJA RAPIDA
CRECEMYPE ademas se propone crear una cultura contable en el

empresario MYPE, ofreciendo un manual de facil entendimiento
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denominado “Caja Rapida”, videos instructivos e incluso una hoja de
calculo Excel. Se tiene como referencia que este programa se imparte en

mercados de Lima promoviendo el acceso a la formalidad.

RED CITEs

Innovacién Tecnoldgica (CITES), que son instituciones que actlan como
socios tecnolégicos de las empresas para elevar la capacidad de
innovacion y alcanzar mayor competitividad y productividad.

La creacion de CITEs se promovié por medio de la Ley N° 27267 y es
definida por la Ley N°27890 como las entidades publicas o privadas, que
promueven la innovacion, calidad y productividad; suministran informacion
para el desarrollo competitivo de las diferentes etapas de produccion de la
industria nacional y el desarrollo competitivo de las actividades artesanales
y de servicios turisticos; y brindan servicios de control de calidad vy
certificacién, asesoramiento y asistencia especializada y desarrollan
programas de capacitacion técnica

El Ministerio de la Produccion a través del Viceministro de Industria tendra
a su cargo el rol de autoridad competente para la coordinacién y
concertacién de las acciones de las diferentes entidades publicas vy
privadas en innovacion y transferencia de tecnologia para:

Disefiar la politica de apoyo tecnoldgico para promover la innovacion en el
sector productivo.

Proponer y opinar respecto de la creacion de CITEs de derecho publico.
Registrar y supervisar el funcionamiento de CITEs.

Promover la consolidacion de una Red de Centros de Innovacion
Tecnoldgica.

Las demas que se establezcan.

Cada CITE es un punto de encuentro entre el Estado, la academia y el
sector privado que se articula con el resto de elementos del Sistema de

Innovacion de cada cadena productiva en especial en las regiones.
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Los CITEs coordinan estrechamente con otros organismos como el MINAG
(INIA, SENASA, SERNANP), PROMPERU, Universidades, Institutos de
Investigacion, Fondos Concursables, Cooperacion Técnica Internacional y
los gremios.

Los CITEs tienen como fin facilitar y fomentar el cambio, la calidad, la
diferenciacion de productos y mayor eficiencia de las empresas,
fundamentalmente de las PYMES, para poder competir en un mercado de
fronteras abiertas como el actual.

Entre los servicios que brindan los CITEs se encuentran: capacitacion,
asistencia técnica, informacion actualizada, mejoramiento de la
productividad y control de calidad de insumos y bienes finales, disefio
asistido por computadora, acabados y procesos intermedios, manejo
ambiental.

Su ambito de actuacion es a nivel nacional atendiendo demandas de las
diferentes regiones del pais donde hay presencia significativa de empresas
de las cadenas productivas que atiende cada CITE.

Los CITEs operan en Redes que cuentan con apoyo de la cooperacion

técnica internacional.

Programa de fortalecimiento de capacidades para MYPES articuladas
a cadenas productivas

Este programa dirigido por la Direccion MI EMPRESA, tiene como principal
objetivo:

“Contribuir al desarrollo competitivo de las MYPES de sectores dinamicos
a través de programas integrales de capacitacion y asistencia técnica para
el fortalecimiento de capacidades que se imparten en diferentes niveles:

- Técnico productivo

- De calidad y normas técnicas

- De gestion empresarial

- TICs, mediante una estrategia de complementariedad técnica y la
promocién de la colaboracion publico-privada en el ambito de intervencion

de la Direccion Mi Empresa’.
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Por eso, el objetivo nacional en materia de MYPE deberia ser no que hayan
mas sino que las que queden en el mercado crezcan, sean eficientes,
rentables y que tengan posibilidades minimas de competir de igual a igual
en los mercados globalizados. Eso significa, por supuesto, que las
empresas que no son econdmicamente productivas sean absorbidas,
transformadas o que sus duefios y trabajadores pasen a trabajar como
asalariados formales en empresas mas grandes. Algunos comunicadores
sociales sefalan, con fines comerciales, que solo la energia de los
empresarios—acompafiada de la compra de algunos servicios
empresariales menores— puede mover una economia de 30 millones de
habitantes y conducirla al progreso. Por eso, alientan a los ciudadanos
a dejar sus trabajos y formar negocios.

La historia reciente es contundente: abrir un negocio MYPE es un acto de
valentia que no tiene el éxito asegurado. Segun estadisticas de la SUNAT,
al tercer afio una de cada tres empresas no logra pasar la barrera del tercer
ano. Las posibilidades de éxito de cada nuevo emprendedor son, entonces,
reducidas, especialmente en segmentos de bajo valor agregado en los que
pueden ser facilmente desplazados por las grandes empresas. La clave
para el progreso de la MYPE esta en crecer o en capturar nichos de
mercado altamente especializados. Si la MYPE desea permanecer
pequefia, entonces debe alcanzar altos niveles de especializacién que les
permita ubicarse en nichos de mercado con margenes atractivos. Si,
por el contrario, desea seguir en segmentos de bajo valor agregado—formar
alianzas, ganar escala y duplicar la calidad del servicio de los grandes
negocios, es el camino a seguir. Cualquier solucion intermedia no
permitira al pais mejorar su productividad y arrinconard a millones de
peruanos a seguir trabajando en unidades econdmicas estériles sin
posibilidades reales de crecer y prosperar.

Otras de las variables que tienen mucha influencia es el tamafio de las
MYPES donde podemos deshilachar otras teorias inmersas dentro del
crecimiento de las empresas y el tamafio de las MYPES, a través de la ley
de efectos proporcionales que nos muestran que las MYPES crecen a

medida que aumenta el nimero de trabajadores , pero dicha teoria a sido



42

rechazado en el trabajo de investigacion (Bardales; 2008) , donde concluye
gue los resultados realizados para las empresas manufactureras, no se
cumple en el corto plazo , pero tiende a ser una regularidad en un
tiempo relativamente largo.

La importancia del tamafio es muy significante, asi como la inversion en la
innovacion tecnoldgica de las empresas, ya que es de gran importancia
como estrategia para el incremento de la productividad y la competitividad
de nuestras MYPES .Los paises del primer mundo invierten entre 2 % a
3% de su PBI en actividades de innovacion y desarrollo. Por eso es
preocupante que la inversién en 1&D como porcentaje del PBI en los
ultimos cinco afios no haya sido superior a 0.11% en nuestro pais, lo que
nos sitla a la zaga de Latinoamérica y representa un retroceso en la
politica de ciencia y tecnologia en el pais, si es que como tal existe. Sélo
para comparar, el promedio de inversion en I&D en América Latina fue del
orden de 0.57% en el afio 2003. Bajos niveles de productividad vy
pobre inversibn en innovacion tecnoldgica no es solo una coincidencia
estadistica que resulte interesante analizar. Es un reto para la promocion
de politicas que mejoren la calidad del crecimiento econémico, es decir,
politicas que hagan crecer nuestro pais por un manejo eficiente de sus
factores productivos, a través del uso del conocimiento como factor de
produccion. La teoria de la firma sefiala que la innovacion tecnolégica tiene
el efecto de generar y contribuir a una mayor eficiencia en el uso de los
factores de produccion, y por ende mejora la performance de la empresa.
La evidencia empirica acerca de la relacion entre productividad e inversion
en I&D, es mixta, pues si bien es cierto, casi todos los estudios presentan
una elasticidad positiva en sus distintas estimaciones, eventualmente la
representatividad estadistica no es significativa.

La tecnologia, expresada a través del conocimiento como factor de
produccion, al permitir un uso eficiente de los insumos, desmaterializa la
produccion, es decir, hace necesario menos unidades de insumos para la
produccion de una unidad de producto. Asi, convierte las ventajas
comparativas de los paises en vias de desarrollo, vale decir, los recursos

naturales y mano de obra, en prescindibles. De esta forma los incrementos
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en el PBI no generan desarrollo si no van acompafnados de un aumento en
la intensidad tecnoldgica de la produccion, luego ese nivel de crecimiento
no incrementa el empleo ni el ingreso per capita. El cambio tecnolégico es
la fuente principal del incremento de la productividad en las empresas. Por
esta razén al analizar la 1&D debe tenerse en cuenta que no es sélo ésta la
Unica fuente de cambio tecnoldgico, sino que existen otras actividades
como la educacion, capacitacion, estrategias de produccion, etc.; que
también contribuyen al cambio tecnolégico. De hecho, para el caso
peruano, (Kumamoto y Torero; 2004) sostienen que la I&D es so6lo una
fraccion limitada del gasto en innovacién, mientras que factores como la
inversion en maquinaria, equipo y disefio representan la mayor parte del

esfuerza financiera de las empresas dedicadas a la innovacion.

2.2.7 La supervivencia de la MYPES explicada por las condiciones de
su entorno

Los estudios que ponderan el entorno como factor que determina la
competitividad de la empresa de menor tamafio dan explicaciones
apegadas a planteamientos tedricos que tienen como trasfondo
paradigmas de desarrollo industrial. Los mas referidos son el de distritos
industriales y el de clusters, ambos comparten la idea de una industria
dindmica y articulada entre si y con la sociedad, en la cual coexisten
distintos elementos que sirven de realimentacién a las empresas y les
permite tener éxito en lo individual y como sector. (Lazzeretti; 2005) hace
una distincion entre los paradigmas antes mencionados, los cuales, a su
vez, son vistos como enfoques distintos de desarrollo industrial. No
obstante, reconoce que coinciden en la importancia que le dan al “espacio”
y las ventajas de estar en él como una variable de competitividad. Menciona
gue los distritos industriales toman en cuenta, ademas de los instrumentos
empresariales y de economia industrial, los instrumentos historicos,
geograficos y socioldgicos, mientras que los clusters buscan casos de éxito
a nivel nacién, sector y empresa. Los clusters estan tras la fuente de las
ventajas competitivas derivadas de la localizacion. En esta tonica,

(Masahisa y Thisse; 2002), mas orientados al modelo de los distritos
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industriales, sefialan que los vinculos y las aglomeraciones econémicas
traen como resultado un “efecto de bola de nieve” que da lugar a
disponibilidad de servicios de insumos especializados, formacion de fuerza
de trabajo especializada y la produccién de nuevas ideas basadas en la

acumulacion de capital humano.

2.2.8 La supervivencia de la MYPES explicada por el papel del

emprendedor y una eficiente gestién empresarial

La competitividad sigue siendo el factor clave que permite a la empresa de
menor tamafio sobrevivir y desarrollarse, pero en este caso y sin
menospreciar la importancia de otros factores es explicada por la capacidad
del emprendedor y por su eficiente gestibn empresarial, ya que como
sefala (Leibstein; 1968), en (Brunet y Alarcén; 2004), los empresarios son
los que suplen las deficiencias del mercado y dan terminacién a los
insumos. El empresario es el responsable de la puesta en marcha del
negocio y del rumbo que tome, tanto en sus origenes como en el desarrollo
que pueda tener. Las caracteristicas y capacidades que lo definan
reflejaran el tipo de gestibn empresarial, llevando a una empresa a ser
competitiva o marginada, a tener éxito o fracaso. Asi como existen
empresas de supervivencia, también existen empresarios de
supervivencia, 0 en contrapartida, empresarios con una perspectiva de
desarrollo a través de la creacién de empresas competitivas. Se trata del
empresario emprendedor capaz de hacer contribuciones sustanciales a la
formacion de instituciones econOmicamente dinamicas y politicamente
viables en economias estancadas; el empresario transformador que
capitaliza las condiciones de oportunidad econémica (Berger, 1993). Los
atributos del emprendedor, al ser considerados la pauta para una gestion
empresarial eficiente, han sido discutidos por diversos autores, siendo los
mas destacados (Cantillo; 1755), (Say; 1839), (Kinight; 1921), (Shumpeter;
1928) y (Kirzner; 1976). La discusion se da entre economistas y
conductistas, al querer caracterizar la figura del emprendedor; los primeros

se centran en la capacidad de innovar, mientras que los segundos lo hacen
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en los aspectos creativos o intuitivos propios de la conducta del empresario
(Filion, 2003). El emprendedor es una figura producto de la sociedad pero
capaz de transformarla y dirigirla, son personas con cualidades para dirigir
el desarrollo y crear organizaciones exitosas (Varela, 2001). (Blanchflower
y D. Meyer; 1991) hablan de emprendedores/innovadores, que corren
riesgos con capital propio o ajeno, tienen confianza en si mismos, forman
juicios correctos, detectan oportunidades de negocios y toman decisiones
resultado de esas nuevas oportunidades. Destaca la capacidad innovadora
del emprendedor y la diferencia entre éste y un administrador (manager),
el cual s6lo organiza, mientras que el primero es creativo y percibe
oportunidades no explotadas. El emprendedor posee habilidades que son
fundamentales para la competitividad, éstas pueden implicar la facilidad
para establecer relaciones de trabajo con clientes, proveedores y otros
participantes del mercado que incrementan el resultado de los
emprendedores o también es posible asociar estas habilidades a una
mayor capacidad para identificar mercados, estrategias y analisis correcto
de problemas de negocios (Gompers, 2006). En este caso, el
establecimiento de redes depende de la capacidad del empresario para
fomentarlas y sacar provecho de éstas y no del entorno. Otro aspecto
importante del emprendedor es que puede influir en la creacion de
numerosas empresas de menor tamafio y de empleo, al ser capaz de
transformar las actividades econdémicas a un costo menor que el valor que
generan y realizar proyectos empresariales de alto impacto para el
crecimiento de las regiones. En estas actividades el papel de las
instituciones es fundamental, a la hora de reducir los riesgos y potenciar los
beneficios de los emprendedores (Mateo y Sagarra, 2004). El empresario
es visto como motor del proceso econémico. (Landoni; 2003), haciendo
referencia al trabajo de (Harper; 2003), sefiala que en un escenario en el
cual interacttan agentes con fracciones minimas de conocimiento y en
estado de ignorancia genuina, donde el problema emerge de la
coordinacién, el empresario es fundamental para promover el crecimiento
y desarrollo a largo plazo. Los planteamientos de este segundo grupo de

autores, al definir al emprendedor, piensan en cualidades necesarias para
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tener una empresa que sobreviva localmente, que contribuya al desarrollo
regional y que sea competitiva en el ambito internacional. No obstante, el
empresario, ademas 44 Escuela de Negocios // Escuela de Negocios 45 //
de ser innovador y poseer atributos propios de la personalidad o del
caracter, debe contar con ciertas competencias y capacidades que le
permitan administrar un negocio eficientemente; en ese sentido no es
suficiente cumplir con un perfil de empresario predestinado, sino que éste
debe ser capacitado y estar calificado intelectualmente para solucionar
problemas de mercado, de organizacibn y planeacién, problemas
financieros y cualquier otro tipo de soluciones sustentadas en el
conocimiento. (Rubio y Aragon; 2002) destacan la importancia de la
estructura organizativa asociandola a nuevos factores para el éxito
competitivo, vinculados al desarrollo de las tecnologias de la informacién y
la comunicacion, a la gestion e implementacion de la innovacion, o a los
mecanismos que faciliten la captacion de recursos ajenos. Estos nuevos
factores son la gestion de recursos humanos y capacitacion de personal,
capacidades directivas, capacidades de mercadeo, calidad de producto,
adecuada gestion financiera y valores culturales compartidos. El
empresario debe implementar nuevas técnicas gerenciales y aumentar
nexos comerciales con clientes y proveedores, poniendo énfasis en areas
como la gerencia, la planeacion estratégica, mercadotecnia, recursos
humanos, andlisis financiero y evaluacion de proyectos, comportamiento
organizacional, comercio virtual y adopcion de tecnologia (Barragan y
Pagan, 2002). El empresario también debe estar calificado para administrar
una empresa de acuerdo con su giro, mercado y competidores; ademas
debe desarrollar o adquirir capacidades conforme se desarrolle la vida de
la empresa, pues cada etapa que atraviesa es distinta y por tanto los
problemas que hay que sortear también lo son. La adquisicion de
conocimiento y desarrollo de habilidades, por parte del empresario, es
fundamental para la creacion, operacién y transformacién de la empresa de
menor tamafno en ambientes altamente competitivos. El factor primordial de
la gestibn empresarial lo constituye el empresario, el cual debe ser capaz

de afrontar un entorno de negocios adverso caracterizado por
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imperfecciones de mercado que elevan los costos de operacion, escasez y
alto costo de financiamiento, insuficientes esquemas asociacionistas, débil
politica publica de apoyo, falta de capital humano y capacidad empresarial

y retraso tecnolégico (Instituto de Desarrollo Empresarial Andhuac, 2002).

2.2.9 Factores que inciden en la supervivencia de las MYPES

En general, la empresa latinoamericana de menor tamafio presenta una
alta concentracion en el sector comercio y en el sector servicios, debido al
bajo nivel de habilidades y calificacion del empresario (Zevallos, 2003).
México no es la excepcidén en este rubro, pues en el sector comercio la
MYPE concentra 52.6% y 30.8% de unidades econdmicas y personal
ocupado respectivamente; en el sector servicios los porcentajes son de
33.2'y 32.1% para cada caso (INEGI, 2007). Los resultados de la Encuesta
de la Pequeia y Mediana Empresa (PYME) 20024 pueden resultar
ilustrativos para conocer algunos aspectos de la empresa de menor
tamafo. De esta manera, tenemos una perspectiva de su situacion y
posteriormente podemos abordar con mas detalle los factores que inciden
en la supervivencia de las MIPyME. Aproximadamente 65% de la empresa
mexicana de menor tamafio es de origen familiar, en promedio 60% de las
empresas que realizaron algun tipo de capacitacion en los dos afios
anteriores a la encuesta tienen bajo grado de inversion y baja participacion
en el otorgamiento de créditos debido al desinterés hacia el sector por parte
de los bancos, falta de garantias de los empresarios y falta de informacion.
Solo 13% de las empresas de menor tamafio ha solicitado algun tipo de
crédito, de las cuales 76% lo recibié y 88% sefiald que el crédito mas
importante lo recibi6é de la banca comercial.

La empresa de menor tamafio también exhibe carencias en mecanismos
para sondear el mercado, s6lo 35% de las empresas cuenta con este tipo
de herramientas, hay una ausencia de certificacion de calidad, tienen
escasez en el uso de licencias y patentes y se podria decir que un total
desconocimiento de los programas gubernamentales y apoyos publicos.

Cerca de 86% de las empresas no conoce ningun tipo de programa y sélo



48

1.8% los ha utilizado. (Zevallos; 2003) atribuye esto ultimo a una mala
correspondencia entre la oferta de servicios de fomento y la demanda de
los empresarios. Ahora bien, ante la oportunidad de que las micro,
pequefias y medianas empresas trasciendan en la organizacion de la
produccion, vistas no sélo como generadoras de empleo y de riqueza, sino
como factor estratégico del desarrollo industrial al permitir flexibilizar la
produccion, los gobiernos y diversas instituciones justifican el apoyo a este
tipo de empresas y sefialan algunos de los problemas que las aquejan. El
Banco Mundial, por ejemplo, toma en cuenta tres argumentos centrales
para asistir a la MIPyME. Primero, sefiala que este tipo de empresa
incrementa la competencia y las relaciones entre empresarios que se ven
beneficiados en una economia mas amplia, con mayor eficiencia,
innovacion y crecimiento agregado de la productividad. ElI segundo
argumento se relaciona con el reclamo de las MIPyME ante las fallas del
mercado financiero y de otras instituciones que impiden su desarrollo, por
lo que el apoyo gubernamental en este sentido puede empujar al
crecimiento econdémico. Por dltimo, se argumenta que la expansion de la
empresa de menor tamafio impulsa mas el empleo que el crecimiento de
las grandes empresas, dado que las primeras son intensivas en trabajo
(Beck, Demirgiig-Kunt y Levine, 2004). No obstante, los problemas que
observa el Banco Mundial en la MIPYME es la falta de acceso al
financiamiento y falta de asesoria empresarial, una deficiente
administracion y recursos humanos no calificados, ignorancia de
oportunidades de mercado y desconocimiento de nuevas tecnologias, asi
como una mala organizacién que deriva en una produccién de baja calidad
(World Bank, 2007).

Entre los factores especificos que consideramos en la presente

investigacion estan:

a) Rentabilidad financiera
La Rentabilidad Financiera (Return on Equity) o rentabilidad del capital
propio, es el beneficio neto obtenido por los propietarios por cada unidad
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monetaria de capital invertida en la empresa. Es la rentabilidad de los
Socios 0 propietarios de la empresa.

Es un indicador de la ganancia relativa de los socios como suministradores
de recursos financieros. Si el ratio arroja un resultado del 30% esto quiere
decir que se obtiene un beneficio de 30 € por cada 100 € aportados a
Capital.

1. Célculo: Se calcula dividendo el resultado después de intereses del
periodo t-ésimo entre los recursos propios del periodo t-1-ésimo.

Donde:

RF: Rentabilidad Financiera.

GFF: Gastos financieros.

RP: Recursos Propios.

2. El riesgo financiero de la empresa

La rentabilidad financiera, en términos de riesgo, puede medirse mediante
la rentabilidad financiera esperada y el riesgo financiero.

i) Rentabilidad financiera esperada

La esperanza de rentabilidad financiera o rentabilidad financiera esperada
es el cociente entre la esperanza del Resultado Antes de Intereses menos
los Gastos Financieros por Intereses entre los Recursos Propios de la
empresa.

i) Riesgo financiero

El riesgo financiero o variabilidad del rendimiento financiero es el resultado
directo de las decisiones de financiacion. Hace referencia a la variabilidad
del Resultado esperado por los socios como consecuencia del uso del
endeudamiento.

El riesgo financiero se calcula como la variabilidad del Resultado Antes de
Intereses (los Gastos Financieros por Intereses son conocidos y por tanto
su riesgo es nulo), medido por la desviacion tipica, entre el valor de los
recursos propios.

Ejemplo: Se ha podido comprobar que el resultado antes de intereses de
una empresa es una variable aleatoria cuya esperanza matematica es de
1000 € y su varianza 62.500 € ((RAI)=250). Asimismo, se sabe que el coste

de las deudas es del 12% y que el valor de mercado de la empresa es de
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10.000 €. Con dicha informacién se pide calcular la rentabilidad financiera
esperada y el riesgo financiero y analizar su evolucion si el endeudamiento
de la empresa pasa del 25% al 50%.

La rentabilidad financiera se puede expresar en funcion de la rentabilidad
economica lo que nos permite analizar de forma explicita el efecto palanca
gue ejercen las deudas sobre dicha rentabilidad.

Demostracion: Multiplicando y dividiendo por “A” y descomponiendo
(A=RP+D) y (GFF=DxKIi) siendo “ki” el coste de la deuda:

La expresion anterior determina la Rentabilidad Financiera en funcion de la
Rentabilidad Econdémica y permite ver el efecto palanca que ejercen las
Deudas sobre la rentabilidad de los propietarios de la empresa. Asi, el uso
de fuentes financieras con coste fijo (y su efecto) se conoce como
apalancamiento financiero, provocando que la rentabilidad de los
propietarios (RF) “cambie” a una tasa mayor que el “cambio” en la
rentabilidad de los activos (RE).

El apalancamiento financiero puede ser positivo o negativo:

Si RE > ki -> Apalancamiento positivo

Si RE < ki -> Apalancamiento negativo

El efecto del apalancamiento financiero depende de:

a) La diferencia entre la rentabilidad econdémica y el coste de las deudas:
(RE - ki)

b) El ratio de endeudamiento o cociente entre los recursos propios y ajenos:
(D/IRP)

Se puede incrementar la rentabilidad financiera a partir de una rentabilidad
de los activos o rentabilidad econémica dada, financiando la empresa
mediante Deuda siempre y cuando la rentabilidad que saque a esos
recursos de terceros (RE) sea mayor que lo que me cuestan (Ki) ese
diferencial se “vierte” hacia los socios de la empresa.

Las empresas utilizan el apalancamiento financiero para elevar la
rentabilidad de los propietarios pero ese aumento se hace a costa de un
aumento del riesgo. Es decir, para una estructura econdmica dada,
suponiendo que RE>Ki, a medida que se hace un mayor uso del

endeudamiento se incrementa la rentabilidad de los propietarios pero
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también aumenta el riesgo financiero que soportan. Para comprobarlo se
puede establecer la relacion entre el riesgo financiero y el riesgo
economico.

Multiplicando y dividiendo por el total de activos “A”:

Esto demuestra el denominado “Teorema Fundamental de la Financiacion”
gue establece que para una rentabilidad y riesgo econdémico dados, todo
incremento de la rentabilidad financiera derivado del aumento del
endeudamiento siempre lleva aparejado un incremento del riesgo
financiero. Es decir, desde un punto de vista estrictamente financiero no se
puede aumentar la rentabilidad de los propietarios sin que estos soporten
un mayor riesgo.

Ejemplo: La empresa BBB SRL presenta los siguientes datos econdémico-
financieros del ejercicio: Las ventas del ejercicio ascienden a 4.000
unidades fisicas dejando un margen bruto unitario de 1.000 € cada una,
incurriendo en unos costes fijos totales de 2.000.000 €. Respecto a la
estructura economico-financiera tiene un valor de 10.000.000 € repartidos
al 50% entre recursos propios y ajenos. Estos ultimos tienen un coste
promedio del 15% anual. Determinar los ratios de rentabilidad econ6mica y

financiera de esta empresa.

b) Gestion financiera: La gestion financiera de la empresa se preocupa
de la eficaz captacion de los recursos para la realizacion de las inversiones
necesarias, tanto a largo como a corto plazo. Hablamos de largo plazo
cuando nos referimos a recursos necesarios en periodos superiores a un
afno para ser asignados a inversiones cuya vida supere el ciclo de
explotacion de la empresa. La gestion financiera a largo plazo se ocupa,
por consiguiente, de la realizacion de una planificacién futura de la empresa
buscando el modo de efectuar las inversiones adecuadas en activo fijo, de
forma que se evite la infrautilizacion de éstas, controlando la rentabilidad
generada por las mismas e intentando optimizarlas. Ademas, analiza la
capacidad de la empresa para asumir deudas. or otro lado, la gestién
financiera a corto plazo se preocupa de la problematica relacionada con la

financiacion del activo circulante. Es decir, busca los fondos suficientes
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para hacer frente a las inversiones a corto plazo (existencias, deudores,
tesoreria), con el fin de que nunca se produzca ruptura en el ciclo de
explotacion, ya que el desfase posible entre cobros y pagos podria
ocasionar flujos de caja negativos; de ahi la necesidad de disponer de
recursos en tesoreria. La determinacion de la cuantia de dichos recursos
no es facil, ya que una asignacion escasa puede provocar desequilibrios en
las necesidades a corto plazo, llegando incluso a incurrir en una situacion
de suspension de pagos. Se da el caso de empresas que siendo rentables,
no pueden desarrollarse dia a dia por su escasez de recursos en capital
circulante. Un nivel de tesoreria demasiado alto indicaria una mala gestion
de la empresa al disponer de recursos 0ciosos y soportar costes de
Oportunidad. Es decir, lo que he dejado de ganar por tener esos recursos

0CiOSO0S.

c) Calidad. La calidad consiste en aquellas caracteristicas de producto
gue se basan en las necesidades del cliente y que por eso brindan
satisfaccion del producto.

Calidad consiste en libertad después de las deficiencias”.

“‘De manera somera calidad significa calidad del producto. Mas especifico,
calidad es calidad del trabajo, calidad del servicio, calidad de la informacion,
calidad de proceso, calidad de la gente, calidad del sistema, calidad de la
compaiiia, calidad de objetivos, etc.”

Kaoru Ishikawa: “Calidad es conformidad con los requerimientos. Los
requerimientos tienen que estar claramente establecidos para que no haya
malentendidos; las mediciones deben ser tomadas continuamente para
determinar conformidad con esos requerimientos; la no conformidad
detectada es una ausencia de calidad”.

Philip B. Crosby: En resumen, podemos decir que calidad es:

Cumplir con los requerimientos que necesita el cliente con un minimo de
errores y defectos.

Como se ha mencionado anteriormente, la calidad es satisfacer las
necesidades de los clientes, esto trae como consecuencia que surja en las

organizaciones la importancia de tener calidad en todas ellas.
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De acuerdo con Carlos Colunga Davila, la importancia de la calidad se
traduce como los beneficios obtenidos a partir de una mejor manera de
hacer las cosas y buscar la satisfaccion de los clientes, como pueden ser:
la reduccidon de costos, presencia y permanencia en el mercado y la
generacion de empleos.

Reduccion de costos: Automaticamente los costos se reducen ya que la
organizacion tendra menos reprocesos, con esto, las piezas que se
desechaban, ahora seran utilizadas, las personas que se encargaban de
volver a reprocesar dichas piezas, ahora podran dedicarse a la produccion
y el tiempo que le dedicaban a este mismo los podran utilizar para innovar
nuevos productos o mejorar sus sistemas de produccion, también
ocasionando un ahorro en el tiempo y los materiales ocupados para la
elaboracion del producto.

Disminucién en los precios: Como consecuencia en la reduccion de costos,
ocasionado por el menor uso de materiales, por la reduccion en los
reprocesos, por el menor desperdicio y por el menor desgaste humano, la
productividad aumenta considerablemente y el precio del producto o
servicio puede ser menor.

Presencia en el mercado: Con una calidad superior a la de la competencia,
con un precio competitivo, con productos innovadores y cada vez mas
perfeccionados, el mercado reconoce la marca creando una confiabilidad
hacia los productos fabricados o servicio otorgados; lo que redunda en una
presencia sobresaliente en el mercado.

Permanencia en el mercado: Como consecuencia de las ventajas antes
mencionadas, la empresa tiene alta probabilidad de permanecer en el
mercado con una fidelidad por parte de los consumidores.

Generacion de empleos: Al mejorar la calidad, con un precio competitivo,
con presencia y permanencia en el mercado, se pueden proporcionar mas
empleos, que a su vez demuestra un crecimiento en la organizacion y
cumple integramente con uno de los objetivos de la empresa.

Objetivos de la calidad

Los objetivos de la calidad pueden ser vistos desde diferentes puntos de

vista. Por una parte se busca la completa satisfaccion del cliente para
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diferentes fines, por otra parte puede ser el lograr la maxima productividad
por parte de los miembros de la empresa que genere mayores utilidades,
también se puede ver como un grado de excelencia, o bien puede ser parte
de un requisito para permanecer en el mercado aunque no se esté
plenamente convencido de los alcances de la calidad.

Sin embargo, el objetivo fundamental y el motivo por el cual la calidad
existe, es el cumplimiento de las expectativas y necesidades de los clientes.
Carlos Colunga Davila lo establece de la siguiente manera: “Calidad es
satisfacer al cliente. (Cémo? Cumpliendo con los requerimientos y
prestando un buen servicio. ¢ Hasta dénde? Hasta donde la accion tomada

ayude a la permanencia de la empresa en el mercado. Ese es el limite”.

d) Productividad. Puede definirse como la relacion entre la cantidad de
bienes y servicios producidos y la cantidad de recursos utilizados. En la
fabricacion la productividad sirve para evaluar el rendimiento de los talleres,
las maquinas, los equipos de trabajo y los empleados.

Productividad en términos de empleados es sin6nimo de rendimiento. En
un enfoque sistematico decimos que algo o alguien es productivo con una
cantidad de recursos (Insumos) en un periodo de tiempo dado se obtiene
el maximo de productos.

La productividad en las maquinas y equipos esta dada como parte de sus
caracteristicas técnicas. No asi con el recurso humano o los trabajadores.
Deben de considerarse factores que influyen.

Ademas de la relacion de cantidad producida por recursos utilizados, en la
productividad entran a juego otros aspectos muy importantes como:
Calidad: La calidad es la velocidad a la cual los bienes y servicios se
producen especialmente por unidad de labor o trabajo.

Productividad = Salida/ Entradas

Entradas: Mano de Obra, Materia prima, Maquinaria, Energia, Capital.
Salidas: Productos.

La productividad es la relacion entre el resultado de una actividad
productiva y los medios que han sido necesarios para obtener dicha

produccion. En el campo empresarial podriamos definir la productividad
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empresarial como el resultado de las acciones que se deben llevar a
término para conseguir los objetivos de la empresa y un buen ambiente
laboral, teniendo en cuenta la relacion entre los recursos que se invierten
para alcanzar los objetivos y los resultados de los mismos. La productividad
es la solucion empresarial con mas relevancia para obtener ganancias y
crecimiento.

Para lograr una buena productividad empresarial es imprescindible una
buena gestion empresarial, la cual engloba un conjunto de técnicas que se
aplican al conjunto de una empresa. El objetivo de dicha gestion es mejorar
la productividad, sostenibilidad y competitividad, garantizando viabilidad de
la empresa. Para poder lograrlo se debe conocer primero cual es el proceso
mas critico y asi poder ponerle remedio.

Para obtener resultados en la productividad empresarial, se debe tener en
cuenta:

1. Metas y objetivos: Establecer unos objetivos y unas metas es esencial
para el éxito de una empresa. Y se debe establecer un camino a seguir que
debe servir como fuente de motivacion. Pero orientarse a los objetivos
empresariales no siempre es facil, la falta de motivacién, la existencia de
elementos de distraccion o bien la poca competencia puede ir en contra de
los objetivos trazados por la empresa. La mayoria de los trabajadores
trabajan muchas horas pero no siempre logran las metas esperadas.

2. Fomentar las sinergias: Para ello se deben tener claros los valores dentro
de la organizacién empresarial, lo cual permitira que los equipos puedan
comunicarse y trabajar mejor, generando motivacion interna y con ello el
aumento de la productividad correspondiente. Si te rodean buenos
colaboradores y trabajas cordialmente con ellos los resultados que lograras
seran siempre mejores. Ademas si se trabaja en equipo se mejora el
esfuerzo individual.

3. Incentivacion de la creatividad: La incentivacion no es solo cuestion de
dinero. Para una empresa es muy importante incentivar la creatividad para
lograr unos objetivos de innovacion y producir cambios en la empresa que
hagan aumentar la productividad empresarial. Hemos de pensar que hoy

en dia la creatividad es un requisito indispensable para la supervivencia de
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cualquier empresa, que nNos permite asegurar una posicion competitiva en
el mercado y hacer frente a los constantes cambios del mismo.

4. Innovacion tecnoldgica: Incorporando mejoras tecnoldgicas mejoran los
resultados y con ello se aumenta la productividad de la empresa. Las
empresas deben ser cada vez mas competitivas y para ello necesitan
innovar utilizando nuevas tecnologias, invirtiendo en procesos de
produccion que nos ayudaran a aumentar la productividad. Ademas estas
herramientas son claves para ayudarnos a deshacernos de los procesos
gue no aportan valor. Tenemos que crear herramientas de trabajo para que
cualquier persona sepa las tareas que debe realizar, cuando y cémo.

5. Saber delegar responsabilidades: Lo peor para la productividad
empresarial es un jefe que asume todas las funciones. No hay mejor jefe
gue aquel que sabe delegar las tareas en las personas adecuadas. Y
ademas para mejorar el uso de tu tiempo delegar es esencial.

6. Planificar el dia con antelacion: Administrar el tiempo correctamente es
importantisimo a la hora de aumentar nuestra productividad empresarial ya
gue todo el tiempo que perdemos dejamos de ser productivos. Es esencial
planificarse el dia y establecer prioridades para poder alcanzar los objetivos
y metas establecidas.

7. Potenciar medidas de conciliacion y flexibilidad laboral: Importantisimo
para incrementar la motivacion de los empleados. Un empleado
descontento es un empleado poco productivo. La conciliacién de la vida
laboral y familiar afecta tanto a hombres como a mujeres pero aun hay
grandes diferencias entre ambos. Buscar el equilibrio seria lo perfecto.
Ademas las empresas que concilian ven reducido su absentismo laboral en
un 30%.

e) Informalidad. En los ultimos cincuenta afos, la estructura econémica
peruana ha experimentado constantes transformaciones debido a la
evolucién paulatina del orden econémico en el que se desarrollan sus
agentes. De esta forma, factores como la migracién indigena, el crecimiento
demografico, el ensanchamiento de las ciudades ha forzado a la

reorganizacion de antiguos esquemas dando paso al surgimiento de
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nuevas actividades econémicas. En la economia peruana, Hernando de
Soto nos dice, la excesiva institucionalidad legal instaurada en la sociedad
urbana no ofrecia a los nuevos agentes econdmicos las condiciones
adecuadas para su desarrollo, sino que representd el mayor obstaculo para
su desenvolvimiento pues los mantenia al margen de toda posibilidad de
progreso. De esta forma, ante las barreras burocraticas establecidas, los
migrantes optaron por recurrir a economias informales como forma de
autoempleo a través de mecanismos ilegales que permitieron su
subsistencia en un nuevo escenario, la ciudad. Es importante recordar, tal
como nos precisa el citado autor, que el uso de estos mecanismos se
encuentra orientado a la satisfaccion de intereses legitimos y que busca
cubrir sus expectativas.

Por lo tanto se podria afirmar que la MYPE surge como respuesta a la
inoperancia del Estado y a las economias de subsistencia de pequefios
grupos economicos que se desarrollan en la informalidad, siendo que muy
pocas de ellas logran ser parte de estructuras organizativas legales debido
a diversos factores, los cuales, deben ser analizados desde el punto de
vista de todos los actores para poder comprender las razones o causas de
la informalidad. Asi tenemos:

i) La Informalidad y el Estado: El Estado requiere de fondos econdémicos
para realizar sus funciones propias y brindar servicios a la ciudadania, lo
cual se regira conforme a la Ley de Presupuesto que elabora cada afio. En
donde se puede distinguir los ingresos fiscales corrientes (tributos por
concepto de renta, IGV, ISC, importaciones, impuesto municipal y los
ingresos no tributarios por concepto de contribuciones, donaciones y
recursos propios), los ingresos de capital (regalias o rentabilidad de
inversion en activos financieros) y el endeudamiento.

Siendo los ingresos fiscales los que constituyen la principal fuente de
financiamiento para el Estado, es que una politica coherente debera
promover la participacion de los agentes econdmicos en el sector formal,
sin olvidar que los potenciales beneficios econémicos que el propietario

pueda esperar para el futuro constituyen el principal incentivo que lo
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inducira a realizar las inversiones necesarias y se arriesgara a participar
dentro del esquema formal.

i) La Informalidad y el Empresario: Las teorias econdmicas clasicas
distinguen dos elementos que caracterizan a la sociedad capitalista: el valor
agregado y la inversidon con expectativas de retorno en el mercado que
permite la acumulacion de riqueza. En este sentido, los agentes
econdmicos inspirados por la ley econémica advierten que resultan mas
productivo evadir los impuestos antes que contribuir con el sistema
tributario pues ademas de ahorrarse costos fijos, el escaso control
institucional los alienta a permanecer en condiciones de informalidad.

Al empresario no le interesa contribuir con el sistema tributario, pues su
pago, ademas de significar un costo, no le significa la prestacion de un
servicio individualizado, ya que es distribuido de manera casi imperceptible
entre todos los ciudadanos para la satisfaccion de intereses colectivos o
para cubrir gastos generales del Estado. Estos costos han sido
denominados por Hernando de Soto como costos de acceso y de
permanencia en el mercado; de los que se puede decir: i) Los costos
tributarios como parte de la politica fiscal constituyen una de las principales
afectaciones al ingreso y permanencia de las empresas. ii) Los tramites
burocraticos ante instituciones del Estado, consumen tiempo y dinero
afectando la productividad del capital que los inversionistas no estan
dispuestos a sacrificar, optando por la informalidad.

iii) La Informalidad y el Trabajador: Resulta innegable la importancia del
capital humano reconocida por las teorias mas actuales de la economia
neocapitalista que han puesto al descubierto su trascendencia en el
desarrollo de las empresas, en cuanto se traduce en beneficios objetivos,
entendido como réditos monetarios.

El Estado peruano ha asumido un rol proteccionista respecto al capital
humano de las empresas (trabajadores), estructurando marcos juridicos
que salvaguarden los derechos laborales, no obstante, habria que
considerar en su regulacion las expectativas del empresario.

La rigidez en la estabilidad y los costos ocasionados a los empleadores

influyen en la eficacia real de este esquema de proteccion, en tanto surgen
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dos posibilidades: i) EI empresario podra aprovechar esquemas legales
siempre y cuando le permitan abaratar costos, o, ii) Podra optar por
permanecer en la informalidad sometiendo a sus trabajadores al
subempleo. Por eso resulta necesaria la intervencion del Estado a través
de politicas que generen incentivos a la formalizacién, teniendo en cuenta
gue la rigidez laboral incrementa la informalidad.

En resumen: Para el andlisis de la informalidad, se debe tener en cuenta
que la estructura econémica reconoce a tres agentes: Estado, Empresario
y Trabajador y hay que considerar los intereses de cada uno de ellos:

» El Estado: Busca la formalizacion a fin de recaudar impuestos que
permitan financiar su subsistencia.

» El empresario: Pretende la maximizacion de sus recursos traducibles en
mayor obtencion de utilidades.

« El Trabajador: Busca obtener todos los beneficios sociales ofrecidos en
condiciones de formalidad y legalidad.

Frente a esta confluencia de intereses diversos se hace imprescindible la
busqueda de una solucion armoniosa, orientada a alcanzar el maximo
beneficio de los agentes econdmicos. Por ello es adecuado un andlisis de
igualdad tanto de las expectativas del empresario como del trabajador,
pues desde un enfoque econdmico se consideran validos y equivalentes
los intereses de maximizacién de utilidades de ambas partes; por lo que no
es suficiente el establecimiento de politicas estatales orientadas a otorgar
derechos a los trabajadores, sino también, el incentivo de los inversionistas
a través del incremento de su productividad y de sus beneficios.

El sector informal: Est4 constituido por el conjunto de empresas,
trabajadores y actividades que operan fuera de los marcos legales y
normativos que rigen la actividad econémica. Por lo tanto, pertenecer al
sector informal supone estar al margen de las cargas tributarias y normas
legales, pero también implica no contar con la proteccion y los servicios que
el estado puede ofrecer. Esta definicion, introducida por De Soto (1989) en
su clasico estudio sobre la informalidad, ha alcanzado gran popularidad ya
gue su fortaleza conceptual permite concentrar el analisis en las causas de

la informalidad antes que meramente en los sintomas de ésta.
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2.3 Definicién de términos béasicos

- Calidad. la calidad consiste en aquellas caracteristicas de producto que se
basan en las necesidades del cliente y que por eso brindan satisfaccion del

producto.

- CRECEMYPE. Portal de internet que pertenece al Despacho
Viceministerial de MYPE e Industria, quienes vendrian a ser la autoridad
inmediata al Ministerio de la Produccion en materia de normalizacién
industrial, ordenamiento de productos fiscalizados, promocion y fomento de

la actividad industrial, cooperativas, MYPESs y comercio interno.

- Gestion financiera. la gestion financiera consiste en administrar los
recursos que se tienen en una empresa para asegurar que seran

suficientes para cubrir los gastos para que esta pueda funcionar.

- Gestién. Conjunto de operaciones que se realizan para dirigir y administrar
una organizacion o una empresa. El concepto de gestion hace referencia

a la accion y a la consecuencia de administrar o gestionar algo.

- Informalidad: est& constituido por el conjunto de empresas, trabajadores
y actividades que operan fuera de los marcos legales y normativos que

rigen la actividad econdmica.

- MYPES. Son unidades econémicas constituidas por personas naturales o
juridicas que tienen una actividad legal y cumplen con su obligacion fiscal,
es decir, estan inscritas en el RUC y se acogen a alguna de las modalidades
de pago de tributos por ingresos derivados de rentas de tercera categoria

correspondientes a negocios de personas naturales Yy juridicas.
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- Productividad. la productividad es la relacion entre la cantidad de
productos obtenida por un sistema productivo y los recursos utilizados para

obtener dicha produccion.

- Rentabilidad. La rentabilidad es el beneficio renta expresado en términos
relativos o porcentuales respecto a alguna otra magnitud econémica como

el capital total invertido o los fondos propios.

2.4 Hipoétesis

2.4.1 Hipotesis general

El factor que prevalece en la permanencia de las Mypes en la ciudad de

Huanuco, es la gestion financiera.

2.4.2 Hipotesis especificas

» Larentabilidad en la permanencia de la Mypes en la ciudad de Huanuco,

es regular

» La gestién financiera en la permanencia de las Mypes en la ciudad de

Huanuco, es regular

» La calidad de los productos (bienes y/o servicios) es regular en la

permanencia de las Mypes en la ciudad de Huanuco.

= La productividad en la permanencia de las Mypes en la ciudad de

Huanuco, es regular

» La informalidad tiene un alto nivel en las Mypes de la ciudad de

Huénuco.
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2.5 Variable

Por ser una investigacion descriptiva la presente investigacion tiene una

sola variable que es la permanencia de las Mypes.

2.5.1 Definicién conceptual de la variable

La permanencia de las Mypes conceptualmente es aquel que se usa para
designar al mantenimiento de determinados elementos o empresas a traves
del tiempo logrando superar los diferentes obstaculos que se pueden
presentar tanto en el entorno micro econdmico como en el macro
econdémico, para ello se hace fundamental trazar la ruta y establecer
objetivos claros, especificos y alcanzables en un determinado periodo de

tiempo y para esto se hace obligatoria realizar la planeacion estratégica.

Podemos decir que la permanencia es una cualidad subjetiva que no tiene
un tiempo determinado o especifico si no que puede variar de caso en caso
de acuerdo al objeto o sujeto al que se aplique. Debemos comprender a la
permanencia como una cualidad que hace que una cosa, persona o
fendmeno dure en el espacio y en el tiempo sin variar sus caracteristicas o
haciéndolo en un nivel minimo. Asi, se puede considerar que una persona
que siempre se comporta igual tiene una actitud de permanencia en
determinada actitud, como también se puede decir que un fenbmeno como
por ejemplo la democracia tiene permanencia porque se mantiene en el

tiempo.
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2.5.2 Definicion operacional de la variable

La permanencia de las Mypes se refiere al mantenimiento de
determinados elementos o empresas a través del tiempo logrando superar
los diferentes obstaculos que se pueden presentar tanto en el entorno
micro econémico como en el macro econémico, para ello se hace
fundamental trazar la ruta y establecer objetivos claros, especificos y
alcanzables en un determinado periodo de tiempo y para esto se hace
obligatoria realizar la planeacion estratégica. Dicha permanencia fue

medida mediante un cuestionario conformado por 16 preguntas.

2.5.3 Operacionalizacion de la variable

Variable: Dimensiones Indicadores

e Rentabilidad Financiera
Rentabilidad del Patrimonio
Utilidad

Capacidad de Endeudamiento.
Liquidez

Solvencia econdémica.

Calidad de Servicio

Calidad del Proceso.

Calidad de producto
Satisfaccion del cliente

Uso de Recursos

Mano de Obra

Materia Prima

Politica Tributaria

Trabas o barreras burocraticas
gue impone el estado

e Rigidez de la politica laboral

Rentabilidad

Gestion
financiera

Permanencia de | Calidad
las MYPEs

Productividad

Informalidad
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CAPITULO lIl: METODOLOGIA

3.1 Tipo y nivel de investigacion

3.1.1 Tipo de investigacion

La presente investigacion es no experimental puesto que no existe ningun
tratamiento metodologico (manipulacion de variables). Los hechos y
fendbmenos se investigaron tal como se presentaron sin alterar el

comportamiento de los mismos.

3.1.2 Nivel de investigacién

La investigacion presenta el nivel descriptivo. Tiene como objetivo central
la descripcion de los fendmenos. Se sitta en un primer nivel del
conocimiento  cientifico. Utiliza métodos descriptivos como la
observacion, estudios correlacionales, de desarrollo, etc.; (Fernandez;
2014), sostiene que la investigacion descriptiva busca especificar
propiedades, caracteristicas y rasgos importantes de cualquier fenomeno

que se analice. Describe tendencias de un grupo o poblacion.

La presente investigacion se realizO de acuerdo a las etapas de la

investigacion cientifica y que son las siguientes (Sierra B., 2007)

- Descubrimiento del problema de investigacion.
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- Definicién del problema

- Imaginar una respuesta probable al mismo.

- Deducir o imaginar consecuencias de la hipétesis o sub-hipotesis
empiricas.

- Disefio de la verificacion de las hipétesis o del procedimiento concreto a
seguir en su prueba.

- Puesta a prueba o contraste con la realidad de la hipotesis a través de
sus consecuencias o0 sub-hipotesis empiricas.

- Establecimiento de las conclusiones de la investigacion.

- Extender las conclusiones y generalizar los resultados.

Del mismo modo se emple6 métodos particulares como el empirico que
permiti6 la obtencion y elaboracion de los datos empiricos y el
conocimiento de los hechos fundamentales que caracterizan a los
fendmenos, el estadistico que contribuyé a determinar la muestra de
sujetos a estudiar, tabular los datos empiricos obtenidos y establecer las
generalizaciones apropiadas a partir de ellos, el tedrico que permitio
profundizar en el conocimiento de las regularidades y cualidades
esenciales de los fendmenos, el Inductivo que permitié a partir de hechos
singulares pasar a generalizaciones y el deductivo que permitié pasar de

un conocimiento general a otro de menor nivel de generalidad. (Pino; 2010)

Este método obedece al disefio no experimental-transeccional, descriptivo

simple, cuyo esquema es:

M < O
Donde:
M: muestra

O: Observacion

3.2 Descripcion del ambito de la investigacion
Existen pocos estudios previos que tratan sobre el crecimiento de las

Mypes y de los factores que influyen sobre las decisiones acerca de su
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permanencia. La mayoria de los estudios tienen a centrarse en la
contribucién de las empresas grandes y consolidadas mas que en las de

los pequefios negocios.

La presente investigacion trata sobre permanencia de las Mypes en la
ciudad de Huanuco en el periodo 2010 — 2016; entendiendo que la
permanencia de las pequefias y medianas empresas es muy importante
para el desarrollo econémico y socio-cultural de una region. Para todos
es conocido que las Mypes juegan un papel preeminente en el desarrollo
social y econdmico de nuestro pais, al ser la mayor fuente generadora de
empleo y agente dinamizador del mercado. En un pais, donde la falta de
empleo es uno de los problemas mas serios, resulta imprescindible
reflexionar sobre cual es el rol promotor que le corresponde al Estado.
Nuestra Constitucion consagra una Economia Social de Mercado que
como subraya el Tribunal Constitucional, es una condicion importante del
Estado Social y Democréatico de Derecho que debe ser ejercida con
responsabilidad social y bajo el presupuesto de los valores
constitucionales de libertad y justicia. En este contexto, le corresponde al
Estado ejercer su rol promotor del empleo respetando el Principio de
Igualdad conforme al cual se debe tratar igual a los iguales y desigual a

los desiguales garantizando la permanencia de estos emprendimientos.

La presente investigacion se llevd cabo en la ciudad de Huanuco,
investigando a una muestra de medianas y pequeflas empresas,
reportado segun el Censo de Manufactura, 2007, realizado por la SUNAT
y por el Ministerio de Turismo y Comercio Exterior de la ciudad de
Huénuco.

La investigacion se realizé desde el mes de agosto del 2016 al mes de
febrero del 2017 con unos promedio siete meses, donde las Ultimas
semanas se realiz6 el trabajo de campo, andlisis estadistico, prueba de

hipotesis y redaccion del informe final.

La presente investigacion por su nivel, objetivos y naturaleza de la

variable tiene un alcance descriptivo.
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Es descriptivo puesto que determinaremos la permanencia de las Mypes
en la ciudad de Huanuco, y describiremos sus dimensiones mas
importantes para la permanencia de las mismas como la rentabilidad, la
gestion financiera, la calidad de sus productos, la productividad y cdmo
afecta la informalidad en el tiempo de permanencia, esta descripcion lo
realizaremos tal como se encuentran sin alterar el comportamiento de la

variable y sus dimensiones.

Poblacion y muestra

3.3.1 Poblacion

En la ciudad Huanuco existen un promedio de 2033 Mypes constituidas

legalmente cuya distribucion se puede observar en el siguiente cuadro:

Cuadro N° 03: Distribucion poblacional de las Mypes

SECTOR
TIPO DE MYPE EcoNOMIco | CANTIDAD
Micro Comercio 334
Industria 151
Servicio 296
Pequefias Comercio 478
Industria 334
Servicio 440
TOTAL 2033

Fuente: SUNAT-Huanuco
Elaboracion propia

3.3.2 Muestra

La muestra es probabilistica que fue determinada mediante la férmula de
muestras finitas:
__ Z°paN
(N-DE*+Z%pq
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Donde:
N: Poblacion : 2033
p: Probabilidad de éxito :0.5
g: Probabilidad de fracaso :0.5
E: Nivel de precision o error estimado :0.05
Z: Limite de confianza :1.96

Reemplazando datos, se tiene:

- 1.962x0.5x05x2033
(2033 -1)0.05% +1.96%x0.5x0.5

Realizando las operaciones indicadas, la muestra es igual a:

n =323

Para determinar los sujetos de la muestra se realizd por aleatorizacion
simple:
Cuadro N° 04: Distribucion de la muestra

SECTOR
TIPO DE MYPE ECoNOMIco | CANTIDAD
Micro Comercio 53
Industria 24
Servicio 47
Pequefias Comercio 76
Industria 53
Servicio 70
TOTAL 323

Elaboracion propia
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Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.4.2 Técnica

La técnica empleada en la presente investigacion fue la encuesta como
un conjunto de preguntas normalizadas dirigidas a una muestra
representativa de la poblacion o instituciones, con el fin de conocer
estados de opinibn o hechos especificos. Una encuesta recoge

informacion de una muestra.

3.4.3 Instrumento

Como instrumento se utilizd el cuestionario. Los cuestionarios
proporcionan una alternativa muy util para la encuesta. Al igual que la
entrevistas, deben disefiarse cuidadosamente para una maxima
efectividad.

Existen dos formas de cuestionarios para recabar datos: cuestionarios de
preguntas abiertas y cerradas, y se aplican dependiendo de si los
analistas conocen de antemano todas las posibles respuestas de las
preguntas y pueden incluirlas. Para la presente investigacion se emple6
un cuestionario de preguntas cerradas que midio las dimensiones de la

permanencia de las Mypes conformado por 16 items.

Validez y confiabilidad del instrumento

3.5.1 Validacion

La validacion del instrumento se realizo una estadisticamente por medio
del coeficiente de Pearson, empleando el Programa EXCEL 2010y para
gue sean validas las preguntas el coeficiente de correlacién arrojé6 mayor

o igual que 0.21. El resultado de la validacion es la siguiente:



PREGUNTA | COEFICIENTE | DECISION
01 0.38 VALIDO
02 0.28 VALIDO
03 0.35 VALIDO
04 0.82 VALIDO
05 0.38 VALIDO
06 0.27 VALIDO
07 0.22 VALIDO
08 0.21 VALIDO
09 0.44 VALIDO
10 0.28 VALIDO
11 0.82 VALIDO
12 0.28 VALIDO
13 0.37 VALIDO
14 0.81 VALIDO
15 0.76 VALIDO
16 0.63 VALIDO

Se concluy6 que el instrumento es valido

3.5.2 Confiabilidad.
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Par la confiabilidad del instrumento, se utilizd el coeficiente Alfa de

Cronbach, que es un estadigrafo cuyo valor va de 0 a 1 con la siguiente

valoracion:

De 0.0 a 0.5: No confiable
De 0.5 a 0.7: Confiable

De 0.7 a 1.0: Altamente confiable

Procesando los datos de la muestra piloto en el software SPSS (v. 22.0),

se tiene:
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Scale: ALL VARIABLES

Case Processing Summary

N %

Cases Valid 8 100,0
Excluded? 0 0

Total 8 100,0

Reliability Statistics

Cronbach's
(o]
Alpha N° of Items
624 16

Como el valor Alfa de Cronbach resulta de 0.624, entonces el instrumento

es confiable.

Plan de recoleccion y procesamiento de datos

Para la recoleccion de datos primeramente se elaboré el instrumento de
toma de datos que en este caso es un cuestionario formado por 16 items,
luego se ordend y vino el procesamiento para luego analizar e interpretar
los resultados. En todos los casos se utilizd la Estadistica como un
proceso de obtencion, recoleccién, ordenamiento, andlisis e interpretacion
de datos. Para ello se efectu6 el andlisis descriptivo de la variable
determinando las frecuencias absolutas y relativas, asi como las medidas
de tendencia central. Todos los resultados se presentaron en tablas y

gréaficos estadisticos debidamente estructurados
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Factores que prevalecen en la permanencia de las Mypes en la ciudad

de Huanuco.

FACTORES . PORCENTAJE

RENTABILIDAD 29 9%
GESTION FINANCIERA 65 20%
CALIDAD 88 27%
PRODUCTIVIDAD 47 15%
INFORMALIDAD 82 25%
OTROS 12 4%

TOTAL 323 100%

Fuente: Cuestionario aplicado en junio del 2016

Elaboracion: Propia

Grafico N° 01

Factores que prevalecen en la permanencia de las Mypes en la ciudad
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Se observa en la tabla y gréfico que el 27% de los representantes de las
Mypes afirman que su permanencia se debe a la calidad de los bienes y/o
servicios que ofertan, el 25% afirma que la informalidad es un factor para la
no permanencia, el 20% afirma que la permanencia se debe a la gestién
financiera, el 9% a la rentabilidad, y el 2% afirma que son otros factores como
los personales, familiares y sociales.

Analizando este resultado se puede comentar que la calidad de los bienes y/o
servicios representa una herramienta estratégica que permite ofrecer un
valor afladido a los clientes con respecto a la oferta que realicen los
competidores y lograr la percepcion de diferencias en la oferta global de la
empresa, estrategia que implica el posicionamiento y permanencia de las
empresas. Del mismo modo la gestion financiera es un factor decisivo e
importante para la permanencia de toda empresa, puesto que esté
intimamente relacionada con la toma de decisiones relativas al tamafio y
composicion de los activos, al nivel y estructura de la financiacién y a la politica
de dividendos enfocandose en dos factores primordiales como la
maximizacién del beneficio y la maximizacién de la riqueza, para lograr estos
objetivos una de las herramientas mas utilizadas para que la gestion financiera
sea realmente eficaz es el control de gestién, que garantiza en un alto grado
la consecucion de las metas fijadas por los creadores, responsables y
ejecutores del plan financiero, en el sentido del control de todas las
operaciones, en la toma de decisiones, en la consecucién de nuevas fuentes
de financiacién, en mantener la efectividad y eficiencia operacional, en la
confiabilidad de la informacion financiera y el cumplimiento de las leyes y

regulaciones aplicables.
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Tabla N° 02
La rentabilidad en la permanencia de las Mypes en la ciudad de
Huanuco
) PUNTAJE
VALORACION . fi PORCENTAJE | Xm fiXm
(Li —Ls]
MUY MALA 00 - 03 6 2% 1.5 1.5
MALA 03 - 06 58 18% 4.5 45.0
REGULAR 06 - 09 165 51% 7.5 210.0
BUENA 09 - 12 53 16% 10.5 94.5
MUY BUENA 12 - 15 41 13% 13.5 94.5
TOTAL 323 100% 445.5
PROMEDIO 8.1

Fuente: Cuestionario aplicado en junio del 2016
Elaboracion: Propia

Gréafico N° 02
La rentabilidad en la permanencia de las Mypes en la ciudad de

Huanuco
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Se observa en la tabla y grafico que el 51% de las Mypes de la ciudad de
Huanuco tienen una rentabilidad regular, el 18% tienen una rentabilidad
mala; el 16%, buena, el 13% muy buena y solo el 2% tienen una rentabilidad
muy mala. Asi mismo la rentabilidad se ubica en una escala valorativa de
regular (8.1 puntos)

Podemos indicar que al tener las Mypes una regular rentabilidad, corren el

riesgo de desaparecer del mercado, puesto que la rentabilidad es fundamental
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para el desarrollo empresarial porque nos da una medida de la necesidad de
las cosas. En un mundo con recursos escasos, la rentabilidad es la medida
que permite decidir entre varias opciones. No es una medida absoluta porque
camina de la mano del riesgo. Una persona asume mayores riesgos solo si
puede conseguir mas rentabilidad. Por eso, es fundamental que la politica

econdmica empresarial que haya una rentabilidad éptima y estable es decir,
que se generen rentas.

Tabla N° 03
La gestion financiera en la permanencia de las Mypes en la ciudad de
Huanuco.

) PUNTAJE
VALORACION . fi PORCENTAJE | Xm fiXm

(Li —Ls]
MUY MALA 00 - 03 47 11% 1.5 12.0
MALA 03 - 06 158 49% 4.5 121.5
REGULAR 06 - 09 65 20% 7.5 82.5
BUENA 09 - 12 41 16% 10.5 73.5
MUY BUENA 12 - 15 12 4% 13.5 27.0
TOTAL 323 100% 316.5

PROMEDIO 5.8

Fuente: Cuestionario aplicado en junio del 2016
Elaboracion: Propia

Gréafico N° 03

La gestion financiera en la permanencia de las Mypes en la ciudad de

Huéanuco.
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Se observa en la tabla y gréfico que el 49% de las Mypes en la ciudad de
Huanuco tienen una gestion financiera mala, el 20% regular, el 16%, buena,
el 4% muy buena y solo el 11% tienen una gestion financiera muy mala. Asi
mismo la gestion financiera se ubica en una escala valorativa de mala (5.8
puntos).

Siendo la gestion financiera de las Mypes mala, se deduce que no existe una
educacioén y cultura empresarial adecuada, no se da la importancia debido a
este aspecto, ya que para las empresas, el orden y control del dinero es muy
importante, sélo de esta manera es posible que las buenas decisiones se
reflejen en el crecimiento sostenido del negocio tanto en términos de
facturaciéon como en el capital humano.

La gestién financiera tiene como objetivo optimizar y multiplicar el dinero. Esto
quiere decir que se enfoca en sacar el mayor provecho a los recursos
disponibles pero también apoya la toma de decisiones orientadas a que esos

recursos puedan entregar ganancias.

Tabla N° 04
La calidad de bienes y/o servicios en la permanencia de las Mypes en

la ciudad de Huanuco

) PUNTAJE ' _
VALORACION (Li —Ls] fi PORCENTAJE | Xm fiXm
MUY MALA 00 - 03 6 2% 1.5 1.5

MALA 03 - 06 47 15% 4.5 36.0
REGULAR 06 - 09 176 54% 7.5 225.0

BUENA 09 - 12 53 16% 10.5 94.5
MUY BUENA 12 - 15 41 13% 135 94.5

TOTAL 323 100% 451.5
PROMEDIO 8.2

Fuente: Cuestionario aplicado en junio del 2016
Elaboracion: Propia
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Grafico N° 04
La calidad de bienes y/o servicios en la permanencia de las Mypes en

la ciudad de Huanuco
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Se observa en la tabla y gréfico que el 54% de las Mypes en la ciudad de
Huanuco tienen regular calidad de los bienes y/o servicios, el 16% tienen
buena, el 15% mala, el 13% muy buena y solo el 2% la calidad de los bienes
y/o servicios es muy mala. Asi mismo la calidad de bienes y/o servicios se
ubica en una escala valorativa de regular (8.2 puntos)

Siendo la calidad de bienes y/o servicios regular, es necesario que estas
empresas optimicen la calidad que brindan, ya que este aspecto es un soporte
importante y fundamental para la permanencia de las empresas, ya que
consiste en aquellas caracteristicas de producto que se basan en las
necesidades del cliente y que por eso brindan satisfaccion del producto. La
calidad es sinénimo de conformidad con los requerimientos. Es decir, para
que los bienes y/o servicios tengan calidad es necesario cumplir con los
requerimientos que necesita el cliente con un minimo de errores y defectos.
La Calidad dentro de una organizacion es un factor importante que genera
satisfaccion a sus clientes, empleados y accionistas, y provee herramientas
practicas para una gestion integral. Hoy en dia es necesario cumplir con los

estandares de calidad para lograr entrar a competir en un mercado cada vez
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mas exigente; para esto se debe buscar la mejora continua, la satisfaccion de
los clientes y la estandarizacion y control de los procesos. También se debe
hacer que los diferentes departamentos de la empresa hagan de la calidad

definiendo los objetivos que le corresponden buscando siempre la satisfaccion
del cliente y el mejoramiento continuo.

Tabla N° 05
La productividad en la permanencia de las Mypes en la ciudad de
Huéanuco

. PUNTAIE
VALORACION . fi PORCENTAJE | Xm fiXm

(Li —Ls]
MUY MALA 00 - 03 6 2% 1.5 1.5
MALA 03 - 06 58 18% 4.5 45.0
REGULAR 06 - 09 53 16% 7.5 67.5
BUENA 09 - 12 170 53% 10.5 304.5
MUY BUENA 12 - 15 36 11% 13.5 81.0
TOTAL 323 100% 499.5

PROMEDIO 9.1

Fuente: Cuestionario aplicado en junio del 2016
Elaboracion: Propia

Gréfico N° 05
La productividad en la permanencia de las Mypes en la ciudad de
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Se observa en la tabla y gréfico que el 51% de las Mypes en la ciudad de
Huanuco tienen una productividad regular, el 18% mala, el 16%, afirma
buena, el 13% muy buena y solo el 2% tienen una productividad muy mala.
Asi mismo la productividad se ubica en una escala valorativa de buena (9.1
puntos)

Si bien es cierto la productividad se ubica en una escala valorativa de buena,
se puede apreciar que estd muy cerca de una valoracion de regular, hecho
que los representantes y/o propietarios de las Mypes deben mejorar, puesto
gue la productividad en toda empresa es fundamental para crecer o para
aumentar la rentabilidad. Asi, la productividad empresarial es el resultado de
las acciones que se deben llevar a cabo para conseguir los objetivos de la
empresa y crear un buen ambiente laboral.

La productividad exige una buena gestion de los recursos que se poseen para
conseguir que todas las labores desarrolladas dentro de la compairiia, desde
las que estan destinadas a la fabricacién o produccion del servicio a las que
se refieren a los métodos utilizados y a la relacion interna de la compaifiia,
sean eficientes. La productividad suele estar asociada a la eficiencia y al
tiempo: cuanto menos tiempo se invierta en lograr el resultado deseado,
mayor serd el caracter productivo del sistema que utilizamos en nuestra

empresa 0 negocio.

Tabla N° 06
Lainformalidad en la permanencia de las Mypes en la ciudad de
Huanuco
) PUNTAIE
VALORACION (Li —Ls] fi PORCENTAJE | Xm fiXm
MUY BAJA 00 - 03 6 2% 1.5 1.5
BAJA 03 - 06 47 14% 4.5 36.0
REGULAR 06 - 09 65 20% 7.5 82.5
ALTA 09 - 12 164 45% 10.5 294.0
MUY ALTA 12 - 15 41 13% 13.5 94.5
TOTAL 323 100% 508.5
PROMEDIO 9.2

Fuente: Cuestionario aplicado en junio del 2016
Elaboracién: Propia
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Grafico N° 06
La informalidad en la permanencia de las Mypes en la ciudad de

Huéanuco
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Se observa en la tabla y gréfico que el 45% de las Mypes en la ciudad de
Huanuco tienen alta informalidad, el 20% tienen una informalidad regular o
mediana, el 14%, baja informalidad, el 13% muy alta y solo el 2% tienen muy
baja informalidad. Asi mismo la informalidad se ubica en una escala valorativa
de alta (9.2 puntos). Este resultado nos muestra una alta informalidad
propiciando a la permanencia de las Mypes o en todo caso una permanencia
muy corta que se debe fundamentalmente al incumplimiento de la tributacion
y al no reconocimiento de los beneficios laborales con sus trabajadores.

Al existir una alta informalidad en las Mypes, existe un peligro latente para su
colapso, puesto que la informalidad es la forma distorsionada con la que
una economia excesivamente reglamentada responde tanto a los choques
que enfrenta como a su potencial de crecimiento. Se trata de una
respuesta distorsionada porque la informalidad supone una asignacion
de recursos deficiente que conlleva la pérdida, por lo menos parcial, de las
ventajas que ofrece la legalidad: la proteccion policial y judicial, el acceso al
crédito formal, y la capacidad de participar en los mercados internacionales.
Por tratar de eludir el control del estado, muchas empresas informales
siguen siendo empresas pequefias con un tamafo inferior al Optimo,

utilizan canales irregulares para adquirir y distribuir bienes y servicios, y
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tienen que utilizar recursos constantemente para encubrir sus actividades
o sobornar a funcionarios publicos. Ademas, el sector informal genera
un factor externo negativo que se agrega a su efecto adverso sobre la
eficiencia: las actividades informales utilizan y congestionan la
infraestructura publica sin contribuir con los ingresos tributarios necesarios
para abastecerla. Puesto que la infraestructura publica complementa el
aporte del capital privado en el proceso de produccion, la existencia de
un sector informal de gran tamafo implica un menor crecimiento de la
productividad.

El Perd es la quinta economia con mayor nivel de emprendimiento a nivel
mundial, segun el reporte de Global Entrepreneurship Monitor (GEM; 2014).
Sin embargo, el emprendimiento se ha colocado dentro de la economia
informal peruana donde el 74% de las pymes es informal.

Otro factor importante de la informalidad de las pymes peruanas es la estrecha
relacion entre el concepto de empresa familiar y pyme. La mayoria de las
micro y pequefias empresas, durante su constitucion, emplean al grupo
familiar o migratorio debido a que la mano de obra es pocas veces
remunerada y el lugar de trabajo es el hogar, lo que vuelve informales sus

actividades econdmicas.
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CAPITULO V: DISCUSION

Los resultados y conclusiones de la presente investigacion indican que el 27%
de los representantes de las Mypes afirman que su permanencia se debe a la
calidad de los bienes y/o servicios que ofertan, el 25% afirma que la
informalidad es un factor para la no permanencia, el 20% afirma que la
permanencia se debe a la gestion financiera, el 9% a la rentabilidad, y el 2%
afirma que son otros factores como los personales, familiares y sociales. Del
mismo modo el 51% de las Mypes tienen una rentabilidad regular el 49%
tienen una gestion financiera mala, el 54% presentan regular calidad de los
bienes y/o servicios, el 51% de tienen una productividad regular y el 45% de
las Mypes tienen alta informalidad. Estos resultados se relacionan con
investigaciones anteriores asi como con la opinion de autores o expertos que

se encuentran en las bases tedricas. En el caso de los antecedentes se tiene:

Davila Ambrosio, D (2008) en su tesis titulada. Desarrollo de capacidades
gerenciales para elevar la competitividad de las micro y pequeias empresas
industriales de la ciudad de Huanuco, periodo 2007 — 2008, concluye que las
MYPES industriales de la ciudad de Huanuco presentan problemas de baja
competitividad, esto debido a que los gerentes o los que estan frente de las
MYPES no vienen desarrollando las capacidades gerenciales, la mayoria de
ellos vienen trabajando en base a experiencias y conocimientos empiricos por
lo que presentan niveles bajos de rentabilidad realidad que también se refleja

en la baja competitividad.

Calderdn Pérez, R (2006) en su tesis titulada. Factores condicionantes de la
creacion de empresas: politicas y medidas de apoyo oficial para el surgimiento

de emprendimientos globales en Barranquilla, cuyas conclusiones son: La
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creacion de nuevas pequefias y medianas empresas con énfasis exportador
desde su nacimiento es importante la dinamica econémica, politica y social de
un pais pues su creacion y desarrollo permite el crecimiento de una nacion.
Se percibe poco conocimiento de parte de los nuevos empresarios de la
legislacién de creacidon empresarial y obviamente de su utilizacion. También
es claro que, aunque existan organismos oficiales que financien a las
empresas para su fortalecimiento, estos mismos parecen no estar enfocados
hacia la creacion de nuevas organizaciones, por lo cual los nuevos
emprendedores globales tienden a utilizar el sistema financiero privado o en

su defecto recursos propios para establecer sus organizaciones.

Aponte, M (2008) en su tesis titulada. Factores condicionantes de la creacion
de empresas en Puerto Rico: enfoque institucional, cuyas conclusiones son:
La sociedad puertorriquefia identifico como uno de los obstaculos principales
a la creacion de empresas el no disponer del dinero necesario para iniciar el

negocio, a pesar de reconocer que hay financiacion disponible.

Azahar L6pez, S y Castillo Dominguez, J (2006) en su tesis titulada.
Investigacion sobre la demanda de crédito bancario por parte de las pequefias
y medianas empresas en el salvador, cuyas conclusiones son: Se puede
afirmar que la baja demanda de crédito bancario por parte de las Pymes no
radica en un problema de necesidad de financiamiento por parte de este
sector empresarial, sino que son las condiciones de la oferta de crédito y las
caracteristicas empresariales internas las que hacen que la demanda no sea
efectiva. Las condiciones para acceder al crédito bancario limitan la demanda
de este financiamiento a las Pymes, debido a que, los bancos realizan analisis
de riesgo inadecuados; ademas la legislaciéon existente para que los bancos
ofrezcan crédito no tiene un tratamiento especial para Pymes, sino que se
enfoca a las empresas en general. EI mal record crediticio con que cuentan
algunas de las Pymes, es un factor que genera la baja demanda de crédito
bancario de este sector empresarial, debido a caracteristicas internas de éstas

empresas, tales como, la falta de conocimientos financieros precisos y la mala
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utilizacién de los recursos financieros por parte de las empresarias y los
empresarios.

Podemos indicar de acuerdo a las conclusiones de estas investigaciones que
la permanencia de la micro y pequeias empresas se debe fundamentalmente
a la gestion financiera y a la informalidad que muchas veces desencadena en

la desaparicion de las mismas.
En relacién a las bases tedricas se tiene a:

(Lazzeretti; 2005) que realiza una distincion entre los enfoques distintos de
desarrollo industrial, este autor afirma que los estudios que ponderan el
entorno como factor que determina la competitividad de la empresa de menor
tamafio dan explicaciones apegadas a planteamientos tedricos que tienen
como trasfondo paradigmas de desarrollo industrial. Los mas referidos son el
de distritos industriales y el de clusters, ambos comparten la idea de una
industria dinamica y articulada entre si y con la sociedad, en la cual coexisten
distintos elementos que sirven de realimentacion a las empresas y les permite
tener éxito en lo individual y como sector. La competitividad sigue siendo el
factor clave que permite a la empresa de menor tamafo sobrevivir y
desarrollarse, pero en este caso y sin menospreciar la importancia de otros
factores es explicada por la capacidad del emprendedor y por su eficiente
gestion empresarial, ya que como sefiala (Leibstein; 1968), en (Brunet y
Alarcén; 2004), los empresarios son los que suplen las deficiencias del
mercado y dan terminacion a los insumos. El empresario es el responsable de
la puesta en marcha del negocio y del rumbo que tome, tanto en sus origenes
como en el desarrollo que pueda tener. Las caracteristicas y capacidades que
lo definan reflejaran el tipo de gestion empresarial, llevando a una empresa a

ser competitiva 0 marginada, a tener éxito o fracaso.

La CETRUM Catdlica, segun sus estudios previos indican que la tasa de
mortalidad de los pequefios negocios es mayor en los paises en desarrollo
que en los paises desarrollados (Arinaitwe, 2006). Ademas, las pequefas
empresas deben desarrollar estrategias especificas de corto y largo plazo

para salvaguardarse de la mortalidad, dado que iniciar una pequefia empresa
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involucra un nivel de riesgo, y sus probabilidades de perdurar mas de cinco

afos son bajas (Sauser, 2005).

Agustin Hernandez, Felipe Nery, (2011), manifiesta que las Mypes tienen que
sufrir la trasformaciones en sus sistema de gestion, para poder sobrevivir, lo
gue indica que ninguna organizacién queda libre de las diversas corrientes ya
gue el mundo esta en constantes cambios las que han trasformado el mundo,

principalmente el mercado de productos.

Finalmente podemos afirmar que las Mypes constituyen una herramienta
fundamental para el desarrollo de los pueblos, al respecto (John O. Okpara y
Pamela Wynn; 2007) en su publicacion sobre Small Business (pequefias
empresas); dan relevancia a la pequefia empresa por su fuerza
impulsadora para el desarrollo econémico de un pais, ademas generan
empleo reduciendo la pobreza en la poblacion. Segun los autores si un
microempresario crece, genera mas empleo demandando mayor cantidad de
mano de obra y como es ldgico las ventas se incrementan lo cual tiene una

repercusion directa en la formacion del PBI.
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CONCLUSIONES

- EI27% de los representantes de las Mypes afirman que su permanencia se
debe a la calidad de los bienes y/o servicios que ofertan, el 25% afirma que
la informalidad es un factor para la permanencia, el 20% afirma que la
permanencia se debe a la gestion financiera, el 9% a la rentabilidad, y el
2% afirma que son otros factores como los personales, familiares y
sociales. Esto indica que el factor que prevalece es la calidad de los bienes
y/o servicios en segundo Yy tercer lugar estan la informalidad y la gestion

financiera.

- El 51% de las Mypes de la ciudad de Huanuco tienen una rentabilidad
regular, el 18% tienen una rentabilidad mala; el 16%, buena, el 13% muy
buena y solo el 2% tienen una rentabilidad muy mala. Asi mismo la

rentabilidad se ubica en una escala valorativa de regular.

- El49% de las Mypes en la ciudad de Huanuco tienen una gestion financiera
mala, el 20% regular, el 16%, buena, el 4% muy buenay solo el 11% tienen
una gestion financiera muy mala. Asi mismo la gestion financiera se ubica
en una escala valorativa de mala. Esto se debe fundamentalmente a la falta
de una vision de largo plazo, planeamiento, investigacion y conocimiento

de mercados.

- EI'54% de las Mypes en la ciudad de Huanuco tienen regular calidad de los
bienes y/o servicios, el 16% tienen buena, el 15% mala, el 13% muy buena
y solo el 2% la calidad de los bienes y/o servicios es muy mala. Asi mismo
la calidad de bienes y/o servicios se ubica en una escala valorativa de

regular.

- El 51% de las Mypes en la ciudad de Huanuco tienen una productividad
regular, el 18% mala, el 16%, afirma buena, el 13% muy buena y solo el
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2% tienen una productividad muy mala. Asi mismo la productividad se ubica

en una escala valorativa de buena.

El 45% de las Mypes en la ciudad de Huanuco tienen alta informalidad, el
20% tienen una informalidad regular o mediana, el 14%, baja informalidad,
el 13% muy alta y solo el 2% tienen muy baja informalidad. Asi mismo la
informalidad se ubica en una escala valorativa de alta. Este resultado nos
muestra una alta informalidad propiciando la permanencia de las Mypes o
en todo caso una permanencia muy corta que se debe fundamentalmente
al incumplimiento de la tributacion y al no reconocimiento de los beneficios
laborales con sus trabajadores; asi como al tema de la
corrupcion/informalidad, muchos de estos empresarios operan en el
mercado sin pagar impuestos, generando una competencia desleal con los
empresarios que si son formales, y muchos de ellos se ven obligados a
aceptar esta forma de trabajo. Esto genera a su vez que no puedan
demostrar ante las entidades financieras su movimiento real y no puedan
acceder a mejores condiciones crediticias en tasas y mayores montos,

como los mismos informantes lo indican.
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RECOMENDACIONES

Es necesario que las Mypes entren en toda su amplitud al sistema formal
de tributacion y reconocimiento de los derechos, para ello la Direccidon
Regional de Trabajo y Promocion del empleo debe monitorear

permanentemente a estas micro y pequefias empresas.

Las instituciones pertinentes como la Direccion Regional de Trabajo y
Promocién del Empleo, SUNAT y otras deben capacitar a los
representantes de las Mypes con la finalidad de tener una gestion financiera
adecuada y necesaria y para que puedan ofertar bienes y/o servicios de

calidad para la permanencia de este tipo de empresas.

Debe existir consideracion y flexibilidad por parte del Estado, en todos los
terrenos en que operan, es decir, en el ambito tributario, laboral,
municipal, regional, contractual y administrativo en general; lo cual
significa que debe seguirse una politica de liberalizacion con
responsabilidad respecto de las empresas de cuantia menor, cuidando
también que éstas no se conviertan en simples abastecedoras de las
grandes empresas o en la apariencia legal de las services cuando traten de

eludir los derechos de los trabajadores.
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PROBLEMA OBIJETIVOS HIPOTESIS VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES METODOLOGIA
Problema principal Objetivo general Hipétesis general Variable: Rentabilidad
¢Cudl es el factor que Determinar el factor El factor que prevalece | parmanencia Financiera Tipo: No
prevalece en Is | gue prevale.cedenI la Ien la a permanencia de de las Mypes Rentabilidad Rentabilidad experimental
permanencia de las permanencia de las as Mypes en la ciudad del Patri . ) o
Mypes en la ciudad de | Mypes en laciudadde |de Hudnuco, es la e. ) alrimonio | Nivel: Descriptivo
Hudnuco? Hudnuco. gestion financiera. Utilidad

Capacidad de | Disefio: Descriptivo

Problemas Objetivos especificos Hipoétesis especificas Gestion Endeudamient | Simple:
secundarios -ldentificar la -La rentabilidad en la . . o.
eiCémoesla rentabilidad en la permanencia de Ia financiera Liquidez M<— o0
rentabilidad en la permanencia de la Mypes en la ciudad de Solvencia -
permanencia de la Mypes en la ciudad de | Hudnuco, es regular. L Poblacion y
Mypes en la ciudad de | Huanuco. -La gestion financiera eco.nomlca. muestra : La
Huanuco? -Precisar la gestion en la permanencia de Calidad de | poblacion estuvo
*iCémo es la gestidn financieraen la las Mypes en la ciudad Servicio conformada por
financiera para la permanencia de las de Huénuco, es regular Calidad del | 2033 Mypes, y la
permanencia de las Mypes en la ciudadde | -La calidad de los lidad Proceso. muestrgldg tipo no
Mypes en la ciudad de | Hudnuco. productos (bienes y/o Calida Calidad de | Probabilistica
Hudnuco? -Analizar la calidad en | servicios) es regular en producto formado por 55
*:Cémo es la calidad la permanencia de las la permanencia de las Satisfaccion del Mype§
de bines y/o servicios | Mypes en la ciudad de | Mypes en la ciudad de atisfaccion del | seleccionada de
en la permanenciade | Huanuco. Huanuco. cliente forma intencional
las Mypes en la ciudad | -Identificar la -La productividad en la Uso de | por conveniencia
de Hudnuco? productividad en la permanencia de las Productividad Recursos

eiCoOmoes la
productividad en la

permanencia de las

Mypes en la ciudad de
Hudnuco, es regular

Mano de Obra
Materia Prima

Técnica e
instrumento: Se
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permanencia de las
Mypes en la ciudad de
Hudnuco?

eiCudl es el nivel de
informalidad de las
Mypes en la ciudad de
Huanuco?

Mypes en la ciudad de
Hudnuco.

-Determinar el nivel de
informalidad de las
Mypes en la ciudad de
Hudnuco.

-La informalidad tiene
un alto nivel en las
Mypes de la ciudad de
Hudnuco

Informalidad

Politica
Tributaria
Trabas o]
barreras
burocraticas
gue impone el
estado

Rigidez de |Ia
politica laboral

empled la técnica
de la encuesta y un
cuestionario para
medir la
permanencia de las
Mypes.
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ANEXO N° 02: INSTRUMENTO

UNIVERSIDAD
ALAS PERUANAS

CUESTIONARIO SOBRE LA PERMANENCIA DE LAS MYPES

|. DATOS GENERALES
Nombre

Tiempo operando

Numero de empleados

Linea de productos que maneja

1. INSTRUCCIONES

Estimado representante legal (o propietario) de la empresa, el presente cuestionario es para la
realizacién de un trabajo de investigacion que pretende recomendar lineamientos administrativos,
financieros y legales para la mayor permanencia de su empresa en el tiempo. Mucho agradeceré
contestar las siguientes preguntas con la mayor veracidad y objetividad posible el marcando con
una (x) la respuesta que considere convenible con la mayor objetividad y veracidad posible. De
antemano le agradecemos su colaboracidn.

1. Asucriterio que factor que prevalece (mas importante) para la permanencia de las Mypes.
a) Larentabilidad b) La gestidn financiera
c) La calidad de los bienes y/o productos  d) La productividad
e) Lainformalidad f) Otro (especifique)
2. La rentabilidad que obtiene su empresa es o era suficiente para la permanencia de su

empresa.
a) Si
b) No
3. Larentabilidad que obtenia le permitia o le permite mantener costos y el crecimiento de la
empresa.
a) Si
b) No
4. Suempresa cuenta con capacidad de endeudamiento
a) Si
b) No
5. El dificil acceso a adquirir un préstamo hace o hizo que tu empresa no tenga permanencia.
a) Si
b) No
6. Lagestion financiera era o es buena para la permanencia de su empresa.
a) Si
b) No
7. Considera usted que la buena atencidn al cliente es importante para la permanencia de su
empresa.
a)Si
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b) No

La satisfaccion del cliente es buena en su empresa para la permanencia de su empresa.
a) Si

b) No

Considera usted que sus trabajadores estan capacitados para que asi ellos puedan
contribuir a la permanencia de su empresa.

a) Si

b) No

Considera que sus proveedores estdn comprometidos con usted.

a) Si

b) No

Las barreras burocraticas hace o hizo que tu empresa no sea rentable.

a) Si

b) No

La materia prima que utiliza en sus productos es de primera calidad

a) Si

b) No

La mano de obra que utiliza su empresa es calificada

a) Si

b) No

Esta al dia con su tributacién y el pago de seguros de salud, CTS y otros

a) Si

b) No

Sus trabajadores a tienen contrato reconocido por el Ministerio de Trabajo

a) Si

b) No

Tienen beneficios laborales sus trabajadores como vacaciones, aguinaldos de medio y fin
de afio y escolaridad

a) Si

b) No



