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RESUMEN

La presente investigacion tuvo por objetivo determinar el efecto de la gestion
logistica en la productividad de la empresa minera La Arena S.A. - Huamachuco
2017. Se utilizé la metodologia descriptiva, aplicada, no experimental de disefio
correlacional. La poblacion — muestra fue por conveniencia, comprendié 36
empleados vinculados a la gestion logistica; 21 trabajadores del area y 15 jefes de
area. Como instrumentos se utilizd6 una Guia de encuesta entrevista sobre
gestion logistica y Guia de encuesta entrevista de productividad, las mismas que
fueron validadas en constructo y confiabilidad. Conclusiones: Se evalué la gestion
logistica en la empresa en estudio, encontrdndose que el personal la gestiona un
19.4% (7 participantes), en la categoria minima, un 33.3% (12 participantes), en la
categoria basica, un 41.7% (15 participantes), en la categoria adecuado, un 5.6%
(2 participantes) alcanz6 en una categoria competitivo. A nivel dimensional se
mantuvo el mismo patrén. Se evalué la variable productividad, encontrandose en
la categoria minima un 19.4% (7 participantes), en la categoria basica un 25.0%
(9 participantes), en la categoria adecuado un 50.0 % (18 participantes) en la
categoria competitivo 5.6% (2 participantes). Con respecto a las dimensiones, en
la dimension costos en la categoria minima alcanzé un 19.4 % (7 participantes),
en la categoria basica alcanzdé un 58.3% (21 participantes), en la categoria
adecuado alcanzé un 19.4 % (7 participantes), en la categoria competitivo alcanz6
2.8% (1 participantes). En la dimensién servicios en la categoria minima alcanzé
un 19.4% (7 participantes), en la categoria basica alcanzé un 61.1% (22
participantes), en la categoria adecuado alcanzé un 16.7 % (6 participantes) en la
categoria competitivo alcanzd 2.8 % (1 participante). En la dimension eficacia en
la categoria minima alcanz6é un 22.2% (8 participantes), en la categoria basica
alcanzo6 un 50.0% (18 participantes), en la categoria adecuado alcanz6 un 16.7 %
(6 participantes) en la categoria competitivo alcanzo6 11.1 % (4 participantes). Se
determind estadisticamente con un nivel de confianza del 95% que la gestion

logistica influye en la productividad de la empresa estudiada.

Palabras clave: Gestién logistica, productividad, empresa minera.



ABSTRACT

The objective of this research was to determine the effect of logistics management
on the productivity of the mining company La Arena S.A. - Huamachuco 2017. The
descriptive, applied, non-experimental methodology of correlational design was
used. The population - sample was for convenience, comprised 36 employees
linked to the logistics management; 21 area workers and 15 area managers and
internal clients. The instruments used were an interview guide on logistics
management and a survey guide on productivity interview, which were validated in
construct and reliability. Conclusions: Logistic management was evaluated in the
company under study, finding that the staff is managed by 19.4% (7 participants),
in the minimum category, 33.3% (12 participants), in the basic category, 41.7% (15
participants), in the appropriate category, 5.6% (2 participants) reached one in the
category. At the dimensional level, the same pattern was maintained. The
productivity variable was evaluated, with 19.4% in the minimum category (7
participants), 25.0% in the basic category (9 participants), 50.0% in the
appropriate category (18 participants) in the competitive category 5.6% (2
participants). With regard to the dimensions, in the dimension of costs in the
minimum category reached 19.4% (7 participants), in the basic category reached
58.3% (21 participants), in the appropriate category reached 19.4% (7
participants) in the category competitive reached 5.6% (2 participants). In the
organization dimension in the minimum category reached 19.4% (7 participants),
in the basic category reached 61.1% (22 participants), in the appropriate category
reached 16.7% (6 participants) in the competitive category reached 2.8% (1
competitor). In the efficiency dimension in the minimum category reached 22.2%
(8 participants), in the basic category reached 50.0% (18 participants), in the
appropriate category reached 16.7% (6 participants) in the competitive category
reached 11.1% (4 participants). It was determined statistically with a level of
confidence of 95% that the logistics management influences the productivity of the

company studied.

Keywords: Logistics management, productivity, mining company



INTRODUCCION

Basandose en la informacion existente respecto a herramientas de gestion
logistica que el mercado ofrece, surge la necesidad de analizar la gestion logistica
de la empresa minera La Arena S.A. - Huamachuco 20177, luego de ese analisis,
tener la base suficiente para proponer lineamientos que contribuyan a mejorar el

desempefio de dicha area.

Las propuestas o recomendaciones que se plantean al final del presente trabajo
de investigacion, permitirdn a los directivos de la empresa, decidir hacia donde
quieren llegar en el futuro, formulandose objetivos y estableciendo estrategias

para lograrlos.

El presente trabajo de investigacion se ha dividido en 5 capitulos, los cuales

abarcan lo siguiente:

El capitulo | describe el planteamiento del problema, se plantean los objetivos de

la investigacion, conjuntamente con su justificacion y limitaciones.

El capitulo 1l esta referido a la fundamentacion del trabajo de investigacion, donde
se describe el marco teérico que dara sustento al andlisis de la realidad que se
llevara a cabo posteriormente y las variables que daran origen a las hipétesis.

El capitulo Il describe el planteamiento metodolégico de la investigacion, en
donde se da a conocer la poblacién y muestra, asi como las técnicas empleadas
para el plan de recoleccion y procesamiento de datos.

El capitulo IV describe los resultados de la investigacién con sus interpretaciones

e analisis respectivos.

El capitulo V esta referido a la discusion en base a los resultados obtenidos y la
fundamentacion teorica, se establece las conclusiones y se plantean algunas

recomendaciones para mejorar la gestion logistica de la empresa.

Finalmente se ofrecen las conclusiones, recomendaciones, bibliografia y anexos

de la presente investigacion
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CAPITULO I: EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

Planteamiento del problema

Segun la Organizacion internacional del trabajo, los niveles de la
productividad aumentaron en la primera década del siglo, la brecha de
productividad aumento entre los paises industrializados y los paises de
Africa y Latinoamérica (FMI, 2015)

En Medio Oriente y en América Latina y el Caribe el valor agregado por
persona empleada es casi tres veces menor que en las economias
industrializadas. En Europa Central y Sudoriental (no UE) y CEIl es 3,5
veces menor, y en Africa del Norte 4,0 veces menor. La brecha méas grande
se presentd en el caso de Africa Subsahariana, donde el nivel de
productividad por persona empleada fue la doceava parte de un trabajador

en las economias industrializadas.

Especificamente en América Latina en promedio, cada empleado produjo
US$ 12,573 durante el afio pasado. Chile encabeza el ranking, aunque
toda América Latina estd muy rezagada respecto al resto del mundo.

(Actualidad empresarial, 2016)

Segun un estudio elaborado por Euro monitor International, el Per( es el
tercer pais con la menor productividad laboral de toda América Latina. De
acuerdo con este ranking, un trabajador peruano produjo, en promedio,
US$ 12,573 durante el 2013.

En Latinoamérica, Perl ocupa el sexto puesto después de Chile, Costa
Rica, Panama, Uruguay, México (ADEN, 2017)

Todo proceso de produccion requiere de insumos o0 materiales para poder
realizar la transformacioén adecuada. La funcién de abastecimiento es la
encargada de suministrar estos recursos. La gestion del flujo de entrada de
materiales influye directamente en varias actividades que se den en la
cadena. Por ejemplo, tener retrasos en las entregas de los repuestos 0 no
tenerlos a tiempo por no haberlos solicitado genera retrasos en el
mantenimiento, operatividad y productividad de la maquinaria. También, si

es que no se cumplen las cantidades requeridas con los estandares

11



solicitados, se tendran mayores costos por reclamos o reprocesos, lo cual
perjudicara a las operaciones de la mina. Segin Oxom (2012), la gestion
de abastecimiento tiene las siguientes etapas vinculadas con la adquisicion
de recursos para las actividades de produccién: compras, recepcion,
almacenamiento y la gestion de inventarios, el proceso inicia con la
recepcion de necesidades de requerimientos de bienes y/o servicios, ya
sea por compras unicas o periddicas. Para ambos casos se realiza un
cuadro de control de abastecimientos de acuerdo al historico y pronéstico
de la demanda, y una politica de inventario definida. Estos requerimientos
son destinados a proveedores seleccionados, los cuales deben de cumplir
con la fecha de entrega estipulada. Cuando en los almacenes se detecta la
necesidad de reposicion de insumos, notifica al area de compras emite una
orden de pedido hacia los proveedores. Esta necesidad se genera cuando
llegan a un punto de reposicién, el cual representa el stock minimo
deseado para todos los articulos y debe ser mayor a cero. Una vez que la
entrega es recepcionada, se trasladaran al almacén donde permaneceran
hasta llegar al punto de pedido de acuerdo al consumo diario que se vaya
teniendo. Este ciclo se realiza a cada momento y son controladas con

diversas herramientas.

Las condiciones del mercado global actualmente ocasionan una elevada
competencia por lo que las empresas estan buscando reducir sus costos
para ofrecer un mejor precio de venta con la calidad exigida por el cliente.
La disminucion de los costos se obtiene mediante la eficacia de los
procesos; eficiencia en el proceso de adquisiciones; distribucidon y manejo
de los insumos; etc., lo cual se puede lograr con una logistica eficiente
(Ruiz Olmedo, 2013). A la explicacion anterior, se debe afadir que la
eficacia de los procesos de almacenamiento y la eficiencia de la logistica
dependen de una adecuada definicion en el disefio y planificacion, debido a
gue muchos problemas durante el abastecimiento y despacho a clientes se
generan por errores u omisiones en estas etapas. No se disefia pensando
en como se hara el proceso constructivo 0 no se definen exactamente los
tipos de insumos a usar por lo que se tienen dificultades en la atencién a

los clientes.
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A parte de los problemas mencionados, la logistica de muchas de las
empresas esta plagada de practicas erroneas, entre las que se puede
mencionar: Seleccién de insumos en base al menor precio dejando de lado
criterios cualitativos que pueden afectar la decision final, Informacion no es
transmitida como deberia ser, la informacion generalmente es un
"estimado” en vez de ser una ciencia exacta, Falta de un control del
desempeiio de los proveedores en obra, Falta de confianza y compromiso
entre los proveedores y constructores que generan una fragmentacion en la
cadena de abastecimiento impidiendo que se puedan formar alianzas que
generen mejores beneficios para ambos, (Zamora Torres & Pedraza
Rendon, 2013)

Un medio para que la empresa logre ventajas competitivas es mediante la
mejora del proceso logistico. Por este motivo, esta tesis trabaja sobre dos
de las préacticas erréneas que se consideran mas relevantes: la seleccién
de los insumos baséndose Unicamente en el menor precio y la falta de un

sistema adecuado control del desemperio de los proveedores.

Segun el Instituto Mexicano de competitividad. Este pais dentro del
ambiente de manufactura es cada vez mas apremiante alcanzar niveles
mas altos de rentabilidad. Es una realidad que aquéllas organizaciones que
no logren disminuir sus costos e incrementar sus ventas correran el riesgo
de desaparecer ante la gran embestida de empresas poderosas que
constantemente estan buscando nuevos mercados. En los dltimos afios
han surgido filosofias que buscan incrementar la competitividad tan
anhelada por cualquier organizacion. La mayoria de ellas presenta como
uno de los beneficios 0 bien como un requisito, la reduccion del nivel de
inventario manejado, y, aunque para algunos administradores el inventario
es un mal necesario, esta filosofia ya no es recomendada para competir

dentro de un mercado de primer mundo. (IMCO, 2017)
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En Peru con el pasar del tiempo las empresas han ido incursionando en un
ambiente de competitividad global, en el cual, aquel capaz de entregar los
productos requeridos, al menor costo y tiempo posible, es el elegido. Los
almacenes y operadores logisticos son personas naturales o juridicas que
se especializan en la provision de servicios logisticos, proporcionando a las
empresas soluciones integrales para la gestion de los flujos de mercancia,
haciéndose cargo de las diferentes actividades logisticas como son: recibo
de mercancias, almacenamiento, gestibn de inventarios, transporte y
distribucion fisica, entre otros (Acero Giraldo & Pardo Restrepo, 2010. P.
12)

Cada almacén u operador logistico posee diferentes centros de
distribucion, creados para satisfacer y superar las exigencias del cliente, de
acuerdo a las diferentes actividades logisticas, técnicas y humanas
profesionalizadas que involucre. Un centro de distribucion debe garantizar
un excelente servicio a los clientes y al mismo tiempo ser rentable vy
productivo, lo cual se logra con implementacién de tecnologias que
permitan la organizacion y el control de los procesos, operaciones efectivas
gue maximicen el valor agregado a los clientes y la utilizacion de un

recurso humano motivado y capacitado.

Actualmente Perl se encuentra incrementando su cultura logistica,
resultado del empuje y requerimiento de las empresas en la blsqueda de
soluciones de sus operaciones que incorporen ultimas tecnologias, las
mejores especificaciones técnicas y los menores costos, siendo esta la
razon principal para la creacion y desarrollo de operadores logisticos,
guienes a su vez se encuentran en un constante mejoramiento de sus
actividades (Hemeryth & Sanchez, 2013, p. 22)

En la empresa LA ARENA S.A., se observa que el usuario del area de
mantenimiento, requiere retirar un repuesto con numero de parte (N), pero
en logistica no cuenta en stock, los equipos no salen operativos segun su

programacion, los camiones mineros quedan inoperativo.
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1.2

13

1.4

Los quiebres de stock, se observa en algunas oportunidades, no solo en la
linea de camiones, también en perforadoras, palas hidraulicas, equipos
auxiliares y suministros en general.

En este proceso de gestion logistica se puede decir que hay varios factores
gue intervienen como es la adquisicion del producto, la cantidad Optima
para solicitar al distribuidor, el tiempo en que este se demora en enviar el
lote, los costos que genera realizar el pedido entre otros gastos indirectos,
en lo cual incurre la empresa.

Mision de la empresa

Crecer rentablemente operando nuestras minas en forma eficiente e
innovadora y con los mas altos estandares en seguridad, salud, proteccion
ambiental y responsabilidad.

Vision de la empresa
Ser una empresa minero inspiradora, basada en un modelo de negocio

transparente e innovador que crea valor en forma responsable.

Formulacion del problema
¢,Cual es el efecto de la gestion logistica en la productividad de la empresa
minera la Arena S.A. - Huamachuco 2017?

Objetivos de la investigacion
1.3.1 Objetivos generales
Determinar el efecto de la gestion logistica en la productividad de la

empresa minera La Arena S.A. — Huamachuco 2017.

1.3.2 Objetivos especificos

— Determinar la Gestion logistica en la empresa minera La Arena S.A. -
Huamachuco 2017.

— Determinar la productividad en el area logistica de la empresa minera
La Arena S.A. - Huamachuco 2017.

— Determinar estadisticamente el efecto de la gestion logistica en la

productividad de la empresa minera La Arena S.A. - Huamachuco 2017.

Justificacion del estudio

El presente estudio de investigacion se justifica de manera practica porque

gracias al empleo de estrategias logisticas, permite solucionar a la
15
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empresa en estudio, sobrecostos de inventarios, logrando ahorrar capital
muerto en repuestos innecesarios, por ende incrementar la productividad
y su rentabilidad, de igual manera presenta también una justificacion
tedrica porque permite poner en practica los conocimientos sobre gestion
logistica y productividad, las cuales ayudan a efectuar andlisis y medidas
de mejora, por otro lado permite a futuros investigadores interesados en
este tema a tener una guia metodoldgica para el desarrollo de su estudio,
al proporcionar un método para probar la hipétesis y herramientas para

medir las variables.

Limitaciones de la investigacion
La investigacién analiza solo la gestion logistica de la empresa minera La
Arena S.A.

El desconocimiento de otros trabajos orientados al problema en estudio.

El tiempo disponible y disposicién de los trabajadores que manejan las

fuentes de informacion en la empresa.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1.

-Antecedentes del estudio

2.1.1 Internacionales

Cuadrado & Maroto (2012), en su articulo “Productividad y competitividad
de la econdmica espafola” sefala que en los ultimos afos la economia
espafiola ha sufrido un comportamiento paradojico en cuanto a su
productividad se refiere. Mientras las tasas de crecimiento econdémico han
sido altas, las de la productividad han sido muy bajas (incluso negativas
para algunos periodos). Uno de los factores que pueden explicar este
fendmeno es, evidentemente, el comportamiento de la productividad a nivel
sectorial. Ademas de la evolucién de la productividad del trabajo de cada
sector en particular, también es importante el efecto que tienen los cambios
estructurales y los desplazamientos intersectoriales en la productividad
agregada. En este sentido, el sector servicios merece especial atencion
debido a la importancia que tiene en la economia espariola en términos de
produccion y empleo y, ademas, por la creencia tradicional de que se trata
de actividades poco productivas. Este trabajo describe y analiza la peculiar
evolucion de la productividad en las actividades de servicios durante los
altimos 25 afios, estudiando asimismo algunas posibles causas de esos
comportamientos a través del andlisis estadistico y econométrico. El
articulo adopta posiciones criticas con respecto a la teoria tradicional sobre
la productividad en los servicios.

Bohorquez y Puello (2013) en su tesis “Disefio de un modelo de gestion
logistica para mejorar la eficiencia organizacional de la Empresa Coralinas
& Pisos S.A. Corpisos S.A. en el municipio de Turbaco, Bolivar’, la
recoleccion de datos sobre la empresa CORALINAS & PISOS S.A.
Cospisos S.A. y la transformacion de los mismos en informacién permitio
disefiar la ruta por la cual la empresa deberia enfocarse de ahora en
adelante; la cual consiste en mejorar su gestion logistica y su cadena de
suministro mediante la modificacion de algunos de sus procesos y la
implementacion de nuevas herramientas de trabajo, para lograr la eficiencia
organizacional y por ende garantizar un sostenimiento y permanencia en el

mercado actual. El desarrollo del presente proyecto permitidé poner en
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practica todos aquellos conocimientos adquiridos a lo largo de la carrera
profesional cursada, incentivando el uso de herramientas para la solucion
de problemas empresariales; también aporté el entendimiento de como

funciona la gestion logistica de las empresas en un entorno real.

2.2.2 Nacionales

Flores (2014), en su tesis “La gestion logistica y su influencia en la
rentabilidad de las empresas especialistas en implementacion de
campamentos para el sector minero en Lima Metropolitana” su
investigacion tiene como objetivo determinar cual es la influencia de la
gestion logistica sobre la rentabilidad de las empresas especialistas en
implementacion de campamentos para el sector minero en Lima
Metropolitana; teniendo como marco comparativo las principales empresas
dedicadas a esta actividad. En la metodologia, basicamente se ha
empleado la investigacion cientifica, la misma que ha servido para el
desarrollo de los aspectos mas importantes del presente trabajo, desde el
planteamiento del problema hasta la contrastacion de la hipdtesis. Esta
investigacion estd en la busqueda de la eficiencia para encontrar
soluciones técnicamente éptimas, en un tiempo prudente, el cual constituye
todo un proceso de organizacién, procedimientos y sobre todo cambio de
actitud, que parte del cumplimiento de las funciones en todas las instancias
relacionadas con el proceso de adquisicidbn. Se concluye la presente
investigacion, indicando que las distintas unidades del proceso logistico
tales como: compras, almacén, transporte y atencion al cliente influye de
manera favorable en la optimizacion de la rentabilidad de las empresas
especialistas en implementacién de campamentos para el sector minero de
Lima Metropolitana, alcanzado asi el logro de los objetivos planteados en la

investigacion.
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Palpa & Orihuela (2014), en su tesis “Propuesta de un modelo integral de
gestion logistica aplicado a una asociacion de MYPES del sector
metalmecanico de Villa El Salvador con la finalidad de lograr la mejora de
la productividad de las mismas y aprovechar las oportunidades que ofrece

el entorno para el comercio exterior’

La importancia de la Micro y Pequeia empresa (MYPE) en el Peru es
indiscutible, tanto por su importancia numérica como por su capacidad de
absorcion de empleo. De acuerdo a la Superintendencia Nacional de
Administracion Tributaria (SUNAT), el 99.3% de las empresas a nivel
nacional son Microempresas (94.7%) y pequeiia empresa (4.6%), a su vez,
representan un 42.1% del PBI nacional y ocupan el 69% de la PEA
nacional con proyeccion a seguir creciendo. El 48.1% de las MYPES
formales a nivel nacional estan ubicadas en el departamento de Lima, de
las cuales el 10% corresponde a MYPES dedicadas al sector de
Manufactura, dentro de este importante sector el 9.6% son empresas
metalmecanicas. Una de las 3 zonas en Lima que conglomeran un mayor
niamero de MYPES metalmecénicas es el Parque Industrial de Villa el
Salvador, donde el 29.5% de las empresas estan abocadas a esta
actividad. La importancia del andlisis de la situacion actual de estas
MYPES vy la propuesta de un modelo para canalizar eficientemente los
esfuerzos en la atencién de pedidos como asociacién resulta vital para
poder conducir el éxito del sector a nivel macro pues estas Micro y
pequefias empresas simbolizan un porcentaje muy importante del total. En
muchos casos las empresas comienzan a crecer de manera desordenada
incurriendo en muchas pérdidas que podrian ser eliminadas de manera
sencilla pero que se dejan de lado por enfocarse en las actividades del dia
a dia. En el caso de una MYPE esta realidad resulta ain mas cruda, pues
basicamente desde su formacion una MYPE nace en un entorno de
informalidad y escasa capacidad de gestién de sus responsables. En tal
sentido, el optar por disefiar modelos de gestion que se aplique sobre la

asociacion de las mismas

Permitira mejorar estas debilidades y orientar a las MYPES en conjunto a

crecer y dar el siguiente paso: convertirse en Pymes. De acuerdo a la
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encuesta realizada a las MYPES del sector, el factor mas determinante en
la eleccion de un proveedor era la variable precio. El modelo de gestion, a
través del procedimiento de evaluacion de proveedores, brinda
herramientas y una guia de como realizar una seleccion mas ordenada,
considerando las distintas variables que en un principio eran dejadas de
lado tales como la capacidad del proveedor, la reputacion del mismo asi
como su capacidad para satisfacer nuestra demanda de materiales. Las
encuestas realizadas también mostraron la facilidad brindada por parte de
los proveedores de brindar los materiales a insumos a cada empresa,
transportandolos hasta los talleres. Mediante la propuesta de tercerizar el
servicio de almacenamiento la recepcién de materiales destinados a la
produccioén se localiza en un Unico punto. Brinda una ventaja en cuanto al
tiempo que se tiene contacto con los proveedores ya que la labor de llevar
los productos a cada MYPE se maneja de forma interna a la asociacion y
se lleva a cabo una vez realizado un control de calidad. Los distintos
procedimientos presentados durante el desarrollo del modelo de gestién
logistica tienen como finalidad guiar las actividades que se lleven al
afrontar un pedido de gran magnitud. Dichos procedimientos contemplan el
hecho de que la asociacion no se encuentra al nivel de una empresa de
gran magnitud con un nivel de organizacion alto, por ello resulta necesario
limitar el planteamiento de indicadores a los necesarios, asi como limitar el
namero de personal a ser contratado a fin de asegurar el desarrollo de los
procesos de la mejor forma posible. Con respecto a la propuesta de
contratar un almacén tercerizado, en la actualidad el almacenamiento de
materia prima por parte de las empresas metalmecanicas se realiza de
forma precaria aprovechando espacios en desuso dentro de las
instalaciones de los talleres o empresas. Dicha realidad nos llevo a plantear
la posibilidad de que, ante un pedido de gran volumen, se busque el
tercerizar el servicio de almacenamiento, accion que facilitaria el control de
calidad tanto al ingreso de materiales como durante la etapa previa de la
distribucion del producto terminado. Asi mismo, dicha propuesta ayuda a
realizar un control mas adecuado de las existencias en todo momento
previo al proceso de produccién, y una vez concluido, al acopio de producto

terminado. Por ultimo, sin disponer de una ubicacién comun donde realizar
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el embalado para el envio, haria falta capacitar al menos a un operario por
cada empresa para realizarlo de forma correcta. De acuerdo a la realidad
observada en el conjunto de MYPES metalmecanicas y la necesidad de
implementar los modelos propuestos para la gestion de pedidos de gran
volumen, resulta evidente la falta de profesionalizacion en su organizacion
lo cual permita gestionar los modelos propuestos de forma adecuada, sin
embargo se debe comprender las limitaciones de indole econdémica que
dificultarian la contratacién de dichos profesionales por lo que se propone
gue el requerimiento de los recursos humanos destinados a llevar a cabo el
modelo sea atendido mediante la capacitacion de el mismo personal de las
MYPES en temas de logistica. Se aprovecha su conocimiento del know
how del negocio asi como de las limitaciones y fortalezas del conjunto de
empresas. * Al realizar la gestion de las compras de una manera
consolidada para la asociacién, y no de manera aislada e incierta por cada
MYPE, se conseguird simplificar las actividades de abastecimiento de las
mismas a fin de permitir enfocar esfuerzos hacia la produccion dentro de
mejores parametros de productividad. El diagnéstico del Capitulo 2
evidencia que en su mayoria las MYPES no llevan a cabo sus gestiones de
compras de una manera ordenada, planificada y medida, por lo cual
incurren en altos costos de pérdidas por materiales defectuosos, escasas
facilidades de pago, proveedores informales y demas factores que alteran
la eficiencia de la labor de compras en general. Las implicancias que tiene
la facturacion son indudables a nivel tributario para las MYPES en la
generacion del IGV producto de sus compras, el modelo plantea simplificar
acciones y basar los montos facturados en un prorrateo considerando el
listado de MYPES vy el porcentaje con el que participaran en la produccién
del pedido, a fin de dividir con el criterio adecuado cuanto consumira cada
MYPE en su produccion. De esta manera, se evitan conflictos y sobre
esfuerzo por parte de las MYPES al comprar y facturar individualmente. La
distribucion de pedidos a los clientes finales sera un valor agregado en la
percepcion del producto terminado por parte de estos clientes, gestionando
eficientemente esta actividad mediante la contratacion de transportistas
confiables y formales se lograra ajustar los costos logisticos equilibrando la

relacion beneficio — costo; asimismo, el servicio de transporte sera utilizado
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de manera interna en la asociacion para el traslado de los productos
terminados y materias primas tanto al almacén centralizado de la
asociacion como a los talleres de produccion de cada MYPE. Finalmente,
lo més importante resaltar es que se podra atender el requerimiento de un
cliente en el exterior de manera mas completa, pues conforme al Incoterm
de compra que requiera se le cotizara y las gestiones mas engorrosas de la
operatividad Aduanera seran llevadas a cabo por la Agencia. Los gastos
logisticos que involucren se prorratean en relacion, nuevamente, al

porcentaje de participacion de cada MYPE en el pedido en transporte.

Bravo (2017), en su investigacion “La logistica y la productividad en las
MYPES de la localidad de Huanuco — 2017”, se concentra principalmente
en determinar la relacion que existe entre la logistica y la productividad en
las MYPES de la localidad de Huanuco, por lo que su metodologia fue de
tipo descriptivo - correlacional. Tuvo como sujetos de estudio a todas las
MYPES de la localidad de Huénuco, fueron sometidos a una encuesta
cuyos resultados fueron medidos. Las MYPES en la localidad de Huanuco,
no manejas la logistica adecuadamente, generando disconformidad con
sus clientes. Perdida de productos, endeudamiento, entre otros. Esto afecta
a nuestra productividad de casi la mayoria de las MYPES de la localidad de
Huénuco ya que son muchas que aun se relsan a adaptarse a los cambios
y a la mejora continua. Por eso el problema de investigacion es la logistica
y la productividad de las MYPES de la localidad de Huanuco — 2017. Para
la cual evaluamos los resultados mediante la prueba de Pearson. Se ha
determinado que la logistica tiene relaciébn con la productividad en las
MYPES de la localidad de Huanuco — 2017. Los resultados nos permiten
afirmar que la logistica y la productividad estan estrechamente
relacionados, sea en el planeacion, implementacion y control del proceso
logistico. Se ha determinado que en la planificacion, los trabajadores de las
MYPES de la localidad de Huanuco, en su gran mayoria participan; lo que
permite que la productividad de estos mismos sea de forma satisfactoria.
como podemos ver la planificacion tiene una relacion aceptable con la
productividad. Se ha determinado que la implementacion de la logistica
esta relacionada con la productividad de manera directa ya que sin los
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recursos necesarios los trabajadores no podrian desempefiar y cumplir sus
objetivos dentro de la MYPES de la localidad de Huanuco. Se ha
determinado que el control de la logistica estd relacionado con la
productividad, ya que si los materiales que se han pedido para determinado
proceso no cumplen las caracteristicas especificas que se ha pedido, los
trabajadores de las MYPES de la localidad de Huanuco no podran
desempefiarse en sus respectivos trabajos y asi tampoco entregaran el
producto final a sus clientes.

Tavara Infantes (2014), en su tesis “Mejora del sistema de almacén para
optimizar la gestidon logistica de la empresa comercial Piura”, su objetivo
principal es proponer la mejora del sistema para optimizar la gestion
logistica de la Empresa Comercial Piura, define en su primer capitulo las
actividades del Sector Comercial dedicado a prendas de vestir en la region
de Piura y a nivel Nacional. Conclusiones: Se concluye que el almacén o
espacio donde se almacenan los productos no cumple con las normas
basicas tales como ventilacion y luz, salida de emergencia, paredes
incombustibles, pesajes, etc. La Empresa Comercial tiene una ubicacion
estratégica puesto que esta en el Mercado Central de Piura, el cual es un
lugar de alta comercializacion de prendas de vestir. No existe un equilibrio
en la carga de trabajo, ya que unos dias las tareas son mas pesadas que
otras, debido a la variacibon de la demanda. No cuentan con una
descripcién operativa-administrativa idonea que contribuya a la efectividad
de sus actividades ya que, segun la informacion obtenida de sus
propietarios y empleados, no poseen ninguna descripcion de procesos y
estructura administrativa. Se observé conocimientos muy limitados del
personal, en las técnicas de logistica. No existen sistemas de informacion y
hay poco uso de la tecnologia de la informacién. La propuesta de los
niveles jerarquicos se convierte en una herramienta para mejorar las
capacidades estratégicas, productivas y comerciales del negocio, elevando
con ello su competitividad en el mercado. En el proceso de recepcion de la
Empresa se requiere a presencia del usuario solicitante del material para la
conformidad de los productos adquiridos llevando la distribucion de los
documentos de la Nota de Ingreso.
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Ramos & Flores (2013), en su tesis “Andlisis y propuesta de
implementacion de prondosticos, gestion de inventarios y almacenes en una
comercializadora de vidrios y aluminio”, Tesis para optar el titulo de
ingeniero industrial en la Pontificia Universidad Catdlica del Peru, tuvo
como objetivo determinar el modelo de pronéstico, los resultados
demuestran que existen ventajas economicas y estratégicas que no son
identificadas ni practicadas por empresas pequefias y medianas en el rubro
de comercializadoras de vidrio y aluminio, y que de empezar a hacerlo se
puede obtener beneficios econdmicos significativos. Estas herramientas
estan aplicadas especialmente en el area logistica. En Gestion de
Inventarios, se utilizan conceptos relacionados a clasificacion ABC y Curva
de Intercambio. El primero permite a la empresa conocer que 20% de sus
existencias concentra el 80% de valor de su inventario, por otro lado, la
segunda herramienta le permite poder formular una estrategia que
considere sus limites econémicos y financieros para determinar la cantidad
y frecuencia de abastecimiento a sus proveedores, de modo que se
encuentre en su curva de eficiencia. Al poder proyectar la demanda, es
posible identificar los futuros picos y valles, y esto en una mejor gestién de
sus recursos humanos y materiales. En Almacenamiento, se propuso
emplear de mejor manera el espacio cubico del almacén. Mediante la
adquisicién de estanterias especiales para vidrios, aluminios y accesorios.
Estos, ademas de colaborar en el orden, permiten un picking mas eficiente
y rapido. Finalmente se realizé el andlisis evaluacion econdmica financiera,
la cual considera los costes en los cuales se incurriria para la
implementacion de todas las mejoras propuestas, asi como también
cuantificar los ahorros que se generarian por los mismos. Se concluye que
es altamente recomendable la implementacién de estas mejoras, lo que se

veria reflejado en una TIR aceptable.

2.2.3 Locales

Aleman Lupu (2014), en su tesis “Propuesta de un plan de mejora para la
gestion logistica en la empresa constructora Jordan S.R.L.” tuvo como
propdsito fundamental ayudar a mejorar la gestion logistica en los aspectos
de Control y Distribucibn de materiales en obra y en el proceso de
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seleccion de los proveedores de la Empresa Constructora JORDAN S.R.L
A partir de encuestas asistidas y entrevistas al personal que labora en la
empresa constructora tumbesina JORDAN S.R.L, se demostré que dichos
aspectos son importantes para la empresa; sin embargo se comprobo6 que
son enfocados de manera incorrecta. Por lo tanto se plantearon
metodologias que seran de mucha utilidad para el buen funcionamiento la
empresa Constructora JORDAN S.R.L. Antes de desarrollar las propuestas
se realiz6 una revision bibliografica para conocer que plantean dos
metodologias de gestidbn de proyectos, el Lean Construction y el Project
Management Institute. A partir de la revisidn efectuada se concluyé que
ninguna de ellas ofrece procedimientos detallados acerca de los aspectos
estudiados, por lo cual las propuestas hechas por las dos metodologias de
gestion fueron complementadas con otras teorias y herramientas
desarrolladas por otras instituciones. Para el mejoramiento de la
distribucién y control de materiales se propone una metodologia de Gestion
de Almacenes (SLP), se ha desarrollado un catalogo de productos para
llevar el control de materiales y se ha disefiado un layout (distribucién en
planta) del almacén en obra de rubro de infraestructura vial. Para el
mejoramiento de seleccion de los proveedores se ha planteado una
metodologia que permita contribuir a mejorar el desempefio de los
proveedores y que proporcione informacion para la seleccion de los
proveedores en futuros proyectos. Finalmente se desarrollarlo un ejemplo
de aplicacion en un caso real una obra en ejecucion de la empresa para un

mejor entendimiento del procedimiento planteado por ambas metodologias.

Aguilar (2014), en su tesis “Disefio de un modelo de gestion de inventarios
para controlar productos de almacén en la empresa de repuestos para
unidades diésel, Importaciones S.A.C. — Truijillo”, elaborada para obtener el
titulo de ingeniero industrial de la Universidad César Vallejo en el afio 2014
, estudio que busca disefiar una politica de manejo de inventario con
demanda probabilistica para articulos independientes, previamente
organizados conforme a la clasificacion ABC , que permita mejorar el
desempeiio de los inventarios, y a la vez asignar menores montos de

capitales al inventario. Para esto se emple6 el modelo de revision periddica
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2.2.

(p) pues con este se obtuvo un menor costo de manejo de inventario

llegando a reducir en un 51,18% el costo total de manejo de inventario.

Hemeryth & Sanchez (2013), en su en su tesis "Implementacion de un
sistema de control interno operativo en los almacenes, para mejorar la
gestion de inventarios de la Constructora A&A S.A.C. de la ciudad de
Trujillo” para obtener el titulo de contador publico en la Universidad
Privada Antenor Orrego, tuvo como objetivo general demostrar que con la
implementacion de un sistema de control interno operativo en los
almacenes mejorara la gestién de los inventarios de la Constructora A&A
S.A.C. de la ciudad de Trujillo — 2013. Para dar cumplimiento a este
objetivo se realiz6 una investigacion de método Experimental de grupo
Unico Pre Test — Post Test. El fundamento tedrico de la investigacion
precis6 como variable independiente el Sistema de Control Interno
Operativo en los almacenes y como variable dependiente la Gestion de los
Inventarios, Nuestra poblacion y muestra utilizada para la presente
investigacion fueron los 05 almacenes. Se le aplico como instrumentos de
recoleccion de datos las Entrevistas, Observacion directa y el Cuestionario
aplicado al jefe de Logistica y al personal de los almacenes, siendo estos
los usuarios directos del sistema, obteniéndose una perspectiva clara de la
situacion del Sistema de Control Interno Operativo actual, pudiendo
detectar las deficiencias de este y proponer mejoras significativas. La
conclusibn méas importante fue que la implementacion de un Sistema de
Control Interno Operativo en el area de almacenes mejoro
significativamente la gestion de los Inventarios debido a una mejora en los
procesos, en el control de inventarios, en la distribucion fisica de los

almacenes.

-Bases tedricas

Productividad

La actividad de una empresa requiere de la participacion de las personas,
de una permanente relacion social laboral, lo cual indica que en su
realizacion esta presente un componente psicolégico, asi lo sefala (Perea,
2014). Destacando que el factor humano esta presente en todos los

momentos del hecho productivo, por lo que es el mas importante sobre
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todo en las empresas que venden servicios, lo que requiere que el recurso
humano sea considerado desde la capacitacion y se lo motive

positivamente en la productividad.

Estudios como los de (Duarte, 2012) concluyen categéricamente que la
satisfaccion en el trabajo esta relacionada con los empleados altamente
productivos, el valor de la recompensa que los empleados obtendran por su
desempefio esta relacionado con la actitud laboral para los empleados
altamente productivos y la percepcion de que el esfuerzo sera
recompensado, estad relacionado con la actitud laboral en empleados

altamente productivos.

Una organizacion es un conjunto Unico e irrepetible, un ente social, creado
intencionalmente para la obtencién de determinados objetivos o metas, a
través del trabajo humano y del aprovechamiento de los recursos
materiales (Diez De Castro, Redondo, Barriero, & LoOpez, 2013). Se
caracteriza por una serie de relaciones entre sus componentes (Davila,
2013). En la basqueda de estos obijetivos, los individuos se organizan como
sistemas de transformacion para convertir unos medios o recursos en fines
o sistema de valores, partiendo de que el motivo de toda sociedad es el de
satisfacer unas necesidades o alcanzar unas metas, los hombres y mujeres
gue la conforman, sienten necesidades y buscan satisfacerlas mediante el

acto social de cooperacion y participacion.

Las personas en una organizacion tienen comportamientos individuales y
grupales. Asimismo, obtienen resultados individuales y como grupo. Las
organizaciones necesitan a las personas para “ser” y las personas
necesitan de las organizaciones. Cuando dejan de existir los intereses
mutuos no tiene sentido la asociacion. La organizacion debe conciliar las
necesidades y deseos de las personas como seres individuales y de los
grupos, con las necesidades y expectativas organizacionales; coordinando
a grupos y a individuos, a fin de obtener la colaboracion requerida,
(Bohorquez Vasquez & Puello Fuentes, 2013). Encontramos pues en el
hecho humano de pertenecer a una organizacion, perspectiva individual,

una perspectiva grupal y una perspectiva organizacional.
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Es asi que cuando la productividad depende del elemento humano, las
investigaciones muestran como comun denominador la naturaleza
multidimensional de la productividad y en la necesidad de utilizar métodos
diferentes a los tradicionales, que utilizan medidas objetivas o indicadores
gue son apropiados para la produccién de productos y la voluntad y
capacidad humana no es requisito, la maquina juega el principal rol,
mientras que en empresas donde la creatividad, trato al clientes, la
interaccion entre personas requiere meétodos de medicidn subjetivos
basados en las percepciones de las personas involucradas en el proceso
(Hemeryth & Sanchez, 2013)

Una organizacion es productiva cuando alcanza sus metas, tanto en
calidad, como en cantidad (Grandas, 2012), trasformando sus insumos en
productos al menor costo posible. “La empresa tiende a la mejor
combinacion posible de los factores de produccion (trabajo, tierra y capital,
a los que se les une la direccién) para obtener el producto al menor coste
posible, con la maxima calidad posible, el mejor servicio al cliente y obtener
el mayor beneficio que se pueda”. La productividad es el circulo virtuoso
entre la tecnologia, los recursos humanos, la organizacién y los sistemas
(Flores Tapia, 2014).

(Grandas, 2012), sefiala que la productividad de una organizacién esta
afectada por ciertas caracteristicas y comportamientos del individuo,
Asimismo, (Saari & Judge, 2013), establecieron que los factores
psicoldgicos son importantes en el trabajo. Otros autores han sefialado el
enfoque sistémico de la productividad y la influencia de las personas en

ésta.

(Luthans & Youssef, 2016), sefala que las decisiones que toma la
organizacion para alcanzar sus objetivos estratégicos, generan un impacto
sobre las personas que conforman la organizacion. Estos procesos que se
dan en la organizacion y que inciden en la actuacion de las personas como
individuos o como grupos. Unos ocurren en el individuo y le generan mayor
0 menor bienestar, satisfaccion, motivacion, compromiso, participacion,

entre otros, y son catalogados como psicolégicos; otros, ocurren producto

28



de la interaccion y socializacion de las personas como fendmenos
grupales, experimentados por el conjunto y que no pueden ser explicados
aisladamente ya que son producto de un sistema de significados
compartidos y que inciden en el comportamiento grupal, tales como la el
clima, el liderazgo, la cohesién grupal y la cultura, entre otros, y son

catalogados cémo psicosociales.

A su vez estos procesos generan unos resultados en las personas y en la
organizacion, tales como la identificacion y el sentido de pertenencia, entre
otros que pueden influir en el comportamiento de los directivos y por ende

en los resultados de la organizacion.

De acuerdo a lo planteado los factores pueden agruparse en dimensiones
de acuerdo a las perspectivas antes mencionadas: Dimension del
Individual, que esta referida a la persona con necesidades que satisfacer,
Dimension Grupal, que estan referidas a la actuacion de las personas
asociadas con otros para satisfacer necesidades comunes, y Dimension
Organizacional, referida a aquellos procesos provistos por la organizacion y
gue influencian a las personas. Dadas las interrelaciones existentes entre
las dimensiones, la delimitacién entre una y otra puede resultar borrosa por
lo que se debe tener presente que determinadas variables de una

dimension pueden influir indirectamente en las otras y viceversa.

La productividad desde el punto de vista de los factores humanos es un
concepto no fisico, con frecuencia estudiamos conceptos no fisicos y
abstractos conocidos como constructos. Los constructos son entidades
hipotéticas que inventamos para explicar el comportamiento observado
(Kerlinger & Lee, 2012) son conceptos que tienen “el significado agregado
de haber sido enunciado o adoptado para un propdésito cientifico especial,
de forma deliberada y consciente. Los constructos son denominados
variables latentes o factores. En otras palabras, son fenémenos abstractos,
0 constructos teodricos, que no se pueden observar directamente,
(Gonzélez, 1989) y que sélo pueden medirse de forma indirecta a través de
indicadores. Los constructos no son observables y las variables, una vez

definidas operacionalmente, son observables.
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Cuando queremos desentrafiar las relaciones que existen entre variables
no fisicas, sobre las cuales no se puede ejercer control, como las del
comportamiento, por ejemplo, es posible recurrir a investigaciones
empiricas con la finalidad de descubrir las relaciones causales entre las
variables objeto de estudio, lo cual es posible mediante el analisis causal.
En las ciencias sociales esta metodologia se refiere al conjunto de
estrategias y técnicas de elaboracion de modelos causales que permiten
explicar los sucesos o0 eventos, contrastdndolos empiricamente y cuyo
objeto es estudiar los efectos de variables examinadas como “causas”

sobre otras consideradas como “efectos” (Batista & Coenders, 2015).

Desde el punto de vista gerencial, la productividad es entendida por
(Fernandez Rios & Sanchez, 2017), como la razén output/input, que es una
variable orientada a “resultados” y esta en funcion de la conducta de los
trabajadores. Al respecto, (Grandas, 2012), sefiala que la productividad de
una organizacibn esta afectada por ciertas caracteristicas y
comportamientos del individuo. Asimismo, (Saari & Judge, 2013),
establecieron que los factores psicologicos son importantes en el trabajo y
gue las presiones sociales de los iguales ejercen gran impacto sobre la
productividad.

La productividad es el resultado de la armonia y articulacion entre la
tecnologia, los recursos humanos, la organizacion y los sistemas,
considerando la combinacion 6ptima o equilibrada de los recursos (Druker,
2015). Una organizacion es productiva cuando alcanza sus metas, tanto en
calidad, como en cantidad, (Grandas, 2012), trasformando sus insumos en

productos al menor costo posible.

Por su parte Delgadillo también considera que la capacitacion y la
motivacion intervienen positivamente en la productividad. (Mungaray &
Ramirez Urquidy, 2015), determinaron que la formacion que la empresa
brinda a su personal incrementa la productividad subjetiva, que es la
percibida por el trabajador. También sefialan que la formaciéon y el
entrenamiento elevan o estdn relacionados directamente con la

productividad y que cada dia se hace mas evidente que el capital humano
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es crucial para el éxito de las organizaciones, lo cual se convierte en una
ventaja competitiva sostenible dando como resultado el mejor retorno de su

inversion (Luthans & Youssef, 2016).

Diversos autores han coincidido en la naturaleza multidimensional de la
productividad y en la conveniencia de utilizar métodos diferentes a los
tradicionales, que utilizan medidas objetivas o indicadores, por métodos de
medicion subjetivos basados en las percepciones de las personas
involucradas en el proceso (Maroto & Cuadrado, 2008). Asimismo,
concuerdan en que no se cuenta con una escala comunmente aceptada
para medir subjetivamente la productividad y que haya sido probada en su
fiabilidad y validez (Camison & Cruz, 2008). Se han utilizado para dichos
fines métodos como el de Delphi, el de Likert y el Andlisis Factorial
Confirmatorio, entre otros, evolucionando hacia escalas

multidimensionales.

La eficacia, la eficiencia y la efectividad son componentes de un constructo
mas amplio o mayor que es la productividad. La medicién de diversos
aspectos o dimensiones de este constructo permitirdA una mayor
comprensién del mismo. Esta aproximacion no reemplaza la teoria

existente, sino que pretende facilitar su comprensién y complementarla.

Los factores pueden agruparse en dimensiones de acuerdo a las
perspectivas antes mencionadas: Dimensién del Individual, que esta
referida a la persona con necesidades que satisfacer, Dimensién Grupal,
gue estan referidas a la actuacion de las personas asociadas con otros
para satisfacer necesidades comunes, y Dimension Organizacional,
referida a aquellos procesos provistos por la organizacion y que influencian
a las personas. Dadas las interrelaciones existentes entre éstas la
delimitacién entre una y otra pueden resultar borrosas por lo que se debe
tener presente que determinadas variables de una dimension pueden influir

indirectamente en las otras y viceversa.

En un ambiente de trabajo como el que se desarrolla en una Central
Hidroeléctrica, donde la operacion y el mantenimiento de los equipos y

sistemas de generaciéon dependen en gran medida de la experticia del
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personal y conocimiento que éste tenga acumulado, se puede afirmar que
el desempefio de esta organizacion esta basado en el conocimiento y
habilidad del personal en aplicar su experiencia en resolver los problemas y
proponer mejoras. Por lo tanto, existe la necesidad de una nueva forma de
medir la productividad, dado que esta organizacién esta caracterizada por
el uso intensivo del conocimiento, tanto en su operacién, cOmo en su

mantenimiento.
Medicion de la Productividad desde los factores humanos

(Fernandez Rios & Sanchez, 2017), plantean veintinueve criterios como
indicadores validos de eficacia de una empresa, descritos en su
“Cuestionario de EFO”, estos criterios fueron propuestos por Campbell
como criterios de efectividad organizacional. De acuerdo con la revision de
la literatura son varios los factores referidos a las personas que tienen
incidencia en la productividad, como son la motivacion y la satisfaccion
laboral, la participacién, el aprendizaje y la formacién, la comunicacion, los
habitos de trabajo, el clima laboral, las actitudes y sentimientos, la toma de
decisiones, la solucién de conflictos, la ergonomia, el liderazgo y estilo
gerencial, la cultura organizacional, comunicacion, la capacitacion y

recompensas.

Gestion logistica

La gestion logistica se ocupa del sistema, subsistemas y actividades
logisticas contenidas en la cadena de suministros integrando a toda la
empresa con el propdsito de controlar dichos sistemas para que tengan la
capacidad de proveer a sistemas empresariales u organizaciones,
basandose en sus necesidades sobre las tres cantidades fundamentales
del universo: materia, energia e informacién, que se reflejan a través de
bienes y servicios. (Acosta Bueno, 2016), otras definiciones de destacados

autores son:

Sahid C. “Una disciplina que tiene como mision disefiar, perfeccionar y
gestionar un sistema capaz de integrar y cohesionar todos los procesos
internos y externos de una organizacion, mediante la provision y gestion de

los flujos de energia, materia e informacion, para hacerla viable y mas
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competitiva, y en ultimas satisfacer las necesidades del consumidor final”.
(Parsons - Knight, 2012).

‘La parte de la gestion de la cadena de suministro (Supply Chain
Management, SCM) que planifica, implementa y controla el flujo eficiente y
efectivo de materiales y el almacenamiento de productos, asi como la
informacion asociada desde el punto de origen hasta el de consumo, con el
objeto de satisfacer las necesidades de los clientes” (Lambert, Cooper, &
Pagh, 2017).

“‘Es todo movimiento y almacenamiento que facilite el flujo de productos
desde el punto de compra de los materiales hasta el punto de consumo, asi
como los flujos de informacion que se ponen en marcha, con el fin de dar al
consumidor el nivel de servicio adecuado a un costo razonable” (Ballou,
2012).

La dltima frontera de la rentabilidad (Druker, 2015)

La administracion logistica contempla los siguientes aspectos: el menor
tiempo de respuesta a esas necesidades, Las cantidades exactas y en
lugar solicitado por dichos sistemas empresariales u organizaciones. Un
costo O6ptimo no dejando de ser competitivo. La mejor calidad alcanzada.
(Neyra Aguirre, 2014).

La calidad es variable y va cada dia evolucionando respecto a la
satisfaccion del cliente o consumidor final, puesto que es quien percibe las
condiciones en las cuales recibe los bienes y servicios. Por esta razén la
administracion logistica entrega soluciones sobre la cadena que contienen:
Bajos impactos ambientales, Generar a largo plazo sobre el sistema
empresarial desarrollo sostenible en funcion del entorno social.
Aprovechamiento maximo de los recursos de la empresa. La adaptacion de

nuevas tecnologias.

El sistema Logistico muchas veces se ve reflejado en los sistemas
empresariales en los departamentos o areas, no siempre es de este mismo
modo para todas las empresas, respecto a sus caracteristicas es
importante resaltar que la logistica contempla actividades relacionales que
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integran a toda la empresa en funcion de sus objetivos. Adicional la
administracion logistica gestiona estas actividades dentro y fuera del

sistema para llegar a una sinergia mayor. (Anaya Tejero, 2011).
Subsistemas del sistema logistico

Los subsistemas del Sistema Logistico estan cimentados sobre tres bases
fundamentales, subsistema logistico de entrada, subsistema logistico de
produccion 'y subsistema logistica de salida (incluyendo una
retroalimentacion). Todo sistema logistico basicamente contiene estos tres
subsistemas, adicional a esto yacen otros subsistemas como lo son el
subsistema de logistica verde y subsistema de logistica de reversa o de
retorno. Se pueden observar con claridad estos tres subsistemas desde el
punto de vista de los bienes tangibles, la parte de los servicios es un poco
mas compleja pero también estan bajo el contexto de estos subsistemas.
(Martin, 2014).

Subsistema de entrada

Desde el punto de vista de los bienes tangibles que van a pasar por un
proceso de transformacion, de franqueo o de almacenamiento temporal. La
mayoria de veces se contemplan como materias primas, iNsumos,
materiales para la elaboracién de productos concretos que llevan un
proceso de elaboracion cuyas actividades seran vistas en el subsistema de
logistica de produccién, otras de las veces son productos terminados que
van a pasar a un sitio adecuado para su almacenamiento o centros de
distribucion, en tal subsistema se puede evidenciar algunas de estas

actividades:

Actividades de Aprovisionamiento: contempla actividades de compra y
adquisicion de suministros, que son determinados por la necesidad del

sistema a través de la gestion del inventario.

Actividades de Almacenamiento: contempla tareas de recibo y franqueo de
bienes al sistema que siguen el paso al subsistema de produccion, si es
para almacenamiento de productos terminados se podria contemplar como

un proceso que solo tiene actividades en subsistemas de entrada y salida,
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en una figura logistica que no contempla el almacenamiento sino directa-
mente la distribucion se le conoce como cross docking, cuyas actividades

son des-consolidacion de carga y distribucion continua.
Subsistema de produccion

Seguido del anterior los sistemas empresariales que conllevan procesos de
produccion suplen sus necesidades de materias primas desde el sentido
interno de la empresa, la gestion de la administracion logistica contempla
planes de produccion para bienes, que fluyen por las necesidades puestas
desde otras areas de la empresa, mercadeo, ventas etc.

Actividades de manutencion: estas actividades se pueden describir en los
movimientos internos que hace el personal operativo en la elaboraciéon de
algun bien, las herramientas y la tecnologia juegan papel fundamental para

dicha actividad.

Actividades de empaque: Aunque estan inmersos en la produccién, mucho
de estos bienes necesitan de un empaque especial para que no pierdan

caracteristicas ni cualidades.

Actividades de paletizaje: Los productos terminados deben ser unificados y
estandarizados a unidades logisticas (Cantidades que se puedan manipular
en blogue con mayor agilidad) utilizando por ejemplo: barriles, canecas,

estibas, canastas, etc.
Subsistema de salida

La salida del sistema puede llegar de dos partes, directamente de
produccion o desde un almacén de productos terminados. Al llegar de
produccion debe cumplir con las normas basicas o protocolos de
elaboracién, como fechas de produccion y vencimiento nimeros de lote, y
estar bajo un reporte de producto terminado para efectos de inventario; las

actividades fundamentales son las siguientes:

Actividad de Alistamiento: se elabora mediante dos conceptos el picking y
packing de los pedidos, estas actividades la ejecutan operarios a la hora de
seleccionar un pedido dentro de la gran cantidad y productos heterogéneos

consignados en las bodegas de almacenamiento de productos terminados,
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guiados mediante una lista de chequeo de pedidos de clientes para

pasarlos al area de cargue y despacho.

Actividades de cargue: Esta actividad compromete tareas de revision de los
pedidos y cargue a los distintos medios por donde se transporten, de
acuerdo a sus caracteristicas cualitativas y cuantitativas, la tecnologia y

algunas herramientas de facil cargue apoyan a esta actividad.

Actividades de despacho y distribucion: El despacho de pedidos involucra
protocolos de papeleria, como facturas remisiones, guias, etc. La
distribucién es asignada a través de rutas de entrega que la ejecutan los

transportadores.

El papel de la Administracion Logistica gira en torno a toda la actividad del
sistema empresarial y su entorno extra-empresarial, el sistema logistico es
dindmico y abarca grandes dimensiones; lo expuesto hace parte de lo mas
basico que comprende el sistema logistico. Las caracteristicas envuelven a
todas las areas de la companiia para disefiar, las etapas de identificacién
de la necesidad y concepcion de los productos y/o servicios, un proceso
gue incluya todos los medios necesarios para obtener los mejores

resultados en términos econdmicos y de satisfaccion del consumidor
Inventarios

El inventario representa la existencia de bienes almacenados destinados a
realizar una operacion, sea de compra, alquiler, venta, uso o
transformacion. Debe aparecer, contablemente, dentro del activo como un

activo circulante (Muller, 2015).

Conjunto de bienes corporeos, tangibles y en existencia, propios y de
disponibilidad inmediata para su consumo (materia prima), transformacion
(productos en procesos) y venta (mercancias y productos terminados)
(Perdomo M, 2014).

Se define un inventario como la acumulacién de materiales (materias
primas, productos en proceso, productos terminados o articulos en
mantenimiento) que posteriormente seran usados para satisfacer una
demanda futura. (Moya N, 2013).
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La administracion de un inventario es un punto determinante en el manejo
estratégico de toda organizacion, tanto de prestacién de servicios como de
produccién de bienes. En el caso de la empresa comercializadora, el
inventario es su capital de trabajo, pues su proceso productivo es venderlo
para generar utilidades y volvera abastecerse. Como tal este inventario
debe estar rotando pues la rotacion es la que genera produccion. Un
inventario que no rota es dinero o capital si producir, por lo que el principal
problema de la gestibn de inventario es el control de su tamafo.
(CASTILLO GOMEZ, 2015).

En la actualidad al mejorar los procesos productivos tanto en el comercio
como la industria se reduce el inventario pues ahora con los avances en
transporte, comunicacién y logistica no se necesita tener inventarios

cuantiosos que aumentan significativamente el costo de almacenaje.

La informacién adquiere mayor importancia en la reduccién de inventarios,
la empresas buscan tener menor capital inmovilizado en el stock que se
encuentra almacenado en bodegas y almacenes, lo cual ha llevado a
comprometer mayores esfuerzos en la implementacién de sistemas de
comunicacion, que permitan una mayor conexion entre la empresa y los
proveedores, lo que a su vez, permite buscar como objetivo un menor
capital activo (CASTILLO GOMEZ, 2015).

Control de inventarios

El control de inventario debera permitir al final del periodo contable un
estado confiable de la situacibn economica de la empresa, ya que
constituye las partidas del activo corriente que estan listas para la venta, es
decir, toda aquella mercancia que posee una empresa en el almacén

valorada al costo de adquisicion, para la venta o actividades productivas.

Siendo el inventario el activo mayor en los balances generales, y los gastos
por inventarios, llamados costo de mercancias vendidas, son usualmente el
gasto mayor en el estado de resultados. Las empresas dedicadas a la
compra y venta de mercancias, por ser ésta su principal funcion y la que
dard origen a todas las restantes operaciones, necesitardn de una

constante informacion resumida y analizada sobre sus inventarios, lo cual
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2.3.

obliga a la apertura de una serie de cuentas principales y auxiliares

relacionadas con esos controles. (Ballou R. , 2015).

En la mayoria de los negocios, los inventarios representan una inversion
relativamente alta y producen efectos importantes sobre todas las
funciones principales de la empresa. Cada funcidon tiende a generar

demandas de inventario diferente y a menudo incongruente.

El control de inventario debe considerar (Perdomo M, 2014): Planificar el
nivel 6ptimo de inversién en inventarios, A través de control, mantener los

niveles 6ptimos tan cerca como sea posible de lo planificado.

Los niveles de inventario tienen que mantenerse entre dos extremos: un
nivel excesivo que causa costos de operacion, riesgos e inversion
insostenibles, y un nivel adecuado que tiene como resultado la
imposibilidad de hacer frente rapidamente a las demandas de ventas y
produccion (alto costo por falta de existencia). En cualquier organizacion,
los inventarios afladen una flexibilidad de operacion que de otra manera no

existiria.

Las funciones del control de Inventarios deben satisfacer los siguientes
requisitos: Eliminacion de irregularidades en la oferta, Compra o produccion
en lotes o tandas, Permitir a la organizacibn manejar materiales
perecederos, Almacenamiento de mano de obra Decisiones sobre
inventario, Hay dos decisiones basicas de inventario que los gerentes
deben hacer cuando intentan llevar a cabo las funciones de inventario
recién revisadas. Estas dos decisiones se hacen para cada articulo en el
inventario: ¢Qué cantidad de un articulo ordenar cuando el inventario de
ese item se va a abastecer?, ¢Cuando reabastecer el inventario de este

articulo?

-Definicion de términos

Stock: Es el nombre que se le da al inventario, o sea que lo que se tiene en stock

comprende al lote de productos que estan en un deposito (Mora Garcia,
2011).
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Lead Time: El Tiempo de Espera de una Orden u Arder Lead Time (OLT, por sus
siglas en inglés) es un parametro caracteristico de una red de logistica es
el tiempo que ocurre desde que una orden es puesta en el sistema (Fecha
de Ingreso de la Orden) hasta el dia que el cliente desea el material en su
sitio (Fecha Deseada) Esta métrica es util para que las empresas entiendan
el comportamiento que sus clientes tienen para poner ordenes en su
sistema, ayudandolos a disefiar modelos més rentables que cumplan con

las necesidades reales de sus clientes (Nahmias, 2013).

La Cantidad EconOmica de Pedido (conocida en inglés como Economic Arder
Quantity o por las siglas EOQ): Es el modelo fundamental para el control de
inventarios.1 Es un método que, tomando en cuenta la demanda
determinista de un producto (es decir, una demanda conocida y constante),
el costo de mantener el inventario, y el costo de ordenar un pedido,
produce como salida la cantidad 6ptima de unidades a pedir para minimizar
costos por mantenimiento del producto. El principio del EOQ es simple, y
se basa en encontrar el punto en el que los costos por ordenar un producto

y los costos por mantenerlo en inventario son iguales. (Nahmias, 2013)

Andlisis ABC: Es un método de clasificacion frecuentemente utilizado en gestién
de inventario. Resulta del principio de Pareto. Permite identificar los
articulos que tienen un impacto importante en un valor global (de
inventario, de venta, de costes...). Permite también crear categorias de

productos que necesitaran niveles y modos de control distintos.

Gestion Logistica: Se puede definir la gestion de la logistica como la gestion del
flujo de materias primas, productos, servicios e informacion a lo largo de
toda la cadena de suministro de un producto o servicio. En una definicion
informal se puede entender la logistica como la gestibn de todas las
operaciones que buscan garantizar la disponibilidad de un determinado
elemento (producto, servicio, informacion) en tiempo y forma oOptimos.
(MORA GARCIA, 2011).

Almaceén: Un almacén es un lugar o espacio fisico para el almacenaje de bienes
dentro de la cadena de suministro. Los almacenes son una infraestructura

imprescindible para la actividad de todo tipo de agentes econdmicos
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2.4.

(agricultores, ganaderos, mineros, industriales, transportistas,
importadores, exportadores, comerciantes, intermediarios, consumidores
finales, etc.) (MORA GARCIA, 2011).

Hipodtesis
2.4.1. Hipétesis general

La gestion logistica incide negativamente en la productividad de la empresa

minera La Arena S.A. - Huamachuco 2017.
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2.5.

Variables

2.5.1. Definicion conceptual de la variable

Gestion Logistica: “La gestion logistica se ocupa del sistema,
subsistemas y actividades logisticas contenidas en la cadena de
suministros integrando a toda la empresa con el propdsito de controlar
dichos sistemas para que tengan la capacidad de proveer a sistemas
empresariales u organizaciones, basandose en sus necesidades sobre las
tres cantidades fundamentales del wuniverso: materia, energia e
informacion, que se reflejan a través de bienes y servicios”. (Acosta Bueno,
2016),

Productividad: “un ente social, creado intencionalmente para la obtencién
de determinados objetivos o metas, a traves del trabajo humano y del
aprovechamiento de los recursos materiales” (Diez De Castro, Redondo,
Barriero, & Lépez, 2013).

2.5.2. Definicién operacional de las Variable

Categoria alcanzada en la calificacion de encuesta entrevista sobre la
variable Gestion Logistica, la misma que se mide a través de una escala
ordinal (Minima, Basica, Adecuada y competitiva).

Categoria alcanzada en la calificacion de encuesta entrevista sobre la
variable productividad, la misma que se mide a través de una escala ordinal

(Minima, Bésica, Adecuada y competitiva).
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2.5.3 Operacionalizacion de la variable

VARIABLES

Dimensiones

Indicadores

Escala

V1.
GESTION
LOGISTICA

Planeacion

Pronostico de inventario
Organizacion de almacén
Planificacion de compras
Seleccion de proveedores
Proyecciones de tendencia

Organizacion

Adecuado Layout de almacén

Costeo ABC

Minimizacion de costo de inventario
Documentacion y trazabilidad
Adecuada tecnologia y comunicaciones

Control

Indicadores de servicio

Padrén de proveedores

Evaluacién de desempefio
Actualizacion de costos y necesidades
Analisis estratégico

Ordinal

V2:
Productividad

Costos

Costo de almacenamiento

Costos de pedir y ordenar

Costo total de inventario

Foda de costo

Ratio de costo/rotacion y otros

Servicio

indice de servicio

Tiempo de demora

Ratio de desempefio

Benchmarking interno y externo

Planes de mejora, perfeccionamiento vy
superacion

Eficacia

Valor agregado Andlisis de costos de
proceso basado en el andlisis de inventario

Valor agregado reduccion de costos de
proceso basado en el andlisis de compras y
negociacion de proveedores

Valor agregado reduccién de costos de
gestion de almacén

Ordinal

Estado de competitividad del proceso

Mantencidn del valor de la empresa
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3.1

3.2

3.3

CAPITULO IlI: METODOLOGIA

Tipo y nivel de investigacion

La presente investigacidon es cuantitativa, de acuerdo con (Hernandez,
Ferndndez , & Baptista, 2003), es el procedimiento de decisiobn que
pretende sefialar, entre ciertas alternativas, usando magnitudes numericas
gue pueden ser tratadas mediante herramientas del campo de la

estadistica.

Atendiendo a su método cientifico, la presente investigacion es descriptiva,
siguiendo a Hernandez, tal (2003) es un método cientifico que implica
observar y describir el comportamiento de un sujeto sin influir sobre él de

ninguna manera.

De acuerdo a su finalidad, es aplicada o empirica, retomando a Hernandez,
tal (2003) busca la aplicacién o utilizacion de los conocimientos que se
adquieren en la ciencia, se encuentra estrechamente vinculada con la
investigacion basica, pues depende de los conocimientos cientificos

existentes.

Atendiendo a su disefio, es correlacional, modalidad investigativa que tiene
como propésito evaluar la relacion que exista entre dos o mas variables o

conceptos, (Hernandez, tal, 2003)

Descripcion del ambito de la investigacion
El ambito de investigacion esta inscrito en los involucrados en la gestion

logistica.

Poblacion - muestra

La poblacion — muestra fue por conveniencia, por el tamafio pequefio de
los trabajadores, comprendio a los 21 trabajadores del area de logisticay a
los 15 jefes de las diversas areas de la Empresa Minera La Arena S.A. afo
2017.

Criterios de inclusion:

-Los trabajadores con mas 6 meses de servicio en la empresa.

43



3.4

Criterios de exclusion:

-Practicantes

-Trabajadores puestos a prueba

Técnicas e instrumentos para larecoleccion de datos

3.4.1

3.4.2

Técnicas
Observacion

Encuesta entrevista
Estadistica descriptiva
Estadistica inferencial

Instrumentos

Guia de encuesta entrevista sobre gestion logistica (ficha técnica en
Anexo 01)

Esta encuesta entrevista, evalia la variable gestion logistica
mediante 3 dimensiones: planeacion logistica, organizacion de la
logistica y control de la logistica, constando de 5 items para cada

dimension.

Guia de encuesta entrevista de productividad (ficha técnica en
Anexo 02)

Esta encuesta entrevista, evalla la variable productividad mediante
3 dimensiones: costos, servicio de la actividad logistica y eficacia de

la actividad logistica, constando de 5 items para cada dimension.
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3.5

3.6

Validacion y confiabilidad del instrumento
Los instrumentos fueron disefiados por el autor, en base a los objetivos del
estudio y referencias académicas. Los instrumentos fueron validados en

constructo y en confiabilidad.
Validacién de constructo.

El constructor de ambos instrumentos fue validado por expertos que se

sefalan a continuacion y se detalla en el anexo 03 y 04:

= Dr. Luis Enrique Alva Palacios.- Experto en gestion publica y
gobernabilidad.

= Dr. Martin Manuel Grados Vasquez.- Experto en administracion de
negocios

= Dra. Karla Maria Hinostroza La Torre.- Experta en gestion
administrativa.

= Mg. Jaime Eusebio Chavez Chavarria.- Experto en administracion

de empresas y logistica.

La confiabilidad de ambos instrumentos fue determinada mediante
encuesta piloto, realizada a 15 trabajadores del area de logistica de la
empresa Consorcio Minero Horizonte, la misma que arrogo un coeficiente
alfa de Crombach de 0.897 para el instrumento encuesta entrevista sobre
gestion logistica y un valor de alfa de crombach de 0.862 para el
instrumento encuesta entrevista sobre productividad, como se detalla en

los anexos 5y 6.

Plan de recoleccidon y procesamiento de datos
Se solicitd permiso a la Direccién de logistica de la empresa, la misma que
solicito a la gerencia general, adjuntando las caracteristicas y objetivos de

la investigacion.

Tras su aceptacion, se hizo una observacién y analisis de la actividad

logistica y la productividad del personal
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Se coordind con el jefe de area para efectuar las encuestas entrevistas de

tal forma de no interrumpir el trabajo
En el transcurso de un mas se realizaron todas las encuestas entrevistas

Se trasladoé los resultados a una base de datos en Excel donde se procedio
a hacer los célculos estadisticos descriptivos

Se traslado la base de datos procesada en Excel a una base de datos en

SPSS para su procesamiento estadistico inferencial

Se discutio los resultados comparandolos con los antecedentes y el marco

tedrico

Se elaboré las conclusiones y recomendaciones.
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4.1 Con respecto al objetivo de determinar la variable gestion logistica en

CAPITULO IV: RESULTADOS

la empresa minera La Arena S.A. - Huamachuco 2017

Tabla 1 Gestion logisticay sus dimensiones en

la empresa minera La
Arena S.A. - Huamachuco 2017

Variable Gestion
Planeacion Organizacion Control Logistica
F % F % F % F %

Competitivo 2| 5.6% 2 5.6% 3 8.3% 2 5.6%
Adecuado 5] 13.9% 6 16.7% 8 22.2% 15 41.7%
Basico 21| 58.3% 21 58.3% 18 50.0% 12 33.3%
Minima 81 22.2% 7 19.4% 7 19.4% 7 19.4%
Total 36|100.0%| 36 |100.0%| 36 |100.0% 36 100.0%

Fuente: encuesta entrevista realizada a los empleados vinculados a la gestion logistica.

En la tabla se puede apreciar con respecto a la variable Gestion Logistica,
en la categoria minima alcanz6 un 19.4% (7 participantes), en la categoria
basica alcanz6 un 33.3% (12 participantes), en la categoria adecuado
alcanz6 un 41.7% (15 participantes) en la categoria competitivo alcanzo

5.6% (2 participantes). Con respecto a las dimensiones,

En la dimension planeacién en la categoria minima alcanz6é un 22.2% (8
participantes), en la categoria basica alcanz6 un 58.3% (21 participantes),
en la categoria adecuado alcanz6 un 13.9% (5 participantes) en la

categoria competitivo alcanz6 5.6% (2 participantes).

En la dimensién organizacion en la categoria minima alcanzé un 19.4% (7
participantes), en la categoria basica alcanzé un 58.3% (21 participantes),
en la categoria adecuado alcanzé un 16.7 % (6 participantes) en la

categoria competitivo alcanzo 5.6% (2 participantes).

En la dimension control en la categoria minima alcanzé un 19.4% (7
participantes), en la categoria basica alcanzé un 50.0% (18 participantes),
en la categoria adecuado alcanzo un 22.2 % (8 participantes) en la
categoria competitivo alcanzé 8.3 % (3 participantes). Estos resultados se
aprecian en la figura 1
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Figura 1 Variable Gestion logisticay sus dimensiones en laempresa
minera La Arena S.A. - Huamachuco 2017

Fuente: Tabla 1

4.2 Con respecto al objetivo de determinar la variable productividad y sus
dimensiones en el area logistica de la empresa minera La Arena S.A. -

Huamachuco 2017.

Tabla 2 Variable productividad y sus dimensiones en el area logistica de la
empresa minera La Arena S.A. - Huamachuco 2017

VARIABLE
COSTOS SERVICIOS EFICACIA PRODUCTIVIDAD
F % F % F % F %
Competitivo 1 2.8% 1 2.8% 4] 11.1% 2 5.6%
Adecuado 71 19.4% 6| 16.7% 6| 16.7% 18 50.0%
Basico 21| 58.3%| 22| 61.1% 18| 50.0% 9 25.0%
Minima 7| 19.4% 7| 19.4% 8| 22.2% 7 19.4%
Total 36.0|100.0% | 36.0|100.0%| 36.0(100.0% 36.0 100.0%

Fuente: encuesta entrevista realizada al personal vinculado a la gestion logistica

En la tabla se puede apreciar con respecto a la variable productividad, en la
categoria minima alcanzé un 19.4% (7 participantes), en la categoria
basica alcanz6 un 25.0% (9 participantes), en la categoria adecuado
alcanz6 un 50.0 % (18 participantes) en la categoria competitivo alcanzé

5.6% (2 participantes). Con respecto a las dimensiones,
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En la dimension costos en la categoria minima alcanzé un 19.4 % (7
participantes), en la categoria basica alcanzé un 58.3% (21 participantes),
en la categoria adecuado alcanz6 un 19.4 % (7 participantes) en la
categoria competitivo alcanzd 5.6% (2 participantes).

En la dimensién servicio, en la categoria minima alcanzd un 19.4% (7
participantes), en la categoria basica alcanz6 un 61.1% (22 participantes),
en la categoria adecuado alcanz6 un 16.7 % (6 participantes) en la

categoria competitivo alcanzo6 2.8 % (1 participante).

En la dimensién eficacia en la categoria minima alcanzé un 22.2% (8
participantes), en la categoria basica alcanzé un 50.0% (18 participantes),
en la categoria adecuado alcanz6é un 16.7 % (6 participantes) en la
categoria competitivo alcanzé 11.1 % (4 participantes). Estos resultados se
aprecian en la fig. 2
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Figura 2 Productividad en el area logistica de la empresa minera La Arena

S.A. - Huamachuco 2017

Fuente Tabla 2

Con respecto al objetivo de determinar estadisticamente el efecto de la

gestion logistica en la productividad de la empresa minera La Arena S.A. —

Huamachuco 2017.
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4.3 Respecto alarelacion entre las variables
a) Planteamiento de hipo6tesis estadistica
HO: No existe efecto estadistico entre la gestion logistica y la productividad de

la empresa minera La Arena S.A. — Huamachuco 2017.

Ha: Existe efecto estadistico entre la gestion logistica y la productividad de la

empresa minera La Arena S.A. — Huamachuco 2017.

b) Estadistico de contraste
El estadistico de contraste por tratarse de a) variables ordinales, b) no
paramétricas, ¢) n menor de 50 se escogieron los estadisticos Chi

Cuadrado, la prueba d de Sommers,

Tau B de Kendall y Gamma de Goodman, todas con un nivel de confianza
del 95%.

C) Resultado

Tabla 3 Pruebas de chi-cuadrado entre resultados de la variables gestion
logistica y productividad

Significacion
asintética

Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 52,3332 9 ,000
Razon de verosimilitud 50,067 9 ,000
Asociacion lineal por lineal 22,193 1 ,000
N de casos validos 36
a. 14 casillas (87,5%) han esperado un recuento menor que 5. El
recuento minimo esperado es ,11.

Tabla 4 Prueba de diferencias de Somers entre resultados de la variables
gestion logistica y productividad

Error estandar Significacién

Valor asintético® T aproximada® aproximada
Simétrico , 736 ,102 6,247 ,000
V_GESTION LOGISTICA 752 ,109 6,247 ,000
V_PRODUCTIVIDAD 721 ,104 6,247 ,000




Tabla 5 Resultado de prueba Tau-b de Kendal y Gamma de Goodman entre

resultados de la variables gestion logistica y productividad

Medidas simétricas

Error estandar Significacién
Valor asintotico? T aproximadaP® aproximada
Ordinal por ordinal Tau-b de Kendall ,736 ,102 6,247 ,000
Gamma ,882 ,091 6,247 ,000
N de casos vélidos 36

d)

Conclusion estadistica.
Dado que en todas las pruebas el p valor es 0.000 menor que 0.05 con un

nivel de confianza del 95% se rechaza la hipo6tesis nula y se acepta la

alternativa.

4.4.

logisticay la productividad

Respecto a la relacién entre las dimensiones de Gestion

4.4.1 Dimension planeacion

a)

HO:

Ha:

b)

Planteamiento de hipotesis
No existe efecto estadistico entre la dimension planeacién de la variable
Gestion logistica y la productividad de la empresa minera La Arena S.A. -

Huamachuco 2017.

Existe efecto estadistico dimension planeacion de la variable Gestién
logistica y la productividad de la empresa minera La Arena S.A. -

Huamachuco 2017.

Estadistico de contraste

El estadistico de contraste por tratarse de a) variables ordinales, b) no
paramétricas, ¢) n menor de 50 se escogieron los estadisticos Chi
Cuadrado, la prueba d de Sommers, Tau B de Kendall y Gamma de

Goodman, todas con un nivel de confianza del 95%.
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c)

Resultado

Tabla 6 Pruebas de chi-cuadrado entre resultados de la dimensién
planeacion y productividad

Pruebas de chi-cuadrado
Significacion
asintotica
Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 40,8932 9 ,000
Razon de verosimilitud 44,680 9 ,000
Asociacion lineal por lineal 13,268 1 ,000
Prueba de McNemar-Bowker 13,333 3 ,004
N de casos validos 36

Tabla 7 Prueba de diferencias de Somers entre resultados de la dimensidn
planeacion y productividad.

Error estandar Significacion
Valor asintético? T aproximada® aproximada
Simétrico ,605 ,138 3,933 ,000
d. PLANEACION ,578 ,139 3,933 ,000
V_PRODUCTIVIDAD ,635 ,148 3,933 ,000
dependiente

Tabla 8 Resultado de prueba Tau-b de Kendal y Gamma de Goodman entre
resultados de la dimensién planeacién y productividad

Medidas simétricas

Error estandar Significacién
Valor asintético? T aproximada® aproximada
Ordinal por ordinal Tau-b de Kendall ,606 ,138 3,933 ,000
Gamma ,807 ,170 3,933 ,000
N de casos vélidos 36

a. No se presupone la hipétesis nula.

b. Utilizacién del error estandar asintético que presupone la hipétesis nula.
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d)

Conclusion estadistica.

Dado que en todas las pruebas el p valor es 0.000 menor que 0.05 con un
nivel de confianza del 95% se rechaza la hipotesis nula y se acepta la

alternativa.

4.4.2 Dimension organizacion

a)

HO:

Ha:

b)

c)

Planteamiento de hipo6tesis estadistica
No existe efecto estadistico entre la dimensién, organizacion de la variable
Gestion logistica y la productividad de la empresa minera La Arena S.A. -

Huamachuco 2017.

Existe efecto estadistico dimensién, organizacion de la variable Gestion
logistica y la productividad de la empresa minera La Arena S.A. -

Huamachuco 2017.

Estadistico de contraste

El estadistico de contraste por tratarse de a) variables ordinales, b) no
paramétricas, ¢) n menor de 50 se escogieron los estadisticos Chi
Cuadrado, la prueba d de Sommers, Tau B de Kendall y Gamma de

Goodman, todas con un nivel de confianza del 95%.

Resultado

Tabla 9 Pruebas de chi-cuadrado entre resultados de la dimensién

organizacion y productividad

Pruebas de chi-cuadrado
Significacion
asintética
Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 40,8932 9 ,000
Razon de verosimilitud 44,680 9 ,000
Asociacion lineal por lineal 13,268 1 ,000
Prueba de McNemar-Bowker 13,333 3 ,004
N de casos vélidos 36
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Tabla 10 Prueba de diferencias de Somers entre resultados de la dimension
organizacion y productividad

Error estandar Significacién
Valor asintético? T aproximada® aproximada
Simétrico ,605 ,138 3,933 ,000
PLANEACION ,578 ,139 3,933 ,000
V_PRODUCTIVIDAD ,635 ,148 3,933 ,000
dependiente

Tabla 11 Resultado de prueba Tau-b de Kendal y Gamma de Goodman entre
resultados de la dimension organizacién y productividad

Error estandar Significacion
Valor asintético? T aproximada® aproximada
Ordinal por ordinal Tau-b de Kendall ,606 ,138 3,933 ,000
Gamma ,807 ,170 3,933 ,000
N de casos vélidos 36

d) Conclusion estadistica.

Dado que en todas las pruebas el p valor es 0.000 menor que 0.05 con un

nivel de confianza del 95% se rechaza la hipo6tesis nula y se acepta la

alternativa.

4.4.3

Dimensiédn control

a) Planteamiento de hipo6tesis estadistica

HO:

No existe efecto estadistico entre la dimensién control de la variable

Gestion logistica y la productividad de la empresa minera La Arena S.A. -

Huamachuco 2017.

Ha:

Existe efecto estadistico entre la dimensién control de la variable Gestidn

logistica y la productividad de la empresa minera La Arena S.A. -

Huamachuco 2017.
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b) Estadistico de contraste

El estadistico de contraste por tratarse de a) variables ordinales, b) no

paramétricas, ¢) n menor de 50 se escogieron los stadisticos Chi

Cuadrado, la prueba d de Sommers, Tau B de Kendall y Gamma de

Goodman, todas con un nivel de confianza del 95%.

C) Resultado

Tabla 12 Pruebas de chi-cuadrado entre resultados de la dimension control

y productividad

Pruebas de chi-cuadrado
Significacion
asintética
Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 40,8932 9 ,000
Razoén de verosimilitud 44,680 9 ,000
Asaociacion lineal por lineal 13,268 1 ,000
Prueba de McNemar-Bowker 13,333 3 ,004
N de casos validos 36

Tabla 13 Prueba de diferencias de Somers entre resultados de la dimensiéon

control y productividad
Error estandar Significacion
Valor asintético? T aproximada aproximada
Simétrico ,605 ,138 3,933 ,000
PLANEACION ,578 ,139 3,933 ,000
V_PRODUCTIVIDAD ,635 ,148 3,933 ,000
dependiente

Tabla 14 Resultado de prueba Tau-b de Kendal y Gamma de Goodman entre
resultados de la dimension control y productividad

Medidas simétricas

Error estandar Significacién
Valor asintotico® T aproximadaP® aproximada
Ordinal por ordinal Tau-b de Kendall ,606 ,138 3,933 ,000
Gamma ,807 ,170 3,933 ,000
N de casos vélidos 36
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d)

Conclusion estadistica.
Dado que en todas las pruebas el p valor es 0.000 menor que 0.05 con un

nivel de confianza del 95% se rechaza la hipotesis nula y se acepta la

alternativa.
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CAPITULO V: DISCUSION

Nuestros resultados obtenidos respecto a la gestion logistica, se ubica
principalmente en el rango adecuado (41.7%) y basico (33.3 %), sin embargo es
preocupante que un 19.4% este en nivel minimo. Esto muestra que no hay una
politica homogénea, y en cierta forma, cada uno hace el trabajo como mejor cree

conveniente. A nivel dimensional, se sigue el mismo patron.

Nuestros resultados guardan paralelo con Bohorquez y Puello (2013) quien
sefiala que una adecuada gestion logistica es necesaria para la produccion
industrial y es la encargada de que funcione la cadena de suministro de nuestros
proveedores a nuestros clientes, la cadena de suministro es la sangre de la

empresa y tiene que llegar a todos los lugares para que la industria funcione.

Es notorio el impacto de la gestion de la cadena de suministro en la industria y
negocios, incluso sus efectos se pueden clasificar como exponencial. Dos de los
principales aspectos donde se puede ver con claridad este impacto incluyen
incremento en el Servicio al cliente, pues una gestion de la cadena de suministro
impacta directamente en el Servicio al Cliente asegurandose de entregar la
cantidad y el producto adecuado en el momento oportuno. Ademas, estos
productos tienen que estar disponibles en la ubicacién que los clientes internos o
externos han especificado, por lo tanto los clientes también deben recibir calidad
en cuanto al soporte post-venta. Esto es muy vélido en la industria donde las
areas de produccion varian con el tiempo (rendimiento de las maquinas, cambio
de insumos, nuevas necesidades) y requieren de una gestion activa y dinamica,
mas que una administracion contemplativa. Ademas se incrementa el flujo de
caja. La gestion de la cadena de suministro también incrementa el flujo de caja ya
que si la produccién y entrega del producto puede acelerarse, los beneficios
también se reciben rapidamente. Por este motivo se debe valorar mucho la
gestion de la cadena de suministro ya que se reduce el uso de los activos fijos de
gran tamafo como el caso de las plantas, los almacenes, asi como los vehiculos

de transporte en toda la operacion.
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Con respecto a la productividad, nuestros resultados muestran que principalmente
esta en la categoria adecuado (50%) y basico (25%), sin embargo hay un (19.4%)

en nivel bajo.

Con respecto al antecedente de Cuadrado y Maroto (2012) nuestros resultados
concuerdan en que la falta de competitividad limita la productividad, en el caso de
la mineria de oro, esta es tan rentable, que se permite no ser tan eficiente, lo que
no sucederia si la empresa minera produjera plomo, cobre, o cualquier otro metal

cuyo valor y precio sea comun.

Se encontré asociacion estadistica significativa entre la gestion logistica y la
productividad, que era el objetivo principal del presente trabajo, este resultado
coincide con Flores (2014) quien también encontré que la gestion logistica mejora
la rentabilidad mediante el aumento de productividad. Una adecuada gestion
logistica puede aumentar la capacidad de produccion, disminuir los costos fijos

entre muchos factores que aumentan la rentabilidad.

La gestidn de logistica es la funcién de la empresa que se ocupa de gestionar los
procesos mediante los cuales una serie de elementos, que constituyen entradas a
estos procesos (materiales, mano de obra, capital, informacién, el propio cliente,
etc.), se transforman en productos que tienen un valor para los clientes superior al
que tenian las entradas al proceso. Estos productos son los bienes y servicios
que las personas compran y usan todos los dias: En la base de dichos procesos
encontramos toda una serie de actividades relacionadas y secuenciales, que
pueden ser tan diferentes entre ellas como lo son las de montaje, control y
embalaje en un proceso fabril y saldo facturacion, despacho al cliente, la logistica

es un director de orquesta que busca el minimo costo para su presentacion.

En la misma linea de ideas Palpa y Orihuela (2014) sefiala que la gestién logistica
es un desafio para las pequefias empresas, por su poca cantidad de compra y
baja capacidad de negociacion de éstas, pero aun asi, la gestion logistica es
indispensable en las MYPES para lograr la mayor productividad maximizando la
produccion, minimizando los costos. En la actualidad, la gestién logistica no es
exclusivo de las grandes empresas o de los negocios de gran beneficio, a nivel de
MYPES existen empresas que estdan comenzando a apostar por el desarrollo

logistico mediante modelos de gestion que buscan incrementar la competitividad
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en el rubro, esto les ha permitido reducir las brechas de precios en los productos
que comercializan; es este modelo que sera considerado en adelante como
herramienta de desarrollo de compras para las MYPES, en este sentido, la
gestidn logistica influye en el proyecto de inversion, en el disefio del negocio.

En esta misma linea de ideas, Bravo (2017) aplico una metodologia similar a la
utilizada por nosotros, sus resultados coinciden con nosotros afirmando que la
logistica y la productividad estan estrechamente relacionados, sea en el
planeacién, implementacion y control del proceso logistico. Se ha determinado
gue en la planificacion, permite que la productividad de los recursos sea de forma
satisfactoria. la implementacion de la logistica est4d relacionada con la
productividad de manera directa ya que sin los recursos necesarios los
trabajadores no podrian desempefar y cumplir sus objetivos por otra parte, el
control de la logistica estad relacionado con la productividad, ya que si los
materiales que se han pedido para determinado proceso no cumplen las
caracteristicas especificas que se ha pedido, los trabajadores no podran
desemperiarse en sus respectivos trabajos y asi tampoco entregaran el producto

final a sus clientes

Con respecto al antecedente de Tavara (2014) sefiala la importancia del almacén
en el proceso logistico, su gestidén en la cadena logistica hace que almacén facilite
el logro de ahorros potenciales, asi como el aumento de utilidades. Su
importancia estratégica incluye la participacion integral junto con las funciones de
mercadotecnia, ventas, compras, planeacién, produccién, etc. Un almacén
ordenado facilita la tarea, cuanto mejor sea la organizacién del servicio, costos y
tiempos de ejecucion en un almacén mas repercutira esto en la mejora de
rendimiento de una empresa. Organizar y controlar las operaciones y flujos de
mercancias del almacén, de acuerdo con los procedimientos establecidos y
normativa vigente, y asegurando la calidad y optimizacion de la red de almacenes
y/o cadena logistica es basico para la mejor de la productividad de su empresa,
siendo una unidad de servicio en la estructura organica y funcional de una
empresa comercial o industrial con objetivos bien definidos de resguardo,

custodia, control y abastecimiento de materiales y productos.
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Aleman (2014) sefala ademas que la productividad de la cadena logistica
también contribuye como factor de ventaja en los productos, materias primas,
servicios. Una materia prima, un repuesto, un insumo, un producto final,
intermedio no solo es eso, en la actualidad es también su entrega, las
condiciones, la calidad etc. No solo es importante lo que se vende, sino como se
vende, como llega, la seguridad donde llega. Un proveedor fiable, disminuye el

inventario de seguridad por ejemplo.

Aguilar (2014) aporta novedades a la gestidon logistica, la cual debe analizarse
cada afio para renovar proveedores, materiales etc. a fin de ser mas competitivos
y que nuestros proveedores sean mas competitivos para que nuestros clientes

sean mas competitivos.
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CONCLUSIONES

Se evalud la gestidn logistica en la empresa en estudio, encontrandose que el
personal la gestiona un 19.4% (7 participantes), en la categoria minima, un 33.3%
(12 participantes), en la categoria basica, un 41.7% (15 participantes), en la
categoria adecuado, un 5.6% (2 participantes) alcanz6 en la categoria

competitivo. A nivel dimensional se mantuvo el mismo patron.

Se evaluo la variable productividad, encontrandose en la categoria minima un
19.4% (7 participantes), en la categoria basica un 25.0% (9 participantes), en la
categoria adecuado un 50.0 % (18 participantes) en la categoria competitivo 5.6%

(2 participantes).

Con respecto a las dimensiones, en la dimension costos en la categoria minima
alcanzé un 19.4 % (7 participantes), en la categoria basica alcanzé un 58.3% (21
participantes), en la categoria adecuado alcanz6 un 19.4 % (7 participantes) en la
categoria competitivo alcanzé 5.6% (2 participantes). En la dimension
organizacion en la categoria minima alcanz6 un 19.4% (7 participantes), en la
categoria basica alcanz6 un 61.1% (22 participantes), en la categoria adecuado
alcanzé un 16.7 % (6 participantes) en la categoria competitivo alcanz6 2.8 % (1
participante). En la dimension eficacia en la categoria minima alcanzé un 22.2%
(8 participantes), en la categoria basica alcanz6 un 50.0% (18 participantes), en la
categoria adecuado alcanzé un 16.7 % (6 participantes) en la categoria

competitivo alcanzé 11.1 % (4 participantes).

Se determiné estadisticamente con un nivel de confianza del 95% que la gestién

logistica influye en la productividad de la empresa estudiada.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda que la gestidn logistica sea una politica donde todos patrticipen,
apreciandose que no todos se desempefian por igual, lo que afecta la
productividad, es importante entonces que las politicas alcancen a todos dentro
de su nivel que desempefian, para contribuir al mejoramiento continuo y lograr

cumplir con la mision y vision de la empresa.

Se recomienda mejorar la planificacion de la gestidn logistica la misma que
permitira tener la actividad logistica organizada e indicadores que permitiran un
mejor control a fin de optimizar todos los recursos, para ser evaluado

constantemente y superarlos.

Se recomienda utilizar indicadores de gestion logistica vinculados a productividad
a fin de hacer un analisis y optimizacion de los recursos asi como cambios y
mejoras futuras, pues como se ha demostrado, hay relacién entre la gestion

logistica y la productividad.
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ANEXOS

Anexo 01: Ficha técnica instrumento “Encuesta - entrevista sobre gestion
logistica” )
FICHA TECNICA DEL INSTRUMENTO

1. Nombre del instrumento: Encuesta - entrevista sobre gestion logistica).

2. Autor: Marcelo Garcia Escobedo

3. Objetivo: Determinar el nivel de gestion logistica

4. Usuarios: Personal (directivos y empleados de la empresa minera La Arena
S.A.

5. Procedimientos de aplicacion:

El instrumento se aplicara a cada uno de los participantes.

- El encuestador leera el item adaptandolo al trabajador, profesional o
directivo, y de acuerdo a su nivel hara precisiones sobre el item en
cuestion.

- Eltiempo de la encuesta entrevista es de 20 minutos.

- Le encuesta entrevista es de aplicacion personal.

- Para obtener el puntaje en cada dimension se suma los puntajes de los

items correspondientes

6. Organizacion de items:

DIMENSIONES INDICADOR ITEMS
Pronostico de inventario 1
Organizacion de alancen 1
Planeacion Planificacion de compras 1
Seleccion de proveedores 1

Proyecciones de tendencia

Adecuado Layout de almacén

Costeo ABC

Organizacion | Minimizacion de costo de inventario

Documentacion y trazabilidad

Adecuada tecnologia y comunicaciones

Indicadores de servicio

Padrén de proveedores /Control de lead time /
Control

Evaluacién de desempefio

Rl R R R R R R R R Rk

Actualizacién de costos y necesidades

69



Andlisis estratégico

POR DIMENSIONES

. Escala de Calificacion:

ESCALA DE
DIMENSIONES . VALOR
CALIFICACION
Competitivo
) 19-20
Planeacién Adecuado
o N 16-18
Organizacion Béasico
) 11-15
Control Minima
0-10

ESCALA PARA LA VARIABLE GESTION LOGISTICA
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Encuesta entrevista nivel de Gestién logistica.

Estimado participante, a continuacion se le hara preguntas relacionadas a

aspectos de la gestidn logistica de la empresa, la pregunta serd orientada a

su responsabilidad y nivel.

NO

Indicador

ftem

No se lo ha hecho 0%

alrededor del 25%

Alrededor del 50%

Alrededor del 80%

100% Lidera

Planeacion

Pronostico de
inventario

La empresa tiene un prondstico del inventario
requerido de todos sus materias primas, insumos y
producto

Organizacion

Existe manual de funciones y organizacion del
almacén, los empleados han recibido por escrito sus

de almacén funciones

Planificacién de | Diria Ud. que el 90% de las compras de la empresa
compras estdn y planificados y presupuestados

Seleccion de Se ha negociado precios y beneficios con los
proveedores proveedores

Proyecciones
de tendencia

Con los afios la produccién y las necesidades varian,
se hace proyecciones de crecimiento de materias
primas, preferencias, analisis de variacion de
repuestos e insumos que sirven por ejemplo parala
variacion del desempefio de las maquinas.

Organizacion

Adecuado El almacén o almacenes tienen adecuado andamiaje,
Layout de orden, distribucién que permite al "ojo" encontrary
almacén valorar las existencias

Los diferentes inventarios usan el modelo ABC,
Costeo ABC utilizan algin método matematico de pronostico
Minimizacion
de costo de Para casi la totalidad de items, se han determinado
inventario modelos de minimizacién de costo y probabilidad

Documentacion
y trazabilidad

Existe seguimiento de los productos que entrany
salen de tal forma que es trazable su inicio y su final

Adecuada
tecnologiay
comunicaciones

Los almacenes y su personal tiene adecuada
tecnologia de computadoras y comunicaciones
(lineas propias de celular, acceso a datos mediante
movil, radio, etc. "acordes a su necesidad"
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Control

Indicadores de | Las actividades y funciones logisticas tienen KPlIs de

servicio diagndstico diario y mensual

Padrén de Los proveedores externos estan al 100%

proveedores seleccionados

Control de lead

time Se verifica y evalua la calidad de los proveedores

Evaluaciéon de |Se evalla el desempefio del personal incluido los

desempeiio directivos, esto también incluye el clima laboral
Existe por lo menos una vez al afio un analisis de
variacion de costos, proveedores y necesidades

Analisis Se ha realizado el FODA de logistica y se controlan

estratégico mediante indicadores las estrategias
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Anexo 02: Ficha técnica instrumento “Guia de entrevista sobre
productividad”
FICHA TECNICA DEL INSTRUMENTO

1. Nombre del instrumento: Encuesta - entrevista sobre productividad en el
area de logistica

2. Autor: Marcelo Garcia Escobedo

3. Objetivo: Determinar el nivel de productividad del personal de logistica

4. Usuarios: Personal (directivos y empleados de la empresa minera La Arena
S.A.

5. Procedimientos de aplicacion:

- Elinstrumento se aplicard a cada uno de los participantes.

- El encuestador leera el item adaptandolo al trabajador, profesional o
directivo, y de acuerdo a su nivel hara precisiones sobre el item en
cuestion.

- Eltiempo de la encuesta entrevista es de 20 minutos.

- Le encuesta entrevista es de aplicacion personal.

- Para obtener e puntaje en cada dimensién se tendra sumar los puntajes de
los items correspondientes

6. Organizacion de items:

DIMENSIONES INDICADOR ITEMS
Costo de almacenamiento

Costos de pedir y ordenar

Costos Costo total de inventario

Foda de costo

Ratio de costo/rotacion y otros

indice de servicio

Tiempo de demora

Servicios Benchmarking interno y externo

S G

Ratio de desempeiio

Planes de mejora, perfeccionamiento y
superacion

Valor agregado Andlisis de costos de
proceso basado en el andlisis de 1
inventario

Valor agregado reduccion de costos de
proceso basado en el andlisis de 1
compras y negociacion de proveedores

=

Eficacia
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Valor agregado reduccion de costos de

gestion de almacén

Estado de competitividad del proceso

Mantencion del valor de la empresa

. Escala de Calificacion:

POR DIMENSIONES

ESCALA DE
DIMENSIONES B VALOR
CALIFICACION
Competitivo
19-20
COSTOS Adecuado
o 16-18
SERVICIOS Basico
_ 11-15
EFICACIA Minima
0-10

ESCALA PARA LA VARIABLE GESTION PRODUCTIVIDAD
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Encuesta entrevista nivel de productividad en el trabajo de gestion logistica.

ol XN X| X
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S = £ =
PRODUCTIVIDAD © < <
Costos
Se conoce los parametros de costo de inventario, costo
Costo de de almacenamiento, costo de inventario de seguridad,

almacenamiento

las desviaciones

Costos de pediry
ordenar

Se ha realizado y se toman medidas frente a un FODA
de costos logisticos

Costo total de

Se puede determinar en tiempo real el costo de

inventario inventario
Costos de mal Se conoce los costos de un mal servicio de almacén (no
servicio tener lo solicitado por la empresa)

Costo por falta de
item

En los items, al menos en la categoria a, se sabe el costo
y consecuencias de no tenerlo

Servicio

indice de servicio
interno

Existe indice de servicio a clientes internos global y por
areas a que atiende

indice de servicio
externo

Existe indice de servicio a clientes externos global y por
areas a que atiende

Tiempo de demora

Se controla los lead time los factores adversos
(carretera, derrumbe, etc.)

Ratio de desempefio

Se evalla constantemente el desempefio de los
proveedores, se busca nuevos y sobre todo SE
MANTIENEN COMPETITIVOS PARA NOSOTROS

Competitividad
Benchmarking

Se compara su desempefio frente a la competencia o
lideres
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Eficacia

Se controla los lead time
los factores adversos
(carretera, derrumbe,
etc.)

Con respecto al Valor agregado Analisis de
costos de proceso basado en el analisis de
inventario, se ha comparado con los afios

anteriores y se tiene planes de superacion
para el futuro

Valor agregado reduccion
de costos de proceso
basado en el analisis de
compras y negociacion de
proveedores

Con respecto al Valor agregado reduccién
de costos de proceso basado en el analisis
de compras y negociacion de proveedores y
se tiene planes de superacion para el futuro

Valor agregado reduccién
de costos de gestion de
almacén

Con respecto al Valor agregado reduccion
de costos de gestidn de almacén vy se tiene
planes de superacidn para el futuro

Inversidon en
productividad

Se ha hecho un analisis de lo que ya no es
rentable y productivo y se ha o se piensa
renovar

Inversion en renovacion y
actualizacién de activos

Se ha reemplazado lo depreciado
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Anexo 03: Validacion de constructo "Guia de entrevista sobre gestion
logistica”

Anexo 03: Validaciéon de constructo “Guia de entrevista sobre gestion
logistica”

MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Guia de entrevista sobre gestion logistica.
OBJETIVO: Determinar el nivel de gestién logistica

DIRIGIDO: Personal (directivos y empleados de la empresa minera La Arena
S.A.

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR:

A\V'C( QO\\(AC'\OS G(Sme,dx; LU\S SMHC{(/\“

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR:

DOCAZ\)‘(' em Q\,Cﬁ\’\uv\ ulOV\J\\(‘Cl ké %G\K’An&b;lidﬁ({

VALORACION:

Adecuado No adecuado

[A] [ ]

)

FIRM 7EL EVALUADOR

T DNI: 2714 812y
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“LA GESTION LOGISTICA Y SU EFECTO EN LA PRODUCTIVIDAD DE LA EMPRESA MINERA LA ARENA S.A. - HUAMACHUCO 2017

MATRIZ DE VALIDACION

TiTULO DE LA TESIS: “LA GESTION LOGISTICA Y SU EFECTO EN LA PRODUCTIVIDAD DE LA EMPRESA MINERA LA
ARENA S.A. - HUAMACHUCO 2017”

OPCIONES evaluacién

inventario

modelos de minimizacién de costo y probabilidad

Documentacion y

trazabilidad

Existe seguimiento de los productos que entran y
salen de tal forma que es trazable su inicio y su final

N

?L.

- i o ot CRITERIOS DE EVALUACION
@ 3 8 RELACION RELACION OBSERVACIO
S B INDICADOR ITEMS g 2 = RELACION ENTRE LA ENTRE LA RELACIONENTRE | o\ ror o) irems N Y/O
g &% % % g g DIMENSIONYEL | ELRPICADORY | v 2 opCioNDE | RECOMENDA
> | = 2 % = INDICADOR RESPUESTA CIONES
- Fls|<| . = NO s NO sl NO s | NO
s La empresa tiene un prondstico del inventario !
- Pronostico de inventario requerido de todos sus materias primas, insumos y )( )( 7( ,{
=3 producto : : ;
= Existe manual de funciones y organizacion del K X
b Organizacion de alancen almacen, los empleados han recibido por escrito sus f7'\ ;<
é’ . funciones I
2 o Diria Ud. que el 90% de las compras de la en presa .
gs Planificacion de compras estan y planificados y presupuestados 7( >< )< ’<
L . Se ha negociado precios y beneficios con los
& | Seleccion de proveedores st oreg P y ,7( 2 )( ~
Con los afios lai produccion y las necesidades varian,
se hace proyecciones de crecimiento de materias
Proyecciones de tendencia | primas, preferencias, andlisis de variacién de ?< )& )( 7(
repuestos e insumos que sirven por ejemplo para la ‘
variacion del desempefio de las maquinas
El almacén o almacenes tienen adecuado andamiaje, '
3&:::(1.12:0 Leyout  de orden, distribucion que permite al "ojo" encontrar y )( /( }( )(
5 ' valorar las existencias . 4
'S Los diferentes inventarios usan el modelo ABC,
§ Costeo ABC utilizan algin método matematico de pronostico 7( 7( >< 7<
S | Minimizacién de costo de | Para casi la totalidad de items, se han determinado y ‘
S A X X X
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St

i

S)

e

Adecuada tecnologia y

Los almacenes y su personel fiene adecuada
tecnologia de computadoras y comunicaciones

diagnéstico diario y mensual

comunicaciones (lineas propias de celular, acceso a datos mediante
movil, radio, etc. "acordes a su necesidad"
Indicadores de servicio Las actividades y funciones logisticas tienen KPls de P

Padrén de proveedores
[Conitrol de lead time /

Los proveedores externos estan al  100%
seleccionados

e
X
X

X
X
X
X
X
v;

Luego de evaluado el instrumento  PROCEDE NO PROCEDE [ | para su validacion.
|

g Evaluacion de desempefio | Se verifica y evalia la calidad de los proveedores X 7{
§ Actualizacion de costos y | Se evalua el desempefio del personal incluido los e :
necesidades directivos, esto también incluye el clima laboral .7< 7(
Existe por lo menos una vez al afio un andlisis de
i ; variacion de costos, proveedores y necesidades / ;
Andiisis estratégico Se ha realizado el FODA de logistica y se controlan 7< 74
mediante indicadores las estrategias
VALIDACION:
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Anexo 03: Validacion de constructo “Guia de entrevista sobre gestion
logistica”

MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Guia de entrevista sobre gestion logistica.
OBJETIVO: Determinar el nivel de gestion logistica

DIRIGIDO: Personal (directivos y empleados de la empresa minera La Arena
S.A.

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR:

GEADOS WSSQULEZ  MaYTin  Papcel
GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR:

Docro

VALORACION:

Adecuado No adecuado

Pl

e D

FIRMA DEL EVALUADOR
DNI: /204812
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MATRIZ DE VALIDACION

TITULO DE LA TESIS: “‘LA GESTION LOGISTICA Y SU EFECTO EN LA PRODUCTIVIDAD DE LA EMPRESA MINERA LA
ARENA S.A. - HUAMACHUCO 2017”

inventario

modelos de minimizacion de costo y probabilidad

Documentacion y

trazabilidad

Existe seguimiento de los productos que entran y
salen de tal forma que es trazable su inicio y su final

e L e CRITERIOS DE EVALUACION
-1 | = < OBSERVACIO
m| O = RELACION RELACION
z| 2 INDICADOR iTEMS g2 2 RELACONENTRELA |  gyrpe s | RELACONENTRE | oo oy freyg NYIO
= e | N1 5| 85 g | VARMBEYLA | pupvgevye | ELINDICADORY | ) loorionpE | RECOMENDA
I g 83 2& 8 DIMENSION INDICADOR i RESPUESTA CIONES
= Slgye s NO sl NO sl NO s NO
® La empresa tiene un pronéstico del inventario
= Pronostico de inventario requerido de todos sus materias primas, insumos y X OQ D< Yf\ \(
‘ga producto
= Existe manual de funciones y organizacion del ‘ ‘ )(
8 Organizacion de alancen | almacén, los empleados han recibido por escrito sus >< ! )<
2 funciones
8| g Diria Ud. que el 90% de | de
2 Y iria Ud. que el 90% de las compras de la en presa )(
g Planificacion de compras estan y planificados y presupuestados 3{ ’>< 7< 7<
8 : Se ha negociado precios y beneficios con los
o | Seleccion de proveedores proveedores >( D< )( % )(
Con los afios la produccion y las necesidades varian,
se hace proyecciones de crecimiento de materias e p
Proyecciones de tendencia | primas, preferencias, analisis de variacion de >< )< &
repuestos e insumos que sirven por ejemplo para la
variacion del desempefio de las maquinas
El almacén o almacenes tienen adecuado andamiaje,
';?ne:::: Lyt va orden, distribucién que permite al "0jo" encontrar y >< D( §< )< )<
5 valorar las existencias
S Los diferentes inventarios usan el modelo ABC,
g Costeo ABC utilizan algiin método matematico de pronostico X '7< ?< 7< 7<
S | Minimizacion de costo de | Para casi la totalidad de items, se han determinado X 7( )( \< %
S
| X X X £

81



‘LA GESTION LOGISTICA Y SU EFECTO EN LA PRODUCTIVIDAD DE LA EMPRESA MINERA LA ARENA S.A. - HUAMACHUCO 2017

AN e
N
NI

N
&
X

I

Los almacenes y su personzl tene adecuada
Adecuada tecnologia y | tecnologia de computadoras y comunicaciones

Luego de evaluado el instrumento

bia V1

/020602

PROCEDE [X] NO PROCEDE

D para su validacion.

comunicaciones (lineas propias de celular, acceso a datos mediante % 3{ >( X X
movil, radio, etc. "acordes a su necesidad"
Indicadores de servicio Las actividades y funciones logisticas tienen KPIs de )( >(
diagnostico diario y mensual X )(
Padron de proveedores | Los proveedores externos estan al  100% :
/Corttrol de lead time / seleccionados A 3( 7< )( X
‘g Evaluacion de desempefio | Se verifica y evalua la calidad de los proveedores X '>< Y X )<
= s T 7 % 2
8 Actualizacion de costos y | Se evalua el desempefio del personal incluido los
necesidades directivos, esto también incluye el clima laboral 4 X )( >< X
Existe por lo menos una vez al afio un analisis de 7( /(
v ; variacion de costos, proveedores y necesidades
Andlisis estratégico Se ha realizado el FODA de logistica y se controlan ¥ | )( X
mediante indicadores las estrategias
VALIDACION:
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Anexo 03: Validacion de constructo “Guia de entrevista sobre gestion
logistica”

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Guia de entrevista sobre gestién logistica.
OBJETIVO: Determinar el nivel de gestion logistica

DIRIGIDO: Personal (directivos y empleados de la empresa minera La Arena '
S.A.

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR:

“(uOSTuE)"Et\ Lﬂ ToeRe, KleJ\ tlre N .

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR:

Doctoeh  €n l@n‘m ISTRACLOW,

VALORACION:

Adecuado No adecuado

[ ]

/ / [
F/IRMA /DEL EVALUADOR

DNI: /4 2224 .
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MATRIZ DE VALIDACION

TiTULO DE LA TESIS: “LA GESTION LOGISTICA Y SU EFECTO EN LA PRODUCTIVIDAD DE LA EMPRESA MINERA LA

ARENA S.A. - HUAMACHUCO 2017”

OPCIONES evaluacion

inventario

modelos de minimizacion de costo y probabilidad

Documentacion y

trazabilidad

Existe seguimiento de los productos que entran y
salen de tal forma que es trazable su inicio y su final

w
w | 8 ol SCIESIN OREGH S CRITERIOS DE EVALUACION N
m| O 8 » RELACION RELACION
| 3 INDICADOR iTEMS g |8 |83 RELACIONENTRELA | gyrpei, | RELACONENTRE | o o BibLc | NYIO
el = = | N | 5 2 VARIABLEYLA | pymensioNy gL | ELINDICADORY | '\ obmanDE | RECOMENDA
£ E “ 16 % § s DIMENSION INDICADOR EL ITEMS RESPUESTA CIONES
8 TlEl= s NO st NO sl NO s | NO
s La empresa tiene un pronostico del inventario i
= Proncstico de inventario requerido de todos sus materias primas, insumos y & X >< >/ )(
= producto
: Existe manual de funciones y organizacion del . ‘
8 Organizacion de alancen | almacén, los empleados han recibido por escrito sus | >< Y { )(
§ = funciones ‘
2 RO Diria Ud. que el 90% de las compras de la en presa ; ; N
[+3 P ’
§ Fianifleaoion de oompras estan y planificados y presupuestados l 7( M 7(
= ; Se ha negociado precios y beneficios con los 7| ; g
& | Seleccion de proveedores e ” ’)( X V4 K
Con los afios Iz produccion y las necesidades varian,
se hace proyecciones de crecimiento de materias _ p ) >< \
Proyecciones de tendencia | primas, preferencias, andlisis de variacion de | \( A\ % %
repuestos e insumos que sirven por ejemplo para la %
variacion del desempefio de las maquinas
El aimacén o almacenes tienen adecuado andamiaje, ;
Adecuado  Layout  de orden, distribucion que permite al "ojo" encontrar y 71! §/ )( >(
almacén : :
s valorar las existencias
= Los diferentes inventarios usan el modelo ABC, | A ; ) ,
S Costeo ABC utilizan algiin método matematico de pronostico >( 7( >( X
S | Minimizacion de costo de | Para casi la toialidad de items, se han determinado g ;
S 71X 4 g 4 b4
Y * * X
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St 2]

=1

Adecuada tecnologia vy
comunicaciones

Los almacenes y su personzl tiene adecuada
tecnologia de computadoras y comunicaciones
(lineas propias de celular, acceso a datos mediante
moévil, radio, etc. "acordes a su necesidad"

Indicadores de servicio

Las actividades y funciones logisticas tienen KPIs de
diagnéstico diario y mensual

Padron de proveedores
[Control de lead time /

Los proveedores externos estan al  100%
seleccionados

X
X
3
X
A

A AP IS TR | e

Yo | APRTA > X

X
\/
A
.
)
X

Luego de evaluado el instrumento

| E Evaluacion de desempefio | Se verifica y evalia la calidad de los proveedores
§ Actualizacion de costos y | Se evallia el desempefio del personal incluido los
necesidades directivos, esto también incluye el clima laboral
Existe por lo menos una vez al afio un andlisis de
- ; variacion de costos, proveedores y necesidades ><
Andlisis estratégico Se ha realizado el FODA de logistica y se controlan
mediante indicadores las estrategias
VALIDACION:

PROCEDE NO PROCEDE [ | para su validacién.

BuBR
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Anexo 03: Validacion de constructo “Guia de entrevista sobre gestion

logistica”

MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Guia de entrevista sobre gestion logistica.
OBJETIVO: Determinar el nivel de gestion logistica

DIRIGIDO: Personal (directivos y empleados de la empresa minera La Arena
S.A.

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR:

VIAVEZ LCHAVARI)A TMME EUSERIO
GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR:

MAG\STER  FN  ADMMSTRACIOW DE EMPRESA

VALORACION:

Adecuado No adecuado

X

FIRMA DEL EVALUADOR

DNI: [C{Zl ” 51
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MATRIZ DE VALIDACION

TITULO DE LA TESIS: “LA GESTION LOGISTICA Y SU EFECTO EN LA PRODUCTIVIDAD DE LA EMPRESA MINERA LA
ARENA S.A. - HUAMACHUCO 2017”

inventario

modelos de minimizacion de costo y probabilidad

Documentacion y

trazabilidad

Existe seguimiento de los productos que entran y
salen de tal forma que es trazable su inicio y su final

e iy i CRITERIOS DE EVALUACION
B S i .| 5|8 RELACION ENTR RELACION | e aciON ENTRE vEacEn | OBSERVAGH)
I 3 INDICADOR iTEMS 12| % Ay | BMRECA ELINDICADORY | ENTREEL [TEMS NYIO
x| =z = g5 & DIMENSION Y EL 3 YLAOPCIONDE | RECOMENDA
< | g g2 é 'R DIMENSION ekl EL ITEMS oy el
= lal= st NO sl NO sl NO sl NO
s La empresa tiene un prondstico del inventario y ;
= Pronostico de inventario requerido de todos sus materias primas, insumos y Y X \( X )(
‘g» producto
= Existe manual de funciones y organizacion del
8 Organizacion de alancen | almacén, los empleados han recibido por escrito sus / X )( )( 7<
8| = funciones
g - Diria Ud. que el 90% de las compras de la en presa :
| &3
§ Planificacion de compras estan y planificados y presupuestados ‘/ >< X X 7<
£ : : - :
& | Seleccion de proveedores Se ha negociado precios y beneficios con los / X X X )<
proveedores
Con los afios la produccion y las necesidades varian,
se hace proyecciones de crecimiento de materias {/ ;
Proyecciones de tendencia | primas, preferencias, analisis de variacion de X )( >< 2<
repuestos e insumos que sirven por ejemplo para la
variacion del desempefio de las maquinas
El almacen o almacenes tienen adecuado andamiaje, ,
;c;?:cu::o LEyRE. |, 8 orden, distribucion que permite al "ojo" encontrar y /) )( )< )< 2(
5 valorar las existencias
S Los diferentes inventarios usan el modelo ABC, -
§ Costeo ABC utilizan algin método matematico de pronostico il X )< >< )<
S | Minimizacion de costo de | Para casi la totalidad de items, se han determinado ’
g /| X X X X
V4 . :
X s ¥ ~

87



“LA GESTION LOGISTICA Y SU EFECTO EN LA PRODUCTIVIDAD DE LA EMPRESA MINERA LA ARENA S.A. - HUAMACHUCO 2017

Luego de evaluado el instrumento

PROCEDE [¥] NOPROCEDE [_] para su validacion.

puit 1922175

S S| S S\
Los almacenes y su personal tiene adecuada
Adecuada tecnologia y | tecnologia de computadoras y comunicaciones
comunicaciones (lineas propias de celular, acceso a datos mediante v )( X
movil, radio, etc. "acordes a su necesidad" X b(
Indicadores de servicio Las actividades y funciones logisticas tienen KPIs de
diagnéstico diario y mensual v X X X ><
Padron de proveedores | Los proveedores externos estan al  100% l/ | X
[Control de lead time / seleccionados X X ?<
E Evaluacion de desempefio | Se verifica y evalua la calidad de los proveedores 1/ b4 % )( )(
§ Actualizacién de costos y | Se evallia el desempeiio del personal incluido los vVl
necesidades directivos, esto también incluye el clima laboral X K )( ><
Existe por lo menos una vez al afio un anlisis de
" 3 variacion de costos, proveedores y necesidades /
Andlisis estratégico Se ha realizado el FODA de logistica y se controlan X >< )4 /<
mediante indicadores las estrategias
VALIDACION:
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Anexo 04: Validacion de constructo "Guia de entrevista sobre

productividad”

“LA GESTION LOGISTICA Y SU EFECTO EN LA PRODUCTIVIDAD DE LA EMPRESA
MINERA LA ARENA S.A. - HUAMACHUCO 2017

Anexo 04: Validacion de constructo “Guia de entrevista sobre productividad”

MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Guia de entrevista sobre productividad.
OBJETIVO: Determinar el nivel de productividad del personal de logistica

DIRIGIDO: Personal (directivos y empleados de la empresa minera La Arena
S.A.

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR:

Alve (\7@\@0[03 - Luic Sma\q,\/\e

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR:

DC)C\'C(‘ Cn %CA}‘IG{; P&L‘\t‘(‘o\ ? SO\)@{(\C’AI):(\'JQ(’)

VALORACION:

Adecuado No adecuado

[ ]

FIRMA DEL EVALUADOR
DNE: 2714 52
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MATRIZ DE VALIDACION

TITULO DE LA TESIS: “LA G;ESTI(')N LOGISTICA Y SU EFECTO EN LA PRODUCTIVIDAD DE LA EMPRESA MINERA LA
ARENA S.A. - HUAMACHUCO 2017”

OPCIONES evaluacion
u ﬁ el snicusata ctrins CRITERIOS DE EVALUACION L
23 INDICADOR fTEms 5|82 REACONENIRELA | Gumery | RELASONEWIRE | o FRACRL | N vio
= Q| 5 VARIABLE Y LA EL INDICADOR Y '
< | 8 2 § g DIMENSION DIMENSION Y EL EL ITEMS YLAOPCIONDE | RECOMENDA
> | = % 3 = INDICADOR RESPUESTA CIONES
- =15 sl NO s NO | sl NO s | NO
- Se conoce los parametros de costo de inventario,
3 Cosfo de almacenamiento | costo de almacenamiento, costo de inventario de y , ?( X )(
-é seguridad, las desviaciones L
.g - Costos de pedir y ordenar | Que tan preciso es el costo de pedir, ordenar r X ~ {
£ . i i Se puede determinar en tiempo real el costo de £ _
o g Costo total de inventario | ;" - A 4 X >(
) Se conoce los costos de un mal servicio de almacén
Foda de costo (no tener lo solicitado por la empresa) 17( X A ?(
Ratio de costofrotacion y | En los items, al menos en la categoria a, se sabe el ,7( /
otros costo y consecuencias de no tenerlo )( ¥
: — Existe indice de servicio a clientes internos global y ¢
Indice de servicio interno vor et il maliane A i A )(
) - Existe indice de servicio a clientes externos global y ;
indice de servicio externo por &reas aque llende 7( A 7< /
=30 . Se controla los lead time los factores adversos ; p
§ Tiempo de demora (carretera, derrumbe, efc.) >( 7( )/ )/
B Se evalla constante mente el desempefio de los ](
Ratio de desempefio proveedores, se busca nuevos y sobre todo SE Q( 7( )(
MANTIENEN COMPETITIVOS PARA NOSOTROS
Competitividad Se compara su desempefio frente a la competencia o
Benchmarking lideres '7( 7£ ’7( K
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s\

9\ Sl

51

Eficacia

Se controla los lead time
los factores adversos
(carretera, derrumbe, etc.)

Con respecto al Valor agregado Andlisis de costos de
proceso basado en el analisis de inventario, se ha
comparado con los afios anteriores y se tiene planes
de superacior para el futuro

Valor agregado reduccion
de costos de proceso
basado en el andlisis de
compras y negociacion de
proveedores

Con respecto al Valor agregado reduccion de costos
de proceso basado en el andlisis de compras y
negociacion de proveedores y se tiene planes de
superacion para el futuro

Valor agregado reduccion
de costos de gestion de
almacén

Con respecto al Valor agregado reduccién de costos
de gestion de almacén vy se tiene planes de
superacion para el futuro

Inversion en productiviciad

Se ha hecho un andlisis de lo que ya no es rentable y
productivo y se ha 0 se piensa renovar

>

Inversién en renovacion y
actualizacion de activos

Se ha reemplazado lo depreciadc

NE IR > B

SR A T
>

VALIDACION:

Luego de evaluado el instrumento PROCEDE

NO PROCEDE

para su validacion.
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‘LA GESTION LOGISTICA Y SU EFECTO EN LA PRODUCTIVIDAD DE LA EMPRESA
MINERA LA ARENA S.A. - HUAMACHUCO 2017

Anexo 04: Validacién de constructo “Guia de entrevista sobre productividad”

MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Guia de entrevista sobre productividad.
OBJETIVO: Determinar el nivel de productividad del personal de logistica

DIRIGIDO: Personal (directivos y empleados de la empresa minera La Arena
S.A.

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR:

CRARgS VOSENEZ  Misan Mooy

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR:

PVOCTDE.

VALORACION:

Adecuado No adecuado

]

/m 2y

FIRWA DEL EVALUADOR
2
oni: /B 2068/
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MATRIZ DE VALIDACION

TITULO DE LA TESIS: “LA GESTION LOGISTICA Y SU EFECTO EN LA PRODUCTIVIDAD DE LA EMPRESA MINERA LA
ARENA S.A. - HUAMACHUCO 2017”

OPCIONES evaluacién
w ﬁ del encuesta entrevista CRITERIOS DE EVALUACION
EJl Q ] 3 RELACION RELACION OBSERVACIO
z| 2 INDICADOR (TEMS 5|2 RELACONENTRELA |  gyrpgia | RELAGONENTRE | obrblinye | NI
< g £)3|% g | Towmison | oweisOnve | FEPERCRY | YLAGRCONCE | RECOMENDA
s % E L CIONES
= sl NO sl NO si NO sl NO
- Se conoce los parametros de costo de inventario, "
é Costo de almacenamiento | costo de almacenamiento, costo de inventario de D§ o<
3 seguridad, las desviaciones X , 0< O<
3 | , | Costos de pediry ordenar | Que tan preciso es el costo de pedir, ordenar X | X X X X
2| g ; : Se puede determinar en tiempo real el costo de
e 8 Costo total de inventaric | . ° - )< 0< ]< X X
Se conoce los costos de un mal servicio de almacén 3
Foda de costo (no tener lo-solicitado por la empresa) X D< /( 0< ’><
Ratio de costo/rotacion y | En los items, al menos en la categoria a, se sabe el O{ 7‘( \< 3(
otros costo y consecuencias de no tenerlo )(
o o Existe indice de servicio a clientes internos global y
indice de servicio interno ok e o qile leridl X o<1 >< X 7(
: s : Existe indice de servicio a clientes externos global y ; '
indice de servicio externo ot &ess 5.y clionie e X \A .j>< 4
2| .. Se controla los lead time los factores adversos /
'%’ Tiempo de demora (carretera, derrumbe, etc.) 4 X D< 9< 0< 3(
%2} Se evallia constante mente el desempefio de los
Ratio de desempefio proveedores, se busca nuevos y sobre todo SE X D< >< >( O<
MANTIENEN COMPETITIVOS PARA NOSOTROS >
Competitividad Se compara su desempefio frente a la competencia o )
Benchmarking lideres )( X )é 7§ X
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S

21 P

S\

Eficacia

Se controla los lead time
los factores adversos
(carretera, derrumbe, etc.)

Con respecto al Valor agregado Anélisis de costos de
proceso basado en el analisis de inventario, se ha
comparado con fos afios anteriores y se tiene planes
de superaciér: para el futuro

Valor agregado reduccion
de costos de proceso
basado en el anlisis de
compras y negociacion de
proveedores

Con respecto al Valor agregado reduccion de costos
de proceso hasado en el andlisis de compras y
negociacion de proveedores y se tiene planes de
superacion para el futuro

>0

Valor agregado reduccion
de costos de gestion de
almacén

Con respecto al Valor agregado reduccion de costos
de gestion de almacén vy se tiene planes de
superacion para el futuro

Inversion en productividad

Se ha hecho un andlisis de lo que ya no es rentable y
productivo y se ha o se piensa renovar

et

Inversién en renovacion y
actualizacion de activos

Se ha reemplazado lo depreciade

VALIDACION:

Luego de evaluado el instrumento PROCEDE

el

182062

NO PROCEDE

para su validacion.
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“LA GESTION LOGISTICA Y SU EFECTO EN LA PRODUCTIVIDAD DE LA EMPRESA
MINERA LA ARENA S.A. - HUAMACHUCO 2017

Anexo 04: Validacion de constructo “Guia de entrevista sobre productividad”

MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Guia de entrevista sobre productividad.
OBJETIVO: Determinar el nivel de productividad del personal de logistica

DIRIGIDO: Personal (directivos y empleados de la empresa minera La Arena
S.A

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR:

Hivosmorn La Towie , Keela  TTAA

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR:

DocroRA e NOHINiIsTaCIow .

VALORACION:

Adecuado No adecuado

=] [ ]

Fll/?,MA DCEQ_ EVI(LUADOR

DNI: [ 2d3W2 .
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MATRIZ DE VALIDACION

TiTULO DE LA TESIS: ‘LA GESTION LOGISTICA Y SU EFECTO EN LA PRODUCTIVIDAD DE LA EMPRESA MINERA LA
ARENA S.A. - HUAMACHUCO 2017

Lla st ] CRITERIOS DE EVALUACION
=
3|5 .| B |8 RELACIGNENTRELA | RELACION | oo s cionEnT reLacion | OBSERVACIO
<2 INDICADOR iTEMS g% VARBLEYLA | [ ENTRELA | ‘g NDICADOR v | ENTRE AL REC’:,:,,’SNDA
YEL i Y LA OPCION CE
S : 2 % § s PSRN INDICADOR ELITEwE RESPUESTA CIONES
= =l & st NO s No | s NO s | NO
s Se conoce los parametros de costo de inventario, i
° Costo de almacenamiento | costo de almacenamiento, costo de inventario de . X )[ K Y
-§ seguridad, las desviaciones v s b
3 | , | Cosios de pediry ordenar | Que tan preciso es el costo de pedir, ordenar 71 X y Y N
- ; 1 ; Se puede determinar en tiempo real el costo de ,
a § Costo total de inventaric Svntzrio 7 )/ X )< )/
; Se conoce los costos de un mal servicio de almacén il 5 . ,
FOdAERD (no tener lo solicitado por la empresa) v | X )< ’< N
Ratio de costo/rotacion y | En los items, al menos en la categoria a, se sabe el 7( ! )<
otros costo y consecuencias de no tenerlo 7 X )(
; G s Existe indice de servicio a clientes internos global y A
Indice de servicio interno oo arsiies B e / v 4 >( X M
; i Existe indice de servicio a clientes externos global y .
indice de servicio exterro e s v % \{ )L X
T . Se controla los lead time los factores adversos p )
§ Tiernpo s temord (carretera, derrumbe, etc.) V¥ >< X X
N Se evallia constante mente el desempefio de los / ‘
Ratio de desempefio proveedores, se busca nuevos y sobre todo SE ?Q 7( ¥ )(
MANTIENEN COMPETITIVOS PARA NOSOTROS
Competitividad Se compara su desempefio frente ala competencia o ; :
Benchmarking lideres o 7( { >( ><
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Eficacia

Se confrola los lead time
los factores adversos
(carretera, derrumbe, etc.)

Con respecto al Valor agregado Anélisis de costos de
proceso basado en el andlisis de inventario, se ha
comparado con los afios anteriores y se tiene planes
de superacior para el futuro

Valor agregado reduccion
de costos de proceso
basado en el andlisis de
compras y negociacion de
proveedores

Con respecto al Valor agregado reduccion de costos
de proceso hasado en el analisis de compras y
negociacion de proveedores y se tiene planes de
superacion para el futuro

Valor agregado reduccion
de costos de gestion de
almacén

Con respecto al Valor agregado reduccion de costos
de gestibn de almacén y se tiene planes de
superacion para el futuro

Inversion en productividad

Se ha hecho un analisis de lo que ya no es rentable y
productivo y se ha o se piensa renovar

L

Inversion en renovacion y
actualizacion de activos

Se ha reemplazado lo depreciadc

DN Pl I IV

I S > |

VALIDACION:

Luego de evaluado el instrumento PROCEDE

NO PROCEDE

‘132135‘12 .

para su validacion.
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“LA GESTION LOGISTICA Y SU EFECTO EN LA PRODUCTIVIDAD DE LA EMPRESA
MINERA LA ARENA S.A. - HUAMACHUCO 2017

Anexo 04: Validacién de constructo “Guia de entrevista sobre productividad”

MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Guia de entrevista sobre productividad.
OBJETIVO: Determinar el nivel de productividad del personal de logistica

DIRIGIDO: Personal (directivos y empleados de la empresa minera La Arena
S.A.

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR:

CHA\’EZ— EH/WARRI/A JAINE EUSEBLO

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR:

MAGISTER  EN ADMINIKCTRACION  DE EMPRESAS

VALORACION:

Adecuado No adecuado

T

FtRMA DEL EVALUADOR
DNI: |922i3571
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MATRIZ DE VALIDACION

TITULO DE LA TESIS: “LA GESTION LOGISTICA Y SU EFECTO EN LA PRODUCTIVIDAD DE LA EMPRESA MINERA LA
ARENA S.A. - HUAMACHUCO 2017

OPCIONES evaluacion
" ﬁ Al simakia oniovsta CRITERIOS DE EVALUACION .
o =
<3 INDICADOR (TEms £ 2% REACOVOVRELA | el | RELAGONENTE | o SRS | gy
Al tl 5] 8 g OMeneon " | DIMENSIONY EL B emaY | YLAOPCIONDE | RECOMENDA
s = 1% % e H INDICADOR RESPUESTA CIONES
- == sl NO s No | I NO s | NO
= Se conoce los parametros de costo de inventario, .
:E Costo de almacenamiento | costo de almacenamiento, costo de inventario de b< O<
§ seguridad, las desviaciones X , 0( O<
g » |Costos de pedir y ordenar (S)ue tandpregi:ig es el costo de pedir, o;de'nar . X | X i X X
e ; - e puede determinar en tiempo real el costo de
% | Costo otal de inventario iS"V Bk e e il X O( ]< K X
e conoce los costos de un mal servicio de almacén
Foda de costo (no tener lo solicitado por la empresa) 4 °§ /( 0< 5<
Ratio de costo/rotacion y | En los items, al menos en la categoria a, se sabe el ] D( ?‘< \( )(
otros costo y consecuencias de no tenerlo )(
i Sa Existe indice de servicio a clientes internos global y ,
indice de servicio interno i e s SHanie x| og X >4 7{
i " i Existe indice de servicio a clientes externos global y
indice de servicio externo P ipllo e X \A .)< i
e | .. Se controla los lead tme los factores adversos /
% Tiempo de demora (carretera, derrumbe, etc.) b X D< O< 0< 3(
%} Se evallia constante mente el desempefio de los
Ratio de desempefio proveedores, se busca nuevos y sobre todo SE )( )< 7( >( O(
MANTIENEN COMPETITIVOS PARA NOSOTROS ; !
Competitividad Se compara su desempefio frente a la competencia o : ;
Benchmarking lideres X X )é 7§ A |

99



>4

Eficacia

Se controla los lead time
los factores adversos
(carretera, derrumbe, etc.)

Con respecto al Valor agregado Anélisis de costos de
proceso basado en el analisis de inventario, se ha
comparado con los afios anteriores y se tiene planes
de superacion para el futuro

Valor agregado reduccion
de costos de proceso
basado en el analisis de
compras y negociacion de
proveedores

Con respecto al Valor agregado reduccién de costos
de proceso basado en el andlisis de compras y
negociacion de proveedores y se tiene planes de
superacion para el futuro

Valor agregado reduccion
de costos de gestion de
almacén

Con respecto al Valor agregado reduccion de costos
de gestion de almacén vy se tiene planes de
superacion para el futuro

Inversion en productividad

Se ha hecho un analisis de lo que ya no es rentable y
productivo y se ha o se piensa renovar

e

Inversién en renovacion y
actualizacion de activos

Se ha reemplazado lo depreciado

> =< | X e

= | x| >

VALIDACION:

Luego de evaluado el instrumento PROCEDE

)

)

o 192215

NO PROCEDE

para su validacion.
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Anexo 05: Determinacién de confiabilidad mediante encuesta piloto y

valor de indicador Alfa de Crombach de instrumento “Guia de entrevista

sobre gestion logistica”

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de

Crombach

N de elementos

,897 15

La empresa tiene un prondstico del inventario requerido de todos sus

1 materias primas, insumos y producto

Existe manual de funciones y organizacién del almacén, los

2 empleados han recibido por escrito sus funciones

Diria Ud. que el 90% de las compras de la en presa estan y

3 planificados y presupuestados
4 Se ha negociado precios y beneficios con los proveedores

Con los afos la produccién y las necesidades varian, se hace
proyecciones de crecimiento de materias primas, preferencias,
analisis de variacidn de repuestos e insumos que sirven por ejemplo

5 para la variacion del desempefio de las maquinas

El almacén o almacenes tienen adecuado andamiaje, orden,

6 distribucién que permite al "0jo" encontrar y valorar las existencias

Correlacién
multiple al

cuadrado

,803

,820

,765

,738

,851

,844

Alfa de
Cronbach
Si se
elimina

el

elemento

,906

,907

,903

,900

,897

,910
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10

11

12

13

14

15

Los diferentes inventarios usan el modelo ABC, utilizan algiin método

matematico de pronostico

Para casi la totalidad de items, se han determinado modelos de

minimizacion de costo y probabilidad

Existe seguimiento de los productos que entran y salen de tal forma

gue es trazable su inicio y su final

Los almacenes y su personal tiene adecuada tecnologia de
computadoras y comunicaciones (lineas propias de celular, acceso a

datos mediante movil, radio, etc. "acordes a su necesidad"

Las actividades y funciones logisticas tienen KPIs de diagnéstico diario

y mensual
Los proveedores externos estan al 100% seleccionados
Se verifica y evalua la calidad de los proveedores

Se evalua el desempefio del personal incluido los directivos, esto

también incluye el clima laboral

Existe por lo menos una vez al afio un analisis de variacidn de costos,
proveedores y necesidades Se ha realizado el FODA de logistica y se

controlan mediante indicadores las estrategias

,858

,741

,571

,901

,861

,388

,785

,763

,885

,895

,901

,908

,898

,894

,911

,906

,903

,900
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Anexo 06: Determinacion de confiabilidad mediante encuesta piloto y
valor de indicador Alfa de Crombach de instrumento “Guia de entrevista

sobre productividad

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de

Cronbach N de elementos

,862 15

Alfa de
Cronbach si
Correlacion |se elimina
multiple al|el

cuadrado elemento

Se conoce los pardmetros de costo de inventario, costo de

1 almacenamiento, costo de inventario de seguridad, las desviaciones ,811 ,828
2 Que tan preciso es el costo de pedir, ordenar ,916 ,896
3 Se puede determinar en tiempo real el costo de inventario ,754 ,929

Se conoce los costos de un mal servicio de almacén (no tener lo

4 solicitado por la empresa) ,876 ,885

En los items, al menos en la categoria a, se sabe el costo vy

5 consecuencias de no tenerlo ,899 ,909

Existe indice de servicio a clientes internos global y por areas a que

6 atiende ,758 ,798

Existe indice de servicio a clientes externos global y por dreas a que

7 atiende ,767 ,864
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Se controla los lead time los factores adversos (carretera, derrumbe,

8 etc.) ,879 ,837
Se evalla constante mente el desempefio de los proveedores, se
busca nuevos y sobre todo SE MANTIENEN COMPETITIVOS PARA
9 NOSOTROS ,806 ,851
10 Se compara su desempeiio frente a la competencia o lideres ,841 ,862
Con respecto al Valor agregado Analisis de costos de proceso basado
en el andlisis de inventario, se ha comparado con los afios anteriores
11 y setiene planes de superacion para el futuro ,827 ,848
Con respecto al Valor agregado reduccién de costos de proceso
basado en el analisis de compras y negociacién de proveedores y se
12 tiene planes de superacién para el futuro ,874 ,830
Con respecto al Valor agregado reduccidon de costos de gestidon de
13 almacén vy se tiene planes de superacion para el futuro ,732 ,915
Se ha hecho un andlisis de lo que ya no es rentable y productivo y se
14 ha o se piensa renovar ,922 ,810
15 Se hareemplazado lo depreciado ,811 ,879
Estadisticas de escala
Desviacion
Media Varianza estandar N de elementos
49,05 142,155 11,923 15
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Anexo 07: Base de datos resultados de encuesta entrevista gestion

logistica

CONTROL

ORGANIZACION

PLANEACION

10
11
12
13

14
15

16
17

18
19
20
21

22
23
24
25
26
27
28
29
30
31

32

33
34
35
36
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Anexo 08: Base de datos resultados de encuesta entrevista productividad

EFICACIA

SERVICIOS

3

COSTOS

4

2

2

2

Caso

9
10
11
12
13

14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27
28
29
30
31

32

33

34
35

36
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Anexo 09: Autorizacion por parte de la empresa La Arena S.A.

LA ARENA S.A.
AREA DE LOGITICA,

ASUNTO: CARTA DE AUTORIZACION SOBRE EL PROYECTO DE TESIS.

Yo, Alfrede Ramirez Ramos, con el cargo Jefe de Logistica de la empresa LA
ARENA S.A.

Autorizo al trabajador, Marcelo Garcia Escobedo, con numero de DN 46763526,
para la elaboracién de tesis en dicha empresa. Considerando que retne los

requisitos para analizar la investigacion.

Sin otro particular,
Atentamente,

Huamachuco, 12 de septiembre del 2017.
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