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RESUMEN

El presente trabajo propone una red WIFI basada en la metodologia Top-Down para
mejorar la comunicacion de datos en el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica
— Pucallpa, para lograr conocer las actividades estadisticas, las metas y los productos
a ser obtenidos por los 6rganos que conforman el INEI — Pucallpa, con la finalidad de
atender la demanda de los usuarios de informacién en general, estableciendo las

prioridades de acuerdo con las exigencias sectoriales.

Parte de esta finalidad es lograr utilizar los mas altos estdndares metodoldgicos y
tecnolégicos para la produccién y difusion de datos estadisticos oficiales que
contribuyan eficazmente en el disefio de politicas publicas. La disponibilidad de
informacion estadistica es necesaria para apoyar las acciones gubernamentales debido
a que facilita el proceso de planeamiento y la adecuada gestién y toma de decisiones
para eleva la competitividad del pais. En la presente investigacion se hace aplicacion
de otros elementos como UML, BPMN y PMBOOK (Quinta Edicion) en el desarrollo del

presente documento.

Palabras claves: datos, informacion, tecnologia.



ABSTRACT

The present work proposes a WIFI network based on the Top-Down methodology to
improve data communication in the National Institute of Statistics and Informatics -
Pucallpa, in order to obtain statistical activities, metals and products are obtained by the
Conforming bodies The INEI - Pucallpa, with the purpose of meeting the demand of

users of information in general, setting priorities according to sectoral requirements.

Part of this aim is to use the highest methodological and technological standards for the
production and dissemination of official statistical data that contribute effectively to the
design of public policies. The availability of statistical information is necessary to support
government actions because it facilitates the planning process and the proper
management and decision making to elevate the country's competitiveness. In the
present research, other elements such as UML, BPMN and PMBOOK (Fifth Edition) are

applied in the development of this document.

Keywords: data, information, technology



INTRODUCCION

El Sistema Estadistico Nacional tiene como objetivo asegurar que las actividades
estadisticas que efectian las entidades del Estado en los tres niveles de gobierno se
desarrollen en forma integrada, coordinada, racionalizada y bajo una normatividad

técnica comun, contando para ello con autonomia técnica y de gestion.

El ambito de competencia del Sistema Estadistico Nacional son los levantamientos
censales, las estadisticas continuas, las encuestas por muestreo, las estadisticas de
poblacién, las estadisticas ambientales, los indicadores e indices en general, las
cuentas nacionales, y regionales, los esquemas macro estadisticos, el andlisis e
investigacion. Corresponde al SEN, las tareas técnicas y cientificas que se desarrollan
con fines de cuantificar y proyectar los hechos econémicos y sociales para producir las

estadisticas oficiales del pais.

El objetivo de esta investigacion es mejorar la comunicacion en las diferentes areas en
el Instituto Nacional de Estadistica e Informética — Pucallpa. Asi mismo reducir el tiempo
de transmision de datos entre usuarios incrementando la satisfaccion del personal
administrativo. Ademas de reducir las interrupciones de comunicacion entre las
diferentes areas de la organizacion; esta implementacion utiliza el software de
Simulacién Packet Tracer, y la metodologia a utilizar es Top-Down propuesta por Cisco.
Ademas de buscar el incremento de la captacion de la sefial en el Instituto Nacional de
Estadistica e Informatica — Pucallpa, lo cual permitira elevar el nivel de satisfaccion del
personal que labora en esta organizacion. La implementacion de este proyecto
permitira abrir y profundizar la investigacion tecnologica que brinde las redes
inalambricas en las empresas y organizaciones. Comprometiéndose con el buen
desemperio laboral de los trabajadores, dandoles nuevas herramientas de trabajos y

soluciones a las limitaciones.
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CAPITULO I: ANALISIS DE LA ORGANIZACION

1.1 Datos generales de la institucion

1.1.1. Nombre de la Institucion

Instituto Nacional de Estadistica e Informética (INEI) - Pucallpa.

1.1.2. Rubro o Giro del Negocio

El Instituto Nacional de Estadistica e Informética —INEI, es un organismo técnico
especializado, con personeria juridica de derecho publico interno, con autonomia
técnica y de gestion, dependiente del Presidente del Consejo de Ministros. Es el
organismo central y rector del Sistema Estadistico Nacional, responsable de
normar, planear, dirigir, coordinar y supervisar las actividades estadisticas oficiales

del pais.

1.1.3. Breve Historia

En 1969, mediante Decreto Ley 17532 "Ley Organica de la Presidencia de la
Republica", se crea la Oficina Nacional de Estadistica y Censos - ONEC, con

dependencia de la Oficina del Primer Ministro. (Diario ElI Peruano, 1969)

El 30 de diciembre de 1975, por Decreto Ley N° 21372, se establece el "Sistema
Estadistico Nacional" y se crea el Instituto Nacional de Estadistica (INE),

dependiente del Primer Ministro. (Diario El Peruano, 1975)

El 5 de abril de 1990, por Decreto Ley N° 563 se modifica el articulo 56° de la Ley
del Poder Ejecutivo (Decreto Ley N° 560) que amplia las responsabilidades del

Instituto Nacional de Estadistica como organismo encargado de conducir el Sistema
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Nacional de Estadistica e Informatica, debiendo formular y evaluar la politica

nacional de informatica y regular las actividades de informatica del Sector Publico.

El 30 de abril de 1990, mediante Decreto Legislativo N° 604, se aprueba la "Ley de
Organizacion y Funciones del Instituto Nacional de Estadistica e Informatica” donde
se precisa que el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica es un Organismo
Publico Descentralizado con personeria juridica de derecho publico interno, con
autonomia técnica y de gestion, dependiente del Presidente del Consejo de

Ministros.

El 21 de abril de 2001, mediante Decreto Supremo N° 043-2001-PCM, se aprueba
el Reglamento de Organizacion y Funciones del INEI, donde se definen las

funciones y la estructura organizacional del INEI.

El 28 de junio de 2003, mediante Decreto Supremo N° 066-2003-PCM, fusionan la
Subjefatura de Informética del Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - INEI
y la Presidencia del Consejo de Ministros, a través de su Secretaria de Gestion

Publica.

Actualmente, el Jefe del INEI es el Sefior Anibal Sanchez Aguilar, quien asumio el
cargo en junio del 2015. La estructura organica del Instituto Nacional de Estadistica

e Informatica, est4 conformada por:

i. La Alta Direccién, integrada por la Jefatura, Sub Jefatura de Estadistica y

Secretaria General.
i. Organos de Asesoramiento.
iii. Organos de Apoyo.

iv. Organos Desconcentrados conformados por la Escuela Nacional de Estadistica

e Informatica y el Centro de Investigacién y Desarrollo.

v. Los d6rganos de linea estadisticos, constituidos por la Direccién Nacional de
Censos y Encuestas, Direcciéon Nacional de Cuentas Nacionales, Direccién
Técnica de Indicadores Econémicos y la Direccion Técnica de Demografia e
Indicadores Sociales.



Funciones

1.

10.

11.

12.

Formular y evaluar la Politica y el Plan Nacional de Estadistica e Informéatica;
asi como, coordinar y orientar la formulacion y evaluacion de los planes
sectoriales, regionales, locales e institucionales.

Coordinar y/o ejecutar la produccion de las estadisticas basicas a través de los
censos, encuestas por muestreo y registros administrativos del sector publico,
asi como mantener actualizada la cartografia censal.

Normar, supervisar y evaluar los meétodos, procedimientos y técnicas
estadisticas e informaticas utilizados por los 6rganos del Sistema.

Coordinar, y/o producir estadisticas referidas a los sistemas de cuentas
nacionales y regionales, esquemas macro estadisticos: asi como estadisticas
demogréficas e indicadores econdmicos y sociales.

Producir y difundir los indices de precios al consumidor, asi como el
comportamiento de las principales variables econémicas y sociales.
Desarrollar investigaciones orientadas a la previsién del comportamiento de las
principales variables macroeconomicas.

Establecer normas y estandares nacionales para la regulacion vy
compatibilizacién de los sistemas de tratamiento de la informacién.

Coordinar sobre normas y estandares para la implementacion de sistemas de
comunicacién entre computadoras, en el ambito regional y nacional.

Promover el desarrollo de sistemas y aplicaciones informaticas de uso comun
para el sector estatal, en las regiones y a nivel nacional.

Coordinar la transferencia de Sistemas Informaticos desarrollados a aquellos
organismos del estado que no lo disponen, y, ejecutar actividades que por
economia de escala solo se justifican efectuarlas centralmente para las
entidades del estado, a nivel regional.

Desarrollar y administrar el Banco Nacional de Informacion, asi como normar el
desarrollo y administracion de los Bancos de Datos de los 6érganos integrantes
de los Sistemas.

Celebrar convenios sobre asistencia técnica, capacitacion especializada y

prestacion de servicios de caracter estadistico e informatico.



13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

Normar, orientar y evaluar la organizacion de las Oficinas de Estadistica e
Informatica del Sistema; asi como promover la creacion de Oficinas de
Estadistica y/o Informética.

Coordinar con los organismos responsables de la normatividad respecto a los
planes contables, a fin de facilitar la captacion de la informacion estadistica y el
procesamiento electrénico de datos.

Participar en la elaboracion de estadisticas para los organismos de integracion
econdémica y coordinar la obtencidn de estadisticas producidas en fuentes no
nacionales, asi como tender a su informatizacion.

Coordinar, opinar y apoyar en los proyectos de prestacion de asistencia técnica
financiera nacional e internacional que, en materia de estadistica o informética,
requieran los érganos del Sistema Estadistico y/o Informatico Nacional en todos
Sus niveles.

Cautelar la confidencialidad de la informacion, producida por los érganos de los
sistemas.

Reconocer y garantizar el derecho de la propiedad intelectual de los autores de
programas de computacion.

Oficializar reportes y medios magnéticos emitidos por los érganos de los
Sistemas.

Exigir la presentacion de informacion financiera de las empresas constituidas
en el pais y de las sucursales de empresas extranjeras que se encuentren
dentro de los limites econdémicos que el Instituto Nacional de Estadistica e
Informatica determine, asi como de las cooperativas, con excepcion de las de
ahorro y crédito, para los fines de elaboracion de las estadisticas nacionales.
El Instituto Nacional de Estadistica e Informatica podréa requerir la informacion
financiera directamente a CONASEV o0 a la Superintendencia de Banca y
Seguros, respectivamente, para el caso de aquellas empresas que presenten
dicha informacion a las citadas entidades.

Los demas que se le asigne. (INEI, pagina web)
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A. Oficina Técnica de Administracion (OTA): Se encarga de todas las
operaciones de administracion.

B. Oficina Técnica de Informética (OTIN): Encarga de todos los aspectos
referidos al manejo de los datos y la informacién.

C. Oficina Técnica de Difusion (OTD): Cumplen la funcion de propagar y
difundir todos los informes, comunicados, etc.

D. Oficina Técnica de Estadisticas Departamentales (OTED): Son las
unidades descentralizadas de estadisticas departamentales a lo largo
del pais.

E. Escuela Nacional de Estadistica e Informatica (ENEI): Se encarga de
formar a los futuros estadistas.

F. Oficinas Departamentales y Zonales (ODEIs) Son las unidades
descentralizadas del INEI a lo largo del pais.

G. Centro de Investigacion y Desarrollo (CIDE) Se encarga de todos los

aspectos de investigacion y desarrollo.

1.1.5 Descripcion general del proceso de negocio.

El Sistema Estadistico Nacional tiene como objetivo asegurar que las actividades
estadisticas que efectlan las entidades del Estado en los tres niveles de gobierno
se desarrollen en forma integrada, coordinada, racionalizada y bajo una
normatividad técnica comun, contando para ello con autonomia técnica y de

gestion.

El dmbito de competencia del Sistema Estadistico Nacional (SEN) son los
levantamientos censales, las estadisticas continuas, las encuestas por muestreo,
las estadisticas de poblacion, las estadisticas ambientales, los indicadores e
indices en general, las cuentas nacionales, y regionales, los esquemas macro

estadisticos, el analisis e investigacion.

Corresponde al SEN, las tareas técnicas y cientificas que se desarrollan con fines
de cuantificar y proyectar los hechos econdémicos y sociales para producir las

estadisticas oficiales del pais.



Constituyen érganos conformantes del Sistema Estadistico Nacional:

)] El Instituto Nacional de Estadistica e Informatica

1)) El Consejo Consultivo Nacional de Estadistica;

iii) El Comité de Coordinacion Interinstitucional de Estadistica

iv) Las Oficinas Sectoriales de Estadistica y deméas Oficinas de
Estadistica de los Ministerios, de los Organismos Centrales,
Organismos Publicos Descentralizados y Empresas del Estado.

v) Los 6rganos de Estadistica de los Gobiernos Regionales.

vi) Los érganos de Estadistica de las Municipalidades.

vii) Los 6rganos de Estadistica de los Poderes Publicos y de los Organismos

Auténomos.

1.2 Fines de la Organizacion.
1.2.1. Vision
El Instituto Nacional de Estadistica e Informatica es un organismo lider a nivel

nacional e internacional, que utiliza los mas altos estandares metodol6gicos y
tecnologicos para la produccién y difusién de estadisticas oficiales que contribuyan

eficazmente en el disefio de politicas publicas para el desarrollo del pais.

1.2.2. Misién
El Instituto Nacional de Estadistica e Informética tiene como finalidad producir y

difundir informacion estadistica oficial que el pais necesitan con calidad,
oportunidad y cobertura requerida, con el propdsito de contribuir al disefio,
monitoreo y evaluacién de politicas publicas y al proceso de toma de decisiones de
los agentes socioecondémicos, el sector publico y la comunidad en general.
1.2.3. Valores

A. Calidad.

B. Credibilidad

C. Confianza.

1.2.4. Objetivos Estratégicos
A. Promover un mayor uso de las tecnologias de informacién y comunicacion

en los procesos de produccion estadistica
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B. Produccion estadistica, oportuna, confiable y de calidad, responde a
demanda de informacion para el disefio, monitoreo y evaluacion de las
politicas publicas.

C. Fortalecimiento institucional del Sistema Estadistico Nacional.

1.2.5. Unidades Estratégicas de Negocios
A. La Alta Direccion, integrada por la Jefatura, Sub Jefatura de Estadistica 'y

Secretaria General.

B. Organos de Asesoramiento.

C. Organos de Apoyo.

D. Organos Desconcentrados conformados por la Escuela Nacional de
Estadistica e Informatica y el Centro de Investigacion y Desarrollo.

E. Los 6rganos de linea estadisticos, constituidos por la Direccion Nacional
de Censos y Encuestas, Direccion Nacional de Cuentas Nacionales,
Direccion Técnica de Indicadores Econdmicos y la Direccion Técnica de

Demografia e Indicadores Sociales.

1.3 Analisis externo

1.3.1. Analisis del entorno general
A. Factores econdmicos: Perl se encuentra en un buen momento, con un

importante crecimiento econémico. La globalizacion de las relaciones
econdémicas mundiales obliga a acelerar la armonizacion de metodologias

y conceptos estadisticos

B. Factores tecnolégicos: Auge de Tl ya que el uso de las webs y otros
recursos empiezan a evolucionar. Los proximos afios se deberd transitar
por un proceso de cambio y modernizacion, caracterizado por la
incorporacion de nuevas tecnologias, de nuevas funciones vy
responsabilidades derivadas de la necesidad de responder a la creciente

demanda de informacién de los diferentes usuarios.



C. Factores politicos: Nos encontramos dentro de un marco politico estable,
la relevancia que ha adquirido el costo social del uso de recursos publicos
en la aplicacion de politicas, en las que la informacion estadistica se
convierte en un recurso clave e indispensable para su disefio e
implementacion, asi como para la evaluacion del impacto de politicas y
programas de desarrollo como los destinados a la generacion de empleo
digno y productivo, lucha frontal contra la extrema pobreza,

descentralizacion y crecimiento econémico

D. Factores sociales: El establecimiento de normas a favor de los grupos
vulnerables, la promocion de la diversidad cultural, la nifiez, mujer y la
tercera edad entre otros, requieren el suministro de informacion

especializada.

E. Factores demograficos: La selva peruana se caracteriza por su climay su
variedad en la flora y fauna. Ademas, que es de facil acceso por los

diferentes medios de transporte.

1.3.2. Analisis del entorno competitivo
En los Ultimos afios, la demanda de informacién estadistica no sélo crece en

relacion con el nimero de usuarios o el volumen de datos, sino también segun los
nuevos niveles de desarrollo econémico, las nuevas tecnologias y las
complejidades que presenta la gestion del desarrollo y la toma de decisiones. Existe
una brecha entre la informacion producida y la informacion requerida para el disefio
y evaluacion de politicas publicas, asi como, para la formulacion de estrategias de
desarrollo del sector privado en términos de cobertura, oportunidad, focalizacion,
calidad y accesibilidad.

La produccion estadistica también ha sido afectada por la insuficiente demanda de
las autoridades gubernamentales debido a que no se han implementado acciones
orientadas a elevar la cultura estadistica en todos los sectores de la sociedad

peruana.



1.3.3. Analisis de la posicion competitiva - Factores claves de éxito
A. Mejorar el posicionamiento de los 6rganos del SEN y fortalecer las

relaciones interinstitucionales: Establecer la interaccion productor-usuario
a través de mesas de trabajo, foros, conversatorios, boletines informativos,
charlas, encuestas, entre otros. - Propiciar la participacion de los érganos
del SEN en reuniones y eventos gubernamentales, empresariales, colegios
profesionales y de la sociedad civil en general. - Propiciar en los 6rganos

del SEN, una filosofia de trabajo orientada al servicio del usuario.

B. Modernizar el INEI en busca de la excelencia del SEN: Avanzar en el
establecimiento de un sistema uniforme de cddigos, nomenclaturas y
definiciones estandarizadas, para generar informacién estadistica.
Actualizacién permanente de los directorios, la cartografia y los marcos
muestrales a fin de garantizar la representatividad estadistica de los
resultados obtenidos. Promover la armonizacion de las bases de datos

sectoriales y su integracion en redes para facilitar el acceso a ellos.

C. Actualizar los instrumentos juridicos que regulan la organizacion y
funcionamiento del SEN: Formular planes estadisticos de corto y mediano
plazo utilizando el concepto del planeamiento estratégico. - Implementar un
sistema de seguimiento, evaluacion, monitoreo y control del cumplimiento

de objetivos y metas en los planes anuales y quincenales del SEN.

1.4 Anédlisis Interno

1.4.1. Recursos y capacidades
A. Recursos tangibles

Fisicos

1. Un edificio de tres pisos.
2. Sillones ejecutivos

3. Escritorios

4. Pizarras

5. Carpetas unipersonales
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B. Recursos intangibles

1. El conocimiento del saber hacer (Know How).

2. Recursos humanos
- Interaccion con los usuarios.

3. Procesos.

4. Tecnologia de la informacién y bases de datos.
- Software ofimético versién 2013
- Wifien el local

- Base de datos

C. Capacidades organizativas
Autoridad y Liderazgo: El directorio de la organizacion es participativo y
representativo, y posee practicas de autoridad bien definidas. El directorio
supervisa efectivamente las politicas, programas y operaciones de la
organizacion, incluida la revision de sus objetivos estratégicos, estado
financiero y desempefio del director ejecutivo. La organizacién se logra
mediante el reclutamiento, desarrollo y retencion del mejor personal y
medios técnicos. El liderazgo de la organizacion esta siempre alerta a las

cambiantes necesidades y realidad de la comunidad.

Relaciones Estratégicas: La organizacion es un participante y lider activo
y respetado de la comunidad y mantiene fuertes lazos con los integrantes
de la misma. Participa en alianzas y asociaciones estratégicas que
aportan significativamente al avance de sus objetivos y amplian su ambito

de influencia.

Desarrollo de Recursos: La organizacién procura un apoyo exitoso de
distintas fuentes, a fin de garantizar que sus ingresos sean diversificados,
estables y suficientes para su mision y objetivos. El plan de desarrollo de
recursos esta en concordancia con la mision o declaracién de principios,
con los objetivos a largo plazo y la direccidn estratégica. La organizacion

mantiene estrecho contacto con sus principales colaboradores y entrega
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informacion clara y estratégica, respecto a los esfuerzos que hace para

desarrollar sus recursos.

Operaciones Internas y Gestion: La organizacion cuenta con una gestion
eficiente y efectiva; ademas de un solido sistema de apoyo a la
administracion. Las operaciones financieras se  manejan
responsablemente y reflejan sanos principios contables. La organizacion
usa la informacion efectivamente para propdésitos organizacionales y de
gestién de proyectos. El manejo de los recursos, riesgos y tecnologia es

sélido y adecuado a los propdésitos organizacionales

D. Analisis de recursos y capacidades
La mayoria de las instituciones publicas estdn cambiando sus
procesamientos de informacién de manual por uno sistematico. Ante
tantos cambios tecnoldgicos las competitividades entre organizaciones
crecen por lo tanto surge la necesidad de crear nuevas aplicaciones que
ayuden a tomar mejores decisiones. Otros factores que contribuyen a la

capacidad organizativa son:

Personal competente a todos niveles:
o Competencias de gestion y competencias especiales.
o Un entorno interno que facilita trabajar enfocados en los objetivos.

o Liderazgo que inspira, orienta la direccion de la institucion y toma las

decisiones.

Un entorno externo que provee de recursos y otras entradas de la calidad
correcta en una manera segura:
o Dinero para financiar la institucién y sus proyectos

o Infraestructura: energia, local y comunicacion
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Buenas relaciones con interesados principales como
o Comunidad

o Instituciones privadas

La voluntad de aprender de su propia experiencia, asi como la

experiencia de otros
o Supervisar y evaluar el rendimiento
o Benchmarking

o Cultura de mejora continua

La habilidad de responder eficazmente a condiciones cambiantes en el

entorno externo.

1.4.2. Analisis de la cadena de valor
A. Actividades primarias

- Servicios

- Operaciones

- Logistica interna
- Logistica externa

B. Actividades de apoyo
También tenemos actividades que aportan significativas mejoras:

Infraestructura

Recursos humanos

- Tecnologia
- Abastecimiento
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Grafico 2: Cadena de valor
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1.5 Analisis Estratégico

1.5.1. Andlisis FODA
La metodologia FODA permite identificar cuatro aspectos importantes sobre la

situacion del Sistema Estadistico Nacional en el entorno en que desarrolla sus
actividades, mediante el analisis del micro ambiente y del macro ambiente:
A. Fortalezas
1. Reconocimiento institucional y legal de los 6rganos estadisticos del
Sistema Estadistico Nacional.
Cobertura de alcance nacional.
Capacidad operativa para realizar investigaciones estadisticas a escala
nacional.
Cartera diversificada de productos y servicios estadisticos.
Disponer de la informacion mas completa a nivel sectorial, regional y
departamental.
B. Oportunidades
1. Creciente importancia de la informacion estadistica.
2. Acelerado proceso de globalizacién de las relaciones y actividades

socioeconémicas.
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Desarrollo e innovacion de las tecnologias de informacién y comunicacion.
Implementacion de politicas de apertura y transparencia de la informacion.
Obligatoriedad de poner a disposicion de los ciudadanos la informacion
gue se produce.

Existencia de recursos orientados a impulsar proyectos nacionales e
internacionales regionales de estadistica via la cooperacion internacional.
Necesidad de contar con informacion estructural basica actualizada.
Avances significativos en la armonizacion y compatibilizacion de

conceptos, normas y metodologias.

C. Debilidades

1.

o g b~ w

Insuficiente produccién de informacion estadistica util y oportuna. Limitada
coordinacion y cooperacion entre los érganos del SEN.

Limitada innovacion tecnologica en la produccion de informacion
estadistica.

Limitado acceso a la informacién estadistica producida.

Insuficiente infraestructura tecnoldgica.

Limitada incorporacion de las TIC en los procesos de produccion y difusion.
Limitada y desactualizada normatividad técnica en el SEN. « Falta de
programas de actualizacion y capacitacién de los recursos humanos del
SEN.

Inadecuados niveles y dependencia jerarquica de los dérganos de

estadistica en la administracion puablica.

D. Amenazas

1.

2
3.
4

Insuficiente cultura estadistica de la poblacion.
Desigual desarrollo de la infraestructura tecnolégica en el sector publico.
Resistencia al cambio y a la integracion de las entidades del SEN.

Limitada asignacion de recursos a las tareas estadisticas.
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1.5.2. Matriz FODA

Grafico 3: Matriz FODA
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1.6 Descripcién de la problemética

Entre los sintomas que se generan por una inadecuada administracion de

informacion el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica — Pucallpa estan:

v Flujo inadecuado de intercambio de la informacién entre areas.

v" No existencia de un servicio de comunicacion entre las areas y oficinas.
v’ Ineficaz instalacién de un sistema de red.

v' Distribucién lenta de la informacion.

v Actualizaciones de informacién tardia.

v" No disponibilidad inmediata de la informacion.

Y entre las causas derivables de la observacion preliminar tenemos las siguientes:

v Errores en la presentacion de la informacion.

v' Procesos tardios.

v Ineficiencia en el desarrollo de las funciones de las diversas areas en el Instituto
Nacional de Estadistica e Informatica — Pucallpa.

v Informacién no actualizada.

v No aprovechamiento al maximo de los servicios ofrecidos.

v Insatisfaccién de los usuarios.

v" Actualizaciones no adecuadas de la informacion
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Grafico 4; Muestra de Switch en cascada
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Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI) - Pucallpa

Grafico 5: Pe de Redes (Orozco, 2016)
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Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI) - Pucallpa
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Grafico 6: Error de conexidon con Jack Modulares

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI) - Pucallpa

Grafico 7: Parche de Redes con Jack Modulares

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI) - Pucallpa.
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Grafico 8: Pérdida de paquetes de datos en lared
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1.6.2 Objetivos
Objetivo General

Proponer una Red WIFI basada en la metodologia Top-Down mejorar la
comunicacion de datos en el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica

— Pucallpa

Objetivos especificos

1) Realizar un levantamiento de servicios de telecomunicaciones a ser
prestados.

2) Disefar la Red Wifi basa en la metodologia Top-Down que hara posible
ofrecer los servicios de conexion interna a la red, acceso a internet,
incorporacion de telefonia IP.

3) Simular la Red Wifi basada en la metodologia Top-Down para probar el

funcionamiento de la misma.

1.7 Resultados esperados

Es de buscar el incremento de la captaciéon de la sefial en el Instituto Nacional de
Estadistica e Informética — Pucallpa, lo cual permitira elevar el nivel de satisfaccion
del personal que labora en esta Organizacion. La implementacién de este proyecto
permitird abrir y profundizar la investigacion tecnoldégica que brinde las redes
inalambricas en las empresas y organizaciones. Comprometiéndose con el buen
desempefio laboral de los trabajadores, dandoles nuevas herramientas de trabajos

y soluciones a las limitaciones.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO DEL NEGOCIO Y DEL PROYECTO

2.1 Marco tedrico del Negocio

2.1.1 Estadistica

Los comienzos de la Estadistica pueden ser hallados en el antiguo Egipto, cuyos
Faraones lograron recopilar, hacia el afio 3050 antes de Cristo, prolijos datos

relativos a la poblacion y la riqueza del pais. (Mufioz, 2013)

De igual manera menciona al historiador griego Herddoto, dicho registro de riqueza
y poblacién se hizo con el objetivo de preparar la construccién de las piramides. En
el mismo Egipto, Ramsés Il hizo un censo de las tierras con el objeto de verificar
un nuevo reparto Indica ademas que en el antiguo Israel la Biblia da referencias, en
el libro de los Numeros, de los datos estadisticos obtenidos en dos recuentos de la
poblacién hebreo, el rey David por otra parte, orden6 a Job, general del ejército

hacer un censo de Israel con la finalidad de conocer el nimero de la poblacion.

También los chinos efectuaron censos hace mas de cuarenta siglos. Los griegos
efectuaron censos periddicamente con fines tributarios, sociales (division de tierras)
y militares (célculo de recursos y hombres disponibles). La investigacion histérica
revela que se realizaron 69 censos para calcular los impuestos, determinar los
derechos de voto y ponderar la potencia guerrera. Pero fueron los romanos,
maestros de la organizacion politica, quienes mejor supieron emplear los recursos
de la estadistica. Cada cinco afios realizaban un censo de la poblacion y sus
funcionarios publicos tenian la obligacién de anotar nacimientos, defunciones y

matrimonios, sin olvidar los recuentos periédicos del ganado y de las riquezas
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contenidas en las tierras conquistadas. Para el nacimiento de Cristo sucedia uno
de estos empadronamientos de la poblacién bajo la autoridad del imperio. Este
mismo autor agrega que durante los mil afios siguientes a la caida del imperio
Romano se realizaron muy pocas operaciones estadisticas, con la notable
excepcion de las relaciones de tierras pertenecientes a la Iglesia, compiladas por
Pipino el Breve en el 758 y por Carlomagno en el 762 DC. Durante el siglo IX se

realizaron en Francia algunos censos parciales de siervos.

En Inglaterra, Guillermo el Conquistador recopil6 el Domesday Book o libro del Gran
Catastro para el afio 1086, un documento de la propiedad, extension y valor de las

tierras de Inglaterra. Esa obra fue el primer compendio estadistico de Inglaterra.

Aungue Carlomagno, en Francia; y Guillermo el Conquistador, en Inglaterra,
trataron de revivir la técnica romana, los métodos estadisticos permanecieron casi

olvidados durante la Edad Media.

Durante los siglos XV, XVI, y XVII, hombres como Leonardo de Vinci, Nicolas
Copérnico, Galileo, Neper, William Harvey, Sir Francis Bacon y René Descartes,
hicieron grandes operaciones al método cientifico, de tal forma que cuando se
crearon los Estados Nacionales y surgié como fuerza el Manual de Estadistica de
David Ruiz Mufioz comercio internacional existia ya un método capaz de aplicarse

a los datos econdmicos.

Para el afio 1532 empezaron a registrarse en Inglaterra las defunciones debido al
temor que Enrique VIl tenia por la peste. Mas 0 menos por la misma época, en
Francia la ley exigi6 a los clérigos registrar los bautismos, fallecimientos y
matrimonios. Durante un brote de peste que aparecio a fines de la década de 1500,

el gobierno inglés comenzé a publicar estadisticas semanales de los decesos.

Esa costumbre continué muchos afos, y en 1632 estos Bills of Mortality (Cuentas
de Mortalidad) contenian los nacimientos y fallecimientos por sexo. En 1662, el
capitan John Graunt us6 documentos que abarcaban treinta afios y efectuo
predicciones sobre el nUmero de personas que moririan de varias enfermedades y

sobre las proporciones de nacimientos de varones y mujeres que cabria esperar.
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Por el afio 1540 el alemén Sebastian Muster realizé una compilacién estadistica de
los recursos nacionales, comprensiva de datos sobre organizacion politica,

instrucciones sociales, comercio y poderio militar

Los eruditos del siglo XVII demostraron especial interés por la Estadistica
Demogréfica como resultado de la especulacion sobre si la poblacién aumentaba,

decrecia o permanecia estatica.

En los tiempos modernos tales métodos fueron resucitados por algunos reyes que
necesitaban conocer las riquezas monetarias y el potencial humano de sus
respectivos paises. El primer empleo de los datos estadisticos para fines ajenos a
la politica tuvo lugar en 1691 y estuvo a cargo de Gaspar Neumann, un profesor

aleman que vivia en Breslau.

Este investigador se propuso destruir la antigua creencia popular de que en los
afios terminados en siete moria mas gente que en los restantes, y para lograrlo

hurgd pacientemente en los archivos parroquiales de la ciudad.

Después de revisar miles de partidas de defuncion pudo demostrar que en tales
aflos no fallecian més personas que en los demas. Los procedimientos de
Neumann fueron conocidos por el astrénomo inglés Halley, descubridor del cometa
qgue lleva su nombre, quien los aplico al estudio de la vida humana. Sus calculos
sirvieron de base para las tablas de mortalidad que hoy utilizan todas las compafiias
de seguros. Durante el siglo XVIl y principios del XVIII, matematicos como Bernoulli,
Francis Maseres, Lagrange y Laplace desarrollaron la teoria de probabilidades. No
obstante, durante cierto tiempo, la teoria de las probabilidades limité su aplicacion
a los juegos de azar y hasta el siglo XVIIIl no comenzé a aplicarse a los grandes

problemas cientificos.

Godofredo Achenwall, profesor de la Universidad de Gotinga, acufié en 1760 la
palabra estadistica, que extrajo del término italiano statista (estadista). Creia, y con
sobrada razén, que los datos de la nueva ciencia serian el aliado mas eficaz del
gobernante consciente. La raiz remota de la palabra se halla, por otra parte, en el

término latino status, que significa estado o situacion; Esta etimologia aumenta el
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valor intrinseco de la palabra, por Manual de Estadistica de David Ruiz Mufioz,

cuando la estadistica revela el sentido cuantitativo de las mas variadas situaciones.

Jacques Quételect es quien aplica las Estadisticas a las ciencias sociales. Este
interpreto la teoria de la probabilidad para su uso en las ciencias sociales y resolver
la aplicacion del principio de promedios y de la variabilidad a los fenébmenos
sociales. Quételect fue el primero en realizar la aplicacion practica de todo el

método Estadistico, entonces conocido, a las diversas ramas de la ciencia.

Entretanto, en el periodo del 1800 al 1820 se desarrollaron dos conceptos
matematicos fundamentales para la teoria Estadistica; la teoria de los errores de
observacion, aportada por Laplace y Gauss; y la teoria de los minimos cuadrados
desarrollada por Laplace, Gauss y Legendre. A finales del siglo XIX, Sir Francis
Gaston ided el método conocido por Correlacion, que tenia por objeto medir la

influencia relativa de los factores sobre las variables.

Finalmente indica que los progresos mas recientes en el campo de la Estadistica
se refieren al ulterior desarrollo del calculo de probabilidades, particularmente en la
rama denominada indeterminismo o relatividad, se ha demostrado que el
determinismo fue reconocido en la fisica como resultado de las investigaciones
atoOmicas y que este principio se juzga aplicable tanto a las ciencias sociales como

a las fisicas.

2.1.2 Medicién de caracteres
Medicidn

Existen diversas definiciones del término "medicion”, pero estas dependen
de los diferentes puntos de vista que se puedan tener al abordar el problema
de la cuantificacién y el proceso mismo de la construccion de una escala o

instrumento de medicion.

En general, se entiende por medicién la asignaciéon de nimeros a elementos
u objetos para representar o cuantificar una propiedad. El problema basico

esta dado por la asignaciéon un numeral que represente la magnitud de la
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caracteristica que queremos medir y que dicho nimeros pueden analizarse

por manipulaciones de acuerdo a ciertas reglas. Por medio de la medicion,

los atributos de nuestras percepciones se transforman en entidades

conocidas y manejables llamadas "numeros". Es evidente que el mundo

resultaria cadtico si no pudiéramos medir nada. En este caso cabria

preguntarse de que le serviria la fisico saber que el hierro tiene una alta

temperatura de fusion. (Barbanacho, 2010)

Niveles o Escalas de mediciones

a)

b)

Escala Nominal:

La escala de medida nominal, puede considerarse la escala de nivel mas
bajo, y consiste en la asignacion, puramente arbitraria de nimeros o
simbolos a cada una de las diferentes categorias en las cuales podemos
dividir el caracter que observamos, sin que puedan establecerse
relaciones entre dichas categorias, a no ser el de que cada elemento

pueda pertenecer a una y solo una de estas categorias.

Se trata de agrupar objetos en clases, de modo que todos los que
pertenezcan a la misma sean equivalentes respecto del atributo o
propiedad en estudio, después de lo cual se asignan nombres a tales
clases, y el hecho de que a veces, en lugar de denominaciones, se le
atribuyan nameros, puede ser una de las razones por las cuales se le

conoce como "medidas nominales".

Se ha de tener presente que los nimeros asignados a cada categoria
sirven Unica y exclusivamente para identificar la categoria y no poseen

propiedades cuantitativas.

Escala Ordinal:

En caso de que puedan detectarse diversos grados de un atributo o
propiedad de un objeto, la medida ordinal es la indicada, puesto que

entonces puede recurrirse a la propiedad de "orden" de los numeros
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asignandolo a los objetos en estudio de modo que, si la cifra asignada al
objeto A es mayor que la de B, puede inferirse que A posee un mayor

grado de atributo que B.

La asignacion de numeros a las distintas categorias no puede ser
completamente arbitraria, debe hacerse atendiendo al orden existente

entre éstas.

Los caracteres que posee una escala de medida ordinal permiten, por el
hecho mismo de poder ordenar todas sus categorias, el calculo de las

medidas estadisticas de posicion, como por ejemplo la mediana.
Escalas de intervalos iguales

La escala de intervalos iguales, esta caracterizada por una unidad de medida
comln y constante que asigna un numero igual al numero de unidades
equivalentes a la de la magnitud que posea el elemento observado. Es
importante destacar que el punto cero en las escalas de intervalos iguales
es arbitrario, y no refleja en ningln momento ausencia de la magnitud que
estamos midiendo. Esta escala, ademas de poseer las caracteristicas de la
escala ordinal, encontramos que la asignacién de los niumeros al elemento
es tan precisa que podemos determinar la magnitud de los intervalos
(distancia) entre todos los elementos de la escala. Sin lugar a dudas,
podemos decir que la escala de intervalos es la primera escala
verdaderamente cuantitativa y a los caracteres que posean esta escala de
medida pueden calcularsele todas las medidas estadisticas a excepcion del

coeficiente de variacion.
Escala de coeficientes o Razones:

El nivel de medida més elevado es el de cocientes o razones, y se diferencia
de las escalas de intervalos iguales Unicamente por poseer un punto cero
propios como origen; es decir que el valor cero de esta escala significa
ausencia de la magnitud que estamos midiendo. Si se observa una carencia

total de propiedad, se dispone de una unidad de medida para el efecto. A
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iguales diferencias entre los numeros asignados corresponden iguales
diferencias en el grado de atributo presente en el objeto de estudio. Ademas,
siendo que cero ya no es arbitrario, sino un valor absoluto, podemos decir
que A. Tiene dos, tres o cuatro veces la magnitud de la propiedad presente

en B.
Las variables y su medicion:

Una variable es un simbolo, tal como X, Y, H, x 6 B, que pueden tomar un
conjunto prefijado de valores, llamado dominio de esa variable. Para Murray
R. Spiegel (1991) "una variable que puede tomar cualquier valor entre dos
valores dados se dice que es una variable continua en caso contrario

diremos que la variable es discreta”.

Las variables, también llamadas caracteres cuantitativos, son aquellas cuyas
variaciones son susceptibles de ser medidas cuantitativamente, es decir,
que pueden expresar numeéricamente la magnitud de dichas variaciones. Por
intuicién y por experiencia sabemos que pueden distinguirse dos tipos de

variables; las continuas y las discretas

Las variables continuas se caracterizan por el hecho de que para todo para
de valores siempre se puede encontrar en valor intermedio, (el peso, la

estatura, el tiempo empleado para realizar un trabajo, etc.)

Una variable es continua, cuando puede tomar infinitos valores intermedios
dentro de dos valores consecutivos. Por ejemplo, la estatura, el peso, la

temperatura.

Estadisticas Primarias

a) Datos Estadisticos:

Los datos estadisticos no son otra cosa que el producto de las
observaciones efectuadas en las personas y objetos en los cuales se

produce el fendmeno que queremos estudiar. Dicho en otras palabras,
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b)

c)

son los antecedentes (en cifras) necesarios para llegar al conocimiento

de un hecho o para reducir las consecuencias de este.

Los datos estadisticos se pueden encontrar de forma no ordenada, por
lo que es muy dificil en general, obtener conclusiones de los datos
presentados de esta manera. Para poder obtener una precisa y rapida
informacion con propositos de descripcion o analisis, estos deben
organizarse de una manera sistematica; es decir, se requiere que los
datos sean clasificados. Esta clasificaciébn u organizacion puede muy
bien hacerse antes de la recopilacion de los datos.

Clasificacion de los datos

Los datos estadisticos pueden ser clasificados en cualitativos,
cuantitativos, cronoldgicos y geograficos.

» Datos Cualitativos: cuando los datos son cuantitativos, la diferencia
entre ellos es de clase y no de cantidad.

» Datos cuantitativos: cuando los valores de los datos representan
diferentes magnitudes, decimos que son datos cuantitativos.

» Datos cronolégicos: cuando los valores de los datos varian en
diferentes instantes o periodos de tiempo, los datos son reconocidos
como cronoldgicos.

» Datos geograficos: cuando los datos estan referidos a una localidad

geografica se dicen que son datos geograficos.

Fuentes de datos Estadisticos:

Los datos estadisticos necesarios para la comprension de los hechos

pueden obtenerse a través de fuentes primarias y fuentes secundarias.

Fuentes de datos primarias: es la persona o institucion que ha

recolectado directamente los datos.
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Fuentes secundarias: son las publicaciones y trabajos hechos por
personas o entidades que no han recolectado directamente la

informacion.

Las fuentes primarias mas confiables, son las efectuadas por oficinas

gubernamentales encargadas de tal fin.

En la practica, es aconsejable utilizar fuentes de datos primarias y en
dltima instancia cuando estas no existan, usar estadisticas de fuentes
secundarias. Con este ultimo tipo no debemos pasar por alto que la
calidad de las conclusiones estadisticas depende en grado sumo de la
exactitud de los datos que se recaben. De anda serviria usar técnicas
estadisticas precisas y refinadas para llegar a conclusiones valederas,

si estas técnicas no son aplicadas a datos adecuados o confiables.

Cuando un investigador quiere obtener datos estadisticos relativo a un
estudio que desea efectuar, puede elegir entre una fuente primaria o
en su defecto, una secundaria. O recopilar los datos por si mismo. La
posibilidad mencionada en ultimo término podra deberse bien a la
inexistencia de los datos o bien a que esto no se encuentra

discriminados en la forma requerida.

2.1.3 Sistema General de Comunicacion De Datos
El propésito fundamental de las comunicaciones de datos es el

intercambiar informacion entre dos agentes.
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Grafico 9: Sistema general de comunicacion de datos
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En la Grafico 9, la informacion del mensaje m, esta representada por los
datos g y es generalmente presentada al transmisor en forma de una
sefal variable en el tiempo, g(t). La sefial g(t) para ser transmitida es
convertida en una sefal s(t), la cual debe estar adaptada a las

caracteristicas del medio de transmision. (Castillo, 2009)

En el otro extremo, el receptor recibe la sefial r(t), la cual podria diferir de

la sefial s(t) y la convierte en la sefial g(t), la cual es aparente para la
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salida. La sefal g'(t), o datos g’, es aproximadamente igual a la sefial de
entrada g(t). Finalmente, el dispositivo de salida entrega el mensaje de
salida m’ al agente de destino. Esta simple narracion implica una

abundante complejidad técnica.

En este caso, consideramos que el dispositivo de entrada y el transmisor
son componentes de un computador personal. El agente es un usuario
que desea enviar un mensaje a otro usuario, por ejemplo: “La reunién
programada para el 12 de enero fue cancelada” (m). Esta serie de
caracteres es la informacion. El usuario activa el programa de correo
electrénico en su computador personal e ingresa el mensaje via teclado
(dispositivo de entrada). La serie de caracteres se almacena
temporalmente en la memoria principal. Se pueden considerar como una
secuencia de caracteres (g) o, mas literalmente, una secuencia de bits (g)
en la memoria principal. El computador personal se conecta a un medio,
como una red de area local o a la red telefonica, a través de un dispositivo
de entrada/salida (transmisor), tal como un transreceptor de la red local o

un moédem.

Los datos de entrada se transfieren al transmisor como una secuencia de
bits [g(t)] o mas literalmente como una secuencia de voltajes g(t) sobre un
bus de comunicaciones o cable. El transmisor se conecta directamente al
medio y convierte a los bits entrantes g(t) en una sefial s(t) apropiada para
transmitirse. La sefal s(t) presentada al medio de transmision esta sujeta
a diversos deterioros, antes de alcanzar el receptor. Asi la sefial r(t)
recibida podria diferir en algun grado de s(t). El receptor intenta estimar la
naturaleza de s(t), basado en r(t) y su conocimiento del medio,
produciendo una secuencia de bits g(t). Estos bits se envian al
computador principal, donde se almacenan temporalmente en la memoria
como un bloque de bits o caracteres (g). Por su lado, el sistema del
destino intentara determinar si ocurrié un error y si es asi, coopera con el
sistema fuente para obtener eventualmente un bloque de datos completo

y libre de errores. Estos datos son presentados al usuario via un
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dispositivo de salida, tal como una pantalla o una impresora. El mensaje
m sera visto por el usuario de destino como una copia exacta del mensaje
original m. Existe una variacion que vale la pena mencionar. El agente en
ambos extremos podria ser un proceso de computadora en vez de ser un
usuario humano. Por ejemplo, los mensajes podrian estar guardados en
un disquete o cinta para ser enviados automaticamente cuando ciertas
condiciones ocurran (en la noche, cuando las tarifas telefénicas son mas
bajas). O un mensaje podria ser recibido cuando el usuario esta
disponible, siendo almacenado en disco o cinta para una recuperacion

posterior.

Tabla 1: Tareas de un sistema de comunicacion de datos

N° TAREA

Utilizacion del sistema de transmision.

Interface.

Generacion de sefiales.

Sincronizacion.

Administracion de intercambios.

Deteccibn y correccion de errores.

Control de flujo.

Direccionamiento y enrutamiento.

Recuperacion.

Formato del mensaje.

Proteccion.

Administracion del sistema.

Fuente: Disefio propio

34



En la Tabla 1 se muestra otro enfoque adicional: las tareas claves que
desarrolla un sistema de comunicacion de datos. La lista es algo arbitraria;
hay elementos que pueden ser mezclados, otros que pueden ser
agregados, y otros representan tareas que pueden ser realizadas a
diferentes niveles del sistema. Sin embargo, la lista presentada esta de

acuerdo al tema que tratamos.

El primer aspecto, (1) UTILIZACION DEL SISTEMA DE TRANSMISION,
se refiere a la necesidad de hacer un uso eficiente de las facilidades de
transmision que son tipicamente compartidas entre técnicas (como
multiplexaje) para asignar la capacidad total del medio de transmision
entre varios usuarios. Ademas, se requiere varias técnicas de control de
congestion para gque el sistema se sobrecargue por excesiva demanda de

los servicios de transmision.

Para comunicarse, un dispositivo debe tener una (2) INTERFACE con el
sistema de transmision. Todas las formas de comunicacién discutidas en
este documento dependen, en el fondo, del uso de sefales

electromagnéticas que se propagan sobre un medio de transmision.

Asi, una vez gque la interface esté establecida, se requiere de la (3)
GENERACION DE SENALES para la comunicacion. La propiedad de
estas sefales, tanto en forma como en intensidad, deben ser tales que
ellas sean capaces de propagarse a través del medio de transmision y de

ser interpretables como datos en el receptor.

No solamente las sefiales generadas deben conformar los requerimientos
del sistema de transmision y del receptor, sino que también debe haber
alguna forma de (4) SINCRONIZACION entre el transmisor y el receptor.
El receptor debe ser capaz de determinar cuando una sefial empieza a
llegar y cuando termina. También debe saber la duracion de cada

elemento de sefial.

Mas alla de decidir sobre la naturaleza y temporizacion de las sefiales,

hay una variedad de requerimientos de comunicacion entre las dos partes
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que deben agruparse bajo el nombre de (5) ADMINISTRACION DE
INTERCAMBIOS. Si los datos tienen que ser intercambiados en ambas
direcciones por un periodo de tiempo, las dos partes deben cooperar. Esa

administracién debe incluir convenciones tales como:

- Si ambos dispositivos podrian transmitir simultdneamente o deben
hacerlo por turnos.

- La cantidad de datos que debe ser enviado cada vez.

- El formato de los datos

- Qué hacer si se presentan errores.

Para circunstancias donde los errores no pueden ser tolerados, se

requiere (6) DETECCION Y CORRECCION DE ERRORES. Este es

usualmente el caso de sistemas de procesamiento de datos. Por ejempilo,

en la transferencia del archivo de una computadora a otra, simplemente

no es aceptable que el contenido de ese archivo sea alterado

accidentalmente. Ademas, se requiere un (7) CONTROL DE FLUJO para

gue la fuente no sobrecargue el medio ni el destino al enviar datos mas

rapido de lo que éstos puedan ser procesados y absorbidos.

Seguidamente mencionaremos dos conceptos distintos pero
relacionados: (8) DIRECCIONAMIENTO Y ENRUTAMIENTO. Cuando
mas de dos dispositivos comparten un medio de transmision, el sistema
debe ser informado por la fuente de la identidad de la estacion
destinataria. El sistema de transmisién debe asegurar que la estacion de
destino, y s6lo esa estacion, reciba los datos. AlUn mas, este sistema
puede ser en si mismo unared a través de la cual se pueda escoger varias

trayectorias, y de las cuales se elige una ruta especifica.

Un concepto distinto al de correccion de errores es el de (9)
RECUPERACION. Esta técnica es necesaria cuando un intercambio de
informacion, tal como una transaccion con una base de datos, es
interrumpido por una falla en alguna parte del sistema. El objetivo de esta

técnica es que el sistema pueda reasumir la actividad en el punto de la
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interrupcion o al menos que restaure el estado de los sistemas

involucrados, a la condicién previa al inicio del intercambio de informacion.

(10) El FORMATO DEL MENSAJE involucra un acuerdo entre ambas
partes, “la forma de los datos” que van a intercambiarse. Ambas partes

deben usar el mismo cddigo binario de caracteres.

Frecuentemente, es importante proporcionar algin grado de (11)
PROTECCION al sistema de comunicacion de datos. El remitente de los
datos desearia tener la seguridad de que so6lo el destinatario recibira sus
datos y viceversa. Finalmente, un sistema de comunicacion de datos es
tan complejo que no puede funcionar por si mismo. Requiere capacidades
de (12) ADMINISTRACION DEL SISTEMA para configurarlo, supervisar
su estado, reaccionar ante fallas y sobrecargas y planear inteligentemente

su crecimiento futuro.

De esta manera, hemos ido desde la simple idea de comunicacion de
datos entre fuente y destino, a un modelo de seis etapas, relacionando

una lista un poco formidable de tareas de comunicaciones de datos.

2.1.4 Redes de Comunicacion De Datos.
En su manera méas simple, la comunicacion de datos ocurre entre dos

dispositivos directamente conectados, punto a punto, por algin medio de
transmision. Sin embargo, no es practico conectar dos dispositivos de esta

forma, debido a las siguientes causas:

* Los dispositivos pueden estar alejados uno del otro. Por
ejemplo, seria muy costoso tener un enlace dedicado entre dos
equipos que situados a miles de kilbmetros uno del otro.

» EIl hecho que un conjunto de dispositivos desee comunicarse
uno con el otro en distintos momentos. Tal es el caso de los
teléfonos de una red publica o las computadoras y terminales de
una empresa.

La solucion a esta situacion, es conectar a los dispositivos via una red de
comunicaciones.
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Grafico 10: Red de comunicaciones
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En el Grafico 10, se tiene una coleccién de dispositivos que desean
comunicarse; a los cuales nos referiremos de manera genérica como
estaciones de red o simplemente estaciones. Estas pueden ser
computadoras, terminales, teléfonos u otros dispositivos de comunicaciones.
Cada estacion se conecta a un nodo de red. Los nodos a los que se conectan
las estaciones son la frontera de la red de comunicaciones, que transfiere

datos entre ellas. (Wikipedia punto de acceso, 2017)

Las redes de comunicaciones se clasifican sobre la base de su arquitectura 'y
las técnicas usadas para transferir datos. En este contexto trataremos los

siguientes tipos de redes:
Redes por Conmutacion

* Redes por conmutacion de circuitos
» Redes por conmutaciéon de paquetes.

Redes de Difusién Amplia (broadcasting)

0 Redes de area local (LANSs)
0 Redes de paquetes por radio

O Redes satelitales.

38



2.1.5 Redes por Conmutacion

En el Grafico 11, los datos se transfieren de una fuente a un destino por una
serie de nodos intermedios. Estos (incluyendo los nodos de frontera) no
analizan el contenido de los datos; su proposito es proporcionar una facilidad
de conmutacién que movera los datos de un nodo a otro hasta que alcancen

su destino.

Grafico 11: Red de conmutacion
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Red por conmutacién de circuitos

Los enlaces de comunicaciones entre dos estaciones se establecen a través
de los nodos de la red. Cada enlace es una secuencia de enlaces fisicos
entre los nodos. Sobre cada enlace, un canal I6gico se dedica a la conexidn.
Los datos generados por una estacion fuente se transmiten por el enlace
dedicado tan rapido como es posible. En cada nodo, los datos entrantes se
enrutan o conmutan al canal de salida apropiado sin retardo. La red de

telefonia basica es un ejemplo comun de red de conmutacion de circuitos.
Red por conmutacién de paquetes

El enfoque es totalmente distinto. En este caso, no se dedica un enlace por
una trayectoria a través de la red, sino que los datos se envian en una

secuencia de pequefios paquetes. Cada paquete pasa de nodo en nodo por
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la red en una trayectoria que los lleva de la estacion fuente a la estacion
destino. En cada nodo, el paguete entero se recibe, se almacena
brevemente y luego se transmite al siguiente nodo. Las redes de
conmutacion de paquetes se usan para las comunicaciones entre terminales

y computadoras o entre computadoras.
Redes de difusion amplia (broadcasting)

El grafico 6 no hay nodos de conmutacion intermedios. En cada estacion, un
transmisor/receptor se comunica por un medio compartido por otras
estaciones. Una transmisién de una estacion se difunde y recibe en todas
las otras estaciones. Un ejemplo simple es un sistema de comunicacion de
voz via radio ciudadana, en la que todos los usuarios que sintonicen la
frecuencia de cierto canal podrian comunicarse. En este caso, nos atafie una
comunicacion entre computadoras y terminales, en donde los datos se
transmiten a menudo en paquetes. Ya que el medio se comparte, sélo una

estacion puede transmitir a la vez.

Grafico 12: Redes de difusién amplia (broadcasting)
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Fuente: Disefio propio
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Las Redes de transmision de paquetes por radio y redes satelitales son
redes similares de redes de difusion amplia (grafica 6(a) y 6 (b)). En ambos
casos, las estaciones transmiten y reciben por sus antenas, y todas las

estaciones comparten el mismo canal o radiofrecuencia.
Red de transmision de paquetes por radio

Las estaciones estan dentro del rango de transmision una de la otra y

difunden directamente una hacia la otra.
Red satelital

Los datos no pasan directos de transmisor a receptor, sino que se
retransmiten via satélite; cada estacion transmite hacia el satélite y recibe

desde el satélite.
2.1.6 Red WIFI

Se puede decir que una red es un conjunto de recursos informaticos
interconectados; lo cual quiere decir que habra por lo cual quiere decir que
habra por lo menos dos ordenadores que sean respectivamente emisor y
receptor. En realidad, de lo que estamos hablando es de un proceso
informacional llevado a cabo por, al menos, dos ordenadores. (Gloria Areitio,
A. A. 2009).

Topologia de redes:

Grafico 13: Topologias de red
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Metodologia Top-Down

Se centra en las necesidades de analisis de requerimientos y disefo
arquitectonico de las Redes de comunicaciones, que debe completarse antes
de la seleccion de determinados componentes especificos para construir la

red fisica.

Cisco el mayor fabricante de equipos de red, describe las multiples fases por
las que una red atraviesa utilizando el llamado ciclo de vida de redes PDIOO

(Planificacion —Disefio —Implementacion —Operacion —Optimizacion)

a. Lared personal

El alcance de red més restringido en ingles se llama Personal Area Network
(PAN). Centrada en el usuario, designa una interconexion de equipos
informaticos en un espacio de una decena de metros en torno al usuario,
el Personal Opering Space (POS). Otros nombres de este tipo de red son:

red individual y red doméstica.

b. Lared local

De tamafio superior, se extiende hasta algunos centenares de metros, es
la Local Area Network (LAN), en castellano Red de Area Local, conecta a
ordenadores y servidores. Generalmente se utiliza para compartir recursos

comunes como periféricos, datos o aplicaciones.

c. Lared metropolitana

La red metropolitana o Metropolitan Area Network (MAN), que también se
conoce como red federalista. Garantiza las comunicaciones sobre

distancias mas extensas y a menudo interconecta varias redes LAN. Puede
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servir para interconectar, por una conexion privada o publica, diferentes

departamentos, distantes a algunas decenas de kilbmetros.
d. Lared extendida

Las redes con mayor alcance se clasifican como WAN, acrénimo de Wide
Area Network. Estan compuestas por redes de tipo LAN, o incluso MAN,
las redes extensas son capaces de transmitir la informacién a miles de
kilbmetros a través del mundo entero. La WAN mas famosa es la red
publica internet, cuyo nombre proviene de Inter Networking, o Interconexion

de redes.
Objetivo:

El primer objetivo de las redes es poner recursos a disposicion,
garantizado, en particular que se comparta la informacion que, en
informatica, existe bajo distintas formas:

» Archivos;

» Documentos;

» Datos;

Un conjunto de servicios de redes aporta las funcionalidades requeridas. A
menudo estan relacionados por el sistema operativo de red, que dirige la

informacion hacia aplicaciones especificas de los servicios administrativos.

2.1.7 Modelo OSI

En toda comunicacion, es preciso que exista una serie de normas que
regulen el proceso. Cuando se trata de comunicacion entre personas, las
normas las establece la sociedad y son aplicadas por cada individuo de
acuerdo con su propia educacion. En las redes de telecomunicacion, la
transmision de informacion entre ordenadores conlleva también al hecho de
que emisor y receptor respeten un conjunto de normas asociadas, e

implanten un mismo algoritmo para que dicha comunicacién pueda
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establecerse con un cierto nivel de seguridad, esto es lo que se denomina

protocolo de comunicaciones. Para que la transmisiéon de mediante un

namero, a través de un alias compuesto de caracteres.

A pesar de que el modelo OSI no se haya impuesto en los desarrollos, es

muy util como referencia para explicar que debe hacerse y como. El hecho

de que sea tan completo y cartesiano lo hace muy interesante para la

pedagogia de los conceptos basicos de redes, y las arquitecturas que en

realidad se utilizan se explican estableciendo una relacién constante con el

modelo OSI. Por ello, en este apartado explicamos los siete niveles de la

torre OSI.

Capal

Ffsicn
Electricas
Mecenicas

Ejemplo

|
Cable
Conectores
NIC

a. Nivel fisico

Grafico 14: Modelo OSI

OSI

Capa &

Capa 2 Capa3 Capa4
Transferencia
Protocolos Emisar
Comunicaciones Receptor
Corrige Acepta datos
Transmite
Establece
circuitos

Fuente: Disefio propio

G

Transfiere
Traduce

Organiza
Sincroniza
Dialoga

CapaB Capa?

Intercambia imformacion
Se encuentra en programas

Se encarga de las tareas de transmision fisica de las sefiales eléctricas (o

electromagnéticas) entre los diferentes sistemas.
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b. Nivel de enlace
Proporciona un servicio similar al nivel fisico, mejorando las caracteristicas de

fiabilidad de la transmision.

c. Nivel de red
Ya hemos visto que las redes de conmutacidon de paquetes constituyen el tipo

de red mas eficiente para transmitir datos desde diferentes puntos de vista:
uso de recursos, costo, capacidad de mantener distintas conexiones

simultaneas, etc.

d. Nivel de transporte
Permite una conexion fiable sobre cualquier tipo de red.

e. Niveles de sesiodn, presentacion y aplicacién
Estos tres niveles suelen explicar de manera conjunta, puesto que existen

pocos ejemplos practicos de protocolos de sesion y de presentacion vy,

asimismo, la arquitectura internet delega todos los trabajos por encima de

transporte a la aplicacion.

» El nivel de sesién es, en teoria, el encargado de gestionar las conexiones
de larga duracion, la recuperacion de caidas de red de manera
transparente y los protocolos de sincronia entre aplicaciones.

= El nivel de presentacion se encarga de conseguir que las diferentes
plataformas se puedan entender al conectarse por medio de una misma
red.

»= El nivel de aplicacion reside en los programas. En este nivel podemos
encontrar servidores, clientes que acceden a estos ultimos, aplicaciones

gue trabajan segun un modelo simétrico (peer-to-peer), etc.

2.1.8. Enlace de datos
Un enlace directo de datos es el que establece una trayectoria de transmision

entre dos estaciones sobre la cual las sefiales se propagan directamente del
transmisor al receptor sin otros dispositivos intermedios, excepto

amplificadores/repetidores que aumentan la fuerza de la sefal.
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Por su configuracion:

Punto a Punto
Proporciona un enlace directo entre dos estaciones, las cuales son las

Gnicas que comparten el medio.

Multipunto
Més de dos estaciones comparten el medio. También es conocido como

enlace multicaida (multidrop).

Grafico 15: Configuracién de enlaces

Estacion Estacion
, & B
A B
Estacion
O
Estacion Estacion Estacion
B C n

Fuente: Disefio propio

Por Disponibilidad:

Linea dedicada
Es aquella usada exclusivamente por un usuario en forma privada, por un

pago mensual fijo. Se le conoce también como linea alquilada (leased line).

Linea conmutada
Es aquella que se establece a través de centrales de conmutacion, en

especial centrales telefonicas. Esta linea esta disponible cuando se produce
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la conexién de los dos extremos como resultado de una llamada exitosa y se

factura de acuerdo al uso.
Clasificacion de Circuitos.

Los circuitos se clasifican por su numero de hilos, modo de funcionamiento

y tipos de transmision.

Por el nimero de hilos de Comunicacion

O Circuito a 2 hilos

Este circuito tiene sélo dos hilos, usados para transmitir y recibir. Esta
comunicacién puede ser diferida en el tiempo (semiduplex) o se
puede separar la transmision de la recepcion dentro del ancho de
banda del canal usando el multiplexaje por division de frecuencia
(FDM).

O Circuito a 4 hilos

Este dispone de dos hilos para transmitir en sentido opuesto. Permite
operar a los enlaces de full duplex. Conocido también como full duplex

a 4 hilos.

Por el modo de funcionamiento

O Simplex

Las sefales se transmiten en una sola direccion, tal como las sefiales

gue emite un sensor de telemetria a su estacién base.

0 Semiduplex (Half duplex)

Ambas estaciones transmiten, pero sélo una a la vez, es decir lo

hacen alternadamente, diferidas en el tiempo.

O Full daplex
Aqui ambas estaciones pueden transmitir y recibir a la vez.
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Grafico 16: Funcionamiento de circuitos

Estacion solo un sentido > Estacion

A B

_ el > ,

Estacion dos sentidos alternados ; Estacion

A , j B

. .< ‘ =
>

Estacion dos sentidos simultaneos Estacion

A B

&

Fuente: Disefio propio

Por el Tipo de Transmision

O Transmisién asincrona

Es un método de enviar datos en el cual el intervalo entre los caracteres
puede ser de diferente duracibn. Como se usan caracteres asincronos, no
se requiere una sincronizacién adicional o que se envie una informacion de
temporizacion. Conocida también como transmision startstop, contrasta con

la transmisién sincrona.

O Transmisién sincrona

Es aquélla en la cual los caracteres y bits se transmiten a una velocidad fija,
con el transmisor y receptor sincronizados. De esta manera se elimina la
necesidad de bits de arranque (start) y de parada (stop) alrededor de cada
caracter, lograndose mayor eficiencia. Los sistemas de transmision de datos
gue usan las lineas telefénicas fueron disefiados y construidos sobre la base

de la voz humana, la cual esta constituida por sefiales analdgicas, continuas
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en el tiempo. En cambio, las computadoras, modems, terminales y otros
dispositivos de comunicacion de datos utilizan sefiales digitales, que son

sefiales discretas.

Grafico 17: Tipos de transmisién (a) asincrona (b) sincrona

S S S S S S S S
Ul Caracter | U1 Caracter | U\ Caracter | Y Caracter |
of 4 a 0 al--4o0 4 al- - 1o 1 a
P f p f p { P f
t t t t
- R T
) 3
Tiempo variable
(b) Flag C arzcter C ar::cter C ar::cter C ar:licter Flag

Fuente: Disefio propio

2.2 Marco tedrico del Proyecto
2.2.1 Gestion del Proyecto

La Gestion de proyectos va permitir al gestor del proyecto aplicar
conocimientos, habilidades, herramientas y técnicas a las actividades del
proyecto con la finalidad de cumplir con los requisitos pactados con el duefio
del proceso. Sin embargo, muchas empresas tienen dificultades y de pronto

se ven con propoésitos atrasados o que sobrepasan el presupuesto asignado.

Para asegurar que un proyecto alcance sus objetivos, éste debe ser
controlado durante todo el proceso, incluyendo las etapas quizd mas
importantes de estimacion y planeacion. Especialmente las desviaciones de

la ruta definida, deben identificarse, o incluso predecirse, en forma inmediata.
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Esto permite al gestor encargado y a la alta gerencia realizar los pasos
necesarios para guiar al proyecto en su camino hacia el éxito. Existe una
creciente gama de software para este tipo de administracion, disefiados para
apoyar en la planeacion, soporte, gestion y control de los proyectos. Estos son

algunos tipos de funcionalidades que deben considerarse:

* Planeacion y programacion de proyectos
* Administracion de recursos

* Administracion del tiempo

* Administracion de gastos

* Facturacion de proyectos

* Analisis de proyectos

2.2.2 Ingenieria del Proyecto

La implementacion de la Red WIFI basada en la metodologia top-down
mejorar la comunicacion de datos en el Instituto Nacional de Estadistica e
Informética — Pucallpa; ademas que permita optimizar la utilizacion de

recursos disponibles en la institucion.

2.2.3 Soporte del Proyecto
De acuerdo con lo mencionado contaremos con los siguientes materiales

para poder realizar la implementacion y posterior soporte:

Una red WiFi es una red Wireless (sin cable), que trabaja bajo los protocolos
WiFi (802.11, en sus diferentes versiones). En la actualidad la gran mayoria
de los ordenadores portétiles que se venden llevan incluida una tarjeta de
conexion Wifi, tarjeta que también incluyen muchas placas base de gama
alta, pero en aquellos ordenadores que no incluyen este tipo de tarjetas
necesitamos instalar una para poder establecer una conexién Wifi, y por lo
tanto crear una red bajo este protocolo. En primer lugar, veamos los

elementos de conexion que necesitamos en nuestro ordenador.
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a)

b)

Tarjeta PCIl WiFi:

Hay bastante variedad de modelos, pero todos tienen en comun que
utilizan un slot PCI para conectarse al ordenador. Es el sistema mas

eficaz, pero también es el Unico que requiere una instalacion fisica.
Adaptador USB WiFi:

Si en tarjetas PCl WiFi hay una gran cantidad de modelos, en
adaptadores USB WiFi hay mas aun. Se emplea muchisimo por su
gran comodidad (no necesita instalacion fisica, s6lo conectar a un
puerto USB e instalar los drivers) y ademas se puede utilizar en mas

de un ordenador (evidentemente no a la vez).

c) Adaptador PCMCIA WiFi:

Los adaptadores PCMCIA (Personal Computer Memory Card
International Association) estan disefiados especificamente para
ordenadores portatiles (aunque hay tarjetas PCI PCMCIA). Son méas
fiables y estables que los adaptadores USB, pero dado que
actualmente casi todos los portatiles incluyen una tarjeta WiFi cada
vez se ven menos. Bien, silo que pretendemos es hacer una red entre
dos ordenadores, con esto ya es posible (formaremos una red
ADHOC). Pero si queremos conectar mas de dos ordenadores en red

ya tenemos que utilizar otros elementos:

d) Access Point:

Un Access Point (punto de acceso) es un elemento que permite

interconectar redes Ethernet con redes Wifi.
Router Wifi:

Este dispositivo permite una amplia configuracion de la red. En su
version WiFi permite conectarse a €l tanto via Ethernet (suelen tener
entre uno y cuatro puertos RJ-45) como via WiFi.
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CONEXION A INTERNET

Visto desde el punto de vista de una red, Internet no es mas que una suma

de redes a la que nosotros nos conectamos mediante un proveedor de

servicios ISP. Existen varias formas de establecer esta conexion, pero las

mas utilizadas son bien por ADSL (banda ancha de la red telefénica) o

mediante cable.

En ambos casos se requiere un médem que se encargue de modular y

desmodular la sefial de forma que sea comprensible a nuestro sistema.

Los modems pueden ser de varios tipos:

a)

b)

d)

Modem ADSL USB:

Este sistema ha sido el mas utilizado hasta la aparicion de la ADSL2+
cuando se trataba de conectar a Internet un soélo ordenador.
Normalmente se conecta al ordenador mediante USB (aunque también

los hay que se conectan a un puerto RJ-45).
Cable Modem:

Practicamente igual que el caso anterior, solo que en este caso la
entrada en vez de ser mediante la red telefénica es directamente
mediante un cable de transmision de datos. Este tipo de mdden suele

ir conectado normalmente a un puerto RJ-45.
Médem - Router ADSL.:

Se diferencia de un router en que incorpora en su interior un médem
ADSL, por lo que tenemos dos elementos en uno solo. Se distinguen
sobre todo porque llevan una entrada para la linea telefénica (un

conector RJ-11, dentro del recuadro rojo en la imagen superior).
Cable - Router:

En el caso de que nuestra conexion a Internet sea mediante cable,

también tenemos disponibles Cable-routers WiFi. Una vez establecida
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la conexion entre los equipos, la forma en que se gestiona la red es
totalmente independiente del tipo de conexién que utilicemos. Da lo
mismo que los equipos se conecten via Ethernet o via Wifi, la

configuracion posterior de la red es igual en ambos casos.

2.2.4 Planificacion de la calidad
El estdndar propuesto para realizar el Control de Calidad del Proyecto es la

ISO 9000-3 la cual es una norma derivada de la norma ISO 9001 dedicada al
proceso de desarrollo con calidad del software, ademas nos proporciona una
guia atil que nos sirve para detectar y corregir una serie de problemas de los
productos software, consiguiendo tras su aplicacion una mejora en la calidad

de los mismos.

Las ideas basicas que nos propone la ISO 9000-3 son las siguientes:

* El control de calidad debe ser aplicado a todas las fases de la produccion
de software, incluido el mantenimiento y tareas posteriores a su
implantacion.

» Debe existir una estricta colaboracion entre la organizacion que adquiere
el software y el proveedor del mismo.O

» El proveedor del software debe definir su sistema de calidad y asegurarse
que toda la organizacion ponga en practica este sistema.l

Tabla 2: Métrica Interna de Suficiencia de las pruebas

METRICA INTERNA DE FIABILIDAD
¢, Cuantos de los casos de prueba
necesarios estan cubiertas

PROPOSITO por el plan de pruebas?

METODO Contar las pruebas planeadas y comparar
con el numero de

APLICACION pruebas requeridas para obtener una
cobertura adecuada.
X=A/B

FORMULA A = Numero de casos de prueba en el plan
B = Numero de casos de prueba
requeridos
0<=X
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INTERPRETACION Entre X es mayor, mejor la suficiencia

TIPO DE ESCALA Absoluta

TIPO DE MEDIDA X = Cantidad / Cantidad
A = Cantidad
B = Cantidad

Unidad: niUmero de casos de prueba

IMPLEMENTACION A=12
B=60
X=12/60=0.2
Interpretacion:
Los casos de prueba del plan no soy
suficientes para cubrir la mayoria de los
casos de prueba necesaria. Es
recomendable re planificar dichos casos.

Fuente: Disefio propio
Tabla 3: Métrica Externa de Tiempo de respuesta

METRICA EXTERNA DE EFICIENCIA

NOMBRE Tiempo de respuesta

PROPOSI Cuanto tiempo le ha tomado terminar una tarea
TO especifica.
Cuanto tiempo le toma recibir una respuesta a las
tareas especificas.

METODO Empiece una tarea especificada. Mida el tiempo que

toma para

APLICACI  la muestra para terminar su operacion. Guarde

ON un registro de cada intento.
T = (Tiempo en que se obtiene el resultado) -(Tiempo
en que se

FORMULA concluye el ingreso del comando)
INTERPR 0 < T. El mas temprano es el mejor.
ETACION
TIPO DE Ratio
ESCALA
TIPO DE T = Tiempo
MEDIDA
NOTA
Unidades: horas
IMPLEME T=20-18=2

NTACION
Interpretacion: El tiempo de respuesta es aceptable, ya

gue no pasamos el tiempo de ganar el resultado.

Fuente: Disefio propio
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2.2.5 Disefio de formatos de aseguramientos de calidad

» La satisfaccion del personal que labora en la institucion y el usuario
final: entender, gestionar e influenciar las necesidades de manera que
se cumplan las expectativas de la organizacién. Lo anterior requiere
una combinacion de cumplimiento de los requerimientos (el proyecto
debe producir lo que sefalé que produciria) e idoneidad de uso (el
producto o servicio producido debe satisfacer las verdaderas

necesidades).

» Asegurar antes de corregir: el costo de asegurar el sistema es siempre

mucho menor que el costo de corregirlos.

+ Responsabilidad del cumplimiento de la politica interna: los protocolos
se crean para la obtencion de logros, en este caso se requiere el

empuje de todos los miembros de la organizacion.
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CAPITULO lIl: INICIO Y PLANIFICACION DEL PROYECTO

3.1 Gestidn del proyecto

3.1.1. Iniciacién
A. Acta de constitucion del proyecto

1. OBJETIVOS DEL PROYECTO
(Principalmente en términos de costo, tiempo, alcance, calidad)

Implementar en aproximadamente 4 meses una Red WIFI basada
en la metodologia top-down mejorar la comunicacién de datos en
el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica — Pucallpa. La
disponibilidad de informacion estadistica es necesaria para apoyar
las acciones gubernamentales en los tres niveles de gobierno,
debido a que facilita el proceso de planeamiento y la adecuada
gestion y toma de decisiones para elevar la competitividad del pais

2.DESCRIPCION DEL ACTA DE CONSTITUCION

BREVE DESCRIPCION DEL PRODUCTO O SERVICIO DEL
PROYECTO
(Caracteristicas, funcionalidades, soporte entre otros)
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* Producir informacion estadistica de calidad y oportunidad
sobre la base de las estadisticas basicas provenientes de los
registros administrativos sectoriales.

+ El sistema debe generar nuevos productos y mejorar
metodologias debidamente documentadas, con el propdsito
de ser utilizadas en la produccion estadistica de registros
administrativos sectoriales.

* Normar las actividades e implementar sistemas de monitoreo
y evaluacion

BREVE DESCRIPCION DEL PRODUCTO O SERVICIO DEL
PROYECTO
(Caracteristicas, funcionalidades, soporte entre otros)

1. Investigaciones

2. Revistas

3. Boletines

4. Reportes

5. Publicaciones digitales
6. Alerta bibliografica

ALINEAMIENTO DEL PROYECTO

2. OBJETIVOS 3. PROPOSITO DEL PROYECTO
ESTRATEGICOS . DE (Beneficios que tendra la
LA ORGANIZACION organizacion una vez que el

producto del proyecto esté

(A que objetivo operativo o sea entregado)

estratégico se alinea el

proyecto)
o Mejorar en forma continua los
Promover un mayor uso marcos conceptuales y las
de las tecnologias de metodologias utilizadas en la
. . produccion estadistica.
informacion y

comunicacion en los

procesos de produccion o Mejorar e innovar los procesos

estadistica. que se utilizan en la produccion
de la informacion estadistica del
SEN, con el
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proposito de asegurar que
estos sean operados bajo
condiciones controladas 'y
produzcan resultados que
satisfagan las exigencias del
usuario.

o Promover la generacién de
estudios e investigaciones.

3.1.2. Planificacion

A. Alcance - Plan de Gestiéon del Alcance

1.- ALCANCE DEL PRODUCTO

1. DESCRIPCION DEL

PRODUCTO DEL PROYECTO

(Caracteristicas, funcionalidades, soporte, entre otros)

El desarrollo de la metodologia top-down mejorar la
comunicacién de datos en el Instituto Nacional de Estadistica
e Informatica — Pucallpa

2. Alcances del Proyecto

2. DESCRIPCION DE LOS ENTREGABLES DEL PROYECTO
(Caracteristicas, funcionalidades, soporte, entre otros)

ENTREGRABLE

DESCRIPCION

Diagrama del uso de la
red en el Instituto
Nacional de Estadistica e

Informética —Pucallpa

Redisefiar los esquemas de difusion
y divulgacién para ampliar el acceso
y utilizacion de la informacion
estadistica

Equipos
interconectados en red
bajo la metodologia
Top Down

Mejorar la utilizacibn de las
tecnologias de la informacion vy
comunicacion en la difusiéon de la
informacion estadistica
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* Diccionario de la EDT

ACTIVIDAD O ESFUERZO DE

TRABAJO

DICCIONARIO

Nombre de la actividad: Acta de
Constitucién del proyecto
Cddigo de la actividad: 1.1.1

Objetivo:

Establecer los requerimientos, alcances
y plan de trabajo necesarios entre la
organizacioén y el equipo de proyecto.

Descripcién

En esta fase se define el alcance inicial
del proyecto, los requerimientos de alto
nivel y las fases con las que sera
elaborado el proyecto. Asimismo,
establecen los entregables y factores
criticos de éxito del proyecto.

Responsables

Responsable: Gerente de Proyecto
Participa: Comité de Proyecto
Apoya: Analistas de TI, Stakeholders
Revisa: Comité de Proyecto Aprueba:
Gerente de Proyecto De informacion:
Analistas de Stakeholders

Fechas programadas

Fecha de inicio: 01/05/2017
Fecha de fin: 01/05/2017
Hitos: Acta de constitucion del proyecto

Criterios de aceptacion

Acta de conformidad.

Recursos asighados y costos

Supuestos Colaboracién por parte de los usuarios.
Informacion incompleta por parte de
Riesgos los usuarios

Personal del area de sistemas.

Dependencias

No aplica.

ACTIVIDAD O ESFUERZO DE TRABAJO

DICCIONARIO

Nombre de la actividad: Plan de Gestién
del Proyecto
Codigo de la actividad: 1.1.2

Objetivo:

Establecer un plan de Gestién del
Proyecto en el que se especifiquen las
pautas requeridas para el desarrollo del
Asistencia Red WIFI basada en la
metodologia top-down.
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Descripcion

Se especifica en el Plan de Gestion los
requerimientos por los cuales se
necesita

el desarrollo de la implementacién de la
red WIFI basada en la metodologia
topdown para mejorar la comunicacion
de datos en el instituto nacional de
estadistica e informatica —Pucallpa.

Responsables

ACTIVIDAD O ESFUERZO DE TRABAJO

Nombre de la actividad: Instalacion y
configuracion de la red WIFI
Cddigo de la actividad: 1.1.3

Responsable: Gerente de Proyecto

DICCIONARIO

Objetivo

Configuracién de todos los equipos de
la oficina de Estadistica e informatica —
Pucallpa.

Descripcidn

Cada uno de los terminales estara
conectado e intercomunicado en la red
WIFI a través de la metodologia Top
Down permitiendo asi la mejora de
comunicacion con los datos de las
diferentes areas.

Fechas programadas

Fecha de inicio: 12/06/2017
Fecha de inicio: 16/06/2017

Responsables
DAD O
Nombre de la actividad: Capacitacion del

personal
Cdédigo de la actividad: 1.1.4

Responsable: Gerente de Proyecto

A

Objetivo

Capacitar al personal

Descripcion
Responsables

Realizar la capacitacion al personal
del uso de la red en las diferentes areas
y oficinas.

Responsable: Gerente de Proyecto

Revisa: Gerente de Proyecto
Aprueba: Gerente de Proyecto

Fechas programadas

Fecha de inicio: 03/07/2017
Fecha de fin: 07/07/2017

Criterios de aceptacion

Participacién como minimo de 90% del
personal.

Supuestos

Configuracion e interconexion de todos
los equipos dentro de la red WIFI.
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B Tiempo - Plan de Gestion del Tiempo

Tabla 4: Actividades

Actividad Nov Dic Ene Feb Mar Abr
2016 2016 2017 2017 2017 2017

Verificacion Bibliografico

Elaboracion del Marco Teérico

Elaboracion de los
Instrumentos

Prueba de los Instrumentos

Recoleccion de Datos

Procesamiento de Datos

Analisis de Datos

Redaccion del Borrador

Revisién y Correccién del
Borrador

Presentacion del Informe

Fuente: Disefio propio

C. Calidad - Plan de Gestion de la Calidad 1. Aseguramiento de la
Calidad

POLITICA DE CALIDAD DEL PROYECTO

Describir cdmo cada uno de los siguientes aspectos de la Gerencia de

la Calidad serd manejado en este proyecto
CONTROL DE LA CALIDAD

Para controlar la calidad del proyecto, este debe ser concluido segun

los siguientes criterios establecidos:
» Tiempo

» Presupuesto planificado

» Alcance realizado

Asi como también, el cumplir con los requisitos de calidad del producto

gue se han establecido entre los cuales tenemos:
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» Facilidad de uso del producto

» Répido acceso

> Agilizar el proceso de registro de Notas y Asistencias
ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

Para asegurar la calidad del proyecto se realizara lo siguiente:

» Verificar el estado de avance del proyecto en cada una de las
Fases establecidas.

> Verificar el estado de los costos del proyecto en cada una de las
Fases establecidas.

» Verificar el cumplimiento de los objetivos del proyecto y producto
software a desarrollar.

» Evaluar los resultados obtenidos luego de aplicar los cambios
aprobados por el Comité de Control de Cambios.

MEJORAMIENTO CONTINUO

Para realizar el mejoramiento continuo de la gestion de la calidad del

proyecto se realizaran las siguientes acciones:

» Se inspeccionara constantemente la ejecucion del proyecto con
la finalidad de asegurar la calidad de este.

» Se definirdn acciones preventivas recomendadas para asegurar
la calidad del proyecto

» Elaboraciéon de un documento de experiencias ganadas durante

la elaboracién del proyecto.

D. Recursos Humanos - Plan de Gestion de los Recursos Humanos
A. Jefe del Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI)
» Dr. Victor Anibal Sanchez Aguilar

B. Responsable de la Oficina Técnica de Estadisticas Departamental
— Ucayali

» Sra. Mary Helen Reyes Diaz
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E.

H.

Comunicaciones - Plan de Gestion de Comunicaciones

Formular preguntas, sondear ideas y situaciones para
garantizar una mejor comprension.

Educar para aumentar el conocimiento del equipo a fin de que
sea mas eficaz.

Investigar para identificar o confirmar informacion.

Identificar y gestionar expectativas.

Resolver conflictos para prevenir impactos negativos

Resumir, recapitular e identificar las préximas etapas

Riesgos - Plan de Gestion de Riesgos

Fuentes de Riesgos

Matriz de descomposicién de Riesgos (RBS)
Categorias, Criterios para priorizar y levantar los riesgos
Estrategias para la respuesta de los riesgos

Identificacion, Seguimiento y Control de Riesgos

Adquisiciones - Plan de Gestion de Adquisiciones

Informar el Desempefio para monitorear el alcance, el costo,

el cronograma y el desempenio técnico del contrato.

Realizar el Control Integrado de Cambios para asegurar que
los cambios sean aprobados correctamente y que todas las
personas que necesiten estar informadas de dichos cambios

efectivamente lo estén.

Monitorear y Controlar los Riesgos para asegurar que los

riesgos sean mitigados.

Interesados del Proyecto - Plan de Gestidon de los Interesados

Estara a cargo de Lleggmy Gibel Torres Vargas
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3.2 Ingenieria del proyecto
Los principales métodos que se utilizaran en la investigacion son:

Inductivo. - Este método se apoya en métodos empiricos como la observacion y la

experimentacion.

Deductivo. - Mediante ella se aplican los principios 0 conocimientos ya existentes

para relacionar 0 generar mas conocimientos.

3.3 Soporte del proyecto
3.3.1. Plan de Gestion de la Configuracion del Proyecto
Director del proyecto: es la persona responsable de dirigir el proyecto.

Representado por el Sr. Lleggmy Gibel Torres Vargas con las funciones de:

» Dirigir las reuniones Comité de Proyecto

» Asignar/aprobar la disposicion de cada peticion de cambio y la asignacion de
la implementacién de la peticion de cambio aprobada.

> Asegurarse de que la accion se toma en las solicitudes de cambio de manera
oportuna

El administrador de la Herramienta de la Configuracion de la red también sera el

Sr. Lleggmy Gibel Torres Vargas

» Es el encargado de administrar el sistema de red, configuracion, asignacion

de IP’s, otorgar permisos y administracion de accesos

3.3.2. Plan Gestion de Métricas del Proyecto
Una Métrica de un proyecto es la medida de alguna propiedad de un entregable

del proyecto o del proceso de administracion de proyectos, efectuada para
conocer el avance o los desvios al plan original. Si se definen métricas acerca de
un entregable especifico, estas métricas son particulares al proyecto.

Las métricas relacionadas al proceso de administracion de proyectos pueden
usarse en todo tipo de proyectos.

Las métricas pueden ser usadas para medir el estado, efectividad o progreso de
las actividades de un proyecto y asi contribuir a tomar decisiones estratégicas
ante los desvios, incidentes o diferentes problemas que surgen en la ejecucion.

Las métricas nos sirven para:
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> Identifican eventos y tendencias importantes en los proyectos y otorgan a la
organizacion la informacion necesaria para la toma de decisiones.

» Sirven como vocabulario comun entre el grupo de personas que participa de la
implementacion de los proyectos, y el grupo que los patrocina (Sponsors,
Stakeholders).

» Sirven como motivacion para el equipo, porque relacionan en esfuerzo personal

de los miembros con los resultados generales del proyecto.

Tabla 5: Métricas como estrategia PMI
NIVEL DE LA ORGANIZACION

CARACTERISTICAS

OPERATIVO GERENCIAL DIRECCION
Alto Medio Bajo
Nivel de agregacion Detallado Agregado Resumido
Variedad Especializado Comparativo Diverso
Exactitud Alto Redondeada Aproximada
Actualidad Instante Periodo Tendencia
Horizonte Limitado Medio Amplio
Trascendencia Corto Plazo Mediano Plazo Largo Plazo
Se realiza a través de Procesos Tacticas Estrategias

Fuente: Disefio propio
3.3.3. Plan Gestion del Aseguramiento de Calidad del Proyecto

La Trazabilidad permite que los participantes del Proyecto logren
propdsitos claros dentro de la gestion del proceso. Ademas, proporciona
elementos que ayudan a la comunicacion entre los equipos de trabajo ya
gue brinda mayor informacién para la compresién del problema que se esta
tratando y apoya en la actividad de Gestion de control de actividades y
cambios de los productos de trabajo.

La mayoria de los enfoques de Trazabilidad se proponen de forma
independiente al proceso o metodologia de desarrollo. Se presenta un

meétodo para la Trazabilidad de requisitos en el Proceso unificado de la red.
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Matrices de Trazabilidad

Tabla 6: Matriz de Trazabilidad de Requerimientos vs Casos de uso

Requerimiento vs
Casos de Uso

CASO DE USO 01
CASO DE USO 02
CASO DE USO 03
CASO DE USO 04
CASO DE USO 05

REQUERIMIENTO 01

REQUERIMIENTO 02

REQUERIMIENTO 03

REQUERIMIENTO 04

REQUERIMIENTO 05

Fuente: Disefio propio

Tabla 7: Matriz de Trazabilidad de Escenarios vs Casos de prueba
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ESCENARIO 04

ESCENARIO 05

ESCENARIO 06

ESCENARIO 07

ESCENARIO 08

ESCENARIO 09

ESCENARIO 10

Fuente: Disefio propio
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CAPITULO IV: EJECUCION, SEGUIMIENTO Y CONTROL DEL
PROYECTO

4.1 Gestion del proyecto

4.1.1. Ejecucion

A. Cronograma actualizado

Tabla 8: Cronograma actualizado

ANO 2017

Actividad Feb Mar Abr May Jun Jul

Fase de iniciacion

Investigacion previa del mercado la tecnologia

Fase de ejecucion

Definicién de requerimientos y elaboracion caso de uso

Andlisis, disefio y desarrollo

Fase de control

Monitoreo y observacion

Fase de cierre

Elaboracion reporte final del proyecto

Entrega

Fuente: Disefio propio
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B. Cuadro de Costos actualizado
Tabla 9: Cuadro de Costos de Desarrollo: Insumos

55.00

Papel A4 75 gr. 2 millares 27.50

Folder + Faster 10 Unidad 0.7 7.0
Lapiceros Bicolor 4 Unidades 0.5 2.0
Cartucho de Tinta 2 Unidad 60.00 120.00

de Inyeccion

Laptop 1 Unidad 1800 1800
Movilidad * 96 Veces 7.5 720
Refrigerio ** 96 Veces 4.5 432

Copias Fotostaticas 300 Unid. 0.10 30.0

Total 2,734.00

Fuente: Disefio propio
* S/ 7.5 /dia x 4 veces/ Semana x 4 Semanas x 6 meses

** G5/ 4.5 /dia x 4 veces/ Semana x 4 Semanas x 6 meses

Tabla 10: Cuadro de Costos de Desarrollo: Insumos

Costo Total de Inversion 288.00

Fuente: Disefio propio

* 4 h/dia x 3 veces/semana x 4 semanas
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El costo total del trabajo de investigacion asciende a S/. 3,022.00

nuevos soles, financiado por el responsable del proyecto.

C. Matriz de Trazabilidad de requerimientos actualizado

Tabla 11: Matriz de trazabilidad

Fuente: Disefio propio

D. Acta de reunion de Equipo
Ver el Anexo 01 del presente documento.

4.1.2. Seguimiento y control
A. Solicitud de Cambio
Ver el Anexo 02 del presente documento.

B. Riesgos actualizados

El Instituto Nacional de Estadistica e Informética hace uso de
una red WIFI basada en la metodologia Top-Down para
mejorar la comunicacion de datos. Se identificaron los

siguientes riesgos.

* De informacion.
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* Tecnoldgicos.

C. Informes de Estado

El modelo propuesto aprovecha y apoya la mejora en la
comunicacion de los datos en el Instituto Nacional de
Estadistica e Informética - Pucallpa, brindando un soporte
eficiente y efectivo para su uso y masificacion en la

administraciéon de las mismas.

4.2 Ingenieria del proyecto

] Método deductivo

Es aquella orientacion que va de lo general a lo especifico; es
decir que, de un enunciado general del que se va desentrafiando

partes o elementos especificos.
. Método inductivo

Es aquella orientacién que va de los casos particulares a lo
general; es decir que, de los datos o elementos individuales; por
semejanzas, se sintetiza y se llega a un enunciado general; que

explica y comprende a estos casos particulares.
. Método descriptivo

Es aquella orientacion que se centra en responder a la pregunta
¢,Como es? Una determinada parte de la realidad, que es objeto

del estudio.

4.3 Soporte del proyecto
4.3.1. Plantilla de Seguimiento a la Gestiébn de la configuracion

actualizado
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Tabla 12: Plantilla de seguimiento a la gestion.

Fuente: Disefio propio

4.3.2. Plantilla de Seguimiento a la Aseguramiento de la calidad

actualizado.

Tabla 13 : Plantilla de seguimiento del aseguramiento de la calidad.

Fuente: Disefio propio

4.3.3. Plantilla de Seguimiento a la Métricas y evaluacion del desempefio
Actualizado.

Ver el Anexo 03 del presente documento.
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CAPITULO V: CIERRE DEL PROYECTO

5.1 Gestion del Cierre del proyecto
5.1.1. Acta de Aprobacién de entregables

Ver el Anexo 04 del presente documento.

5.1.2. Lecciones aprendidas
La red WIFI basada en la metodologia Top Down para mejorar

la comunicacion de datos en el Instituto Nacional de Estadistica

e Informatica — Pucallpa permite:
a) Optimizar la comunicacion y manejo de informacion.

b) Reducir la probabilidad de pérdida de informacion y retraso en

la gestion de la informacion.

c) Eficiente organizacion del sistema de red, para el control y la

identificacion rapida de los terminales de trabajo.

d) Mantener el control y actualizacién de la implementacion de
mas terminales en un futuro, en base a la documentacién de

la implementacion del sistema de red.

5.1.3. Acta de Cierre del Proyecto

Ver el Anexo 07 del presente proyecto de investigacion

5.2 Ingenieria del proyecto
La gestion de red se basa en tres componentes basicas:

a) Componente Organizacional.
b) Componente Técnico.

c) Componente Funcional.

74



a. Componente Organizacional
Define la estructura para el proceso de gestion y la estrategia
apropiada para llevarlo a cabo de acuerdo con las necesidades

del negocio.

b. Componente Técnico
Define las herramientas a usar para realizar la funcion de gestion,

y su implantacion en la infraestructura.

Existen multitud de herramientas de gestion, todas se basan en

el paradigma Gestor — Agente.

O MANAGER (Gestor)
Software que se encuentra en la central de gestion y es el

responsable de iniciar/terminar la tarea de gestion.

Interfaz humana del sistema de gestion.

O AGENT (Agente)
Software que se encuentra en el dispositivo gestionado,
tiene acceso a la informacion de gestion e interactia con

el manager para atender peticiones y generar eventos.

0 PROXY
Medio para proveer funcionalidad de gestiébn sobre

dispositivos o0 elemento no compatibles mediante

conversiéon de protocolos.

— La base de funcionamiento del sistema de gestion
esta en el intercambio de informacion entre elementos
a través de un protocolo de gestion.

— Los agentes mantienen en un nodo gestionado
informacion acerca del estado y las caracteristicas de

su funcionamiento.
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— El papel pasivo de los agentes se rompe cuando se
produce alguna situacion excepcional en el recurso
gestionado.

— Los sistemas de gestibn se basan en dos
procedimientos basicos de actuacion para llevar a
cabo multitud de tareas.

» Monitorizacion
* Agrupa todas las operaciones de obtencion de
datos acerca del estado de los recursos
gestionados.
* Eminentemente pasivo.
» Control
* Toma informacion de la monitorizacion y actia
sobre el comportamiento de los componentes de
la red gestionada.
* Activo.

+ Permite tomar medidas o generar proactividad.

c. Componente Funcional
Define las funciones de gestion que el componente
organizacional debe ejecutar utilizando las herramientas de

gestion.

* La gestidon de red abarca una serie de competencias.
* 1SO propone una agrupacion de las competencias de la

gestiéon de red en 5 grandes areas funcionales » Gestion
de configuraciones.

»  Gestion de fallos.

»  Gestidon de prestaciones.
»  Gestion de contabilidad.
>

Gestion de seguridad.
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5.3

* Los usuarios de la red tienen sus propias expectativas. La
calidad de servicio vendra determinada por el

cumplimiento de estas.
Soporte del proyecto

5.3.1. Plantilla de Seguimiento a la Gestion de la configuracion actualizado
Tabla 14: Plantilla de seguimiento a la gestion actualizado

PLANTILLA DE SEGUIMIENTO A LA GESTION

Fuente: Disefio propio
5.3.2. Plantilla de Seguimiento a la Aseguramiento de la calidad
actualizado

Tabla 15: Plantilla de seguimiento de la calidad actualizado

PLANTILLA DE SEGUIMIENTO DE LA CALIDAD

Fuente: Disefio propio
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CAPITULO VI: EVALUACION DE RESULTADOS

6.1 Indicadores claves de éxito del Proyecto

El resultado del proyecto permite mejorar la comunicacion de datos
dentro de Instituto Nacional de Estadistica e Informética — Pucallpa,
logrando con ello reducir la probabilidad de pérdida de informacion y
retraso en la gestién de la misma, las cuales son unas de las mas
grandes falencias en las instituciones publicas. La metodologia Top
Down es la alternativa mas econdémica y eficiente al para el desarrollo
de este tipo de proyectos. Empleando este sistema informatico
centralizado, todas las aplicaciones y datos se encuentran
directamente en el servidor, una vez conectados los terminales estan
inmediatamente listos para el funcionamiento y pueden acceder de
forma instantanea a los datos y aplicaciones. Otros factores que

también son clave en el proyecto:

a) Facilidad para escalar: Infraestructura bien configurada basada
en el servidor puede soportar infinidad de dispositivos dentro de la
misma metodologia TOP DOWN. Puesto que es un sistema

escalable, eficiente y rentable.

b) Mayor productividad: Mayor agilidad y velocidad en el acceso a
datos ya que la informacién no circula en sentido bidireccional entre

el dispositivo y el servidor.

c) Bajo consumo: La tecnologia TOP DOWN se caracteriza, entre
otras cosas, por una reduccién de costos energéticos. Al no

disponer de procesador potente, disco duro, memoria ni
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d)

f)

ventiladores, el equipo no requiere tanta alimentacion como un PC.

El consumo de los terminales suele estar por debajo de los 20W.

Virtualizacion: Se tiene beneficios que ofrecen los entornos de
virtualizacion. Se puede trabajar mediante escritorios virtuales de

los principales proveedores (Citrix, VmWare, Hyper-V, etc.)

Mayor seguridad: Inmunidad a virus ya que la informacién se
almacena en el servidor, y no en el terminal. Esto también permite
un mayor grado de seguridad frente a pérdida o robo de

informacion.

Bajo costo de propiedad: Basa su eficacia en la utilizacion de los
recursos minimos para su funcionamiento. Un cliente ligero no
procesa ningun tipo de datos, por lo que no se requiere una

maquina potente, dejando ese trabajo al equipo servidor.
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CAPITULO VII: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

7.1 Conclusiones

1. La implementacion de la red WIFI con la metodologia Top Down
optimiza los procesos de comunicacion tanto interna como externa.
En ambos casos los beneficios obtenidos influyen directamente en

la calidad de entrega de informacion oportuna y veraz.

2. El Instituto Nacional de Estadistica e Informatica — Pucallpa se
encarga de la capacitacion al personal informatico para
desempefiar las funciones de administracion y mantenimiento de la

red.

3. Laimplementacion de la red WIFI en una institucion no se tiene que
ver como un gasto innecesario, Sino como empuje para mejorar el
funcionamiento de la misma, motivando al personal a un cambio en

sus procesos Y asi facilitar su trabajo.

4. Es indudable que a través de una la red WIFI con la metodologia
Top Down, la institucién contard con un mejor control en cuanto al
hardware y software que se utiliza, por el hecho de que minimiza el
abuso de estos recursos por parte de los terminales y lo mas
importante es que contara con una centralizacion y proteccion de

los datos e informacion que se genera.
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7.2

Recomendaciones

1. Es importante contar con un contrato de mantenimiento preventivo

y correctivo para las computadoras, componentes de red y otros

dispositivos para el buen funcionamiento de estos.

Se recomienda elaborar una buena estrategia en cuanto a la
creacion de cuentas de usuarios, asignacion de derechos,
permisos y el uso de equipo para mantener y proteger la integridad

tanto del equipo como los datos e informacion estadistica.

Se debe contar con verificaciones periddicas de la planta eléctrica,
del UPS central de los enchufes de corriente alterna como los de la

unidad de alimentacion ininterrumpida.
Se recomienda la actualizacion del Active Directory de la red actual

con el fin de mejorar la estructura jerarquica y control de datos

como también la administracién de politicas de toda la red.
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GLOSARIO DE TERMINOS

>

AC: (Corriente Alterna) corriente eléctrica en la que la magnitud y direccion

varian ciclicamente.

Actualizar: Sustituir el software o firmware existente con una versién mas

moderna.
Adaptador: Dispositivo que afiada funcionalidad de red a su equipo.

Ad-hoc: Grupo de dispositivos inalambricos que se comunican directamente

entre ellos (punto a punto) sin la utilizacién de un punto de acceso.

Ancho de banda: Capacidad de transmision de un dispositivo o red

determinado.

Balanceo de peticiones entrantes: Forma de procesamiento de la
informacion proveniente de Internet (Trafico entrante) la cuél es distribuida

ordenadamente a través de la red local (LAN).
Banda ancha: Conexion a Internet de alta velocidad y siempre activa.

Call Manager: Software basado en un sistema de tratamiento de llamadas y

telefonia sobre IP, desarrollado por Cisco Systems.

Cifrado: Es la manipulacién de datos para evitar que cualquiera de los
usuarios a los que no estan dirigidos los datos puedan realizar una

interpretacion precisa.

DDNS (Sistema dindmico de nombres de dominio): Permite albergar un
sitio Web, servidor FTP o servidor de correo electrénico con un nombre de

dominio fijo (por ejemplo, www.xyz.com) y una direccién IP dinamica.

Direccion IP: Direccion que se utiliza para identificar un equipo o dispositivo

en una red.
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>

Direccion IP dinamica: Direccién IP temporal que asigna un servidor
DHCP.

Direccion IP estatica: Direccion fija asignada a un equipo o dispositivo

conectado a una red.

DNS (Servidor de nombres de dominio): La direccion IP de su servidor

ISP, que traduce los nombres de los sitios Web a direcciones IP.

Domainkeys: Sistema de autenticacion de correo electronico designado a
verificar el dominio DNS de un emisor de correo electrénico y la integridad

del mensaje.

DSL (Linea de suscriptor digital): Conexion de banda ancha permanente

a través de las lineas de teléfono tradicionales.

DSSS (Espectro de dispersion de secuencia directa): Transmision de la
frecuencia con un patrén de bit redundante que se traduce en una menor

probabilidad de que la informacién se pierda durante dicha transmision.

Duplex competo: La disponibilidad de un dispositivo de red para recibir y

transmitir datos de forma simultanea.

Duplex medio: Transmision de datos que puede producirse en dos
direcciones a través de una Unica linea, pero sélo en una direccién cada

vez.

Enrutador: Dispositivo de red que conecta redes mdltiples, tales como una

red local e Internet.

Enrutamiento estatico: Reenvio de datos de una red a través de una ruta

fija.

Ethernet: Protocolo de red estandar de IEEE que especifica la forma en que

se colocan los datos y se recuperan de un medio de transmision comun.
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» Fail Over: Si se produce un fallo de hardware en alguna de las maquinas
del cluster, el software de alta disponibilidad es capaz de arrancar
automaticamente los servicios en cualquiera de las otras maquinas del

cluster (failover).

» Fibra 6ptica: Medio de transmision empleado habitualmente en redes de
datos; un hilo muy fino de material transparente, vidrio o materiales
plasticos, por el que se envian pulsos de luz que representan los datos a

transmitir.

» Firewall: Elemento utilizado en redes de computadoras para controlar las

comunicaciones, permitiéndolas o prohibiéndolas.

» Firmware: El cédigo de la programacién que ejecuta un dispositivo de red.
Fragmentacion Dividir un paguete en unidades menores al transmitirlas a
través de un medio de red que no puede admitir el tamafio original del

paquete.

» FTP (Protocolo de transferencia de archivos): Protocolo estandar de

envio de archivos entre equipos a través de redes TCP/IP e Internet.

» GateKeepers: Software de telefonia IP multiplataforma, como hace
referencia su nombre es software libre. Cumple funciones de gatekeeper
operando con bajo la implementacion OpenH323 (basada en la

recomendacion H.323).
» Gateways: Equipos para interconectar redes.

» Hardware: El aspecto fisico de equipos, telecomunicaciones y otros

dispositivos de tecnologias de la informacion.

» HTTP (Protocolo de transferencia de hipertexto): Protocolo de

comunicaciones utilizado para conectarse a servidores de la World Wide Web.
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IPCONFIG (Internet Protocol Configuration): Utilidad de Windows 2000

y XP que muestra la direccion IP de un dispositivo de red concreto.

IPSec (Internet Protocol Security): Protocolo VPN utilizado para

implementar el intercambio seguro de paquetes en la capa IP.

Malware: “Software “que tiene como objetivo infiltrarse en el sistema y

dafiar la computadora sin el conocimiento de su duefio.

Méascara de subred: Cddigo de direccion que determina el tamafio de la

red.

Mbps (Megabits por segundo): Un millon de bits por segundo, unidad de

medida de transmision de datos.

Médem de cable: Un dispositivo que conecta un equipo a la red de la

television por cable que a su vez se conecta a Internet.
Multidifusion: Envio de datos a un grupo de destinos a la vez.

Navegador: Programa de aplicacion que proporciona una forma de

consultar e interactuar con la informacién de la World Wide Web.

Paquete: Un paquete es un pequeio bloque de datos transmitido en una

red de conmutacién de paquetes.

Phishing : Tipo de delito encuadrado dentro del &mbito de las estafas, y
gue se comete mediante el uso de un tipo de ingenieria social caracterizado

por intentar adquirir informacién confidencial.

PPTP (Protocolo de tunel punto a punto): Protocolo VPN que permite

tunelar el protocolo Punto a punto (PPP) a través de una red

IP: Este protocolo se utiliza también como tipo de conexién de banda

ancha en Europa.
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Puerta de enlace: Un dispositivo que interconecta redes con protocolos de

comunicaciones diferentes e incompatibles.

Punto de acceso: Dispositivo que permite a los equipos y a otros
dispositivos equipados con funcion inalambrica comunicarse con una red
con cable. También se utiliza para ampliar el alcance de una red

inalambrica.

Router : Enrutador, es un dispositivo de hardware para interconexion de
red de ordenadores que opera en la capa tres (nivel de red). Este dispositivo
permite asegurar el enrutamiento de paquetes entre redes o determinar la

ruta que debe tomar el paquete de datos.

Routing: El proceso de mover un paquete de datos de fuente a destino,

normalmente se usa un “Router”.

Servidor: Cualquier equipo cuya funcién en una red sea proporcionar

acceso al usuario a archivos, impresion, comunicaciones y otros servicios.

Servidor de seguridad: Un servidor de seguridad es cualquiera de los
esquemas de seguridad que evitan a los usuarios no autorizados obtener
acceso a una red de equipos o que supervisa la transferencia de

informacion hacia y desde la red.

Software: Instrucciones para el equipo. Se denomina “programa” al

conjunto de instrucciones que realizan una tarea determinada.

TCP/IP (Transport Control Protocol / Internet Protocol): Protocolo de red
para la transmision de datos que requiere la confirmacion del destinatario

de los datos enviados.

UDP (User Datagram Protocol): Protocolo de red para la transmision de
datos que no requieren la confirmacion del destinatario de los datos

enviados.
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VPN (Red privada virtual): Medida de seguridad para proteger los datos a

medida que abandona una red y pasa otra a través de Internet.

Wireless: Tipo de comunicacion en la que no se utiliza un medio de
propagacion fisico alguno esto quiere decir que se utiliza la modulacion de

ondas electromagnéticas.

Direccién Proxy: es un equipo que actia de intermediario entre un
explorador web (como Internet Explorer) e Internet. Los servidores proxy
ayudan a mejorar el rendimiento en Internet ya que almacenan una copia

de las paginas web més utilizadas.

Centro de Datos (Data Center): Se denomina centro de procesamiento de
datos (CPD) a aquella ubicacibn donde se concentran los recursos

necesarios para el procesamiento de la informacion de una organizacion.

Active Directory (AD): Son los términos que utiliza Microsoft para referirse
a su implementacion de servicio de directorio en una red distribuida de
computadores. Utiliza distintos protocolos, principalmente LDAP, DNS,
DHCP y Kerberos.

Dominio de Red: El propdésito principal de los hombres de dominio en
Internet y del sistema de nombres de dominio (DNS), es traducir las
direcciones IP de cada nodo activo en la red, a términos memorizables y

faciles de encontrar.
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ANEXOS



ANEXO 1: ACTA DE REUNION DE EQUIPOS

acrane. [ ]

| Fecha | | Hora | | Lugar |

Asistentes Cargo

ORDEN DEL DIA:

4. Temas varios
5. Evaluacién de la reunion

N -

Lleggmy Gibel Torres Vargas
Responsable

90




ANEXO 2: SOLICITUD DE CAMBIO

Fecha: Cambio sclicitado por: N2 Spolicitud

[ | | | 1 J

Descripcion de |z solicitud de cambio

Impactoscbre el proyecto en: CosteEI TlernpoC] Alcancelj CalidadD

Descripcion del impacto:

Accion preventiva / correctiva propuesta para minimizar 2| impacto:

Fecha revision Comite Control de Cambios

l J

Solicitud Aprobada ] Solicitud Rechszads ]

Motivo Aprobacion/ Rechazo

Accion preventiva / correctiva aprobada:

Actuslizxiones a realizar:

Lins=zbas Responszshlea: Fachs:
Lins=bas F=zponssbla: Facha:
Lin== b=s R=zponszbl= Facha:
Pisnasdeagest

Fach

Interesados ainformar

Lleggmy Gibel Torres Vargas
Responsable
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ANEXO 3: EVALUACION DE DESEMPENO

Apellido y Nombre:

Puesto:

Fecha:

Evaluador

Evalte del 1 al 5 las siguientes métricas

1.Malo. 2.Regular. 3.Bueno. 4.Muy Bueno. 5.Excelente.

Desempeiio Laboral

Responsabilidad

Exactitud y calidad de trabajo

Cumplimiento de fechas estimadas / pautadas

Productividad - Volumen y cantidad de trabajo

Orden y claridad del trabajo

Planificacion del trabajo

Documentacién que genera

Reporta avances de tareas

e e e s e N N

Capacidad de delegar tareas

10|Capacidad de realizacion

11{Comprension de situaciones

12|Sentido comun

13|Cumplimiento de los procedimientos existentes

14|Grado de Conocimiento funcional

15|Grado de Conocimiento técnico
Factor Humano/Actitudinal
16]Actitud hacia la empresa

17|Actitud hacia superior/es

18|Actitud hacia los compaiieros

19|Actitud hacia el cliente

20|Cooperacién con el equipo

21|Cooperacién con pares

22|Capacidad de aceptar criticas

23|Capacidad de generar sugerencias constructivas

24|Presentacion personal

25|Predisposicion

26|Puntualidad
Habilidades
27|Iniciativa

28|Creatividad

29|Adaptabilidad (temas, grupos, funciones)

30|Respuesta bajo presion

31|Capacidad de manejar multiples tareas

32|Coordinacion y Liderazgo

33|Potencialidad - Capacidad de Aprendizaje

34|Carisma

35|Compromiso hacia el equipo

36/Manejo de conflictos

37|Manejo y optimizacion del grupo

38|Relacién con el cliente

39|Planificacion - Coordinacion

40|Toma de decisiones

41|Comercial

Comentarios:




ANEXO 4: ACTA DE CIERRE Y ENTREGA DEL
PROYECTO

Concluido el proyecto, el responsable debera cerrar el proyecto mediante la presente acta:

Titulo del Proyecto
Red wifi basada en la metodologia Top-Down para mejorar la comunicacién de
Datos en el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica — Pucallpa

Objetivos Finales del Proyecto
Con el paso del tiempo los objetivos iniciales del proyecto pudieron cambiar, por lo que se requiere
presentarlos en forma actualizada.

Fecha de entrega del Proyecto: Fecha de inicio del Proyecto:

Costo Final del Proyecto Bienes a favor de la institucion:

Costo del proyecto de acuerdo con los datos Indicar los bienes adquiridos que quedan a favor de

registrados por el responsable del proyecto. la Institucion (si el caso lo amerita — caso contrario
no llenar)

Entregables generados por el proyecto:
Enunciar los productos tangibles o intangibles que el responsable del proyecto presenta como resultado
de la ejecucion del proyecto.

Logros el proyecto:
Enunciar los principales logros alcanzados con la ejecucion del proyecto.

Beneficiarios del Proyecto:
Indicar y describir las personas naturales o juridicas que se beneficiaron con la ejecucién del proyecto

Comentarios Generales:

En este campo se pueden dejar claro cualquier tipo de comentario importante para la ejecucion del
producto resultado del proyecto o para la réplica misma del proyecto o las buenas practicas empleadas
en su ejecucion.

Firmas de Responsabilidad

Sra. Mary Helen Reyes Diaz Lleggmy Gibel Torres Vargas
INEI - ODEI Ucayali Director del proyecto
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