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RESUMEN

El clima laboral es un elemento importante en una empresa, ya que permite conocer la
percepcion de los empleados respecto a diversos factores que intervienen en la organizacion;
ya que el ambiente de trabajo es un factor primordial para el desarrollo de los colaboradores en
su puesto de trabajo, pues cuanto exista un ambiente adecuado, mejor se desempefiara en su
labores. Por lo que el presente estudio acopia informacion para procesarla, describir y

determinar el clima laboral que presenta Motorepuestos Alarcon.

La presente investigacion titulada Diagnostico del clima laboral en la empresa Motorepuestos
Alarcén, tuvo como objetivo describir el clima laboral en el cual se desempefian los
colaboradores de la empresa Motorepuestos Alarcon EIRL Jaén 2018, para lo cual se utilizo el
tipo de metodologia cuantitativa, nivel descriptivo, disefio no experimental y transversal;

estando compuesta la muestra por 21 colaboradores.

Para el acopio de los datos se utilizd como técnica la encuesta y como instrumento el
cuestionario, obteniendo mediante el analisis estadistico del software SPSS los resultados;
concluyendo que el Clima Laboral es desfavorable; asimismo se identificaron que predominan
factores negativos como el liderazgo con 62%, desarrollo personal y profesional con 62%,
identificacion con la empresa 62%, estabilidad laboral 57% y condiciones ambientales 62%;

existiendo solo un factor positivo siendo este la remuneracion con 62%.

Palabras clave: organizacion, clima laboral, percepcidn, satisfaccion, insatisfaccion,

interaccidn, motivacion.



ABSTRAC

The work environment is an important element in a company, since it allows to know the
perception of employees regarding various factors that intervene in the organization; since the
work environment is a fundamental factor for the development of the collaborators in their work
place, because as long as there is an adequate environment, the better they will perform in
their work. Therefore, the present study collects information to process it, describe and

determine the work climate presented by Motorepuestos Alarcén.

The present investigation titled Diagnosis of the labor climate in the company Motorepuestos
Alarcon, had as objective to describe the labor climate in which the collaborators of the
company Motorepuestos Alarcon EIRL Jaén 2018 work, for which the type of quantitative
methodology was used, descriptive level , non-experimental and transversal design; the

sample being composed by 21 collaborators.

For the collection of the data, the survey was used as a technique and the questionnaire was
used as instrument, obtaining the results through the statistical analysis of the SPSS software;
concluding that the Labor Climate is regular; It was also identified that negative factors
predominate, such as leadership with 62%, personal and professional development with 62%,
identification with the company 62%, job stability 57% and environmental conditions 62%;

There is only one positive factor, this being the compensation with 62%.

Keywords: organization, work climate, perception, satisfaction, dissatisfaction, interaction,

motivation.
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INTRODUCCION

En el contexto actual globalizante y ante las exigencias que ello establece, las
organizaciones deben adaptarse y adecuarse a los nuevos requerimientos para mantener
su sostenibilidad; siendo uno de ellos el clima laboral, sefialado como aquellas
caracteristicas del ambiente organizacional que son percibidas por los trabajadores y que
predisponen su comportamiento. Se asume que el clima laboral es un factor determinante
en el logro de los objetivos de las empresas, siendo un proceso complejo debido a la
dinamica interna de las organizaciones, del entorno y de los factores humanos, por lo que
para asegurar la estabilidad de su capital humano, las empresas, en este caso de
motorepuestos, requieren establecer mecanismos de medicién habitual de su clima laboral
con la finalidad de mantener colaboradores motivados, satisfechos y productivos. La

presente investigacion esta estructurada por capitulos, siendo su estructura la siguiente:

Capitulo I; se desarrolla el problema de investigacion, en el cual se encuentra inmerso el
planteamiento del problema, la formulacién de los problemas, objetivos de la investigacion, la
justificacion del estudio y las limitaciones que se han presentado durante la investigacion.

Capitulo II; se pone de manifiesto los antecedentes de estudios similares al desarrollado, la
base teorica de la variable en estudio, definicién de términos, hipotesis y la variable con su
respectiva operacionalizacion.

Capitulo Ill; se explica detalladamente la metodologia, mostrandose el tipo y nivel de
investigacion, descripcion del ambito, poblacion y muestra, la técnica e instrumento con la
cual se recolectd los datos, la validez y confiabilidad que obtuvo el instrumento, plan de
recoleccidn y procesamiento de datos.

Capitulo IV; los resultados mostrados y tablas y figuras conjuntamente con su interpretacion.

Capitulo V; se desarrollan la discusion de resultados. Culminando con las conclusiones,

recomendaciones, referencias bibliograficas y los anexos que apoyan la investigacion.
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CAPITULO I:
EL PROBLEMA DE INVESTIGACION
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1.1.  Planteamiento del problema

A nivel internacional

Baguer (2012) refiere que el clima laboral “es el ambiente humano en el que los
colaboradores de una organizacion perciben ciertas caracteristicas del ambiente de trabajo
y que por lo tanto, influyen en su conducta”. En ese sentido, sostiene que el clima laboral “es
determinado por una serie de caracteristicas del ambiente interno de una organizacion, es

decir, de la manera tal y como lo perciben los miembros que trabajan en ella” (p. 45).

Se considera que los colaboradores forman lo mas valioso de una empresa; son ellas las
que hacen posible los cambios, las transformaciones, y son quienes a través de sus
acciones proyectan la cultura organizacional. Es esencial por lo tanto, generar las
condiciones apropiadas en el entorno laboral para que puedan dar lo mejor de si mismas.
Muestra que ganar el compromiso de los empleados y brindarles el soporte adecuado tiene

un impacto positivo en los ingresos y en la reduccion de costos.

Asi mismo refiere que actualmente, en las empresas se experimenta un
problema serio cuando se vive un clima laboral desfavorable y es percibido;
y €s que se tiene un mayor problema cuando se percibe erroneamente el
clima laboral, es decir, se tiene una mala percepcion de un buen clima, lo
que nos llevaria a considerar el modo de percibir de cada miembro del

equipo (Baguer, 2012, p. 47).

De alli, que no solo se plantee el estudio del clima laboral, sino también de los diversos

factores que hacen distinta su percepcion.
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A nivel nacional

Baltazar y Chirinos (2013), sefiala que “el capital humano es el recurso intangible mas
valioso de una empresa y el ambiente de trabajo es el que permite que cada individuo,

segun sus competencias, actue y se desarrolle de la mejor manera posible” (p. 6).

En ese sentido, el clima laboral, se entiende como la percepcion y
valoracién que tienen los colaboradores de la empresa en la que laboran,
ha tomado importancia en los Ultimos afios debido a una serie de problemas
que se han suscitado a nivel empresarial, y que han llamado la atencién
sobre este campo, tales como: el alto nimero de rotacion, baja motivacion y

productividad, ausentismo laboral, entre otros (p. 6).

El término clima laboral vienen adquiriendo mayor relevancia en las organizaciones
publicas y privadas, esto debido a la toma de conciencia de las altas direcciones que opinan
que solamente se lograra alcanzar la calidad total, al conocer la forma en que se esta
trabajando para alcanzar los objetivos de la institucidn, puesto que en la mayor cantidad de

organizaciones, el ambiente laboral que se percibe es desfavorable.

El diario Gestion (2016) “sefiala que pese a los grandes esfuerzos de las organizaciones
del pais por mantener un buen clima laboral, mas de la mitad de los empleados asegura
haber sufrido problemas en su centro de trabajo” (p.8). Asi lo revelo la encuesta de Aptitus,
en la cual el 53.7% de participantes reconocié haber estado involucrado al menos una vez

en inconvenientes con sus comparneros.

Y es que evitar estos conflictos dentro de las organizaciones se ha convertido en un
punto clave para evitar que repercutan negativamente en los resultados de la compafiia,
“por lo cual los lideres deben saber cuando invertir y cortar situaciones que vayan en contra

de la estrategia de la empresa” manifesto Joseph Zumaeta (Diario Gestion 2016, p.8).
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A nivel local

La organizacion Motorepuestos Alarcon EIRL presenta 3 tiendas, la caracteristica que
presentan los colaboradores al realizar sus actividades generan un determinado clima
organizacional, el cual se pretende describir, generado por los aspectos que influyen en la
comunicacion, las relaciones interpersonales, el desarrollo personal y profesional, las
condiciones en las que se desarrolla el trabajo, los cuales repercute sobre las motivaciones

de los miembros de la organizacidn y sobre su correspondiente comportamiento.

Este comportamiento tiene obviamente una gran variedad de consecuencias para la
organizacion como por ejemplo, baja productividad, insatisfaccion, alta rotacion de personal

y adaptacion de los colaboradores, etc.

En la organizacion se puede observar que la comunicacién es fluida pero muchas veces
no efectivas, y las relaciones interpersonales, de acuerdo a lo observado es favorable, las
capacitaciones son brindadas por el administrador; sin embargo se descarta el desarrollo
personal y profesional, como también la remuneracién otorgada y la baja ergonomia al

realizar las actividades propicia insatisfaccion en los colaboradores.

Esta situacion se advierte que seria originada por la falta de preparacion del
administrador, ya que este, si bien es cierto, presenta una carrera profesional, esta no
mantiene afinidad con los negocios, asi mismo no se capacita para la buena gestion de la
empresa, |0 que generaria inestabilidad, baja productividad e insatisfaccion de los

colaboradores de la empresa.

En la perspectiva de lo anteriormente indicado, se considera la influencia del clima
laboral en los colaboradores de la empresa como altamente sensible, debido a que se
observd que no se presenta un ambiente laboral esperado por la existencia de ciertas

debilidades las cuales se pretende identificar.
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Cambiar la percepcion del clima laboral en la referida empresa, no es una tarea facil que
pueda desarrollarse de un momento a otro, ello requiere la participacion de todos los
colaboradores de la empresa, de modo que sean actores participes de un proceso de

cambio real y favorable para la productividad de la organizacién.

Por lo cual es necesario encontrar y determinar todos los factores involucrados en éste,
de ese modo se tendra un mejor conocimiento sobre ellos y sera mas factible plantear un
proceso de cambio, ya que sin este, el mal clima laboral generara bajo desempefio en los

colaboradores, repercutiendo negativamente en el logro de los objetivos de la empresa.
1.2. Formulacioén del problema
1.2.1. Problema general

¢,Como es el clima laboral en la empresa de Motorepuestos Alarcon EIRL de Jaén en el
20187

1.2.2.  Problemas especificos

a.- ;Cual es el nivel de clima laboral que presenta la empresa Motorepuestos Alarcon
EIRL Jaén 20187

b.- ¢Cuales son los factores que influyen positivamente en el clima laboral de los

colaboradores de la empresa Motorepuestos Alarcon EIRL Jaén 20187

c.- ¢, Qué factores influyen negativamente en el clima laboral de los colaboradores de la

empresa Motorepuestos Alarcon EIRL Jaén 20187
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1.3. Objetivos de la investigacion
1.3.1. Objetivo general

Describir el clima laboral en el cual se desempefian los colaboradores de la empresa

Motorepuestos Alarcon EIRL Jaén 2018.
1.3.2. Objetivos especificos

a.- Conocer el nivel de clima laboral que presenta la empresa Motorepuestos Alarcon
EIRL Jaén 2018.

b.- Identificar los factores que influyen positivamente en el clima laboral de los

colaboradores de la empresa Motorepuestos Alarcon EIRL Jaén 2018.

c.- Identificar los factores que influyen negativamente en el clima laboral de los

colaboradores de la empresa Motorepuestos Alarcén EIRL Jaén 2018.

1.4. Justificacion del estudio

Justificacion metodoldgica: la validez y confiabilidad del trabajo de investigacion genera
conocimiento valido y confiable que podran ser utilizados para posteriores investigaciones
relacionadas con el clima laboral, proponiendo analisis y reflexion a la variable de estudio,
determinando las dimensiones que la componen mediante la teoria, la cual ha sido

corroborada o contrastada con los resultados finales.

Justificacion tedrica: se valora como una contribucion para la apertura en torno al
conocimiento del clima laboral en las empresas, organizaciones e instituciones del &mbito
local mediante la reflexion y corroboracion del conocimiento existente al confrontar los
resultados; esto permitira sensibilizar a los propietarios sobre la importancia de este tema

para lograr mayor efectividad y productividad en sus colaboradores.
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Justificacion préactica; se justifica pues es un elemento fundamental para el desarrollo de
los colaboradores en su puesto de trabajo, pues segun diversos estudios realizados,
indican que cuanto mejor se sienta el colaborador en un ambiente, mejor se desarrollara
en su trabajo. Asi mismo, estd presente en todas las organizaciones, sean privadas o
publicas, por lo que es importante que los colaboradores se encuentren en las condiciones
necesarias para que se desempefien de forma eficaz y eficiente, permitiendo incrementar su

satisfaccion laboral y productividad para la organizacion.

Por lo tanto, es importante para la empresa describir el clima laboral en el que se
desempefian los trabajadores, identificando factores percibidos como negativos, otorgando
recomendaciones de mejora con el propésito de incrementar el grado de motivacion de sus

integrantes, traduciéndose en relaciones de satisfaccion, animo, interés y colaboracion.

1.5. Limitaciones de la investigacion

La limitacién que se present6 es la falta de bibliografia actualizada en la biblioteca de la

universidad.
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CAPITULO II:
MARCO TEORICO
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2.1.- Antecedentes de la Investigacion

A nivel Internacional.

Chacén (2015). Tesis “Analisis del clima organizacional de la empresa Representaciones
CEM, ubicada en Chiquimula”, Guatemala; tuvo como objetivo principal “el anélisis de los
factores que afectan el clima organizacional en la empresa Representaciones CEM, ubicada
en el municipio de Chiquimula”. Siendo una investigacion de tipo descriptivo. Los sujetos de
estudio fueron 57 los cuales estaban conformados por 8 de nivel administrativo y 49 en el
nivel operativo; el instrumento utilizado para la recoleccion de informacién fue una encuesta,
con una escala que abarco desde “excelente hasta malo”. Se logré concluir que “el clima
organizacional de la empresa es favorable en general, mediante la evaluacion de
indicadores; asi mismo, se recomienda fortalecer el indicador motivacion, lo cual se puede

realizar mediante un programa de reconocimientos e incentivos para el personal’.

Molina (2010) Guatemala. Realizé una investigacion sobre “el Clima Organizacional en
las Oficinas Tributarias de la Superintendencia de Administracion Tributaria en la Region
Occidente”, que tuvo como objetivo “determinar el Clima Organizacional en las Oficinas
Tributarias de la Superintendencia de Administracion Tributaria de la Gerencia Regional
Occidente, tomando como base a los colaboradores, administradores y jefes de oficinas
tributarias”, con un total de 30 trabajadores, una boleta de opinién fue el instrumento
utilizado, con respuestas multiples; el primero con 12 preguntas aplicado al empleado vy el
otro de 14 preguntas aplicados a los jefes. Concluyd que, “el clima organizacional no es
aceptable, que los cumplimientos y logros no son reconocidos por parte de los jefes, por lo
cual recomendd mejorar el nivel de Clima Organizacional a través de incentivos,
reconocimiento de logros y establecimiento de planes para tomar acciones para el
mejoramiento del desempefio, por medio de programas de reconocimiento de méritos en los

que se puedan recibir placas conmemorativas, objetos decorativos, certificados y dandoles
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participacion en la toma de decisiones haciéndolos sentir parte de la institucion”.

Patifio y Rivera (2004) en la tesis en la Universidad de las Américas Puebla de México
titulada “Diagnostico organizacional del Clima Laboral, en la empresa El Talisman, empresa
ferretera ubicada en la ciudad de Monterrey”, tuvo como objetivo general “identificar la
relacion de los empleados con los clientes y empleados con empleados”, la muestra
considerada fue de 46 colaboradores, para la formulacion de la hipotesis, se determind que
‘los colaboradores presentan buena relacion con sus compafieros de trabajo y clientes que
acuden a sus instalaciones”, concluyé afirmando su hipétesis en que “el clima laboral en
relacion cliente-empleado y entre empleados es bueno, sin embargo la relacion directivos

empleados no es buena ya que no existe comunicacion”.
A nivel Nacional.

Narvaez (2011) realizd6 una tesis en la ciudad de Trujillo, “Relaciéon entre el clima
organizacional y el nivel de involucramiento en el trabajo en los empleados de BHP Billiton
Tintaya, S.A. en funcion al tiempo de servicio, edad y area de trabajo”; trabajando con una
muestra de 161 sujetos entre hombres y mujeres, a quienes se les aplico dos instrumentos
para conocer el nivel de clima organizacional y el involucramiento en el trabajo: Escala de
medicion del Clima Organizacional y la Escala de Lodahl y Kejner, llegando a las siguientes
conclusiones: “existe una relacion significativa entre las dos variables mencionadas segun la
edad en el segmento de 34 a 45 afios y segun el rea administrativa; con respecto al tiempo
de servicio, no se hallé una correlacion significativa en ninguno de los tres segmentos
divididos; concluyendo asi que el clima laboral es percibido como bueno por los

colaboradores de dicha empresa’.

Monteza (2010) realizé la tesis denominada “Influencia del clima laboral en la satisfaccion
de las enfermeras del Centro Quirdrgico del Hospital Essalud de Chiclayo”, esta

investigacion tuvo como propdsito central “analizar la influencia del clima laboral en la
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satisfaccion de las enfermeras del Centro Quirurgico del Hospital Essalud de Chiclayo”, el
estudio se bas6 desde una perspectiva cuantitativa, con énfasis descriptiva y transversal,
contando con una muestra de 46 enfermeras del hospital Almanzor Aguinaga Asenjo,
abarcando un periodo de analisis desde noviembre del 2010 a julio del 2011;los
instrumentos utilizados fueron 2 cuestionarios: Como resultados, “la investigacion da cuenta
que 42% de enfermeras considera que existe un clima laboral medianamente favorable y
una satisfaccién en 35%, que califica como medianamente satisfecho, situacién que fue
comprobada via la utilizacion de la prueba de contrastacion de hipdtesis Chi Cuadrado,
determinando que el clima laboral influye en la satisfaccién de las enfermeras del centro

quirargico”.

Arroyo (2010) investigo la “Relacidn entre el clima organizacional y la satisfaccidn laboral
colaboradores administrativos de una empresa privada de distribucion de productos
masivos”, en una muestra de 76 colaboradores administrativos de una empresa privada de
distribucion de productos masivos de ambos sexos, a los cuales se aplicé la Escala de Clima
Laboral (CL- SPC) y la Escala de Satisfaccion Laboral (SL — SPC), encontrando el siguiente
resultado: “existe una correlacion positiva significativa entre clima organizacional y la
satisfaccion laboral. En el clima organizacional general el 40.8 % corresponde al nivel
favorable y 38.2% corresponde al nivel medio. El factor de clima organizacional mas

favorable fue el factor comunicacion”.

Palma (2004) en su tesis “Diagnéstico del Clima Laboral en trabajadores dependientes de
Lima Metropolitana”, desarrollé un interesante aporte con respecto al “diagnéstico del clima
organizacional en trabajadores con relacion de dependencia laboral”, la muestra fue de 1323
trabajadores de entidades particulares y estatales de Lima Metropolitana. “Se llegd a la
conclusion que existen correlaciones positivas y significativas pues revela una percepcion

media del clima laboral en sus ambientes laborales; las comparaciones promedio llevadas a
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cabo, evidenciaron diferencias a favor de los trabajadores varones de empresas particulares
de produccidn y por quienes ocupan cargos directivos; el promedio mas bajo se encuentra

en el grupo de trabajadores operarios u en empresas de produccion estatal”.

2.2.- Bases tedricas

2.2.1. Clima Laboral:

Méndez (2008) define que es “el nombre dado al ambiente generado por las
emociones de los miembros de un grupo u organizacion, el cual esta relacionado con

la motivacion de los empleados” (p.32).

En la misma medida en que se puede analizar y describir una organizacion
en lo que concierne a sus propiedades, a su estructura y a sus procesos,
también es posible identificar las diferentes dimensiones de la percepcion
del medio ambiente laboral en el que se encuentra el colaborador individual
e investigar su influencia sobre la experiencia y la conducta individuales.
(Méndez, 2008, p.32)

La percepcion por parte de la organizacion y del medio ambiente laboral,
representa el sistema de filtracidén o de estructuracidén perceptiva. En virtud de esta
percepcion, la persona efectia una descripcion de la multiplicidad de los estimulos
que actuan sobre él, en el mundo del trabajo y que representan su situacion
laboral, este medio ambiente, se denomina clima de la organizacion o de la empresa

para un individuo.
Gan (2007) menciona cuatro componentes objetivos dentro del clima laboral:

a) Las condiciones fisicas y de prevencion en el lugar de trabajo,

b) La remuneracion o salario,
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c) El disefio de puestos de trabajo vy,

d) Los procesos, procedimientos y facilitadores.

Chiavenato (2011) menciona que el “clima Laboral se refiere al ambiente
interno entre los miembros de la organizacién, y se relaciona intimamente con el
grado de motivacion de sus integrantes” (p.50). El término clima Laboral se refiere
de manera especifica a las propiedades motivacionales del ambiente Laboral; es
decir, a los aspectos de la organizacion que llevan a la estimulacion o provocacion

de diferentes tipos de motivaciones en sus integrantes.

Asi, el clima Laboral es favorable cuando satisface las necesidades
personales de los integrantes y eleva la moral y, es desfavorable cuando
frustra esas necesidades. En realidad, el clima Laboral influye en la salud
emocional de las personas y, a su vez, este ultimo influye en el primero
(Chiavenato, 2011, p.50).

Martinez (2008), menciona que el clima organizacional “determina la forma en
que un individuo percibe su trabajo, rendimiento, productividad y satisfaccion”

(p.93). Posee las siguientes caracteristicas:

a) Es un conjunto molecular y sintético como la personalidad.
b) Es una configuracién particular de variables situacionales.

c) Sus elementos constitutivos pueden variar, aunque el clima puede seguir

siendo el mismo.

d) Tiene una connotacion de continuidad no tan permanente como la cultura, y

puede cambiar después de una intervencion particular.
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e) Esta determinado por las caracteristicas, conductas aptitudes y expectativas de

personas y por las realidades socioldgicas y culturales de la organizacion.

f) Estda basado en las caracteristicas de la realidad externa tal como las

percibe el observador o el actor.

g) Puede ser dificil describilo con palabras, aunque sus resultados pueden

identificarse faciimente.
h) Tiene consecuencias sobre el comportamiento.

i) Es un determinante directo del comportamiento, porque actia sobre las

actitudes y expectativas.

Martinez (2008), menciona que “la salud emocional de cada trabajador, grupo u
organizacion en general y otros aspectos como los valores, normas y actitudes, vistos

a través de las percepciones caracterizan el clima organizacional” (p.34)

De igual manera afirma que el clima tiene un caracter general, como
fenémeno para toda la organizacion, en ocasiones puede presentarse con
caracter particular de una unidad, adscrita a la organizacién, o también un
departamento o divisién, esto conoce como microclima, o sea lo percibido
por trabajadores de una unidad puede ser distinto a lo que perciben otras
personas de areas distintas de una misma organizacion (Martinez, 2008,
p.35)

El clima puede manifestarse o identificarse en los niveles: grupal,

departamental o divisional, en unidades, en toda la organizacion.
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Un aporte de estudio es el de Marchant (2005):

Refiere que mientras mas satisfactoria sea la percepcion que las personas
tienen del clima laboral en su empresa, mayor serd el porcentaje de
comportamientos funcionales que ellos manifiesten hacia la organizacién, y
mientras menos satisfactorio sea el clima, el porcentaje de
comportamientos funcionales hacia la empresa es menor; asi mismo refiere
que las dimensiones son: reconocimiento, remuneracion, estilo de
supervision, instancia de convivencia y comunicacion y motivacion a los

funcionarios (p.19).

‘Los esfuerzos que haga la empresa por mejorar ciertos atributos del clima
organizacional deben retroalimentarse con la percepcion que de ellos tienen las
personas”. Estas mejoras, mientras sean percibidas como tales, serian el
antecedente para que los funcionarios aumenten la proporcion de su comportamiento

laboral en direccidn con los objetivos organizacionales.

Asi también Gibson, Ivancevich y Donnelly (2011), lo definen como:

El resultado de la interaccion de la conducta de las personas y grupos,
los conflictos, estilos de liderazgo, estructura de la organizacion y
comunicacion o como un grupo de propiedades del ambiente de trabajo
que los empleados perciben en forma directa e indirecta y que se supone
es una fuerza mayor para influir en la conducta de los mismos o el grupo
de caracteristicas que describen una organizacion y que a) la distinguen de
otras organizaciones; b) son de permanencia relativa en el tiempo c)

influyen en la conducta de las personas en la organizacion (p.256)

29



Asi también mencionan que el “clima influye en la motivacion, el desempefio y la
satisfaccion en el empleo. Los empleados esperan ciertas recompensas,
satisfacciones y frustraciones basandose en la percepcion que tienen del clima en la

organizacion”.

Gibson, Ivancevich y Donnelly (2011) consideran que “un ambiente estable es
una inversion a largo plazo” (p.121). Los directivos de las organizaciones deben
percatarse de que en la media forma parte del activo de la empresa y, como tal,
valorarlo. Los empleados sienten que el clima es favorable cuando estan haciendo

algo util que les proporciona un sentido de valor personal.

Con frecuencia desean trabajos que representen un desafio, que sean
intrinsecamente  satisfactorios.  Muchos trabajadores buscan también la

responsabilidad y la oportunidad de tener éxito.

Entonces, se puede decir que las organizaciones tienen personalidades, y el
clima organizacional es una medida de esa personalidad; por lo tanto el clima
organizacional recibe una fuerte influencia por parte de la conducta de las personas

que se encuentran en la organizacion, la estructura de ésta y los procesos.

Todas las personas que pertenecen a las empresas se preocupan por el
mejoramiento de la conducta dentro de ellas. Sin embargo, los gerentes tienen una
mayor responsabilidad debido a que son los que toman decisiones que afectan a

multitud de personas en todas las organizaciones.

2.2.2. Funciones del Clima Laboral:

Gibson, Ivancevich y Donnelly (2011), En base al funcionamiento organizacional:
“define limites, genera un sentido de identidad para los miembros, facilita el

compromiso, permite mantener la estabilidad y unidad de la organizacion, define
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pautas, normas, controla y guia los comportamientos de las personas que

participan en ella” (p.257)

2.2.3. Variables que influyen en el Clima Laboral:
Gibson, Ivancevich y Donnelly (2011) refieren que las variables son:

a) Las caracteristicas individuales: son los intereses, actitudes y necesidades que
una persona trae a una organizacion y que difieren de las de otras personas, por

tanto sus motivaciones seran distintas.

b) Las caracteristicas del trabajo: son aquellas inherentes a las actividades que va a
desempefiar o desempefiarse el empleado y que pueden o no satisfacer sus

expectativas personales.

Las caracteristicas de la situacién de trabajo: son los factores del ambiente
laboral del individuo, factores estos que se traducen en acciones organizacionales

que influyen y motivan a los empleados.

Ahora bien, el conocimiento de las caracteristicas individuales, aunque no
pueden ser tomadas como la base para elaborar un modelo Unico de motivacién
que se puede aplicar a cualquier trabajador en cualquier situacion, son
importantes para orientar al grupo hacia su satisfaccion laboral y proporcionarles

incentivos adecuados para su realizacion personal.
Tomando como pasada referencia, Ferraro (1995), menciona que:

Una de las variables que afectan a los empleados de este departamento
son las caracteristicas del trabajo, ya que se puede o no satisfacer las
expectativas de cada uno de ellos sin que se vea afectado el desempefio

de los mismos dentro de la institucion. Ademéas que la medicion del clima
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organizacional se suele hacer mediante encuestas aplicadas a los
trabajadores de una organizacién, o de algun area dentro de ella que se
quiera medir, aunque existen distintos instrumentos, metodologias vy
encuestas para medir el clima organizacional, casi todos coinciden en la
necesidad de medir las propiedades o variables en dos partes: una, el
clima organizacional existente en la actualidad, y otra, el clima

organizacional como deberia ser (p.75).

La brecha entre ambas mediciones es de gran utilidad para diagnosticar
problemas organizacionales, que pudieran ser posteriormente explorados vy

corregidos.

Algunas de las variables para este autor son relevantes a la hora de medir el
clima laboral, y que han demostrado hacer una importante diferencia en los
resultados de una organizacion, incluyen: flexibilidad, responsabilidad, estandares,

forma de recompensar, claridad y compromiso de equipo.
2.2.4. Determinaciones especificas del Clima Laboral:

Gibson, Ivancevich y Donnelly (2011), existen determinaciones especificas que

deben ser tomadas en cuenta al hablar de Clima Laboral, siendo estas:

a) Condiciones econdmicas.- “Las condiciones de la economia pueden influir en
muchas de las propiedades propuestas. Las percepciones de riesgo,
recompensas Yy conflictos podrian variar de acuerdo a la forma en que los altibajos

de la economia influyen en la organizacion”.

b) Estilo de liderazgo.- “Es posible que este tenga un fuerte impacto en el clima

organizacional. Es posible que influya en los estilos adoptados por los gerentes
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en todos los niveles de la organizacion”.

c) Politicas organizacionales.- “Las politicas administrativas influyen en el

ambiente para la competencia y los conflictos”.

d) Valores gerenciales. “Es casi seguro que los valores de alta gerencia influyen en
el clima organizacional. Como resultado los miembros de algunas
organizaciones pueden percibirlas como paternalistas, impersonales, formales o

informales, agresivas, pasivas, dignas o indignas de confianza”.

e) Caracteristicas de los miembros.- “La edad, el modo de vestir y la conducta de
los miembros de la organizacion, o incluso el numero de gerentes de sexo
masculino y femenino, pueden tener cierto impacto en algunas propiedades del

clima organizacional”.

f) Tipo de actividad.- “La actividad a la que se dedica una organizacion influira en
su clima. Este clima puede influir en el tipo de personas atraidas como
posibles empleados y en la forma en que se comportaran después de

contratarlos”.
2.2.5. Dimensiones del Clima Laboral

Mejia (2010). El autor los considera como factores, los cuales influyen en el Clima
Laboral; estos factores descritos son los que se tomaron como dimensiones para

describir el clima organizacional en la presente investigacion, los cuales son:
a) Factor: Comunicacion

‘Este factor trata sobre diversos aspectos relacionados con la posibilidad de

expresar las percepciones acerca del trabajo y de la efectividad de los canales
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b)

d)

de comunicacion para el desarrollo normal de las actividades”.

Factor: Liderazgo

‘Este factor comprende aspectos relativos a la forma en como se dirige la
organizacion. Como son percibidos y sentidos las relaciones entre las jefaturas y
colaboradores, asi como los estilos de liderazgo que son practicados para la

coordinacion del personal y tareas del Hospital”.

Factor: Relaciones Interpersonales.

‘Esta Dimension trata acerca de la percepcion que se tiene de la calidad de
las relaciones del personal, existente dentro y entre los equipos que conforman

el hospital”.
Factor: Desarrollo Personal y Profesional.

‘Esta dimension trata de poner de manifiesto la percepcion de los empleados del

crecimiento y desarrollo personal y profesional dentro de la Institucién”.
Factor: ldentificacion con la Institucién.

‘Esta Dimension considera la identificacion que tiene el personal con relacién a
la Institucion, sus actitudes hacia la misma y los sentimientos que de ésta se

derivan’.
Factor: Estabilidad Laboral

‘Este factor detecta la seguridad que siente el personal por laborar en un
proyecto estable. Considera la percepcion y el sentimiento que tienen los

empleados en relacion a la estabilidad en su trabajo”.
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g)

h)

Factor: Remuneracion

‘Esta  dimension detecta la apreciacidon de la persona de sentirse

remunerado adecuadamente a su entorno”.
Factor: Orientacion a la Calidad

‘Esta dimensidn considera el grado de calidad en los procesos que se realizan
en la Institucién, asi como el valor calidad llevada a la practica por todo el

personal”.

Factor: Condiciones Ambientales

“‘Con éste factor se pretende conocer las condiciones en las cuales se desarrolla

el trabajo y la percepcidn que el empleado tiene de ellas”.

Werther y Davis (2014). Manifiestan que existen algunas aportaciones

recurrentes que han dado como resultado propuestas de dimensiones del clima

laboral que permiten fijar las principales variables de los modelos que perfilan la

determinacion y medicion de su comportamiento en las organizaciones, existen

cuatro factores fundamentales:

o O T Q
—_ — = =

Contexto, tecnologia y estructura.

Posicion jerarquica del individuo y remuneracion.
Factores personales: Personalidad, actitudes y nivel de satisfaccion.
Percepcion que tienen sobre el clima organizacional los subordinados, los

colegas y los superiores.
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2.2.6. Tipos de Clima Laboral:

Robbins y Judge (2013) sefialan que existen dos tipos de clima Laboral: el
Clima tipo Autoritario y el Clima de tipo Participativo; los cuales se describen a

continuacion:
a) El Clima de Tipo Autoritario esta constituido por:

¢ Autoritarismo Explotador: En este tipo de clima la direccion no confia en sus
empleados. La mayoria de las decisiones son tomadas en la cima de la
organizacion. Los empleados perciben y trabajan en una atmdsfera tensa,
con muy pocas recompensas, donde predomina el miedo y la desconfianza;
las interacciones entre los superiores y los subordinados se establecen con
base al miedo, la comunicacion solo existe en forma directa, con

instrucciones especificas.

o Autoritarismo Paternalista: Aqui existe cierta confianza entre la direccion
y los subordinados, como la establecida entre un amo y su siervo. Existe la
confianza entre la direccion y los subordinados; aunque las decisiones se
toman en la cima, algunas veces se decide en los niveles inferiores. Los
castigos y las recompensas son los métodos usados para motivar a los
empleados. En este tipo de clima la direccion juega con las necesidades de
los empleados, pero da la impresion que trabajan en un ambiente estable y

estructurado.
b) El Clima de Tipo Participativo, esta integrado por:

e Participativo - Consultivo: En este tipo de clima, la direccion tiene

confianza en sus empleados; las decisiones se toman en la cima, pero los
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subordinados pueden hacerlo también en los niveles mas bajos. Para motivar
a los empleados, usan la recompensa y los castigos ocasionales; satisfacen
las necesidades de prestigio y de estima, existe la interaccion por ambas
partes. Perciben un ambiente dindmico y la administracién se basa en

objetivos por alcanzar. La comunicacion que establece es de tipo descendente.

¢ Participativo en Grupo: La direccion tiene plena confianza en sus empleados,
la toma de decisiones se da de forma equitativa en toda la organizacion, la
comunicacion esta presente de forma ascendente, descendente y lateral. La
forma de motivar es la participacion e implicacion, por el establecimiento de
objetivos y el mejoramiento de los métodos de trabajo. Los empleados y la
direcciéon forman un equipo para lograr los objetivos establecidos por medio

de la planeacion estratégica.

2.2.7. Elementos del Clima Laboral:

Martinez (2008). “El clima organizacional es un fenémeno interviniente que media
entre los factores el sistema organizacional y las tendencias motivacionales que se
traducen en un comportamiento que tiene consecuencias sobre la organizacion
(Productividad, satisfaccion, rotacion, etc.)” segun el autor, es necesario resaltar los

siguientes elementos:

a) El Clima se refiere a las caracteristicas del medio ambiente de trabajo.

b) Estas caracteristicas son percibidas directa o indirectamente por los trabajadores
que se desempefian en ese medio ambiente.

c) ElClima tiene repercusiones en el comportamiento laboral.

d) El Clima es una variable interviniente que media entre los factores del sistema
organizacional y el comportamiento individual.

e) Estas caracteristicas de la organizaciéon son relativamente permanentes en el
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tiempo, se diferencian de una organizacion a otra y de una seccidén a otra
dentro de una misma empresa.

d) ElI Clima, junto con las estructuras y caracteristicas organizacionales y los
individuos que la componen, forman un sistema interdependiente altamente

dinamico.

2.2.8. Caracteristicas del Clima Laboral:

Las caracteristicas del clima en una organizacién, generan un determinado
comportamiento. Este juega un papel importante en las motivaciones de los

miembros de la organizacion y sobre su personalidad dentro de esta.

Este comportamiento tiene obviamente una gran variedad de consecuencias
para la organizacion como, por ejemplo, productividad, satisfaccién, rotacion,
adaptacion, etc.. Litwin y Stringer 1968; citado por Robbins y Judge (2013), los

autores resaltan estas principales caracteristicas:

a) Referencia con la situacién en que tiene lugar el trabajo.

b) Tiene cierta permanencia.

c) Tiene un fuerte impacto sobre los comportamientos de los miembros de la
organizacion.

d) Afecta el grado de compromiso e identificacion de los miembros de la organizacion
con ésta.

e) Es afectado por los comportamientos y actitudes de los miembros de la
organizacion y a su vez afecta dichos comportamientos y actitudes.

f) Es afectado por diferentes variables estructurales, como las politicas, estilo
de direccion, sistema de despidos, etc.

g) El ausentismo y la rotacion excesiva pueden ser indicadores de un mal clima

organizacional.
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Chiavenato (2011) indica que “en el clima organizacional, una buena
adaptacion significa salud emocional” (p.49), y que las tres caracteristicas

principales de las personas mentalmente sanas son:

a) Las personas se sienten bien consigo mismo, se siente bien en relacién con otras
personas y son capaces de enfrentar las demandas de la vida y de las
circunstancias, esta intimamente relacionado con la motivacién de los miembros

de la organizacion.

Cuando la motivacion entre los participantes es elevada, el clima
organizacional tiende a ser elevado y a proporcionar relaciones de
satisfaccion, animo, interés y colaboracion entre los participantes. Sin
embargo, cuando la motivacion entre los miembros es baja, ya sea por
frustracion o por barreras para la satisfaccion de las necesidades
individuales, el clima organizacional tiende a bajar y se caracteriza por
estados de desinterés, apatia, insatisfaccion, depresion, en casos extremos
llegan a estados de conformidad, agresividad o tumulto (Chiavenato, 2013,
p.49)

Situaciones en las que los miembros se enfrentan abiertamente contra la
organizacion, como en los casos de huelga, manifestaciones, etc., de
manera que el clima organizacional representa el ambiente interno que hay entre
los miembros de la organizacion y que esta intimamente relacionado con el

grado de motivacion existente.

b) Menciona que el clima organizacional dentro de una organizacién, expresa la
influencia del ambiente sobre la motivacion de los participantes, de tal manera
que se puede describir con la cualidad o propiedad del ambiente organizacional

que perciben o experimentan sus miembros y que influyen en su conducta.
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Este término se refiere especificamente a las propiedades motivacionales
del ambiente organizacional, es decir, a los aspectos de la organizacion que

causan diferentes tipos de motivacién en sus participantes.

El clima organizacional es alto y favorable en aquellas situaciones que
proporcionan satisfaccion de las necesidades, influye sobre el estado
motivacional de las personas y a su vez recibe influencia de este: es como si
hubiera una retroalimentacion reciproca entre el estado motivacional de las

personas Y el clima organizacional.

2.2.9. Importancia del Clima Laboral

Chiavenato (2011) afirma que “el objetivo final que se busca con el clima laboral
es explicar los motivos por los que las personas que trabajan en una organizacion
se sienten mas o menos motivadas al ejercer sus obligaciones profesionales” (p 49).
Conocer las causas subyacentes de la motivacion es muy importante, porque nos

permitira actuar sobre ellas para aumentar la motivacion de las personas.

El motivo por el cual la institucion deberia interesarle que las personas estén
motivadas es muy simple: todos los estudios certifican la fuerte relacion existente
entre el Clima Laboral de los colaboradores y gratificacion visualizadora dentro de la

institucion.
2.3. Definicion de términos

Clima.- “Conjunto de circunstancias que rodean a una persona 0 que caracterizan o

condicionan una situacion”. (Diccionario llustrado Unimundo, 2016).

Clima laboral.- “Nombre dado al ambiente generado por las emociones de los miembros de
un grupo u organizacién, el cual esta relacionado con la motivacion de los empleados”.
(Martinez, 2008)
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Percepcion.- “Cada persona tiene su propio sistema conceptual, es decir, su patrén de
referencia que actua como filtro codificador, lo que condiciona la aceptaciéon y el
procesamiento de cualquier informacién. Ese filtro selecciona y rechaza toda informacion que

no se ajuste a ese sistema o que lo amenace”. (Robbins y Judge, 2013)
Trabajo.- “Obra, producto resultante de un esfuerzo”. (Diccionario llustrado Unimundo, 2016).

Comunicacion.- “Transferencia de informacién de un emisor a un receptor, que debe

entenderla”. (Chiavenato, 2011).

Satisfaccion.- “Sentimiento de bienestar o placer que se tiene cuando se ha colmado un

deseo o cubierto una necesidad”. (Robbins y Judge, 2013).

Insatisfaccion.- “Sentimiento interior que presenta una persona cuando siente que una
realidad determinada no cumple sus expectativas, la insatisfaccién muestra un nivel de
desencanto personal producido por la frustracion de que no haya cumplido un deseo
determinado”. (Robbins y Judge, 2013).

Incentivos.- “Son pagos hechos por la organizacién a sus trabajadores (salarios, premios,
beneficios sociales, oportunidades de progreso, estabilidad en el cargo, supervision abierta,
elogios, etc.), a cambio de contribuciones, cada incentivo tiene un valor de utilidad que es
subjetivo, ya que varia de un individuo a otro; lo que es util para un individuo puede ser inutil
para otro. Los incentivos se llaman también alicientes, recompensas o estimulo’.
(Chiavenato, 2011).

2.4. Hipétesis

El clima laboral que presenta la empresa Motorepuestos Alarcon EIRL de la ciudad de Jaén

en el 2018 es favorable.
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2.4.1. Hipétesis especificas

a.- Existe un nivel especifico de clima laboral en la empresa Motorepuestos Alarcén EIRL
Jaén 2018.

b.- Existen factores que influyen positivamente en el clima laboral de los colaboradores de la

empresa Motorepuestos Alarcon EIRL Jaén 2018.

c.- Existen factores que influyen negativamente en el clima laboral de los colaboradores de la

empresa Motorepuestos Alarcon EIRL Jaén 2018.
2.5. Variable

Clima laboral

2.5.1. Definicion conceptual de la variable

“Conjunto de circunstancias que rodean a una persona o que caracterizan o condicionan una

situacion”. (Diccionario llustrado Unimundo, 2016)
2.5.2. Definicién operacional de la variable

‘Nombre dado al ambiente generado por las emociones de los miembros de un grupo u

organizacion, el cual esta relacionado con la motivacion de los empleados”. (Martinez, 2008)
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2.5.3. Operacionalizacion de la Variable

VARIABLE | DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ITEM INS
Percepciones acerca del
o trabajo y de la efectividad de
Comunicacion los canales de comunicacion. | 1,2,3,4,5,6,7
Aspectos relativos a la
Liderazgo forma en como se dirige la | 8,9,10
organizacion.
C
Relaciones Calidad de las relaciones del | 11:12,13,14,
interpersonales personal 15.16 U
— E
Desarrollo personal y Crecimiento y de§arrollo 17,18,19,20,
Nombre dado al rofesional personal y profesional dentro S
ambiente P de la empresa 21,22
generado por las T
emociones de dentificacid Actitudes y sentimientos 23,24,25,26,
los miembros de entiticacion hacia la empresa 27 28 !
Clima un grupo u ’ 0
Laboral organizacion, el Percencit "
. pcién y el sentimiento
cual esta Estabiidad laboral | 9U€ fienen los empleados 29,30,31,32, | N
relacionado con en relacion a la estabilidad | 55
la motivacion de en su trabajo A
los empleados. R
(Martinez, 2008) -
Remuneracion Sentlmlent.o’ respectoa su 34,35,36
remuneracion I
. T . O
Orlentaqon ala Grado y valor de calidad 37.38.39,40
calidad llevada por el personal
Condiciones Condiciones de trabajoy la 41424344,
ambientales percepcién del empleado 45
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CAPITULO IlI:
METODOLOGIA

44



3.1. Tipo y nivel de Investigacion

Hernéndez, Fernandez y Baptista (2014), esta fue una investigacion cuantitativa pues
“utiliza la recoleccién de datos para probar hipotesis con base en la medicién numérica y el

analisis estadistico, con el fin establecer pautas de comportamiento y probar teorias” (p.4).

Nivel descriptivo, “el cual describié de modo sistematico las caracteristicas de la poblacion,
situacién o area de interés. Solo se formulan hipétesis cuando se pronostica un hecho o dato.

(Herméndez, Fernandez y Baptista, 2014, p.104)

El disefio es no experimental, siendo “estudios que se realizan sin la manipulacion
deliberada de variables y en los que sélo se observan los fendmenos en su ambiente natural

para analizarlos”. (Herndndez, Fernandez y Baptista, 2014, p.152).

Transversal, ya que se recopilaron datos en un momento unico. (Hernandez, Fernandez y
Baptista, 2014, p.154).

M——O

3.2. Descripcion del ambito de investigacion

La presente investigacion ha sido realizada en la Empresa Motorepuestos Alarcdn, quién
cuenta con 3 tiendas y 21 colaboradores, ubicadas en el departamento de Cajamarca,

provincia y distrito de Jaén.

El periodo de investigacién que se realizo la investigacion fue de 9 meses, noviembre 2017 a
julio del 2018.
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3.3. Poblacién y Muestra
La poblacién u universo es el “conjunto de todos los casos que concuerdan con

determinadas especificaciones” (Hernéndez, Fernandez y Baptista, 2014, p.174).

La poblacion estuvo conformada por todos los colaboradores de la empresa

Motorepuestos Alarcdn quién presenta 3 tiendas.

La muestra es el “subgrupo del universo o poblacidn del cual se recolectan los datos y que

debe ser representativo de ésta” (Hernandez, Fernandez, Baptista, 2014, p.173).

Esta estuvo conformada por los trabajadores, excluyendo al administrador, los cuales

sumaron 21.
3.4. Técnicas e Instrumentos de recoleccion de datos

Se utiliz6 la encuesta y como instrumento el cuestionario, “el cual es un recurso que utiliza

el investigador para registrar informacidén o datos sobre las variables que tiene en mente

(Hernandez, Fernandez, Baptista, 2014, p.199).

Este instrumento contuvo los factores: Comunicacion, Liderazgo, Relaciones
Interpersonales, Desarrollo Personal y Profesional, Identificacién con la Institucion,
Estabilidad Laboral, Remuneracién, Orientacion a la Calidad, Condiciones Ambientales,

todos ellos a través de 45 preguntas cerradas con escalamiento de Likert.

3.5. Validez y confiabilidad del instrumento

La validez de expertos es el “grado en que un instrumento realmente mide la variable de interés, de

acuerdo con expertos en el tema” (Hernandez, Fernandez, Baptista, 2014, p.204).
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El cuestionario fue validado por 3 expertos, los cuales tuvieron el titulo profesional de

administrador y grado académico de MBA.

La confiabilidad “es el grado en que un instrumento produce resultados consistentes y

coherentes” (Herndndez, Fernandez, Baptista, 2014, p.204).

Para la confiabilidad del instrumento se realizd mediante el coeficiente Alfa de Cronbach, el

cual es una medida de congruencia interna, debiendo ser superior a 0.70.
Tabla 1:

Confiabilidad a través del alfa de Cronbach

N %
Valido 21 100,0

Casos Excluidoa 0 0
Total 21 100,0

a. La eliminacidn por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Alfa de Cronbach N de elementos

, 156 45

El coeficiente del Alfa Cronbach obtenido a=,756 lo cual admite que el cuestionario referente
al clima laboral en suversién de 45 items tiene una fuerte confiabilidad y alta consistencia

interna entre los items
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3.6. Plan de recoleccién y procesamiento de datos

Con base a la aplicacién del instrumento del Clima Laboral, se solicitd el respectivo
permiso al propietario de la referida empresa, quién bajo su aceptacion se procedio a
aplicar la encuesta, la cual permitié obtener resultados que reflejan la situacién interna;
asi mismo para el procesamiento y analisis de los datos obtenidos en la evaluacion de la
variable, se emple6 el programa de analisis estadistico SPSS para adquirir tablas y

graficos.
Los indicadores para el clima laboral fueron:

Favorable: Totalmente de acuerdo (5), de acuerdo (4)
Medio: Ni en acuerdo ni en desacuerdo (3)

Desfavorable: Desacuerdo (2), Totalmente en desacuerdo (1)
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Tabla 2:

Género de los encuestados

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje e
valido acumulado
Masculinos 17 81,0 81,0 81,0
Valido Femenino 4 19,0 19,0 100,0
Total 21 100,0 100,0

Fuente: Colaboradores de Motorepuestos Alarcén
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Figura 01: se observa en la figura que el mayor porcentaje 80.95% de trabajadores en la
empresa pertenecen al género masculino y el menor porcentaje 19.05% de trabajadores

en la empresa pertenecen al género femenino.

Tabla 3:
Edad de los encuestados

Frecuencia  Porcentaje Pprcentaje Porcentaje
valido acumulado
De 18225 5 23,8 23,8 23,8
De 26 a 35 10 47,6 47,6 714
Vélido De36a45 4 19,0 19,0 90,5
De 46 a mas 2 9,5 9,5 100,0

Total 21 100,0 100,0

Fuente: Colaboradores de Motorepuestos Alarcn
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Figura 2: se observa en la figura que el mayor porcentaje 47.62% de trabajadores en la

empresa tienen edad de 26 a 35 afios, y el menor porcentaje 9.52% de trabajadores

tienen 46 a mas arios.

Tabla 4:
En la Institucién se nos alienta a hacer sugerencias para mejorar nuestro trabajo y el
del proyecto en general.
. . ..., Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Vélidos  Totalmente en desacuerdo 8 38,1 38,1 38,1

Desacuerdo 2 9,5 9,5 47,6
De acuerdo 1 4,8 4,8 52,4
Totalmente de acuerdo 10 47,6 47,6 100,0
Total 21 100,0 100,0

Fuente: Colaboradores de Motorepuestos Alarcn
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Figura 3: se observa en la figura que el mayor porcentaje 47.6% estan totalmente de

acuerdo en que la institucion si alienta hacer sugerencia a sus trabajadores para mejorar

el trabajo y el proyecto en general, mientras que el menor porcentaje 4.8% esta de

acuerdo.
Tabla 5:
Cuando tengo una queja o insatisfaccion, me siento en libertad de hablar con el
administrador.
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje i~
valido acumulado
Totalmente en desacuerdo 6 28,6 28,6 28,6
Desacuerdo 1 48 48 33,3
Ni de acuerdo ni en
Validos desacuerdo 2 9.5 9.5 42,9
De acuerdo 4 19,0 19,0 61,9
Totalmente de acuerdo 8 38,1 38,1 100,0
Total 21 100,0 100,0
Fuente: Colaboradores de Motorepuestos Alarcén
40—
s
o

19,0%

4 5%

T T I
Totalmente en Desacuerdo Mi de acuerdo ni en De acuerdo
desacuerdo desacuerdo

53

T
Totalmente de
acuerdo



Figura 4: se observa que el mayor porcentaje 38.1% esta totalmente de acuerdo respecto
que cuando tiene una queja, se siente en libertad de hablar con el administrador y el

menor porcentaje 4.8% esta en desacuerdo.

Tabla 6
Se puede decir lo que se piensa en la empresa
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje o
valido acumulado
Totalmente en desacuerdo 6 28,6 28,6 28,6
Desacuerdo 2 9,5 9,5 38,1
Vilidos I de acuerdo ni en 4 143 143 524

desacuerdo
De acuerdo 4 19,0 19,0 714
Totalmente de acuerdo 6 28,6 28,6 100,0
Total 21 100,0 100,0

Fuente: Colaboradores de Motorepuestos Alarcén
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Figura 5: se observa que el mayor porcentaje 28.6% es compartido entre totalmente de
acuerdo y totalmente en desacuerdo en que se puede decir lo que se piensa en la

empresa, y el menor porcentaje 9.5% esta en desacuerdo.

Tabla 7
Existe buena comunicacion entre jefe y subordinado en la empresa
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje o
valido acumulado
Totalmente en desacuerdo 6 28,6 28,6 28,6
le de dacuerdo ni en 3 143 143 429
Validos esacuerao
De acuerdo 5 23,8 23,8 66,7
Totalmente de acuerdo 7 33,3 33,3 100,0
Total 21 100,0 100,0
Fuente: Colaboradores de Motorepuestos Alarcon
401
-
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Figura 6: se observa que el mayor porcentaje 33.3% estan totalmente de acuerdo que

existe buena comunicacion entre jefe y subordinado en la empresa, mientras que el

14.3% esta ni de acuerdo ni en desacuerdo respecto a que existe buena comunicacion

entre jefe y subordinado en la empresa.

Tabla 8:

Existe una buena comunicacion de abajo hacia arriba en la organizacion

, . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje o
valido acumulado
Totalmente en desacuerdo 5 23,8 23,8 23,8
Desacuerdo 2 9,5 9,5 33,3
Ni de acuerdo ni en
Validos desacuerdo 3 143 14,3 47,6
De acuerdo 3 14,3 14,3 61,9
Totalmente de acuerdo 8 38,1 38,1 100,0
Total 21 100,0 100,0
Fuente: Colaboradores de Motorepuestos Alarcén
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Figura 7: se observa que el mayor porcentaje 38.1% estan totalmente de acuerdo que
existe una buena comunicacion de abajo hacia arriba en la organizacion y el menor
porcentaje 9.5% esta en desacuerdo que existe una buena comunicacion de abajo hacia

arriba en la organizacién.

Tabla 9:
Estoy informado de los logros y resultados de la empresa
. , Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje -
valido acumulado
Totalmente en 3 14,3 143 14,3
desacuerdo
Desacuerdo 3 14,3 14,3 28,6
Vélidos VI de acuerdonien 3 143 143 429
desacuerdo
De acuerdo 4 19,0 19,0 61,9
Totalmente de acuerdo 8 38,1 38,1 100,0
Total 21 100,0 100,0

Fuente: Colaboradores de Motorepuestos Alarcon
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Figura 8: se observa que el mayor porcentaje de encuestados 38.1% estan totalmente

de acuerdo en estar informado de los logros y resultados de la empresa y el menor

porcentaje 14.3% estan totalmente en desacuerdo, desacuerdo y ni de acuerdo ni en

desacuerdo en estar informados de los logros y resultados de la empresa.

Tabla 10:

A los colaboradores en general se nos informa oportunamente de lo que acontece en la

empresa
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje ..
valido acumulado
Totalmente en 1 48 48 48
desacuerdo
Desacuerdo 1 4.8 4.8 95
Vilidos I de acuerdo ni en 190 19.0 286
desacuerdo
De acuerdo 7 33,3 33,3 61,9
Totalmente de acuerdo 8 38,1 38,1 100,0
Total 21 100,0 100,0

Fuente: Colaboradores de Motorepuestos Alarcén
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Figura 9: se observa en la figura que el mayor porcentaje de encuetados 38.1% estan
totalmente de acuerdo en que se les informa oportunamente de lo que acontece en la
empresa y el menor porcentaje 4.8% estan totalmente en desacuerdo y desacuerdo en

que se les informa oportunamente de lo que acontece en la empresa.

Tabla 11:
La forma de dirigir estimula relaciones y el logro de resultados
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

valido acumulado

Totalmente en desacuerdo 8 38,1 38,1 38,1

Desacuerdo 7 33,3 33,3 71,4

Validos Ni de acuerdo ni en 1 48 48 76.2

desacuerdo
De acuerdo 2 9,5 9,5 85,7
Totalmente de acuerdo 3 14,3 14,3 100,0
Total 21 100,0 100,0

Fuente: Colaboradores de Motorepuestos Alarcén
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Figura 10: se observa en la figura que el mayor porcentaje de encuestados 38.1% estan

totalmente en desacuerdo en que la forma de dirigir estimula relaciones y el logro de

resultados, y el menor porcentaje 4.8% esta ni de acuerdo ni en desacuerdo en que la

forma de dirigir estimula relaciones y el logro de resultados.

Tabla 12:

La comprensién y el respeto son caracteristicas propias de los niveles de jefatura en la

empresa.
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje o
valido acumulado
Totalmente en 10 476 476 476
desacuerdo
Desacuerdo 4 19,0 19,0 66,7
Vilidos NI deacuerdonien 1 4.8 4,8 714
desacuerdo
De acuerdo 1 4.8 4.8 76,2
Totalmente de acuerdo 5 23,8 23,8 100,0
Total 21 100,0 100,0

60



Fuente: Colaboradores de Motorepuestos Alarcon
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Figura 11: se observa que el mayor porcentaje 47.6% de encuestados estan totalmente
en desacuerdo que la comprension y el respeto son caracteristicas propias de los niveles
de jefatura en la empresa y el menor porcentaje 4.8% esta ni de acuerdo ni en

desacuerdo y de acuerdo.

Tabla 13:
El administrador me trata con respeto y amabilidad
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Totalmente en 7 333 333 333
desacuerdo
Desacuerdo 8 38,1 38,1 714
Véalidos Ni de acuerdo ni en 1 48 48 76.2
desacuerdo
De acuerdo 2 9,5 95 85,7
Totalmente de acuerdo 3 14,3 14,3 100,0
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Frecuencia Porcentasje Forcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Totalmente en 7 333 333 333
desacuerdo
Desacuerdo 8 38,1 38,1 71,4
Validos Ni de acuerdo ni en 1 48 48 76.2
desacuerdo
De acuerdo 2 95 95 85,7
Totalmente de acuerdo 3 14,3 14,3 100,0
Total 21 100,0 100,0

Fuente: Colaboradores de Motorepuestos Alarcon
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Figura 12: se observa que el mayor porcentaje de encuestados 38.1% esta en
desacuerdo que el administrador me trata con respeto y amabilidad y el menor porcentaje
4.8% esta ni de acuerdo ni en desacuerdo que el administrador me trata con respeto y

amabilidad.

Tabla 14:
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Las personas en la empresa nos comprendemos y aceptamos tal como somos

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje
valido acumulado
Totalmente en desacuerdo 5 23,8 23,8 23,8
Desacuerdo 1 4,8 4.8 28,6
Ni de acuerdo ni en
4 1 1 47
Validos desacuerdo %0 90 6
De acuerdo 6 28,6 28,6 76,2
Totalmente de acuerdo 5 23,8 23,8 100,0
Total 21 100,0 100,0

Fuente: Colaboradores de Motorepuestos Alarcon

Porcentaje
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Totalmente en Desacuerdo i de acuerdo ni en De acuerdo Totalmente de
desacuerdo desacuerdo acuerdco

Figura 13: se observa en la figura que el mayor porcentaje de encuestados 28.6% esta
de acuerdo que las personas en la empresa nos comprendemos y aceptamos tal como
somos Yy el menor porcentaje 4.8% estd en desacuerdo que las personas en la empresa

nos comprendemos y aceptamos tal como somos.

Tabla 15:
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Me llevo bien con mis companeros de equipo

. , Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje o
valido acumulado
Totalmente en 7 33,3 33,3 33,3
desacuerdo
Desacuerdo 2 9,5 9,5 429
Validos i deacuerdonien 5 238 238 66,7
desacuerdo
De acuerdo 4 19,0 19,0 85,7
Totalmente de acuerdo 3 14,3 14,3 100,0
Total 21 100,0 100,0

Fuente: Colaboradores de Motorepuestos Alarcén
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Porcentaje

Totalmente en Desacuerdo Mi de acuerdao ni en De acuerdo Totalmente de
desacuerdo desacusrdo acuerdo

Figura 14: se observa que el mayor porcentaje de encuestados 33.3% esta totalmente en
desacuerdo que se llevan bien con sus compafieros de equipo, y el menor porcentaje

9.4% esta en desacuerdo que se llevan bien con sus comparieros de equipo.

Tabla 16
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Considero que entre mis comparieros se desarrollan buenas relaciones

. : Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje o
valido acumulado
Totalmente en desacuerdo 5 23,8 23,8 23,8
Desacuerdo 3 14,3 14,3 38,1
Vilidos Wi deacuerdonien 7 333 33,3 714
desacuerdo
De acuerdo 5 23,8 23,8 95,2
Totalmente de acuerdo 1 4.8 4.8 100,0
Total 21 100,0 100,0

Fuente: Colaboradores de Motorepuestos Alarcén
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Figura 15: se observa en la figura que el mayor porcentaje de encuestados 33.3% esta ni
de acuerdo ni en desacuerdo que entre compafieros se desarrollan buenas relaciones, y
el menor porcentaje 4.8% estd totalmente de acuerdo que entre comparfieros se

desarrollan buenas relaciones.
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Tabla 17

Existe colaboracion entre companeros de diferentes areas

, . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje "~
valido acumulado
Totalmente en 1 48 48 48
desacuerdo
Desacuerdo 3 14,3 14,3 19,0
Vlidos '\ de acuerdonien 4 19,0 19,0 38,1
desacuerdo
De acuerdo 7 33,3 33,3 71,4
Totalmente de acuerdo 6 28,6 28,6 100,0
Total 21 100,0 100,0

Fuente: Colaboradores de Motorepuestos Alarcén
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Figura 16: se observa en la figura que el mayor porcentaje de encuestados 33.3% esta

de acuerdo que entre compafieros de diferentes areas existe colaboracion, y el menor

porcentaje 4.8% estéd totalmente en desacuerdo que entre comparferos de diferentes

areas existe colaboracion.
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Tabla 18:
Existe armonia entre el personal de mi area

. : Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje o
valido acumulado
Totalmente en 5 238 238 238
desacuerdo
Desacuerdo 1 4.8 4.8 28,6
Vlidos VI de acuerdo nien 4 19,0 19,0 47,6
desacuerdo
De acuerdo 4 19,0 19,0 66,7
Totalmente de acuerdo 7 33,3 33,3 100,0
Total 21 100,0 100,0
Fuente: Colaboradores de Motorepuestos Alarcon
40
30
E 20
-
107
o Totalménte en Desacluerdo Mi cle aculerdo ni en De acluerdo Totalmérrte de
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Figura 17: se observa en la figura que el mayor porcentaje de encuestados 33.3% esta
totalmente de acuerdo que existe armonia entre el personal de mi area, y el menor

porcentaje 4.8% esta en desacuerdo que existe armonia entre el personal de mi area.
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Tabla 19
Cuando entré a trabajar mis companeros de equipo me ayudaron y apoyaron los

primeros dias
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje o
valido acumulado
Totalmente en 4 19.0 19.0 19.0
desacuerdo
Desacuerdo 3 14,3 14,3 33,3
Validos I de acuerdo nien 7 333 333 66,7
desacuerdo
De acuerdo 6 28,6 28,6 95,2
Totalmente de acuerdo 1 4,8 4,8 100,0
Total 21 100,0 100,0
Fuente: Colaboradores de Motorepuestos Alarcén
<
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Figura 18: se observa en la figura que el mayor porcentaje de encuestados 33.3% estéa ni
de acuerdo ni en desacuerdo que cuando entraron a trabajar los comparieros de equipo lo
ayudaron y apoyaron los primeros dias, y el menor porcentaje 4.8% esta totalmente de
acuerdo que cuando entraron a trabajar sus compafieros de equipo lo ayudaron y

apoyaron los primeros dias.
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Tabla 20
La empresa promueve el crecimiento y desarrollo personal y profesional

. : Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje I
valido acumulado
Totalmente en 7 333 333 333
desacuerdo
Validos Desacuerdo 12 57,1 571 90,5
De acuerdo 1 4,8 4,8 95,2
Totalmente de acuerdo 1 4.8 4.8 100,0
Total 21 100,0 100,0
Fuente: Colaboradores de Motorepuestos Alarcén
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Figura 19: se observa en la figura que el mayor porcentaje 57.1% esté en desacuerdo
que la empresa promueve el crecimiento y desarrollo personal y profesional, y el menor
porcentaje 4.8% esta de acuerdo y totalmente de acuerdo que la empresa promueve el

crecimiento y desarrollo personal y profesional.
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Tabla 21

La empresa brinda oportunidades de desarrollo profesional con programas que

enriquecen mi desempenio laboral y personal

, . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje o
valido acumulado
Totalmente en desacuerdo 1 4.8 48 4.8
Desacuerdo 10 476 47,6 52,4
Ni de acuerdo ni en

Validos desacuerdo 3 143 14.3 66.7

De acuerdo 6 28,6 28,6 95,2

Totalmente de acuerdo 1 4.8 48 100,0

Total 21 100,0 100,0

Fuente: Colaboradores de Motorepuestos Alarcon
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Figura 20: se observa en la figura que el mayor porcentaje 47.6% esta en desacuerdo en

que la empresa brinda oportunidades de desarrollo profesional con programas que

enriquecen el desempefio laboral y personal, y el menor porcentaje 4.8% esta totalmente

en desacuerdo y totalmente de acuerdo con la interrogante.

70



Tabla 22
Estoy consciente del aporte que brindo a la institucion

. , Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje o
valido acumulado
Desacuerdo 11 52,4 52,4 52,4
Ni de acuerdo ni en 9 95 95 61.9
Validos desacuerdo
De acuerdo 3 14,3 14,3 76,2
Totalmente de acuerdo 5 23,8 23,8 100,0
Total 21 100,0 100,0
Fuente: Colaboradores de Motorepuestos Alarcén
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Figura 21: se observa en la figura que el mayor porcentaje de encuestados 52.4% esta

en desacuerdo en cuanto a si es consciente del aporte que brinda a la institucion, y el

menor porcentaje 9.5% esta ni de acuerdo ni en desacuerdo en cuanto si es consciente

del aporte que brinda a la institucién.
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Tabla 23:

Tengo la suficiente libertad de iniciativa en mi trabajo

. , Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje o
valido acumulado
Totalmente en 9 42,9 42,9 42,9
desacuerdo
Desacuerdo 2 9,5 9,5 52,4
Validos W de acuerdo nien : 48 48 57 1
desacuerdo
De acuerdo 2 9,5 9,5 66,7
Totalmente de acuerdo 7 33,3 33,3 100,0
Total 21 100,0 100,0

Fuente: Colaboradores de Motorepuestos Alarcon
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Figura 22: se observa en la figura que el mayor porcentaje 42.9% esta totalmente en

desacuerdo que tiene la suficiente libertad de iniciativa en su trabajo, y el menor

porcentaje 4.8% esta ni de acuerdo ni en desacuerdo que tiene la suficiente libertad de

iniciativa en su trabajo
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Tabla 24

Mi trabajo esta en relacién con mi experiencia y nivel académico

. , Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Totalmente en 1 48 48 48
desacuerdo
Desacuerdo 9 429 42,9 47,6
Validos i deacuerdonien 2 95 95 57 1
desacuerdo
De acuerdo 6 28,6 28,6 85,7
Totalmente de acuerdo 3 14,3 14,3 100,0
Total 21 100,0 100,0

Fuente: Colaboradores de Motorepuestos Alarcon
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Figura 23: se observa en la figura que el mayor porcentaje de encuestados 42.9% esta
en desacuerdo que el trabajo esta en relacion con mi experiencia y nivel académico, y el
menor porcentaje 4.8% esta totalmente en desacuerdo que el trabajo esta en relacion con

mi experiencia y nivel académico.
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Tabla 25

Mi trabajo es suficientemente valorado

. : Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje o
valido acumulado
Vélidos Totalmente en 1 52,4 52,4 52,4
desacuerdo
Ni de acuerdo ni en 1 48 48 571
desacuerdo
De acuerdo 6 28,6 28,6 85,7
Totalmente de acuerdo 3 14,3 14,3 100,0
Total 21 100,0 100,0

Fuente: Colaboradores de Motorepuestos Alarcén
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Figura 24: se observa en la figura que el mayor porcentaje de encuestados 52.4% esta

totalmente en desacuerdo en que su trabajo es suficientemente valorado, y el menor

porcentaje 4.8% estad ni de acuerdo ni en desacuerdo que su trabajo es suficientemente

valorado.
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Tabla 26:

Considero a la organizacién como una gran familia

. , Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje o
valido acumulado
Totalmente en 9 95 95 95
desacuerdo
Desacuerdo 12 57,1 571 66,7
Validos Vi de acuerdo nien : 48 48 714
desacuerdo
De acuerdo 3 14,3 14,3 85,7
Totalmente de acuerdo 3 14,3 14,3 100,0
Total 21 100,0 100,0

Fuente: Colaboradores de Motorepuestos Alarcén
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Figura 25: se observa en la figura que el mayor porcentaje de encuestados 57.1% esta
en desacuerdo en cuanto a que considera que la organizacion es una gran familia, y el
menor porcentaje 4.8% esta ni de acuerdo ni en desacuerdo en considerar a la

organizacion como una gran familia.
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Tabla 27:

Me siento orgulloso de trabajar para esta empresa

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje o
valido acumulado
Totalmente en 10 476 476 476
desacuerdo
Desacuerdo 7 33,3 33,3 81,0
Vlidos VI de acuerdo nien 2 95 95 90,5
desacuerdo
De acuerdo 1 4.8 4.8 95,2
Totalmente de acuerdo 1 4.8 48 100,0
Total 21 100,0 100,0
Fuente: Colaboradores de Motorepuestos Alarcén
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Figura 26: se observa que el mayor porcentaje 47.6% esté totalmente en desacuerdo en
sentirse orgulloso de trabajar para esta empresa, y el menor porcentaje 4.8% esta de
acuerdo y totalmente de acuerdo en sentirse orgulloso de trabajar para esta empresa.
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Tabla 28
Me siento integrado a la empresa

. , Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje o
valido acumulado
Totalmente en 8 38,1 38,1 38,1
desacuerdo
Desacuerdo 6 28,6 28,6 66,7
Validos '\ de acuerdo nien : 48 48 714
desacuerdo
De acuerdo 1 48 48 76,2
Totalmente de acuerdo 5 23,8 23,8 100,0
Total 21 100,0 100,0
Fuente: Colaboradores de Motorepuestos Alarcén
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Figura 27: se visualiza que el mayor porcentaje de encuestados 38.1% esta totalmente
en desacuerdo que se siente integrado de trabajar para esta empresa, y el menor
porcentaje 4.8% esta ni de acuerdo ni en desacuerdo y de acuerdo de sentirse integrado

de trabajar para esta empresa.
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Tabla 29
Me gusta trabajar en la empresa

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje o
valido acumulado
Totalmente en desacuerdo 3 14,3 14,3 14,3
Desacuerdo 12 57,1 57,1 71,4
Validos De acuerdo 3 14,3 14,3 85,7
Totalmente de acuerdo 3 14,3 14,3 100,0
Total 21 100,0 100,0

Fuente: Colaboradores de Motorepuestos Alarcén
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Figura 28: se observa que el mayor porcentaje de encuestados 57.1% esta en
desacuerdo que le gusta trabajar en la empresa, y el menor porcentaje 14.3% es
compartido en totalmente en desacuerdo, de acuerdo y totalmente de acuerdo que le

gusta trabajar en la empresa.
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Tabla 30:

Considero a la empresa como si fuera mia

Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje vélido Porcentaje
acumulado
Totalmente en desacuerdo 7 33,3 33,3 33,3
Desacuerdo 8 38,1 38,1 71,4
Validos Ni de acuerdo ni en desacuerdo 1 4.8 4.8 76,2
De acuerdo 1 4.8 4.8 81,0
Totalmente de acuerdo 4 19,0 19,0 100,0
Total 21 100,0 100,0

Fuente: Colaboradores de Motorepuestos Alarcén
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Figura 29: se observa en la figura que el mayor porcentaje de encuestados 38.1% esta
en desacuerdo en considerar a la empresa como si fuera suya, y el menor porcentaje
4.8% esta ni de acuerdo ni en desacuerdo y de acuerdo que consideran a la empresa

como si fuera de ellos.
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Tabla 31:

Conozco la vision y mision de la institucion

. , Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje o
valido acumulado
Totalmente en 6 28,6 28,6 28,6
desacuerdo
Desacuerdo 10 476 47,6 76,2
Validos '\ de acuerdo nien 2 95 95 857
desacuerdo
De acuerdo 2 9,5 95 95,2
Totalmente de acuerdo 1 48 48 100,0
Total 21 100,0 100,0

Fuente: Colaboradores de Motorepuestos Alarcén
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Figura 30: se observa en la figura que el mayor porcentaje de encuestados 47.6% esta
en desacuerdo en conocer la vision y mision de la institucién, y el menor porcentaje 4.8%

esta totalmente de acuerdo en conocer la vision y mision de la institucion.
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Tabla 32
Tengo un cierto nivel de seguridad en mi trabajo

. , Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje o
valido acumulado
Totalmente en 15 714 714 714
desacuerdo
Validos Desacuerdo 2 9,5 95 81,0
De acuerdo 2 9,5 9,5 90,5
Totalmente de acuerdo 2 9,5 95 100,0
Total 21 100,0 100,0
Fuente: Colaboradores de Motorepuestos Alarcén
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Figura 31: se observa que el mayor porcentaje de encuestados 71.4% esta totalmente en

desacuerdo en tener un cierto nivel de seguridad en el trabajo, y el menor porcentaje

9.5% es compartido en desacuerdo, de acuerdo y totalmente de acuerdo en tener cierto

nivel de seguridad en el trabajo.
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Tabla 33:

Existen posibilidades de promocion en la empresa

. , Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje o
valido acumulado
Totalmente en 13 61.9 61.9 61.9
desacuerdo
Validos De acuerdo 2 9,5 9,5 71,4
Totalmente de acuerdo 6 28,6 28,6 100,0
Total 21 100,0 100,0
Fuente: Colaboradores de Motorepuestos Alarcon
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Figura 32: se observa en la figura que el mayor porcentaje 61.9% de encuestados esta

totalmente en desacuerdo que existen posibilidades de promocién en la empresa, y el

menor porcentaje 9.5% estd de acuerdo en sefialar que existen posibilidades de

promocion en la empresa.
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Tabla 34:

La empresa me brinda la sequridad de contar con un trabajo

. : Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje -
valido acumulado
Totalmente en 15 714 714 714
desacuerdo
Desacuerdo 1 48 48 76,2
Validos |V deacuerdonien 1 48 48 81,0
desacuerdo
De acuerdo 1 48 4.8 85,7
Totalmente de acuerdo 3 14,3 14,3 100,0
Total 21 100,0 100,0

Fuente: Colaboradores de Motorepuestos Alarcon
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Figura 33: se observa que el mayor porcentaje de encuestados 71.4% esta totalmente en
desacuerdo que la empresa brinda la seguridad de contar con un trabajo y el menor
porcentaje 4.8% es compartido en desacuerdo, ni de acuerdo ni en desacuerdo y de

acuerdo que la empresa brinda la seguridad de contar con un trabajo.
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Tabla 35:

Tengo la seguridad de conservar mi puesto si hago un buen trabajo

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Totalmente en 10 476 476 476
desacuerdo
Desacuerdo 2 9,5 9,5 57,1
Vlidos 1\ 9 2cuerdonien 1 48 48 619
esacuerdo
De acuerdo 4 19,0 19,0 81,0
Totalmente de acuerdo 4 19,0 19,0 100,0
Total 21 100,0 100,0

Fuente: Colaboradores de Motorepuestos Alarcén
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Figura 34: se observa en la figura que el mayor porcentaje de encuestados 47.6% esta
totalmente en desacuerdo de tener la seguridad de conservar su puesto si realiza un buen
trabajo, y el menor porcentaje 4.8% esta ni de acuerdo ni en desacuerdo en tener la

seguridad de conservar su puesto si realiza un buen trabajo.
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Tabla 36

La empresa valora y trata de conservar al personal

: , Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje "
valido acumulado
Totalmente en desacuerdo 15 71,4 71,4 71,4
Desacuerdo 1 4.8 48 76,2
Ni de acuerdo ni en
Validos desacuerdo 1 48 48 81,0
De acuerdo 2 95 9,5 90,5
Totalmente de acuerdo 2 95 9,5 100,0
Total 21 100,0 100,0

Fuente: Colaboradores de Motorepuestos Alarcon
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Figura 35: se observa en la figura que el mayor porcentaje de encuestados 71.4% esta
totalmente en desacuerdo que la empresa valora y trata de conservar al personal, y el
menor porcentaje 4.8% estd en desacuerdo y ni de acuerdo ni en desacuerdo que la

empresa valora y trata de conservar al personal.
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Tabla 37

Considero que mi trabajo esta bien remunerado

. , Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje o
valido acumulado
Totalmente en 9 95 95 95
desacuerdo
Desacuerdo 2 9,5 95 19,0
Validos Vi de acuerdo nien 4 19,0 19.0 38,1
desacuerdo
De acuerdo 5 23,8 23,8 61,9
Totalmente de acuerdo 8 38,1 38,1 100,0
Total 21 100,0 100,0

Fuente: Colaboradores de Motorepuestos Alarcén
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Figura 36: se observa que el mayor porcentaje de encuestados 38.1% esta totalmente de
acuerdo en considerar que su trabajo esta bien remunerado, y el menor porcentaje 9.5%

esta totalmente en desacuerdo y desacuerdo que su trabajo esta bien remunerado.
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Tabla 38

Mi sueldo es equitativo con los que hay fuera de la organizacién por parecida labor

. , Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje o
valido acumulado
Totalmente en 1 48 48 48
desacuerdo
Desacuerdo 1 4.8 4.8 95
Validos Vi de acuerdo nien 4 19,0 19.0 286
desacuerdo
De acuerdo 9 429 429 71,4
Totalmente de acuerdo 6 28,6 28,6 100,0
Total 21 100,0 100,0

Fuente: Colaboradores de Motorepuestos Alarcén
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Figura 37: se observa que el mayor porcentaje 42.9% esta de acuerdo que su sueldo es
equitativo con los que hay fuera de la organizacion por parecida labor, y el menor
porcentaje 4.8% esta totalmente en desacuerdo y desacuerdo que su sueldo es equitativo

con los que hay fuera de la organizacion por parecida labor.
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Tabla 39

Mi sueldo esta en consonancia con la labor realizada

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje o
valido acumulado
Totalmente en desacuerdo 1 4.8 4.8 4.8
Desacuerdo 2 95 9,5 14,3
Ni de acuerdo ni en

Vaélidos desacuerdo 4 190 19,0 333

De acuerdo 8 38,1 38,1 714

Totalmente de acuerdo 6 28,6 28,6 100,0

Total 21 100,0 100,0

Fuente: Colaboradores de Motorepuestos Alarcén
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Figura 38: se observa en la figura que el mayor porcentaje de encuestados 38.1% esta

totalmente de acuerdo que su sueldo estéa en consonancia con la labor realizada, vy el

menor porcentaje 4.8% esta totalmente en desacuerdo que su sueldo estd en

consonancia con la labor realizada.
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Tabla 40:
El personal de la empresa cada dia trata de hacer mejor las cosas

= . . Porcentaje Porcentaje
recuencia  Porcentaje valido acumulado
Totalmente en desacuerdo 5 23,8 23,8 23,8
Desacuerdo 3 14,3 14,3 38,1
Vids desaoserdy 2 95 95 41,6
De acuerdo 10 47,6 47,6 95,2
Totalmente de acuerdo 1 4,8 4,8 100,0
Total 21 100,0 100,0

Fuente: Colaboradores de Motorepuestos Alarcén
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Figura 39: se observa en la figura que el mayor porcentaje de encuestados 47.6% esta
de acuerdo que el personal de la empresa cada dia trata de hacer mejor las cosas, y el
menor porcentaje 4.8% esta totalmente de acuerdo que el personal de la empresa cada
dia trata de hacer mejor las cosas.
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Tabla 41:
Se optimiza el tiempo en la jornada laboral

. , Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje o
valido acumulado
Totalmente en 4 19.0 19.0 19.0
desacuerdo
Desacuerdo 4 19,0 19,0 38,1
Validos Ni de acuerdo ni en 3 143 143 524
desacuerdo
De acuerdo 10 47,6 47,6 100,0
Total 21 100,0 100,0

Fuente: Colaboradores de Motorepuestos Alarcon
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Figura 40: se observa en la figura que el mayor porcentaje de encuestados 47.6% esta
de acuerdo que el personal optimiza el tiempo en la jornada laboral, y el menor porcentaje
14.3% esta ni de acuerdo ni en desacuerdo en que se optimiza el tiempo en la jornada

laboral.
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Tabla 42:
En la empresa se promueve para que realicemos con calidad nuestro trabajo

. , Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje o

valido acumulado

Totalmente en desacuerdo 6 28,6 28,6 28,6

Desacuerdo 5 23,8 23,8 52,4

Ni de acuerdo ni en

Validos desacuerdo 1 48 48 o7,1

De acuerdo 8 38,1 38,1 95,2

Totalmente de acuerdo 1 4.8 4,8 100,0

Total 21 100,0 100,0

Fuente: Colaboradores de Motorepuestos Alarcon
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Figura 41: se observa en la figura que el mayor porcentaje 38.1% de encuestados esta
de acuerdo en que se promueve al trabajador para realizar con calidad su trabajo, y el
menor porcentaje 4.8% esta ni de acuerdo ni en desacuerdo y totalmente de acuerdo que

se promueve al trabajador para que realice con calidad su trabajo.
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Tabla 43:
Los sistemas y procedimientos que contamos facilitan la practica de la calidad

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje o

valido acumulado

Totalmente en 3 143 143 143

desacuerdo
Ni de acuerdo ni en

Validos desacuerdo 3 14.3 143 286

De acuerdo 7 33,3 33,3 61,9

Totalmente de acuerdo 8 38,1 38,1 100,0

Total 21 100,0 100,0

Fuente: Colaboradores de Motorepuestos Alarcon
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Figura 42: se observa que el mayor porcentaje de encuestados 38.1% esta totalmente de
acuerdo que los sistemas y procedimientos con los que cuentan facilitan la practica de la
calidad, y el menor porcentaje 14.3% esta totalmente en desacuerdo y ni de acuerdo ni en
desacuerdo que los sistemas y procedimientos con los que cuentan facilitan la practica de

la calidad.

92



Tabla 44:

Mi puesto de trabajo me resulta comodo

F , , Porcentaje Porcentaje
recuencia  Porcentaje o

valido acumulado

Totalmente en desacuerdo 10 47,6 47,6 476

Desacuerdo 3 14,3 14,3 61,9

Ni de acuerdo ni en

Validos desacuerdo 3 143 143 76.2

De acuerdo 4 19,0 19,0 95,2

Totalmente de acuerdo 1 4.8 48 100,0

Total 21 100,0 100,0

Fuente: Colaboradores de Motorepuestos Alarcén
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Figura 43: se observa que el mayor porcentaje de encuestados 47.6% esta totalmente en
desacuerdo que su puesto de trabajo le resulta cémodo, y el menor porcentaje 4.8% esta

totalmente de acuerdo que su puesto de trabajo le resulta cémodo.
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Tabla 45:

Tengo espacio suficiente en mi puesto de trabajo

, . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje o
valido acumulado
Totalmente en 14 66.7 66,7 66,7
desacuerdo
Desacuerdo 3 14,3 14,3 81,0
Vilidos M dg acuerdo ni en : 48 48 857
esacuerdo
De acuerdo 2 9,5 9,5 95,2
Totalmente de acuerdo 1 4.8 48 100,0
Total 21 100,0 100,0

Fuente: Colaboradores de Motorepuestos Alarcén
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Figura 44: se observa que el mayor porcentaje de encuestados 66.7% esta totalmente en
desacuerdo de tener espacio suficiente en su puesto de trabajo, mientras el menor
porcentaje 4.8% esta ni de acuerdo ni en desacuerdo y totalmente de acuerdo en tener

espacio suficiente en su puesto de trabajo.
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Tabla 46:

Es agradable mi puesto de trabajo

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje o
valido acumulado
Totalmente en 13 61.9 61.9 61.9
desacuerdo
Desacuerdo 1 4.8 4.8 66,7
Vilidos Wi de acuerdonien 5 238 238 90,5
desacuerdo
De acuerdo 1 4.8 48 95,2
Totalmente de acuerdo 1 4.8 48 100,0
Total 21 100,0 100,0
Fuente: Colaboradores de Motorepuestos Alarcén
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Figura 45: se observa que el mayor porcentaje de encuestados 61.7% esta totalmente en
desacuerdo que es agradable su puesto de trabajo, y el menor porcentaje 4.8% esta en

desacuerdo, de acuerdo y totalmente de acuerdo que es agradable su puesto de trabajo.
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Tabla 47:
La limpieza, higiene y salubridad en mi lugar de trabajo son adecuadas

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje o
valido acumulado
Totalmente en 11 524 52,4 524
desacuerdo
Desacuerdo 3 14,3 14,3 66,7
Vilidos N deacuerdonien 4 19,0 19,0 857
desacuerdo
De acuerdo 2 9,5 9,5 95,2
Totalmente de acuerdo 1 4.8 48 100,0
Total 21 100,0 100,0
Fuente: Colaboradores de Motorepuestos Alarcon
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Figura 46: se observa que el mayor porcentaje 52.4% de encuestados esta totalmente en
desacuerdo con la limpieza, higiene y salubridad en su lugar de trabajo y el menor
porcentaje 4.8% esta totalmente de acuerdo que la limpieza, higiene y salubridad son

adecuadas en su lugar de trabajo.
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Tabla 48:
Las condiciones de sequridad no representan riesgos para mi salud

. , Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje o
valido acumulado
Totalmente en 1 524 524 524
desacuerdo
Desacuerdo 2 9,5 95 61,9
Validos Vi de acuerdo nien 4 19,0 19.0 81.0
desacuerdo
De acuerdo 3 14,3 14,3 95,2
Totalmente de acuerdo 1 48 48 100,0
Total 21 100,0 100,0
Fuente: Colaboradores de Motorepuestos Alarcén
|
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Figura 47: se observa en la figura que el mayor porcentaje de encuestados 52.4% esta
totalmente en desacuerdo que las condiciones de seguridad no representan riesgos para
su salud, y el menor porcentaje 4.8% esta totalmente de acuerdo que las condiciones de

seguridad no representan riesgos para su salud.
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ANALISIS DE RESULTADOS SEGUN DIMENSION

Tabla 49:
COMUNICACION
PORCENTAJE
CONCEPTO FRECUENCIA PORCENTAJE ACUMULADO
Favorable 8 38% 38%
Regular 10 48% 86%
Desfavorable 3 14% 100%
TOTAL 21 100%

Fuente: Colaboradores de Motorepuestos Alarcon

COMUNICACION

B Favorable
B Regular

M Desfavorable

Figura 48: se observa en la figura que el mayor porcentaje de encuestados 48%
considera que la comunicacion en la empresa es regular, el 38% considera que la
comunicacioén en la empresa en favorable, y el menor porcentaje de encuestados 14%

considera que la comunicacion en la empresa en desfavorable.
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Tabla 50:

LIDERAZGO
PORCENTAJE
CONCEPTO FRECUENCIA PORCENTAJE ACUMULADO
Favorable 2 10% 10%
Regular 6 29% 38%
Desfavorable 13 62% 100%
TOTAL 21 100%
Fuente: Colaboradores de Motorepuestos Alarcén
LIDERAZGO
B Favorable
B Regular

I8 Desfavorable

Figura 49: se observa en la figura que el mayor porcentaje 62% de encuestados
considera que el liderazgo en la empresa es desfavorable, el 29% considera que el
liderazgo en la empresa es regular, y el 9% de encuestados considera que el liderazgo en

la empresa en favorable.
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Tabla 51:
RELACIONES INTERPERSONALES

PORCENTAJE

CONCEPTO FRECUENCIA PORCENTAJE ACUMULADO
Favorable 5 24% 24%
Regular 12 57% 81%
Desfavorable 4 19% 100%

TOTAL 21 100%
Fuente: Colaboradores de Motorepuestos Alarcén

RELACIONES INTERPERSONALES

H Favorable
H Regular

H Desfavorable

Figura 50: se observa que el mayor porcentaje 57% de encuestados consideran que las
relaciones interpersonales son regulares, el 24% considera que es favorable, y el menor
porcentaje de colaboradores 19% sostiene que las relaciones interpersonales son

desfavorables.
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Tabla 52:
DESARROLLO PERSONAL Y PROFESIONAL

PORCENTAJE

CONCEPTO FRECUENCIA PORCENTAJE ACUMULADO
Favorable 2 10% 10%
Regular 6 29% 38%
Desfavorable 13 62% 100%

TOTAL 21 100%
Fuente: Colaboradores de Motorepuestos Alarcén

DESARROLLO PERSONAL Y PROFESIONAL

B Favorable
m Regular

H Desfavorable

Figura 51: se observa en la figura que el mayor porcentaje 62% de colaboradores refiere
que el desarrollo personal y profesional en la empresa es desfavorable, el 29% considera
que el desarrollo personal y profesional en la empresa es regular, y el menor porcentaje
9% considera que el desarrollo personal y profesional en la empresa es favorable.
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Tabla 53:

IDENTIFICACION
PORCENTAJE
CONCEPTO FRECUENCIA PORCENTAJE ACUMULADO
Favorable 4 19% 19%
Regular 4 19% 38%
Desfavorable 13 62% 100%
TOTAL 21 100%
Fuente: Colaboradores de Motorepuestos Alarcén
IDENTIFICACION
M Favorable
W Regular

l Desfavorable

Figura 52: se observa en la figura que el mayor porcentaje de encuestados 62%
considera que la identificacion del trabajador con la empresa es desfavorable, y el menor
porcentaje de colaboradores 19% sefiala que la identificacion del trabajador con la

empresa en la empresa es regular y favorable.
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Tabla 54:

Figura 53: se observa en la figura que el mayor porcentaje de colaboradores 57%
considera que la estabilidad laboral en la empresa es desfavorable, mientras que el menor

porcentaje de colaboradores 43% sostiene que la estabilidad laboral en la empresa es

regular.

ESTABILIDAD LABORAL
PORCENTAJE
CONCEPTO FRECUENCIA PORCENTAJE ACUMULADO
Favorable 0 0 0
Regular 9 43% 43%
Desfavorable 12 57% 100%
TOTAL 21 100%
Fuente: Colaboradores de Motorepuestos Alarcén
ESTABILIDAD LABORAL
B Favorable
m Regular
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Tabla 55:

REMUNERACION
PORCENTAJE
CONCEPTO FRECUENCIA PORCENTAJE ACUMULADO
Favorable 13 62% 62%
Regular 6 29% 90%
Desfavorable 2 10% 100%

TOTAL 21 100%
Fuente: Colaboradores de Motorepuestos Alarcon

REMUNERACION

B Favorable
M Regular

Ml Desfavorable

Figura 54: se observa en la figura que el mayor porcentaje de colaboradores 62%
considera que la remuneracién en la empresa es favorable, el 29% considera que la
remuneracion en la empresa es regular y el menor porcentaje de colaboradores 9%

considera que la remuneracion en la empresa es desfavorable.
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Tabla 56:

ORIENTACION A LA CALIDAD

PORCENTAJE
CONCEPTO FRECUENCIA PORCENTAJE ACUMULADO
Favorable 6 29% 29%
Regular 9 43% 71%
Desfavorable 6 29% 100%
TOTAL 21 100%
Fuente: Colaboradores de Motorepuestos Alarcén
ORIENTACION A LA CALIDAD
B Favorable
B Regular

m Desfavorable

Figura §5: se observa en la figura que el mayor porcentaje de colaboradores 43% sefiala
que la orientacién a la calidad en la empresa es regular, el 29% considera que la
orientacion a la calidad en la empresa desfavorable y el 28% que es en menor porcentaje

refiere que la orientacion a la calidad en la empresa es favorable.

105



Tabla 57:
CONDICIONES AMBIENTALES

PORCENTAJE
CONCEPTO FRECUENCIA PORCENTAJE ACUMULADO
Favorable 0 0 0
Regular 8 38% 38%
Desfavorable 13 62% 100%
TOTAL 21 100%

Fuente: Colaboradores de Motorepuestos Alarcén

CONDICIONES AMBIENTALES

H Favorable
M Regular

l Desfavorable

Figura 56: se observa en la figura que el mayor porcentaje de encuestados 62% considera
que las condiciones ambientales en la empresa son desfavorables, mientras que el menor

porcentaje 38% considera que las condiciones ambientales en la empresa es regular.

106



Tabla 58:
CLIMA LABORAL MOTOREPUESTOS ALARCON

CONCEPTO FRECUENCIA  PORCENTAJE o nTiE
Favorable 4 19% 19%
Regular 6 20% 48%
Desfavorable 11 52% 100%
Total 21 100%

Fuente: Colaboradores de Motorepuestos Alarcon

B Favorable B Regular ¥ Desfavorable

Figura 57: se observa en la figura que el mayor porcentaje de colaboradores 86%
opinan que el clima laboral es regular, mientras que el menor porcentaje 14% de

colaboradores considera que el clima organizacional es desfavorable.
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Tabla 59:
Clima laboral (datos agrupados)

DIAGNOSTICO DEL CLIMA LABORAL

DESARROLLO
NIVEL 4 RELACIONES ESTABILIDAD ORIENTACION CONDICIONES
COMUNICACION LIDERAZGO INTERPERSONALES PERSONALY IDENTIFICACION LABORAL REMUNERACION ALA CALIDAD AMBIENTALES
PROFESIONAL
Favorable 38% 10% 24% 10% 19% 0% 62% 29%
Regular 48% 29% 57% 29% 19% 43% 29% 43%
Desfavorable 14% 62% 19% 62% 62% 57% 10% 29%
TOTAL 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Fuente: Colaboradores de Motorepuestos Alarcén
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Figura 58: se observa en la figura que predominan factores negativos en la empresa tales como el Liderazgo con 62%, Desarrollo Personal y Profesional con 62%, Identificacion con

la empresa 62%, Estabilidad Laboral 57%, Condiciones Ambientales 62%; solo existe un factor positivo, remuneracién con 62%, y el resto de factores se perciben como regulares.
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CAPITULO V:
DISCUSION
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La bibliografia que se ha utilizado ha sido profunda y diligente con la finalidad de que la
informacién sea valida y coherente, enfocandose en la variable del estudio. La poblacién para
el presente trabajo la investigacion fue tomada como suficiente, pasando esta a ser la muestra
por no ser muy amplia, utilizando la técnica de encuesta para el acopio de los datos, siendo el

instrumento un cuestionario comprensible, sencillo y preciso para recoger los datos.

La fiabilidad fue a través del Alfa de Cronbach, siendo el resultado 0,756, lo cual admitié que
el cuestionario referente al clima laboral en su versién de 45 items tiene una fuerte
confiabilidad y alta consistencia interna entre los items de la escala, asi mismo se le dio
validacion mediante 3 administradores quienes sefialaron al instrumento como bueno para el

desarrollo de la investigacion.

La encuesta que se aplicé a la empresa de motorepuestos fue realizada de forma personal,
siendo desarrollada por todos los colaboradores, lo cual permitié obtener resultados idoneos;
para realizar el analisis de los datos se utilizd el Excel y SPSS, logrando interpretar y analizar
los resultados mediante tablas y figuras, obteniendo informacidn idonea en referencia al clima

laboral de la empresa.

Para el logro de los objetivos se desarrollaron 9 dimensiones e interrogantes coherentes para
determinar el clima laboral, encontrandose que el mayor porcentaje de encuestados (81%) so
de sexo masculino y el menor porcentaje (19%) de los encuestados son de sexo femenino; en
cuanto a la edad de los colaboradores, el mayor porcentaje (47,6%) presentan edades entre

26 a 35 afios, mientras en menor porcentaje (9,5%) son mayores de 46 afios.

Para la primera dimension, comunicacion, se realizaron 7 interrogantes, obteniendo como
resultado en conjunto que el mayor porcentaje de colaboradores (48%) sefiala como regular,
el (38%) como favorable y el menor porcentaje (14%), sefialando que la comunicacion en

Motorepestos Alarcon es regular.
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En cuanto a la dimension liderazgo, se formularon 3 interrogantes, siendo en total el resultado
que el mayor porcentaje de trabajadores (62%) sostiene que es desfavorable, el (29%) como
regular y el menor porcentaje (10%) sefiala que es favorable, encontrandose que el liderazgo

es desfavorable en la empresa.

Para la dimension relaciones interpersonales, se desarrollaron 6 preguntas, teniendo como
resultado al evaluarlas que el mayor porcentaje de colaboradores (57%) refieren como
regular, el (24%) como favorable y el menor porcentaje (19%) de colaboradores sefiala que
es desfavorable, pudiéndose manifestar que las relaciones interpersonales en Motorepuestos

Alarcon es regular.

Referente a la dimensién desarrollo personal y profesional, se pusieron de manifiesto 6
interrogantes, obteniendo en conjunto que el mayor porcentaje (62%) de trabajadores refieren
que es desfavorable, el (29%) que es regular y el menor porcentaje de colaboradores (10%)
sostienen que es favorable, identificandose que el desarrollo personal y profesional en

Motorepuestos Alarcon es desfavorable.

Se visualiza que para la dimension identificacion, se realizaron 6 preguntas, las que al
reunirlas se observa que el mayor porcentaje de empleados (62%) sostiene que es
desfavorable, mientras que el (19%) estan de acuerdo que es regular y favorable, lo que

permite mencionar que la identificacion es desfavorable en Motorepuestos Alarcon.

La dimensién estabilidad laboral tuvo 5 interrogantes, las cuales al relacionarlas se obtiene
que el mayor porcentaje (57%) de los encuestados la identifican como desfavorable, mientras
que el menor porcentaje de colaboradores de la empresa (43%) manifiestan que es regular,
por lo que se manifiesta que es desfavorable la estabilidad laboral en Motorepuestos Alarcon.

En lo referente a remuneracion se desarrollaron 3 preguntas, de las cuales se puede sefialar

que el mayor porcentaje de trabajadores (62%) sostiene que es favorable, el (29%) que es
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regular, mientras que el menor porcentaje de los colaboradores (10%) manifiesta que es

desfavorable, identificando que la remuneracion en Motorepuestos Alarcon es favorable.

Para la dimensién orientacién a la calidad se formularon 4 preguntas, que al relacionarlas
permitio reconocer que el mayor porcentaje de trabajadores (43%) sostienen que es regular,
mientras que el menor porcentaje (29%) sefialan que es favorable y desfavorable, lo que

motiva a sostener que la orientacion a la calidad es regular en Motorepuestos Alarcon.

La dltima dimensién condiciones ambientales, se propusieron 5 interrogantes, las que en
conjunto arrojaron que el mayor porcentaje de encuestados (62%) refieren que es
desfavorable, mientras que el menor porcentaje (38%) manifiesta que es regular, sefialando

que las condiciones ambientales es desfavorable en Motorepuestos Alarcon.

Al realizar el anélisis general de las dimensiones, se observa que el mayor porcentaje de
colaboradores (52%) sefiala que el clima laboral es desfavorable, el (29%) que es regular, y
en menor porcentaje (19%) sostiene que es favorable el clima laboral; por lo tanto se llega a

conocer que el clima laboral en Motorepuestos Alarcon es desfavorable.

Se puede apreciar que en Motorepuestos Alarcon solo existe un factor considerado por los
colaboradores como positivo, siendo este la Remuneracién la cual alcanza un 62%; en lo
referente a los factores negativos, se visualizan en mayor porcentaje el Liderazgo con 62%,
Desarrollo Personal y Profesional con 62%, ldentificacion con la empresa 62%,
Estabilidad Laboral 57% y Condiciones Ambientales 62%.

Se ha identificado que existen factores que son percibidos como regulares por los
colaboradores, siendo estos Comunicacion, Relaciones Interpersonales y Orientacién a la
Calidad.

De esta manera se ha logrado satisfactoriamente el logro de los objetivos describiendo el

Clima Laboral en la Empresa Motorepuestos Alarcon ubicada en la ciudad de Jaén.
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Los resultados obtenidos no concuerdan con el realizado por Chacon (2015) quien realizo la
Tesis en Guatemala denominada “Analisis del clima organizacional de la empresa
Representaciones CEM, ubicada en Chiquimula”, teniendo como objetivo principal “el analizar
los factores que afectan el clima organizacional en la empresa Representaciones CEM”,
concluyendo que el clima organizacional de la empresa en general es favorable, presentando
desigualdad con los resultados de la presente investigacion al concluir que el clima laboral es

desfavorable.

Los hallazgos coinciden con la investigacion de Molina (2010) realizada también en
Guatemala, en su tesis “Clima Organizacional en las Oficinas Tributarias de la
Superintendencia de Administracion Tributaria en la Region Occidente”, la cual tuvo como
objetivo “determinar el Clima Organizacional en las Oficinas Tributarias de la
Superintendencia de Administracién Tributaria de la Gerencia Regional Occidente” quien
concluye que el clima organizacional es desfavorable, siendo similares a los resultados de la

investigacion.

En cuanto a los estudios nacionales, los resultados de la investigacion no se ajusta a la de
Narvaez (2011), quien realizé la tesis en Trujillo “Relacién entre el clima organizacional y el
nivel de involucramiento en el trabajo en los empleados de BHP Billiton Tintaya, S.A. en
funcion al tiempo de servicio, edad y &rea de trabajo” concluyendo asi que el clima
organizacional es percibido como bueno por los colaboradores de dicha empresa, lo que

difiere de la presente pues el clima laboral es desfavorable.

De igual manera los resultados de Palma (2004) en su tesis “Diagndstico del Clima Laboral en
trabajadores dependientes de Lima Metropolitana”, la cual tuvo como objetivo “diagnosticar el
clima laboral en los trabajadores dependientes de Lima Metropolitana®, no guarda semejanza,
ya que la conclusion de la autora sostiene que el clima laboral es regular en los

colaboradores dependientes de Lima Metropolitana, mientras que en Motorepuestos Alarcon
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el clima laboral es desfavorable, lo que indica que se mantiene la problematica acerca del

clima laboral en las organizaciones.

Pasada referencia, pero hasta ahora utilizada es la de Ferraro (1995), quien sostiene que la
medicion del clima organizacional se suele hacer mediante encuestas aplicadas a los
trabajadores de una organizacion, o de algun area dentro de ella que se quiera medir;
corroborando el resultado de la presente investigacion, ya que se ha medido por medio de

encuestas a los colaboradores.

Los resultados confirman lo sefialado segun Chiavenato (2011), quien asume que el clima
laboral es favorable cuando satisface las necesidades personales de los integrantes y
eleva la moral y, es desfavorable cuando frustra esas necesidades, encontrandose en la
presente investigacion que el clima es desfavorable pues al analizar sus diversas dimensiones,
el mayor porcentaje de estas no cubre las necesidades de los colaboradores de

Motorepuestos Alarcon.

Lo referido por Robbins y Judge (2013) ratifican lo acontecido en la investigacion, al
encontrarse como factor negativo el Liderazgo, ya que los autores mencionan que existe el
clima tipo Autoritario, en el cual los empleados perciben y trabajan en una atmoésfera tensa,
con muy pocas recompensas, predominando el miedo y la desconfianza, la comunicacidn

solo existe en forma directa, con instrucciones especificas.
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CONCLUSIONES

Se determind que la percepcién del personal en cuanto al clima laboral es desfavorable en
Motorepuestos Alarcén, pues las respuestas de los trabajadores en base a las diferentes
dimensiones al ser analizadas en conjunto, ha generado como resultado lo sefialado, siendo

corroborado lo referido a la hora de evaluar item por item.

Al analizar dimensién por dimension, se pudo identificar que para los colaboradores de la
empresa, solamente existe un factor percibido como positivo, siendo la Remuneracion, pues
segun sefalan los encuestados la empresa Motorepuestos Alarcén es la que mejor paga en el

medio.

Se identificd que dentro de las dimensiones existe un gran porcentaje de factores percibidos
como negativos, estando entre ellos Liderazgo, Desarrollo Personal y Profesional,
Identificacion con la empresa, Estabilidad Laboral y Condiciones Ambientales, los demas
factores como Comunicacion, Relaciones Interpersonales y Orientacion a la Calidad son

regulares.

La presente investigacion ha permitido conocer el clima laboral en la empresa Motorepuestos
Alarcon, asi también examinar los factores que afectan al individuo en la organizacion a través
de su percepcién e identificar aquellos que inciden positiva o negativamente en los

colaboradores.
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RECOMENDACIONES

Al encontrarse un Clima Laboral desfavorable, se debe potenciar el elemento positivo como
es el caso de la remuneracion, no solo pagando mas si no puntual, pues el dinero es un
fuerte motivador que mantiene la moral alta y permite satisfacer las principales necesidades

de los colaboradores.

Dentro de los aspectos negativos, fomentar un liderazgo estratégico el cual brinde las
condiciones adecuadas para un mejor desempefio; capacitar y otorgar cursos con la finalidad
de promover el desarrollo personal y profesional; buscar la identificacion mediante la
motivacion y satisfaccion laboral; generar estabilidad laboral por medio de contratos formales
los cuales retnan los beneficios que la ley establece y, otorgar recursos e infraestructura

apropiada para el desarrollo de sus actividades.

Mejorar las dimensiones consideradas como regulares, tales como la comunicacion y
relaciones interpersonales con eventos formales e informales; asi también talleres de

sensibilizacién orientados a los factores de orientacion a la calidad.

Se debe evaluar constantemente el clima laboral en la empresa Motorepuestos Alarcén, con
el propdsito de identificar los factores que inciden de forma positiva y negativa, promoviendo
estrategias de mejora que permita percibir a los colaboradores un ambiente adecuado para

realizar sus funciones efectivamente.

Se recomienda realizar una posterior investigacion aplicativa y utilizar los hallazgos de esta
investigacion como una fuente importante para posteriores trabajos referente al clima laboral,

con la finalidad de que otros investigadores lo aborden en otros contextos o escenarios.
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Anexo A: Matriz de Consistencia

Problema de Investigacion Objetivos Hipotesis Variable Dimensiones
Problema general Objetivo general Hipoétesis e Comunicacion
¢,Como es el clima laboral en | Describir el clima laboral en el El clima laboral que obresenta la emoresa
la empresa de Motorepuestos | cual se desempeiian los que - p P e Liderazgo
Alarcon EIRL de Jaén en el colaboradores de la empresa | Motorepuestos Alarcon EIRL de la ciudad de Jaén

? ‘ -
20187 \I}/Iac:;[grggijgstos Alarcon EIRL en el 2018 es favorable. e Relaciones
Problemas especificos interpersonales

a.- ¢ Cudl es el nivel de clima
laboral que presenta la
empresa Motorepuestos
Alarcén EIRL Jaén 2018.

b.-; Cuéles son los factores
que influyen positivamente en
el clima laboral de los
colaboradores de la empresa
Motorepuestos Alarcon EIRL
Jaén 20187

c.-¢,Qué factores influyen
negativamente en el clima
laboral de los colaboradores
de la empresa Motorepuestos
Alarcon EIRL Jaén 2018.

Objetivos especificos
a.- Conocer el nivel de clima

laboral que presenta Ila
empresa Motorepuestos
Alarcon EIRL Jaén 2018.

b.- Identificar los factores que
influyen positivamente en el
clima laboral de los
colaboradores de la empresa
Motorepuestos Alarcon EIRL
Jaén 2018.

c.- Identificar los factores que
influyen negativamente en el
clima laboral de los
colaboradores de la empresa
Motorepuestos Alarcon EIRL
Jaén 2018.

Hipotesis especificas
a.- Existe un nivel especifico de clima laboral en la

empresa Motorepuestos Alarcon EIRL Jaén 2018.

b.- Existen factores que influyen positivamente en
el clima laboral de los colaboradores de Ila

empresa Motorepuestos Alarcon EIRL Jaén 2018.

c.- Existen factores que influyen negativamente en
el clima laboral de los colaboradores de Ila

empresa Motorepuestos Alarcon EIRL Jaén 2018.

Clima
laboral

e Desarrollo personal y
profesional

e |dentificacion

e Estabilidad laboral

e Remuneracion

eQrientacion a la
calidad

e Condiciones laborales

120




Cuestionario Clima Laboral

Por favor, dedique unos minutos a completar esta encuesta, la informacion servira para
conocer las percepciones de todo el personal. Sus respuestas seran tratadas de forma
CONFIDENCIAL Y ANONIMA; marque con una X la respuesta que mas se identifique con

la pregunta que se plantea:

Edad: Género: Masculino D Femenino

Condicion laboral: Nombrado |:| Contratado |:|
Tiempo de servicios: Afios |:| Meses |:|

Por favor responda segun su percepcion en cada una de las alternativas marcando una X

de

ITEMS PREGUNTAS

Ni de acuerdo ni en

Totalmente
De acuerdo
desacuerdo
Desacuerdo

En la Institucidn se nos alienta a hacer
1 sugerencias para mejorar nuestro trabajo y el del

proyecto en general.

Cuando tengo una queja o insatisfaccion , me

siento en libertad de hablar con el administrador

3 Se puede decir lo que se piensa en la empresa
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en

Totalmente
desacuerdo




Existe buena comunicacién entre jefe vy

4
subordinado en la empresa

5 Existe una buena comunicacion de abajo hacia
arriba en la organizacién

5 Estoy informado de los logros y resultados de la
empresa

; A los colaboradores en general se nos informa
oportunamente de lo que acontece en la empresa

g La forma de dirigir estimula relaciones y el logro
de resultados

5 La comprension y el respeto son caracteristicas
propias de los niveles de jefatura en la empresa

10 El administrador me trata con respeto y amabilidad

y Las personas en la empresa nos comprendemos y
aceptamos tal como somos

12 Me llevo bien con mis comparieros de equipo

- Considero que entre mis compafieros se
desarrollan buenas relaciones

” Existe colaboracion entre los colaboradores de las

diferentes areas
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15

Existe armonia entre el personal de mi area

Cuando entré a trabajar mis compafieros de

16
equipo me ayudaron y apoyaron los primeros dias

i La empresa promueve el crecimiento y desarrollo
personal y profesional
La empresa brinda oportunidades de desarrollo

18 profesional con programas que enriquecen mi
desempefio laboral y personal

9 Estoy consciente del aporte que brindo a la
institucion

20 Tengo la suficiente libertad de iniciativa en mi
trabajo

21 Mi trabajo esta en relacion con mi experiencia y
nivel académico

22 Mi trabajo es suficientemente valorado

23 Considero a la organizacion como una gran familia

24 Me siento orgulloso de trabajar para esta empresa

25 Me siento integrado a la empresa

26 Me gusta trabajar en la empresa
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27

Considero a la empresa como si fuera mia

28 Conozco la vision y mision de la institucion

29 Tengo un cierto nivel de seguridad en mi trabajo

30 Existen posibilidades de promocion en la empresa

31 La empresa me brinda la seguridad de contar con
un trabajo

- Tengo la seguridad de conservar mi puesto si hago
un buen trabajo

33 La empresa valora y trata de conservar al personal

34 Considero que mi trabajo esta bien remunerado

35 Mi sueldo es equitativo con los que hay fuera de la
organizacion por parecida labor

% Mi sueldo esta en consonancia con la labor
realizada

17 El personal de la empresa cada dia trata de hacer
mejor las cosas

38 Se optimiza el tiempo en la jornada laboral

2 En la empresa se promueve para que realicemos

con calidad nuestro trabajo
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Los sistemas y procedimientos que contamos

0 facilitan la practica de la calidad

41 Mi puesto de trabajo me resulta comodo

42 Tengo espacio suficiente en mi puesto de trabajo

43 Es agradable mi puesto de trabajo

" La limpieza, higiene y salubridad en mi lugar
de trabajo son adecuadas

45 Las condiciones de seguridad no representan

riesgos para mi salud

Muchas gracias.
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FICHA TECNICA

1.- Denominacion: Diagndstico del Clima Laboral en la empresa Motorepuestos Alarcén Jaén

2.- Objetivo:

2018.

Determinar el nivel de Clima Laboral mediante sus 9 dimensiones:
comunicacion, liderazgo, relaciones interpersonales, desarrollo personal y
profesional, identificacion, estabilidad laboral, remuneracion, orientacion a la

calidad y condiciones ambientales.

3.- Modo de aplicacion: la aplicacion del instrumento se realizara en las 3 tiendas y a los 21

4.- Escalas:

a. General

colaboradores, una tienda por dia: lunes (1 tienda con 09
colaboradores); miércoles (1 tienda con 07 colaboradores) y
viernes (1 tienda con 05 colaboradores); acopiandose la
informacién por las tardes de manera simultanea, la cual tendra

una duracién de 20 minutos.

Valor maximo 225
Valor minimo 45
Intervalos 3

Amplitud 60
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NIVELES Y Limite inferior | Limite superior
RANGOS e inferio e superio
Favorable 166 225
Regular 106 165
Desfavorable 45 105
b. Especifica
Categoria D1 D2 D3 D4 D5 D6 D7 D8 D9
Totalmente de
29-35113-15|25-30 | 25-30 | 25-30 | 21-25 | 13-15 |17-20 | 21-25
acuerdo
De acuerdo 22-28 1 10-12 | 19-24 | 19-24 | 19-24 | 16-20 | 10-12 | 13-16 | 16-20
Ni de acuerdo
ni en 15-21107-09 | 13-18 | 13-18 | 13-18 | 11-15 | 07-09 | 09-12 | 11-15
desacuerdo
Desacuerdo 08-14 [ 04-06 | 07-12 [07-12 | 07-12 | 06-10 [ 04—-06 | 05-08 | 06 -10
Totalmente en
01-07 | 01-03 | 01-06 | 01-06 | 01-06 |01-05|01-03 | 01-04 | 01-05
desacuerdo
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Anexos c: Fotografias

En una de las tiendas de Motorepuestos Alarcon tras haber culminado los cuestionarios a

colaboradores de la empresa.
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Realizando la encuesta a uno de los trabajadores de Motorepuestos Alarcén.
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Realizando la encuesta a uno de los colaboradores de ventas de Motorepuestos Alarcén.
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Realizando la encuesta al personal de reparacion de Motorepuestos Alarcon.
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Anexo D: Validacion de expertos

132



VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Estimado Docente/ Licenciado/Magister/Doctor,
Siendo conocedor de su trayectoria académica y profesional, he tomado la libertad de elegir

como JUEZ EXPERTO para revisar el contenido del cuestionario que se pretende utilizar.

A continuacion, se presenta una lista de preguntas relacionadas a cada concepto tedrico. Lo
que se le solicita es marcar con un aspa (X) el grado de pertinencia, calidad y adecuacién de
cada item con su respectivo concepto, de acuerdo a su propia experiencia y vision
profesional. Cabe indicar que no es necesario que responda las preguntas de cada 4rea, sino
que indique si cada pregunta es apropiada o congruente con el concepto o variable que

pretende medir.

Los resultados de esta evaluacion, serviran para determinar los coeficientes de validez de

contenido de la presente encuesta.

Informacién sobre el especialista: , /
Nombre: NN o [ e
Sexo: M(xX) F( )
d / g £
Grado académico: Adfwdtu ' Clamn/iczier < (0 @)
Afios de experiencia: AL S .
¥, P hoote (AP

Lugar de trabajo: C /@
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VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Estimado Docente/ LicenciadoMagister/Doctor,

Stendo conocedor de su trayectoria académica y profesional, he tomado la libertad de elegir

como JUEZ EXPERTO para revisar el contenido del cuestionario que se pretende utilizar.

A continuaci6n, se presenta una lista de preguntas relacionadas a cada concepto tedrico. Lo
que se le solicita es marcar con un aspa (X) el grado de pertinencia, calidad y adecuacion de
cada ftem con su respectivo concepto, de acuerdo a su propia experiencia y visién
profesional. Cabe indicar que no es necesario que responda las preguntas de cada érea, sino

que indique si cada pregunta es apropiada o congruente con ¢l concepto o variable que

pretende medir.

Los resultados de esta evaluacion, serviran para determinar los coeficientes de validez de

contenido de la presente encuesta.

Informacion sobre el especialista:

Nombre: Z/Mﬂ Qé)é?w // ,@77 ﬂz/

Sexo: M(X) F( ) : :
Grado académico: /6@00440 adl %Mjgﬂ“r & Z%/ﬂz) )
Afios de experiencia: / D ohs .

Lugar de trabajo: 67 @é@ Mm?é 0 4 D
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CUESTIONARIO

Tesis: Diagnostico del Clima Laboral en la empresa Motorepuestos Alarcon Jaén 2018

Marque con una (X) la respuesta que crea correcta

Criterios de evaluacion
Relacién | Relacion i Msasian
entre la entre la Belacion, | eatee el Observaciones
Variable | Dimension Indicador | Items | Opcion de variable v | dimensién entreel | itemy la % )
respuesta 1 y indicador | opcion P
n yel 8 Sy o recomendaciones
dimension | indicador | ¥ ©
respuesta
| SI| NO | SI | NO | SI | NO | SI | NO
Percepciones ¥ . ‘
acerca del 12 ¥ X
trabajo y de 3' 4’ X ¥
Comunicacion | la efectividad 5'6’ - Totalmente ¥ X
debs | °7 | deacuerdo | ¥ X . X
canales de - De T Vad
comunicacion. acuerdo ¥ <
Clima Aspecios - X
Giborol relativos a la acuerdo ni ’
Liderazgo forma en 89, en £ X X
como se 10 desacuerdo \%
dirige la - Desacuerdo x ¢
foa i organizacion. - Totalmente
i 11,12, | desacuerdo X N
Relaciones Calldaq de 13,14, >( X X
interpersonales SRS | (¢ 18 /Q bl X
del personal ’ / s w2
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J ’ X
| < X
Crecimiento y f .4 A
desarrollo | 17,18, ‘ X b
E;i‘:)‘;g}ls personaly | 19,20, %, f v, <
o |
profosional profesional | 21,22 | x % X
dentro de la | D Y
empresa | ~ <
| = ><
Actitudesy | 23,24, I! X Al
2 5 sentimientos | 25,26, ~ , a
Identificacién facia la 27,28 f * rs ]
empresa i Y| N
._A____ | I % %
Peroeg::uén y ; ~ %
sentimiento 2930 X X
Estabilidad | 9ue fienen | 5n) < v
los X
laboral 33
empleados >( < v
en relacion a '
la estabilidad [ NS X
en su trabajo |
Sentimiento ; 1's Y
Remuneracion respecto a 34,35, ' J_*_&_Z‘___,
su 36 Y f
L remuneracion | RO o bl - -]
Grado y valor g | X X
Orientaciéna | decalidad | 37,38, f )< Y Fia
la calidad llevada por el | 39,40 /C | e %
personal [ ) ¥ 7<
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’7 Condiciones | 41,42,
Condiciones de trabajoy | 43,44,
ambientales la percepcién 45
del empleado

Su evaluacién para el presente cuestionario es:
a.- Inadecuada

b.- Regular

éﬂuena

d.- Excelente

Comentario: -ZZ/%M% @a«wé/ém 3 M%%r;,.

Muchas gracias por su colaboracién

Firma Xpe
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VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Estimado Docente/ Licenciado/Magister/Doctor,
Siendo conocedor de su trayectoria académica y profesional, he tomado la libertad de elegir

como JUEZ EXPERTO para revisar el contenido del cuestionario que se pretende utilizar.

A continuacion, se presenta una lista de preguntas relacionadas a cada concepto tedrico. Lo
que se le solicita es marcar con un aspa (X) el grado de pertinencia, calidad y adecuacion de
cada item con su respectivo concepto, de acuerdo a su propia experiencia y vision
profesional. Cabe indicar que no es necesario que responda las preguntas de cada area, sino
que indique si cada pregunta es apropiada o congruente con el concepto o variable que

pretende medir.

Los resultados de esta evaluacion, serviran para determinar los coeficientes de validez de

contenido de la presente encuesta.

Informacién sobre el especialista:

frica Koriv Aoo  Seviecawo

Nombre:

Sexo: M( ) F(X)

Grado académico: Atcencias A ev  PoMiwisrracion
Afos de experiencia: 7 ANOS

Lugar de trabajo: Unwepsinao Acas PERUANVAS

138



CUESTIONARIO

Tesis: Diagnostico del Clima Laboral en la empresa Motorepuestos Alarcon Jaén 2018

Marque con una (X) la respuesta que crea correcta

- Criterios de evaluacion
Relacion | Relacién | o5 Relacién
a entre la entre la Relacién | entre el Observaciones
Variable | Dimension Indicador | Items Opcion de g . . entreel | itemy la
variable y | dimension | , . & y/o
respuesta I indicador | opcién :
a yel el item dis recomendaciones
dimension | indicador | ¥
respuesta
SI | NO | SI | NO | SI | NO | SI | NO
Percepciones | -
acerca del 19 & a
trabajo y de 3’ 4’ - il
Comunicacion | la efectividad 5'6, Totalmente . r ]
de los ’7 ' de acuerdo L 7 e o
canales de | De - il
comunicacion. acuerdo 7 = |
Clima Aspectos Nide = ~
{aboral relativos a la acuerdo ni
- foomaen | 89, | en i / L g
& como se 10 desacuerdo | <
dirige la Desacuerdo Y #
organizacion. Totalmente - \
. 1112, | desacuerdo " - ;
Relaciones Cahdaq de 13,14, 4 / = B
interpersonales las relaciones 15,16 [~ 7
: del personal ' =
| SO e
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| e
Crecimiento y \ - :
desarrollo | 17,18, -
D:TSS"::]:%IO personaly | 19,20, Rl z
pro fesionZl profesional | 21,22 & z -
P dentro de la - - -~
empresa ] i - <, ]
- | -
Actitudesy | 23,24, R ~
. . imi - il
| Identificacion seat:;::ln;os 225;’,22% d 7 1T ]
empresa - i a
_____ i  — - / —
Percepcion y - -
el
senhmlento 29,30, Z -
Estabilidad | Y€ UeMe" | 313) - .
laboral los 33 ¢
empleados 7 -
en relacion a —
la estabilidad e
en su trabajo ]
Sentimiento e -
Remuneracion Igpeea G455, 4 =z 4 al j
su 36 -
L | romuneracion |~ | A
Grado y valor e B 0
Orientacion a de calidad | 37,38, / ' o 5
la calidad llevada porel | 39,40 - -
personal 1 7

140




Condiciones | 41,42,

Condiciones | de trabajoy | 43,44, > &
ambientales | lapercepcion | 45 “
del empleado

A

T,\\\\

[N A

Su evaluacion para el presente cuestionario es:
a.- Inadecuada

b.- Regular

c.- Buena

(_._————’l

d.- Excelente

Comentario: e&m&s FEVTC PORA A INVESTILEND O/

Muchas gracias por su colaboracién

% S/
Firma del experto
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VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Estimado Docente/ Licenciado/Magister/Doctor,
Siendo conocedor de su trayectoria académica y profesional, he tomado la libertad de elegir

como JUEZ EXPERTO para revisar el contenido del cuestionario que se pretende utilizar.

A continuacion, se presenta una lista de preguntas relacionadas a cada concepto tedrico. Lo
que se le solicita es marcar con un aspa (X) el grado de pertinencia, calidad y adecuacion de
cada item con su respectivo concepto, de acuerdo a su propia experiencia y vision
profesional. Cabe indicar que no es necesario que responda las preguntas de cada area, sino
que indique si cada pregunta es apropiada o congruente con el concepto o variable que

pretende medir.

Los resultados de esta evaluacion, servirdn para determinar los coeficientes de validez de

contenido de la presente encuesta.

Informacion sobre el especialista: \

Nombre: /?/ (q/oéc / ?(fuc’/c? / au /q(émx?

Sexo: M(X) F( )
Grado académico: o BA
Aifios de experiencia: /S

Lugar de trabajo: VAP~ g - oSS
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CUESTIONARIO

Tesis: Diagnostico del Clima Laboral en la empresa Motorepuestos Alarcon Jaén 2018

Marque con una (X) la respuesta que crea correcta

Criterios de evaluacién
. f ., Relacion
Relacién | Relacién Helackin | wmtenel )
< 5 550 F . entre la entre la " Observaciones
Variable | Dimension Indicador | Items| Opcién de . ; i entreel | itemy la
variable y = dimensién | ., = v/o
respuesta la 1 yel indicador | opcién Eimendiaciones
3 . y el item de
dimension | indicador
B respuesta
[ ) SI | NO | SI| NO [SI| NO [SI[NO
Percepciones ( e
acerca del 12
trabajo y de 34 ' - il
| Comunicacion | la efectividad 5’6. - Totalmente . } / Lol o
de los '7 ' de acuerdo / ‘ / -
canales de - De — -
| comunicacion. acuerdo i . ’ ‘
Clima Aspectos = Nige: | _
{abiital relativos a la acuerdo ni
Lidetazeo: | forma en 8,9, en / ‘ / 7 -
g | como se 10 desacuerdo
dirige la - Desacuerdo / 7
organizacion. | - Totalmente
; 11,12, desacuerdo - -
Relaciones Calidad de 13,14, A / v -
interpersonales las relaciones 15,16 - 7
del personal ' | o
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Crecimiento y
desarrollo 17,18,
Opsnolls [ omondy | 1990
personal y
rofesional profesional 21,22
P : dentro de la
empresa
Actitudesy | 23,24,
< o sentimientos | 25,26,
Identificaeion hacidla 2728
empresa
| Percepcion y ||
el
sentimiento
A 29,30,
Estabilidad q”eb"g"e" 3132
laboral empleados 33
en relacion a
la estabilidad
en su trabajo
Sentimiento
. respectoa | 34,35,
| Remuneracion sy 3%
- | remuneracion |
Grado y valor
Orientacion a de calidad 37,38,
la calidad llevada por el | 39,40
personal

\ N

\

AR'RIA

M

NAYRVAIA N\

|

B

|

1

\1‘\\\\\\\’\

\
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\‘.

Condiciones | 41,42,

Condiciones | de trabajoy | 43,44, P

BAYRY

ambientales | la percepcion 45

l‘. A ” del empleado | J ' 7—]

Su evaluacién para el presente cuestionario es:
a.- Inadecuada
b.- I}ggular
(o Buena
d.- Excelente

i : £ g ’/’ ' A /’ ”(‘L/r‘ﬂl//ﬂ dccxfuﬂb
Comentario: Beean /h//f° S fC ;g / S

Muchas gracias por su colaboracién
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