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RESUMEN

El principal propésito del presente proyecto, se debid a la constante busqueda que se
ha involucrado en el proceso de ventas y abastecimiento, en la Empresa Distribuidora
Vidifex Consultores y Ejecutores S.A.C. de la ciudad de Ica, que para la investigacion

se trata de un sistema web, Coprove.

La problematica en la que fue envuelta la Empresa, se debe al poco control de inventario
en su almacén, lo que generaba una demora considerable en la entrega de los pedidos
que realizaban sus clientes, y al haber una inadecuada comunicacién entre el area
comercial y el mismo almacén, se descuidaban por parte del persona, las actividades
del area de logistica y distribucion.

Se logré proponer una solucion que contemplaba el redisefo del proceso de recepcion,
control y almacenamiento de productos y pedidos, y que se implemente el sistema
COPROVE para el logro de la automatizacion de los procesos de elaboracion de

inventarios y reportes.

Finalmente, se logro integrar el area comercial y almacén, y se motivd la constante
comunicacion entre el area comercial y entre el almacén. Se siguié con las constantes
capacitaciones al personal para que el manejo sea 6ptimo en el uso de la herramienta
web Coprove, y se puedan seguir extendiendo las mejoras que siempre son prioridad
en las Empresas de hoy en dia. El aumento de la operatividad en el area logistica, ha
sido uno de los puntos clave de éxito que en suma con los demas indicadores a lo largo

del proyecto, para generar un gran impacto a la solucion del proyecto de investigacion.

Palabras Clave: Sistema Web Coprove, Empresa Distribuidora Vidifex, Gestién de

Proceso de Ventas y Abastecimiento.



ABSTRACT

The main purpose of this project, was due to the constant search that has been involved
in the sales and supply process, in the Company Distrbuidora Vidifex Consultores y
Ejecutores S.A.C. from the city of Ica, which for the investigation is a web system,

"Coprove".

The problem in which the company was involved, is due to the little control of inventory
in its warehouse, which generated a considerable delay in the delivery of orders placed
by its customers, and due to an inadequate communication between the commercial
area and the same store, the activities of the logistics and distribution area were

neglected by the person.

It was possible to propose a solution that contemplated the redesign of the process of
reception, control and storage of products and orders, and that the COPROVE system
was implemented to achieve the automation of the processes of preparation of

inventories and reports.

Finally, it was possible to integrate the commercial area and warehouse, and the
constant communication between the commercial area and between the warehouse was
motivated. The constant training of the staff was followed so that the management is
optimal in the use of the Coprove web tool, and the improvements that are always a
priority in the Companies of today can continue to be extended. The increase of the
operation in the logistics area, has been one of the key points of success that in sum
with the other indicators throughout the project, to generate a great impact to the solution

of the research project.

Keywords: Web Coprove System, Distribuidora Vidifex Company, Sales Process
Management and Supply.
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INTRODUCCION

La informacion hoy en dia es tan importante en todas las organizaciones donde permiten
compartir informacién y recursos entre todos los usuarios, por ello es necesario
implantar un software que ayude a optimizar los procesos logisticos de la empresa. Los
retrasos y la incomodidad en el area logistica por mucho tiempo fue uno de los
principales problemas por los que se vieron afectado en el proceso de negocio que se

involucra.

Este proyecto de tesis, denominado Mejoramiento de los procesos logisticos en el area
de almacén apoyado con el software “Coprove” en la empresa “Vidifex consultores y
ejecutores S.A.C facilitara el ingreso de informacion de registro de inventario de forma
facil optimizada a la empresa. Ya que hoy en dia la tecnologia avanza a pasos
Agigantados frente de nosotros y obliga a requerimientos de las empresas por manejar
y almacenar adecuadamente su informacién, son cada vez mayores, asi también la
necesidad de cubrir las exigencias de los clientes. En el primer capitulo se da a conocer
informacion referente a la Empresa, la gestiéon documental del proyecto, y los objetivos
estratégicos que se contemplan para el desarrollo del mismo. En el segundo capitulo,
se explicd en definicion sobre la Direccién de Proyectos, los Procesos y las Areas de
Conocimiento que se incurren en el presente Proyecto de Investigacion, que se basan
en la metodologia que propone el PMBOK.

En el tercer capitulo se planifica el Proyecto. En el cuarto capitulo muestra la ejecucion
de la metodologia seleccionada apoyado en el Herramienta Web para completar el plan
definido, con lo que en el Quinto capitulo se presenta el proceso de Gestion de
Proyectos. En el sexto capitulo, se desarrolla la evaluacién de los resultados en el cual
se demuestra a través de mediciones e indicadores que se ha llegado a la solucion del
problema de la Empresa, como resultado de la implantacién de la solucién tecnoldgica.

Finalmente, las conclusiones y las recomendaciones finales del proyecto se describen.



Vii

TABLA DE CONTENIDOS

DEDICATORIA .ttt s s snnnnnes i
AGRADECIMIENTOS . ...ttt ettt e et e e e e e e e e e eeeee e iii
L 1 S iv
= 1 I O PP v
INTRODUCCION ...ttt ettt vi
INDICE DE TABLAS ......otiiittititettetetete ettt et iX
INDICE DE GRAFICOS .......iiiiitiiicecicieie ettt X
INDICE DE ANEXOS GENERALES .......coooiotiecteeeeeeeeeeeee e Xi
INDICE DE ANEXOS DE LA GESTION DEL PROYECTO ........cooveieieeeeeeeeeeeenns Xii
1. CAPITULO I: ANALISIS DE LA ORGANIZACION .......ccooeeemrurererererereceesesseserenes 1
1.1. Datos generales de la INSHtUCION ...........ouiiiiiiiiiiiiiii s 2
1.2. Fines de 1a Organizacion ............ooouuiiiiiiiiiii e 5
1.3, ANALISIS EXIEINO ...eei e e e 7
R S A P= = [ (= o g o 14
1.5, ANAlISIS ©Srat@giCO. ... uueeiiiiiiiiiiiiiiiii ittt 17

1.5.1. ANAlisis FODA ... 17

1.5.2. Matriz FODA ... 18
1.6. Descripcion de la problematica.............ccooviiiiiiiiiiii 19

1.6.1. Problematica ... 20

1.6.2. ODJELVOS ... .o e 20
1.7. Resultados €SPErados ..........cciiiiiiiiiiiiicee ettt 22
2. CAPITULO Il: MARCO TEORICO DEL NEGOCIO Y DEL PROYECTO................ 24
2.1. Marco teorico del NEQOCIO .......uuuiii i 25
2.2. Marco teodrico del ProyectO .........ooiiieiiiiieiicce e 31

2.2.1. Gestion del ProyecCto ........c.uuiiiiiiiiai e 31

2.2.2. Ingenieria del ProyecCto .........ccooooiiiiii i 39

2.2.3. Soporte del ProyeCto.........c..uuiiiiiiiiiiiiiiie e 41
3. CAPITULO llI: INICIO Y PLANIFICACION DEL PROYECTO...........ccoevevevenenn. 44
3.1, GestioN del PrOYECIO......cciiiiieie it 45

K 20t 0t B [ o o7 =TT o I 45

3.1.2. PlanifiCaCiON . .c. e 46



A. Alcance - Plan de Gestion del Alcance ...........ccoooeeeeeieeeieiieeeeeeeee, 47

B. Tiempo - Plan de Gestion de tiempo..........cooevvvvvviiiiiiiiiiiiiieeeeeeeee 50

C. Costo - Plan de Gestion de CoStO...........uuuveiriiiiiiiiiiiiiiiiiniiieieiiineeennnns 51

D. Calidad - Plan de Gestion de la Calidad ............ccccevvvvieiviiiiiiininnnnnnn. 52

E. Recursos Humanos - Plan de Gestion de Recursos Humanos.......... 52

F. Comunicaciones- Plan de Gestién de Comunicaciones..................... 54

G. Riesgos - Plan de Gestion de RieSgosS........cccovvveeeiiieiiiiceiiieeeeeeeeeiiin, 55

H. Adquisiciones - Plan de Gestion de Adquisiciones................ccccuvvuee... 56

I. Interesados del Proyecto - Plan de Gestion de los Interesados......... 57

3.2. Ingenieria del ProyeCtO.........cooiiiiiiiiiii i 58

3.3. Soporte del ProyeCto ......ccocoeiiieeeeeee e 61

3.3.1. Plan de Gestion de la Configuracion del Proyecto..........ccccoooeveeiieviinnnne. 61

3.3.2. Plan de Gestion Métricas del Proyecto............cccuveeeeiiiiiiiiiiiiiiieiieeeee 62

3.3.3. Plan de Gestion del Aseguramiento De Calidad del Proyecto................. 62

4. CAPITULO IV: EJECUCION, SEGUIMIENTO Y CONTROL DEL PROYECTO........... 64
4.1, Gestion del ProyeClO ......c..euiiiiiiiei e 65
411, EJECUCION ...ttt 65

4.1.2. Seguimiento y CONTrOl..........cooiiiiiiiiiiiiie e 66

4.2.  Ingenieria del ProyecCto........ccooooiiiii e 68
4.3. Soporte del ProyECO.........uuiiiiiiiii e 76
5. CAPITULO V: CIERRE DEL PROYECTO ......c.ocoiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeee e, 79
6. CAPITULO VI: EVALUACION DE RESULTADOS............cocioeieeeeeeeeeeeeeeeeeeen 86
7. CAPITULO VII: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES..............c.cocoveveuennnn. 94
BIBLIOGRAFIA.......cucuiierereretstreacssusasssesese e eesesssss s sse st s e ssss s s se st sesss s s snsssnsnes 98

GLOSARIO DE T'ERMINOS..........coieercnscnsessssssessssssssssssssssssesssssssssssssasssessns 99

ANEXOS GENERALES .........cco oo 100

ANEXOS DE LA GESTION DEL PROYECTO .....cccoceirmrerrrernrnseseeeseseesesesssssessnnes 111



INDICES DE GRAFICOS

GRAFICO N° 1 ORGANIGRAMA DE LA EMPRESA VIDIFEX ...ciiissrremnsiseennnsnneenns 3
GRAFICO N° 2 POBLACION DE ICA 1940-2012.....ccceiiiiinrerinissnesinsssssssssnesnsssnns 10
GRAFICO N° 3 FUERZAS DE PORTER ....cii ittt snsss s s nne e 8
GRAFICO N° 4 MATRIZ FODA ...t sss s sans s sssnnns 18
GRAFICO N° 5 ENTREGABLE DE GESTION....cciiiiiiiminineninnsrensssssssssnssssnnns 22
GRAFICO N° 6 ENTREGABLE DE SOPORTE ....cccciiiimiinierissnssinssssssnsssnesnssnnns 23
GRAFICO N° 7 ENTREGABLE DE INGENIERIA ...t 23
GRAFICO N° 8 PRE CONSULTORIA ...ttt ssn s ssssssssssnes 69
GRAFICO N° 9 INTERFAZ GRAFICA DE USUARIO .....ccocciiinnnieninssesnsssnsensannes 71
GRAFICO N° 10 DASHBOARD......uttiiiimtrnisrsnis s sssss s s ssans s ssnnes 72
GRAFICO N° 11 INTERFAZ DE PRODUCTOS .....ccoosterinissnerissssnesnssssesssssssessssnnes 72
GRAFICO N° 12 INTERFAZ DE CLIENTES. ...ttt s sssesnssnns 73
GRAFICO N° 13 INTERFAZ DE VENTAS ...ttt s 74
GRAFICO N° 14 INTERFAZ DE VENDEDORES ......ccciiiirerinssresinsressssssnesnsnnns 74
GRAFICO N° 15 INTERFAZ DE REPORTES DE PRODUCTOS. ......cccooermnrnnnernnnnnnes 75
GRAFICO N° 16 INTERFAZ DE REPORTES DE CATEGORIAS DE PRODUCTOS. 75
GRAFICO N° 17 TIEMPO DE INVENTARIADO .....ccosmmrinisnreninnsennssssesssssssssssnnns 88
GRAFICO N° 18 PORCENTAJE DE INEFICIENCIA DE LAS ACTIVIDADES............. 69
GRAFICO N° 19 PORCENTAJE DE ENTREGA DE REPORTES. ......cccccerminnurenininnns 90
GRAFICO N° 20 TIEMPO DE ENTREGA DE REPORTES ......ccooiiiiiiirerinnneninnnne 92

GRAFICO N° 21 SATISFACCION DEL CLIENTE ....uuuuiiiiiinreninsnesinsssnesnssssesssnnns 93



INDICE DE TABLAS

TABLA N° 1 INDICADORES DE ACTIVIDAD ECONOMICA EN ICA....ccccciiirinreennnns 8
TABLA N° 2 VALOR AGREGADO BRUTO EN ICA 2014 ....uuuriiinireernsssessnssanesnsanns 8
TABLA N° 3 POBLACION ECONOMICAMENTE ACTIVA DESEMPLEADA............... 10
TABLA N° 4 INDICE DE POBLADORES EN LA REGION ICA 2015.....cccccerrrcsuneennnnns 11
TABLA N° 5 TABLA DE ANALISIS COMPETITIVO ..cccieiiiiirriisree s 13
TABLA N° 6 CONSULTORIA....coiiiiiiic s ssss s s saane s 69
TABLA N° 7 TIEMPO DEL PROCESO DE INVENTARIADO........coocmiiiinnnrinsinaneninnns 87
TABLA N° 8 PORCENTAJE DE INEFICIENCIA DE LAS ACTIVIDADES .......cccccevue. 88
TABLA N° 9 PORCENTAJE DE INEFICIENCIA DE ENTREGA DE REPORTES....... 90
TABLA N° 10 TIEMPO DE ENTREGA DE REPORTES......cccoiiiiirniinennnenne 91

TABLA N° 11 SATISFACCION DEL CLIENTE....ccciiiiiiemiisner e snsssssssnssanennnns 93



Xi

INDICE DE ANEXOS

ANEXO N° 1 DIAGRAMA AS-IS DEL AREA DE LOGISTICA EN VIDIFEX.......cceeeu.. 101
ANEXO N° 2 DIAGRAMA DE CASO DE USO SIN SISTEMA ......ccoooiiiniieeniinnnnenn, 102
ANEXO N° 3 DIAGRAMA DE CASO DE USO DENTRO DE COMPRAS............ec... 102
ANEXO N° 4 DIAGRAMA DE CASO DE USO DE COMPRAS LICITACIONES. ....... 103
ANEXO N° 5 DIAGRAMA DE CLASES DEL AREA DE LOGISTICA......ccocciiiiunrenne 104
ANEXO N° 6 ENTREGABLE DE PRE-CONSULTORIA ......ccoiiiiniireninnnesiaanens 105
ANEXO N° 7 FICHA DE OBSERVACION — TIEMPO DE RECEPCION .....ccocvuvereneee 107
ANEXO N° 8 FICHA DE OBSERVACION - TIEMPO DE ENTREGA REPORTES... 108
ANEXO N° 9 FICHA DE OBSERVACION — INEFICIENCIA DE ENTREGA. .....c.cu.... 109

ANEXO N° 10 FICHA DE OBSERVACION DE INEFICIENCIA DE ACTIVIDADES.. 110



xii

iNDICE DE ANEXOS DE LA GESTION DE PROYECTOS

Anexo 1: Acta de constitucion del proyecto...........coeevveeiiiiiiiiiiiiieiieeeee, 112
Anexo 2: Checklist de Presentacion para Reunidn de Kick Off...................... 117
Anexo 3: Identificacion de los interesados...............uueuueeiiiiieiiiiiiiiiiiiiiiriieennens 118
Anexo 4: Plan de Gestion del proyecto .............cceeieiiiiiiiiiiieiieeeeeeiieeeeeen 120
Anexo 5: Definicién del alcance del Proyecto y del Producto ........................ 125
ANEX0 6: ReqQUETNMIENTOS .......uuiiiii et a e e e e 129
Anexo 7: Estructura de Desglose de Trabajo(EDT).......cccceeeeeeeiiiiiiiiiineennenn. 132
Anexo 8: Diccionario de la Estructura de Desglose de Trabajo...................... 133
Anexo 9: Organigrama del proyecto...........cceiiiieiiiiiiiiice e 135
Anexo 10: Entregables del proyecto...............uueveuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieieieiieees 136
Anexo 11: Definicidn de las actividades ...............uueuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieees 138
Anexo 12: Hitos del proyecto..........cooviieiiiiiicii e 140
Anexo 13: Cuadro de responsabilidades de tareas .............ccccccvvveeeeeiennnnnnn, 141
Anexo 14: Cronograma de actividades.............cccceeiiiiiiiiiiiieii e 143
ANEX0 15: Linea de BasSe .........uuuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 144
Anexo 16: Identificacion de RECUISOS ............uuuuuiiiiimiiiiiiiiiiiiiiiiieieieneineneeeennes 145
Anexo 17: Plan de Gestion para COStOS...........uuuuuurimmmimiiiiiiiiiiiiiiieieeieeneneeennns 146
ANEX0 18: CUAAIO de COSIOS .....uuuuuuiiiiiiiiiiiiiiiit e eeeeeeeeees 147
Anexo 19: Presupuesto del Proyecto .........ccooveeiiiiiiiiiici e 151
ANEX0 20: OrganiZacion ..........oocuuuiiiiieie et 152
Anexo 21: Matriz de asignacion de responsabilidades ...........cccccceeeiiieeiineene. 153
Anexo 22: Plan de gestidn del Personal.............cooovvieiiiiieiiiieciccie e, 154
Anexo 23: Directorio de Stakeholders ................euuuiiiiiiniiiiiiiiiiiiieeees 155
Anexo 24: Plan de COMUNICACIONES..........uuuuuuuurrnrineiiniieennnnnensnnennnnennnnnnnnnnnnes 156
ANEXO 25: LiN€A d€ MESYOS.....vuuiiiiieeiieeeiiie et a e e e e eeaes 157
Anexo 26: Identificacion, estimacion y priorizacion de riesgos ...................... 159
Anexo 27: Documento de analisis de riesgos del proyecto..............ccceuvevenee 160
Anexo 28: Infraestructura, equipos, materiales y accesorios..............c..c..ee... 161
Anexo 29: Plan de AdQUISICIONES ..........ccuuuuiiiiiiie e 162
Anexo 30: Planificacion de la Calidad .............ccccccuveeiiieiiiiiiiiiiiiiiieeeeieieens 163
Anexo 31: Identificacion de estandares y métricas..........cccoevvvvieeiiieceneeenee, 164
Anexo 32: Disefio de Anexos de aseguramiento de la calidad ...................... 165
ANEXO 33: EJECUCION ... e a e e e e eeees 166
Anexo 34: Capacitacion del equipo INterno ..............cceevvvivviiviiiiiiiiiiiiiiiiiiienes 167
Anexo 35: Acta de reunion del equipo interno............ccceviiiiiiiiiiiii 168
Anexo 36: Acta de aprobacion de entregables ...........cccooveveeiiiiiiiiiiieeeee, 169
Anexo 37: Identificacion de estandares y Métricas...........ccccceveiiiiiiiiiineennenn. 170
Anexo 38: Solicitud de Cambio .............uuuuuuiiiiiiiiiiiiiii s 171
Anexo 39: Constancia de Recepcion de entregable ..............covvvieiiiiiininnnn, 172
Anexo 40: Lecciones Aprendidas ..........c..uueiiiiiiiiiiiiiiiiiee e 173
Anexo 41: Acta de Reunion de Cierre .............cueuurumimiuminiiiiiiieieiiieiennennnnennnnns 174
Anexo 42: Matriz de Indicadores Claves de Exito (KPI)..........c.cccoeoveoveeeeenn. 175
Anexo 43: Diagrama del proceso total (ASIS) .......coovvieeiiiieiiiiicee e, 176
Anexo 44: Diagrama del proceso total (TOBE)...........cccoiiiieiiiiiiiiiiiieeen 177
Anexo 45: Aseguramiento de Calidad ..............oeeeeiiiiiiiiiiiiiii e 178
Anexo 46: Inspeccidn de la Calidad ...........cccoooeeiiiiiiiiiiiie e 179
Anexo 47: Métricas y evaluacion de desempefio.........cccevvveeeiiiiiiiiiiiiiieeieeee, 180



CAPITULO |

ANALISIS DE LA
ORGANIZACION



CAPITULO I: ANALISIS DE LA ORGANIZACION:

1.1 Datos generales de la empresa:

1.1.1

Nombre de la empresa
Distribuidora VIDIFEX Consultores y Ejecutores S.A.C

Rubro o Giro Del Negocio

Comercializacion de materiales de construccién y servicios de

consultoria y asesoria de ejecucion de obras

Breve Historia

Es una empresa dedicada a brindar servicios de comercializacion de
materiales de construccion y consultoria, asesoria, ejecucion de obras
gestion de las mismas en el ambito de la Gestiéon Publica. Tal como lo
manifiesta una de las accionistas de la empresa antes indicada, la
empresa VIDIFEX CONSULTORES Y EJECUTORES S.A.C, nace de la
iniciativa de los actuales socios, los cuales anteriormente se han
dedicado a realizar este tipo de trabajo pero como personas
independientes, relacionados de una u otra manera pero cada uno por su
lado, es asi que deciden juntar las potencialidades y experiencias que
habian adquirido, la empresa inicio sus actividades el dia 15 de enero del
2013, en la ciudad de Ica segun registra su ficha RUC en la SUNAT, con
la participacion de tres personas, Diana Luisa Gutiérrez Palomino de
profesién Administradora, Victor Armando Mufoz Purilla de profesion
Administrador y Félix Ramos Pocco de profesiéon Contador, se nombro
como representante legal de la empresa al Sefior Félix Ramos, mismo
que hasta la actualidad viene ejerciendo el cargo contaba solo con un
area de administracion y de contabilidad. En ese mismo afo el Organismo
Supervisor de Contrataciones del estado le otorgo el registro Nacional de
Proveedores en el rubro de bienes y servicios y posteriormente en el 2015
le otorgd la constancia de ejecutor y consultor de obras, requisito
indispensable para poder contratar con el estado. En la actualidad cuenta
con una diversa gama de clientes en cual abarca las regiones de
Ayacucho, Ica y Huancavelica, otorgandoles diferentes servicios de

calidad con eficiencia y eficacia.’

! Empresa Vidifex, “Historia Vidifex”, Ica, 2013, 12p



1.1.4 Organigrama Actual

Grafico N° 1

Organigrama de la empresa “Vidifex consultores y ejecutores S.A.C “
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1.1.5 Descripcion De Areas Funcionales

e Area Comercial

Efectuar la venta de materiales de construccion por la empresa en todas
sus modalidades, tomando en cuenta de cubrir sus objetivos y metas de
facturacién. Encargada de coordinar las actividades necesarias para
definir y desarrollar un proyecto de comercio o institucional, estableciendo
los pasos a seguir para la determinacion de la viabilidad del mismo, su
implementacién y seguimiento. Planea, coordina y controla las actividades
ejecutadas por el personal del area Comercial, con el fin de generar los
recursos necesarios para que la organizacion logre sus objetivos

garantizando un servicio integral al cliente.



FUNCIONES

> Gestion de ventas (planeacion, organizacion, direccion control e
Integracion).

> Recopilacién de informacion de las necesidades y expectativas de
los clientes.

> Recopilacién de informacion de los clientes después del proceso
de ventas.

> Informes de mercados o cambios de mercados.

> Informes sobre la competencia.

> Relaciones publicas.

Area De Administracion

Dedicada a la ejecucién de todas aquellas acciones tendientes a generar
el mayor valor agregado mediante la planificacion, organizacion, direccion
y control en la distribucién de materiales de construccién, tanto de bienes
como de servicios, destinado todo ello a aumentar la calidad,
productividad, mejorar la satisfaccion de los clientes, y disminuir los
costes. A nivel estratégico, el area de Administracion participa en la

busqueda de una ventaja competitiva sustentable para la empresa.
FUNCIONES

> Supervisar y liderar las funciones contables y de cobranza de la
empresa reporte, facturacion, crédito y cobranza, tesoreria,
cuentas por pagary recursos humanos a través de un despacho
contable.

> Responsable de la supervision del manejo contable y en materia
legal fiscal de La compania mediante un despacho externo.

> Conciliar los cierres mensuales y elaborar reportes a nivel local
y corporativo.

> Andlisis las variaciones entre los datos presupuestados y los
reales para evitar que no se sobrepase del presupuesto
planeado.

> Andlisis de los precios de ventas.

Area De Almacén
Encargada de controlar las entradas y salidas de productos de Ila

empresa y verificar con exactitud el registro de los productos



Descripcion del proceso de negocio del Area Comercial y Almacén

El area Comercial brinda informacién a los clientes de precios de los
productos para registrar el pedido, luego llenan la informacion del cliente
en el comprobante ya sea boleta o factura, proceden a hacer el cobro y
realizan la venta, al final del dia el area comercial hace un cuadre de caja
y se la envia al gerente para que administre lo recaudado en el dia
posteriormente se emite una guia distribucién, esta guia esta disponible
para que se verifique tanto el almacén como la distribucion, el personal
de almacén esta encargado de verificar si los productos del pedido se

encuentra en el almacén, aqui se puede dar dos casos:

» Si los productos se encuentran en stock, el personal de almacén
busca y comunica al personal de distribucién: chofer o ayudante de
carga, que se encuentren disponible en sus respectivas movilidades,
después realizan la carga y llevan el pedido a la direccién que se
encuentra en la guia, entregan el pedido culminado con la entrega en
buen estado, regresan al establecimiento con la firma del cliente en
copia de guia.

» Sino hay productos en Stock, el personal de almacén informa al jefe
del area del producto que falta para completar el pedido, el jefe se
comunica con los proveedores para que le envien el material faltante

y cumplir con el pedido de los clientes.

El jefe de almacén realiza pedidos a los proveedores en un promedio de
3 veces por semana para abastecer su almacén, por el cual proceden a
revisar el sistema Coprove para saber la existencia de los productos que
se encuentran en stock. En la recepcion de productos el encargado de la
verificacion es el jefe de almacén, asi mismo el jefe es el encargado de
realizar los reportes de recepcion y el estado de los productos para

registrarlo en el sistema Coprove

1.2 Fines de la Organizacion
1.2.1 Visién

Ser una de las empresas de comercializacion de materiales de
construccion de asesoria y consultoria empresarial mas reconocidos
nacionalmente, por su respeto a los compromisos asumidos como

especialistas en temas de asesoria, consultoria y construccién de obras



1.2.2

1.2.3

1.24

1.2.5
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civiles, y los profesionales de alto grado académico nos respaldan su

compromiso ético y su politica.

Mision

Somos una empresa de comercializacidon de materiales de construccién
consultoria y asesoria de ejecucion de obras civiles, orientado a distintas
actividades. Brindamos soluciones, contables laborales, gestion

empresarial y gestion publica.

Valores

» Trabajo en equipo.
» Responsabilidad.
» Tolerancia.

» Lealtad.

» Orden.

> Etica.

Objetivos Estratégicos

» Conocer los objetivos y metas programadas para el desarrollo de los
sectores comerciales.

» Estructura de Marketing eficiente, potencializando los mercados.

» Elementos Tecnoldgicos como los Costos, proyectos y administracion.

» Distinguirse del resto de las empresas del sector, ofreciendo a sus
clientes la maxima profesionalidad del equipo que la compone, la
maxima calidad en la ejecucion de las obras, con un seguimiento
personalizado y unos precios muy competitivos dentro del mercado

actual.

Unidades Estratégicas de Negocios

» Muiltiples actividades o negocios que llevan a una posicion competitiva
en cada actividad, en lugar de la posicion competitiva global.

» Personal capacitado en atencion al publico.

» Personal identificado, competente y con valores de excelencia.

> Administracion de excelencia comercial.



1.3 Analisis externo

1.3.1. Anadlisis del entorno general

Como una empresa nueva entre los muchos retos que se presentan se
encuentra el factor econdmico que afecta de forma directa a la hora de
tomar decisiones estratégicas ya que los datos econémicos son esenciales
para la empresa. Por que como una empresa nueva en el mercado tienen

que tomar en cuenta las siguientes amenazas:

> La inflacion.
» Los cambios en la tasa de interés.

» Alta tasa de interés.
Sin embargo pueden presentarse algunas oportunidades:

» Al pasar la crisis las empresas estaran dispuesta a mejorar su
tecnologia.
» Mayor necesidad de tecnologia para controlar mejor los procesos y

activos.

Porque todos estos aspecto influiran en la decisién de los clientes a la hora
de invertir en un producto o servicio nuevo, de ahi la importancia de
mantenerse informado y prepararse para el impacto que tendran dichas

decisiones sobre tu negocio.

A. Factores Econémicos

El crecimiento econdmico en nuestra regiéon segun el BCR, con lleva
a un mayor consumo de productos esto es beneficioso para la
empresa. Las actividades econdmicas que contribuyeron a estos
resultados en ica fueron: pesca, mineria, construcciones, manufactura,
servicios, comercio, transporte y comunicaciones, agricultura, turismo
de acuerdo al BCR, El esquema de metas explicitas de inflacion
aplicado por el BCR permite el control de la tasa de inflacién en niveles

bajos y estables.?

2 BCRP .Indicadores De Actividad Econémica Disponible En:
http://www.bcrp.gob.pe/docs/Sucursales/2015/sintesis-ica-10-2015.pdf.,Ica, 2016,30pp



TABLA N°1
TABLA DE INDICADORES DE ACTIVIDAD ECONOMICA EN ICA

0TROS INDICADORES DE ACTIVIDAD ECONOMICA
(Variacion % respecto a similar mes del afio anlerior)

Mayd§ Jun15 Jul15 Ago.15 Set1s Qct15
Produccion industrial primaia 1/~ §-187 127 J-25 §-236 J-41 J-102
Aribos & los establec. de hospedaje 4 03§61 445 §-08 137 L8

Credito total 2/ £70 £22 422 20 422 ¢
Credito de consumo 2/ 115 4123 4112 114 $119 4123
Credito hipotecario 2/ 60 453 45! ¢86 496 493
Inversian publica 2/ 1655 J-53 J-41 J613 1.8 442
1/ En térmings reales.
2/ En{érmings nominales.
Fuente: BCR
TABLA N°2

TABLA DE VALOR AGREGADO BRUTO EN ICA 2014

lca: Valor Agregado Bruto 2014
Valeres a precios constantes de 2007
(Miles de nuevos soles)

Crecimiento
Actividades VAB Estructura % promedio anual

2008-2014
Agricultura, Ganaderia, Caza y Sihicultura 2005215 134 57
Pesca y Acuicultura 173102 1.2 1.3
Extraccion de Pelrdleo, Gas y Minerales 2 2585 976 15,1 14,4
Manufactura 3113 464 20,8 39
Electricidad, Gas y Agua 185737 1,2 97
Construccién 1740 884 1.7 209
Comercio 1 408 286 04 82
Transporte, Almacen. , Comeo y Mensajeria 925 486 6.2 6.1
Alojamiento y Restaurantes 226 207 1.5 71
Telecomunicaciones y olros Serv. de Informacion 323 477 22 12,2
Administracion Poblica y Defensa 470 960 32 a6
Oiros Sendcios 2113872 141 53
Valor Agregado Bruto 14 942 666 100,0 79

Fuente: INEI




B. Factores tecnolégicos

Segun CONCYTEC (consejo nacional de ciencia, tecnologia e
innovacién tecnoldgica) la aparicion constante de nuevos productos,
servicios, etc., modifican las necesidades de los clientes. Esto obliga
como empresa a mantener en constante innovacion e investigacion de
tecnologias y técnicas que nos permitan competir con otras empresas
y a alcanzar una mejor posicion en el mercado como una de las
mejores empresas. El cambio tecnolégico segun CONCYTEC, se ha
dado de manera importante a las tecnologias en empresas
distribuidoras ademas, en los procesos para transformar las materias
primas en productos; en los sistemas de facturacion y de cobro; en la
forma de distribuir y comercializar los productos y servicios; en la

manera de administrar el negocio®.

C. Factores politicos

Los factores politicos llegan afectar mucho en el analisis externo
segun del BCRP las empresas hacen cambios de leyes que hace
el estado, y mas ahora en plenas elecciones, donde muchas
empresas esperan ver quienes entren al gobierno para analizar sus
proyectos La Incertidumbre y especulaciones por parte de empresas
en el periodo electoral. Se genera un "Clima de Incertidumbre “Las
empresas se limitan a invertir. Mas alla de la paralizacion de las
fuerzas econdmicas, es la incertidumbre de los inversionistas ya que
esperan conocer cuales son las prioridades, politica econdémica, fiscal
y monetaria del nuevo gobierno para poder invertir en ese pais.

D. Factores sociales

Segun el INEI nos dice que los cambios que se han dado en Ica, la
poblacion tiene la necesidad de nuevas cosas en nuestra region, sus
gustos cambiaron, habitos, valores, actitudes, creencias de las
personas que obtienen el consumo a base de su necesidad. La
pérdida de valores y corrupcién en la sociedad, Las existencias de
grupos internacionales de ayuda a paises de tercer mundo, el alto
nivel de pobreza en la region, son factores que influyen mucho en

una empresa distribuidora.*

3 Concytec. Factores tecnolégicos. Disponible En:
http://www.cienciactiva.gob.pe/factores-tecnologicos-ica. Lima,2016,14pp

4INEI. Factores Sociales. Disponible En:
http://www.inei.gob.pe/factores-sociales-ica. Ica,2016,10pp
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TABLA N° 3: POBLACION ECONOMICAMENTE ACTIVA
DESEMPLEADA

MILES DE PERSONAS - SEXO Y AMBITO GEOGRAFICO GENERAL

ANO 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

TOTAL 7313 746.4 673.0 706.1 699.1 690.6 645.8 641.8 600.6 645.2 599.5

FUENTE: INEI — 2014

E. Factores demograficos

Segun estimaciones del INEI, a junio del 2012, Ica contaba con
763,558 habitantes.

La poblacion es fundamentalmente urbana, pues quienes viven en
ciudades representan el 89.3% de la poblacion. En el 2007, habia 98
hombres por cada 100 mujeres. Para el 2015, el 67.9% de su
poblacion tendra entre 15 y 64 afios. Se espera que el promedio de la
esperanza de vida para el 2015 sea de 78 anos. Esto hace de Ica el
tercer departamento con la mayor esperanza de vida en el pais,
después de Lima y Callao. Se sabe, ademas, que el 97.2% de la
poblacion esta alfabetizada y es uno de los departamentos con menor
indice de pobreza, pues esta condicion representa solo el 13.1% de

su poblacion segun las fuentes del INEI.

Grafico N° 2 Poblacion de Ica anos 1940-2012
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TABLA N° 4 INDICE DE POBLADORES EN LA REGION ICA 2015

| 12010 Fo11 2012 2013 2014 2015 |

_ 1CA 747,338 755508 763,558 771,507 779,372 T&7,A70
1A, 339 782 344 430 349036 353.611 358162 362,693
CHINCHA| 204, 933 207,523 210,098 212643 2157170 217,83
MAZCA 58766 58.801 58,817 58,819 58805 S5B.780
PALPA 12,838 12730 T2.629 12_5—08 T2.394 12.27%
PISCO 131.01% 132,018 132,986 133.926 134.841 135,735

| =®o00.000

| 00,000

| so0,000

| soo,000

| adc,000

| =o00,000

200,000 - - .. o
o L WL L WL WL W
a — __L—
| 2010 2011 2013 2013 2014 2015
miCA = ICA  mCHINCHA = MAZCA mPALFA = PISCO
Fuente: INEI

1.3.2 Analisis del entorno competitivo

El entorno competitivo hoy en dia es muy arduo para muchas empresas
competidoras, ya que se ven en constante lucha para obtener clientes
que estén satisfecho con el servicio que brindan, es por eso que cada
dia las nuevas empresas de diferentes rubros buscan nuevas estrategias,
métodos, técnicas, para poder llegar a los clientes que cada dia son
mas exigentes, en la regién Ica ha habido un crecimiento econdmico
significativo y por ende que nuevas empresas estan invirtiendo en la
region, analizando el entorno del mercado para asi brindar un servicio
de calidad.

Es por eso que se analizara el entorno competitivo a través del analisis de
las 5 fuerzas de Porter el cual nos podra saber el grado de rentabilidad que
tendra la Distribuidora Vidifex consultores y ejecutores S.A.C.

Grafico N° 3 Fuerzas de Porter

FPoder de
negozsiasidn
de los
proveedores

Poder o
FLE o fas dn
de los
consynidores

Adngnaza
de ingreso
de produyctos
sustrtutos

Rivalidad
entre
savypetidore

Fuente: Crece Negocios. 5 fuerzas de Porter, 2015
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A. Amenazas de ingreso de productos sustitutos:
Los bienes, productos o servicios sustitutos son lo que realizan la
misma funcion que el servicio en estudio. En este caso los productos
sustitutos son los materiales de construccion de marcas
internacionales que poco a poco se adentran mas a nuestro pais.
B. Amenaza de entrada de nuevos competidores:
Debido a que el sector de la construccion crece, por ende tienen mas
demanda las comercializadoras de materiales de construccién por lo
tanto la distribuidora Vidifex poco a poco quiere posicionarse en
provincia de Ica. Es por eso que debe tener en cuenta:
o El costo e inversién de nuevos locales
e Ubicacién del local mas adecuado para brindar un servicio de
calidad y garantia
C. Rivalidad entre competidores
a. Diversidad de los competidores
Cada competidor en el rubro de la comercializacion de materiales
de construccion, sobre sale por productos en generales o por su
calidad de servicio. La empresa que esta por encima en este rubro
posee la capacidad de adaptarse a los cambios.
b. Los costos
Cada empresa depende de los costos que brindan a cada uno de
su producto, y ya que la distribuidora genera mas demanda por la
compra en cantidad y varios productos a la vez, inclina que los
precios desciendan un poco para satisfacer las necesidades de los
clientes.
c. La diferenciacion de los productos
La diferencia hacia las otras empresas es la entrega de los
productos hacia los clientes, es llevado hacia donde el cliente lo
requiera sin costo extra, la distribuidora también opta por vender
productos nacionales casi de la misma calidad que los materiales
conocidos y a un buen precio
d. La demanda del sector
Debido a los graficos basados en el INEI, se toma en cuenta que
la poblacién crece cada vez mas, por lo tanto mas familias son las
que construirdn su casa, la demanda de materiales de

construccion se incrementara.
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D. Poder de negociacion de los clientes
El poder de negociacion principal de los clientes es por una buena
comunicacion y por el asesoramiento que se le brinda al cliente, el cual
las necesidades del cliente son las principales para cualquiera
empresa. Brindarle informacién de productos es buena forma de
empezar una negociacion.

E. Poder de negociacion con los proveedores
Tener una buena comunicacién con los proveedores de materiales de
construccion es importante para poder entenderse y tener
conocimiento cuando este brinde promociones, o saquen al mercado

nuevos productos.

1.3.3 Analisis de la posicion competitiva - Factores claves de éxito

La Empresa Vidifex se encuentra Posicionada en el puesto 5, de las
empresas de comercializacion de materiales de construccion en la region
Ica, ya que es una empresa nueva en el rubro que se estd dando a
conocer mediante redes sociales, es por ello que estamos implementando
nueva tecnologia, y estrategias competitivas para el mejor posicionamiento
y ser una de las mejores empresas de Comercializacion de materiales de
construccion consultoria y asesoria de la regioén Ica.

Las empresas que compiten son:

TABLA N° 5
TABLA DE ANALISIS COMPETITIVO EN EL MERCADO ICA

Empresas Marketin Sistema De Capacitacione Comerci
g Digital Informacion s constantes o

Electroni
co

Sodimac X X X X

Cosoli X X X

Distribuidora X X

Jorge Ramos

SAC

Comercial X X

servicios GD
Distribuidora X
Vidifex
Consultores y
ejecutores

SAC
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1.4 Analisis Interno

1.4.2 Recursos y capacidades

a.

Recursos tangibles

Estos recursos mencionados son de la oficina central de la empresa
situado en Av San Martin F-14 - Ica y consta de 3 pisos

Recursos Materiales: La empresa Vidifex cuenta con instalaciones
propias para atender a sus clientes, también cuenta con:

4 computadoras.

2 transporte de Envio.

4 escritorios de computo.

4 sillas ergondémicas.

2 impresoras.

Internet.

2 teléfonos fijos.

YV V.V VYV VYV V V V

1 Camioneta.

Recursos financieros: En el ambito financiero la empresa Vidifex
cuenta con materiales propios por concerniente cuenta con el capital
suficiente para poder cubrir los viaticos.

Recursos intangibles

Estos activos mencionados son de la oficina central de la empresa
situado en Av San Martin F-14 - Ica y consta de 3 pisos.

Recursos Materiales: La empresa Vidifex cuenta con instalaciones
propias para atender a sus clientes, también cuenta con:

4 computadoras.

2 transporte de Envio.

4 escritorios de computo.

4 sillas ergondémicas.

2 impresoras.

Internet.

2 teléfonos fijos.

YV V.V V V V VYV V

1 Camioneta.
Recursos financieros: En el ambito financiero la empresa Vidifex
cuenta con recursos propios por concerniente cuenta con el capital

suficiente para poder cubrir los viaticos.
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La Empresa Vidifex posee los siguientes recursos intangibles:

» Capacidades, habilidades de nuestros empleados: Los
Empleados de la empra Vidifex estan capacitados para brindar
servicio de asesoria para que el cliente tenga conocimiento del
servicio que estamos brindando.

» Relaciones con los clientes: La percepcion que los clientes
Tengan de la empresa Vidifex es de sumo interés, para ello se
debe brindar servicios de calidad para que los clientes a la hora
de adquirir un servicio sea su primera opcion

Capacidades organizativas

Las capacidades organizativas que contribuyen a nuestra empresa

son:

» Se adecua a los diversos cambios tecnolégicos que se origina a
lo largo del tiempo en el mercado.

» Gran compromiso con la empresa desde los gerentes hasta los
empleados.

» Ganar confianza de los clientes mediantes las buenas relaciones
para la fidelidad con la empresa.

» Formar y tener un equipo alta mente capacitada para el buen uso
de nuevas tecnologias.

Supervisar y evaluar el rendimiento de los empleados

Analisis de recursos y capacidades

Mediante este analisis se puede aplicar diversas estrategias

conociendo bien las fuerzas y debilidades de nuestra empresa. Sin

duda estos factores nos ayudaran a diferenciar las empresas

competitivas generando una ventaja competitiva. Para tener una

superioridad frente a la competencia.

Lo que distingue a nuestra empresa es el buen trato con los clientes y

la confianza entre ambas empresas, llegando a vender materiales a

sitios alejados de la ciudad satisfaciendo a los clientes con los envios

y el buen estado en el que se entrega los materiales.
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1.4.3 Analisis de la cadena de valor

La Cadena de Valor en la empresa “VIDIFEX” ayuda a identificar fuentes de Ventaja Competitiva, identificar aquellas actividades de
la empresa que pueden aportarle una ventaja competitiva potencial. Para Poder aprovechar esas oportunidades depende de la
capacidad de la empresa Vidifex para desarrollar a lo largo de la cadena de valor y mejor que sus competidores, aquellas actividades

competitivas son cruciales para el mejoramiento continuo de la empresa.

Gerencia Comercial, medio ambiente, Administracion.

RECURSOS HUMANOS
Are de limpieza, capital humano, mejoramiento continuo.

DESARROLLO DE TECNOLOGIAS
Sistema Coprove ,sistemas de gestion

APROVISIONAMIENTO
Provisiones de actividades , movilidad

LOGISTICA DE OPERACIONES : LOGISTICA DE MARKETING Y SERVICIOS
ENTRADA : SALIDA : VENTAS

Control de Transporte de Pago oportunos a Publicidad orientada Atencion
inventarios materiales, los proveedores, a promocionar los personalizada
planeamiento del maquinarias informacion diferentes Materiales ,asesoria a lo
transporte necesarias oportunidad del de construccion clientes

cliente
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A. Actividades primarias

Las actividades primarias necesarias para que la empresa desarrolle

normalmente sus principales actividades son:

>
>

Control de inventarios.

Publicidad orientada a promocionar los diferentes materiales de
construccion.

Asesoria a los clientes sobre los servicios que brinda la empresa
Vidifex.

Pago oportuno a proveedores.

Cobro por los servicios brindados.

B. Actividades de apoyo

Las actividades primarias estan apoyadas o auxiliadas por las

actividades secundarias, en la empresa se realizan las siguientes

actividades de apoyo:

>

A\

Material y tecnologia utilizados por el personal que brinda los
servicios, que debe ser acorde a la modernizacion.

Servicio de Limpieza para generar buena percepcion por parte del
cliente y se lleven una buena impresion.

Capital humano.

Cuenta con maquinarias de carga y de transporte de materiales.

Apoyo mutuo de toda el area.

1.5 Analisis estratégico
Andlisis FODA

A. Fortalezas

1.5.1

>

YV V V VY

>

Trabajo en equipo dentro de la empresa.

Posee calidad en los servicios que ofrece.

Posee vehiculos propios para reunirse con los clientes.
Cuenta con capital propio, para cubrir los viaticos.
Personal capacitado para el asesoramiento a los clientes.

Agilidad y buen desempefio en la empresa.

B. Oportunidades

>
>

el uso de tecnologia para mejorar sus procesos.

crecer en el rubro como empresa.
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» variedad de clientes.

C. Debilidades
» Falta de publicidad y marketing.
» Escases de persona.
» el personal no se adecua al cambio.

D. Amenazas
» La alta competencia que ha surgido en la region.
» ladelincuencia que hoy en dia se ha incrementado.
»  conflictos politicos, sociales y locales.

1.5.2 Matriz FODA

GRAFICO N°4 : Matriz FODA de la empresa “VIDIFEX consultores y
Ejecutores”

Debilidades (D) Fortalezas (F)

> Falta de » Trabajo en equipo
publicidad y > Buena capacitacién
marketing » Tarifas bajas

» Falta de un > Personal
sistema de control competitivo

de procesos
» El personal no se
adecua al cambio

Oportunidades (O)
» Tendencia al

Estrategias (DO)
» Aprovechar los

Estrategias (FO)
> Conservar el buen

crecimiento
» La tecnologia

para mejorar

SUS procesos

Amenazas (A)

medios
publicitarios para
atraer nuevos
clientes con el fin
hacerse conocida
la empresa

Estrategias (DA)

>

desempefio de la
empresa para
aumentar su
demanda
Aprovechar la
competitividad del
personal para
adquirir mayor
prestigio

Estrategias (FA)

» Competencia » Realizar con los » Asesoramiento a
» Poco directivos juntas los clientes
crecimiento continuas para » Brindar ofertas
econoémico en elaborar planes
la regidn para el

» Desempleo

crecimiento de la
empresa
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1.6 Descripcion de la problematica

Las condiciones del mercado actualmente ocasionan una elevada competencia
en el sector de construccion por lo que las empresas estan buscando reducir
sus costos para ofrecer una mejor y calidad exigida por el cliente, en este caso
la Empresa en estudio es la empresa distribuidora VIDIFEX CONSULTORES Y
EJECUTORES S.A.C, que se dedica a comercializar materiales de
construccion, asesoria y consultoria en obras con el estado, donde la
construccion ha ido creciendo de manera significativa los ultimos afos y donde
en la actualidad se encuentra en un proceso de modernizaciéon. A continuacion

describiremos el proceso que realiza la empresa en estudio.

A realizar un pedido el encargado del area comercial posee un desconocimiento
de productos que se encuentran en stock por no tener una buena comunicacion
con el area de almacén o por no tener al alcance el apoyo informatico, lo cual
realizan la venta y emite Guia de distribuciéon sin saber de los productos

existentes.

La guia es emitida con productos inexistentes porque las areas de la
Distribuidora se encuentran aislada unas de otras, esto se produce porque las
areas de trabajo se encuentran situadas en diferentes partes de la ciudad

dificultando la comunicacion entre ellas.

El personal encargado del almacén recibe un correo del area comercial para
recibir la guia del pedido.El personal encargado de almacén esta aislado de
equipos informaticos de la empresa, por lo que no tiene al alcance el sistema
Coprove de productos, por lo cual pose desconocimiento del stock, el personal
de almacén verifica de forma fisica el inventario, para cumplir con el pedido que

se encuentra en la guia de distribucion.

Si los productos no se encuentran en stock, el personal de almacén informa al
jefe de almacén del estado de los productos en el establecimiento, el jefe de
almacén se comunica con los proveedores para que ellos los abastezcan con
los materiales necesarios que esta en la guia de distribucién lo cual genera
incomodidad al personal de almacén ya que al momento de hablar con los
proveedores quita tiempo y demora el traslado de los materiales al almacén de
la empresa, esto pasa porque no ay un control de stock en el area de almacén
y menos un apoyo informatico que se sepa si cuentan con los materiales

necesarios para cubrir la demanda de los clientes.
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El personal de distribucién tiene que esperar a que terminen estas actividades
de verificacién de productos para cumplir con su labor de igual manera tienen

que esperar la orden del jefe de almacén, si es que hay que realizar las ventas.

Estos procesos indefinidos en el almacén perjudica al area de distribucion de tal
forma que cuando reciben la orden de almacén realizan sus actividades de carga
y entrega de forma apresurada para tratar de cumplir a tiempo con la entrega de
pedidos, se da el caso que los pedidos estén incompletos por contar rapidamente
Esto conlleva a la insatisfaccion de los clientes por calidad del servicio o el

retraso de entrega de productos y/o pedidos.

El jefe de almacén tiene que realizar un control de inventario rapido, para cumplir
con el proceso de abastecimiento que se realiza 3 veces a la semana, de esta

forma trata de evitar la inexistencia de algunos productos en el almacén
Problematica

» Poco control de inventario en el almacén.

Demora de entrega de pedidos hacia los clientes.
Inadecuada comunicacion del area comercial y Almacén.
Inadecuada recepcion en el abastecimiento.

Emision de Guia de distribucion con productos inexistente.

Descuido del personal en las actividades de logistica y distribucion.

YV V. V VYV V VY

Falla en la elaboracién de reportes, estado de productos ingresantes y

salientes.

1.6.1 Objetivos
A. Objetivo General
Fortalecer el proceso logistico en el area de almacén apoyado con
el software “COPROVE” para mejorar el control logistico en la

Empresa “Distribuidora Vidifex consultores y ejecutores S.A.C”

B. Objetivos especificos
» Redisefiar el proceso de recepcion, control de productos y pedidos.
» Proponer el sistema COPROVE para automatizar los procesos de
elaboracion de inventarios y reportes.
» Integrar el area comercial y almacén, mejorar la comunicacion
entre el area comercial y almacén y capacitar al personal en el uso

del software.



OBJETIVO GENERAL OBJETIVOS

ESPECIFICOS

v Redisefar
el proceso de
recepcioén, control de
productos y pedidos

Fortalecer el proceso
logistico en el area de
almacén y comercial
apoyado con el
software “COPROVE”
para mejorar el control
logistico en la
Empresa “Distribuidora
Vidifex consultores y
ejecutores S.A.C”

v Proponer el Sistema
COPROVE para
automatizar los
procesos de
elaboracion de
inventarios y reportes

v Mejorar la
comunicacion en las
areas de almacén y
comercial y capacitar
al personal en el uso
del software

RESULTADO ESPERADOS

Reducir el tiempo del

proceso de control de
inventario y recepcion

Reducir la ineficiencia en las

actividades logisticas

Reducir la ineficiencia en la

entrega de reportes

Reducir el tiempo en la
elaboracion de reportes con
ayuda de la aplicacion en el

registro de E/S.

Incrementar el conocimiento

INDICADOR

Gestion

Tiempo del
proceso de
inventario y
recepcion
Evaluacién
de las
actividades
logisticas
Evaluacién
de entrega
de reportes

Ingenieria

Tiempo de
entrega de
reportes

Soporte

indice de
desempenio

de los proceso a utilizar en el

sistema

para aumentar el
desempenio en el area

Satisfaccio
n del cliente

T

FORMULA

T Actual *T Propuesto

T Actual
£l = 5(NP) % 0.20
- NP
R = 4(NP) % 0.25
- NP

_ T Actual T Propuesto
B T Actual

_ Desempeiio Obtenido

Desenpefio Inicial
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FUENTE

Ficha de
Observacion

Ficha de
Observacion

Ficha de
Observacion

Ficha de
Observacion

Ficha de
observacion

Ficha de
observacion
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1.7. Resultados Esperados

1.7.1. Entregables de gestion

Los entregables de gestion se muestran el siguiente cuadro:

Grafico N° 5
Entregables de gestion

OBJETIVOS RESULTADO INSTRUMENTO INDICADORES
ESPECIFICOS ESPERADO

v" Rediseiar Tiempo del
el proceso de Reducir el Ficha de proceso de
recepcion, tiempo del Observacion inventario y
control de proceso de recepcion

productos y control de

pedidos inventario y
recepcion
Reducir la Ficha de Evaluacién de las
ineficiencia en Observacion actividades
las actividades logisticas
logisticas
Reducir la Ficha de Evaluacién en la
ineficiencia en Observacion entrega de
la entrega de reportes

reportes



1.7.2 Entregables de soporte:

Los entregables de soporte se muestran en el siguiente cuadro:

OBJETIVOS
ESPECIFICOS

v Mejorar la
comunicacion
en las areas de
almacén y
comercial y
capacitar al
personal en el
uso del

software

Grafico N° 6
Entregables de soporte

RESULTADO
ESPERADO

Incrementar el
conocimiento de
los proceso a
utilizar en el
sistema para
aumentar el
desempeiio en el

area

1.7.3 Entregables de ingenieria

INSTRUMENTO INDICADORES
Analisis indice de
Organizacional desempefio

Los entregables de ingenieria se muestran en el siguiente cuadro:

OBJETIVOS
ESPECIFICOS

v Proponer el
sistema
COPROVE
para
automatizar los
procesos de
elaboracion de
inventarios vy
reportes

GraficoN° 7

Entregables de ingenieria

RESULTADO
ESPERADO

Reducir el tiempo
en la elaboracion
de reportes con
ayuda de a
aplicacion en el

registro de E/S.

INSTRUMENTO INDICADORES
Ficha de Tiempo de
Observacion entrega de
reportes
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CAPITULO Il: MARCO TEORICO DEL NEGOCIO Y DEL PROYECTO

2.1 Marco tedrico del Negocio

» Comercializacion
Segun Ugarte (2012), nos dice que es el conjunto de las acciones
encaminadas a comercializar productos, bienes o servicios. Las técnicas de
comercializacion abarcan todos los procedimientos y maneras de trabajar

para introducir eficazmente los productos en el sistema de distribucion.

Segun Kotler (2014), el proceso de comercializacion incluye cuatro aspectos
fundamentales: cuando?, ;donde?, sa quién? y scémo? En el primero, el
autor se refiere al momento preciso de llevarlo a efecto; en el segundo
aspecto, a la estrategia geografica; el tercero, a la definiciéon del publico
objetivo y finalmente, se hace una referencia a la estrategia a seguir para la

introduccion del producto en el mercado.®

Yo opino que las empresas comercializadoras hoy en dia deben reconocer la
necesidad y ventajas de introducir regularmente nuevos productos e ir
reemplazando aquellos que van dejando de ser atractivos para los clientes o
que no poseen atributos, que por determinadas circunstancias y épocas, el
cliente requiere y se convierten en productos de lento o nulo movimiento que
se acumulan en los inventarios y traen por consecuencia afectaciones en los

resultados de la eficiencia econdémica de la organizacion.

» Sistema de comercializacion
Hernandez (2012) considera que un sistema es un conjunto de elementos con
propiedades y atributos que constituyen un todo, relacionados a la vez entre
si y con el entorno comun a ellos, del cual se obtienen determinadas entradas

de alimentacion y al que brindan determinadas salidas.

Como senala Bueno (2014) los productos obtenidos por una empresa para su
comercializacion mediante adquisicion, se dirigen hacia un mercado donde

estos bienes seran asignados a sus futuros consumidores.®

> Comercializacion. Gestion comercial. Disponible En:
http://www.eumed.net/librosgratis/Comercializacion-la-Gestion-Comercial.htm.,Espafia,2012

6 Proceso de Comercializacion. Sistema de comercializacién Disponible en:
http://www.eumed.net/libros-gratis/Sistema-de-comercializacion.htm.,Espafa,2014
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En general estoy de acuerdo con los autores ya que un sistema de
comercializacion debe tener en cuenta un conjunto de aspectos como
planificar, fijar precios, promover y distribuir productos y servicios que
satisfacen necesidades de los consumidores actuales o potenciales
pretendiendo como objetivos fundamentales incrementar la cuota de

mercado, la rentabilidad y el crecimiento de las cifras de venta.

» Canales de distribucion general

Segun Parrefio y Ruiz (2013), nos dice que es la variable de marketing que
permite poner en contacto el sistema de produccion con el de consumo de
forma adecuada; es decir, la distribucién tiene como misién poner el producto
a disposicion de los consumidores en la cantidad, el lugar y el momento
apropiados, y con los servicios necesarios que se denominara sistema de

distribucion comercial.

Segun Escribano (2013), nos dice que es la ruta por la que circulan los
productos desde su creacién en el origen hasta su consumo o uso en el
destino final. Esta formado por el conjunto de personas u organizaciones que

facilitan la circulacion del producto hasta llegar a manos del consumidor’

Yo opino que un canal de distribucion es el camino seguido en el proceso de
comercializacion de un producto desde el fabricante hasta el usuario industrial
o consumidor final. El canal de distribuciéon también es el conducto que cada
empresa escoge para llevar sus productos al consumidor de la forma mas

completa, eficiente y econémica posible.

> Las TIC en los canales de distribucion comercial

Segun Brady, Saren y Tzokas (2012), nos dicen que el sector de la
distribucion comercial ha venido haciendo uso de la informacion procedente
de diversas fuentes relevantes asi como de distintas herramientas
especializadas en su recogida, creacion, administracion y comunicacion,
considerandose esenciales para la eficiencia y eficacia de cualquier canal

de comercializacion.

Collins (1994), cabe destacar el gran uso de las TIC que se esta realizando
en el sector de la distribucién comercial en la actualidad. La utilizacion de

estas tecnologias no se limita a un solo ambito, funcién o tipo de distribuidor,

7 Gestion Experto. Canales de distribucion. Disponible en :
https://www.gestiopolis.com/que-es-un-canal-de-distribucion.,Espafa,2013



27

encontrandose diferentes aplicaciones a lo largo de los canales de

comercializacion.®

En resumen, yo opino que en la actualidad las TIC constituyen unos de los
factores de innovacion mas importantes en cualquier empresa dada la
elevada complejidad de las condiciones del entorno. Asi pues, al
encontrarnos ante una economia donde el conocimiento constituye al mismo
tiempo un recurso estratégico y productivo, cualquier negocio exitoso no
puede permanecer ajeno a los diversos conceptos de TIC. Es por ello que,
el uso de las TIC que se realice marcara la diferencia entre el éxito y el
fracaso de la organizacion. Ya que una adecuada utilizacion de las TIC
puede conferir a la empresa la capacidad de alcanzar una visible ventaja
competitiva sobre sus rivales, a la vez que le puede ayudar a mantener una

rentabilidad cada dia mas elevada.
> La logistica

Para Enrique B. Franklin, la logistica es “el movimiento de los bienes
correctos en la cantidad adecuada hacia el lugar correcto en el momento

apropiado. °

»  Antecedentes de la Logistica

Con el desarrollo técnico y tecnoldgico y con la expansion industrial de la
posguerra, se aumenta la internacionalizacion de los mercados, crece la
departamentalizacion en las empresas, se aumentan las distancias de
suministro y los puntos de ventas, y, por ende, aumenta la complejidad del
abastecimiento, almacenamiento y la distribucion.

Bernard La Londe, profesor de la Universidad Estatal de Ohio y Martin
Christopher, profesor de la Cranfield School of Management
respectivamente, definen la Logistica como la unién de la Gestion de los

materiales con la Distribucion Fisica.

Bowersox, asocia el concepto de Logistica a la aplicacion del enfoque en
sistema a la solucion de los problemas de suministro y distribucion de las
empresas.

Gary Davies, conferencista del Politécnico de Manchester, presenté
formalmente el concepto de “Logistica Internacional” en un articulo

publicado en 1983, alegando las diferencias en la documentacion requerida

& Comunicacion y Tecnologia. Tic en los canales de distribucion. Disponible en:
http://www jairbernal.blogspot.pe/las-tics-en-el-sector-comercial.html.,Ica,2012
® Franklin B. Enrique. Organizacion de empresas.2q4a Ed.,Bogota,2013,62pp
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para el comercio internacional y el nUmero de factores involucrados en los
puertos, las aduanas, fletes, seguros y los tramites arancelarios.™

> Importancia de la logistica

La importancia de la logistica viene dada por la necesidad de mejorar el
servicio a un cliente, mejorando la fase de mercadeo y transporte al menor
costo posible, algunas de las actividades que se puede derribarse de la

gerencia logistica en una empresa son las siguientes

e Aumento en lineas de produccion.
e La diferencia en produccién, alcanzar niveles altos.

e La cadena de distribucion debe mantener cada vez menos inventarios.

Estas pequefias mejoras en una organizacién traeran los siguientes

beneficios:

e Incrementar la competitividad y mejorar la rentabilidad de las empresas

para acometer el reto de la globalizacion.

e Optimizar la gerencia y la gestion logistica comercial nacional e

internacional.

e Ampliacién de la visidbn gerencial para convertir a la logistica en un
modelo, un marco, un mecanismo de planificacién de actividades

internas y externas de la empresa.’
> ANTECEDENTES

CASO DE EXITO

Caso de éxito N°1

Implantaciéon de un Sistema Integral de Gestion Empresarial

(ERP) para un Distribuidor de Repuestos.

Problemas

La problematica en la que se encontraba Sifam Espafa, S.L es que tenia
que dar una respuesta agil y precisa a sus clientes ya que la gran mayoria
de ellos son talleres, con la consecuente urgencia de recibir el material
desde que se ha realizado el pedido. Ademas, esta empresa dispone de

almacenes logisticos alejados fisicamente unos de otros, incluso en

10 Eduardo Cueto. Logistica. Disponible en:

http: //www.eumed.net/librosgratis/Antecedentes-historicos-Logistica.htm., México, 2015, 15pp.

11 José Mufante. Logistica. Disponible en :
https://www.monografias.com/trabajo15/logistica/logistica.html., México, 2002, 25pp.
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distintos paises (Espana y Francia), lo que dificulta una distribucion rapida
y eficiente de sus productos si existe desorganizacion en la recepcion,

tramitacion y automatizacion de los pedidos.

solucion

La implantacién de infOdasis en todos los departamentos de la empresa
ha sido satisfactoria y esta funcionando a pleno rendimiento, facilitando
las gestiones de mantenimiento de clientes y proveedores, facturacion,
registro de entrada de pedidos, contabilidad, tesoreria y gestion de cobros
y pagos. Asimismo, mediante este ERP se han podido exportar los
pedidos realizados por los propios clientes via Web, o los pedidos
realizados por los propios empleados, para poder enviarlos al Operador
Logistico, facilitando de esta manera la comunicaciéon de la empresa con
el Operador Logistico para la tramitacion final de los pedidos a los clientes,

consiguiendo rapidez y fiabilidad en el proceso y evitando errores.

Fuente : Infodasa

Caso de éxito N°2

implementar el sistema de administracion de almacenes con el

sistema netLogistiK

Problemas

El proceso para fabricar calzado suele ser bastante complicado ya que un
par de zapatos puede utilizar hasta 30 componentes distintos y diversas
materias primas. Flexi se abastece y compra materiales de varios paises,
posteriormente los distribuye a sus 30 fabricas, entre propias y
subcontratadas, para comenzar con el proceso de manufactura. Una vez
finalizada la produccién de los zapatos, la mercancia debe de enviarse
eficientemente a su centro de distribucion para finalmente ser distribuida

a los puntos de venta con el consumidor final.

solucion

Como primer paso, se realizé un diagnéstico operativo con la intencién de
conocer la manera de trabajar con el WMS que tenian implementado y las
mejoras que deseaban obtener con el nuevo sistema. Anteriormente, Flexi
utilizaba el sistema de administracién de almacenes usando dispositivos
de Radio Frecuencia, principalmente en el proceso de acomodo y

reabasto. El proceso de surtido se realizaba con papel incrementando el
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tiempo invertido y el nUmero de errores ademas de reducir la confiabilidad

en el inventario.

Actualmente el 90% de las operaciones del almacén se realizan a través
del sistema ya que la capacidad de respuesta obtenida ha sido mayor que
con el sistema anterior y por ende, se han alcanzado los objetivos

planteados y los beneficios obtenidos han sido palpables

Fuente : netlogistik

Caso de éxito N°3

POMPEI

Una eCommerce creada el 2014 de la mano de 4 veinteaneros (Nacho y
Jorge Vidri, Cosme Bergareche y Jaime Garrastazu). Se trata de un
proyecto universitario que se convirtié en un proyecto real de comercio
electronico. Consiste en la comercializacion de unas zapatillas
disefiadas por y para nativos digitales, como veis, un target muy
concreto. Actualmente se encuentra en crecimiento e incluso se estan
planteando abrir las fronteras de su ambicioso negocio: Pretenden que
su empresa se pueda abrir camino tanto a nivel nacional como
internacional.

Todo este crecimiento ha venido acompafiado también de una evolucion
del modelo logistico. Empezando por su almacén en Alcorcon (Madrid),
donde han conseguido aprovechar al maximo el espacio disponible
estableciendo alli sus oficinas. Ademas, han implantado ERP y SGA, la
cual cosa ha permitido pasar de un proceso totalmente manual a un
modelo mas técnico y automatizado.

Fuente : América — Retail

Caso de éxito N°4

PROMOFARMA

Fundada en 2012 por David Masé, Adria Carulla y José Miguel Pulido con
el objetivo de unir la poco desarrollada oferta en Internet de parafarmacia
en Espana y la venta online. Para este tipo de negocio la confianza del
cliente es la clave del éxito. Por eso su modelo de negocio combina la
venta online con el valor y la confianza que genera en los consumidores
el hecho de que los productos sean preparados por las mismas farmacias

pero, en este caso, gestionados hasta el cliente final por PromoFarma.

Fuente : América — Retail
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2.2 Marco tedrico del Proyecto

>

Implantaciéon de un sistema de informacion

Para nosotros el término “implantar” refleja mucho mejor el espiritu de este
proceso porque cuando lo hacemos, mas que poner en funcionamiento un
software en una computadora, entendemos que ese proceso busca “insertar”
al sistema en la Organizacién, cambiando su forma antigua de funcionar, sus
paradigmas y costumbres. Entendiendo la implantacion de un sistema de
informacion como el proceso que tiene como fin Ultimo que ese sistema se
inserte en la Organizacion que lo recibe, que interactie adecuadamente con
el resto de las acciones que se ejecutan y con las personas que lo utilizan y
que funcione sin causarle problemas al resto de esa Organizacion. El éxito se
medira por la mejora sustancial en las operaciones que dependen de ese

nuevo sistema, luego de haber pasado el lapso de estabilizacion en su uso.

¢, Qué implica Implantar?

Una manera grafica de explicarlo es compararlo con la implantacién de un
Organo en un cuerpo humano. Imaginemos el implante de un corazén en un
paciente gravemente enfermo. En nuestro caso, el nuevo corazdn es el
sistema de informacion, el paciente es la organizacion que recibe al nuevo
sistema y el procedimiento quirdrgico u operacion es el proceso de
implantacién del nuevo sistema.’

Sistemas

Segun Von Bertalanffy (2003), “La ciencia debe buscar y desarrollar una
teoria general de Sistemas que permita construir conjuntamente el mapa multi
perspectivita de la realidad, surgiendo el pensamiento sistémico bajo una
vision que considera la realidad multidimensional, para sustituir la vision de
una realidad unidimensional del pensamiento clasico, sobre el que descansan

muchos estudios de investigacion”.

Segun Kuhn (1996), facilita el analisis en un medio complejo y dinamico,
considerando las interrelaciones entre los subsistemas, asi como las
interacciones entre el supra sistema. Ella, también posee un medio para el

entendimiento de los aspectos sinérgicos.™

12 Agusto botman. La implantacion de sistemas de informacion .Disponible En
http://www.kentron.com.ve/novedades/implantacion_sist.htm,lca, 2016.

3 Ana Mercedes Diaz. Teorias de sistemas. Disponible en:
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Yo estoy de acuerdo con los autores ya que los sistemas sirven para el
estudio de las situaciones complejas que generalmente se perciben a primera
vista como situaciones complicadas, confusas en las que una serie de
disciplinas que aparecen como sistemas complejos pueden llegar a
modernizarse a partir de la nocion de sistema en el mundo real , en vista de
lo cual se puede considerar a la universidad y a la empresa como sistema
complejos, debido a la multiplicidad de relaciones que mantienen con

organismos y entidades que son complejas y estan interrelacionadas.

»  Tipos de sistemas
o Sistemas cerrados
No presentan intercambio con el medio ambiente que los rodea, son
herméticos a cualquier influencia ambiental. No reciben ningun recurso
externo y nada producen que sea enviado hacia fuera. En rigor, no
existen sistemas cerrados. Se da el nombre de sistema cerrado a
aquellos sistemas cuyo comportamiento es deterministico y
programado y que opera con muy pequefo intercambio de energia y

materia con el ambiente.
e Sistemas abiertos

Presentan intercambio con el ambiente, a través de entradas y salidas.
Intercambian energia y materia con el ambiente. Son adaptativos para
sobrevivir. Su estructura es 6ptima cuando el conjunto de elementos del
sistema se organiza, aproximandose a una operacion adaptativa. La
adaptabilidad es un continuo proceso de aprendizaje y de auto-

organizacién.™
> Sistemas web

Segun Valentin Moreira Gibaja (2011), En los ultimos afios se esta dando
un cambio de rumbo en la programacion de aplicaciones informaticas:
el paso de aplicaciones de escritorio a aplicaciones web Esto responde por

una parte a la implantacién y popularizacién de Internet.

Segun Sergio Baez (2012), son aquellos que estan creados e instalados
no sobre una plataforma o sistemas operativos (Windows, Linux). Sino que

se alojan en un servidor en Internet o sobre una intranet (red local). Su

http://www.eumed.net/tesis-doctorales/amdi/Teoria-de-Sistemas.htm., Espafa, 2009, 42pp.
14 Ana Mercedes Diaz. Tipos de sistemas. Disponible en:
http://www.eumed.net/tipos-de-sistemas/amdi/Tipos-Sistemas.htm., Espafia, 2009, 12pp
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aspecto es muy similar a paginas Web que vemos normalmente, pero en
realidad los 'sistemas Web' tienen funcionalidades muy potentes que brindan

respuestas a casos particulares.'

En conclusion yo opino que una aplicacion web, si esta bien hecha, puede
suponer un cambio a mejor en la metodologia de trabajo de una empresa,
este tipo se ve reflejada en los costos, en la rapidez de obtencion de la
informacion, en la optimizacion de las tareas por parte de los usuarios y en

alcanzar una gestion estable.

o Posee mejor seguridad que una de escritorio.

e  Su mantenimiento es mas rapido y econémico.

e La curva de aprendizaje es menor y su uso mas facil.
e El acceso y modificacion de los datos es instantaneo.
e Se optimiza el tiempo de trabajo del empleado.

e Se podra interactuar con aplicaciones, ampliando asi sus

funcionalidades.

2.21 Gestion del proyecto

La Gestion de Proyectos se basa en el uso 6ptimo de sus recursos que
permiten lograr un objetivo en comun mediante la planificacion, la

organizacién y el control.

(Peter Drucker) Afirma que: “lo que no se mide no se gestiona”. Si no existe
algo medible la mejora en el uso 6ptimo de recursos sera un punto de

quiebre y fracaso en los proyectos.'®

(PMI) Define que “Un proyecto es un emprendimiento temporal

disefiado para producir un Unico producto, servicio o resultado”."”

En la actualidad existe la Guia de los Fundamentos para la Direccion de
Proyectos (PMBOK) basada en las buenas practicas, estandares y pautas

para la Gestion de Proyectos. En el presente se conoce la Quinta Edicion

15 Latencia SL. Aplicaciones web. Disponible en:
https:/www./es.scribd.com/doc/75239310/Aplicaciones-Web., Espafia, 2009,5p

16 Peter Drucker. S.f. “Lo que no se mide no se gestiona”.

7 Project Management Institute (PMI). S.f. “What is Project Management?” Recuperado de:

http://www.pmi.org/About-Us/About-Us-What-is Project-Management.aspx
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que presenta 47 de procesos dentro de las diez Areas de Conocimiento

enmarcados en cinco Grupos de Procesos.

Estos cinco Grupos de Procesos son:

Inicio.

Planificacion.
Ejecucion.
Monitoreo y Control.

Cierre.

Ciclo de vida del proyecto
El ciclo de vida de un proyecto es la serie de fases por las que atraviesa

un proyecto desde su inicio hasta su cierre.

(Pablo Almunia, 2016) afirma que “el ciclo de vida del proyecto segun

PMBOK es un modelo genérico de ciclo de vida que puede ser utilizado

como referencia”. Todo depende de la dimension del proyecto o de las

variaciones que este posea a comparacion de otros.'®

(Pablo Almunia, 2016) indica que “cada fase de un proyecto esta basada

en un trabajo concreto y que tiene como objetivo disponer de un

entregable que al final de la fase sera revisado y aprobado”. Las fases
estan compuestas por actividades relacionadas y que termina con un
entregable para la realizacion de las siguientes de las otras.

El Ciclo de Vida del Proyecto segun PMI esta compuesto por:

1. Inicio del Proyecto: Es la primera fase del Ciclo de Vida del
Proyecto compuesto por aquellos procesos realizados para definir
un nuevo proyecto. En esta fase se selecciona el Director del
Proyecto y se identifican los Interesados del Proyecto, ademas se
define el alcance y se comprometen los recursos financieros
iniciales. Parte de esta fase se basa en la elaboracién del Acta de
Constitucion del Proyecto que en el momento en que se aprueba
se considera oficialmente autorizado.

2. Planificacion: es la parte fundamental de todo proyecto debido a
que es la base para que se pueda desarrollar el proyecto, esta
compuesta por aquellos procesos realizados para establecer el
alcance, definir y refinar los objetivos, y desarrollar la linea de

accioén requerida para alcanzar dichos objetivos. Los procesos de

8 Pablo Almunia. 2016. “Ciclo de Vida del Proyecto”. Recuperado de:
http://www.itmplatform.com/es/blog/ciclo-de-vida-del-proyecto/
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Planificacién desarrollan el plan para la direccion del proyecto y los
documentos del proyecto que se utilizaran para llevarlo a cabo.
Ejecucioén: una vez concretada y refinada la planificacién se da
pasa a esta fase para completar el trabajo definido en el plan para
la direccion de proyectos a fin de cumplir con las especificaciones
del mismo.

Los resultados del analisis pueden dar lugar a solicitudes de cambio
que, en caso de ser aprobadas, podrian modificar el plan para la
direccién del proyecto u otros documentos del mismo, y
posiblemente requerir el establecimiento de nuevas lineas base.
Monitoreo y Control: Esta fase debe estar presente en todas las
fases y que es requerida rastrear, analizar y dirigir el progreso y el
desempenfio del proyecto, para identificar areas en las que el plan
requiera cambios y para iniciar los cambios correspondientes y
principalmente medir todos los factores necesarios que permitan
gestionar el proyecto y ayudar en la mejora continua

El principal objetivo del monitoreo y control es comparar lo que se
hace con el plan de la Direccién del Proyecto lo que genera que se
recomienden acciones correctivas si es que se requiere o medidas
preventivas para fortalecer actividades que presentan incidencias.
Cierre: Es la ultima fase en el ciclo de vida del proyecto que esta
compuesto por aquellos procesos realizados para finalizar todas las
actividades a fin de completar formalmente el proyecto, una fase
del mismo u otras obligaciones contractuales. En esta fase se
verifica que los procesos definidos se han completado dentro de
todos los Grupos de Procesos. Establece formalmente que el

proyecto o fase del mismo ha finalizado.

Areas de Conocimiento

Las areas de conocimiento de la Guia del PMBOK son areas

especializadas que contienen 47 procesos en su 5ta Edicion y que

representan conceptos, términos y actividades que conforman un

ambito profesional bajo la direccién de proyectos.

1.

Gestion de la Integracion del Proyecto

Contiene los procesos iniciales que dan paso a la formalizacion del
proyecto bajo la elaboracién del Acta de Constitucion, incluye las
actividades necesarias para poder identificar, definir, combinar y

unificar los diferentes procesos en la Direccion del Proyecto.
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En el contexto de la direccién de proyectos, la integracion incluye
caracteristicas de unificacién, consolidacion, comunicacion y
acciones integradoras cruciales para que el proyecto se lleve a
cabo de manera controlada, de modo que se complete, que se
manejen con éxito las expectativas de los interesados y se cumpla
con los requisitos.

Gestion del Alcance del Proyecto

La Gestion del Alcance del Proyecto incluye los procesos
necesarios para garantizar que el proyecto incluya todo el trabajo
requerido y unicamente el trabajo para completar el proyecto con
éxito. Gestionar el alcance del proyecto se enfoca primordialmente
en definir y controlar qué se incluye y qué no se incluye en el
proyecto.

Gestion del Tiempo del Proyecto

La Gestion del Tiempo del Proyecto incluye los procesos requeridos
para gestionar la terminacion en plazo del proyecto. Esto implica la
definicion de actividades del proyecto, como se van a secuenciar y
que tiempo obtendran para la realizacion del proyecto para ello un
entregable primordial en la Gestion de Tiempo del Proyecto es la
elaboracion del Cronograma del Proyecto.

Gestion de los Costos del Proyecto

La Gestion de los Costos del Proyecto incluye los procesos
relacionados con planificar, estimar, presupuestar, financiar,
obtener financiamiento, gestionar y controlar los costos de modo
gue se complete el proyecto dentro del presupuesto aprobado.
Gestion de la Calidad del Proyecto

La Gestion de la Calidad del Proyecto incluye los procesos vy
actividades de la organizacién ejecutora que establecen las
politicas de calidad, los objetivos y las responsabilidades de calidad
para que el proyecto satisfaga las necesidades para las que fue
acometido. La Gestion de la Calidad del Proyecto utiliza politicas y
procedimientos para implementar el sistema de gestion de la
calidad de la organizacion en el contexto del proyecto. La Gestion
de la Calidad del Proyecto trabaja para asegurar que se alcancen y
se validen los requisitos del proyecto, incluidos los del producto.
Gestion de los Recursos Humanos del Proyecto

La Gestion de los Recursos Humanos del Proyecto incluye los

procesos que organizan, gestionan y conducen al equipo del
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proyecto. El equipo del proyecto esta compuesto por las personas
a las que se han asignado roles y responsabilidades para completar
el proyecto. Los miembros del equipo del proyecto pueden tener
diferentes conjuntos de habilidades, pueden estar asignados a
tiempo completo o a tiempo parcial y se pueden incorporar o retirar
del equipo conforme avanza el proyecto. También se puede referir
a los miembros del equipo del proyecto como personal del proyecto.
Gestion de los Recursos de Comunicacion del Proyecto

La Gestion de las Comunicaciones del Proyecto incluye los
procesos requeridos para asegurar que la planificacion,
recopilacién, creacion, distribucion, almacenamiento, recuperacion,
gestion, control, monitoreo y disposicion final de la informacion del
proyecto sean oportunos y adecuados. Los directores de proyecto
emplean la mayor parte de su tiempo comunicandose con los
miembros del equipo y otros interesados en el proyecto. Una
comunicacion eficaz crea un puente entre diferentes interesados, lo
cual impacta o influye en la ejecucién o resultado del proyecto.
Gestion de los Riesgos del Proyecto

La Gestion de los Riesgos del Proyecto incluye los procesos para
llevar a cabo la planificacion de la gestion de riesgos, asi como la
identificacién, analisis, planificacion de respuesta y control de los
riesgos de un proyecto. Los objetivos de la gestion de los riesgos
del proyecto consisten en aumentar la probabilidad y el impacto de
los eventos positivos, y disminuir la probabilidad y el impacto de los
eventos negativos en el proyecto.

Gestion de las Adquisiciones del Proyecto

La Gestidn de las Adquisiciones del Proyecto incluye los procesos
necesarios para comprar o adquirir productos, servicios o
resultados que es preciso obtener fuera del equipo del proyecto. La
organizacion puede ser la compradora o vendedora de los
productos, servicios o resultados de un proyecto.

Gestion de los Interesados del Proyecto

La Gestion de los Interesados del Proyecto incluye los procesos
necesarios para identificar a las personas, grupos u organizaciones
que pueden afectar o ser afectados por el proyecto, para analizar
las expectativas de los interesados y su impacto en el proyecto, y

para desarrollar estrategias de gestion adecuadas a fin de lograr la
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participacion eficaz de los interesados en las decisiones y en la
ejecucion del proyecto.
3. Caso de Exito utilizando PMBOK

1. NASA, Caso de Exito en Gestion de Proyectos "
Es un referente mundial de ingenieria pero no solo destaca en ese
aspecto sino también en la Gestion de Proyectos.
(Edward Hoffman, 2014) sefala que “la NASA vive en un mundo de
proyectos, con una bolsa de recursos econdémicos de 18.000
millones de ddlares, y cada centavo que se gasta debe optimizarse
en cada programa y proyecto”.
El origen de la nueva forma de Gestion de proyectos de la NASA
yace en el desastre del Challenger, donde surge una explosion en
mision dando lugar a la decision firme de cambiar la organizacion
hacia la excelencia en la gestion de proyectos. Esto implicaba el
nuevo aprendizaje en sus ingenieros y profesionales con los que
contaban.
El uso éptimo de recurso lo que implica una mejora en tiempo,
costos y alcance. Permite una reorganizacion, rediseio y mejora
continua a nivel macro sistematico de la organizacion.
Actualmente parte de su personal de forma sustancial se prepara
con cursos de gestion de proyectos, actividades de investigacion,
entre otras actividades. La NASA no solo es una referencia en
cuanto a gestidon de proyectos sino que es un gran caso de éxito
que la mayoria de organizaciones deben conocer.
(Edward Hoffman, 2014) declara que “la Guia del PMBOK se
adapta a sus necesidades generales, pero también a las
especificas de areas como ingenieria, seguridad de materiales,
etc.” Esto es un claro ejemplo de que la Guia del PMBOK se adapta
a cualquier necesidad de las organizaciones es una caja de
herramientas muy potente.
(Edward Hoffman, 2014) sefiala que “ser director de proyectos es
el segundo puesto mas valorado después del de astronauta en la
NASA”.

19 National Space Agency (NASA).2014. “NASA, caso de éxito en Gestion de Proyectos PMI”.
Recuperado de: http://itcformacionyconsultoria.com/nasa-gestion-de-proyectos-pmi/
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Ingenieria del proyecto

Para el desarrollo de la solucién propuesta ante los problemas encontrados

en la empresa distribuidora “Vidifex”, se implantara un Sistema web

apoyado en la metodologia Agil MIA que suministra un enfoque para asignar

tareas y responsabilidades para el desarrollo de la solucion.

Se debe conocer las definiciones claves que son fundamentales en el

proyecto de investigacion, aquellos beneficios y el propdsito del proyecto:

A.

Propésito del Proyecto:

El propdsito de este proyecto de investigacion es aplicar una solucién

mediante la implantacion de un Sistema Web que permitira a la

empresa obtener informacion en tiempo real, con valor, informacién que

sea Util para tomar mejores decisiones, cubrir necesidades y

expectativas de los clientes, asi como mejorar el servicio o producto

vendido de acuerdo al nivel de la satisfaccion.

Metodologia de apoyo para la solucion propuesta

1.

Metodologia Agil MIA
El proyecto el cual me estoy elaborando esta basado en una

metodologia de implantacion agil MIA.

Es asi, como la calidad, eficiencia, flexibilidad y rapidez en la
entrega de un determinado proyecto se ha vuelto prioridad, lo que
ha provocado la necesidad de implementar una nueva metodologia

de trabajo, la que se conoce como “Metodologia Agil”.

La Metodologia de implantaciéon Agil es un marco metodolégico de
trabajo que detecta las posibles mejoras a realizar en los actuales
procesos de negocio y aquellas organizaciones que deseen una
implantacién estandar del sistema, pueden hacerlo rapidamente y

con total eficacia en un tiempo record.

Finalmente, es capaz de adaptarse y ayudar a nuestro cliente a que
el sistema quede finalmente operativo poniendo a su disposicion

todos los recursos necesarios.

Al estar usando procesos agiles para la gestion de proyectos, se

perciben distintos beneficios para el cliente.
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2. Fases de la metodologia
A. Primera Fase: Pre-consultoria

La finalidad de esta fase es recoger por parte de los consultores
un conocimiento general de la actividad y procesos basicos de

la empresa.

» Cuestionario de pre- consultoria.
» Actividades de la empresa.
» Procesos generales.

B. Segunda Fase: Consultoria

El objetivo de esta fase es la creacion del Documento de
Requerimientos del Proyecto (DRP) que se realiza en constante
interaccion con el cliente, ya que se necesita una participacion
intensa del mismo que al final es quien quiere implantar el

sistema y conoce su negocio.

» Definicion del alcance y objetivos del proyecto.

» Estructura empresarial.

» Parametrizacion y configuracion inicial del sistema.

» Traspasos de datos.

» Task Review: Identificacion y revision de las tareas
departamentales A nivel de usuario.

» Procesos complejos. Realizacion del flujo de trabajo.

» Analisis de las tareas identificadas en el sistema.

» Anadlisis, disefio y descripcion de adaptaciones y nuevas
funcionalidades.

» Disefo del despliegue del proyecto.

» Hitos.

» Planificacion de recursos.

» Calendario.

C. Tercera fase: Despliegue

El objetivo en esta fase es la consecucion de los hitos
establecidos en el Documento de Requerimientos del Proyecto.
Se realiza un seguimiento exhaustivo del proceso de
implantacién por parte del Director de proyecto para alcanzar la

consecucion de los hitos. En general, la implantacion de un
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sistema informatico consta a grosso modo de los siguientes

hitos:

> Formacioén Usuarios Clave.

A\

Firma y visto bueno del Documento de Requerimientos del
Proyecto.

Instalacion del hardware, sistemas y licencias.

Instalar DB, Crear empresa/s y Configurar modulos.
Importaciones.

Documentos.

Desarrollos.

Implantacion.

Formacion Usuarios Finales.

YV V V V V VYV V VY

Puesta en marcha y soporte “IN-SITU™
> Cierre Proyecto.?°
2.2.3 Soporte Del Proyecto
A. Gestion de Métricas:

1. Tiempo
Una de las métricas mas relevantes en el proyecto es el tiempo ya
que para cada actividad que se designe en el desarrollo del
proyecto se le va asignar un periodo de tiempo especifico. Por ello
una herramienta que se va a utilizar como apoyo es el MS Project
en donde se designan las tareas y/o actividades, a partir de estas
referencias de elaborara el cronograma de desarrollo del proyecto.

2. Control de Entregables
El control de entregables se realizara con la finalidad de establecer
un control que sera brindado por el staff del proyecto.
La métrica para el seguimiento de entregable se centra en la
revision de la evolucion de las tareas relacionadas con hitos de
entrega, es decir al terminar cada tarea se relaciona con otra por
ende al finalizar cada una se realizara un control de entregas
(hitos), y la forma en que se gestionan si no cumplen con las
expectativas establecidas.

B. Aseguramiento de Calidad
El aseguramiento de calidad en este proyecto se realizara en base a

auditorias de los requisitos de calidad, es decir, un control de calidad

20 Carlos Pesquera. Metodologia de implantacién. Disponible En :
http://carlospesquera.com/metodologia-de-implantacion-en-proyectos ,ICA,2016
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Los resultados obtenidos a partir de las medidas de control de calidad
garantizaran que se utilicen definiciones, operaciones y normas de
calidad adecuadas.
Este aseguramiento de la calidad esta basada a la aplicacion de la
estrategia o filosofia japonesa llamada mejora continua, la cual se
enfoca en reducir las actividades inutiles y elimina aquellas que no
agregan valor al proyecto, es una mejor planeacion y organizacion para
el desarrollo de actividades lo que permite que el proceso de negocio
logre una mejor calidad de servicios.
C. Gestion de Configuracion
La Gestion de Configuracién esta comprendida por un conjunto de
procesos destinados a asegurar la calidad de nuestro producto, lo que
genera un control drastico y estricto en cuanto a cambios realizados
sobre el mismo y a las versiones o actualizaciones que se le puedan
hacer. Si bien son cierto estos dos puntos son claves para facilitar el
mantenimiento de la herramienta y la gestion de configuracion estara
presente en el control de todas las fases de la implantacion del software
y la integracion total de software.
D. Técnicas e instrumentos
1. Andlisis Documental
Es una de las operaciones fundamentales de la cadena
documental. Se trata de una operacion de tratamiento.
El analisis documental es un conjunto de operaciones encaminadas
a representar un documento y su contenido bajo una forma
diferente de su forma original, con la finalidad posibilitar su
recuperacioén posterior e identificarlo.
El analisis documental es una operacion intelectual que da lugar a
un subproducto o documento secundario que actua como
intermediario o instrumento de busqueda obligado entre el
documento original y el usuario que solicita informacion.
» Ventaja del analisis documental
- Genera un volumen de informacién muy importante en
poco tiempo y con pocos recursos
- Facilita el acceso a mas informacion que la que generamos
unicamente con nuestra investigacion
- Abarca mas periodos de tiempo, permitiendo un analisis

longitudinal de la informacién
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Ficha de Observacion

Las fichas de observacion son instrumentos de la investigacion de
campo. Se usan cuando el investigador debe registrar datos que
aportan otras fuentes como son personas, grupos sociales o
lugares donde se presenta la problematica.

Son el complemento del diario de campo, de la entrevista. Estos
instrumentos son muy importantes, evitan olvidar datos, personas

o situaciones, por ello el investigador debe tener siempre a la mano

sus fichas para completar el registro anecdoético que realiza cuando

su investigacion requiere trabajar directamente con ambientes o

realidades.

Cuestionario

Los cuestionarios son utilizados a menudo para recolectar

informacion de grupos grandes y diversos de personas. Algunos

negocios utilizan los cuestionarios para evaluar el lanzamiento de
productos o medir la satisfaccion de los clientes
Ventajas

e Facilitan la recopilacién de informacion y no se necesitan
muchas explicaciones ni una gran preparacién para aplicarlos.

e Evitan la dispersion de la informacién, al concentrarse en
preguntas de eleccion forzosa.

e En el ambiente de sistemas es facil capturar, concentrar y
obtener informacion util a partir de las respuestas, mediante el
uso de la computadora. Incluso se puede proyectar los datos y
hacer gréficas.

e Hacen impersonal la aportacion de respuestas; por lo tanto, en
una auditoria ayudan a obtener informacién util y confiable si
se plantean bien las preguntas.

Desventajas

o Falta de profundidad en las respuestas y no se pueden ir mas
alla del cuestionario.

e Se necesita una buena eleccién del universo y de las muestras
utilizadas.

e Pueden provocar la obtencién de datos equivocados si se
formulan deficientemente, las preguntas, si se distorsionan o si

se utilizan términos ilegibles, poco usados o estereotipados.
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CAPITULO IlI: INICIO Y PLANIFICACION DEL PROYECTO

3.1  Gestion del proyecto

La aplicacion de la Guia del PMBOK comprende el ciclo de vida del proyecto que

contiene 5 etapas, en esta seccion del proyecto se comienza con la primera etapa

que es la Iniciacion, en la que se describird los procesos necesarios y las

referencias de aquellos entregables que correspondan a cada etapa. Al terminar

la primera etapa del ciclo de vida del proyecto se dara paso a la siguiente etapa

que es la Planificacion del proyecto, en donde se describiran como se ha realizado

cada proceso correspondiente a esta etapa.

3.1.1.

Iniciacion

El principal proceso en la primera etapa del ciclo de vida del proyecto es
desarrollar el Acta de Constitucion, en donde se establecen los puntos
necesarios para la aceptacién formal del proyecto.

Previo al desarrollo del Acta de Constitucion se realizara el andlisis de la
situacion actual en la unidad de negocio afectada, donde se encontraron
una serie de problemas en su proceso de negocio. Mediante una serie de
herramientas de analisis se identificd el problema principal que se daba
con mayor frecuencia. Dadas estas circunstancias nace la necesidad de la
realizacién de un proyecto para contrarrestar los problemas encontrados
en la unidad de negocio de la distribuidora Vidifex Consultores y ejecutores

S.A.C llamada logistica.

A. Acta de constitucion del proyecto
Al dar inicio al proyecto, se realiza el Acta de Constitucion; el cual fue
Presentado al Gerente de la empresa Vidifex Consultores y Ejecutores

S.A.C, con lafinalidad de detallar el por qué el proyecto debid dar inicio.

i. Objetivo del Acta de Constitucion

El Acta de Constitucion fue firmada por el Patrocinador del Proyecto
Gerente General de la empresa Vidifex consultores y ejecutores
s.a.c y el Gerente del Proyecto Ing. Pecho Ecos Junior. El cual tiene
por objetivo aprobar de manera formal la realizacién del proyecto
mediante la sintesis de todos los requerimientos y recursos que son

necesarios para el proyecto.
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2. Descripcion del Acta de Constitucion

En esta parte se hace mencién a todos los puntos necesarios para
el Acta de Constitucion y se describe cada parte indicando lo mas
relevante que permita la justificacion del proyecto. El Acta de
Constitucion del Proyecto documentara todo el analisis que se
realizara anticipadamente en la Empresa y su entorno, tales como
las necesidades del negocio, las restricciones, el conocimiento de
las necesidades y requisitos de alto nivel del cliente y el nuevo
producto o servicio que el proyecto debera proporcionarse
realizara:

e El propdsito o la justificacion del proyecto.

o Ladescripcién del proyecto y entregables.

o Los requisitos de alto nivel, sean del producto o del proyecto.

e Los objetivos del proyecto.

e Las premisas y las restricciones.

e El resumen del cronograma de hitos principales.

o El presupuesto estimado.

e Lalista de interesados (Stakeholders).

e Los requisitos de aprobacion del proyecto (es decir, en qué
consiste el éxito del proyecto, quién decide si el proyecto tiene
éxito y quién firma la aprobacion del proyecto).

e La asignacion del director del proyecto, su responsabilidad y su
nivel de autoridad

e El personal y los recursos asignados

El beneficio clave de este proceso es un inicio y unos limites del
proyecto bien definidos, la creacion de un registro formal del
proyecto y el establecimiento de una forma directa para que la
direccion general acepten formalmente y se comprometa con el
proyecto. Ver Anexo de la Gestion del Proyecto N°1 — Acta de
Constitucion

Planificacién

Al finalizar la fase de iniciacién en el cual se dio la autorizacién para dar

inicio al proyecto y se identifico a los interesados del proyecto, en esta fase

de Planificacion se establece el alcance total del esfuerzo, definir y refinar

los objetivos y desarrollar la linea de accién requerida para alcanzar los

objetivos planteados para el proyecto.
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A. Alcance - Plan de Gestion del Alcance
Como primera parte de la planificacion del proyecto se realizara la
integracion del proyecto, que esta basada en la creacion del plan de
gestion del proyecto. Este plan contiene a los demas planes de gestion
basados en las areas de conocimiento definidas en la guia del PMBOK.
Las Actividades que se realizaran para el plan de gestion del alcance

son:

- El proceso de definicion de alcance.

- El proceso para la elaboracion de la EDT.

- El proceso para la elaboracion del diccionario de la EDT.
- El proceso para la verificacion del alcance.

- El proceso del control del avance.

El plan de gestiéon del alcance puede ser formal o informal, muy
detallado o formulado de manera general dependiendo de las
necesidades del proyecto.
2. Alcance del Producto
Lo que se quiere lograr en esta parte de Gestién de Alcance es
delimitar lo que incluye el proyecto y producto, y cuales son las
limitaciones y restricciones que estos poseen. Las caracteristicas
gue debe tener el producto son las siguientes:
o Para el Jefe de Logistica
» Iniciar el Sistema, solo para usuarios registrados y
autorizados.
» Gestionar a los productos de almacén se podra registrar,
eliminar, consultar, modificar el producto en el sistema.

» Comunicacion con proveedores

3. Alcance del Proyecto
El alcance del proyecto solo cubre la necesidad o problema que se
pretende solucionar. El alcance del proyecto delimitara los objetivos
a desarrollar, indicando qué es lo que el proyecto entregaray lo que
no entregara; asi como la informacion que se necesita y las partes
de la organizacién que se veran afectadas, por lo que se establecen

los siguientes criterios
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Entregables

Los entregables incluyen tanto las salidas, que abarcan el

producto final de nuestro proyecto, como resultados auxiliares,

tales como informe y documentacién generados por el proceso
de direccién del proyecto.

Los entregables del proyecto son mostrados en el Anexo de

la Gestion del Proyecto N°3 — Alcance Del Proyecto

EDT

La realizacion de la EDT esta basada en la descomposicion en

forma de paquetes relacionando todas las actividades

implicadas en el proyecto, por el ello el paquete principal es el
proyecto en esencia, dividido en 5 paquetes que contienen los
grupos de procesos de la Guia del PMBOK compuesto por

Inicio, Planificacion, Ejecucion, Control y Monitoreo y Cierre.

Dentro de cada grupo de procesos encontramos las siguientes

subdivisiones:

i. Enlafase inicial se realizara la reunion con el patrocinador,
se desarrollara el Acta de Constitucion del Proyecto,
posteriormente se identificara a los interesados del
proyecto y se da paso a la indagacién donde se
identificaran los requisitos de usuarios mediante
encuestas, cuestionarios y un analisis competitivo.

i. En Planificacién se desplegara la planificacién del alcance
creando el EDT vy el diccionario de EDT. Se prosigue con
la planificacion del tiempo del proyecto mediante el
cronograma que debe contener la lista de actividades,
recursos por actividad y la duracion por actividad. Se
realizara la planificacién del costo teniendo en cuenta los
costos por actividad y presupuesto. Luego se llevara a
cabo la Planificacion de los recursos humanos mediante el
Plan de gestion del personal. La planificacion de las
comunicaciones mediante el Plan de gestion de las
comunicaciones, la planificacién de la gestion de riesgos
con el Plan de gestion de riesgos que contiene la lisa de
riesgos y el plan de repuestas a riesgos, La planificacion
de las adquisiciones, el Plan de gestion de adquisiciones.

ii. En la fase de ejecucién se desplegara los Recursos

Humanos comprendido por el Directorio del personal del
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proyecto. Las Comunicaciones que comprende la
Distribucion de la informacién conformado por el Diseno
aplicativo piloto, la Construccion del aplicativo piloto,
Elaboracion Manual de usuario, Capacitacion del personal,
Modificacion aplicativo piloto y Lanzamiento aplicativo
version final.

iv. En la fase de Monitoreo y Control se desplegara la
Integracion mediante el Acta de reunion de control del
trabajo del proyecto, el Test de usuarios dentro del cual se
encuentra el Reclutamiento de participantes, Evaluacion,
Informe y la Solicitud de cambio. El alcance mediante el
Acta de aceptacion de entregables. La Calidad mediante
el Informe de inspeccion de calidad. Las comunicaciones,
aqui se Informa el rendimiento y los Riesgos mediante el
Acta de reunion de Monitoreo y Control de riegos.

v. En Cierre se desplegara la Integracion que a su vez
contiene las Lecciones aprendidas, las Acta de reunién de
cierre, Certificado de conformidad. Ver Anexo de la
Gestion del Proyecto N°4 — Desglose del EDT

Diccionario de la EDT

En el Diccionario de la Estructura de Desglose de Trabajo se

detallara los componentes o paquetes definidos en la EDT,

para asi tener una mejor comprensién de sus obijetivos,

descripcion del paquete, asignacion de responsabilidades,
criterios de aceptacién, dependencias, para de esta forma
realizar con satisfaccion los entregables que conforman el

EDT

Matriz de trazabilidad de requerimientos

En esta parte se describira nuestros requerimientos tanto hacia

atras como hacia adelante durante el Ciclo de Vida del

Proyecto, para asegurar que se cumplan de forma eficaz, su

utilizacion es para hacer seguimiento a toda la informacion y

para analizar los requisitos cuando haya cambios propuestos

al alcance del proyecto producto. La Trazabilidad captura los
niveles de requerimientos de tal forma que ayuda a garantizar
que el proyecto cumpla las expectativas de la Empresa

VIDIFEX CONSULTORES Y EJECUTORES S.A.C.
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B. Tiempo - Plan de Gestion del Tiempo

En esta parte Gestion del Tiempo se definira las acciones necesarias para

la finalizacion del proyecto dentro del plazo que fue acordado. Se incluye

la definicion de las actividades, la secuencia de las actividades, la

estimacion de recursos necesarios y la duracion perteneciente a cada

actividad para poder desarrollar el cronograma. Este Plan de Gestion de

Tiempo.

1.

Cronograma del Proyecto

El Cronograma del Proyecto contemplara las actividades
desglosadas en paquetes que fueron realizadas la EDT, estimando

cada una de sus duraciones para luego ser controladas.

Anexo de la Gestion del Proyecto N°5 — Cronograma de Tiempos.
Hitos del proyecto

Se identificaran los acontecimientos mas importantes del proyecto.
Que nos permitiran definir los avances del proyecto a través del

cumplimiento de los mismos, los hitos son la forma donde mas se

abarca al monitorear la ejecucion del proyecto.

Los Hitos del Proyecto se muestran en el Anexo de la Gestiéon del

Proyecto N°1 — Acta de Constitucion.

3. Gestion de Cambio en el Cronograma

Los cambios en el tiempo al cronograma deben ser presentados al
Gerente General de la Empresa VIDIFEX CONSULTORES Y
EJECUTORES S.A.C para su aprobacion. Este control de cambio
debe de documentarse mediante una Solicitud de Cambio y debe ir
firmado por la Gerente General de la empresa y el Gerente del
Proyecto.

Si la Solicitud de Cambio es aprobada, el responsable del proyecto
debe proceder a actualizar el cronograma y la linea base del
cronograma. De forma adicional se debe realizar gestiones
contractuales respectivas en caso de que lo amerite.

Si la Solicitud de Cambio no es aprobada, se debe informar a los
interesados con el fin de tomar las acciones que correspondan en

beneficio del proyecto.
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C. Costo - Plan de Gestion del Costo

Se realiza la estimacion y presupuesto de los costos del proyecto; se

desarrolla con el objetivo de tener una base para medir y comprar los

gastos que se han realizado en la practica.

1.

Cuadro de Costos

Aqui se detallan los costes relacionados con los recursos adquiridos,

costes de maquina y consumibles, costes de horas laborales.

Este cuadro de costos se muestra en el Anexo de la Gestion del

Proyecto N°6 — Cuadro de Costos.

Forma de Pago

El pago sera dividido segun lo acordado entre el Gerente del Proyecto

y el Patrocinado.

Se ha determinado la siguiente forma de division del pago:

El 10% del presupuesto sera para gastos iniciales del
proyecto (Realizacion del Analisis de requerimientos, pago al
responsable del proyecto, costos de algunos entregables
iniciales).

El 40% del presupuesto sera para lo que abarca la
implantacién del Sistema, costos de los demas formatos

(pago al responsable del proyecto).

El 20% del presupuesto se dara uso para gastos finales del
proyecto (Realizacién de Pruebas del Sistema, capacitacion
de usuarios internos del Sistema, Cliente y/o Navegante del
Sistema mediante un manual de usuario y formatos finales del
proyecto).

El 30% del presupuesto se entregara al final después de
obtener la satisfaccion del cliente, quedar conformes ambas

partes y cerrar

3. Gestion de Cambio en los Costos

Permite una variacion del 5% del presupuesto en relacion a los

recursos y variaciones de precio del mercado, la asignacion de

recursos en caso se haya definido reducir o aumentar los costos del

proyecto, esto dependera de las necesidades por las que pueda pasar

durante todo el tiempo de desarrollo del Proyecto.
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D. Calidad - Plan de Gestion de la Calidad

Se determinan responsabilidades, objetivos y politicas de calidad con la

finalidad de implementar un Sistema bajo la metodologia de implantacion

agil MIA, con actividades de mejora continua de los procesos que se

llevan a cabo durante todo el Proyecto.

1.

Aseguramiento de la Calidad

Para el aseguramiento de la calidad se utiliza las métricas de calidad
en lo que concierne al desempefio del trabajo de las actividades de
forma eficiente. Por otra parte, se debe realizar el control periédico de
la efectividad del equipo del trabajo. Como una de las técnicas de
aseguramiento de calidad se va a realizar una auditoria interna y
analisis de todas las actividades del proyecto que nos ayudaran a
identificar causas ante supuestas desviaciones de tiempo o costo del
proyecto y a su vez realizar la mejora continua que es el principal
motivo en un Plan de Gestion de Calidad. Ante posibles desviaciones
se realizan informes emitidos al Gerente del proyecto para que pueda
tomar las medidas correctivas y preventivas de estas. Por lo que
también se hace un control de las medidas, si se han ejecutado y si

han sido de total ayuda para el proyecto.

. Control de Calidad

El control de la calidad se realiza mediante un cuadro de monitoreo
gue contempla todo lo correspondiente al término de una fase o una
actividad que requiera de la iniciacion de otra puesto que se mide el
desempefio total de la efectividad del equipo de trabajo. A su vez se
controla si se manifestaron todos los entregables programados en su

debido momento.

E. Recursos Humanos - Plan de Gestion de los Recursos Humanos

En esta parte se incluiran los procesos que se organizaran y dirigiran al

proyecto, en este caso sera el responsable en el cual se designe los

roles y responsabilidades.

1.

Roles y Responsabilidades

Se determinaran los siguientes roles y responsabilidades en el

Proyecto:
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> EIl Sponsor (Gerente general “Vidifex Consultores y

ejecutores”) tiene los siguientes requisitos:

Cumplir con los acuerdos presentados en la investigacion
de la gestién de los proyectos.

Participar en el inicio y término de cada fase o cuando el
Jefe de Proyecto estime conveniente convocar su
participacion.

Proponer al Lider Usuario como patrticipantes del proyecto.

Promover la participacion de los usuarios.

» El Lider Usuario (Jefe del Area comercial de “Vidifex

Consultores y ejecutores”) tiene los siguientes requisitos:

Proporcionar al Equipo de Trabajo el detalle funcional de
cada uno de los Requerimientos de informacion.

Participar activamente en todas las fases de |la
investigacion.

Definir los usuarios que seran entrevistados

Coordinar la disponibilidad de los usuarios para las
entrevistas establecidas

Aprobar los entregables dirigidos que ela

» El jefe de proyecto

Velar por el éxito y cumplimiento de los objetivos propuestos
en el proyecto.

Establecer hitos de control del proyecto.

Entregar la documentacion completa de la investigacion
Conocer el detalle funcional de los procesos de negocio

asociados al proyecto.

2. Matriz de asignacion de responsabilidades (RAM)

Se define a partir del grado de responsabilidad, la jerarquia, y se

integran de acuerdo al ciclo de vida del proyecto, siendo procesos

dependientes. Se consideran como responsables al Patrocinador y al

Gerente del Proyecto.

La Matriz de Asignacion de Responsabilidades se muestra en el

Anexo de la Gestion del Proyecto N°9 - Plan de Gestion de

Actividades
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F. Comunicaciones - Plan de Gestion de Comunicaciones

En esta parte de la Gestion de Comunicaciones se indica cuales son los
medios de comunicaciones que estos realizan con frecuencia para la

realizacién del proyecto de investigacion.

1. Directorio de Stakeholders

El directorio de Stakeholders se muestra los nombres de los
interesados, su localizacion, su empresa o cargo, su rol en el proyecto,
su requerimiento primordial, expectativas, su influencia potencial entre
otros. El Directorio de Interesados se muestra en el Anexo de la

Gestion del Proyecto N°7 — Registro de Stakeholders

2. Medios de Comunicacion
Se realizara reuniones formales e informales realizados
semanalmente por el Gerente del Proyecto. El Patrocinador se
encuentra en el Distrito de Ica, el cual los medios de comunicacion que
se puedan utilizar a través de llamadas telefénicas o encuentros
personales
a. Medios Escritos
i. Actas de Reuniones
Se emitiran en las reuniones de caracter gerencial o
extraordinario, donde se detallan los avances de cada actividad
o fase del proyecto.
ii. Memorandos
El Director del Proyecto emitira memorandos cuando se requiera
informar de manera directa a un miembro del equipo de trabajo
por una situacion de caracter de urgencia en la que estan
inmersos los incumplimientos de su desempefio en el trabajo.
iii. Informes o Reportes
Se realizara al término de cada fase o actividad, si esto se
requiere los encargados de realizar cada fase deben de formular
y documentar plantillas de informes o reportes, por lo general se
realiza para darle formalidad a la informacion.
b. Medios Verbales
i. Teléfono
Se realizara en casos emergentes por ser de forma directa y

continua.
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Video Conferencia
Se emitira este medio solo en caso especial o necesidad de

urgencia debido a la ausencia del Project Manager.

iii. Reuniones Presenciales

En esta parte se ara reuniones con el equipo de trabajo y el
Project manager para identificar el cumplimiento de sus labores
o las carencias ya sea de tiempo o algunas desviaciones en el

transcurso del proyecto.

c. Medios Electréonicos

E-mail
Se utilizara este medio para enviar informacién entre los
integrantes del equipo de trabajo por ser una mejor forma de

compartir informacion.

. Mensajeria instantanea

Este medio solo es utilizado para indicar la finalizacién de cada
fase o informando alguna situacion de mucha importancia para

la realizacion del proyecto.

G. Riesgos - Plan de Gestion de Riesgos

En esta parte la Gestion de Riesgos se identificara cuales son los riesgos

que se obtienen en el entorno y que pueden impactar de forma positiva o

negativa para el proyecto, asi como plantear las medidas ante riesgos que

afecten directamente al proyecto.

1. Fuentes de Riesgos

Las Fuentes pueden ser diferentes, pero formalmente se consideran

Dos que son:

Riesgos Externos:

En esta parte los riesgos externos se indicaran sus fuentes
fuera de la empresa que patrocina el proyecto.

Riesgos Internos:

En esta parte los riesgos internos indicaran sus fuentes dentro
de la empresa, incluyendo el proyecto, estos riesgos pueden ser
controlado por el responsable del proyecto.

La Identificacién de riesgos debe ser precisas y manejarse con
precaucion, porque de la gestion de estos riesgos depende del

éxito o fracaso del proyecto.
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2. Estrategias para la respuesta de los riesgos

Se debera elaborar estrategias para poder contrarrestar los riesgos
negativos y positivos del proyecto, dichas estrategias deben de ser

analizadas por el Gerente del Proyecto.

- Estrategias para Riesgos Negativos o Amenazas:

o Evitar, lo que implica cambiar el plan de gestidén del proyecto
para eliminar la amenaza que representa un riesgo adverso.

o Transferir el riesgo simplemente concede a otra parte, la
responsabilidad de su gestién, no lo elimina.

e Mitigar el riesgo implica disminuir la probabilidad y/o el
impacto de un suceso de riesgo negativo a una entrada
favorable.

- Estrategias para Riesgos Positivos u Oportunidades:

o Explotar, lo que busca eliminar la incertidumbre asociada con
un riesgo positivo en particular, haciendo que la oportunidad
definitivamente se concrete.

e Compartir un riesgo positivo incluye asignar la propiedad a un
tercero que estd mejor capacitado para obtener Ia
oportunidad para beneficio del proyecto.

e Mejorar, buscar facilitar o fortalecer la causa de la
oportunidad, y dirigirse de manera proactiva a las condiciones
gue la descomponen

3. Identificacion, Seguimiento y Control de Riesgos

Para que el proyecto culmine exitosamente el Gerente del proyecto
debera de identificar y realizar un seguimiento continuo a los riesgos
que se puedan presentar, para asi poder controlarlos y darles solucion
de manera efectiva cuando estos se presenten, de tal forma que no

puedan afectar el desarrollo del proyecto.
H. Adquisiciones - Plan de Gestiéon de Adquisiciones

Se debera elaborar un plan en el cual indique y muestre los bienes o
servicios a adquirir durante el desarrollo del proyecto. Dichos bienes o
servicios tienen que ser adquiridos con la autorizaciéon del Gerente del

Proyecto.

Se documentan las decisiones de compra del proyecto precisando

ventajas e identificando a los vendedores potenciales.
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Recursos Adquiridos

Para recursos de hardware se adquiriran una PC Usuario, Memoria
RAM 4 GB y Disco Duro 1 TB.

Para ser mas especificos se va a adquirir como recursos de software
los siguientes requerimientos como el Windows 10 acomparado del

paquete ofimatico Microsoft Office 2013

2. Seguimiento y Control de las adquisiciones

Segun lo planificado en el cronograma los recursos deben darse
seguimiento para de esta forma asegurar la existencia de estos y asi
evitar retrasos y cambio en los costos de dichas adquisiciones. Esto

es responsabilidad del Gerente del Proyecto.

Interesados del Proyecto - Plan de Gestion de los Interesados

Se lleva a cabo bajo un registro de los interesados en su totalidad, lo cual

contiene todos los detalles en relacidon con los mismos, aumentando la

probabilidad de que el proyecto no se salga de lo planificado y se realiza

un desglose de informacion por cada interesado que forma parte del

Proyecto.

1.

Interesados del Proyecto

Son las personas que participaran y estableceran comunicaciones
de manera notable a lo largo del desarrollo del Proyecto, como son
el Patrocinador del Proyecto y el Gerente General del Proyecto. Se
toma como referencia las necesidades del Gerente General de la
Empresa VIDIFEX CONSULTORES Y EJCUTORES S.A.C y de los
demas miembros del negocio. Las actividades que ellos realicen
determinaran que el proyecto pueda concluir exitosamente con el
tiempo y el presupuesto fijado

Equipos de Trabajo del Proyecto

Para la ejecucion del contrato de Implementacién del sistema se
toma en cuenta al Gerente del Proyecto como encargado de la
administracion del contrato y que su ejecucion se realice dentro de
los estandares, tiempos y estimaciones previstas lo cual
permanecera a lo largo de toda la ejecucion del contrato. El Gerente
del Proyecto es a la vez el Supervisor, Analista de Sistemas y
Soporte Técnico del mismo lo cual tiene toda la autoridad de

gestionar el proyecto. Durante todo el transcurso de desarrollo del
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Proyecto se considera (si fuese necesario) la incorporacion de algun
miembro colaborador que dé soporte al Gerente del Proyecto.
3. Reuniones del Proyecto
El Gerente del Proyecto debe de realizar reuniones de coordinacion
semanalmente o mensualmente, para realizar distintas
coordinaciones en las cuales estén el responsable del proyecto y el
patrocinador del mismo. Las reuniones se realizan para informar a
los interesados de los avances logrados y si se ajustan a las
necesidades e intereses que ellos quieren satisfacer. Los
interesados del proyecto estan divididos segun su influencia
potencial en el mismo. El interesado principal del Proyecto es el Sr.
Victor Armando Mufioz Purilla por lo que su influencia potencial es
fuerte. Las formas de reuniones con la Gerente General de la
empresa VIDIFEX CONSULTORES Y EJECUTORES S.AC
(Patrocinador del Proyecto) son las siguientes:
- Pactar un encuentro para que el Gerente del Proyecto se dirija
para encontrase con el Patrocinador del Proyecto.
- Utilizar medios de comunicacion electrénicos como los correos
electrénicos en Outlook y Video llamadas con la Aplicacion
Skype.
3.2. Ingenieria del proyecto
En la elaboracion del presente proyecto se utilizé la metodologia de implantacion
Agil “MIA” porque permite la implantacién, testeo y correcciones rapido ya que es
una metodologia de implantacién agil que se basa paso a paso como poder
implantar un sistema en una empresa de cualquier rubro.
3.2.1 Concepcion
A. Especificacion de requerimientos de software
Los requerimientos funcionales y no funcionales del Software fueron
identificados en una reunion con el jefe de la unidad de negocio afectada,
indicando las bases principales para la realizacion del aplicativo por lo
que todas deben de contemplarse al momento del desarrollo de este. Se
debe tener en cuenta los requerimientos de alto nivel y los
requerimientos funcionales del aplicativo, y a su vez también se tomaran
en cuenta los requerimientos de interfaces graficas, requerimientos de
comunicacion, requerimientos de rendimiento y los requerimientos de

seguridad correspondientes.
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Requisitos
Requisitos de Alto Nivel

=Y\\M El modulo del sistema, permitira el registro de los usuarios que
Wk [0 utilicen.

=¥\\M El mddulo del sistema, permitira intercambiar informacion con los
WI728 con el area comercial mediante reportes.

El médulo del sistema, permitira redistribuir informacion
contribuyendo al conocimientos de materiales que se
encuentren en stock

~Y\\M El modulo del sistema, permitira obtener informacion acerca de
(OBl |as valoraciones, sugerencias de los usuarios.

RAN- El médulo del sistema contara con un administrador virtual que
006 atendera las necesidades de los usuarios que estén utilizando
algun servicio del sistema

RAN-
004

Requisitos Funcionales
El modulo del sistema debera registrar los usuarios, de acuerdo
al area donde corresponde cada responsable.
El médulo del sistema debera mostrar toda la informacion
basica de los materiales que se comercializan con sus
respectivos precios y cantidad
El médulo del sistema debera mostrar las entradas y las salidas
de materiales que se hace por parte del area de almacén

Requisitos No Funcionales

Permitir que las interfaces graficas del
modulo se adapten a cualquier
dispositivo Smart y al de uso comun
dispositivos de Escritorio.

RNF-001

Las interfaces del moédulo deben ser
F\[Ei7Z sencillas, dinamicas, agradables y facil
de usar.

Cada parte de la Interfaz debe contar
con botones de simbolos explicitos y
RNF-001 universales o una descripcién que sea
legible para el entendimiento del
usuario.

De Interfaz de
Usuario

Las interfaces del modulo deben ser
compatibles como navegadores como
Mozilla Firefox, Google Chrome, Safari,
Operay IE.

El mdédulo del sistema debera contener
S ¢l manual del uso del moddulo del
sistema.

RNF-002

La interfaz de comunicacion debera ser
RNF-001 del tipo cliente - servidor, basado en
vista, modelo y controlador.

De
Comunicacion




RNF-001

RNF-002

RNF-001
De
Rendimiento
RNF-002
RNF-001
RNF-002
De Seguridad

RNF-003

RNF-004

B. Casos de uso del negocio
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El moddulo del sistema debera de
mostrar un mensaje de confirmacion
cuando el usuario desee registrar,
modificar o eliminar un registro en la
base de datos.

El modulo del sistema debera de
mostrar las excepciones en un mensaje
indicando que es lo que sucede.

El médulo del sistema debera de
consumir los recursos minimos de
sistema para poder asegurar una
funcionalidad 6ptima.

El médulo del sistema debera permitir
realizar mantenimientos que permitan
mejorar el desarrollo del sistema.

El sistema debera proteger el acceso a
los modulos del sistema, uso no
permitido, modificacién y manipulacion
malintencionada, destruccion
accidental o premeditada de datos
almacenados.

Para poder ingresar al médulo del
sistema, el usuario debera
autentificarse en un menu de acceso.

Las contrasefas deberan ser
encriptadas para proteger los datos de
acceso.

La administracion del médulo esta a
cargo de una sola persona designada
(conserjes virtuales y/o administrador),
siendo estos los Unicos aptos para
informar y acceder representando a la
empresa.

Para la elaboracion del producto propuesto como herramienta de apoyo

a la solucién, en primera instancia se diagramé y se realizaron las

especificaciones correspondientes de los casos de uso del negocio,

mostrados al jefe de ventas y marketing para confirmar que el flujo de

acciones del proceso de negocio actual son las correctas. Ver Anexo

General N°2 — Diagrama de Casos de Uso del Negocio.
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3.2.2 Elaboracion

Para la elaboracién del sistema como herramienta de apoyo a la solucién se

toma en cuenta los casos de uso del sistema y los requerimientos

funcionales y no funcionales para su desarrollo.

A.

Diseio del sistema

El propésito de esta interaccion es presentar el disefio de la interfaz de
acuerdo a los requerimientos dados por la Empresa Vidifex. De la misma
forma se ha Buscado un disefio bajo los términos de interfaz y de facil

acceso.
Pantalla de Inicio de la sesion

Al acceder a la aplicacion la primera pantalla que se visualiza la pantalla

de inicio de sesidon de usuarios.
Pantalla de Inicio del sistema

Al acceder a la aplicacién la primera pantalla que se visualiza el inicio

del sistema y todas sus categorias a utilizar
Pantalla de Multiusuarios del sistema

Al acceder a la aplicacién la primera pantalla que se visualiza los

usuarios que se van a registrar para tener acceso al software.

3.3 Soporte del proyecto

3.3.1 Factores de soporte

Se asignaron factores de soporte durante las Fases de Inicio y Elaboracién

del Proyecto:

A.

Comunicacién

Durante las fases de Inicio y Elaboracién del Proyecto, se utilizé medios
formales de comunicacion como entrevistas con la Gerente General de
la Empresa VIDIFEX CONSULTORES Y EJECUTORES S.A.C para
definir las influencias y el poder que se tienen sobre el proyecto y definir
un conjunto de actividades a realizar descritos en los Planes de Gestion
Capacitaciéon y Manual del Usuario

Se designo establecer el plan de capacitacion para que los usuarios
gue manejaran el sistema tengan los conocimientos necesarios para
poder operar el sistema sin complicaciones. Asimismo, elaborar un

manual de usuario como guia para el Administrador del Sistema.
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C. Seguridad de la Informacion
Se planifico realizar copias de seguridad (Backup) de la informacion
de la Empresa VIDIFEX CONSULTORES Y EJECUTORES S.A.C que
estara almacenada en el Sistema como medidas preventivas y
reactivas que permitiran resguardar y proteger la informacion
buscando mantener la disponibilidad de la misma en cualquier
momento.

Porcentaje tiempo del proceso de control de inventario y recepcion

Para obtener informacion del tiempo que toma realizar el proceso se utilizara

la siguiente formula

A. Formula

_ T Actual T Propuesto

T Actual * 100

B. Instrumento

Ficha de observacion

Evaluacion de las actividades logisticas

Para tener informacion de las actividades logisticas del area en estudio, se

aplicara la siguiente formula
A. Formula
5(NP) = 0.20

NP
B. Instrumento

EL =

Ficha de observacion
Evaluacion en la entrega de reportes

Para tener informacion de la entrega de reportes del area en estudio, se

aplicara la siguiente formula
A. Formula

_4(NP) % 0.25

ER
NP

B. Instrumento

Ficha de Observacion



63
3.3.5 Porcentaje Tiempo de entrega de reportes

Para tener informacién del tiempo de la entrega de reportes del area en

estudio, se aplicara la siguiente formula

A. Formula

T Actual * T Propuesto
= *

T Actual 100

B. Instrumento

Ficha de Observacion

3.3.6 Porcentaje de satisfaccion de los clientes

Para tener informacion de la satisfaccion de los clientes del area en estudio,

se aplicara la siguiente formula

A. Formula

_ T.C.Ev"EXCELENTE"+ T.C. Ev"BUENO"

SC
Total de clientes escuentados

*100

B. Instrumento

Ficha de observacion
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CAPITULO IV: EJECUCION, SEGUIMIENTO Y CONTROL DEL PROYECTO
4.1. Gestion del proyecto

En este capitulo se aborda los procesos de Ejecucién y de Seguimiento y Control
utilizando la Guia de los Fundamentos de la Direccién de Proyectos PMBOK® 5ta

Edicion, en cada uno de las areas de conocimiento del Proyecto.

Se completo el trabajo que fue definido en el Plan de Gestion del Proyecto con la
finalidad de cumplir con las especificaciones del mismo. Se coordiné con las
personas que participan de forma activa en el Proyecto y los recursos necesarios
a utilizar, como los recursos humanos, financieros, técnicos y tecnoldgicos,
teniendo como principal interesado el Gerente de la empresa Vidifex Consultores
y ejecutores S.A.C, Sr Victor Armando Munoz Purilla, la cual dispone del Poder y

la Influencia alta en el Proyecto.

Asimismo, se rastred, analizo y dirigié el progreso y desempefo del Proyecto.
Permitié detectar desviaciones entre lo planificado y ejecutado con la finalidad de

tomar acciones necesarias para lograr los objetivos del proyecto.

4.1.1. Ejecucién

De acuerdo al Cronograma, mostrado en el Anexo N°1- Acta De
Constitucion del Proyecto de Investigacion, la Ejecucion del Proyecto se
empezd con la realizacion de entrevistas con el Gerente de la empresa
Vidifex Consultores y ejecutores S.A.C, Sr Victor Armando Mufioz Purilla
para dejar en claro lo que se ha planificado. Lo que se quiso hacer es
implantar un Sistema de Gestion en el Area logistica para la empresa Vidifex
Consultores y ejecutores S.A.C, entidad que buscaba mejorar su proceso
Logistico y cuyas necesidades eran Gestionar el control y manejo de

materiales de construccién de la empresa.

El Jefe del Proyecto, como responsable del mismo se encargé de recopilar
la informacion relevante acerca del proceso Logistico de la Empresa Vidifex

Consultores y Ejecutores S.A.C.

Se especificaron los requerimientos funcionales y no funcionales del
sistema, mostrados en el Anexo N°13 - Requerimientos del Proyecto de

Investigacion.

Para los requerimientos funcionales del sistema, se especificd como es que
queria el Cliente del Proyecto que funcione su sistema como la operacion

de calculos, manipulacion de datos, entre otros.



66

Para los requerimientos no funcionales del sistema, se especific6 como
debia ser el sistema, es decir los atributos relacionados con la calidad como
Rendimiento, Usabilidad, Disponibilidad, Anexo N°13 - Requerimientos del

Proyecto de Investigacion.

Estos elementos fueron especificados mediante reuniones con el Gerente
de la Empresa Vidifex. Ya dejado en claro los requerimientos del sistema,
se procedi6 a Buscar un Software que cumpla los requisitos ya mencionados

y cual se adapta mejor a la Empresa.

Las actividades del Proyecto se realizaron de acuerdo a lo planificado por
parte del Jefe del Proyecto, Ing. Pecho Ecos Junior Arturo, persona el cual
realizé las actividades de una forma apropiada, dado que si se desarrollaban
las actividades de forma inadecuada, se incrementaban los costos del

proyecto, costos que eran uno de los principales requisitos del cliente.

Si los costos se salian del presupuesto estimado que fue de S/.5,800.00,
existia la probabilidad de que el cliente no pueda adquirir el producto de

software. Ver Anexo N°6 — Gestion de Costos

A. Cronograma actualizado
No se Actualizo el Cronograma del proyecto
B. Cuadro de Costos actualizado
No se Actualizo los Costos del proyecto
C. WBS Actualizado
No se Actualizo el WBS del proyecto
D. Matriz de Trazabilidad de requerimientos actualizado
No se Actualizo la Matriz de Trazabilidad del proyecto
4.1.2. Seguimiento y control

» Se realizd el seguimiento, revision y el informe del avance del proyecto
con la finalidad de poder cumplir los objetivos definidos en el Plan de
Gestién del Proyecto.

» Se realizaron los respectivos informes semanales del Proyecto y fueron
entregados al Patrocinador del Proyecto, Sr. Victor Armando Mufoz
Purilla, como principal interesado, Mediante este documento establecer

las fechas de entrega de informe, respectivamente y asi poder reducir los



67

riesgos del Proyecto, mencionados en el Anexo N°15 — Gestion de
riesgos del Proyecto de Investigacion.

Se formalizé la aceptacion de los entregables del proyecto que fueron
completados durante el desarrollo del mismo mediante una reunioén con
el Patrocinador del Proyecto.

Los entregables del proyecto que fueron avanzados durante el desarrollo
del Proyecto, aumentando las posibilidades que el producto de software
generado, es decir, que el Sistema sea aceptado mediante la validacion
de cada entregable individual.

Se realiz6 el monitoreo del alcance del Proyecto y Producto de Software
con lafinalidad de que la Solicitud de Cambio, mencionada anteriormente
fuese procesado mediante la Realizacion de Control de Cambios del
Proyecto. Anexo N°2 — Alcance del Proyecto

Se realizd el Control de los Costos, efectuando el monitoreo del estado
del Proyecto y se determiné que los costos no sufrieron ninguna variacion
al respecto Anexo N°6 — Gestion de Costos del Proyecto de
Investigacion.

Se realiz6 el Control de Calidad del Proyecto, efectuando el monitoreo y
registro de los resultados de la ejecucion de actividades de calidad y se
determiné que las actividades establecidas en el Cronograma del
Proyecto para la generacion del Producto de Sistema bajo el enfoque del
PMBOK 5ta Edicion y la Metodologia Agil de Implantacion MIA se
desarrollaron satisfactoriamente, es decir no se encontraron deficiencias
durante el proceso por lo que no fue necesario implementar acciones
correctivas. Se realizd la Inspeccion de la Calidad del Proyecto con la
finalidad de verificar que las actividades de calidad del Proyecto, se
desarrollaban de forma correcta. La Inspeccion del Proyecto estuvo a
cargo del Ing. Pecho Ecos Junior. El Método de Inspeccion fue de revision
comparativa segun el tipo de proyecto que se estaba desarrollando con
las 10 Areas de Gestién del Proyecto del PMBOK 5ta Edicion en la
Empresa Vidifex Consultores y Ejecutores S.A.C ubicado la A.V San
Martin A-12 con el Patrocinador del Proyecto. Los resultados de la
Inspeccién de la Calidad del Proyecto fueron conformes por ambas partes

correspondientemente.

Se realizé el Control de las Comunicaciones del Proyecto, efectuando el
monitoreo y control de las comunicaciones formales que fueron
realizadas con el Patrocinador del Proyecto. Se obtuvo un flujo éptimo de

informacion mediante comunicaciones formales realizadas como el envio



68

de los informes del desempeno del proyecto mediante el uso de

www.gmail.com y mediante uso de Video llamadas como el Skype

obteniendo como resultado la satisfaccion de necesidades de informacion
del principal Interesado del Proyecto, Sr. Victor Armando Mufoz Purilla,
asi como de los otros interesados del Proyecto.

Se realizé el Control a los Riesgos del Proyecto, efectuando a los riesgos
identificados del mismo. Durante el proceso de desarrollo del Proyecto no
se identificaron nuevos riesgos que afecten el desempefio del Proyecto,

por lo que fue 6ptimo el desempefio del trabajo.

» Se realizé el Control de las Adquisiciones del Proyecto, efectuando el
monitoreo de los contratos establecidos con el Proveedor de Recursos
Tecnolégicos en el Departamento de Lima y se determind la satisfaccion
de los requisitos de adquisicion de los productos de Hardware,
especificaciones de los productos correctas y conforme con los términos
del acuerdo legal establecido.

» Se realizé el Control de la Participacion de los Interesados del Proyecto,
efectuando monitoreo a las relaciones con los mismos y se determind la
eficiencia y eficacia de los Interesados del Proyecto, especialmente de la
Sr. Victor Armando Munoz Purilla Interesado Principal que participd
continuamente brindando informacién al detalle de sus necesidades e

intereses en el momento oportuno.

4.2. Ingenieria del proyecto

En esta seccién se presenta la elaboracion del producto como resultado del analisis
del proceso de negocio en funcion a los casos de uso del negocio y del sistema
apoyado por los requerimientos de alto nivel, funcionales y no funcionales.

Se detallara la funcionalidad del aplicativo que soporta la solucién del proyecto de

investigacion.

4.2.1. Metodologia Mia fase 1: Pre — Consultoria
En esta fase se realizo la recoleccién de datos principales de la empresa

distribuidora Vidifex consultores y ejecutores.
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Grafico N° 08

Pre - Consultoria

DATOS GENERALES

Nombre de la Empresa

Area de la Empresa Residencial |:| Comercial |:| Otros I:l

SELECCION DE INSUMOS

¢En qué etapa selecciona los insumos que se usaran durante la construccion?
se puede marcar mas de una alternativa

Disefio [ | Presupuesto [ ] construccion [___]

¢.En base a q tipo de criterios selecciona los insumos ?se puede marcar mas de
una alternativa

Costos |:| Costos y criterios cualitativos |:|

cTiene una metodologia formal para evaluar?

s [ No [

Explique la metodologia empleada

EVALUACION DESEMPENO DE_PROVEEDORES EN OBRA

¢Cuenta con una cartera de proveedores?

si [ v [

¢Evalia el desemperfio de los proveedores?

s 3w~ [

4.2.2. Metodologia Mia fase 2:
En esta fase se realizé un analisis del area logistica de la empresa para

conocer sus debilidades y los procesos que alli se efectian

Tabla N° 6
Consultoria
ALCANCE DEL PROYECTO
FASE
DEL
PRODUCTOS ENTREGABLES
PROYEC
TO
1.0 1.1 desarrollo del acta de constitucion
Inicio

1.2 identificar los interesados

1.3 gestidn organizacional del proyecto
1.4 metodologia agil mia

1.4.1 Fase de pre-consultoria

1.4.2 Fase de consultoria

1.4.3 Fase de despliegue
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2.0 2.1 planificar la gestion del alcance
Gesti6 2.2 cronogramas de tiempos
n del
proyec | 2 3 asignacion de los recursos
fo 2.4 estimacion de costos
2.5 riesgo del proyecto
2.5.1 controles de riesgo
2.6 analisis de necesidades
2.6.1 acta de requerimientos
3.0 3.1 Instalacion y pruebas
f";g:liz 3.1.1 acta de implantacién del software
n 3.1.2 reporte de fallas del sistema
3.1.3 acta de pruebas
3.2 capacitaciones
3.2.1 acta de capacitacion del equipo de usuarios"
3.2.2 manual de usuario
3.2.3 manual técnico
4.0 4.1 revision y ajuste del sistema
Z“’)"it‘; 4.1.1 revision final
contro | 4.2 seguimiento del funcionamiento del sistema
! 4.3 validar y controlar el alcance
4.3.1 entregables aceptable
4.3.2 informe del desempefio del software
5.0 5.1 Acta de puesto en uso
Cierre 5.2 acta de monitoreo
5.2.1 reporte e monitoreo
5.3 acta de cierre

4.2.3. Metodologia Mia fase 3: Despliegue

Después de culminar la fase 1 donde se realiz6 la recoleccién de datos
principales de la empresa distribuidora Vidifex consultores y ejecutores
S.A.C. Ver Anexo N°15 — Pre Consultoria se culmin6 también la fase 2
donde se realizé un analisis del area logistica de la empresa para conocer
sus debilidades y los procesos que alli se efectian. Ver Anexo N°16

Consultoria de la metodologia Agil de implantacion MIA.
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Después de culminar la fase 2, se dio inicio a su fase 3. En esta fase se dio
inicio a la implantacion del Sistema COPROVE a la empresa Vidifex y se

desarrollaron una serie de actividades referentes al Producto del Software.

Se realiza, primeramente, con la instalacion del sistema a usar, el cual sera
el principal motivo para realizar el Sistema y almacenar informacion
referente a la Gestion del Proceso de la empresa Vidifex Consultores y
ejecutores S.A.C.

Mediante la pagina web que nos brinda la herramienta, y el Soporte

necesarios para despejar cualquier duda http://www.coprove.com, tuve

contacto con ellos para llegar a comprender la utilizacién del sistema

- Diseno de la interfaz grafica de usuario:
Una vez Obtenido el software Open Source, Tendremos que ingresar

el usuario y contrasefa para poder hacer uso del Software

Grafico N° 09
Interfaz grafica de usuario

COPROVE | Deshboard X +

{ o] '-1.@|Ioca\h:st."cc1 /

COPROVE

admin |

- Interfaz de dashboard:
Una vez ingresado el usuario y contrasefia nos mostrara el inicio del

software para empezar a utilizar
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Grafico N° 10
Dashboard

COPROVE e & B 8 5 = -- E | Eienvenidnmwner

Tablero Tablero Su Direcci6n IP 181.65.69.233 ( Ultima entrada; 09/12/2017 06:31 )
Productos
Ll Visidn general de grafico
Ven
Grafico General de existencias incluyendo las ventas mensuales con impuesto sobre los productos y elimpuesto de 2 orden {columnas), compras (lines), y el
ol valor actual de las acciones de casto y precio (pie) Usted puade quardar el arfico como Jpg, pna y peF.
Compras 125
Oct-2017
Traslad Impuesto Producto Vendido: s/0.00
. Lok Impuesto: s/0.00
feins Ventas: 5/3,450.00
Py Compras: 5/2,500.00
Impuesto Producto Comprado:  5/0.00 ’[‘ 1
75K ) |
Notificacion | = |
Calendario |
50k |‘
Ajustes
Inform -
25k
e
0k ; o
0ct-2017 Nov-2017

[ Impuesto Producto Vendido [l Impuesto [l Ventas O Compras O Impuesto Producto Comprade

Puede cambiar gréfico haciendo clic en la leyenda del gréfico. Haga clic en cualquier leyenda arriba para mostrar / ocultaren la tabla.

- Interfaz de productos :
Ya dentro del software comenzaremos a agregar data de los

materiales y los precios y unidades

Grafico N° 11

Interfaz de productos

COPROVE e ¢ /8 28 3= -. z 7 a B e

Tablero nicio | Productos Su Direccién 1P 181.65.69.233 ( Ultima entrada: 09/12/2017 21:57)
Productos

Productos (Todos los Almacenes) B =

Ventas
Por favor, use la tabla de abajo para navegar o filtrar los resultados. Puede descargar la tabla como excel y pdf.

Compras Mostrar 10 + Buscar

Traslados

[]magen Godigo *  Nombre * Marca § Categoriah

Devolucion

&; o Fierro Corrugado

" Corrugado  Fierros SO0 SA00 50000 Unidad 5000 [EEEEE
Personas
‘O 02 Cementa Sol Cementa S/1500 53000 42000 Unidad ETNV R Acriones
Notificaciones
P o Ladrilo Cara Vista Ladrillos SO0 S0 so000  unded  s000 [N
Calendario
Qv Ladrilo Cocido Ladrillos ss0 spon 40000 unded  so00 [N
Ajustes
” W o Ladrilo Hueco Ladrillos S200 SO0 60000 Unidd  50.00
nformes
! 06 Ladrillo Maciso Ladrillos Sf3.50 §/5.00 20000  Unidad 5000 TSRS
v 07 Ladrillo Peroforado Ladrillos Sf2.00 S/5.00 10000  Unidad 5000 EUSE
4 Fierro Corrugad
& o« “/‘5"” s Fierros S50 SB51 72000 Unidsd 5000
09 Arena Fina Arena S/1000 52000 55000 M T Acciones-~ |
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- Interfaz de clientes :

En esta interfaz se reflejan los clientes que atiende la distribuidora,
al igual que la opcion para registrar un nuevo cliente, la de realizar

modificaciones y observar el detalle de los clientes

Grafico N° 12

Interfaz de clientes

FIUULCLOS

&  Clientes

Ventas
Por favor, use la tabla de abajo para navegar o filtrar los resultados. Puede descargar la tabla como excel y pdf.

Cotiz
Compras [Mostrar 10+ Buscar
T . Direccién De Correo, . price, Grupode Nimero, 5
No A Teléfo : [
mbeely Electrénico thiinay group” clientes deIVA” ity
retums
Albert Albert =
1 *  jiesss@gmalcom 956467678 Default  General 5/000 0 oI 2T THr
: Bustamante  Bustamante
Personas
Alex Alex
Lista de Usuarios Astocasa Astocasa Alex@gamil.com 956254687  Default  General 5/0.00 0
Ramos Ramos
Anadir Usuario o R | s Rai
eAnee MO RAMIEs o on@hotmallcom 956854741 Default  Ceneral 5/000 0 o ST TREd:)
Ramirez Ramirez
e factu
AnellDizz  Anell Dizz
s il c jof P1]
Aiadi Facturadar s Ramas DiazA@Gmail.com 956473891  Default  General /000 0 jof B4
Cristhiane  Cristhiano : . . s
) . mendez@hotmailcom 214545 Default  General S/0.00 0 @+ LEE
IMendez Mendez
Anadir cliente Eusebio Eusebio
jh haoo. 956484788 Default G l 5/0.00 0
Hucedl  Huacechl 95y@yhaones S et f
Lista de Proveedores
Jean Pi Jean Pi L
SRR T e 123@hotmallcom 9637336293 Default  General 5/000 0 ol Ted:|
Afiadir Proveedor Pacheco Pacheco
Jhonatan Jhonatan
Notificaciones Camara Camara JAcuna@gmailcom 946372838 Default  General sf0.00 0

Acuna Acuia

Calendario

Jorgedelz  Jorgedela
Piedra Piedra

Jpiedra@gmail.com 956452145 Default  Ceneral 5/0.00 0 E+1E&EE
2 tecsepery,com/adminybillers/add

- Interfaz de Ventas :

En esta interfaz se reflejan las ventas que atiende la distribuidora,
la lista de ventas al igual que la opcion para registrar una venta

de los materiales que adquiere un cliente.
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Grafico N° 13

Interfaz de ventas

FIOQULLOS

v Ventas (Todos los Almacenes)

Ventas
Por favor, use la tabla de abajo para navegar o filtrar los resultados. Puede descargar la tabla como excely pdF,

Las ventas en punto de venta Mostrar {0 v Buscar

Agregar venta

Etadode,  rl 4 Pagado 4 Batancd

v vendedored  Cliente 4 et

Agregar Compra por SV

Envios Wario

09/12/2017 o, Area .
. moaogy  SALEOVT/IZj003 R Hemande [ENEETY  §/800000  Sfs00000  sp00 [
Ver Lista de GiftCards Herandez
Cotivaciones Mariano
Colizidones ¥ 08/12/2017 Area
SALE2017/12/0059 Gonzal §/500000  §/500000  $/0.00 Actiones >
152000 203 | gl | o025 / #5000 /
Compras Gonzales
08/12/2017 Area hiale
0 i Completado | -
oo SALE20IT/I2j00s8 * - Hemandez S/660000  S/660000  S/0.00 DD
Hernandez
08/12/2017 Area Manuel
W7/12/005 i ! : - RS
torsg0  SMEOVT/ZOOST (TR Rios 5500000 5/500000  S/000 DY Aclones
Anicama
" 07/12/2017 Area b
Calgridacky SALE2017/12/0056 - Medina  [EEEED st spstoce s D EEEEE
141500 Comercial
Ramos
07/12/2017 Area 2031
Informes SALE2017/12/0055 - Ch 5330000 5330000 S/0.00 [ Accones »
’ 13:40:00 TS omercial A, 00| 530 f i

- Interfaz de reportes de vendedores :

En esta interfaz se reflejan los reportes de las ventas que atiende
el encargado del area comercial de los materiales de

construccion.

Grafico N° 14

Interfaz de reportes de vendedores

l” Reporte de Venderores (Todos los Almacenes)
Cotizaciones Nov 2017 Oct 2017
Compras 000 o

Traslados

©3)
® Vendido: 1 400
returns

caciones
Calendario
Aju

Informes

Visién general de grifico

Informe
Alertas de Cantidad de Producto

Informe de Productos Sep 2017 - Nov 2017 Dec 2016 - Nov 2017

Reporte de Aj

2000 2000
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- Interfaz de reportes de productos :

En esta interfaz se reflejan los reportes de los productos que se
han vendido en la empresa distribuidora como también las

compras que se han realizado.

Grafico N° 15

Interfaz de reportes de productos

Fiodudios

B
=)
@
®

Informe de Productos

Por Favor, personalizar el informe de abajo

Cotizaci

Compras & Mostrar 10 ~ Buscar

returns

04 Ladrillo Cocido (0) 5/0.00 (700) 5/2,100.00 5/2,100.00 (400) 5/1,000.00
Personas . 12 Cemento Inka (1000) $/10,000.00 (550) 5/8,250.00 $/-1,75000  (1550) $/15,500.00
[— 03 Ladrillo Cara Vista (1100)$/2,750.00  (2700) $/10,800.00 5/8,050.00 (500) 5/1,250.00
1 Barra de Acero de 3/4 (1000) $/30,000.00  (270) 5/10,800.00 /1920000 (330) 5/24,900.00
SSaea 01 Fierro Corrugado 1/2 (1000) /250000 (2600) 5/9,300.00 5/6,800.00 (500) 5/1,250.00
Ajust . 08 Fierro Corrugado 1/8 (1000)$/2,500.00  (2380) 5/8,330.00 5/5,830.00 (720) 5/1,800.00
Wforme 0z Cemento Sol (1520) 5/38,000.00  (2200) 5/66,000.00 $/28,00000  (420)5/10,500.00
o7 Ladrillo Peroforado (1000)$/3,000.00  (2000) 5/5,000.00 5/6,000.00 (100) §/300.00
n general de grifico
13 Hormigon (500) 5/5,000.00 (200) 5/3,150.00 5/1,850.00 (400) 5/4,000.00
Cinfiddesenlinacen 06 Ladrillo Maciso (1000) §/2,500.00 (1800) 5/8,200.00 5/4,700.00 (200) 5/700.00
Eenape e o Py [Chdige daprodi| [Nambre] (9120) 5/97,250.00 5/135(:_;‘.':: 5/38,680.00  (5620) 5/61,200.00

Informe de Registro

Mostrando 1a 10 de entradas 13
Alertas de Cantidad de Producto

- Interfaz de reportes de categoria de productos :

En esta interfaz se reflejan los reportes de las categorias de
productos que se han vendido en la empresa distribuidora como

también las compras que se han realizado.

Grafico N° 16

Interfaz de reportes de categoria de productos

Productos =
%  Reporte por Categorias B @ a
Ventas

Por favor, personalizar el informe de abajo

Cotizaciones
i Mostrar| 10 v Buscar
Cantidad N Gananciasy /me
Vendida pérdida
01 Fierros 2,200.00 4,980.00 §/5,500.00 §/17,630.00 §/12,130.00
02 Cemento 2,720.00 2,750.00 5/51,500.00 §/74,250.00 §/22,750.00
03 Arena 1,200.00 1,150.00 5/18,000.00 §/21,%00.00 §/3,500.00
04 Ladrillos 3,500.00 8,700.00 5/10,350.00 5§/36,100.00 §/25,750.00
Calendario
05 Ripio 0.00 0.00 5/0.00 sf0.00 5/0.00
Ajustes 06 Hormigon 600.00 200.00 5/6,000.00 §/3,150.00 §/-2,850.00
informes] o7 Acero 2,200.00 1,360.00 5/66,000.00 5/54,400.00 5/-11,600.00
e [Codigo de cat [Nombre de categoria] 12,420.00 19,140.00 5/157,350.00 §/207,430.00 5/50,080.00
n general de grifico
Cantdadesca Almacan. Mostrande 1a 7 de entradas 7 <Anterior n

Reporte de Venderoras

Informe

Alertas de Cantidad de Produc

Informe de Productos
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En este apartado del capitulo IV se dio a conocer a los interesados directos del

proceso de negocio sobre el recojo de informacion para el aseguramiento de

calidad de la gestion e ingenieria del proyecto de investigacion por lo que el equipo

de trabajo utilizd las herramientas de medicion elaboradas en la planeacion del

capitulo Ill. Por ello se obtuvo lo siguiente instrumentos.

a. Tiempo De proceso de inventariado y Recepcion de materiales. Ver Anexo

N°17 Ficha de Observacion Tiempo de proceso de inventariado y recepcion de

materiales

Tiempo de proceso de inventariado y recepcion de materiales

Sin Sistema

10 min

Con Sistema

2 min

b. Tiempo de entrega de reportes. Ver Anexo N°18 Ficha de Observacion

Tiempo de entrega de reportes.

Tiempo de entrega de reportes

Sin Sistema

10 min

Con Sistema

2 min

c. Porcentaje de evaluacion sobre la entrega de reportes. Ver Anexo N°19

Ficha de Observacion de ineficiencia de entrega de reportes.

Evaluacién sobre la entrega de reportes

Sin Sistema

100%

Con Sistema

10%




d. Porcentaje de evaluacion de las actividades logisticas. Ver Anexo N°20

Ficha de Observacion de ineficiencia de las actividades logisticas.

Evaluacion de las actividades logisticas

Sin Sistema 100%

10%

Con Sistema

e. indice de Satisfaccion del Cliente en base a la Calidad del Producto

Dias de Fecha de Cantidad de _Indlce_ (,je
Satisfaccion del
Encuesta Encuesta Encuestados .
Cliente
Dia 1 16/10/2017 3 30%
Dia 2 16/11/2016 3 40%
Dia 3 23/11/2016 3 80%
Dia 4 23/11/2016 3 90%

indice Total de Satisfaccion del Cliente 89%

Durante el Ciclo de Vida del Proyecto se Utilizd la Metodologia Agil De
Implantacion MIA para la mejora de un proceso del funcionamiento del Area
Logistica de la empresa Vidifex Consultores y Ejecutores S.A.C. Esta metodologia
de Implantacion fue de gran soporte para la realizacion del proyecto logrando que
cada fase se culmine satisfactoriamente dentro de lo establecido y asi mismo

mejorado la calidad.

e Actas de reunion
e Grafica de Avance
e Se realizé a través de los productos ya entregados en el Plan de

Lanzamiento

Se realizé inspeccion de calidad con la finalidad de verificar si se cumplia las
actividades establecidas en la Planificacion del Proyecto, asi como el informe del
Desempefo. Estos documentos se encuentran detallados en los formatos. Ver

Anexo N°9 — Gestion de Actividades
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Durac Fecha de
Sprint Fecha de inicio Fecha final ion Estado lanzamiento
1 project charter 01/09/2016 02/09/2016 1 Lanzado 05/09/2016
1 Stakeholders 05/09/2016 07/09/2016 2 Lanzado 07/09/2016
1 descripcion del problema 08/09/2016 14/09/2016 6 Lanzado 14/09/2016
1 alcance del proyecto 15/09/2016 19/09/2016 4 Lanzado 20/09/2016
1 funcionalidad 20/09/2016 22/09/2016 2 Lanzado 23/09/2016
2 objetivos 23/09/2016 25/09/2016 2 Lanzado 26/09/2016
2 procesos 26/09/2016 30/09/2016 4 Lanzado 03/10/2016
2 actividades 03/10/2016 07/10/2016 4 Lanzado 10/10/2016
2 estimacion 10/10/2016 21/10/2016 11 Lanzado 26/10/2016
recopilacion de la
3 informacion 26/10/2016 03/11/2016 8 Lanzado 04/11/2016
3 analisis y requerimientos 04/11/2016 14/11/2016 10 Lanzado 15/11/2016
3 ajuste de tiempos 15/11/2016 21/11/2016 6 Lanzado 22/11/2016
administracion de
3 informacion 22/11/2016 28/11/2016 6 Lanzado 29/11/2016
modificacion del sistemay
3 releaser 29/11/2016 20/03/2017 111 Lanzado 21/03/2017
3 modelo de datos 21/03/2017 10/04/2017 20 Lanzado 11/04/2017
3 interfaces 11/04/2017 24/04/2017 13 Lanzado 25/04/2017
4 pruebas de funcionalidad 25/04/2017 08/05/2017 13 Lanzado 09/05/2017
4 analisis de resultados 09/05/2017 15/05/2017 6 Lanzado 16/05/2017
4 resportes de estado 16/05/2017 18/05/2017 2 Lanzado 19/05/2017
4 revision y retroespeccion 19/05/2017 20/05/2017 1 Lanzado 22/05/2017
5 manual de usuario 22/05/2017 31/05/2017 9 En marcha 01/06/2017
documentacion y
5 aceptacion 01/06/2017 07/06/2017 6 Planeado 08/06/2017
5 terminacion del proyecto 08/06/2017 23/06/2017 15 Planeado 26/06/2017
5 puesta en produccion 26/06/2017 30/06/2017 4 Planeado 03/07/2017
5 carga de datos 03/07/2017 07/07/2017 Planeado 07/07/2017




CAPITULO V

CIERRE DEL
PROYECTO



80

5.1. Cierre
Este apartado se realiza con el fin de concluir todas las fases del proyecto de
investigacion, en la que se enfoca el proyecto como base de investigacion o soporte
para ejecutar un proximo proyecto. En esta la Ultima fase se detalla que es lo que
se ha logrado en cada fase y cuales son las debilidades que han tenido en el

transcurso del proyecto.

A. Lecciones Aprendidas

En esta seccion, se detalla la evaluacion de la finalizacion de cada fase de la

Guia del PMBOK. EI objetivo de plasmar las lecciones aprendidas en cada

término de las fases, nos hace util conocer que es lo que nos exige la Guia del

PMBOK, los beneficios y si es necesario poner en praxis los procedimientos

realizados a través de las fases. Por ello como punto de partida, se realizo la:

1. Fase de Inicio
El punto principal de esta fase fue conocer la situacion actual de la
organizacion, entidad o empresa. Por otra parte se hizo de conocimiento su
entorno, en el presente proyecto de investigacion se detallaron los factores
externos e internos; los factores externos compuestos por los factores
econdmicos, demograficos, politicos y tecnolégicos tuvieron que detallarse
minuciosamente y determinar los puntos claves de cada factor, debido a que
el entorno varia con el tiempo o presenta algunas variaciones a medida que
se desarrolla el proyecto. Conociendo el entorno o factores que se adhieren
al proyecto como puntos que lo atacan directamente, se realizé la observacion
de los procesos de negocio y se detalld los factores clave de éxito y analisis
de la competencia frente al rubro de negocio o enfoque del proyecto de
investigacion. En esta parte mencionada con anterioridad se realizaron
comparaciones entre las diferentes organizaciones y se indicé en que puesto
o ranking del rubro de la organizacion, se encuentra para poder escalar y tener
una ventaja competitiva. Haciendo un poco mas de analisis se realizé el FODA
para conocer sus fortalezas y debilidades y cuales son esas oportunidades y
amenazas que su entorno proporciona. Para realizar la matriz del FODA se
debe plantear bien las medidas o enfoques para mejorar cada parte de esta
matriz. Finalizando esta fase se tomo el proceso de negocio afecto y se hizo
una descripcion de la problematica en la que hicieron una serie de revisiones
y correcciones para llegar a una descripcién concisa y coherente, debido a
que en esta parte no se puede calificar las acciones realizadas por los
interesados internos que realizan el proceso de negocio. El fin de este

apartado es describir como se realiza el proceso y deducir cuales son los
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problemas que lo afectan directamente. Conociendo los problemas se
utilizaron herramientas como Diagramas de Pareto e Ishikawa para indicar
cual fue el problema principal y determinar sus causas. Una vez obtenido el
resultado se plantearon los objetivos, enfocados en un objetivo general y
objetivos especificos; que le dan perspectiva al proyecto para conseguir la
solucion al proyecto de investigacion. Posterior al planteamiento de los
objetivos del proyecto se realizaron los resultados esperados, a que se quiere
llegar, puesto que los resultados deben ser medibles y alcanzables. Estos
resultados esperados deben contener indicadores, formulas de medicién y
herramientas de medicion. Plantear y definir bien objetivos y resultados
esperados, logra darle credibilidad al proyecto de investigacion debido que al
utilizar las métricas podemos comprobar si se ha mejorado el proceso de
negocio.
1.1. Marco teérico
A realizar la base tedrica que respalde la propuesta de solucién, en este
apartado se utilizaron paginas web, libros, revistas en base a la gestion
de la informacion y a las nuevas tendencias tecnolégicas enfocadas al
producto que sirve de apoyo o soporte para la solucién propuesta. Por
otra parte en base a la ingenieria del proyecto se realizo la base tedrica
de la metodologia usada para la implementacion del producto propuesto
como soporte de la solucién. Y como soporte del proyecto se detallaron
las herramientas que iban a ser utilizadas para la medicién de los
indicadores realizados en los resultados esperados. Realizar una base
tedrica es tedioso, debido a que al enunciar contenidos de otros autores
se deben de referenciar para validar que nuestro marco tedrico es nuestro
y no una copia. Lo correcto es enunciar y parafrasear, para darle mayor
énfasis y determinar nuestra propia perspectiva de los temas que se
tengan que tratar.
2. Fase de planificacion
Se detalld que es lo que se iba a realizar en las diferentes areas de
conocimiento de la Guia del PMBOK. Se realizaron los planes subsidiarios al
plan de gestion del proyecto.
2.1. Gestion de integraciéon
Primera area de conocimiento. Puede parecer algo engorroso y tedioso
pero cada plan subsidiario se complementa con el siguiente y se puede
desarrollar de forma fluida. Como punto de inicio de realizo el acta de

constitucion que debe comprender todo lo requerido y necesario para
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poder dar inicio al proyecto, tiene lo mas importante de cada plan del
proyecto y tiene como objetivo aprobar el proyecto de investigacion.
Gestion del alcance

El proyecto y el producto en la que se delimitd que es lo que comprendia
la investigacion.

Plan de tiempo del proyecto

Se elabord el cronograma de actividades y las respectivas duraciones
que estas tenian. En cuanto al plan de costo se realiz6 el presupuesto del
proyecto que fue detallado en el acta de constitucion del proyecto.
Calidad del proyecto

Se planearon e indicaron la utilizacion de las métricas que respalden la
credibilidad del proyecto, puesto que se debe medir para gestionar.
Area de conocimiento de los recursos humanos

Se planed la asignacion de las actividades y tareas que debe tener cada
miembro que conforme el equipo de trabajo del proyecto y como parte
principal se realiz6 el organigrama del proyecto.

Gestion de comunicacion

Se indicaron cuales fueron los medios de comunicacién ante posibles
variaciones o indicaciones por medio del Project Manager hacia el resto
del equipo de trabajo. En cuanto al uso de video conferencias planteadas
en el plan de comunicaciones no tuvo un gran impacto debido a que la
presentacion de informes o consultas se realizaban de forma presencial
o con el uso de mensajeria instantanea, se presentd una ocasion de
utilizacion de la video conferencia pero no tuvo acogida debido a que los
temas a tratar son rapidos y de consulta, por lo que el desarrollo del
producto tuvo un tiempo de implementacién de 6 meses y se presentaban
informes de cual era su situacién actual.

Gestion de riesgos

Se plantearon cuales eran los posibles riesgos que podrian afectar al
proyecto y que amenazas en conjunto a las vulnerabilidades del proyecto
se podrian producir con el tiempo. Para determinar este plan se debe
ejecutar una matriz de riesgos que deben detallar las amenazas,
vulnerabilidades y los controles que se toman en cuenta para mitigar los
riesgos.

Gestion de adquisiciones

Se indicé que para poder soportar el producto propuesto como soporte a

la solucion se adquirié de una plataforma para su funcionalidad. En esta
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seccion se debe indicar que es lo que se necesita para darle funcionalidad
al producto propuesto.
2.9. Gestion de los interesados
Se dio a conocer cuales eran los interesados internos y directos, también
el equipo de trabajo para el desarrollo del proyecto de investigacion y
cuales fueron las reuniones del proyecto para controlar las fases y
actividades de este. En esta seccion se elaboraron las plantillas y
herramientas de mediciébn para los indicadores elaborados con
anterioridad. Las herramientas de medicion se deben de detallar
concisamente y de facil entendimiento para que lo observado o
encuestado pueda desenvolverse de manera adecuada y correcta.
3. Fase de ejecucion del proyecto
En esta fase se puso en practica la implementacion del producto y se
detallaron las actualizaciones o desviaciones en cuanto al cronograma,
cuadro de costos, la EDT, la matriz de trazabilidad de requerimientos, actas
de reuniones y los registros de capaciones del proyecto. En esta seccion no
se detallaron desviaciones debido a que no se presentaron cambios, lo
planeado fue lo ejecutado, no hubo desviaciones de tiempo y por ende ni de
costos, en cuanto a requerimientos, lo requerido fue implementado y no
subsidiaron otros requerimientos que presenten posibles cambios al producto
que sirve de soporte a la solucion del proyecto.
4. Fase de seguimiento y control del proyecto
Se realizd la solicitud de cambio y los informes de estado ante cada fase del
proyecto. Posterior a esto se recopild la informacion por medio de las
herramientas de medicién elaboradas con anterioridad. Para ello se utilizaron
las plantillas basadas en los indicadores obteniendo la informacién detallada
para poder medir lo deseado. En esta parte también se mide la calidad del
software que nos permite conocer el indice de satisfaccion del cliente. Es un
factor de gran importancia que nos facilita e indica si nuestro producto
propuesto fue de gran impacto o no.
5. Fase de cierre
Se detallé las demas fases del proyecto de investigacion como base de
conocimiento para la realizacion de otros proyectos con el mismo fin o la
implementacién de un sistema con mayor alcance a la misma solucion.
Descrito con anterioridad todo lo que se realizé6 en las fases pasadas y
permitiendo conocer algunos puntos criticos que se pueden y deben mejorar

se puede dar comienzo a nuevos proyectos.
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B. Acta de Reunién de Cierre
El acta de reunion de cierre se presentd en conjunto con los interesados directos
y el equipo de trabajo para dar a conocer que todos los requerimientos fueron
cumplidos y que el uso de indicadores para determinar la credibilidad y el impacto
de la solucién propuesta se dieron de manera correcta. Ver anexo N° 21 Acta
de cierre del proyecto.
5.2. Ingenieria del Proyecto
En la parte de ingenieria para el desarrollo del producto que sirve de soporte para
la solucién, se utilizé una metodologia agil, la metodologia MIA en la que se
despliega en 3 fases. En primera instancia tenemos
A. Fase Consultoria
Se desarrollaron una serie de plantillas y formatos que contiene una serie de
especificaciones que lo detallen. Por otra parte uno de los puntos o elementos
muy importantes para el desarrollo del producto, son los requerimientos
obtenidos en base a los interesados internos o directos de la organizacion. Una
vez detallado esos puntos se dio inicio con la elaboracion de la siguiente fase.
B. Fase es la pre-consultoria
Se realizaron la recoleccidon de data esto se empezd con el disefio de las
interfaces del sistema. En esta fase se debe tener en cuenta los modelos y
plantillas creadas con anterioridad porque de ellos depende la funcionalidad del
sistema a desarrollar.
C. Fase de despliegue
Se realizaron los diagramas de despliegue y parte del desarrollo y codificacién
del sistema para la funcionalidad de este. El producto terminado se realizaron
las capacitaciones necesarias para realizar los procesos de negocio mejorados
apoyado por el aplicativo. Esta es la fase que corresponde a la fase de Cierre
del proyecto.
5.3. Soporte del Proyecto
Como se habia mencionado en las lecciones aprendidas las métricas son de mucha
importancia para determinar la credibilidad e identificar el impacto del sistema como
soporte a la solucién, por lo que en este apartado se detalla cémo ha sido el
comienzo de creacion de las métricas necesarias para poder medir y controlar la

gestion e ingenieria del proyecto.

Las métricas fueron creadas en la fase de inicio en la elaboracion de los resultados
esperados en la que se detallaron cuales eran los indicadores para cada resultado,
por ende cada indicador debia contener férmulas que permitan la medicion de este
indicador, posterior a esto se realizaron las plantillas y formatos que sirven como

herramientas de medicion, en la que en una posterior fase se produce la recoleccion
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de datos para ser transformados en informacion. Las plantillas que aseguran la
calidad de la gestién e ingenieria fueron creadas como herramientas de observacion
y encuestas en la que por medio de estas el equipo de trabajo se dirigid a la
organizacién para recolectar los datos necesarios en las plantillas. En cuanto a
observaciéon por medio de las plantillas a medida que realizaban sus actividades
laborales se iban tomando los datos reflejados en las plantillas. Por otra parte la
encuesta se dio se manera directa con los interesados externos e internos para
determinar el indice de satisfaccion es esto. Estos datos fueron tratados y como
resultado tuvieron las tablas resimenes mostradas en el capitulo anterior, que
indican el porcentaje o indice de cada indicador tratado en el proyecto de
investigacion. Esto permitio realizar la comparativa de lo como se realizaba el
proceso con anterioridad y como se realiza el proceso con mejoras por lo que esto

determinara el impacto ante el producto que sirve de soporte para la solucion.



CAPITULO VI

EVALUACION DE
RESULTADO
ESPERADOS
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6.1. Indicadores claves de éxito del Proyecto
Estos indicadores fueron elaborados para asegurar la calidad en la gestion del
proyecto de investigacion, se realizaron para medir los resultados antes y los
obtenidos después de la implementacién del sistema en la distribuidora, los

resultados esperados son:
A. Tiempo de proceso de inventariado y recepcion de materiales. Ver

Anexo N°17 de la gestidn del proyecto

_ T Actual * T Propuesto
- TActual

Tabla N° 7

Tiempo del proceso de inventariado

10° 2 8’

En base a la formula aplicada se obtuvieron los siguientes datos:
- La media obtenida en el recojo de datos del tiempo de proceso de
inventariado y recepcion de materiales.
Sin la utilizacion del aplicativo fue de: 10 MIN
- La media obtenida en el recojo de datos del tiempo de proceso de
inventariado y recepcion de materiales.

Utilizando el aplicativo fue de: 2 MIN
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Grafico N° 17

Tiempo de Inventariado y recepcion de materiales

Tiempo de Inventariado y recepcion de
materiales

12
10

Sin Sistema; 10 MIN

Con Sistema; 2 MIN

o N B OO

\-

Sin Sistema Con Sistema

B Sin Sistema M Con Sistema

Interpretacion:

El resultado esperado o la meta trazada se baso en reducir el tiempo de
inventariado y recepcion de materiales, por consiguiente se logré reducir
el tiempo en 8 Minutos, donde el sistema que sirve como soporte para la
informacion en el proceso de negocio involucrado ha sido de mucha
ayuda debido al incremento o la mejora en las actividades diarias del area
logistica.

B. Porcentaje de la ineficiencia de las actividades del area logistica. Ver
Anexo N°18 de la gestién del proyecto

5(NP) % 0.20
= —%

EL
NP

100

Tabla N° 8

Porcentaje de la ineficiencia de las actividades logistica

100% 10% 90%
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En base a la féormula aplicada se obtuvieron los siguientes datos:

- La media obtenida en el recojo de datos de la evaluacion de las
actividades del area logistica.
Sin la utilizacion del aplicativo la evaluacion de las actividades
logisticas la ineficiencia fue de: 100%

- La media obtenida en el recojo de datos de la evaluacion de las
actividades del area logistica.
Utilizando el aplicativo la evaluacion de las actividades logisticas la

ineficiencia fue de: 10%

Grafico N° 18

Porcentaje de la ineficiencia de las actividades logistica

Porcentaje de ineficiencia de las actividades del

area logistica
120%
? Sin Sistema; 100% Ineficiencia
100%
80%
60%
40% Con Sistema; 10% Ineficiencia

20%
0% [

Sin Sistema Con Sistema

M Sin Sistema  ® Con Sistema

Interpretacion:

El resultado esperado o la meta trazada se baso en reducir la ineficiencia de
las actividades logisticas, por consiguiente se logré reducir en 90% la
ineficiencia del area logistica con ayuda del sistema implantado, donde el
sistema que sirve como soporte para la informacién en el proceso de
negocio involucrado ha sido de mucha ayuda debido al incremento o la

mejora en las actividades diarias del area logistica.



90

C. Porcentaje de la ineficiencia de la entrega de reportes. Ver Anexo N°19
de la gestién del proyecto

4(NP) % 0.25
= —%

EL
NP

100

Tabla N° 9

Porcentaje de ineficiencia de la entrega de reportes

100% 10% 90%

En base a la formula aplicada se obtuvieron los siguientes datos:

- La media obtenida en el recojo de datos de la evaluacién de la
entrega de reportes.
Sin la utilizacién del aplicativo la evaluacion de la entrega de reportes
la ineficiencia fue de: 100%

- La media obtenida en el recojo de datos de la evaluacién de la
entrega de reportes.
Utilizando el aplicativo la evaluacion de la entrega de reportes la

ineficiencia fue de: 10%

Grafico N° 19

Porcentaje de ineficiencia de la entrega de reportes

Porcentaje de ineficiencia en la entrega de

reportes
120%
° Sin Sistema; 100% Ineficiencia
100%
80%
60%

40% Con Sistema; 10% Ineficiencia

20%
0% [

Sin Sistema Con Sistema

M Sin Sistema  ® Con Sistema
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Interpretacion:

El resultado esperado o la meta trazada se baso en reducir la ineficiencia de
en la entrega de reportes, por consiguiente se logré reducir en 90% la
ineficiencia de la entrega de reportes con ayuda del sistema implantado,
donde el sistema que sirve como soporte para la informacién en el proceso
de negocio involucrado ha sido de mucha ayuda debido al incremento o la

mejora en las actividades diarias del area logistica.
D. Tiempo de entrega de reportes. VVer Anexo N°20 de la gestién del proyecto

_ T Actual * T Propuesto
B TActual

Tabla N° 10

Tiempo de entrega de reportes

En base a la féormula aplicada se obtuvieron los siguientes datos:

- La media obtenida en el recojo de datos del tiempo de entrega de
reportes.
Sin la utilizacion del aplicativo fue de: 10 MIN

- La media obtenida en el recojo de datos del tiempo de entrega de
reportes.

Utilizando el aplicativo fue de: 2 MIN
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Grafico N° 20

Tiempo de entrega de reportes

Tiempo de entrega de reportes

12
Sin Sistema; 10 MIN

10

Con Sistema; 2 MIN

.
\
N
N
.
N
N
\
.
N
N
\-

Sin Sistema Con Sistema

M Sin Sistema ® Con Sistema

Interpretacion:

La meta trazada en base al tiempo se vio reflejada en la disminucion o
reduccion del tiempo en el proceso de entrega de reportes, el grafico
mostrado con anterioridad refleja la reduccion de tiempo en 8 Minutos. Esto
debido a la automatizacion y optimizacion de la realizacion de entrega de

reportes por parte del aplicativo en el proceso de negocio involucrado.

6.2. Indicadores claves de éxito del Proyecto
Estos indicadores fueron elaborados para asegurar la calidad en la gestién del
proyecto de investigacion y obtener la aceptacion final del sistema por parte de
los clientes.

A. indice de satisfaccion del cliente

_ T.C.Ev"EXCELENTE"+ T.C.Ev"BUENO "

*100
Total de clientes escuentados

SC
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Tabla N° 11

Satisfaccion del cliente

Si 2 2 3 3
No 1 1 0 0
Aceptacion 30% 60% 80% 100%

En base a la recoleccion de datos de la encuesta elaborada con fines
desconocer el indice de satisfaccion del cliente se obtuvo una media del
90% de satisfaccion en base a 3 factores de calidad de software que son:
Usabilidad, Funcionalidad y Fiabilidad.

Grafico N° 21

Satisfaccion del cliente

Satisfaccion Del Cliente

100 Satisfaccion del
cliente 90%

Satisfaccion del

90 —
cliente 80%
80 —
70 Satisfaccion del
cliente 60%
60 -
50
40 Satlnsfaccmn del
cliente 30%

30
20
10

0

Dia 1 Dia 2 Dia 3 Dia 4
mmmm Satisfaccion del cliente Linea

Interpretacion:

El siguiente grafico representa los dias en que se han realizado las
encuestas a los usuarios finales que manipulan el sistema. Como se
puede apreciar el porcentaje de satisfacciéon de los clientes ha ido
aumentando con el pasar de los dias. El 90% de los clientes que estan
satisfechos con el producto que sirve de apoyo a la solucion del proyecto.
El porcentaje obtenido se encuentra en un rango que lo determina
Diferenciador ante las demas tecnologias que puedan ofrecer las

municipalidades de la Provincia de Ica.



CAPITULO VII

CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES
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7.1. Conclusiones

En este ultimo capitulo del proyecto de investigacion se efectuaran las

conclusiones que determinan las mejoras en base a los resultados obtenidos de

las métricas evaluados con anterioridad.

7.11.

7.1.2.

Conclusion General

Como conclusion general se hara referencia a la ejecucion del sistema
propuesto como soporte para la solucién del proyecto de investigacion,
por lo que el aplicativo web COPROVE ha servido de mucha ayuda,
automatizando y optimizando la gestion de la informacion y logrando
reducir las deficiencias encontradas en el proceso de negocio
involucrado, por otro lado el indice de satisfaccion por parte de los
interesados directos fue de gran escala, lo que hace al producto escalar
en un nivel diferenciador que permite la ventaja competitiva ante las

demas Empresas competidoras.

Conclusiones Especificas

Como se hizo mencion con anterioridad toda conclusién general

desglosa mas conclusiones especificas que determinen el grado de

impacto del proyecto, por ello se refleja lo siguiente:

a. El aumento de la operatividad en el area logistica, ha sido uno de
los puntos clave de éxito que en suma con los demas indicadores
suman para generar un gran impacto a la solucién del proyecto de
investigacion.

b. Una de las metas trazadas y que es de mucha importancia, ha sido
el tiempo que significativamente se reducido en un 80%, lo que ha
provocado que el inventariado y la entrega de reportes se realice
de forma mas automatizada y optimizada. Los retrasos y la
incomodidad en el area logistica por mucho tiempo fue uno de los
principales problemas por los que se vieron afectado en el proceso
de negocio involucrado. Destacar este evento como punto clave de
éxito del proyecto es de total relevancia como generador de impacto
y mejora en el proceso de negocio actual.

c. La calificacion de cémo nos observan los demas es de mucha
ayuda para mejorar el proceso de negocio, por lo que en el analisis
de calificacion de los interesados externos se logré mejorar el valor
que genera el proceso de negocio involucrado y las demas

unidades de negocio.
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d. Por ultimo, el punto clave o indicador de mayor relevancia para el
proyecto que permitira con el tiempo la diferenciacion y la ventaja
competitiva ante las demas distribuidoras, es el indice de
satisfaccion del cliente. De acuerdo a los datos recogidos mediante
las encuestas basadas en cuatro factores de calidad de software
que son la usabilidad, Mantenibilidad, funcionabilidad y fiabilidad se
logréo determinar que el sistema ha obtenido un indice de
satisfaccion del 90% que lo ha puesto en un nivel Diferenciador de
acuerdo a los rangos establecidos en la encuesta.

Mencionado este indicador de gran impacto porque refleja la
capacidad de mejorar en base a tendencias tecnoldgicas que nos
sirven de apoyo para optimizar nuestros procesos de negocio y
permitir con el tiempo realimentarnos para posibles nuevas
mejores.

Este proyecto de investigacion tiene como una de sus bases
principales servir para nuevos proyectos y que se logre la Ventaja

Competitiva total y un proceso de negocio de calidad.

7.2. Recomendaciones
Las recomendaciones impartidas a continuacién se basaran en las debilidades
que serviran de base para otros proyectos y puntos claves que permitan que el

producto se mantenga con el pasar del tiempo, por ello se detalla lo siguiente:

a. Es de gran importancia hacer referencia que el personal encargado de la
manipulacién de la herramienta que sirve como soporte, fomente a nuevas
unidades de negocio a las mejoras de sus procesos para una mejor
efectividades en el proceso de negocio.

b. El buen manejo de una red interna en una organizacién genera el buen
funcionamiento de las aplicaciones soportadas en esta, por lo que el
encargado de soporte técnico de la empresa se debe encargar
integramente que no se produzcan fallas de red que dificulten la
manipulaciéon de la herramienta.

c. Se recomienda establecer politicas de seguridad para la proteccion de los
documentos almacenados en el aplicativo, debido a que los conocimientos
de seguridad son casi nulos y la herramienta se puede ver afecta ante
ataques que son propiciados por las negligencias de los interesados

directos.
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Si se toma como base este proyecto de investigacion, se recomienda
realizar nuevamente el analisis de factores externos debido a que con el
pasar de los afios estos factores cambian a menudo o con mayor
frecuencia algunos, por lo que hacer un analisis de factores que influyen
con el proyecto es de gran relevancia para determinar las soluciones a
proyectos futuros.

Otra de las recomendaciones para la elaboracién de un proyecto de
investigacion es el planteamiento adecuado de los objetivos del proyecto
porque de ellos depende la creacion de metas e indicadores que nos
permiten determinar el impacto que generan los proyectos al ser
ejecutados.

Como ultima recomendacion, la elaboracién de un marco tedrico genera
un respaldo hacia nuestra propuesta de solucion del proyecto, por lo que
se recomienda elaborar un buen marco tedrico en base a nuestras
perspectivas, estudio y nueva vision de las cosas, sin denigrar a los demas

copiando contenidos sin ser referenciado.
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Glosario de Términos

COPROVE

Empresa Vidifex

Gestion de Proyectos

Entregables

Metodologia de

Implementacion Agil

PMBOK

Sistema de

Informacion

Sistema Web

TiC

Sistema COPROVE que permite automatizar los procesos
de elaboracion de inventarios y reportes.

Empresa dedicada a brindar servicios de Comercializacion
de Materiales de Construccioén y consultoria, asesoria,
efjecucion de obras gestion de las mismas en el ambito de
la Gestién Publica.

La Gestion de Proyectos se basa en el uso 6ptimo de sus
recursos que permiten lograr un objetivo en comun
mediante la planificacion, la organizacion y el control.

Es cualquier producto, resultado o capacidad de prestar
un servicio unico y verificable que debe producirse para
terminar un proceso, una fase o un proyecto.

La Metodologia de implantacién Agil es un marco
metodoldgico de trabajo que detecta las posibles mejoras
a realizar en los actuales procesos de negocio

La guia del PMBOK es un estandar en la Administracion
de proyectos desarrollado por el Project Management
Institute (PMI). Define la direccién de proyectos y otros
conceptos relacionados, y describe el ciclo de vida de la
direccion de proyectos y los procesos conexos.

Los sistemas de Informacion dan soporte a las operaciones
empresariales, la gestion y la toma de decisiones,
proporcionando a las personas la informacion que
necesitan mediante el uso de las tecnologias de la
informacion.

Web" o conocido

"aplicaciones Web" son aquellos que estan creados e

Los '"sistemas también como
instalados no sobre una plataforma o sistemas operativos (
Windows, Linux). Sino que se alojan en un servidor en
Internet o sobre una intranet (red local).

Conjunto de herramientas o recursos de tipo tecnolégico y
comunicacional, que sirven para facilitar la emision,
acceso y tratamiento de la informacién mediante codigos
variados que pueden corresponder a textos, imagenes,

sonidos, entre otros.
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ANEXO N°1
DIAGRAMA AS - IS DEL AREA LOGISTICA DE LA EMPRESA VIDIFEX

Cliente Firma La Entreza Producto
Guia de Entrega Al Clisnte
-~

il T

5 Asistente Comercial Envia una Guia De
Cliente se Acerca i " Distribucid
alaE fegm PHIM‘I" 5tri '“ﬂﬂﬂ' g
llena la informacion almacen Personal de
del cliente Distribucion realiza
|a carga de productos
al transporte

Y

l Realiza Reporte de
lefe de Almacén .
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proveedores erifica
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Proveedor Envia los
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/ \‘ materiales ala lefe de Almaceén ¢ ) Realiza Reportes de
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ANEXO N°2

DIAGRAMA DE CASO DE USO SIN SISTEMA DEL AREA LOGISTICA DE LA
EMPREA VIDIFEX

X 2 Z

X Enviar Requerimientos de Compras
Areas Usuarias Compradaor

COMPRAS DE
MATERIALES
_-{rom LoGisTIL.)

@ G Ingresar Los Requerimientos de Compra
B

Analizar el Tipo de Compra
JEFE DE LOGISTICA COMPRAS POR LICITACIONES
O CONMCURSO
(from LOGISTICA)

Libro de Requerimientos en Excel

=
£ > E'L

ANEXO N°3
DIAGRAMA DE CASO DE USO DENTRO DE COMPRAS DE MATERIALES

@ &

Entregar Documentos de Insumas Adquirides

Cusdrar CAJA
ADMINITRACICN

Entregar la Cantidad indicada de Dinero

G Orden de Cx
enerar Orden de pra Libro mayer

_
Libro de Compras @ \

Registrar los Insumas Adquiridas Realizer ls Comps de Requerimiento

X

proveedor
j . .
Verificar Los Insumes Adquiridos :é E %
Libro de Froductos Adquirides .

J Almacenerc ﬁ
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2 \

: Enviar Requerimientos de Compras
Areas Usuarias Comprador

=]

COMPRAS DE
WATERIALES
__Jfrom LOGISTIL. )

@iﬂ Ingresar Los Requerimientos de Compra
e,

Analizar el Tipo de Compra i
JEFE DE LOGISTICA COMPRAS POR LICITACIONES
0 CONCURSO
{from LOGISTICA)

Libro de Regquerimientos en Excel

ANEXO N°4

DIAGRAMA DE CASO DE USO DE COMPRAS POR LICITACIONES O
CONCURSOS

Solicita Cotizaciones

o—2 %

Proveedores Diferentes
JEFE DE LOGISTICA

{from SOLICITUD DE REQUERIMIENTO)

(2

COTIZACION GAMADORA

ARMAUN CUADRO DE EXCEL

C)——

ORDEN DE COMPRA

PROVEEDOR GANADOR
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ANEXO N°5

DIAGRAMA DE CLASES DEL AREA LOGISTICA DE LA EMPRESA VIDIFEX
CONSULTORES Y EJECUTORES S.A.C

Producto
id zint Direccion
nombre : string id int
tipo : Tipo Proveedor direccion : string
publicado :baol proparciona L tiene CF i=iing
fotografiaCompleta : Imagen '51 nombre : string 1 o telefono :string
fotografiaMiniatura : Imagen deseripcion :string * |nombreContacto : string
descripcion : string apellidoContacto : string
publicaProducta() email : string
despublicaProducta()
1.2
. lighe
Pedido 1
id :int
Descripcion : string Cliente
id zint

confirmado : bool
fechaPedido :date ;
pedidoCompletado :bool
confirmaPedido()
finalizaPedidoj)

nombre : string
descripeion : string
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ANEXO N° 6
ENTREGABLE DE PRE-CONSULTORIA

DATOS GENERALES

Nombre de la Empresa

Area de la Empresa Residencial |:| Comercial |:| Otros |:|

SELECCION DE INSUMOS

¢En qué etapa selecciona los insumos que se usaran durante la construccion?
se puede marcar mas de una alternativa

Disefo |:| Presupuesto |:| construccion |:|

¢En base a q tipo de criterios selecciona los insumos ?se puede marcar mas de
una alternativa

Costos [ | Costos y criterios cualitativos [ ]

¢ Tiene una metodologia formal para evaluar?

s [ o [

Explique la metodologia empleada

EVALUACION DESEMPENO DE_PROVEEDORES EN OBRA

¢ Cuenta con una cartera de proveedores?

s [ v [

¢Evalia el desempeiio de los proveedores?

s [ e [
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¢ Qué metodologia empresa para evaluar a sus proveedores?

¢ Qué tipo de contacto previo tiene con los proveedores?

e Se tiene contacto directo con un asesor con el que se
va a evaluar el plan de gestién para el respectivo material

e Solo contacto por teléfono o email
e Solo se tiene los datos del contacto y estos se utilizan
A la hora de hacer el pedido

gl

¢ Qué Herramientas utiliza para la comunicacion durante la obra?

e E-mail
¢ Formatos y actas en fisico
e Celulares

¢Para qué se emplea la informacion obtenida de la evaluacion?
Control del cumplimiento del contrato
Retroalimentacién para futuros proyectos

Todas las anteriores

UL
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FICHA DE OBSERVACION PARA OBTENER EL TIEMPO DE RECEPCION E
INVENTARIADO

Nombre y Apellido del empleado: José Antonio Chipana Huayanca

Puesto que desempena :

Jefe de almacén

Fecha de inicio : 16/10/2017

Fecha final : 23/10/2017

empl | fecha Hora de Hora final Tiempo Hora de | Hora final | Tiempo
eado iniciode | de de inicio del | del de
s recepcion | recepcion R . | inventaria | inventaria
de de ) ec:ﬂ";;' do [MIN] | do [MIN] | _
materiale | materiales| on| ] ar:iv:ntarl
MIN MIN
s[MIN] ] [MIN]
1 16/10/2017 | 07:00 Am | 07:10 Am 10° 06:00 Pm | 06:10 Pm 10°
2 16/10/2017 | 07:00 Am | 07:10 Am 10° 06:00 Pm | 06:12 Pm 12’
3 16/10/2017 | 07:00 Am | 07:10 Am 10° 06:00 Pm | 06:10 Pm 10°
1 23/10/2017 | 07:00 Am | 07:10 Am 10’ 06:00 Pm | 06:12 Pm 12’
2 23/10/2017 | 07:00 Am | 07:12 Am 12’ 06:00 Pm | 06:10 Pm 10’
3 23/10/2017 | 07:00 Am | 07:10 Am 10° 06:00 Pm | 06:10 Pm 10’




ANEXO N° 8

FICHA DE OBSERVACION PARA OBTENER EL TIEMPO DE ENTREGA DE
REPORTES

108

empleados fecha Hora de inicio de | Hora final Tiempo de
elaboracion de | elaboracion de entrega de
reportes [MIN] | reportes [MIN] reportes [MIN]

1 161012017 07:10 Am 07:20 Am 10

2 16/10/2017 07:12 Am 07:22 Am 12'

3 16/10/2017 07:10 Am 07:20 Am 10

1 231012017 07:12Am 07:22 Am 7

2 23102017 07:10Am 07:20 Am 0

3 231012017 07:10Am 07:20 Am 10
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ANEXO N° 9
FICHA DE OBSERVACION DE INEFICIENCIA DE ENTREGA DE REPORTES

FICHA DE OBSERVACION DEL AREA LOGISTICA

Fecha Inicio: 16/10/2017 09:00 Am
Nombre Del Responsable: Pecho Ecos Junior Fecha Final: 23/10/2017 10:00 Am

Datos del Empleado:

Nombres: José Antonio Apellidos: Chipana Huayanca

Trabajo que realiza: Jefe de Almacén

DESCRIPCION SI NO

¢El personal Demora en entregar los
reportes y documentos al drea de

logistica?

X
¢El érea de logistica resliza el
inventariado con facilidad?

X
¢Los reportes son emitidos en el
tiempo establecido?

X

¢El personal resliza los reportes de
forma répida y optima?




110

ANEXO N° 10
FICHA DE OBSERVACION DE INEFICIENCIA DE LAS ACTIVIDADES LOGISTICAS

FICHA DE OBSERVACION DEL AREA LOGISTICA

Fecha Inicio: 16/10/2017 09:00 Am
Nombre Del Responsable: Pecho Ecos Junior Fecha Final: 22/10/2017 10:00 Am

Datos del Empleado:

Nombres: José Antonio Apellidos: Chipana Huayanca

Trabajo que realiza: Jefe de Almacén

DESCRIPCION SI NO
¢El personal tiene el conocimiento X

suficiente para el optimo desarrolio

de sus actividades?

Al momento de la entrega de X

materiales ; el personal revisa los
materiales y verifica que coincida
con la orden de compra, Guia de

remision y/o factura?

¢El tiempo de recepcion e X
inventariado es el adecuado en el

drea?

¢El area de logistica resliza el X

inventariado con facilidsd?

Para llevar un control de almacen X
cel personal registra los materiales
con un software especial pars el
drea?




ANEXOS
DE LA GESTION DEL
PROYECTO
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ANEXO N°1 PROJECT CHARTER

CONTROL DE VERSIONES

Version | Hecha por | Revisada por | Aprobada por | Fecha Motivo

1.0 Junior Victor Victor
Arturo Armando Armando 8-08-2016 | Versioén Original
Pecho Ecos| Mufioz Purilla | Mufioz Purilla

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO

OPTIMIZACION EN EL AREA DE LOGISTICA
APOYADO CON EL SISTEMA WEB “COPROVE”

EN LA EMPRESA “DISTRIBUIDORA VIDIFEX COPROVE
CONSULTORESY EJECUTORES S.A.CDELA
CIUDAD DE ICA”

DESCRIPCION DEL PROYECTO

Esta investigacion surge por la necesidad, que posee la empresa Vidifex de
incrementar la eficacia y la eficiencia en el Area Logistica.

Esta tesis tiene como propodsito fundamental de ayudar a mejorar la gestion de la
logistica evaluacion y en el control del desempefio del area logistica y poder asi, permitir
el continuo crecimiento de la empresa y de su posicionamiento en el mercado. para el
desarrollo econdmico y social de la empresa Constructora

El equipo del proyecto:
Sponsor : Victor Armando Muiioz Purilla
Lider Usuario : Diana Gutiérrez

Jefe del Proyecto : Junior Arturo Pecho Ecos

El proyecto sera realizado desde el 8 de Agosto del 2016 hasta 19 de Diciembre del
2017 por todo el equipo del Proyecto en las instalaciones de “Vidifex Consultores y
ejecutores S.AC”.

DEFINICION DEL PRODUCTO DEL PROYECTO:
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El objetivo general de la presente investigacion es conocer las caracteristicas y causas
principales de la problematica que viene atravesando la gestién del area logistica en la
Empresa Vidifex Consultores y Ejecutores S.A.C.

El presente trabajo Permite evaluar comparaciones y hacer un analisis de la gestion
logistica dentro de la empresa. Adicionalmente, se define la investigacion en relacion a
las fuentes de informacion que utiliza, porque combina el enfoque cualitativo y

cuantitativo para recopilar y analizar los datos.

Servicios:

o Establecer la correlacion existente entre el desarrollo econémico de la empresa
y la problematica que atraviesa la gestion en el area de logistica.

e Desarrollar recomendaciones que contribuyan a un enfoque integral y efectivo
para la gestion logistica Empresa Vidifex

e Integrar al personal en todos sus niveles con los nuevos enfoques Logisticos y
perspectiva de la construccion, y crear un compromiso de parte de la Empresa
a la Innovacion.

Los entregables son:
Gestion del Proyecto:
¢ Project Charter
e Scope Statement
¢ Plan de gestion del proyecto
¢ Informe de seguimiento del proyecto
¢ Acta de fin del proyecto
Analisis:
e ACT — Analisis cuantitativo
e ACL — Anélisis cualitativo
Manual de Usuario
e Manual de usuario

e Manual del uso del sistema implantado

DEFINICION DE REQUISITOS DEL PROYECTO

El Sponsor (Gerente general “Vidifex Consultores y ejecutores”) tiene los siguientes
requisitos:

e Cumplir con los acuerdos presentados en la investigacion de la gestion de los
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proyectos de construccion de obras civiles.

¢ Participar en el inicio y término de cada fase o cuando el Jefe de Proyecto estime
conveniente convocar su participacion.

¢ Proponer al Lider Usuario como participantes del proyecto.

¢ Promover la participacién de los usuarios.

El Lider Usuario (Jefe del Area comercial de “Vidifex Consultores y ejecutores”) tiene
los siguientes requisitos:

¢ Proporcionar al Equipo de Trabajo el detalle funcional de cada uno de los
Requerimientos de informacion.
e Participar activamente en todas las fases de la investigacion.
¢ Definir los usuarios que seran entrevistados
¢ Coordinar la disponibilidad de los usuarios para las entrevistas establecidas
¢ Aprobar los entregables dirigidos que elabora el equipo de trabajo a lo largo de
la investigacion.
¢ Validar los informes y entregables de avance de la investigacion
¢ Aceptar formalmente el término de la investigacion
El jefe de proyecto
o Velar por el éxito y cumplimiento de los objetivos propuestos en el proyecto.
¢ Establecer hitos de control del proyecto.
¢ Entregar la documentacion completa de la investigacion
e Conocer el detalle funcional de los procesos de negocio asociados al proyecto.
Personal de Tecnologia de Informacion
¢ Asegurar la calidad de la informacion presentada.
¢ Elaborar la documentacion relacionada a la tarea asignada
Se define al correo electronico como canal oficial de comunicacién, por el cual para los

siguientes eventos:

+ Envio de documentacion.

« Aprobar acuerdos/documentos
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OBJETIVOS DEL PROYECTO

CONCEPTO OBJETIVOS CRITERIO DE EXITO

1. ALCANCE Optimizaciéon en el area de Aprobacion de todos los
logistica apoyado con el sistema Entregables por parte del
web “coprove” en la empresa cliente.

“distribuidora Vidifex consultores
y ejecutores s.a.c de la ciudad

de Ica”
2. TIEMPO Concluir el proyecto en el plazo|Concluir el proyecto el 19 de
solicitado por el cliente. Diciembre del 2017
3. Costo S/. 10.500 No exceder el presupuesto

del Proyecto.

FINALIDAD DEL PROYECTO

Obtener informacion que permita conocer el comportamiento o enfoque de la empresa
Vidifex acerca de la gestion logistica y control de materiales de construccion. Conocer si
esta gestionando la logistica de manera apropiada y si sus resultados son los esperados.
Ademas, se vive un momento donde hay herramientas de tecnologia de informacion que
pueden ayudar en la gestion del area logistica de la empresa.

DESIGNACION DEL PROJECT MANAGER DEL PROYECTO.

NOMBRE Junior Arturo Pecho Ecos | N1veLEs DE AUTORIDAD
Victor Armando Mufioz| o
A Purilla Exigir el cumplimiento de los entregables del
: _ proyecto
SUPERVISA A Diana Gutiérrez

CRONOGRAMA DE HITOS DEL PROYECTO.

HI1TO 0 EVENTO SIGNIFICATIVO FECHA PROGRAMADA

Inicio del Proyecto 8 de Agosto del 2016

1. Gestion de Proyectos 8 de Agosto del 2016 al 19 de junio del 2017

Acta de Constitucién aprobada e 29 de agosto 2016

2. Gestion del proyecto 8 de marzo al 16 de septiembre del 2016

Documento de analisis aprobado e 30 de agosto

Documento de analisis cuantitativo e 10 septiembre

Documento de analisis cualitativo e 16 septiembre

3. Implantacién 26 de diciembre del 2016 al 10 de Mayo del 2017
Desarrollo Fase 1 e 26 de diciembre

Fin de desarrollo Fase 1 e 06 de Abril
Desarrollo Fase 2

Fin de desarrollo Fase 2
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4. Monitoreo y control 11 de junio del 2017 al 05 de Diciembre del 2017.
Ajuste del sistema e 11 de Junio

Validar el control del alcance o 23 de Julio

5. Cierre del proyecto 19 de Diciembre del 2017

ORGANIZACIONES O GRUPOS ORGANIZACIONALES QUE INTERVIENEN EN EL

PROYECTO.

ORGANIZACION 0 GRUPO ORGANIZACIONAL ROL QUE DESEMPENA

Area Comercial Encargada de coordinar las actividades
necesarias para definir y desarrollar un
proyecto de comercio o institucional

Oficina de informatica Herramientas de trabajo y personal calificado

PRINCIPALES AMENAZAS DEL PROYECTO (RIESGOS NEGATIVOS).

Los entregables no sean entregados en la fecha correspondiente

No exista apoyo y compromiso por parte del lider usuario del proyecto

durante el desarrollo de la investigacion

No se reciba la informacion requerida por parte de la empresa

Indisponibilidad de las personas involucradas en la investigacion , por escaso de tiempo
en la empresa

PRINCIPALES OPORTUNIDADES DEL PROYECTO (RIESGOS POSITIVOS).

Conocer el manejo de la gestion de proyectos que realiza la empresa Constructora

Fortalecer el conocimiento del equipo de proyecto.

La toma de decisiones por parte del equipo de gestidon de proyectos de la empresa

PRESUPUESTO PRELIMINAR DEL PROYECTO.

CONCEPTO
1. PERSONAL: investigador 9000
2. Materiales : Material 1000

3. Otros Costos : Refrigerio Transporte , otros | 500

SPONSOR QUE AUTORIZA EL PROYECTO.

NOMBRE EMPRESA CARGO FECHA

Victor Armando | Vidifex consultores y | Gerente General 8-08-2016
mufioz purilla ejecutores S.A.C
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ANEXO N° 2 PLAN DE GESTION DEL PROYECTO

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO

“OPTIMIZACION EN EL AREA DE LOGISTICA APOYADO CON
EL SISTEMA WEB “COPROVE’ EN LA EMPRESA “ .
“DISTRIBUIDORA VIDIFEX CONSULTORES Y  EJECUTORES COPROVE

S.A.C DE LA CIUDAD DE ICA”

REALIZADO LA

CONTENIDO DE LA PRESENTACION KICKOFF SATISFACION OBSERVACIONES
(SI/NO)

Objetivo de la presentacion definido sl
Contenido de Ila presentacion o agenda S|
establecida

Definicion del proyecto S|
(¢,qué, quién, como, cuando, donde?)
Definicion del producto del proyecto (descripcion
del producto del proyecto, servicio o ]
capacidad final a generar)
Principales stakeholders del proyecto (clasificados
como sponsor, comité de control de cambios, sI
Project manager, equipo de gestion de proyectos,
cliente, otros stakeholders)
Necesidades del negocio a satisfacer sl
Finalidad del proyecto (fin ultimo, propdsito
general, u objetivo de nivel superior por el cual se S|
ejecuta el proyecto, enlace con portafolios,
programas o estrategias de la organizacion)

Exclusiones conocidas del proyecto sI
(que es lo que no abordara el proyecto)
Principales supuestos del proyecto S|
Principales restricciones del proyecto S
Linea base de Alcance S|
Linea base del tiempo (cronograma de hitos,
tiempo neto estimado, reserva de contingencia, y
reserva de gestion) Sl
Objetivos de calidad por factor relevante de S|
calidad
Organigrama del proyecto Sl
Matriz RAM resumida sl
Matriz de calidad del proyecto Sl
Matriz de comunicaciones del proyecto Sl
Principales riesgos del proyecto y respuestas S|
planificadas
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ANEXO N° 3 IDENTIFICACION DE LOS INTERESADOS

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO

“OPTIMIZACION EN EL AREA DE LOGISTICA APOYADO CON
EL SISTEMA WEB “COPROVE’ EN LA EMPRESA “ .
“DISTRIBUIDORA VIDIFEX CONSULTORES Y  EJECUTORES COPROVE

S.A.C DE LA CIUDAD DE ICA”

RoOL GENERAL STAKEHOLDERS

Gerente general — Vidifex

SPONSOR

Victor Armando Mufioz Purilla

PROJECT MANAGER

Junior Pecho Ecos
EQUIPO DE PROYECTO EQUIPO DE GESTION DE PROYECTO

OTROS MIEMBROS DEL EQUIPO DE PROYECTO
PROGRAM MANAGER Oficina Técnica

PERSONAL DE LA OFICINA DE PROYECTOS Oficina Técnica

GERENTES DE OPERACIONES Diana Gutiérrez
GERENTES FUNCIONALES Diana Gutiérrez
USUARIOS / CLIENTES Encargado del area logistica

. Ferreteria sol
Luis Ernesto Diaz

PROVEEDORES / SOCIOS DE NEGOCIOS

. Ing. asociados

Jorge Vigo

OTROS STAKEHOLDERS » Usuarios Finales




CONTROL DE VERSIONES

Version | Hecha por | Revisada por | Aprobada por Fecha Motivo
1.0 Junior Victor Victor
Arturo Armando Armando L, .
Pecho Mufioz Purilla | Mufoz Purilla 8-08-2016 | Version original
Ecos

PODER SOBRE EL PROYECTO

BAJO ALTO
Sponsor:
Victor mufioz purilla ( Vidifex )
(o)
5 < Project Manager:
w -
> K Junior Pecho Ecos
(4
: Gerente Area Comercial :
: Diana Gutiérrez
[
)
()]
7]
ot Proveedores
Q ESTRATEGIA:
5 I
=) , i
3 E - Ferretera Sol !Vlantenerlos informados y nunca
% ignorarlos.
= - Ingenieros Asociados
PODER : Nivel de Autoridad

INFLUENCIA : Involucramiento Activo
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ANEXO N° 4 PLAN DE GESTION DEL PROYECTO

SIGLAS DEL
NOMBRE DEL PROYECTO

PROYECTO
“OPTIMIZACION EN EL AREA DE LOGISTICA
APOYADO CON EL SISTEMA WEB “COPROVE” EN LA ~COPROVE"

EMPRESA ‘DISTRIBUIDORA VIDIFEX
CONSULTORES Y EJECUTORES S.A.C DE LA
CIUDAD DE ICA”

CicLO DE VIDA DEL PROYECTO Y ENFOQUE MULTIFASE

CICLO DE VIDA DEL PROYECTO ENFOQUES MULTIFASE
CONSIDERACION
FASE DEL PROYECTO ENTREGABLE PRINCIPAL DE LA CONSIDERACIONES ES PARA EL
PARA LA INICIACION
(1° NIVEL DEL WBS) FASE DE ESTA FASE CIERRE DE ESTA
FASE
1.0 Inicio Project Charter.
Scope Statement.
WBS.
Metodologia de implantacion
MIA.
2.0 Gestion del Presupuesto.
proyecto Cronograma de tiempos.
Riesgo del proyecto.
3.0 Implantacién Instalacién y pruebas.
Capacitaciones.
4.0 Monitoreo y Revision final.
control Informe del desempeno del
software implantado.

5.0 Cierre Informe final del proyecto. El Informe Final sélo | Concluida la
podra elaboracion del
ser elaborado al informe final se
término podra iniciar
Del desarrollo de los | El cierre del
entregables proyecto.
Principales.
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PROCESOS DE GESTION DE PROYECTOS

PROCESO NIVEL DE INPUTS Mobo DE OUTPUTS HERRAMIENTAS Y
IMPLANTACION TRABAJO TECNICAS
Desarrollar el - Enunciado | reuniones Metodologia
de entre el de
Acta de Una sola vez, - Acta de
o al inicio Trabajo del Sponsor y el o Gestion de
Constitucion proyecto. Constitucion del
del Del proyecto. El director del Proyectos
proyecto Proyecto.
Proyecto.
Desarrollar el - Acta de Mediante - Enunciado del | Metodologia
. de
Alcance del | Una sola vez, | Constitucion |reuniones Alcance del
al inicio del entre el Gestién de
Proyecto Proyecto
o Del proyecto. | Proyecto. Sponsoryel |5 inar Proyectos
(Preliminar). :
: Director del
- Enunciado rovecto
de proy .
Trabajo del
proyecto.
Planificacion - Plan de Plantillas
del ) Gestion i
Acta de Reuniones Formularios.
Alcance. | del del Alcance del
Constitucion
del equipo del Proyecto.
Proyecto. Proyecto.
- Enunciado
del
Alcance del
Proyecto
Preliminar.
Crear EDT - Plan de equipo del - EDT Plantillas de
Gestion del EDT
proyecto
Alcance del
Redactar el
Proyecto.
EDT.
Desarrollo del -Plan de Reunién del |- Cronograma Red del
gestién del equipo del
Cronograma. proyecto cronograma
del proyecto. | Proyecto. y
de Gestion
Estimacion de | - Plan de
N Gestion de Proyectos.
duracion de )
N del Proyecto. Calendarios
actividades.

Ajuste de
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- Calendario del | adelantos y
Proyecto. retrasos.
Preparacion - Enunciado Suma de
del del . costes
- Linea Base de
Presupuesto Alcance del Analisis de
de Coste.
Proyecto. .. |Reserva.
Costes. Plan de Gestidn
-EDT
de Costes
- Plan de
Gestion de
Costes.
Planificacion - Factores Establecimien | - Plan de Estudios
de ) to de Gestion )
ambientales Comparativos.
Calidad de la objetivos de | de Calidad.
Empresa. Calidad.
- Enunciado
del
Alcance del
Proyecto.
- Plan de
Gestion del
Proyecto.
Planificacion - Factores Reuniones de |- Roles y Organigramas
de
ambientales | coordinacion | Responsabilida y
los Recursos de la con el des. descripciones
de
Humanos. empresa. equipo del - Organigrama
del Cargos.
- Plan de proyecto.
Gestion del ) . Proyecto.
Asignacion de
Proyecto. roles y - Plan de
.. | Gestidn
Responsabilid
ades. del Personal.

ENFOQUE DE TRABAJO
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El proyecto ha sido planificado del tal manera que el equipo de proyecto conozca
claramente los objetivos del proyecto, y las responsabilidades de los entregables que
tienen a su cargo.

A continuacioén se detalla el proceso a seguir para realizar el trabajo del proyecto:

1. Inicialmente el equipo de proyecto se relne para definir cual sera el alcance del
proyecto.

2. Se establece los documentos de gestion del proyecto necesarios que respaldan los
acuerdos tomados por el equipo de proyecto.

3. Se establecen la responsabilidades y las fechas en que deberan estar listos los
entregables.

4. Se realizan reuniones semanales del equipo de proyecto para informar cual es el
estado del proyecto, en términos de costo, calidad, tiempo.

5. Al término del proyecto se verifica la entrega de todos los entregables, y se
redactan los documentos de cierre del proyecto.

El informe de performance del proyecto es un documento que se presentara
semanalmente en la reunion de

coordinacioén del equipo de proyecto, y debe presentar la siguiente informacion:

- Estado Actual del Proyecto:

1. Situacion del Alcance: Avance Real y Avance Planificado.
2. Eficiencia del Cronograma

3. Eficiencia del Costo

4. Cumplimiento de objetivos de calidad.

COMUNICACION ENTRE STAKEHOLDERS

NECESIDADES DE COMUNICACION DE LOS TEcN1cAS DE COMUNICACION A UTILIZAR
STAKEHOLDERS

- Documentacion de la Gestidn del|- Reuniones del equipo del proyecto para
Proyecto. definir el alcance del mismo.

- Distribucion de los documentos de
Gestion del proyecto a todos los miembros
del equipo de proyecto mediante una
version impresa y por

correo electronico.
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- Reuniones de coordinacion de
actividades del proyecto.

- Reuniones del equipo del proyecto que
son convocadas por el Project

Manager segun se crean pertinentes
donde se definiran cuales son las
actividades que se realizaran.

- Todos los acuerdos tomados por el
equipo del proyecto deberan ser
registrados en el Acta de Reunion de
Coordinacion, la cual sera distribuida por
correo electronico al equipo del proyecto.

- Reuniones de informacion del estado
del proyecto.

- Reuniones semanales del equipo del
proyecto donde el Project Manager debera
informar al Sponsor y demas involucrados,
cual es el avance real del proyecto en el
periodo respectivo.

- Informe de Performance del Proyecto.

- Documento que sera distribuido al equipo
de proyecto en la reunion de

coordinacion semanal, y enviado por correo
electrénico.

- Informe de Performance del Trabajo.

- Documento que sera distribuido al equipo
de proyecto en la reunion de

coordinacion semanal, y enviado por correo
electrénico.

REVISIONES DE GESTION:

T1PO DE REVISION DE

. CONTENIDO
GESTION

EXTENSION 0 ALCANCE OPORTUNIDAD

- Revision del Acta
de Reunién
Anterior. -
Presentacion de
entregables (si
fuera el caso)

Reuniones de
coordinacion del
Equipo del Proyecto

Reunion convocada
por solicitud del
Project Manager

La reunion sera
convocada por el
Project Manager. Se
informara el estado
de los pendientes del
proyecto.

Reunion Semanal - Revisién del Acta

La reunion se Programada para el

de informacién del | de Reunién realizara el primer primer lunes de
Estado del Proyecto | anterior. lunes de cada mes. cada mes
- Informe de Deberan estar
Performance del prgsentes todos Iqs
Proyecto. miembros del equipo
del proyecto.
Reuniones con el - Establecer agenda | El cliente convocara a | Programadas
cliente segun los una reunion al Project | segun la solicitud
requerimientos del | Manager, para del cliente.
cliente. establecer acuerdos

de mejora.
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Comunicaciones Tomar Conocer detalles del |Ninguna en
informales (via conocimiento de los | desarrollo de las especial.
email u oral) avances y labores asignadas a
requerimientos para | cada persona y
la ejecucion del avances del trabajo.
estudio.
LINEA BASE Y PLANES SUBSIDIARIOS
LINEA BASE PLANES SUBSIDIARIOS
DOCUMENTO LI TIPO DE PLAN LI
(s1/No) (s1/No)
LiINEA BASE DEL ALCANCE Si PLAN DE GESTION DE ALCANCE Si
PLAN DE GESTION DE REQUISITOS Si
PLAN DE GESTION DE SCHEDULE Si
LiINEA BASE DEL TIEMPO Si PLAN DE GESTION DE COSTOS Si
PLAN DE GESTION DE CALIDAD Si
PLAN DE MEJORA DE PROCESOS No
LiNEA BASE DEL COSTO Si PLAN DE RECURSOS HUMANOS Si
PLAN DE GESTION DE COMUNICACIONES Si
PLAN DE GESTION DE RIESGOS Si
PLAN DE GESTION DE ADQUISICIONES Si
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ANEXO N° 5 DEFINICION DEL ALCANCE DEL PROYECTO

PROCESO DE DEFINICION DE ALCANCE:

La definicion del Alcance del Proyecto optimizacién en el area de logistica apoyado
con el sistema web “coprove” en la empresa “distribuidora vidifex consultores y
ejecutores s.a.c de la ciudad de ica” se desarrollara de la siguiente manera:

e En reuniéon de equipo de proyecto, tanto el equipo de proyecto como el
sponsor revisaran el Scope Statement preliminar, el cual servira como base.

PROCESO PARA ELABORACION DE WBS

Los pasos que se realizaron para la elaboracién del WBS son los siguientes:

- EI EDT del proyecto sera estructurado de acuerdo a la herramienta de descomposicion,

identificandose primeramente los principales entregables, que en el proyecto actian como
fases.

En el proyecto se identifico 5 fases.

- Identificado los principales entregables, se procede con la descomposicion del entregable
en paquetes de trabajo, los cuales nos permiten conocer al minimo detalle el costo, trabajo y
calidad incurrido en la elaboracion del entregable.

- La herramienta Microsoft Word, pues permite una facil diagramacion de los entregables del
proyecto.

PROCESO PARA ELABORACION DEL DICCIONARIO WBS

Previo a este proceso, el WBS del proyecto debe haber sido elaborado, revisado y aprobado.
Es en base a la informacion del WBS que se elaborara el Diccionario WBS, para lo cual se
realizaran los siguientes pasos:

- La elaboracion del Diccionario WBS se hace mediante una plantilla disefiada por Dharma.
- Se identifica las siguientes caracteristicas de cada paquete de trabajo del WBS.

- Se detalla el objetivo del paquete de trabajo.

- Se hace una descripcién breve del paquete de trabajo.

- Se describe el trabajo a realizar para la elaboracion del entregable, como son la l6gica o
enfoque de elaboracion y las actividades para elaborar cada entregable.

- Se establece la asignacién de responsabilidad, donde por cada paquete de trabajo se
detalla quién hace qué: responsable, participa, apoya, revisa, aprueba y da informacién del
paquete de trabajo.

- De ser posible se establece las posibles fechas de inicio y fin del paquete de trabajo, o un
hito importante.

- Se describe cuales son los criterios de aceptacion

PROCESO PARA VERIFICACION DE ALCANCE

Al término de elaboracién de cada entregable, éste debe ser presentado al Sponsor del
Proyecto, el cual se encargara de aprobar o presentar las observaciones del caso. Si el
entregable es aprobado, es enviado al cliente.

PROCESO PARA CONTROL DE ALCANCE
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En este caso se presentan dos variaciones:

- Primero, el Project Manager se encarga de verificar que el entregable cumpla con lo acordado
en la Linea Base del Alcance. Si el entregable es aprobado es enviado al Cliente, pero si el
entregable no es aprobado, el entregable es devuelto a su responsable junto con una Hoja de
Correcciones, donde se sefiala cuales son las correcciones o mejoras que se deben hacer.

- Segundo, a pesar que el Project Manager se encarga de verificar la aceptacion del entregable
del proyecto, el Cliente también puede presentar sus observaciones respecto al entregable,
para lo cual requerira reunirse con el Project Manager, y presentar sus requerimientos de
cambio o ajuste. De lograrse la aceptacion del Cliente y de tratarse de un entregable muy
importante, se requerira la firma de un Acta de Aceptacion del entregable.

DESCRIPCION DEL ALCANCE DEL PRODUCTO

REQuUISITOS CARACTERISTICAS
1. Implantar un sistema que ayude a la 1. Analisis de Alternativas, elaboracién del plan
elaboracién de inventario y la buena de investigaciones basicas.

comunicacion con el Area comercial

2. Seleccién de Alternativas 2. Resultados de Investigaciones Basicas

CRITERIOS DE ACEPTACION DEL PRODUCTO:

CONCEPTOS CRITERIOS DE ACEPTACION

1. AbMINISTRATIVOS | Todos los entregables deben ser aprobados por la Oficina Técnica de

Vidifex consultores y ejecutores S.A.C

2. COMERCIALES Se debera cumplir lo estipulado en el contrato.

ENTREGABLES DEL PROYECTO

FASE DEL PROYECTO PRODUCTOS ENTREGABLES

1.0 Inicio 1.1 Desarrollo Del Acta De Constitucion
1.2 |dentificar Los Interesados

1.3 Gestion Organizacional Del Proyecto
1.4 Metodologia Agil Mia

1.4.1 Fase De Pre-Consultoria

1.4.2 Fase De Consultoria

1.4.3 Fase De Despliegue
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2.0 Gestion del proyecto |2.1 Planificar La Gestion Del Alcance
2.2 Cronogramas De Tiempos

2.3 Asignacion De Los Recursos

2.4 Estimacion De Costos

2.5 Riesgo Del Proyecto

2.5.1 Controles De Riesgo

2.6 Analisis De Necesidades

2.6.1 Acta De Requerimientos

3.0 Implantacion 3.1 Instalacion y Pruebas

3.1.1 Acta De Implantacion Del Software

3.1.2 Reporte De Fallas Del Sistema

3.1.3 Acta De Pruebas

3.2 Capacitaciones

3.2.1 Acta De Capacitacion Del Equipo De Usuarios
3.2.2 Manual De Usuario

3.2.3 Manual Técnico

4.0 Monitoreo y control 4.1 Revision Y Ajuste Del Sistema

4.1.1 Revision Final

4.2 Seguimiento Del Funcionamiento Del Sistema
4.3 Validar Y Controlar El Alcance

4.3.1 Entregables Aceptable

4.3.2 Informe Del Desempefio Del Software

5.0 Cierre 5.1 Acta De Puesto En Uso
5.2 Acta De Monitoreo
5.2.1 Reporte E Monitoreo
5.3 Acta De Cierre

RESTRICCIONES DEL PROYECTO

INTERNOS A LA ORGANIZACION AMBIENTALES O EXTERNOS A LA ORGANIZACION

Sélo se emplearan los recursos humanos
asignados para el proyecto.

SUPUESTOS DEL PROYECTO

INTERNOS A LA ORGANIZACION AMBIENTALES O EXTERNOS A LA ORGANIZACION

Disponibilidad de los recursos asignados para | El clima sera favorable para la realizacién de las
la realizacion del proyecto. investigaciones de campo.

Los proveedores entregaran oportunamente | No existiran conflictos sociales.
los productos y servicios requeridos.
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ANEXO N° 6 REQUERIMIENTOS

SIGLAS DEL
PROYECTO

NOMBRE DEL PROYECTO

“OPTIMIZACION EN EL AREA DE LOGISTICA APOYADO CON EL
SISTEMA WEB “COPROVE” EN LA EMPRESA “DISTRIBUIDORA
VIDIFEX CONSULTORES Y EJECUTORES S.A.C DE LA
CIUDAD DE ICA”

“COPROVE"

NECESIDAD DEL NEGOCIO U OPORTUNIDAD A APROVECHAR

Se realizara las entrevistas necesarias con las areas encargadas de la administracion presupuestal con
el objetivo de obtener la informacion necesaria para el desarrollo del proyecto.

Emitir informes continuamente del rendimiento del proyecto para su mejor control.

OBJETIVOS DEL NEGOCIO Y DEL PROYECTO

- Cumplir con los términos de referencia para la implementacion de la aplicacion para mejorar sus
procesos internos.

- Concluir con el proyecto en el plazo establecido por el cliente y no superar el presupuesto
fijado para el proyecto.

- Cumplir con los entregables definidos al inicio del proyecto.

REQUISITOS FUNCIONALES

STAKEHOLDER PRIORIDAD REQUISITO
OTORGADA POR EL Cop1Go DESCRIPCION
STAKEHOLDER

El modulo del sistema, permitira el
registro de los usuarios que lo utilicen.

Muy Alto. REO1
Muy Alto. REo2 [E!l modulo del sistema, permitirg
intercambiar informacion con los con
el area comercial mediante reportes.
EMPRESA “DISTRIBUIDORA
VIDIFEX CONSULTORES Y El modulo del sistema, permitira
EJECUTORES SA.C Muy Alto. REO3  Fredistribuir informacion contribuyendo
al conocimientos de materiales que
se encuentren en stock
El moddulo del sistema, permitird
obtener informaciéon acerca de las
Muy REO04 . .
Alto. valoraciones, sugerencias de los

usuarios.

El mddulo del sistema contara con un
Muy REOS  ladministrador virtual que atendera las
Alto. necesidades de los usuarios que
estén utilizando algun servicio del
sistema

REQUISITOS NO FUNCIONALES
REQUISITOS
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STAKEHOLDER | pRIORIDAD cODIGO DESCRIPCION
OTORGADA POR

Permitir que las interfaces graficas
del médulo se adapten a cualquier
dispositivo Smart y al de uso

REO1 . . -
comun dispositivos de Escritorio.

Alto.

Las interfaces del mdédulo deben
ser sencillas, dinamicas,

Alto. REO2 agradables y facil de usar.

Cada parte de la Interfaz debe
contar con botones de simbolos
REO3 explicitos y universales o una
descripcidn que sea legible para el

Alto. entendimiento del usuario.

Las interfaces del modulo deben
RE04 ser compatibles como
Alto. navegadores como Mozilla Firefox,

El moddulo del sistema debera
REO0S contener el manual del uso del
modulo del sistema.

La interfaz de comunicacion
deberd ser del tipo cliente -
servidor, basado en vista, modelo
y controlador.

RE06
Alto.

El médulo del sistema debera de
E mostrar un mensaje de
mpresa ) . )
(Ejecutante — REO7 confirmaciéon cuando el usuario
Sponsor). desee registrar, modificar o
Alto. eliminar un registro en la base de
datos.

El médulo del sistema debera de
REO8 mostrar las excepciones en un
Alto. mensaje indicando que es lo que
sucede.

El médulo del sistema debera de
RE09 consumir los recursos minimos de
Alto. sistema para poder asegurar una
funcionalidad 6ptima.

El médulo del sistema debera
RE10 permitir realizar mantenimientos
Alto. que permitan mejorar el desarrollo
del sistema.

El sistema debera proteger el
RE11 acceso a los modulos del sistema,
uso no permitido, modificacion y

manipulacion.
Alto. P

Para poder ingresar al médulo del
RE12 5|stem.a., el usuario dejbera
Alto. autentificarse en un menu de
acceso.
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Las contrasefas deberan ser
RE13 encriptadas para proteger los
datos de acceso.

La administracion del médulo esta
a cargo de una sola persona
designada (conserjes virtuales y/o

RE14 administrador), siendo estos los
Alto. Unicos aptos para informar vy
acceder representando a la

empresa.

REQUISITOS DE CALIDAD

STAKEHOLDER | PRIORIDAD _ REQUISITOS _
OTORGADA cODIGO DESCRIPCION
POR EL
- 5 —
| Empresa Muy Alto RE15 Garantizar el 100% de cumplimiento de
(Ejecutante — : los protocolos de prueba del sistema.
Sponsor).

CRITERIOS DE ACEPTACION

CONCEPTOS

CRITERIOS DE ACEPTACION

1. TEcNICOS

La ejecucion del proyecto debera desarrollarse acorde a las especificaciones de

los Términos de Referencia del Contrato.

2. DEe CALIDAD

Se debera lograr un 100% de cumplimiento de las pruebas especificadas en el

protocolo de pruebas para el sistema.

3.
ADMINISTRATIVOS

La aprobacién de todos los entregables del proyecto a cargo del Sponsor

4, COMERCIALES

Cumplimiento de los aspectos contractuales establecidos.
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CONTROL DE VERSIONES

Version | Hecha por | Revisada por | Aprobada por Fecha Motivo
1.0 Junior Victor Victor
pecho Armando Armando 8-08-2016 | Versién Original
€cos mufioz purilla | mufoz purilla

NOMBRE DEL PROYECTO

SIGLAS DEL PROYECTO

OPTIMIZACION EN EL AREA DE LOGISTICA APOYADO CON EL
SISTEMA WEB “COPROVE” EN LA EMPRESA “DISTRIBUIDORA

VIDIFEX CONSULTORES Y

DE ICA”

EJECUTORES S.A.C DE LA CIUDAD

COPROVE

Empresa
constructora
Vidifex
1

1.3 Gestion
organizacional &
del proyecto

1.4.2 Fase de
Consultoria

1.4.3 Fase de
despliegue

1.1 Desarrollo del
acta de
constitucion

1.2 Identificara
los Interesados

1.4 metodologia
Agil (MIA)

2.0 Gestion del
proyecto

1.4.1 Fase de
Pre-consultoria

2.1 Planificar la
ml Gestiondel
Alcance

2.2 Cronograma
de tiempos

2.3 Planificacién
de los recursos

2.4Plande
gestion de costos

2.5.1 Controles
de riesgos

2.6 Andlisis de
necesidades

|_

2.5 riesgo del
proyecto

|

requerimiento

3.1.3Actade W
pruebas

T
3.0 Implantacién

431
entregables
aceptable

3.1.1actade
m |Mplantacién del
software

3.1.2 Reporte de
ol fallas del sistema

=1 3.2 Capacitacion

3.2.1Acta de
Il capacitacion del

equipo de
usuarios

Il 3.2.2 Manual de
usuario

B 3.2.3 Manual
técnico

J_ 4.3.2 Informe dell
desempefio del
software

1
4.0 Monitoreo y
Control

3.1 Instalaciény 4(;&:{?;:2?;?’ 53Actade W
prueba s cierre

Bl 4.1Revisiony
ajuste del sistema

4.2 Seguimiento del
o funcionamiento del
sistema

5.0 Cierre

.1 Acta de puesto
en uso

|_ 4.1.1 Revision
Final

5.2 Acta de

monitoreo

.2.1 Reporte de
monitoreo
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ANEXO N° 8 Diccionario EDT

SIGLAS DEL PROYECTO

OPTIMIZACION EN EL AREA DE LOGISTICA APOYADO CON EL
SISTEMA WEB “COPROVE” EN LA EMPRESA “DISTRIBUIDORA

VIDIFEX CONSULTORES Y

EJECUTORES S.A.C DE LA CIUDAD COPROVE

DE ICA”

ESPECIFICACION DE PAQUETES DE TRABAJO DEL WBS

1.1 Iniciacion.

Documento que detalla: la definicion del proyecto,
definicion  del producto, requerimiento de los
1.1.1 Project | stakeholders, necesidades del negocio, finalidad |

Charter. justificacion del proyecto, cronograma de hitos,
organizaciones que intervienen, supuestos,
restricciones, riesgos, y oportunidades del proyecto.
Documento que establece el trabajo que debe

1.1.2 Scope .
realizarse, y los productos entregables que deben

Statement.

producirse.

1.2 Plan del
Proyecto.

Documento formalmente aprobado que define cdmo se ejecuta,
supervisa y controla un proyecto. Puede ser resumido o detallado y
estar compuesto por uno o mas planes de gestion subsidiarios y otros

documentos de planificacion.

2.0 PLANIFICAR.

=
Q
o 1.3 Reunién de Reunién de Coordinacion Semanal, del equipo de proyecto, en las
3 Coordinacion
o oficinas de la Direccion para informar el avance del proyecto
3 Semanal. :
S
-
Para el cierre del proyecto se realizara una reunién con el equipo del
1.4 Cierre del proyecto, donde el PM debera presentar los siguientes documentos:
Proyecto. - Informe de Performance del Proyecto.
- Lecciones Aprendidas del Proyecto.
- Métricas del Proyecto.
Realizar el modelo de Negocio, planeando los objetivos especificos, los
2.1 Modelo de . ; L
Negocio procesos internos a mejorar y las actividades que se deben tomar en

cuenta.

2.2 Estimacion.

Definir el alcance y tiempo para la realizacion del Proyecto.
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La implementacion comprende las siguientes actividades:

- Implementacion de la Herramienta Web Coprove

3.1 Ejecucion. - Todas las actividades seran realizadas por personal especializado y
certificado por el Sponsor.

3.0 EJECUCION

Se brindard capacitaciones con los responsables para que puedan

3.2. Capacitacion. operar. Se entregara manuales del sistema.

4.0
CONTROL.

- Se haran las pruebas respectivas de forma al sistema web
7.1 Pruebas de Coprove.

Funcionamiento.

5.0 CIERRE E
INFORMES.

Se entregara un Informe Final conteniendo lo siguiente:

51 - Manual de Usuario
Informes

. - Documentacion de Aceptacion Final
Finales.

- Copia de las configuraciones de puesta en Produccion
- Manuales de operacién sobre la ejecucion del sistema Web

Coprove.
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ANEXO N° 09 ORGANIGRAMA

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO

OPTIMIZACION EN EL AREA DE LOGISTICA
APOYADO CON EL SISTEMA WEB “COPROVE” EN

LA EMPRESA  “DISTRIBUIDORA  VIDIFEX COPROVE
CONSULTORESY  EJECUTORES S.A.C DE LA
CIUDAD DE ICA”

Sponsor

Victor Armando
Munoz Purilla

Comité de Control

de Cambios
Gerente del
Proyecto
Junior Pecho Ecos
Gerente de Gerentes
Operaciones Funcionales

Diana Gutiérrez Diana Gutierrez
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NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO

OPTIMIZACION EN EL AREA DE LOGISTICA
APOYADO CON EL SISTEMA WEB “COPROVE” EN

LA EMPRESA  “DISTRIBUIDORA  VIDIFEX COPROVE

CONSULTORES Y EJECUTORES S.A.C DE LA

CIUDAD DE ICA”

ALCANCE DEL PROYECTO

FASE DEL PROYECTO

PRODUCTOS ENTREGABLES

1.0 Inicio

1.1 Desarrollo Del Acta De Constitucion
1.2 |dentificar Los Interesados

1.3 Gestion Organizacional Del Proyecto
1.4 Metodologia Agil Mia

1.4.1 Fase De Pre-Consultoria

1.4.2 Fase De Consultoria

1.4.3 Fase De Despliegue

2.0 Gestion del proyecto

2.1 Planificar La Gestion Del Alcance
2.2 Cronogramas De Tiempos

2.3 Asignacion De Los Recursos

2.4 Estimacion De Costos

2.5 Riesgo Del Proyecto

2.5.1 Controles De Riesgo

2.6 Analisis De Necesidades

2.6.1 Acta De Requerimientos

3.0 Implantacion

3.1 Instalacion Y Pruebas

3.1.1 Acta De Implantaciéon Del Sistema

3.1.2 Reporte De Fallas Del Sistema

3.1.3 Acta De Pruebas

3.2 Capacitaciones

3.2.1 Acta De Capacitacion Del Equipo De Usuarios
3.2.2 Manual De Usuario

3.2.3 Manual Técnico
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4.0 Monitoreo y control 4.1 Revision Y Ajuste Del Sistema

4.1.1 Revision Final

4.2 Seguimiento Del Funcionamiento Del Sistema
4.3 Validar Y Controlar El Alcance

4.3.1 Entregables Aceptable

4.3.2 Informe Del Desempefio Del Software

5.0 Cierre 5.1 Acta De Puesto En Uso
5.2 Acta De Monitoreo
5.2.1 Reporte E Monitoreo
5.3 Acta De Cierre
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ANEXO N° 11 DEFINICION DE ACTIVIDADES

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO

OPTIMIZACION EN EL AREA DE LOGISTICA
APOYADO CON EL SISTEMA WEB “COPROVE” EN

LA EMPRESA  “DISTRIBUIDORA  VIDIFEX COPROVE
CONSULTORES Y EJECUTORES S.A.C DE LA
CIUDAD DE ICA”

PROCESO DE DEFINICION DE ACTIVIDADES

A partir de la aprobacion del Scope Statement, el WBS y el Diccionario WBS se procede ha realizar lo

siguiente:

identificacion y Secuenciamiento de Actividades

- Por cada entregable definido en el WBS del proyecto se identifica cuales son las actividades que
permitiran el término del entregable. Para tal caso se da un cédigo, nombre y alcance de trabajo,
zona geografica, responsable y tipo de actividad, para cada actividad del entregable.

- Inicialmente definimos el secuenciamiento de las actividades por cada entregable.

- Para este proceso utilizamos el formato de Estimacién y Secuenciamiento de Actividades.

PROCESO DE ESTIMACION DE RECURSOS DE LAS ACTIVIDADES

Estimacion de Recursos y Duraciones

- En base a los entregables y actividades que se han identificado para el proyecto se procede a

realizar las estimaciones de la duracion y el tipo de recursos (personal, materiales o consumibles,

y maquinas o no consumibles).

- Para el Recurso de tipo Personal se define los siguientes: nombre de recurso, trabajo, duracion,

supuestos y base de estimacion, y forma de calculo.

- Para el recurso de tipo Materiales o Consumibles se define los siguientes: nombre de recurso,

cantidad, supuestos y base de estimacion, y forma de calculo.

- Para este proceso utilizamos el formato de Estimacion de Recursos y Duraciones

PROCESO DE ESTIMACION DE DURACION DE LAS ACTIVIDADES

El proceso de estimacion de la duracion de las actividades se define de acuerdo al tipo de recurso

asignado a la actividad:

- Si el recurso es tipo personal, estimamos la duracion y calculamos el trabajo que tomara realizar
la actividad.

- En cambio si el tipo de recurso es material o0 maquinas, se define la cantidad que se utilizara para

realizar la actividad.
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PROCESO DE DESARROLLO DE SCHEDULE

En base a los siguientes documentos:

- Identificacion y Secuenciamiento de Actividades.
- Red del Proyecto.
- Estimacién de Recursos y Duraciones.

Se obtiene toda la informacion necesaria para elaborar el Schedule del proyecto, mediante la
herramienta de MS Project 2016, realizando los siguientes pasos:

- Primeramente exportamos los entregables del proyecto.

- Ingresamos las actividades de los entregables del proyecto.

- Ingresamos las actividades repetitivas del proyecto, y los hitos.

- Definimos el calendario del proyecto.

- Damos propiedades a las actividades.

- Asignamos los recursos de las actividades del proyecto.

- Secuenciamos las actividades y los entregables del proyecto.

El Schedule es enviado al Sponsor, el cual debe aprobar el documento para proseguir con el proyecto.
PROCESO DE CONTROL DE SCHEDULE

Dentro de la Gestion del Proyecto, se han identificado el entregable Informe de Performance del
Trabajo e

Informe de Perfomance del Proyecto, asi como las Reuniones de Coordinacion. Es mediante estos
informes y reuniones que podemos controlar el Schedule del proyecto.
Ante la aprobacién de una Solicitud de Cambio presentada por el Comité de Control de Cambios de

Consultores Asociados, se hacen las modificaciones aprobadas o si fuera el caso se hace la
replanificacion del proyecto.
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ANEXO N° 12 HITOS DEL PROYECTO

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO

OPTIMIZACION EN EL AREA DE LOGISTICA
APOYADO CON EL SISTEMA WEB “COPROVE” EN

LA EMPRESA  “DISTRIBUIDORA  VIDIFEX COPROVE
CONSULTORES Y EJECUTORES S.A.C DE LA
CIUDAD DE ICA”

HITOS PRINCIPALES DEL PROYECTO

Definicion del proyecto Se definira el proyecto que se desarrollara en el
transcurso del tiempo

Entrevista con el Sponsor Se realizara las entrevistas necesarias para
poder tener el permiso de la empresa para
realizar el proyecto seleccionado

Especificacion de requisitos Se debera definir cuales seran los requisitos de
la empresa seleccionada para su posterior
desarrollo
Andlisis externo e interno de la empresa Se analizara la forma en como se desenvuelve

la empresa tanto interna como externa para
poder ver cuales son las ventajas y desventajas
de esta.
Analisis estratégico Se realizara un andlisis estratégico mediante el
FODA para saber cuales son las fortalezas ,
amenazas ,debilidades y oportunidades.

Analisis de los problemas Se vera los problemas que tienen la empresa y
se enfocara a una solucion general.
Establecer los objetivos Se estableceran cuales seran los objetivos del
proyecto para definir estratégias.
Seleccionar las herramientas a utilizar Se debera seleccionar dependiendo a los

problemas que se tenga las herramientas que
se ajusten a esta para su posterior solucion.
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ANEXO N° 13 CUADRO DE RESPONSABILIDADES DE TAREAS

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO

OPTIMIZACION EN EL AREA DE LOGISTICA
APOYADO CON EL SISTEMA WEB “COPROVE” EN

LA EMPRESA  “DISTRIBUIDORA  VIDIFEX COPROVE
CONSULTORES Y EJECUTORES S.A.C DE LA
CIUDAD DE ICA”

NOMBRE DEL ROL.

SPONSOR

OBJETIVOS DEL ROL

El encargado de patrocinar el proyecto, es el principal interesado en el éxito del proyecto, y por tanto

la persona que soporta, define, apoya, y defiende el proyecto.

RESPONSABILIDADES

- Aprobar el Project Charter.

- Aprobar el Scope Statement.
- Aprobar el Plan de Proyecto.
- Aprobar el cierre del proyecto.

- Revisar el Informe final de cierre que se envia al cliente.

FUNCIONES

- Firmar el Contrato del Servicio al inicio del Proyecto.

- Iniciar el proyecto.

- Aprobar la planificacion del proyecto.

- Monitorear el estado general del proyecto.

- Gestionar el Control de Cambios del proyecto.

- Gestionar los temas contractuales con el Cliente.

- Asignar recursos a lo largo del proyecto.

- Ayudar en la solucion de problemas y lograr la superacion de obstaculos del
proyecto.

NIVELES DE AUTORIDAD

Decide sobre recursos humanos y materiales asignados al proyecto.
Decide sobre modificaciones a las lineas base del proyecto.
Decide sobre planes y programas del proyecto.

SUPERVISA A:

Project Manager.

REQUISITOS DEL ROL

CONOCIMIENTOS:

QUE TEMAS, MATERIAS, O
ESPECIALIDADES DEBE CONOCER,
MANEJAR O DOMINAR.
HABILIDADES:

QUE HABILIDADES ESPECIFICAS DEBE
POSEER Y EN QUE GRADO.
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NOMBRE DEL ROL

PROJECT MANAGER (Jefe de Proyecto)

OBJETIVOS DEL ROL

Es la persona que gestiona el proyecto, es el principal responsable por el éxito o del posible fracaso
del proyecto, y por tanto la persona que asume el liderazgo y la administracion de los recursos del proyecto
para lograr los objetivos fijados por el Sponsor.

RESPONSABILIDADES

Elaborar el Project Charter.

Elaborar el Scope Statement.

Elaborar el Plan de Proyecto.

Realizar la Reunion de Coordinacion Semanal.

Elaborar el Informe de Cierre del proyecto.

Negociar y firmar Contrato con la Direccion Interesada
Elaborar el Informe Final del Servicio que se envia al cliente.

FUNCIONES
Ayudar al Sponsor a iniciar el proyecto.
Planificar el proyecto.
Ejecutar el proyecto.
Controlar el proyecto.
Cerrar el proyecto.
Ayudar a Gestionar el Control de Cambios del proyecto.
Ayudar a Gestionar los temas contractuales con el Cliente.
Gestionar los recursos del proyecto.
Solucionar problemas y superar los obstaculos del proyecto.

NIVELES DE AUTORIDAD

- Decide sobre la programacion detallada de los recursos humanos y materiales asignados al
proyecto.

- Decide sobre la informacion y los entregables del proyecto.

- Decide sobre los proveedores y contratos del proyecto, siempre y cuando no excedan lo
presupuestado.

REPORTA A

Sponsor.
SUPERVISA A

Equipo del Desarrollo del Proyecto

REQUISITOS DEL ROL

Gestion de Proyectos segun la Guia del PMBO

CONOCIMIENTOS: '
QUE TEMAS, MATERIAS, O MS ’P"OJeCt- o
ESPECIALIDADES DEBE CONOCER, Estandares de Capacitacion de la empresa.
MANEJAR O DOMINAR.
Liderazgo.
HABILIDADES: Comunicacion.
QUE HABILIDADES ESPECIFICAS DEBE Negociacion.
POSEER Y EN QUE GRADO. Solucion de Conflictos.
Motivacién e Innovacion
EXPERIENCIA: Gestion de Proyectos segun la Guia del PMBOK (2 afios).
QUE EXPERIENCIA DEBE TENER, SOBRE MS Project (2 afos).
QUE TEMAS O SITUACIONES, Y DE QUE Estandares de Capacitacion de la empresa (2 afios).

NIVEL.
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ANEXO N° 14 CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO

OPTIMIZACION EN EL AREA DE LOGISTICA
APOYADO CON EL SISTEMA WEB “COPROVE” EN
LA EMPRESA  “DISTRIBUIDORA  VIDIFEX COPROVE
CONSULTORES Y EJECUTORES S.A.C DE LA

CIUDAD DE ICA”

tri 2, 2016 tri 3, 2016 tri4, 2016 tri 1, 2017 tri 2, 2017
~ MNombre de tarea + Duracion - Comienze » Fin w Predec| abr  may  jun jul ago sep oct nov dic ene  feb mar abr = may
|4 OPTIMIZACION EN EL AREA DE LOGISTICA DEL PROCESO DE  130dias  Iun 0B/08/16  vie 03/02/17 0 1
WVENTAS ¥ ABASTECIMIENTO APOYADO CON EL SISTEMA WEB ;
“COPROVE" EN LA EMPRESA “DISTRIBUIDORA VIDIFEX
CONSULTORES ¥ EJECUTORES 5.A.C DE LA CIUDAD DE ICA
4 FASE 1: INICIO 40 dias lun 08/08/16  vie 30/09/16 —
DESARROLLO DEL ACTA DE CONSTITUCICN 2dias lun 08/08/16 |mar09/08/1&
IDENTIFICAR LOS INTERESADOS Sdias mi& 10/08/16 | mar 16/08/16 3
GESTION CRGANIZACIONAL DEL PROYECTD Sdias mig 17/08/16  mar 23/08/16 4
4 METODOLOGIA AGIL 23 dias mié 24/08/16  vie 30/09/16
FASE DE PRE-CONSULTA 4dias mié 24/08/16 |lun 29/08/16 5
FASE DE CONSULTCRIA 12 dias mar30/08/16 |mi& 14/09/16 7
FASE DE DESPLIEGUE 12 dias jue 15/09/16 vie 30/09/16 B
4 FASE 2: GESTION DEL PROYECTO 40 dias lun 03/10f16  vie 25/11f16
PLANIFICAR LA GESTON DEL ALCANCE 10dias lun 021016 vie 14/10/16 |9
CRONOGRAMAS DE TIEMPOS Sdias lun17/10/16  |vie 21/10/16 |11
ASIGNACION DE RECURSOS Sdias lun 24/10/16  |vie 28/10/16 |12
ESTIMACICN DE COSTOS 10 dias lun 31/10/16 vie 11/11/16 13
RIESGO DEL PROYECTO Sdias lun 14/11/16  vie 18/11/16 14
AMALISIS ¥ NECESIDADES Sdias lun 211116 vie 25/11/16 15
4 FASE 3: IMPLANTACION 20 dias un28/11f16  vie 23/12/16
INSTALACION ¥ PRUEBAS 10dias lun 28/11/16 vie 09/12/16 16
CAPACITACIONES 10dias lun12/12/16  |vie23/12/16 18
4 FASE 4: MOMITOREOD Y CONTROL 20 dias lun 26/12/16  vie 20/01/17
REVISIOM ¥ AJUSTE DEL SISTEMA Sdias lun 26/12/16 vie 30/12/16 13
SEGUIMIENTO DEL FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA 10dias lun02/01/17  |vie 13/01/17 |21
VALID#AR ¥ CONTROLAR EL ALCANCE Sdias lun 16/01/17 vie 20/01/17 |22
4 FASE 5: CIERRE 10 dias lun 23/01/17  wie 03/02/17
ACTA DE PUESTO EN USO 3dias lun23/01/17 | mié25/01/17 |23
ACTA DE MONITORED Edias jue 26/01/17 mie01/02/17 25
ACTADECIERRE 2dias jue02/02/17  |wie03/02/17 |26

jun
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ANEXO N° 15 LINEA BASE

NOMBRE DEL PROYECTO

144

SIGLAS DEL PROYECTO

OPTIMIZACION EN EL AREA DE LOGISTICA APOYADO CON

EN LA EMPRESA
v COPROVE

“COPROVFE”
VIDIFEX

EL SISTEMA WEB
“DISTRIBUIDORA

CONSULTORES

EJECUTORES S.A.C DE LA CIUDAD DE ICA”

LINEA BASE DE CALIDAD

FACTOR DE FRECUENCI FRECUENCIA Y
CALIDAD OBJETIVO DE METRICA A USAR AY MOMENTO DE
BRI T CALIDAD MOIVIIDIENTO REPORTE
CPI (Cost Tres veces de cada
Performance CPI>=0.98 Performance Tres veces de cada Semana
del Proyecto. - Index) Acumulado. | Semana. ’
SPI (Schedule Tres veces de cada
Performance SPI>0.97 Performance Index) | Tres veces de cada Semana
del Proyecto. : Acumulado. Semana. :

Matriz de Actividades de Calidad

ENTREGABLE

ESTANDAR DE

CALIDAD

ACTIVIDADES
DE

ACTIVIDADES DE
CONTROL

APLICABLE

PREVENCION

1.1. Plan de Proyecto. PMIl-empresa. Aprobacion
1.2 Stakeholders. PMI-empresa. Aprobacion
1.3 Inicio de Proyecto PMIl-empresa. Aprobacion
2.1. Planificacion Contratos Revision
Normas
- Adquisicion Aprobacion Jefe
3.1 Materiales. Materiales y p Proyecto,
Equipos empresa.
Normas sobre Aprobacion
3.2 Ejecucion. tercerizacion Jefe
empresa. Proyecto.

4.1 Pruebas de funcionamiento.

Normas sobre
funcionamiento

Aprobacion Jefe
Proyecto (empresa)

formatos.

empresa.
Normas sobre Aprobacién Jefe
4.2 Pruebas de Ejecucion. funcionamiento Proyecto
empresa. (empresa).
Informe Revisién de Aprobacion
5.1 Informes Modelos de
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ANEXO N° 16 IDENTIFICACION DE RECURSOS

SIGLAS DEL PROYECTO

NOMBRE DEL PROYECTO

OPTIMIZACION EN EL AREA DE LOGISTICA APOYADO

CON EL SISTEMA WEB “COPROVE” EN LA EMPRESA

“DISTRIBUIDORA  VIDIFEX  CONSULTORES Y COPROVE
EJECUTORES S.A.C DE LA CIUDAD DE ICA”

TIPO DE RECURSO: PERSONAL
ENTREGABLE ACTIVIDAD NOMBRE DE TRABAJO DURACION Az .
Y BASES DE | FORMA DE CALCULO
RECURSO (HR - Hom) (HRS) .
ESTIMACION
Reunidén con el Sponsor 5 2
Sponsor Project M.
Actade |ElaborarActade] ojerry | 2
constitucion constitucion
Revisar Acta de Sponsor
s 1 1
constitucion
Reunidén con el Sponsor 1 1
Lanzamiento del sponsor Project M.
proyecto
Elaborar Project M. 1 1
Elaborar el EDT | Project M. 2 2
EDT
Elaborar el .
diccionario EDT Project M. 2 2
Estimar los
costos de las Project M. 3 3
Presupuesto actividades
Elaborar Project M. 2 2
presupuesto
Informes del El.aborar los Project M. 1 1
proyecto informes
Reunién y Realizar
coordinacion del reuniones Project M. 2 2
proyecto semanales
Elaborar
Cierre del mfor_me final del Project M. 1 1
proyecto cierre del
proyecto
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ANEXO N° 17 PLAN DE GESTION PARA COSTOS

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO

OPTIMIZACION EN EL AREA DE LOGISTICA APOYADO CON

EL SISTEMA WEB “COPROVE’ EN LA EMPRESA

“DISTRIBUIDORA VIDIFEX CONSULTORES Y COPROVE
EJECUTORES S.A.C DE LA CIUDAD DE ICA”

PROCESOS DE GESTION DE COSTOS:

PROCESOC?:S TGOESSTION DE D

Estimacion de costes Se planifica los costes del proyecto teniendo como base el tipo
de estimacidén por presupuesto y la definitiva el cual se realizara
al principio del proyecto y es responsabilidad netamente del
Project Manager.

Preparacién de su | Se elabora el presupuesto del proyecto teniendo en cuenta

presupuesto de costes todos los puntos a tratar en la realizacion del proyecto, el cual
sera realizado por el Project Manager.

Control de costes Se estudiara el impacta que pueda tener cualquier tipo de
cambio en el proyecto que varié el costo del mismo, estos
cambios tendran que ser informados siempre al Sponsor del
Proyecto, especificando que variaciones puede haber con los
objetivos del proyecto ya planteados.

FORMATOS DE GESTION DE COSTOS:

FORMATO DE GESTION DE DESCRIPCION
CosTtos
Plan de gestion de costos | Es el documento en el que se especifica el plan para la gestion
de costos.
Linea base Se describe el costo base del proyecto
Costeo del proyecto Este informe detalla cada uno de los costos de las actividades

de cada entregable.

SISTEMA DE CONTROL DE TIEMPOS:

Cada integrante del equipo del proyecto tiene la obligacion de emitir los reportes semanales
informando los entregables realizados y el porcentaje de avance. El Project Manager se
encargara de analizar toda esta informacién de su equipo como ya estd programado.
Realizando las actualizaciones correspondientes segun los reportes entregados.

SISTEMA DE CONTROL DE COSTOS:

Cada integrante del equipo del proyecto tiene la obligacion de emitir los reportes semanales
informando los entregables realizados y el porcentaje de avance. El Project Manager se
encargara de analizar toda esta informacién de su equipo como ya estd programado.
Realizando las actualizaciones correspondientes segun los reportes entregados.

SISTEMA DE CONTROL DE CAMBIOS DE COSTOS:

Tanto el Sponsor como el Project Manager son los responsables de evaluar, aprobar o
rechazar las propuestas de cambios. Seran aprobados automaticamente solo y
explicitamente los cambios de emergencia que puedan perjudicar a los objetivos del
proyecto. EL Project Manager es que tiene la autoridad de resolver cualquier tipo de
altercado, en caso contrario serd el Sponsor quien asuma toda la responsabilidad.




ENTREGABLE

1.0 Inicio

ANEXO N° 18 CUADRO DE COSTOS

CONTROL DE VERSIONES

Version Hecha por Revisada por Aprobada por Fecha Motivo
1.0 Junior Arturo | Victor Armando | Victor Armando .
Pecho Ecos | Mufioz Purilla | Mufioz Purilla | 8082016 | Original

NOMBRE DEL PROYECTO

DE ICA

OPTIMIZACION EN EL AREA DE
LOGISTICA APOYADO CON EL SISTEMA
WEB “COPROVE” EN LA EMPRESA
“‘DISTRIBUIDORA VIDIFEX CONSULTORES
Y EJECUTORES S.A.C DE LA CIUDAD

SIGLAS DEL PROYECTO

COPROVE

TiPo DE RECURSO: PERSONAL

TIPO DE RECURSO: MATERIALES O CONSUMIBLES
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Tiro DE RECURSO: MAQUINAS 0 NO CONSUMIBLES

ACTIVIDAD NOEI;IEBLRE (/C/\(Zri:gz COSTO NOMBRE DEL | UNIDA CANTI COSTO costo | NOMBRE DEL UNIDA CANTI COSTO COSTO
RECURSO DES DAD o TOTAL RECURSO DES DAD UNITARIO TOTAL RECURSO DES DAD UNITARIO TOTAL

1.1 10 h 5s/ 50.00 s/

desarrollo
PM 1

del acta

1.2 PM 1 25 h 5s/ 125.00

identificar s/

a los

interesados




148

1.3 Gestion | PM 25 h 10 s/ 250.00
organizacio s/
nal del
proyecto
1.4 1.4.1 Fase PM 32 h 5s/ 160.00
Metodologia | de pre- s/
de consultoria
Implantacion == T pm 85h |5s/ | 425.00
agil MIA
de s/
consultoria
1.4.3 Fase | PM 85 h 5s/ 425.00
de s/
despliegue
2.0 Gestion 2.1 PM 80 h 5s/ 400.00
del proyecto | planificar la s/
gestion del
alcance
2.2 PM 25 h 5s/ 125.00
cronogram s/
as de
tiempos
2.3 PM 25 h 5s/ 125.00
asignacion s/
de los
recursos
2.4 PM 50 h 5s/ 250.00
estimacion s/
de costos
2.5 Riesgo 2.5.1 PM 25h 5s/ 125.00
del proyecto | controles s/

de riesgo




149

2.6 Analisis 2.6.1 acta PM 25 h 10 s/ 250.00
de de s/
nesecidades | requerimie
ntos
3.1 3.1.1 acta PM 50 h 40 s/ 2.000 s/
Instalaciony | de
pruebas implantacio
n de
software
3.1.2 PM 50 h 10 s/ 500.00
reporte de s/
fallas del
sistema
3.1.3 acta PM 50 h 10 s/ 500.00
de pruebas s/
3.2 3.2.1 acata | PM 30 h 25 s/ 450.00
capacitacion | de s/
es capacitacié
n
3.2.2 PM 60 h 15s/ 900.00
manual de s/
usuario
3.2.3 PM 60 h 15 s/ 900.00
Manual s/
tecnico
4.1 Revision | 4.1.1 PM 50 h 5s/ 250.00
y ajuste del revision s/
sistema final
4.0 4.2 PM 100h |55/ 500 s/
Monitoreo y seguimient
control o del
funcionami
ento del

sistema
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4.3 validary | 4.3.1 PM 25 h 10 s/ 250.00
controlar el entregables s/
alcance aceptables
4.3.2 PM 25 h 10 s/ 250.00
informe del s/
desempefio
del
software
5.0 Cierre 5.1 actade | PM 10 h 10 s/ 100 s/
puesto en
uso
5.2 acta de 5.2.1 PM 25 h 10 s/ 250.00
monitoreo reporte de s/
monitoreo
5.0 Cierre 5.3 actade | PM 25 h 10 s/ 250.00
cierre s/
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ANEXO N° 19 PRESUPUESTO DEL PROYECTO

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO

OPTIMIZACION EN EL AREA DE LOGISTICA APOYADO

CON EL SISTEMA WEB “COPROVE” EN LA EMPRESA

“DISTRIBUIDORA  VIDIFEX  CONSULTORES Y COPROVE
EJECUTORES S.A.C DE LA CIUDAD DE ICA”

FASE ENTREGABLE MoNTO $
i e e
Iniciacion del Proyecto S/.
1,435.00 5
2 i 5
Planificacion del Proyecto i ;
S/.
1,275.00 ! E
Gestion del 3 : :
Proyecto Ejecucion del estado del | E
Proyecto | 5
s/. : 5
5.250.00 E
z e e
Control ! 5
s/. i E
1,250.00 |
5 ! E
Cierre del Proyecto s/. i E
600.00 | ;
Total Fase | 12,008.00

TOTAL FASE 9,810.00
Reserva de Contingencia 500.00
Reserva de Gestion 500.00

PRESUPUESTO DEL PROYECTO 10,810.00
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ANEXO N° 20 ORGANIZACION

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO

OPTIMIZACION EN EL AREA DE LOGISTICA
APOYADO CON EL SISTEMA WEB “COPROVE” EN

LA EMPRESA  “DISTRIBUIDORA  VIDIFEX COPROVE
CONSULTORES Y EJECUTORES S.A.C DE LA
CIUDAD DE ICA”

DATOS DE LA ORGANIZACION

DISTRIBUIDORA VIDIFEX CONSULTORES Y
NOMBRE

EJECUTORES S.A.C DE LA CIUDAD DE ICA
DIRECCION

DATOS EN GENERAL DEL PROJECT MANAGER DEL PROYECTO
RESPONSABLE DEL PROYECTO JUNIOR ARTURO PECHO Ecos
CORREO JPECHOECOS@GMAIL.COM
GRUPO DE DESARROLLO

PROJECT MANAGER JUNIOR ARTURO PECHO Ecos
SPONSOR ViCTOR ARMANDO MUNOZ PURILLA
LIDER USUARIO DIANA GUTIERREZ
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ANEXO N° 21 MATRIZ DE ASIGNACION DE RESPONSABILIDADES

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO

OPTIMIZACION EN EL AREA DE LOGISTICA
APOYADO CON EL SISTEMA WEB “COPROVE” EN

LA EMPRESA  “DISTRIBUIDORA  VIDIFEX COPROVE
CONSULTORES Y EJECUTORES S.A.C DE LA
CIUDAD DE ICA”

ROLES / PERSONAS
ENTREGABLES

Distribuidora Vidifex Consultores y Ejecutores

1.0 Gestion del Proyecto.

1.1 Iniciacion.
1.1.1 Project Charter.

1.1.1. Reunioén con el Sponsor. A
1.1.1. Elaborar Project Charter. A R
1.1.1. Revisar Project Charter. A
1.1.2 Scope Statement.
1.1.2. Reunién con el Sponsor. A R
1.2 Plan de Proyecto.
1.2. Elaborar Plan de Proyecto. A R P P
1.2. Elaborar EDT A R P P
1.2. Elaborar Plan de Riesgos. A R P P
1.3 Reunién de Coordinacion
1.3. Realizar reunion de coordinacion R

1.4 Cierre del Proyecto.

1.4 Elaborar Documento de Cierre A R P P

2.0 Planificacion.
2.1 Documento del Alcance del Proyecto

2.1.1 Prcesamiento de Actividades
2.1.2 Plan de Gestion del Alcance.
2.1.3 Plan de Gestion de Calidad.
3.0 Adquisicién

3.1 Ejecucion.

3.1.2. Analisis del Proyecto. R P

3.1.2. Implementacion del Sistema Web R P

4.0 Control

4.1 Pruebas de Funcionalidad.

4.2 Analisis de Resultados A

4.3 Reportes de Estados. R P

5.0 Cierre.

5.1.Elaborar Manual de Usuario. R P P P

5.1. Documentacion y Carga de Datos. A R \ Y
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ANEXO N° 22 PLAN DE GESTION DEL PERSONAL

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO

OPTIMIZACION EN EL AREA DE LOGISTICA
APOYADO CON EL SISTEMA WEB “COPROVE” EN

LA EMPRESA  “DISTRIBUIDORA  VIDIFEX COPROVE
CONSULTORES Y EJECUTORES S.A.C DE LA
CIUDAD DE ICA”

CRITERIOS DE LIBERACION DEL PERSONAL DEL PROYECTO

CRITERIO DE . DESTINO DE
RoL . écomo? .
LIBERACION ASIGNACION
Sponsor Al termino del Otros proyectos de
proyecto Vidifex .S.A.C
Project manager Al termino del proyecto | Comunicacion con el Otros proyectos de
sponsor Vidifex .S.A.C
Lider usuario Al termino del proyecto | Comunicacion con el Otros proyectos de
sponsor y el Project Vidifex .S.A.C
mananger

CAPACITACION, ENTRENAMIENTO, MENTORING REQUERIDO

1. Siempre se deben aprovechar los proyectos para que el Project Manager hagan
mentoring a los menos experimentados, en este caso el Sponsor hara mentoring al Project
Manager para ayudarlo a desarrollar sus habilidades de gestion de proyectos; asimismo
el Project Manager hara mentoring a los especialistas que estan bajo su cargo.

2. La empresa debera capacitar y entrenar al personal que participa en el proyecto, segun
lo requiera éste.

CUMPLIMIENTO DE REGULACIONES, PACTOS, Y POLITICAS

1. Sélo se deben contratar Ingenieros y personal especialista que cuenten con una
acreditacion y que pertenezcan al personal interno de la empresa.

2. Todo el personal de la empresa que participa del proyecto pasara por una Evaluacion
de Desempefio al final del proyecto, y dicha evaluacion se guardara en su file personal.

REQUERIMIENTOS DE SEGURIDAD

1. El traslado de equipos, maquinaria pesada y cualquier elemento necesario para llevar
a cabo el proyecto, genera riesgo de robo o asalto para el personal que traslada el equipo,
por tanto se fija como requerimiento de seguridad que cualquier traslado de equipos debe
ser hecho por una empresa externa pagada por la empresa.

2. Cualquier trabajo de campo, genera un riesgo de accidente al personal, por tanto se fija
como requerimiento de seguridad que todo el personal que realice trabajo de campo
cuente con el equipo necesario para proteger su bienestar personal y no sufrir ningun tipo
de accidente




ANEXO N° 23 DIRECTORIO DE STAKEHOLDERS

CONTROL DE VERSIONES
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Version | Hecha por | Revisada por | Aprobada por Fecha Motivo
1.0 Junior Victor Victor
Arturo Armando Armando 8-08-2016 | Versidén Original
Pecho Ecos | Mufioz Purilla | Mufioz Purilla
IDENTIFICACION EVALUACION CLASIFICACION
NOMEBRE EMP$ESA LOCALI- | ROLENEL | INFORMACION | REQUERMIENTOS EXPECTATIVAS | INFLUENCIA '::5:: INTERNO / N:z‘:;% /
PUESTO ZACION PROYECTO DE CONTACTO PRIMORDIALES PRINCIPALES POTENCIAL INTERES EXTERNO OPOSITOR
Victor Vidifex- ICA Sponsor victormp383@g Que el cliente | Fuerte Todo el | Interno Apoyo
armando Gerente mail.com quede satisfecho proyecto
muioz general
purilla
Junior Vidifex- ICA Project 966747360 Cumplir con el plan | Que el proyecto | Mediana Todo el | Interno apoyo
Arturo Lider del . del proyecto sea culminado proyecto
Manger jpechoecos@g .
pecho ecos | proyecto ; exitosamente
mail.com
Diana Vidifex - | ICA Lider z0aa2006@gm | Cumplir con el plan | Ejecucion del Fuerte Todo el | Interno apoyo
Gutiérrez Jefe del Usuario ail.com del proyecto proyecto
; proyecto con la
area
comercial interpretacion
l6gica y técnica
resultante de la
experiencia
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ANEXO N° 24 PLAN DE COMUNICACIONES

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO

OPTIMIZACION EN EL AREA DE LOGISTICA APOYADO

CON EL SISTEMA WEB “COPROVE” EN LA EMPRESA

“DISTRIBUIDORA  VIDIFEX  CONSULTORES Y COPROVE
EJECUTORES S.A.C DE LA CIUDAD DE ICA”

COMUNICACIONES DEL PROYECTO

wN =

Ver Matriz de Comunicaciones del Proyecto

PROCEDIMIENTO PARA TRATAR POLEMICAS

PROCEDIMIENTO PARA ACTUALIZAR EL PLAN DE GESTION DE COMUNICACIONES

El Plan de Gestion de las Comunicaciones debera ser revisado y/o actualizado cada vez que:

Nookw DN

©

La actualizacion del Plan de Gestion de las Comunicaciones debera seguir los siguientes pasos:

ok wN=

GUIAS PARA EVENTOS DE COMUNICACION

Guias para Reuniones .- Todas las reuniones deberan seguir las siguientes pautas:

Pohb=

Se especifican los inconvenientes mediante comunicacion verbal ante el Project manager.
Se revisa y resuelve en una reunion con el grupo de trabajo.

Se determina cual es la opcién mas idonea para resolver el inconveniente

En caso de no resolver el percance, el Project manager sera quien tome la decision final de acuerdo
con el plan del proyecto.

Hay una solicitud de cambio aprobada que impacte el Plan de Proyecto.

Hay una accion correctiva que impacte los requerimientos o necesidades de informacién de
los stakeholders.

Hay personas que ingresan o salen del proyecto.

Hay cambios en las asignaciones de personas a roles del proyecto.

Hay cambios en la matriz autoridad versus influencia de los stakeholders.

Hay solicitudes inusuales de informes o reportes adicionales.

Hay quejas, sugerencias, comentarios o evidencias de requerimientos de informacién
no satisfechos.

Hay evidencias de resistencia al cambio.

Hay evidencias de deficiencias de comunicacion intraproyecto y extra proyecto.

Identificacion y clasificacion de stakeholders.
Determinacion de requerimientos de informacion.
Elaboracion de la Matriz de Comunicaciones del Proyecto.
Actualizacion del Plan de Gestion de las Comunicaciones.
Aprobacion del Plan de Gestidn de las Comunicaciones.
Difusién del nuevo Plan de Gestion de las Comunicaciones.

Debe fijarse la agenda con prevision.

Debe coordinarse e informarse fecha, hora, y lugar con los participantes.

Se debe empezar con puntualidad para evitar retrasos.

Se deben fijar los objetivos de la reunién, los roles (por lo menos el facilitador y el anotador), los
procesos grupales de trabajo, y los métodos de solucién de las controversias.

Se debe cumplir a cabalidad los roles de facilitador (dirige el proceso grupal de trabajo) y de
anotador (toma nota de los resultados formales de la reunion).

Se debe terminar puntual.

Se debe emitir un Acta de Reunién Final.




ANEXO N° 25 LINEA DE RIESGOS

NOMBRE DEL PROYECTO

157

SIGLAS DEL PROYECTO

OPTIMIZACION EN EL AREA DE LOGISTICA APOYADO
CON EL SISTEMA WEB “COPROVE” EN LA EMPRESA

“DISTRIBUIDORA

VIDIFEX

CONSULTORES Y

EJECUTORES S.A.C DE LA CIUDAD DE ICA”

COPROVE

METODOLOGIA DE GESTION DE RIESGOS

PROCESO DESCRIPCION HERRAMIENTAS AVEES Df:
INFORMACION
Planificacion de gestion |[Elaboracion del plan de gestion de
de Riesgos riesgo del proyecto en base a lo PMBOOK Proyect
analizado manager,
miembros del
equipo del
proyecto
Identificacion de riesgos Proyect
Documento los riesgos Matriz de manager,
identificados y sus caracteristicas |identificacion y miembros del
evaluacion de equipo del
riesgos proyecto
Analisis cualitativo de Matriz de
riesgos Evala impactos y probabilidades |probabilidad e Proyect
y los ordena por importancia impacto manager,
miembros del
equipo del
proyecto
Planificaciéon de Planifica a cada uno de los riesgos [Plan de respuesta a Proyect
respuesta a los riesgos |y define cuales son las respuestas [riesgos manager,
miembros del
equipo del
proyecto
Seguimiento y control de [Monitorea la aparicion de nuevos  |Plan de respuesta a
riesgos riesgos riesgos Proyect
manager,
miembros del
equipo del
proyecto

ROLES Y RESPONSABILIDADES DE GESTION DE RIESGOS

PROCESO RoOLES PERSONAS RESPONSABILIDADES
Planificacion de gestion |Lider JP Dirigir actividad,
de Riesgos responsable directo
Apoyo DG Proveer definiciones
Miembros VA Ejecutar actividad
Identificacion de riesgos |Lider JP Dirigir actividad,
responsable directo
Apoyo DG Proveer definiciones
Miembros VA Ejecutar actividad
Analisis cualitativo de Lider JP Dirigir actividad,
riesgos responsable directo
Apoyo DG Proveer definiciones
Miembros VA Ejecutar actividad
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Planificacion de Lider JP Dirigir actividad,
respuesta a los riesgos responsable directo
Apoyo DG Proveer definiciones
Miembros VA Ejecutar actividad
Seguimiento y control de [Lider JP Dirigir actividad,
riesgos responsable directo
Apoyo DG Proveer definiciones
Miembros VA Ejecutar actividad
PROCESO MOMENTO DE EJECUCION P ERIO;);CIDAD
Ejecucion
Planificacion de gestion de Riesgos |Al inicio del proyecto Una vez
Identificacion de riesgos En cada reunion quincenal Quincenal
Planificacién de respuesta a los En cada reunién quincenal Quincenal
riesgos
Seguimiento y control de riesgos En cada reunién quincenal Quincenal
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ANEXO N° 26 IDENTIFICACION, ESTIMACION Y PRIORIZACION DE RIESGOS

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO

OPTIMIZACION EN EL AREA DE LOGISTICA APOYADO CON EL
SISTEMA WEB “COPROVE” EN LA EMPRESA “DISTRIBUIDORA

VIDIFEX CONSULTORES Y EJECUTORES S.A.C DE LA COPROVE
CIUDAD DE ICA’
Probabilidad Valor Numérico Impacto Valor Numérico Tipo de ‘ Probabilidad x |mpaCt0‘

Muy improbable 0,10 Muy bajo 0,05 Muy alto mayor que 0,50
Relativamente probable 0,30 Bajo 0,10 Alto menor a 0,50
Probable 0,50 Moderado 0,20 Moderado menor a 0,30
Muy probable 0,70 Alto 0,40 Bajo menor a 0,10
Casi certeza 0,90 Muy alto 0,80 Muy bajo menor a 0,05

cODIGO < . ENTREGABLES ESTIMACION DE OBJETIVO ESTIMACION PROB X TIPO DE
DEL RIESGO DESCRIPCION DEL RIESGO CAUSA RAIZ TRIGGER AFECTADOS PROBABILIDAD AFECTADO DE IMPACTO  IMPACTO RIESGO
Alcance
4 sioui Tiempo 0,1 0,02
Las pruebas de funcionalidad no No se esta 5|gU|er1do Resultados de las 5.1 Pruebas de 0,2
ROO1 . ) el cronograma ni el - S Costo 0,1 0,02| Moderado.
son en total satisfactorias. mediciones. Comunicacién.
protocolo Calidad 0,4 0,08
Total probabilidad x impacto 0,12
Alcance

e el oo g | No fems?([e un. ceun g 5.2 Pruebas de 02 Tiempo 0,1 0,02

RO02 iembros del Equipo den un paso a comumcamon.wtal eunl.on.es e Ejecucion ) Costo 0.1 0,02| Moderado.
costado, en pleno desarrollo del entre el equipo seguimiento.
P Calidad 04 0,08
royecto.
Total probabilidad x impacto 0,12
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/
OPORTUNI
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ANEXQ N° 27 DOCUMENTO DE ANALISIS DE RIESGOS DEL PROYECTO

NOMBRE DEL PROYECTO

SIGLAS DEL PROYECTO

OPTIMIZACION EN EL AREA DE LOGISTICA APOYADO CON

EL SISTEMA WEB
“DISTRIBUIDORA

“COPROVE”
VIDIFEX

EN

EJECUTORES S.A.C DE LA CIUDAD DE ICA”

LA EMPRESA
CONSULTORES Y

COPROVE

DESCRIPCIO
N DEL
RIESGOS

CAUSA
RAIZ

TRIGGER

ENTREGA
BLES
AFECTAD
(O]

PROBABILI
DAD POR
IMPACTO

TOTAL

TIPO DE
RIESGO

RESPONS

RESPUEST.

ABLE DEL "o ANIFICADAS

RIESGO

RESPUE
STA

RESPONSAB
LE DE LA
RESPUEST

A

FECHA
PLANIFICADA
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PLAN DE
CONTINGE
NCIA

1. Coordinar con Mitigar. CP Al inicio del proyecto.
Parte del grupo de encargado lista de
personas Personal no articinantes Evaluar
R010 AMENAZA. |designadas por la tiene Capacitacion. 0,36 MODERADO. CP P tp f y disponibilidad.
no asiste a priorizada la contactos.
Capacitacion actividad de Lista de 2 Enviar En la Fase final de
Definida capacitacion. asistencia de comunicaciones previas|  Mitigar. cP |nstaIaC|o\;1vggl sistemal
participantes. al fecha de
capacitacion.
3. Firma de lista de »
asistencia y coordinar |  Mitigar. cP En lo que dure el
con encargado en caso curso.
de inasistencias.
1. Idsgltgggrbﬁit:’r;tgs de Mitigar. PM Durante la
Falta de . i i6
Renuncia de un | comunicacion | |ndicios de " ) » Analizar
RO11 AMENAZA. stakeholder entre los equipos Ejecucion. 0,36 ALTO. PM 2. Asegurar segun Mitigar. Ejecucion riesgos, tomar
miembros del forzados. normas las tareas para PM acciones
equipo cada uno. correctivas.
inacié Durante la fase inicial
Retrasos en la Cont}ﬁ&“’gg,'f:,c g)rgject Mitigar. hasta el cierre de Evaluar
R003 AMENAZA. gestion de Inspecciones . Materiales. 0,24 ALTO. PM Manager. PM adquisiciones. incumplimiento,
instalacion. Reuniones de : ____| tomar medidas
seguimiento. 2. Informe semanal del Durante la fase inicial| correctivas.
avance a nivel de Mitigar. PM hasta el cierre de

cumplimiento de
contrato.

adquisiciones.
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ANEXO N° 28 INFRAESTRUCTURA, EQUIPOS Y MATERIALES

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO

OPTIMIZACION EN EL AREA DE LOGISTICA
APOYADO CON EL SISTEMA WEB “COPROVE” EN

LA EMPRESA  “DISTRIBUIDORA  VIDIFEX COPROVE
CONSULTORES Y EJECUTORES S.A.C DE LA
CIUDAD DE ICA”

Tipo de Recurso : Tipo de Recurso: Tipo de Recurso:

Personal Materia Maquinarias
Id Actividad

Nombre de  Duracion  Nombre Cantidad Nombre de Cantidad Horas

Recurso de Recurso
Recurso

Reunion con el Desktop 7 Dias Escritorio 1 1 1
Sponsor

Elaborar el Desktop 5 Dias Escritorio 1 1 1
1.0 Proyecto

Revisar el Desktop 5 Dias Impresién 1 1 2
Proyecto de Archivo
Elaborar Plan Desktop 4 Dias Impresién 20 1 2
de Proyecto de Archivo
2.0
Elaborar Plan Desktop 5 Dias Impresion 2 1 2
de Modelo del de Archivo
Proyecto
1 2
5.0 Reunién Desktop 80 Dias | Impresion 2

Semanal de Archivo
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ANEXO N° 29 PLAN DE ADQUISICIONES

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO

OPTIMIZACION EN EL AREA DE LOGISTICA
APOYADO CON EL SISTEMA WEB “COPROVE” EN

LA EMPRESA  “DISTRIBUIDORA  VIDIFEX COPROVE
CONSULTORES Y EJECUTORES S.A.C DE LA
CIUDAD DE ICA”

ADQUISICIONES DEL PROYECTO

Ver la Matriz de Adquisiciones del Proyecto.

PROCEDIMIENTOS ESTANDAR A SEGUIR

1. La instalacion del software para la automatizacion de los procesos efectuara mediante un contrato, el cual
se realizara de acuerdo al siguiente procedimiento:
- Se revisa lista de los posibles proveedores.
- Se solicita cotizacion para la adquisicion e instalacion del Disefio del proyecto de Implementacién
de la herramienta Web.
- Se revisa el resultado..
- Se seleccionan la mejor cotizacién.
- Se confirma la orden de compra con el proveedor.
- Se firma el contrato bajo la modalidad de: 60% de pago inicial y 40% luego de la recepcion del servicio,
sujeto a la firma del acta de aceptacion.

FORMATOS ESTANDAR A UTILIZAR
- Se deberan usar las cartillas de Solicitud de Cotizacion establecidas para cada tipo de servicio.

RESTRICCIONES Y SUPUESTOS

Se han identificado las siguientes restricciones y/o supuestos que podrian tener impacto en el proceso de
adquisiciones del proyecto:

- Se da por sentado (segun las condiciones previas coordinadas con el proveedor), de la utilidad de la
aplicacion.

- Dado la forma de contrato a precio fijo, que podria afectar al proveedor, existiria el riesgo de alguna
solicitud de cambio en el presupuesto, a pesar de las condiciones de precio fijo.

RIESGOS Y RESPUESTAS

R0O01 — Incumplimiento del Contrato
Se establece un seguimiento estricto para detectar en forma temprana los pequefios incumplimientos o signos
de no calidad en el servicio. Para esto se han establecido la siguiente lista de posibles respuestas:

- Supervision estricta al servicio del proveedor a cargo de los responsables asignados a cada
entregable.

- Coordinacion inmediata con el Jefe de Proyecto ante cualquier indicio de incumplimiento o de no calidad
en el servicio, a fin de que se puedan tomar las acciones oportunas con las instancias superiores del
proveedor

- Analizar los informes de los avances establecidos, sefialando los logros y las fallas en el desarrollo
del servicio.
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ANEXO N° 30 PLANIFICACION DE LA CALIDAD

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO

OPTIMIZACION EN EL AREA DE LOGISTICA APOYADO

CON EL SISTEMA WEB “COPROVE” EN LA EMPRESA

“DISTRIBUIDORA  VIDIFEX  CONSULTORES Y COPROVE
EJECUTORES S.A.C DE LA CIUDAD DE ICA”

PLANIFICACION DE CALIDAD
Nombre del proyecto: OPTIMIZACION EN EL AREA DE LOGISTICA APOYADO CON EL
SISTEMA WEB “COPROVE” EN LA EMPRESA “DISTRIBUIDORA
VIDIFEX CONSULTORES Y EJECUTORES S.A.C DE LA
CIUDAD DE ICA”

Factor De Calidad Relevante

e Performance del Proyecto
¢ Medicion del cumplimiento de hitos a lo largo de la vida del proyecto.

Definicion del Factor de Calidad:

e La Performance del Proyecto se define como el cumplimiento del cronograma y del presupuesto del
proyecto.

e Este factor de calidad es relevante pues permitira al equipo de proyecto lograr el margen de utilidad
que ha sido calculado para el proyecto, caso contrario el proyecto podria no generar utilidades o
mas aun, podria generar pérdidas.

e Por otro lado el atraso en la entrega de los productos que espera el cliente nos puede ocasionar
Problemas contractuales.

Propdsito de la Métrica:

La métrica se desarrolla para monitorear la performance del proyecto en cuanto a cumplimiento de
Cronograma y presupuesto, y poder tomar las acciones correctas en forma oportuna.

Definicion Operacional:

El Gerente del Proyecto actualizara el proyecto y el sistema en el MS Project, en la mafana de los lunes de
cada semana, y calculara : CPI (Indice de Rendimiento del Costo) y el SPI (Indice del rendimiento del
cronograma o trabajo).
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ANEXO N° 31 IDENTIFICACION DE ESTANDARES Y METRICAS

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO

OPTIMIZACION EN EL AREA DE LOGISTICA APOYADO
CON EL SISTEMA WEB “COPROVE” EN LA EMPRESA
“DISTRIBUIDORA VIDIFEX CONSULTORES Y
EJECUTORES S.A.C DE LA CIUDAD DE ICA”

COPROVE

DEFINICION DEL FACTOR DE CALIDAD
Los factores de calidad establecidos, garantizaran el cumplimiento de las especificaciones del cliente y

asegurar la aceptacion de la solucion:
1. Enlaces garantizan disminucién en el tiempo de registro en el area de Logistica.
2. Se garantiza la disminucion del tiempo del proceso en la Empresa Vidifex Consultores y Ejecutores.

PROPOSITO DE LA METRICA

El objetivo es medir el nivel de complimiento de las especificaciones técnicas planteadas por el cliente y que

de no cumplirse, pueda llevar a las medidas correctivas adecuadas y oportunas.
DEFINICION OPERACIONAL

Se usaran instrumentos especializados para la medicién de los parametros de calidad establecidos.

Se requiere sujetarse al protocolo de pruebas para cada parametro.

METODO DE MEDICION

1. Seguir el protocolo de pruebas. Analizar los registros guardados de almacenamiento y comprobar
que se cumpla con la secuencia y cantidad de cuadros.

4. Tomar accion correctiva inmediata y verificar nuevamente los parametros, hasta que se
cumpla con las especificaciones.

ENLACE CON OBJETIVOS ORGANIZACIONALES

El objetivo fundamentar es satisfacer las especificaciones y por ende la calidad del producto de cara al

cliente. Lo cual esta alineado con la politica comercial de la empresa ejecutora.

RESPONSABLE DEL FACTOR DE CALIDAD

Es responsabilidad del Project Manager requerir la ejecucion y los resultados de las mediciones a los|
encargados de la supervision de las instalaciones y puesta en funcionamiento. Por ende, también recae

responsabilidad en los supervisores de instalacién del sistema web.
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ANEXO N° 32 DISENO DE FORMATOS DE ASEGURAMIENTO DE LA DE CALIDAD

NOMBRE DEL PROYECTO

SIGLAS DEL PROYECTO

OPTIMIZACION EN EL AREA DE LOGISTICA APOYADO
CON EL SISTEMA WEB “COPROVE” EN LA EMPRESA

“DISTRIBUIDORA

VIDIFEX

EJECUTORES S.A.C DE LA CIUDAD DE ICA”

CONSULTORES Y

COPROVE

ORIENTADO A

APLICACION

CRITERIOS

ROL AL
QUE ESTA
DIRIGIDO

PROCESO
RELACIONADO

EVIDENCIA DEL
CUMPLIMIENTO

PROCESO

Sl

Durante la ejecucion
del proyecto hubo
diversas solicitudes
de cambio
aprobadas con un
impacto en el
alcance en el
proyecto (EDT)?
Frente a esto se
actualizo el EDT
detallado del
proyecto y por ende
la seccion del plan
de gestién de
proyecto
relacionada?

Jefe de
Proyecto

Actualizar y
detallar el
alcance del
proyecto

Plan de gestion del
proyecto /alcance del
proyecto/ estructura de
descomposicion del
trabajo actualizado.
EDT actualizado.

ENTREGABLES

Sl

¢La  seccion de
alcance del plan de
gestion de proyecto
ha sido actualizada
frente a cambios
aprobados, que
impactaban en el
alcance del producto
y del proyecto?

Jefe de
Proyecto

Actualizar y
detallar el
alcance del
proyecto

Plan de gestion de
proyecto seccion
alcance actualizado en
un 100%

PROCESO

Sl

Durante la ejecucion
del proyecto
hubieron retrasos en
los plazos (fecha de
finalizacion de
actividades). Se ha
logrado actualizar el
cronograma?

Jefe de
Proyecto

Actualizar y
detallar el
cronograma del
proyecto

Cronograma del
proyecto actualizado

PROCESO

SI

Con la constantes
actualizaciones
realizadas al
cronograma, se ha
mantenido a
actualizado el plan
de gestién de
proyectos?

Jefe de
Proyecto

Actualizar y
detallar el
cronograma del
proyecto

Cronograma del
proyecto actualizado
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ANEXO N° 33 EJECUCION

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO

OPTIMIZACION EN EL AREA DE LOGISTICA
APOYADO CON EL SISTEMA WEB “COPROVE” EN

LA EMPRESA  “DISTRIBUIDORA  VIDIFEX COPROVE
CONSULTORES Y EJECUTORES S.A.C DE LA
CIUDAD DE ICA”

Ejecucion del proyecto que avances se han realizado hasta el momento.

Entregables a presentar: Presentado Aprobado Por:
Los 47 formatos del proyecto Si Gerente del
debidamente = documentados vy proyecto

completados.

La planificacion de tiempos vy Si Gerente del
duracién concretos. proyecto
Cronograma del tiempo de desarrollo Si Gerente del
de actividades del proyecto proyecto
Diagrama de procesos propuesta Si Gerente del
proyecto

Gerente del Proyecto Sponsor
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ANEXO N° 34 CAPACITACION DEL EQUIPO INTERNO

NOMBRE DEL PROYECTO

SIGLAS DEL PROYECTO

EL SISTEMA WEB “COPROVE”
“DISTRIBUIDORA VIDIFEX
EJECUTORES S.A.C DE LA CIUDAD DE ICA”

OPTIMIZACION EN EL AREA DE LOGISTICA APOYADO CON
EN LA EMPRESA
CONSULTORES

v COPROVE

COMPETENCIAS

COMPETENCIAS GENERALES

base del saber profesional” .

“Las competencias estan relacionadas con las actitudes, habilidades, y otras caracteristicas personal que afectan
una parte importante del rendimiento en el trabajo (es decir, uno o mas roles o responsabilidades claves), se

puede medir con estandares aceptados, y se pueden mejorar a través del entrenamiento y desarrollo” .

“Son los comportamientos asociados a desempefios comunes a diversas organizaciones y ramas de actividad
productiva, dentro de esta definicién se engloban todas aquellas capacidades de caracter generalista, en el
sentido de que no estarian orientadas al desarrollo de ninguna tarea laboral especifica, sino que constituirian la

DESCRIPCION

1
(NUNCA)

CALIFICACIO

4
(HABITAULM

5
ENTE) (SIEMPRE)

2 3
(POCO) (MEDIANAMENTE)

1. Calidad de trabajo: conoce los temas del area
de la cual es responsable, comprendiendo la
esencia de los aspectos complejos para
transformarlos en soluciones practicas, vy
operables para la organizacion.

2. Capacidad para aprender: asimila nueva
informacién y la aplica eficazmente, relacionando
la incorporacién de nuevos esquemas a su
repertorio de conductas habituales.

3. Habilidad analitica (analisis de prioridad,
criterio logico, sentido comun): realiza un analisis
I6gico, identificando los  problemas, 'y
reconociendo la informacion significativa para la
organizacion.

FORTALEZAS Y OPORTUNIDADES DE MEJORA

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES DD MEJORA

Resulta muy valioso el aporte de diversas ideas y
conocimientos que hace falta a la organizacion.

Podria aplicar algunos estandares de calidad en la
ejecucion de sus proyectos

Muestra habilidad para identificar los problemas del
area donde se deselvuelven. Es consiente de la
importancia de la informacién en la Empresa.

Mejorar las relaciones con la red de los contactos dentro
y fuera de la Empresa.

Organiza adecuadamente y oportunamente las
actividades que le han sido asignadas en su labor.

Mostrar mayor adaptabilidad al cambio por parte de su
equipo de trabajo.

Muestra predisposicion y actitud positiva a sus
comparieros aun en estresantes situaciones.

Mejorar sus relaciones con el cliente.
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ANEXO N° 35 ACTA DE REUNION DEL EQUIPO INTERNO

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO

OPTIMIZACION EN EL AREA DE LOGISTICA
APOYADO CON EL SISTEMA WEB “COPROVE” EN

LA EMPRESA  “DISTRIBUIDORA  VIDIFEX COPROVE
CONSULTORES Y EJECUTORES S.A.C DE LA
CIUDAD DE ICA”

Competencias ‘

Las competencias estan relacionadas con las actitudes, habilidades, y otras caracteristicas
personal que afectan una parte importante del rendimiento en el desarrollo del trabajo (es
decir, uno 0o mas roles o responsabilidades claves), se puede medir con estandares aceptados,

y se pueden mejorar a través del desarrollo y constante entrenamiento.

Miembros del equipo del proyecto

Junior Arturo Pecho Ecos - Gerente del proyecto

Temas de capacitacion y dirigidos a:

Manejo y gestion de . . L
Manejo de la Herramienta Redisefo de procesos.
proyectos
) Capacitador: Capacitador:
Capacitador: _
Analista Esp. en procesos
Gerente del proyecto. o o
e Dirigido a: Dirigido a:
Dirigido a :
o Gerente del proyecto Gerente del proyecto
Disefiador ) )
) A.Sistemas Analista.
A. Sistemas

Resultados Obtenidos en la capacitacion temas:

Temas Resultados obtenidos Leyenda
Manejo y gestién de proyectos B Bueno (B)
Manejo de la Herramienta B Malo (M)
Redisefio de Procesos. B Regular (R)
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ANEXO N° 36 ACTA DE APROBACION DE ENTREGABLES

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO

OPTIMIZACION EN EL AREA DE LOGISTICA
APOYADO CON EL SISTEMA WEB “COPROVE” EN

LA EMPRESA  “DISTRIBUIDORA  VIDIFEX COPROVE
CONSULTORES Y EJECUTORES S.A.C DE LA
CIUDAD DE ICA”

ASISTENTES
PERSONA CARGO EMPRESA
Victor Armando Mufioz Purilla Gerente General Distribuidora Vidifex
Junior Arturo Pecho Ecos Project Manager Distribuidora Vidifex
DOCUMENTACION

QUE SE DEBE PRESENTAR EN LA REUNION RESPONSABLE
Acta de reunion Junior Arturo Pecho Ecos
Informe de performance Junior Arturo Pecho Ecos

ACTIVIDAD RESPONSABLE TIEMPO
Informar el estado del proyecto Distribuidora Vidifex 40 min
Acordar las actividades a realizar Project Manager 25 min

CONCLUSIONES

01 De acuerdo a la Solicitud de Cambios se tendra que realizar la modificacion en el cronograma.
02 Reunién con responsables de ejecucion para ver medidas que puedan beneficiar en el Avance

del proyecto referente a los entregables.

03 Se debera elaborar informe mensual N° 1 donde se detalle todas medidas a tomar respecto a
los cambios pedidos, el impacto causado en la ejecucion del proyecto y los resultados de la

reunion con los interesados.

ACCIONES RESPONSABLE ‘ FECHA LIMITE OBSERVACIONES

Elaborar acta de reunién. Project Manager 13-05-17
Modificacion de cambios en Project Manager 13-05-17
cronograma de proyecto.
Coordinacion con la .

Distribuidora Vidifex Project Manager 14-03-17
Reunién con responsables de
ejecucion (contratistas).
Elaborar Informe Semanal Project Manager 16-05-17

Project Manager 15-05-17
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ANEXO N° 37 IDENTIFICACION DE ESTANDARES Y METRICAS

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO

OPTIMIZACION EN EL AREA DE LOGISTICA APOYADO

CON EL SISTEMA WEB “COPROVE” EN LA EMPRESA

“DISTRIBUIDORA  VIDIFEX  CONSULTORES Y COPROVE
EJECUTORES S.A.C DE LA CIUDAD DE ICA”

NOMBRE DEL CLIENTE O SPONSOR

Victor Armando Mufioz Purilla

DECLARACION DE LA ACEPTACION FORMAL

Por la presente se deja constancia que el Proyecto a cargo de la empresa ejecutora ha sido aceptado y
aprobado por la Oficina de la Distribuidora Vidifex Consultores y Ejecutores S.A.C., siendo culminada
exitosamente.

El proyecto comprendia la entrega de los siguientes entregables:
1.0 Inicio
1.1 Iniciacion.
1.2 Plan de Proyecto.
1.3 Reunién de Coordinacion semanal
1.4 Cierre del Proyecto.
2.0 Gestioén del Proyecto.
2.1 Planificar la Gestion del Alcance
2.2 Cronograma de Tiempo
2.3. Asignacion de Recursos
2.4. Riesgos del Proyecto
2.5. Analisis y Necesidades
3.0 Implantacién
3.1 Instalacion.
3.2 Capacitaciones referentes del Sistema.
4.0 Monitoreo y Control.
4.0 Revision y Ajusto del Sistema.
4.1 Seguimiento del Funcionamiento del Sistema
4.2. Validar y Controlar el Alcance
5.0 Cierre.
5.1. Acta de Puesto en Uso
5.2. Acta de Monitoreo
5.3. Acta de Cierre
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ANEXO N° 38 SOLICITUD DE CAMBIO

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO

OPTIMIZACION EN EL AREA DE LOGISTICA APOYADO

CON EL SISTEMA WEB “COPROVE” EN LA EMPRESA

“DISTRIBUIDORA  VIDIFEX  CONSULTORES Y COPROVE
EJECUTORES S.A.C DE LA CIUDAD DE ICA”

TIPO DE CAMBIO REQUERIDO

ACCION CORRECTIVA X REPARCION POR DEFECTO
ACCION PREVENTIVA CAMBIO E EL PLAN DE PROYECTO

DEFINICION DEL PROBLEMA O SITUACION ACTUAL:
A pesar de la aplicacion del plan de respuesta a riesgos, se tuvieron impases con la correcta

automatizacion de los procesos en la Distribuidora Vidifex Consultores y Ejecutores S.A.C.. Esto ha
causado un retraso en la implementacion final.

DESCRIPCION DETALLADA DEL CAMBIO SOLICITADO

El cambio solicitado implica la modificacion del cronograma, respecto al entregable de la

implementacién de la Aplicacion para la atencion de los usuarios, es decir, se retrasé medio dia.

RAZON POR LA QUE SE SOLICITA EL CAMBIO

Al ser la comunicacion y coordinacion con los vecinos una responsabilidad del Distribuidora Vidifex

Consultores y Ejecutores S.A.C, y habiendo dado el impase del retraso involuntario por parte de empresa
ejecutora y sus equipos, se estaria incumpliendo con el entregable.

EFECTOS EN EL PROYECTO

Se estaria desplazando la
iniciacion real de los entregables
4.0 y 5.0 por el periodo de un dia.

EFECTOS EN OTROS PROYECTOS, PROGRAMAS, PORTAFOLIOS U OPERACIONES

EFECTOS EXTRA EMPRESARIALES EN CLIENTES, MERCADOS, PROVEEDORES, GOBIERNO,
ETC.

El cliente requiere que el plazo de entrega del sistema en funcionamiento, no se altere pese al retraso
en la, lo cual obliga a que se apliquen un fast tracking a los trabajos.




172

ANEXO N° 39 CONSTANCIA DE RECEPCION DE ENTREGABLES

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO

OPTIMIZACION EN EL AREA DE LOGISTICA
APOYADO CON EL SISTEMA WEB “COPROVE” EN

LA EMPRESA  “DISTRIBUIDORA  VIDIFEX COPROVE
CONSULTORES Y EJECUTORES S.A.C DE LA
CIUDAD DE ICA”

Declaracién de la Aceptacion Formal ‘

Por la presente se hace publica la aceptacion de Recepcién de los Entregables que
incluye los siguientes formatos:

l. Acta de Constitucién del Proyecto
Il. Plan de Gestion del Proyecto
M. Plan de Gestion del Alcance
V. Estructura del desglose del trabajo ( EDT )

V. Diccionario de la Estructura de Desglose del trabajo ( EDT )

VI. Requisitos de recursos de las actividades
VILI. Cronograma del proyecto
VIIl. Plan de gestion de costos del proyecto

IX. Plan de Gestion de la Calidad
X. Plan de Gestion de riesgos
XI. Plan de Gestion de RRHH
XII. Plan de Gestion de las comunicaciones

Xl Plan de Gestion de las Adquisiciones
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ANEXO N° 40 LECCIONES APRENDIDAS

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO

OPTIMIZACION EN EL AREA DE LOGISTICA
APOYADO CON EL SISTEMA WEB “COPROVE” EN

LA EMPRESA  “DISTRIBUIDORA  VIDIFEX COPROVE
CONSULTORES Y EJECUTORES S.A.C DE LA
CIUDAD DE ICA”

Entregable

Instalacién Ejecucion

Temas de Referencia

Incluir como stakeholder a los trabajadores en la Distribuidora Vidifex Consultores
y Ejecutores S.A.Cya que ellos utilizaran la herramienta web para la mejorar el
control en el Area de Logistica.

Descripcion del Entregable

La ejecucion consiste en:

e Explicacion previa sobre la herramienta web y sus bondades en el proceso del sistema
de informacion de la Distribuidora Vidifex Consultores y Ejecutores S.A.C.

e Instalacion de la herramienta luego de su replicacién a los trabajadores en su centro
de trabajo.

e Una vez terminado el implemento, se procedera a una revision para dejar
consistenciado que se ejecuto de una manera correcta la instalacion.

e Todas las actividades seran realizadas por personal especializado.

DESCRIPCION DE LAS CAUSAS ‘

Al ejecutar la etapa de Instalacion, hace que se dificulte la recepcion entre los trabajadores.
Inadecuada identificacion de stakeholders.- En el Project Charter no se identific6 como
stakeholder a los trabajadores de la empresa por la implementacion de la herramienta.
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NOMBRE DEL PROYECTO

174

SIGLAS DEL PROYECTO

OPTIMIZACION EN EL AREA DE LOGISTICA
APOYADO CON EL SISTEMA WEB “COPROVE” EN

LA EMPRESA
CONSULTORES Y
CIUDAD DE ICA”

“‘DISTRIBUIDORA
EJECUTORES S.A.C DE LA

VIDIFEX

COPROVE

SE HAN ACEPTACION LOS RESULTADOS DEL PROYECTO

operaciones

SE HAN LIBERADO LOS RECURSOS DEL PROYECTO

Realizado a
Objetivos Entregables Satisfaccion | opservac
(Si/NO) | 'ones
Obtener  aceptacion | Aprobacién documentada de los . -
. resultados del proyecto Sl
Final
Documentacion de entregables terminadosg -
Satisfacer los y no terminados.
requerimientos . .
establecidos Aceptacién documentada de que Si
inicialmente Ios. términos del contrato han sido
satisfechos
Trasladar todos los
Aceptacion documentada por parte
entregables a | de operaciones NO -

miembros del equipo

apropiadamente

Realizado a
L Satisfaccién
Objetivos Entregables (Si/NO) Observac
iones
Ejecutar los procedimientos
organizacionales para Cronogramas de Liberacion )
liberar los recursos del de recursos, ejecutados S|
proyecto
Proporcionar Resultados de la retroalimentacion de
. L, la
retroalimentacion de
performance a los performance del equipo de Si
miembros del equipo proyecto, archivados en el
expediente del personal

Proporcionar
retroalimentacion a la Evaluaciéon de  performance
organizacion relativa a la revisadas con los gerentes )
performance de los funcionales y archivadas Sl
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ANEXO N° 42 MATRIZ DE INDICADORES CLAVES DE EXITO

NOMBRE DEL PROYECTO

SIGLAS DEL PROYECTO

OPTIMIZACION EN EL AREA DE LOGISTICA
APOYADO CON EL SISTEMA WEB “COPROVE” EN

LA EMPRESA

CONSULTORES Y

CIUDAD DE ICA”

“‘DISTRIBUIDORA
EJECUTORES S.A.C DE LA

VIDIFEX

COPROVE

Nombre del proyecto: Optimizacién en el area de Logistica apoyado con el Sistema Web
“Coprove” En La Empresa “Distribuidora Vidifex Consultores y Ejecutores S.A.C De La

Ciudad De Ica
INDICADOR FORMULA Instrumentos
Nivel de satisfaccion del | (Niomero de usuarios que Encuestas aplicadas
usuario. comparten los criterios de segun a los usuarios del

Escala de Likert

escala de Likert(1-5), respecto al

sistema.

Muy de acuerdo 5 total de usuarios

Algo de acuerdo 4 encuestados)*100

Ni de acuerdo ni en 3

desacuerdo

Algo en desacuerdo 2

Muy en desacuerdo 1

% de Entregables terminados. (Numero de entregables | Formatos PMBOK.

realizados, respecto del total de
entregables programados)*100

Satisfaccion del Cliente al | Ponderacion Maxima = Total | Registro de
utilizar la herramienta | Numero de Personal * 5 resultados de la
implantada capacitacion.

Junior Arturo Pecho Ecos
Gerente del Proyecto
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ANEXO N° 43 DIAGRAMA DEL PROCESO TOTAL (AS-IS)

NOMBRE DEL PROYECTO

SIGLAS DEL PROYECTO

OPTIMIZACION EN EL AREA DE LOGISTICA
APOYADO CON EL SISTEMA WEB “COPROVE” EN

LA EMPRESA “DISTRIBUIDORA VIDIFEX COPROVE
CONSULTORES Y EJECUTORES S.A.C DE LA
CIUDAD DE ICA”
Cliente Firma La Entraga Producto
Guia de Entrega Al Cliente
A = "
| ———F ¥, -} 5 pr— ¥ "
|' J\‘Y‘}l |
Clientese Acerca  oorente Comercial R Gl
SLaE registra pedidosy D|5tr||:|ru|:mn a
llena la informacion almacan Personal de
del cliente Distribucion realiza
|a carga de productos
al transporte
3 R
X
v -
l‘ . Realiza Reporte de
lefe de Almacen ductos Sin Stack )
realiza pedidos a los ﬁnforrm al jefe Bexsonal dei Almasen
proveedores Verifica productos de la
guia de distribucion
o Proveador Envia los e
¥ N materialesala lefe de Almacén /) Realiza Reportes de
| % 17 empresa Verifica El Pedido '#"—'5 los materiales
Enviad h
=l E' » e w N >
ﬂ — ¥ :’_‘:r
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ANEXO N° 44 DIAGRAMA DEL PROCESO TOTAL (TO-BE)

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO

OPTIMIZACION EN EL AREA DE LOGISTICA

APOYADO CON EL SISTEMA WEB “COPROVE” EN

LA EMPRESA “DISTRIBUIDORA  VIDIFEX COPROVE
CONSULTORES Y EJECUTORES S.A.C DE LA

CIUDAD DE ICA”

Se logré un aumento de la operatividad
en el drea logistica, junto a los demas
suman para generar un gran impacto a la
solucién del proyecto de investigacion

e « 8 s s -~ ESEEE aw.mmm

Tablero Su Direccién IP 181.65.69.233 ( Ultima entrada: 09/12/2017 06:31)
ul  Visién general de grifico
5 =

Gréfico General de existencias incluyendo las ventas mensuales con impuesto sobre los productos y el impuesto de la orden (columnas), compras (linea),y el
valor actual de las acciones de costoy precio (pie) Usted puede guardar el gréfico como jpg, png y pdf.

0ct-2017 i y § i

‘ \ Impuesto Producto Vendido: /0,00 -~ y
y } Impuesto: 5/0.00 w8 -~
Ventas: 5/3,450.00
Compras: 5/2,500.00
Impuesto Producto Comprado: ~ $/0.00 ey
o El tiempo que significativamente se

reducido en un 80 porciento, lo que ha
provocado que el inventariado y la
entrega de reportes se realice de
S forma mas automatizada v

1
I Impuesto Producto Vendido Ml Impuesto [l Ventas O Compras O Impuesto Producto Comprado

Puede cambiar gréfico haciendo clic en a leyenda del grafico. Haga clic en cualquier leyenda arriba para mostrar / ocultar en la tabla

.
Lt

%

Lik @
ol §

Se logré mejorar el valor que genera
el proceso de negocio involucrado y
las demas unidades de negocio.
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ANEXO N° 45 ASEGURAMIENTO DE CALIDAD

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO

OPTIMIZACION EN EL AREA DE LOGISTICA
APOYADO CON EL SISTEMA WEB “COPROVE” EN

LA EMPRESA  “DISTRIBUIDORA  VIDIFEX COPROVE
CONSULTORES Y EJECUTORES S.A.C DE LA
CIUDAD DE ICA”

Fase del proyecto Cadigo de la auditoria

Cierre del Proyecto AUDIT-001
Datos del evaluado Lider de la auditoria

Junior Arturo Pecho Ecos

Equipo de la auditoria
- Gerente del Proyecto.

- Sponsor del Proyecto.

Objetivos de la auditoria

- Verificar el estado a lo largo del desarrollo del proyecto.

- Evaluar los resultados obtenidos luego de aplicar los cambios solicitados por el Patrocinador
y finalmente ser aprobados por el Gerente del Proyecto.

Resultados de la auditoria

Tema auditado Evaluacion Comentario

Los manuales de usuarios no | Los manuales de usuarios creados en
Estado del Proyecto. son considerados en los el proyecto deben ser incluidos en el
documentos. EDT del proyecto.

Evaluacién general de lo auditado

- La gestién del proyecto se estd realizando de acuerdo a lo planificado en el inicio del

Proyecto.
- Se debe incluir los manuales de usuarios, la documentacion de aceptacion. Sin afectar el

cronograma del proyecto.

Acciones recomendadas

- Se agrega los documentos de manuales de usuarios en la Fase de cierre, para no afectar el
desarrollo del cronograma del proyecto.
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ANEXO N° 46 INSPECCION DE LA CALIDAD

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO

OPTIMIZACION EN EL AREA DE LOGISTICA
APOYADO CON EL SISTEMA WEB “COPROVE” EN

LA EMPRESA  “DISTRIBUIDORA  VIDIFEX COPROVE
CONSULTORES Y EJECUTORES S.A.C DE LA
CIUDAD DE ICA”

Datos del entregable inspeccionado

Fase Entregable 2° nivel Entregable 3° Nivel Paquete de trabajo
Relacién de
documento de
trabajo

Acta de aprobacion

Ejecucion
) de entregables.

Elaborado por

Junior Arturo Pecho Ecos

Estandar, norma o especificacion de referencia para hacer la inspeccién
- Verificacion de formatos del proyecto

Objetivos de la Inspeccion

- Verificar que el desarrollo del proyecto se esté desarrollando de manera correcta.
- De encontrar algln error, se tomaran las medidas correctivas.

Grupo de Inspeccion

Rol durante la

Persona Rol en el proyecto . .. Observaciones
supervision

Junior Arturo Pecho Gerente del Proyecto Supervisor
Ecos
Modo de Inspeccion

Método Fecha Lugar Horario Observaciones
Revision Los defectos
comparativa segun Distribuidora encontrados
el tipo de proyecto Vidifex deben ser
y areas de gestion ) Consultores y i corregidos antes
del PMBOK Ejecutores S.A.C de la aceptacion

del proyecto
Lista de defectos a Fecha .
. Responsable . Observaciones

corregir Requerida
No se estan
contando la
concreta Gerente del Corregido antes de la fecha
finalizacion de la Proyecto ) requerida
elaboracion de
manuales usuario
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ANEXO N° 47 METRICAS Y EVALUACION DE DESEMPENO

NOMBRE DEL PROYECTO

SIGLAS DEL PROYECTO

OPTIMIZACION EN EL AREA DE LOGISTICA APOYADO
CON EL SISTEMA WEB “COPROVE” EN LA EMPRESA

“‘DISTRIBUIDORA
EJECUTORES S.A.C DE LA CIUDAD DE ICA”

VIDIFEX

CONSULTORES Y

COPROVE

DIMENSIONES GLOBALES DEL PROYECTO

Tiempo de capacitacion de personal acerca del sistema

10 horas

Tiempo de evaluacion de personal acerca del sistema

Dos semanas

Numero de sesiones

CUADRO DE METRICAS

6 sesiones

Tamafio de
Descripcion Recursos
Tipo Entregable Entregable los Métrica | Observaciones
del Trabajo Empleados
entregables
- Elaboracién Disefiado de
. Definir el
de alcance . 1.6 hr | acuerdo alos
alcance del 2.2 4 Paginas 8hs .
rovecto del /pag. | formatos del
proy proyecto PMBOK
I Elaboracién Disefiado de
Il Recopilacion .
recepcion . 0.66 hr | acuerdo a los
de 3.1 2 paginas 2hs ,
Informacion de /Pag. formatos del
entregables PMBOK
o Preparar la Disefiado de
1. Capacitacion s
. capacitacion . 1hr acuerdo a los
del equipo 4.1 . 1 pagina 2hs .
interno del equipo /pag. formatos del
interno PMBOK
V. Acta de Elaboracién Disefiado de
. de Acta de . 2 hr acuerdo a los
reunién de 5.1 . 1 Pagina 4hs .
cierre reunion de /pag. | formatos del
cierre PMBOK
Elaboracion Disefiado de
V. Reportes de de . 1hr acuerdo a los
Estados >:2 Reportes de 1 Pagina 3hs /pag. | formatos del
Estado PMBOK




