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RESUMEN

Este estudio se propuso conocer en qué medida la aplicacion de las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC), afecta en el Proceso
de Ensefianza Aprendizaje, en los alumnos de pregrado de la Universidad
Nacional “Federico Villarreal”’, Facultad de Educacion, afio 2016. Se elabor6
dos instrumentos de recoleccidén de datos, uno para la variable Tecnologia de
la Informacién y Comunicacion (TIC) y otro para la variable Proceso de
Ensefianza Aprendizaje; a partir de las dimensiones e indicadores
fundamentados por fuentes confiables. Las dimensiones para la variable
Tecnologia de la Informacion y Comunicacién (TIC) son Informacion como
fuente; Informacion como producto; Comunicacion efectiva; colaboracion;
convivencia digital; y tecnologia. Las dimensiones para la variable Proceso de
Enseflanza Aprendizaje son la Estrategia de Enseflanza Aprendizaje; el
Desarrollo de Actividades de Ensefianza Aprendizaje y la Evaluacion del

Aprendizaje y Acciones de Mejora.

Se procedi6 a encuestar una muestra de 290 alumnos de pregrado,
pertenecientes a la Facultad de Educacion de la Universidad Nacional Federico
Villarreal, en el segundo semestre, afio 2016. Aplicados las técnicas
estadisticas, a partir de dichas respuestas se encontr6 que la “Tecnologia de la
Informacién y la Comunicacion” efectivamente, influye en el “Proceso de
Ensefianza Aprendizaje” de los alumnos de pregrado de la Universidad
Nacional Federico Villarreal. El impacto de la presente investigacion es acerca
de contribuir en innovar el Proceso de Ensefianza Aprendizaje a partir de un
sistema que permita monitorear dicho proceso y que sea sostenible en el

tiempo.

Palabras clave: Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacion (TIC); Proceso
de Ensefianza y Aprendizaje; Informacion como fuente; Informacion como
producto; Comunicacion efectiva; colaboracion; convivencia digital; tecnologia;
Estrategia de Ensefianza Aprendizaje; el Desarrollo de Actividades de
Ensefianza Aprendizaje; Evaluacion del Aprendizaje y Acciones de Mejora.
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ABSTRACT

This study aimed to know to what extent the application of Information and
Communication Technologies (ICT), affects the Teaching Learning Process, in
the undergraduate students of the National University "Federico Villarreal”,
Faculty of Education, year 2016. Two data collection instruments were
developed, one for the Information and Communication Technology (ICT)
variable and the other for the Learning Teaching Process variable; based on the
dimensions and indicators based on reliable sources. The dimensions for the
variable Information and Communication Technology (ICT) are Information as a
source; Information as a product; Effective communication; collaboration; digital
coexistence; and technology. The dimensions for the Teaching Learning
Process variable are the Learning Teaching Strategy; the Development of
Learning Teaching Activities and the Evaluation of Learning and Improvement
Actions.

We proceeded to survey a sample of 290 undergraduate students, belonging to
the Faculty of Education of the National University Federico Villarreal, in the
second semester, 2016. Applied statistical techniques, from these answers it
was found that the "Technology of Information and Communication "effectively
influences the" Teaching Learning Process "of the undergraduate students of
the National University Federico Villarreal. The impact of this research is about
contributing to innovate the Teaching Learning Process from a system that

allows monitoring that process and that is sustainable over time.

Keywords: Information and Communication Technologies (ICT); Teaching and
learning process; Information as a source; Information as a product; Effective
communication; collaboration; digital coexistence; technology; Teaching
Learning Strategy; the Development of Teaching Learning Activities; Evaluation
of Learning and Improvement Actions.
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INTRODUCCION

El presente proyecto de investigacion se titula: “Afectacion de la aplicacion de
las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) en el proceso de
enseflanza aprendizaje, en los alumnos de pregrado de la Universidad
Nacional “Federico Villarreal”, Facultad de Educacion, afo 2016”. Tiene como
objetivo general evaluar en qué medida la aplicacion de las Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacion (TIC), influye en el Proceso de Ensefianza
Aprendizaje, en los alumnos de pregrado de la Universidad Nacional “Federico
Villarreal”, Facultad de Educacion, afio 2016.

La realizacion de la presente investigacion genera informacién para
comprender mejor las implicaciones de las Tecnologias de la Informacién en
los procesos de ensefianza aprendizaje innovadores, con nuevas tecnologias,

asi como resultados obtenidos a partir de la adopcion de TIC.

Los objetivos son la de medir la aplicacion de las Tecnologias de la Informacion
y la Comunicacion (TIC), en las Estrategias de ensefianza aprendizaje; estimar
la aplicacion de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC), en
el Desarrollo de actividades de ensefianza — aprendizaje; y evaluar la
aplicacion de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC), en la
Evaluacion del aprendizaje y acciones de mejora. Tenemos en cuenta que el

Proceso de Ensefianza aprendizaje presenta tres dimensiones.

En el capitulo I, se desarrolla el planteamiento metodolégico de la
investigacién, conformada por la descripcion de la realidad problematica, la
delimitacién, la formulacion de los problemas y objetivos, las hipotesis y
variables, la metodologia, el método y disefio, la poblacion y muestra, las
técnicas e instrumentos de recoleccion de datos utilizados, la justificacion e

importancia y limitaciones de la investigacion.

En el capitulo Il, se analiza y estudia los antecedentes de la investigacion, las

bases tedricas, y la definicidn de términos basicos. Para las bases teoricas se

XV



han desarrollado en primer lugar a la primera variable las Tecnologias de la
informacion y la comunicacion (TIC); en segundo lugar a la segunda variable el
Proceso de Ensefianza Aprendizaje; en tercer lugar a la aplicacion de las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion en el Proceso de Ensefianza

Aprendizaje.

En el capitulo 11, se desarrolla la presentacion, andlisis e interpretacion de los
resultados, el cual estd conformado por la validez y confiabilidad de los
instrumentos; el analisis de tablas y gréficos; la Prueba de hipdtesis; y la
discusion de resultados.

Los resultados de la investigacion permitieron determinar cuél es la medida
significativa de las TIC en el proceso de ensefianza aprendizaje; la presente
investigacion esta justificada porque hemos establecido las dimensiones e
indicadores segun fuentes fiables, las cuales han sido citadas respectivamente

en las bases tedricas.
El presente trabajo de investigacion es importante porque va a permitir conocer

las deficiencias en el uso de las TIC, y por ende tomar medidas correctivas que

permitan su buen uso.

XVi



CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 DESCRIPCION DE LA REALIDAD PROBLEMATICA

El proceso de ensefianza aprendizaje es un fendmeno educativo que ha
sido estudiado como un factor para generar competencias en el estudiante,
pero con la aparicion de las TIC los estudios anteriores han tenido que ser
revisados con el propdsito de lograr crear nuevas estrategias con el uso de esa
tecnologia, lo cual ha planteado la necesidad de afrontar la soluciéon de nuevos
problemas, uno de los cuales es la medicion de la influencia de la aplicacion de
las TIC en el proceso de ensefianza aprendizaje, lo cual es el problema a

resolver de esta investigacion.

Por otra parte, creo que ya debemos superar la idea de las TIC como la
panacea gue resolvera todos los problemas educativos. Estas tecnologias,
independientemente de lo potentes que sean, son solamente instrumentos
curriculares y, por tanto, su sentido, vida y efecto pedagdgico vendra de las
relaciones que sepamos establecer con el resto de componentes del
curriculum, independientemente del nivel y accién formativa a la que nos
refiramos. Y que su verdadero potencial surge cuando los concretamos como

mediadores del aprendizaje.

La educacion superior ha debido enfrentar las exigencias y desafios

derivados de los nuevos escenarios originados por el pujante desarrollo de las
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respectivas sociedades y de los propios cambios internos de las instituciones
de educacion superior, y de otras demandas de la comunidad universitaria,
considerado todo ello en la perspectiva del efecto en el proceso de ensefianza

aprendizaje de la creciente incorporacion de las TIC.

El impacto de las TIC en la universidad es mayor que en otros entornos
porque muchas de las funciones basicas de esta institucibn se basan
precisamente en la localizacion, produccion, almacenamiento, critica vy
transmision de la informacion, operaciones que se ven facilitadas y desde luego
modificadas con el empleo de las nuevas tecnologias, que ademas afectan a

nuestra forma de pensar, de aprender y de actuar.

El impacto de las TIC en la ensefianza aprendizaje se esta produciendo
principalmente en lo que se refiere a nuevos contenidos y competencias en el
curriculo y nuevos instrumentos y recursos para la docencia y su gestion;
acceso abierto a todo tipo de informacién y a nuevos canales comunicativos
para el aprendizaje y la colaboracién; nuevos escenarios educativos

asincronicos y nuevos métodos pedagdgicos.

Sin embargo, el impacto de las TIC en la vida universitaria no se reduce
tan solo al &mbito del aprendizaje de los estudiantes, sino que ha incidido

también en los ambitos de la investigacion y gestion institucional.

Existe también consenso en que los estudiantes deben adecuarse para
asumir su rol activo en su aprendizaje de modo que adquiera no solo nuevos
conocimientos sino también la principal habilidad que se espera de un futuro
profesional como es su capacidad de saber localizar y acceder a la informacién

y utilizarla adecuadamente en casos especificos utilizando las TIC.

De continuar estos problemas sin resolver, asociados a los efectos de la
aplicacion de las TIC en el proceso de ensefianza aprendizaje, perderemos la
gran oportunidad de hacer viable y sostenido el desarrollo econémico con un

creciente bienestar para nuestra poblacion.
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1.2 DELIMITACION DE LA INVESTIGACION

1.2.1 Delimitacion Espacial

Los alumnos de pregrado del segundo semestre de la Universidad
Nacional Federico Villarreal, Facultad de Educacién, local ubicado en el

anexo N° 01, Avenida Nicolas de Piérola 262, Lima Cercado.

1.2.2 Delimitacién Social

La presente investigacion esta delimitada por los alumnos de pregrado
presencial, de la Universidad Nacional Federico Villarreal, Facultad de

Educacioén.

1.2.3 Delimitacién Temporal

Afo 2016, centrada la investigacion en el Il Semestre del mismo afio en la

obtencion de los datos que exija las variables.

1.2.4 Delimitacién Conceptual

La presente investigacion esta basada en los conceptos, clasificacion,
caracteristicas cientificas, consideradas en el marco teérico y sus
variables 'y estuvo sujeta a dos encuestas provenientes de las
respuestas de los alumnos participantes en el periodo lectivo afio 2016,
segundo semestre, permitiendo determinar la influencia significativa de la
Tecnologia de la Informacion y Comunicacion (TIC) en el proceso de

ensefianza aprendizaje.
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1.3 PROBLEMAS DE INVESTIGACION

1.3.1 PROBLEMA PRINCIPAL

¢En qué medida la aplicacion de las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion (TIC), afecta en el Proceso de Ensefianza Aprendizaje, en
los alumnos de pregrado de la Universidad Nacional “Federico Villarreal”,
Facultad de Educacion, afio 20167

1.3.2 PROBLEMAS SECUNDARIOS

. ¢En qué medida la aplicacion de las Tecnologias de la
Informacién y Comunicaciéon (TIC), afecta las Estrategias de
Ensefianza Aprendizaje, en los alumnos de pregrado de la
Universidad Nacional “Federico Villarreal”, Facultad de

Educacion, afio 20167

. ¢En qué medida la aplicacion de las Tecnologias de la
Informacién y Comunicacién (TIC), afecta el Desarrollo de
las Actividades de Ensefianza Aprendizaje, en los alumnos
de pregrado de la Universidad Nacional “Federico Villarreal”,
Facultad de Educacion, afio 20167

e (En qué medida la aplicacion de las Tecnologias de la
Informacién y Comunicacion (TIC), afecta la Evaluacion del
Aprendizaje y Acciones de Mejora, en los alumnos de
pregrado de la Universidad Nacional “Federico Villarreal”,
Facultad de Educacion, afio 20167
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1.4 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.4.1 Objetivo General

Evaluar en qué medida la aplicacién de las Tecnologias de la Informacion
y Comunicacion (TIC), influye en el Proceso de Ensefianza Aprendizaje,
en los alumnos de pregrado de la Universidad Nacional “Federico
Villarreal”, Facultad de Educacion, afio 2016.

1.4.2 Objetivos Especificos

. Medir la aplicacién de las Tecnologias de la Informaciéon y
Comunicacion (TIC), que afecta en las Estrategias de
Ensefianza Aprendizaje, en los alumnos de pregrado de la
Universidad Nacional “Federico Villarreal”, Facultad de

Educacion, afio 2016.

. Estimar la aplicacion de las Tecnologias de la Informacién y
Comunicacion (TIC), que afecta el Desarrollo de Actividades
de Ensefianza Aprendizaje, en los alumnos de pregrado de
la Universidad Nacional “Federico Villarreal”, Facultad de
Educacion, afio 2016.

. Evaluar la aplicacién de las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion (TIC), que afecta la Evaluacion del
Aprendizaje y Acciones de Mejora, en los alumnos de
pregrado de la Universidad Nacional “Federico Villarreal”,
Facultad de Educacion, afio 2016.
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1.5 JUSTIFICACION E IMPORTANCIA DE LA INVESTIGACION

1.5.1 Justificaciéon

La relevancia de la realizacion de estudios como el presente es de utilidad
puesto que se generan informacion para comprender mejor las implicaciones
de las Tecnologias de la Informacibn en los procesos de ensefianza
aprendizaje innovadores y con nuevas tecnologias. La informacion de
investigaciones coadyuva en la reflexion de sobre la dimensién practica de la
modernizacién de las practicas de ensefianza de los docentes, asi como sobre

resultados obtenidos a partir de la adopcion de TIC.

En la actualidad, en el contexto de la educacién superior, han sido
detectadas dos debilidades que son criticas porgue han obstaculizado el
desarrollo formativo. La primera debilidad es en relacion a las acciones
dedicadas a la difusién de las nuevas tecnologias y sus beneficios. Al respecto,
Se reconoce que no se aprecian muchas acciones para medir cuanto influye la
formacion tecnoldgica de los docentes en la calidad de la ensefianza y el
aprendizaje. La segunda debilidad es que no existe informacién institucional

que dé cuenta sobre la capacitacion recibida por parte de los docentes.

La presente investigacion es fundamental para conocer el
comportamiento en relacion al impacto de las acciones institucionales de

innovacion en el pensamiento y en el trabajo de los maestros.

En este sentido, las unidades académicas requieren obtener informacion
para poder comprender las cualidades y la pertinencia de la gama de nuevos
implementos tecnolégicos para los propoésitos formativos. Asi mismo, es
necesario identificar los puntos criticos que influyen en la construccion y
transicion de las practicas cotidianas de tipo administrativo y politico que
derivan de las acciones de innovacion. De esta manera es posible conocer las
oportunidades y tensiones sociales, profesionales, psicologicas y practicas que

implica someter a los docentes a procesos de cambios en su trabajo.
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1.5.2 Importancia

Las conclusiones que se obtengan al término de la investigacién
significaran un aporte a la teoria del efecto de la aplicacion de las TIC en el
proceso de la enseflanza aprendizaje. Es decir, en el campo de la
investigacion cientifica la investigacion concluida constituira un aporte cientifico
sobre la relacion de las TIC con el proceso de ensefianza aprendizaje, el cual
debera ser adaptado y/o superado a otros casos particulares.

Estos resultados empiricos serviran de respaldo a la toma de decisiones
de las autoridades universitarias con el propésito de mejorar las competencias
de los estudiantes a través de la aplicacion de las TIC.

Al publicarse las conclusiones de la investigacion estos servirhn como un
modelo metodolégico para medir los efectos de la aplicacién de las TIC al
proceso de ensefianza aprendizaje y de esta manera favorecer la evaluacién
de las competencias obtenidas. Las universidades necesitan implicarse en
procesos de mejora de la calidad y esto se traduce en procesos de innovacion

docente apoyada en las TIC.

En nuestras universidades podemos encontrar multitud de experiencias
de «enseflanza virtual», «aulas virtuales», etc., incluidos proyectos
institucionales aislados de la dinamica general de la propia entidad que,
aunque loables, responden a iniciativas particulares y, en muchos casos,
pueden ser una dificultad para su generalizacion, al no ser asumidas por la
organizacién como proyecto global. Asi, este tipo de iniciativas particulares no
hace sino poner de manifiesto la rigidez de las estructuras universitarias para
integrar en su funcionamiento cotidiano la utilizacion de las TIC en los procesos
de ensefianza-aprendizaje. Se requiere participacion activa y motivacion del
profesorado, pero se necesita, ademas, un fuerte compromiso institucional, la
presente investigacibn va a ser de consulta para las autoridades que

monitorean la aplicacion de las TIC en el proceso de ensefianza aprendizaje.
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1.6 FACTIBILIDAD DE LA INVESTIGACION

Desde el punto de vista técnico, para determinar en qué medida afectaran las
tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC) en el proceso de
ensefianza aprendizaje sera necesario encuestar a los alumnos participantes
en el periodo lectivo afio 2016, para lo cual se obtendra informacion real que

justificara la presente investigacion.

1.7 LIMITACIONES DEL ESTUDIO

Las limitaciones de la presente investigaciébn son que dicha investigacion ha
sido realizada a una sola universidad, por lo que es necesario aplicar a varias

universidades, pero la limitacion del costo y el tiempo que comprometeria la

presente investigacion no la haria viable.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO CONCEPTUAL

2.1 ANTECEDENTES DEL PROBLEMA

2.1.1 ANTECEDENTES NACIONALES:

o Alva (2011), en su tesis titulada: Las Tecnologias de informacion y
comunicacibn como instrumentos eficaces en la capacitacion a
maestristas de educacién con mencién en docencia en el nivel superior de
la Universidad Nacional Mayor de San Marcos, Sede Central, Lima, 2009-
2010; refiere en su tesis de grado previo a la obtencion al titulo de
Magister en Educacion con mencion en Docencia en el Nivel Superior, de
la Universidad Nacional Mayor de San Marcos, que presenta el objetivo
de determinar y Evaluar de qué manera las Tecnologias de Informacién y
Comunicacion influyen como instrumentos eficaces en la Capacitacién de
los Maestristas de Educacion, con mencion en Docencia en el Nivel
Superior, en la Universidad Nacional Mayor de San Marcos, Sede Central,
Lima, 2009-2010.

La hipotesis que se plantea verificar es que las Tecnologias influyen como

instrumentos eficaces en la Capacitacion de los Maestristas de

Educaciéon, con mencion en Docencia en el Nivel Superior, en la
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Universidad Nacional Mayor de San Marcos, Sede Central Lima 2009-
2010.

En las conclusiones de la investigacion, se afirma que:

e Las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC) influyen como
instrumentos eficaces en la Capacitacion de los Maestristas de
Educaciéon, con mencién en Docencia Superior, en la Universidad
Nacional Mayor de San Marcos, sede central Lima 2009-2010. Se

hallé una correlacién multiple, directa y positiva, de 0.708.

e Se considera necesaria la Capacitacion en TIC a los maestristas de
la Facultad de Educacién, con mencion de Docencia al Nivel
Superior de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos, sede
central Lima 2009-2010, sobre todo en los aspectos técnicos
(software), la misma que debe ser reforzada con la estrategia
pedagdgica, para estar en similares condiciones frente a las

universidades nacionales y privadas.

Barzola (2010), en su tesis titulada: Propuesta de un modelo pedagdgico
semipresencial mediado por las TICs contextualizado para la
descentralizacion de la Escuela Académica profesional de ingenieria
agroindustrial sede Juanjui en la UNSM-T; argumenta en su tesis de
grado previo a la obtencion al titulo de Doctor en Gestidon Universitaria, de
la Universidad Nacional de San Martin, la cual tiene como objetivo disefiar
un modelo pedagdgico de educacion semipresencial para mejorar la
gestion del proceso de enseflanza y aprendizaje, en la Escuela

Académica de Ingenieria Agroindustrial de la UNSM-T sede de Juanjui.

La hipotesis es demostrar que, si la gestion del proceso de ensefianza
aprendizaje en la Escuela Académica Profesional de Ingenieria
Agroindustrial sede de Juanjui, cuenta con un modelo pedagogico

contextualizado de ensefianza aprendizaje semipresencial para la

26



descentralizacion de esta carrera; entonces el resultado de la formacion

profesional de los estudiantes estara garantizado.

La conclusion de la presente investigacion fue innovar el aprendizaje
reproductivo por el aprendizaje centrado en el estudiante, donde el
modelo pedagogico de educacibn mixta con sSus componentes:
aprendizaje, proceso pedagdgico, tutoria y el soporte tecnoldgico, tiene el
sustento tedrico en la corriente filoséfica socio cultural de Vigotsky, lo que
implica reforzar la interactividad con las herramientas de comunicacion

gue brinda el entorno virtual de aprendizaje.

Gbomez (2012), en su tesis titulada: Las herramientas tecnoldgicas de la
informacion y comunicacion (TICs) aplicadas en el desarrollo del servicio
de tutoria universitaria; considera en su tesis de grado previo a la
obtencién de grado académico de maestro en Educacion con mencién en
Docencia e Investigacion Universitaria, de la Universidad de San Martin
de Porres, proponiendo como objetivo determinar si el uso de las
herramientas tecnoldgicas de la informacion y comunicacion (TICs)
aplicadas en el desarrollo del servicio de tutoria influyen
significativamente en el desarrollo académico, personal y profesional de
los estudiantes universitarios de pregrado, ya que se basan en la teoria
del Dialogo y Aprendizaje Didactico Mediado y el interés de brindar una
atencién personalizada y en espacios de reflexion vivencial inmediata
fluida y motivadora para el acompafiamiento permanente; asimismo la
hipétesis que se fundamenta el presente trabajo es que, las herramientas
tecnologicas de la informacion y comunicacion (TIC) aplicadas en el
desarrollo del servicio de tutoria influyen positivamente en el desempefio
académico, personal y profesional del estudiante de pregrado de la
Escuela Profesional de Toxicologia de la Facultad de Farmacia y
Bioguimica de la Universidad Nacional Mayor de San Macos, en el
semestre académico 2011-II.
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Finalmente concluye que:

e La aplicacion de las herramientas en tecnologias de la informacion y
comunicacion (TIC), para el desarrollo del servicio de tutoria influye
positivamente en el desempefio académico, personal y profesional
de los estudiantes universitarios de pregrado, por lo que nos permite
precisar que seria una alternativa de solucion a uno de los
principales problemas del servicio de tutoria que es el tiempo de

interaccion estudiante-tutor.

e Ademas nos permite disefiar una estrategia que combina un servicio

de acompaiamiento al estudiante tanto presencial como virtual.

Nakano (2014), en su tesis titulada: Integracion y Gobernanza de las TIC
en las universidades: analisis situacional de la PUCP; considera en su
tesis de grado previo a conferirsele el grado académico de Magister en
Politica y Gestién Universitaria, de la Pontificia Universidad Catodlica del
Peru; teniendo como objetivo analizar la gobernanza de la integracion de
las TIC en la Pontificia Universidad Catélica del Pera (PUCP)
considerando su evolucién en el tiempo, su reconocimiento formal, la
estructura organizacional de las instancias responsables y el analisis de
los factores criticos propuesto por Al-Mobaideen (2009). Asimismo,
proponer las acciones para fortalecer los aciertos y superar las
dificultades.

Finalmente se concluye que:

e Existe evidencia de una ruptura entre el desarrollo y mantenimiento
de una infraestructura adecuada para el uso de las TIC por la
academia (estudiantes y docentes), y el uso poco significativo que

hacen de las mismas.
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e Existe un desequilibrio entre la direcciébn y planificacion de la
implementacion de las TIC para el campo administrativo con

respecto al académico.

Mirez & Tantalea (2013), en su tesis titulada: Influencia del uso de las
TICs en el rendimiento académico de los estudiantes de cuarto grado de
educacion secundaria de la zona urbana del Distrito de Chota, 2013;
describe en su tesis de grado para obtener el Grado de Doctor en
Administracion de la Educacion, de la Universidad César Vallejo; cuyo
objetivo es determinar el efecto que produce el uso de las TIC en el
rendimiento académico de los estudiantes del cuarto grado de educacion
secundaria del distrito de Chota a partir del area Ciencia Tecnologia y
Ambiente, dicha investigacion se llevd a cabo en las instituciones
educativas Santa Rafaela Maria secciones A y B, y Abel Carvajal Pérez
secciones Ay B, es decir, con cuatro grupos porque el disefio que hemos
utilizado ha sido el “disefio 4 grupos de Salomén”; asimismo la hipétesis
formulada es que el uso de las TIC permitira mejorar los aprendizajes de
los alumnos del cuarto grado de educacién secundaria de la IE Santa

Rafaela Maria.

La conclusién que se plantea es que se logré mejorar los aprendizajes de
los alumnos del cuarto grado de educacion secundaria de la IE Santa
Rafaela Maria, en comparacion de los alumnos de la IE Abel Carvajal
Pérez, donde también hubo avance, pero no como en las secciones
donde se aplico la variable de trabajo, es decir en las secciones donde se
utilizé las TIC para el aprendizaje de sistemas anatdmicos la media
aritmética estd en 16 puntos frente a los 12 puntos de las secciones

donde no se aplicaron TIC.
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2.1. 2 ANTECEDENTES INTERNACIONALES:

Avila (2012), en su tesis titulada: El uso de las Tecnologias de
Informacién y Comunicacion en el Aprendizaje significativo de los
estudiantes del Instituto Pedagdgico “Los Rios”, propuesta de guia
didactica para docentes sobre el uso de la TIC; de grado previo a la
obtencién al titulo de Magister, con mencién en Docencia y Gerencia de
Educacion Superior, de la Universidad de Guayaquil, presenta el objetivo
de diagnosticar el uso de las Tecnologias de la informacién y la
comunicacién en los procesos académicos del personal docente;
determinar la incidencia de las TIC en los procesos de aprendizaje
significativo de los estudiantes; y elaborar una guia didactica sobre el uso

de TIC para docentes del Instituto Superior Pedagogico “Los Rios”.

La hipétesis que se plantea verificar es que mas del 65 % de los docentes
del Instituto Superior Pedagdgico “Los Rios” no emplean las TIC en sus
procesos de aula. Si se elabora una guia del uso de TIC para los
docentes del Instituto Superior Pedagdgico “Los Rios” entonces podran
incorporar el uso de las mismas en sus procesos académicos. Y mas del
75% de los docentes expresan interés por un programa de capacitacion
de las TIC a través de una guia didactica que permita fortalecer el
aprendizaje significativo en los estudiantes de Instituto Superior

Pedagdgico “Los Rios”.

Los resultados obtenidos dieron que, con respecto de la aplicacion de los
instrumentos de recopilacion de datos a la totalidad de estudiantes,
docentes y autoridades del Instituto Pedagodgico Los Rios y el analisis
estadistico respectivo se pudo determinar las falencias y fortalezas que
permitieron la elaboracion de una guia didactica para el uso de TIC la
misma que se usara para procesos de capacitacion al personal docente
de la institucion y quedar como documento referente para cualquier

docente del sistema de educacion superior.
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Daza & Gamez (2013), refiere en su tesis de grado titulada: Analisis del
uso de las TIC en los profesores de posgrado de la Facultad de
Educacién de la Universidad de la Salle; previo a la obtencién al titulo de
Licenciado en lengua castellana, inglés y francés, de la Universidad De La
Salle, tiene como objetivo analizar las herramientas TIC implementadas
en las clases por un grupo de docentes de la Maestria en Docencia de la
Universidad de La Salle, y el uso pedagdgico que se les da a estas
herramientas. A través de los instrumentos se busca analizar las
competencias en el manejo de TIC de los docentes, para saber por
consiguiente el uso pedagdgico que se les da, y cédmo son pertinentes
para que permitan y faciliten el desarrollo de la competencia en el manejo

de la informacion en los estudiantes, y también en los docentes.

La hipoétesis es que es necesario desde la perspectiva educativa se
generen cambios, no sélo para comprender y usar las TIC dentro del aula
de clase, sino también para emprender estrategias hacia el desarrollo de
una educacion mas aprehensiva, colaborativa y relevante para el siglo
XXI.

Las conclusiones de la presente investigacion fueron:

e Que de acuerdo a lo analizado en la investigacion, los docentes de
la Maestria en Docencia de la Universidad de La Salle si utilizan las
TIC en sus clases, pero el uso que le dan a las TIC no va mas alla

de un uso instrumental.

e Tras haber analizado el uso que los profesores de Posgrado hacen
de estas herramientas, se concluye que la actitud hacia el
implementarlas en los procesos educativos es aun lejana y
preventiva, pues se tiene una fuerte creencia en que las TIC no
benefician en lo absoluto los procesos educativos, y por el contrario

los entorpecen.
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e Los docentes de la Maestria en Docencia no hacen un uso
pedagégico de las TIC porque no cumplen los cuatro puntos
propuestos. Por un lado, no estan del todo capacitados en como
utilizar TIC, y no tienen una formacion adecuada en cuanto a las

posibilidades de las TIC para la innovacion pedagogica.

e Ademas de esto, las actitudes de los docentes incluidos en el
estudio no son positivas hacia las TIC ni tampoco hacia su inclusion
en educacion, lo que no permite hacer un uso pedagdégico de las

TIC, sino exclusivamente un uso instrumental.

Hernandez & Mufioz (2012), declara en su tesis titulada: Uso de las
Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC) en un proceso
formal de ensefianza y aprendizaje en la educacion basica; para la
obtencién de grado académico de Maestria en Educacién, de la
Universidad Tecnoldgica de Pereira, el objetivo interpretar los usos
pedagogicos de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC),
en una unidad didactica de ensefianza y aprendizaje; realizando el
contraste entre los usos pedagogicos potenciales con los usos
desarrollados de las TIC, identificados en una unidad didactica de
comprension y produccién de noticias; asimismo la hipétesis que se
fundamenta el presente trabajo es que las TIC transforman en mayor o
menor medida las practicas educativas en el aula y son éstas, en su
globalidad, las que en definitiva acaban teniendo un impacto sobre la

ensefianza y el aprendizaje.

Finalmente concluye que:

e El analisis de la practica educativa frente a la integracion de
herramientas tecnoldgicas permite la construccion de un diagrama
de usos pedagdgicos de las TIC en el cual se condensa para este
caso en dos categorias: Gestion de la tarea académica, estructurada

con el Desarrollo de la tarea con cuatro usos identificados:
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establecimiento de relaciones entre el conocimiento previo y la
nueva informacion; apoyo para la realizacién de la tematica; apoyo
durante la realizacion de tareas y apoyo logistico. En la segunda
categoria, Gestion de la participacion social se identifican dos
dimensiones de uso, comunicacion con el registro del uso apoyo
para la comprension de contenidos; y en la dimensién de valoracion
se presenta el uso recepcion de la tarea; en esta categoria se

evidencia la menor frecuencia de usos.

e Las précticas educativas que se apoyan en estrategias pedagogicas
como los proyectos de aula, favorecen el andlisis y establecimiento
de relaciones entre las fases de la estrategia y los componentes de
una practica, para determinar la participacion de los diferentes
actores en el desarrollo del proyecto y asi integrar las herramientas
en las aulas fomentando el uso pedagdgico.

Lopez (2012), postula en su tesis de grado titulada: El uso de las TIC y
su influencia en el proceso de enseflanza aprendizaje de los estudiantes
de segundo a séptimo afio de Educacion Béasica de la escuela Rubén
Silva del Cantén Patate Provincia de Tungurahua; previo a conferirsele el
grado académico de Magister en Disefio Curricular y Evaluacion
Educativa, de la Universidad Técnica de Ambato; teniendo como objetivo
diagnosticar la incidencia del uso de las NTICs (libro electrénico) en el
proceso de ensefianza-aprendizaje del moédulo de computacién avanzada
de las aspirantes en la Escuela de Formacion de Soldados del ejército del
segundo afio del periodo 2008-2010; asimismo la hipétesis se centra en la
utilizacién de las NTICs mejorara el Proceso de Ensefianza Aprendizaje
de los estudiantes de Segundo a Séptimo afio de Educacién Basica de la

escuela “Rubén Silva” del cantén Patate, provincia de Tungurahua.
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Presento las siguientes conclusiones:

e Que no se practica estrategias didacticas que empleen la tecnologia
y ayuden a desarrollar el pensamiento del estudiante en funcién del

cumplimiento de sus verdaderos objetivos.

e La mayoria de los docentes continian utilizando metodologia
tradicional que impiden el acceso a medios de comunicacion global y
permita el libre desarrollo del pensamiento del estudiante en miras

de perfeccionar su competencia académica.

e Los anteriores modelos educativos como el tradicionalista vy
conductista, siguen prevaleciendo entre los docentes, debido a que
su modelo mental se sustenta en la préctica didactica que se deriva
de esos modelos.

e Los maestros de la escuela Rubén Silva desconocen de la
aplicabilidad de las TICS dentro del proceso de ensefianza
aprendizaje como medio para el desarrollo del pensamiento, lo que
se reflejla en la escaza o poca aplicacion de los recursos
tecnoldgicos en el desarrollo de los conocimientos y consolidacion

de las destrezas en los estudiantes.

e Los estudiantes encuestados manifiestan haber adoptado una cierta
apatia al trabajo intra-aulico pues estos se han centrados en meras
repeticiones y memorizaciones de conceptos, mientras que sus
aspiraciones son las de alcanzar sus potencialidades en el manejo
de recursos tecnolbgicos que les potencien al momento de construir

Sus propios conocimientos.

Patifio (2016), en su tesis de grado para obtener el grado académico de
Magister en Docencia de las Ciencias Informaticas, de la Universidad
Regional Autonoma de Los Andes UNIANDES; titulada: Las TIC en el

proceso de ensefianza aprendizaje y los resultados de aprendizaje en el
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ITS San Gabriel; tiene como objetivo disefiar una estrategia metodologica
basada en TICs para el mejoramiento de los Resultados de Aprendizaje
en los estudiantes del ITS San Gabriel; asimismo la hipotesis formulada
es que con la aplicacién de una estrategia metodolégica basada en TIC
se logrard el mejoramiento de los resultados de aprendizaje en los

estudiantes del ITS San Gabriel.

Las conclusiones que se plantearon fueron:

e Se comprob6 que la incorporacion de las TIC en el proceso de
ensefianza y de aprendizaje implica no solo el conocimiento de las
herramientas y el trasvase de los contenidos tradicionales a estas
nuevas herramientas, sino que precisa un cambio metodoldgico
especialmente en la calidad de contenidos didacticos, recursos de
aprendizaje del curso y en la evaluacién, aspectos que no se logran
sin un cambio en la actitud del profesor frente a la ensefianza y a la

utilizacién de TICs.

e Existen limitaciones con respecto al uso de las TICs en el proceso
de ensefianza- aprendizaje, especialmente en aquellos aspectos
relacionados con los recursos disponibles, sin embargo, la utilizacion
idonea de estos recursos y guia permanente del docente promueve
el intercambio de experiencias entre todos los participantes y con
terceros que por su nivel académico y experiencia practica tienen la

capacidad de colaborar positivamente en el proceso de aprendizaje.

Tala (2013), da a conocer en su tesis de grado cuyo titulo es: Habilidad y
uso de las TIC, desde la percepcion del docente de dedicacion completa
del campus central de la Universidad Rafael Landivar; para obtener el
grado académico de Magister en Educacion y Aprendizaje, de la
Universidad Rafael Landivar; el objetivo es determinar cuales son las
habilidades y usos de TIC en la practica, ambos desde la percepcion del

Docente de Dedicacion Completa del Campus Central.
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Las conclusiones del presente trabajo de investigacion fueron:

e Que la percepcion de los Docentes de Dedicacion Completa del
Campus Central es que si tienen habilidad para el uso de las TIC en

el aula y ésta se percibe en un nivel alto.

e Se determin6d estadisticamente que no hay correlacion de la
habilidad para el uso de las TIC con la Facultad, tipo de contratacion,
edad, ni género; asi mismo, se pudo establecer que el uso de las
TIC en la préactica docente no tiene vinculacién con las variables

Facultad, tipo de contratacién, edad, ni género.

Valverde (2009), plantea en su tesis de grado titulada: La Tecnologia en
el proceso educativo de un posgrado del area educativa de la UNED, en
el contexto del modelo pedagdgico institucional; previo a la obtencién al
titulo de Doctor en Educacion, de la Universidad Estatal a Distancia
(UNED), la cual tiene como obijetivo interpretar el uso de la tecnologia en
el proceso educativo de un programa de posgrado del area educativa de

la UNED, en el marco del Modelo Pedagdgico institucional.

Las conclusiones del presente trabajo de investigacion fueron:

e Que ha permitido reconocer un uso parcial de la tecnologia en el
proceso educativo del posgrado en estudio, lo cual determina una
escasa congruencia con lo planteado en el Modelo Pedagdgico
institucional.

e En cuanto al uso de la tecnologia por parte del docente: El uso es
parcial o nulo respecto de los recursos tecnoldgicos a su disposicion

y la necesidad de capacitar al docente en la utilizacion de las TIC.

e En cuanto a las tecnologias que motivan estrategias de ensefianza:
Se definen como medios para la comunicacién entre docentes y

estudiantes: el video, la plataforma de aprendizaje en linea, la

36



unidad didactica modular, el correo electronico, la videoconferencia,
la tutoria electrénica; los problemas de estabilidad de la plataforma
de aprendizaje en linea desestimulan su uso y se requiere mayor
capacitacion al docente para estimularlo a utilizar tecnologias en el

proceso de ensefianza y aprendizaje.

Yendes (2012), manifiesta en su tesis titulada: Influencia de las
Tecnologias de informacion y comunicacion (TIC) como herramienta
didactica en el proceso de ensefianza aprendizaje, CASO; Departamento
de idiomas modernos de la escuela de humanidades y educacion (EHE),
Universidad de Oriente — Nucleo de Sucre para el afio 2011; para la
obtencion de grado académico de Licenciado en Educacién mencion
Inglés, de la Universidad de Oriente; que tiene como objetivo analizar la
influencia de las Tecnologias de Informacién y Comunicacion (TIC) como
herramienta didactica en el proceso enseflanza aprendizaje. Caso:
Departamento de Idiomas Modernos de la Escuela de Humanidades y

Educacion, Universidad de Oriente-Nucleo de Sucre, para el afio2011.

Finalmente las conclusiones fueron:

e Docentes y estudiantes manejan los principales recursos

tecnologicos en boga: el computador e internet.

e Ademas expresaron que el lugar donde trabajan no suministra a los

profesores de un PC dirigido a planificar y editar material académico.

e De igual manera, se pudo deducir que los mismos no aprovechan la
plataforma tecnolégica con la cual cuenta la universidad para la

proyeccion de videoconferencias, entre otros aspectos de interés.
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2.2 BASES TEORICAS O CIENTIFICAS

2.2.1 LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION
(TIC)

2.2.1.1 Definicién de las TIC

Citando a Bautista , Martinez , & Hiracheta (2014), plantea: “Las Tecnologias
de la Informaciéon y Comunicacién (TIC’s) son una especie de unién entre tres
tecnologias que han sido inventadas en el siglo XX, la Informatica, las

Telecomunicaciones y los Medios Audiovisuales”. (Pag. 186)

De acuerdo con (Gonzélez, Gisbert, Guillem, Jiménez, Lladd, & Rallo, 1996),
senala que: “Las TIC son un conjunto de procesos y productos derivados de las
nuevas herramientas (hardware y software), soportes de la informacion y
canales de comunicacion, relacionada con el almacenamiento, procesamiento y
transmision digitalizados de la informacién de forma rapida y en grandes

cantidades”.

En la opinibn de Cabero (1996), afirma que: “Los rasgos distintivos de
estas tecnologias hacen referencia a la inmaterialidad, interactividad,
instantaneidad, innovacion, elevados parametros de calidad de imagen y
sonido, digitalizacion, influencia mas sobre los procesos que sobre los

productos, automatizacion, interconexion y diversidad”. (Pag. 15)

Segun Cabero (1996), indica que las TIC son: “Las que giran en torno a
tres medios basicos: la informatica, la microelectrénica y las
telecomunicaciones; pero giran, no sélo de forma aislada, sino lo que es mas
significativo de manera interactiva e interconexionadas, lo que permite

conseguir nuevas realidades comunicativas”. (Pag. 16)
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De esta premisa se deduce que el sistema formativo no puede ser ajeno
al uso de las TIC, que en cierto modo en la actualidad es mas asequible en

muchos casos, aunque no en todos los contextos.

En esta definicibn, se concibe a las TIC como tres elementos que
interactdan entre si, y que se unen y complementan, de tal manera de que se

crea un sistema eficiente que cumple con su principal funcion: comunicar.

2.2.1.2 El ambito de desarrollo de las TIC

El &mbito de desarrollo de las TIC para ayudar al desarrollo humano va desde
aspectos tan practicos como la capacidad de comunicarse via teléfono movil, y
ser utilizado para un sinnimero de utilidades. Otro ambito de desarrollo de las
TIC las encontramos a partir del uso de los recursos disponibles en la red hoy
en dia existen alin muchas personas que no estan conectadas, y esto es una
limitaciébn en muchos aspectos, tales como en la educacién, en el acceso a la

informacion, y servicios importantes en el mundo contemporaneo.

Un tercer ambito de desarrollo de las TIC se refiere a la gran utilidad para
sociedades que aun dependen de la agricultura en gran medida, dado que
pueden usar imagenes de satélite para controlar el clima, el estado de las

tierras, de los recursos acuiferos, etc.

Un cuarto ambito de desarrollo de las TIC es en la educcion, que permitiria

utilizar herramientas sofisticadas para el proceso de ensefianza aprendizaje.

Como plantea Alarcén Ramirez (2016), declara que: “La sociedad tiene varios
ambitos de desarrollo, uno de los mas importantes es la educacion y debe
adecuarse al contexto sociocultural donde se desenvuelven y evolucionan

conjuntamente”. (Pag. 99)
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Figura N° 1: Lineas de trabajo actuales en Tecnologia Educativa

LAS TICEN LA LAS TICEN LA LAS TICEN LA
EDUCACION ESCOLAR DOCENCIA EDUCACION NO
UNIVERSITARIA FORMAL
- Formacion profesorado en
TIC - Campos Virtuales - Formacién ocupacional a
- Integracion escolar e - Internet en docencia distancia.
innovacion pedagogica con presencial - Educacion de adultos y TIC.
TIC - Disefio, desarrollo y - Las TIC en las bibliotecas,
- Aplicaciones didacticas de evaluaciéon de programas y museos 'y otras redes
las TIC en aula cursos de educacion a sociales y culturales.
- Organizacion escolar y TIC distancia.

DESARROLLO DE < MEDIOS DE
MATERIALES LINEAS DE TRABAJO COMUNICACION
DIDACTICOS Y SOCIAL Y ENSENANZA
SOFTWARE EDUCATIVO ACTUALES EN
- TV educativa
- Multimedia educativo <+ TECNOLOGIA —™ - Ensefianza audiovisual
- Entornos colaborativos a - Prensa en la escuela
distancia - TV, infancia y juventud.
- Webs educativos EDUCATIVA
- Cursos on line
- Software para sujetos

EDUCACION,
TECNOLOGIAS Y
CULTURA

- Las nuevas formas vy
précticas culturales de la
infancia y juventud ante la
cultura digital.

- Los efectos socioculturales
delas TIC.

- Problemas y retos
educativos de la sociedad de
la informacién.

Fuente: Manuel Area Moreira. Introduccion a la Tecnologia Educativa. 2009

Es asi que la incorporacion de las TIC en la educacién sirve como un medio de
expresion a través de diferentes canales de comunicacion; ademas de ser un
instrumento para conseguir, procesar y analizar la informacion; sirve también

como instrumento de soporte en la gestion administrativa.
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2.2.1.3 Dimensiones de la variable de las TIC

Siendo nuestro tema de investigacion, la “Afectacién en la aplicacion de las
tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC) en el proceso de
ensefianza aprendizaje, en los alumnos de pregrado de la Universidad
Nacional Federico Villarreal, Facultad de Educacion, afio 2016”, vamos a definir
las dimensiones de la variable TECNOLOGIA DE LA INFORMACION Y
COMUNICACION (TIC) a utilizar en nuestra investigacion segun la proposicién
de la Matriz de habilidades TIC para el aprendizaje que propone el Ministerio
de Educaciéon del Gobierno de Chile, en marzo del 2013. Esto significa que
estamos considerando a las TIC bajo el enfoque de su importancia como un
factor de habilidades para el aprendizaje

Segun Alarcén , Alvarez , Hernandez , & Maldonado ( 2013), define la Matriz
de habilidades TIC para el aprendizaje como: “La capacidad de resolver
problemas de informacion, comunicacién y conocimiento asi como dilemas

legales, sociales y éticos en ambiente digital”. (Pag. 17)

Las Dimensiones y Sub dimensiones que componen la matriz de Habilidades

TIC para el aprendizaje son:

. Informacion

La dimensién informacion describe las habilidades para buscar, seleccionar,
evaluar y organizar informacion en entornos digitales y transformar o adaptar la

informacion en un nuevo producto, conocimiento o desarrollar ideas nuevas.

Por este motivo, la dimension informacion se compone de dos sub

dimensiones: informacién como fuente e informacién como producto.

- Informacion como fuente: La gran cantidad de informacion
disponible como producto de Internet y proliferacion de bases de

datos, hacen que las habilidades relacionadas a encontrar y
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organizar la informacidbn de manera efectiva sea critica. Esto
supone que el estudiante primero comprenda y defina claramente
cual es la necesidad de informacién en base a una pregunta,
problema o tarea a resolver; sepa identificar fuentes de
informacion digitales pertinentes y sepa buscar y seleccionar la
informacion digital requerida en funcion de la tarea a resolver. Una
vez que ha encontrado la informacion que busca, debe ser capaz
de evaluar cuan util y relevante es una fuente de informacion
digital y sus contenidos para la pregunta, problema o tarea que
busca resolver; y finalmente sepa guardar y organizar los datos o
informacién digital de forma eficiente para su reutilizacion

posterior.

Informacién como producto: Esta sub-dimensién consiste en lo
que el estudiante puede hacer con la informacion en ambientes
digitales una vez que esta ha sido recogida y organizada. Es
posible transformar y desarrollar la informacion digital de diversas
maneras para entenderla mejor, comunicarla mas efectivamente a
otros y desarrollar interpretaciones o ideas propias en base a una
pregunta, problema o tarea a resolver. En este contexto, las TIC
ofrecen buenas herramientas para: integrar y resumir la
informacion, para analizar e interpretar informacion, para modelar
informacion, para observar como funciona un modelo y las
relaciones entre sus elementos, y finalmente generar nueva
informacion o desarrollar ideas propias a través de los procesos
anteriores. Especificamente, esta sub-dimension considera las
habilidades de planificar un producto de informacion; integrar,
refinar, y representar informacion; y generar nuevos productos de

informacion.
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o Comunicacion efectiva y colaboracion

La comunicacion y la colaboracion juegan un rol importante en la preparacion
de estudiantes para ser no soOlo aprendices sino también miembros de una

comunidad mas amplia, con voz y con la capacidad de hacer una contribucion.

Las habilidades incluidas en esta dimension deben entenderse como
habilidades sociales, donde la capacidad para transmitir e intercambiar
informacion e ideas con otros, asi como también de interactuar y contribuir
dentro de un grupo o comunidad es fundamental. Esta dimensién se aborda en

dos sub dimensiones: comunicacion efectiva y colaboracion.

- Comunicacion efectiva: Esta sub-dimension da cuenta de las
habilidades y conocimientos que se necesitan para compartir o
transmitir los resultados o productos creados por el estudiante.
Esta es una etapa critica en el proceso, que demanda trabajo
analitico por si mismo, incluyendo procesar, transformar vy
formatear informacion y reflexionar sobre la forma mas adecuada
de presentar una idea a una audiencia en particular.
Especificamente, se entiende como la habilidad de transmitir
informacion a otros, resguardando que los significados sean
comunicados de forma efectiva tomando en cuenta medio y

receptor.

- Colaboracién: Esta sub-dimension describe las habilidades que
se necesitan para trabajar a distancia. Las TIC proveen de
muchas herramientas para apoyar el trabajo colaborativo a
distancia entre pares dentro y fuera del colegio, por ejemplo
entregando retroalimentacion constructiva mediante una reflexion
critica al trabajo de otros o0 a través de la creacion espontanea de
comunidades de aprendizaje. En particular, se define como la

habilidad de negociar acuerdos dentro del respeto mutuo por las
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ideas del otro y de desarrollar contenidos con pares a distancia,

utilizando distintos medios digitales.

o Convivencia digital

Las TIC representan un nuevo contexto o ambiente donde los estudiantes se
relacionan y vinculan con otros. Las habilidades incluidas en esta dimension
contribuyen a la formacion ética general de los estudiantes a través de
orientaciones relativas a dilemas de convivencia especificos planteados por las
tecnologias digitales en una sociedad de la informacion. Ademas, entrega
indicaciones sobre coémo aprovechar las oportunidades de coordinacion y
vinculacion que ofrecen las redes sociales o digitales. Definir pautas de guia en
este aspecto es importante tanto para que los estudiantes tengan habilidades
similares para aprender y vincularse con otros en ambiente digital como de
resguardarse de situaciones riesgosas en Internet (seguridad digital),
incluyendo no soOlo el acceso de los estudiantes a contenidos o servicios
digitales inadecuados en Internet u otros medios digitales como teléfonos
celulares, sino también al acceso directo a los estudiantes que pueden tener
personas desconocidas a través de estos medios (Gasser, Maclay, & Palfrey,
2010). Como en las dos dimensiones anteriores, se han definido aqui dos sub-

dimensiones: Etica y Autocuidado y TIC y sociedad.

- Eticay autocuidado: Esta sub-dimension se refiere a la habilidad
de evaluar las TIC de forma responsable en términos de decidir
sobre los limites legales, éticos y culturales de compartir
informacion y la comprension de las oportunidades y también los
riesgos potenciales (a niveles sociales y técnicos) que pueden
encontrarse en Internet. Aqui también es importante la nocion de
autorregulacion, donde se espera que el estudiante pueda
discriminar cuando es mejor utilizar una herramienta digital y

cuando no.

44



- TIC y Sociedad: Tiene relacion con la capacidad del estudiante
de entender, analizar y evaluar el impacto de las TIC en contextos
sociales, econdmicos y culturales. Comprender que la sociedad
estd cambiando como consecuencia de las tecnologias digitales y
gue ello tiene implicancias en sus vidas personales y en la forma

como se organiza la sociedad en general.

o Tecnologia

Esta dimension define las habilidades funcionales y conocimientos necesarios
para nombrar, resolver problemas, operar y usar las TIC en cualquier tarea. Es
importante considerar que por la permanente creacion de software, hardware y
programas, esta dimension es particularmente dindmica. Se divide en tres sub-

dimensiones:

- Conocimientos TIC: Se refiere a la capacidad de manejar y
entender conceptos TIC utilizados para nombrar las partes y
funciones de los computadores y las redes. Dominar los términos
asociados a las TIC y sus componentes es importante para poder

resolver problemas técnicos asociados a ellas.

- Operar las TIC: Considera la capacidad de usar las TIC de forma
segura, de resolver problemas técnicos basicos y de administrar

informacion y archivos.

- Usar las TIC: Se refiere a la habilidad de dominar software,
hardware y programas de uso extendido en la sociedad,
particularmente aquellos que facilitan el aprendizaje individual y

con otros.

La matriz de Habilidades TIC para el Aprendizaje, se organiza en:
Dimensiones, Sub-dimensiones, Habilidades, Definicion  operacional,

Comportamientos observables, Criterios de progresion.
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Las dimensiones y sub-dimensiones de Informacion y Comunicacion
corresponden, tal como su nombre lo indica, a &mbitos donde se despliegan
actividades relacionadas con la informacion y comunicacion en ambiente
digital. Estas agrupan habilidades necesarias para desarrollar actividades que
estan relacionadas por compartir un mismo objetivo general (ej. Usar las TIC
para trabajar con la informacion como una fuente versus usar las TIC para
trabajar con la informacién para desarrollar un producto). Es importante tener
en cuenta que si bien estas se organizan conceptualmente por objetivo de
trabajo y de forma secuencial, estas actividades se superponen y realizan de
manera simultdnea y dindmica. Por ejemplo, cuando se realiza un trabajo de
investigacién se busca informacion al mismo tiempo que se va elaborando el
producto de informacién. Esto significa que en base a la informacion
encontrada se va definiendo el producto y a la inversa, en base a lo que se va
creando se vuelve a consultar otras fuentes. Por otra parte, las dimensiones de
Convivencia Digital y Tecnologia y sus sub-dimensiones dan cuenta de
aspectos que son transversales a las dos primeras dimensiones. Por ejemplo,
las actividades relacionadas con el trabajo con informacion y su comunicacion
implican oportunidades de vincularse con otros o también presentan problemas
y dilemas éticos que los estudiantes deben ir resolviendo. De la misma forma,
todas las actividades descritas en la Matriz requieren un dominio funcional de

las TIC y la capacidad de resolver algunos problemas técnicos.

Las Habilidades TIC para el Aprendizaje por su parte sefialan la capacidad que
los estudiantes deben tener para desenvolverse adecuadamente en los
ambitos de trabajo con informacion y comunicacion en ambiente digital. Es
decir, en su conjunto definen la capacidad del estudiante de resolver problemas
de informacién, comunicacién y conocimiento, asi como dilemas éticos en

ambiente digital.
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2.2.1.4 Indicadores de la variable de las TIC

Segun Semenov (2005), sefiala los indicadores que deberia utilizarse para la
implementacion de las TIC en la educacion.

En la actualidad, el indicador mas popular para medir el éxito de la
implementacion de las TIC en la educacion es la cantidad de estudiantes por
computadora, sin duda porque es el mas facil de medir. Un indicador
alternativo seria considerar los resultados del aprendizaje.

El problema en este caso es que es mucho mas dificil evaluar los efectos de
una “presunta” situacion, esto es, de una situaciébn que se basa en una

institucién hipotéticamente reorganizada y equipada como corresponde.

Otra dificultad a la que nos enfrentamos es que esperamos que las TIC sean
efectivas principalmente en areas y aspectos de la educacion que no son
centrales o que ni siquiera existen actualmente en una institucién tradicional,
pero que son de vital importancia para la sociedad moderna.

Tenemos, por lo tanto, una amplia gama de indicadores de integracion de las
TIC, algunos de los cuales mencionaremos a continuacidén, con breves
comentarios explicativos sobre la informacién que debe recopilarse para cada
indicador:

o Dinero gastado

Presupuestar todo el dinero que corresponde a programas de TIC individuales

dentro de las instituciones educativas.

o Tecnologia entregada

Optimizar los tipos y caracteristicas del equipamiento de acuerdo a las

necesidades y demandas de la institucion.
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o Tecnologia instalada
Planificar, adaptar y controlar los establecimientos, la comunicacion (suministro
de energia, cables a tierra), el mobiliario, la iluminacion, la proteccion y el

seguro contra robo.

o Tecnologia a la que tienen acceso los estudiantes y los docentes de

una institucion educativa
Brindar personal para apoyar el aprendizaje adecuado y las actividades de
trabajo de estudiantes y docentes y, posiblemente, también de los miembros de
una comunidad escolar mayor, sobre la base de un sistema de acceso de 12
horas por dia 7 dias a la semana.

o Servicio tecnoldgico

Contratar servicio técnico y de mantenimiento; actualizacién del equipamiento y

del software.

o Desarrollo profesional

Desarrollar capacidades humanas dentro de las instituciones educativas
(formacién de los docentes en actividad, bibliotecarios y otros para
profesionales).

o Tecnologia planificada

Documentar los planes de implementacion de las TIC y exhibir los mismos en

las paredes de la institucion o en Internet.
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o Tecnologia en uso

Documentar, en libros de registro o en el servidor de la institucion, el tiempo
qgue dedican los docentes y los estudiantes al uso de las computadoras y los
resultados obtenidos en el trabajo de clase, las tareas domiciliarias y los

proyectos grupales.

o Registro de los resultados educativos

Los estudiantes son competentes en el uso de las TIC, aprenden con mas
efectividad las diversas materias y alcanzan objetivos mas altos como
pensadores, investigadores y creadores independientes. Documentar los
resultados educativos en las carpetas de trabajo de los estudiantes y registrar
los resultados de los examenes y las evaluaciones independientes (incluyendo

los internacionales).

2.2.2 EL PROCESO DE ENSENANZA APRENDIZAJE

2.2.2.1 Definicién

Desde el punto de vista de Contreras (1994), entiende el proceso de
ensefianza aprendizaje como: “Simultdneamente un fenémeno que se vive y
se crea desde dentro, esto es, procesos de interaccion e intercambio regidos
por determinadas intenciones (...), en principio destinadas a hacer posible el
aprendizaje; y a la vez, es un proceso determinado desde fuera, en cuanto que
forma parte de la estructura de instituciones sociales entre las cuales
desempenfa funciones que se explican no desde las intenciones y actuaciones
individuales, sino desde el papel que juega en la estructura social, sus
necesidades e intereses (...) sistema de comunicacion intencional que se
produce en un marco institucional y en el que se generan estrategias

encaminadas a provocar el aprendizaje”. (Pag. 23)
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Segun Altarejos & Naval (2004), considera que ensefiar es mostrar algo
mediante signos; en la educacidon, preferentemente mediante signos

lingUisticos, que como actuacién comunicativa se vale del lenguaje.

De acuerdo con Castillo & Cabrerizo (2006), sefiala que: “La finalidad de la
didactica es el estudio del Proceso de Ensefianza Aprendizaje (PEA) vy, por
tanto, mejorar la educacion de cada persona, entendiendo por educacion una
actividad consciente que tiene una funcion social, que se centra en el educando

y que le ayuda en el desarrollo de la personalidad”. (Pag. 55)

Es una ciencia de la ensefianza que se asiste de modelos didacticos que van
de lo mas abstracto a lo mas concreto. Entonces, esta comunicacion que se
interrelaciona entre estudiante-docente y viceversa, y los métodos que emplea

el docente para favorecerla, se vale para lograr mejorar la educacion.

Como sefiala Diaz (2013), considera que la didactica va mas alla de los
objetivos, contenidos y métodos de ensefianza. Es una disciplina enriquecida
por las discusiones espistemoléticas, modelos de ensefianza, paradigmas de
investigacion, diversidad de sus objetos de estudio, los enfoque psicoldgicos
sobre los aprendizajes, entre otros, con nuevos actores y escenarios, con
mayores compromisos con el estudiante y del estudiante como sujeto con
ilimitadas potencialidades de ser, hacer, aprender a vivir y convivir en la

presente sociedad del conocimiento.

Pensar en mejorar el Proceso de Enseflanza Aprendizaje (PEA) sin pensar en
la formacion de la plana docente, ni comprenderlo en la cultura de evaluacion
de la calidad educativa es una practica que se prevé concluira con resultados
poco prometedores. Los procesos de evaluacion de la calidad educativa mas
que pretender lograr certificaciones y acreditaciones por exhibir, a costa de
consumir los siempre escasos recursos, tienen como objetivo promover un
cambio de cultura hacia la calidad, haciendo lo que se tiene que hacer no sélo

bien sino cada vez mejor como proceso continuo.
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El docente enfrenta la asuncion de un rol que le exige nuevas competencias,
debe aprender a ser abierto a las innovaciones, creativo y propiciador de una
comunicacién que permita lograr la principal finalidad de la ensefianza: la
accion del estudiante para que €l mismo aprenda activamente, con pertinente
autonomia y colaboracion. Resulta significativo que el docente y quienes
dirigen las instituciones educativas reflexionen sobre su compromiso social,
teniendo claro el ser humano que se desea formar valiéndose de los recursos
necesarios para defender, recuperar e impulsar valores, y consecuentemente
lograr ciudadanos competentes para vivir en sociedad. Un encaminamiento

para el aprendizaje paray a lo largo de la vida.

Segun Cisco (2015), en su estudio detallado sobre cémo aprenden las
personas, explica que, “En el sentido mas general, la vision contemporanea del
aprendizaje es que las personas construyen nuevos conocimientos vy

comprension en base a lo que ya saben y creen”. (Pag. 11)

2.2.2.2 Etapas del proceso de la ensefianza aprendizaje

Desde el punto de vista de Carballo Vargas (2015), afirma que: “Aprendizaje y
ensefianza son procesos que van estrechamente unidos; (...) el aprendizaje es
un objeto en si mismo y no necesariamente el resultado de la ensefanza,
mientras que la ensefianza tiene como obijetivo el logro del aprendizaje, pero

no puede existir independientemente”. (Pag. 49)

El educador es el uUnico responsable de organizar, estimular y orientar el

proceso de enseflanza — aprendizaje.

Como sefiala D. Lafourcade (1974) caracteriza el trabajo del educador por

medio de las siguientes actividades:

- Planear y organizar en cooperacion con los alumnos las estrategias

docentes a alcanzar de acuerdo con los objetivos;
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Estimular y mantener la actitud critica y el interés individual y grupal
durante el logro de las metas educativas;

Proporcionar informacion y aclarar dudas cuando fuere oportuno;
Orientar para asegurar los mejores esfuerzos al tomar decisiones;
Evaluar y ayudar a evaluar los resultados obtenidos y generar las
decisiones del caso; y

Contribuir al desarrollo de personalidades equilibradas, independientes y
con capacidad de integracion.

Si el educador toma en cuenta estas premisas y centra las cuatro fases del

proceso ensefianza aprendizaje en las necesidades psicobiosociales de sus

alumnos, estos manifestardn rapidamente sus inmensas capacidades de

autoaprendizaje, las cuatro fases del proceso ensefianza segun la autora

Carballo Vargas (2015) son: planeamiento, conduccién, evaluacion y relaciones

interpersonales, las cuales se dan en forma sistemética, continua e integrada.

a)

b)

Planeamiento: Tiene como fin plantear el planeamiento didactico,
seleccionar anticipadamente los recursos didacticos que se utilizaran
para el logro de los obijetivos; el planeamiento didactico presenta las
siguientes caracteristicas: en primer lugar debe hacerse desde la
perspectiva del alumno concreto; en segundo lugar el proceso de
ensefianza aprendizaje no existe en forma aislada, por lo tanto hay que
tener en cuenta que esta ligado a la sociedad y su cultura, en tercer
lugar es necesario conocer las teorias de aprendizaje por cuanto es un
aspecto util para el educador, identificando condiciones que facilitan el
aprendizaje y que pueden controlarse por medio de procedimientos
didacticos. Finalmente se debe planear sobre la base de los siguientes
principios: coherencia, secuencia, elasticidad, realismo didactico,

precision y objetividad.

Conduccién: La conduccion del proceso de ensefianza aprendizaje es
todo un arte y consiste en la orientacion que el educador da a las

actividades y recursos, que realizan y emplean los alumnos. Los
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d)

aspectos que se perciben durante la conducciéon podemos sefialar que
son: la adecuacion, la seleccion de contenidos, la correccion del
lenguaje, presentacion de los contenidos, fijaciébn e integracion del
aprendizaje, uso adecuado de los recursos, presentacion del educador,
preocupacion por dialogar, preocupacion por distinguir y estimular,
preocupacion por relacionar su asignatura con las restantes disciplinas,

y disciplina.

Evaluacion: La evaluacion es una de las funciones bésicas del
guehacer docente, este proceso es sistematico, continuo e integral, y
esta destinado a determinar hasta qué punto se lograron los objetivos.
La medicion forma parte de la evaluacion, es el proceso de obtener una
representacion cuantitativa del rendimiento académico de los alumnos.
Para obtener informacion adecuada y lograr una evaluacion eficiente, el
educador debe utilizar tres procedimientos: Tareas a cargo de los

alumnos; observaciones y pruebas diversas.

Relaciones interpersonales: En el quehacer docente el educador y los
alumnos son componentes principales y, por lo tanto, las relaciones
mutuas que se dan entre ambas partes constituyen un campo de
interacciones sociales constantes. La forma en que el educador se
percibe como persona estd muy relacionada con la clase de educador
gue es, de manera que si desea establecer interacciones afectivas con
sus alumnos debera partir de su propio conocimiento y de la intima

aceptacion de si mismao.

La percepcion del educador es visto como un guia, como una persona que
permite a los alumnos logren satisfacer las necesidades de ajustarse con
mayor seguridad al medio ambiente y afronten las experiencia de la vida con
afectividad, para lo cual enriquece el proceso de ensefianza aprendizaje al
ajustar a los alumnos las fases de: planeamiento, conduccion, evaluacién y

relaciones interpersonales.

53



2.2.2.3 Teorias del Aprendizaje y modelos pedagdgicos

a) Las Teorias del Aprendizaje

Como sefiala Salgado Garcia (2006), afirma que: “Las teorias sobre el
aprendizaje provienen basicamente de la psicologia, aunque existen diversas
teorias del aprendizaje, se puede decir que todas ellas hacen referencia a tres
variables esenciales: 1) Los resultados (cuales son los cambios en la conducta
o los procesos mentales que deben ser explicados por la teoria), 2) Los medios
(los procesos mediante los cuales se dan los cambios), y 3) Los factores que

potencian o desencadenan el aprendizaje”. (Pag. 18)

Las principales teorias del aprendizaje son:

e El Conductismo

El conductismo, como lo plante6é B.F. Skinner, no es en si una ciencia de la
conducta, sino la “filosofia de esa ciencia”. Es una forma de interpretar el
comportamiento humano. El conductismo supone que existen factores del
contexto que influyen, de manera sistematica, sobre la conducta. Es decir, que
existe un mundo fuera del sujeto, y que ciertas variables de ese mundo
(estimulos) inciden sobre la conducta de acuerdo con ciertos principios y leyes.
Para el conductismo, hay un principio determinista; es decir, la conducta

humana se encuentra determinada por las circunstancias de su contexto.

En conclusion, de acuerdo con el conductismo, aprendemos de la experiencia,
a partir del influjo de eventos o estimulos externos, que de una forma
sistematica, van dando forma a nuestro comportamiento. El sujeto tiene un
papel pasivo en algunos procesos de aprendizaje, como en el
condicionamiento por asociacion de estimulos, pero en otros, asume un papel
activo, como en el condicionamiento operante, en donde la conducta es

voluntaria y no provocada por los estimulos antecedentes.
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e El Cognoscitivismo

El cognoscitivismo enfatiza el papel de la mente, como un concepto tedrico, en
la percepcion y el procesamiento de la informacion. EI término
“cognoscitivismo” proviene del latin cognoscere, que significa precisamente,
conocer. Mientras que el conductismo rechazé la idea de una “mente”,
considerando que era una categoria inutil (y que ademas, no era susceptible de
verificacion cientifica), el cognoscitivismo si considera esa variable, y afirma
gue el organismo no responde de forma pasiva ante los estimulos, sino que su

percepcion de ellos es fundamental.

Una de las primeras corrientes psicoldgicas, la Gestalt, fue un precursor muy
importante del cognoscitivismo. El principio central de la Gestalt era la idea de
que los seres humanos percibimos el mundo en totalidades. Su lema era “el
todo es mas que la suma de sus partes”. A partir de experimentos sobre
percepcion visual y en otras modalidades sensoriales, los psicologos de la
Gestalt demostraron cémo las personas tienden a percibir la totalidad. Su
enfoque, méas holistico, contrastaba con el conductismo, mas analitico y

molecular.

La figura central en el desarrollo del cognoscitivismo, y que mas tarde daria
como resultado el constructivismo, es la del bidlogo suizo Jean Piaget. Piaget
se intereso por el desarrollo cognoscitivo; es decir, el desarrollo del intelecto.
Méas que estudiarla como un producto o resultado, Piaget pensaba que la

inteligencia se debia estudiar como un proceso.

Basandose en los principios evolucionistas de adaptacion, y en las nociones
fisiol6gicas de homeostasis o equilibrio, Piaget propuso que el desarrollo del
conocimiento se da a partir de dos procesos basicos: la asimilacién y la

acomodacion.

La asimilacién se refiere a como la persona ajusta la informaciéon nueva a sus

estructuras mentales, mientras que la acomodacion se refiere a como la
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persona modifica sus estructuras mentales existentes, para asi acomodar la

nueva informacion.

e El Constructivismo

El constructivismo no es un enfoque homogéneo. De hecho, existen diferentes
nociones sobre lo que es el constructivismo. Sin embargo, a un nivel general,
se reconoce que autores como Jean Piaget, Lev Vygotsky, David Ausubel,

Howard Gardner, son algunos de sus pilares mas importantes.

Tanto Woolfolk (1999), como Schunk (1997), presentan una clasificacion de

tres tipos de constructivismo, a saber:

+ El enddgeno, caracterizado por nociones de estructuras mentales, que

siguen un impulso maduracional (Piaget es uno de sus fundadores).

* El exdgeno, el cual enfatiza el medio externo como la fuente del aprendizaje

(aunque el sujeto participa activamente en la interpretacion del medio).

* El dialéctico, que postula la interaccion entre la estructura mental y la social
como el medio de construccién del conocimiento (aqui se instalaria el
movimiento del socio constructivismo, con el pedagogo ruso Lev Vigotsky como

su piedra angular).

Asi, aunque existen diversos “sub-enfoques” del constructivismo, todos
coinciden en la idea de que es el sujeto que aprende, quien construye

activamente el conocimiento.

A continuacion un resumen sobre la comparacion entre las tres principales

Teorias del Aprendizaje.
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Cuadro N° 1:
Comparacion entre las tres principales Teorias del Aprendizaje

Caracteristicas

Conductismo

Cognoscitivismo

Constructivismo

Supuestos Obijetivismo, realismo Racionalismo, Pragmatismo,
epistemolégicos empirismo. idealismo. racionalismo.
Objeto de estudio La conducta. Los procesos La construccion del

mentales. conocimiento.

Principales autores

E.L. Thorndike, John

Jean Piaget, Newell y

Jean Piaget, Lev

B. Watson, B.F. Simon, Atkinson y Vigotsky, Jerome
Skinner. Shiffrin, Frederick Bruner, Howard
Bartlett, George Gardner.
Kelly.
Definicion de Cambio en la Cambio en el Cambio en los

aprendizaje

probabilidad de
ocurrencia de una

conducta en un

contexto dado.

conocimiento
almacenado en la
memoria.

significados,
construidos a partir
de la experiencia.

Descripcién del

El aprendizaje se

El aprendizaje tiene

El aprendizaje se da

proceso de produce por medio lugar a través del a partir de la
ensefianza. de los estimulos registro, codificacion, interaccion entre el
antecedentes y las almacenaje y conocimiento previo,
consecuencias de las recuperacion de el contexto social y el
conductas (estimulos datos y su problema por
externos al organizacion en resolver.
organismo). esquemas o
constructos.
Conceptos Conducta Modelo de Asimilacion y
Principales (condicionamiento) procesamiento de acomodacion,
operante, informacion de la aprendizaje
reforzamiento, memoria, memoria a significativo, estilos
castigo, extincion, corto plazo, memoria de aprendizaje,
programas de a largo plazo, inteligencias
reforzamiento, codificacion, multiples, andamiaje,
moldeamiento de la esquemas construccion social
conducta, cognoscitivos, de conocimientos,
generalizacion. constructos aprendizaje
personales. colaborativo.
Fuente: Costa Rica, San José. Manual de Docencia Universitaria, Introducciéon al

constructivismo en la educacion superior; Edgar Salgado Garcia, Editorial ULACIT, 2006. Pag.

24.

a) Los modelos pedagdgicos

Después de estudiar algun contenido tedrico, surge la necesidad de aplicar

esta teoria, aqui es donde surge el uso de los modelos pedagdgicos sobre el

proceso de enseflanza y aprendizaje.
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Existen dos modelos sobre el proceso de ensefianza y aprendizaje, que son el
“tradicional” y el “constructivista”, presentandose también la combinacién de
ambos modelos. El propdésito es, mas bien, es resaltar las caracteristicas del
constructivismo como alternativa a las practicas mas tradicionales, con el fin de
ilustrar cdmo seria un ambiente de aprendizaje universitario basado en los

principios constructivistas.

El constructivismo tiene valiosos aportes cuya implementacion de estrategias
de ensefianza-aprendizaje basadas en él, se encuentra en sintonia con las
caracteristicas del contexto actual. Por otra parte, debemos tener en cuenta
que el cambio hacia el constructivismo no es sencillo, ni su aplicacion se ha

dado con la intensidad adecuada en los niveles educativos mas basicos.

Uno de los problemas constantes en la educacion superior, consiste en el
desfase existente entre las experiencias de los alumnos en secundaria y las
exigencias de la vida universitaria. Todo proceso de transicién implica ajustes,
en este caso en muchos sentidos, desde lo cognoscitivo, hasta lo social y lo
afectivo. Aplicar estrategias constructivistas no significa imponer un modelo, ni
esperar gue todos los profesores y estudiantes se acoplen a ellas de la noche a
la mafana. Recordemos que el constructivismo se caracteriza, precisamente,
por el respeto a la diversidad y la concepcién de que cada estudiante aprende

de forma distinta y a su propio ritmo.

Las universidades también pueden contribuir a generar los cambios que
necesita el sistema educativo, formando profesionales conscientes de esa
necesidad. No es una tarea facil, pero debemos trabajar en ello a partir de

nuestras posibilidades.
A continuacion los modelos pedagogicos de ensefianza aprendizaje son el

modelo tradicional de ensefianza y el modelo constructivista, que estudiaremos

a continuacion.
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e El modelo tradicional de ensefianza

A pesar de existir tantos aportes a las concepciones sobre la ensefianza y el
aprendizaje, se ha dado en la educacion, por muchos afios, un modelo que

aqui denominamos “tradicional”. Este modelo se caracteriza por:

- Asumir una relacion asimétrica entre docente y alumno, en donde
el profesor se ve como el poseedor de los conocimientos y el
alumno como una especie de “tabula rasa”, o mente en blanco, que
el profesor debe llenar con sus conocimientos.

- Utilizar el llamado “modelo de transmision”, en el sentido de
concebir la ensefianza y el aprendizaje como la transferencia de los
conocimientos en un sentido unidireccional, partiendo del profesor
y teniendo como destino el estudiante.

- Creer que el mejor estudiante es el que se “porta bien” en clase; es
decir, que no habla ni cuestiona lo dicho por el profesor, quien es
considerado una autoridad.

- Suponer que hay informacién correcta, incuestionable, que todos
los estudiantes deben ser capaces de identificar y recitar de
manera uniforme. No se genera discusién, no se pone en duda el
sustento l6gico o empirico de los conceptos (es decir, el
pensamiento critico), ni se da un intercambio de puntos de vista.

- No fomentar la interaccion entre los estudiantes, pues estos “no
saben de lo que se est4 hablando en la clase”. El que sabe es el
profesor, de modo que la clase se centra en lo que él dice y hace.

- Promover la memorizacion de conceptos, a través del tradicional
“dictado” de definiciones en clase, que los estudiantes deben copiar
al pie de la letra, para mas tarde reproducir esa misma informacion
en las pruebas.

- Ensenar “fuera de contexto”. En otras palabras, la educacion se
basa en contenidos teoricos, formulas y conceptos que el

estudiante memoriza, pero que no se aplican a la solucion de
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problemas reales, como los que enfrentara la persona en su vida
cotidiana y en el mundo laboral.

- Evaluar mediante pruebas en donde el estudiante simplemente
debe repetir conceptos o identificarlos, sin requerir la aplicacion, el
analisis, la sintesis o la evaluacion por parte del alumno. Son los
tipicos examenes de completar, marcar con una equis la respuesta
correcta, etc. Es una evaluacion con respuestas convergentes, no

divergentes.

Desde un punto de vista sociopsicoldgico, la predominancia del modelo

tradicional en la educacion ha tenido lugar por varias razones, entre ellas:

- Para el profesor, puede ser mucho mas facil y conveniente centrar
todas sus actividades en su persona. De esta manera, cree tener

un mayor control de lo que los estudiantes aprenden.

- Desde un punto de vista psicologico, el profesor alimenta su
sentido de superioridad y autoridad, mediante un sistema en donde
él cree ser el poseedor de la verdad.

- El concentrar las actividades, permite a algunos profesores (no a
todos, por supuesto), evadir ciertas responsabilidades, como:
planificar la leccion (puesto que €l puede hablar de lo que desee en
clase, incluyendo experiencias personales y temas no
necesariamente relacionados con el curso), disefar actividades de
aprendizaje (lo cual lleva tiempo y esfuerzo) y evaluaciones.

- La evaluacibn memoristica implica también un menor tiempo en la
calificacion, dado que se debe identificar una Unica respuesta

correcta.

e El modelo constructivista

Respecto a los modelos constructivistas, ellos se han prestado para que

algunos docentes disfracen su falta de planificacion y compromiso, con
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practicas que por su naturaleza o forma de implementacién, no agregan valor al

proceso de aprendizaje.

Hemos encontrado profesores que, alegando ser “constructivistas”, no asumen
su papel como verdaderos facilitadores. Convierten el aula en un lugar sin
estructura, no plantean objetivos, no ofrecen retroalimentacion a los
estudiantes, ni diseflan las estrategias de ensefianza y evaluacion
cuidadosamente. Ademas, si no se tiene claridad sobre cuéles teméticas se

van a abordar y como, pierden sentido la mayoria de las actividades del curso.

El constructivismo parte de una base filoséfico - epistemoldgica, de una teoria 'y
de unos valores. No es simplemente una “moda”, como otras que se han dado
en el a&mbito educativo. Las investigaciones actuales en las ciencias
cognoscitivas y neurales apoyan el enfoque constructivista del aprendizaje.
Ademas, la realidad del entorno social actual demanda un cambio importante

en la manera como se ensefia en todos los niveles educativos.

En un modelo constructivista, las practicas educativas, en contraposicion al
modelo tradicional, se caracterizan por fomentar una relacibn mas horizontal
entre profesor y alumno, la interaccion entre los estudiantes, el pensamiento
critico, la discusion, el intercambio de opiniones y construcciones sobre los
fendbmenos, la participacién activa, las experiencias de aprendizaje y las

evaluaciones auténticas, basadas en tareas reales.

El objetivo de la educacion superior es la formacion de un ciudadano util,
consciente, con conocimientos, habilidades, actitudes y valores que le permitan
contribuir al desarrollo pleno de la sociedad. Esta persona que ha acudido a
una institucion universitaria debe distinguirse no sélo por sus conocimientos,

sino por su disposicion a servir a los demas.

Para lograr esto, el graduado universitario, ademas, debe tener la capacidad de
pensar de manera critica, de analizar, de identificar problemas, de investigar

para llegar a soluciones practicas, factibles y efectivas. Debe ser capaz de
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relacionarse con los demas, de trabajar en equipo y de utilizar las herramientas

tecnoldgicas para llevar a cabo las tareas de su profesion.

El modelo constructivista responde a la realidad cuyas caracteristicas mas
importantes estan entorno a la sociedad del conocimiento y la era de la
globalizacion, a la cual las instituciones de ensefianza superior deben

responder.

e Lasociedad del conocimiento

Actualmente, el conocimiento es el insumo méas importante, como lo fueron en
la antigliedad los materiales o las maquinas. El conocimiento se multiplica a
una gran velocidad, como nunca antes se habia dado. Ante esta realidad, el
profesional debe ser capaz de mantenerse actualizado, de aprender
constantemente a lo largo de toda su vida. La memorizacion quedoé atras. No
tiene sentido ante la vastedad de informacion. Lo que es importante es la
capacidad de manejar esa informacién, saber donde encontrar la informacion
adecuada en el momento oportuno y qué hacer con la informacion. Para lograr
esto, es preciso que las personas desarrollen habilidades efectivas, y actitudes

positivas, hacia la investigacion y la solucion de problemas.

e Laeradelaglobalizaciéon

La globalizacién es una realidad que ninguna institucién educativa, primaria,
secundaria o universitaria, publica o privada, puede ignorar. Ante un mundo
caracterizado por cambios cada vez mas grandes y acelerados, en donde se
debe interactuar con personas de diferentes paises, idiomas y culturas, es

necesario tener una serie de habilidades, tales como:

- Conocimiento de otros idiomas.
- Apreciacion de la diversidad cultural.
- Tolerancia ante diferentes visiones del mundo.

- Capacidad de adaptacion.
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Estas habilidades se van desarrollando a partir de la interaccién social, el
intercambio, la discusién, la exposicion a diferentes formas de interpretar una

misma realidad, en fin, elementos propios de un enfoque constructivista.

2.2.2.4 Dimensiones de la variable Proceso de Ensefianza Aprendizaje

Desde el punto de vista de Chero Valdivieso (2015), hemos recogido las
dimensiones e indicadores que en el presente ensayo ha desarrollado el autor.

El presente ensayo describe el escenario actual de la evaluacién de la
educacién a distancia en el Perd. Al mes de mayo del afio 2015, las
universidades viven un proceso de adecuacion a la Nueva Ley Universitaria N°
30220 vigente desde julio del afio 2014, pero que sin embargo, en los Gltimos
afios se observan propuestas orientadas a la evaluacion de los procesos de la
educaciéon a distancia, y la presente matriz se basa en el Modelo de Calidad
para la Acreditacion de las Carreras Profesionales Universitarias en la

modalidad a distancia y estdndares para la Carrera de Educacion.
A continuacion las dimensiones, factores, criterios e indicadores para la

acreditacion de carreras universitarias en la modalidad a distancia y estandares

para educacion son las que presenta la siguiente Matriz.
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Cuadro N° 2: DIMENSIONES, FACTORES, CRITERIOS E INDICADORES PARA LA
ACREDITACION DE CARRERAS UNIVERSITARIAS EN LA MODALIDAD A DISTANCIA?

DIMENSION FACTOR CRITERIO N° DE INDICADORES
Planificacion, Planificacion estratégica 5
Gestion de la carrera . Orggpizacién, Organizacion, direccion 9
direccion y control y control
Proyecto educativo 13
curriculo
Estrategias de 2
ensefianza aprendizaje
Desarrollo de 4
Ensefianza actividades de
aprendizaje ensefianza aprendizaje
Evaluacién del 1
aprendizaje y acciones
Formacion de mejora
Profesional Estudiantes y 8
egresados
Investigacion Generacion y 7

evaluacién de proyectos
de investigacion

Proyectos de Generacion y 8
extension evaluacion de proyectos
universitaria'y de extension
proyeccion social universitaria y
proyeccion social
Labor de ensefianza y 10
tutoria
Labor de investigacion 5
Docentes
Labor de proyeccion 3

universitaria y de
proyeccion social

Infraestructuray Ambientes y 2
equipamiento equipamiento para la
o ensefianza aprendizaje,
Servicios de apoyo investigacion, extension
parala formacion universitaria y
profesional proyeccion social,
administracion y
bienestar.
Bienestar Implementacion de 3
programas de bienestar
Recursos financieros | Financiamiento de la 3
implementacion de la
carrera
Grupos de interés Vinculacién con los 2

grupos de interés

Fuente: Recuperado de Los problemas de la evaluacion de la educacion a distancia
en América Latina y el Caribe. Informe de la Universidad Técnica Particular de Loja —
Ecuador. Articulo cuyo titulo es: “La Evaluacion de la Educacién a Distancia en el
Peru”, por Henry Chero Valdivieso; Docente en UNED en Comunicacién y Educacion
en Entornos digitales.

1 coNEAU (2009), Modelo de Calidad para la Acreditacion de las Carreras Profesionales Universitarias
en la modalidad a distancia y estandares para la Carrera de Educacion.
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A continuacion se enumeran, las dimensiones y luego los indicadores de
gestion (GIl) que fueron extraidos del cuadro anterior, y que para nuestra
investigacién el factor ensefianza aprendizaje seria nuestra variable y las
dimensiones que hemos escogido son los criterios, que por la importancia que
reviste serian a nuestro parecer las siguientes, porque se encuentran
relacionadas directamente con nuestra unidad de analisis, los alumnos de

pregrado:

e Estrategias de ensefianza aprendizaje
e Desarrollo de actividades de ensefianza — aprendizaje

e Evaluacion del aprendizaje y acciones de mejora

o Las Estrategias de Enseflanza Aprendizaje

Segun Pimienta Prieto (2015), define las estrategias de ensefianza aprendizaje

como.

Instrumentos de los que se vale el docente para contribuir a la
implementacion y el desarrollo de las competencias de los estudiantes.

Con base en una secuencia didactica que incluye inicio, desarrollo y
cierre, es conveniente utilizar estas estrategias de forma permanente
tomando en cuenta las competencias especificas que pretendemos
contribuir a desarrollar. Existen estrategias para recabar conocimientos
previos y para organizar o estructurar contenidos. Una adecuada

utilizacién de tales estrategias puede facilitar el recuerdo.

Las estrategias para indagar en los conocimientos previos contribuyen a
iniciar las actividades en secuencia didactica. Son importantes porque
constituyen un recurso para la organizacién grafica de los conocimientos
explorados, algo muy util para los estudiantes cuando tienen que tomar

apuntes.
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El aprendizaje significativo se favorece con los puentes cognitivos entre lo
que el sujeto ya conoce (“el nivel de desarrollo real” vygotskyano) y lo que
necesita conocer para asimilar significativamente los nuevos
conocimientos (“zona de desarrollo préximo” que conduce al nivel de
desarrollo potencial). Estos puentes constituyen los organizadores
previos, es decir, conceptos, ideas iniciales y material introductorio, los
cuales se presentan como marco de referencia de los nuevos conceptos y

relaciones.

La clave del aprendizaje significativo radica en relacionar el nuevo
material con las ideas ya existentes en la estructura cognitiva del
estudiante. Por consiguiente, la eficacia de tal aprendizaje esta en funcion

de su caracter significativo, y no en las técnicas memoristicas. (Pag. 3)

La Estrategia de Ensefianza Aprendizaje le corresponde el indicador
satisfaccion, cuyos items a obtener informacién por el alumno de pregrado
serian la satisfaccion sobre la aplicacion de estrategias de ensefianza —

aprendizaje y la satisfaccion sobre la aplicacién de estrategias de investigacion.

o El Desarrollo de Actividades de Ensefianza Aprendizaje

En ellas pretendemos manifestar el proceso de aprendizaje de los contenidos
globales propuestos, siendo por lo tanto su finalidad desarrollar los distintos
contenidos propuestos para la consecucion de los objetivos y adquisicion de las

competencias basicas.

El Desarrollo de actividades de ensefianza aprendizaje le corresponde como
indicadores a utilizar, el cumplimiento del silabo; las actividades del docente; la
dedicacion lectiva y los articulos cientificos. Los items a obtener informacion
por el alumno de pregrado serian, el grado de cumplimiento del contenido del
Syllabus, la puntualidad del docente en actividades sincronicas, la dedicacion

lectiva de los estudiantes y la produccion de articulos cientificos.
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o La Evaluacién del Aprendizaje y Acciones de mejora

Desde el punto de vista de Sepulveda Ruiz & Calderén Almendros (2007):

La implantacion de las TIC ha significado un cambio fisico radical, pero
no asi su uso didactico, que se estd llevando a cabo a través de
pequefios pasos. Por ello, funciones tradicionalmente atribuidas a la
institucion como la clasificacion del alumnado, tan arraigadas en la
comunidad escolar, dificilmente podrian variar de forma significativa en
tan breve periodo de tiempo. Asi, la evaluacién es el aspecto menos

modificado por los docentes.

La evaluacién aparece como una cuestion alejada de los procesos de
ensefiar y aprender, y estrechamente vinculada al control de los
docentes sobre los aprendizajes acabados del alumnado, esto es, los
productos. Por ello, si a lo largo del curso se le da una mayor
importancia al uso de ordenadores en clase, por su potencial motivador,

su poder persuasivo y la rigueza de sus recursos. (Pag. 8)

La dimension evaluacion del aprendizaje y acciones de mejora presenta como
indicador el sistema de evaluacion, cuyo item a responder por parte del alumno
de pregrado sera la satisfaccion con respecto al sistema de evaluacion del

aprendizaje.

2.2.2.5 Indicadores de la variable Proceso de Ensefianza Aprendizaje

El Proceso de Ensefianza y Aprendizaje presente dimensiones desde el punto
de vista de los Criterios definidos por la Matriz desarrollado en el cuadro 2, las
dimensiones son las Estrategias de Ensefianza Aprendizaje; el Desarrollo de
Actividades de Ensefianza y la Evaluacion de Aprendizaje y Acciones de

Mejora.
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Respecto a la dimension Estrategias de Enseflanza Aprendizaje, se define
como instrumentos que utiliza el docente para contribuir en la implementacion y
desarrollo de las competencias de los estudiantes con la finalidad de lograr el
Aprendizaje Significativo que es relacionar el nuevo material con las ideas ya
existentes en la estructura cognitiva del estudiante, cuya eficacia de dicho
aprendizaje esta en funcion de su caracter significativo y no en las técnicas
memoristicas. Los tipos de Estrategias de Ensefianza Aprendizaje son las
estrategias permanentes; las estrategias para recabar conocimientos previos y
las estrategias para organizar o estructurar contenidos. El indicador para la
dimensién Estrategias de Ensefianza Aprendizaje es la Satisfaccion, cuyos
items a obtener informacién por el alumno de pregrado seran la satisfaccion
sobre la aplicacién de estrategias de ensefianza aprendizaje y la satisfaccion

sobre la aplicacidon de estrategias de investigacion.

Respecto a la dimensién Desarrollo de Actividades de Ensefianza, este se
define como el proceso de aprendizaje de los contenidos globales propuestos.
Tiene como finalidad el desarrollo de los contenidos propuestos para lograr los
objetivos y las competencias basicas. Los indicadores de la dimensién
Desarrollo de Actividades de Ensefianza son el cumplimiento del silabo; las
actividades del docente; la dedicacion lectiva y los articulos cientificos; cuyos
items para cada indicador respectivamente son el Grado de cumplimiento del
contenido del Syllabus; la puntualidad del docente en Actividades Sincronicas;

dedicacion lectiva; y produccion de articulos cientificos.

Finalmente respecto a la dimension Evaluacion de Aprendizaje y Acciones de
Mejora, se define como el control de los docentes sobre los aprendizajes
acabados del alumno denominado el producto. Tiene como finalidad el
producto o también denominado el aprendizaje del alumno. El indicador de la
dimensién Evaluacion de Aprendizaje y Acciones de Mejora es el Sistema de
evaluacion cuyo item es la satisfaccion con respecto al sistema de evaluacién

del aprendizaje.
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2.2.3 APLICACION DE LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA
COMUNICACION EN EL PROCESO DE ENSENANZA APRENDIZAJE

2.2.3.1 Lainnovacién tecnoldgica en materia de TIC

La innovacion tecnolégica en materia de TIC ha permitido la creacion de
nuevos entornos comunicativos y expresivos que abren la posibilidad de
desarrollar nuevas experiencias formativas, expresivas Yy educativas,
posibilitando la realizacién de diferentes actividades no imaginables hasta hace
poco tiempo. Asi, en la actualidad a las tradicionales modalidades de
ensefianza presencial y a distancia, se suma la ensefianza en linea, que usa
redes telematicas a las que se encuentran conectados profesorado y alumnado
para conducir las actividades de ensefianza-aprendizaje y ofrece en tiempo real

servicios administrativos.

En la practica, esto significa que los docentes deben conocer muy bien a sus
alumnos y partir del conocimiento y las habilidades existentes para aplicar un
amplio rango de estilos de ensefianza. En tanto los docentes vayan sumando
técnicas de ensefianza a su repertorio, estaran en mejor posicion para adoptar
diferentes estrategias para garantizar que las necesidades de aprendizaje de

cada alumno puedan ser atendidas.

En tanto los legisladores se ocupen de enfoques de ensefianza que reflejen un
entendimiento “constructivista” sobre como aprenden los alumnos, se pone de
manifiesto que la pedagogia para el siglo XXI constarda de cuatro partes

principales entrelazadas:

e El alumno en el centro: este enfoque contempla diversos estilos de
aprendizaje y adapta la educacion para reflejar las necesidades de
aprendizaje de cada persona.

e EIl docente se basa en un repertorio de estrategias y habilidades: los
buenos docentes siempre han sabido escuchar e impartir clases, pero

ahora esta habilidad se ha vuelto mas esencial que nunca.
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e Trabajo interdisciplinario y basado en proyectos
e Autenticidad: transmitir un aprendizaje auténtico es otra forma de
comprometer a los alumnos apelando a sus pasiones e intereses

actuales.

Citando a Altarejos & Naval (2004), la ensefianza en el siglo XXI es un desafio
hacia los distractores (television, internet, celulaes, etc) que van en aumento,
asi como las TIC permiten que el docente tenga mas recursos que le ayuden a
innovar y ser creativo para facilitar el PEA (Proceso de ensefianza
aprendizaje). La importancia de los docentes no solo es la de informar sino la
de incidir en la accion del estudiante, promoviendo su accioin como resultado
de dicha ensefianza. La persuacion es muy importante, ya que alguien que es
persuadido no solo entiende el sentido conceptual sin oque lo refiere a si
mismo, aprobandolo o rechazandolo, por ende la ensefianza presenta una

accion significativa y formativa.

Como toda tecnologia, las TIC fortaleceran o debilitardn las estrategias de
ensefianza segun se les empleen, por eso el utilizarlas siguiendo las
tendencias generales sin mayores argumentos especificos para el caso, es

desvirtuarlas y desaprovecharlas.

El planificar y evaluar los resultados de su uso en el aprendizaje de los

estudiantes, es un asunto de vital importancia.

En este sentido, el docente, se enfrenta al reto de adquirir nuevas habilidades

superando modelos reticentes al cambio.

2.2.3.2 Las TICy su relacion con la ensefianza aprendizaje

Con la aparicion de los computadores y de la informatica se inicia en la historia
de la humanidad un desarrollo tecnolégico que ha llevado a realizar grandes
descubrimientos, como Internet, que conocemos y disfrutamos hoy en dia. Las

teorias en educacion han ido evolucionando a través de los tiempos. Hoy la
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educacion enmarcada en una sociedad globalizada, llamada sociedad del
conocimiento, tiene entre otros retos un cambio de fondo en la forma de
adquirir nuevos saberes. Hoy en dia donde la Informacion esta al alcance de la
mano, esta nueva sociedad deberd basarse en el aprendizaje, 0 méas bien en
las estrategias de ensefianza-aprendizaje, empleando las TIC, para transformar
el papel de las instituciones educativas frente a ellas. Las universidades
deberan ayudar a los ciudadanos a dominar este conocimiento y aplicarlo
productivamente en todas las é&reas, para superar el desconocimiento

tecnoldgico obviando un nuevo camino de exclusion social.

Las TIC fueron concebidas para usuarios individuales, pero en la educacién se
sabe que el proceso de aprendizaje es dependiente de la colaboracion de los
actores del proceso: maestro-alumno, alumno-alumno (m-a, a-a). De esta
manera se debe comprender qué tipos de colaboracion favorecen los medios
de comunicacion electronicos y de qué manera fortalecen el aprendizaje; para
mejorar, entre otras cosas las practicas de uso de estos medios con fines

educativos.

Frente a la idea de que las tecnologias digitales exigen la emergencia de
nuevos sistemas de evaluacién, es casi unanime entre el profesorado
estudiado el pensamiento de no ver la necesidad de modificar la evaluacion

teniendo en cuenta el conjunto de cambios vividos en la institucion.

2.2.3.3 Teoria del Aprendizaje, Métodos y Modelos de Ensefianzay las
TIC

2.2.3.3.1 Teorias del Aprendizaje, Métodos de Ensefianzay las TIC

Citando a Area Moreira (2009), expresa que: “La historia de los ordenadores
en la ensefianza es una historia breve, de poco mas de cuarenta afos, y esta
vinculada de forma muy estrecha a la propia evolucion y avance de la
tecnologia informéatica por una parte, y al desarrollo de las teorias del

aprendizaje y ensefianza por otra. Desde que a mediados del siglo XX, Skinner
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propusiera el concepto de “maquinas de enseinar”, el desarrollo y preocupacion
de la utilizacion de los ordenadores en la ensefianza ha estado dominado por
esta idea”. (Pag. 56)

Los logros y avances a lo largo de varias décadas de investigacion fueron
menos exitosos de lo esperado. Se ensayaron distintas propuestas y proyectos
encaminados a construir objetos fisicos que sin la intervencion directa de un

tutor o profesor, provocase o facilitase el aprendizaje de un ser humano.

Sin embargo, en la actualidad, con los avances en el campo del multimedia, y
sobre todo de las telecomunicaciones y de Internet, estan cobrando auge los
proyectos y métodos educativos basados en las tesis socio constructivistas del

aprendizaje.

Cuadro N° 3: Teorias del Aprendizaje y métodos de ensefianza con

ordenadores

TEORIAS DEL APRENDIZAJE Y METODOS DE ENSENANZA CON ORDENADORES

Teoria del aprendizaje

Métodos de ensefanza

Caracteristicas

CONDUCTISMO

Ensefianza asistida por
ordenador (EAO), multimedia
educativo en CD-ROM, cursos

empaquetados on line.

Material de ensefianza
estructurado.
Aprendizaje por recepcion. Se
aprende como actividad
individual del alumno con el

ordenador.

PROCESAMIENTO

Sistemas tutoriales inteligentes,

Metéfora del cerebro como
computadora. Aplicaciones de

los principios de la inteligencia

INFORMACION Hipermedia adaptativos. o
artificial. El ordenador adapta la
formacion al sujeto.
Material organizado en torno a
Proyecto LOGO, videojuegos problemas y actividades.
CONSTRUCTIVISMO simulacion, webquest, Circulos Aprendizaje por descubrimiento.
aprendizaje. Relevancia del trabajo
colaborativo.
Fuente: Area Moreira, M. (2009). Introduccién a la Tecnologia Educativa. Espafia:

Universidad de La Laguna.
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La integracion de las redes de ordenadores en la ensefianza universitaria
presencial o convencional persigue basicamente dos grandes objetivos
pedagdgicos: uno, poner a disposicion del alumnado un conjunto de
documentos y materiales para el estudio de la asignatura, y dos, ofrecer la
posibilidad de utilizar las nuevas tecnologias como herramientas para la
comunicacion entre alumnado y profesor. Es decir, la utilizacion de Internet en
la docencia no debe entenderse como un recurso alternativo o sustitutorio a la
ensefianza presencial, sino mas bien como un complemento que incrementa y

completa la accion docente mas alla del aula.

Existen tres conceptos similares, pero distintos (aula virtual, campus virtual y
universidad virtual). Estos tres conceptos comparten que son aplicaciones del
ambito telematico a la educacién superior, pero se diferencian notablemente en

sus objetivos, utilidad y naturaleza.

2.2.3.3.2 Modelos de Ensefianza y las TIC

o Modelo de ensefianza presencial apoyado con recursos en internet

Tradicionalmente el elearning se ha vinculado con la educacion a distancia.

Evidentemente, las aulas virtuales de elearning son poderosas herramientas
que han permitido incrementar la calidad de los procesos formativos a
distancia, y los estudios ofertados por este tipo de instituciones educativas han

sido pioneros en el desarrollo del elearning.

Sin embargo, como ya apuntamos anteriormente, hoy en dia los recursos
educativos distribuidos a través de la Web —bien abiertos y publicos, bien en
espacios cerrados virtuales también son empleados en diversidad de

situaciones presenciales.

De este modo, podemos identificar tres grandes modelos de utilizacién de los
recursos de Internet, en general, y de las aulas virtuales de forma mas

especifica en la docencia en funcion del grado de presencialidad o distancia en
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la interaccion entre profesor y alumnado. Estos tres grandes modelos a los que

nos referimos son los siguientes:

Este modelo representa el primer nivel o &mbito inicial y basico de uso de las
aulas virtuales por la mayor parte del profesorado que comienza a explorar el
uso de Internet en su docencia. Consiste en plantear el aula virtual como un
apéndice o anexo de la actividad docente tradicional. Es decir, el profesor no
cambia ni los espacios de ensefianza que habitualmente utiliza, ni el tipo de
actividad que plantea a sus estudiantes ni las formas que emplea de
comunicacion con los mismos. El aula virtual en este modelo se convierte en
un recurso mas que tiene el profesor a su alcance junto con los que ya dispone:

pizarra, laboratorio, seminario, o cafién de proyeccion multimedia.

Normalmente el uso de estas aulas virtuales son para transmitir informacion: es
decir, colgar los apuntes y otros documentos de estudio de la asignatura, el
programa de las mismas, los horarios de tutorias en el despacho o las
calificaciones de los trabajos y examenes de los estudiantes. El aula virtual en
este modelo es un hibrido entre la fotocopiadora y el tablon de anuncios ya que
lo que prima es la informacién. Por otra parte apenas existe comunicacion

entre los estudiantes y entre éstos y el docente.

Asimismo no es habitual el plantear tareas o actividades para que sean

cumplimentadas a través del aula virtual.

En sintesis, en este modelo de uso de aula virtual lo relevante sigue siendo el
proceso de ensefianza presencial del aula fisica (exposiciones magistrales,
debates, practicas de laboratorio, etc). El profesor sigue haciendo lo de

siempre, pero apoyado en un recurso tecnoldgico.

o Modelo de ensefianza semipresencial (Blended learning)

Este segundo modelo se caracteriza por la yuxtaposicion o mezcla entre

procesos de enseflanza aprendizaje presenciales con otros que se desarrollan
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a distancia mediante el uso del ordenador. Es denominado como blended
learning (blearning), ensefianza semipresencial o docencia mixta. El aula
virtual no s6lo es un recurso de apoyo a la ensefianza presencial, sino también
un espacio en el que el docente genera y desarrolla acciones diversas para que
sus alumnos aprendan: formula preguntas, abre debates, plantea trabajos. En
este modelo se produce una innovacion notoria de las formas de trabajo,

comunicacion, tutorizacion y procesos de interaccion entre profesor y alumnos.

La ensefianza semipresencial o blearning requiere que el docente planifique y
desarrolle procesos educativos en los que se superponen tiempo y tareas que
acontecen bien en el aula fisica, bien en el aula virtual sin que necesariamente
existan interferencias entre unas y otras. Asimismo el profesor debe elaborar
materiales y actividades para que el estudiante las desarrolle autbnomamente
fuera del contexto clase tradicional. Evidentemente dentro de este modelo
existen variantes o grados en funcion del peso temporal y de trabajo distribuido

ente situaciones presenciales y virtuales.

. Modelo de Educacién a distancia via internet

El tercer modelo representa la actualizacion de la modalidad clasica de
educacién a distancia, pero desarrollada en entornos exclusivamente virtuales.

Apenas se produce contacto fisico o presencial entre profesor y estudiantes ya
que la mayor parte de las acciones docentes, comunicativas y de evaluacion
tienen lugar en el marco del aula virtual. Este modelo es el que
tradicionalmente se conoce como elearning, aunque las distinciones entre el

blearning y el elearning son cada vez mas difusas.

En esta modalidad educativa el material o recursos didacticos multimedia
cobran una especial relevancia ya que el proceso de aprendizaje de los
estudiantes estara guiado, en su mayor parte, por los mismos. Asimismo la
interaccion comunicativa dentro del aula virtual es un factor clase y sustantivo
para el éxito del estudiante. Requiere, para su desarrollo pleno, una

organizacion institucional fuerte y con relevancia que oferte titulaciones on line
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(asignaturas, cursos, master, doctorado) a través de campus Vvirtuales
gestionados por un equipo de expertos y administradores. Actualmente existen
universidades completamente on line, y numerosos campus Vvirtuales
gestionados por universidades que tradicionalmente han realizado su docencia

de forma presencial.

2.2.3.4 Ventajas e importancia del uso de las TIC en el Proceso de

Ensefianza Aprendizaje

Segun Alarcén (2016), argumenta que:

El uso de las TIC para las dos principales partes involucradas (educador y
estudiante) en el ambito educativo tiene ciertas ventajas como las
siguientes:

i. La motivacion, ya que con las TIC existe un nuevo set de herramientas
que puede ser utilizado de forma activa en el aprendizaje diario;

ii. El interés, que incluyen recursos como la animacién, diversos videos,
audios, una alta gama de graficos, textos y ejercicios, que refuerzan el
interés del alumno en diversas areas del conocimiento.

iii. La interaccion entre las TIC y el sistema educativo, estableciéndose
una comunicacion directa con otros actores importantes, utilizando la
conectividad existente entre ellos y su nivel de vinculacion, de tal
manera que el aprendizaje se hace, en cierto modo, colectivo (en
cooperacion).

iv. La iniciativa y la creatividad, ya que se estimula, en cierto modo, el
desarrollo de la imaginacién y el aprendizaje teniendo como base su
propio actuar. Ademas, esta interaccion fomenta en cierto grado la
comunicacion, ya que se deja de lado la educacion tradicional y se
toma una base mas comunicativa, tornandose mas abierta y menos
compleja que en el pasado.

v. Se produce una alfabetizacién digital y audiovisual, que sirve para usar
las TIC de manera eficiente, ya sea en tiempo de busqueda de

informacidon como en la calidad de la informacion buscada.
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vi. Mediante la interaccion se eliminan las barreras espacio-temporales
que existe entre el alumno y el profesor, se hace mas flexible la
ensefianza, se adapta la forma de uso a cada coyuntura caracteristica
de una sociedad.

vii. Por altimo, se estimula el aprendizaje en grupo y se alienta el auto
aprendizaje, al tiempo que se adapta a la individualidad de cada

miembro de la sociedad. (Pag. 101)

La colaboracion en el aprendizaje se ha ido incrementando mucho
altimamente; en este sentido, un fendbmeno asociado al aprendizaje con el uso
de las TIC se centra en la incorporacion de caracteristicas funcionales de
herramientas tales como chat, foros, correos y blog que promueven el
aprendizaje colaborativo. De este modo, las TIC ya no se contemplan como
una herramienta de interés para el aprendizaje individualizado sino también
como un apoyo para el aprendizaje grupal y la creacién conjunta de

conocimiento.

Teniendo en cuenta al Centro Interuniversitario de Desarrollo CINDA (2005),

sefala que:
Es del caso destacar que con el uso de las TIC ha aumentado
enormemente tanto la capacidad de manejar y procesar una gran
cantidad de datos numéricos y alfabéticos, asi como la de comunicar los
avances cientificos con una rapidez insospechada antes de la existencia
de Internet y mantener comunicacion constante con cientificos e
investigadores de todas partes del mundo. Es también de gran
importancia la posibilidad que las nuevas tecnologias brindan a los
investigadores, de acceder a bases de datos, bibliotecas digitales y
documentos diversos con gran facilidad y en muy poco tiempo, la de estar
constante y puntualmente informados de todos los eventos cientificos que

se producen en los diversos paises.

En cuanto a la gestion académica, econdmica y de personal, etc. esta se

ha visto altamente modificada por las TIC. Por ejemplo, la matricula de los
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estudiantes puede ser llevada a cabo por computacion con programas
especiales, lo que significa que el estudiante puede hacer todo el tramite
de incorporacion a la universidad desde cualquier computador. Los
presupuestos también se gestionan y llevan a cabo por medio de
programas centralizados, permitiendo localizar cualquier proyecto y
agilizar en forma vertiginosa las hojas de célculo de la distribucion
presupuestaria. La comunicacion interna y externa es una de las areas
que se ha visto sometida a mayores cambios, ya que en forma rapida y
progresiva los comunicados escritos en formato papel, estan siendo

sustituidos por comunicados en formato digital. (Pag. 9)

Segun Bartolomé (1997), sefiala que: “Las nuevas TIC estan promoviendo una
nueva vision del conocimiento y del aprendizaje, afectando a los roles
desempefiados por las instituciones y los participantes en el proceso de
ensefianza-aprendizaje, a la dinamica de creacién y diseminacion del
conocimiento y a muchas de las prioridades de las actuales inquietudes

curriculares”. (Pag. 73)

El empleo de las TIC en la formacion de la ensefianza superior aporta multiples
ventajas en la mejora de la calidad docente, materializadas en aspectos tales
como el acceso desde areas remotas, la flexibilidad en tiempo y espacio para el
desarrollo de las actividades de ensefianza aprendizaje o la posibilidad de
interactuar con la informacion por parte de los diferentes agentes que

intervienen en dichas actividades.

En resumen las ventajas mas importantes son:

o Ruptura de las barreras espacio-temporales en las actividades de

enseflanzay aprendizaje

Una de las aportaciones mas significativas de las nuevas TIC a los procesos de
formacion es la eliminacion de las barreras espacio-temporales a las que se ha

visto condicionada la ensefianza presencial y a distancia (Cafiellas, 2006).
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Desde esta perspectiva, se asume que el aprendizaje se produce en un
espacio fisico no real (ciberespacio), en el cual se tienden a desarrollar
interacciones comunicativas mediaticas. De este modo, las instituciones
universitarias pueden realizar ofertas de cursos y programas de estudio
virtuales, posibilitando la extension de sus estudios a colectivos que por
distintos motivos no pueden acceder a las aulas, cursandolos desde cualquier

lugar.

o Procesos formativos abiertos y flexibles

Con la incorporaciéon de las TIC, las posibilidades educativas no se limitan
Gnicamente a las ofertadas en un entorno cercano, sino que se pueden elegir
cursos y propuestas de formacién impartidas por centros no necesariamente
proximos. Este fendmeno ha conducido a la denominada “educaciéon bajo
demanda”, que intenta dar respuesta a las necesidades de formacién concretas
de los individuos. Ademas, ha supuesto un incremento de la capacidad
decisional del alumnado sobre su proceso de aprendizaje, al contar con
mayores posibilidades para seleccionar y organizar su curriculo formativo
(Salinas, 1998). En definitiva, esta formacion flexible encarna el principio de la

educacion centrada en el estudiante, no basada en el docente.

o Mejora la comunicacion entre los distintos agentes del proceso

enseflanza-aprendizaje

Las TIC transforman sustancialmente formas y tiempos de interaccién entre
docentes y estudiantes, que puede tener lugar tanto de forma sincronica como
asincronica. Este hecho favorece e incrementa los flujos de informacion y la
colaboracién entre ellos mas alla de los limites fisicos y académicos de la
universidad a la que pertenecen. De este modo, por ejemplo, cualquier alumno
puede plantear una duda, enviar un trabajo o realizar una consulta a su

docente desde cualquier lugar y en cualquier momento (Marqués, 2001: 92).
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De la misma forma, las TIC mejoran la comunicaciéon entre alumnos,
favoreciendo el aprendizaje cooperativo al facilitar la organizacion de
actividades grupales (Cenich y Santos, 2005). Asimismo, cualquier docente
puede ponerse en contacto con colegas de otras universidades y planificar

experiencias educativas de colaboracion entre su alumnado.

o Ensefianza mas personalizada

El proceso de ensefianza-aprendizaje por medio de las TIC habilita la
posibilidad de adaptacién de la informacion a las necesidades y caracteristicas
de los usuarios, tanto por los niveles de formacion que puedan tener, como por
sus preferencias respecto al canal por el cual quieren interaccionar, o
simplemente por los intereses formativos planificados por el docente (Salinas,
1997). Este aprendizaje ofrece al estudiante una eleccion real de cuando, como
y donde estudiar, ya que puede introducir diferentes caminos y diferentes

materiales, algunos fuera del espacio formal de formacion.

o Acceso rapido a lainformacion

Las nuevas TIC permiten un acceso mas rapido y eficaz de docentes y
estudiantes a la informacion, reduciendo de este modo el grado de
obsolescencia de la informacion, y utilizando de forma mas eficiente las

distintas fuentes informativas existentes a través de la red.

o Posibilidad de interactuar con la informacion

Con la incorporacion de las TIC, el proceso de aprendizaje universitario deja de
ser una mera recepcién y memorizacidon de datos recibidos en la clase,

pasando a requerir una permanente busqueda, andlisis y reelaboracion de

informaciones obtenidas en la red.
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o Eleva el interés y la motivacion de los estudiantes

La aplicacion de las TIC motiva a los alumnos y capta su atencion,
convirtiéndose en uno de los motores del aprendizaje ya que incita a la
actividad y al pensamiento. Al estar mas motivados, los estudiantes dedican
mas tiempo a trabajar y aprenden més, puesto que estan permanentemente
activos al interactuar con el ordenador y entre ellos mismos a distancia, toda
vez que les exige mantener un alto grado de implicacién en el trabajo. En
definitiva, la versatilidad e interactividad del ordenador, la posibilidad de
"dialogar" con él y el gran volumen de informacion disponible en Internet les

atrae y mantiene su atencion.

o Mejora de la eficacia educativa

Al disponer de nuevas herramientas para el proceso de la informacion y la
comunicacion, mas recursos educativos interactivos y mas informacion, pueden

desarrollarse nuevas metodologias didacticas de mayor eficacia formativa.

o Permiten que el profesor disponga de mas tiempo para otras tareas

Las TIC como herramienta para la busqueda de informacion y como
instrumento docente, permiten al profesor dedicar mas tiempo a estimular el

desarrollo de las facultades cognitivas superiores de los alumnos.

2.3 DEFINICION DE TERMINOS BASICOS

o Tecnologia de informacién y Comunicacion (TIC)

‘Las Tic son los medios de comunicacion interpersonal y medios de
comunicacion de masas. En el primero de ellos se habla de comunicacion
sincronica (chats, redes P2P y juegos en red) y comunicacién asincrénica

(email, listas de distribucién, grupos de noticias, foros de debate, wikis,
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encuestas y comunidades virtuales). En los segundos se habla de personas y
organizaciones (paginas personales, weblogs, paginas de asociaciones,
instituciones y empresas), medios globales (portales y cibermedios) y no
generadores de contenido (buscadores y directorios)”. (Lopez Garcia, 2005,

como se cité en Barrios Rubio, 2008, p. 63).

. Herramientas de comunicacion

Segun Cabero Almenara, Llorente, & Roman Gravan (2004), afirma que las
herramientas de comunicacién: “Nos van a permitir establecer una
comunicacion tanto sincronica como asincrénica, es decir, que emisor y
receptor se encuentren realizando el acto comunicativo en el mismo tiempo o
en tiempos diferentes, (...) son de diferente tipologia y nos permiten poder

realizar tanto una comunicacion textual, como auditiva y visual.” (Pag. 30-31)

o Ciberespacio

Segun Merejo (2008), afirma que: “El ciberespacio designa el espacio virtual de
interactividad entre diversos medios de comunicacion (ordenador, teléfono,
televisor inteligente). La realidad tiende a esfumarse: Espacio fisico, cuerpo,
lugar, frontera y realidad tienen existencia simulada y producen imaginarios

virtuales en donde el sexo, la edad, el tiempo, la vida se trasforman”. (Pag. 3)

o Alfabetizacion digital y audiovisual

Como sefiala Area Moreira & otros (2012) define a la alfabetizacién digital y
audiovisual como: “La adquisicion y dominio de las competencias que permiten

el uso de los simbolos de representacion de la cultura en sus mdltiples formas

y lenguajes”. (Pag. 5)
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o Aprendizaje

Segun (Meza, 2013), define el aprendizaje como: “Una actividad cognitiva
constructiva pues supone: a) el establecimiento de un propdsito: aprender; y b)
una secuencia de acciones orientadas a alcanzar o satisfacer este proposito.
Por lo tanto, el aprendizaje académico comparte con otras actividades
cognitivas la caracteristica de organizarse temporalmente en un antes, un

durante y un después de la actividad per se”.(Pag. 195-196)

o Proceso de Ensefianza Aprendizaje

Como sefala Carballo Vargas (2015), afirma que: “Son procesos que van
estrechamente unidos, el aprendizaje es un objeto en si mismo y no
necesariamente el resultado de la ensefianza, mientras que la ensefianza tiene
como objetivo el logro del aprendizaje, pero no puede existir

independientemente.” (Pag. 49)

. Escenarios educativos asincrénicos

Teniendo en cuenta Cabero Almenara, (2004), define los escenarios educativos
asincronicos como los : “Entornos para la formacion que vendran caracterizado
por diferentes hechos como son: estar basados en recursos, ser multimedias y
presentar una estructura no lineal. Tales caracteristicas seran de gran ayuda
para presentar de forma diferenciadas los contenidos, para crear entornos para
la simulacién de fenbmenos abstractos y complejos por su capacidad para
almacenar e identificar variables intervinientes en una situacion, o para la
realizacion de fendmenos que puedan conllevar cierto riesgo para los

aprendices.” (Pag. 4)

o Métodos pedagdgicos

Segun Meneses Urbina (2013), los métodos pedagdgicos se dfinen como: “Los

métodos activos son, ante todo, ingenio, escepticismo y espiritu critico, capaz
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de reconocer en quien aprende sus potencialidades para construir su propio
conocimiento, asi como para desarrollar su ser integral. Procuran y fomentan el
desarrollo de competencias debido a la interaccion permanente con el entorno,
siempre y cuando quienes ensefian pongan a disposicion de quienes aprenden
las condiciones y los medios necesarios para un buen aprendizaje. En cuanto a
esto Ultimo, es importante pensar en las siguientes orientaciones:” (Pag. 124-
125)

. Modelos didacticos

Teniendo en cuenta a Requesens & Diaz (2009), el modelo didactico se define
como: “Un instrumento que facilita el analisis de la realidad educativa con vistas
a su transformacién. Los modelos didacticos presentan dos dimensiones
fundamentales. Por un lado, la dimensién estructural que atafie al caracter
descriptivo de los elementos intervinientes y, por otro lado, la dimensién

funcional que atafie a la dinAmica o comportamiento del modelo en la realidad.”

. Rol del docente

Como sefiala Vifals Blanco & Cuenca Amigo (2016), define el Rol del docente
como: “El reto de adquirir unas competencias que les formen para poder
ayudar al alumnado a desarrollar las competencias que necesitan:
conocimientos, habilidades y actitudes precisas para alcanzar los objetivos que
se exigen desde el propio curriculo formal (competencia digital y aprender a
aprender, entre otras) para lograr adaptarse a las exigencias del mercado
laboral, y aun mas importante si cabe, para poder descubrir sus verdaderas
motivaciones, intereses e inquietudes. En ningun caso el docente debe
convertirse en un controlador o policia de lo que hacen sus estudiantes en el
aula. Su funcion es coordinar y facilitar el aprendizaje y la mejora de la calidad
de vida del alumnado.” (Pag. 110)
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. Sociedad del conocimiento

Segun Kruger (2006), define la sociedad del conocimiento como: “Un factor del
cambio social entre otros, como, por ejemplo, la expansion de la educacion.
Segun este enfoque, el conocimiento sera cada vez mas la base de los
procesos sociales en diversos ambitos funcionales de las sociedades. Crece la
importancia del conocimiento como recurso econdémico, lo que conlleva la
necesidad de aprender a lo largo de toda la vida. Pero igualmente crece la

conciencia del no-saber y la conciencia de los riesgos de la sociedad moderna.”

o Calidad de la ensefianza y aprendizaje

Como sefala Barrio de la Puente (2004), define la Calidad de la ensefianza y
aprendizaje como: “La posibilidad de desarrollar la mejor educacion posible en

todos los alumnos consiguiendo que aflore su valor afadido”. (Pag. 622)

. Constructivismo

Segun Santivafiez Limas (2004), el constructivismo se define como: “Un
término elegido para denominar aquella complementariedad, en la cual se
encuentran teorias y enfoques explicativos del comportamiento humano que
difieren significativamente entre si, en muchos otros aspectos. En un enfoque
que implica estructuracion significativa de las experiencias a conceptualizar y

aprender.” (Pag. 138)

o Estrategias pedagodgicas

Como sefala Pérez Torres & Salamanca Velandia (2013), define las
estrategias pedagdgicas como: “Un mecanismo o ayuda por los cuales
logramos un objetivo. Sirven para la implementacion y evaluacion del proceso
de ensefianza. A través de las estrategias que se emplea en clase se puede
identificar las necesidades y capacidades de los estudiantes, mejorar su

aprendizaje y medir la habilidad del maestro para transmitir el conocimiento.
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Focaliza su interés a la manera metodolégica, la secuencia y los recursos.”
(Pag. 120)

. Disefio curricular

Segun Huffman Schwocho (2006), afiram que el disefio curricular, desde la
perspectiva académica, es: “Un proceso de determinacion de las cualidades a
alcanzar por el egresado y de la estructura organizacional del proceso docente
(Alvarez de Zayas, 1996). Asi, el disefio curricular se caracteriza como la fase
de planeacién de las practicas pedagdgicas que se confecciona en distintos
niveles politicos, especialistas y técnicos en educacion. Se deciden alli ciertos
lineamientos y estructuras sobre los elementos del curriculum,

independientemente del docente.” (Pag. 164-165)

. Didactica

Segun Abreu, Gallegos, Jacome, & Martinez (2017) afirma que la didactica
como ciencia: “Orienta, socializa, integra y sistematiza en un cuerpo tedérico en
evolucion ascendente, continua y sistematica, los resultados investigativos y de
la experiencia acumulada en la practica educativa, orientados a la exploracion
de la realidad del aula, a la deteccion, el estudio y la busqueda de soluciones
acertadas de los problemas que afectan e impiden el desarrollo 6ptimo, eficaz y
eficiente del proceso de ensefianza-aprendizaje en su manifestacion mas
amplia y contemporanea, que implica emocional y fisicamente a profesores y
estudiantes y los coloca en posicion de éxito, en roles diferentes, pero con un

propésito similar.” (Pag. 89-90)

o Modelo Pedagdgico

Teniendo en cuenta a Sanchez Larrota, Sarmiento Pardo, & Orjuela Sanchez
(2015), define el modelo pedagdgico como las: “Unidades de sentido
estructurales que por su relacion con el contenido desarrollado en las obras

pedagogicas y/o con las practicas de ensefianza que configuran, disponen de
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un criterio de validacion muy proximo y, a la vez sirven como instrumento de
analisis; tales modelos son categorias descriptivo- explicativas, auxiliares para
la estructuracion teorica de la pedagogia, pero que solo adquieren sentido al
contextualizarlos tedéricamente. Desde esta perspectiva, los modelos
pedagogicos no son Unicamente elementos que determinan la préactica
educativa, sino que también, permiten describir y explicar la préactica

pedagogica con miras al desarrollo tedrico de la misma.” (Pag. 31)

. Recurso didactico

Como sefiala Vilchez Quesada (2007), los recursos didacticos o medios
didacticos educativos en conclusion son: “Todos aquellos “materiales” que
brindan de una u otra forma soporte a los objetivos, contenidos, actividades y

estimulos motivadores.” (Pag. 90)

. Aula virtual

Desde el punto de vista de Flores Cueto & Huaméan Castro (2014), define el
aula virtual como: “Las posibilidades de aprender a través de diversos
dispositivos, permitiendo la participacion activa de los colaboradores de una
organizacion, quienes pueden mejorar el contenido, compartir experiencias y
conocimiento. De esta manera se puede reafirmar tres acciones sustantivas del
proceso de aprendizaje: aprender, generar contenidos y compartirlos. Es por
eso, que se requiere de un Modelo Pedagoégico que respalde este proceso

académico.” (Pag. 8)

o Elearning

La American Society of Training and Development lo define como “término que
cubre un amplio grupo de aplicaciones y procesos, tales como aprendizaje

basado en web, aprendizaje basado en ordenadores, aulas virtuales y

colaboracion digital. Incluye entrega de contenidos via Internet,
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intranet/extranet, audio y video grabaciones, transmisiones satelitales, TV

interactiva, CDOROM y mas.”

o Blended learning

Segun Turpo Gebera (2015), concibe la modalidad Blended Learning como

tendencia convergente, es un proceso que trasciende la fusién de la

presencialidad y la virtualidad, de la pedagogia y la tecnologia. (Pag. 9)
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CAPITULO lIl: HIPOTESIS Y VARIABLES

3.1 HIPOTESIS GENERAL

La aplicacién de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacién (TIC),
influye de manera significativa el Proceso de Ensefianza Aprendizaje, en
los alumnos de pregrado de la Universidad Nacional “Federico Villarreal”,

Facultad de Educacion, afio 2016.

3.2 HIPOTESIS ESPECIFICAS

. La aplicacibn de las Tecnologias de la informacion y
Comunicacion (TIC), afect6 de forma significativa las
Estrategias de Ensefianza Aprendizaje, en los alumnos de
pregrado de la Universidad Nacional “Federico Villarreal”,

Facultad de Educacioén, afo 2016.

o La aplicacion de las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion (TIC), afectd de forma significativa el
Desarrollo de las Actividades de Enseflanza Aprendizaje, en
los alumnos de pregrado de la Universidad Nacional

“Federico Villarreal”, Facultad de Educacion, afio 2016.
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La aplicacion de las Tecnologias de la Informacion vy
Comunicacion (TIC), afect6 de forma significativa la
Evaluacion del Aprendizaje y Acciones de Mejora, en los
alumnos de pregrado de la Universidad Nacional “Federico

Villarreal”, Facultad de Educacién, ano 2016.

3.3 DEFINICION CONCEPTUAL Y OPERACIONAL DE LAS VARIABLES

3.3.1

Definicion Conceptual de las Variables

Variables

VX = Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC)

VY= Proceso de Ensefianza Aprendizaje

Definicion conceptual de las variables

Segun Alarcén, Alvarez , Hernan & Maldonado (2013) define
a la variable Tecnologias de la informacion vy

Comunicacién como:

Tecnologias y herramientas que las personas utilizan para
intercambiar, distribuir, recolectar, almacenar, difundir y
transmitir informacién y para comunicarse con otras
personas. Las TIC pueden agruparse en tres categorias.
Las tecnologias de informacién utilizan computadores, que
se han vuelto indispensables en las sociedades modernas
para procesar datos y economizar tiempo y esfuerzos. Las
tecnologias de telecomunicaciones incluyen teléfonos (con
fax) y transmisién de radio y television, a menudo a través
de satélites. Las redes de tecnologias, de las que la mas
conocida es internet, también abarcan la tecnologia de

teléfono celular, la telefonia de voz sobre IP (VolP), las
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3.3.2

comunicaciones por satélite y otras formas de comunicacion

gue aun estan siendo desarrolladas. (p. 60)

Desde el punto de vista de Oviedo (2016), define a la
variable Proceso de Ensefianza Aprendizaje como: “la
direccion técnica del proceso de aprendizaje, (...) conjunto
de actividades directoras realizadas por el docente con
criterio y sentido de la realidad; (...) la ensefianza (del
docente) y el aprendizaje (de los alumnos) no se limitan a
ser actividades paralelas que tienen en la asignatura su
Unico punto de contacto. Son términos correlativos vy

complementarios; expresan actividades directamente

entrelazadas de intercambio humano con un propésito

comun y unificador”. (p. 16 - 18)

Definicion Operacional de las Variables

Cuadro N° 4: Operacionalizacion de variables

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ITEMS ESCALA
e Necesidad de 1 Ordinal
informacion > Ordinal
3 Ordinal
. e Fuente de .
\'jgrrra%r; INFORMACION informacion 4 Ordinal
V.1) COMO FUENTE digital 5 Ordinal
e Los Ordinal
T loaia d contenidos de
Ielcr;o ogla_,e la fuente de 7 Ordinal
a [ntormacion informacion
Comur?icacién e Herramientas 8 Ordinal
(TIC) INFORMACION para 9 Ordinal
COMO trgnsformar Io
adaptar a .
PRODUCTO informacion 10 Ordinal
COMUNICACION | ¢ Habilidades 11 Ordinal
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EFECTIVA sociales
12 Ordinal
Desarrollo de
contenidos 13 Ordinal
con pares a
COLABORACION distancia
Pensamiento
critico y 14 Ordinal
reflexivo
Limites 15 Ordinal
legales, 16 Ordinal
culturales vy
éticos
concerniente a
la tecnologia 17 Ordinal
digital en una
sociedad de la
informacioén
CONVIVENCIA SQQHMad 18 omma
DIGITAL digital 19 Ord!nal
Capacidad de 20 Ordinal
entender, 21 Ordinal
analizar y
evaluar el
impacto de las
TIC en .
contextos 22 Ordinal
sociales,
econémicos y
culturales
Conocimientos
TIC utilizados
en el Proceso 23 Ordinal
de Ensefianza
Aprendizaje
Operar las TIC
. recurrentes en
TECNOLOGIA el Proceso de 24 Ordinal
Ensefianza
Aprendizaje
Usar las TIC
en el Proceso 25 Ordinal
de Enseflanza
Aprendizaje
Segunda 1 Ordinal
Variable LA ESTRATEGIA . L,
DE ENSENANZA Satisfaccion ) ordinal
(v.D.) APRENDIZAJE
EL DESARROLLO Cumplimiento 3 Ordinal

DE ACTIVIDADES

del silabo

92




Proceso de
Ensefianza
Aprendizaje

DE ENSENANZA

Actividades .
APRENDIZAJE del docente Ordinal
Dedpamon Ordinal
lectiva
A.rt'Cl,JI.OS Ordinal
cientificos
LA EVALUACION
DEL Sistem g
APRENDIZAJE Y IS |e a ae Ordinal
ACCIONES DE evaluacion
MEJORA
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CAPITULO IV: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

4.1 ENFOQUE, TIPO Y NIVEL DE INVESTIGACION

4.1.1 Enfoque de Investigacion

El enfoque de investigacion utilizado es cuantitativo, segin Hernandez
Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio (2014), afirma al respecto:
“Enfoque cuantitativo utiliza la recoleccion de datos para probar hipotesis con
base en la medicion numérica y el analisis estadistico, con el fin de establecer

pautas de comportamiento y probar teorias”.(p. 4)

4.1.2 Tipo de Investigacion

Teniendo en cuenta el propdsito de la investigacion, naturaleza de los
problemas y los objetivos formulados en ésta investigacion, el presente estudio
reune las condiciones necesarias para ser calificado como una investigacion

tedrica, basica y sustantiva.

Teniendo en cuenta a Palacios Vilela, Romero Delgado, & Naupas Paitan
(2016), define el tipo de investigacién basica, como: “Pura o fundamental,
tedrica 0 sustantiva, persigue un fin puramente teorico, cognitivo,
intelectual”.(Pag. 115)
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Esta investigacion es de tipo no experimental, ya que se realiza sin la
manipulacion deliberada de variables y en los que soOlo se observa los

fendmenos en su ambiente natural para después analizarlos.

4.1.3 Nivel de Investigacion

De acuerdo a su alcance, el nivel de la investigacion es Descriptiva-
Correlacional.

Como sefala Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), afirma que en un
estudio descriptivo se: “busca especificar propiedades y caracteristicas
importantes de cualquier fenédmeno que se analice. Describe tendencias de un

grupo o poblacion”. (Pag. 92)

Es descriptiva porque se describe a las variables Tecnologia de Informacién y
Comunicacion (TIC) y proceso de ensefianza aprendizaje, recogiendo
informacion obtenida del estudio de dichas variables.

Teniendo en cuenta a Hernandez, Ferndndez & Baptista (2014), el nivel de
investigaciéon correlacional: “Asocian variables mediante un patron predecible
para un grupo o poblacién, (...) tiene como finalidad conocer la relacion o grado
de asociacion que exista entre dos 0 mas conceptos, categorias o variables en

una muestra o contexto en particular.” (Pag. 93)

Tomando en cuenta a Hernandezi, Fernandez, & Baptista (2014), acerca de la
eleccion del procedimiento estadistico o prueba a seguir en nuestra presente
investigacién cito el siguiente fragmento, del cual me baso la siguiente
explicacion: “Eleccion de procedimientos estadisticos o pruebas, (...) pregunta
de investigacion: diferencias de grupos, (...) dos variables o grupos, muestras
relacionadas, datos por intervalos o razon le corresponde la prueba t para

muestras correlacionadas”. (Pag. 325)

En la presente investigacion tomando en cuenta la cita ultima, se realiza segun

la pregunta de investigacion un analisis de diferencias de grupos, siendo
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inicialmente los datos de tipo ordinal, pero sabiendo que uno de los supuestos
para aplicar el método estadistico t de student para muestras relacionadas es
que el dato debe ser de tipo intervalo o razon se procedié a crear una nueva
variable de tipo escala para los grupos estudiados (Ver anexo N° 4), y a partir
de los cuales se analizara la diferencia de grupos, por lo tanto la presente

investigacion es de caracter descriptivo correlacional.

4.2 METODOS Y DISENO DE INVESTIGACION

4.2.1 Métodos de Investigacion

El método empleado es el método general hipotético deductivo, como afirma
(Behar Rivero, 2008): “La esencia del método hipotético-deductivo consiste en
saber como la verdad o falsedad del enunciado basico dice acerca de la verdad
o la falsedad de la hipotesis que ponemos a prueba; (...) el método hipotético-
deductivo o de contrastacion de hipotesis no plantea, en principio, problema
alguno, puesto que su validez depende de los resultados de la propia
contrastacion. Este método cientifico se suele utilizar para mejorar o precisar
teorias previas en funcién de nuevos conocimientos, donde la complejidad del
modelo no permite formulaciones légicas. Por lo tanto, tiene un caracter
predominantemente intuitivo y necesita, no sélo para ser rechazado sino

también para imponer su validez, la contratacion de sus conclusiones.” (p. 40)
También se aplico el método de analisis y sintesis, segun (Noguera 2014) es
analitico porque estudia la realidad desintegrando los elementos unos de otros,

y es sintético , por cuanto procura unir y recomponer los elementos.

Utiliza también el método descriptivo, porque va ser utilizado para desarrollar

las Bases Tedricas.
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En el método especifico se aplico el Estadistico para el analisis descriptivo las
frecuencias y porcentajes y para el analisis inferencial de los datos la prueba t

de Student para muestras relacionadas, y el teorema del limite central.

La prueba t-Student se fundamenta en dos premisas; la primera: en la
distribucion de normalidad, y la segunda, en que las muestras sean
independientes. La t de Student, inicialmente se disefi6 para examinar las
diferencias entre dos muestras independientes y pequefias que tengan
distribucion normal y homogeneidad en sus varianzas (en el articulo original, el
autor no define qué es una muestra grande y/o pequefia). Gosset hace
hincapié en la normalidad de las dos muestras como crucial en el desarrollo de

la prueba.

El indice media es probablemente el mas universalmente conocido por
personas sin formacion en estadistica, pero también es uno de los mas usados,
quizas por su facil comprension. La comparacion de medias es una de las
pruebas estadisticas mas comunes y se emplea con mucha frecuencia en

diferentes ambitos de la investigacion.

La presente investigacion tiene como supuesto de que las dos muestras estan
relacionadas, es decir, cuando un sujeto es medido en dos condiciones
diferentes. Para ello emplearemos el estadistico t para dos muestras
relacionadas.

El caso de comparacion de muestras relacionadas es muy frecuente cuando,
por ejemplo, se estad probando la eficacia de un tratamiento. En este caso,
tenemos por ejemplo, un grupo de sujetos al que le tomamos una medida antes
de la aplicacibn de un tratamiento (pre-test), seguidamente aplicamos el
tratamiento, y volvemos a hacer la misma medida (post-test). Nuestro interés
es saber si hay alguna diferencia entre las dos medidas. Si hay diferencias en
la media, podemos decir que el tratamiento ha tenido algin efecto y el sentido
de las diferencias, mientras que si no hay diferencias, no podemos decir que el

tratamiento haya tenido efecto alguno.
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Supuestos del modelo t de Student para dos muestras relacionadas.

¢ Nivel de medida de las variables: métricas, es decir, de intervalo o razon.
e Distribucion: normal o aproximadamente normal.

e Varianza de la diferencia de medias: desconocida.

Bondad de ajuste.

La distribucién t de Student es simétrica, al igual que la distribucién normal,
pero es mas aplanada, es decir, su coeficiente de curtosis o apuntamiento es
negativo. Cuando el tamafio de la muestra excede de 30 o 35 casos la t de
Student se aproxima a la distribucion normal. Por tanto es razonable realizar
una prueba de Kolmogorov-Smirnov para ver en qué medida se aproxima a la
distribucion normal. En el caso de rechazo de la hipo6tesis de normalidad, seria
aconsejable la observacion del histograma, para observar con mayor claridad el
modo en que no se ajusta a la distribucion normal. Si, aunque la hipétesis la
rechace el estadistico de Kolmogorov-Smirnov, puede observarse algin grado
de normalidad (la t de Student sera mas aplanada que la distribucion normal),
podemos usarlo, pero teniendo en cuenta este resultado de cara a la
interpretacion de los datos. En caso de alejarse de manera marcada de la
normalidad, seria aconsejable usar una prueba de tendencia central no

paramétrica.

La hipétesis nula se establece sobre el valor que toma la diferencia de medias.
Si la diferencia de medias se establece en cero, significa que estamos
asumiendo que las medias en las dos muestras (pre y pos tratamiento) seran
iguales, por tanto el tratamiento no ha tenido efecto. Por supuesto, también
podemos establecer que la diferencia entre las dos muestras tiene que ser
superior a un valor para considerar que el tratamiento ha sido efectivo. En este
caso debemos tener en cuenta la diferencia que asumimos, e interpretar los
resultados en funcion de ese supuesto. Si asumimos que la diferencia debe ser

de un punto entre el pre-tratamiento y el pos-tratamiento para que el
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tratamiento pueda ser considerado como efectivo, y aceptamos la hipotesis

nula, estamos diciendo que el tratamiento ha sido efectivo.

Dado que la muestra (n=290) en esta investigacion supera el tamafio
recomendado de la prueba “t’, entonces como se ha mencionado
anteriormente, este se asemeja a una distribucion normal. Pero, lo cual esta
sustentado a través del teorema de “Limite Central” o también conocido como

la ley de los grandes numeros.

El Teorema del Limite Central (TLC)

El teorema del limite central es un teorema fundamental de probabilidad y
estadistica. El teorema describe la distribucion de la media de una muestra
aleatoria proveniente de una poblacion con varianza finita. El teorema se aplica

independientemente de la forma de la distribucion de la poblacion.

El Teorema del Limite Central (TLC) es uno de los postulados basicos mas
importantes, genial e interesante del analisis estadistico-matematico. Sin
Teorema del Limite Central simplemente no existiria la inferencia estadistica,
pues es la base de conceptos como Intervalos de Confianza y Pruebas de
Hipotesis.

Si tomamos muestras de tamafio n > 35 de una poblacién y calculamos el
promedio de cada una de esas muestras, no importa la forma de la distribucién
original de la poblacion, la distribucion de promedios seguira una distribucion

normal.

Dado que conocemos la forma de la distribucion de muestras (normal) para
cualquier poblacion, podemos tomar cualquier promedio individual y compararlo
con la distribucibn muestral para determinar que proviene de la misma
poblacién. En otras palabras, podemos probar la hipétesis alternativa de que
nuestra muestra representa a una poblacién distinta de la conocida. Las

pruebas de hipoétesis de medias y de proporciones se hacen directamente en el
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mundo del Teorema de Limite Central. Si la probabilidad de observar que el
promedio en estudio es mayor (0 menor) es lo suficientemente baja (digamos
0.05), entonces podemos rechazar la afirmacion (hipétesis nula) de que nuestra

muestra es como las otras.
4.2.2 Disefio de la Investigacion

Por la finalidad que se persigue, que es ofrecer informacién que resulte util
para determinar el nivel de significancia de la variable independiente, el estudio
se identifica como estudio correlacional, cuya hipétesis estudia la diferencia de
grupos sin atribuir causalidad, y disefio transeccional correlacional, también

denominado transversal correlacional.

Como expresa Hernandez Sampieri et al. (2014), el disefio de la investigacion
transversal o transeccional tiene como propdésito: “Describir variables y analizar
su incidencia e interrelacion en un momento dado. Es como “tomar una

fotografia” de algo que sucede”. (p.154)

Teniendo en cuenta a Hernandez Sampieri et al. (2014), el disefio de la
investigacion no experimental se define como: “Estudios que se realizan sin la
manipulacion deliberada de variables y en los que sélo se observan los

fendbmenos en su ambiente natural para analizarlos”. (p.152)

El disefo a utilizar es:
Ox

\

Oy

Dénde:
M = Muestra donde se realiza el estudio

Ox = Observaciones obtenidas de la Variable independiente
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r = Relacion o estadistico a utilizar para corroborar la hipétesis
Oy = Observaciones obtenidas de la Variable independiente

R = Niveles de relacion que hay entre las dos variables (causalidad)

4.3 POBLACION Y MUESTRA DE LA INVESTIGACION

4.3.1 Poblacion

Hernandez Sampieri y otros (2.010), afirma que la poblacion o universo “es el
conjunto de todos los casos que concuerdan con determinadas
especificaciones”. Los mismos autores rescatan la idea de lo que seria una

muestra diciendo que “es en esencia un subgrupo de la poblacién”. (p.174)

Considerando la variable “Tecnologia de la informacién y comunicacion (TIC),
y la variable “Proceso de Ensefianza Aprendizaje”, la unidad de analisis es el
alumno de pregrado de la Universidad Nacional Federico Villarreal, Facultad de
Educacion; dado que lo que se desea medir es el nivel de significancia del

aprendizaje de dicho alumno en el proceso de ensefianza aprendizaje.

Mientras que la poblacién en estudio estd conformada por todos los alumnos
participantes de pregrado de la facultad de Educacién de la Universidad
Nacional Federico Villarreal, segundo semestre, en el afio 2016, cuya poblacién
estuvo constituida por un total de 1186 alumnos, segun la Oficina de Servicios

Académicos de la Universidad Federico Villarreal.
4.3.2 Muestra
Tamafno de la muestra

La formula para calcular el tamafio de la muestra, para poblaciones finitas es la

siguiente:
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. K*pgN
~e*(N-1)+K®pg

Dénde:

e=0.05

Es el error muestral que podemos
tolerar y esta referido a la diferencia
gue puede haber entre el resultado
gue obtenemos en una muestra y el
gue obtendriamos como resultado de

la poblacion.

K=1.96

Valor que corresponde a un nivel de
confianza del 95%, que indica la
probabilidad de que los resultados de

nuestra investigacion sean ciertos.

N1 = 1186 alumnos

Tamafio de la poblacién

p=0.5 Es la proporcion de individuos que
poseen en la poblacion la
caracteristica de estudio. Como es
desconocido suponemos que
pPp=0=0.5, que es la opcién mas
segura.

q:0_5 Proporciébn de individuos que no

poseen la caracteristicas de estudio,

esdecir q=1-p
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nl =290 alumnos . | Tamafio de la muestra, que
corresponde el nimero de encuestas

a realizar.

Aplicando la formula para el tamafio de la muestra, se tiene los siguientes

resultados.
Afo 2016
Poblacion
y muestra Poblacién Muestra
Numero de alumnos 1186 290

Seleccion de la muestra

Se utilizé el muestreo probabilistico. Los métodos de muestreo probabilisticos
son aquellos que se basan en el principio de equiprobabilidad. Es decir,
aguellos en los que todos los individuos tienen la misma probabilidad de ser
elegidos para formar parte de una muestra y, consiguientemente, todas las
posibles muestras de tamafio tienen la misma probabilidad de ser
seleccionadas. Soélo estos métodos de muestreo probabilisticos nos aseguran
la representatividad de la muestra extraida y son, por tanto, los mas
recomendables. Finalmente podemos decir que se ha utilizado el muestreo

aleatorio simple para poblacion finita.

4.4 TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

441 Técnicas

Sefialan Hernandez, et al. (1998), que la técnica de recoleccion de datos

implica tres actividades vinculadas entre si, las cuales son:
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e Seleccionar o disefiar un instrumento de medicion que debe ser valido y
confiable.

¢ Aplicar el instrumento de medicion, es decir, obtener las observaciones y
mediciones de las variables que son de interés para la investigacion.

e Preparar las mediciones obtenidas para que puedan analizarse.

En este sentido, para las variables Tecnologia de la Informacion y
Comunicacion y el Proceso de Ensefianza Aprendizaje se establece como
técnica de recoleccion de datos a utilizar la observacion mediante encuesta,

con lo que se persigue la obtencién de datos primarios.

4.4.2 Instrumentos

El instrumento de recoleccion de datos seleccionado en el presente estudio es
un cuestionario de tipo escala, el cual consiste segin Hernandez, et. al (1998)
en un conjunto de items presentados en forma de afirmaciones o juicios, ante
los cuales se pide la opinion de los sujetos a quienes se les administra el

instrumento.

Necesitamos dos instrumentos de recoleccion de datos, uno para la variable
Tecnologia de la informacién y comunicacion y otro para la variable
Proceso de Ensefianza aprendizaje, teniendo ambos instrumentos, en

general, las mismas caracteristicas que a continuacion se describen.

Para elaborar el instrumento que mide las variables objeto de estudio, se sigui6

el siguiente procedimiento:

Realizacion de una tabla de sistematizacion de los aspectos a medir que
contienen: variable, dimensiones, indicadores, items, técnicas e instrumentos,

nivel de medicion y fuente de informacion.

Una vez cumplida la fase de operacionalizacion de la variable, se elaboro el

banco de items, utilizando la técnica de la lluvia de ideas, la cual consiste en
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plantear situaciones tal como se presentan en forma mental, sin ningun tipo de
correccion o andlisis. Acto seguido se realizd la primera depuracion de las
formulaciones, desechando aquellas que estaban repetidas o no tenian
pertinencia con los indicadores, o cuya redaccion era confusa; esto permitio la

elaboracion de la primera version del mismo.

4.4.3 Validezy confiabilidad

En relacion a los dos instrumentos de recoleccién de datos, se considera que
debe reunir dos requisitos esenciales: validacion y confiabilidad. La primera se
refiere al grado en que un instrumento puede medir las variables que el

investigador desea medir.

Mientras que la segunda hace alusion al grado de congruencia con que se
mide las variables, en este sentido Chavez (1994, p. 193), expresa que “La

validez es la eficiencia con que un instrumento mide lo que pretende medir”.

Para la validacion de contenido se procedié a consultar a dos expertos en el
area, a quienes se les entregd los cuestionarios y sus instrumentos de
validacion. En este Ultimo, contestaron una serie de preguntas que recogen sus
juicios con respecto al objetivo general, objetivos especificos y variables objeto
de estudio, para establecer la pertinencia, la redaccién y la concordancia de los
items, asi como para dar sugerencias para los posibles cambios a los
diferentes items.

La validez de construccion de los instrumentos se determiné a traves del
analisis discriminante por item, que de acuerdo a Chavez (1994, p. 194), “es

una de las pruebas mas potentes, consistente en el analisis de items”.
El método de consistencia interna basado en el alfa de Cronbach permite

estimar la fiabilidad de un instrumento de medida a través de un conjunto de

items que se espera que midan el mismo constructo o dimension tedrica.
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La validez de un instrumento se refiere al grado en que el instrumento
mide aquello que pretende medir. Y la fiabilidad de la consistencia interna del
instrumento se puede estimar con el alfa de Cronbach. La medida de la
fiabilidad mediante el alfa de Cronbach asume que los items (medidos en
escala tipo Likert) miden un mismo constructo y que estan altamente
correlacionados (Welch & Comer, 1988). Cuanto mas cerca se encuentre el
valor del alfa a 1 mayor es la consistencia interna de los items analizados. La
fiabilidad de la escala debe obtenerse siempre con los datos de cada muestra
para garantizar la medida fiable del constructo en la muestra concreta de
investigacion.

El siguiente cuadro “Resumen del Procesamiento de los Casos”, nos
demuestra que, la ponderacién de la muestra (n=290), se llega a estimar una
poblacion de N=1186, matriculados para el afio 2016.

No se nota ningun dato excluido, lo cual significa que no hay datos perdidos,

es decir, estan participando en el andlisis una cobertura del 100%

Resumen del Procesamiento de los

Casos
Casos N %
Validos 1186,00 100,0
Casos Excluidos ,00 0
Total 1186,00 100,0

Ponderado por la variable Factor
a. Eliminacion por lista basada en
todas las variables del procedimiento.

Con respecto a la fiabilidad de la consistencia del instrumento, se observa un
coeficiente de alfa de Cronbach de 0,733 el cual esta dentro de los parametros
para, seguir con el andlisis estadistico. Este coeficiente de Cronbach esta

considerado con un calificativo de “Bueno”.

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de N° de
Cronbach elementos
, 733 32

106



El siguiente cuadro “Estadistico de los Elementos” nos muestra sus atributos
estadisticos para cada item del instrumento aplicado, donde muestran una

desviacion tipica bastante homogénea entre todas.
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Estadisticos de los elementos (Primera parte)

Media | Desviacion tipica| N
Dada una pregunta, se entiende que es necesaria una informacién para responderla 3,32 1,633|1186
Dado un problema o tarea a resolver, qué entiende usted por conocer las caracteristicas de la
) ] ] 2,83 1,22411186
necesidad de informacion
Puede identificar las fuentes de informacion digitales en funcién de la tarea a resolver 2,30 1,558 (1186
Se siente capacitado para buscar las fuentes de informacion digital en funcion de la tarea a resolver 2,27 1,54211186
Se siente capacitado para seleccionar las fuentes de informacion digital en funcién de la tarea a
2,91 1,173 11186
resolver
Tiene la capacidad para evaluar la utilidad del contenido de la informacion encontrada 2,98 1,343 1186
Cree que esta en capacidad de guardar y organizar datos o informacion digital de forma eficiente para
o 2,57 1,367 11186
su reutilizacién
Qué herramientas utiliza para integrar y resumir la informacion 2,45 1,58111186
Qué herramienta (s) utiliza para analizar e interpretar informacion 2,52 1,388 (1186
Qué herramienta (s) utiliza para generar ideas propias 3,33 2,14411186
Qué habilidad cree que posee usted para transmitir informacion o resultados creados, teniendo en
] - 3,36 1,611(1186
cuenta el medio a utilizar
Qué habilidad cree que posee usted para transmitir informacién o resultados creados, teniendo en
2,76 1,857 11186
cuenta el receptor
Qué herramienta utiliza en la creacion de contenidos con pares a distancia 3,73 1,921]1186
Qué herramienta utiliza en la creacién de comunidades de aprendizaje 2,36 1,22211186
Conoce usted los limites legales concernientes a la tecnologia digital en una sociedad de la
) » 2,78 1,339(1186
informacién
Conoce usted los limites culturales concernientes a la tecnologia digital en una sociedad de la
2,03 1,16111186

informacion
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Estadisticos de los Elementos (Segundo parte)

Media | Desviacion N
tipica
Conoce usted los limites éticos concernientes a la tecnologia digital en una sociedad de la informacion 1,89 1,045 1186
Conoce usted el riesgo potencial de utilizar una herramienta digital 2,82 1,389 1186
Conoce usted los limites técnicos respecto al riesgo potencial de utilizar una herramienta digital 2,80 1,747 1186
Cree usted tener la capacidad de entender, analizar, y evaluar el impacto de las TIC en contextos
) 2,65 1,477 1186
sociales
Cree usted tener la capacidad de entender, analizar, y evaluar el impacto de las TIC en contextos
o 3,33 1,290 1186
econdémicos
Cree usted tener la capacidad de entender, analizar, y evaluar el impacto de las TIC en contextos
2,92 1,520 1186
culturales
Tiene usted conocimiento de la existencia de herramientas TIC en el Proceso de Ensefianza
o 2,74 1,747 1186
Aprendizaje
Tiene la capacidad de manejar y entender las herramientas TIC en el Proceso de Ensefianza 3,06 1,360 1186
Domina el uso de las herramientas TIC en el Proceso de Ensefianza Aprendizaje 2,68 1,418 1186
Se siente satisfecho (a) sobre la aplicacion de estrategias de ensefianza aprendizaje 2,60 1,606 1186
Se siente satisfecho (a) sobre la aplicacién de estrategias de investigacion 2,73 1,383 1186
Cual cree que sea el porcentaje de cumplimiento del contenido del Syllabus 3,54 1,922 1186
Son los docentes puntuales en las actividades que permiten una comunicacion inmediata desde
) 2,71 1,632 1186
cualquier parte del mundo
Cuantas horas le dedica usted a la preparacion de las clases al curso que actualmente dicta 2,31 1,427 1186
Cuantos articulos cientificos ha escrito en el semestre anterior 3,00 2,138 1186
Se siente satisfecho (a) con respecto al sistema de evaluacion del aprendizaje 1,17 ,375 1186
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444 Plan de analisis de datos

El plan de analisis de datos esta conformado por las siguientes etapas:

a) Idea de la Investigacion (Tema)

b) Planteamiento del Problema de Investigacion
c) Marco Tedrico

d) Tipo de Investigacion

e) Establecer hipotesis y definir variables

f) Disefio de la Investigacion

g) Seleccion de la Muestra

h) Recoleccion de Datos

i) Analisis de Datos

j) Presentacion de Resultados

106



CAPITULO V: RESULTADOS

5.1 ANALISIS DESCRIPTIVO

ANALISIS DE TABLAS Y GRAFICOS.

A) Variable (X): Tecnologia de la Informacién y la Comunicacion
(TIC)

Tabla N° 1: Respuesta acerca de la necesidad de informacién

Dada una pregunta, se entiende que es necesaria una informacion para responderla

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Un poco 294 24,8 24,8 24,8
Mas inseguro 290 24,5 24,5 49,3
Mucho 188 15,9 15,9 65,2
Vélidos  Mucho mas inseguro 164 13,8 13,8 79,0
No sabe 143 12,1 12,1 91,0
Igual 106 9,0 9,0 100,0

Total 1186 100,0 100,0

La respuesta acerca de la necesidad de informacion, nos muestra que un
65,2% de los alumnos si necesitan una informacion para responder alguna

pregunta, en una jerarquia “Un poco” o “Mas inseguro” o “Mucho”.
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Figura N° 1: Respuesta acerca de la necesidad de informacion

Porcentaje

Tabla N° 2:

Dada una pregunta, se entiende que es necesaria una informacion para
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Dada una pregunta, se entiende que es necesaria una informacion para
responderla

Casos ponderados por FACTOR

Conocimiento de las caracteristicas de la necesidad de informacion

Dado un problema o tarea a resolver, qué entiende usted por conocer las caracteristicas de la

necesidad de informacion

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Es comprender el problema y
la informacién que necesito 573 48,3 48,3 48,3
usar para su solucion
Poder resolver méas problemas 266 22,4 22,4 70,7
Resolver un problema sin
Validos informacion 172 14,5 14,5 85,2
Es comprender el problema 74 6,2 6,2 91,4
Criterio de critica y reflexion 53 45 45 95,9
Capacidad de reflexion 49 4.1 4.1 100,0
Total 1186 100,0 100,0
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El 85,2% de los alumnos dan a conocer que, dado un problema o tarea a
resolver, es necesario comprender el problema o en todo caso permitiria
resolver mas problemas o en todo caso estaria dispuesto a resolver algun

problema sin informacion.

Figura N° 2: Conocimiento de las caracteristicas de la necesidad de

informacion

Dado un problema o tarea a resolver, qué entiende usted por conocer las
caracteristicas de la necesidad de informacion
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Dado un problema o tarea aresolver, qué entiende usted por conocer las
caracteristicas de la necesidad de informacion

Casos ponderados por FACTOR

Tabla N° 3: Identificacion de las fuentes de informacion digital en funcion de la

tarea a resolver

Puede identificar las fuentes de informacion digitales en funcion de la tarea a resolver

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Si 585 49,3 49,3 49,3
Parcialmente 213 17,9 17,9 67,2
No 172 14,5 14,5 81,7
Validos No sabe 90 7,6 7,6 89,3
No estoy seguro 86 7,2 7,2 96,6
No es importante 41 3,4 3,4 100,0

Total 1186 100,0 100,0
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El 81,7% de los alumnos si identifican las fuentes de informacion digitales en
funcién de la tarea a resolver o de manera parcial o no sabe si verdaderamente

lo han identificado.

Figura N° 3: Identificacion de las fuentes de informacion digital en funcion de la

tarea a resolver
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Casos ponderados por FACTOR

Tabla N° 4. Capacidad para buscar las fuentes de informacion digital en funcion

de la tarea a resolver

Se siente capacitado para buscar las fuentes de informacion digital en funcidn de la tarea a resolver

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido | Porcentaje acumulado
Validos Si 593 50,0 50,0 50,0
No estoy seguro 221 18,6 18,6 68,6
No 127 10,7 10,7 79,3
Parcialmente 110 9,3 9,3 88,6
No sabe 74 6,2 6,2 94,8
No es importante 61 52 5,2 100,0
Total 1186 100,0 100,0
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El 79,3% de los alumnos si se tienten capacitados para buscar las fuentes de
informacion digital en funcion de la tarea a resolver o no esta seguro o resuelve

la tarea sin estarlo.
Figura N° 4. Capacidad para buscar las fuentes de informacion digital en
funcién de la tarea a resolver

Se siente capacitado para buscar las fuentes de informacién digital en funcién de
latarea a resolver
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Casos ponderados por FACTOR

Tabla N° 5: Capacidad para seleccionar las fuentes de informacion digital en

funcién de la tarea a resolver.

Se siente capacitado para seleccionar las fuentes de informacion digital en funcién de la tarea a resolver

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido | Porcentaje acumulado
Validos No estoy seguro 474 40,0 40,0 40,0
No 245 20,7 20,7 60,7
Parcialmente 225 19,0 19,0 79,7
Si 151 12,8 12,8 92,4
No sabe 49 4,1 4,1 96,6
No es importante 41 3,4 3,4 100,0
Total 1186 100,0 100,0
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80 por ciento de los alumnos no se siente seguro en su capacidad para,
onar las fuentes de informacién digital en funcion de la tarea a resolver o

sté o lo esta parcialmente.

Figura N° 5: Capacidad para seleccionar las fuentes de informacion digital en
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Tabla N° 6: Capacidad para evaluar la utilidad del contenido de la informacién

encontrada

Tiene la capacidad para evaluar la utilidad del contenido de lainformacién encontrada

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido | Porcentaje acumulado
Validos No 442 37,2 37,2 37,2
Parcialmente 299 25,2 25,2 62,4
No estoy seguro 168 14,1 14,1 76,6
Si 123 10,3 10,3 86,9
No sabe 98 8,3 8,3 95,2
No es importante 57 4.8 4.8 100,0
Total 1186 100,0 100,0

El 76,6% de los estudiantes no tienen la capacidad para, evaluar la utilidad del
contenido de la informacion encontrada o lo esta parcialmente o no se siente

seguro.

Figura N° 6: Capacidad para evaluar la utilidad del contenido de

informacidn encontrada
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Tabla N° 7: Capacidad para guardar y organizar datos o informacion

digital de forma eficiente para su reutilizacion

Cree que esta en capacidad de guardar y organizar datos o informacion digital de forma eficiente para su

reutilizacion

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido | Porcentaje acumulado
Vélidos No 393 33,1 33,1 33,1
Si 303 25,5 25,5 58,6
Parcialmente 254 21,4 21,4 80,0
No estoy seguro 139 11,7 11,7 91,7
No sabe 61 5,2 5,2 96,9
No es importante 37 3,1 3,1 100,0
Total 1186 100,0 100,0

El 80% de los estudiantes no estd capacitado de guardar y organizar datos o

informacion digital de forma eficiente para su reutilizacion o si lo puede estar o

si lo esta es solo parciamente.

Figura N° 7: Capacidad para guardar y organizar datos o informacién

digital de forma eficiente para su reutilizacion

Cree que esta en capacidad de guardar y organizar datos o informacién digital
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Tabla N° 8: Herramientas a utilizar para integrar y resumir la informacion

Qué herramientas utiliza para integrar y resumir la informacion

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido | Porcentaje acumulado
Validos Microsoft Office Word 2007 495 41,7 41,7 41,7
Microsoft Office Word 2010 229 19,3 19,3 61,0
Microsoft Office Excel 2010 225 19,0 19,0 80,0
Microsoft Office Excel 2007 98 8,3 8,3 88,3
Hojas, cuadernos 74 6,2 6,2 94,5
Todas las anteriores 65 55 55 100,0
Total 1186 100,0 100,0

El 80,0% de los alumnos utiliza para integrar y resumir la informacién, Microsoft
Office Word 2007 o Microsoft Office Word 2010 o Microsoft Office Excel 2010.

Figura N° 8: Herramientas a utilizar para integrar y resumir la informacion

Qué herramientas utiliza para integrar y resumir la informacién
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Tabla N° 9: Herramientas a utilizar para analizar e interpretar informacion

Qué herramienta (s) utiliza para analizar e interpretar informacién

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido | Porcentaje acumulado
Vélidos Inspiration Software, 2007 389 32,8 32,8 32,8
Mapas conceptuales 274 23,1 23,1 55,9
Lluvia de ideas 221 18,6 18,6 74,5
Cmap tools 213 17,9 17,9 92,4
No utiliza ninguno 49 4.1 4.1 96,6
Otros 41 3,4 3,4 100,0
Total 1186 100,0 100,0

El 74,5% de los alumnos utiliza para analizar e interpretar la i

Inspiration Software, 2007 o Mapas conceptuales o Lluvia de ideas.

nformacion,

Figura N° 9: Herramientas a utilizar para analizar e interpretar informacion

Queé herramienta (s) utiliza para analizar e interpretar informacion
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Tabla N° 10: Herramientas a utilizar para generar ideas propias

Qué herramienta (s) utiliza para generar ideas propias

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido | Porcentaje acumulado
Validos Facebook 270 22,8 22,8 22,8
MySpace 270 22,8 22,8 45,5
Twitter 172 14,5 14,5 60,0
Blogs 155 13,1 13,1 73,1
Wikis 139 11,7 11,7 84,8
Youtube 82 6,9 6,9 91,7
Linkedn 37 3,1 3,1 94,8
No utilizo ninguno 29 2,4 2,4 97,2
Mapas conceptuales 20 1,7 1,7 99,0
Otros 12 1,0 1,0 100,0
Total 1186 100,0 100,0

propias, utilizando Facebook o MySpace o Twitter.

El 60,0% de los alumnos prefieren utilizar herramientas para generar ideas

Figura N° 10: Herramientas a utilizar para generar ideas pro
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Tabla N° 11: Habilidad para transmitir informacion o resultados creados segun

el medio a utilizar

Qué habilidad cree que posee usted para transmitir informacién o resultados creados, teniendo en cuenta el medio a utilizar

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Vélidos Elegir un medio de comunicacioén idoneo 339 28,6 28,6 28,6
Todas las anteriores 229 19,3 19,3 47,9
Preparacion de un mensaje 6ptimo 217 18,3 18,3 66,2
Ser breve y especifico 204 17,2 17,2 83,4
Cuidar la comunicacién no verbal 119 10,0 10,0 93,4
Ninguna de las anteriores 49 4.1 4.1 97,6
Otros 29 2,4 2,4 100,0
Total 1186 100,0 100,0

El 66,2% de los alumnos, creen que poseen la habilidad para, transmitir
informacion o resultados creados, teniendo en cuenta el medio a utilizar, como
Elegir un medio de comunicacion idoneo o Algun otro medio del mercado o

Preparacion de un mensaje 6ptimo.

Figura N° 11: Habilidad para transmitir informacién o resultados creados segun

el medio a utilizar

Qué habilidad cree que posee usted para transmitir informacion o resultades
creados, teniendo en cuenta el medio a utilizar
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Tabla N° 12: Habilidad para transmitir informacion o resultados creados

teniendo en cuenta el receptor

Qué habilidad cree que posee usted para transmitir informacién o resultados creados, teniendo en cuenta el receptor

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido | Porcentaje acumulado
Vélidos Tengo didactica para interactuar 393 33,1 33,1 33,1
Soy paciente 327 27,6 27,6 60,7
Todas las anteriores 164 13,8 13,8 74,5
Cuido la comunicacién no verbal 98 8,3 8,3 82,8
Cuido la comunicacion verbal 94 7,9 7,9 90,7
Otros 74 6,2 6,2 96,9
Ninguna de las anteriores 37 3,1 3,1 100,0
Total 1186 100,0 100,0

El 74,5% de los alumnos cree que poseen para, transmitir informacién o

resultados creados, teniendo en cuenta el receptor, segin Su didactica para

interactuar o Ser paciente o Algun otro receptor.

Figura N° 12: Habilidad para transmitir informacion o resultados creados

Qué habilidad cree que posee usted para transmitir informacién o resultados

teniendo en cuenta el receptor
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Tabla N° 13: Herramienta a utilizar en la creacion de contenidos con pares a

distancia

Qué herramienta utiliza en la creaciéon de contenidos con pares a distancia

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Vélidos Prezi 360 30,3 30,3 30,3
Google Drive 209 17,6 17,6 47,9
Dropbox 196 16,6 16,6 64,5
Wordpress 168 14,1 141 78,6
Blogger 98 8,3 8,3 86,9
Herramientas Eleanirg: Moodle y 74 6,2 6,2 93,1
Blackboard
Slideshare 45 3,8 3,8 96,9
Otros 37 3,1 3,1 100,0
Total 1186 100,0 100,0

Figura N° 13: Herramienta a utilizar en la creacién de contenidos con pares a

distancia

Qué herramienta utiliza en la creacién de contenidos con pares a distancia
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Tabla N° 14: Herramienta a utilizar en la creacion de comunidades de

aprendizaje

Qué herramienta utiliza en la creacion de comunidades de aprendizaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido | Porcentaje acumulado
Validos Moodle 380 32,1 32,1 32,1
El proyecto Sakai 307 25,9 25,9 57,9
No conozco 245 20,7 20,7 78,6
No se para que sirve 196 16,6 16,6 95,2
Otras herramientas 57 4.8 4.8 100,0
Total 1186 100,0 100,0

El 57,9% de alumnos utilizan como herramienta en la creacién de comunidades

de aprendizaje, tales como Moodle o El proyecto Sakai.

Figura N° 14: Herramienta a utilizar en la creacion de comunidades de

aprendizaje

Queé herramienta utiliza en la creacion de comunidades de aprendizaje
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Tabla N° 15: Limites legales concernientes a la tecnologia digital en una

sociedad de informacion

Conoce usted los limites legales concernientes a la tecnologia digital en una sociedad de la

informacion

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido | Porcentaje acumulado
Validos No opina 323 27,2 27,2 27,2
Si 282 23,8 23,8 51,0
No 254 21,4 21,4 72,4
No sabe 209 17,6 17,6 90,0
Otro 119 10,0 10,0 100,0

Total 1186 100,0 100,0

El 72,4% de los alumnos responden acerca de los limites legales concernientes
a la tecnologia digital en una sociedad de la informacion, Si conocer o No

desea responder o En todo caso no conoce.

Figura N° 15: Limites legales concernientes a la tecnologia digital en una

sociedad de informacion
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Tabla N° 16: Limites culturales concernientes a la tecnologia digital en una

sociedad de la informacion

Conoce usted los limites culturales concernientes a la tecnologia digital en una sociedad de la

informacion

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido | Porcentaje acumulado
Vélidos Si 519 43,8 43,8 43,8
No 335 28,3 28,3 72,1
No opina 151 12,8 12,8 84,8
No sabe 143 12,1 12,1 96,9
Otro 37 31 31 100,0

Total 1186 100,0 100,0

El 84,8% de los alumnos responder acerca que si conoce los limites culturales

concernientes a la tecnologia digital en una sociedad de la informacion, dando

a conocer que Si conoce 0 No conoce o No opina.

Figura N° 16: Limites culturales concernientes a la tecnologia digital en una

sociedad de la informacion
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Tabla N° 17: Limites éticos concernientes a la tecnologia digital en una sociedad

de la informacion

Conoce usted los limites éticos concernientes a la tecnologia digital en una sociedad de la

informacion

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido | Porcentaje acumulado
Validos Si 560 47,2 47,2 47,2
No 323 27,2 27,2 74,5
No sabe 209 17,6 17,6 92,1
No opina 61 5,2 5,2 97,2
Otro 33 2,8 2,8 100,0

Total 1186 100,0 100,0

Casi el 50,0% (47,2%) de los alumnos responden Si conocer los limites éticos

concernientes a la tecnologia digital en una sociedad de la informacion.

Figura N° 17: Limites éticos concernientes a la tecnologia digital en una

sociedad de la informacion
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Tabla N° 18: Riesgo potencial de utilizar una herramienta digital

Conoce usted el riesgo potencial de utilizar una herramienta digital

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido | Porcentaje acumulado
Validos No 397 33,4 33,4 33,4
No estoy seguro 294 24,8 24,8 58,3
Si 184 15,5 15,5 73,8
Parcialmente 147 12,4 12,4 86,2
No sabe 86 7,2 7,2 93,4
No es importante 78 6,6 6,6 100,0
Total 1186 100,0 100,0

Los alumnos manifiestan en un 73,8 % Si conoce el riesgo potencial de utilizar

una herramienta digital o No esta seguro o No lo conoce.

Figura N° 18: Riesgo potencial de utilizar una herramienta digital
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Tabla N° 19: Limites técnicos respecto al riesgo potencial de utilizar una

herramienta digital

Conoce usted los limites técnicos respecto al riesgo potencial de utilizar una herramienta digital

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido | Porcentaje acumulado
Vélidos Si 454 38,3 38,3 38,3
Parcialmente 266 22,4 22,4 60,7
No sabe 209 17,6 17,6 78,3
No 196 16,6 16,6 94,8
No es importante 61 5,2 5,2 100,0
Total 1186 100,0 100,0

Un 60,7% de los alumnos manifiestan que, Si conocen los limites técnicos

respecto al riesgo potencial de utilizar una herramienta digital o en todo caso

Parcialmente.

Figura N° 19: Limites técnicos respecto al riesgo potencial de utilizar una

herramienta digital
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Tabla N° 20: Capacidad de entender, analizar y evaluar el impacto de las TIC

en contextos sociales

Cree usted tener la capacidad de entender, analizar, y evaluar el impacto de las TIC en contextos

sociales

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido | Porcentaje acumulado
Vélidos No 323 27,2 27,2 27,2
Si 319 26,9 26,9 54,1
No estoy seguro 221 18,6 18,6 72,8
Parcialmente 164 13,8 13,8 86,6
No sabe 94 7,9 7,9 94,5
No es importante 65 55 55 100,0

Total 1186 100,0 100,0

El 59,3% de los alumnos respondieron Si creer tener la capacidad de entender,

analizar, y evaluar el impacto de las TIC en contextos sociales o Parcialmente o

No esta seguro.

Figura N° 20: Capacidad de entender, analizar y evaluar el impacto de las TIC

en contextos sociales
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Tabla N° 21: Capacidad de entender, analizar y evaluar el impacto de las TIC

en contextos econdmicos

Cree usted tener la capacidad de entender, analizar, y evaluar el impacto de las TIC en contextos

econdémicos

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido | Porcentaje acumulado
Validos No estoy seguro 352 29,7 29,7 29,7
Parcialmente 348 29,3 29,3 59,0
No 172 14,5 14,5 73,4
No sabe 131 11,0 11,0 84,5
Si 119 10,0 10,0 94,5
No es importante 65 55 55 100,0
Total 1186 100,0 100,0

El 59,0% de los alumnos creen tener la capacidad de entender, analizar, y
evaluar el impacto de las TIC en contextos econdémicos, de una manera Parcial

o No esté seguro.

Figura N° 21: Capacidad de entender, analizar y evaluar el impacto de las TIC

en contextos econdmicos
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Tabla N° 22: Capacidad de entender, analizar y evaluar el impacto de las TIC

en contextos culturales

Cree usted tener la capacidad de entender, analizar, y evaluar el impacto de las TIC en contextos

culturales

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido | Porcentaje acumulado
Validos Si 270 22,8 22,8 22,8
No 258 21,7 21,7 445
No estoy seguro 249 21,0 21,0 65,5
No sabe 180 15,2 15,2 80,7
Parcialmente 172 14,5 14,5 95,2
No es importante 57 4.8 4.8 100,0

Total 1186 100,0 100,0

Un 43,8% de los alumnos dieron a conocer que Si creen tener la capacidad de
entender, analizar y evaluar el impacto de las TIC en contextos culturales o No
esta seguro.

Figura N° 22: Capacidad de entender, analizar y evaluar el impacto de las TIC

en contextos culturales
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Tabla N° 23: Conocimiento de la existencia de herramientas TIC en el Proceso

de Ensefianza Aprendizaje

Tiene usted conocimiento de la existencia de herramientas TIC en el Proceso de Ensefianza Aprendizaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido | Porcentaje acumulado
Vélidos Si 397 33,4 33,4 33,4
No 339 28,6 28,6 62,1
No sabe 217 18,3 18,3 80,3
Parcialmente 131 11,0 11,0 91,4
No es importante 86 7,2 7,2 98,6
No estoy seguro 16 1,4 1,4 100,0
Total 1186 100,0 100,0

El 44,4% de los alumnos respondieron que, Si tiene conocimiento de la
existencia de herramientas TIC en el Proceso de Ensefianza Aprendizaje o de

manera Parcial.

Figura N° 23: Conocimiento de la existencia de herramientas TIC en el Proceso

de Ensefianza Aprendizaje
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Tabla N° 24: Capacidad de manejar y entender las herramientas TIC en el

Proceso de Ensefianza Aprendizaje

Tiene la capacidad de manejar y entender las herramientas TIC en el Proceso de Ensefianza Aprendizaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido | Porcentaje acumulado
Vélidos No estoy seguro 331 27,9 27,9 27,9
No 307 25,9 25,9 53,8
Parcialmente 217 18,3 18,3 72,1
Si 143 12,1 12,1 84,1
No sabe 119 10,0 10,0 94,1
No es importante 70 5,9 5,9 100,0
Total 1186 100,0 100,0

El 58,3% de los alumnos respondieron acerca de la capacidad de manejar y

entender las herramientas TIC en el Proceso de Ensefianza que, Si tiene la

capacidad o de manera Parcial o No esta seguro.

Figura N° 24: Capacidad de manejar y entender las herramientas TIC en el

Proceso de Ensefianza Aprendizaje
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Aprendizaje

Tabla N° 25: Uso de las herramientas TIC en el Proceso de Ensefianza

Domina el uso de las herramientas TIC en el Proceso de Ensefianza Aprendizaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido | Porcentaje acumulado
Vélidos No 454 38,3 38,3 38,3
Si 233 19,7 19,7 57,9
Parcialmente 192 16,2 16,2 74,1
No estoy seguro 168 14,1 14,1 88,3
No es importante 74 6,2 6,2 94,5
No sabe 65 55 55 100,0
Total 1186 100,0 100,0

El 50,0% de los

alumnos respondieron que Si domina el uso de las

herramientas TIC en el Proceso de Ensefianza Aprendizaje o de manera

Parcial o lo esté seguro.

Aprendizaje

Figura N° 25: Uso de las herramientas TIC en el Proceso de Ensefianza
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B) Variable (Y): Proceso de Ensefianza Aprendizaje

Tabla N° 1: Aplicacion de las estrategias de ensefianza aprendizaje

Se siente satisfecho (a) sobre la aplicacién de estrategias de ensefianza aprendizaje

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Si 335 28,3 28,3 28,3
No 294 24,8 24,8 53,1
No estoy seguro (a) 204 17,2 17,2 70,3
Validos
Parcialmente 155 13,1 13,1 83,4
No sabe 196 16,6 16,6 100,0
Total 1186 100,0 100,0

El 28,3% de los alumnos respondieron que, Si se siente satisfecho (a) sobre la

aplicacion de estrategias de ensefianza aprendizaje o de manera Parcial.

Figura N° 1: Aplicacion de las estrategias de ensefianza aprendizaje
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Tabla N° 2: Aplicacidn de las estrategias de investigacion

Se siente satisfecho (a

sobre la aplicacion de estrategias de investigacion

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Si 254 21,4 21,4 21,4
No estoy seguro (a) 233 19,7 19,7 41,0
No 217 18,3 18,3 59,3
Vélidos  No sabe 217 18,3 18,3 77,6
Parcialmente 213 17,9 17,9 95,5
No es importante 53 4,5 4,5 100,0

Total 1186 100,0 100,0

El 21,4% de los alumnos dieron a conocer que Si se sienten satisfecho (a)
sobre la aplicacion de estrategias de investigacion o de manera Parcial o No

esta seguro.

Figura N° 2: Aplicacion de las estrategias de investigacion
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Tabla N° 3: Cumplimiento del contenido del Syllabus

Cual cree que sea el porcentaje de cumplimiento del contenido del Syllabus

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
El 100% 405 34,1 34,1 34,1
El 80% 209 17,6 17,6 51,7
El 60% 196 16,6 16,6 68,3
El 50% 172 14,5 14,5 82,8
Validos
Menos del 50% 151 12,8 12,8 95,5
No desarrolla el contenido
53 4.5 4,5 100,0
del Syllabus
Total 1186 100,0 100,0

El 34,1% de los alumnos dieron a conocer que cree en el cumplimiento total del

contenido del Syllabus. Luego un 17,6% cree que solamente se cumple en un
80,0%.

Figura N° 3: Cumplimiento del contenido del Syllabus
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Tabla N° 4: Actividades que permiten una comunicacion inmediata

Son los docentes puntuales en las actividades que permiten una comunicacién inmediata

desde cualquier parte del mundo

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Si 286 24,1 24,1 24,1
No 245 20,7 20,7 44,8
No estoy seguro (a) 225 19,0 19,0 63,8
Validos  Parcialmente 192 16,2 16,2 80,0
No sabe 184 15,5 15,5 95,5
No es importante 53 45 45 100,0

Total 1186 100,0 100,0

El 24,1% de los alumnos dieron a conocer que, si son los docentes puntuales
en las actividades que permiten una comunicacion inmediata desde cualquier

parte del mundo.

Figura N° 4: Actividades que permiten una comunicacion inmediata
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Tabla N° 5: Dedicacion de horas en la preparacion de las clases al curso

actualmente que dicta

Cuantas horas le dedica usted a la preparaciéon de las clases al curso que actualmente dicta

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Entre cinco a ocho horas
348 29,3 29,3 29,3
semanal
Menos de una hora semanal 213 17,9 17,9 47,2
Entre dos a cuatro horas
209 17,6 17,6 64,8
Vélidos ~semanal
Mas de ocho horas semanal 164 13,8 13,8 78,6
Nada 159 13,4 13,4 92,1
Cuando tengo tiempo 94 7,9 7,9 100,0
Total 1186 100,0 100,0

Porcentaje

Figura N° 5: Dedicacion de horas en la preparacion de las clases al curso

actualmente que dicta
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Tabla N° 6: Articulos cientificos escritos en el semestre anterior

Cuantos articulos cientificos ha escrito en el semestre anterior

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Si 299 25,2 25,2 25,2
Dos articulos 188 15,9 15,9 41,0
Cinco articulos 188 15,9 15,9 56,9
Un articulo 172 14,5 14,5 71,4
Validos
Cuatro articulos 159 13,4 13,4 84,8
Tres articulos 110 9,3 9,3 94,1
Mas de cinco articulos 70 5,9 5,9 100,0
Total 1186 100,0 100,0

El 25,2% de los alumnos dieron a conocer que, si han escrito articulos

cientificos en el semestre anterior.

Figura N° 6: Articulos cientificos escritos en el semestre anterior
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Se siente satisfecho (a) con res

Tabla N° 7: Sistema de evaluacion del aprendizaje

pecto al sistema de evaluacién del aprendizaje

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Si 892 75,2 75,2 75,2
Vélidos No 294 24,8 24,8 100,0
Total 1186 100,0 100,0

El 75,2% de los alumnos dieron a conocer que, si se sienten satisfecho (a) con

respecto al sistema de evaluacion del aprendizaje.

Figura N° 7: Sistema de evaluacion del aprendizaje
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5.2 ANALISIS INFERENCIAL
PRUEBA DE HIPOTESIS.
Hipotesis Principal
La aplicacion de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC),
influye de manera significativa el Proceso de Ensefianza Aprendizaje, en los

alumnos de pregrado de la Universidad Nacional Federico Villarreal, Facultad

de Educacion, segundo semestre, afio 2016.

Estadisticos de muestras relacionadas

Media N Desviacion tip. | Error tip. de la

media

TECNOLOGIA DE
INFORMACION Y 3,0559 1186 ,52589 ,01527

COMUNICACION
Par 1
PROCESO DE

ENSENANZA 2,8345 1186 ,90547 ,02629
APRENDIZAJE

Correlaciones de muestras relacionadas

N Correlacién Sig.
TECNOLOGIA DE
INFORMACION Y
COMUNICACION y
Par 1 1186 473 ,000
PROCESO DE
ENSENANZA

APRENDISAJE
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Prueba de muestras relacionadas

Diferencias relacionadas t gl Sig. (bilateral)
Media | Desviacion | Error tip. 95% Intervalo de
tip. dela confianza para la
media diferencia
Inferior Superior
TECNOLOGIA DE
INFORMACION Y
COMUNICACION -
PROCESO DE ,22138 ,80364 ,02334 ,17560 ,26716 | 9,487 1185 ,000
ENSENANZA
APRENDISAJE

Segun la prueba estadistica realizada, donde el Pv = 0,000 esto nos indica

gue rechazamos la hipotesis nula, con una confiabilidad del 95%. Llegando a la

conclusion que, la aplicacion de las Tecnologias de la Informacion y la

Comunicacion (TIC), influye de manera significativa el Proceso de Ensefianza

Aprendizaje, en los alumnos de pregrado de la Universidad Nacional Federico

Villarreal, Facultad de Educacién, segundo semestre, afio 2016.

Hipdtesis secundarias

A. La aplicacion de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion

(TIC), afecta de manera significativa las Estrategias de Ensefianza

Aprendizaje, en los alumnos de pregrado de la Universidad Nacional

Federico Villarreal, Facultad de Educacion, segundo semestre, afio 2016.

Estadisticos de muestras relacionadas

Media N Desviacion tip. | Error tip. de la
media

TECNOLOGIA DE
INFORMACION Y 3,0558 1182 ,52679 ,01532
COMUNICACION
LAS ESTRATEGIAS DE
ENSENANZA 2,8581 1182 1,23607 ,03595
APRENDIZAJE
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Correlaciones de muestras relacionadas

N Correlacion Sig.
TECNOLOGIA DE
INFORMACION Y
COMUNICACION y LAS
1182 ,275 ,000

ESTRATEGIAS DE
ENSENANZA
APRENDIZAJE

Prueba de muestras relacionadas

Diferencias relacionadas t gl Sig. (bilateral)
Media | Desviaciéon | Error tip. 95% Intervalo de confianza
tip. de la para la diferencia
media Inferior Superior
TECNOLOGIA
DE
INFORMACIO
NY
COMUNICACI
ON - LAS , 19765 1,20290 ,03499 ,12900 ,26630 | 5,649 1181 ,000
ESTRATEGIAS
DE
ENSENANZA
APRENDIZAJE

Segun la prueba estadistica realizada, donde el Pv = 0,000 esto nos indica
gue rechazamos la hip6tesis nula, con una confiabilidad del 95%. Llegando a la
conclusion que, la aplicacion de las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion (TIC), afecta de manera significativa las Estrategias de
Enseflanza Aprendizaje, en los alumnos de pregrado de la Universidad
Nacional Federico Villarreal, Facultad de Educacion, segundo semestre, afio
2016.
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La aplicacion de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion
(TIC), afecta de forma significativa el Desarrollo de las Actividades de
Ensefianza Aprendizaje, en los estudiantes de pregrado de la
Universidad Nacional Federico Villarreal, Facultad de Educacion, segundo

semestre, afio 2016.

Estadisticos de muestras relacionadas

Media N Desviacién tip. | Error tip. de la

media

TECNOLOGIA DE
INFORMACION Y 3,0559 1186 ,52589 ,01527
COMUNICACION

EL DESARROLLO DE
ACTIVIDADES DE

ENSENANZA
APRENDIZAJE

3,2190 1186 1,23382 ,03583

Correlaciones de muestras relacionadas

N Correlacion Sig.

TECNOLOGIA DE
INFORMACION Y
COMUNICACION y EL
DESARROLLO DE 1186 429 ,000
ACTIVIDADES DE
ENSENANZA
APRENDIZAJE
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Prueba de muestras relacionadas

Diferencias relacionadas t gl Sig. (bilateral)
Media Desviacion | Error tip. |  95% Intervalo de
tip. dela confianza para la
media diferencia
Inferior | Superior

TECNOLOGIA DE
INFORMACION Y
COMUNICACION - EL
DESARROLLO DE -,16310 1,11452 ,03236 -,22660 | -,09961| -5,040 1185 ,000
ACTIVIDADES DE
ENSENANZA
APRENDIZAJE

Segun la prueba estadistica realizada, donde el Pv = 0,000 esto nos indica

que rechazamos la hip6tesis nula, con una confiabilidad del 95%. Llegando a la

conclusion que, la aplicacion de las Tecnologias de la Informacion y la

Comunicacion (TIC), afecta de forma significativa el Desarrollo de las

Actividades de Ensefianza Aprendizaje, en los alumnos de pregrado de la

Universidad Nacional Federico Villarreal, Facultad de Educacion, segundo

semestre, afno 2016.

C. La aplicacién de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién

(TIC), afecta de forma significativa la Evaluacion del Aprendizaje y

Acciones de Mejora, en los alumnos de pregrado de la Universidad

Nacional Federico Villarreal, Facultad de Educacion, segundo semestre,

afio 2016.
Estadisticos de muestras relacionadas
Media N Desviacion tip. | Error tip. de la
media

TECNOLOGIA DE

INFORMACION Y 3,0559 1186 ,52589 ,01527
Part COMUNICACION

DIM3 1,2483 1186 ,43219 ,01255
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Correlaciones de muestras relacionadas

N Correlacion Sig.

TECNOLOGIA DE
Par1 INFORMACION Y 1186 ,469 ,000
COMUNICACION y DIM3

Prueba de muestras relacionadas

Diferencias relacionadas t gl Sig. (bilateral)
Media Desviacién | Error tip. 95% Intervalo de
tip. de la confianza para la
media diferencia
Inferior Superior

TECNOLOGIA
DE
INFORMACION
v 1,80759 ,50035 ,01453 1,77908 1,83609 | 124,412 1185 ,000
COMUNICACIO
N - DIM3

Segun la prueba estadistica realizada, donde el Pv=0,000 esto nos indica
gue rechazamos la hipotesis nula, con una confiabilidad del 95%. Llegando a la
conclusion que, la aplicacion de las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion (TIC), afecta de forma significativa la Evaluacion del Aprendizaje
y Acciones de Mejora, en los alumnos de pregrado de la Universidad Nacional

Federico Villarreal, Facultad de Educacion, segundo semestre, afio 2016.
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CAPITULO VI: DISCUSION DE RESULTADOS

Uno de las principales discusiones, en base a los alumnos de pregrado de la
Universidad Nacional Federico Villarreal, Facultad de Educacion, segundo
semestre, afio 2016, es que la presente investigacién permitié determinar cuél
es la medida significativa de las TIC en el proceso de ensefianza aprendizaje.

Otro aspecto de la presente investigacion, esta justificada porque hemos
establecido las dimensiones e indicadores segun fuentes fiables, las cuales han
sido citadas respectivamente en las bases tedricas y nos garantizan poder
presentar algunos resultados importantes, en favor de los alumnos, de la casa

de estudio en mencion.

Los resultados obtenidos, segun el planteamiento de las hipétesis, permite
comprobar que las conjeturas hechas por el investigador, logra corroborar
aguellas inquietudes acerca de la influencia de las Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacion (TIC), en el Proceso de Ensefanza

Aprendizaje, en los alumnos de pregrado de la Universidad en mencion.

En base a los resultados obtenidos de las pruebas de hipétesis tanto principal
como secundaria, es preciso mencionar que, las dimensiones consideradas,
han concluido ser estadisticamente significativa al 95% de confiabilidad. Esto

obedece al buen disefio planteado en el problema de investigacion y también,
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haber especificado las correctas variables de investigacion, tanto dependiente

(Y), como independiente (X).

Para el caso de la hipétesis principal, se consider6 adecuadamente las
siguientes dimensiones: Informacién como fuente; Informacion como producto;

Comunicacion efectiva; Colaboracion; Convivencia digital y Tecnologia.

Para el caso de la hipétesis secundaria, se consideré adecuadamente las
siguientes dimensiones: Las Estrategias de Ensefianza Aprendizaje; El
Desarrollo de Actividades de Ensefianza Aprendizaje; La Evaluacién del

Aprendizaje y acciones de mejora
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CONCLUSIONES

Segun los resultados estadisticos que nos brinda la presente
investigacién, la “Tecnologia de la Informacion y la Comunicacion”
efectivamente, influye en el “Proceso de Ensefianza Aprendizaje” de los

alumnos de pregrado de la Universidad Nacional Federico Villarreal.

La influencia de la “Tecnologia de la Informacion y la Comunicacion”
segun, los resultados estadisticos también se dan en las “Estrategias de
Ensefianza Aprendizaje”, “Desarrollo de las Actividades de Ensefianza
Aprendizaje” y “Evaluacion del Aprendizaje y Acciones de Mejora” de los

alumnos de pregrado de la Universidad Nacional Federico Villarreal.

El 44,4% de los alumnos respondieron que, Si tiene conocimiento de la
existencia de herramientas TIC en el Proceso de Ensefianza Aprendizaje

o0 de manera Parcial.

El 21,4% de los alumnos dieron a conocer que Si se sienten satisfecho (a)
sobre la aplicacion de estrategias de investigaciéon o de manera Parcial o

No lo esté seguro.

Es necesario que el estado a través de los entes fiscalizadores de la
educacibn en todos sus niveles tomen con responsabilidad la
implementacion de las TICs en el Proceso de Ensefianza Aprendizaje
para que los egresados de las distintas Casas Universitarias y otros
puedan afianzar y difundir estas innovaciones a futuras generaciones

venideras.

Es preciso rescatar que el estado ha descuidado y en otros casos no
facilita los medios necesarios para hacer posible la ensefianza vy
aprendizaje acompafado de las TICs en la educacion superior publica

observando fehacientemente esta deficiencia segun mi investigacion.
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RECOMENDACIONES

Es preciso difundir los resultados estadisticos de la presente
investigacion, a otras instituciones estudiantiles que, tenga las mismas
caracteristicas pedagogicas que la entidad estudianti mencionada
anteriormente, con el propdsito de poner en alerta a los alumnos de pre

grado.

Incentivar o fomentar a algunas agencias nacionales e internacionales,
con la finalidad de que puedan ver en este analisis estadistico, un
vehiculo hacia alguna innovacion en el “Proceso de Ensefianza

Aprendizaje”.

Proponer la construccibn de un sistema que, permita monitorear el
“Proceso de Ensenanza Aprendizaje” de los alumnos de manera
sostenible en el tiempo, segun el avance innovador de la “Tecnologia de

Informacién y Comunicacion”.

Revisar experiencias de otros paises, de tal manera que se pueda
convivir con toda normalidad, con los avances innovadores de la
“Tecnologia de Informacion y Comunicacion” y no afecte el “Proceso de

Ensefianza Aprendizaje” de los alumnos.

Proponer los incrementos de algunos otros items en el instrumento que
sirvié para el recojo de informacion por parte de los alumnos segun, los

altimos avances tecnoldgicos.

Para resolver estos problemas debera formularse y ejecutarse una politica
educativa universitaria financiada por el gobierno, que considere como
instrumento estratégico a las TIC en el proceso de ensefianza

aprendizaje, vinculado en el largo plazo al desarrollo econémico.

149



FUENTES DE INFORMACION

Abreu, O., Gallegos, M. C., Jacome, J. G., & Martinez, R. J. (2017). La
Didactica; Epistemologia y Definicion en la Facultad de Ciencias
Administrativas y Econdmicas de la Universidad Técnica del Norte del

Ecuador. Formacién Universitaria, 10(3), 81-92.

Alarcon Frias, P., Alvarez Peralta, X., Hernandez Latorre, D., & Maldonado
Astorga, D. (2013). Matriz de habilidades TIC para el aprendizaje. Chile:

Centro de Educacion y Tecnologia, Ministerio de Educacion.

Alarcon Ramirez, R. (2016). Las tecnoogias de la informacién y comunicacién

en los modelos educativos. Hamut ay.

Altarejos, F., & Naval, C. (2004). Filosofia de la Educacion. Espafia: Ediciones

Universidad de Navarra, S.A.

Alva Arce, R. C. (2011). “Las Tecnologias de informacién y comunicaciéon como
instrumentos eficaces en la capacitacion a maestristas de educacion con
mencion en docencia en el nivel superior de la Universidad Nacional
Mayor de San Marcos, Sede Central, Lima, 2009-2070”. Lima:

Universidad Nacional Mayor de San Marcos.

Area Moreira, M. (2009). Introduccién a la Tecnologia Educativa. Espafa:

Universidad de La Laguna.

Area Moreira, M., Gutiérrez Martin, A., & Vidal Fernandez, F. (2012).
Alfabetizacion digital y competencias informacionales. Madrid, Espafa:

Coleccion Fundacion Telefénica.

Avila Ortega, W. F. (2012). “El uso de las Tecnologias de Informacion y
Comunicacion en el Aprendizaje significativo de los estudiantes del
Instituto Pedagoégico “Los Rios”, propuesta de guia didactica para

docentes sobre el uso de TIC'S”. Guayaquil: Universidad de Guayaquil.

150



Barrio de la Puente, J. L. (2004). La calidad educativa y la ensefianza y
aprendizaje de las matematicas en la ensefianza secundaria. Revista
Complutense de Educacion, 15(2), 621-646.

Barrios Rubio, A. (2008). Uso y consumo de las TIC: Las relaciones de poder

en el aula. Revista Latinoamericana de Comunicacion Chasqui(103).

Bartolomé, A. (1997). Preparando para un nuevo modo de conocer. Pineda:

Hospitalet de Llobregat.

Barzola Cardenas, A. (2010). “Propuesta de un modelo pedagdgico
semipresencial mediado por las TICs contextualizado para la
descentralizacion de la Escuela Académica Profesional de Ingenieria
Agroindustrial sede Juanjui en la UNSM — T”. Tarapoto: Universidad

Nacional de San Martin.

Bautista Sanchez, M. G., Martinez Moreno, A. R., & Hiracheta Torres, R.
(2014). El uso del material didactico y las tecnologias de informacién y
comunicacién (TIC's) para mejorar el alcance académico. México:
Facultad de Ingenieria Mecéanica y Eléctrica de la Universidad Autbnoma

de Nuevo Leodn.

Behar Rivero, D. S. (2008). Metodologia de la Investigacion. Cuba: Editorial

Shalom.

Cabero Almenara, J. (1996). "Nuevas tecnologias, comunicacion y educacion”.
Revista Electronica de Tecnologia Educativa N° 1.

Cabero Almenara, J. (2004). La transformacion de los escenarios educativos
como consecuencia de la aplicacion de las TICs: estrategias educativas.

Sevilla: Universidad de Seuvilla.

Cabero Almenara, J., Llorente, M., & Roman Gravan, P. (2994). Las
Herramietnas de comunicacion en el "Aprendizaje Mexclado". Pixel - bit.
Revista de Medios y Educacién(23), 1-16.

151



Cafiellas, A. (2006). Impacto de las TIC en la educacion, un acercamiento
desde el punto de vista de las funciones de la educacion. Revista de

Nuevas Tecnologias y Sociedad.

Carballo Vargas, S. (2015). Fases del proceso ensefianza - aprendizaje.
Revista de Educacion, 2(2), 49-57.

Castells, M. (2006). La era de la informacion. México: Siglo XXI.

Castillo, S., & Cabrerizo, J. (2006). Formacion del Profesorado en Educacion
Superior, Didactica y Curriculum; Desarrollo Curricular y Evaluacion.
México: Siglo XXI.

Centro Interuniversitario de Desarrollo CINDA. (2005). La informatica, las
comunicaciones Yy la calidad de la educacion universitaria. Valparaiso:

Pontificia Universidad Catodlica de Valparaiso.

Chero Valdivieso, H. (2015). La Evaluacion de la Educacion a Distancia en el
Peru. Loja, Espafia: Virtual Educa.

Cisco. (2015). Preparar a cada alumno para el siglo XXI. Lima: Cisco.

Contreras Domingo, J. (1994). Ensefianza, curriculum y profesorado. Madrid:
Ediciones AKAL S.A.

D. Lafourcade, P. (1974). Planeamiento, conducciéon y evaluacion en la

ensefianza superior. Buenos Aires: Editorial Kapeluz.

Daza Barreto, D. I., & Gamez Abril, N. A. (2013). “Analisis del uso de las TIC en
los profesores de posgrado de la Facultad de Educaciéon de la

Universidad de la Salle”. Bogota: Universidad de la Salle.

Deza Rivasplata, J. M., & Mufioz Ledezma, S. (2012). Metodologia de la

Investigacion Cientifica. Lima: Universidad Alas Peruanas.

Diaz, D. (2013). Innovaciones Didactica: Prioridades de nuestro tiempo. Accidn

Pedagogica.

152



Flores Cueto, J. J., & Huaman Castro, M. C. (Abril de 2014). Innovando E-
learning en la USMP Virtual: Evolucion de una organizacién tecnoldgica.

Revista de Educacion Virtual - Edu Tic Innova(2), 1-52.

Gomez Ricalde, V. R. (2012). “Las herramientas tecnolbgicas de la informacion
y comunicacién (TICs) aplicadas en el desarrollo del servicio de tutoria

universitaria”. Lima: Universidad de San Martin de Porres.

Gonzéalez, A., Gisbert, M., Guillem, A., Jiménez, B., Lladd, F., & Rallo, R.

(1996). “Las nuevas tecnologias en la educacion”. Edutec”95.

Hernandez Nieto, L. K., & Mufioz Aguirre, L. F. (2012). “Uso de las Tecnologias
de la Informacién y la Comunicacion (TIC) en un proceso formal de
ensefianza y aprendizaje en la educacion basica”. Pereira: Universidad

Tecnologica de Pereira.

Hernandez Sampieri, R., Fernandez Collado, C., & Baptista Lucio, P. (2014).
Metodologia de la investigacion (Sexta ed.). México: Mc Graw Hill

Education.

Huffman Schwocho, D. (2006). Disefio curricular desde una perspectiva
cientifica: Un caso de Programaciéon Curricular en Economia Agricola.
Division de Ciencias Econdémico -Administrativas de la Universidad
Autonoma Chapingo.

Kruger, K. (2006). El Concepto de Sociedad del Conocimiento. Revista
Bibliografica de geografia y ciencias sociales, XI(683).

Lopez Garcia, G. (2005). Modelos de comunicacion en internet. Valencia,
Espafa: Tirant lo Blanch.

Lopez Pérez, M. C. (2012). “El uso de las TICS y su influencia en el proceso de
ensefianza aprendizaje de los estudiantes de segundo a séptimo afo de
Educacién Béasica de la escuela Rubén Silva del Canton Patate

Provincia de Tungurahua”. Ambato: Universidad Técnica de Ambato.

153



Marques, P. (2001). Algunas notas sobre el impacto de las TIC en la
universidad. Educcar, 28, 83-98.

Meneses Urbina, D. (2013). Los métodos pedagogicos activos en la

ensefianza-aprendizaje de la arquitectura. Traza(8), 1-28.

Merejo, A. (2008). El Ciberespacio como entresijo virtual. Oviedo, Espafia:

Universidad Autonoma de Santo Domingo.

Meza, A. (Diciembre de 2013). Estrategias de aprendizaje. Definiciones,
clasificaciones e instrumentos de medicibn. Propdsitos vy
Representaciones, 1(2), 193-213.

Mirez Toro, J. N., & Tantalean Vasquez, O. A. (2013). “Influencia del uso de las
TICs en el rendimiento académico de los estudiantes de cuarto grado de
Educacion Secundaria de la Zona Urbana del Distrito de Chota, 2013”.

Chota: Universidad César Vallejo.

Nakano Osores, T. (2014). ‘Integracion y Gobernanza de las TIC en las
Universidades: analisis situacional de la PUCP”. Lima: Pontificia

Universidad Catolica del Peru.

Navarro Rodriguez, M., & Ortega Rocha, E. (2006). Las TIC en la Educacion,
un abordaje integrador. Meéxico: Coleccion Experiencias de

investigacion.

Oviedo, P. E. (2016). Estrategias para la ensefianza y el aprendizaje en la

educacién superior. Bogota: ECOE Ediciones.

Palacios Vilela, J. J., Romero Delgado, H. E., & Naupas Paitan, H. (2016).

Metodologia de la Investigacion Juridica (Primera ed.). Lima: Grijley.

Patifio Allauca, M. F. (2016). “Las TIC en el proceso de ensefianza aprendizaje
y los resultados de aprendizaje en el ITS San Gabriel”. Ambato:
Universidad Regional Autonoma de los Andes UNIANDES.

154



Pérez Torres, J. M., & Salamanca Velandia, S. R. (2013). Influencia de las
estrategias pedagodgicas en los proceso de aprendizaje de los
estudiantes de una institucion de bésica primaria de la Ciudad de
Bucaramanga. Puente Revista Cientifica, 117-130.

Pimienta Prieto, J. H. (2015). Estrategias de ensefianza aprendizaje. Mexico:

Pearson.

Requesens, E., & Diaz, G. M. (2009). Una revision de los modelos didacticos y
su relevancia en la enseflanza de la ecologia. Revista Argentina de

Humanidades y Ciencias Sociales.

Salgado Garcia, E. (2006). Manual de Docencia Universitaria. Introduccién al

constructivismo en la educacién superior. Costa Rica: Editorial ULACIT.

Salinas, J. (1998). Redes y educacion: Tendencias en educacion flexible y a
distancia. Oviedo: Il Congreso Internacional de comunicacién,

Tecnologia y Educacion.

Sanchez Larrota, E. C., Sarmiento Pardo, J. M., & Orjuela Sanchez, G. J.
(2015). Coherencia entre Modelo Pedagogico y Practicas Pedagdgicas

de los Docentes del Liceo Colombia. Amazona investiga, 4(7), 29-39.

Santivafiez Limas, V. (2004). La didactica, el constructivismo y su apilcacién en
el aula. Revista Cultura, 18(18), 137-148.

Semenov, A. (2005). Las tecnologias de la informacion y la comunicacion en la

ensefanza. Moscu: Instituto de Educacion abierta de Moscu.

Sepulveda Ruiz, M. d., & Calderén Almendros, I. (2007). Las TIC y los procesos

de ensefanza - aprendizaje. Revista Iberoamericana de Educacion.

Tala Ayerdi, V. V. (2013). “Habilidad y uso de las TIC, desde la percepcion del
docente de dedicacién completa del campus central de la Universidad
Rafael Landivar’. Guatemala de la Asuncion: Universidad Rafael

Landivar.

155



Turpo Gebera, O. (2015). Perspectiva de la convergencia pedagodgica y
tecnolégica en la modalidad blended learning. RED-Revista de

Educacién a Distancia(39).

Valverde Chavarria, J. (2009). “La Tecnologia en el proceso educativo de un
posgrado del area educativa de la UNED, en el contexto del modelo
pedagdgico institucional”. San José de Costa Rica: Universidad Estatal a
Distancia (UNED).

Vilchez Quesada, E. (2007). Curso: Recursos Didacticos para el aprendizaje
una experiencia en la virtualidad. Revista Electronica Dialogos
Educativos(14), 83-126.

Vifials Blanco, A., & Cuenca Amigo, J. (2016). El rol del docente en la era
digital. Revista Interuniversitaria de Formacion del Profesorado(86), 103-
114.

Yendes Gonzélez, I. R. (2012). “Influencia de las Tecnologias de informacion y
comunicacion (TIC’s) como herramienta didactica en el proceso de
ensefianza aprendizaje, CASO; Departamento de idiomas modernos de
la escuela de humanidades y educacién (EHE), Universidad de Oriente".

Cumané: Universidad de Oriente.

156



ANEXOS

157



1. Anexo N°1: MATRIZ DE CONSISTENCIA

Tema: Afectacion en la aplicacion de las tecnologias de la informacién y comunicacion (TIC) en el proceso de ensefianza aprendizaje, en los alumnos de pregrado de la Universidad Nacional “Federico Villarreal”,

Facultad de Educacion, afio 2016.

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS Y VARIABLES

OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Variable (X): Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC)

Problema Principal

¢En qué medida la aplicacion de las
Tecnologias de la Informacién y
la Comunicacion (TIC), afecta en
el Proceso de Ensefianza
Aprendizaje, en los alumnos de
pregrado de la  Universidad
Nacional  “Federico  Villarreal”,
Facultad de Educacion, afio 20167?.

Objetivo General

Evaluar en qué medida la aplicacién de
las Tecnologias de la Informaciéon y
Comunicacion (TIC), influye en el
Proceso de Ensefianza Aprendizaje,
en los alumnos de pregrado de la
Universidad Nacional “Federico
Villarreal”, Facultad de Educacion, afio
2016.

Hipotesis Principal

La aplicacion de las Tecnologias de la
Informacién y Comunicacion (TIC), influye de
manera significativa el Proceso de Ensefianza
Aprendizaje, en los alumnos de pregrado de la
Universidad Nacional “Federico Villarreal”,
Facultad de Educacion, afio 2016.

Dimensiones

Indicadores

e Informacién como fuente

Necesidad de informacién
Fuente de informacién
digital

Los contenidos de la fuente
de informacioén.

o Informacién como producto

Herramientas

e Comunicacion efectiva

Habilidades sociales

e Colaboracién

Desarrollo de contenidos
con pares a distancia

Pensamiento critico y
reflexivo

e Convivencia digital

Limites legales, culturales y
éticos concerniente a la
tecnologia digital en una
sociedad de la informacion.

Seguridad digital

Capacidad de entender,
analizar y evaluar el
impacto de las TIC en
contextos sociales,
econdémicos y culturales.

e Tecnologia

Conocimiento TIC utilizados
en el Proceso de
Ensefianza Aprendizaje

Operar las TIC recurrentes
en el Proceso de
Ensefianza Aprendizaje.

Usar las TIC en el Proceso
de Ensefianza Aprendizaje
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Problemas Secundarios

Objetivos Especificos

Hipétesis secundarias

Variable (Y): Proceso de Ensefianza Aprendizaje

A. ¢En qué medida la aplicacion | A. Medir la aplicacion de las | A. La aplicacién de las Tecnologias de la Dimensiones Indicadores
de las Tecnologias de la Tecnologias de la Informaciéon y Informacién y Comunicacién (TIC), afectd . —
Informacién y Comunicacion Comunicacion (TIC), en las de forma significativa las Estrategias de * Satisfaccion
(TIC), afecta las Estrategias de Estrategias de Ensefianza Ensefianza Aprendizaje, en los alumnos
Ensefianza Aprendizaje, en Aprendizaje, en los alumnos de de pregrado de la Universidad Nacional
los alumnos de pregrado de la pregrado de la Universidad Nacional “Federico Villarreal”, Facultad de e Las Estrategias de Ensefianza
Universidad Nacional “Federico Federico Villarreal, Facultad de Educacién, afio 2016. Aprendizaje
Villarreal”, Facultad de Educacién, segundo semestre, afio
Educacion, afio 20167. 2016.

B. ¢En qué medida la aplicacion | B. Estimar la aplicacion de las | B. La aplicacion de las Tecnologias de la e Cumplimiento del Silabus

de las Tecnologias de la Tecnologias de la Informacion y Informacion y Comunicacioén (TIC), afecté
Informacion y Comunicaciéon  (TIC), en el de forma significativa el Desarrollo de las o Actividades del docente
Comunicaciéon (TIC), afecta Desarrollo de Actividades de Actividades de Enseflanza Aprendizaje, | o d vidades d
el Desarrollo de las Enseflanza Aprendizaje, en los en los alumnos de pregrado de la * E De~sarroo e Actividades de =7 Dedicacion lectiva
Actividades de Ensefianza alumnos de pregrado de la Universidad Nacional “Federico Villarreal”, Ensefianza Aprendizaje
Aprendizaje, en los alumnos Universidad  Nacional  Federico Facultad de Educacién, afio 2016. e Articulos cientificos
de pregrado de la Universidad Villarreal, Facultad de Educacion,
Nacional “Federico Villarreal”, segundo semestre, afio 2016.
Facultad de Educacion, afio
20167.
C. ¢En qué medida la aplicacion | C. Evaluar la aplicacion de las | C. La aplicacion de las Tecnologias de la
de las Tecnologias de la Tecnologias de la Informacion y Informacién 'y Comunicaciéon (TIC),
Informacion y Comunicacion  (TIC), en la afect6 de forma significativa la
Comunicacion (TIC), afecta Evaluacion del Aprendizaje y Evaluacion del Aprendizaje y Acciones | ¢ La Evaluacion del Aprendizajey | | ciciomo de evaluacion
la Evaluacién del Acciones de Mejora, en los de Mejora, en los alumnos de pregrado acciones de mejora
Aprendizaje y Acciones de alumnos de pregrado de la de la Universidad Nacional “Federico
Mejora, en los alumnos de Universidad  Nacional  Federico Villarreal”, Facultad de Educacién, afio
pregrado de la Universidad Villarreal, Facultad de Educacion, 2016.
Nacional “Federico Villarreal”, afio 2016.

Facultad de Educacion, afio
20167.
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METODO Y DISENO

POBLACION

TECNICAS E
INSTRUMENTOS

TRATAMIENTO DE DATOS

El método aplicado en la presente
investigacion es el método de analisis y
sintesis, el método especifico aplicado para
el andlisis descriptivo son el uso de las
frecuencias y porcentajes, y para el analisis
inferencial de los datos la prueba t de Student
para muestras relacionadas y el teorema del
limite central.

Utilizara el método de investigacion no
experimental, puesto que se hard uso de
encuestas cuyas variables no estan sujetas a
intervencion externa.

DISENO: Por la finalidad que se persigue,
que es ofrecer informacion en un momento
del tiempo, que resulte Util para determinar el
nivel de significancia de la variable
independiente, el estudio se identifica como
disefio  transeccional correlacional, no
experimental y cuantitativa.

El siguiente esquema corresponde a este tipo
de disefio:

X
M/ R

y

Donde M es la muestra donde se realiza el
estudio, los subindices x, e y, nos indican las
observaciones obtenidas en cada una de las
variables.

Poblaciéon y Muestra.

La poblacién

Considerando de que la unidad de andlisis de
nuestra investigacion esta conformada por los
alumnos de pregrado de la facultad de
Educacion de la Universidad Nacional
Federico Villarreal, segundo semestre, afio
2016, cuya poblacién estuvo constituida por
un total de 1186 alumnos, segun la Oficina de
Servicios Académicos de la Universidad
Federico Villarreal; poblacion que sera
analizada.

Seleccion de la muestra

De la poblacién anteriormente sefialada se
obtuvo como muestra a 290 alumnos.

La férmula para calcular el tamafio de la

muestra, para poblaciones finitas es la
siguiente:

. K*pgN
~e*(N-1)+K’pqg

Donde:

K: Nivel de confianza del 95%

p: Proporcion de individuos que posee
la poblacion

q: Proporcion de individuos que no
posee la caracteristica de estudio

N: Tamafio de la poblacion

e: Error muestral

Sefialan Hernandez, et al. (1998), que la
técnica de recoleccion de datos implica tres
actividades vinculadas entre si, las cuales
son:

e Seleccionar o disefiar un instrumento.

e Aplicar el instrumento de medicion.

e Preparar las mediciones obtenidas.

Las técnicas utilizadas son:

La encuesta

En este sentido, para las Vvariables
Tecnologia de la Informacién y Comunicacion
y Proceso de Ensefianza Aprendizaje se
establece como técnica de recoleccion de
datos a utllizar la observacién mediante
encuesta, con lo que se persigue la obtencion
de datos primarios.

Instrumentos

El instrumento de recoleccion de datos
seleccionado en el presente estudio es un
cuestionario de tipo escala, el cual consiste
segun Hernandez, et. al (1998) en un
conjunto de items presentados en forma de
afirmaciones o juicios, ante los cuales se pide
la opinion de los sujetos a quienes se les
administra el instrumento.

Necesitamos dos instrumentos de recoleccion
de datos, uno para la variable Tecnologia de
la Informacién y Comunicacion (TIC) y otro
para la variable Proceso de Ensefianza
Aprendizaje.

La version definitiva del referido instrumento
(ver anexo N° 2: Instrumento de recoleccion
de Datos: Cuestionarios).

Una vez aplicado el cuestionario, se procede
a la tabulacion de los datos, es decir el
vaciamiento de la informacién en el programa
de Microsoft Excel (2.007) para elaborar las
tablas de frecuencias en porcentaje y los
graficos estadisticos correspondientes.

Segun Hernandez Sampieri (2,010), el
andlisis cuantitativo de los datos consiste en
“registrar sistematicamente comportamientos
o0 conductas a los cuales, generalmente, se
les codifica con nOmeros para darle
tratamiento estadistico.

Analisis e interpretacion de los datos

Para el andlisis estadistico de los datos se
emplearan los paquetes estadisticos SPSS.

La interpretacion de los datos dependera de
los valores que se obtengan después de
terminado el analisis estadistico.
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2. Anexo N°2: INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS: CUESTIONARIOS

2.1 CUESTIONARIO SOBRE LA TECNOLOGIA DE LA INFORMACION Y

COMUNICACION

/

.

CUESTIONARIO SOBRE LA TECNOLOGIA DE LA \

INFORMACION Y COMUNICACION
(DIRIGIDO A LOS ALUMNOS)

[ Facultad: .....oovi Escuela: ..ooooviiii ]
Docente: ..o CUNSO: e
ATUMNO. oo /

.

1.

;Dada una pregunta, se entiende que es necesaria
una informacion para responderla?
(Lee las opciones y marca una respuesta)

1 [ Mucho (a)

2 [1 Unpoco (a)7

3 [ !gual (nada ha cambiado)
4 [] Mas inseguro (a)

5 [ Mucho mas inseguro (a)
6 7 No sabe

¢Dado un problema o tarea a resolver, qué entiende

usted por conocer las caracteristicas de la necesidad

de informacion?

(Lee las opciones y marca una respuesta)

1 [ Es comprender el problema

2 [C] Es comprender el problema y la informacién
que necesito usar para su solucién

3 Resolver un problema sin informacion

4 L1 poder resolver mas problemas

5 [ Capacidad de reflexion

6 L1 Criterio de critica y reflexion

¢Puede identificar las fuentes de informacién
digitales en funcion de la tarea a resolver?
(Lee las opciones y marca la respuesta)

1] si

2 [ No

3 [J No estoy seguro (a)
4 [ Parcialmente

5 ] No sabe

6 [ No es importante

;Se siente capacitado para buscar las fuentes de
informacion digital en funcidn de la tarea a resolver?
(Lee las opciones y marca la respuesta)

Si
No

No estoy seguro (a)
Parcialmente

No sabe

No es importante

¢ Se siente capacitado para seleccionar las fuentes de
informacion digital en funcidn de la tarea a resolver?
(Lee las opciones y marca la respuesta)

18 s

2 No

30 No estoy seguro (a)
4 Parcialmente

5 [ No sabe

6 [ No es importante

¢Tiene la capacidad para evaluar la utilidad del
contenido de la informacion encontrada?
(Lee las opciones y marca la respuesta)

18 s

2 No

30 No estoy seguro (a)
4 O Parcialmente

5 [ No sabe

6 [ No es importante

¢Cree que esta en capacidad de guardar y organizar
datos o informacion digital de forma eficiente para
su reutilizacion?

(Lee las opciones y marca la respuesta)

1 si

201 No

30 No estoy seguro (a)
4 O Parcialmente

5 [1 No sabe

6 [ No es importante
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8.

10.

11.

12.

Qué herramientas utiliza para integrar y resumir la
informacion?

(Lee las opciones y marca una 0 mas respuestas)

1 [ Microsoft Office Word 2007

2 [1 Microsoft Office Word 2010

3 [J Microsoft Office Excel 2007

4 [ Microsoft Office Excel 2010

50 Hojas, cuadernos

6 Todas las anteriores

(Qué herramienta (s) utiliza para analizar e
interpretar informacion?

(Lee las opciones y marca una 0 mas respuestas,
completa la Gltima opcidn de ser el caso)

1 [ Inspiration Software, 2007

2 [ Lluvia de ideas

3 [ Mapas conceptuales

4 [] Cmap tools

5 [J No utiliza ninguno

6 ] Otros: ....ovvvviniiiiiiiiiini,

;Qué herramienta (s) utiliza para generar ideas
propias?. (Lee las opciones, y marca una 0 mas
respuestas, completa la Gltima opcidn de ser el caso)

L Facebook
0 MySpace
[ Twitter
[] Wikis
[1 Blogs
. [ Youtube
. O Linkedn
. [ Mapas conceptuales
9. [ No utilizo ninguno
10. 1 Otros: coveeveiiiieiieieie,

O~NO U~ WN

¢ Qué habilidad cree que posee usted para transmitir
informacion o resultados creados, teniendo en
cuenta el medio a utilizar?

(Lee las opciones marca una 0 mas respuestas)

ClPreparacion de un mensaje 6ptimo
[ Ser breve y especifico
[ Cuidar la comunicacion no verbal
. [[] Elegir un medio de comunicacién idéneo
[ Todas las anteriores
. [ Ninguna de las anteriores
L Otros: e,

~NOoO O~ WNE

¢Qué habilidad cree que posee usted para transmitir
informacion o resultados creados, teniendo en
cuenta el receptor?

(Lee las opciones marca una 0 mas respuestas)
1 [ Tengo didéctica para interactuar

2 [ Soy paciente

3 [ Cuido la comunicacién no verbal

4. [] Cuido la comunicacién verbal

5 [ Todas las anteriores

6. [_] Ninguna de las anteriores

7.0 Otos: oo

13.

14.

15.

16.

17.

¢Qué herramienta utiliza en la creacion de
contenidos con pares a distancia?

(Lee las opciones marca una 0 mas respuestas)

U] Dropbox
1 Google Drive
7 Slideshare
. [ Prezi
[J Wordpress
. [ Blogger
. [ Herramientas Eleanirg: Moodle y Blackboard
8. OtroS: w.vviieei e

~NOoO Ok~ WN -

¢Qué herramienta utiliza en la creacion de
comunidades de aprendizaje?

(Lee las opciones marca una 0 mas respuestas)

1 [ Moodle

2 [ El proyecto Sakai

3 [ No conozco

4. [] No sé para qué sirve

5 [ Otras herramientas: ..............cceeveenenennn.

¢Conoce usted los limites legales concernientes a la
tecnologia digital en wuna sociedad de la
informacion?

(Lee las opciones, escucha y marca la respuesta)

1] si

2 [ No

3.1 No sabe

4 ] No opina

S. OfI0: cvviineiiiiiiee e

¢Conoce usted los limites culturales concernientes a
la tecnologia digital en una sociedad de la
informacion?

(Lee las opciones, escucha y marca la respuesta)

10 si

2 [ No

3. No sabe

4 ] Noopina

S. ] Otro: covvniiiii

¢Conoce usted los limites éticos concernientes a la
tecnologia digital en wuna sociedad de la
informacion?

(Lee las opciones, escucha y marca la respuesta)

11 Si

2 [ No

3. No sabe

4 ] No opina

S Otro: v
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18.

19.

20.

21.

22.

¢Conoce usted el riesgo potencial de utilizar una
herramienta digital?
(Lee las opciones y marca la respuesta)

18 i

20 No

30 No estoy seguro (a)
4 [ Parcialmente

5 [ No sabe

6 [ No es importante

¢Conoce usted los limites técnicos respecto al riesgo
potencial de utilizar una herramienta digital?
(Lee las opciones y marca la respuesta)

18 si

2 L No

300 No estoy seguro (a)
4 T Pparcialmente

5 1 No sabe

6 [ No es importante

¢ Cree usted tener la capacidad de entender, analizar,
y evaluar el impacto de las TIC en contextos
sociales?

(Lee las opciones y marca la respuesta)

18 s

2L No

30 No estoy seguro (a)
4 O Pparcialmente

5 [ No sabe

6 [ No es importante

¢;Cree usted tener la capacidad de entender, analizar,
y evaluar el impacto de las TIC en contextos
econémicos?

(Lee las opciones y marca la respuesta)

10 s

20 No

300 No estoy seguro (a)
4 [ Parcialmente

5 1 No sabe

6 [ No es importante

¢ Cree usted tener la capacidad de entender, analizar,
y evaluar el impacto de las TIC en contextos
culturales?

(Lee las opciones y marca la respuesta)

18 i

2L No

30 No estoy seguro (a)
4 O Parcialmente

5 [ No sabe

6 [J No es importante

23. ;Tiene usted conocimiento de la existencia de

herramientas TIC en el Proceso de Ensefianza

Aprendizaje?
(Lee las opciones y marca la respuesta)

10 si

2 No

30 No estoy seguro (a)
4 U Pparcialmente

5 [1 No sabe

6 1 No es importante

24. ;Tiene la capacidad de manejar y entender las
herramientas TIC en el Proceso de Ensefianza?
(Lee las opciones y marca la respuesta)

18 s

20 No

30 No estoy seguro (a)
4 U Pparcialmente

5 [1 No sabe

6 [ No es importante

25. ;Domina el uso de las herramientas TIC en el
Proceso de Ensefianza Aprendizaje?
(Lee las opciones y marca la respuesta)

18 s

2 No

30 No estoy seguro (a)
4 O Pparcialmente

5 [1 No sabe

6 [ No es importante

OBSERVACIONES:
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2.2 CUESTIONARIO SOBRE EL PROCESO DE ENSENANZA APRENDIZAJE

/ CUESTIONARIO SOBRE EL PROCESO DE ENSENANZA APRENDIZAJE \
(DIRIGIDO A LOS ALUMNOS)

.

-

\

Facultad: .. ..o Escuela: ...oooiiiiii

(N J
Docente: ... CUISO0: it e
AIUMNO:

/

1.

;Se siente satisfecho (a) sobre la aplicacion de
estrategias de ensefianza aprendizaje?

(Lee las opciones y marca la respuesta)

LIsi

I No

] No estoy seguro (a)

[ Parcialmente

[] No sabe

] No es importante

DO WN B

;Se siente satisfecho (a) sobre la aplicacion de
estrategias de investigacion?

(Lee las opciones y marca la respuesta)

Ll si

1 No

L] No estoy seguro (a)

L Parcialmente

] No sabe

1 No es importante

OO WN P

¢Cudl cree que sea el porcentaje de cumplimiento
del contenido del Syllabus?

(Lee las opciones y marca la respuesta)

L1 El 100%

L1 E180%

L1 El60%

L1 El50%

1 Menos del 50%

] No desarrolla el contenido del Syllabus

1 No sabe

~No o~ wN e

¢Son los docentes puntuales en las actividades que
permiten una comunicacion inmediata desde
cualquier parte del mundo?

(Lee las opciones y marca la respuesta)

L si

L No

1 No estoy seguro (a)
[ Parcialmente

[] No sabe

[J No es importante

DO WN R

6. ¢Cuantos articulos cientificos

las clases al curso que actualmente dicta?
(Lee las opciones y marca la respuesta)

1 [ Menos de una hora semanal

2 [ Entre dos a cuatro horas semanal

3 [] Entre cinco a ocho horas semanal
4 [] Més de ocho horas semanal

5 [] Nada

6 [ Cuando tengo tiempo

semestre anterior?

¢Cuantas horas le dedica usted a la preparacion de

ha escrito en el

(Lee las opciones y marca dos respuestas segun sea

su caso)

1 si

2 [ No

3 [ Un articulo

4 [ Dos articulos

5 [ Tres articulos

6 [] Cuatro articulos

7 [ Cinco articulos

8 [] Mas de cinco articulos

7. ¢Se siente satisfecho (a) con respecto al sistema de

evaluacion del aprendizaje?

(Lee las opciones y marca la respuesta)
1 Si

2 No

OBSERVACIONES:
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3. Anexo N° 3: VALIDACION DE EXPERTOS

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

VICERRECTORADO ACADEMICO
ESCUELA DE POSGRADO

I. DATOS GENERALES:

I1. ASPECTOS DE VALIDACION

DEFICIENTE BAJA REGULAR BUENA MUY BUENA
INDICADORES CRITERIOS [0 [6 [11[16 |21 [26 [ 31 [ 36 | 41 [ 46 [ 51 [ 56 | 61 [66 | 71 [ 76 | 81 | 86 | 91 | 96
5 10 [ 15 | 20 25 30 | 35 | 40 | 45 | 50 | 55 | 60 65 70 | 75 | 80 | 85 | 90 | 95 | 100
Esta formulado
1. CLARIDAD con lenguaje
apropiado.

2.0BJETIVIDAD

Esta expresado
en conductas
observables.

3.ACTUALIDAD

Adecuado al
avance de la
investigacion.

4.0RGANIZACION

Existe un
constructo
l6gico en los
items.

5.SUFICIENCIA

Valora las
dimensiones
en cantidad y
calidad

6.INTENCIONALIDAD

Adecuado para
cumplir con los
objetivos
trazados.

7.CONSISTENCIA

Utiliza
suficientes
referentes
bibliogréficos.

8.COHERENCIA

Entre Hipotesis
dimensiones e
indicadores.

9.METODOLOGIA

Cumple con los
lineamientos
metodoldgicos.

10.PERTINENCIA

Es asertivo y
funcional para
la Ciencia
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Entre Hipotesis
dimensiones e
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9.METODOLOGIA

Cumple con los
lineamientos
metodoldgicos.

10.PERTINENCIA

Es asertivo y
funcional para
la_Ciencia
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4. Anexo N° 4: COPIA DE LA DATA PROCESADA

TIPO

Numérico

Numérico
Numérico
Numérico
Numérico
Numérico
Numérico
Numérico
Numérico
Numérico
Numérico
Numérico
Numérico
Numérico
Numérico
Numérico
Numérico
Numérico
Numérico
Numérico
Numérico
Numérico
Numérico
Numérico
Numérico
Numérico

Numérico

CARACTERISTICA O ATRIBUTOS DE CADA UNA DE LAS VARIABLES, DE LA DATA PROCESADA

ETIQUETA

Dada una pregunta, se entiende que es necesaria una informacién para responderla

Dado un problema o tarea a resolver, qué entiende usted por conocer las caracteristicas de la necesidad de informacién

Puede identificar las fuentes de informacidn digitales en funcion de la tarea a resolver  Ninguna

Se siente capacitado para buscar las fuentes de informacion digital en funcién de la tarea a resolver

Se siente capacitado para seleccionar las fuentes de informacién digital en funcion de la tarea a resolver
Tiene la capacidad para evaluar la utilidad del contenido de la informacién encontrada Ninguna

Cree que esta en capacidad de guardar y organizar datos o informacién digital de forma eficiente para su reutilizacion

Que herramientas utiliza para integrar y resumir la informacion
Que herramienta (s) utiliza para analizar e interpretar informacion

Que herramienta (s) utiliza para generar ideas propias

Qué habilidad cree que posee usted para transmitir informacion o resultados creados, teniendo en cuenta el medio a utilizar
Qué habilidad cree que posee usted para transmitir informacion o resultados creados, teniendo en cuenta el receptor

Qué herramienta utiliza en la creacion de contenidos con pares a distancia

Qué herramienta utiliza en la creacion de comunidades de aprendizaje

Conoce usted los limites legales concernientes a la tecnologia digital en una sociedad de la informacion
Conoce usted los limites culturales concernientes a la tecnologia digital en una sociedad de la informacién
Conoce usted los limites éticos concernientes a la tecnologia digital en una sociedad de la informacién
Conoce usted el riesgo potencial de utilizar una herramienta digital

Conoce usted los limites técnicos respecto al riesgo potencial de utilizar una herramienta digital

Cree usted tener la capacidad de entender, analizar, y evaluar el impacto de las TIC en contextos sociales
Cree usted tener la capacidad de entender, analizar, y evaluar el impacto de las TIC en contextos econémicos
Cree usted tener la capacidad de entender, analizar, y evaluar el impacto de las TIC en contextos culturales
Tiene usted conocimiento de la existencia de herramientas TIC en el Proceso de Ensefianza Aprendizaje
Tiene la capacidad de manejar y entender las herramientas TIC en el Proceso de Ensefianza

Domina el uso de las herramientas TIC en el Proceso de Ensefianza Aprendizaje

Se siente satisfecho (a) sobre la aplicacion de estrategias de ensefianza aprendizaje

Se siente satisfecho (a) sobre la aplicacion de estrategias de investigacion

VALORES

Ninguna
Ninguna
Ninguna
Ninguna
Ninguna
Ninguna
Ninguna
Ninguna
Ninguna
Ninguna
Ninguna
Ninguna
Ninguna
Ninguna
Ninguna
Ninguna
Ninguna
Ninguna
Ninguna
Ninguna
Ninguna
Ninguna
Ninguna
Ninguna
Ninguna
{1, Si}...
{1, Si}...

MEDIDA
Nominal
Nominal
Nominal
Nominal
Nominal
Nominal
Nominal
Nominal
Nominal
Nominal
Nominal
Nominal
Nominal
Nominal
Nominal
Nominal
Nominal
Nominal
Nominal
Nominal
Nominal
Nominal
Nominal
Nominal
Nominal
Nominal

Nominal
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PEA3
PEA4
PEAS5
PEAG
PEATY
factor
TIC
PEA
DiM1
DiM2
DIM3

Numérico
Numérico
Numérico
Numérico
Numérico
Numérico
Numérico
Numérico
Numérico
Numérico

Numérico

Cual cree que sea el porcentaje de cumplimiento del contenido del Syllabus

Son los docentes puntuales en las actividades que permiten una comunicacion inmediata desde cualquier parte del mundo
Cuantas horas le dedica usted a la preparacién de las clases al curso que actualmente dicta
Cuantos articulos cientificos ha escrito en el semestre anterior

Se siente satisfecho (a) con respecto al sistema de evaluacion del aprendizaje

Factor

TECNOLOGIA DE INFORMACION Y COMUNICACION

PROCESO DE ENSENANZA APRENDISAJE

LAS ESTRATEGIAS DE ENSENANZA APRENDIZAJE

EL DESARROLLO DE ACTIVIDADES DE ENSENANZA APRENDIZAJE
EVALUACION DEL APRENDIZAJE Y ACCIONES DE MEJORA

{1, E1 100%}...

{1, Si}...

{1, Menos de una hora semanal}...

{1, Si}...
{1, Si}...
Ninguna
Ninguna
Ninguna
Ninguna
Ninguna

Ninguna

Nominal
Nominal
Nominal
Nominal
Nominal
Escala
Escala
Escala
Escala
Escala

Nominal
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5. Anexo N° 5: MAPAS CONCEPTUALES
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Mapa N° 1: Realidad problematica. Primera parte.

[LA EDUCACION SUPERIORJ
| (Fenémeno Educativo]

Presenta +
Es un
I
(Nuevos Escenariosj ~
Proceso de Ensefianza ) -
[ Aprendizaje ]_ Femmite _P[Generar CompetenCIaS]— en el —P»| ESTUDIANTE
Tales como

Ti . — * Forma de pensar
iene como —p[ Im ia |- *
Tales como Importancia P —P | * Forma de aprender

VARIABLES | |os elegidos * Forma de actuar

(Factores) en nuestra La medicion de

investigacion p— e Croar Nicvas Se NUEVOS - la influencia de
~—> _ —> 4si —_— e ales SRR
el Proposito de —P Estrategias plantea —> Problemas |— como —P| la aplicacion de las

TIC en el Proceso de
Ensefianza Aprendizaje.

Instrumentos Efecto

. A ___ Depende Con el Componentes
Se define ———W | curriculares Pedagdgico de las > resto ——Pp» del
como \ de curriculum
ﬂ[ El Desarrollo de las ] Aprendizaje

Mediadores del

Entre otros Sociedades

. v - Localizacion
os cambios internos Funci - Produccié
OO ——— Cuyas unciones Son roduccion
[ de las instituciones ] _> la »| - Almacenamiento De la—| INFORMACION
- Critica
- Transmisidn
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Mapa N° 2: Realidad problemética. Segunda parte.

[LA GESTION INSTITUCIONAL)

; - Localizar
. C dad
Tecnologia (TIC 1) |[—— ;ﬁ:g'b:r —P| - Acceder

- Utilizar

‘ Es e it :
LA EDUCACION AMBITOS Tales Conformado Comunicacion efectiva y
— afectada — e "
SUPERIOR | * por (Variables) | como P | L2s TIC por | colaboracién (TIC 3)

(Convivencia Digital (TIC 4)}

Aprendizaje de los

Estudiantes
Informacion Cuyo
(TIC 2) objetivo es el

Investigacion Ensefianza
Aprendizaje

\

|

Estrategias de Ensefianza
Aprendizaje (PEA 1)

Cuyo Sob Aplicacion de
— Indicador—}— ﬁareH Estrategias

es (Item)

o - Cumplimiento del silabo
PROCEE;)REIEDES%EANZA Conformado > Desgrrollo de Acti'vid_ades de ind?c”a\:f;res - Actividades del docente
(PEA) por Ensefianza Aprendizaje (PEA 2) coq ’ - Dedicacion lectiva

- Articulos cientificos

Evaluacién de Aprendizaje Cuyo Sistema de cuyo Satisfaccin con respecto
(PEA 3) — indicador —» evaluacién | Item —| al sistema de evaluacion del

es

aprendizaje
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Mapa N° 3: Definicion de las TIC

Esla
unién entre
(Bautista Sanchez & Otros, 2014)

LAS TECNOLOGfAS Son el
conjunto de

e
K’J ﬁ
Audiovisuales

Las telecomunicaciones
Inventados

Derivadas de

SIGLO
XX

Soporte de
la informacién
Nuevas

herramientas

(Hardware y Software)

DEFINICION |€— Cuya———

LAS TECNOLOGIAS DE INFORMACION —— Cuyos —»

Y COMUNICACION (TICs)

enel El almacenamiento

Procesos y Productos |— Relag)onnada —}

Procesamiento

\ Digitalizado
delal .

e la informacion
de forma

Canales de
comunicacion

Giran en torno
(Cavero, 1996)

TRES MEDIOS BASICOS [—

En grandes
cantidades

Rasgos caracteristicos

Que ___» La Microelectronica

son

L» Las Telecomumcacmnes
De forma _> Interactiva e
interconexionada

Lo que permite
conseguir

|

Nuevas realidades Pudiendo
e

|

Cuyo

|

Es

\

-
- Inmaterialidad

Son ’\ - Interactividad
- Instantaneidad

- Innovacion

- Elevados parametros de calidad
de imagen y sonido

- Digitalizacion

- Influencia més sobre los procesos
que sobre los productos

- Automatizacion

- Interconexion

- Diversidad

TIC como 3 elementos que
interactuan entre si, y que
se unen y complementan de
tal manera de que se crea un
sistema eficiente que cumpla
con su principal funcion

El Sistema formativo no puede ser ajeno al uso de las TIC,
en la actualidad es mas asequible en muchos casos, aunque

no en todos los contextos .

Que es —»| "COMUNICAR"
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Mapa N° 4: El &mbito de desarrollo de las TIC

LA SOCIEDAD Tiene

)
. [/\mbitos de Desarrolloj
|

Uno de los mas
importantes

|
[LA EDUCACIéN]
|

Debiendo
adecuarse al

(CONTEXTO SOCIOCULTURAL)

Y en conjunto con las

| N Canales
Utiliza Conseguir
diferentes de
Comunicacion
N

Es un —p [ INSTRUMENTO Para >—— la —

o[
Presenta Lineas de trabajo actuales
en Tecnologia Educativa

| Enla > (GESTIO'N ADMINISTRATIVAJ
‘/A/Que N \

Educacion, Tecnologia Medios de comunicacién Las TIC en la Las TIC en la Las TIC en la Desarrollo de Materiales
y Cultura Social y Ensefianza educacién No formal | | docencia universitaria Educacion Escolar Diddcticos y Software Educativo
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Mapa N° 5: Dimensiones de la Variable: Tecnologia de la Informacion y Comunicacién (TIC)

Entornos
en ap
LA VARIABLE | | Digitales
; ; Transformar
— Describ L - Buscar - Seleccionar
| INFORTACION escribe —» HABILIDADES Para —p ® Eueluar - Diodlzar — la—{ Informacién TC:::; p | Objetivo |— e —P Ada%tar
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|

Tecnologia de la Informacion
y Comunicacion (TIC)

l
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dela 3

MATRIZ DE HABILIDADES TIC
PARA EL APRENDIZAJE

7

Que propone el
|
MINISTERIO
DE Factor de

EDUCACION habilidades
parael [ Propone —p

Aprendizaje

Se

> Tales La habilidad que permite transformar
£Ompone SUBDIMENSIONES |— como —| INFORMACION |— Como —p ——Pp 0 adaptar la informacion a partir del

@ de andlisis e interpretacion de la Informacion.

COMUNICACION

informacion de manera efectiva Nuevo (as)

Fuente ;
. T Es—Pp [La habilidad para encontrar y orgamzar] Hacla

EFECTIVA —Son —p» Hggéifggs — Cuyas —p _ 5 Interactuar
Y COLABORATIVA an—rm

y
\ Contribuir m
) Comunidad

se CoMUNICACION | _ Tiene \_/y
compone —p» SUBDIMENSIONES |— Tales —ry EFECTIVA fin Transmltlr - Conocimiento
de como \‘ e Intercamb|ar LE—p @ - Producto

- ideas
COLABORACION |— Se define \A

CONVIVENCIA

- Representa — b
DIGITAL P Habilidades donde los estudiantes se relacionan o
[ La habilidad de transmitir informacion a otros de ]

vinculan con otros en un nuevo contexto o ambiente
forma efectiva tomando en cuenta Medio y Receptor

_ Que |
ook Se compone de — SUBDIMENSIONES/_ z:ls; Cuyas —p| Capacidades {

Habilidad de negociar acuerdos dentro del respeto mutuo por las ideas del otro y de
| desarrollar contenidos con pares a distancia utilizando distintos Medios Digitales.

ETICA Y AUTOCUIDADO TIC YSoCiEDAD | 5O T

- Formacion ética a partir de la convvencia especifica planteado por las tecnologias digitales.
Se define como la Se entlende como - Coordinacién y vinculacion que ofrecen las redes sociales o digitales
- Conocimiento de Seguridad Digital encaminada de resguardarse de situaciones riesgosas en internet.

~—

Gobierno de Chile

(Marzo 2013)

Habilidad de Evaluar las TIC respetando los limites legales, La capacidad del estudiante de estudiar, analizar y evaluar
culturales, éticos y Seguridad Digital. el impacto de las TIC en contextos sociales, econdmicos y culturales.

[mmzo-—-mzmz-—ccmcm =< U’mzo—-mzmz-—oj °

Los conocimientos, operaciones y usos que se dan a las TIC, y

z Se refiere que permiten adquirir capacidades y habilidades para manejar
TECNOLOGIA |—— —| y entender conceptos TIC, asi como saber usar las herramientas
TIC de forma segura que permitan facilitar el aprendizaje
individual y con otros.
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Mapa N° 6: Indicadores de la Variable: Tecnologia de la Informaciéon y Comunicacion (TIC)
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Mapa N° 7: Definicion del Proceso de ensefianza.
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Mapa N° 8: Etapas del Proceso de Ensefianza Aprendizaje.
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- Fijacion e integracion del aprendizaje
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- Preocupacion por dialogar

- Preocupacion por distinguir y estimular
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178



Mapa N° 9: Teorias del Aprendizaje y Modelos Pedagdgicos.
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- El profesor cree tener mayor control
de lo que los estudiantes aprenden.

- El profesor alimenta sus sentido de
superioridad y autoridad.
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como planificar la leccion, el disefio de actividades
de aprendizaje y preparacion de evaluaciones.

- La evaluacion memoristica implica menor tiempo
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Permite
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El respeto a la diversidad y la Yauna vglor al pr);cesogdeg
concepcion de que cada estudiante aprendizaje
aprende de forma distinta y a su
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e N\
- Fomentar una relacion més horizontal
Realidad entre profesor y alumno.
cambiante - Interaccion entre los estudiantes
- Pensamiento critico
- Discusion
I h - Intercambio de opiniones
- Relacion asimétrica entre docente y alumno Entorno a - Construcciones sobre los fenémenos

- Sentido unidireccional de la ensefianza y aprendizaje

- El profesor es considerado una autoridad

- El mejor estudiante es el que se porta bien

- Se valora la capacidad de identificar y recitar de manera uniforme la informacion recibida.

- No se genera discusion

- No se alienta al pensamiento critico

- No se da un intercambio de puntos de vista

- Se promueve la memorizacion de conceptos

- Lo aprendido no se aplica en la solucion de problemas reales (Vida cotidiana y laboral)

- La evaluacion consiste en pruebas con respuestas convergentes, no divergentes.

- Se evallia del estudiante su capcidad por repetir conceptos o identificarlos. No requiere la aplicacion,
el andlisis, la sintesis.

- Participacion activa
- Experiencias de aprendizaje
- Evaluaciones auténticas basada en

tareas reales.
\&

[

Conocimiento

La Sociedad del La era de la
Globalizacion

(Combinacidn)
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Mapa N° 10: Dimensiones de la variable Proceso de Ensefianza Aprendizaje.
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Mapa N° 11: Dimensiones e indicadores de la variable Proceso de Ensefianza Aprendizaje.
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Mapa N° 12: La innovacién tecnologica en materia de TIC.
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Mapa N° 13: Las TIC y su relacion con la Ensefianza Aprendizaje.
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Mapa N° 14: Teoria del Aprendizaje, Métodos, Modelos de Ensefianza y las TIC.
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Mapa N° 15: Ventajas e Importancia del uso de las TIC en el Proceso de Enseflanza Aprendizaje.
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S —
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Proceso de
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Y en particular

motiva en el aprendizaje.

Iniciativa y Creatividad

(3) Mejora de la comunicacion entre los distintos agentes.

(4) Mejora de la eficacia educativa: Las herramientas de las TIC permiten

desarrollar nuevas metodologias didacticas de mayor eficacia forma-

tiva.

Cooperacion en el Aprendizaje, interactuando con la informacion a

partir de los diferentes agentes.

Posibilidad de interactuar con la informacion.

Alfabetizacion digital y audiovisual

Flexibilidad en la ensefianza en tiempo y espacio para el desarrollo

de las autoridades de Ensefianza Aprendizaje.

(9) El Autoaprendizaje y aprendizaje en grupo.

(10) Acceso desde areas remotas lo que permite un acceso rapido a la
informacion.

(11) Procesos formativos abiertos y flexibles que se basan en el principio
de la educacion centrada en el estudiante, no basada en el docente.

(12) Ensefianza mas personalizada: Las TIC habilita la posibilidad de
adaptacion de la informacion a las necesidades y caracteristicas de
los usuarios.

(13) Permite que el docente tenga mds tiempo para otras tareas, tales
como estimular el desarrollo de las facultades cognitivas superiores
de los alumnos.

<
El interés y la motivacion: Las TIC capta la atencion del alumno y lo

Cuyos

—| ENSENANZA SUPERIOR

enla

Aporta

7

|

Enla

MEJORA DE LA
CALIDAD DOCENTE

¢ aspectos son Nn la relacién

[EDUCADOR 2 ESTUDIANTE)

Cuya

IMPORTANCIA |— Es —Pp»

-
- A través del uso de herramientas digitales tales como

visto modificada por las TIC.
<

N
chat, foros, correos y blog se promueve el aprendizaje
colaborativo y con ello la creacion conjunta de cono-
cimiento.

- Ha aumentado la capacidad de manejar y procesar una
gran cantidad de datos numéricos y alfabéticos.

- Mantener comunicacion con cientificos e investigadores
de todas partes del mundo.

- Poder acceder a Bases de datos, bibliotecas digitales y
poder estar actualizados.

- La Gestion Académica, economica y de personal se ha
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