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RESUMEN

En los tiempos actuales, la proteccion y cuidado del medio Ambiente es
responsabilidad de todos los que habitamos el planeta tierra, las empresas y
en este caso particular el Sector Saneamiento Ambiental no es ajeno a esta
preocupacion. El que una empresa cuente con un Sistema de Gestion
Ambiental le permite orientar sus decisiones y esfuerzos, para alcanzar y
demostrar un buen desempefio en el campo ambiental, cumpliendo con la
legislacion ambiental aplicable y controlando el impacto ambiental de
nuestras actividades, productos y servicios. El presente trabajo trata de
reflejar la Metodologia a seguir para el disefio de un Sistema de Gestion
Ambiental basado en la Norma ISO 14001-2004 en una Empresa de
Saneamiento Ambiental ; para este caso se toma como ejemplo especifico el
area de maquinaria de la empresa ENVIROCLEAN S.A.C INGENIERIA Y
SANEAMIENTO AMBIENTAL , la empresa cuenta con un Sistema de Gestion
de Calidad bajo la Norma ISO 9001-2000 y viene cumpliendo en la totalidad
de obligaciones legales en cuanto a las emisiones de la calidad de Aire y
Agua; la mayor deficiencia esta en el manejo de los residuos que se generan
y la resistencia al cambio de su personal. Inicialmente se presenta el Proyecto
de Implementacion a la Alta Direccion de la empresa, mostrando los
beneficios que le significaran a la empresa la Obtencion de una Certificacion
de este tipo, la complementacién que se logra con el Sistema de Gestion de
Calidad y lo alineado que se estaria con la Vision y Mision de la empresa.
Luego se sigue con los jefes de area, supervisores, empleados y personal

técnico en general, involucrandolos a través de charlas de Sensibilizacion y



resaltando los beneficios que directamente ellos obtendran en la realizacion
de sus actividades diarias. Seguidamente y con la participacion del todo el
personal se identifican los Aspectos e Impactos Ambientales Significativos,
identificando los mas resaltantes y relacionandolos con las Obligaciones
Legales, con esto se trazan los Objetivos y Metas Ambientales de la
Empresa. Partiendo de los Objetivos y Metas se elaboran los Programas,
Procedimiento e Instructivos necesarios para cumplir con estos, definiendo
responsabilidades y plazos para ir alcanzado las metas trazadas. Cada cierto
tiempo y como resultado de las Auditorias, se debe verificar el cumplimiento

del Sistema de Gestion Ambiental, haciendo las correcciones necesarias.

Palabras Claves: Sistema de Gestibn Ambiental, ISO 14001-2004,
Area de Magquinaria, Empresa ENVIROCLEAN S.A.C INGENIERIA Y

SANEAMIENTO AMBIENTAL.

El Autor



ABSTRACT

In the current times, the protection and care of the environment is the
responsibility of all of us who inhabit the planet earth, companies and in this
particular case the Environmental Sanitation Sector is no stranger to this
concern. The fact that a company has an Environmental Management System
allows it to guide its decisions and efforts, to achieve and demonstrate a good
performance in the environmental field, complying with the applicable
environmental legislation and controlling the environmental impact of our
activities, products and services. The present work tries to reflect the
Methodology to follow for the implementation of an Environmental
Management System based on the ISO 14001-2004 Standard in an
Environmental Sanitation Company; for this case the specific area of
machinery of the company ENVIROCLEAN SAC ENGINEERING AND
ENVIRONMENTAL SANITATION is taken as a specific example, the
company has a Quality Management System under the ISO 9001-2000
Standard and has been complying with all the legal obligations. to Air and
Water quality emissions; The greatest deficiency is in the management of the
waste that is generated and the resistance to change of its personnel. Initially,
the Implementation Project for the Top Management of the company is
presented, showing the benefits that the company will obtain for obtaining a
Certification of this type, the complementation that is achieved with the Quality
Management System and the alignment that is would be with the Vision and

Mission of the company.



Then we continue with the heads of the area, supervisors, employees
and workers in general, involving them through awareness-raising talks and
highlighting the benefits that they will directly obtain in carrying out their daily
activities. Next, and with the participation of the entire staff, the Significant
Environmental Aspects and Impacts are identified, identifying the most
outstanding ones and relating them to the Legal Obligations, with this the
Environmental Objectives and Goals of the Company are outlined. Based on
the Objectives and Goals, the Programs, Procedure and Instructions
necessary to comply with them are drawn up, defining responsibilities and
deadlines to achieve the goals set. Every so often and as a result of the
Audits, the compliance of the Environmental Management System must be

verified, making the necessary corrections.

Keywords: Environmental Management System, ISO 14001-2004,

Machinery Area, Company ENVIROCLEAN S.A.C INGENIERIA Y

SANEAMIENTO AMBIENTAL.
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INTRODUCCION

La tematica ambiental se inicia en el Perl en los afios 90 con el ya
derogado Codigo Nacional del Ambiente. A partir de esa fecha, el Gobierno, a
través del CONAM vy los distintos sectores, inician la elaboracién de
normativas y guias ambientales que las organizaciones deben de cumplir y
seguir, siendo unos sectores mas estrictos que otros, como por ejemplo,
destacado lo del sector de minas y energia. Empero el cumplimiento por parte
de las organizaciones de las regulaciones ambientales no necesariamente
garantiza eliminar los posibles dafios ambientales que pueden originarse
producto de la interaccién (Empresa- Medio Ambiente). Por lo tanto, se hizo
evidente que el cumplimiento legal no era una prescripcion completa para la
prevencion de dafios ambientales y por ende la proteccién del medio

ambiente.

Por ello, que surge la necesidad de que las organizaciones cuenten
con herramientas mas proactivas como un Sistema de Gestion Ambiental
bajo la norma internacional ISO 14001 :2004, la cual presenta un marco para
dirigir el uso de los recursos organizacionales a la cobertura completa de los
impactos ambientales actuales y potenciales, a través de procesos
administrativos confiables y una base de capital humano sensibilizado y
educado dando mayor confiabilidad y consistencia al cumplimiento de
objetivos ambientales y confianza creciente en la capacidad de la
organizacion para impedir incidentes ambientales. Bajo este contexto, se

puede discernir que es necesario que las organizaciones implementen y

Vi



mantengan un sistema de gestion ambiental para tener un adecuado
desempefio ambiental y asi obtener por defecto una serie de beneficios como
disminuir posibles problemas ambientales con las comunidades aledafias,
ahorro economico por el consumo responsable de los recursos,

competitividad y vigencia en el mercado.

La presente tesis se inicia con una descripcion de la zona donde se
implementa el SGA propuesto, seguido por el planteamiento de disefio y
metodologia de la implementacion, luego se realiza una descripcién de la
gestion ambiental de ENVIROCLEAN S.A.C INGENIERIA' Y SANEAMIENTO
AMBIENTAL antes de la implementacion del sistema propuesto, continuado
por el proceso de implementacién cumpliendo todos los requisitos de la
Norma Internacional ISO 14001:2004, para finalmente abordar las

conclusiones encontradas y recomendaciones para futuras implementaciones

El autor
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1.1.

Capitulo |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

CARACTERIZACION DEL PROBLEMA.

En la actualidad ha habido un incremento considerable de las
actividades de la empresa ENVIROCLEAN S.A.C INGENIERIA Y
SANEAMIENTO AMBIENTAL, lo que influye directamente en sus
procesos por lo que es necesario el disefio de un sistema de Gestion
Ambiental que reduzca y minimice los impactos ambientales de
nuestras actividades y que tenga como finalidad el cuidado del medio

ambiente (bdsicamente en el area de maquinaria).

Mediante el disefio de un sistema de Gestion Ambiental la
empresa ENVIROCLEAN S.A.C INGENIERIA Y SANEAMIENTO
AMBIENTAL estaria al nivel de las grandes empresas que prestan
servicios de saneamiento ambiental en sus diferentes rubros. Lo que
garantizaria que nuestras actividades sean eco eficiente y amigable
con el medio ambiente. De esta manera ser una empresa lider a nivel

regional y nacional.



1.2.

FORMULACION DEL PROBLEMA

1.2.1.

1.2.2.

Problema general.

¢De qué manera el disefio de un sistema de gestion
ambiental basado en la norma ISO 14001-2004 favorece a la
optimizacién ambiental del area de maquinaria de la empresa de
saneamiento ambiental ENVIROCLEAN S.A.C INGENIERIA Y

SANEAMIENTO AMBIENTAL-2017?

Problemas especificos.

¢,Como influye el disefio de un sistema de gestion ambiental
basado en la norma ISO 14001-2004 en la optimizacion
ambiental del area de intervencion de la empresa
ENVIROCLEAN S.A.C INGENIERIA Y SANEAMIENTO
AMBIENTAL-20177?

¢, Qué efectos produce la matriz de impactos ambientales en la
optimizacién ambiental del area de maquinaria de la empresa
ENVIROCLEAN S.A.C INGENIERIA 'Y SANEAMIENTO
AMBIENTAL-20177?

¢En qué medida favorece el plan de Capacitacion en temas
ambientales a la  optimizacibn ambiental del area de
maquinaria de la empresa ENVIROCLEAN S.A.C INGENIERIA

Y SANEAMIENTO AMBIENTAL-2017?



1.3.

OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION.

1.3.1.

1.3.2.

Objetivo general.

Determinar la influencia del disefio de un sistema de gestion
ambiental basado en la norma ISO 14001-2004 en la
optimizaciébn ambiental del area de maquinaria de la empresa
de saneamiento ambiental ENVIROCLEAN S.A.C INGENIERIA

Y SANEAMIENTO AMBIENTAL-2017.

Objetivos especificos.

Determinar la influencia del disefio de un sistema de gestion
ambiental basado en la norma ISO 14001-2004 en la
optimizacién ambiental del area de intervencion de la empresa
ENVIROCLEAN S.A.C INGENIERIA Y SANEAMIENTO
AMBIENTAL-2017

Determinar los efectos de la matriz de impactos ambientales en
la optimizacion ambiental del area de maquinaria de la empresa
ENVIROCLEAN S.A.C INGENIERIA 'Y SANEAMIENTO
AMBIENTAL-2017

Determinar la influencia del plan de Capacitacion en temas
ambientales en la optimizacion ambiental del é&rea de
maquinaria de la empresa ENVIROCLEAN S.A.C INGENIERIA

Y SANEAMIENTO AMBIENTAL-2017.



1.4. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION.

*Justificacion Teodrica

La Empresa de saneamiento ambiental “ENVIROCLEAN S.A.C
INGENIERIA Y SANEAMIENTO AMBIENTAL” , es una empresa
gue en la actualidad esta en proceso de homologacion de sus
procesos para poder obtener la certificacion de sus actividades, por
tal motivo existe la necesidad de implementar un sistema de
gestion ambiental adecuado que nos permita reducir y minimizar
los impactos ambientales generados en las diferentes actividades
gue ambientalmente realizamos, de esta manera la empresa
saneamiento ambiental ENVIROCLEAN S.A.C INGENIERIA Y
SANEAMIENTO AMBIENTAL pueda estar al nivel de grandes

empresas y ser lider en la region de Lima y a nivel nacional.

*Justificacion Metodoldgica

Para el desarrollo del presente Trabajo de Investigacion, se va a
utilizar la metodologia de Implementacion de Gestion Ambiental de
la ISO 14001:2004; lo que nos va a permitir la correcta
Implementacion del Sistema de Gestibn Ambiental de la empresa
de saneamiento ambiental ENVIROCLEAN S.A.C INGENIERIA Y

SANEAMIENTO AMBIENTAL; lo que nos permitira:

o Crear una cultura de cuidado y manejo correcto del medio

ambiente.



Establece los adecuados procesos de la disposicion de

residuos.

Una norma ambiental Unica evitara mudltiples registros,

inspecciones, certificaciones, sellos 'y requisitos

contradictorios, y proporcionara un sistema anico.

Desarrollo de la investigacion de nuevas alternativas.
*Justificacion Practica
Mediante la Implementacion de un Sistema de Gestion
Ambiental en la empresa de saneamiento ambiental
ENVIROCLEAN S.A.C INGENIERIA Y SANEAMIENTO
AMBIENTAL , se lograra mejorar los procedimientos
ambientales en los diferentes proyectos que se desarrollan asi
MismMo nos permitira:

Mejorar en el enfoque de la organizacién para alcanzar los

objetivos ambientales propuestos.

Mejorar en la eficacia de los programas de auditoria

ambiental.

El disefio de este sistema de medio ambiente permitira

prevenir la contaminacibn ambiental, tales como la

generacion de residuos sélidos y el uso apropiado de los

servicios basicos.



1.5.

IMPORTANCIA.

La investigacién, es muy importante debido a que la empresa de
saneamiento ambiental ENVIROCLEAN S.A.C INGENIERIA Y
SANEAMIENTO AMBIENTAL en la actualidad carecia de un Sistema
de Gestion Ambiental, lo que limitaba en cierto modo la ejecucion de
proyectos a nivel de Lima como a nivel nacional, debido a que hoy en
dia la ejecucion de proyectos tanto privado como publico le solicitan a
la empresa tener un Sistema de Gestion Integrado, tanto en materia de
Gestion Ambiental como también en Gestion de Calidad y Seguridad,
gue cumplan con las estdndares nacionales e internacionales.

Es por ello que era necesario que ENVIROCLEAN S.A.C
INGENIERIA Y SANEAMIENTO AMBIENTAL tenga un Sistema de
Gestion Ambiental, lo que le permite cumplir con los estandares
nacionales e internacionales en Proteccion del Medio Ambiente, de
este modo se pueda reducir y minimizar los impactos ambientales
generados durante las actividades de la empresa, asi mismo proponer
controles y medidas que nos permitan eliminar la contaminacion
ambiental que se pueda generar durante la ejecucion de nuestros
proyectos.

Muestra de ello ENVIROCLEAN S.A.C INGENIERIA Y
SANEAMIENTO AMBIENTAL en la actualidad esta siendo auditada por
SGS del Perq, es los Sistemas de Gestion de Calidad, Seguridad y
Medio Ambiente, para poder de esta manera estar considerada como

una empresa lider que cumple con los Estandares Nacionales e



1.6.

Internacionales, lo que nos permite expandir nuestras actividades a
Nivel Nacional. Siendo este el compromiso de la empresa para este

afno.

LIMITACIONES DE LA INVESTIGACION

La mayor limitacion que se presenta en la investigacién es de
caracter documentario, debido ya que la empresa de saneamiento
ambiental ENVIROCLEAN S.A.C INGENIERIA Y SANEAMIENTO
AMBIENTAL en la actualidad no cuenta con un Sistema de Gestion
Ambiental anterior o que pueda ser usado como base para la
Implementacion del nuevo Sistema de Gestion Ambiental, por lo cual el
nuevo disefio de Sistema de Gestion Ambiental se realizaria desde
cero y demandaria mas tiempo de lo esperado.

La Unica base con la que se cuenta en la actualidad son los informes
de Gestion Ambiental que se presentan en los diferentes proyectos que
se vienen desarrollando en la actualidad, es por ello que considero
como mayor limitacién para la investigacion la falta de documentacion

en la empresa.



2.1.

Capitulo I

FUNDAMENTOS TEORICOS DE LA INVESTIGACION

MARCO REFERENCIAL.

2.1.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION.

A. En estudios anteriores se demuestra la importancia ambiental

en los procesos de mineria, con la plena participacion de todos
sus componentes en cuanto a la preservacion del medio
ambiente. Tanto el interés que el gobierno peruano, como ente
regulador, las empresas privadas y estatales tienen que
promover la responsabilidad que se debe tener con el cuidado
del medio ambiente y aumentar con el pasar del tiempo en lugar
de detenerse. Todo esto, comprendiendo la parte que le toca
hacer a cada persona, formando una conciencia de reflexién, en
cuanto al cuidado y conservacion de todo aquello que nos
rodea. Salazar (2011)

Segun, Pérez (2008), queda claro que el compromiso que se
adquiere al implementar un SGA es un trabajo continuo y de
constante seguimiento que, basado en la legislacién aplicable
correspondiente, traerd los mejores beneficios a las empresas
gue lo apliguen en sus labores. Todo lo mencionado, se lograra
si se utiliza una politica ambiental en sus procesos y

procedimientos que se revise periddicamente. Asi mismo, debe



tenerse en cuenta la comunicacion, las acciones preventivas y
las auditorias por parte de los responsables de esta
implementacion. Se ha demostrado que la gestion ambiental
permite controlar las actividades, procesos y productos que
podrian causar una contaminacion ambiental potencial y de esta
manera minimizar los efectos potenciales sobre el medio
ambiente, también conocidos como impactos. Estos ultimos se
ven reflejados, por ejemplo, en una variacion de los niveles de
temperatura de una laguna que recibe efluentes, en el cambio
del aspecto fisico del suelo por un tema de infiltraciones.

. Los sistemas de gestion ambiental no s6lo pueden presentarse
de manera formal, como seria el caso de aplicar la normativa
ISO, sino que también pueden ser informales y fijarse a solo la
aplicacién de un sistema interno de manejo de residuos sin
documentacion formal; pero si hablamos de un sistema de
gestion ambiental formal, se debe seguir un mecanismo de
procesos de mejora continua, implantando un plan vy
comprobando su funcionamiento, para realizar las posibles
correcciones de darse el caso. Yamuca, (2010)

. En resumen, la investigacién presentada por Villada (2009),
aportara al trabajo el concepto de la importancia que tiene la
adecuada administracion de recursos naturales para los
aspectos no so6lo ambientales sino econdmicos y sobre todo

sociales haciendo hincapié en el cumplimiento de la normativa



ambiental de la cual se basara. Fundamentandose en un plan y
ejecucion de estrategias que mejoraran los procesos en cuanto
al tema ambiental, entre ellos, el uso adecuado de recursos,
adopcion de préacticas de produccién mas limpia, etc. que seran
llevadas a cabo mediante la implementacién de un Sistema de
Gestion Ambiental (SGA), presentando mejoras significativas a
nivel de toda la empresa y que se vera reflelado en una
reduccion de costos.

Se ha verificado que la proteccion del medio ambiente como
parte esencial del desarrollo de todas las actividades que
realizamos es fundamental para cualquier empresa, tanto del
sector privado como publico que quiere lograr un desarrollo
equilibrado y sostenible en la comunidad, siendo necesario
llevar a cabo un procedimiento organizacional fundamentado en
el sistema de gestion ambiental. para ello se debe partir de un
diagndstico ambiental, que tiene como finalidad identificar las
partes que intervienen en las actividades que mas impactos

significativos generan. Rodriguez (2012).
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2.1.2. REFERENCIAS HISTORICAS.

A pesar de que pueda parecer algo nuevo, ya en el afio 1979
se elaboro el primer estandar referente a sistemas de gestion
medioambiental en el Reino Unido. De ésta labor se encargo el
British Standards Institution (BSI en adelante), que es el
organismo de normalizacion mas antiguo del mundo. Se creo6
en el aflo 1901 bajo el nombre de Engineering Standards
Committee, siendo pionero en el campo de la certificacion en
muchas actividades y jugando un papel muy importante en la
constitucién de la Organizacion Internacional de Normalizacion
(International Organization for Standardization, ISO en
adelante). 1ISO fue fundada en 1946 en Ginebra (Suiza), con la
mision fundamental de promover el comercio elaborando
normas internacionales (en la actualidad entorno a las diez mil)
por consenso voluntario

En primer lugar BSI publico el British Standard 5750 (BS 5750)
relativo al aseguramiento de la calidad y control de calidad, que
daria lugar a la creacion con posterioridad de las normas de la
serie ISO 9000 referentes a Sistemas de Calidad.
Posteriormente, en junio del afio 1991, BSI publica el BS 7750
que recogia los requisitos para los Sistemas de Gestion
Medioambiental, y que estaba basado en el BS 5750 y la serie

ISO 9000 [Cascio et al, 1997].

11



Ese mismo afo, en 1991, la Organizacion Internacional de
Normalizacién y la Comision Electrotécnica Internacional (IEC),
crearon el Grupo Asesor Estratégico de Medio Ambiente
(SAGE en adelante) cuya mision seria la de analizar la
demanda surgida en torno a la normalizacién en el campo de la
gestion ambiental.

Para ello, SAGE establecié seis grupos de trabajo que se

ocuparian de los siguientes temas:

Grupo 1: La gestion medioambiental (WG1)

Grupo 2: La auditoria medioambiental (WG2).

Grupo 3: El analisis del ciclo de vida (WG3).

Grupo 4: El etiquetado medioambiental (WG4).

Grupo 5: El comportamiento medioambiental (WG5).

Grupo 6: Los elementos medioambientales relativos a las
normas de producto (WG6).

Como resultado de los trabajos realizados, SAGE present6 una
serie de recomendaciones a la Junta de Gestion Técnica de
ISO, entre las cuales destacaba la necesidad de la creacion de
un nuevo comité técnico de ISO que se encargara de la gestion
medioambiental. En un principio se plante6 la posibilidad de
gue el comité encargado de la gestion de la calidad (ISO/TC
176) tuviese también esta mision, pero finalmente se desistio.
De todas formas, al comparar las Normas ISO 14.001 y 9.000

observamos un gran parecido en su desarrollo. La
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recomendacion de crear un nuevo comité desembocé en la

constitucion del comité técnico denominado ISO/TC 207 en

enero de 1993, que se ocuparia de desarrollar normas

aplicables al campo de la gestién ambiental:

“Nuestro objetivo radica en la aceptacion y la aplicacion a

escala mundial de la serie de normas ISO 14.000, que

proporcionardn un medio eficaz para mejorar el

comportamiento medioambiental de las organizaciones y de

sus productos, facilitando el comercio internacional y, a la

larga, el desarrollo sostenible”.

La ISO/TC 207 consta de seis subcomités (SC) y dos grupos

de trabajo (WG), dedicados al desarrollo de las normas de la

serie ISO 14.000.

e SC1. Sistemas de Gestién Medioambiental (SGM).

e SC2. Auditoria Medioambiental y Estudios Relacionados
(EA&RI).

e SC3. Etiguetado Medioambiental (EM).

e SC4. Evaluacion del Comportamiento Medioambiental
(ECM).

e SC5. Andlisis del Ciclo de Vida (LAC).

e SC6. Términos y Definiciones (T+D).

e WGI1. Aspectos Medioambientales en las Normas y en los
Productos (disuelto en la actualidad).

e WG2. Aplicaciones Forestales (disuelto en la actualidad).
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El campo de aplicacidon de las actuaciones del ISO/TC 207 se
centra en la normalizacién de las herramientas y los sistemas
aplicables a la gestion medioambiental. Esto excluye, de forma
especifica, las actividades relacionadas con:

e Los métodos de ensayos para contaminantes, que son
responsabilidad de ISO/TC 146 (calidad del aire), ISO/TC
147 (calidad del agua), ISO/TC 19 (calidad del suelo) e
ISO/TC 43 (acustica).

e La especificacion de niveles aplicables al comportamiento
medioambiental.

e La normalizacion de productos.

e El establecimiento de valores limite para contaminantes o

efluentes.

Los miembros de ISO/TC 207, como los de cualquier otro

comité técnico de ISO, se pueden clasificar en 3 tipos:

e Miembros “P”. Se trata de miembros que representan a
paises que desean votar, participar activamente en los
debates y tener acceso a toda la documentacién relevante.
Espafia estd entre estos miembros representada por
AENOR.

e Miembros “O”. Se trata de miembros que representan a
paises que no desean votar, sino que solo quieren participar

en los debates y recibir toda la informacion relevante.
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e Organizaciones “L”. Se trata de organizaciones de caracter
internacional o regional que son invitadas a participar en los
debates y a las cuales se les envia toda la informacion, pero
gue no pueden votar.

En junio de 2001 habia 61 miembros “P”, 14 miembros “O” y 42
organizaciones “L”. Con el progresivo aumento de la
importancia de 1SO, en marzo de 2004 se pas6 a 74, 15y 51
miembros respectivamente.
En el ambito europeo, como resultado de la voluntad de poner
en marcha herramientas para la mejora del medio ambiente, la
Unién Europea tratd de impulsar un sistema comunitario de
eco-gestion y eco-auditoria conocido como Reglamento EMAS,
que fue adoptado por el Consejo el 29 de junio de 1993
(Reglamento 1836/93). EMAS era la respuesta a varios de los
principios fundamentales de los programas de accion
medioambiental de la Unién Europea y a la busqueda de un
desarrollo sostenible. Consistia en mejorar, sobre una base
voluntaria, los requisitos minimos previstos en la legislacion
ambiental. EMAS esta abierto a la participacion voluntaria de
las organizaciones desde abril de 1995, aunque su
implantacion se restringia a centros con actividades
industriales.

El objetivo global del EMAS era cumplir con la obligacién de la

Comunidad Europea de desarrollar “una politica y acciones
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relacionadas con el medio ambiente y el desarrollo sostenible”,

tal y como se recogia en el Tratado de la Unién Europea

firmado en Maastricht en 1992. En conjuncién con las

resoluciones del Consejo anteriores, EMAS reconoce que la

industria tiene su propia responsabilidad para gestionar el

impacto ambiental de sus actividades y, por tanto, deberia:

e Adoptar un enfoque activo en este campo.

e Prevenir, reducir y, en la medida de lo posible, eliminar la
contaminacion, particularmente en su fuente de origen.

e Asegurar una gestion solida de los recursos.

e Emplear tecnologias limpias o0 menos contaminantes.

Posteriormente, en el afio 2001, se concluyé el proceso de

revision del Reglamento EMAS tal y como se habia acordado

en el momento de su publicacion.

Los principales pasos que se siguieron en la revision fueron los

siguientes:

e Propuesta de revision (octubre 1998).

e Enmiendas propuestas por la comision (junio de 1999).

e Postura del Consejo adoptada por los Estados Miembros
(febrero de 2000).

e Reglamento EMAS revisado es adoptado por el Consejo de
la Union Europea y por el Parlamento Europeo (febrero de

2001).
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El resultado de este proceso fue la publicacion del Reglamento
761 del Parlamento Europeo y del Consejo, el 19 de marzo de
2001, por el que se permite que las organizaciones se adhieran
con caracter voluntario a un sistema comunitario de gestion y
auditoria medioambientales (EMAS), vigente en la actualidad y
gue modifica al anterior buscando un acercamiento a la horma
ISO 14001, puesto que en su Anexo | incluye los requisitos del
punto 4 de dicha norma y los asume como propios.

Como se ha podido comprobar, los dos modelos de Sistemas
de Gestion Ambiental mas extendidos son los recogidos en la
norma ISO 14001 y en el Reglamento EMAS. A continuacion,
pasamos a describir de forma breve las caracteristicas de
ambos, para finalmente compararlos en busca de sus

principales similitudes y diferencias.
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2.2.

MARCO LEGAL.

221

2.2.2

La siguiente legislaciéon hace mencion de la implementacion de
un sistema de gestidon ambiental en las organizaciones y de los

beneficios que pueden obtener

Ley General del Ambiente N°28611

Articulo 76.- De los sistemas de gestion ambiental y mejora
continua

El Estado promueve que los titulares de operaciones adopten
sistemas de gestion ambiental acordes con la naturaleza y
magnitud de sus operaciones, con la finalidad de impulsar la

mejora continua de sus niveles de desempeiio ambiental.

NTP ISO 14001:2002”SISTEMAS DE GESTION AMBIENTAL”
Establece los requisitos relativos a un sistema de gestion
ambiental para permitir que una organizacion formule una
politica y unos objetivos, teniendo en cuenta los requisitos
legales y la informacion relativa a los impactos ambientales
significativos. Es aplicable a aquellos aspectos ambientales que
la organizacion puede controlar y sobre los que puede esperarse
que tenga influencia. No establece, por si misma, criterios de

desempefio ambiental especificos.
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2.2.3

2.2.4

2.2.5

NTP I1SO 14004: 1998 “SISTEMAS DE GESTION
AMBIENTAL” - Directrices Generales Sobre Principios,

Sistemas y Técnicas de apoyo.

Proporciona directrices para el desarrollo e implementacion de
sistemas y principios de gestion ambiental, y su coordinacion
con otros sistemas de gestion.

NTP ISO 14020: 2004 “ETIQUETAS Y DECLARACIONES
AMBIENTALES” — Principios Generales

Establece directrices para el desarrollo y el uso de etiquetas y
declaraciones ambientales. Se pretende que otras normas
aplicables en la serie de normas NTP-ISO 14020 sean usadas
en conjuncion con esta NTP. En caso que otras Normas
Técnicas Peruanas provean mas requerimientos especificos que
esta NTP, dichos requerimientos especificos seran considerados
como precedentes. No se pretende que esta NTP sea usada
como una especificacidbn para propésitos de certificacion y
registro.

NTP ISO 14021: 2001: “ETIQUETAS Y DECLARACIONES
AMBIENTALES - Auto declaracion Ambiental (etiquetado
ambiental, tipo II)

Especifica los requisitos para auto declaraciones ambientales,
incluyendo afirmaciones, simbolos y graficos relacionados con

los productos. Asimismo, describe los términos comunmente
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2.2.6

2.2.7

2.2.8

usados en las declaraciones ambientales e indica requisitos
para su uso.
Describe la evaluacion general y metodologia de verificacion

para las declaraciones seleccionadas en esta norma.

NTP ISO 14024:1999 “ETIQUETAS Y DECLARACIONES
AMBIENTALES - Etiquetado ambiental del tipo I. Principios y

procedimientos.

Establece los principios y procedimientos para desarrollar los
programas de etiguetado ambiental del Tipo I, incluyendo la
seleccion de categorias de producto, criterios ambientales para
el producto y caracteristicas de la funcién del producto; y para
evaluar y demostrar su cumplimiento. Esta NTP también
establece los procedimientos de certificacion para otorgar la

etiqueta.

NTP ISO 14031:2001 “GESTION AMBIENTAL” - Evaluacion
del desempefio ambiental. Directrices

Esta norma suministra guias para el disefio y uso de la
evaluacion del desempefio ambiental dentro de wuna
organizacion. Es aplicable a cualquier organizacion, sin tener en

cuenta su tipo, tamafio, ubicacion y complejidad.

NTP ISO/TR 14032:2005 “GESTION AMBIENTAL”- Ejemplos
de desempefiio ambiental (EDA)

Proporciona ejemplos de EDA que representan una variedad de
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2.2.9

aplicaciones, desde el mas simple hasta el mas elaborado.
También representan a una variedad de organizaciones (por
ejemplo, compafias manufactureras y de  servicio;
organizaciones no gubernamentales; organismos
gubernamentales; pequefias, medianas y grandes empresas;
organizaciones con y sin certificacion en sistemas de gestion

ambiental) y ubicaciones geograficas.

NTP ISO 14040:1998 “GESTION AMBIENTAL” -Evaluacion del
ciclo de vida. Principios y Marco.

Especifica el marco general, principios y requisitos para realizar
y reportar los estudios de la evaluaciéon de ciclo de vida. Esta
norma describe la técnica de evaluacion del ciclo de vida en

detalle.

2.2.10 NTP 1SO 14041:1999 “GESTION AMBIENTAL” - Evaluacion

del ciclo de vida. Definicion del objetivo y campo de aplicacion y
analisis de inventario.

Esta norma describe los requisitos y procedimientos necesarios
para la recopilacion y elaboracion de la definicion del objetivo y
el campo de aplicaciéon de una Evaluacion del Ciclo de Vida
(ECV) y para elaborar, interpretar y reportar un Inventario del

Ciclo de Vida (ICV).
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2.2.11 NTP 1SO 14042:2001 “GESTION AMBIENTAL” - Evaluacion

2.2.12

2.2.13

2.2.14

del ciclo de vida. Evaluacion del impacto del ciclo de vida.

Establece directrices sobre un marco general para la fase de
evaluacion del impacto del ciclo de vida (EICV) de la evaluacion
del ciclo de vida (ECV), y las caracteristicas claves vy
limitaciones inherentes de la EICV. Asimismo especifica los
requisitos para realizar la fase de EICV y su relacion con otras

fases de ECV.

NTP ISO 14043:2001 “GESTION AMBIENTAL” - Evaluacién
del ciclo de vida. Interpretacion del ciclo de vida.
Establece los requisitos y recomendaciones para llevar a cabo la

interpretacion del ciclo de vida en estudios de ECV o ICV.

NTP ISO 14050:2003 “GESTION AMBIENTAL” - Vocabulario
Contiene las definiciones de conceptos fundamentales
relacionados a la gestion ambiental, publicados en la serie de

Normas NTP-1SO 14000.

NTP I1SO 19011:2003 “DIRECTRICES PARA LA AUDITORIA
DE LOS SISTEMAS DE GESTION DE LA CALIDAD Y/O
AMBIENTAL”

Proporciona orientaciébn sobre los principios de auditoria, la
gestion de programas de auditoria, la realizacion de auditorias
de sistemas de gestion de la calidad y auditorias de sistemas de

gestion ambiental, asi como sobre la competencia de los
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auditores de sistemas de gestion de la calidad y ambiental. Es
aplicable a todas las organizaciones que tienen que realizan
auditorias internas o externas de sistemas de gestion de la
calidad y/o ambiental o gestionar un programa de auditoria. La
aplicacién de esta norma a otros tipos de auditorias es posible
en principio, siempre que se preste especial atencion a la
identificacion de la competencia necesaria de los miembros del

equipo auditor.

2.3. MARCO CONCEPTUAL.

2.3.1

2.3.2.

2.3.3.

. ASPECTO AMBIENTAL: Son los elementos de Ilas

actividades, productos o servicios de una empresa que pueden
interactuar con el medio ambiente

ASPECTO AMBIENTAL SIGNIFICATIVO (AAS): Elemento de
las actividades, productos o servicios de una empresa, que
tienen o pueden tener un mayor impacto ambiental que el resto
de los aspectos ambientales generados. En consecuencia,
aquellos aspectos ambientales en los cuales, alguno de sus
impactos tiene una significancia alta.

PASIVO AMBIENTAL: Un pasivo ambiental podria definirse
como aquella situaciéon ambiental que, generada por el hombre
en el pasado y con deterioro progresivo en el tiempo,
representa actualmente un riesgo al ambiente y la calidad de

vida de las personas. Un pasivo ambiental puede afectar la
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2.3.4.

2.3.5.

2.3.6.

calidad del agua, el suelo, el aire, y los ecosistemas
deteriorandolos.

NORMA: Es un documento que describe un producto o una
actividad con el fin de que las cosas sean similares. La norma
sirve para describir los parametros basicos de aquello que
normaliza, por lo que puede darse el caso de que, cumpliendo
los requisitos minimos definidos por la norma, dos cosas
pueden tener diferencias importantes o estén adaptadas a las
circunstancias particulares de cada una de ellas.

ISO 14001: Es la norma internacionalmente reconocida para la
Gestidn de Sistemas Medioambientales (EMS). Dicha norma
proporciona orientacion respecto a cOmo gestionar los
aspectos medioambientales de sus actividades, productos y
servicios de una forma mas efectiva, teniendo en
consideracion la proteccion del Medioambiente, la prevencion
de la contaminacion y las necesidades socioeconémicas.
IMPACTO CONTROLADO: Se refiere al impacto cuyas
consecuencias estan controladas o reducida a través de: a)
Aprobacién de los procesos y equipos planificados;

b) Monitoreo y control de las caracteristicas relevantes del
proceso;

c) Existencia de procedimiento y/o instrucciones de trabajo

documentados para la adquisicion de actividades
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2.3.7.

2.3.8.

2.3.9.

subcontratadas, lo que asegura que los proveedores cumplan
los requisitos de la Politica Ambiental a ellos aplicables;

d) Existencia de procedimiento y/o instrucciones de trabajo
documentados que definen la manera de conducir la actividad,
sea por los empleados o por los que estén actuando en su
nombre;

e) Existencia de planes de mantenimiento y de inspeccion de
equipos;

f) Existencia de planes de accion para situaciones de
emergencia, y,

g) Existencia de tecnologias de adecuacion ambiental.
IMPACTO NO CONTROLADO: Es todo y cualquier impacto
gue no se encuadre en la definicion de impacto controlado.
PRODUCTO: Resultado de un proceso. El término “Producto”
también esta referido a “Servicio”.

PREVENCION DE LA CONTAMINACION: Utilizacion de
procesos, practicas, técnicas materiales, productos, servicios o
energia para evitar, reducir o controlar (en forma separada o
en combinacién) la generacion, emisibn o descarga de
cualquier tipo de contaminante o residuo, con el fin de reducir

impactos ambientales.
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2.3.10. ACCION CORRECTIVA: Requiere procedimientos para
investigar causas de no conformidad, emprendiendo acciones
para rectificarlas y creando controles para prevenir futuras
ocurrencias.

2.3.11. PROCEDIMIENTOS GENERALES: Documentos que expresan
meétodos para ejecutar actividades de gestion y operacionales
asociados al plan de seguridad y salud ocupacional. Estos
procedimientos pueden ser utilizados en su totalidad,
parcialmente o como referencia.

2.3.12. ALTA DIRECCION: Persona o grupo de personas que dirigen
y controlan una organizacion en lo relativo de calidad.

2.3.13. MEJORA CONTINUA: Actividad recurrente para aumentar la
capacidad de cumplir los requisitos.

2.3.14. EFICACIA: Grado en que se realizan las actividades
planificadas y se alcanzan los resultados planificados.

2.3.15. EFICIENCIA: Relacion entre el resultado planificado y recursos
utilizados.

2.3.16. SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL (SGA): Parte del
sistema de gestion de una organizacion empleada para
desarrollar e implementar su politica ambiental y gestionar sus

aspectos ambientales.
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2.3.17.

2.3.18.

2.3.19.

2.3.20.

2.3.21.

2.3.22.

2.3.23.

MANUAL DEL SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL
Documento que establece la Politica de la empresa y describe
los elementos del Sistema de Gestion Ambiental de la
organizacion.

IMPACTO AMBIENTAL: Cualquier cambio en el medio
ambiente, sea adverso o beneficioso, total o parcialmente
resultante de las actividades, productos o servicios de la
empresa. Terminologia ambiental sistema de gestion ambiental
regional (caldas 2009),

IMPACTO AMBIENTAL SIGNIFICATIVO: Impacto ambiental
generado por un aspecto ambiental significativo.

OBJETIVO AMBIENTAL: Fin ambiental de caracter general
coherente con la politica ambiental que una organizacion
establece.

RETROSPECTIVO: Que se considera en su desarrollo
anterior.

META AMBIENTAL: Requisito de desempefio detallado
aplicable a la organizacion o a partes de ella, que tiene su
origen en los objetivos ambientales y que es necesario
establecer y cumplir para alcanzar dichos objetivos.

ACCION PREVENTIVA: Accion tomada para eliminar la causa
de una no conformidad potencial, o cualquier otra situacion

potencial indeseable.
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2.4.

2.3.24. REGISTRO: Documento que presenta resultados obtenidos o

proporciona evidencias de las actividades desempefiadas.

Diccionario ambiental (www.guiaambiental.com.ar )

2.3.25. LUGAR DE TRABAJO: Cualquier lugar fisico en el que se

desempeiian actividades relacionadas con el trabajo bajo el

control de la organizacion.

MARCO TEORICO.
2.4.1. METODOLOGIA PARA EL DISENO DE UN SISTEMA DE

GESTION AMBIENTAL

24.1.1.

PREPARACION Y EVALUACION PARA LA
IMPLEMENTACION
a) Compromiso de la Alta Gerenciay el personal de la
empresa:
Para iniciar el proceso de implementacion, es
fundamental “primero que todo” conseguir el
compromiso de la alta gerencia, porque el éxito depende
de todos los niveles, pero especialmente, de quienes la
dirigen. Para ello al momento de presentar el proyecto
de implementacion se debe resaltar los beneficios que
trae consigo la implementacién del Sistema de Gestidn
Ambiental:
e Permitira orientar nuestras decisiones y esfuerzos,
para alcanzar y demostrar un buen desempeiio en el

campo ambiental, cumpliendo con la legislacién
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ambiental aplicable y controlando el impacto
ambiental de nuestras actividades, productos vy
Sservicios.

Permite establecer mecanismos de identificacion y
seguimiento de todos los aspectos de las actividades,
productos y servicios de la organizacion que puedan
provocar impactos ambientales  significativos,
incluyendo los que aun no estdn regulados
legalmente.

Reduce los riesgos ambientales.

Apoyar el cumplimiento del marco legal y la
generacion de legislacion ambiental adecuada.
Responder convenientemente a las demandas de los
consumidores, ONGSs, accionistas y otros.

Mejorar la imagen de la empresa.

Demostrar la intencibn de generar productos y/o
servicios de alta calidad.

Ganar la buena voluntad de la comunidad

Permite mejorar condiciones relacionadas con la
seguridad industrial y salud ocupacional.

Es sumamente importante para la empresa ser
buenos vecinos, lo cual implica proporcionar a sus
empleados, contratistas y a las comunidades del

entorno un lugar seguro y sano en el que trabajar.
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Finalmente, tengamos en consideracion que, a
largo plazo, en la mayoria de las empresas, la
reduccion de costos y la ganancia de mercados
resultantes de la aplicacién de 1SO 14001 son
muy importantes y superan las inversiones
necesarias para la implementacién de la norma.
Desde el punto de vista econdémico, un Sistema
de Gestibn Ambiental permitirA hacer ahorros
dentro de su organizacion. Asi por ejemplo, es
mas econOmico prevenir un derrame, que
recogerlo y mitigar los impactos ambientales
causados. Es mas econdmico prevenir la
contaminacion, que manejarla después de haber
sido generada.

Es necesario presentar un cronograma general
del proyecto (el cual se modificard luego de la
evaluacioén de la Situacion Actual de la Empresa),
acompafado de un estimado de la inversién que
hard la empresa para el proceso de
implementacion. En esta parte es bueno mostrar
un analisis de Costo - Beneficio de la
Implementacion del Sistema de Gestidn

Ambiental.
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Luego de conseguir el compromiso de la Alta
Gerencia, se debe buscar de hacer extensivo este
compromiso al resto de personal de la empresa,
empezando con los Jefes de cada proceso y
abarcando a todo el personal obrero y empleado.
b) Definicion del Alcance del Sistema de Gestion
Ambiental
El alcance del Sistema de Gestion Ambiental tiene que
ser definido por la alta direccion de la organizacion, el
alcance debe aclarar los limites del Sistema de Gestion
Ambiental, asi como las actividades, operaciones y
servicios de la empresa que estaran incluidos en el
sistema. (ISO 14001.2004:7).
c) Evaluacion de la Situacion Actual de la empresa
La empresa debe evaluar su estado actual en relacion al
medio ambiente mediante una revision, cuyos resultados
pueden ayudar a la empresa a definir el alcance del
Sistema de Gestion Ambiental, desarrollar una Politica
Ambiental asi como definir las metas y objetivos de
acuerdo a su realidad; la revision antes mencionada debe
incluir los siguientes puntos (ISO 14001.2004:7):
En esta etapa se debe evaluar:
o Identificacion de los requisitos legislativos y

normativos.
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2.4.1.2.

o Identificacion de los aspectos ambientales de sus
actividades, productos o servicios que se realizan,
para determinar cuales tienen o pueden tener
impactos significativos en el medio.

o Identificacion de politicas existentes vy
procedimientos.

o Retroalimentacion de las investigaciones de
accidentes o incidentes laborales.

o Evaluacion del desempefio comparado con los
criterios pertinentes, normas externas,
regulaciones, codigos de practica y establecimiento

de principios y lineamientos

DESARROLLO DE UNA POLITICA AMBIENTAL

De acuerdo a Sanchez (2010:104), una Politica Ambiental
determina los principios de accion de la organizacién en
temas ambientales, debe ser apropiada a la naturaleza de
los impactos ambientales de sus operaciones,
actividades y servicios ademas de incluir el compromiso
de la mejora continua de la empresa y cumplimiento de
los requisitos legales y otros requisitos aplicables; esta
Politica Ambiental debe estar debidamente documentada
y transmitida a todos los colaboradores de la organizacion

asi como disponible al publico.
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La norma I1SO 14001 y el Reglamento EMAS establecen
una Politica Ambiental que debe reunir como minimo las

siguientes caracteristicas:

e Ser apropiada a las actividades que se lleva a cabo en la
Empresa y a los impactos medioambientales asociados a
las mismas.

e Incluir un compromiso de mejora continua y de
prevencion de la contaminacion.

e Incluir la obligatoriedad de cumplir con la legislacion
ambiental vigente. Proporcionar el marco para establecer
y revisar los objetivos y metas medioambientales que se

establezcan.

Ser lo més clara y concisa posible.

2.4.1.3. PLANIFICACION DEL SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL

a) Identificacion de Aspectos Ambientales

Los aspectos ambientales que identificar deben estar
relacionados a las actividades, operaciones y servicios de la
empresa ya sea en condiciones normales y condiciones
anormales (arranque, parada de  mantenimiento,
emergencias).

No s6lo se deben considerar los aspectos ambientales que

la empresa pueda controlar sino también aquellos
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generados por sus proveedores, clientes y contratistas, los
productos que necesita para su operacion, etc.

Para poder tener una correcta comprension de los aspectos
ambientales, una organizacion debe recopilar datos
cualitativos y cuantitativos de sus actividades, operaciones y
servicios como por ejemplo:

e Entrada y salida de recursos, energia.

e Procesos de fabricacion.

e Métodos de transporte y embalaje.

e Distribucién, uso y término de vida Util de productos.

e Tecnologia utilizada

e Relaciones causa-efecto generadas entre  sus
actividades, operaciones y servicios y los cambios
producidos en el medio ambiente.

e Aspectos ambientales identificados previamente por otras
instituciones para el tipo de actividad que realiza la

empresa.

Aunque en el Sistema de Gestion Ambiental no se utilice un
unico enfoque para la identificacibn de los aspectos

ambientales, debe considerar lo siguiente:

e Emisiones al aire.
e Vertidos en el agua.

e Descargas sobre el suelo.
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e Consumo de materias primas.
e Consumo de energia.

e Generacioén de residuos.

b) Cumplimiento de Requisitos Legales u otras Normas
aplicables.
1. Requisitos Legales
Son definidos por las autoridades gubernamentales
nacionales e internacionales y estan referidas a los

aspectos ambientales de la organizacion.

La organizacion debe llevar un registro de los
requisitos legales aplicables para que de esa manera
se le facilite el seguimiento y actualizacion de los

mismos.

Los tipos de requisitos legales pueden ser (ISO
14001.2004:15):

e Legislacion, estatutos y reglamentos.

e Decretos y directivas.

e Permisos o licencias.

¢ Dictamenes emitidos por cortes o tribunales.

e Leyes consuetudinarias.
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Otros requisitos:
Estos tipos de requisitos no son obligatorios como
los legales, tenemos por ejemplo (ISO
14001.2004:16):
Acuerdos pactados con autoridades publicas.
Acuerdos con clientes.
Directrices no reglamentarias.
Requisitos de asociaciones comerciales.
Acuerdos con la comunidad u organizaciones no
gubernamentales.
Establecimiento de Objetivos y Metas vy
Programas Ambientales.
1. Establecimiento de objetivos y metas

Los elementos de entrada que debe considerar

una organizacion son los siguientes:

e Objetivos y metas de la organizacion.

e Principios y compromisos definidos en la

politica ambiental.
e Aspectos ambientales significativos.
e Requisitos legales y otros que han sido
suscritos.
e Opiniones de partes interesadas.
e Alternativas y viabilidad tecnoldgica.

e Efectos sobre la imagen corporativa.
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Los objetivos y metas ambientales pueden ser
parcial o totalmente aplicados a la organizacion.
Para poder lograr los objetivos, la organizacion
debe encontrar las contribuciones de los distintos
niveles, finalmente la informacién de los objetivos y
metas deben ser correctamente comunicados a los

encargos de alcanzarlas.

2. Desarrollo de programas para alcanzar

objetivos y metas.

“‘El programa deberia tener en cuenta las
funciones, responsabilidades, procesos, recursos,
plazos, prioridades y las acciones necesarias para
lograr los objetivos y metas ambientales. Estas
acciones pueden tener que ver con procesos
individuales, proyectos, productos, servicios, sitios
o instalaciones.” (ISO 14001.2004:18).

Al ser herramientas que mejoran el desempefio
ambiental de una organizacién, los programas
deben tener dinamismo para que lo objetivos y
metas puedan actualizarse rapidamente al ocurrir

un cambio. (ISO 14001.2004:18).
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3.

Indicadores de desempeiio:

Son una buena herramienta para mantener un
seguimiento a la mejora continua, objetivos y
metas ambientales; deben tener 3 caracteristicas
basicas: Ser objetivos, verificables y

reproducibles. (ISO 14001.2004:19).

A continuacion, algunos tipos de indicadores de

desempeiio:

e Cantidad de materia prima utilizada. Cantidad
de energia consumida.

¢ Cantidad de Emisiones generadas (CO2).

¢ Residuos sélidos generados.

e Residuos peligrosos generados.

e Cantidad de agua consumida.

e Numero de incidentes/accidentes
ambientales.

e Estadisticas de residuos reciclados.

38



2.42.4. IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION

AMBIENTAL

a) Recursos, funciones, responsabilidades y autoridad
Para poder identificar correctamente los recursos
necesarios para la implementacion y el mantenimiento
del Sistema de Gestion Ambiental, la organizacion debe
considerar los siguientes puntos (ISO 14001.2004:20):
¢ Infraestructura.

Sistemas de informacion.

Formacion.

Tecnologia.

Recursos financieros, humanos entre otros.

Los recursos deben ser asignados con el objetivo de
manera que no sOlo satisfagan las necesidades
actuales, sino también las futuras; esto se puede
monitorear mediante el establecimiento de
procedimientos que permitan evaluar los beneficios y
costos de las actividades de la organizacion que estén
dentro del alcance del Sistema de Gestion Ambiental.
Otro punto importante para la implementacion del
Sistema de Gestion Ambiental es la forma en que la alta
direccion asigna las funciones y responsabilidades, los
representantes elegidos deben tener la suficiente

autoridad, competencia y conciencia para que puedan
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asegurar la correcta implementacion y mantenimiento
del Sistema de Gestibn Ambiental. (ISO
14001.2004:21).
b) Competencia, formacion y toma de conciencia

La formacion y toma de conciencia en los colaboradores
es responsabilidad de la alta direccion; la organizacion
debe asegurarse que todos sus integrantes conozcan y
comprendan la politica ambiental, esto es un factor
importante para el logro de objetivos y metas.

La organizacion debe identificar qué actividades son las
gue pueden generar un aspecto ambiental real o
potencial y determinar las competencias que necesita el
individuo a realizarlas; de esta manera se pueden
desarrollar programas de capacitacion y formacion, los
programas deben incluir (ISO 14001.2004:23):

e |dentificacion de necesidad de formacion de

colaboradores.
e Desarrollo de plan de formacién para cada tipo de
necesidad.
e Evaluacion de la conformidad con los requisitos del

Sistema de Gestion Ambiental.

40



c)

d)

Comunicacién

La comunicacién de la politica ambiental, desempefio de
la organizacion e informacion concerniente debe ser
estandarizado  mediante el establecimiento vy

mantenimiento de procedimientos.

La comunicacion del Sistema de Gestion Ambiental

ofrece los siguientes beneficios (ISO 14001.2004:24):

e Dar a conocer el compromiso que tiene Ila
organizacion con el medio ambiente, asi como los
logros obtenidos.

e Impulsar el incremento de la conciencia ambiental
en los colaboradores.

e Absolver las dudas de las partes interesadas sobre
el Sistema de Gestion Ambiental.

Documentacion

La documentacion ayuda al Sistema de Gestion

Ambiental a operar adecuadamente, su proposito es

brindar la informacién necesaria a las partes pertinentes

en el momento apropiado. La documentacion debe

recopilarse y manejarse de tal manera que construya y

mejore el sistema de informacidn existente que posee la

organizacion.
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Para la gestion de los procesos relacionados a los

aspectos ambientales identificados, la organizacién debe

establecer procedimientos detallados apropiadamente. A

continuacion.

e Declaracién de objetivos, metas y politica ambiental.

e Detalle del alcance del Sistema de Gestion

Ambiental.

e Programas ambientales.

e Matriz de aspectos e impactos ambientales.

e Procedimientos en general.

e Organigramas

e Registros

e) Control de documentos

El control de documentos dentro de un Sistema de

Gestién ambiental permite (ISO 14001.2004:27):

e Tener rapido acceso a los  programas,
procedimientos, registros, manuales, instructivos, etc.

e Monitorear constantemente y modificar en caso sea
necesario los documentos previa autorizaciéon de la
persona responsable.

e Tener disponibles las versiones vigentes de todos los
documentos del Sistema de Gestion Ambiental, asi
como retirar las versiones obsoletas de los puntos de

difusion.
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Una forma de llevar un monitoreo de todos los

documentos del Sistema de Gestibn Ambiental es

desarrollando una “Matriz de Control de Documentos”.

f) Control operacional

1.

Identificacién de necesidades para los controles

operacionales.

Opciones para el uso de controles operacionales:

e Gestidn de aspectos ambientales significativos.

e Aseguramiento del cumplimiento de requisitos
legales y otros requisitos.

e Alcanzar objetivos y metas; trabajar de acuerdo a
la politica ambiental.

e Minimizar los riesgos ambientales de las

actividades.

Al momento de identificar necesidades de controles
operacionales se deben tomar en cuenta todas las
actividades, operaciones y servicios de la
organizacion, incluyendo las actividades de sus

contratistas, clientes y proveedores.
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2.

Establecimiento de controles operacionales

A continuacion, se muestra un enfoque para

establecer controles operacionales

(1SO 14001.2004:29):

¢ Definir una metodologia de control.

e Seleccionar criterios de operacion adecuados.

e Establecer y documentar procedimientos correctos
para planificar, realizar y controlar las operaciones

seleccionadas.

g) Preparacion y respuesta ante emergencias

La organizacion debe establecer procedimientos para

detectar y responder ante escenarios de emergencia

gue produzcan impactos ambientales adversos, estos

procedimientos deben considerar (ISO 14001.2004:30):

La naturaleza de los riesgos en las instalaciones
(liquidos inflamables, gases comprimidos) y las
medidas de contingencia en caso de derrames o
fugas.

El riesgo de una emergencia en las instalaciones
cercanas.

Las acciones necesarias en caso de una
emergencia que deben ser definidas en

procedimientos.
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2.2.4.5.

e La formacion del personal encargado de responder
antes las emergencias.

e Los métodos de comunicacion interno y externo.

REVISION POR LA DIRECCION

a) Revision del Sistema de Gestion Ambiental

Es deber de la alta direccién de la organizacion efectuar
revisiones periédicas en las que se evalle el desempefio
del Sistema de Gestion Ambiental y su conveniencia, a
continuacion, se muestran los elementos de entrada que se
pueden considerar en las revisiones por la direccion
(ISO 14001.2004:34):
Evaluaciones de cumplimiento de requisitos legales y otros
requisitos.
Resultados de auditorias internas y externas.
Desempefio ambiental actual de la organizacion.
Nivel de cumplimiento de los objetivos y metas
ambientales.
Los cambios ocurridos.
Al final de las revisiones, la direccion debe tomar
decisiones sobre la conveniencia, adecuacion y efectividad
del Sistema de Gestion Ambiental, asi como el

mantenimiento o cambio de los objetivos, metas y politica

ambiental.
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b) Mejora Continua

1.

Implementacion de la mejora continua

Cuando se han encontrado oportunidades de mejora en

el Sistema de Gestion Ambiental, éstas deben ser

evaluadas para determinar las acciones a tomar,
algunos ejemplos de mejora incluyen (ISO

14001.2004:36):

e Establecer procesos para la evaluacion de insumos o
materias primas mas ecolégicos.

e Optimizar el proceso de identificacion de requisitos
legales aplicables y otros requisitos para que las
actualizaciones se efectien mas rapido.

¢ Redisefar rutas de entrega para reducir el consumo
de combustibles.

e Disefiar procesos de tratamiento de agua o de

aceites residuales.
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Capitulo Il

FUNDAMENTOS METODOLOGICOS

3.1 METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION.
3.1.1. Método.

Para la realizacion de la presente investigacion se utilizo el Método

Bibliografico documental que pertenece al método descriptivo, debido a
gue esta se realizé con la informacion obtenida de documentos, tanto
de la empresa como normas nacionales e internacionales.
Principalmente la investigacion se realiz6 a base del Sistema de
Gestidon Ambiental 1ISO 14001:2004, lo que permite la Implementacion
de un Sistema de Gestion Ambiental para empresa de saneamiento
ambiental ENVIROCLEAN S.A.C INGENIERIA Y SANEAMIENTO

AMBIENTAL.
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3.1.2. Tipo.

Esta investigacion es de tipo aplicativo. Ya que tiene como finalidad la
identificacion de los diferentes impactos ambientales de la empresa de
saneamiento ambiental ENVIROCLEAN S.A.C INGENIERIA Y
SANEAMIENTO AMBIENTAL, asi como la solucion de los problemas
identificados. Asi mismo determinar las condiciones necesarias para la
Implementacion de un Sistema de Gestion Ambiental para la empresa
de saneamiento ambiental ENVIROCLEAN S.A.C INGENIERIA Y

SANEAMIENTO AMBIENTAL.

3.1.3. .Nivel.

El Nivel es Descriptivo Bibliografico Correlacionar, desarrollo de los
resultados los cuales se analizan del andlisis bibliografico y la
implementacion de las normas propuestas, las cuales permiten medir
el grado de relacion que existe entre las variables planteadas por

pertinencia.

3.2 DISENO.

Como se sustentd en la metodologia de la investigacion, la
investigacion se basa en la recopilacion de informacion buscando el
conocimiento de la problematica, relacionando las variables vy
mostrando estas mediante cuadros relacionales y matrices de

pertinencia para evaluar el logro deseado.
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3.3 VARIABLES.

3.3.1 Disefio de un sistema de gestion ambiental basado en la
norma ISO 14001-2004
Es una herramienta que permite a la empresa reducir su impacto
en el medio ambiente, lo que puede crear beneficios internos al
mejorar el uso de los recursos, basada en la revision de

documentos de la norma ISO 14001-2004

3.3.2 Area de maquinaria de la empresa ENVIROCLEAN S.A.C
INGENIERIA 'Y SANEAMIENTO AMBIENTAL
Area de incidencia dentro de la empresa en la cual se disefiara
la adaptacion de la Norma ISO 14001-2004 para un Sistema de

Gestion Ambiental.

3.4 HIPOTESIS.

3.4.1 Hipétesis General.
El disefio de un sistema de gestion ambiental basado en la norma
ISO 14001-2004 favorece positivamente a la optimizacién
ambiental del area de maquinaria de la empresa ENVIROCLEAN

S.A.C INGENIERIA'Y SANEAMIENTO AMBIENTAL-2017.
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3.4.2 Hipétesis Especificos.

A. El disefio de un sistema de gestion ambiental basado en la
norma ISO 14001-2004 influye significativamente en la
optimizacion ambiental del area de intervencion de la empresa
ENVIROCLEAN S.A.C INGENIERIA Y SANEAMIENTO
AMBIENTAL-2017.

B. La matriz de impactos ambientales produce efectos positivos en
la optimizacion ambiental del area de maquinaria de la empresa
ENVIROCLEAN S.A.C INGENIERIA'Y SANEAMIENTO
AMBIENTAL-2017

C. El plan de Capacitacion en temas ambientales favorece
positivamente a la  optimizacion ambiental del area de
maquinaria de la empresa ENVIROCLEAN S.A.C INGENIERIA

Y SANEAMIENTO AMBIENTAL-2017

3.5 POBLACION Y MUESTRA.
3.5.1 Poblacion.
Segun el analisis realizado, se determind que para la realizacion de
la investigacion es necesario tomar en cuenta a los trabajadores de
empresa de saneamiento ambiental ENVIROCLEAN S.A.C

INGENIERIA'Y SANEAMIENTO AMBIENTAL
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3.5.2 Muestra.
Trabajadores del é&rea de maquinaria de la empresa de
saneamiento ambiental ENVIROCLEAN S.A.C INGENIERIA Y

SANEAMIENTO AMBIENTAL

3.6 TECNICAS E INSTRUMENTOS DE ACOPIO DE INFORMACION.

3.6.1 Técnicas.
Para la presente investigacion utilizaremos la técnica documental
que permite la recopilacion de informacién para desarrollar la
metodologia que sustentan el presente estudio. Incluye el uso de
registros documentarios de la Empresa de los diferentes proyectos
que se ha desarrollado. Y la técnica de campo permite la
observacion en contacto directo con el objeto de estudio, y el
acopio de testimonios que permitan confrontar la teoria con la

practica en la busqueda de la verdad objetiva.
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3.6.2 Instrumentos.

e Registros documentarios de la Empresa.

3.6.3 PROCEDIMIENTOS Y ANALISIS DE LA INFORMACION.

3.6.3.1 Descripcion del Caso

LA EMPRESA

e Datos Generales

e Razon Social: ENVIROCLEAN S.AC. INGENIERIA'Y
SANEAMIENTO AMBIENTAL

e Tipo de Constitucién Legal: Segun su actividad es una empresa

gue brinda servicios de saneamiento ambiental.

e Domicilio Fiscal: Av. Aurelio Garcia y Garcia N°1560 — Urb. Los

Cipreses — Lima — Lima.

e Presentacion: ENVIROCLEAN se fundd en el afio 2007 con la
finalidad de ofrecer servicios integrales de Saneamiento
Ambiental. Desde entonces viene realizando servicios de alta
calidad, manteniendo la satisfaccién de sus clientes, la salud y
seguridad de sus trabajadores y el cuidado del medio ambiente.

e Productos y/o Servicios:

e Desinsectacion: Es la reduccidbn de insectos rastreros y

voladores hasta un nivel aceptable que permita controlar de
manera efectiva a moscas, mosquitos, zancudos, hormigas,
pulgas, acaros, chinches, cucarachas, grillos, y otros insectos

de importancia sanitaria.
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e Desinfeccion: Es el conjunto de medidas destinadas a eliminar
agentes patégenos que puedan existir sobre el medio ambiente
y objetos. Se realiza mediante el método de impregnacion del
ingrediente activo, con la finalidad de eliminar microorganismos
tales como las bacterias, virus y hongos

e Desratizacion: Es la reducciéon de roedores hasta un nivel

aceptable mediante el uso de agentes quimicos o fisicos. El
objetivo es establecer un programa integral para todo tipo de
roedores que asegure el control eficaz en areas urbanas y
rurales.

e Limpieza y Desinfeccion de Reservorios de Agua: La actividad

tiene la finalidad de evacuar los residuos sélidos existentes y
eliminar microorganismos de su interior. Los reservorios pueden
ser subterrdneos, a superficie o elevados. Trabajamos con los
estandares de seguridad de espacios confinados y trabajos en

altura.

3.6.3.2 Descripcioén del proceso productivo
Los Almacenes, poseen un area disponible dentro de la
organizacion para resguardar los Equipos y Herramientas,
Productos Quimicos y Materiales, con la finalidad de brindar los

servicios de una manera adecuada.
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3.6.3.3 Situacion Actual

Grafico N° 1 :

de maquinaria

—

HALLAZGOS

Se evidencio falta de orden y limpieza al interior en los
1 | ambientes de almacenes

Algunos envases de |.Q. no estan debidamente
etiquetados ni rotulados con el rombo de la NFPA 704.

No existe un cronograma de mantenimiento de equipos
3 | paralos servicios que realiza la empresa.

La estanteria no cuenta con placas que indiquen los
4 | limites de peso y tamafio de la carga

Almacenes sin rotular

5

6 El personal de almacén no cuenta con el SCTR.
7 No se evidencio un mapa de riesgo y evacuacion.
8 Los almacenes y sus procesos no cuentan con

procedimientos establecidos.

El file de MSDS no cuenta con un indice u otro método
9 | que facilite la ubicacién rapida de la ficha solicitada.

No cuenta con un tacho para los residuos sélidos

&0 peligrosos.
11 No hay un formato de pedido para la atencion de los
Servicios.

Analisis situacional de los materiales en el area

PLANES DE ACCION

SHO[S10]S epala 0 pone 0) Opjeto e ae O para
ene aAyOI eSpa 0, Oorga al de e|0 anera 1o
elementos almacenado Aplica
Todos los envases de |.Q. deben ser etiquetados y
rotulados con el rombo NFPA 704.
e depe elapora onogra a de a e e O de
OS e( o]0 a al € O e OS que D da la

Solicitar la ficha técnica de los anaqueles para identificar
y rotular la capacidad de estos a fin de no exceder su
capacidad.

Todos los almacenes tienen que rotularse para una mejor

visualizacion.
Se solicitara a RR.HH. la inclusién del Asistente de
almacén en la péliza SCTR.

Se evaluara la necesidad de implementar procedimientos
ara estandarizar los procesos del area inspeccionada.
€ aepe COIOCa dice de DS al p PIO, a
NS era a a pal'a d ae a O
a €SO0
Se debe implementar tachos (contenedores) para la
disposicién temporal de los residuos soélidos y peligrosos.
e aepe plementar e O ato de: Pedido de A daCe

Fuente: Elaboracién propia

e La empresa en el area de maquinaria no cuenta con un sistema de

gestion de residuos solidos el cual debe implementarse.

e Laempresa en el area de maquinaria no cuenta con un plan de manejo

de efluentes el cual debe implementarse de manera correcta
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3.6.3.4

La empresa en el area de maquinaria cuenta con un plan de
mantenimiento de maquinarias e instalaciones también adaptandose a

la certificacion 1ISO 9001-2004.

Enfoques de Procesos

Se identificaron los diferentes aspectos ambientales dados en el area
de maquinaria la cual serd evaluada para el disefio del sistema de
gestion ambiental segun la norma 1ISO 14001-2004, ya que en toda la
empresa las &areas mas sensibles a tener impactos ambientales
significativos son las areas mencionadas se disefia una metodologia

de evaluacion-mitigacion de impactos ambientales

3.6.4 Contraste o Comprobacién de la hipotesis.

La implementacion de un Sistema de Gestion Ambiental para la
empresa ENVIROCLEAN S.A.C. INGENIERIA Y SANEAMIENTO
AMBIENTAL, es factible (es decir permite la optimizacion
ambiental) debido a que se cuenta con la documentacion necesaria
para su elaboracién, asi mismo con los recursos necesarios tanto
econdémicos como humanos. De este modo se logré encontrarse
en proceso (en un 80 %) el Sistema de Gestibn Ambiental para la
empresa ENVIROCLEAN S.A.C. INGENIERIA Y SANEAMIENTO
AMBIENTAL que le permiti6 ser considerada como una empresa

lider en su rubro.
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3.6.5 Cronograma del Proceso de Disefio de un Sistema de Gestion Ambiental en base ala norma ISO 14001:2004

Gestion de Calidad y Medio Ambiente

PROCESO DE DISENO DEL SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL (SGA) 1S 14001:2004

\° ACTIVIDAD TIEMPO MES 1 MES 2 MES 3 MES 4 MES 5 MES 6 MES7 MES 8 MES 9 MES 10 MES 11
71819 10 |11(12|13| 14 |15|16|17| 18 |19|20|21|22|23|24|25(26| 27 |28|29(30(31(32|33(34(35| 36 |37(38(39| 40 |41|42(43 4546|4748 (49
1|FASE I: PREPARACION Y EVALUACION PARA EL PLANEAMIENTO 2 Semanas
2|Elaboracion del proceso de implementacion 2 Semanas
3sensibilizacion en SGA para gerentes 1Semana
4fpresentacion del proyecto de implementacion 2Semanas
S|FASE II: FORMACION BASICA Y PLANEAMIENTO. 9Semanas
6|Elaboracion del cronograma de actividades 150 14001 1Semanas
7|Sensibilizacion en SGA paraingenieros 1Semana
8|ldentificacion de procesos para el SGA y deteccion de AAS 5Semanas
9|Fabrica: Curso SGA normas IS0 14001 2004 (Ingenieros) 1Semana
10[Fabrica: Sensibilizacion en SGA para todo el personal 1Semana
11|Fabrica: Legislacion Ambiental 1Semana
12\FASEIIl: IMPLEMENTACION Y VERIFICACION DEL SGA. 37 Semanas
13|Desarrollo del cronograma de actividades de implementacion 37 Semanas
14{Implementacion de los documentos del SGA. 16 Semanas
15|Curso "Formacion de auditores Internos 150 14001" 1Semana
16|Preparacion del programa de auditoria internal 1Semana
17|Difusion del programa de auditorial 1Semana
18|Verificacion de laimplementacion de los documentos del SGA 13 Semanas
19|FASE IV: EVALUACION DEL SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL 13 Semanas
20{Auditoria Internal. 1Semana
21|Ajustes al SGA a partir de la auditoriainternal 3Semanas
22|Evaluacion y seleccion del organismo certificador 1Semana
23|Programa de auditoria FASE 1Semana
24{Auditoria FASE | (Pre - certificacion). 1Semana
25[Ajustes al SGA a partir de FASE| 5Semanas
26|Programa de auditoria FASE 1Semana
Auditoria FASE Il (Proceso de Certificacion).
a0 . o 2 Semanas
Auditoria de certificacion.
Proyecto +150 14001:2004
Fecha :15/04/17

Elaboracion propia: Sistema de Gestion Ambiental
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CAPITULO IV

ORGANIZACION, PRESENTACION Y ANALISIS

4.1

DE RESULTADOS

Resultados Parciales

Resultado Parcial N° 1:

Se implementd un Plan de Capacitacion en Temas Ambientales, el cual
permite la correcta aplicacion del Sistema de Gestion Ambiental de la
empresa ENVIROCLEAN S.A.C INGENIERIA Y SANEAMIENTO
AMBIENTAL, asi mismo se elabor6 procedimientos e instructivos para
el desarrollo del presente plan el cual se desarrolla en el ANEXO N° 6

del presente trabajo.
Resultado Parcial N° 2:

Se elabor6é una Matriz de Impactos Ambientales para la identificacion
de los Impactos Ambientales Significativos que se generan durante las
diferentes actividades dentro del area de maquinarias de la empresa
ENVIROCLEAN S.A.C INGENIERIA'Y SANEAMIENTO AMBIENTAL
Del mismo modo se logré implementar las respectivas medidas de
mitigacion respecto a los impactos identificados. Esto se evidencia en

el ANEXO N° 5 del presente Trabajo.
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Resultado General:

Se estableci6 el informe preliminar del Sistema de Gestibn Ambiental
de la empresa ENVIROCLEAN S.A.C INGENIERIA' Y SANEAMIENTO

AMBIENTAL que se encuentra en el ANEXO N° 7

Este es un informe preliminar porque se ha llegado a terminar el
procedimiento de Disefio del Sistema de Gestion Ambiental en un 80 %
pero esto nos permite observar mejoras en los diferentes procesos
relacionados con la empresa.

4.2 Contrastacion de Hipotesis
En la tabla — Contrastacion de Hipétesis VS Resultados se

detalla la veracidad de las hipétesis formuladas.

Tabla - Contrastacion de Hipétesis VS Resultados

HIPOTESIS PRINCIPAL RESULTADOS

Los resultados obtenidos con la Disefio del Sistema de
Gestion Ambiental basado en la norma ISO 14001-

El disefio de un sistema de gestion 2004 evidencian la optimizacion ambiental favorable
ambiental basado en la norma ISO 14001- respecto al area de maquinarias de la empresa
2004 favorece positivamente a la ENVIROCLEAN S.A.C INGENIERIA Y SANEAMIENTO
optimizacién ambiental del é&rea de AMBIENTAL , esto se evidencia en la documentacion
maquinaria de la empresa ENVIROCLEAN de evidencias dejada del trabajo de sensibilizacion
S.A.C INGENIERIA Y SANEAMIENTO realizado en la empresa en mencion

AMBIENTAL-2017.

HIPOTESIS ESPECIFICAS RESULTADOS

Los resultados obtenidos con la Disefio del Sistema de
Gestion Ambiental basado en la norma ISO 14001-

2004 evidencian la optimizacién ambiental favorable



El disefio de un sistema de gestién
ambiental basado en la norma ISO 14001-
2004

optimizacion

influye significativamente en la
del
intervencion de la
ENVIROCLEAN S.A.C INGENIERIA Y
SANEAMIENTO AMBIENTAL-2017.

ambiental area de

empresa

La matriz de impactos ambientales

produce efectos positivos en la
del
maquinaria de la empresa ENVIROCLEAN
S.A.C INGENIERIA Y SANEAMIENTO

AMBIENTAL-2017

optimizacion ambiental area de

El plan de Capacitacion en temas
ambientales favorece positivamente a la
optimizacion ambiental del area de
maquinaria de la empresa ENVIROCLEAN
S.A.C INGENIERIA Y SANEAMIENTO
AMBIENTAL-2017

Fuente: Elaboracion Propia

respecto al area de intervencién especifica que es un
piloto de area desarrollado en una los locales para luego
ser extrapolados a otros de la empresa ENVIROCLEAN
S.A.C INGENIERIA Y SANEAMIENTO AMBIENTAL ,
esto se evidencia en la documentacion de evidencias
dejada del trabajo de sensibilizacion realizado en la
empresa en mencion que fue realizada en toda el area

de intervencion piloto.

Los resultados obtenidos con la Disefio del Sistema de
basado en la norma ISO 14001-

la optimizacion ambiental favorable

Gestion Ambiental
2004 evidencian

respecto al
ENVIROCLEAN S.A.C INGENIERIA 'Y SANEAMIENTO

AMBIENTAL, esto se fundamenta en la implementacion

area de magquinarias de la empresa

de la matriz de impactos ambientales elaborada la cual
deja en claro cuales son los impactos ambientales
significativos en la empresa y permite fundamentar
alternativas de mitigacion.

Los resultados obtenidos con la Disefio del Sistema de
Gestion Ambiental basado en la norma ISO 14001-
2004 evidencian la optimizacién ambiental favorable

respecto al area de maquinarias de la empresa
ENVIROCLEAN S.A.C INGENIERIA Y SANEAMIENTO
AMBIENTAL ,esto se fundamenta en la implementacion
del Plan de Capacitacion en temas Ambientales
elaborada la cual deja en claro cuales son las acciones
gue la empresa debe tomar para la mitigaciéon de dichos

impactos

59



1°.

2°.

3°.

40,

5°.

CONCLUSIONES

Con la aplicacion del Plan de Capacitaciéon en Temas Ambientales, se logro la
Correcta aplicacion del Sistema de Gestion Ambiental de la empresa
ENVIROCLEAN S.A.C INGENIERIA Y SANEAMIENTO AMBIENTAL, en todas
las actividades realizadas en el area de maquinaria de la empresa en mencion.
Lo que permitird la elaboracion de los procedimientos e instructivos para su
aplicacion.

Con la elaboracion de la Matriz de Impactos Ambientales se pudo identificar los
Impactos Ambientales que se generan durante las diferentes actividades en el
area de maquinarias de la empresa ENVIROCLEAN S.A.C. INGENIERIA Y
SANEAMIENTO AMBIENTAL De este modo se logré Disefiar las respectivas
medidas de mitigacién y control respecto a los impactos identificados.

Se establecié un plan de capacitacion en temas ambientales, con el cual se
logré capacitar constantemente al personal de ENVIROCLEAN S.A.C.
INGENIERIA Y SANEAMIENTO AMBIENTAL e incentivar de esta manera una
conciencia ambiental en los trabajadores de la empresa, para poder ser
aplicados no solo en las diferentes actividades del trabajo, sino también de su
vida diaria.

Desde un inicio se debe resaltarse los beneficios que se obtendran con el
Sistema de Gestion, de preferencia darse ejemplos de aplicacion directa:
ahorros en el manejo de los Residuos, mayor orden y limpieza, personal
motivado, mejora en el clima laboral, mejoras en la comunicacion (interna y
externa), comunicar los logros obtenidos, etc.

En el caso analizado el contar con un Sistema de Gestion de Calidad bajo la

norma ISO 9001-2004, es de ayuda al momento de elaborar procedimiento e
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6°.

7°.

instructivos, ya que algunos de estos existen y solo es necesario realizar las
adecuaciones necesarias.

La identificacion de los indicadores relevantes para cada proceso es vital para
un sistema de Gestion, el andlisis de los valores obtenidos permitiran evaluar de
manera rapida la efectividad del Sistema de Gestion y poder tomar las acciones
correctivas cuando sean necesarias.

La resistencia al cambio es algo que se tendra durante todo el proceso de
implementacion, esto generalmente asociado al tiempo de Servicio del personal,
asi como a la edad del mismo, quienes no desean cambiar sus habitos de
trabajo; estos problemas se superaran con charlas constantes y beneficios
practicos que se obtendran en sus labores diarias. No es conveniente separar a
este tipo de personas, por el contrario, tratar de involucrarlos mas para que
asimilen la importancia del Sistema de Gestidn. Segun la experiencia de la
Asesoria Externa se puede llegar a prescindir de dicho personal,

afortunadamente no se dio este caso en la empresa.
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RECOMENDACIONES

1. Se recomienda continuar con el proceso para certificar con la norma ISO 14001:
2004 antes de la fecha de vencimiento de esta norma que es en el mes de
setiembre.

2. Para la correcta implementacion de un Sistema de Gestion Ambiental es
recomendable realizar una revision inicial ambiental en todos los procesos de la
organizacion y realizarlo con personal competente y que por lo menos tenga una
experiencia en el proceso de implementaciéon. Tal como se hizo en la Empresa
ENVIROCLEAN S.A.C. INGENIERIA'Y SANEAMIENTO AMBIENTAL

3. El éxito de la implementacién del Sistema de Gestion Ambiental de la empresa
ENVIROCLEAN S.A.C. INGENIERIA Y SANEAMIENTO AMBIENTAL se inicio,
con el compromiso de la Direccién General de la empresa; esto permitird superar
los problemas que puedan darse durante la implementacion.

4. La identificacion de los indicadores relevantes para cada proceso es vital para un
sistema de Gestion, el analisis de los valores obtenidos permitiran evaluar de
manera rapida la efectividad del Sistema de Gestion y poder tomar las acciones
correctivas cuando sean necesarias.

5. La identificacion de aspectos ambientales debe ser realizada por todo el
personal sin dejar de lado al personal operativo (operarios, técnicos) puesto que

ellos conocen las operaciones mejor que nadie.
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ANEXO 1: Matriz De Operacionalizacion de
Variables y de Consistencia de la
Investigacion
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“DISENO DE UN SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL BASADO EN LA NORMA ISO 14001-2004 PARA EL AREA DE MAQUINARIA DE LA EMPRESA
ENVIROCLEAN S.A.C INGENIERIA Y SANEAMIENTO AMBIENTAL-2017"

Titulo tentativo

POLANCO PEZO, Uber Jhon

Apellidos y nombres

upolancopezo@gmail.com 959135403

e-mail Celular

Situacion problematica:

El presente trabajo trata de reflejar la Metodologia a seguir para el disefio de un Sistema de Gestién Ambiental basado en la Norma I1SO 14001-2004 en
una Empresa de Saneamiento Ambiental ; para este caso se toma como ejemplo especifico el area de maquinaria de la empresa ENVIROCLEAN S.A.C
INGENIERIA'Y SANEAMIENTO AMBIENTAL, la empresa cuenta con un Sistema de Gestién de Calidad bajo la Norma ISO 9001-2000 y viene cumpliendo
en la totalidad de obligaciones legales en cuanto a las emisiones de la calidad de Aire y Agua; la mayor deficiencia estd en el manejo de los residuos que
se generan y la resistencia al cambio de su personal. Inicialmente se presenta el Proyecto de Implementacion a la Alta Direccién de la empresa,
mostrando los beneficios que le significaran a la empresa la Obtencidon de una Certificacion de este tipo, la complementaciéon que se logra con el
Sistema de Gestion de Calidad y lo alineado que se estaria con la Vision y Misidn de la empresa.

Problema de investigacion

¢De qué manera el disefio de un sistema de gestion ambiental basado en la norma ISO 14001-2004 favorece a la optimizacion ambiental del drea de
magquinaria de la empresa ENVIROCLEAN S.A.C INGENIERIA Y SANEAMIENTO AMBIENTAL-2017?

Justificacion de la investigacion

Para el desarrollo del presente Trabajo de Investigacidn, se va a utilizar la metodologia de Implementacién de Gestién Ambiental de la ISO 14001:2004;
lo que nos va a permitir la correcta Implementacién del Sistema de Gestién Ambiental de la empresa de saneamiento ambiental ENVIROCLEAN S.A.C
INGENIERIA'Y SANEAMIENTO AMBIENTAL; lo que nos permitira:

. Crear una cultura de cuidado y manejo correcto del medio ambiente.

J Establece los adecuados procesos de la disposicion de residuos.

J Una norma ambiental Unica evitara multiples registros, inspecciones, certificaciones, sellos y requisitos contradictorios, y proporcionara un
sistema unico.

J Desarrollo de la investigacion de nuevas alternativas.
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dependiente)

Ambientales

Capacitados

Problemas Objetivos Hipétesis Variable Dimensiones Indicadores Unidades | Items
X:  Area  de
maquinaria de la
empresa
. ; ENVIROCLEAN :
D I
d. eN que mta\nera € Determinar la influencia | El disefio de un sistema de | S.A.C INGENIERIA Area de m2 de intervencidn m?2 3
disefio de un sistema de - . g . Intervencién
estién ambiental del disefio de un sistema | gestion ambiental basado | Y SANEAMIENTO
g de gestion ambiental | en la norma ISO 14001- | AMBIENTAL
basado en la norma ISO
basado en la norma ISO | 2004 favorece | (variable
— 14001-2004 favorece a s
© . .., 114001-2004 en la | positivamente a la | Independiente)
o la optimizacion o . oo .
c . , optimizacién ambiental del | optimizacion ambiental del
8 ambiental del area de area de maquinaria de la | drea de maquinaria de la Matriz de
maquinaria de la a a Y: Disefio de un Numero de Impactos Impactos
embpresa  ENVIROCLEAN | EMPresa ENVIROCLEAN | empresa ENVIROCLEAN sistema de Impactos localizados localizados 1
SApC INGENIERIA v | SAC  INGENIERIA Y |SAC  INGENIERIA Y iy — Ambientales
ANEAMIENTO SANEAMIENTO SANEAMIENTO ﬁzza'gg amen'e” Iaa
AMBIENTAL-2017. AMBIENTAL-2017.
AMBIENTAL-2017? 0 0 norma ISO 14001- Plan de NGmero de
2004 (Variable Capacitacion en Trabajadores Numferode )
Temas Trabajadores
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Problemas

Objetivos

Hipétesis

Especificos

éComo influye el disefio de un sistema de gestion
ambiental basado en la norma ISO 14001-2004 en la
optimizacién ambiental del drea de intervencién de la
empresa ENVIROCLEAN S.A.C INGENIERIA Y
SANEAMIENTO AMBIENTAL-20177

Determinar la influencia del disefio de un sistema de gestién
ambiental basado en la norma ISO 14001-2004 en la optimizacidn
ambiental del area de intervencién de la empresa ENVIROCLEAN
S.A.C INGENIERIA'Y SANEAMIENTO AMBIENTAL-2017.

El disefio de un sistema de gestion ambiental
basado en la norma ISO 14001-2004 influye
significativamente en la optimizacién ambiental
del area de intervencion de la empresa
ENVIROCLEAN S.A.C INGENIERIA Y
SANEAMIENTO AMBIENTAL-2017.

éQué efectos produce la matriz de impactos ambientales
en la optimizacidon ambiental del drea de maquinaria de
la empresa ENVIROCLEAN S.A.C INGENIERIA Y
SANEAMIENTO AMBIENTAL-2017?

Determinar los efectos de la matriz de impactos ambientales en la
optimizacién ambiental del drea de maquinaria de la empresa
ENVIROCLEAN S.A.C INGENIERIA Y SANEAMIENTO AMBIENTAL-
2017.

La matriz de impactos ambientales produce
efectos positivos en la optimizacion ambiental
del drea de maquinaria de la empresa
ENVIROCLEAN S.A.C INGENIERIA Y
SANEAMIENTO AMBIENTAL-2017

¢éEn qué medida favorece el plan de Capacitacién en
temas ambientales a la optimizacion ambiental del area
de maquinaria de la empresa ENVIROCLEAN S.A.C
INGENIERIA'Y SANEAMIENTO AMBIENTAL-2017?

Determinar la influencia del plan de Capacitacion en temas
ambientales en la optimizacion ambiental del area de maquinaria
de la empresa ENVIROCLEAN S.A.C INGENIERIA Y SANEAMIENTO
AMBIENTAL-2017.

El plan de Capacitacién en temas ambientales
favorece positivamente a la optimizacidon
ambiental del area de maquinaria de la empresa
ENVIROCLEAN S.A.C INGENIERIA Y
SANEAMIENTO AMBIENTAL-2017
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ANEXO 2: Evidencias fotografica para
“DISENO DE UN SISTEMA DE GESTION
AMBIENTAL BASADO EN LA NORMA ISO 14001-
2004 PARA EL AREA DE MAQUINARIA DE LA
EMPRESA ENVIROCLEAN S.A.C INGENIERIA Y
SANEAMIENTO AMBIENTAL-2017”

Las imagenes que acontinuacion se presentan se tomaron con la finalidad de
mostrar la problematica existente en el area de maquinaria de la empresa
ENVIROCLEAN S.A.C INGENIERIA'Y SANEAMIENTO AMBIENTAL-2017
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Proceso de Verificacion de Cumplimientos del Disefio del SGA

Se verifica el
cumplimiento del
disefio del SGA a
través de la
verificacion del

personal del area de
maquinaria de la

empresa
ENVIROCLEAN S.A.C
INGENIERIA Y
SANEAMIENTO
AMBIENTAL

El area de intervencion (area de maquinarias) de la empresa cuenta con una
area administrativa la cual solo se debe regular como disponen sus residuos
sélidos ,todo esto se da en la empresa ENVIROCLEAN S.A.C INGENIERIA 'Y
SANEAMIENTO AMBIENTAL
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Material almacenado en el area de maquinarias

Se muestra el material almacenado en el area de intervencion el cual debe ser
manejado de manera adecuada segun establezca el SGA

Proceso de Monitoreo -Capacitacion en el personal
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Se trata de Capacitar y hacer un seguimiento al proceso de difusion y capacitacion del
personal del area de maquinaria especificamente
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ANEXO 3: Graficos, Cuadros, Tablas
relacionados al proyecto de
Investigacion: “Disefio de un Sistema
de Gestion Ambiental basado en la
norma ISO 14001-2004 para el Area de
maquinaria de la empresa
ENVIROCLEAN S.A.C INGENIERIA'Y
SANEAMIENTO AMBIENTAL-2017"
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GRAFICO N° 2: PROCESO HISTORICO DEL DESARROLLO DE LA ISO 14000

GESTION AMBIENTAL

70s

\ PROLIFERACION
REGULACIONES

CCl: Camara de Comercio Internacional UNEP: Programa de las Naciones Unidas por el Ambiente
SGA Sistema de Gestion Ambiental Sl Segundad Industrial SO: Salud Ocupacional

Fuente: Guia de Implementacion de la NTC ISO 14001

GRAFICO N° 3: ORGANIZACION DEL MEDIO AMBIENTE

LA ORGANIZACION Y EL MEDIO AMBIENTE

CONTRATISTA =
PROVEEDOR

Fuente: Guia de Implementacion de la NTC ISO 14001
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GRAFICO N° 4: PROCESO DE CAPACITACION AL PERSONAL

CAPACITACION AL PERSONAL

Entrenamiento

Identificar necesidades
Dar el entrenamiento

Conciencia

Importancia de cumplir con:

< Politica

+ Procedimientos ambientales

% Requisitos del SGA
De los impactos significativos de sus actividades. De
los beneficios ambientales que surgen de una
mejora del desempenfo personal.
De los roles y responsabilidades.
De las consecuencias de apartarse de los
procedimientos operativos.

Competencia

Garantizar la competencia de los empleados:
Educacion y competencias.

Elaboracién: Propia

GRAFICO N° 4: TIPOS DE ACTIVIDADES DESARROLLADAS

TIPOS DE ACTIVIDADES

Anticiparse y responder a posibles cambios en los

PREVENTIVAS
requisitos ambientales.
Evitar la contaminacién y conservar los recursos
PROYECCION naturales, con nuevos proyectos, cambios en los
procesos, nuevos productos y gestion de recursos.
Asegurar la conformidad con los requisitos externos
DIARIAS e internos de la organizacién con eficiencia 'y

eficacia.

Elaboracion: Propia
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GRAFICO N° 5

‘/ Ventaja de Implementar ISO 14001:2004

1SO 9001:2000 ISO 14001:2004

- Politica de Calidad - Politica Ambiental

- Proceso Relacionado
con el Cliente

ELEMENTOS
COMUNES

- Recursos, Funciones
Responsabilidad y Autoridad

- Control de Documentos
- Registros

- Competencias, Formacion y
Toma de Conciencia

- Acciones Correctivas y Preventivas
- Auditorias del Sistema

- Rewvision por La Direccion
= Comunicacion

- Aspectos Ambientales
- Requisitos Legales

- Objetivos de Calidad

- Realizacion del Producto
- Control de Producto No
Conforme

- Infraestructura
- Ambiente de Trabajo
- Disefio y Desarrolio

- Objetivos, Meta y
Programas
Preparacion y Respue
ante Emergencias

- Control Operacional

de Servicios

Elaboracién: Sistema Gestidn Ambiental

GRAFICO N° 6

INTERACCION DEL SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL CON SU ENTORNO

Direccidn General de la

Departamentos/Secciones
Sistema de Gestion
Ambiental

Organismos del Estado

Elaboracian: Propia
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GRAFICO N° 7

PROGRAMA DE MONITOREOS E INFORMES AMBIENTALES

AUTORIDAD FRECUENCIA FREC. PRESENTE
compeTente | SUBSECTOR MONITOREOS E INFORMES Y m—— e NORMAL LEGAL
CALIDAD DE AGUAMINERIA (M) TRIMESTRAL SEMESTRAL R.M. N° 011-96-EMVMM
Mineria CALIDAD DE AIRE MINERIA (M) TRIMESTRAL TRIMESTRAL R.M. N° 315-96-EM/VMM
INFORME DE GESTION AMBIENTAL (IGA) DE MINERIA() | ANUAL D.S. N° 016-93-EMy59-93-EM
Ministerio de CALIDAD DE AGUAELECTRICIDAD (M) MENSUAL TRIMESTRAL R.D. N° 008-97-EMIDGAA
Energia y Minas .
(EMNVEM) Electricidad  [INFORME DE GESTION AMBIENTAL (IGA) DE ACTIVIDADES ,
ELECTRCAS)) | e ANUAL D.S. N° 029-94-EM
INFORME DE GESTION AMBIENTAL (IGA) DE ACTIVIDADES 0.5, N 046.95.EMY 09.95.EM
Hidrocarburos DE HIDROCARBUROS (l) ................. ANUAL - R yo9-95-
PLAN DE CONTINGENCIA (1) D.S. N° 015-2006-EM
EMISIONES DE CHIMENEA (M)
RESIDUOS SOLIDOS (1)
R.M. N° 288-2003-PRODUCE Oficio
Ministerio de EFLUENTES RESIDUALES (M) SEMESTRAL SEMESTRAL N° 02919.2008-PRODUCE/DVIIDGI
] ) EMISIONES SONORAS - RUIDO AMBIENTAL (M) DAA
la Produccion Industria
(PRODUCE) CALIDAD DE AIRE PRODUCE (M)
DECLARACION ANUAL DE GENERADOR DE RR.SS Ley General De RR.SS. N° 27314 y
----------------- ANUAL su Reglamento D.S. N° 057-2004-
PCM
LeyGeneral De RR.SS. N° 27314y
Ministerio de GESTIONDERESIDUOS SOLIDOS () | e MENSUAL su Reglamento D.S. N° 057-2004-
DIGESA PCM
Salud (MINSA) CALIDAD DE AGUAS SERVIDAS LAGUNA DE OXIDACION
™ MENSUAL TRIMESTRAL Ley General de Recursos Hidricos

M: Monitoreo, I: Informe
Todos los monitoreos incluyen informes internos

Los informes externos de acuerdo a la normatividad de cada sub sector.

Informacion sobre mismo tema
que solicitan diferentes Sectores o
Fiscalizadores

1. Informe de Forestacion

2.Informes de Gestion de RR.SS.

3. Seguimiento de PAMAS EIAs

4. Plan de contingencia: Derrame de Hidrocarburos

Solicitado por:

- Fisc. OSINERG - SEGURIDAD o MA.
- Hidrocarburos - Electricidad

- Fiscalizacion de Seguridad de MEM

Elaboracion: Propia
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GRAFICO N°8
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GRAFICON°9

MANEJO ACTUAL DE LOS RESIDUOS SOLIDOS

RECOLECCION/ITRANSPORTE

DISPOSICION FINAL

—~o-

Elaboracion: Propia

GRAFICO N° 10

ASPECTOS AMBIENTALES Y SU IMPACTO AMBIENTAL

Para Aspectos Ambientales Para Impactos Ambientales
Uso de materias Primas y Recursos Agotamiento de Recursos Naturales
Naturales
Emisiones al Aire Contaminacion de Aire
Cargas a Aguas Contaminacion de Aguas
Manejo de Residuos Contaminacion de Suelos

Molestias por Ruido
Molestias por Vibraciones

Energia Liberada al Ambiente Molestias por Irradiacion de Calor

Emisiones y Descargas Accidentales Molestas por Olores

Reciclaje o Rehuso Reduccion de Cargas a Rellenos Sanitarios

Elaboracién: Propia

79



GRAFICON° 11

Pasos para la Identificacion de Aspectos Ambientales Significativos

Andlisis de entradas y salidas de
los Procesos/Sub - procesos

4

Identificacion de Aspectos
Ambientales e Impactos
Ambientales

U

Identificacidn, evaluacion y
Validacion de Aspectos
Ambientales

4

Seleccion de Aspectos e Impactos
Ambientales Significativos

4

Resumen de Aspectos e Impactos
Ambientales por procesos

4

Elaboracion de Programas
Ambientales

Elaboracién: Propia
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GRAFICO N° 12

ESCALAS DE SIGNIFICANCIA

CRITERIO DE
SIGNIFICANCIA

El Aspecto es ALTO cuando causa

o puede causar:

El Aspecto es BAJO cuando
causa o puede causar:

Magnitud del Impacto
Ambiental

e La cantidad de residuo, el uso

de recursos o fuente que
genera el aspecto ambiental
es alta;

e Es continuo en el tiempo;
e Estd por encima de los

estandares establecidos.

e La cantidad de residuo,
uso de recursos o fuentes
gue genera el aspecto
ambiental es minima o
estd por debajo del
estandar.

e No es perceptible.

Severidad del Impacto
Ambiental

e Daios graves o irreversibles al

ambiente o al personal;

e Elimpacto es continuo o

durante mucho tiempo;

e Se manifiesta fuera del predio

de la planta;

e Es percibido por la comunidad

vecina como algo grave.

e Hay una afectacion
minima al ambiente o al
personal;

e La comunidad vecina no
se percibe afectada por el
Impacto real o potencial.

Probabilidad de
Ocurrencia del Impacto
Ambiental

e Se tiene alta probabilidad de

ocurrencia;

e Ha sucedido en varias

oportunidades.

e Sisu aparicion es remota
aunque no se pueda
descartar;

e AUln no ha sucedido.

Dificultad para cambiar
el Impacto Ambiental

e Cuando no existe la

tecnologia, recursos humanos
0 econdmicos necesarios para
cambiar el Impacto o son de
dificil acceso.

e Cuando existe la
tecnologia, recursos
humanos o econémicos
para cambiar el Impacto
y son de f4cil acceso.

Fuente: Sistema de Gestion Ambiental
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GRAFICO N° 13

ASPECTOS AMBIENTALES SIGNIFICATIVOS - REQUISITOS LEGALES

RECUREDE HATURALESD ¥
MATERIAS PRIMAS

RUIDD

) Ley de Conseciones EWdricas,
Decreio Ley W' 25044

b Aeglamenino de |a Ley de Concesiones
Elciricas, Deorsto Supremao MD0E-53-
EM

Ch TUD e i Ley General de Minsria,
Decretc Suprema BF014-82-B0.

o) Reglamenio de algunices Thukes de
TLO g |3 Ley General oe MineraTuo
Ley Orgdnica de Mineria, Decrein
Supremo W 03-84-EM

=) Ley Gensmil de Aguas, Ley B 17TAE

fl Reglamento de Thaos L 1 y 1l dela
Ley General e Aguas, Decrein Suprema
BT 02 05-4P .

g0 Ley Orgdnica de Hidrocarbures, Ley
e 2021

) TUAD) e L Ly organica de
Hidrocarouros, Decrelo Supremo N° D42-
ZO03-EM.

I} Ley de Plan de Cleme de Minas, Ley N
Z0090 y Modficacian por Ley N 20507,

|1 Aeglamenio para & Cleme de Minas,
Decrefc Suprema KNP 033-200-EM

Ly N™ 27314

&) Regamenio o L3 Ley Gensral o8
Residuns Soldos Deonedn Suprema N
O37-2004- PCH

ch Ley que regua & Transporis
Temresire de Maferiales y Residucs
Peligrosoas, Ley N® 20200

) Ley General oo Aguas, Ley W' 27314

b} Reglamenic de ios Tiluios L 11, I, de
k3 Ley Ganeral & Apuas. Decrelo
Suprems N 0Z261-GuAP

£ Morma gue Aprueha ke Nveles
kazimos Permiidos pam Efusnies
Liguidos Minem kietal Grgicoes,
Resolucion Minisierial B° 011-56-
EMAVIIM

b} Reglamenic de Estandares
Hacionales o= Calldas del Az, Decreln
Guprems N 07 4-2001-PCH

) Proloooios de Mondomo de
Effuenies Liquidios y Emisiones

d i Worma que Aprueba ios Hiveies
Mdsimos Permisbies de Elemenios y
Compuesics - Emisiones Gaseosas
Linidades Minem Wetal Grgicas,
Resolucion Mniskeral N7 315-86-
ERARILL

a] Reglamenio de Estdndares
Hacionales de Caldad Ambienial para
Ruido, Decrefc Supremao N IE2-2003-
FCM

Elaboracidn: Propia
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GRAFICO N° 14

CLASIFICACION DE LAS EMERGENCIAS

NIVEL

DESCRIPCION

BAJO
NIVELI

La emergencia puede ser controlada localmente por cierto
personal de mantenimiento o del drea impactada, que trabaja en
la planta.

Puede observarse un maximo de un herido leve, la necesidad de
utilizar minima cantidad de equipos de respuesta y es
indispensable investigar el accidente y contabilizar la perdida. La
situacidon es manejada totalmente por el Supervisor del area. No
es necesario activar apoyo externo y/o brigadas. Se informa de
inmediato al jefe de turnoy a la oficina de Seguridad para efectos
de estadistica y reposicién de material.

MEDIO
NIVEL I

La emergencia debe ser controlada con apoyo de las brigadas de
la planta. Se observaran mas de dos heridos leves o por lo menos
uno de consideracion, incendio mediano, derrames de
hidrocarburos focalizados y/o perjuicio moderado a la imagen de
la empresa, afectacion parcial de las operaciones. El Director de
Control y el Jefe de Operaciones (en ausencia del Director de
Control) se constituye como el Coordinador General de la
emergencia. Es necesario Informar inmediatamente a la Gerencia
de Planta e Investigar el Incidente.

ALTO
NIVEL 111

La emergencia requiere participacion total de la Organizacién de
la empresa. La comunicacion con el apoyo externo (Rol de
Llamadas) es inmediata y automatica. Se podria observar mas de
un herido grave, muertos, explosién, incendio fuera de control,
grandes derrames (mayores a 10 m3), gran generacion de humo,
detencion de las operaciones u otra condicidn critica. Se requiere
participacién directa de la Gerencia de Planta como Coordinador
General, liderando totalmente el Plan de Contingencias. Se
requerira el soporte de Proveedores, Asesores legales y de
Imagen, para las decisiones del responsable de CASA.
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ALMACEN DE EQUIPOS Y
HERRAMIENTAS

|

Y ,r'( LED =

GRAFICO N° 15

AREA DE MAQUINARIAS Y ALMACENES

ALMACEN DE PRODUCTOS
QUIMICOS

@lm = ':& LED »

& Huome
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ANEXO 4: Formatos de Verificacion del
“Diseo de un Sistema de Gestidn
Ambiental basado en la norma ISO

14001-2004 para el Area de maquinaria

de la empresa ENVIROCLEAN S.A.C
INGENIERIA Y SANEAMIENTO
AMBIENTAL-2017”
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ANEXO 5: Matriz de Impactos
Ambientales del “Diseino de un Sistema
de Gestion Ambiental basado en la
norma ISO 14001-2004 para el Area de
maquinaria de la empresa
ENVIROCLEAN S.A.C INGENIERIA'Y
SANEAMIENTO AMBIENTAL-2017"
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ASPECTOS

IMPACTOS EN EL MEDIO

MAGNITUD Y
PELIGROSIDAD

ACTIVIDADES AMBIENTALES
SIGNIFICATIVOS AMBIENTE
Contaminacion del aire.
Emisiones a la
atmosfera ) )
Enfermedades respiratorias
Contaminacion del suelo,
agua, aire y alimentos.
Ver_tido deaguas | Altos indices de cancer en
residuales la poblacién afectada
Dafios a la salud
AREA DE SI‘DUejlcoa(rjgeas en el
MAQUINARIA S Contaminacion del suelo
ESPECIALIZADA EN peli 0505
SANEAMIENTO | P'6
AMBIENTAL Uso y descarga de
(CONTROL DE materiales Contaminacién del suelo,
PLAGAS) ASI COMO | quimicos agua, aire y alimentos.
EL ALMACENAIJE DE | peligrosos.
LOS INSECTICIDAS
Y COMPUESTOS Consumo de

CONTAMINANTES.

energia eléctrica

Agotamiento de recursos.

Generacion de
residuos solidos

Contaminacion del suelo,
agua, aire y alimentos.

Dafios a la salud.

Generacion de
ruidos

Dafios a la salud, estrés.

Consumo de agua

Reduccion de fuentes de
agua

Consumo de
tintas y cartuchos
de impresidn

Contaminacion del suelo,
agua.

Darios a la salud.
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ANEXO 6: Plan de Capacitacion en
Temas Ambientales del “Disefo de un
Sistema de Gestion Ambiental basado

en la norma ISO 14001-2004 para el Area
de maquinaria de la empresa

ENVIROCLEAN S.A.C INGENIERIA'Y

SANEAMIENTO AMBIENTAL-2017"
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PLAN DE CAPACITACION EN TEMAS AMBIENTALES

OBJETIVOS

Instruir al personal de la empresa ENVIROCLEAN S.A.C. INGENIERIA
Y SANEAMIENTO AMBIENTAL en general respecto a las
caracteristicas de las areas de intervencibn y sus consecuencias
ambientales asi como divulgar de manera didactica el contenido de la
implementacion ambiental como marco al disefio de la Norma ISO
14001:2004, para mitigar los impactos ambientales identificados y
evaluados.

Una de las finalidades es que los trabajadores se encuentran
capacitados en el cumplimiento de las actividades especificas y asi
evitar cualquier emergencia que podria suceder y afectar no solo al
entorno sino su integridad fisica, ademas, facilitara la realizacion de

charlas frecuentes con el personal.

ALCANCE

El alcance del presente plan de capacitacién se indica a continuacion:

Etapa de redistribuciébn y reubicacion de materiales, herramientas,
equipos e insumos de los almacenes y areas de influencia directa, para
los trabajadores.

Etapa de operaciones, el cual consiste en la implementacion del sistema

de gestion ambiental dentro del area implicada en el SGA.
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MEDIDAS

CAPACITACION AMBIENTAL Y SEGURIDAD LABORAL

OBJETIVOS

- Capacitar de manera adecuada a los trabajadores sobre los efectos
ambientales en los alrededores del &rea de maquinaria de la empresa, y
de las medidas ambientales a ser adoptadas para minimizarlos en las
etapas de redistribucion, reubicacion y operacion.

- Desarrollar procesos de participacion e integracién de la empresa con
sus trabajadores referente a temas ambientales y también con la

seguridad laboral.

TIPO DE MEDIDA

- Prevencion.

IMPACTOS MITIGADOS

- Contaminacién del agua, aire, y suelo por falta de concienciacion del
personal que laborara en el area de intervencion.
- Riesgos de accidentes laborales

- Riesgos para la salud publica

LUGAR Y POBLACION AFECTADA

- Calidad del aire, agua y del suelo en el area de influencia directa del
area de intervencion.

- Salud ocupacional de los trabajadores de la empresa y salud publica.
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ACTIVIDADES

1. Eventos de induccion
2. Eventos de capacitacion sobre seguridad y salud ocupacional.

3. Eventos de capacitacion sobre temas ambientales.
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ACTIVIDAD N° 1

EVENTOS DE INDUCCION

ACCIONES Y PROCEDIMIENTOS A DESARROLLAR

La presente actividad debera ser ejecutada por la empresa ENVIROCLEAN
S.A.C. INGENIERIA Y SANEAMIENTO AMBIENTAL, y se incluiran las

siguientes acciones:

Eventos de capacitacion al personal y los técnicos de la empresa mediante
charlas de induccién con una duracion de 15 minutos y en grupos no mayores

a 10 personas, sobre los siguientes temas:

- Caracteristicas principales del area de intervencion.

- Contenido basico del plan de capacitacion en temas ambientales del
area de intervencion y sus actividades especificas.

- Contenido basico del plan de seguridad laboral de la empresa y sus
medidas preventivas y de control especificos para el puesto de trabajo.

- Tiempo requerido para las capacitaciones

- Monto a ser invertido.

DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Protocolo de la norma NTP ISO 14004:1998 “SISTEMAS DE GESTION

AMBIENTAL”.

INDICADORES VERIFICABLES DE APLICACION
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100 % de los trabajadores y funcionarios conocen y aplican sobre aspectos

basicos del area de intervencion y plan de capacitacion en temas ambientales.

MEDIOS DE VERIFICACION

Registros mensuales de ejecucion de los eventos de induccion (fotograficas,

fichas con firmas y numero de cedula de los participantes).

ETAPA DE EJECUCION DE LA ACTIVIDAD

RESPONSABLE DE LA EJECUCION

Responsable implementador de la empresa ENVIROCLEAN S.A.C.

INGENIERIA'Y SANEAMIENTO AMBIENTAL.

COSTO
PRECIO PRECIO
DESCRIPCION UNIDAD UNITARIO CANTIDAD TOTAL
Eventos de Und. 150 6 900.00
induccién
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ACTIVIDAD N° 02

EVENTOS DE CAPACITACION SOBRE SEGURIDAD LABORAL Y SALUD

OCUPACIONAL

ACCIONES Y PROCEDIMIENTOS A DESARROLLAR

Realizar eventos programados de capacitacion para los trabajadores, en
reuniones en 15 minutos de duracion y presencia de 20 trabajadores, en temas

relacionados con:

- Ordeny limpieza para el adecuado uso de las instalaciones.

- Significado de la sefalizacion y respeto a los avisos preventivos para
evitar accidentes.

- Adecuado manejo de los insumos y material de desalojo del area de
maquinaria.

- Riesgos eléctricos

- Riesgo de explosién

- Trabajos en espacios confinados

- Seguridad en operacion de maquinas y equipos.

- Gestion de residuos

DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Caddigo de trabajo, sistema de administracion de seguridad y salud en el trabajo

del instituto Ecuatoriano de seguridad social, los acuerdos del Ministerio del

Trabajo y Empleo N° 013 y N° 174 “Reglamento de sequridad y salud para la

construccion y obras publicas”, publicado en el suplemento de registro oficial N°

029 del 10 de Enero del 2008.
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INDICADORES VERIFICABLES DE APLICACION

100% de los trabajadores y funcionarios conocen y aplican reglamentos y

leyes de seguridad laboral, plan de seguridad laboral y salud ocupacional

especifico de la empresa.

MEDIOS DE VERIFICACION

Registros mensuales de ejecucion de los eventos de induccion (fotografias,

fichas con firmas y numero de cedula de los participantes).

ETAPA DE EJECUCION DE LA ACTIVIDAD

Redistribucién y reubicacion del area de maquinaria

RESPONSABLE DE LA EJECUCION

Empresa ENVIROCLEAN S.A.C. INGENIERIA'YY SANEAMIENTO AMBIENTAL

COSTO
PRECIO PRECIO
DESCRIPCION UNIDAD UNITARIO CANTIDAD TOTAL
Eventos de
adiestramiento Und. 150 20 3.000.00
seguridad

99



ACTIVIDAD N° 03

EVENTOS DE CAPACITACION SOBRE TEMAS AMBIENTALES

ACCIONES Y PROCEDIMIENTOS A DESARROLLAR

La empresa debera ejecutar las acciones gque se indican a continuacion:

El personal de la empresa debera recibir eventos sobre educacion ambiental,
los temas deberan basarse en el contenido del plan de capacitacion en temas
ambientales. Las charlas tendran una duracion de 15 minutos y deberan ser
disefiadas por profesionales vinculados al area ambiental. EI niumero de

participantes no sera mayor a 20 personas.

Los temas que deberan tratar seran los siguientes:

Legislacion ambiental vigente y aplicable a las actividades de la

empresa.

- Principales caracteristicas ambientales de los medios fisicos y bidticos
del area de influencia ambiental.

- Cdbdigo de colores para la segregacion en la fuente de los residuos
sélidos generados.

- Contaminacién del aire, suelo, agua por nuestras actividades.

- Conceptos de gestiobn ambiental aplicables a la empresa.

- Manejo interno de residuos solidos

- Aspectos e impactos ambientales

El personal de la obra, capacitado para la realizacion de este tipo de
trabajo, debera a su vez trasmitir sus conocimientos a la mano de la

empresa.
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Se instruira a los trabajadores sobre el plan de manejo ambiental y el plan
de manejo de residuos solidos para que se lleven a cabo todas las medidas
descritas en el plan. Para el efecto podran imprimirse afiches e instructivos
propuestos por el area de SSOMA, mismo que deberan contar previamente

con el visto bueno de la empresa.

DOCUMENTOS DE REFERENCIA

NTP ISO 14001:2002 “SISTEMAS DE GESTION AMBIENTAL”

INDICADORES VERIFICABLES DE APLICACION

100 % de los trabajadores y funcionarios conocen y aplican conocimientos

de prevencién de contaminacion ambiental.

MEDIO DE VERIFICACION

Registros mensuales de ejecuciéon de los eventos (fotografias, fichas con

firmas y numero de cedula de los participantes).

COSTO
PRECIO PRECIO
DESCRIPCION UNIDAD ARG CANTIDAD AL
Eventos de
concienciacion und. 150 0 1.500.00
ambiental
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PRESUPUESTO

Descripcion Unid. Pr_ecp Cantidad Precio total
unitario
Eventog ,de y 150.00 6 900.00
Induccioén
Eventos de
Concienciacion u 150.00 10 1.500.00
Ambiental
Eventos de
Adiestramiento u 150.00 20 3.000.00
en Seguridad
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CRONOGRAMA VALORADO

ACTIVIDAD

MESES

9

10

11

12

13

14

15

16

17

18

Eventos de
Induccion

300

300

300

Eventos de
Concienciacion
Ambiental

300

300

300

300

300

Eventos de
Adiestramiento
en seguridad

300

300

300

300

300

300

300

300

300

300
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ANEXO 7: Informe Preliminar del Sistema de
Gestion Ambiental (basado en la norma ISO
14001-2004) para el Area de maquinaria de la
empresa ENVIROCLEAN S.A.C INGENIERIA' Y
SANEAMIENTO AMBIENTAL-2017"
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SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL DE LA EMPRESA

ENVIROCLEAN S.A.C. INGENIERIA'Y SANEAMIENTO AMBIENTAL

INTRODUCCION

1.1.

1.2.

El presente documento que forma voluntariamente parte de la documentacion del
Sistema de Gestion Ambiental preliminar (SGA) , basado en la Norma
Internacional 1SO 14001:2004, describe el espiritu y la preocupacion de la
empresa ENVIROCLEAN S.A.C. INGENIERIA'Y SANEAMIENTO AMBIENTAL
tiene con respecto a sus operaciones, trabajadores y medio ambiente; los
elementos centrales del Sistema de Gestion Ambiental (SGA), la documentacion,

las responsabilidades y la organizacion de la Empresa en este &mbito.

GENERALIDADES DE ENVIROCLEAN S.A.C. INGENIERIA'Y SANEAMIENTO

AMBIENTAL

ENVIROCLEAN S.A.C. INGENIERIA'Y SANEAMIENTO AMBIENTAL empresa
proveedora de servicios y ejecutora de trabajos de saneamiento ambiental de
la Republica del Perl, demuestra en todo momento el cumplimiento de la ley en
materia de Gestidn de Medio Ambiente, con el fin de reducir y/o minimizar la
ocurrencia de incidentes ambientales producto de las tareas y actividades
propias del trabajo; siguiendo las directriz de la Politica de Medio Ambiente de
ENVIROCLEAN S.A.C. INGENIERIA Y SANEAMIENTO AMBIENTAL,
reglamento Interno de Seguridad y Salud en el trabajo y las especificaciones

técnicas del proyecto.

HISTORIA AMBIENTAL DE ENVIROCLEAN S.A.C. INGENIERIA Y

SANEAMIENTO AMBIENTAL
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En los ultimos afios ENVIROCLEAN S.A.C. INGENIERIA Y SANEAMIENTO
AMBIENTAL ha desarrollado sus actividades bajo el compromiso ambiental que
lo caracteriza, muestra de ello se ha desarrollado a los largos de la historia de la
empresa una serie de procedimientos y programas ambientales con el fin de

cuidar y proteger el medio ambiente.

A partir de enero del afio 2017 y bajo los principios de la Sustentabilidad, la
gestion ambiental de las operaciones de ENVIROCLEAN S.A.C. INGENIERIA Y
SANEAMIENTO AMBIENTAL, abarca todo el ambito de sus operaciones y
actividades especificamente el area de maquinaria de la empresa que es el area
crucial que presenta los mayores impactos ambientales segun la Matriz de
Identificacion de Impactos Ambientales, cruzando a toda la organizacion, por lo
gue se adopta la decisidon de iniciar la implementacion preliminar de un Sistema
de Gestion Ambiental bajo el estandar de la norma ISO 14001 y que refuerza las
acciones ambientales emprendidas, otorgando beneficios adicionales tales

como:

e Ser una empresa eco eficiente y amigable con el Medio Ambiente.

e Asegurar a los clientes la existencia de un compromiso para una gestion
ambiental demostrable.

e Mantener buenas relaciones publicas y comunitarias.

e Mantener una buena imagen publica.

e Reducir los incidentes ambientales que puedan resultar en dafios
ambientales.

¢ Fomentar el desarrollo y compartir las soluciones ambientales.
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El Sistema de Gestidbn Ambiental se aplica a todas las instalaciones, actividades

y procesos de la Empresa, las que se desarrollan tanto en campo y oficinas.

2. ALCANCE DEL SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL

El Sistema de Gestion Ambiental de ENVIROCLEAN S.A.C. INGENIERIA Y

SANEAMIENTO AMBIENTAL, es aplicable a:

Todos los procesos de ingenieria en saneamiento ambiental presentados e

implementados por la empresa.

3. ABREVIATURAS Y DEFINICIONES

Aspecto Ambiental: elemento de las actividades, productos o servicios de una
organizacién que puede interactuar con el medio ambiente.

Desempefio Ambiental: resultados medibles del sistema de gestion ambiental,
relacionados con el control de los aspectos ambientales de una organizacion
basados en su declaracion formal, objetivos y metas ambientales.

Impacto Ambiental: cualquier cambio en el medio ambiente, sea adverso o
beneficioso, que es el resultado total o parcial de los aspectos ambientales de
una organizacion.

Indicadores del desempefio ambiental: expresion especifica que proporciona
informacion sobre el desempefio ambiental de la organizacién.

Medio Ambiente: entorno en el cual opera una organizacion, incluyendo aire,
agua, suelo, recursos naturales, flora, fauna, seres humanos y su interrelacion.
Mejoramiento Continuo: proceso que consiste en perfeccionar el sistema de
gestion ambiental para alcanzar mejoras en el desempefio ambiental global de

acuerdo con nuestro compromiso Politica de Gestion de Medio Ambiente.
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e Procedimientos Estructurales: Documentos de formato definido, que
describen las actividades o pasos y responsabilidades necesarias de acuerdo a
lo solicitado en la Norma 1SO 14001:2004.

e Procedimientos Generales: Documentos de formato definido que describen
las actividades o pasos y responsabilidades de Gestion Ambiental de la
compainiia, que intervienen en un proceso que afecta a toda la organizacion.

e SGA: Sigla que corresponde a Sistema de Gestion Ambiental.

e Sistema de Gestion Ambiental: Aquella parte del sistema global de gestidn
gue incluye la estructura organizacional, las actividades de planificacion, las
responsabilidades, las practicas, los procedimientos, los procesos y los
recursos para desarrollar, implementar, lograr, revisar y mantener nuestro
compromiso Politica: “Gestion de Medio Ambiente de ENVIROCLEAN S.A.C.
INGENIERIA'Y SANEAMIENTO AMBIENTAL.”

4. REQUISITOS DEL SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL

ENVIROCLEAN S.A.C. INGENIERIA Y SANEAMIENTO AMBIENTAL esta
comprometida en aplicar los mas altos estandares de gestion ambiental, uno de los
pilares que sustentan la responsabilidad de ENVIROCLEAN S.A.C. INGENIERIA Y
SANEAMIENTO AMBIENTAL. Es por ello que nos hemos propuesto llevar adelante
la industria de excelencia que exige el siglo XXI, lo que supone una preocupacion
permanente con la sustentabilidad ambiental de nuestras actividades. Entendemos
gue esa es la unica forma aceptable de realizar nuestro trabajo y nos esforzamos

permanentemente en este ambito.

Lo anterior se condice con la Politica Ambiental de la empresa que se indica a

continuacion.
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4.1. POLITICA AMBIENTAL DE ENVIROCLEAN S.A.C. INGENIERIA Y

SANEAMIENTO AMBIENTAL

ENVIROCLEAN S.A.C. INGENIERIA Y SANEAMIENTO AMBIENTAL cree que las
practicas de administracion ambiental sélidas resultan en los mejores intereses de

Sus negocios, empleados, accionistas y las comunidades donde opera.

Como wuna empresa lider en la industria de saneamiento ambiental,
ENVIROCLEAN S.A.C. INGENIERIA 'Y SANEAMIENTO AMBIENTAL se encuentra
a la vanguardia en la implementacion de mejoras operacionales respecto al
saneamiento ambiental que ofrecen proteccibn ambiental de alta calidad. Las
practicas de administracion de ENVIROCLEAN S.A.C. INGENIERIA Y
SANEAMIENTO AMBIENTAL continuardn integrando cabalmente evaluacion,

planificacion y disefio ambiental en sus estrategias de desarrollo de negocios.

Por consiguiente, ENVIROCLEAN S.A.C. INGENIERIA Y SANEAMIENTO

AMBIENTAL, esta comprometida con las siguientes politicas ambientales:

o ENVIROCLEAN S.A.C. INGENIERIA Y SANEAMIENTO AMBIENTAL
cumplira todas las leyes y normas ambientales.

. ENVIROCLEAN S.A.C. INGENIERIA Y SANEAMIENTO AMBIENTAL
establecerd y mantendrd un programa de manejo ambiental claramente
definido para guiar sus operaciones.

o ENVIROCLEAN S.A.C. INGENIERIA'Y SANEAMIENTO AMBIENTAL se
asegurara que sus directores, ejecutivos, gerentes y empleados entiendan y
se adhieran a su programa de administracion ambiental.

o ENVIROCLEAN S.A.C. INGENIERIA Y SANEAMIENTO AMBIENTAL dar& a

los gerentes y supervisores en cada operacion las facultades y recursos
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necesarios para llevar a cabo su programa de manejo ambiental, incluyendo
la administracion de préacticas ambientales propias de cada lugar.

e ENVIROCLEAN S.A.C. INGENIERIA Y SANEAMIENTO AMBIENTAL
efectuard revisiones periodicas de sus operaciones para vigilar su
cumplimiento ambiental y guiar su programa de manejo ambiental.

e ENVIROCLEAN S.A.C. INGENIERIA Y SANEAMIENTO AMBIENTAL
fomentara una conciencia ambiental entre sus empleados, sus familias y en
las comunidades donde opera.

e ENVIROCLEAN S.A.C. INGENIERIA'Y SANEAMIENTO AMBIENTAL mitigara
sus impactos ambientales y apoyara programas de mejoramiento ambiental

de beneficio comun.

4.2. Planificacion

Esta es una etapa critica en la consolidacién, cumplimiento de la politica, el
desarrollo y mejoramiento del SGA de ENVIROCLEAN S.A.C. INGENIERIA'Y
SANEAMIENTO AMBIENTAL. Este proceso nos ayuda a enfocar los
recursos en aquellas areas que son claves para el logro de los objetivos y
metas ambientales. Dentro de este proceso continuo y permanente se
considera los aspectos ambientales, los requisitos legales y otros
compromisos adquiridos, los objetivos, metas y la evaluacion de su

desempeiio.

4.2.1. Aspectos Ambientales

Esta es la base de nuestro SGA y permite entender cdmo nuestro proceso

productivo, administrativo y de servicio, interactia con el medio ambiente. Por
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4.2.2.

ello es necesario comprender e identificar las actividades principales que estén
dentro del alcance del SGA e identificar los elementos que interactian y que
tienen algun impacto sobre el medio ambiente. Estos elementos son los

denominados aspectos ambientales.

Para la identificacion y evaluacion de los aspectos ambientales, ENVIROCLEAN
S.A.C. INGENIERIA'Y SANEAMIENTO AMBIENTAL utiliza el Procedimiento del
Sistema de Gestion Ambiental, “Identificacién de Aspectos Ambientales”. En
éste se ha establecido un método para la identificaciéon y evaluacion de los
aspectos ambientales derivados de sus actividades, productos y servicios
principalmente desarrollados en el area de maquinaria de la empresa; llegando a
obtener por cada area operacional y administrativa el Registro del Sistema de

Gestidon Ambiental “Identificacion de Aspectos Ambientales”.

Los aspectos ambientales correspondientes a proyectos o servicios en estudio o
evaluacion preliminar se deben identificar para realizar una adecuada evaluacion
ambiental tal como se solicita en el Procedimiento del Sistema de Gestidn

Ambiental, “Evaluacion Ambiental de Actividades, Servicios y Proyectos”.

Requisitos Legales y Otros Requisitos

El propdsito de este requisito es permitir a ENVIROCLEAN S.A.C. INGENIERIA
Y SANEAMIENTO AMBIENTAL, ser consciente de los diferentes requerimientos
legales aplicables, deberes contractuales y compromisos voluntariamente

adquiridos en materias ambientales.

Para la adecuada gestion en estas materias, se cuenta con herramientas de
apoyo en la busqueda y estado de actualizacion de la legislacion aplicable y

permisos que involucran directa o indirecta a ENVIROCLEAN S.A.C.
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INGENIERIA Y SANEAMIENTO AMBIENTAL, asi como también de los

compromisos adquiridos.

4.2.3. Objetivos, Metas y Programas

4.3.

Dentro del proceso de planificacién de nuestro SGA se establece como prioritario
la identificacion y definicion de objetivos y metas para dar cumplimiento a lo
establecido en la Politica Ambiental de la empresa y en lo definido por

ENVIROCLEAN S.A.C. INGENIERIA'Y SANEAMIENTO AMBIENTAL.

Al establecer los Objetivos y Metas, se toman en consideracién los principios
establecidos en la Politica de Gestion de Medio Ambiente de ENVIROCLEAN
S.A.C. INGENIERIA Y SANEAMIENTO AMBIENTAL, los Aspectos Significativos,
la Legislacion Aplicable, las Opciones Tecnoldgicas, las necesidades de las
partes interesadas y el respaldo financiero proyectado. Los Objetivos y Metas
Ambientales globales son determinados por la Gerencia y son posteriormente

definidos y especificados por cada area operativa.

En términos practicos la elaboracibn de estos programas recae como
responsabilidad en los Jefes Generales de cada area en conjunto con los
coordinadores ambientales, los que luego son revisados y aprobados por el

Gerente de la Empresa.

Implementacion

Para el adecuado desarrollo del SGA de ENVIROCLEAN S.A.C. INGENIERIA Y
SANEAMIENTO AMBIENTAL, la organizacion ha establecido recursos,
capacidades, estructuras y mecanismos de apoyo que aseguran el cumplimento

de la politica, los objetivos y metas ambientales, los requisitos debido cambios, el
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4.3.1.

mejoramiento continuo y el desempefio ambiental de ENVIROCLEAN S.A.C.

INGENIERIA'Y SANEAMIENTO AMBIENTAL.

El SGA estd alineado a los otros sistemas de gestion existentes y se ha
establecido una estructura organizacional que se sintoniza perfectamente a

normal desarrollo de la organizacion y que se muestra a continuacion:

Recursos, Funciones, Responsabilidades y Autoridad

A continuacion, se muestra la estructura organizacional del SGA de
ENVIROCLEAN S.A.C. INGENIERIA Y SANEAMIENTO AMBIENTAL que se

alinea al Organigrama funcional de la empresa

GERENTE GENERAL

Rol: Es el Lider de la Organizacién. Soporta y Respalda el desarrollo del SGA.
Apoya y asegura las directrices ambientales corporativas y el cumplimiento de la
Politica de Gestion de Medio Ambiente de ENVIROCLEAN S.A.C. INGENIERIA' Y

SANEAMIENTO AMBIENTAL.

Responsabilidades y Autoridades.

a) Define la estrategia global para el desarrollo del SGA de acuerdo a las
directrices de la Empresa ENVIROCLEAN S.A.C. INGENIERIA Y
SANEAMIENTO AMBIENTAL, lo establecido en nuestra Politica de Gestion de
Medio Ambiente de ENVIROCLEAN S.A.C. INGENIERIA Y SANEAMIENTO
AMBIENTAL y la Norma 1SO14001:2004.

b) Designa formalmente al Representante de la Gerencia ante el SGA, cuando

se produzca alguna modificacion del Gerente de Operaciones.
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d)

f)
9)

h)

Revisa periédicamente en conjunto con el Representante de la Gerencia, el
status alcanzado con la Politica de Gestion de Medio Ambiente de
ENVIROCLEAN S.A.C. INGENIERIA Y SANEAMIENTO AMBIENTAL, la
implementacion y desarrollo del SGA.

Aprueba el Manual del SGA.

Promueve la internalizacién y el cumplimiento de la legislacion ambiental
aplicable.

Informa al Directorio los resultados alcanzados en el desarrollo del SGA.
Participa activamente de la Revision por parte de la Gerencia, evaluando la
operacion y efectividad del SGA

Promueve y Asegura la Mejora Continua de la organizacion.

GERENTE DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

Rol: Responsable de la provision de los recursos financieros que soportaran y

sustentaran el SGA.

Autoridades y Responsabilidades.

a)

b)

d)

Define y orienta la estrategia operativa para la Sustentabilidad del SGA en sus
areas.

Define la provisién de recursos financieros que aseguren el desarrollo de la
Gestion Ambiental la Compaiiia.

Desarrolla, revisa y promueve, los objetivos, metas y programas ambientales
de las areas de su responsabilidad.

Promueve y Asegura el mejoramiento continuo de sus areas de

responsabilidad.
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e) Promueve y refuerza el compromiso por el desarrollo de acciones acordes con
la Politica de Gestibn de Medio Ambiente de ENVIROCLEAN S.A.C.
INGENIERIA'Y SANEAMIENTO AMBIENTAL

f) Conoce la legislacion ambiental que aplican a sus areas de responsabilidad.

g) Orienta el desarrollo de las operaciones hacia la gestion de los aspectos
ambientales que generan.

h) Verifica que se adopten medidas tendientes a la eliminacion o mitigacién de
los impactos ambientales negativos de sus actividades.

i) Genera instancias de comunicacion para informar del status del SGA al resto
de la Organizacion.

j) Hace seguimiento de las actividades de desarrollo del SGA en conjunto con

los responsables de sus areas.

GERENTE COMERCIAL

Rol: Responsable de la difusion adecuada del estdndar ambiental de la compafiia
en los mercados de comercializacion de nuestros productos. Lo anterior avalado
por la implementacion e internalizacién del SGA en las actividades productivas en
conjunto con un monitoreo constante de la opiniéon de clientes respecto de la
Gestion Ambiental ENVIROCLEAN S.A.C. INGENIERIA Y SANEAMIENTO

AMBIENTAL

Autoridades y Responsabilidades. En conjunto con el Gerente General, el
Gerente de Operaciones y el Gerente de Administracién y Finanzas, definen la
Politica de Marketing de la empresa incorporando la variable ambiental como

valor agregado.
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b)

f)

9)

h)

Define y orienta la estrategia operativa para la Sustentabilidad del SGA en su
area.

Define la provision de recursos financieros que aseguren el desarrollo de la
Gestion.

Ambiental de su éarea.

Desarrolla, revisa y promueve, los objetivos, metas y programas ambientales
de las &reas de su responsabilidad.

Promueve y Asegura el mejoramiento continuo de sus areas de
responsabilidad.

Promueve y refuerza el compromiso por el desarrollo de acciones acordes
con la Politica de Gestion de Medio Ambiente de ENVIROCLEAN S.A.C.
INGENIERIA' Y SANEAMIENTO AMBIENTAL Conoce la legislacién ambiental
gue aplica a su area de responsabilidad.

Orienta el desarrollo de las operaciones hacia la gestion de los aspectos
ambientales que generan.

Verifica que se adopten medidas tendientes a la eliminacion o mitigacion de
los impactos ambientales negativos de sus actividades.

Hace seguimiento de las actividades de desarrollo del SGA en conjunto con

los responsables de sus areas.

GERENTE DE MEDIO AMBIENTE.

Rol: En su doble rol de Gerente de Medio Ambiente y Coordinador General del

SGA de ENVIROCLEAN S.A.C. INGENIERIA Y SANEAMIENTO AMBIENTAL,

debe comunicar, mantener y apoyar al Representante de la Gerencia para el

mejoramiento del SGA.
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Responsabilidades y Autoridades.

a)

b)

d)

f)

)

h)

Apoya el cumplimiento de la Norma 1SO 14001:2004 en el desarrollo del SGA
en ENVIROCLEAN S.A.C. INGENIERIA'Y SANEAMIENTO AMBIENTAL
Realiza el seguimiento que verifica el cumplimiento de la Politica de Gestion
de Medio Ambiente de ENVIROCLEAN S.A.C. INGENIERIA Y
SANEAMIENTO AMBIENTAL

Coordina las actividades y toda la informacién que documentara la ejecucion
de la Revision por parte de la Gerencia. Luego de efectuada la Revision sera
de su responsabilidad la elaboracion de la minuta de reunién y posteriormente
realizard el registro de los hallazgos y seguimiento de las acciones
correctivas.

Se asegura de mantener actualizada la Base de Datos de Aspectos
ambientales de ENVIROCLEAN S.A.C. INGENIERIA Y SANEAMIENTO
AMBIENTAL

Conoce la legislacion ambiental que aplica a ENVIROCLEAN S.A.C.
INGENIERIA Y SANEAMIENTO AMBIENTAL, asegurdndose de generar
instancias de difusion y capacitacion para aplicacién y cumplimiento.

Propone el Programa Anual de Auditorias.

Propone estrategias o metodologias de trabajo a seguir en caso de
actividades o tareas ambientales criticas a través de Procedimientos y/o
Instructivos.

Revisa y mantiene los Procedimientos Estructurales Generales del SGA.
Asesorar en la Capacitacibn Ambiental de la organizacion y proponer

programas de capacitacion Ambiental General.
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)

Asegurar los canales de comunicacion necesarios entre los distintos niveles y
funciones referidos a los temas ambientales en ENVIROCLEAN S.A.C.
INGENIERIA 'Y SANEAMIENTO AMBIENTAL, asi como también la
comunicacion de las actividades ambientales con Medio Ambiente Regional y

Corporativo.

ADMINISTRATIVO, TECNICO Y OPERADOR

Rol: Desarrolla sus actividades orientado en el contexto del SGA y el respeto de

la Politica de Gestion de Medio Ambiente de ENVIROCLEAN S.A.C. INGENIERIA

Y SANEAMIENTO AMBIENTAL

Autoridades y Responsabilidades.

a)

b)

d)

Comprende el alcance de la Politica de Gestion de Medio Ambiente de
ENVIROCLEAN S.A.C. INGENIERIA'Y SANEAMIENTO AMBIENTAL y de la
sustentabilidad del SGA.

Participa en las reuniones informativas y de Capacitacién, que genera el
desarrollo del SGA.

Participa en la elaboracion de Procedimientos Especificos en su area.

Genera canales de comunicacién efectivos con sus pares y superiores, de
manera que la informacion sobre el SGA llegue a todos los niveles de la

empresa.
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TODO EL PERSONAL DE ENVIROCLEAN S.A.C. INGENIERIA Y

SANEAMIENTO AMBIENTAL DEBE:

a)

Contribuir en su area de accion a cumplir con los compromisos derivados y
establecidos en la Politica de Gestion de Medio Ambiente de ENVIROCLEAN
S.A.C. INGENIERIA'Y SANEAMIENTO AMBIENTAL.

Conocer y aplicar los Procedimientos Generales del SGA

Conocer y aplicar los Procedimientos Especificos aplicables a sus tareas.
Contribuir al logro de los Objetivos, Metas y Programa de Gestidon Ambiental.
Efectuar aportes que ayuden a la mejora del SGA.

Informa las situaciones de deterioro o dafio ambiental derivadas de las
operaciones Yy participa en la adopcién de medidas correctivas y preventivas,

para evitar una recurrencia.

CONTRATISTAS

Rol: Debera conocer y acatar la Legislacion Ambiental aplicable a su area de

negocios, los conceptos y responsabilidades emanadas de la Politica de Gestidn

de Medio Ambiente de ENVIROCLEAN S.A.C. INGENIERIA Y SANEAMIENTO

AMBIENTAL y los elementos principales del SGA de la empresa.

Autoridades y Responsabilidades.

a)

Es obligacion de toda empresa Contratista conocer y acatar todas las Leyes,
Reglamentos, Decretos y Resoluciones de las Autoridades sobre proteccion
de medio ambiente aplicables a su area de negocios. Adicionalmente, el
contratista debera adoptar una actitud responsable, cuando determinadas

pautas de proteccion a la naturaleza y al medio ambiente sean necesarias,
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b)

d)

f)

aunque no existan normas o0 controles de las Autoridades sobre tales
materias.

Es obligacion de toda empresa Contratista proteger y preservar el Medio
Ambiente, conocer y aplicar la Politica de Gestion de Medio Ambiente de
ENVIROCLEAN S.A.C. INGENIERIA Y SANEAMIENTO AMBIENTAL.
Especificamente debera respetar y cumplir con los procedimientos generales
y especificos del SGA de la Empresa.

Es responsabilidad de ENVIROCLEAN S.A.C. INGENIERIA Y
SANEAMIENTO AMBIENTAL a través del Administrador Operacional de los
diversos contratos vigentes, proporcionar los documentos béasicos del SGA
como copia NO CONTROLADA.

Es responsabilidad de ENVIROCLEAN S.A.C. INGENIERIA Y
SANEAMIENTO AMBIENTAL a través del Area de Medio Ambiente aclarar
las inquietudes que se pudieren generar respecto de los documentos
mencionados y de efectuar una Charla de Induccion Ambiental. A ella
deberan asistir obligatoriamente los Jefes y Supervisores de la empresa
contratista a cargo de las faenas contratadas, quienes tienen el deber de
capacitar a sus trabajadores en dicho tema.

Recae sobre la Empresa Contratista la responsabilidad de controlar, mitigar
ylo restaurar el sitio impactado en cualquier incidente con dafio ambiental que
ocurra a causa o0 con ocasion del cumplimiento de un contrato suscrito con
ENVIROCLEAN S.A.C. INGENIERIA'Y SANEAMIENTO AMBIENTAL.

Sera obligacion de la Empresa Contratista informar, en forma inmediata, al
Administrador Operacional de Contratos, cualquier incidente con compromiso

del medio ambiente que ocurriese durante el desarrollo de sus operaciones.
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4.3.2. Competencia, Formacion y Toma de Conciencia

ENVIROCLEAN S.A.C. INGENIERIA Y SANEAMIENTO AMBIENTAL ha
desarrollado dentro de su Programa de Capacitacion, un proceso formal que
canaliza las expectativas de la organizacion para su capacitacion en materias
ambientales de acuerdo con lo estipulado en el Procedimiento estructural de los
Sistemas de Gestion “Competencia, Formacién y Toma de Conciencia”. Para
ello, se ha tomado en cuenta principalmente asegurar el éxito del Sistema de

Gestion Ambiental.

La capacitacion se efectia en todos los niveles jerarquicos de la Empresa, en el
personal nuevo, y en el personal de las empresas relacionadas. Para la
capacitacion se emplean relatores externos e internos, segun el nivel y

especializacion de las materias a capacitar.

Las principales caracteristicas que debieran tener las capacitaciones del SGA
tienen relacion a motivar e incentivar la toma de conciencia de los empleados en
aguellos temas relevantes y requisitos de la gestion ambiental de ENVIROCLEAN
S.A.C. INGENIERIA Y SANEAMIENTO AMBIENTAL. Ademas de contribuir con
las competencias de cada persona en aquellas actividades que puede causar o

tiene el potencial de causar un impacto al medio ambiente.

4.3.3. Comunicaciones

El proceso de comunicaciones ambientales, tanto internas como externas, sigue
lo indicado en el Procedimiento estructural de los Sistemas de Gestion

“Comunicaciones y Consultas”.
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La comunicacion ambiental de ENVIROCLEAN S.A.C. INGENIERIA Y
SANEAMIENTO AMBIENTAL, tiene como objetivos: satisfaccion de las
inquietudes y necesidades de su personal y las otras partes interesadas; y
también difusibn de los valores y orientaciones de comportamiento que
ENVIROCLEAN S.A.C. INGENIERIA Y SANEAMIENTO AMBIENTAL desea

hacer suyas en su desempefio ambiental.

Las Comunicaciones del SGA de ENVIROCLEAN S.A.C. INGENIERIA Y
SANEAMIENTO AMBIENTAL se enfocardn en tres frentes principales:
Comunicacion Interna, Comunicacion Externa y Comunicaciones de

Emergencias.

4.3.4. Documentacion

La documentacion del Sistema, su estructura, formato y contenido estan
definidos en el Procedimiento estructural de los Sistemas de Gestion “De
Elaboracion y Gestion de Documentos y Registros”. La documentacion base

del Sistema, estd compuesta por:

a) Politica de Gestion de Medio Ambiente de ENVIROCLEAN S.A.C.
INGENIERIA Y SANEAMIENTO AMBIENTAL Documento base del Sistema,
donde ENVIROCLEAN S.A.C. INGENIERIA Y SANEAMIENTO AMBIENTAL
declara sus intenciones de comportamiento en medio ambiente, seguridad,
salud ocupacional y la calidad y asume los compromisos que traduciran esas
intenciones en acciones concretas en beneficio de sus trabajadores, sus
vecinos y el entorno de sus actividades.

b) Manual de Gestion Ambiental. Documento voluntario, que resume el

pensamiento de ENVIROCLEAN S.A.C. INGENIERIA Y SANEAMIENTO
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AMBIENTAL, muestra la organizacion de su Sistema de Gestion Ambiental, y
hace referencia a la documentacion relacionada.

c) Procedimientos Estructurales. Procedimientos planteados por la Norma, para
dar una adecuada organizacion al Sistema de Gestion Ambiental.

d) Procedimientos Generales. Documentos que describen las actividades o
pasos y responsabilidades de Gestion Ambiental que intervienen en un
proceso y que afecta a toda la organizacion.

e) Procedimientos Especificos del Area. Documentos que describen las
actividades o0 pasos y responsabilidades de Gestion Ambiental que
intervienen en un proceso de la superintendencia respectiva y/o de las areas
dependientes.

f) Instructivos Generales. Documentos que regulan las actividades
operacionales de la empresa, de manera tal que estas cumplan con los
requerimientos del Sistema, en lo relacionado al cumplimiento de la
legislacion y al mejoramiento continuo; cubriendo todas las operaciones
asociadas a impactos significativos y que son generales para toda la
Organizacion.

g) Instructivos  Especificos. Documentos que regulan las actividades
operacionales de un area especifica, de manera tal que estas cumplan con
los requerimientos del SGA, cubriendo todas las operaciones asociadas a
impactos significativos del area.

h) Registros. Documentos indispensables para demostrar que se esta
cumpliendo con todos los compromisos asumidos por ENVIROCLEAN S.A.C.

INGENIERIA'Y SANEAMIENTO AMBIENTAL
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4.3.5. Control de Documentos

4.3.6.

El control de la documentacion del Sistema se hace de acuerdo a lo estipulado
en el Procedimiento estructural de los Sistemas de Gestion “De Elaboracion y

Gestion de Documentos y Registros”.

El Coordinador Ambiental es el responsable del control de documentacion y
debe garantizar que todos los procedimientos, programas y otros documentos
sean elaborados, revisados y aprobados por personal competente con la debida

autoridad para ello.

Todos los documentos del SGA, tienen un numero de referencia que los
identifica, el nombre, el cargo y las firmas de los responsables de la elaboracion,

revision y aprobacion, con sus respectivas fechas.

Control Operacional

La organizacion ha establecido la aplicacion de controles operativos para sus
actividades, productos y servicios, para cumplir con la Politica de Gestién de
Medio Ambiente de ENVIROCLEAN S.A.C. INGENIERIA Y SANEAMIENTO
AMBIENTAL, Objetivos y Metas establecidos, con la Legislacién Aplicable y
Otros Requisitos y para la adecuada gestion de sus aspectos ambientales

significativos.

Estos controles deberan siempre ser sistematizados para que sean efectivos en
su aplicacion.  Esto incluye la definicion de estandares, su medicion,

seguimiento, evaluacion y correccion.

Para ello, se han elaborado Procedimientos e Instructivos y éstos forman parte

del material empleado en la capacitacion de los trabajadores.
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4.3.7.

Las actividades de las empresas relacionadas también estan cubiertas por los

procedimientos operacionales.

Preparacion y respuesta ante emergencias

La Preparacion y Respuesta ante Emergencias, se realiza de acuerdo al
Procedimiento estructural de los Sistemas de Gestion “Reglamento de
Preparacion y Respuesta ante  Emergencias de ENVIROCLEAN S.A.C.
INGENIERIA Y SANEAMIENTO AMBIENTAL”, en el cual se especifica el
desarrollo operativo de las situaciones de emergencias, definiéndose en él los
responsables, acciones, comunicaciones, personal, recursos, simulacros y otros
temas, para enfrentar adecuadamente las emergencias que se presenten en las
instalaciones de ENVIROCLEAN S.A.C. INGENIERIA Y SANEAMIENTO
AMBIENTAL. Asi también, se ha elaborado una serie de instructivos que
detallan y especifican la operatividad de las respuestas ante situaciones de

emergencia y sus acciones.

El tratamiento que ENVIROCLEAN S.A.C. INGENIERIA Y SANEAMIENTO
AMBIENTAL da a las emergencias, contempla las acciones necesarias para la
mitigacion de los dafios ambientales, dafios a bienes y remediar cualquier dafio
gue pueda sufrir el personal que se puedan generar durante la ocurrencia de

estos eventos.

Las comunicaciones en caso de emergencia estan contempladas en el
Procedimiento estructural de los Sistemas de Gestién “Comunicaciones vy

Consultas” y en la descripcion de los procedimientos e instructivos relacionados.
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4.4.

Verificacion

4.4.1. Seguimiento y Medicion

Para la medicién y seguimiento de su desempefio ambiental, ENVIROCLEAN
S.A.C. INGENIERIA Y SANEAMIENTO AMBIENTAL procede de acuerdo con el
Procedimiento estructural de los Sistemas de Gestidn “Seguimiento y Medicion”,
en el cual se establece el marco referencial por el cual se hace el seguimiento en
forma periddica de las actividades que puedan tener un impacto significativo
sobre el medio ambiente y de aquellas que demuestren desarrollo y mejoramiento
continuo de su desempefio ambiental, de sus programas de gestion, asi como
también el cumplimiento de la legislacién ambiental aplicable. El seguimiento y
medicion de la gestion ambiental deberd ser siempre sistematica y hecha de

forma regular.

El seguimiento y medicion implica recopilar informacién, como por ejemplo

mediciones u observaciones en el tiempo.

Cuando sea el caso, las mediciones deberdn ser realizadas en condiciones
controladas con las metodologias apropiadas, para que ellas tengan validez,
asegurando un sistema de calibracién o el uso de personal calificado, ya sea

interno o externo y el uso de controles de calidad adecuados.

Los resultados de las mediciones y seguimiento se analizan y usan para
identificar las acciones correctivas necesarias o reforzar las metodologias

empleadas.
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4.4.2. Evaluacion del cumplimiento legal

Como parte del compromiso de cumplimiento legal, ENVIROCLEAN S.A.C.
INGENIERIA Y SANEAMIENTO AMBIENTAL ha establecido que, para evaluar
su cumplimiento con los requisitos legales aplicables a sus aspectos
ambientales, se realizara auditorias internas, auditorias externas, inspecciones,

revision de documentos, entre otras metodologias.

Gestion “No Conformidades, Incidentes, Acciones Correctivas y Preventivas”.
Adicionalmente existe una herramienta corporativa que permite registrar y hacer

seguimiento de sus acciones.

Una vez identificada la No conformidad esta es registrada y se procede a
realizar la investigacion para determinar la causa, de manera que la accion
correctiva se focalice en la parte adecuad del sistema. Aqui se consideran las
acciones necesarias para tratar el problema, que cambios son necesarios para

corregir la situacion y qué se deberia hacer para prevenir que el vuelva a ocurrir.

El control de las NC y el seguimiento de las Acciones Correctivas y Preventivas
esta a cargo del Coordinador General del Sistema de Gestion Ambiental, quien
reporta al Representante de la Gerencia para que sean analizadas las areas

donde se necesita reforzar el SGA y se tomen las acciones correspondientes.

4.4.3. Control de los Registros

El contenido, formato, recoleccién, archivo, control y periodo de retencion de los
Registros del Sistema, se efectia segun el Procedimiento estructural de los

Sistemas de Gestién “De Elaboracion y gestion de documentos y registros”,
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donde también se definen las responsabilidades para un adecuado manejo de

los mismos.

Para ello cada area y en forma transversal, se debera incluir en los programas
de gestion, de seguimiento y medicion, inspecciones y los programas de
auditoria, la calendarizacion de estas actividades de evaluacion de cumplimiento

legal.

4.4.4. No Conformidades, Acciones Correctivas y Preventivas

ENVIROCLEAN S.A.C. INGENIERIA Y SANEAMIENTO AMBIENTAL cuenta
con un método sistematico para identificar las No Conformidades reales y
potenciales y emprender acciones correctivas y preventivas, de tal forma de
prevenir los problemas antes que ocurran. Este proceso se efectia segun el
Procedimiento estructural de los Sistemas de Los Registros son mantenidos
inalterados para demostrar el funcionamiento del SGA y la conformidad con los

requisitos de la Norma 1ISO 14001:2004.

4.4.5. Auditorias Internas

Las Auditorias del SGA se realizan peridodicamente de acuerdo al Programa de
Auditorias y estan reguladas por el Procedimiento estructural de los Sistemas de
Gestion “De Auditorias Internas”, donde también se establecen las
responsabilidades y los requisitos para efectuar las mismas. Las Auditorias
gque ENVIROCLEAN S.A.C. INGENIERIA Y SANEAMIENTO AMBIENTAL
realiza sirven para determinar si el SGA cumple con los requisitos de la Norma
Internacional ISO 14001:2004 y si ha sido adecuadamente implementado y

mantenido.
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4.5.

Las Auditorias Internas se realizan con una frecuencia que asegure revisar todo

el SGA, al menos una vez al afio.

Revisién por la Direccion

La Revision de la Gerencia se efectia segun el Procedimiento estructural de los

Sistemas de Gestidon “Revision por la Gerencia”.

ENVIROCLEAN S.A.C. INGENIERIA Y SANEAMIENTO AMBIENTAL efectta al
menos una vez al afio una Revisidn por la Gerencia. Esta se realiza por el
Comité de Administracion, con el aporte de la informacion descrita en el

procedimiento respectivo, recolectada por el Representante de la Gerencia.

De esta Revision emanan los reforzamientos del Sistema, las nuevas directrices
y todas las modificaciones necesarias para el correcto cumplimiento de los
requerimientos que establece la Norma, para un Sistema de Gestion Ambiental

eficiente.

La Revision de la Gerencia asegura la continua conveniencia, adecuacion y
efectividad del SGA de ENVIROCLEAN S.A.C. INGENIERIA Y SANEAMIENTO

AMBIENTAL

129



ANEXO 8: Mapa de Interaccidn de Procesos
(basado en la norma ISO 14001-2004) para el
Area de maquinaria de la empresa
ENVIROCLEAN S.A.C INGENIERIA'Y
SANEAMIENTO AMBIENTAL-2017"
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ANEXO 9: Documentos Implementados en el
Sistema de gestion Ambiental (basado en la
norma ISO 14001-2004) para el Area de
maquinaria de la empresa ENVIROCLEAN
S.A.C INGENIERIA' Y SANEAMIENTO
AMBIENTAL-2017"
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PLAN DE MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS
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11

ASPECTOS GENRALES
INTRODUCCION

Los lineamientos de la Proteccion Ambiental en lo referente al manejo de los residuos
solidos, han evolucionado mas alla del simple recojo y transporte, sino mas bien se
orientan a la minimizacién en fuente de origen. Es decir la produccion minima de
residuos, dirigiendo los esfuerzos a optimizar flujos de residuos y a reducir sus
volumenes. Ello, se ha extendido aun méas hasta el manejo de los residuos que son

considerados como peligrosos.

El Plan de Manejo de Residuos Sélidos ENVIROCLEAN S.A.C. Ingenieria y
Saneamiento Ambiental, es un documento de caracter técnico/operativo, que sefiala
las responsabilidades y describe las acciones con respecto al manejo de los residuos
solidos generados en las oficinas administrativas, campo y servicios en general,
tomando en cuenta los aspectos relativos a la generacién, segregacion,
acondicionamiento, recoleccién, almacenamiento temporal, transporte, tratamiento y

disposicion final de los residuos.

La gestion de los residuos sélidos tiene como finalidad su manejo integral y sostenible
mediante la articulacién, integracion y compatibilizacion de las politicas, planes,
programas, estrategias y acciones de quienes intervienen en la gestién y manejo de

los residuos sélidos.

En el presente plan incluyen procedimientos y acciones basados en criterios
sanitarios, ambientales y de viabilidad técnico-econdmico ambiental para la reduccion

de sus residuos, desde la fuente de generacion hasta su disposicion final.

1.2 ANTECEDENTES
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ENVIROCLEAN S.A.C. Es una empresa especializada en servicios de saneamiento

ambiental brindamos el soporte a diversas empresas industriales, campamentos

mineros, campamentos petroleros,

oficinas administrativas, entre otros.

ENVIROCLEAN S.A.C. comprende de los siguientes procesos:

Procesos direccionales

Gerencia general
SSOMA
Operaciones

comercial

Procesos de apoyo

Recursos Humanos
Facturacién
Contabilidad
Tesoreria

Logistica

Magquinarias y almacén

plantas petroquimicas, agencias bancarias,
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1.4 OBJETIVOS.

Los objetivos del Plan de Manejo de Residuos Sdlidos estan orientados a mejorar y
optimizar el manejo de los desechos generados dentro de las instalaciones de la

empresa.

e Objetivo general.

- El objetivo general del Plan de Manejo de Residuos Solidos de la Empresa
ENVIROCLEAN S.A.C., se resume en establecer pautas y procedimientos
necesarios para asegurar que el manejo de los diferentes residuos sélidos
generados en la empresa, se haga en forma adecuada para no afectar la
calidad ambiental, minimizando los riesgos de contaminacién y toxicidad al
personal, en cada uno de los elementos que conforman el sistema de gestion
de residuos.

e Objetivos Especificos.

— Cumplir con la normatividad ambiental vigente relacionada al manejo de
residuos solidos, especificamente el cumplimiento de las exigencias de la
Ley y Reglamento de la Ley General de Residuos Sélidos.

— Implementar las buenas préacticas de Gestion de Residuos bajo el marco
actual de la proteccion ambiental relacionado a:

» Fomentar el orden y la limpieza.
» Reduccion en la generacion de residuos.
» Reuso de residuos aprovechables.
» Prevencion de derrames en suelos.
— Conversién de residuos peligrosos a residuos seguros, ya sea con su

destruccion, transformacion o estabilizacion.
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— Prever impactos ambientales.

— Disposicion final segura.

— Buenas relaciones con el vecindario.

— Entrenar y capacitar al personal de la empresa y proveedores en el
manejo, almacenamiento, transporte y disposicion final de residuos.

— Cumplir con los reglamentos y estandares nacionales relacionados con la
Proteccion Ambiental.

— Mantener una vigilancia adecuada de los lugares de confinamiento de
residuos, para que todos los involucrados tengan conocimiento de los
peligros potenciales existentes.

1.5 REQUISITOS LEGALES

- N°27314.- Ley General de Residuos Solidos.

- D.S. N°057-2004-PCM

- NTP 900.058 2005.- Codigo de colores para los dispositivos de
almacenamiento de residuos.

2. DESCRIPCION DE LAS ACTIVIADES DE LA EMPRESA

2.1 DISTRIBUCION E INSTALACIONES DE LA EMPRESA

La infraestructura de la empresa, se define en funcion de los diversos ambientes de
trabajo y tipos de materiales utilizados en sus operaciones. Las actividades productivas
de ENVIROCLEAN S.A.C. se desenvuelven en una base operativa, que ocupa un area
de 14000 m?, donde se distribuyen todas las instalaciones de la empresa propiamente
dicha.

AREA ADMINISTRATIVA

El area administrativa de la empresa labora en un turno de 9 horas, el requerimiento de

trabajadores, asi como la necesidad de implementar turnos de trabajo son definidos por
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la gerente de la empresa.

AREA DE MAQUINARIA'Y ALMACEN

La empresa tiene un plan y cronograma de mantenimiento integral considerando los
siguientes criterios:

» Equipos de fumigacion: control permanente de maquinaria y equipos de trabajo,
recurriendo a check list de control de plagas de manera rutinaria realizando una
evaluacion del mismo, con los cuales se realizan los ajustes respectivos si son
necesarios. El mantenimiento de los equipos se realiza segun programa anual de
mantenimiento.

REQUERIMIENTO DE MANO DE OBRA

Por la magnitud de sus operaciones, ENVIROCLEAN S.A.C. cuenta con 35 trabajadores
para sus actividades productivas.

REQUERIMIENTO DE ENERGIA

El requerimiento aproximado de energia eléctrica por la empresa ENVIROCLEAN
S.A.C., es de 1233KW-h

REQUERIMIENTO DE AGUA

La empresa utiliza principalmente en los servicios higiénicos aseo personal y limpieza de
la empresa, se abastecen de la red publica, estimdndose un consumo mensual
promedio de 34343.454 m 3

EQUIPOS Y MAQUINARIAS

El nUmero de equipos y maquinarias que son necesarias para las operaciones de la
empresa es variado, el cual se enumera a continuacion.

» Termonebulizador

» Mochila a motor

> Mochila Manual
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> ULV — Nebulizador

> Pulverizador Hudson

» Vector Fog — Nebulizador

3. EVALUACION DEL MANEJO ACTUAL DE LOS RESIDUOS SOLIDOS

Actualmente la empresa ENVIROCLEAN S.A.C. implemento un instructivo de manejo

interno de residuos adecuado que permite cumplir con algunas actividades planteadas

en el manejo, que incluyen la segregacion de los residuos en sus diferentes areas de

trabajo y su disposicion en un deposito transitorio antes de su retiro de la empresa.

>

>

La segregacion de los residuos se realiza por los trabajadores.

Los residuos procedentes de nuestras actividades son dispuestos en
contenedores de residuos peligrosos.

Los residuos peligrosos (envases de productos quimicos), son entregados a la
empresa que proporciona los productos quimicos. (FUMINSUMOS).

Los residuos denominados domésticos son dispuestos en los camiones
municipales

Los residuos cuyas caracteristicas permiten su aprovechamiento, son destinados
para su reciclaje.

La empresa cuenta con un sistema de sefalizacion y cédigo de colores, ademas
del uso apropiado del equipo de proteccion personal por parte de los
trabajadores encargados de la limpieza de la empresa.

Se cuenta con un area de almacenamiento temporal de residuos solidos
debidamente identificados y separados.

Se efectia la reutilizacion de residuos como: envases de plastico, hojas de
papel.

Entre las actividades a mejorar para lograr un manejo adecuado de los residuos,
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tenemos:
— Emplear técnicas de minimizacion, buscando nueva alternativas para
reducir la cantidad de residuos generados en oficinas y en campo.

— Seguimiento de las capacitaciones para el personal de oficina y campo.

(**) NTP 900.058-2005 — Gestidén de residuos solidos, codigo de colores

para los dispositivos de almacenamiento de residuos.

3.1 CARACTERIZACION DE LOS RESIDUQOS SOLIDOS
Previamente a la caracterizacion, se describen los residuos soélidos identificados en la
empresa ENVIROCLEAN S.A.C.

Plasticos

Son los residuos solidos que se generan en toda la empresa, debido al consumo de
bebidas gaseosas por el personal de la empresa y que son colectados en depdésitos de
oficinas. Asimismo aqui se consideran los bidones de plastico, tubos PVC deteriorados,

envoltorios de EPPs y las bolsas de polietileno.

Residuos de Limpieza

Son los residuos que se producen en toda la empresa y que son generados por la
limpieza de las oficinas, Servicios higiénicos, almacenes, comedor, cocina, areas
verdes Yy sala de capacitaciones. Generalmente estan constituidos por polvo, retazos

de plasticos, botellas de insumos de limpieza y de papel de tamafio pequefio.

Papel y Carton

Son los residuos que se producen en el area administrativa y operativa.
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Caracterizacion de Residuos Sélidos ano 2017

item Tipo de Residuo Unidad dCantida Fuente Generadora

01 Residuos de | Kg/mes 0.500 Personal de limpieza
limpieza '

02 Papel y Cartén Kg/mes | 5.400 Oficinas

03 Plasticos Kg/mes | 1.700 Oficinas y almacén

04 Metales Kg/mes | 0.106 Almacén

05 Trapos industriales | Kg/mes | 8.000 Almacén

06 Frascos de insumos | Kg/mes | 0.250 Almacén

07 Cebos rodenticidas | Kg/mes | 0.450 Almacén

08 Guantes de | Kg/mes
nitrilo/Mascarillas 0.200 Almaceén
descartables.

09 Tyveck Kg/mes | 0.300 Almaceén

10 Tubos PVC Kg/mes | 0.450 Almacén

11 Residuos orgénicos | Kg/mes | 3.000 Comedor

Fuente: Encuesta de Monitoreo ENVIROCLEAN S.A.C.

Peligrosidad de residuos Solido afio 2017

iftem | Tipo de Residuo 1 |2 |3 |4 |5 |6 |7 |Clasificacion
01 Residuos de limpieza | No | No | No | No | No | No | No | No Peligroso
02 Papel y Cartén No | No | No | No | No | No | No | No Peligroso
03 Plasticos No | No | No | No | No | No | No | No Peligroso
04 Metales No | No | No | No | No | No | No | No Peligroso
05 Residuos organicos No | No | No | No | No | No | No | No Peligroso
06 Trapos industriales No | No | No | No | Si | No | No | Peligroso
07 Frascos de insumos No | No | No | No | Si | No | No | Peligroso
08 Cebos rodenticidas No | No | No | No | Si | No | No | Peligroso
09 Guantes de nitrilo/
Mascarillas No | No | No | No [ Si | No | No | Peligroso
descartables
10 Tyveck No | No | No | No | Si | No | No | Peligroso
11 Tubos PVC No | No | No | No | Si | No | No | Peligroso

1 Auto combustibilidad; 2 Explosividad; 3 Corrosividad; 4 Reactividad; 5 Toxicidad; 6 Radiactividad; 7

Patogenicidad;

Actualmente se cuenta con un manejo que permite la identificacion de residuos, su

acopio, segregaciéon y rehdso por terceros.
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El tipo y volumen de residuos soélidos que se producen, esta directamente asociado a la

magnitud e intensidad de cada una de las actividades en el proceso productivo de la

empresa en su conjunto.

Segun el analisis de peligrosidad, los residuos solidos que se producen en la empresa

ENVIROCLEAN S.A.C. y que pueden ser considerados como peligrosos son colocados

en un area especial para su posterior traslado a nuestro proveedor de FUMIINSUMOS.

3.1.1

3.1.2

RESIDUOS SOLIDOS NO PELIGROSOS.

Su manejo se encuentra regulado por lo dispuesto en el capitulo Il del Reglamento
de la Ley General de Residuos Sélidos — D.S. N° 057-04-PCM. En el Art. 24. Son
residuos solidos no peligrosos los que no se encuentran catalogados como residuos
peligrosos, por no presentar caracteristicas de peligrosidad, para clasificar los
residuos sélidos no peligrosos se tomo6 en cuenta las especificaciones establecidas
en el anexo 4 y 5 del Reglamento de la Ley General de Residuos Sdélidos - D.S. N°
057-04-PCM y el Convenio de Basilea.

RESIDUOS SOLIDOS PELIGROSOS

Para clasificar los residuos solidos Peligroso se tomé en cuenta las especificaciones
establecidas en el anexo 4 y 5 del Reglamento de la Ley General de Residuos
Solidos — D.S. N° 057-04-PCM vy el Convenio de Basilea. Las obligaciones de los
generadores de este tipo de residuos se hacen mencion en el Art. 25 del

Reglamento.

e Residuos Peligrosos.

Se denomina asi a los residuos que debido a sus caracteristicas fisicas, quimicas,

toxicoldgicas, o mezclas entre ellos, independientemente de su estado, representan
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un riesgo de dafio inmediato o potencial para la salud de las personas y el medio

ambiente.

4. PLAN DE MANEJO DE RESIDUOS

El presente capitulo describe en forma general las pautas a seguir para realizar un
manejo adecuado de los residuos solidos generados por la empresa, empleando
técnicas de segregacion, minimizacion y reaprovechamiento; ademas se definen las
consideraciones a tomar para la segregacion, almacenamiento, transporte,
tratamiento y disposicion final de los mismos.
Para la elaboracion de este punto, se tomd en cuenta los dispositivos legales
existentes en el Perq, las practicas y procedimientos existentes en otros paises sobre
el manejo de residuos.

3.1 MINIMIZACION.
De acuerdo a la definiciobn dada para la Minimizacion de Residuos Sdélidos, se ha
determinado que es la accién de reducir el volumen y peligrosidad de los residuos
sélidos, a través de cualquier estrategia preventiva, procedimiento, método o técnica
utilizada en la actividad generadora.
Debido a ello, es que se plantean una serie de medidas agrupadas en los procesos
de adquisicion de materia prima e insumos, antes de su realizacion y de aquellos
residuos que se generan en las oficinas administrativas de la empresa. Las siguientes
medidas permitiran la minimizacion de los residuos en la empresa ENVIROCLEAN
S.A.C.
Reduccion de residuos antes de comprar un producto o insumo
» No comprar suministros en exceso (tintas, liquidos, productos de limpieza, etc.).
» Adquirir productos que se puedan reutilizar en lugar de desecharse, lapiceros,

plumones, tintas recargables, etc.
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3.2

YV V V V¥V

Utilizar pilas recargables, envases retornables.

Establecer lineamientos contractuales o sistemas de devolucion de contenedores
0 envases a proveedores (cajas de cartdon, tecnopor, envases metalicos y/o de
plastico, maderas, etc.).

Comprar productos que economicen energia como focos ahorradores.

Reutilizar cajas de carton, folder, fastener, hojas, clips, chinches, etc.

Solicitar los productos con volimenes minimos de envoltura.

Solicitar a los proveedores que efectlen la entrega de productos en contenedores

retornables.

Reduccion de residuos generados en oficina

>

>
>
>

>

Utilizar las hojas por ambas caras.

Hacer libretas para mensajes con papel usado.

Reutilizar los sobres y folder manila internamente.

Utilizar el correo de voz, el correo electrénico, 0 mensajes en pizarras o en algun
tablero central.

Vender los materiales segregados: papel, plastico, metales no impregnados con
reactivos quimicos.

Conservar los documentos en discos o USB compactos en lugar de imprimirlos.

SEGREGACION (REDUCCION EN LA FUENTE)

La segregacion es la accion de separar determinados componentes o elementos

fisicos de los residuos para su mejor disposicion. Por razones estrictamente

practicas y de sistema de manejo de residuos solidos, en las fuentes de generacion

de residuos solidos se colocaran recipientes metalicos o de plastico identificados

con la siguiente codificacion de colores, la cual ya se encuentra reglamentado segun

Norma Técnica Peruana NTP 900.058.2005 Gestion Ambiental. Codigo de colores
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para los dispositivos de almacenamiento de residuos. Los colores establecidos

segun esta Norma son:

» Blanco R. Plasticos

> Azul R. Papel y Carton
> Rojo R. Peligrosos
> Negro R. Generales
» Marrén R. Organicos

» Amarillo R. Metélicos
ENVIROCLEAN S.A.C. implementara un sistema de segregacion en la fuente,
basada en la sefalizacién de los depdsitos identificados segun la codificacion de
colores, y que tendra la siguiente distribucién.

Distribucion de Depoésitos de Colores por Area

ite |Ubicacién Blan Amarill 'Negr |Marr
1 |Area administrativa ] |

2 | Areade almacén ] |

3 Servicios higiénicos y

Los recipientes tendran una capacidad de 25 litros y seran de plastico, con tapa
movible. Para el caso en que la generacién de residuos excede los limites
establecidos, se podra utilizar depositos de mayor volumen. En las oficinas habra
depdsitos pequerios para trasladar los residuos desde estas instalaciones hasta los

depdsitos o recipientes ubicados en la Planta.

Los depdsitos seran ubicados en el patio de almacén y en el ingreso de la empresa

en forma estratégica, dependiendo de la accesibilidad de las diferentes areas con
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gue cuenta la empresa. Asi, el nUumero de depédsitos y su ubicacion dependera
exclusivamente de la factibilidad econémica de la empresa y el nimero minimo de

los mismos sera definido por el area de SSOMA, a cargo de implementar el Plan.
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Cuadro 3.4.2 - Clasificacion de los Recipientes para Residuos.

DEPOSITO PARA RESIDUOS PLASTICOS

(COLOR BLANCO)

Materiales que deben ser Colocados en este Deposito

Plasticos, Jebes y Resinas

Caracteristicas del
Deposito

Bidones de Polimeros

Botellas y Cilindros de Plastico

Cintas Adhesivas y de Delimitacion
Conos de Seializacion

Espirales, Anillos y Folders Plastificados
Galones Para Agua

Guantes de Neopreno

Lapiceros

Mangueras

Sacos de Polimero, poliuretano
Polipropileno

Tuberias PVC

Vasos y Platos descartables

y

OBSERVACIONES

* Los materiales que aparecen en la lista

deben estar usado y/o deteriorados

*nunca disponer un residuo plastico en los

depdsitos de otro color

* Los plasticos no deben estar en contacto

con materiales inflamables.

* Para consultas contacte al departamento

de medio ambiente

* Color Blanco
* letras Negras
*Volumen : 25 |I.

* Con Tapa

PLASTICOS

~N
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Cuadro 3.4.2 - Clasificacion de los Recipientes para Residuos.

DEPOSITO PARA RESIDUOS SOLIDOS
(COLOR AZUL)

Materiales que deben ser colocados en este deposito

MADERA, PAPEL Y CARTON CARACTERISTICAS DEL

DEPOSITO
Archivadores , Folders y Sobres * Color Azul
Aserrin de madera, Viruta, Triplay * Letras Blancas
Cajas para fosforos *Volumen : 25 I.
Cajetillas de cigarros * Con Tapa

Cuadernos y Talonarios
Envases de Carton o Madera
Planos, Stikers

Sellos, Tablas, Tacos

Puntales

PAPEL

CARTON

OBSERVACIONES

* Los materiales que aparecen en la lista
deben estar usado y/o deteriorados

*nunca disponer un residuo (Madera, Papel y
carton) en los depdsitos de otro color

* Las maderas, papeles y cartones no deben
estar en contacto con materiales inflamables.

* Para consultas contacte al departamento de
medio ambiente
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Cuadro 3.4.2 - Clasificacion de los Recipientes para Residuos.

Materiales que deben ser Colocados en este Deposito

RESIDUOS INFLAMABLES

CARACTERISTICAS DEL
DEPOSITO

Fluorescentes y otros accesorios, Baterias
Pilas, Cajas de cartdn de reactivos, Conectores,

Bolsas de reactivos, Crisoles, Envases para
aditivos

Envases para insecticidas, Envases de
colorantes,

Envases de productos quimicos, Envases de
detergentes, trapos industriales, guantes de
nitrilo, bolsas rojas de peligro.

MATERIALES INPREGNADOS CON LOS
SIGUIENTES ELEMENTOS

Xantatos, Acido sulfarico, Acido clorhidrico,

Cianuro de Sodio, Cianuro de calcio, Alcohol
Metilico

Lejia, Concentrados, Reactivos, Sustancias
quimicas

OBSERVACIONES

* Los materiales que aparecen en la lista deben
estar usado y/o deteriorados

*Nunca disponer un residuo Peligrosos en los
depdsitos de otro color

* Para consultas contacte al departamento de
medio ambiente

* Color ROJO

* letras Amarillas

*Volumen : 25 1.

* Con Tapa

PELIGROSOS
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Cuadro 3.4.2 - Clasificacion de los Recipientes para Residuos.

DEPOSITO PARA RESIDUOS GENERALES

(COLOR NEGRO)

Materiales que deben ser Colocados en este Deposito

CARACTERISTICAS DEL

RESIDUOS ORGANICOS DEPOSITO

Residuos de Limpieza de la Planta * Color Amarillo
Residuos de no peligrosos y no reciclables * letras Negras
Restos de alimentos en general *Volumen : 25 1.
Restos de plantas y/o raices * Con Tapa

Residuos de Servicios Higiénicos

P oS
-
—
< )
OBSERVACIONES

* Los materiales que aparecen en la lista
deben estar usado y/o deteriorados

*Nunca disponer un residuo Organicos en los
depdsitos de otro color

* Para consultas contacte al departamento de
medio ambiente
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Cuadro 3.4.2 - Clasificacion de los Recipientes para Residuos.

DEPOSITO PARA RESIDUOS METALICOS (COLOR AMARILLO)

Materiales que deben ser Colocados en este Deposito

METALES

CARACTERISTICAS DEL
DEPOSITO

Abrazaderas Metalicas, Alambres en General,
Amarra cables metalicos , Argollas de arnés,

Cables metalicos, cadenas, calaminas, cerchas,
Cimbras, Clavos en general, Clips y Fastener,
Cojinetes, Conexiones de Mangueras, Chinches,
Chapas metalicas de botellas, Grapas en general,
Espétulas de aluminio, Fierro Corrugado, Mallas met.
Herramientas metélicas , Gatas hidraulicas,

Lampas, Picos, Lats de alimentos, Llaves en general,

Pernos, piezas Metalicas de equipos, Precintos de
Seg.

Rodamientos, Tuercas, Valvulas, Viruta metdlica,

Winchas, Zunchos metalicos, etc.

OBSERVACIONES

* Los materiales que aparecen en la lista deben estar
usado y/o deteriorados

*nunca disponer un residuo metalicos en los
depdsitos de otro color

* Para consultas contacte al departamento de medio
ambiente

* Color Amarrillo
* letras Negras
*Volumen : 25 I.

* Con Tapa

METALES

~N @@
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Cuadro 3.4.2 - Clasificacién de los Recipientes para Residuos Metalicos.

Materiales que deben ser Colocados en este Deposito

ORGANICOS

CARACTERISTICAS DEL
DEPOSITO

Restos de comida,
cascaras de fruta,
restos de plantas,

producto elaborados con materiales organicos como
los tapones de corcho

bolsas de infusiones, pozos y filtros de café,

Servilletas y papel de cocina manchados con comida
o residuos de aceite.

OBSERVACIONES

* Los materiales que aparecen en la lista deben estar
usado y/o deteriorados

*nunca disponer un residuo metdlicos en los
depdsitos de otro color

* Para consultas contacte al departamento de medio
ambiente

* Color Marron
* letras Negras

*Volumen : 25 1.

* Con Tapa

Fuente: Norma Técnica Peruana 900.058:2005 — GESTION AMBIENTAL. Gestion de
Residuos. Codigo de Colores para los Dispositivos de Almacenamiento de Residuos.
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3.3 REAPROVECHAMIENTO.
» Implica obtener un beneficio del bien, articulo, elemento o parte del mismo
gue constituye el residuo.

Cuadro 3.3.- Técnicas de reaprovechamiento de Residuos Sélidos

REAPROVECHAMIENTO

RESIDUOS
SOLIDOS

TIPO DE REAPROVECHAMIENTO

RECUPERAR
REUSAR
RECICLAR

NO PELIGROSOS

Almacenamiento y utilizacion de

METALES X X .

acuerdo a la necesidad del proceso.
PLASTICOS X X e, .
BAPEL v Comercializacion a través de una
CARTON X X | EC-RS autorizada por DIGESA
RESIDUOS DE X Almacenamiento y utilizaciébn de
LIMPIEZA acuerdo a la necesidad del proceso.
RESIDUOS x Bara su cisposicion final e rellence
ORGANICOS para su dispos|

sanitarios autorizados

PELIGROSOS

CARTUCHOS DE : .
TINTA Y TONER X Recarga de cartuchos de tinta y toner
FRASCOS DE
INSUMOS X
QUIMICOS
TRAPOS X
INDUSTRIALES
CEBOS X Comercializacion a través de la EC-
RODENTICIDAS RS
GUANTES DE
NITRILO/ X
MASCARILLAS
TYVECK X
TUBOS DE PVC X Almacenamiento y utilizacion de

acuerdo a la necesidad del proceso.
Fuente: Elaboracién propia.
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3.4

ALMACENAMIENTO.

Los puntos de acopio estan sefializados y ubicados en las diferentes instalaciones
de la empresa, en forma diaria los residuos sélidos son trasladados al area de

almacenamiento temporal.

Todo residuo solido que ingrese o salga del punto de acopio serd registrado en un
formato de control de ingreso y salida de residuos” por el area de SSOMA, donde se
indicara: nombre y firma de responsable del residuo, area de origen del residuo,

descripcién del residuo a ingresar o salir.

El responsable del area generadora de los residuos debera verificar previo a su
disposicion final que dichos residuos sean correctamente clasificados en las zonas
de almacenamiento temporal de residuos. Las especificaciones sobre el
almacenamiento de los residuos solidos, se definen en los articulos de la empresa
Seccion | — Capitulo 1l del D.S. N° 057-04-PCM, de la ley general de residuos

sélidos.

Se toma como referencia lo establecido en la norma técnica peruana 900.058:2005
‘GESTION AMBIENTAL. Gestion de residuos. Codigo de colores para los
dispositivos de almacenamiento de residuos”, los residuos pueden ser segregados

asociando un color al recipiente que los contendra.

> Los fluorescentes en desuso.

Los fluorescentes en desuso, son colocados cuidadosamente en las mismas
cajas que fueron embaladas para evitar su ruptura; al tener una cantidad

considerable son transportados como residuos peligrosos por la EPS-RS.
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» Equipos de Proteccion Personal (EPP).

Los equipos de proteccion personal EPPS son entregados al &rea de SSOMA
y logistica para su clasificacion y posterior internamiento al almacén. Los que
se encuentren contaminados con algun producto quimico y no se pueda
reutilizar por temas de salud ocupacional seran destruidos y considerados

como residuos peligrosos.

> Baterias o Pilas usadas.

Son almacenadas en forma temporal en el area de mantenimiento, en una
zona cerrada, techada, sefializada y con medios de contencién en caso de

derrames.

» Residuos de Cartuchos y Téner

Son almacenados en el almacén de logistica y al tener una cantidad

considerable son transportados como residuos peligrosos por la EPS — RS.

» Residuos electrénicos.

Son almacenados en forma temporal en el area de mantenimiento para su
posterior disposicion por la EPS-RS segun corresponda a los clasificados

como peligrosos y no peligrosos.

En los cuadros se presentan el color del recipiente a emplearse para el

almacenamiento temporal de los residuos sélidos dentro de la empresa.
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3.5

3.6

COMERCIALIZACION

Segun la Ley General de Residuos Sélidos, la comercializacion de residuos solidos
gue van a ser objeto de reindustrializaciébn para la obtencion de productos de
consumo humano directo o indirecto sera efectuada exclusivamente por empresas

debidamente registradas ante el Ministerio de Salud.

Dado que actualmente la disposicion de residuos reutilizables, como papel, cartén y
plastico no es realizado, el plan contemplara la busqueda de una empresa

comercializadora que cuente con las autorizaciones correspondientes.

Actualmente, la empresa no viene comercializando (*) residuos peligrosos por medio
de una EC-RS que se encuentre autorizada por DIGESA, los residuos peligrosos
exclusivamente como los frascos de insumos son retornados a las instalaciones del
PROVEDOR quien le da una disposicion final a sus residuos, los residuos peligrosos
generados por nuestras actividades vienen siendo almacenados en contenedores
para residuos peligrosos los cuales estan siendo acumulados para su transporte por

medio de una EC-RS.

RECOLECCION Y TRANSPORTE

La recoleccion de los residuos sélidos se realizara en una sola accion, siendo
transportados directamente hasta el lugar de almacenamiento intermedio y de alli
hacia los recicladores o al botadero municipal. Los vehiculos que transportaran los
residuos solidos desde el almacén hasta el botadero o relleno sanitario municipal,

esta constituido por vehiculos de la Municipalidad, y bajo los siguientes criterios:
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¢ Residuos domeésticos inorganicos: hacia planta de segregacion por terceros,
segun convenio de participacion (papel, plastico, metales).

e Residuos peligrosos: seran sometidos a un tratamiento, previa evaluacion, con
la finalidad de neutralizar sus efectos negativos, hasta donde pueda ser
manejado. Aquellos residuos que no puedan ser neutralizados (focos o
fluorescentes), seran dispuestos en las cajas de madera de rehldso y mediante
el manifiesto correspondiente, se procedera a su disposicion final.

e Estas unidades cuentan con las condiciones apropiadas para el traslado de
residuos sélidos, servicio por el cual se paga a través de pagos por servicios
de baja policia.

La frecuencia del recojo de residuos por la EPS — RS o EC- RS se realiza de
acuerdo al volumen de generacion de estos.

El recojo de residuos peligrosos es registrado en el “Manifiesto de manejo de
residuos solidos peligrosos”. Las especificaciones del uso de manejo de registro se
encuentran indicadas en los articulos 42, 43 y 44 del Reglamento de la ley general
de residuos sélidos.

El transporte de residuos se lleva a cabo estrictas medidas de seguridad, de
acuerdo al articulo 47, capitulo IV del Reglamento de la Ordenanza N° 295 “Sistema
Metropolitano de gestion de Residuos Sdélidos” aprobado por la municipalidad de
Lima.

ENVIROCLEAN S.A.C., no cuenta con los servicios de una EC-RS y una EPS — RS
autorizados por DIGESA para; comercializacion, transporte y disposicion final de
residuos solidos peligrosos los cuales son transportados hacia el proveedor quien le

da su tratamiento, respectivamente.
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3.7

3.8

TRATAMIENTO
Los residuos domeésticos que se generen en las oficinas, seran transportados
directamente por el servicio de recoleccion de residuos solidos de la Municipalidad

de Lima.

Actualmente la empresa no cuenta con algun sistema de tratamiento de residuos;
sin embargo al contratar una EPS-RS se debera hacer requerimiento del “Informe de
Tratamiento”, en donde la EPS-RS explica el proceso de tratamiento al cual sera
sometido el residuo solido.

DISPOSICION FINAL

La dltima etapa dentro del plan de manejo de residuos sélidos es la disposicion final,
la cual debe realizarse en condiciones sanitarias y ambientalmente seguras.

Los residuos no peligrosos deberan ser llevados a un relleno de seguridad
autorizado, a través de una EPS-RS registrada en la Direccion General de Salud
Ambiental (DIGESA) y autorizada por la Municipalidad correspondiente.

Los residuos generados seran trasladados luego de su tratamiento preliminar, hasta
las instalaciones del proveedor. Aquellos residuos que tengan un aprovechamiento

secundario y los que sean reciclables iran a los segregadoras de la ciudad.

Las acciones a tomar para la disposicion final son las siguientes:

- Los residuos denominados como peligrosos (envases de productos
guimicos), seran entregados a la empresa que proporciona los productos
qguimicos. (FUMINSUMOS).

- Los residuos denominados domésticos seran dispuestos en los camiones

municipales.
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- Los residuos cuyas caracteristicas permitan su aprovechamiento, seran
destinados para su reciclaje.
4.1. PROPUESTA DE VOLUMEN A GENERAR (2018) (TM/MES)
Se estima que durante el afio 2018, el volumen de residuos sélidos que se
generaran, segun las areas y segun la caracterizacion realizada, se presentan en el

cuadro siguiente.

Caracterizacion de Residuos Solidos afio 2018

iftem | Tipo de Residuo | Unidad | Cantidad | Fuente Generadora
01 Residuos de | Kg/mes 0.350 Personal de limpieza
limpieza '
02 Papel y Carton Kg/mes | 4.000 Oficinas
03 Plasticos Kg/mes | 0.400 Oficinas/ Almacén
04 Metales Kg/mes | 0.100 Almaceén
11 Regidgos Kg/mes 2 000 Comedor
organicos

ENVIROCLEAN S.A.C., 2018

Sin embargo, cabe precisar que esta informacion serd confirmada con el programa
de monitoreo de residuos sélidos que forma parte del Plan de Manejo Ambiental de
la empresa ENVIROCLEAN S.A.C. y que se realizard en la frecuencia establecida
en los compromisos ambientales asumidos por la empresa.

4.1 VOLUMEN DE RESIDUOS SOLIDOS

En ENVIROCLEAN S.A.C. se ha estimado en volumen total de generacion de
residuos solidos de 274.44 Kg/anual, distribuidos entre residuos no peligrosos (94%

aprox.) y residuos peligrosos (6%), que dependeran de la produccion anual.

Con las técnicas adicionales descritas en el presente plan, se buscara consolidar
dicha cantidad y en lo posible disminuir el porcentaje de residuos soélidos que seran
dispuestos a un relleno sanitario y/o de seguridad, lo cual sera comprobado en el

siguiente Plan de Manejo de Residuos Solidos para el afio 2019.
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4.2 MANEJO DE RESGISTROS.

4.3

El personal asignado para esta actividad debe asegurarse de llevar el registro de los

residuos solidos permitiendo asi un control ordenando de la generacién en cada una

de las areas de trabajo.

CAPACITACIONES.

El manejo eficiente de los residuos solidos requiere que el personal dedicado a dicha

labor esté capacitado, a fin de asegurar que conozcan claramente cémo desarrollar

sus funciones de manera efectiva y segura.

La capacitacion del personal en la practica de manejo de los residuos se ejecutara en

forma continua en la empresa. Los temas seran programados en forma periddica de

acuerdo a los requerimientos del personal de planta.

En el cuadro 4.3 se muestra el cronograma de capacitaciones.

Cuadro 4.3.-Cursos de Capacitacion para el afio 2018

NO

CAPACITACION

RESPONSABLE

EN

FEB

MAR

ABR

MAY

Capacitacion en la practica de las Area de

5R

SSOMACC

X

Sensibilizacion de la adecuada Area de

segregacion de Residuos sélidos

SSOMACC

Manipulacion de residuos solidos

Area de
SSOMACC

Sensibilizacion en el cuidado del Area de

ambiente

SSOMACC

Plan de contingencias

Area de
SSOMACC

Fuente: Elaboracion Propia.
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4.4 CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES.

Para dar cumplimiento al Plan de Manejo de Residuos Sdlidos, las actividades a

desarrollar se realizaran de acuerdo a un cronograma.

En el cuadro 4.4 se presenta dicho cronograma indicando las actividades para el afio

2018.

Cuadro 4.4.- Cronograma de actividades para el mantenimiento del Plan de
Manejo de Residuos sdlidos 2018.

ENE- | FEB- | MAR- | ABR- | MAY-

(0]
N ACTIVIDADES RESPONSABLE 18 18 18 18 18

Verificacion del cumplimiento | Area de

del programa de capacitaciones. | SSOMACC X X X X X

Verificacion de la

implementacion de técnicas de | ¢

3 | minimizacion Area de X X X X
" SSOMACC

reaprovechamiento y

comercializacion.

5. CONCLUSIONES.

» Con la implementacion del Plan de Manejo de Residuos Sélidos, se lograra
una gestion adecuada de estos considerando las etapas de segregacion,
minimizacién, reaprovechamiento, almacenamiento, recoleccion transporte,

tratamiento y disposicion final.

» Con la correcta segregacion de los Residuos, se mejorara las técnicas de

reaprovechamiento y comercializacion.

» Después de wuna evaluacion, se pudo concluir que la empresa
ENVIROCLEAN S.A.C., presenta residuos solidos peligrosos, dichos residuos

pueden presentar riesgo ambiental significativo a nivel ambiental, y la salud

161




de los trabajadores de la empresa pero se cuenta con un plan de manejo
adecuado.

» ENVIROCLEAN S.A.C., viene cumpliendo con su Plan de Manejo de
Residuos Sdlidos, buscando diversas posibilidades para minimizar la
generacion de residuos y desechos a través de un trabajo eficiente, con
maquinaria bien mantenida y obreros capacitados.

» De esta manera ENVIROCLEAN S.A.C., pretende atreves de su Plan de
Manejo de Residuos Sdlidos dar cumplimiento a la Ley General de Residuos
Solidos que encaminara a gestionar el bienestar de la salud humana y de la

proteccion del Medio Ambiente

6. GLOSARIO

Barrido: Actividad por la cual se recogen los PET de resina que caen al piso,
debido a la manipulacion inadecuada de los operarios, generando ruptura de las

bolsas que los contiene. Esta operacion se realiza con escobas.

Declaracion de Manejo de Residuos Sélidos: Documento técnico administrativo
con caracter de declaracion jurada, suscrito por el generador, mediante el cual
declara como se han manejado y como se manejaran durante el siguiente

periodo los residuos sélidos que estan bajo su responsabilidad.

Disposicién Final: Procesos u operaciones para tratar o disponer en un lugar los
residuos sélidos como ultima etapa de su manejo en forma permanente, sanitaria

y ambientalmente.

Empresa Comercializadora de Residuos Soélidos (EC-RS): Persona juridica

registrada y autorizada para la comercializacién de residuos sélidos.
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Empresa Prestadora de Servicios de Residuos Sodlidos (EPS-RS): Persona
juridica que presta servicios de residuos solidos mediante una o varias
actividades: limpieza de vias y espacios publicos, recoleccion y transporte,

transferencia, tratamiento o disposicion final de residuos solidos.

Generador: Persona natural o juridica que genera residuos solidos como
producto de sus actividades humanas. En el caso que no sea posible identificar

al generador de residuos peligrosos se considerara como tal a quien los posea.

Manejo de Residuos Sdlidos: Es toda actividad técnica y operativa de residuos
sélidos en donde se involucra manipuleo, acondicionamiento, transporte,
transferencia, tratamiento, disposicion final o cualquier otro procedimiento técnico

operativo utilizado desde la generacion hasta la disposicion final.

Manifiesto de Manejo de Residuos Sodlidos Peligrosos: Documento técnico
administrativo que facilita el seguimiento de todos los residuos sélidos peligrosos
transportados desde el lugar de generacién hasta su disposicion final, el cual
deberd contener la fuente de generacion, caracteristicas de los residuos
generados, los transporte y disposicion final, consignados en formularios
especiales que son suscritos por el generador y todos los operadores que

participan hasta la disposicion fina de dichos residuos.

Minimizacién: Accién de reducir al minimo posible el volumen y peligrosidad de
los residuos sdlidos a través de cualquier estrategia preventiva, procedimiento,

método o técnica utilizada en la actividad generadora.

Reaprovechamiento: Volver a obtener un beneficio del bien, articulo, elemento o
parte del mismo que constituye residuo soélido. Se reconoce como técnica de

reaprovechamiento el reciclaje, recuperacion o reutilizacion.
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Reciclaje: Toda actividad que permite reaprovechar un residuo sélido mediante

un proceso de transformacion para cumplir su fin inicial u otros fines.

Recuperacion: Toda actividad que permita reaprovechar partes de sustancias o

componentes que constituyen residuo solido.

Relleno Sanitario: Instalacion destinada a la disposicion sanitaria Yy
ambientalmente segura de los residuos sélidos en la superficie o bajo tierra,

basados en los principios y métodos de la ingenieria sanitaria y ambiental.

Residuo: Cualquier desperdicio, o fango proveniente de una planta de
tratamiento de residuos, de una planta de tratamiento de agua, o de una
instalacion de control de la contaminacion del aire, y cualquier otro material que
se descarte, incluyendo materiales solidos, liquidos, semi-sélidos o gaseosos
confinados, provenientes de operaciones industriales, comerciales, mineras y

agricolas, y de las actividades de la comunidad.

Residuo del Ambito de Gestion no Municipal: Son aquellos residuos generados
en los procesos o actividades no comprendidos en el ambito de gestion

municipal.

Residuo del Ambito de Gestion Municipal: Son los residuos de origen
domiciliario, comercial y de aquellas actividades que generen residuos similares

a estos.

Residuos Industriales: Se denomina asi a los residuos como: lodos, cenizas,
escorias metalicas, vidrios, plasticos, papel, carton, madera, fibras con contenido

de sustancias alcalinas o acidas, lubricantes.

Residuos No Peligrosos: Son aquellos residuos y los respectivos envases o

envases secundarios que los hayan contenido, que no presenten caracteristicas
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de peligrosidad ni representen riesgos para la salud de las personas, la

seguridad publica o el medio ambiente.

Residuos Peligrosos: Son aquellos residuos y los respectivos envases o envases
secundarios que los hayan contenido, que presenten -caracteristicas de
peligrosidad y representen riesgos para la salud de las personas, la seguridad

publica o el medio ambiente.

Reutilizacion: Toda actividad que permita reaprovechar directamente el bien,
articulo o elemento que constituye el residuo sélido, con el objeto de que cumpla

el mismo fin para el que fue elaborado originalmente.

Segregacion: Accion de agrupar determinados componentes o elementos fisicos

de los residuos sélidos para ser manejados en forma especial.

Tratamiento: Cualquier proceso, método o técnica que permita modificar la
caracteristica fisica, quimica o biolégica del residuo soélido, a fin de reducir o

eliminar su potencial peligro de causar dafios a la salud y el ambiente.
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CRONOGRAMA DE MANTENIMIENTO DE EQUIPOS
. Mantenimiento realizado Proximo mantenimiento
TIPO DE TANQUE op. CANT. MOD. DEEQUIPO MARCA FRE::::::IA ESTADO 2017 2016

EN_|FEB |MAR|ABR |MAY|JUN [1uL [AGO [sep |ocT |Nov |pic [EN |FEB [mAR[ABR [MAYJUN |iuL |AGo [sep |ocT [Nov [pic
EQUIPO DE LIMPIEZA TANQUE EQUUIMEBOL | 1 ELECTROBOMBA PENTAX 2HP PENTAX 06 MESES OPERATIVO 1
EQUIPO DE LIMPIEZA TANQUE EQULIM-EB-02 1 ELECTROBOMBA PENTAX 2HP PENTAX 06 MESES OPERATIVO/NUEVO 1
EQUIPO DE LIMPIEZA TANQUE EQUUIMEB03 | 1 ELECTROBOMBA PENTAX 2HP PENTAX 06 MESES | OPERATIVO/NUEVO 1
EQUIPO DE LIMPIEZA TANQUE EQULIM-MC-01 1 MEDIDOR DE CLORO HANN; 12 MESES OPERATIVO 1
EQUIPO DE LIMPIEZA TANQUE EQUUM-MGO1 | 1 MEDIDOR DE GASES RKIINSTRUMENTS | 06 MESES OPERATIVO
EQUIPO DE FUMIGACION EQUFUM-MA-01 1 MOTOFUMIGADORA SOL0423 06 MESES OPERATIVO 1
EQUIPO DE LIMPIEZATANQUE EQUUIMMNOT | 1 | MOCHILAFUMIGACION MANUAL JACTO 06 MESES OPERATIVO
EQUIPO DE LIMPIEZATANQUE EQULIM-MM-02 1 MOCHILA FUMIGACION MANUAL JACTO 06 MESES (OPERATIVO
EQUIPO DEFUMIGACION EQUUIMAM03 | 1 | MOCHILAFUMIGACION MANUAL JACTO 06 MESES OPERATIVO
EQUIPO DE FUMIGACION EQUUIM-MM-04 | 1 | MOCHILAFUMIGACION MANUAL JACTO 06 MESES OPERATIVO
EQUIPO DE FUMIGACION EQULIM-MM-05 1 MOCHILA FUMIGACION MANUAL JACTO 06 MESES OPERATIVO
EQUIPO DE LIMPIEZA TANQUE EQUUM-EAD2 | 1 VENTILADOR AXIAL DE AIRE MINIVEYOR AIR 12MESES | OPERATIVO/NUEVO 1
EQUIPO DE FUMIGACION EQUFUM-PC-01 1 PULVERIZADOR A COMPRESION GUARANY 06 MESES OPERATIVO/NUEVO 1
EQUIPO DE LIMPIEZA TANQUE EQUILIMPHOL | 1 PH-METRO OHAUS 12 MESES OPERATIVO
EQUIPO DE LIMPIEZA TANQUE EQUILIM-PH-02 1 PH-METRO OHAUS 12 MESES OPERATIVO
EQUIPO DE LIMPIEZA TANQUE EQUILIMHLO1 | 1 HIDROLAVADORA ANNOVI REVERBERI | 12 MESES OPERATIVO
EQUIPO DE FUMIGACION EQUFUM-NE-01 1 ULV-NEBULIZADOR DYNAFOG 06 MESES OPERATIVO
EQUIPO DEFUMIGACION EQUFUMANED3 | 1 ULV-NEBULIZADOR DYNAFOG 06 MESES OPERATIVO
EQUIPO DE FUMIGACION EQUFUM-NE-06 1 ULV-NEBULIZADOR DYNAFOG 06 MESES (OPERATIVO 1
EQUIPO DE FUMIGACION EQUFUM-NE-07 1 ULV-NEBULIZADOR DYNAFOG 06 MESES OPERATIVO 1
EQUIPO DE FUMIGACION EQUFUMANE10 | 1 ULV-NEBULIZADOR DYNAFOG 06 MESES OPERATIVO 1
EQUIPO DE LIMPIEZA TANQUE EQUFUM-NE-11 1 ULV-NEBULIZADOR DYNAFOG 06 MESES OPERATIVO 1
EQUIPO DE LIMPIEZA TANQUE EQUFUMANE12 | 1 ULV-NEBULIZADOR DYNAFOG 06 MESES OPERATIVO 1
EQUIPO DE FUMIGACION EQUFUM-TN-01 1 TERMONEBULIZADOR DYNAFOG 06 MESES OPERATIVO 1
EQUIPO DE FUMIGACION EQUFUMATNO2 | 1 TERMONEBULIZADOR DYNAFOG 06 MESES OPERATIVO 1
EQUIPO DE FUMIGACION EQUFUM-TN-03 1 TERMONEBULIZADOR DYNAFOG 06 MESES OPERATIVO 1
EQUIPO DE FUMIGACION EQUFUMINOA | 1 TERMONEBULIZADOR DYNAFOG 06 MESES OPERATIVO 1
EQUIPO DE FUMIGACION EQUFUM-TN-05 1 TERMONEBULIZADOR DYNAFOG 06 MESES (OPERATIVO 1
EQUIPO DE FUMIGACION EQUFUM-TN-06 1 TERMONEBULIZADOR DYNAFOG 06 MESES OPERATIVO 1
EQUIPO DE FUMIGACION EQUFUMATNO7 | 1 TERMONEBULIZADOR DYNAFOG 06 MESES OPERATIVO 1
EQUIPO DE FUMIGACION EQUFUM-TN-08 1 TERMONEBULIZADOR DYNAFOG 06 MESES OPERATIVO 1
EQUIPO DE FUMIGACION EQUFUMATN9 | 1 TERMONEBULIZADOR DYNAFOG 06 MESES OPERATIVO 1
EQUIPO DE FUMIGACION EQUFUM-TN-10 1 TERMONEBULIZADOR DYNAFOG 06 MESES OPERATIVO 1
EQUIPO DE FUMIGACION EQUFUMAN-LL | 1 TERMONEBULIZADOR DYNAFOG 06 MESES OPERATIVO 1
EQUIPO DE FUMIGACION EQUFUM-TN-12 1 TERMONEBULIZADOR DYNAFOG 06 MESES OPERATIVO 1
EQUIPO DEFUMIGACION EQUFUMAN-13 | 1 TERMONEBULIZADOR DYNAFOG 06 MESES OPERATIVO 1
EQUIPO DE FUMIGACION EQUFUM-TN-14 1 TERMONEBULIZADOR DYNAFOG 06 MESES OPERATIVO 1
EQUIPO DEFUMIGACION EQUFUMN-IS | 1 TERMONEBULIZADOR DYNAFOG 06 MESES OPERATIVO 1
EQUIPO DE FUMIGACION EQUFUM-TN-16 1 TERMONEBULIZADOR DYNAFOG 06 MESES (OPERATIVO 1
EQUIPO DE FUMIGACION EQUFUM-TN-17 1 TERMONEBULIZADOR DYNAFOG 06 MESES OPERATIVO 1
EQUIPO DE FUMIGACION EQUFUMATN-18 | 1 TERMONEBULIZADOR DYNAFOG 06 MESES OPERATIVO 1
EQUIPO DE FUMIGACION EQUFUM-MA-02 1 TERMONEBULIZADOR DYNAFOG 06 MESES OPERATIVO 1
EQUIPO DE FUMIGACION EQUFUNM-MA03 | 1 TERMONEBULIZADOR DYNAFOG 06 MESES OPERATIVO 1
EQUIPO DE FUMIGACION EQUFUM-MA-04 1 TERMONEBULIZADOR DYNAFOG 06 MESES OPERATIVO 1
EQUIPO DE FUMIGACION EQUFUN-MAQS | 1 TERMONEBULIZADOR DYNAFOG 06 MESES OPERATIVO 1
EQUIPO DE FUMIGACION EQUFUM-MA-06 1 TERMONEBULIZADOR DYNAFOG 06 MESES OPERATIVO 1
EQUIPO DEFUMIGACION EQUFUMIN-D9 | 1 TERMONEBULIZADOR DYNAFOG 06 MESES OPERATIVO 1
EQUIPO DE FUMIGACION EQUFUM-TN-20 1 TERMONEBULIZADOR DYNAFOG 06 MESES (OPERATIVO 1
EQUIPO DE FUMIGACION EQUFUM-TN-21 1 TERMONEBULIZADOR DYNAFOG 06 MESES OPERATIVO 1
EQUIPO DE FUMIGACION EQUFUMAIN-22 | 1 TERMONEBULIZADOR DYNAFOG 06 MESES OPERATIVO 1
EQUIPO DE FUMIGACION EQUFUM-TN-23 1 TERMONEBULIZADOR DYNAFOG 06 MESES OPERATIVO 1
EQUIPO DE FUMIGACION EQUFUMATN-24 | 1 TERMONEBULIZADOR DYNAFOG 06 MESES OPERATIVO 1
EQUIPO DE FUMIGACION EQUFUM-TN-25 1 TERMONEBULIZADOR DYNAFOG 06 MESES OPERATIVO 1
EQUIPO DE FUMIGACION EQUFUMATN-26 | 1 TERMONEBULIZADOR DYNAFOG 06 MESES OPERATIVO 1
EQUIPO DE FUMIGACION EQUFUM-TN-27 1 TERMONEBULIZADOR DYNAFOG 06 MESES OPERATIVO 1
EQUIPO DE FUMIGACION EQUFUM-TN-28 | 1 TERMONEBULIZADOR DYNAFOG 06 MESES OPERATIVO 1
EQUIPO DE FUMIGACION EQUFUM-TN-29 1 TERMONEBULIZADOR DYNAFOG 06 MESES (OPERATIVO 1
EQUIPO DE FUMIGACION EQUFUM-TN-30 1 TERMONEBULIZADOR DYNAFOG 06 MESES OPERATIVO 1
EQUIPO DE FUMIGACION EQUFUM-TN-31 1 TERMONEBULIZADOR DYNAFOG 06 MESES (OPERATIVO 1
EQUIPO DE FUMIGACION EQUFUM-TN-32 1 TERMONEBULIZADOR DYNAFOG 06 MESES OPERATIVO 1
EQUIPO DE FUMIGACION EQUFUMAIN33 | 1 TERMONEBULIZADOR DYNAFOG 06 MESES OPERATIVO 1
EQUIPO DE FUMIGACION EQUFUM-MA-07 1 MOTOFUMIGADORA MAKITA 06 MESES OPERATIVO 1
EQUIPO DE FUMIGACION EQUFUN-MA08 | 1 MOTOFUMIGADORA MAKITA 06 MESES OPERATIVO 1
EQUIPO DE FUMIGACION EQUFUM-MA-09 1 MOTOFUMIGADORA MAKITA 06 MESES OPERATIVO 1
EQUIPO DE FUMIGACION EQUFUM-MA-10 | 1 MOTOFUMIGADORA MAKITA 06 MESES OPERATIVO
EQUIPO DE FUMIGACION EQUFUM-MA-11 1 MOTOFUMIGADORA MAKITA 06 MESES OPERATIVO
EQUIPO DEFUMIGACION EQUFUMVAL2 | 1 MOTOFUMIGADORA MAKITA 06 MESES OPERATIVO
EQUIPO DE FUMIGACION EQUFUM-MA-13 1 MOTOFUMIGADORA MAKITA 06 MESES (OPERATIVO
EQUIPO DE FUMIGACION EQUFUM-MA-14 1 MOTOFUMIGADORA MAKITA 06 MESES OPERATIVO
EQUIPO DE FUMIGACION EQUFUM-MA-LS | 1 MOTOFUMIGADORA MAKITA 06 MESES OPERATIVO
EQUIPO DE FUMIGACION EQUFUM-MA-16 1 MOTOFUMIGADORA MAKITA 06 MESES OPERATIVO
EQUIPO DE FUMIGACION EQUFUM-MAL7 | 1 MOTOFUMIGADORA MAKITA 06 MESES OPERATIVO
EQUIPO DE FUMIGACION EQUFUM-MA-18 1 MOTOFUMIGADORA MAKITA 06 MESES OPERATIVO
EQUIPO DE FUMIGACION EQUFUM-MAL9 | 1 MOTOFUMIGADORA MAKITA 06 MESES OPERATIVO
EQUIPO DE FUMIGACION EQUFUM-MA-20 1 MOTOFUMIGADORA MAKITA 06 MESES OPERATIVO
EQUIPO DE FUMIGACION EQUFUM-MA-21 1 MOTOFUMIGADORA MAKITA 06 MESES OPERATIVO

TOTAL DEEQUIPOS 76
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ENVIROCLEAN - SGA-1SO 14001:2004 - 0000001

VERSION 2
ENVIROCLEAN S.A.C. Ing; y MATRIZ DE IDENTIFICACION Y EVALUACION DE REQUISITOS
FECHA DE APROBACION 15/11/2017
LEGALES Y OTROS REQUISITOS
PAGINA 1DE1
Fechade
Sector/ Dispositivo legal Evaluacion
N Publicacion / Numero / Codigo Titulo del dispositivo legal / Descripcion del r = ==
Autoridad 5 —
e — er. [Mod.] vie. el
1 | Conerese dela 31/12/1993 Constitucion Politica del Peru x
2 M:'Sthc.l'lotdCI 16/10/2005 Ley N° 28611 Ley General del Ambiente x
3 | Coneresedela 8/06/2004 Ley N® 28245 Ley Marco del sistema Nacional de gestion Ambiental x
a | CorErese dela 19/07/2006 Ley N° 28804 Ley que regula Ia Declaratoria de Emergencia Ambiental x
Presidencia de
s consejo de 22/07/2000 LeyN® 27314 Ley general de residuos solidos x
Ministros
Presidencia de
s consejo de 28/06/2008 D.LN" 1065 Decreto Legislativo que Modifica la Ley General de Residuos Solidos x
Ministros
Presidencia de
7 consejo de 24/07/2004 D.5.057-2004-PCM  |Reglamento de Ia Ley General de residuos Solidos x
Ministros
Presidencia de
s consejo de 18/06/2004 Ley N° 28256 Ley que regula el Transporte de Materiales y Residuos Peligrosos x
Ministros
Ministerio de
° Transporte y 10/06/2006 D.5.021-2008 MTC  |Reglamento nacional de Transporte de Materiales Peligrosos x
Comunicaciones
10 INDECOPI 18/05/2005 NTP 900.058.2005 | Codigo de Colores para dispositivos de almacenamiento de Residuos x
Ministerio del Reglamento Nacional para la Gestion y Manejo de los Residuos de Aparato Electricos y,
11 : 20/06/2012 |D.S. N"001-2012 MINAM x
Ambiente Electronicos.
Ministerio de D.5.N" 0032012 Aprucban Reglamento para la Gestiony Manejo de los Residuos de las Actividades de
12 8/02/2013 x
enda VIVIENDA la Construccion y Demolicion
13 INDECOPI 19/05/2008 NTP 900.059 2008  |Manejo de aceites usados, generacion recoleccion y almacenamiento x
I Gestion de Manejo de neumaticos desechados.
1a INDECOPI 6/07/2006 NTP 900.059.2006 ! " ! ! x
Generalidades, generacion recoleccion, almacenamiento y transporte
I Gestion de . Guia para el manejo de residuos quimicos
1s INDECOPI 6/07/2006 GP 0192006 ‘ < : . x
Generacion, caracterizacion y segregacion, clasificacion y almacenamiento.
GESTION AMBIENTAL. Gestion de residuos. Manejo de baterias usadas (acumuladores
16 INDECOPI 9/07/2004 . x
plomo-acidos usados). Generacion, recoleccion, almacenamiento y transporte.
17 C°:‘§;i1‘|’|:: ta 23/08/2008 Ley 29263 Ley que modifica diversos articulos del codigo Penal y de la ley General del Ambiente x
paralaa det o de Montreal relativo a las sustancias que
18 ImiNGH 8/11/2000 D.S. N"033-2000 x
agotan la capa de ozono
N Modifican el Decreto Supremo N° 033-2000-ITINCI, que establecio disposiciones para
19 | INISTERIODE 4/02/2015 D-S.N"033-2015- ||, plicacion del de | relativo a las Sustancias que Agotan capa de x
PRODUCCION PRODUCE
ozono
20 M‘"'Ss;e‘:‘;o de 16/01/1998 Ley N° 26842 Ley General de Salud x
Presidencia de
21 Consejo de 25/06/2001 | D.S.N"074-2001-PCM |Reglamento de Estandares Nacionales de Calidad Ambiental de Aire x
Ministro
22 | Minieteriodel 22/08/2008 | D.S.N"003-2008-PCM |[Decreto que aprueba los estandares de calidad para aire x
Ministerio del Decreto Supremo N° | Aprueban D Compl fiasparala de Estandarde Calidad
23 19/06/2013 x
Ambiente 706/ 006-2013-MINAM __|Ambiental (ECA) de Aire
2a | Ministeriodel 7/08/2015 | D.5 n- 009-2015-MimAm | APTUCBan medidas destinadas a la mejora de Ia calidad ambiental del aire a nivel <
Ambiente nacional
25 IPEN 17/07/2003 Loy 27028 Loy de Regulacion del uso de fuentes de radiacion ionizante x
26 Ministerio de 19/07/2008 D.S.N"009-97-EM  |Reglamento de seguridad radiolégica x
Encrgias y Minas
inisteri Reglamento de Ia Ley N° 28028 Ley de Regulacion del uso de fuentes de radiacion
27 Ministerio de 19/07/2008 D.S. N 039-2008-EM & M v & x
Energias y Minas ionizante
Ministerio de Establecen p opara yautorizacion de equipos a utilizarse
28 | transportesy 28/02/2002 DS N2 007-2002-MTC  |en el control oficial de Limites Maximos Permisibles de emision de contaminantes x
comunicaciones para vehiculos automotores,
20 Ministerio de 2170372003 014.-2003-MTC Transfieren a Ia Direccién General de Asuntos Socio-Ambientales funciones previstas X
< ransporte v B - en los DD.SS. N2 047-2001-MTC y 007-2002-MTC
Ministerio de . \ . i ; :
Establecen Limites Maximos Permisibles de emisiones contaminantes para vehiculos
30 | transportesy 31/10/2001 | D.s.N2047-2001-MTC x
automotores que circulen en la red vial
comunicaciones
[ Modifican Anexo N° 1 del D. 5. N° 047-2001-MTC que establece Ipimites maximos
31 o 12/12/2012 | D.SN°009-2012-MINAM [permisibles de emisiones contaminantes para vehiculos automotores que circulen en x
mbiente la red vial, modificado por D.S N” 009-2012-MINAM
Ministerio del N D.S. que modifica e incorpora 2l Regl Tde vehi )
32 Ambiente 29/05/2013 | D.SN®004-2013-MINAM[_ , hado por Decreto Supremo N2058-2003-MTC *
[ Modifican Decreto Supremo N® 047-2001-MTC, que establece Limites Maximos
33 Pttt 30/04/2014 | D.S.N2006-2014-MTC |Permisibles de Emisiones Contaminantes para Vehiculos Automotores que circulen en x
mbiente Ia Red Vial
Presidencia del
3a Consejo de 24/10/2003 085-2003-PCM Reglamento de Estandares Nacionales de Calidad Ambiental de Ruido x
Ministros
Presidencia del
as Consejo de 3/02/2005 | D.S.N2010-2005-PCM [Aprueban Estandares de Calidad Ambiental (ECAs) paraRadiaciones No lonizantes x
Ministros
Ministerio de N o N .
Establecen limites maximos permisibles de radiaciones no ionizantes en
36 Transporte y 6/06/2003 D.S. N° 038-2003-MTC x
> telecomunicaciones
Comunicacién
Presidencia del
37 Consejo de 31/03/2009 Ley N"29338 Ley de Recursos Hidricos x
Ministros
3g | Ministeriodel 31/07/2008 002-2008-MINAM  [Aprueba los estandares de calidad para agua x
Ambiente
2o | Ministeriodel La/12/2009 550232000 MINAM _|APTUEDaN Disposiciones para la implementacion de los Estandares Nacionales de x
Ambiente - - Calidad Ambiental (ECA) para Agua
a0 MA"'?'EI':° de 24/03/2010 DS N2001-2010-AG  |Reglamento de la Ley N° 29338 x
gricultura
Ministerio de
a vivienda Jo/11/2009 D.S.N2021-2009-  [Aprueban Valores Méximos Admisibles (VMA) de las descargas de aguas residuales no X
construcciény VIVIENDA domésticas en el sistema de alcantarillado sanitario
saneamiento
Ministerio de Reglamento del Decreto Supremo N* 021-2009-VIVIENDA que aprueba los Valores
enda D.S.N°003-2011- , © ! .
az ! 22/05/2011 Méximos Admisibles de las descargas de aguas residuales no domésticas en el x
construcciény VIVIENDA
sistema de alcantarillado sanitario
saneamiento
M‘",'s,(er"fde b5 N° 0102012 Modifican el D. S. N2 003-2011-VIVIENDA con la finalidad de establecer procedimientos
a3 vivienda 4/03/2012 s - © |para controlar descargas de aguas residuales no domésticas en el sistema de x
construcciény VIVIENDA
< alcantarillado sanitario
saneamiento
aa | Ministeriodel 26/03/2013 D-5.N7002-2013- |\, cban Estandares de Calidad Ambiental (ECA) paraSuelo x
Ambiente MINAM
Ministerio del D.5.N°002-2014-  |Aprucban o rias para | 5n de los Estandares de
4s Ambiente 25/03/2014 MINAM Calidad Ambiental para suelos x
76 | Ministerio del o/0a/2014 VI OB5201a MiNAM |PecTeto Supremo que establece disposiciones reglamentarias para la aplicacion del <
Ambiente numeral 12.3 del articulo12° de Ia Ley N* 29325 - Ley del Sistema Nacional de
Presidencia del
a7 Consejo de 16/07/1997 Ley N° 26839 Ley N* 26839 Conservacién y Aprovechamiento Sosteniblw de Diversidad Biliogica. x
Ministros
Ministerio de
Ley que crea el Organismo de Supervision de los recursos Forestales y la fauna
as Agricultura 28/06/2008 Ley N® 1085 va B P M x
silvestre.
MINAGRI
Congreso de Ia
as remamticn 22/07/2011 Ley N® 29763 Ley Forestaly de Fauna Silvestre x
so [ Ministeriode 19/11/1993 D.S.N"052-93-EM  [Reglamento de seguridad para el almacenamiento de hidrocarburos x
Encrgia y Minas
Resolucion de Consejo .
Aprueban el de s del Or de Evaluacion
si | Ministeriodel | 5400005 | Directive N-007-2015. | APrucban el Reelamento de i . v x
mbiente OEFA/CD
RESPONSABLE DEL REGISTRO
Nombre:
cargo:
Fecha:
Firma:
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ANEXO 10: Power Point de la Exposicion de la
Tesis
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UNIVERSIDAD ALAS PERUANAS
FACULTAD DE INGENIERIAS Y ARQUITECTURA
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA AMBIENTAL

“DISENO DE UN SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL
BASADO EN LA NORMA ISO 14001-2004 PARA EL

AREA DE MAQUINARIA DE LA EMPRESA
ENVIROCLEAN S.A.C INGENIERIA Y SANEAMIENTO
AMBIENTAL-2017"

Presentado por:
Bach. POLANCO PEZO, Uber Jhon

LIMA- PERU
2018

TEMARIO

Sistema de

@m Gestion
Ambiental ISO
14001:2004
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EVOLUCION DEL ISO 14001

Segunda
Revision

MATRIZ DE CONSISTENCIA
DE LA TESIS
DESARROLLADA

172



“DISERIC DE UM HSTEMA DE GESTION AMBIENTAL BASADC EN LA NOANA 150 14001-2004 PARA EL AREA DE MACIANARSA DE LA EMPRESA
EWVIROCLEAN 5.8.C INGENIERIA ¥ SANEAMIENTD AMBIENTAL-2017"

Tibule tentativg
POLANCE PEZO, Uber fhon
Anellidos y nombres
upalencopezo@gmei.com 39133403
e-mai Cehdar
Sibuacidn

El presenée rabajo trata de refigjar I Mebodologia 2 seguir para el disefio de wn Sisbema de Gestian Ambiental basada en b Norma 50 14001-2004 en
una Empréda de Sansamiento Ambiental | pars ecle caso 58 torma como ejempl sapecificn el dres de maquinara de ls emprecs ENVIROCLEAN 5 &0C
IRGENIERIA ¥ SANEAMIENTD AMBIENTAL , la emmpresa cuenta con un Sisterma de Gestion de Calidad baja la Horma 150 8001-2000 y viene cumplienda
&n |z totakded de obligaciones legales en cuanta 3 lag esmisiones de la cafided de Aire y Aguy; | meryor ceficiencia euth en & mansjo de los residucs que
& generan y I resistencla al cambio de su personal Inicdaimente se presenta el Proyectn de Implementacidn a la Al Direccidn de |z empresa,
mastrands ke beneficios que le significarss 8 la empresa b Obtencian de une Cerificecicn de este tipe, la complementacion que s& logra oon el
Sisbema de Gesticn de Caldad y b sfineado gue se estaria con la Visidn y Mislin de la emgresa,
Prcblema de investizacis

{De qué maner el disefie de un sistema de gestion ambiental basado en la nomra 150 14001-2004 favorece a |3 optimizackin amblental del drea de

maguinaria de la empresa ENVIROCLEAM 5 A.C INGEMIERLA ¥ SANEAMIENTO AMBIENTAL-2017?
lustificacin 3z |2 investigacidn

Para el desarrafle del presente Trabajo de imestigacidn, s2 va a utilzar la metodologia de Implementacicn de Gestidn Ambiental de 2 150 14001: 3004;

ko que nos va a permitir [a comects Implemesiacin del Sstema de Gestian Ambiental de s empress de sanesmientc smbiental ENVIROCLEAM SAC

IRGEMNIERIA ¥ SAMEAMIENTO AMEIENTAL; lo que nos permitird;

. Crear una oulbura de cuidade y manejo comecto del medio ambienbe.

¢ Eateblece los edecuados procesas de la disposician de residus.

. Una noma amblental nica evitars mittiples registros, inspecciones, certfcaciones, selics v requisiins contradiciarios, y proporcionard un
SHAEma Unica.

. Desarrolho de la investigacicn de nuevas albernatives.

Problemay Dlrjalives Higeibasiy Warishle Dirsnsianes lndicadiresy Umidades | e
® bem o
rusgiinowia o by
R
EMWINCCLERN .
'm"':"';:::: Determine bn indsencn | 0 diebo deun e e | 4 € noEERa| S e da imarencidn et 5
del diezho de um steme | pestitn ambierizl banato| v sanpawpirg| TR
o o Imd!'nﬂm arkiarial| en s rocms B0 14001-| aasrRTAL
J.-!J:Ihm'l-[m e | besde ea @ sema B0 20M lrwrece | fiprishie:
s "‘“m‘“m 1L e | poiteenerts & s ideserdasts
"H"“'“h"':ﬁnnem rtu-ndel:m«mw rirdld: Mgt e
racuiraris e ba| 0 i - ¥ Disehs de Mamess e brpsitos | iepase
errpresy  EMVIADCLEAN | emoresz  EMVIROOLEAN Impacios [as— 1
ervgreia ERVROOEAN shiema de| o hariale sz
sal EFL ¥ AL IHGENTRA Y| 5AT INGEMEFIR T
SANEARENTD AMBETAL LT e binda @ h
AMBEHTA- 3577 : T T
Capacitedon s nE ey
004 varathe " Trarg et T S
Bmhiestabs Cupuctisdes
Prablerias Oiines Hipditesis

Espedificng

Edme mlup @ diafo de un deea de peRtidn
anizenty bamda & 2 eorma 0 13001-3004 &0 b
i biarlal il dnia 4

empres  ERVROCUIAR

SAC  INGEMERW

SANEAMENTO AMIEATALAILT?

e e [
T

Deterring i ifuenciy del gl de en sichema de gestidn
prebizstnl bamwds en by norme BO 0012004 en s optimipacin
arrbiznial del Sren de inderwmcin de b empees ERVIROCLEAN
B INGEMIERA ¥ SAMEAMITHIT AR ENT L2007,

[ dinsfly g o sitema de pestids ambentsl
banads b rorma 50 19000-3004 infuye
Agrifice el on amiziental
del &y de imienescin de b empres
IRMROCIEAN  SAE  IWGINERW ¥
SENEANIENTO AMBIENTAL-2117.

0wt efectos prodece bs restrz de impactos erebeinkes

Determinar las slachos de b matiz de impeciss ambertales en by

la s 6 impacs amhieriahs profuce
eferios pufives o le cplimizcidn ambientsl

Tesial AEbaales 3 I oatiniasdn snbieial d Sed | ambieslals en
&8 mageraria de o emzess EHWVBCOLEAN AL
IGERIERIA Y SAREAM ENTO AMEENTAL-2ILT?

=k il dul ires de de dul iren e b ereprea
: b empremp ENVEDOLIAM SAC INGINERM Y| ERVROCIEAN S4C INGENERW ¥ SANDRMENTD &6 HENTRL- :;\F:;‘lﬂr M:};:l‘l :E:ﬂlﬂ.
SANEAMENTO AMBIENTAL- 2077 iy L
SAMEAWIENTO AMEIENTAL- 31T
o i o s da & in | B s ieh del pln de Cop 5o El plan de Capschisciie en beras amblarizks

4 ity del dred de

AMIBIEHTAL-30T

di Lo erepress EAVEICLERN S0 PCEMERIR ¥ SANEANIENTS

faverece pmfameie s b ophimoacids
preibzvial g drey o reapuinari o by empress
ERVIROCIERN HAC IRGERERK T

EOMEANIENTO AMBIENTRLONT |
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MARCO CONCEPTUAL

ALCANCE DEL SISTEMA DE GESTION
AMBIENTAL

MECESIDADES ¥
ESPECTATIVAS DE
LAE PARTES
INTERE=ADAS

ORGANLZACION ¥
S CONTEXTO

‘_1

Apoyo y
[ Mejora H Liderazgo Iﬂl operacidn |
L [ Evaluacién_del IJ
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CICLO DE DEMING

© Con Sock Mot - caotBeNT4

CRONOGRAMAS DE IMPLEMENTACION DEL SGA
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DIAGNOSTICO
INTERNO
.OBSERVACIONES

AREA DE MAQUINARIA Y ALMACENES DE LA EMPRESA ENVIROCLEAN S.A.C
INGENIERIA Y SANEAMIENTO AMBIENTAL

ALMACEN OF LOuOs Y MOOK |
ALMACEN OF PRODICTOS
ll“l’fil | - 0% ALMACEN OF IATENALES
|

L gnnd ’ -

’_p " "ﬂ
$ce § e
YT} | 2 .
3 8 N ,.( et ] Lo
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Vamido 8¢ aguas residuaks

Dascarpas an & sueks da
productos paligioaos

s y o aa .

Cospminacion del sire,
Enfemmadades. respiratoring

Cosdaminacion del suslo, sgus,
alre y alimenine,

Alves indicas de chnoar an la
poblecian slecmada

Dafios & la salud

quimicos pnlugmm

Coonsemo da enérgis alibcica

Gairiacidn de residucs solidos
Gaiiracidn dua neidos
Coonsambo i aus

Conspma de tintas y cartuchos
de impresidn

DIAGNOSTICO
SITUACIONAL

C citn dal sual, sgua,
airg y alimenios.

Aigedemianio da recursos.

Cosdsminacion del suslo, sgus,
aire y slimenioe,

Danos & la salud,
Dafios & la salud, asirds.

Raduccile & fuanies & agia

Coabiting cibi Gl sudle, sy

Dafios & la salud.
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PROCESO DE VERIFICACION Y CUMPLIENTO DEL DISENO DEL SGA

Se realiza una
verificacion
situacional del
area de
intervencion
para el disefio
del SGA, a
través de la
verificaciéon in
situ del area
de maquinaria
de la empresa
ENVIROCLEA
N SAC.
INGENIERIA
Y
SANEAMIENT

o]
AMBIENTA

Areas Administrativas de la zona de maquinarias

AMBIENTAL

El area de intervencion (drea de maquinanas) de la empresa cuenia con un area
administrativa la cual solo se debe regular como disponen sus residuos sélidos, todo
esto se da en la empresa ENVIROCLEAN SAC INGENIERIA Y SANEAMIENTO .

178



Material almacenado en el area de maquinarias

Se muestra el material almacenado en el area de intervencion el cual debe ser
manejado de manera adecuada segln establezca el SGA

’ Se evidencia la falta de
| orden y limpieza en

almaceén de insumos.

Se visualiza que los equipos del area
de maquinaria estdn  apilados
incorectamente en almacén del drea
de maquinaria de la empresa.
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/La estanteria no cuenta con '
placas que indiquen los
limites de peso y tamano de

Algunos envases de |.Q. no ’
astan debidamente
etiquetados m rotulados con

el rombo de la NFPA 704

| Insumos quimicos vencidos y |
almacenados
inadecuadamente, propensos
a derrames o fuga de
| contaminantes gaseosos.

Productos  quimicos  con
indicios de derrame en
estanteria del area de
insumos quimicos.
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Evidencia de derrame de productos quimicos y almacenamiento )

inadecuado de frascos de tinta y cartuchos para impresoras,

ubicado en el area de Insumos y materiales del area de
maquinaria.

Y,

B VARA RATAS v
£ R L Rlvgues

Combustible sin rotular,
almacenado en un &rea
de productos inflamables,
propenso a derrames y
contaminacion de suelos,

/Productos del area de™\
materiales almacenados

inadecuadamente, —
propensos a
contaminacion por i

derrame de insumos

quimicos que colinda con

el area de influencia
\directa. V4

\
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Deficiente disposicion de
residuos solidos
generales y peligrosos,
no cuentan con un plan
de segregacion en la
fuente.

. >

Insumo  quimico  no
cuenta con tapa
hermética y propenso a
derrame y contaminacion
del aire y suelo

Proceso de Monitoreo -Capacitacion en el personal

Se trata de Capacitar y hacer un seguimiento al proceso de difusion y capacitacion del
personal del drea de maquinaria especificamente

5 4
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Proceso de monitoreo de
decibelios en equipos del area
de maquinaria, con el objetivo
de concienciaciéon al personal
operativo del area de
magquinaria.

Se wisualiza que la politica de la
EMPRESA ENVIROCLEAN SAC
INGENIERIA Y  SANEAMIENTO
AMBIENTAL . se encuentra visible
para partes interesadas intemas y
extemas.

Se evidencia sefializacion
y/o punto de reunion de
acuerdo a la norma en caso
de evacuacion por sismo.
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CAPACITACIONES DIAGNOSTICOS

Se inicia con el plan de
capacitacion y
mantenimiento de las areas
de maquinaria, area de
insumos quimicos y almacén |

de equipos.

il
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Se inicia con el plan de
capacitacion y
sensibilizacion a todo el
personal del area de

‘_|\

/

d

| maquinaria.
== FORMULARIO
lean LISTA DE ASISTENCIA
DA
B A | 2omi7000az | Av s SRR BOe | éwmssaniaces wor »
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Se visuwaliza la  EMPRESA
ENVIROCLEAN S.A.C INGENIERIAY
SANEAMIENTO AMBIENTAL , inicio
con la implementacion de
contenedores para la segregacitn de
sus residucs sclidos.,

Se evidencia la falta de
contenedores para la
segregacion de residuos
solidos segun NTP, en
exteriores del area de
maquinaria.
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Puesta en marcha del plan de Manejo

de residucs solidos y el plan de

capacitacidn en temas ambientales, al

personal  operativo del drea de

maquinarias (administrativo,
‘ operativo).

PROCEDIMIENTOS REALIZADOS
PARA LA IMPLEMENTACION DEL

®
o

187



188



189



DOCUMENTOS DEL SISTEMA DE
GESTION AMBIENTAL

POLITICA AMBIENTAL

EMNVIRCOCLEAN S.A C. INMGENIERLIA & SAMNEARMIENTO ARMBIEMNTAL
crae qua las practicas da administracidn ambmental sMidas resultan an
IoE melores Intereses de Sus negocios, empleados, acclonistas v las
COMUn il edas o e O rE.

Coma una smprses |ider sn i3 induskis de sansamesnto smslents),
EMWVIRCCLEARN S A .C. INGEMIERIA Y SANEAMIEMTO AMBIENTAL @
mncusntra A |3 vanguands  sn I implementacen de msjoras
operacionales respecto o saneamisnto ambiental gus  ofresen
proteccidn ambiantal de alta calidad. Las practicas da administracidn de
EMVIRCGLEAN S.AC, INGENIERIA ¥ SAMNEARMIENTD AMBIEMTAL
contimuardn miegrands cabaimanta evaldacidén, planificacién v disafio
amibisntal sn sus sstrategias de desarrcdlo de negocios

Por consiguianta, EMWVIROCLEAN S A C INGEMIERLA

SAMEAMMIENT O AMBIEMTAL, setd comprometida con |as siguisn s
politicas ambientales

L4 ENW IR LEARM =N IMNGEMIERS o BAMEAMIEMN TS
ARMBIEMTAL cumplird odas las ayas v nonmas amiHaniaias
- EMWIROCLE AR 5.AC. IMGEMIERLA b SANEARMIENTOD

AMBIEMTAL sstablecera ¥ mantendrd un pograma de manso
ambental claramante dafinids para gular Sus oparacionas

- EMNVIRCEZLE AR BoAC, IMNESEMIERIA " HAHEAMIENTO
ARBIEMTAL sa asagurard quae sus direcloras, ajecu ives, garantas
¥ smpleados esntendan v se adhieEran A su progmama e
ET:E istracicn amio

- EMWIRCHTLE AR SaAC. IMGSEMIERLA b SANEAMIENTOD
AMBIENTAL dard a los gersntes ¥ supsnsdsorss en cada ops mcion
las facultades ¥ recursos necesarnios parm Gevar a cabo osu
programa dae manaim ambiantal, incluyando la administracidn de
practicas ambleontakes proplas de cada lugar

= EMNVIRCCZLE &M 240, IMSEMIERIA L HAMEAMIENTO
ARMBIEMTAL afectuara revisionas pariddicas da sus operacionas
para wigilar su cumplimients ambental ¥ guiar sU programa e
M anajo anmbantal.

* EMNYIRCCLE &AM L= IMNGEMNIERS o BAMEARMIENTO
ARMBIEMTAL Tomantard umna conciencia ambiental entre  Sus
esmplkeados, sus familas y en las comunidades donds opema,

* ENW IR LEARM BHaAC, INGEMIERIS o SBAMEAMIEMN TS
ARMBIEMHTAL mitigard sus impacios ambdontaies ¥ apovard
programas da majeramaEnts ambHantal de banaficio comdn
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MAPA DE INTERACCION DE
PROCESOS
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RESULTADOS

HIFOTESS PRIMCIFAL

El disefio de un sistema de gestidn
ambiental basado en la norma 150
140012004 favorece positivamants
a la optimizacion ambiental del
area de quinaria de la emp
EMNVIRDCLEAN S.A.C INGENIERLA
¥ SAMEAMIENTO AMBIENTAL-
2017,

HIPOTESS ESPECir nsas

RESULTADDS

Los resultados obtensdos con la Dwenc del
Sisterna de Gestién Ambiental basado en la
nomma 150 14001-2004 evidencien @

e A el respecio el
ares e MagQuinanias 98 A SMpresa
EMNVIROCLEAN @ SAC INCGEMERIA Y
SANEAMIENTO AMBIENTAL. esio  Se
evidencia en |la doocumentacidn de evdencias.
dapeda dal trabaje de sensibdizecisn realizedo
&N 18 eMEresa &N Mancdin

Eil disedtio de un sistema de gestidn
ambiental basade en la norma 150

14001 -7004 influye
- im EMVIRCCLEAM S.AC INSEMERLA Y
sigreificativaments
T .
; o o SANEAMIBEHNTO  AMBMEMTAL st me
i Ao ntmcidn e nciE
intervensien  de  la smpresa i i
EMVIROCLEAM S.A C INGEMIERLA '“"’:"""""""‘“““‘“"__ Hr..- R
v NTAL- @ |l arOraEd B Y " Gl L .
* tedm wl drus ce intereencidn pilcto

norma 150 14007-2004  eviencian [ ]

aptirm: iml facormbls menpscto sl
s ce nfereencion sspecifices ques ss un pilobo
o Gres cessrrolledo &0 wne oS looabes pers
o S extrapolecss o oiros Oe 1 amnpresos
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La matriz de impactos ambientales

produce cfoctos positivos oo s
sl - s i del & de
magquinaria e la TS

ENVIRODCLEAN S.0.C INGENIERL
¥ SANEAMIENTO AMBIENTAL-
2017

El plan de Cap 1an  en
amblentales i s it e @
is i e i i cmi hrea de

m-q.ulnlrl- e 5] Empresa
ENVIROCLEAMN S.A.C INGEMIERIA Y
SANEAMIEMTD AMBIENTAL-Z017T

Los rasultados obtenidos con la Disefo del

Sistema de Gestidn Amblental basado en ka
norma 15O 14001-2004 evidencian e
optimdzacikdn ambienial favorable respectos al

dren de  omagquinarias de s emproess
ENWVIROCLEAN SAC INGENIERLA Ll
SANEAMIENTD AMBIENTAL. estae |
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di impactos ambientales claborada la cual doja
an claro cudles son los mpactos amblentales

mignificativos en lan smpresa vy permite
fundamantar allernativas de mitigacidn

Los resultados obtonidos con o Disofic del
Sistema de Geastion Amblental bassdo en ba
Gr=Tr T (E=tw] 14001 -2004 AR e i [1+]
optimizacian amblental favorable respecto al
dArea o masuinarisae
EMYIROCLEAM 2.4a.C

EAREARIERT O AR T AL

e Ia T SRR
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LeEbo s

fundamenta an la implementacicn del Plan de
Capacitackin on tomos Amblontoles oslaboradas

la cuml daja en claro cubles son G eccionas
gue o smpress debs tomar para s mitigeecicn
e dichos impactos
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CONCLUSIONES

1° Con la aplicacion del Plan de Capacitacion en Temas
Ambientales, se logro ja Correcta aplicacion del Sistema de
Gestion Ambiental de la empresa ENVIROCLEAN SAC
INGENIERIA ¥ SANEAMIENTO AMBIENTAL, en todas [as
actividades realizadas en el area de maquinaria de la empresa
en mencion. Lo que permitira la elaboracion de los
procedimientos e instructivos para su aplicacion.

RECOMENDACIONES

Se recomienda conlinuar con & proceso para certificar con la

14001: 2004 antes de la fecha de vencimiente de esta norma

s& ha

minar v faltaria la= Audilorias Intermar & Exlemas

por empresas cerlificadoras | pers s& ha hechs un eshors
e sustancial de I implemnentackon de la norma
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