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RESUMEN

El proposito de esta investigacion fue la mejora del plan de manejo de residuos sélidos y su
influencia en la calidad ambiental de la empresa pesquera Diamante S.A. — distrito de
Mollendo, Arequipa. Este estudio requirid de un diagnostico actual del plan de manejo de
residuos solidos que generan, la cual se realizO mediante encuestas, entrevistas, a los
trabajadores de la empresa aplicando la prueba no paramétrica de Chi-cuadrado a cada una de
las preguntas. La generacion de residuos organicos mensual, de escamas es de 13.9825
Ton/mes; vertebras de pescado 11.3242 Ton/mes; descartes 29.4758 Ton/mes; cabeza, vientre
y cola 34.2258 Ton/mes; residuo de pota 2,675 Ton/mes. Es asi que los de origen doméstico
son un 3 % y los generados en proceso de produccion 97 %. Residuos inorganicos; papel
impreso 56,7 kg/mes; periodico 43,05 kg/mes; revistas, folletos 9,12 kg/mes; carton 61,98
kg/mes; vidrio 68,01 kg/mes; PET 78,75 kg/mes; plastico mixto 53,7 kg/mes; latas 104,58
kg/mes; tetra pack 8,4 kg/mes.

Se logré aplicar técnicas de minimizacion, segregacion y reaprovechamiento de residuos
solidos. Desarrollando programas de capacitacion para una gestion de los residuos sélidos
eficiente, eficaz y sostenible. Con la comercializacién de residuos representa una alternativa
viable para la Empresa Pesquera Diamante. Al emplear las técnicas de reaprovechamiento se
reducird la cantidad de los residuos sélidos dispuestos por una EPS-RS, mejorando asi la
eficiencia del plan de manejo de residuos de la empresa, reflejandose en la reduccion de
costos de disposicion. La politica de devolucion de envases vacios de insumos quimicos a
proveedores nacionales, es una alternativa viable que permite la disminucién de residuos

almacenados dentro de la empresa.

El autor



ABSTRACT

The purpose of this research was to improve the solid waste management plan and its
influence on the environmental quality of the fishing company Diamante S.A. - Mollendo
district, Arequipa. This study required a current diagnosis of the solid waste management
plan that was generated, which was carried out through surveys, interviews, to the workers of
the company applying the non-parametric chi-square test to each of the questions. The
monthly organic waste generation of flakes is 13.9825 Ton / month; fish vertebrae 11.3242
Ton / month; discards 29.4758 Ton / month; head, belly and tail 34.2258 Ton / month; Potato
residue 2,675 tons / month. Thus, those of domestic origin are 3% and those generated in the
production process 97%. Inorganic wastes; printed paper 56.7 kg / month; newspaper 43.05
kg / month; magazines, brochures 9.12 kg / month; cardboard 61.98 kg / month; glass 68.01
kg / month; PET 78.75 kg / month; mixed plastic 53.7 kg / month; cans 104.58 kg / month;
tetra pack 8.4 kg / month.

It was possible to apply techniques of minimization, segregation and reuse of solid waste.
Developing training programs for efficient, effective and sustainable solid waste
management. With the commercialization of waste represents a viable alternative for the
Diamond Fishing Company. By using reuse techniques, the amount of solid waste disposed
by an EPS-RS will be reduced, thus improving the efficiency of the company's waste
management plan, reflected in the reduction of disposal costs. The policy of returning empty
containers of chemical inputs to national suppliers is a viable alternative that allows the

reduction of waste stored within the company.

The author
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INTRODUCCION

Los residuos solidos son los restos de actividades humanas, considerados por sus generadores
como indtiles, indeseables o desechables, pero que pueden tener utilidad para otras personas.
Los residuos solidos tiene varias fuentes de generacidon tales como: hogares, mercados,
centros educativos, comercios, fabricas, vias publicas, restaurantes, hospitales, entre muchos

mas.

En la actualidad, el aumento de los residuos sélidos se debe al crecimiento poblacional en el
mundo, con habitos de consumo inadecuados y educacién ambiental precaria, procesos
migratorios desordenados, flujos comerciales insostenibles sin compromisos ambientales,
inadecuado manejo de gestion de residuos sélidos por parte de algunas municipalidades y

también por empresas, entre otras.

Segun el Decreto legislativo N° 1278, Ley integral de residuos solidos, se aplica a las
actividades, procesos y operaciones de la gestion y manejo de residuos sélidos, desde la
generacion hasta su disposicion final, incluyendo las distintas fuentes de generacion de
dichos residuos, en los sectores econdmicos, sociales y de la poblacién. En este contexto, la
produccion creciente de basura y la disponibilidad limitada de lugares controlados y
manejados para la disposicion final esté teniendo impactos negativos sobre la salud, ambiente

y ornato.

Por este motivo se ve necesario mejorar el Plan de Manejo de Residuos So6lidos en la empresa
Pesquera Diamante, por la necesidad de contribuir con la mitigacion de impactos negativos

provocados por el inadecuado manejo de los residuos.

La presente investigacion realizada para la mejora del PMRS se realiza con la aplicacion de
métodos de evaluacion pre y post, realizando un diagnéstico de la empresa y su situacién
frente al manejo de sus residuos sélidos generados, encontrando las causas especificas para

poder dar prontas soluciones eficientemente.

La educacion ambiental es un punto clave dentro del PMRS (Plan de Manejo de Residuos
Solidos) pues con un conjunto de personas sensibilizado y concientizado el trabajo en equipo

se realiza con facilidad y funciona adecuadamente.
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El trabajo titulado mejora del Plan de Manejo de Residuos Sélidos en la Empresa Pesquera

Diamante, lleva en su contenido cuatro (04) capitulos, estos son:

e Planteamiento del Problema; en donde se definiran los problemas generales y especificos
a los que se daréa solucion.

e Fundamentos tedricos; donde se definirdn conceptos claves para el buen desarrollo y
entendimiento de todo el tema.

e Planteamiento Metodol6gico; aqui detallaremos los métodos y técnicas usadas para la
obtencidn de resultados.

e Organizacion, Presentacion y Analisis de Resultados; en este ultimo capitulo se
comprobara que nuestro trabajo dard soluciones efectivas a los problemas propuestos

antes en el capitulo | (planteamiento del problema).

La mejora del PMRS (Plan de Manejo de Residuos Soélidos) como todo proyecto tuvo
limitaciones, entre estas: la falta de participacion comprometida de algunos trabajadores con
el Plan. Aun asi el presente trabajo se llevé a cabo con éxito obteniendo resultados que

ayudaron a comprobar las hipotesis planteadas.

El autor.
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CAPITULO I

1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. CARACTERIZACION DEL PROBLEMA

Desde sus inicios la especie humana siempre ha explotado los diversos recursos que la
naturaleza ha puesto a su alcance para la satisfaccion de sus necesidades. Y es
necesario reconocer que toda actividad de humana es potencialmente productora de
residuos. Los residuos sélidos corresponden al material de desecho resultante de todas
las actividades que realicemos, por lo tanto son una realidad que no se puede evitar,

frente a esto solo podemaos realizar el manejo adecuado.

La actividad industrial en el mundo han creciendo segun la demanda del producto que
ofrezcan; asi por ejemplo la Industria pesquera o sector pesquero, es una de las
principales actividades economicas del sector primario que consiste en pescar y
producir pescado, marisco y otros productos marinos para consumo humano 0 como
materia prima de procesos industriales. La produccion pesquera mundial estimada
para 2003, segun la Organizacién para la Agricultura y la Alimentacion (FAO, por sus
siglas en inglés), fue de alrededor de 130 millones de toneladas, siendo China el

mayor productor con 38.1% de la produccion mundial (FAO, 2004).

En la industria pesquera, como las demd&s industrias que se desarrollan en
Latinoamérica, se produce un inadecuado manejo de residuos sélidos generados en
sus diferentes areas de trabajo. Los residuos sélidos pesqueros organicos, tienen como
tratamiento econdémico la elaboracion de Harina de Pescado. En caso de disponerse en
“relleno sanitario”, éste debe efectuarse en condiciones que prevengan la
contaminacion del recurso agua subterranea. El vertido en basurales a cielo abierto
ocasiona la proliferacion de vectores sanitarios (roedores, insectos, gaviotas),
contaminacion del agua subterranea, la emision de olores nauseabundos, o crecimiento
incontrolado de la poblacion de especies oportunistas como las gaviotas. Los residuos
de empaque (carton, polietileno, y cintas plasticas), no reciclables deben ser

dispuestos en repositorios controlados para evitar su dispersion en el entorno.



La imagen de sector pesquero en el exterior es de vital importancia en el mercado
internacional, por ello se considera trascendente el tratamiento de los residuos sélidos

de modo ordenado.

Es claro que es dificil minimizar costos e impactos ambientales simultaneamente. Por
lo tanto, siempre habra que hacer juicios de valor para reducir los impactos
ambientales globales del sistema de manejo de residuos, tanto como sea posible, a un
costo aceptable; encontrar este punto de balance siempre generara debates. Por tal
razon, se podran tomar mejores decisiones en la medida que se cuente con datos para
estimar los costos y determinar los impactos ambientales, lo cual puede generar

nuevas ideas en el marco de los procesos de mejora continua.

Los procesos productivos requieren utilizar una gran cantidad de insumos y materias
primas para generar el producto final y el volumen de los residuos generados
dependera de su grado de utilizacion y aprovechamiento en el proceso. Esto esta en
directa relacion con las tecnologias utilizadas para el proceso. En algunos casos los
desechos pueden ser reutilizados incorpordndolos como insumos de otro proceso, ya
sea como energia 0 materia prima, también reciclados volviéndolos a su estado

natural.

El objetivo principal de un plan de manejo de residuos, es el de minimizar, aprovechar
y asegurar una adecuada disposicion final de los residuos. EI manejo de residuos
solidos en nuestro pais, presenta una tendencia creciente como resultado, de los
programas que las diferentes gerencias administrativas que las empresas industriales
vienen implementando, con estrategias mitigantes y de prevencion de la
contaminacion y la investigacion cientifica, para mejorar el manejo de los residuos y a

su vez mejorar la calidad ambiental.

Por ello se expone el presente trabajo que servira como alternativa de solucién para

dicho problema.



1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

1.2.1.

1.2.2.

Problema general.

¢Cdémo la adecuacién del Plan de Manejo de Residuos Solidos influye en la

calidad Ambiental de la Empresa Pesquera Diamante S.A.?

Problemas especificos.

e Cudl es el estado de cumplimiento de la normativa vigente en cuanto a la
gestion de residuos solidos?

e ;Qué cantidad de residuos sélidos genera la empresa Pesquera Diamante
S.A?

e ;Como influye la implementacién del PMRS en la educacién ambiental

sobre el manejo de residuos s6lidos?

1.3. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.3.1.

1.3.2.

Objetivo general.

Mejorar el Plan de Manejo de residuos solidos y promover la calidad ambiental

de la Empresa Pesquera Diamante, distrito de Mollendo- Arequipa.

Objetivos especificos.

e Determinar el cumplimiento de las normas vigente en gestion de residuos
solidos de la Empresa Pesquera Diamante S.A. periodo 2017

e Caracterizar los residuos solidos de la empresa Pesquera Diamante S.A.
periodo 2017.

e Determinar la influencia de la mejora del plan de manejo de residuos

solidos en la empresa Pesquera Diamante S.A. periodo 2017



1.4. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION.

1.4.1.

1.4.2.

1.4.3.

Justificacién tedrica

Actualmente el sector pesquero internacional y nacional presenta un
congestionamiento de problemas derivados y no es ajeno a la exigencia de la
normativa vigente y la necesidad de mejorar nuevas herramientas de gestion
ambiental de la empresa y contribuir con la mejora continua nos impulsa a la
busqueda de soluciones de la problematica mostrada; por lo expuesto, se

realiza la mejora de este plan como alternativa de solucion.

La mejora del Plan de manejo de Residuos Solidos propuesto busca mediante
la aplicacién de teorias y conceptos basicos de manejo de residuos sélidos,
encontrar las soluciones a los problemas planteados que afecten la calidad
ambiental de la empresa donde se aplica este plan, y que nos permitird

desarrollar los conocimientos adquiridos.

Justificacion metodoldgica.

La necesidad de obtener resultados reales y veraces nos llevan a usar técnicas
que le den validez a la investigacion realizada. Asi, para lograr los objetivos
del estudio, se emplearon técnicas como la caracterizacion de los residuos
generados, la toma de decisiones, la identificacion con la empresa, el grado de

compromiso con una mejora, etc.
Por lo tanto, decimos que la investigacion realizada estd basada en técnicas de

investigacion validadas en el medio real en que se desarrollan los problemas a

solucionar.

Justificacion préctica.

De acuerdo con los objetivos de la mejora los resultados obtenidos nos

permitiran saber si se dio solucion a los problemas planteados que afectan al



ambiente y las personas que estén en él. Por ello se presenta esta ingeniosa

mejora del plan para darle solucién a los problemas

1.5. IMPORTANCIA.

La mejora del Plan de Manejo de Residuos Solidos en la Empresa Pesquera Diamante
esta orientado a contribuir con la mejora continua de gestion ambiental de la empresa,
sirviendo de herramienta para su desarrollo, generando nuevos ingresos con la

valoracion agregada de los residuos.

La realizacion y/o desarrollo del proyecto ademas ofrece charlas de capacitacion
periddicamente, importante porque le brinda a la empresa el beneficio de contar con

un personal calificado y comprometido con el Plan de manejo de residuos establecido.

1.6. LIMITACIONES

e Limitacion de Tiempo: existen periodos de tiempo que no son favorables, por la
variacion en produccion de la Empresa Pesquera Diamante.

e Limitacion de Informacion: cierta informacion de la empresa tiene restricciones y
la busqueda de informacidon on-line no esté a plena disposicion.

e Limitacion Econdémica: por ser asumidos, todos los gastos, por el autor existira
este limitante.

e Limitacion Tecnoldgica: se necesita de un apoyo técnico constante, esto nos da

una limitante en el desarrollo.



CAPITULO II

2. FUNDAMENTOS TEORICOS DE LA INVESTIGACION
2.1. MARCO REFERENCIAL.

2.1.1. Antecedentes de la investigacion.

Ayax, (2008), en la tesis “estudio de factibilidad para el manejo de residuos
solidos en la Universidad Ricardo Palma”, nos indica con respecto a la tematica
de residuos sélidos y su adecuado manejo, lo siguiente: “La temdtica del
reciclaje y reaprovechamiento de residuos sélidos (R.S) se ha incrementado
ostensiblemente en las Gltimas décadas dado el desarrollo de la globalizacion y
continua competitividad en el mercado industrial, especificamente en naciones
desarrolladas, como es el caso de los paises asiaticos (Japon, China, Taiwan
entre otros)”. Entre sus conclusiones Ayax (2018), hace una pequefia mencion
sobre el manejo de residuos: La técnica de minimizacion de residuos sélidos

idonea es la segregacion en la fuente.

A nivel mundial existen experiencias en la gestion de manejo de residuos
solidos, es por eso que se cuentan con muchos proyectos de este tipo en paises
como Chile, El Salvador, Espafia, etc. Asi mismo es necesario mencionar que en
el Per( todavia hay muchas instituciones nacionales y también privadas que no

aplican un adecuado manejo de sus residuos generados.

Rodriguez, (2012). En su tesis. “Disefio de un sistema de gestion ambiental
basado en la norma ISO 14001:2004 para una empresa que fabrica aparejos
para pesca”, nos menciona “que en los ultimos afios las naciones del mundo
industrializadas han cuadriplicado su producciéon de desechos domésticos,
incrementandose esta cifra en un dos o en un tres por ciento por afio. El
volumen de produccion de desechos es inversamente proporcional al nivel de
desarrollo del pais, por ejemplo el Pert, dado su crecimiento econémico de los
altimos afios. Diariamente consumimos y tiramos a la basura gran cantidad de

productos de corta duracion, los cuales llegan a denominarse residuos sélidos



Alvarez y Medina (2010). En su tesis “La industria pesquera y su influencia en
la contaminacion ambiental, indica lo siguiente: “Desde un punto de vista
empresarial las acciones y politicas de tratamiento de los residuos industriales
van a depender de las normas y los estandares vigentes. Generalmente los
problemas ambientales producidos por las industrias se aceptan como una
incomodidad propia del desarrollo; sin embargo, la ley es cada vez més claray
tiende a poner fuertes restricciones al uso del mar como un cuerpo receptor de
desechos o permitir la salida de gases a la atmosfera. Los residuos industriales
son responsabilidad de la empresa y por sus caracteristicas no pueden ser
evacuados directamente al mar o a la atmosfera, de manera que deben ser
sometidos a distintos tipos de tratamientos.

Los principales son recuperacion de subproductos (agua desangre), para mejorar
la calidad de la harina; sedimentacion de particulas, para no disminuir la
transparencia en el sistema receptor; estanques de oxidacién, para disminuir los
requerimientos de oxigeno; sistema lavador de gases, para evitar malos olores y
salida de particulas, etc. El tratamiento, asi como la recuperacion de residuos
(que podrian representar un beneficio adicional en la calidad de sus productos)
deben ser enfrentados como una responsabilidad ambiental de las empresas y
sus costos incorporados a los costos de produccién

El adecuado manejo de residuos solidos debe ser siempre una prioridad. Toda
institucion puablica o privada debe tener en cuenta el manejo de los mismos ya
que de lo contrario estos constituyen una fuente importante de enfermedades,

plagas, desequilibrios sociales, entre otros problemas.

2.1.2. Referencias historicas

La basura es un producto histérico cuya importancia se hace creciente a
medida que se desarrolla la civilizacion. Va estrechamente aparejada a los
grados de desarrollo de la Humanidad. En la época primitiva, no tenia mayor
importancia porque los residuos que generaban los seres humanos eran
putrescibles, o sea que se descomponian con relativa facilidad, biolégicamente

hablando, y ademas la cantidad de habitantes era limitada. Con el paso del



tiempo, a través de miles de afios, su grado de influencia negativa, la de la

carga poblacional, fue cada vez mayor.

Las cosas cambiaron notablemente cuando alguno de nuestros antepasados
sumo6 dos mas dos, y cayd en la cuenta de que una semilla que tiempo atras
habia escupido, se habia convertido en una planta comestible y de esa forma
descubrieron la agricultura: por primera vez, para alimentarse el hombre no
dependeria del azar. Claro que ello tuvo otras consecuencias. La mas
importante, que para sembrar, regar, cuidar y cosechar, habia que permanecer
mucho tiempo en el mismo lugar. Si las condiciones eran ideales, de hecho, se
trataba de quedarse permanentemente en el sitio. Ello implicaba la
construccion de viviendas con materiales poco perecederos. Con ello, el

hombre se hizo sedentario y ahora el qué hacer con los desechos era algo serio.

La satisfaccion de necesidades como el alimento y la vestimenta hicieron
posible la transformacion del medio ambiente con la elaboracion de
mercancias para el trueque directo, primero, y el intercambio mediante el
dinero, més adelante. Se producian residuos en cantidades crecientes, los que
eran eliminados con cada vez mayor dificultad, sin embargo, la basura todavia

no provocaba grandes problemas.

Pero por ahi del siglo XVIII lleg6 la mayor transformacién civilizatoria de los
Gltimos milenios: la Revolucion Industrial; con esto vino la gran explosion en
la generacion de basura, por dos razones: los procesos industriales generan
escorias y desechos en una escala muchisimo mayor que los artesanales. Y
ademas, siendo los productos mas accesibles y baratos, la tentacion de echarlos
a la basura cuando se dafiaban o dejaban de funcionar correctamente, se volvia

mayor.

Hoy en dia, la basura afecta considerablemente al medio ambiente en que
habitamos como comunidades humanas, especialmente en los centros urbanos,
pero, a su vez, los nacleos rurales no estan libres del problema por haberse

difundido masivamente el consumo de mercancias con un elevado contenido



de componentes que se desechan, especialmente plasticos, y son de dificil

descomposicion.

Ademas se suma a esto el boom de las industrias alimentarias, pues la demanda
aumenta dia a dia y por ende se generan mas residuos de estas plantas durante
sus procesos de produccion. Muchas de estas empresas, en la actualidad, aun
no toman conciencia del impacto que provocan y esperan que les caiga la ley y

multa encima para poder comprometerse al cuidado del medio que habitamos.

2.2. MARCO LEGAL.

El plan de manejo de residuos sélidos para la empresa Pesquera Diamante se realiza

para contribuir a tener un ambiente ecolégicamente equilibrado y cumplir con la

normativa vigente. Asi tenemos:

2.2.1.

2.2.2.

Constitucién Politica del Peru de 1993.

Hace referencia a la normatividad correspondiente a cada caso, en el mismo

que asume las normas referidas al tema ambiental y de conservacion.

Ley de Gestion Integral de Residuos Solidos: Decreto legislativo N°1278

Ley de Gestidn Integral de Residuos Sélidos Decreto Supremo N° 014-2017-
MINAM, Aprueba reglamento del decreto legislativo N°1278 decreto que
aprueba la ley de Gestion Integral de Residuos Solidos. Tienen como objetivo
minimizar la generacion de residuos sélidos en el origen (viviendas, industria,

empresas, comercios, entre otras).

Promover y recuperar y valorizacion a través de procesos como el reciclaje de
plastico, metales, vidrio y otros), y la conversion de residuos orgdnicos en
compost o fuente de generacion de energia. Lo cual impulsara una industria

moderna de reciclaje incluyendo a las pequefias recicladores en esta cadena.



2.2.3.
Peligrosos — Ley 28256, del 19-06-2004

2.2.4.

2.2.5.
Solidos y Manifiestos de Residuos Peligrosos. (Art. 37)

2.2.6.

Planes de Contingencia.

10

Ley que regula el Transporte Terrestre de Materiales y Residuos

Tiene por objetivo regular las actividades, procesos y operaciones del
transporte terrestre de los materiales y los residuos peligrosos con sujecion a
los principios de prevencidn y proteccion de las personas, el medio ambiente y

la propiedad.

Ley General del Ambiente. Ley N° 28611 del 13-10-2005

En el Art. 119 de la ley General del Ambiente, se establece que la gestion de
los residuos sélidos domésticos, comerciales o de caracteristicas similares, son
de responsabilidad de los gobiernos locales; mientras que los residuos solidos
industriales, desde su generacion hasta su disposicion final, lo son del

generador.

Declaracion de Manejo de Residuos Solidos, Plan de Manejo de Residuos

Los generadores de residuos del ambito de gestion no municipal, remitiran en
formato digital, a la autoridad a cargo de la fiscalizacion correspondiente a su

sector, los siguientes documentos:

A. Una declaracion Anual del Manejo de RRSS
B. El plan de Manejo de RRSS
C. Manifesto de RRSS Peligrosos

Ley N° 28551, Ley que establece la obligacién de elaborar y presentar

Art. 3 — Obligacion: Todas las personas naturales y juridicas de derecho
privado o publico que conducen y/o administran empresas, instalaciones,
edificaciones y recintos tienen la obligacion de elaborar y presentar, para su
aprobacién ante la autoridad competente, planes de contingencia para cada una

de las operaciones que desarrolle.
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Norma Técnica Peruana NTP 900-058 (2005) 12-06-2005 “Codigo de Colores

para dispositivos de almacenamiento de residuos”. Establece los colores a

utilizar en las unidades de dep6sito de almacenamiento de residuos, con el fin

de asegurar la identificacion y segregacion adecuada de los residuos (Tabla 1)

Tabla 1.- Colores de dispositivos de almacenamiento en funcién al tipo de residuos sélidos.

Fuente: adaptada a la norma técnica 900.058.2005

Color del dispositive de almacenamiento

Residuos a colocar segin el color del disposifive de almacenamiento

Color amanllo O

Color Verde

Color azul

Color blanco

Color marman

Color negro

Color rojo

N N NON I

Para metales: latas de conservas, café, leche, gasensa, cerveza. Tapas de metal, envases
de alimentos y bebidas, etc

Para vidno: Botellas de bebidas, gasessas, licor, cerveza, vasos, envases de alimentos,
perfumes, etc.

Para papel v cartin: Penidicos, revistas, folletos, catilogos, impresiones, fotocopias,
papel, sobres, cajas de carton, guins telefimicas, etc

Para plastico: Envases de yogurt, leche, alimentos. etc. Vasos, platos y cubtertos
descartables. Botellas de bebidas paseosas, aceite comestibles, detergente, champd.
Empagues o bolsas de fruta, verdura y huevos, entre otros

Para organicos: Restos de la preparacion de alimentos, de comida, de jardmeria o
simlares.

Para generales: Todo lo que no se puede reciclar v no sea catalogado como residuo
peligroso: restos de la impieza de |a casa y del aseo personal, toallas higiénicas, pafiales
desechables, colillas de cigarros, trapos de impieza, cuero, zapatos, envolturas, efc.
Baterias de autos, pilas, cartuchos de tinta, botellas de reactivos quimicos, entre otros.

Escona, medicinas vencidas, jenngas desechables, entre oiros

2.2.7. D.S. N° 001-2012-MINAM Reglamento Nacional para la Gestion y Manejo
de los Residuos de Aparatos Eléctricos y Electronicos

Establece un conjunto de derechos y obligaciones para la adecuada gestién y

manejo ambiental de los RAEE, estableciendo las responsabilidades de los

actores involucrados en el manejo de los RAEE y de los productores de

aparatos eléctricos (AEE) para que conjuntamente con las municipalidades, los

operadores de RAEE y consumidores o usuarios de AEE asuman algunas

etapas de este manejo integral de un sistema de responsabilidad compartida,

diferenciada y con un manejo integral de los residuos solidos.
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2.3. MARCO CONCEPTUAL.

2.3.1.

2.3.2.

2.3.3.

2.34.

2.3.5.

2.3.6.

Residuos solidos:

Es cualquier objeto, material, sustancia o elemento sélido, semisélido, liquido
0 gaseoso resultante del consumo o uso de un bien en actividades domésticas,
industriales, comerciales, institucionales o de servicios, que el generador
abandona, rechaza o entrega y que es susceptible de aprovechamiento o

transformacion en un nuevo bien, con valor econémico o de disposicion final.

Residuo peligroso:

Son objetos, elementos o sustancias que abandonan, botan, desechan,
descartan o rechazan y que por su naturaleza, uso, contacto, cantidad,
concentracion o caracteristicas son infecciosos, toxicos, combustibles,
inflamables, explosivos, corrosivos, radiactivos o volatizables y pueden
causar riesgo a la salud humana o deteriorar la calidad ambiental hasta

niveles que causen riesgo a la salud humana.

Caracterizacion de Residuos Solidos:

Estudio que se realiza con el proposito de determinar las caracteristicas
(cantidad y calidad) de los residuos s6lidos domiciliarios que se genera en el
distrito. Asi como contar con informacion técnica actualizada para toma de

decisiones en la gestion de los residuos sélidos.

Disposicion Final:
Es la operacion final controlada y ambientalmente adecuada de los residuos

solidos, segun su naturaleza.

Gestion de los Residuos sélidos:

Toda actividad técnica administrativa de planificacion, coordinacion,
concertacion, disefio, aplicacion y evaluacion de politicas, estrategias, planes y
programas de accion de manejo apropiado de los residuos solidos de ambito

nacional, regional, local y empresarial.

Manejo:
Almacenamiento, recoleccion, transferencia, transporte, tratamiento,

procesamiento, Reciclaje, reutilizacion y aprovechamiento, y disposicion final.
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2.3.7. Minimizacion:
Acciones para reducir o disminuir en su origen la cantidad y/o peligrosidad de
los residuos generados. Considera medidas tales como la reduccion de la

generacion, la concentracion y el reciclaje.

2.3.8. Reciclaje:
Recuperacion de residuos o de materiales presentes en ellos para ser

utilizados ya sea en su forma original o previa transformacion o tratamiento.

2.3.9. Transporte:
Etapa que se realiza fuera de las instalaciones del generador y comprende el
traslado de los residuos desde un punto de acopio hacia otro punto.

2.4. MARCO TEORICO

La Empresa Pesquera Diamante se encuentra ubicada en el Distrito de Mollendo,
provincia de Islay, departamento de Arequipa, industria dedicada al procesamiento de
Conservas. Por el caracter de la empresa, la eliminacion de los residuos soélidos
constituye un problema para la industria de alimentos ya que una inadecuada
manipulacion traeria como consecuencia la atraccién de plagas (roedores, moscas,

etc.) lo que de alguna manera afectara la inocuidad del producto.

La proteccion de la salud y del medio ambiente del riesgo que ocasionan el manejo
inadecuado de los residuos solidos peligrosos, requiere de la prevencion de la
produccion de desechos peligrosos y la rehabilitacion de los lugares contaminados.
Para ambas acciones es necesario contar con conocimientos, personas experimentadas,
instalaciones adecuadas, recursos financieros y capacidades técnico - cientificas. La
formacion y fortalecimiento de capacidades, en este campo significa mayor

especializacion.

El analisis de la situacion de los residuos sélidos, nos muestra que en los ultimos afos
la promocion de la inversion privada en los servicios de manejo de residuos solidos ha

representado una de las principales estrategias para la gestion integral. El
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ordenamiento y mejoramiento del servicio por esta razon, ha sido significativo,

especialmente referido a los indicadores cuantitativos.

En ese sentido dos programas importantes ha lanzado el Ministerio del Ambiente, el
primero en el entendido que los municipios son el eje del desarrollo local, denominado
Municipios Ecoeficientes; y el segundo convencidos del motor para el crecimiento
econdémico que significan las industrias denominado Industrias Ecoeficientes. Ambos
en relacion a los residuos sélidos se sustentan en el desarrollo de las siguientes

acciones prioritarias:

e Fomentar una conducta de las personas naturales y juridicas basadas en el respeto
de nuestro territorio patrio, el Pert no es un basurero.

e Minimizar la generacion de residuos sélidos en base al desarrollo de buenas
practicas ambientales a todo nivel desde los hogares hasta las empresas.

e Reciclar los residuos sélidos fomentando la maxima participacion de los
segregadores formalizados, que se estiman en mas de 100000 personas en todo el
Perd.

e Asegurar la disposicion final de los residuos sélidos en rellenos sanitarios y de

seguridad.

2.4.1. Residuos sélidos

Los residuos sélidos son aquellos materiales que resultan de procesos de
produccion y consumo, cuyo poseedor ya no lo considera de valor y lo desecha
como basura; sin embargo, si realizamos una buena gestion de estos residuos,

podremos comprobar que ellos aln pueden generar beneficios. (Bach 2000).

2.4.2. Residuos sélidos en la industria pesquera

Los residuos solidos generados en la industria pesquera, industria de éxito
creciente en los ultimos afios, deben ser manejados adecuadamente. Entre los
residuos sélidos inorganicos generados encontramos: cartones, papeles,

botellas plasticas, etc. provenientes cada uno de un area especifica. En el Per(
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se viene formulando proyectos destinados a lograr una gestion sana y adecuada
de los residuos sélidos, abarcando desde el origen hasta la disposicion final de
los mismos; pues no solo contribuyen con el medio ambiente sino que al tener
un manejo adecuado de sus residuos estan adquiriendo una herramienta de

ventaja en competencia comercial.

Los residuos sélidos pesqueros organicos, tienen como tratamiento econémico
la elaboracion de Harina de Pescado. En caso de disponerse en “relleno
sanitario”, ¢éste debe efectuarse en condiciones que prevengan la
contaminacion del recurso agua subterranea. El vertido en basurales a cielo
abierto ocasiona la proliferacion de vectores sanitarios (roedores, insectos,
gaviotas), contaminacion del agua subterranea, la emision de olores
nauseabundos, o crecimiento incontrolado de la poblacion de especies

oportunistas como las gaviotas.

Los residuos de empaque (carton, polietileno, y cintas plasticas), no reciclables
deben ser dispuestos en repositorios controlados para evitar su dispersion en el

entorno.

A continuacién se mencionan los tipos de residuos generados en la planta

Pesquera:

e Residuos Sélidos del Proceso: Cabeza, piel, espinas, escamas, viseras,
grasas y restos de carne de pescado, pescado no apto o descartes.

e Residuos Solidos del Embalaje, Suministros e Insumos: Del empaque de
los productos terminados.

e Enlatados: Cajas de carton deteriorados, envases de hojalata fuera de uso,
etiquetas.

e Residuos Sélidos Domeésticos o de Uso Administrativo: Papeles de uso de
oficina, articulos de oficina sin uso, residuos de alimentos, botellas
plasticas, cartuchos de tinta, articulos de uso administrativo desechables.

Residuos Sdlidos de areas de control de calidad: Botella de vidrio y
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plastico, mascarilla, madera, bolsos, papel, insecticida, desinfectantes,
reactivos quimicos, residuos quimico, Detergente, etc.

e Residuos Solidos de areas de mantenimiento mecanico — eléctrico: Cinta
aislante, restos de soldaduras, hilos, cintillos, papel o carton impregnados
con grasas, cables eléctricos, solventes, pinturas, waypes., botellas,

maderas, lijas, sogas, alambres, oxigeno, empaquetaduras

2.4.3. Gestion de los residuos sélidos.

La gestion de residuos, es la recoleccion, transporte, procesamiento o
tratamiento, reciclaje o disposicion de material de desecho, generalmente
producida por la actividad humana, en un esfuerzo por reducir los efectos
perjudiciales en la salud humana y la estética del entorno, aunque actualmente
se trabaja no solo para reducir los efectos perjudiciales ocasionados al medio
ambiente sino para recuperar los recursos del mismo. La apropiada gestion de
los residuos requiere el conocimiento de las areas de generacion, volumenes y
caracteristicas de los mismos. En suma se requiere el conocimiento de la

siguiente informacién:

Cantidad y frecuencia de generacion

e Datos de caracterizacion de residuos

e Informacion sobre la clasificacion de los residuos generados

e Punto de generacion y causas de la generacion

e Caracteristicas de almacenamiento y acciones de manejo Yy
aprovechamiento actual

e Costos de manejo

Todos los estudios referidos a la Gestion Integral de Residuos estan dirigidos a
disminuir los residuos generados —que son consecuencia inevitable de las
actividades humanas— como medio idoneo para reducir sus impactos asociados
y los costos de su manejo, a fin de minimizar los potenciales dafios que causan

al hombre y al ambiente.
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PESQUERA DIAMANTE

Gestidn Integral de los Residuos Sélidos
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Figura 1.- Flujograma de Gestién Integral de residuos - Diamante

2.4.4. Caracterizacion de Residuos Soélidos

2.4.5.

La caracterizacion de los residuos solidos es un estudio que permite determinar
la cantidad de residuos solidos que se generan diariamente en un determinado
lugar, tratando de aprovechar al maximo y disponerlos de manera seguro para

un buen reaprovechamiento y valorizacion agregada.

El analisis de la cantidad y caracteristicas de los residuos sélidos generados en
una empresa, industria, etc. es un dato técnico sumamente importante para
mejorar la operatividad y/o adecuado funcionamiento de un sistema de gestion
de los mismos, por lo tanto es importante la determinacién de cada tipo de

residuos, estimando asi una valorizacion econdmica como ambiental.

Plan de manejo de residuos solidos

El plan de manejo de residuos solidos busca desarrollar procesos de

planificacion para mejorar la gestion y manejo integral de los residuos solidos
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mediante una serie de pautas metodoldgicas que se describen de manera clara y

sencilla.

El plan de manejo de residuos solidos, es un instrumento de gestion que surge
de un proceso coordinado y concertado entre autoridades y funcionarios
municipales, representantes de instituciones locales, puablicas y privadas,
promoviendo una adecuada gestion y manejo de los residuos solidos,
asegurando eficacia, eficiencia y sostenibilidad, desde su generacién hasta su
disposicion final, incluyendo procesos de minimizacion: reduccion,

reutilizacion y reciclaje de residuos sélidos.

A. Minimizaciéon o Reduccién

El primer paso corresponde con la prevencion de la generacion de los
residuos; debe dirigirse a los residuos generados en mayor cantidad y a los
de mayor peligrosidad. La minimizacion se logra en el mejoramiento de
procesos o a través de tecnicas de minimizacion en el origen para lograr la

reduccion de volimenes y peligrosidad de los mismos.

B. Evitary reducir materiales de empaque y embalaje

La responsabilidad del productor a lo largo de la cadena se refleja en las
caracteristicas de produccion del bien o servicio ofrecido; en este sentido
la cantidad de empaques, embalajes que se asignen al producto pueden
elevar el costo, no solo del producto sino también de manejo de los
residuos; por lo cual, en la fase de disefio del producto es necesario
reevaluar la cantidad y caracteristicas de empaques y/o embalajes que el

producto debe llevar.

C. Devolucion de envases al proveedor

En la responsabilidad del empresario, una de las acciones a desarrollar

corresponde con la implementacion de un programa para la recepcion de
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envases; asi como la apropiada segregacion de los residuos para poder

devolverlos a los proveedores correspondientes.

Separacion de los residuos en la fuente de generacion

La segregacion en la fuente es una de las medidas basicas y fundamentales
para su apropiada gestion. Es la primera alternativa que de caracter
preventivo permite minimizar la cantidad a disponer, y aumentar el
volumen de residuos a aprovechar y/o valorizar; requiere de la formacion
de trabajadores para una apropiada segregacién en recipientes o

contenedores.

Almacenamiento temporal

El almacenamiento de los residuos debe responder a lineamientos técnicos
definidos para tal fin (identificacion de contenedores), residuos liquidos
requieren de almacenamiento de contenedores y con requerimientos

especificos para la prevencion de derrames y contingencias.

Los residuos peligrosos requieren almacenamiento especifico de acuerdo
con sus caracteristicas de peligrosidad: corrosivo, radiactivo, explosivo,
toxico, inflamable y patdgeno. Algunos aspectos a considerar es que los
contenedores tengan condiciones especificas de resistencia a la
corrosividad y resistencia fisica; debe garantizarse apropiada ventilacion,

iluminacion, contencion, orden y aseo.

Reuso, aprovechamiento y valorizacion

El reuso tiene por objeto utilizar nuevamente el material o residuo en
aquellos productos y/o procesos para los que fue disefiado inicialmente. El

reusd puede ser de tres tipos:

e Del producto (por ejemplo, en el caso de los envases de agua,

refrescos)
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e De todos o algunos componentes del producto (por ejemplo, en el caso
de algunas partes electronicas)

e De los materiales del producto, en cuyo caso se pueden volver a
utilizar los materiales desechados en procesos diferentes al original,
siempre y cuando esto no implique un cambio de las caracteristicas

fisicoquimicas de los materiales. (Hoof, Monroy, & Saer, 2008)

Se define el aprovechamiento como el proceso mediante el cual a través de
un manejo integral de los residuos los materiales recuperados se
reincorporan al ciclo econdémico y productivo en forma eficiente por
medio de la reutilizacion, reciclaje, la incineracion con fines de generacion
de energia, el compostaje o cualquier otra modalidad que conlleve a

beneficios sanitarios, ambientales y/o econémicos.

Tratamiento de los residuos

Las buenas préacticas consideran bajos o ningln costo a asumir; sin
embargo el tratamiento de los residuos hace parte de la apropiada gestion
de los mismos; desactivacion de los residuos (p. ej. en las unidades
hospitalarias con la desactivacion de residuos corto punzantes),
deshidratacion (p. ej. los lodos de tratamiento de los vertimientos que son
deshidratados para mejorar sus condiciones de tratamiento y/o disposicion
final) y decaimiento son algunos de los tratamientos. El Tratamiento de los
residuos incrementa las posibilidades de reutilizacion y /o la minimizacion

de las caracteristicas de peligrosidad del residuo.

Entrega al gestor autorizado

Un gestor de residuos es aquel que los recoge, transporta y trata o entrega
para que sean manejados, tratados y/o dispuestos por una empresa
especializada. Los gestores en algunos casos dan un valor econémico a los
residuos que recogen ya sea para pagarselo a la empresa que los entrega o
cobrando por el servicio de gestion, tratamiento de los residuos.
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I. Seguimiento y mejora

La revision continua de la gestion de los residuos a través de indicadores y
auditorias garantiza la sostenibilidad y mejoramiento de las medidas. El
tener en cuenta esto es el punto de partida para la toma de decisiones en la

organizacion y el mejoramiento continto en la gestion de los residuos.

Reduccion en la Fuente

Reutilizacion y reciclaje

Tratamiento

Disposicion
Final

Figura 2.- Pirdmide de manejo de residuos sélidos

J. Beneficios de un adecuado manejo de residuos sélidos

Los beneficios de un adecuado Manejo de Residuos Sélidos:
e Optimizaciénn de recursos econémicos.
e Reduccion y control del impacto al medio ambiente.
e Reduccion de enfermedades asociadas al inadecuado manejo de

residuos.

2.4.6. Sensibilizacién Ambiental

Como herramienta para la mejora del plan de manejo de residuos sélidos

también es necesario considerar las charlas de capacitacion y sensibilizacién al
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personal, para asegurar el compromiso del mismo con el buen desarrollo del

plan en accion.

La Educaciéon Ambiental

Los origenes de la educacion ambiental (EA) se sitlan en los afios 70, esta
surge en el contexto de preocupacion mundial ante la seria desestabilizacion de
los sistemas naturales, lo cual pone en evidencia la insostenibilidad del
paradigma de desarrollo industrial o "desarrollista”, y lleva a la comunidad
internacional al planteamiento de la necesidad de cambios en las ciencias, entre
ellas, las ciencias de la educacion, con el objetivo de darle respuesta a los
crecientes y novedosos problemas que afronta la humanidad. La educacion
ambiental debe entenderse como un proceso de aprendizaje que permite
facilitar la comprension de las realidades del ambiente, y tiene como propdsito
que cada individuo posea una adecuada conciencia de dependencia y
pertenencia con su entorno, que se sienta responsable de su uso y
mantenimiento para que se ofrezca a si mismo una calidad de vida. La EA
resulta clave para comprender las relaciones existentes entre los sistema
natural y social, asi como para conseguir una percepcion mas clara de la
importancia de los factores socioculturales en la génesis del problema
ambiental, por lo tanto la constituye una herramienta que persigue mejorar las
relaciones del hombre con su medio de trabajo, a través del conocimiento, la
sensibilizacion, la promocion de estilos de vida y comportamientos favorables
al entorno que conlleven a una mejora en la calidad de vida centrada a la

empresa.

Segregacion en la fuente

La segregacion en la fuente genera una cantidad de ventajas que podemos

tomar en cuenta:

A. Cada vez que separamos los residuos solidos y los almacenamos

convenientemente, se facilita la manipulacién de los residuos, se reduce
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los riesgos de contaminacién, la presencia de vectores y, ademas se
pueden obtener mejores resultados: mayor volumen de residuos sélidos
recuperados y con mayor valor de cambio en el mercado del reciclaje.

B. Cada vez que segregamos disminuye la cantidad de residuos que se
disponen en los rellenos sanitarios, 10 que permite proteger el suelo, aire y
agua e incrementan la vida util de los rellenos sanitarios.

C. Puede generarse nueva materia prima de calidad a menor costo, ahorrar
recursos como energia y recursos naturales como agua, combustibles,

arboles, minerales, etc.

Por otro lado, la recoleccion selectiva de residuos solidos permite obtener las

siguientes ventajas:

e Posibilita mejorar el manejo de los residuos sélidos, en tanto, se puede
recolectar mayores volumenes de residuos sélidos re aprovechables en la
fuente, reducir los riesgos de contaminacion en el manejo y, ademas,

incrementar el valor de cambio de los residuos sélidos recuperados.

Almacenamiento temporal de residuos

Una vez generamos los residuos solidos tenemos que disponerlos en
recipientes para su almacenamiento temporal para posteriormente entregarlos a
las empresas de recoleccion y transporte de residuos. El tamafio de las canecas

0 bolsas depende mucho del tipo de residuos que generamos.

El almacenamiento es una fase previa a la recoleccién de residuos sélidos, que
consiste en las operaciones que se realizan desde el lugar donde se produce,
hasta que son recolectados por el servicio o la empresa responsable de su
destino final. Es importante sefialar que el tamafio de los recipientes para el
almacenamiento debe ser adecuado al volumen de la basura, a la frecuencia de

la recoleccidn, asi como a sus caracteristicas fisicas.
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2.4.10. Recoleccion y Transporte de residuos

Para el transporte de residuos peligrosos, debemos tener en cuenta las
siguientes especificaciones que se establecen en la ley N° 28256 (Ley que
regula el Transporte Terrestre de Materiales y Residuos Peligrosos) y el
Reglamento Nacional de Transporte Terrestre de Materiales y Residuos
Peligrosos, aprobado por D.S. N° 021-2008-MTC. En el Reglamento
Nacional de Transporte Terrestre de Materiales y Residuos Peligrosos se
indica los productos considerados peligrosos, segun lo establecido en el Libro
Naranja de las Naciones Unidas, norma supranacional que brinda
recomendaciones sobre cantidades, embalajes, sefializaciones, caracteristicas
de vehiculos; las cuales han sido elaboradas por un comité de expertos del
Consejo Econdémico y Social de la Organizacion de las Naciones Unidas.
Segun este Reglamento, aprobado por D.S. N° 021-2008-MTC vy el Libro
Naranja de las Naciones Unidas, los materiales peligrosos se dividen en

nueve clases de riesgo:

e Clase 1: Los explosivos

e Clase 2: Los gases

e Clase 3: Los liquidos inflamables

e Clase 4: Los solidos inflamables

e Clase 5: Las sustancias comburentes y peroxidos organicos
e Clase 6: Las sustancias toxicas y sustancias infecciosas

e Clase 7: Los materiales radioactivos

e Clase 8: Las sustancias corrosivas

e Clase 9: Las sustancias y objetos peligrosos varios

2.4.11. Empresas Prestadoras de Servicios de Residuos Sélidos (EPS - RS) y las

Empresas Comercializadoras de Residuos Solidos (EC - RS)

Las Empresas Prestadoras de Servicios de Residuos Soélidos (EPS-RS) vy las
Empresas Comercializadoras de Residuos Sdlidos (EC-RS) contribuyen

significativamente en la gestion integral de los residuos solidos. Por ende se
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requiere consolidar su formalizacion a través de los registros administrados
por la DIGESA o las Direcciones de Salud a las cuales encargue en sus

respectivas jurisdicciones.

Los residuos que previamente son seleccionados o segregados en la fuente de
generacion tanto del dmbito municipal 0 no municipal que pueden ser
reaprovechadas, son comercializadas a travées de las Empresas
Comercializadoras de Residuos Solidos, las mismas que deben estar
registradas en la Direccién General de Salud Ambiental (DIGESA) segun el

tipo de residuos que maneja.

El 67 % de las EC-RS registradas se encuentran en la Region Lima, mientras
que el 8% en el Callao, el 3,8% en la Libertad, el 3,6% en la Libertad, y
similar en Tacna, el 2,9% en Ancash, y similar en Piura, el 2% en Cajamarca
y el 6,6 % restante se encuentran distribuidos en pequefios porcentajes en las
siguientes regiones: Junin, Lambayeque, Cusco, Ica, Loreto, Moquegua,
Huénuco, Pasco, Puno, tumbes y Ucayali. Las regiones de Ayacucho, Madre
de Dios, Amazonas, Apurimac y San Martin, no cuentan con EC-RS

registradas para dicha actividad (Figura 3).

Loreto; 3; 1%

Cusco; 7; 1% Ica; 4; 1%

Lambayeque; 8; 1%

Junin; 8; 1%

Cajamarca; 11; 2%

Piura; 16; 3%

Ancash; 16; 3%

Tacna; 20; 4%

Arequipa; 20; 4%

Lima; 373; 67%

La Libertad; 21; 4% Callao: 46: 8%

Figura 3.- Distribucion de las EC-RS por Region

Fuente: Evaluacion de la Gestion de los Residuos Sélidos en el Per(
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2.4.12. Disposicion Final.

La disposicion final consiste en los procesos u operaciones que se realizan
para tratar o disponer en un determinado lugar los residuos sélidos, como
Gltima etapa de su manejo, en forma permanente, sanitaria y ambientalmente
segura. La disposicion final se debe realizar en infraestructuras habilitadas, es
decir en instalaciones debidamente equipadas y operadas. Nunca en

botaderos clandestinos a cielo abierto.

El relleno sanitario es la instalacion destinada a la disposicion sanitaria y
ambientalmente segura de los residuos solidos en la superficie o bajo tierra.

Se basa en los principios y métodos de la ingenieria sanitaria y ambiental.
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CAPITULO 111

3. PLANTEAMIENTO METODOLOGICO

3.1. Lugar de la ejecucion

El presente trabajo se realizo en la Empresa Pesquera Diamante S.A., Ubicado en la
Caleta de agua, Km 7 via Mollendo, distrito de Mollendo, provincia de Islay,
Departamento de Arequipa. Coordenadas UTM: X: 18803.3 Y: 48642.3 18L.

Figura 4.- Mapa de Ubicacion de la empresa pesquera Diamante S.A. Mollendo -Arequipa

Fuente: Adaptada de Google Earth

3.2. Tipo y nivel de la investigacion

3.2.1. Tipo de la Investigacion.
El estudio presentado retne condiciones de una investigacion Adaptativada, ya
que en su desarrollo se utilizan conocimientos de Ingenieria que fueron
aplicados en la Implementacion del Plan de Manejo de Residuos Sdlidos de la
empresa Pesquera Diamante.
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3.2.2. Nivel de la Investigacion.
De acuerdo a su naturaleza, determinamos el estudio de nivel de investigacion
aplicativo, porque plantea resolver o controlar una situacion y enmarca la
innovacion técnica industrial — ambiental usada en el presente trabajo; y

explicativo por hallar relacion de causa y efecto.

3.3. METODO.

El desarrollo de este trabajo de investigacion sera realizado a través del método: No
experimental — Descriptivo y Pre-experimental (no existe un grupo control. Se realiza

un post-prueba y una pre-prueba)

3.4. DISENO DE LA INVESTIGACION.

Segun lo estimado en el trabajo de investigacion el disefio asignado serd el Pre-

experimental por la evaluacion pre y post que se hace.

3.5. HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION.

3.5.1. Hipotesis General.

La mejora del Plan de Manejo de Residuos sélidos influira positivamente en la

calidad ambiental de la Empresa Pesquera Diamante S.A.

3.6. VARIABLES

3.6.1. Variable Independiente.
Plan de Manejo de Residuos Solidos.

A. Descripcion
De valor independiente pues puede ser manipulada y/o medida para ver los
efectos que produce sobre otra variable. Pues este Plan definird la mejora
de la calidad ambiental ayudando a:

e Cumplir con las regulaciones ambientales vigentes.
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e Eliminar o minimizar los impactos generados.

e Reducir los costos asociados con el manejo de los RR.SS, incentivando
a los trabajadores a desarrollar innovaciones para reducir la generacion
de los desechos e implementar una adecuada disposicién final.

e Realizar un inventario y monitorear los desechos generados en las

diferentes actividades de la organizacion.

B. Indicadores
X.1. Conservacion de normas legales.

X.2. Aplicacion de procedimientos eficaces.

3.6.2. Variable Dependiente

Calidad Ambiental

A. Descripcion
Cuyo valor dependera, como su nombre lo dice, de los valores que se
obtendran de la variable dependiente que sera el Plan de Manejo de
Residuos solidos de la empresa Pesquera Diamante.
La calidad ambiental representa, por definicion, las caracteristicas
cualitativas y/o cuantitativas inherentes al ambiente en general y su
relacion con la capacidad relativa de éste para satisfacer las necesidades

del hombre y/o de los ecosistemas.

B. Indicadores
Y.1. Cobertura del Plan de manejo de residuos.

Y.2. Minimizacion de residuos solidos.

3.7. COBERTURA DEL ESTUDIO DE INVESTIGACION

3.7.1. Universo

El universo de estudio para el desarrollo de la investigacion fue la Empresa

Pesquera Diamante.
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3.7.2. Poblacion

La poblacion considerada fue el conjunto integral de trabajadores que laboran

en esta entidad.

3.7.3. Muestra

La muestra utilizada fueron especificamente los trabajadores de la Empresa
Pesquera Diamante, que manipulan directamente los residuos contribuyendo

con el desarrollo del plan.

3.8. TECNICAS, INSTRUMENTOS Y FUENTES DE RECOLECCION DE DATOS

3.8.1. Técnicas de la Investigacion

Para la elaboracion de dicho Plan se siguieron los siguientes pasos/técnicas

para su adecuado y efectivo desarrollo:

1°. Compromiso de la alta gerencia con el Plan de Manejo de Residuos
Sélidos.

2°. Coordinacion con el personal responsable.

3°. Caracterizacion de los residuos solidos generados en las distintas areas.

4°, Capacitacion al personal directamente involucrado con el Plan y a los
trabajadores en general.

50 Cronograma de actividades del Plan.

6°. Acuerdos previos con el servicio de recoleccion municipal.

7°. Convenios con EPS-RS y EC-RS.

3.8.2. Instrumentos de la Investigacion.

A. NORMAS VIGENTES: Por ejemplo, algunas son:
- Ley 28611 — Ley General del Ambiente.
- DS 1278.- Ley de gestion integral de residuos solidos
- Norma Teécnica Peruana NTP 900-058 (2005) 12-06-2005 “Coédigo de

Colores para dispositivos de almacenamiento de residuos”.
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B. CARACTERIZACION DE LOS RESIDUOS: con esto se podra
determinar el tipo y la cantidad promedio de residuos a manejar. Teniendo
entre estos:
1°. Residuos Inorgéanicos: Papel, carton, botellas plasticas, metales,

bolsas, etc.
2°. Residuos organicos: Vertebras, restos de pescado (colas, visceras,

cabezas).

C. UNIDADES DE APRENDIZAJE: Incluyen informacion sobre el tema a
tratar en cada sesién dada. Son materiales individuales por cada

participante. Estos son:

e Folletos.
e Tripticos.

e Presentaciones Power Point (PPT)

3.8.3. Fuentes de Recoleccion de Datos.

e Resultados de caracterizacion de residuos.
e Analisis de datos dela empresa.

e Antecedentes de otros trabajos.

e Experiencia Personal.

e |nternet

3.9. PROCESAMIENTO ESTADISTICO DE LA INFORMACION

3.9.1. Estadisticos

En cuanto al procesamiento estadistico se han aplicado encuestas a los
trabajadores, antes y después de la Mejora del plan de manejo de residuos
solidos en la empresa Pesquera Diamante, esto para poder comprobar la
influencia en la mejora de la concientizacion y sensibilizacion de los
trabajadores, dado que logrando ello se crea un compromiso con la
participacion eficaz en la ejecucion de dicho plan.
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3.9.2. Encuestas

Se desarrollaron 10 preguntas a los trabajadores. Las preguntas y las claves de

las respuestas en los cuestionarios se muestran en las siguientes tablas:

Tabla 2.- Cuestionario de preguntas.

Pregunta Respuesta Significado
Mucho Sabe muy bien el concepto de PMRS.
¢Sabe lo que es un )
Poco No tiene el concepto muy claro.
adecuado PMRS?
Nada No sabe nada de lo que es un PMRS.
¢Considera que en su Si Si hay un adecuado PMRS.
centro de trabajo se No Nunca hay un adecuado PMRS.
realiza un adecuado
A veces A veces hay un adecuado PMRS.
PMRS?
Si Si contribuye en el manejo adecuado de RR.SS.
¢Contribuye usted.
3 Responsablemente en No Nunca contribuye en el manejo de RR.SS.
i ?
el manejo de RR.SS A veces A veces contribuye en el manejo de RR.SS.
¢Considera que la Si Si, la disposicién es adecuada.
disposicion final de
4 los RR.SS. de su No No es la adecuada.
empresa es la
A veces A veces es la adecuada.
adecuada?
¢Ha recibido Si Siempre las ha recibido.
capacitacion con No Nunca ha recibido capacitacion en ese tema.
respecto a RR.SS. y
su manejo? A veces Las recibe solo a veces.
¢Considera factible Mucho Si, es muy factible econémicamente.
econdmicamente el
PMRS para su centro Poco Es poco factible econémicamente.
de trabajo? Nada No es nada factible econémicamente.
¢Considera que el Mucho Si, abarca toda la empresa y procesos.
PMRS tiene Poco Abarca solo algunas partes de la empresa.
cobertura en toda la
Nada No abarca nada en la empresa.
empresa?
¢Estima beneficios Mucho Si, traera muchos beneficios.

para la institucion Poco Traera pocos beneficios.
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con el PMRS? Nada No traera ningun beneficio.
¢ Estéa satisfecho con Mucho Si, estoy muy satisfecho.
los avances Poco Estoy poco satisfecho.
ambientales de su .
) Nada No estoy nada satisfecho.
centro de trabajo?
¢Conoce el valor Mucho Sabe muy bien el valor agregado de los RR.SS.
agregado de los Poco Sebe poco del valor agregado de los RR.SS.
RR.SS. que genera la
R Nada No sabe nada del valor agregado de RR.SS.
institucion?
Tabla 3.- Claves de respuestas.
Pregunta Alternativas
1 Mucho Poco Nada
2 Si No A veces
3 Si No A veces
4 Si No A veces
5 Si No A veces
6 Mucho Poco Nada
7 Mucho Poco Nada
8 Mucho Poco Nada
9 Mucho Poco Nada
10 Mucho Poco Nada
Tabla 4.- Claves de Valores Numéricos 1.
Respuesta Valores
Si 2
A Veces 1
No 0
Tabla 5.- Claves de Valores Numéricos II.
Respuesta Valores
Mucho 2
Poco 1

Nada 0
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A. Procesador Sistemético Computarizado:

La prueba de chi-cuadrado de Pearson fue realizada usando el programa
estadisticos SPSS Statistics 20, la prueba estadistica Chi-cuadrado
(Pearson), es una prueba NO paramétrica que mide la discrepancia entre
una distribucion observada y otra esperada (tedrica) e indica la relacion

entre variables.

B. Contrastacion:

Se hizo aplicando la prueba no paramétrica de Chi-cuadrado a cada una de

las preguntas.

Formula:

2 _ZUo— fo)?
2

Donde:  x?= Valor chi-cuadrado
fo= Frecuencia observada

fe= Frecuencia esperada

_ # de encuestados
"~ 3(#de alternativas)

fe

Grados de libertad

r=2=#de K =3 =# de columnas
filas Si No A Veces
Pre
Post

Donde: Gl = (r—1)(K—1)

De acuerdo a una tabla preestablecida de “proporcion de areas para chi-

cuadrado” tenemos lo siguiente:
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e X?<5.99; se acepta Ho
e X?>5.99; se acepta Ha.

Asi por ejemplo: gL=(2-1)(3-1)=2
gL 5%
1 v

2 — 5.99

Cuando se realiza el célculo de Chi-cuadrado manualmente utilizamos las
pautas establecidas en contrastacion, en la interpretacion de resultados
obtenidos a través del Software SPPS Statistics 20, requerimos
conocimientos sobre, frecuencia observada, esperada, grado de

confiabilidad (5% 06 0.05), aceptacion de hipdtesis estadistica.

Cuando hacemos uso del Software SPPS Statistics 20 este nos da la tabla
de contingencia donde se representa los valores analizados, y las
frecuencias y simultdneamente nos da el valor de Chi-cuadrado de Pearson
(7).

Un resultado es estadisticamente significante cuando X? <0.05 (de acuerdo
al software), 6sea, se rechaza la hipétesis nula. Un X? <0.05, indica que

existe diferencia entre los resultados en este caso entre los TEST.
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4. ORGANIZACION, PRESENTACION Y ANALISIS DE RESULTADOS

4.1. PRESENTACION DE RESULTADOS

4.1.1. Cumplimiento de normas vigentes

Del diagndstico de residuos solidos en la Empresa Pesquera Diamante S.A, se

obtuvo como resultado una lista de residuos generados, con su respectiva

caracteristica, fuente de generacion y el tipo de acondicionamiento que se le

dara (Tabla 6), respetando colores de tachos establecidos en la Norma Técnica

Peruana.

Tabla 6.- Relacién de residuos solidos — Diamante.

Tipo de . o Tipo de
. Caracteristica del Actividad que la o .
Residuo ) Acondicionamiento
Residuo genera (fuente) o
(NPoP) (recipiente)
Carton (Residuo Empaques de equipos n )
NP . . Cilindros de plastico
reciclable) y materiales
) o Cilindro de pléastico con
Papel (Residuos Oficinas, SS.HH., .
NP . . bolsa negra de plastico en
reciclable) empaques de equipos. o
el interior.
- _ ) Cilindro de plastico con
Vidrio (Residuo Bebidas de gaseosas, .
NP . . bolsa negra de plastico en
reciclable) frascos de soluciones. o
el interior.
. ) Bebidas de gaseosas, Cilindro de plastico con
Plastico (Residuos ] ) o
NP ) cajas, canastillas, bolsa negra de plastico en
reciclable) . o
bandejas. el interior.
Sacos blancos Cilindro de plastico con
NP laminados (Residuos Sacos de sal bolsa negra de plastico en
reciclable) el interior.
Residuos s6lidos
NP vertebras (Material Proceso Cilindros de plastico.
organico.
Sélidos: escamas y Limpieza de tanque
NP grasas (Material (fondo), canaletas, Cilindros plasticos
organico) etc.
NP Sélidos: residuos de Proceso Cilindros Plasticos.



mariscos (Material

organico)

Trapo industrial

Limpieza de grasa de

equipos y manos del
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Cilindro de plastico con

P - . bolsa negra de pléastico en
(Material inorgénico) personal de L
o el interior.
mantenimiento
Fumigacion de Cilindros de plastico con
P Frasco de insecticida ~ Produccion, oficinas,  bolsa negra de plastico en
alrededores, etc. el interior
P Pilas Produccidn balanzas. Cilindro de plastico
NP Viruta de Fierro Trabajo de torno Cilindro de plastico.
Residuos organicos: )
NP Proceso Cajas, sacos blancos.
Sal
Residuos organicos: ) o
] Cajas pléasticas de 30 kg.
NP cabeza, cola y vientre  Proceso de corte HG }
clu.
de anchoveta.
Envase de bolsa ) Cilindro de pléastico con
NP Proceso marinado. o
descartable. bolsa plastica interna.
Envases metalicos y Cilindro pléastico con bolsa
NP Proceso conservas.

de aluminio

plastica interna.

NP = No peligrosos

P = Peligrosos

a. Residuos Inorganicos:

En la Empresa Pesquera Diamante S.A, se toman medidas para su

adecuado reaprovechamiento o reutilizacién de los residuos generados:

El papel de oficina se utilizard al maximo (por ambas caras).

Las bolsas plasticas de almacén son reutilizadas para los tachos.

Los cartones se reutilizan en embalaje de materiales de almacén.

e Los frascos de vidrio de laboratorio son utilizados en el
almacenamiento de soluciones preparadas.

e En el caso de botellas plasticas de gaseosa son lavadas para volver
a utilizar en almacenamiento de soluciones rotuladas,
ambientadores de SS.HH.

e Se cuenta con un almacenamiento de botellas plasticas de gaseosa

en cilindros perfectamente rotulados para este fin.
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Los sacos de sal vacios color blanco se utilizan para elaborar
mantas de proteccion para las embarcaciones artesanales y para los
camiones de transporte.

En el caso de los cartones y papeles se cuenta con los servicios de
Empresas Comercializadoras de residuos.

Por otro lado, se le da otro uso también a los sacos de sal vacios
(de color blanco) y a los cartones, pues estos son donados a
personas que necesiten como abrigo o material de vivienda.

En el caso de los residuos sélidos municipales, identificando asi a
los residuos domésticos generados en cocina y comedor, son
evacuados 3 veces por semana: lunes, miércoles y viernes. En este
caso, en la minimizacion de estos residuos, los platos se serviran en
porciones moderadas para evitar el exceso en el residuo que
puedan dejar los comensales. En la Tabla 7, se muestran los
recipientes de almacenamiento temporal de los residuos sélidos

generados en la Planta Diamante S.A., clasificados por colores:

Valorizacion Agregada:

residuos sélidos inorganicos, asi como los orgéanicos son

reaprovechados, siendo vendidos a empresas comercializadoras, cuando se

tiene un volumen considerable para obtener nuevos ingresos y ser

invertidos en el Plan de manejo de residuos sélidos y su mejora (ver tabla

Tabla 7.- Almacenaje de Residuos So6lidos — Diamante 2017.

Recipiente ) ) )
Tipo de residuo Residuos a almacenar
color
Chatarra, cables, soldadura, envases de hojalata,
Amarillo metalico latas de leche vacias, latones, clavos, tornillos,
pernos, etc.
o Botella de vidrio de vidrio, vidrios de ventanas,
Verde vidrio . ) o
material de laboratorio de vidrio, etc.
] Periddicos, revistas, folletos catélogos,
Azul papel y cartén

impresiones, fotocopias, papel, cajas de cartdn,



Blanco Plasticos
] Organicos
Marron o
(domésticos)
; Organicos
Marron

(industriales)

. Peligroso
Rojo (c/tapa)
(aprovechable)

. Peligroso
Rojo (c/tapa)
(no aprovechable)

No peligroso
(No

aprovechable)

Negro
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guias telefénicas, etc.

Envases de yogurt, envases de bebidas gaseosas,
calamina plastica, restos de materiales plasticos
(recogedor, canastillas, tapas plasticas)
Restos de preparacion de alimentos, restos de
comida, arroz, cdscaras de frutas, cascaras de
verduras, huesos, cascaras de huevo, etc.
Restos de vértebras de pescado, sal, escamas, etc.
Residuos de Filete de pescado, sal, etc.

Restos organicos de planta

Baterias, cartuchos de tinta, botellas de reactivos,

pilas, etc.

Trapo industrial con restos de combustibles, latas
de pintura, plasticos y maderas mezclados con
hidrocarburos, hollin, envases de insecticidas,

medicinas vencidas, jeringas desechables, curitas

usados, ampollas en desuso, etc.

Restos de limpieza de SS.HH, papel higiénico en

desuso, servilletas, colillas de cigarro, trapos de
limpieza, platos descartables, vasos descartables
usados, envolturas de golosinas, envolturas de
chupetes, etc.
Papeles y bolsas plasticas impregnadas con

residuos de comida o planta.

Un adecuado manejo de residuos solidos es un generador de ingresos

econdémicos, que promoveria mejor los sistemas de reciclaje y utilizar los

mismos ingresos para fortalecer los planes de accién frente a los residuos

solidos generados.
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Tabla 8.- Estimacidn de ingresos mensuales por venta de residuos inorganicos.

) ) Precios Cantidad de Residuo Ingresos por
Tipo de residuo
(S/.) (Kg/mes) venta (S/.)
Papel blanco 0.55 42.00 23.10
Periodicos 0.15 31.08 4.66
Revistas, folletos
. 0.10 4.368 0.44
(Papel Mixto)
Carton 0.15 45,744 6.86
Vidrio 0.05 50.568 2.53
PET 0.60 54.84 32.90
Plastico duro 0.70 39.12 27.38
Latas 0.50 79.824 39.91
Total por mes 137.79

b. Residuos Organicos:

Los residuos organicos provenientes de procesos de produccion de la
planta, tienen el siguiente proceso de manejo de residuos organicos
(hidrobioldgicos y descartes provenientes de su planta de curados y

conservas) como se detalla:

1°.  Recoleccion:
Los residuos del proceso son recolectados en las mesas de trabajo y
destinados a la zona de almacenamiento temporal de residuos

hidrobioldgicos y organicos.

2°.  Almacenamiento:
Los residuos organicos hidrobioldgicos de la planta de curados y
conservas son almacenados temporalmente en cilindros de plastico,
pasados luego a una poza. El recojo de estos residuos es diario y su

envio a la zona de almacenamiento temporal.
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3°.  Transporte:
Los residuos hidrobioldgicos son trasladados a diario a la planta de

harina residual, en camiones autorizados.

4°, Disposicion Final:
Los residuos solidos hidrobiolégicos (RSH) de los procesos de curado
y conservas como las visceras, cabezas y piel; son dispuestos hacia la
planta de harina residual de la empresa SEA FOOD TRADING S.A.

5°.  Reaprovechamiento:
Consiste en volver a obtener un beneficio del bien, articulo, elemento
0 parte del mismo que constituye residuo solido. Se consideran como
técnicas de reaprovechamiento el reciclaje, recuperacion o

reutilizacion.

Es asi que se aplica esta técnica a los residuos sélidos hidrobiologicos
(RSH) provenientes de la actividad productiva del curado y conservas, que
son procesados por la planta de harina residual del empresa SEA FOOD
TRADING S.A.

4.1.2. Caracterizacién de residuos.

Se realiz6 la caracterizacion de los residuos solidos (residuos inorganicos y
organicos) generados por la planta Pesquera Diamante S.A. Obteniendo los
siguientes valores que permitirdn generar cuadros estadisticos de la cantidad y
tipo de residuos que se manejaran en la implementacion del plan de mejora.
Para la obtencion de representaciones graficas se utilizd la informacion
presentada en la siguiente tabla 9, donde se muestra la generacion de residuos

solidos durante el transcurso del presente afio:
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Tabla 9.- Generacidn de residuos organicos — Diamante 2017

Vértebras Cabeza,
Escamas Residuos Sal en
de Descarte  vientrey Total
MES y Grasas de Pota desuso
pescado (Tn/Mes) cola (Tn/mes)
(Tn/mes) (Tn/Mes) (Tn/mes)
(Tn/mes) (Tn/Mes)
Enero 12.87 9.72 13.02 13.02 1.50 5.10 55,23
Febrero 12.56 10.76 10.93 10.18 3.10 9.60 57,13
Marzo 13.56 11.54 54.31 14.02 2.80 6.90 103,13
Abril 14.58 12.70 69.80 61.68 2.50 8.60 169,86
Mayo 12.87 8.51 49.01 50.04 2.70 13.50 136,63
Junio 13.53 11.67 31.24 26.30 2.60 7.70 93,04
Julio 15.67 13.22 79.00 108.39 2.90 8.20 227,38
Agosto 15.78 12.54 15.51 62.08 2.80 7.20 115,91
Setiembre 14.56 11.97 21.30 41.68 2.90 6.80 99,21
Octubre 15.67 12.32 2.59 8.32 2.80 8.32 50,02
Noviembre 13.45 10.98 7.00 13.00 2.70 2.20 49,33
Diciembre 12.69 9.96 0.00 2.00 2.80 5.70 33,15
Total afio — 2017 (Tn/anual) 1190.20

Tabla 10.- Generacion de residuos inorganicos de Areas de trabajo 1.

Areas (Kg/dia)

Tipo de
. Recursos L Comedor / .
Residuo Administ. ) Gerencia
Humanos exterior planta
Papel Impreso 0.17 0.32 0.00 0.41
Periédico 0.175 0.17 0.06 0.47
Revistas,
folletos 0.04 0.04 0.044 0.03
(Papel Mixto)
Carton 0.05 0.06 0.09 0.05
Vidrio 0.046 0.052 0.076 0.04
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PET 0.11 0.105 1.69 0.21
Plastico mixto 0.058 0.061 0.105 0.055
Latas 0.03 0.032 0.052 0.032
Tetrapack 0.035 0.034 0.055 0.035
TOTAL 0.714 0.874 2.172 1.332

Tabla 11.- Generacion de residuos inorganicos de Areas de trabajo 11.

Tipo de Residuo

Areas (Kg/dia)

Oficina Laboratorio  Produccién Mantenimiento
Papel Impreso 0.28 0.32 0.22 0.17
Periddico 0.05 0.04 0.00 0.47

Revistas, folletos

(Papel Mixto) 0.04 0.04 0.00 0.07
Cartén 0.052 0.044 0.90 0.82
Vidrio 0.043 0.33 1.36 0.32
PET 0.33 0.05 0.05 0.08
Plastico mixto 0.061 0.05 0.57 0.83
Latas 0.04 0.04 1.30 1.96
Tetrapack 0.04 0.036 0.045 0.00
TOTAL 0.936 0.95 4.445 4.72

Ademas de los residuos organicos que se generan durante el proceso de

produccion de la empresa Pesquera Diamante, también se debe considerar la

generacion de residuos soélidos domésticos, que tienen como fuente de origen

el comedor de la empresa.



Tabla 12.- Generacion de residuos inorganicos de la empresa Diamante 2017

) ) Residuos producidos por la empresa por dia
Tipo de Residuo

(Kg/dia)

Papel Impreso 1.89
Periddico 1.43

Revistas, folletos
) 0.30

(Papel Mixto)

Cartén 2.06
Vidrio 2.26
PET 2.62
Plastico mixto 1.79
Latas 3.48
Tetrapack 0.28
TOTAL (Kg/dia) 16.14

Tabla 13.- Generacion de residuos domésticos — Diamante 2016.

Mes Domeésticos (Tn/mes)
Enero 2.7
Febrero 29
Marzo 2.7
Abril 2.8
Mayo 3.0
Junio 3.1
Julio 3.2
Agosto 2.7
Setiembre 29
Octubre 2.7
Noviembre 2.5
Diciembre 29

Valor Prom. 2.84
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4121, Representacion

Luego de haber mostrado los cuadros con la informacion estadistica usada, se
presentara a continuacion las graficas obtenidas de dichos datos.

Generacion de Residuos Organicos por mes
(Tn/mes)
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Figura 5.- Generacion de Residuos Organicos

= Escamas y Grasas
(Tn/mes)

= VVértebras de pescado
(Tn/mes)

‘ = Descarte (Tn/Mes)
= Cabeza, vientre y cola
(Tn/Mes)

= Residuos de Pota (Tn/Mes)

Figura 6.- Caracterizacién de Residuos Organicos
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Reconociendo residuos organicos en general dentro de la empresa, tenemos los

de origen domésticos y los generados en procesos de produccion.

Residuos Orgdnicos de toda la Empresa

EORGANICOS DE PLANTA mDOMESTICOS

Figura 7.- Porcentaje de residuos organicos en general

En cuanto a la generacion de residuos inorganicos de la empresa, también

tienen fuente de origen en todas las areas; entre estas tenemos:

e Las zonas de produccion (curados y conservas)
e Mantenimiento
e Zonas de oficinas administrativas

e Cocinay comedor.
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Generacion de Residuos Inorganicos por areas
(Kg/dia)
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produccisn | R
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Figura 8.- Generacion de Residuos Inorganicos

Generacion de residuos inorganicos segun tipo
2%
D

= Papel Impreso

= Periddico

2% = Revistas, folletos (Papel
Mixto)

= Cartén

= Vidrio

= PET

= Plastico mixto

= |atas

= Tetrapack

Figura 9.- Caracterizacion de residuos inorganicos
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Generacion mensual de residuos inorganicos en Diamante
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Figura 10.- Generacion mensual de R. Inorganicos.
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4.1.3. Resultados aprendizaje

Entre los resultados generales obtenidos en la mejora del Plan de Manejo de

Residuos Solidos se obtuvo:

A.

4.1.3.1.

Concientizacion y sensibilizacién de todo el personal de la empresa
Pesquera Diamante en temas de manejo adecuado de residuos sélidos y
segregacion en la fuente dentro de las instalaciones de su centro de trabajo.
(se verifica en resultados de encuestas).

Compromiso de trabajadores en la mejora y buen desarrollo de actividades
correspondientes al Plan.

Convenios con empresas comercializadoras de residuos solidos (EC-RS) y
empresas prestadoras de servicios (EPS-RS): Coresvic EIRL, Enviroment
Development Peru S.A.C., Sea Food Trading S.A. (compra de RSH),
BEFESA (residuos peligrosos)

Generacion de nuevos ingresos para la empresa, a partir del
reaprovechamiento de los residuos solidos orgénicos (harina residual) y
residuos inorgénicos (reutilizacion y/o venta de residuos reciclables).
Cumplimiento de la normativa vigente, trabajando en equipo para el
cumplimiento de estas y de una mejor calidad ambiental en la empresa.
Mejora de la calidad ambiental de la Empresa Pesquera Diamante y por
ende mejor ambiente de trabajo para su personal.

Mejor imagen de la empresa y por ende se crea un nivel mas alto de

competitividad comercial del mercado.

Contrastacién de hipotesis

La contrastacion de la hipotesis se basé en determinar el valor de Chi-
cuadrado de Pearson (X?), y segun el valor obtenido acepta la hip6tesis
nula o alterna. Aceptamos la Hipotesis nula (H,) cuando no existe
diferencia significativa (U1 = p2) y aceptamos la Hipotesis alterna (H;)
cuando existe diferencia significativa (ul # p2) entre la data del pre y
post-test.



PREGUNTA 1.- ¢ Sabe lo que es un adecuado PMRS?
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Segln el analisis de Chi-cuadrado para la pregunta 1, existe diferencia

significativa (P< 0.05) entre el pre-test y el post-test (Tabla 15). Este valor

indica que la concientizacidn del personal presenta un mejoramiento en

cuanto a los conocimientos de lo que es un adecuado PMRS.

En la tabla 14 observamos el recuento de las respuesta de las 30 personas

elegidas, en el pre-test y el post-test, de acuerdo al conocimiento que

presentaron con respecto a un adecuado PMRS. La figura 12 representa

los valores graficos del aprendizaje del personal de la empresa.

Tabla 14.- Tabla de contingencia pregunta 1

Respuesta
Total
Nada  Poco Mucho

Recuento 6 16 8 30

PRE-TEST .
Frecuencia esperada 4,0 115 14,5 30,0

Pregunta

1 Recuento 2 7 21 30

POST-TEST )
Frecuencia esperada 4,0 11,5 14,5 30,0
Recuento 8 23 29 60

Total

Frecuencia esperada 8,0 23,0 29,0 60,0
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Figura 12.- Grafico de resultados de pregunta 1.

En la tabla 15 observamos el resultado del analisis de Chi-cuadrado del
pre y post-test que presento la pregunta 1. Observamos que la significancia
asintotica es 0.003, siendo menor que 0.05 (P<0.05), indicandonos este

valor que existe diferencia estadistica entre el pre y post-test (u1 # p2).

Tabla 15.- Prueba de Chi-cuadrado pregunta 1

Sig. asintética

Valor ol
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 11,349 2 ,003
Razo6n de verosimilitudes 11,751 2 ,003
Asociacion lineal por lineal 9,585 1 ,002
N de casos validos 60

a. 2 casillas (33,3%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La

frecuencia minima esperada es 4,00.
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PREGUNTA 2.- ;Considera que en su centro de trabajo se realiza un
adecuado PMRS?

Segun el analisis de Chi-cuadrado para la pregunta 2, existe diferencia
significativa (P< 0.05) entre el pre-test y el post-test (Tabla 17). Este valor
indica que la concientizacion del personal presenta un mejoramiento en
cuanto a la realizacion de un adecuado mejoramiento del PMRS en el

centro de trabajo.

En la tabla 16 observamos el recuento de las respuesta de las 30 personas
elegidas, en el pre-test y el post-test, de acuerdo al conocimiento que
presentaron con respecto a un adecuado mejoramiento del PMRS en el
centro de trabajo. La figura 13 representa los valores graficos del

aprendizaje del personal de la empresa.

Tabla 16.- Tabla de contingencia pregunta 2

Respuesta
. Total
No A Veces Si
Recuento 7 15 8 30
PRE-TEST )
Frecuencia esperada 4,0 11,0 15,0 30,0
Pregunta
2 Recuento 1 7 22 30
POST-TEST ]
Frecuencia esperada 4,0 11,0 15,0 30,0
Recuento 8 22 30 60
Total

Frecuencia esperada 8,0 22,0 30,0 60,0
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Figura 13.- Grafico de resultados de pregunta 2.

En la tabla 17 observamos el resultado del analisis de Chi-cuadrado del
pre y post-test que presento la pregunta 2. Observamos que la significancia
asintotica es 0.001, siendo menor que 0.05 (P<0.05), indicandonos este

valor que existe diferencia estadistica entre el pre y post-test (ul # p2).

Tabla 17.- Prueba de Chi-cuadrado pregunta 2

Sig. asintética

Valor gl .
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson  13,942% 2 ,001
Razon de verosimilitudes 14,833 2 ,001
Asociacion lineal por lineal 13,140 1 ,000
N de casos validos 60

a. 2 casillas (33,3%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La

frecuencia minima esperada es 4,00.
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PREGUNTA 3.- {Contribuye Ud. responsablemente en el manejo de
RR.SS?

Segln el analisis de Chi-cuadrado para la pregunta 3, existe diferencia
significativa (P< 0.05) entre el pre-test y el post-test (Tabla 19). Este valor
indica que existe una mejor contribucion en cuanto al manejo de residuos
solidos en el centro laboral, después de realizado la concientizacion del

personal.

En la tabla 18 observamos el recuento de las respuesta de las 30 personas
elegidas, en el pre-test y el post-test, de acuerdo al conocimiento que
presentaron con respecto a un adecuado manejo de residuos solidos. La

figura 14 representa los valores graficos del aprendizaje del personal de la

empresa.
Tabla 18.- Tabla de contingencia pregunta 3
Respuesta
A ) Total
No Si
Veces
Recuento 9 15 6 30
PRE-TEST )
Frecuencia esperada 45 12,5 13,0 30,0
Pregunta
3 Recuento 0 10 20 30
POST-TEST )
Frecuencia esperada 45 12,5 13,0 30,0
Recuento 9 25 26 60
Total

Frecuencia esperada 9,0 25,0 26,0 60,0
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Figura 14.- Grafico de resultados de pregunta 3.

En la tabla 19 observamos el resultado del andlisis de Chi-cuadrado del
pre y post-test que presento la pregunta 3. Observamos que la significancia
asintotica es 0.000, siendo menor que 0.05 (P<0.05), indicandonos este

valor que existe diferencia estadistica entre el pre y post-test (ul # p2).

Tabla 19.- Prueba de Chi-cuadrado pregunta 3

Sig. asintética

Valor o]
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson ~ 17,538% 2 ,000
Razo6n de verosimilitudes 21,436 2 ,000
Asociacion lineal por lineal 17,234 1 ,000
N de casos validos 60

a. 2 casillas (33,3%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La

frecuencia minima esperada es 4,50.
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PREGUNTA 4.- ;Considera que la disposicion final de los RR.SS. de

su empresa es la adecuada?

Segln el analisis de Chi-cuadrado para la pregunta 4, existe diferencia
significativa (P< 0.05) entre el pre-test y el post-test (Tabla 21). Este valor
indica que existe una mejor contribucion en cuanto al manejo y
disposicion de los residuos solidos en el centro laboral, después de

realizado la concientizacion del personal.

En la tabla 20 observamos el recuento de las respuesta de las 30 personas
elegidas, en el pre-test y el post-test, de acuerdo al conocimiento que
presentaron con respecto a un adecuado manejo de residuos solidos. La

figura 15 representa los valores graficos del aprendizaje del personal de la

empresa.
Tabla 20.- Tabla de contingencia pregunta 4
Respuesta
A ) Total
No Si
Veces
Recuento 18 6 6 30
PRE-TEST ]
Frecuencia esperada 9,0 7,5 13,5 30,0
Pregunta
4 Recuento 0 9 21 30
POST-TEST ]
Frecuencia esperada 9,0 7,5 13,5 30,0
Recuento 18 15 27 60
Total

Frecuencia esperada 18,0 15,0 27,0 60,0
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Figura 15.- Grafico de resultados de respuesta 4.

En la tabla 21 observamos el resultado del andlisis de Chi-cuadrado del
pre y post-test que presento la pregunta 4. Observamos que la significancia
asintotica es 0.000, siendo menor que 0.05 (P<0.05), indicandonos este

valor que existe diferencia estadistica entre el pre y post-test (ul # p2).

Tabla 21.- Prueba de Chi-cuadrado pregunta 4

Sig. asintética

Valor o]
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 26,933* 2 ,000
Razo6n de verosimilitudes 34,383 2 ,000
Asociacion lineal por lineal 24,533 1 ,000
N de casos validos 60

a. 0 casillas (0,0%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La

frecuencia minima esperada es 7,50.
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PREGUNTA 5.- ¢ Ha recibido capacitacion con respecto a RR.SS. y su

manejo?

Segln el andlisis de Chi-cuadrado para la pregunta 5, existe diferencia
significativa (P< 0.05) entre el pre-test y el post-test (Tabla 23). Este valor
indica que existe una diferencia entre la capacitacion inicial y la realizada
al finalizar el trabajo de tesis. La capacitacion realizada contribuyo al
manejo adecuado de los residuos sélidos en el centro laboral (empresa

pesquera Diamante S.A).

En la tabla 22 observamos el recuento de las respuesta de las 30 personas
elegidas, en el pre-test y el post-test, de acuerdo al conocimiento que
presentaron con respecto a las capacitaciones recibidas en el centro
laboral. La figura 16 representa los valores graficos de capacitaciones

recibidas con respecto al manejo de residuos sélidos.

Tabla 22.- Tabla de contingencia pregunta 5

Respuesta
A i Total
No Si
Veces
Recuento 17 7 6 30
PRE-TEST )
Frecuencia esperada 9,0 7,5 13,5 30,0
Pregunta
5 Recuento 1 8 21 30
POST-TEST ]
Frecuencia esperada 9,0 7,5 13,5 30,0
Recuento 18 15 27 60
Total

Frecuencia esperada 18,0 15,0 27,0 60,0
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Figura 16.- Grafico de resultados de respuesta 5.

En la tabla 23 observamos el resultado del andlisis de Chi-cuadrado del
pre y post-test que presento la pregunta 5. Observamos que la significancia
asintotica es 0.000, siendo menor que 0.05 (P<0.05), indicandonos este

valor que existe diferencia estadistica entre el pre y post-test (u1 # p2).

Tabla 23.- Prueba de Chi-cuadrado pregunta 5

Sig. asintdtica

Valor gl
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson ~ 22,622° 2 ,000
Raz6n de verosimilitudes 26,122 2 ,000
Asociacion lineal por lineal 21,649 1 ,000
N de casos validos 60

a. 0 casillas (0,0%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La

frecuencia minima esperada es 7,50.
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PREGUNTA 6.- (Considera factible econdmicamente el PMRS para

su centro de trabajo?

Segln el analisis de Chi-cuadrado para la pregunta 6, existe diferencia
significativa (P< 0.05) entre el pre-test y el post-test (Tabla 25). Este valor
indica que existe una diferencia con respecto al manejo factible y
econémico del PMRS. La capacitacion realizada contribuyo con la
perspectiva del manejo de residuos sélidos y su viabilidad econémica en la

empresa pesquera Diamante S.A.

En la tabla 24 observamos el recuento de las respuesta de las 30 personas
elegidas, en el pre-test y el post-test, de acuerdo al conocimiento que
presentaron con respecto a la viabilidad econdmica del PMRS en el centro
laboral. La figura 17 representa los valores graficos del aprendizaje del

personal de la empresa sobre la factibilidad laboral.

Tabla 24.- Tabla de contingencia respuesta 6

Respuesta
Total
Nada Poco Mucho
Recuento 19 9 2 30
PRE-TEST
Pregunta Frecuencia esperada 9,5 6,5 14,0 30,0
6 Recuento 0 4 26 30
POST-TEST .
Frecuencia esperada 9,5 6,5 14,0 30,0
Recuento 19 13 28 60
Total

Frecuencia esperada 19,0 13,0 28,0 60,0
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Figura 17.- Grafico de resultados de pregunta 6.

En la tabla 25 observamos el resultado del analisis de Chi-cuadrado del
pre y post-test que presento la pregunta 6. Observamos que la significancia
asintotica es 0.000, siendo menor que 0.05 (P<0.05), indicandonos este

valor que existe diferencia estadistica entre el pre y post-test (ul # p2).

Tabla 25.- Prueba de Chi-cuadrado pregunta 6

Sig. asintdtica

Valor gl .
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 41,495° 2 ,000
Razo6n de verosimilitudes 52,720 2 ,000
Asociacion lineal por lineal 39,829 1 ,000
N de casos validos 60

a. 0 casillas (0,0%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La

frecuencia minima esperada es 6,50.
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PREGUNTA 7.- ;Considera que el PMRS tiene cobertura en toda la

empresa?

Segun el analisis de Chi-cuadrado para la pregunta 7, existe diferencia
significativa (P< 0.05) entre el pre-test y el post-test (Tabla 27). Este valor
indica que existe una diferencia con respecto a la cobertura del PMRS en
toda la empresa, y el papel que juega las capacitaciones en el manejo de
los residuos sélidos en la empresa pesquera Diamante S.A.

En la tabla 26 observamos el recuento de las respuesta de las 30 personas
elegidas, en el pre-test y el post-test, de acuerdo a la consideracion de la
cobertura del PMRS. La figura 18 representa los valores graficos de la
apreciacion sobre la cobertura que presenta el personal de la empresa con
respecto al PMRS.

Tabla 26.- Tabla de contingencia pregunta 7

Respuesta
Total
Nada Poco Mucho

Recuento 6 18 6 30
PRETEST ¢ i da 40 140 120 300

Pregunta recuencia esperada , , , ,

7 Recuento 2 10 18 30

POST-TEST )

Frecuencia esperada 4,0 14,0 12,0 30,0

Recuento 8 28 24 60

Total

Frecuencia esperada 8,0 28,0 24,0 60,0
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Figura 18.- Grafico de resultados de pregunta 7.

En la tabla 27 observamos el resultado del analisis de Chi-cuadrado del
pre y post-test que presento la pregunta 7. Observamos que la significancia
asintotica es 0.006, siendo menor que 0.05 (P<0.05), indicandonos este

valor que existe diferencia estadistica entre el pre y post-test (u1 # p2).

Tabla 27.- Pruebas de Chi-cuadrado pregunta 7

Sig. asintética

Valor gl )
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson  10,286° 2 ,006
Razon de verosimilitudes 10,690 2 ,005
Asociacion lineal por lineal 9,077 1 ,003
N de casos validos 60

a. 2 casillas (33,3%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La

frecuencia minima esperada es 4,00.



PREGUNTA 8.- { Estima beneficios para la institucién con el PMRS?

Segun el analisis de Chi-cuadrado para la pregunta 8, existe diferencia
significativa (P< 0.05) entre el pre-test y el post-test (Tabla 29). Este valor

indica que existe una diferencia con respecto a la estimacion del beneficio

para la empresa en relacion al PMRS.

En la tabla 28 observamos el recuento de las respuesta de las 30 personas
elegidas, en el pre-test y el post-test, de acuerdo a la consideracion de la
estimacion beneficiosa del plan de mejora de los residuos sélidos. La
figura 19 representa los valores gréaficos de la apreciacion sobre la

estimacion beneficiosa de la empresa con respecto al PMRS.

Tabla 28.- Tabla de contingencia pregunta 8

Respuesta
Total
Nada Poco Mucho
Recuento 5 18 7 30
PRE-TEST ) d
Pregunta Frecuencia esperada 2,5 14,0 13,5 30,0
8 Recuento 0 10 20 30
POST-TEST .
Frecuencia esperada 2,5 14,0 13,5 30,0
Recuento 5 28 27 60
Total )
Frecuencia esperada 5,0 28,0 27,0 60,0
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Figura 19.- Grafico de resultados de pregunta 8.

En la tabla 29 observamos el resultado del analisis de Chi-cuadrado del
pre y post-test que presento la pregunta 8. Observamos que la significancia
asintotica es 0.001, siendo menor que 0.05 (P<0.05), indicandonos este

valor que existe diferencia estadistica entre el pre y post-test (ul # p2).

Tabla 29.- Prueba de Chi-cuadrado pregunta 8

Sig. asintética

Valor gl .
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 13,545° 2 ,001
Razo6n de verosimilitudes 15,776 2 ,000
Asociacion lineal por lineal 13,312 1 ,000
N de casos validos 60

a. 2 casillas (33,3%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La

frecuencia minima esperada es 2,50.
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PREGUNTA 9.- ¢Esta satisfecho con los avances ambientales de su

centro de trabajo?

Segln el analisis de Chi-cuadrado para la pregunta 9, existe diferencia
significativa (P< 0.05) entre el pre-test y el post-test (Tabla 31). Este valor
indica que existe una satisfaccion con los avances ambientales de la

empresa en relacion al manejo de residuos solidos.

En la tabla 30 observamos el recuento de las respuesta de las 30 personas
elegidas, en el pre-test y el post-test, de acuerdo a la satisfaccion con los
avances ambientales de la empresa en relacion al manejo de residuos
solidos.

La figura 20 representa los valores gréaficos de la apreciacion sobre la
satisfaccion con los avances ambientales de la empresa en relacién al

manejo de residuos sélidos.

Tabla 30.- Tabla de contingencia pregunta 9

Respuesta
Total
Nada Poco Mucho

Recuento 7 20 3 30
PRE-TEST F i d 4,0 15,5 10,5 30,0

Pregunta recuencia esperada , , , ,

97 Recuento 1 11 18 30

POST-TEST )

Frecuencia esperada 4,0 15,5 10,5 30,0

Recuento 8 31 21 60

Total

Frecuencia esperada 8,0 31,0 21,0 60,0
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Figura 20.- Grafico de resultados de pregunta 9.

En la tabla 31 observamos el resultado del analisis de Chi-cuadrado del
pre y post-test que presento la pregunta 9. Observamos que la significancia
asintotica es 0.000, siendo menor que 0.05 (P<0.05), indicandonos este

valor que existe diferencia estadistica entre el pre y post-test (ul # p2).

Tabla 31.- Prueba de Chi-cuadrado pregunta 9

Sig. asintética

Valor al .
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson  17,827° 2 ,000
Razo6n de verosimilitudes 19,600 2 ,000
Asociacion lineal por lineal 16,562 1 ,000
N de casos validos 60

a. 2 casillas (33,3%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La
frecuencia minima esperada es 4,00.
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PREGUNTA 10.- ¢ Conoce el valor agregado de los RR.SS. que genera

la institucion?

Segln el analisis de Chi-cuadrado para la pregunta 10, existe diferencia
significativa (P< 0.05) entre el pre-test y el post-test (Tabla 33). Este valor
indica que existe un conocimiento con relacién al valor agregado que

poseen los residuos sélidos que son generados en la empresa.

En la tabla 32 observamos el recuento de las respuesta de las 30 personas
elegidas, en el pre-test y el post-test, de acuerdo al conocimiento del valor
agregado de los residuos solidos.

La figura 21 representa los valores gréficos de la apreciacion sobre la
valorizacion de los residuos solidos de la empresa, y su relacion con el

adecuado manejo de los residuos solidos para obtener un adecuado valor.

Tabla 32.- Tabla de contingencia pregunta 10

Respuesta
Total
Nada Poco Mucho
Recuento 16 11 3 30
PRE-TEST
Pregunta Frecuencia esperada 8,5 9,5 12,0 30,0
9 Recuento 1 8 21 30
POST-TEST .
Frecuencia esperada 8,5 9,5 12,0 30,0
Recuento 17 19 24 60
Total

Frecuencia esperada 17,0 19,0 24,0 60,0
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Figura 21.- Grafico de resultados de pregunta 10.

En la tabla 33 observamos el resultado del andlisis de Chi-cuadrado del
pre y post-test que presento la pregunta 10. Observamos que la
significancia asintética es 0.000, siendo menor que 0.05 (P<0.05),

indicAndonos este valor que existe diferencia estadistica entre el pre y

post-test (u1 # pn2).

Tabla 33.- Pruebas de Chi-cuadrado pregunta 10

Sig. asintética

Valor gl )
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 27,209° 2 ,000
Razén de verosimilitudes 31,622 2 ,000
Asociacion lineal por lineal 26,649 1 ,000
N de casos validos 60

a. 0 casillas (0,0%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La

frecuencia minima esperada es 8,50.
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4.2. DISCUSION DE RESULTADOS

4.2.1.

4.2.2.

4.2.3.

Para la Hipotesis Especifica 1

1H.E. — Hipdtesis Alterna
La mejora del Plan de Manejo de residuos sélidos contribuird al desarrollo

sustentable de la empresa Pesquera Diamante.

1H.E,. — Hipotesis Nula
La mejora del Plan de Manejo de residuos solidos no contribuira al desarrollo

sustentable de la empresa Pesquera Diamante.

Conclusion: Se valida con las preguntas 2, 4,7, 8y 9.

Para la Hipotesis especifica 2

2H.E. — Hipotesis Alterna
La mejora del Plan de Manejo de Residuos Soélidos influird en la educacion

ambiental de los trabajadores de la empresa Pesquera Diamante.
2H.Eo. — Hipdtesis Nula
La mejora del Plan de Manejo de Residuos Solidos no influird en la educacién

ambiental de los trabajadores de la empresa Pesquera Diamante.

Se valida con las preguntas 1, 3y 5.

Para la Hipotesis Especifica 3

3H.E. — Hipotesis Alterna
La mejora del plan de manejo de residuos sélidos es econémicamente factible

para la obtencion de nuevos ingresos para la empresa Pesquera Diamante.
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3H.Eo. — Hipdtesis Nula
La mejora del plan de manejo de residuos solidos no es econémicamente
factible para la obtencion de nuevos ingresos para la empresa Pesquera

Diamante.

Conclusion: Se valida con las preguntas 6 y 10.

4.3. VALIDACION DE HIPOTESIS:

Segun los graficos mostrados luego de realizadas las encuestas pre y post y analizados
los resultados obtenidos podemos decir:
1H.E.: Validada con los resultados obtenidos de la preguntas 2, 4, 7, 8 y 9 en la

encuesta post.

2H.E.: Validada con los resultados obtenidos de las preguntas 1, 3 y 5 en la encuesta
post.

3H.E.: Validada con los resultados obtenidos de las preguntas 6 y 10 en las encuesta

post.

Al validarse cada una de las Hipdtesis Especificas queda validada la Hipotesis

General. Luego:

A. 10.E.: Es demostrado con la validacion de la 1H.E.
B. 20.E.: Es demostrado con la validacion de la 2H.E.

C. 30.E.: Es demostrado con la validacién de la 3H.E.

Al validarse cada uno de los Objetivos Especificos que validado el Objetivo General.

Asi mismo:

D. 1P.E.: Queda solucionado con la demostracion del 10.E.
E. 2P.E.: Queda solucionado con la demostracion del 20.E.

F. 3P.E.: Queda solucionado con la demostracion del 30.E.
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Por lo tanto al solucionarse cada uno de los problemas especificos queda solucionado

el Problema Principal.
Conclusion de validacion
Habiéndose solucionado el Problema Principal, que es motivo de la realizacion del

presente trabajo de investigacion, concluimos con la afirmacion de la efectividad de

este trabajo, pues se ha solucionado el problema principal y queda demostrado.
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CONCLUSIONES

1. Con la mejora del Plan de Manejo de Residuos Solidos se consiguié un mejor
cumplimiento de la normativa vigente, producto del mejoramiento del PMRS se logro
promover el reaprovechamiento eficiente de los residuos sélidos inorganicos y organicos,
ello debido a que los trabajadores jugaron un rol importante en la mejora del Plan de

manejo de RR.SS y se comprometieron con el cuidado de su entorno laboral y ambiental.

2.- El residuo solido con mayor generacion es el residuo organico con un promedio mensual
de 99 Tn/mensuales. Dentro de las areas de la empresa la que mayor residuo solido
inorganico genera son el area de Produccion con 4.72 kg/dia y area mantenimiento con
4.44 kg/dia y las &reas de menor produccion son las areas de Administracion con 0.874
kg/dia y el &rea de Recursos humanos con 0.714 kg/dia.

3.- En la mejora del plan de manejo de residuos solidos (PMRS), el personal que labora y
forma parte de la empresa juega un rol importante, y las capacitaciones en cuanto al
adecuado manejo de residuos solidos fue muy positiva en una gran mayoria de
trabajadores de acuerdo al pre y post-test realizado en cada uno de ellos, encontrando que
las capacitaciones mejoran el adecuado manejo de cado uno de los residuos generados en

la Empresa Pesquera Diamante S.A. y con ello su calidad ambiental.
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RECOMENDACIONES

Al finalizar este trabajo y haber hecho las respectivas observaciones, podemos recomendar:

1°,

2°,

3°.

Poner la debida atencidn a temas de residuos solidos y su adecuado manejo, medidas que
se vienen implantando en todas las empresas, buscar lograrlo no sélo por estar a la
vanguardia sino, por colaborar con el medio ambiente y brindar un ambiente seguro de

trabajo.

Realizar evaluaciones periddicas al personal, cumpliendo con lo planeado, para verificar
el progreso y efectividad de la mejora del PMRS. Considerar el manejo adecuado de los
residuos como herramienta de gestién ambiental, Ilevandonos a un desarrollo sustentable

que ademas otorgara competencia comercial a la empresa.

No dejar de realizar las charlas y talleres de capacitacion programados, lo que nos
permitird contar siempre con un personal calificado y comprometido con el manejo
adecuado de los residuos que se generan en su centro de trabajo. Buscando ser modelo de
institucién en este tema, para otras pequefias empresas interesadas en el bienestar
ambiental y salubre de su personal laboral, cumpliendo con la normativa ambiental

vigente.
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ANEXO 1
MATRIZ DE CONSISTENCIA PROYECTO DE TESIS
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Titulo de Tesis " Mejora del plan de manejo de residuos sélidos y su influencia en la calidad de la planta pesquera Mollendo, de la

Empresa Pesquera Diamante S.A. Arequipa-2017"'

Pesquera Diamante
S.A?

Arequipa.

Empresa Pesquera
Diamante S.A.

*Calidad Ambiental

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA| INSTRUMENTOS
Las herramientas a
] _ El tipo de estudio a |utilizar para cumplir
¢Como la La mejora del Plan ) _ o
» ] ] Independiente: realizar es Nojcon el objetivo
adecuacion del |Mejorar el Plan de|lde Manejo de )
) ) ) ) . experimental — | general fueron:
Plan de Manejo de|Manejo de  Residuos | Residuos soélidos ) o
) . . o *Plan de manejo de |Descriptivo y Pre-
=1 |Residuos Sélidos|Solidos de la Empresa|influira ) . ) )
é ] ) o Residuos solidos. |experimental (no|* Normativa legal.
w |influye en  la|Pesquera Diamante, | positivamente en _
zZ ) _ o ] existe un grupo|* Formato de
W 'calidad Ambiental | Distrito de Mollendo, |la calidad _ _
o o ] Dependiente: control. Pero se|Registros.
de la Empresa|provincia de Islay -|ambiental de la _
realiza un post-|* Encuestas (pre-test

prueba y una pre-
prueba).

y post-test).
* Software
Estadistico.
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ESPECIFICOS

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA| INSTRUMENTOS
P.E 1.- ;(Cual es el | Determinar el |[El  cumplimiento )
. i . * Normativa legal.
estado de [cumplimiento de las|de las normas |Independiente: Se determinara el
o ) . ) o o * Formato de
cumplimiento de la | normas vigente en gestion | vigente estan | * Normativa vigente cumplimientos se

normativa vigente

de residuos soélidos de la

relacionadas con el

Dependiente:

realizara con el

Registros.

* Encuestas (pre-test

genera la empresa
Pesquera Diamante
S.A?

periodo 2017.

adecuado manejo
de residuos solidos

en la empresa.

Dependiente:
* Cantidad de residuo

generado

cada mes, durante

un afo.

en cuanto a la|Empresa Pesquera | adecuado manejo | * Cumplimiento de la | previo diagnostico )
y . . . . o - y post-test).
gestion de residuos | Diamante S.A. periodo |de los residuos| disposicién legal situacional
solidos? 2017. solidos
bE o Oué La identificacion | Independiente: * Formato de toma de
E. - ¢Que . . : : o :
dad ’ Caracterizar los residuos |de los residuos|* Tiempo de | La caracterizacion |data de  residuos
cantida e
_ . solidos de la empresa|solidos generados|generacion de se realizaraen | generados.
residuos  solidos . ] _ ]
Pesquera Diamante S.A.|promovera un | residuos durante 7 diasde |* Formato de

Registros.

* Encuestas (pre-test

y post-test).

PE. 3.-

la mejora

;Como
influye
del PMRS en

calidad

la
ambiental

de la empresa?
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de
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Dependiente:
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ANEXO 2

OPERACIONALIZACION DE VARIABLES
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Determinar el cumplimiento de las normas vigente en gestion de residuos solidos de la Empresa Pesquera Diamante S.A. periodo 2017.

Variable Tipo de variable Prueba estadistica Técnica estadistica Dimensiones Indicadores
Normativa vigente Cualitativa: Variable No paramétrica
g nominal P Calculo de frecuencias, chi Politica grado de
Cumplimiento de la Cualitativa: Variable . cuadrado ambiental cumplimiento
. - . No paramétrica
disposicion legal nominal
Caracterizar los residuos sélidos de la empresa Pesquera Diamante S.A. periodo 2017.
Variable Tipo de variable Prueba estadistica Técnica estadistica Dimensiones Indicadores
Tiempo de generacion de " . No paramétrica
P _gd Cuantitativa: Continua P i y meses
residuos paramétrica o Disposiciones
media aritmética, .
Cantidad d id N Atri promedios, entre otras ambientales Tonelad
antidad de residuo _ . 0 parametrica : oneladas,
Cuantitativa: Continua P Y y de la empresa .
generado paramétrica Kilogramos

Determinar la influencia de la mejora del plan de manejo de residuos solidos en la empresa Pesquer

a Diamante S.A. periodo 2017

Variable Tipo de variable Prueba estadistica Técnica estadistica Dimensiones Indicadores
. Cualitativa: Variable L numero de
Capacitaciones . No paramétrica .
nominal ] . . ., capacitaciones
Célculo de frecuencias, chi | Educacién i |
. . . alcance de
Cualitativa: Variable cuadrado ambiental

Aprendizaje y
conocimientos

nominal

No paramétrica

aprendizaje: nada,
poco, mucho
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ANEXO 3
Formato de Encuestas
CUESTIONARIO

1. ¢Sabe lo qué es un adecuado Plan de Manejo de Residuos Sdlidos?

2. ¢Considera que en su centro de trabajo se realiza un adecuado PMRS?

A VECES

S

3. ¢Contribuye Ud. responsablemente en el manejo de RR.SS?

4. ¢Considera que la disposicion final de los RR.SS. de su empresa es la
adecuado?

5. ¢Ha recibido capacitacion con respecto a RR.SS y su manejo?

6. ¢Considera factible econdmicamente el PMRS para su centro de trabajo?

MUCHO POCO NADA

7. ¢Considera que el PMRS tiene cobertura en toda la empresa?

MUCHO POCO NADA

8. ¢Estima beneficios para la institucion con el PMRS?

MUCHO POCO NADA



9. ¢Esté satisfecho con los avances ambientales de su centro de trabajo?

MUCHO POCO NADA

10. ¢ Conoce el valor agregado de los RR.SS. que genera la institucion?

MUCHO POCO NADA
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ANEXO 4

Tabla 34.- Matriz de encuestas “Pre-test”.

10

1

Encuestados

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
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22
23
24
25
26
27
28
29
30




ANEXO 5

Conteo de resultados de matriz “Pre-test”

Tabla 35.- Resultados de preguntas 2, 3, 4 y 5 Pre-test.

Si No A veces
Preguntas Total
2 1 0
2 8 7 15 30
3 6 9 15 30
4 6 18 6 30
5 7 17 6 30

Tabla 36.- Resultados de preguntas 1, 6, 7, 8, 9y 10 Pre-test.

Mucho Poco Nada
Preguntas Total
2 1 0
1 8 16 6 30
6 2 9 19 30
7 6 18 6 30
8 7 18 5 30
9 3 20 7 30
10 3 11 16 30
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ANEXO 6

Tabla 37.- Matriz de encuestas ""Post-test™".

PREGUNTAS

Encuestados

10

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27
28
29
30




ANEXO 7

Conteo de resultados de matriz “Post-test”

Tabla 38.- Resultados de preguntas 2, 3, 4 y 5 Post-test.

RESPUESTAS
Preguntas Si No A veces Total
2 1 0
2 22 7 1 30
3 20 10 0 30
4 21 9 0 30
5 21 1 8 30

Tabla 39.- Resultados de preguntas 1, 6, 7, 8, 9y 10 Post-test.

RESPUESTAS
PREGUNTAS MUCHO POCO NADA TOTAL
2 1 0
1 21 7 2 30
6 26 4 0 30
7 18 10 2 30
8 20 10 0 30
9 18 11 1 30
10 21 8 1 30
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ANEXO 8

Panel Fotogréfico

Almacenamiento de residuos Area de almacenamiento

inorganicos

Recoleccidn de residuos

Depositos de residuos



