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RESUMEN

Esta investigacion tuvo como objetivo general determinar la relacion entre el crédito

financiero con la gestion financiera de las Mypes del distrito de Ica, 2018.

La investigacion se llevo a cabo en el distrito de Ica, Provincia y Departamento de Ica,
se utilizo la técnica de las encuestas, que se aplicd a personas vinculadas a las micro y
pequefias empresas. Se aplicd una investigacion tipo basica, de nivel de profundidad
descriptivo correlacional. La poblacion estuvo conformada por 345 microempresarios
del distrito de Ica, la muestra estuvo conformada por 182 microempresarios del distrito

de Ica.

Se ha logrado establecer que existe una relacion significativa de coeficiente de
correlacion de Pearson de r=0,950 entre el crédito financiero y la gestion financiera; de
las Mypes del distrito de lca, 2018. Es decir, el crédito financiero influye
significativamente en un 95% pero no determina el comportamiento global de la gestion

financiera.

PALABRAS CLAVE:
Crédito financiero, gestion financiera, entidades financieras y mercado de capitales.
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ABSTRACT

The general objective of this research was to determine the relationship between the
financial credit and the financial management of the Mypes of the district of Ica,
2018.

The investigation was carried out in the district of Ica, Province and Department of
Ica, the survey technique was used, which was applied to people linked to micro
and small enterprises, the period included in the study corresponds to the months of
August to December of the year 2018. A basic type investigation was applied,
descriptive correlational depth level. The population consisted of 345
microentrepreneurs from the district of Ica, the sample consisted of 182

microentrepreneurs from the district of Ica.

It has been established that there is a significant relationship of Pearson correlation
coefficient of r = 0.950 between financial credit and financial management; of the
Mypes of the district of Ica, 2018. That is to say, the financial credit significantly
influences 95% but does not determine the overall behavior of the financial

management.

Keywords:

Financial credit, financial management, financial institutions and capital markets.
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INTRODUCCION
La presente tesis titulada EL CREDITO FINANCIERO Y LA GESTION
FINANCIERA DE LAS MYPES DEL DISTRITO DE ICA, 2018 plantea la
problematica y desarrolla los procedimientos especificos que son empleados por el
sector financiero que otorgan créditos a las Mypes con la finalidad de establecer
medidas de prevencion, identificacion y control a la evaluacion de riesgo a lo que se

encuentra expuesto el sistema financiero peruano.

La Micro y Pequefia Empresa es la unidad econémica constituida por una persona
natural o juridica, bajo cualquier forma de organizacion o gestion empresarial
contemplada en la legislacion vigente, que tiene como objeto desarrollar actividades de
extraccion, transformacién, produccién, comercializacion de bienes o prestaciones de

Servicios.

A partir de la problematica observada sobre el crédito financiero se inicia la
investigacion para proponer mecanismos optimos en la gestion financiera, para ello se
ha desarrollado los siguientes capitulos:

En el primer capitulo, se expone el planteamiento del problema que contiene la
descripcion de la realidad problematica, formulacion del problema, objetivos de la
investigacion, justificacion de la investigacion, limitaciones y la factibilidad del estudio.
En el segundo capitulo se desarrolla la fundamentacién otoldgica de las variables de
estudios.

En el tercer capitulo, se desarrollé el marco tedrico que contiene los antecedentes de la
investigacion, bases teoricas y definiciones conceptuales.

En el cuarto capitulo se realiza el planteamiento de las hipdtesis y variables.

El quinto capitulo, trato sobre la metodologia, el disefio metodologico, donde destaca el
tipo y nivel de investigacion, como también el método y el disefio; complementado con
la poblacion y muestra, técnicas de recoleccién de datos, procesamiento y analisis de la
informacidn, hasta los aspectos relacionados con la parte ética.

En el capitulo seis se presenta los resultados, conformados por el analisis descriptivo y
el analisis inferencial.

El capitulo siete, contiene las conclusiones, recomendaciones y fuentes de informacion.

Finalmente se adjuntan los anexos de esta investigacion.
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CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

1.1. DESCRIPCION DE LA REALIDAD PROBLEMATICA.

En el ambito global, las instituciones financieras no tienen un mayor control en
la administracion de sus riesgos por falta de tecnologia, ya que cuentan de
informacion necesaria para realizar la medicion de riesgo a traves del servicio de
central de riesgo el cual nos brinda una solucién de disefio que nos ayuda a
desarrollar e identificar riesgos de créditos internos y por lo tanto reduce el riesgo
de la institucién, incrementa las oportunidades de rentabilidad y brinda un mejor

servicio a los clientes.

En nuestro pais el sector microfinanzas es considerado como un sector muy
vulnerable para nuestro pais donde se toman ventajas para las instituciones
microfinancieras dado que facilitan el recurso financiero para aquellos negocios
gque empiezan con un préstamo para capital de trabajo para después tener
accesibilidad en cualquier ciudad del pais. Sin embargo, el problema fundamental
y relevante que tienen las instituciones microfinancieras es la recuperacion de los
créditos que se otorgan a los clientes una vez desembolsados pues existe una

incertidumbre del incumplimiento de obligaciones de los deudores.

Las micro y pequefias empresas (MYPE) tiene una importancia considerable en
el distrito de Ica. De acuerdo al Registro Nacional de Mypes hallado en la Camara
de Comercio se consta que hay 802 MYPES de los cuales son 758 microempresas

y 44 pequefias empresas generando un gran dinamismo de capital en el distrito.
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El 02 de Julio del 2013, el Congreso de la Republica promulgd la Ley N°
30056 “Ley que modifica diversas leyes para facilitar la inversion, impulsar el
desarrollo productivo y el crecimiento empresarial”. Este tiene entre sus objetivos
establecer el marco legal para la promocién de la competitividad, formalizacion y
el desarrollo de las micro, pequefias y medianas empresas (MIPYME). Incluye
modificaciones a varias leyes entre las que esta la actual “Ley MYPE” D.S. N°
007-2008-TR. “Texto Unico Ordenado de la Ley de Promociéon de la
Competitividad, Formalizacion y Desarrollo de la Micro y Pequefia Empresa y del
Acceso al Empleo Decente”

Las Empresas Individuales de Responsabilidad Limitada (EIRL) pueden
acogerse al Nuevo RUS “Decreto Legislativo 937, Ley del Nuevo Régimen Unico
Simplificado” siempre que cumplan los requisitos establecidos por dicha norma.

Se transferira la administracion del Registro Nacional de la Micro y Pequefia
Empresa (REMYPE) pasando del Ministerio de Trabajo (MINTRA) a la SUNAT

Las microempresas que se inscriban en el REMYPE gozaran de amnistia en
sanciones tributarias y laborales durante los tres primeros afios contados a partir
de su inscripcion y siempre que cumplan con subsanar la infraccion. Estas
entidades formulan su informacion financiera y econémica preponderantemente
con base en las normas tributarias, obviando la aplicacion de importantes politicas
contables establecidas en las respectivas normas; lo que de hecho le resta
razonabilidad a dicha informacion. Por otro lado, estas empresas debido al valor
minimo de sus ingresos y de sus activos no estan obligadas a presentar
informacién financiera auditada a la Superintendencia del Mercado de Valores
(SMV), lo cual es el detalle de mayor peso para que no se apliquen las politicas

contables.

La no aplicacién de las politicas contables, incide directamente en la
razonabilidad de la informacion contenida en los estados financieros: Estado de
Situacion Financiera, Estado de Resultados, Estado de Cambios en el Patrimonio
Neto, Estado de Flujo de Efectivo y Estado de Resultados Integrales; lo que

conlleva a deteriorar la relacion con los clientes, proveedores, inversionistas,
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acreedores y el Estado; porque sin las politicas contables, los resultados obtenidos
serén incorrectos, lo que afecta la credibilidad del ente empresarial.

Actualmente las Mypes del distrito de Ica no elaboran su informacion necesaria
que contiene los estados financieros béasicos para poder analizar su situacion
financiera a través de indicadores de gestion y metodologias aceptadas para la
toma de decisiones. Asimismo, no cuenta con una adecuada gestion apropiada del
disponible para asi poder llevar un control del efectivo y registro de cobros y
pagos para el buen funcionamiento del negocio y responsabilidades de la gestion
del disponible, ademas no cuenta con una planificacion para la gestion de tesoreria

de la empresa.

Sin embargo, las Mypes no cuentan con mayor capital de trabajo para poder asi
conseguir resultados favorables que conlleve a maximizar la rentabilidad de la
empresa y minimizar riesgos que no afecte la gestion de su unidad empresarial de
tal manera, que satisfaga las expectativas del cliente. El financiamiento es un
recurso financiero para el pequefio empresario de poder abastecerse y conseguir
capital necesario para realizar sus operaciones y mejorar la situacion de su
negocio, es por ello que el micro empresario invierte mucho en su unidad
empresarial buscando estabilidad econdémica, acceso a tecnologias y la
formalizacion. Ademas, los pequefios empresarios buscan invertir en las
existencias de su negocio para obtener ganancias en el corto plazo e incrementar

sus ventas segun lo proyectado para satisfacer las necesidades de sus clientes.

Otra causa importante para la gestion financiera de las Mypes es la
informalidad, los altos costos operativos que representan los pequefios créditos y
la insuficiencia de garantias reales o fiduciarias que respalden las operaciones de

financiamiento a las Mypes que conforma el problema estructural del acceso.

De la realidad descrita surge la necesidad por profundizar con esta

investigacion en las Mypes del distrito de Ica.
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1.2. DELIMITACION DE LA INVESTIGACION.

1.2.1. DELIMITACION ESPACIAL
La delimitacion espacial estuvo comprendida en el distrito de Ica, Provincia y

Departamento de Ica.

1.2.2. DELIMITACION SOCIAL
En el ambito social se utilizo la técnica de las encuestas, que se aplicé a personas

vinculadas a las micro y pequefias empresas.

1.2.3. DELIMITACION TEMPORAL
El periodo que comprende el estudio corresponde a los meses de agosto a diciembre
del afio 2018

1.2.4. DELIMITACION CONCEPTUAL
La investigacibn que presentamos comprende dos conceptos cientificos

fundamentales conformado por el crédito financiero y la gestion financiera.

1.3. PROBLEMAS DE INVESTIGACION.

1.3.1. PROBLEMA GENERAL.
¢En qué medida el crédito financiero se relaciona con la gestion financiera de las
Mypes del distrito de Ica, 2018?

1.3.2. PROBLEMAS ESPECIFICOS.

e En qué medida los antecedentes crediticios se relacionan con la
capacidad de obtener financiamiento externo a las Mypes del distrito de
Ica, 20187

e En qué medida la evaluacion de riesgos de las instituciones financieras
se relaciona con la estructura de financiamiento de las Mypes del distrito
de Ica, 2018?
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e En qué medida la linea de crédito ofrecida por las instituciones
financieras se relacionan con el capital de trabajo de las Mypes del
distrito de Ica, 2018?

e En qué medida la garantia solicitada por las instituciones financieras se

relacionan con los activos netos de las Mypes del distrito de Ica, 2018?

e En qué medida el requisito exigido por las instituciones financieras se
relacionan con el flujo de caja proyectado de las Mypes del distrito de
Ica, 20187

e En qué medida la tasa de costo efectiva anual se relacionan con la
rentabilidad neta de las Mypes del distrito de Ica, 2018?

1.4. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION.

1.4.1. OBJETIVO GENERAL.
Determinar la relacién entre el crédito financiero con la gestion financiera
de las Mypes del distrito de Ica, 2018.

1.4.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS.
e Establecer en qué medida los antecedentes crediticios se relacionan con
la capacidad de obtener financiamiento externo a las Mypes del distrito
de Ica, 2018.

e Precisar si la evaluacion de riesgos de las instituciones financieras se
relaciona con la estructura de financiamiento de las Mypes del distrito de
Ica, 2018.

e Describir la linea de crédito ofrecida por las instituciones financieras en

relacion con el capital de trabajo de las Mypes del distrito de Ica, 2018.

e Investigar si la garantia solicitada por las instituciones financieras se

relacionan con los activos netos de las Mypes del distrito de Ica, 2018.
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e Establecer si el requisito exigido por las instituciones financieras se
relacionan con el flujo de caja proyectado de las Mypes del distrito de
Ica, 2018

e Precisar si la tasa de costo efectiva anual se relacionan con la rentabilidad

neta de las Mypes del distrito de Ica, 2018.

1.5. JUSTIFICACION E IMPORTANCIA DE LA INVESTIGACION.

1.5.1.  JUSTIFICACION.

El proyecto de investigacion es de fundamental importancia en su
contribucion del sector de pequefias y medianas empresas porque
alcanzara niveles de evaluacion de riesgos que superard a las empresas
lideres del sector.

De esa manera se dara a conocer la razén por la cual se debe investigar el
crédito financiero a las Mypes. La razon que impulsa la investigacion es el
enfoque de estrategias que aplican las pequefias y medianas empresas, a su
vez demostrara un modelo de gestion si las variables son relevantes.
Ademas la investigacion servird de base para futuras investigaciones, ya
qgue nos permitira establecer medidas de prevencién, identificaciéon vy
control a la evaluacion de riesgos a lo que se encuentra expuesto el
mercado financiero.

Por la utilidad préctica, la presente investigacion demostrara una utilidad
inmediata para el beneficio de las entidades financieras que otorgue capital
de trabajo al sector Mypes logrando una mejor administracién y gestion de

riesgos de credito y a su vez sean beneficiados todos sus clientes.

1.5.2 IMPORTANCIA.
La importancia es crear nuevos conocimientos que permita el retorno de
los creditos otorgados ya que de ello depende su permanencia. Es por ello
que todas la entidades financieras que estan autorizadas a otorgar créditos

estan sujetas a llevar una administracién de riesgos de créditos que sea
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adecuada lo cual se incluye los procedimientos necesarios para evaluar,
calificar y controlar la cartera.

En el aporte del conocimiento, contribuird a la mejora en conocimiento
tedrico del riesgo financiero y construir el soporte filosofico de teoria
financiera. Por lo que se constituye un importante soporte para el andlisis
financiero de aquellas empresas que no cotizan en bolsa de valores, ya que
estan sujetas al riesgo de la administracion del negocio.

En el aporte de la experiencia, contribuye al mejoramiento de las Mypes
bajo las perspectivas de los procedimientos administrativos mostrando un
nuevo enfoque de analisis que los lleva a tener los procesos de planeacion,
organizacion, direccion y control.

En el aporte de la utilidad, contribuye a ser util para todas las entidades
financieras involucradas en otorgar créditos para capital de trabajo a las
empresas Mypes, debido a que deben adecuarse al marco normativo peruano

y las normas internacionales.

1.6 FACTIBILIDAD DE LA INVESTIGACION

El desarrollo del proyecto de investigacion fue posible gracias a la informacion
especializada, la competencia técnica y académica. Ademéas se contdé con los
recursos econémicos y el tiempo requerido para su realizacién; por tanto, se

concluye que el presente estudio es viable.

1.7 LIMITACIONES.
La presente investigacion no presentd dificultades significativas en relacion al
material de informacion, debido a que existe informacion bibliografica especifica en

relacion al crédito financiero y gestion financiera.
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CAPITULO I
MARCO FILOSOFICO

2.1 FUNDAMENTACION ONTOLOGICA

Las causas de la crisis financiera se reconocen ampliamente pero lo que no esta
claro en el debate pablico es cdmo el enfoque filoséfico de regulacion y supervision del
sistema financiero mundial cumpli6é una funcidén instrumental en el periodo previo a la
crisis. Este enfoque a menudo se describe como el marco de “supervision en funcion
del riesgo”. Las principales economias desarrolladas y muchos paises de todo el mundo

lo han adoptado.

La filosofia de Supervision de riesgo se basa en la idea de que una entidad bancaria
puede realizar casi cualquier tipo de actividad financiera siempre que cuente con
solidos sistemas de gestion de riesgo y suficientes beneficios y capital para respaldar el
riesgo subyacente. En suma, la Supervision de Riesgo procura liberalizar las facultades
de los bancos bien gestionados, alentar la innovacion y premiar el buen

comportamiento.
El marco de SR también apunta a promover la supervision proactiva del sector al

identificar y corregir en su raiz las practicas deficientes de gestion de riesgo, antes de

que sus efectos amenacen la estabilidad de los bancos individuales y el sistema entero.
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CAPITULO 11l
MARCO TEORICO

3.1. ANTECEDENTES DEL PROBLEMA

3.1.1 Antecedentes internacionales

e Mora (2014) En su tesis titulada: Mejora del proceso de evaluacion de riesgo
crediticio para Banco Estado Microempresas.
En la industria bancaria se ha demostrado que la mejor estrategia para obtener
rentabilidades sobre el promedio y de largo plazo, es tener una relacién estrecha
con los clientes, que incluye una oferta de productos a la medida y una atencién
de excelencia, lo anterior BEME lo ha logrado, pero a su vez existe un amplio
mercado de microempresas no bancarizadas que corresponde a un 49%, ahi nace
la importancia de captar estos clientes, conocerlos y generar vinculos antes que
la competencia. Este proyecto propone una mejora al actual proceso de
evaluacion de riesgo crediticio de los clientes en BancoEstado Microempresas,
que permita ofrecerles un producto en un menor tiempo en comparacion con el
proceso actual, ademas de entregar ofertas de otros productos crediticios (tarjeta
de crédito y linea de crédito), y bajo el prisma de la organizacion le permitira
aumentar la productividad y eficiencia en la gestion. Para lograr lo anterior, el
proyecto integra evaluacion del riesgo crediticio, utilizando modelos de credit
scoring, para lo cual se propone un proceso con el fin de incorporar cambios en
la estimacion del perfil de riesgo de los clientes. La mejora del proceso se basa
en la metodologia de disefio a partir de los patrones de procesos, detalla desde la
arquitectura de la empresa y de sus procesos internos hasta disefios del apoyo
computacional, como la logica de negocio requerida para implementar la

solucién. Se realiz6 un prototipo del proceso implementado en ciertas sucursales
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de BancoEstado Microempresas, donde se comprobd que la solucién disminuye
los tiempos de evaluacion y resolucion de créditos, ademas que simplifica la

entrevista al cliente y aumenta las soluciones a las necesidades del cliente.

Montoya y Arrobo (2014) En su tesis titulada: Modelo para el analisis de
riesgo crediticio de la cartera basado en matrices de transicion de calificacion
para el sector de bancos privados nacionales.

Este trabajo tuvo como prop6sito desarrollar un modelo de riesgo crediticio
basado en matrices de transicion de calificacion crediticia (MTCC), conforme la
normativa de la Superintendencia de Bancos y Seguros del Ecuador (SBS), para
luego aplicarlo a la cartera de vivienda en el sector de bancos privados
nacionales durante el periodo 2003 — 2013. Fue construido en base al modelo de
riesgo crediticio Credimetricstm, desarrollado en U.S.A. por el banco J.P.
Morgan, que emplea el principio de Cadenas de Markov. Para construir el
modelo se recopil6 informacion historica de préstamos obtenidos del sistema de
operaciones activas y contingentes de la SBS, a fin de generar matrices MTCC
con los criterios de: niUmero de operaciones y provisiones requeridas, con el
propésito de obtener las probabilidades de migracion de la calidad de los
préstamos mediante la aplicacion de sistemas de calificacion crediticia.

La calidad de las matrices MTCC generadas dependen de disponer de bases de
datos histéricas de préstamos que incluyan la correcta asignacion de las
calificaciones crediticias, conforme la normativa de la Superintendencia de
Bancos y Seguros del Ecuador (SBS), que es aplicada por las instituciones
financieras controladas, ademas de considerar la informacion completa respecto
al numero de operaciones de los créditos analizados, es necesario ademas un
procesamiento informatico de las bases de datos para generar las matrices

MTCC evitando errores de célculo.

Aladro, Ceroni y Montero (2011) en su investigacion titulada “Problemas de
Financiamiento en las MIPyMEs; Andalisis de Caso Prdctico”. Tesis para optar
al titulo de Ingeniero Comercial Mencion Administracion en la Universidad de
Chile. Los investigadores concluyeron que el acceso al financiamiento ha

aumentado notoriamente, aun un gran porcentaje de microempresas no logran
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obtener crédito. En este sentido, es de vital importancia el apoyo a éstas en sus
primeros afios de funcionamiento, tiempo en que el financiamiento es mas
escaso, la inversion es mas alta y la vulnerabilidad es mucho mayor. Por otro
lado, se han contrastado tres herramientas de financiamiento bastante
importantes en el mercado nacional: Los préstamos y créditos, el Leasing y el
Factoring. Estas poseen ventajas y desventajas muchas veces desconocidas por
las MIPYMEs, es importante dejar claro que no se debiese financiarse la compra
de activo fijo con préstamos a corto plazo, practica mas recurrente de lo que uno
podria pensar. Sin embargo, esto muchas veces ocurre por la negativa de parte
de la institucion financiera a otorgar un préstamo a un plazo mayor. Asimismo,
se conocid la realidad internacional con respecto a los préstamos y créditos, el
Leasing y el Factoring, y se constatd que son herramientas muy utilizadas
alrededor del mundo y que operan de una forma muy similar que en nuestro

pais.

Cisneros (2010) realiz6 la investigacion titulada El crédito bancario para la
Micro-Empresa. Tesis de pregrado en Escuela Politécnica del Ejército, Ecuador.
Para cumplir con los objetivos y determinar las hipdtesis en el presente estudio
se utilizd el método deductivo de investigacion, es decir el proceso del
conocimiento que se inicia con la observacion de fendmenos generales con el
propdsito de sefialar las verdades particulares. El investigador concluyo que para
crear y consolidar micro-empresas siempre sera necesario el apoyo del Sistema
Financiero, pero de un Sistema honrado y normado. Las iniciativas de apoyo al
micro-empresario con el micro-crédito por parte de la banca no deben
desaparecer y por lo tanto deben continuar para promover la generacion de

trabajo y empleo de los habitantes del pais.

Cifuentes (2010) realizdé la investigacion titulada “Dificultades de las
microempresas para acceder al crédito del sector financiero en Colombia:
“Estudio de caso de las mipymes del sector del mueble y la madera, carrera 30
entre calles 68 y 80 de Bogotd”. Universidad Libre de Colombia. Buscando
cumplir con dichos propésitos se hizo un estudio de caso para recolectar
estratégicamente los datos, delimitando este estudio a un solo tipo de mipymes a
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nivel econdmico y geogréafico. En cuanto a la actividad econdmica de las
mipymes se delimito el sector industrial del mueble y la madera. El investigador
determino que en la flexibilizacion de las politicas bancarias (buscando ponerlos
en cintura ya que sus exigencias para otorgar créditos superan lo que las pymes
pueden ofrecer). En este punto la mitad de los microempresarios encuestados
dijeron tener el deseo de acceder al crédito pero no poseen un respaldo o
garantia ante una entidad financiera ya que no poseen los recursos o garantias
que se les exigen. Aungue la ley de habeas data o de insolvencia econémica
tienden a favorecer a empresarios y personas ante las entidades financieras las
encuestas siguen mostrando el poco apoyo Yy articulacion del sector financiero y

pymes.

e Lara (2010) La Gestion del riesgo de crédito en las instituciones de
microfinanzas. Universidad de Granada.
El tesista concluye que en la economia mundial existe una relacién entre la
pobreza y riqueza, ya que segun la Organizacion Mundial de la Salud (OMS)
nos da a conocer que en el afio 1995 habia un gran nimero de 1.000 millones de
habitantes que vivian en malas condiciones de precariedad que supone la quinta
parte de la poblacion mundial.
El autor de la obra nos dice que la pobreza siempre ha existido en toda la historia
de la humanidad quien la méas afectada es la mujer ya que ellas han tenido mayor
dificultad que los hombres al momento de acceder a un préstamo financiero. Por
tal motivo, se puede decir que a lo largo del tiempo de la historia el
comportamiento de la actividad econdmica y la creacion de la riqueza ha sido un

trabajo desempefiado por el hombre.

3.1.2 Antecedentes Nacionales

e Santos y Soto (2017) realizaron la investigacion titulada Alternativas de
financiamiento para una eficiente gestion financiera de las MYPEs con la
CMAC Huancayo S.A. Tesis para optar el titulo de Contador Publico en la
Universidad Nacional del Centro del Per(d. En la parte metodoldgica se

manifiesta que el tipo de investigacion es aplicada, el nivel de investigacion es el
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descriptivo, asimismo; los métodos de investigacion utilizado es el cientifico,
descriptivo y comparativo; el disefio descriptivo correlacional, los
investigadores  determinaron que los créditos empresariales inciden
favorablemente en la eficiente gestion financiera de las MYPES. Se debe tener
en claro que los créditos empresariales como alternativa de financiamiento, es
conseguir dinero para invertir, incrementar sus ingresos, adquisicion de activos
fijos, capital de trabajo y consecuentemente logran una eficiente gestion

financiera.

Velorio (2016) realiz6 la investigacion titulada “El crédito financiero y su
incidencia en el desarrollo de la gestidn financiera de las MYPEs del distrito de
Los Olivos — Lima 2014 . Tesis presentada para optar al grado de maestro en
ciencias contables y financieras con mencion en gestion de riesgos y auditoria
integral en la Universidad de San Martin de Porres, Per(. Este trabajo de
investigacion se desarroll6 bajo el enfoque de investigacion descriptiva,
explicativa y cuantitativa en donde se han considerado los aportes e
investigaciones de diferentes personalidades que han facilitado la asimilacion en
la investigacion del tema. Los resultados de la encuesta indican que, el 72,6% de las
MYPEs consideran el crédito financiero que otorgan las entidades financieras
ofreciéndoles facilidades para capital de trabajo para su negocio y el 17,8% no
considera debido a que, el crédito financiero se otorga por empresas financieras que
dedican diversos tipos de negocios ofreciendo altas tasas de interés. Asimismo se indica
que, el 61,0% considera que la gestion financiera de las MYPEs es una fuerza de
emprendedores que combaten con la pobreza y luchan a diario para salir adelante con
mucha perseverancia y el 32,9% de las MYPEs considera que, no va a mantener la
fuerza de emprendedores para el desarrollo de nuestro pais debido a que, se requiere el
apoyo del gobierno central para la reduccion de la tasa de interés. Por lo tanto se
concluye que el crédito financiero es de gran importancia en el cumplimiento de
obligaciones, por lo que incide de manera directa en el desarrollo de la gestion
financiera de las MYPEs del distrito de Los Olivos - Lima 2014. Ademas se concluy6
que la falta de antecedentes crediticios incide negativamente en la capacidad de obtener
financiamiento externo a las MYPES del distrito de Los Olivos debido a que para las
instituciones financieras son clientes con alto riesgo; la evaluacidn de riesgos de las

instituciones financieras incide en la estructura de financiamiento de las MYPES del
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distrito de Los Olivos, debido a que si una mype estd muy apalancada le serd muy
dificil acceder a nuevo financiamiento; las lineas de créditos ofrecidas por las
instituciones financieras inciden en el nivel de capital de trabajo las MYPES del distrito
de Los Olivos, debido a que estas necesitan contar con liquidez para seguir contando
con caja, existencias para atender sus ventas; las garantias solicitadas por las
instituciones financieras incide en los activos netos de las MYPES del distrito de Los
Olivos, debido a que ante un incumplimiento de las obligaciones de pago de estas
unidades empresariales las instituciones financieras podrian embargar las garantias; los
requisitos exigidos por las instituciones financieras para nuevos créditos incide en el
flujo de caja proyectado de las MYPES del distrito de Los Olivos debido a que uno de
los instrumentos que mas evaltan los bancos son la capacidad de pago, la tasa de costo
efectiva anual (TCEA) incide en la rentabilidad neta de las MYPES del distrito de Los
Olivos, debido a que las instituciones financieras ofrecen tasas muy altas a estas

unidades empresariales.

Mamani (2016) realizé la investigacion titulada Arrendamiento financiero y
gestion financiera en las micro y pequefias empresas del sector textil en la
ciudad de Juliaca, 2016. Tesis presentada para optar titulo profesional de
Contador Publico en la Universidad Peruana Unidn, Perd. La investigacion
pertenece al disefio no experimental, de corte transeccional o transversal, de tipo
descriptivo correlacional, para el tratamiento de los datos se usO el paquete
estadistico SPSS 22.0, el instrumento que se utilizo es el cuestionario que consta
de 18 items, esta prueba consta de dos dimensiones: apalancamiento financiero y
riesgo crediticio; los resultados con respecto al estudio demuestra que, el 71.4%
de las Mypes mencionan que existe mejora en la gestion financiera con el
arrendamiento financiero, por lo tanto se describe que el arrendamiento
financiero realmente optimiza la gestion financiera y por ende existe una

relacion significativa entre las dos dimensiones.

Montoya (2013) realizo la investigacion titulada Propuesta de un modelo de
gestion financiera para mejorar la situacién econdémica financiera de las
MYPEs de comerciantes del mercado La Hermelinda. Tesis de pregrado en la
Universidad Nacional de Trujillo, en Perd. El tipo de investigacion es

descriptiva y el disefio es no experimental. La poblacién esta constituida por las
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microempresas del rubro granos y menestras del mercado La Hermelinda (N =
300), de las cuales tomamos como tamafio muestral, de manera aleatoria 40
microempresas. Teniendo como principales resultados de las encuestas
aplicadas, a través del programa Microsoft Excel 2007, que: ElI 65 % de
Microempresarios Comerciales del Mercado La Hermelinda trabajan con capital
propio. Y el 35 % trabajan con financiamiento, en su mayoria proveniente de
prestamistas asi mismo se observa que el 50% no recurre a financiamiento de
terceros, algunos por desconocimiento y otros porque no tienen acceso a lineas
de financiamiento, por otro lado el 70% de microempresarios opinan que un
modelo de Gestidn financiera les ayudaria a mejorar su rentabilidad, ya que su
gestion financiera la realizan en su mayoria empiricamente. Sin una base solida
como la que obtendrian si llevaran una contabilidad ordenada con sus
respectivos estados financieros que reflejen sus operaciones y sirvan de base

para proyecciones.

e Calderon (2014) realiz6 una investigacion titulada: La Gestion de riesgo

crediticio y su influencia en la morosidad de la Caja Municipal de Ahorro y
Crédito de Trujillo.
La investigacion aplicd el método Descriptivo — No experimental por ser una
investigacion en donde permite sefialar las principales caracteristicas de las
variables objeto de estudios, asimismo se consider6 una metodologia inductiva —
deductiva teniendo en cuenta como base la investigacion bibliogréfica, se
concluye que la gestion de Riesgo influyd disminuyendo los niveles de
morosidad en la Agencia Instituciones de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito
de Trujillo.

3.2. BASES TEORICAS

3.21. CREDITO FINANCIERO

3.2.1.1. DEFINICION
Ferrer, R. (2009) nos dice que, el crédito de acuerdo a la concepcion

tradicional, se define como el derecho que tiene el deudor de recibir
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del acreedor alguna cosa, en la medida que haya confiabilidad con el
compromiso de pago o devolucion. Desde el punto de vista legal, el
crédito segun la ley, el comercio y la economia es el derecho que una
persona llamada acreedor, tiene para obligar a otra, el deudor, a pagar.
En realidad son multiples los conceptos, pero lo mas adecuado a
nuestros tiempos y desde el punto de vista financiero, es que el crédito
es una operacion o transaccion de riesgo en la que el acreedor
(prestamista) confia a cambio de una garantia en el tomador del
crédito o deudor (prestatario), con la seguridad que este ultimo
cumpliré en el futuro con sus obligaciones de pagar el capital recibido
(amortizacion de la deuda), mas los intereses pactados tacitamente

(servicio de la deuda).

3.2.1.2. BASE LEGAL

a)

b)

d)

Ley N° 26702 - Ley General del Sistema Financiero y del Sistema de
Seguros y Organica de la Superintendencia de Banca y Seguros,
publicada el 09 de Diciembre de 1996. b. Resolucion SBS N° 895-98,
se aprobd el Manual de Contabilidad para Empresas del Sistema Finan
a. Ley N° 26702 - Ley General del Sistema Financiero y del Sistema de
Seguros y Organica de la Superintendencia de Banca y Seguros,
publicada el 09 de Diciembre de 1996.

Resolucion SBS N° 895-98, se aprob6 el Manual de Contabilidad para
Empresas del Sistema Financiero y sus modificatorias, publicada el 01
de Setiembre de 1998.

Resolucion SBS N° 445-2000, se promulgo las Normas Especiales
sobre Vinculacion y Grupo Econémico y sus modificatorias, publicada
en el Diario Oficial “El Peruano” el 06 de Julio de 2000.

Resolucion SBS N° 041-2005, se aprobo y se autorizo el Reglamento
para la Administracion del Riesgo Cambiario Crediticio y modifican el
Manual de Contabilidad para las 25 empresas del Sistema Financiero,
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f)

9)

h)

)

K)

publicada el 24 de Julio de 2005.

Circular SBS N° B-2145-2005, aprueban  disposiciones
complementarias sobre la Administracion del Riesgo Cambiario

Crediticio y sus modificatorias, publicada el 29 de Mayo de 2005.

Resolucion SBS N° 037-2008, se aprob6 el Reglamento de la Gestion
Integral de Riesgos, publicada en el Diario oficial “El Peruano” el 10 de
Enero de 2008.

Resolucion SBS N° 11356-2008, se aprobd el Reglamento para la
Evaluacion y Clasificacion del Deudor y la exigencia de Provisiones y

sus modificatorias, publicada el 19 de Noviembre de 2008.

Resolucion SBS N° 14354-2009, se aprobd el Reglamento para el
Requerimiento de Patrimonio Efectivo por Riesgo de Crédito y
modifican el Manual de Contabilidad para las Empresas del Sistema
Financiero, publicada el 30 de Octubre de 2009.

Resolucion SBS N° 3780-2011, se aprobo el Reglamento de Gestion de
Riesgo de Crédito, publicada el 31 de Marzo de 2011.

Resolucion SBS N° 8425-2011, se aprob6 el Reglamento para el
Requerimiento de Patrimonio Efectivo Adicional, publicada el 20 de
Julio de 2011.

Resolucion SBS N° 808-2003, se aprobd el Reglamento para la

Evaluacién y Clasificacion del Deudor y la Exigencia de Provisiones
adjunto, publicada el 28 de Mayo de 2003.
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3.2.1.3. CATEGORIAS DE CLASIFICACION DEL DEUDOR DE LA
CARTERA DE CREDITOS
Basandonos en la Superintendencia de Banca y Seguros (SBS) podemos hacer la
clasificacion del deudor de la cartera de créditos de consumo conforme a los
siguientes criterios:
Categoria Normal (0)
Son aquellos deudores que vienen cumpliendo con el pago de sus cuotas de

acuerdo a lo convenido o con un atraso de hasta ocho (8) dias calendario.

Categoria con Problemas Potenciales (1)

Son aquellos deudores que registran atraso en el pago de sus cuotas de nueve
(9) a treinta (30) dias calendario.

Categoria Deficiente (2)

Son aquellos deudores que registran atraso en el pago de sus cuotas de treinta

y uno (31) a sesenta (60) dias calendario.

Categoria Dudoso (3)
Son aquellos deudores que registran atraso en el pago de sus 27 cuotas de
sesenta y uno (61) a ciento veinte (120) dias calendario.

Categoria Pérdida (4)
Son aquellos deudores que muestran atraso en el pago de sus cuotas de mas
de ciento veinte (120) dias calendario.

3.2.1.4. TIPOS DE CREDITO

Ferrer, R. (2009), segun el autor sefiala: La clasificacion de los
conceptos de créditos comerciales, a microempresas (MES), de
consumo e hipotecarios, corresponden a las definiciones sefialadas, en
la Resolucion S.B.S. N°808-2003 del 28/05/2003 Reglamento para la
Evaluacion y Clasificacion del deudor y la exigencia de provisiones,

en cuyo manual dice:
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La cartera de créditos se divide en: créditos comerciales, créditos a
microempresas (MES), créditos de consumo y créditos hipotecarios
para vivienda, de acuerdo a las definiciones que a continuacién se

indican:

a. Créditos comerciales Son aquellos créditos directos o indirectos
otorgados a personas naturales o juridicas destinados al
financiamiento de la produccion y comercializaciéon de bienes y
servicios en sus diferentes fases. También se consideran dentro de
esta definicion los créditos otorgados a las personas juridicas a
través de tarjetas de crédito, operaciones de arrendamiento
financiero u otras formas de financiamiento que tuvieran fines

similares a los sefialados en el parrafo anterior.

b. Créditos a las micro empresas (MES) Son aquellos créditos
directos o indirectos otorgados a personas naturales o juridicas
destinados al financiamiento de actividades de produccion,
comercio 0 prestacion de servicios y que retnan la siguiente
caracteristica: Un endeudamiento en el sistema financiero que no
exceda de US $30,000 o su equivalente en moneda nacional, el
mismo que debera corresponder a la tltima informacion crediticia
emitida por la Superintendencia en el momento de otorgarse el
crédito. En caso el endeudamiento en el sistema financiero
excediese posteriormente los US$ 30,000 o su equivalente en
moneda nacional, tales créditos deberan ser reclasificados como

créditos comerciales.

c. Créditos de consumo Son aquellos créditos que se otorgan a las
personas naturales con la finalidad de atender el pago de bienes,
servicios o gastos no relacionados con una actividad empresarial.
También se consideran dentro de esta definicion los créditos
otorgados a las personas naturales a través de tarjetas de crédito,

los arrendamientos financieros y cualquier otro tipo de operacion
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financiera de acuerdo a los fines establecidos en el pérrafo

anterior.

d. Créditos hipotecarios para vivienda Son aquellos créditos
destinados a personas naturales para la adquisicion, construccion,
refaccion, remodelacion, ampliacion, mejoramiento y subdivision
de vivienda propia, siempre que, en uno y otros casos, tales
créditos se otorguen amparados con hipotecas debidamente
inscritas; sea que estos créditos se otorguen por el sistema
convencional de préstamo hipotecario, de letras hipotecarias o por

cualquier otro sistema de similares caracteristicas.

3.2.1.5. POLITICAS GENERALES EN LA OBTENCION DE
CREDITOS

De acuerdo a Lopez, G. (2004), Los analistas de crédito usan

con frecuencia para centrar su analisis en los aspectos principales de la

solvencia de crédito de un solicitante. Al respecto el Lawrence J.

Gitman, en su libro "Fundamentos de Administraciéon Financiera "; las

describe de la siguiente manera:

1) Reputacién: el registro del cumplimiento de las obligaciones
pasadas del solicitante (financiero, contractual y moral). El historial
de pagos anteriores, asi como cualquier juicio legal resuelto o
pendiente contra el solicitante, se utilizan para evaluar su

reputacion.

2) Capacidad: la posibilidad del solicitante para Reembolsar el
crédito requerido. El andlisis de los Estados Financieros,
destacando sobre todo la liquidez y las razones de endeudamiento,

se lleva a cabo para evaluar la capacidad del solicitante.

3) Capital: la solidez financiera del solicitante, que se refleja por su

posicién de propietario. A menudo, se realizan analisis de la deuda
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del solicitante, en relacion con el capital contable y sus razones de
rentabilidad, para evaluar su capital.

4) Garantia Colateral: la cantidad de activos que el solicitante tiene
disponible para asegurar el crédito. Cuanto mayor sea la cantidad
de activos disponibles, mayor sera la oportunidad de que una
empresa recupere sus fondos si el solicitante no cumple con los
pagos. Una revision del balance general del solicitante, el calculo
del valor de sus activos y cualquier demanda legal presentada

contra el solicitante ayudan a evaluar su garantia colateral.

5) Condiciones: el ambiente de negocios y econémico actual, asi
como cualquier circunstancia peculiar que afecte a alguna de las
partes de la transaccion de crédito. Por ejemplo si la empresa tiene
un inventario excedente de los articulos que el solicitante desea
comprar a crédito, estara dispuesta a vender en condiciones mas
favorables o a solicitantes menos solventes. El andlisis de la
situacion econémica y de  negocios, asi como el de las
circunstancias especiales que pudieran afectar al solicitante o a la
empresa, se lleva a cabo para evaluar las condiciones. El analista de
crédito centra su atencion, sobre todo, en las dos primeras
(reputacién y capacidad); porque representan los requisitos basicos
para la concesion del crédito. Las tres uUltimas (capital, garantia
colateral y condiciones), son importantes para elaborar el contrato
de crédito y tomas la decision de crédito final, que depende de la

experiencia y el criterio del analista de crédito

3.2.1.6. OPERATORIA DEL CREDITO
Fuentes, C & Zufiiga, I. (2010), Debe existir una solicitud de
intenciones en las que se especifique claramente los requerimientos
del cliente (plazo, tipo de amortizaciones, periodos de gracia, valores
residuales, tasa de interés, fondos, objeto, y la forma de pago). Una
vez aprobado el crédito es necesario elaborar el contrato
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correspondiente donde se establecera claramente las obligaciones del
prestatario como del ente financiero. Se deberd establecer el
calendario de pago de las amortizaciones. Es necesario estar en
completo seguimiento del crédito ya que la economia del cliente es
bastante cambiante y tenemos que tener permanentemente

informacion que nos corroboren con el crédito

Aspectos necesarios en el analisis.
- Seriedad
- Simulacion de capacidad de pago
- Situacion patrimonial - Garantias

- Riesgo del Crédito

Desde el punto de vista del crédito (riesgos que se pueden presentar).
- Riesgo como viabilidad de retorno del crédito
- Riesgo como probabilidad de pérdida
- Riesgo pais o del marco institucional
- Riesgo de sector
- Riesgo financiero
- Riesgo de mantenimiento de valor de la moneda vs. Precios
- Riesgos cambiarios (macroeconémicos —globales)
- Riesgo de fluctuaciones de las tasas de interés
- Riesgo operacional
- Riesgo de mercado
- Riesgos tecnoldgicos
- Riesgo de eficiencia (costos)
- Riesgos de abastecimiento
- Riesgo de cobranza
- Riesgo de direccidn o capacidad gerencial
- Riesgo operacional especial
- Atrasos continuos en pago de capital e intereses

- Incumplimiento de contratos
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Factores a tener en Cuenta. El gerente financiero debe de tener en

cuenta los siguientes factores:

a.- La reputacion crediticia del cliente

b.- Referencia de Crédito

c.- Periodos de pago promedio

d.- Persona natural (promedio de ingresos)

e.- Persona Juridica (Estados Financieros)

Anélisis del Crédito. El analisis de crédito se dedica a la recopilacion
y evaluacion de informacion de crédito de los solicitantes para
determinar si estos estan a la altura de los estandares de crédito
de la empresa.

- Todo crédito debe pasar por una etapa de evaluacion previa
por simple y rapida que esta sea.

- Todo crédito por facil y bueno y bien garantizado que
parezca tiene riesgo.

- El andlisis de crédito no pretende acabar con el 100% de la
incertidumbre del futuro, sino que disminuya.

- Es necesario en importante contar con buen criterio y

sentido comun.

Aspectos necesarios en la evaluacion de un crédito:

- En el proceso de evaluacion de un crédito para una
empresa se debe contemplar una evaluacion profunda
tanto de sus aspectos cuantitativos como cualitativos.

- Es necesario considerar el comportamiento pasado del
cliente tanto como cliente de la misma institucion como de
las demas instituciones

- La decision crediticia se la debe tomar en base a

antecedentes histdricos o presentes.
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- Es necesario considerar en los andlisis de credito
diferentes consideraciones que se pueden dar con el fin de
anticipar los problemas.

- Después de haber realizado un analisis concienzudo del
crédito es necesario tomar una decision por lo que se
recomienda escoger 4 o 5 variables de las tantas que se
dieron para su elaboracion

- En lo que se refiere a casos de garantia, debe tratarse en la
mejor forma posible tener la mejor garantia y que tenga
una relacién con el préstamo de 2 a 1 esto con el fin de

poder cubrir ampliamente el crédito.

3.2.1.7. TASA DE COSTO EFECTIVO (TCEA)

La Tasa de Costo Efectivo Anual es el resumen de los intereses,
gastos y comisiones que son usados para calcular la Cuota de pago
mensual. Esta tasa estd compuesta de la Tasa Efectiva Anual "TEA",
el seguro de desgravamen, cargos mensuales y un cargo cobrado por

Unica vez, dependiendo de la entidad financiera.

3.2.2. GESTION FINANCIERA DE LAS MYPES

3.2.2.1. Definicion

Cardenas, N. (2010, p.42) nos dice que para referirnos a las micro
y pequefias empresas, a veces utilizamos indistintamente los
términos MYPE, MYPEs, PYME o PYMEs, MIPyME, sin saber si
estos significan lo mismo, o es que en realidad se hace un uso
indebido de ellos. Dichas terminologias las encontramos en los
diversos estudios sobre el micro y pequefias empresas, sin que en
los mismos nos aclaren o precisen el porqué del uso de esa

terminologia.

Mientras que Cilloniz, F. (2010), sefiala: Sobre la gestién
financiera de las Mypes y se refiere a una pequefia unidad de
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3.2.2.2.

produccion, comercio 0 prestacion de servicios. Segun la
legislacion peruana, una MYPE es una unidad econdmica
constituida por una persona natural o juridica bajo cualquier forma
de organizacion o gestion empresarial, que tiene como objeto
desarrollar actividades de extraccion, transformacion, produccion,

comercializacion de bienes o prestacion de servicios.

CARACTERISTICAS DE LAS MYPES
a. Respecto del numero total de trabajadores:
) La microempresa tiene de 1 a 10 trabajadores, inclusive.

1 La pequefia empresa, de 1 a 50 trabajadores, inclusive.

b. Por sus niveles de ventas anuales:
] La microempresa: Hasta por un monto maximo de 150
Unidades Impositivas Tributarias (UIT).
) La pequefia empresa: Desde 150 UIT hasta 850 UIT.

Todas las personas pueden constituir una MYPE. Aungue se
suele creer que son creadas solo por aquellas personas de bajos
recursos, lo cierto es que cualquier individuo con una idea de
negocio y espiritu emprendedor puede apostar por constituir una

MYPE que podra incrementar sus ingresos en el futuro.

Segun datos del Ministerio de Trabajo, las MYPEs brindan
empleo a mas de 80 por ciento de la poblacion econémicamente
activa (PEA) y generan cerca de 45 por ciento del producto bruto
interno (PBI). Constituyen, pues, el principal motor de desarrollo
del Peru, su importancia se basa en que:

e Proporcionan abundantes puestos de trabajo.
e Reducen la pobreza por medio de actividades de generacion de

ingresos.
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3.2.2.3.

3.2.2.4.

Incentivan el espiritu empresarial y el caracter emprendedor de
la poblacion.

Son la principal fuente de desarrollo del sector privado.

Mejoran la distribucién del ingreso.

Contribuyen al ingreso nacional y al crecimiento econémico

CONSTITUCION SOCIAL DE MYPE

Para Cilloniz (2010) la constitucion de una MYPE resulta socialmente
deseable, por la inversion que realiza en la localidad donde se instala.
Esta inversion tiene, ademas, tres elementos adicionales:

e Generacion de empleos directos (es decir dentro de la misma empresa)
y empleos indirectos que se generan gracias a la presencia de ésta,
como por ejemplo, gracias a negocios como restaurantes, puestos de
periédicos, venta de artesanias, construcciones metalicas, entre otros.

e En segundo lugar, permite a través de la aplicacion de la oferta, que se
ofrezcan mejores productos a menores precios, es decir un mercado
mas competitivo.

e En tercer lugar, hace posible que las personas tengan una actividad
gue les permita asumir retos y obtener logros, es decir desarrollarse a

nivel personal-profesional.

GESTION DEL CAPITAL DE TRABAJO

Saucedo, D. & Oyola, E. (2014), segun los autores sefialan: La
Gestion del Capital de Trabajo constituye un proceso de la Gestion
Financiera Operativa, cuya entrada es la planeacion, ejecucion y
control del manejo adecuado de los niveles y calidad de sus
componentes (activos circulantes), para conseguir un resultado:
minimizar el riesgo y maximizar la rentabilidad en la empresa, de
tal manera, que satisfaga las expectativas del cliente.

Fuente: Union Mundial para la Naturaleza (2007) Disefiando un

futuro sostenible - Programa de la UICN 2009-2012. Barcelona.
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3.2.2.5.

3.2.2.6.

FINANCIAMIENTO

Kong, J. & Moreno, J. (2014), segun los autores sefialan: El
financiamiento es un concepto que cada vez toma mayor apogeo y
que ha sido ampliamente analizado, pero basicamente destaca en
una sola idea, que consiste en abastecerse de recursos financieros,
de cualquier forma, permitiéndole al pequefio empresario conseguir
el capital necesario para llevar a cabo sus operaciones y asi mejorar
la situacion de su negocio. En esencia, cabe destacar que el
financiamiento (recursos financieros) permite a muchos micro y
pequefios empresarios seguir invirtiendo en sus negocios, optando
por un comportamiento mas competitivo que es medido por la
productividad lograda de dicha unidad econémica de pequefia
escala, con el fin de conseguir estabilidad econémica, acceso a
tecnologias, un desarrollo institucional y sobre todo participar en

un ambito mas formal.

ESTRUCTURA FINANCIERA

La evaluacion de la estructura financiera se debe hacer a través
de su efecto en la rentabilidad y la liquidez de la empresa en el
corto y largo plazo. La rentabilidad de los activos se calcula
considerando la utilidad generada por los activos, pero después de
considerar el efecto de los gastos financieros y esta condicionada a
que la empresa logre las ventas esperadas, asi como el control de
Sus costos y gastos, teniendo en cuenta las proyecciones realizadas.
El rendimiento de los activos, después de impuestos, es igual al
rendimiento de capital siempre que no haya pasivo. Por lo tanto, la
Unica razén por la que estos, pueden ser diferentes es por la
utilizacion de pasivo en la estructura financiera. La primera
condicion para que el rendimiento del patrimonio sea mayor que el
de los activos es que el costo promedio del financiamiento por
deuda sea menor que el rendimiento de los activos, ambos
expresados sobre la misma base: antes o después de impuestos. La
segunda condicidn, es que la empresa tenga liquidez suficiente para
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cumplir los compromisos de pago (interés y capital) ocasionados
por la deuda contratada. Luego de analizar la estructura financiera
en funcién del tiempo de vinculacion de los recursos, pareceria
I6gico pensar que la situacion de equilibrio financiero de la
empresa sea aquella en la que los elementos del activo no corriente
se financien con recursos permanentes (recursos cuyo plazo de
devolucion también sea largo), y que los elementos del activo
corriente, que son los que la empresa usa durante un corto periodo
de tiempo, se financien con recursos cuyo plazo de devolucion

también sea corto (pasivo corriente).

Lo anterior puede poner en peligro la liquidez de la empresa, ya
que en el momento en que se produzca un desfase temporal entre
los pagos y cobros procedentes del ciclo operativo de la empresa,
esta podria entrar en una situacion de insolvencia técnica o
suspension de pagos. Por tanto, la empresa debe mantener capitales
permanentes superiores a la cantidad necesaria, no sélo para
financiar el activo no corriente, sino también para hacer frente a los
desfases temporales que se puedan producir entre los pagos y
cobros (Fuentes et al, 2010). Es importante destacar que una de las
herramientas para analizar la estructura financiera, es mediante la
utilizacion adecuada de razones para regular el desempefio de la
empresa de un periodo a otro. Entre las razones consideradas para
evaluar la estructura financiera de la empresa se encuentran el
endeudamiento, leverage, rentabilidad del activo y del patrimonio,
rotacion de activos, margenes de rentabilidad y liquidez. Todas
estas razones, implican una comparacion entre el financiamiento
que tiene la empresa versus los resultados que esta generando de tal
manera, a través de estas se puedan identificar debilidades o

fortalezas que permitan el crecimiento y desarrollo de las empresas.
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3.2.2.7. ACTIVOS NETOS
El activo neto esta formado por la diferencia entre los activos y
las deudas que tiene una empresa. Es decir, al total de los activos
gue posee una empresa se le descuentan las deudas generadas por

€s0s activos.

Mediante el activo neto podemos saber cual es el valor de los
activos libres de deuda. El activo neto es, contablemente, 1o mismo
que el patrimonio neto. En definitiva, el activo neto refleja el valor

de la sociedad.

Composicidn del activo neto
Como hemos comentado anteriormente, el activo neto se obtiene

mediante diferencia entre activos y deudas:

Activos. Los activos representan los recursos con valor
econdmico que alguien posee con la intencién de que
genere un beneficio futuro. Para una empresa y en términos
contables, los activos representan los bienes y derechos
adquiridos, mediante los cuales se esperan obtener
beneficios futuros. Ejemplos de activos son la maquinaria,
un vehiculo, un ordenador, unas existencias o el dinero en

efectivo.

Deudas. Una deuda es una obligacién que tiene una persona
fisica o juridica para cumplir sus compromisos de pago,
fruto del ejercicio de su actividad econdémica. Desde el
punto de vista contable, las deudas se denominan pasivos.
Los pasivos representan las deudas y obligaciones con las
que una empresa financia su actividad y le sirve para pagar
su activo. Ejemplos de pasivos, son las deudas con
entidades financieras, proveedores o con la Administracion

Publica.
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3.2.2.8.

3.2.2.9.

FLUJO DE CAJA PROYECTADO

Para elaborar un Flujo de Caja debemos contar con la
informacion sobre los ingresos y egresos de efectivo que haya
realizado la empresa, esta informacion la obtenemos de la
contabilidad que hayamos realizado. Pero también podemos
elaborar un Flujo de Caja Proyectado (también conocido como
Presupuesto de Efectivo), para el cual necesitaremos las
proyecciones de los futuros ingresos y egresos de efectivo que
realizara la empresa para un periodo de tiempo determinado. La
importancia de elaborar un Flujo de Caja Proyectado es que nos
permite, por ejemplo: y anticiparnos a futuros déficit (o falta) de
efectivo y, de ese modo, por ejemplo, poder tomar la decision de
buscar financiamiento oportunamente y establecer una base solida
para sustentar el requerimiento de créditos, por ejemplo, al

presentarlo dentro de nuestro plan o proyecto de negocios.

RENTABILIDAD NETA
Podras encontrar el término rentabilidad como rentabilidad neta
o rentabilidad bruta. En este término explicamos mas en detalle el

término rentabilidad neta.

La rentabilidad neta de una empresa es aquella que se refiere a
los beneficios obtenidos por la misma, una vez descontados los
gastos necesarios para llegar a ella. Se calcula al finalizar el
gjercicio, y se dara cuando el beneficio resulte positivo. A la hora
de calcular la rentabilidad de una empresa, nos encontramos dos

tipos de rentabilidad neta que se deben calcular.

= Rentabilidad neta sobre los recursos propios: Es la
rentabilidad generada por el total de los recursos propios de
los que dispone la empresa. La férmula para su calculo es:
Rentabilidad neta recursos propios = Rentabilidad neta /
Recursos propios
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3.3.

= Rentabilidad neta sobre ventas: Es la rentabilidad generada
por las ventas realizadas por la empresa. La formula para su
calculo es: Rentabilidad neta sobre ventas = Rentabilidad

neta / Ventas totales

DEFINICION DE TERMINOS BASICOS

Activo fijo
Bienes tangibles poseidos por la empresa y que se encuentran sujeto a

depreciacion. Cisneros (2010)

Capacidad de pago
Es el porcentaje que representa nuestro excedente después de restar impuestos y
gastos al ingreso neto. Para determinarlo, ademas, debe dividir el excedente

entre sus ingresos netos. Lara (2010)

Capital de trabajo

Conjunto de inversiones que una empresa mantiene en activos corrientes para
financiar un ciclo productivo. En términos mas simples, se denomina asi a los
recursos que necesita cualquier negocio para seguir produciendo, mientras cobra

los productos que vende. Mamani (2016)

Costo efectivo del financiamiento

Costo total en el que se incurre al recibir un financiamiento de cualquier
institucion financiera. Se expresa en porcentaje e incluye todos los cargos
adicionales (comisiones y seguros) a la tasa de interés que se cobran al cliente.
Santos y Soto (2017)

Créditos comerciales

Operaciones crediticias destinadas a financiar produccion y comercializacion de
bienes y servicios para montos mayores a US$30,000 o su equivalente en
moneda nacional. Se consideran dentro de esta definicion los créditos otorgados
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a empresas a través de tarjetas de crédito y operaciones de arrendamiento

financiero. Velorio (2016)

Experiencia crediticia

Es el historial del comportamiento que has tenido en el sector financiero. Esta
experiencia puede influir en la decision de aprobacion de credito. Montoya
(2013)

Finanzas
Conjunto de actividades que ayudan al manejo eficiente del dinero a lo largo del
tiempo y en condiciones de riesgo con el fin Gltimo de generar valor para los

accionistas. Fuentes (2010)

Flujo de caja proyectado
Cuadro que muestra de manera ordenada y con una periodicidad determinada
(diaria, semanal, mensual) las entradas y salidas de efectivo que tendra un

negocio a lo largo de un periodo determinado. Cilloniz (2010)

Funcionario de créditos
Persona que trabaja en la Division de Negocios de la entidad financiera y tiene a

su cargo la relacion con el cliente incluyendo su captacion. Ferrer (2009)

Gastos financieros
Gastos derivados del pago de un crédito. Dentro de esta categoria se encuentran

los intereses y las comisiones. Saucedo (2014)

Historial de crédito

Consumo responsable (2008), Los antecedentes crediticios son mas importantes
de lo que normalmente se cree. El historial de crédito, es la suma de los
antecedentes crediticios de una persona, son una informacion relevante sobre su
comportamiento comercial y es sumamente utilizado, incluso aunque usted lo

desconozca. Velorio (2016)
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Linea de credito
La Linea de Crédito representa un crédito permanente para ser usado en
cualquier momento y debe ser cubierto en los plazos que se indiquen en el

contrato entre el cliente y el banco. Lopez (2004)

Liquidez
Sinénimo de efectivo. Se dice que una empresa o0 persona tiene liquidez cuando

tiene excedentes de Efectivo. Lopez (2004)

Microfinanzas

Las micro finanzas son el conjunto de actividades orientadas a la prestacion de
servicios financieros y no financieros complementarios, para atender a la
poblacion de escasos recursos que ha sido excluida del sistema financiero
tradicional (jovenes o ancianos de bajos recursos, desempleados o empleados
con trabajos precarios, personas con bajo nivel de instruccion y
MICROEMPRESARIOS). Cérdenas (2010)

MYPE

Segun la ley de desarrollo constitucional de la micro y pequefia empresa la
MYPE son las unidades econdmicas constituidas por una persona natural o
juridica, bajo cualquier forma de organizacibn o gestion empresarial
contemplada en la legislacién vigente, que tiene como objeto desarrollar
actividades de extraccion, transformacién, produccion, comercializacion de

bienes o prestacion de servicios.

Nivel de morosidad
El porcentaje de créditos morosos se calcula como un cociente entre el importe
de los que existen al final del periodo considerado, normalmente trimestral,

sobre el total de créditos concedidos. Cifuentes (2010)

Reporte de crédito
Un Reporte Crediticio (o informe de crédito) es un registro que indica cémo ha
pagado su deuda de tarjeta de crédito y otros créditos. Indica si ha pagado a

49



tiempo o no sus facturas, la cantidad de dinero que debe a sus acreedores, y si
tiene préstamos pendientes que no ha pagado. Kong (2014)
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3.4 CUADRO DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLE

CREDITO FINANCIERO

Antecedentes crediticios

Credito financiero
Manejo de finanzas

Evaluacion de riesgos

Conocimiento del cliente
Deteccion de riesgo

Linea de crédito

Pago de intereses sobre monto utilizado
Pago de comisiones y seguros asociados

Garantia solicitada

Préstamos a clientes con garantia solicitada
Devolucién de importes prestados

Requisito exigido

Cumplimiento de requisitos
Presentacion de ingresos

Tasa de costo efectiva anual

Financiamiento con alta tasa efectiva anual
Financiamiento para capital de trabajo

GESTION FINANCIERA

Financiamiento externo

Recursos propios
Prestamos emprendedor

Estructura del financiamiento

Costo de deuda
Costo de capital

Capital de trabajo

Liquidez y nivel de endeudamiento
Financiamiento de capital de trabajo

Activos netos

Inscripcidn en registros publicos
Incumplimiento de obligaciones de pago

Flujo de caja proyectado

Analisis del flujo de caja proyectado
Analisis de evaluacion de pago

Rentabilidad neta

Otorgamiento de creditos
Tasas de interés
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4.1.

4.2.

CAPITULO IV
HIPOTESIS Y VARIABLES.

HIPOTESIS GENERAL.
El credito financiero se relaciona significativamente con la gestion financiera de
las Mypes del distrito de Ica, 2018.

HIPOTESIS SECUNDARIOS.

e 0s antecedentes crediticios se relacionan significativamente con la capacidad
de pago para obtener financiamiento externo a las Mypes del distrito de Ica,
2018.

ela evaluacion de riesgos de las instituciones financieras se relaciona
significativamente con la estructura de financiemiento de las Mypes del
distrito de Ica, 2018.

elLa linea de credito ofrecida por las instituciones financieras se relaciona
significativamente con el nivel del capital de trabajo de las Mypes del distrito
de Ica, 2018.

elLa garantia solicitada por las instituciones financieras se relacionan

significativamente en la determinacion de los activos netos de las Mypes del
distrito de Ica, 2018.
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o El requisito exigido por la politica de créditos de las instituciones financieras se
relacionan con el flujo de caja proyectado de las Mypes del distrito de Ica,
2018

el a tasa de costo efectiva anual se relacionan directamente con la rentabilidad

neta de las Mypes del distrito de Ica, 2018.

DEFINICION CONCEPTUAL Y OPERACIONAL DE VARIABLES

4.3.1. Crédito financiero

4.3.1.1. Definicion conceptual

Teran (2015, p. 2) nos dice que, el crédito de acuerdo a la concepcion
tradicional, se define como el derecho que tiene el deudor de recibir del acreedor
alguna cosa, en la medida que haya confiabilidad con el compromiso de pago o

devolucién.

4.3.1.2. Definicion operacional
El crédito financiero fue evaluado a través de los antecedentes crediticios, la
evaluacion de riesgos, linea de crédito, garantia solicitada, requisito exigido y

tasa de costo efectiva anual.

4.3.2. Gestion financiera

4.3.2.1. Definicion conceptual

Mientras que Cilléniz (2010), se refiere a una pequefia unidad de produccién,
comercio o prestacion de servicios. Segun la legislacion peruana, una MYPE es
una unidad econOmica constituida por una persona natural o juridica bajo
cualquier forma de organizacion o gestion empresarial, que tiene como objeto
desarrollar  actividades de extraccion, transformaciéon,  produccion,

comercializacion de bienes o prestacion de servicios.
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4.3.2.2. Definicion operacional
La gestion financiera fue evaluada a través del financiamiento externo, la
estructura del financiamiento, el capital de trabajo, los activos netos, el flujo de

caja proyectado y la rentabilidad neta.
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CAPITULO V
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

5.1 Tipo y Nivel de Investigacion

5.1.1 Tipo de Investigacion

Investigacion basica, porque esta orientada a proporcionar los fundamentos tedricos
y conceptuales al problema planteado de nivel descriptivo correlacional; asi
manifiesta Mejia, E. (2005. Pag. 29)

5.1.2 Nivel de Investigacion

Centrada en una investigacion descriptiva y correlacional.

Segln Hernandez, et al (2003, p.121) La Investigacion Correlacional es un tipo de
estudio que tiene como proposito evaluar la relacion que exista entre dos o mas
conceptos, categorias o variables (en un contexto en particular). Los estudios
cuantitativos correlacionales miden el grado de relacion entre esas dos 0 mas
variables (cuantifican relaciones). Es decir, miden cada variable presuntamente
relacionada y después también miden y analizan la correlacion. Tales correlaciones

se expresan en hipotesis sometidas a prueba.
5.2 Meétodo y Disefio de la Investigacion
5.2.1 Método de la investigacion

Método general:

- Hipotético-Deductivo: Nos permitio verificar la hipdtesis.
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Método especifico: se aplicO el método estadistico que permitié comprobar

hipotesis.

5.2.2 Disefio de Investigacion

Investigacion correlacional Sanchez y Reyes (2002: 79) al respecto manifiestan que
este disefio “se orienta a la determinacion del grado de relacion existente entre dos
variables de interés en una misma muestra de sujeto o el grado de relacion entre dos
fendmenos o eventos observados”, asimismo es de disefio no experimental
observacional porque no se modificd las variables de estudios; transversal porque

los datos se recolectaron en un solo periodo de tiempo.

O«

M T

O,
Donde:
M: Muestra: 182 Microempresarios
Ox: Crédito financiero
Oy: Gestion financiera

r = relacion de variables

5.3 Poblacién y Muestra de la Investigacion

5.3.1 Poblacion
La poblacion esta conformada por 345 microempresarios de las pequefias
empresas del distrito de Ica. Camara de Comercio (2016)

5.3.2 Muestra
Tamafo muestral para una proporcion en una poblacion finita de 345 fue de 182

microempresarios de las pequefias empresas del distrito de Ica.

— N*Zlfaz*p*q
d**(N-D)+Z, > *p*q

n
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Tamafio de la poblacion N 345

Error Alfa a 0,05
Nivel de Confianza 1-a 0,95
Z de (1-a) Z(1-a) 1,96
Probabilidad de ocurrencia p 0,50
Complemento de p q 0,50
Precision d 0,05
Tamafio de la muestra n 182,01

54 TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS
54.1  Técnica:
Con respecto a las técnicas de investigacion, se aplicé la encuesta, caracterizada
por su amplia utilidad en la investigacion social por excelencia, debido a su
utilidad, versatilidad, sencillez y objetividad de los datos que se obtiene

mediante el cuestionario como instrumento de investigacion.

5.4.2 Instrumento:
En relacion al cuestionario, como instrumento de investigacién, que se centrd en
el didlogo interpersonal en forma directa con los microempresarios del distrito de

Ica.

VALIDEZ Y CONFIABILIDAD DE LOS INSTRUMENTOS
La validez de los instrumentos sera otorgada mediante formatos de validacion de
la Escuela de Posgrado de la Universidad Alas Peruanas en la filial Ica a fin de
evaluar su pertinencia, objetividad, claridad, y otros indicadores mediante el
juicio de expertos, todos ellos docentes de la Universidad Alas Peruanas.
Para determinar la confiabilidad del instrumento se aplicé una prueba piloto a

diez (30) personas, de conformidad con la determinacion de la muestra en forma
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aleatoria. Asimismo; la confiabilidad permitié determinar si el instrumento
medio correctamente las variables de estudios, para ello se aplicé el Alfa de
Cronbach en el que se obtuvo un valor de 0,87 lo cual nos permite sostener que

existe un 87% de confiabilidad.

5.4.2 Procesamiento y analisis de datos
El procesamiento y analisis de la informacion, se efectud con el programa
Microsoft Excel y apoyados del estadistico informéatico SPSS, edicion
IBM® SPSS® Statistics 22, version en espafiol.

5.4.5 Etica en la investigacion
En la elaboracion del proyecto de tesis y desarrollo de la tesis, se ha dado
cumplimiento a la ética profesional, desde su punto de vista especulativo con
los principios fundamentales de la moral individual y social; y el punto de
vista practico a través de normas y reglas de conducta para satisfacer el bien
comdun, con juicio de valor que se atribuye a las cosas por su fin existencial y
a las personas por su naturaleza racional, en marcadas en el cédigo de ética
de los miembros de los Colegios de Contadores Publicos del pais, esta
investigacién no causé dafio alguno a los integrantes de la muestra en

estudio y los datos proporcionados seran tratados de manera anénima.
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CAPITULO VI
RESULTADOS

6.1.  Andlisis descriptivo
A. Analisis de la Variable X: Crédito financiero

Para la recoleccion de datos sobre el Crédito financiero se aplicé un
cuestionario dirigido a 182 microempresarios del distrito de Ica. El
cuestionario esta constituido por 12 items que fueron elaborados en
funcidn de las dimensiones de la variable Crédito financiero.
Antecedentes crediticios (2 items); Evaluacion de riesgos (2 items),
Linea de crédito (2 items), Garantia solicitada (2 items), Requisito
exigido (2 items), Tasa de costo efectiva anual (2 items). Las respuestas
a cada item del cuestionario tuvieron un puntaje asignado como se
presenta a continuacion:
De acuerdo (3 puntos)
Indiferente (2 puntos)

En desacuerdo (1 punto)

La variable X (Crédito financiero) se categorizo en:

Categoria | Intervalo | Interpretacion cualitativa

Deficiente | [0-13> El nivel del crédito financiero en el distrito

de Ica es deficiente.

Regular [14-25> El nivel del crédito financiero en el distrito

de Ica es regular.

Bueno [25-36] El nivel del crédito financiero en el distrito

de Ica es bueno.

A continuacion, se presentan los resultados en tablas y graficos

estadisticos con sus respectivas interpretaciones:
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Tabla 01:
Nivel del Crédito financiero en el distrito de Ica.

Categoria f(i) h(i)%

Deficiente [0-13> 0 0%

Regular [14-25> 172 95%

Bueno [25-36] 10 5%

Total 182 100%

Media aritmética 19.20

Fuente: Base de datos del cuestionario sobre el nivel del crédito financiero en el distrito
de Ica.

Figura 01:

Nivel del Crédito financiero en el distrito de Ica.

CREDITO FINANCIERO

Bueno [25-36]
5%

Regular [14-25>
95%

Se observa en la tabla N° 01 que de un total de 182 microempresarios del
distrito de Ica; el 95% opind que el nivel del crédito financiero en el
distrito de Ica es regular y el 5% de microempresarios declaré que el
crédito financiero est4 en buen nivel.

En base a los resultados se ha obtenido una media aritmética de 19.20
puntos lo cual indica que el nivel del crédito financiero en el distrito de
Ica es regular.
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Tabla 02:

Nivel de los Antecedentes crediticios en el crédito financiero del distrito

de Ica.
Categoria f(i) h(i)%
Deficiente [0-3> 68 37%
Regular [3-5> 100 55%
Bueno [5-6] 14 8%
Total 182 100%
Media aritmética 3.00

Fuente: Base de datos del cuestionario sobre el nivel del crédito financiero en el distrito
de Ica.

Figura 02:
Nivel de los Antecedentes crediticios en el crédito financiero del distrito
de Ica.

Antecedentes crediticios

Bueno [5-6]
8%

Deficiente [0-3>
37%

Interpretacion:

Se muestra en la tabla N° 02 que de un total de 182 microempresarios del
distrito de Ica; el 37% sustentd que los antecedentes crediticios en el
distrito de Ica presenta un nivel deficiente, el 55% un nivel regular y el
8% de microempresarios opind que existe un buen nivel.

En base a los resultados se ha obtenido una media aritmética de 3,00
puntos lo cual indica que el nivel de los antecedentes crediticios en el
crédito financiero en el distrito de Ica es regular.
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Tabla 03:
Nivel de Evaluacion de riesgos en el crédito financiero del distrito de Ica.

Categoria f(i) h(i)%

Deficiente [0-3> 57 31%
Regular [3-5> 98 54%
Bueno [5-6] 27 15%
Total 182 100%
Media aritmética 3.20

Fuente: Base de datos del cuestionario sobre el nivel del crédito financiero en el distrito
de Ica.

Figura 03:
Nivel de Evaluacion de riesgos en el crédito financiero del distrito de Ica.

Evaluacion de riesgos

Bueno [5-6]
15%

Deficiente [0-3>
31%

Interpretacion:

Se presenta en la tabla N° 03 que de un total de 182 microempresarios; el
31% declar6 que la evaluacion de riesgos en el crédito financiero del
distrito de Ica presenta un nivel deficiente, el 54% un nivel regular y el
15% de microempresarios afirmo que estd en buen nivel.

En base a los resultados se ha obtenido una media aritmética de 3,20
puntos lo cual indica que el nivel de la evaluacién de riesgos en el crédito
financiero del distrito de Ica es regular.
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Tabla 04:
Nivel de la Linea de crédito en el crédito financiero del distrito de Ica.

Categoria f(i) h(i)%
Deficiente [0-3> 58 32%

Regular [3-5> 86 47%

Bueno [5-6] 38 21%

Total 182 100%
Media aritmética 3.27

Fuente: Base de datos del cuestionario sobre el nivel del crédito financiero en el distrito

de Ica.

Figura 04:
Nivel de la Linea de crédito en el crédito financiero del distrito de Ica.

Linea de crédito

Bueno [5-6]
21%

Deficiente [0-3>
32%

Interpretacion:
Se percibe que en la tabla N° 04 de un total de 182 microempresarios; el

32% sostuvo que el nivel de la linea de crédito en el distrito de Ica es
deficiente, el 47% un nivel regular y el 21% de microempresarios opiné

gue presenta un buen nivel.
De acuerdo con los resultados se ha obtenido una media aritmética de

3,27 puntos lo cual indica que el nivel de la linea de crédito en el crédito

financiero del distrito de Ica es regular.
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Tabla 05:
Nivel de Garantia solicitada en el crédito financiero en el distrito de Ica.

Categoria f(i) h(i)%
Deficiente [0-3> 55 30%

Regular [3-5> 89 49%

Bueno [5-6] 38 21%

Total 182 100%
Media aritmética 3.31

Fuente: Base de datos del cuestionario sobre el nivel del crédito financiero en el distrito

de Ica.

Figura 05:
Nivel de Garantia solicitada en el crédito financiero en el distrito de Ica.

Garantia solicitada

Bueno [5-6]
21% Deficiente [0-3>
30%

Interpretacion:

Podemos observar que en la tabla N° 05 de un total de 182
microempresarios del distrito de Ica; el 30% declaré que la garantia
solicitada del distrito de Ica presenta un nivel deficiente, el 49% un nivel
regular y el 21% de microempresarios opiné que el nivel garantia
solicitada esta en buen nivel.

En base a los resultados se ha obtenido una media aritmética de 3,31
puntos lo cual indica que el nivel de la garantia solicitada en el crédito

financiero en el distrito de Ica es regular.
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Tabla 06:
Nivel del Requisito exigido en el crédito financiero del distrito de Ica.

Categoria f(i) h(i)%
Deficiente [0-3> 60 33%

Regular [3-5> 99 54%

Bueno [5-6] 23 13%
Total 182 100%
Media aritmética 3.14

Fuente: Base de datos del cuestionario sobre el nivel del crédito financiero en el distrito
de Ica.

Figura 06:
Nivel del Requisito exigido en el crédito financiero del distrito de Ica.

Requisito exigido

Bueno [5-6]

13%

Deficiente [0-3>
33%

Interpretacion:

Se muestra en la tabla N° 06 que de un total de 182 microempresarios del
distrito de Ica; el 33% sustentd que el nivel del requisito exigido del
distrito de Ica es deficiente, el 54% un nivel regular y el 13% de
microempresarios sostuvo que presenta un buen nivel.

En base a los resultados se ha obtenido una media aritmética de 3,14
puntos lo cual indica que el nivel del requisito exigido en el crédito
financiero del distrito de Ica es regular.
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Tabla 07:
Nivel de la Tasa de costo efectiva anual en el crédito financiero del

distrito de Ica.

Categoria f(i) h(i)%
Deficiente [0-3> 56 31%

Regular [3-5> 97 53%

Bueno [5-6] 29 16%

Total 182 100%
Media aritmética 3.27

Fuente: Base de datos del cuestionario sobre el nivel del crédito financiero en el distrito

de Ica.

Figura 07:
Nivel de la Tasa de costo efectiva anual en el crédito financiero del

distrito de Ica.

Tasa de costo efectiva anual

Bueno [5-6]
16%

Deficiente [0-3>

31%

Interpretacion:

Se presenta en la tabla N° 07 que de un total de 182 microempresarios del
distrito de Ica; el 31% declaré que la tasa de costo efectiva anual del
distrito de Ica presenta un nivel deficiente, el 53% un nivel regular y el
16% de microempresarios opind que existe un buen nivel.

En base a los resultados se ha obtenido una media aritmética de 3,27
puntos lo cual indica que el nivel de la tasa de costo efectiva anual en el

crédito financiero en el distrito de Ica es regular.
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B. Analisis de la Variable Y: Gestion financiera
Para la recoleccion de datos sobre la Gestion financiera se aplicd un
cuestionario dirigido a 182 microempresarios del distrito de Ica. El
cuestionario estd constituido por 12 items que fueron elaborados en
funcidn de las dimensiones de la variable Gestion financiera.
Financiamiento externo (2 items); Estructura de financiamiento (2 items),
Capital de trabajo (2 items), Activos netos (2 items), Flujo de caja
proyectado (2 items), Rentabilidad neta (2 items). Las respuestas a cada
item del cuestionario tuvieron un puntaje asignado como se presenta a
continuacion:
De acuerdo (3 puntos)
Indiferente (2 puntos)
En desacuerdo (1 punto)

La variable Y (Gestion financiera) se categorizé en:

Categoria | Intervalo | Interpretacion cualitativa

Deficiente | [0-13> El nivel de la gestion financiera del
distrito de Ica es deficiente.

Regular [14-25> | El nivel de la gestion financiera del

distrito de Ica es regular.

Bueno [25-36] El nivel de la gestion financiera del

distrito de Ica es bueno.

A continuacion, se presentan los resultados en tablas y gréaficos

estadisticos con sus respectivas interpretaciones:

Tabla 08:

Nivel de Gestion financiera en el distrito de Ica.
Categoria (i) h(i)%
Deficiente [0-13> 0 0%
Regular [14-25> 173 95%
Bueno [25-36] 9 5%
Total 182 100%
Media aritmética 19.07

Fuente: Base de datos del cuestionario sobre el nivel de gestion financiera de Ica.
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Figura 08:
Nivel de Gestion financiera en el distrito de Ica.

GESTION FINANCIERA

Bueno [25-36]
5%

Regular [14-25>
95%

Interpretacion:

Se muestra en la tabla N° 08 que de un total de 182 microempresarios del
distrito de Ica; el 95% sostuvo que el nivel de gestion financiera en el
distrito de Ica es regular y el 5% de microempresarios declar6 que la
gestion financiera esta en buen nivel.

En base a los resultados se ha obtenido una media aritmética de 19.07
puntos lo cual indica que el nivel de gestion financiera en el distrito de

Ica es regular.

Tabla 09:

Nivel del Financiamiento externo en la gestion financiera del distrito de

Ica.

Categoria f(i) h(i)%o
Deficiente [0-3> 67 37%
Regular [3-5> 101 55%
Bueno [5-6] 14 8%

Total 182 100%
Media aritmética 3.01

Fuente: Base de datos del cuestionario sobre el nivel de gestion financiera en el distrito
de Ica.
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Figura 09:
Nivel del Financiamiento externo en la gestion financiera del distrito de

Ica.

Financiamiento externo

Bueno [5-6]
8%

Deficiente [0-
3>, 37%

Interpretacion:

Podemos observar que en la tabla N° 09 de un total de 182
microempresarios del distrito de Ica; el 37% opind que el financiamiento
externo en el distrito de Ica presenta un nivel deficiente, el 55% un nivel
regular y el 8% de microempresarios afirmé que existe un buen nivel.

En base a los resultados se ha obtenido una media aritmética de 3,01
puntos lo cual indica que el nivel del financiamiento externo en la gestién

financiera del distrito de Ica es regular.

Tabla 10:
Nivel de la Estructura de financiamiento en la gestion financiera del

distrito de Ica.

Categoria f(i) h(i)%
Deficiente [0-3> 55 30%

Regular [3-5> 101 56%

Bueno [5-6] 26 14%

Total 182 100%
Media aritmética 3.20

Fuente: Base de datos del cuestionario sobre el nivel de gestion financiera en el distrito
de Ica.
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Figura 10:

Nivel de la Estructura de financiamiento en la gestion financiera del

distrito de Ica.

Bueno [5-6]
14%

Estructura del financiamiento

Deficiente [0-
3>, 30%

Interpretacion:

Se presenta en la tabla N° 10 que de un total de 182 microempresarios del

distrito de Ica; el 30% expresé que el nivel de la estructura de

financiamiento del distrito de Ica es deficiente, el 56% un nivel regular y

el 14% de microempresarios sostuvo que esta en buen nivel.

En base a los resultados se ha obtenido una media aritmética de 3,20

puntos lo cual indica que el nivel de la estructura de financiamiento en la

gestion financiera en el distrito de Ica es regular.

Tabla 11:
Nivel del Capital de trabajo en la gestion financiera del distrito de Ica.
Categoria f(i) h(i)%o
Deficiente [0-3> 60 33%
Regular [3-5> 89 49%
Bueno [5-6] 33 18%
Total 182 100%
Media aritmética 3.21

Fuente: Base de datos del cuestionario sobre el nivel de gestion financiera en el distrito

de Ica.
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Figura 11:
Nivel del Capital de trabajo en la gestion financiera del distrito de Ica.

Capital de trabajo

Bueno [5-6]
18%

Deficiente [0-
3>, 33%

Interpretacion:

Se observa en la tabla N° 11 que de un total de 182 microempresarios; el
33% afirmd que el nivel del capital de trabajo en la gestion financiera del
distrito de Ica es deficiente, el 49% un nivel regular y el 18% de
microempresarios declar6 que existe un buen nivel.

De acuerdo con los resultados se ha obtenido una media aritmética de
3,21 puntos lo cual indica que el nivel del capital de trabajo en la gestion

financiera del distrito de Ica es regular.

Tabla 12:
Nivel de Activos netos en la gestion financiera en el distrito de Ica.
Categoria f(i) h(i)%
Deficiente [0-3> 55 30%
Regular [3-5> 88 48%
Bueno [5-6] 39 22%
Total 182 100%
Media aritmética 3.31

Fuente: Base de datos del cuestionario sobre el nivel de gestion financiera en el distrito

de Ica.
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Figura 12:
Nivel de Activos netos en la gestion financiera en el distrito de Ica.

Activos netos

Bueno [5-6]
22%

Deficiente [0-
3>, 30%

Interpretacion:

Se muestra en la tabla N° 12 que de un total de 182 microempresarios; el
30% sostuvo que el nivel de activos netos en el distrito de Ica es
deficiente, el 48% un nivel regular y el 22% de microempresarios declard
que el nivel de activos netos presenta un buen nivel.

En base a los resultados se ha obtenido una media aritmética de 3,31
puntos lo cual indica que el nivel de activos netos en la gestion financiera

en el distrito de Ica es regular.

Tabla 13:
Nivel del Flujo de caja proyectado en la gestion financiera del distrito de

Ica.

Categoria f(i) h(i)%
Deficiente [0-3> 59 32%
Regular [3-5> 100 55%
Bueno [5-6] 23 13%

Total 182 100%
Media aritmética 3.14

Fuente: Base de datos del cuestionario sobre el nivel de gestion financiera en el distrito
de Ica.
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Figura 13:
Nivel del Flujo de caja proyectado en la gestion financiera del distrito de

Ica.

Flujo de caja proyectado

Bueno [5-6]
13%

Deficiente [0-
3>, 32%

Interpretacion:

Se presenta en la tabla N° 13 que de un total de 182 microempresarios del
distrito de Ica; el 32% manifestd que el flujo de caja proyectado del
distrito de Ica presenta un nivel deficiente, el 55% un nivel regular y el
13% de microempresarios expresé que existe un buen nivel.

En base a los resultados se ha obtenido una media aritmética de 3,14
puntos lo cual indica que el nivel del flujo de caja proyectado en la

gestion financiera en el distrito de Ica es regular.

Tabla 14:
Nivel de la Rentabilidad neta en la gestidn financiera del distrito de Ica.
Categoria f(i) h(i)%
Deficiente [0-3> 59 32%
Regular [3-5> 98 54%
Bueno [5-6] 25 14%
Total 182 100%
Media aritmética 3.19

Fuente: Base de datos del cuestionario sobre el nivel de gestion financiera en el distrito
de Ica.
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Figura 14:
Nivel de la Rentabilidad neta en la gestion financiera del distrito de Ica.

Rentabilidad neta

Bueno [5-6]
14%

Deficiente [0-
3>,32%

Interpretacion:

Podemos ver que en la tabla N° 14 de un total de 182 microempresarios
del distrito de Ica; el 32% opin6 que la rentabilidad neta del distrito de
Ica esta en un nivel deficiente, el 54% un nivel regular y el 14% de
microempresarios sostuvo que presenta un nivel bueno.

En base a los resultados se ha obtenido una media aritmética de 3,19
puntos lo cual indica que el nivel de la rentabilidad neta en la gestion

financiera del distrito de Ica es regular.
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Tabla 15:

Coeficiente de correlacién de Pearson entre la variable Crédito financiero

y la variable Gestion financiera junto con sus dimensiones.

D1: D1: Coeficiente de Correlacion
Antecedentes | Financiamiento | de Pearson
crediticios externo r=0,985
D2: Evaluacion | D2: Estructura de | Coeficiente de
de riesgos financiamiento | Correlacion de Pearson r=0,952
D3: Linea de|D3: Capital de|Coeficiente de
crédito trabajo Correlacion de Pearson r=0,946
D4:  Garantia|D4: Activos | Coeficiente de Correlacion
solicitada netos de Pearson

r=0,949
D5: Requisito | D5: Flujo de caja | Coeficiente de Correlacion
exigido proyectado de Pearson

r=0,897
D6: Tasa de|D6: Rentabilidad | Coeficiente de Correlacion
costo efectiva | neta de Pearson
anual r=0,881
Variable X: Variable Y: Coeficiente de Correlacion
Credito Gestion de Pearson
financiero financiera r=0,950

Interpretacion:

En la tabla 15 se muestran los resultados sobre el coeficiente de
correlacion de Pearson entre la variable X (Crédito financiero) y la

variable Y (Gestion financiera)

El coeficiente de correlacion de Pearson de la variable X (Crédito
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6.2.

financiero) y la variable Y (Gestion financiera) es 0,950.

El coeficiente de correlacion de Pearson de la dimensidn antecedentes
crediticios de la variable X (Creédito financiero) vy la dimension

financiamiento externo de la variable Y (Gestién financiera) es 0,985.

El coeficiente de correlacion de Pearson de la dimension evaluacion de
riesgos de la variable X (Crédito financiero) y la dimension estructura de

financiamiento de la variable Y (Gestion financiera) es 0,952.

El coeficiente de correlacion de Pearson de la dimensién linea de crédito
de la variable X (Crédito financiero) y la dimensidn capital de trabajo de

la variable Y (Gestion financiera) es 0,946.

El coeficiente de correlacion de Pearson de la dimension garantia
solicitada de la variable X (Crédito financiero) y la dimensién activos

netos de la variable Y (Gestion financiera) es 0,949.

El coeficiente de correlacién de Pearson de la dimension requisito
exigido de la variable X (Crédito financiero) y la dimensién flujo de caja

proyectado de la variable Y (Gestion financiera) es 0,897.

El coeficiente de correlacion de Pearson de la dimension tasa de costo
efectiva anual de la variable X (Crédito financiero) y la dimension

rentabilidad neta de la variable Y (Gestion financiera) es 0,881.

Analisis inferencial

6.2.1. Prueba de hipétesis General:

Ho: p=0

El crédito financiero no se relaciona significativamente con la gestion

financiera de las Mypes del distrito de Ica, 2018.

Ha: p£0

El crédito financiero se relaciona significativamente con la gestion
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financiera de las Mypes del distrito de Ica, 2018.
2°: Nivel de significacion: ( = 0,05 (prueba bilateral)

Determinacion del estadistico de prueba:

Tabla N° 16: Correlacion entre el crédito financiero y la gestion

financiera.

Correlaciones

Crédito Gestién
financiero financiera
Correlacion de
o ) Pearson 1 0.95
Crédito financiero Sig. (bilateral) 0.001
N 182 182
Correlacion de
Pearson 0.95 1
Gestidn financiera Sig. (bilateral) 0.001
N 182 182

Procesamiento en el programa estadistico SPSS version 23 y obteniendo
como resultado que si existe una correlacion significativa entre el crédito

financiero y la gestion financiera; esta relacion representa un 0.95

Modelo R R cuadrado
1 95 ,90

El coeficiente de determinacion, obtenido es r? de 0.90, este estadigrafo
indica que el crédito financiero explica en un 90% la gestion financiera de
las Mypes del distrito de Ica, 2018.
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Figura N° 15: Correlacion entre el crédito financiero y la gestion

financiera.
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Decision:

Segun la significacion del coeficiente de correlacion de Pearson de 0.95 y con
coeficiente de determinacion de 0,90, se rechaza la hip6tesis nula (Ho) y se
acepta la hipdtesis alterna (Ha). Con estos resultados estadisticos, se puede
afirmar que: El crédito financiero se relaciona significativamente con la

gestion financiera de las Mypes del distrito de Ica, 2018.

6.2.2. Prueba de hipotesis especificas:

Contrastacion de la Hipotesis Especifica N° 01:

1°: Formulacion de las hipétesis de investigacion.

Ho: p=0

Los antecedentes crediticios no se relaciona significativamente con la
capacidad de pago para obtener financiamiento externo a las Mypes del
distrito de Ica, 2018.

Ha: p£0

Los antecedentes crediticios se relaciona significativamente con la
capacidad de pago para obtener financiamiento externo a las Mypes del
distrito de Ica, 2018.

2°: Nivel de significacion: ( = 0,05 (prueba bilateral)
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Determinacion del estadistico de prueba:

Tabla N° 17: Correlacion entre los antecedentes crediticios y

financiamiento externo

Correlaciones

Antecedentes Financiamiento
crediticios externo
Correlacion de 1 0.99
o Pearson
Antecedentes crediticios Sig. (bilateral) 0.001
N 182 182
Correlacion de
Pearson 0.99 1
Financiamiento externo Sig. (bilateral) 0.001
N 182 182

Procesamiento en el programa estadistico SPSS version 23 y obteniendo

como resultado que si existe una

correlacion significativa entre los

antecedentes crediticios y el financiamiento externo; esta relacién

representa un 0.99

Modelo

R R cuadrado

1

,99 ,97

El coeficiente de determinacion, obtenido es r? de 0.97, este estadigrafo

indica que

los antecedentes crediticios explica en un 97%

financiamiento extremo de las Mypes del distrito de Ica, 2018.

el
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Figura N° 16: Correlacion entre los antecedentes crediticios y el

financiamiento externo
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Decision:

Segun la significacion del coeficiente de correlacion de Pearson de 0.99 y
con coeficiente de determinacion de 0,97, se rechaza la hipdtesis nula
(Ho) y se acepta la hipdtesis alterna (Ha). Con estos resultados
estadisticos, se puede afirmar que: Los antecedentes crediticios se
relacionan significativamente con la capacidad de pago para obtener
financiamiento externo a las Mypes del distrito de Ica, 2018.

Contrastacion de la Hipotesis Especifica N° 02:

1°: Formulacion de las hipétesis de investigacion.

Ho: p=0

La evaluacion de riesgos de las instituciones financieras no se relaciona
significativamente con la estructura de financiamiento de las Mypes del
distrito de Ica, 2018.

Ha: p£0

La evaluacion de riesgos de las instituciones financieras se relaciona
significativamente con la estructura de financiamiento de las Mypes del
distrito de Ica, 2018.

2°: Nivel de significacion: ( = 0,05 (prueba bilateral)
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Determinacion del estadistico de prueba:

Tabla N° 18: Correlacion entre la Evaluacion de riesgos y la

Estructura de financiamiento

Correlaciones

., Estructura de
Evaluacion . .
. financiamient
de riesgos o
Correlacién 1 0.95
de Pearson
Evaluacion de riesgos Sig.
(bilateral) 0.001
N 182 182
Correlacién 0.95 1
de Pearson
Estructura de Sig
financiamiento (bilateral) 0.001
N 182 182

Procesamiento en el programa estadistico SPSS version 23 y obteniendo

como resultado que si existe una

correlacion significativa entre la

Evaluacién de riesgos y la Estructura de financiamiento; esta relacion

representa un 0.95

Modelo

R cuadrado

1

,95

91

El coeficiente de determinacion, obtenido es r? de 0.91, este estadigrafo

indica que la evaluacién de riesgos explica en un 91% la estructura de

financiamiento de las Mypes del distrito de Ica, 2018.
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Figura N° 17: Correlacion entre la Evaluacion de riesgos y la

Estructura de financiamiento
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Decision:

Segun la significacion del coeficiente de correlacion de Pearson de 0.95 y
con coeficiente de determinacion de 0,91, se rechaza la hipdtesis nula
(Ho) y se acepta la hipdtesis alterna (Ha). Con estos resultados
estadisticos, se puede afirmar que: La evaluacion de riesgos de las
instituciones financieras se relaciona significativamente con la estructura

de financiamiento de las Mypes del distrito de Ica, 2018.

Contrastacion de la Hipdtesis Especifica N° 03:

1°: Formulacion de las hipétesis de investigacion.

Ho: p=0

La linea de crédito ofrecida por las instituciones financieras no se
relaciona significativamente con el nivel del capital de trabajo de las
Mypes del distrito de Ica, 2018.

Ha: p£0

La linea de crédito ofrecida por las instituciones financieras se relaciona
significativamente con el nivel del capital de trabajo de las Mypes del
distrito de Ica, 2018.

2°: Nivel de significacién: ( = 0,05 (prueba bilateral)
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Determinacion del estadistico de prueba:

Tabla N° 19: Correlacion entre la Linea de créedito y el Capital de

trabajo
Linea de Capital de
crédito trabajo
Correlacion de 1 0.95
) N Pearson
Linea de crédito Sig. (bilateral) 0.001
N 182 182
Correlacion de
Pearson 0.95 !
Capital de trabajo Sig. (bilateral) 0.001
N 182 182

Procesamiento en el programa estadistico SPSS version 23 y obteniendo
como resultado que si existe una correlacion significativa entre la linea de

crédito y el capital de trabajo; esta relacion representa un 0.95

Modelo R R cuadrado
1 ,95 ,89

El coeficiente de determinacion, obtenido es r? de 0.89, este estadigrafo
indica que la linea de crédito explica en un 89% el capital de trabajo de las
Mypes del distrito de Ica, 2018.

Figura N° 18: Correlacion entre la Linea de crédito y el Capital de

trabajo
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Decision:

Segun la significacion del coeficiente de correlacion de Pearson de 0.95 y
con coeficiente de determinacion de 0,89, se rechaza la hipdtesis nula
(Ho) y se acepta la hipotesis alterna (Ha). Con estos resultados
estadisticos, se puede afirmar que: La linea de crédito ofrecida por las
instituciones financieras se relaciona significativamente con el nivel del

capital de trabajo de las Mypes del distrito de Ica, 2018.

Contrastacion de la Hipoétesis Especifica N° 04:

1°: Formulacion de las hipdtesis de investigacion.

Ho: p=0

La garantia solicitada por las instituciones financieras no se relaciona
significativamente en la determinacién de los activos netos de las Mypes
del distrito de Ica, 2018.

Ha: p#£0

La garantia solicitada por las instituciones financieras se relaciona
significativamente en la determinacién de los activos netos de las Mypes
del distrito de Ica, 2018.

2°: Nivel de significacion: ( = 0,05 (prueba bilateral)

Determinacidn del estadistico de prueba:

Tabla N° 20: Correlacion entre la Garantia solicitada y Activos netos

Correlaciones

Garantia Activos netos
solicitada
Correlacion de 1 0.95
o Pearson
Garantia solicitada Sig. (bilateral) 0.001
N 182 182
Correlacion de 0.95 1
Pearson
Activos netos Sig. (bilateral) 0.001
N 182 182
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Procesamiento en el programa estadistico SPSS version 23 y obteniendo
como resultado que si existe una correlacion significativa entre la garantia

solicitada y los activos netos; esta relacion representa un 0.95

Modelo R R cuadrado
1 ,95 ,90

El coeficiente de determinacion, obtenido es r? de 0.90, este estadigrafo
indica que la garantia solicitada explica en un 90% los activos netos de las
Mypes del distrito de Ica, 2018.

Figura N° 19: Correlacion entre la Correlacion entre la Garantia

solicitada y Activos netos
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Decision:

Segun la significacion del coeficiente de correlacion de Pearson de 0.95 y
con coeficiente de determinacion de 0,90, se rechaza la hipdtesis nula
(Ho) y se acepta la hipdtesis alterna (Ha). Con estos resultados
estadisticos, se puede afirmar que: La garantia solicitada por las
instituciones financieras se relacionan significativamente en la
determinacion de los activos netos de las Mypes del distrito de Ica, 2018.

Contrastacion de la Hipotesis Especifica N° 05:

1°: Formulacion de las hipétesis de investigacion.
Ho: p=0
El requisito exigido por la politica de créditos de las instituciones
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financieras no se relaciona con el flujo de caja proyectado de las Mypes
del distrito de Ica, 2018.

Ha: p#£0

El requisito exigido por la politica de créditos de las instituciones
financieras se relaciona con el flujo de caja proyectado de las Mypes del
distrito de Ica, 2018.

2°: Nivel de significacion: ( = 0,05 (prueba bilateral)

Determinacion del estadistico de prueba:

Tabla N° 21: Correlacion entre el Requisito exigido y el Flujo de caja

proyectado

Correlaciones

Requisito Flujo de caja
exigido proyectado
Correlacion de 1 0.90
. o Pearson
Requisito exigido Sig. (bilateral) 0.001
N 182 182
Correlacion de 0.90 1
Pearson
Flujo de caja proyectado Sig. (bilateral) 0.001
N 182 182

Procesamiento en el programa estadistico SPSS version 23 y obteniendo
como resultado que si existe una correlacidon significativa entre el
requisito exigido y el flujo de caja proyectado; esta relacién representa un
0.90

Modelo R R cuadrado
1 ,90 ,80

El coeficiente de determinacion, obtenido es r? de 0.80, este estadigrafo
indica que el requisito exigido explica en un 80% el flujo de caja
proyectado de las Mypes del distrito de Ica, 2018.
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Figura N° 20: Correlacion entre el Requisito exigido y el Flujo de caja

proyectado
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Decision:

Segun la significacion del coeficiente de correlacion de Pearson de 0.90 y
con coeficiente de determinacion de 0,80, se rechaza la hipdtesis nula
(Ho) y se acepta la hipdtesis alterna (Ha). Con estos resultados
estadisticos, se puede afirmar que: El requisito exigido por la politica de
créditos de las instituciones financieras se relaciona significativamente con

el flujo de caja proyectado de las Mypes del distrito de Ica, 2018.

Contrastacion de la Hipotesis Especifica N° 06:

1°: Formulacion de las hipétesis de investigacion.

Ho: p=0

La tasa de costo efectiva anual no se relaciona directamente con la
rentabilidad neta de las Mypes del distrito de Ica, 2018.

Ha: p£0

La tasa de costo efectiva anual se relaciona directamente con la
rentabilidad neta de las Mypes del distrito de Ica, 2018.

2°: Nivel de significacién: ( = 0,05 (prueba bilateral)
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Determinacion del estadistico de prueba:

Tabla N° 22: Correlacion entre la Tasa de costo efectiva anual y la

Rentabilidad neta

Correlaciones

Tasa de costo Rentabilidad
efectiva anual neta
Correlacion de
_ Pearson 1 0.8
Tasa de costo efectiva anual Sig. (bilateral) 0,001
N 182 182
Correlacion de 088 1
Pearson
Rentabilidad neta Sig. (bilateral) 0.001
N 182 182

Procesamiento en el programa estadistico SPSS version 23 y obteniendo

como resultado que si existe una correlacién significativa entre la Tasa de

costo efectiva anual y la Rentabilidad neta; esta relacion representa un 0.88

Modelo

R

R cuadrado

1

,88

78

El coeficiente de determinacion, obtenido es r? de 0.78, este estadigrafo

indica que la tasa de costo efectiva anual explica en un 78% la rentabilidad

neta de las Mypes del distrito de Ica, 2018.

Figura N° 21: Correlacion entre la Tasa de costo efectiva anual y la

Rentabilidad neta
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Decision:

Segun la significacion del coeficiente de correlacion de Pearson de 0.88 y
con coeficiente de determinacion de 0,78, se rechaza la hipdtesis nula
(Ho) y se acepta la hipotesis alterna (Ha). Con estos resultados
estadisticos, se puede afirmar que: La tasa de costo efectiva anual se
relaciona directamente con la rentabilidad neta de las Mypes del distrito de
Ica, 2018.
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CAPITULO VII

7.1 Discusién de resultados

Se ha diferenciado con los descubrimientos encontrados y los antecedentes de investigacion.

Segun la comprobacion de la hip6tesis podemos compararlas con las investigaciones previas
por lo que, segun el resultado del valor r: 0,950 se acepta la Hipdtesis general la cual afirma
gue el crédito financiero se relaciona significativamente con la gestion financiera de las
Mypes del distrito de Ica, esto reafirma lo sustentado por Santos E. y Soto I. (2017) quienes
sustentaron que los créditos empresariales inciden favorablemente en la eficiente gestion
financiera de las MYPES. Por ello se debe tener en claro que los créditos empresariales
como alternativa de financiamiento, es conseguir dinero para invertir, incrementar sus
ingresos, adquisicion de activos fijos, capital de trabajo y consecuentemente logran una

eficiente gestion financiera.

Asimismo se comprueban las hipétesis especificas:

Los antecedentes crediticios se relacionan significativamente con un valor de
relacion de 0,985 en la capacidad de pago para obtener financiamiento externo a las
Mypes del distrito de Ica, 2018, el resultado obtenido por el investigador coincidié con lo
sostenido en Consumo responsable (2008), donde se sostiene que los antecedentes
crediticios son mas importantes de lo que normalmente se cree, puesto que es una

informacion relevante sobre su comportamiento comercial y es sumamente utilizado.

La evaluacion de riesgos de las instituciones financieras se relaciona
significativamente con la estructura de financiamiento de las Mypes del distrito de
Ica, 2018, este resultado se comprueba mediante el coeficiente de correlacion de
Pearson cuyo resultado es de 0,952, con este resultado permitio hacer la
contrastacion con Velorio (2016) quien sostiene que la evaluacion de riesgos de las

instituciones financieras incide en la estructura de financiamiento de las MYPES del
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distrito de Los Olivos, debido a que si una mype esta muy apalancada le serd muy

dificil acceder a nuevo financiamiento.

La linea de credito ofrecida por las instituciones financieras se relaciona
significativamente con el nivel del capital de trabajo de las Mypes del distrito de Ica,
2018, este resultado se comprueba mediante el coeficiente de correlacion de Pearson
cuyo resultado es de 0,946, si contrastamos tedricamente coincidimos con Velorio
(2016) quien manifiesta que el area correspondiente de las MYPES del distrito de
Los Olivos debe identificar aquellas lineas de créditos que ofrecen las instituciones
financieras a efectos de solicitar aquellas que mejoren su liquidez sin afectar su nivel
de endeudamiento, poniendo especial énfasis a las lineas del factoring y pagares para
financiar capital de trabajo.

El resultado de r = 0,949 permitio confirmar la cuarta hipdtesis especifica por lo que
se sostiene que la garantia solicitada por las instituciones financieras se relacionan
significativamente en la determinacion de los activos netos de las Mypes del distrito
de Ica, 2018.

Con respecto a la quinta hipotesis especifica se comprueba con un valor r = 0,897
que el requisito exigido por la politica de créditos de las instituciones financieras se
relacionan con el flujo de caja proyectado de las Mypes del distrito de Ica, 2018. Al
respecto Velorio menciona que desde 1952 hasta nuestro tiempo, el criterio utilizado
ha sido el flujo d caja. Se otorga un crédito si un cliente genera suficiente caja para
pagarlo, ya que los créditos no se pagan con utilidad, ni con inventarios ni menos con

buenas intenciones, se pagan con caja.
Finalmente el valor de r = 0,881 se comprueba la sexta hipotesis especifica y se

confirma que la tasa de costo efectiva anual se relacionan directamente con la

rentabilidad neta de las Mypes del distrito de Ica, 2018.
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7.2 Conclusiones

De los resultados evidenciados segln las opiniones recogidas de los ingenieros

civiles se concluye:

> Se logré determinar que existe relacion significativa entre el credito financiero y
la gestion financiera de las Mypes del distrito de lIca, 2018. Con un valor
obtenido de r = 0,950 se consigue la relacion causal, por lo tanto la gestion
financiera de las Mypes del distrito de Ica, 2018 depende claramente del crédito

financiero.

> Se determind que existe una asociacion significativa segun el valor obtenido de r
= 0,985 deduciendo que los antecedentes crediticios se relaciona con la
capacidad de obtener financiamiento externo a las Mypes del distrito de Ica,
2018.

> Con una r = 0,952 queda demostrado que la evaluacién de riesgos de las
instituciones financieras se relaciona significativamente con la estructura de

financiamiento de las Mypes del distrito de Ica, 2018.

> Se describe la r = 0,946 donde la linea de crédito ofrecida por las instituciones
financieras se relaciona significativamente con el capital de trabajo de las Mypes
del distrito de Ica, 2018.

> Ademas se logrd describir la r = 0,949 donde la garantia solicitada por las
instituciones financieras se relaciona significativamente con los activos netos de
las Mypes del distrito de Ica, 2018.

> Con una r = 0,897 queda demostrado que el requisito exigido por las
instituciones financieras se relaciona con el flujo de caja proyectado de las
Mypes del distrito de Ica, 2018.
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> Se determind que existe asociacion significativa segin el valor obtenido de r =
0,881, deduciendo que la tasa de costo efectiva anual se relacionan con la

rentabilidad neta de las Mypes del distrito de Ica, 2018.
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7.3 Recomendaciones

Teniendo en cuenta que el crédito financiero siempre influye en la gestion financiera de

las Mypes del distrito de Ica, se recomienda que:

Antes de solicitar un nuevo crédito bancario se debe evaluar minuciosamente los
antecedentes crediticios reportados a las instituciones financieras con el fin de sustentar

en forma técnica su financiero externo.

Las consultas del &rea de riesgos de las instituciones financieras deben realizar de
manera oportuna Yy anticipada para que puedan alcanzar una estructura de

financiamiento acorde a las necesidades de las MYPES del distrito de Ica.

Cuando el ciclo operativo negativo es permanente, es decir, cuando las politicas de
cobranza, inventario y de proveedores es constante, se hace necesario la adquisicion de

una linea de crédito de mediano plazo, para no descapitalizar el negocio.

Todas las MYPES que pertenecen al distrito de Ica deben buscar bancarizar sus
transacciones comerciales con la finalidad de que los bancos puedan diagnosticar en
forma objetiva la generacion de caja de estas unidades empresariales y a la vez los

bancos puedan ofrecerles financiamiento bancario acorde a sus necesidades.

Tener todos los activos de la empresa debe estar inscritos en registros publicos a afectos
de que puedan servir de garantia en casos de que las instituciones financieras soliciten

avalar los nuevos créditos solicitados por las MYPES del distrito de Ica.

Administrar eficientemente el flujo de caja proyectado, periddico por el area encargada
de las MYPES del distrito de Ica por ser el requisito fundamental exigido por las
instituciones financieras para evaluar la capacidad de pago de estas unidades

empresariales.
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Evaluar detalladamente la tasa de costo efectiva anual que se esta aceptando en los
créditos bancarios a efectos de no impactar negativamente en la rentabilidad de las
MYPES del distrito de Ica.
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ANEXOS



Matriz de consistencia de la investigacion

TITULO: “EL CREDITO FINANCIERO Y LA GESTION FINANCIERA DE LAS MYPES DEL DISTRITO DE ICA, 2018

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA
Problema General Objetivo General Hipotesis General CREDITO Enfoque: Cuantitativo.
¢En qué medida el crédito | Determinar la relacion entre el | EI  crédito  financiero  se FINANCIERO
financiero se relaciona con la | crédito financiero con la gestion | relaciona significativamente con Antecedentes Tipo: Investigacion bésica.
gestion financiera de las | financiera de las Mypes del | la gestion financiera de las crediticios
Mypes del distrito de Ica, | distrito de Ica, 2018 Mypes del distrito de Ica, 2018. g Nivel: Correlacional.
20187 E_valuauon de

riesgos

Problemas Especificos

¢En qué  medida los
antecedentes  crediticios se
relacionan con la capacidad de
obtener financiamiento
externo a las Mypes del
distrito de Ica, 2018?

¢En que medida la evaluacion
de riesgos de las instituciones
financieras se relaciona con la
estructura de financiamiento
de las Mypes del distrito de
Ica, 2018?

¢En gqué medida la linea de
crédito ofrecida por las
instituciones financieras se

Objetivos Especificos
Establecer en que medida los
antecedentes  crediticios  se
relacionan con la capacidad de
obtener financiamiento externo
a las Mypes del distrito de Ica,
2018.

Precisar si la evaluacion de
riesgos de las instituciones
financieras se relaciona con la
estructura de financiamiento de
las Mypes del distrito de Ica,
2018.

Describir la linea de crédito
ofrecida por las instituciones
financieras en relacion con el
capital de trabajo de las Mypes

Hipotesis Especificas

Los antecedentes crediticios se
relacionan  significativamente
con la capacidad de pago para
obtener financiamiento externo
a las Mypes del distrito de Ica,
2018.

La evaluacion de riesgos de las
instituciones  financieras  se
relaciona significativamente con
la estructura de financiamiento
de las Mypes del distrito de Ica,
2018.

La linea de credito ofrecida por
las instituciones financieras se
relaciona significativamente con
el nivel del capital de trabajo de

Linea de crédito
Garantia solicitada
Requisito exigido
Tasa de costo
efectiva anual

GESTION
FINANCIERA

Financiamiento
externo
Estructura de
financiamiento
Capital de trabajo
Activos netos
Flujo de caja
proyectado
Rentabilidad neta

Disefio: No experimental.

Poblacion: 345 microempresarios
del distrito de Ica
Muestra: 182 microempresarios
del distrito de Ica

Técnicas: Encuesta
Instrumento: Cuestionario.

Formulas para la seccion de analisis

de datos :
Alfa de Cronbach

S

o —
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relacionan con el capital de
trabajo de las Mypes del
distrito de Ica, 2018?

¢En qué medida la garantia
solicitada por las instituciones
financieras se relacionan con
los activos netos de las Mypes
del distrito de Ica, 2018?

¢En qué medida el requisito
exigido por las instituciones
financieras se relacionan con
el flujo de caja proyectado de
las Mypes del distrito de Ica,
20182

¢En qué medida la tasa de
costo efectiva anual se
relacionan con la rentabilidad
neta de las Mypes del distrito
de Ica, 2018?

del distrito de Ica, 2018.

Investigar si  la  garantia
solicitada por las instituciones
financieras se relacionan con los
activos netos de las Mypes del
distrito de Ica, 2018.

Establecer si el requisito exigido
por las instituciones financieras
se relacionan con el flujo de
caja proyectado de las Mypes
del distrito de Ica, 2018

Precisar si la tasa de costo
efectiva anual se relacionan con
la rentabilidad neta de las
Mypes del distrito de Ica, 2018.

las Mypes del distrito de Ica,
2018.

La garantia solicitada por las
instituciones  financieras  se
relacionan significativamente en
la determinacion de los activos
netos de las Mypes del distrito
de Ica, 2018.

El requisito exigido por la
politica de créditos de las
instituciones  financieras  se
relacionan con el flujo de caja
proyectado de las Mypes del
distrito de Ica, 2018

La tasa de costo efectiva anual
se relacionan directamente con
la rentabilidad neta de las
Mypes del distrito de Ica, 2018.
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ANEXO N° 02: MATRIZ DE ELABORACION DE INSTRUMENTO

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ITEMS ESCALA
Credito financiero - ¢El credito financiero ayuda a mejorar su negocio?
Antecedentes - ¢Los antecedentes crediticios permiten a las
crediticios Manejo de finanzas instituciones financieras saber como ha manejado
sus finanzas? De acuerdo: 3
Conocimiento del cliente | - ¢El funcionario de crédito tiene profundo || qiferente: 2
Evaluacion de Deteccion de riesgo conocimiento del cliente para evaluar un crédito?
riesgos - ¢El conocimiento del funcionario de crédito sobre | En desacuerdo: 1
su Mype permite detectar el riesgo de su empresa?
Pago de intereses sobre | - ¢La utilizacion de linea de crédito genera pago de
CREDITO Linea de credito monto utilizado intereses sobre monto utilizado?
FINANCIERO Pago de comisiones Yy |- ¢La utilizacion de linea de crédito genera pago de

seguros asociados

comisiones y seguros asociados?

Garantia solicitada

Préstamos a clientes con
garantia solicitada
Devolucion de importes
prestados

¢Las instituciones financieras deciden otorgar
préstamos a clientes con el respaldo de garantia
solicitada?

¢La garantia permite devolver los
prestados mas los intereses generados?

importes

Requisito exigido

Cumplimiento de
requisitos
Presentacion de ingresos

¢Cumple usted con los requisitos para solicitar un
crédito?

¢Demuestra usted capacidad de pago para el
otorgamiento de un crédito?

Tasa de costo

Financiamiento con alta
tasa efectiva anual

¢El financiamiento otorgado a la Mype para
capital de trabajo tiene una elevada TEA?

efectiva anual Financiamiento para | - ¢Recibe financiamiento para capital de trabajo?
capital de trabajo
Financiamiento Recursos propios 1. ¢Frecuentemente recibe financiamiento externo

externo

Prestamos emprendedor

2.

porque no puede trabajar con recursos propios?
(Frecuentemente  recurre a instituciones
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GESTION
FINANCIERA

financieras para solicitar préstamos bancarios?

Costo de deuda 3. ¢La estructura del financiamiento de la Mype
Estructura del Costo de capital permite analizar el costo de la deuda?
financiamiento 4. ¢La estructura del financiamiento de la Mype
permite analizar el costo del capital?
Liquidez y nivel de| 5 ¢Las instituciones financieras analizan la
Capital de trabajo endeudamiento liquidez y el nivel de endeudamiento de las
Financiamiento de capital Mypes?
de trabajo 6. ¢Las instituciones financieras analizan el
financiamiento del capital de trabajo?
Inscripcion en registros | 7. ¢Los activos netos de las Mypes estan inscritos
Activos netos publicos en Registros publicos como garantia ante un
Incumplimiento de incumplimiento de pago?
obligaciones de pago 8. ¢El incumplimiento de obligaciones de pago
reduce los activos netos?
Anélisis del flujo de caja | 9. ¢Las instituciones financieras analizan el flujo
Flujo de caja proyectado de caja proyectado de las Mypes?
proyectado Anélisis de evaluacion de | 10. (ElI flujo de caja proyectado permite la
pago evaluacion de pago?
Otorgamiento de créditos | 11.;Las instituciones financieras obtiene mayor
Rentabilidad neta Tasas de interés rentabilidad neta de las Pymes al momento de
otorgar créditos?
12. ;Las instituciones financieras otorga créditos

con alta tasa de interés?
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VX: CREDITO FINANCIERO
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Participantes/
dimensiones
1

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
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18
26
21

18
23
23
22
24
22
21

23
21

26
23
22
20
25
18
20
26
19
25
22
14
18
27
20
19

22
23
24
25
26
27
28
29
30
31

32

33

34
35

36
37
38
39
40

41

42

43

44
45

46

47

48
49
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23
18
21

25
15
17
18
21

18
22
15
18
23
17
22
17
15
20
18
16
26
15
17
19
21

20
17
17

50
51

52

53

54
55

56
57
58
59
60
61

62

63

64
65

66

67

68
69
70
71

72

73

74
75

76
77
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17
18
19
21

18
17
21

20
18
24
18
18
17
21

22
21

17
18
20
17
17
17
15
19
23
13
15
21

78
79
80
81

82

83

84

85

86

87

88
89
90
91

92

93

94
95

96
97

98
99

100
101
102
103
104
105

106



15
21

18
15
19
18
19
24
16
14
20
19
19
25
14
16
22
14
18
22
17
21

17
14
25
18
18
21

106
107
108
109
110
111
112
113
114
115
116
117
118
119
120

121
122
123
124
125
126
127
128
29
130
131
132
133
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22
21

23
17
19
24
18
19
23
17
20
21

17
20
19
15
18
21

17
22
16
15
24
17
18
20
17
17

134
135
136
137
138
139
140
141
142
143
144
145
146
147
148
149
150
151

152
153
154
155

157
158
159
160
161

108



17
17
20
20
14
17
20
19
23
17
15
20
21

16
20
18
18
21

19
15
18

327| 19,20]

3,14

3,31

3,27

3,20

162
163
164
165
166
167
168
169
170
171

172
173
174
175
176
177
178
179
180
181
182

Total
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VY: GESTION FINANCIERA

Participantes/
dimensiones
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
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15
26
21
18
23
23
22
24
23
21
23
21
26
23
22
20
25
18
20
26
19
25
22
14
18
27
20

-
o~
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21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
40
41
42
43
44
45
46
47
48




)]
i

23
18
21
25
15
17
18
21
18
22
15
18
22
17
22
17
15
20
18
16
26
15
17
19
21
20
17
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49
50
51
52
53
54
55
56
57
58
59
60
61
62
63
64
65
66
67
68
69
70
71
72
73
74
75
76




~
i

19
18
18
21

16
17
21

18
18
23

17
19
18
21

22
20

17
18
20

17
17
17
15
17
22

13
15

77

78
79

80
81

82

83

84
85

86

87

88
89
90

91

92
93

94
95

96

97
98
99
100
101

102

103
104
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-
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15
21

18
15
20
18
19
24
16
15
20
19
19
24
14
16
22

14
18
22

17
21

17
14
25

18
19

105
106
107
108
109

110
111
112
113

114
115
116
117
118

119
120
121

122
123

124
125
126
127

128
129
130
131

132
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-
o~

22

20
23

17
19
24
20
19
23

17
20
21

17
20
19
15
18
21

17
19
16
15
22
18
17
20
17

133
134
135
136
137

138
139
140
141

142

143
144
145
146

147
148
149
150
151

152
153
154
155

156
157
158
159
160
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o0
i

17
19
20
18
16
17
22
20
21

20

13
21

21

16
20

17
18
22

19
15
19

15,88

3,19

3,14

3,31

161
162
163
164
165
166
167
168
169
170
171

172
173
174
175
176
177
178
179
180
181
182

Total
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

TITULO DE LA INVESTIGACION

EL CREDITO FINANCIERO Y LA GESTION FINANCIERA DE LAS MYPES DEL
DISTRITO DE ICA, ANO 2018.

PROPOSITO DEL ESTUDIO

Determinar la relacién entre el crédito financiero con la gestion financiera de las Mypes del
distrito de Ica, 2018.

PROCEDIMIENTO PARA LA TOMA DE INFORMACION

Encuesta - Cuestionario

RIESGOS

No aplica

BENEFICIOS

Personas vinculadas a las micro y pequefias empresas

COSTOS

Peculio propio del investigador

INCENTIVOS O COMPENSACIONES

No recibira dinero alguno por parte del investigador

TIEMPO

La ejecucion de este estudio se realiz6 durante el segundo periodo del afio 2018

CONFIDENCIALIDAD

La informacion respeta rigurosamente la privacidad de la muestra en estudio.

CONSENTIMIENTO:

Acepto voluntariamente participar en esta investigacion. Tengo pleno conocimiento del
mismo y entiendo que puedo decidir no participar y que puedo retirarme del estudio si los
acuerdos establecidos se incumplen.

En fe de lo cual firmo a continuacién:

Apellidos y Nombres
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