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RESUMEN

La investigacion que se ha desarrollado tuvo como obijetivo principal determinar
como es la Administracion Tributaria Municipal en los Gobiernos Locales de la
provincia de Chincheros, afio 2016.

La investigacion es de tipo basica o pura, el nivel de investigacion que se ha
considerado fue el descriptivo simple su disefio fue no experimental. La poblacion
considerada fue de 21 trabajadores administrativos del area de rentas de los
Gobiernos Locales de la provincia de Chincheros de los cuales se ha deducido una
muestra no probabilistica de 21 trabajadores administrativos. Para recoger la
informacion se ha utilizado como técnica la encuesta y como instrumento el
cuestionario que previamente fue validado y sometido a la prueba de confiabilidad
habiendo obtenido un valor de 0.811 de coeficiente de Alfa de Cronbach.

En la investigacion se han obtenido que el 43% de trabajadores del area de rentas
de los gobiernos locales de la provincia de Chincheros consideran que es regular la
administracion tributaria municipal como también el 29% consideran que es malo la
administracion tributaria municipal en los gobiernos locales de la provincia de
Chincheros, el cual se refleja en la ineficiencia del cumplimiento de las actividades
tales como el registro, la recaudacion, fiscalizacion y la atencion al contribuyente.

Por lo tanto se ha concluido que la administracion tributaria municipal es regular;
debido a la falta de formulacion de un planeamiento tributario que permita un
adecuado cumplimiento de las actividades.

Palabras clave: Administracion tributaria municipal, Actividades de registro,
Actividades de recaudacion, Actividades de fiscalizacién y Actividades de atencion al

contribuyente.



ABSTRACT

The main objective of the research that has been developed is to determine how
the Municipal Tax Administration is in the Local Governments of the province of
Chincheros, 2016.

The research is basic or pure, the level of research that was considered was the
simple descriptive design was not experimental. The population considered was 21
administrative workers from the income area of the Local Governments of the province
of Chincheros, from which a non-probabilistic sample of 21 administrative workers has
been deducted. To collect the information, the survey was used as a technique and as
an instrument the questionnaire was previously validated and subjected to the
reliability test having obtained a value of 0.811 of Cronbach's Alpha coefficient.

In the investigation, it has been obtained that 43% of workers of the income area of
the local governments of the province of Chincheros consider that it is to regulate the
municipal tax administration as well as 29% consider that the municipal tax
administration in local governments is bad from the province of Chincheros, which is
reflected in the inefficiency of compliance with activities such as registration, collection,
inspection and taxpayer assistance.

Therefore, it has been concluded that the municipal tax administration is regular;
due to the lack of formulation of a tax planning that allows an adequate fulfillment of
the activities.

Key words: Municipal tax administration, registration activities, collection activities,

inspection activities and taxpayer attention activities.
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INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo determinar como es la
Administracion Tributaria Municipal en los gobiernos locales de la provincia de
Chincheros, afio 2016. Es asi que se da a conocer el cumplimiento de las actividades
del &rea de rentas en cuanto a las actividades de registro, recaudacion, fiscalizacion
y atencién al contribuyente mediante el cuestionario aplicado a 21 trabajadores
administrativos del area de rentas de los 11 gobiernos locales de la provincia de
Chincheros.

La investigacion consta de tres capitulos:

En el capitulo I, se considera el planteamiento metodolégico ademas de los
objetivos, el disefio de la investigacion, la poblaciébn y muestra, las técnicas e
instrumentos de recoleccion de datos y la justificacion, importancia y limitacién de la
investigacion.

En el capitulo I, se hace referencia al marco tedrico que sirve como soporte de la
investigacion, fue extraida de fuente primaria y secundaria o de fuentes
documentales. En este capitulo se han considerado antecedentes de la investigacion,
bases tedricas y la definicion de términos.

En el capitulo Ill, se presenta el andlisis e interpretacion de resultados, ademas se

consideraron la discusion de resultados.
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CAPITULO |
PLANTEAMIENTO METODOLOGICO

1.1 Descripcién de larealidad problemética
En los paises latinoamericanos la autonomia economico financiera de los
gobiernos locales esta regulado desde la Constitucion Politica es asi que estas
entidades denominadas municipalidades para poder formular su presupuesto anual
tienen dos fuentes de ingreso importantes que son las transferencias que reciben del
gobierno central y los recursos directamente recaudados estos Ultimos son
recaudados y administrados por las oficinas de Administracion y Finanzas
especificamente por el area de rentas de cada gobierno local por tener contacto
directo con la poblacién este trabajo por la complejidad del sistema tributario y la
diferente realidad de cada gobierno local presenta problemas en el cumplimiento de
los procedimientos de recaudacion, registro, fiscalizacion y atencion al contribuyente
lo que permite que se tenga mayor dependencia de las transferencias es asi que

Gonzales 1998 (citado por Carly, 2011) afirma:
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La situacién de dependencia de los fondos del situado constitucional, en que se
encuentra la mayoria de los municipios de Venezuela, obedece a la incapacidad de
los mismos para explotar su potencial de recaudacion, tanto por los problemas
administrativos, referidos a la complejidad de los procedimientos y por eficiencia, asi
como por problemas técnicos referidos a la ausencia de registro y catastro. pag. (15).

Las municipalidades del Pert administran sus impuestos tasas y contribuciones
por mandato de Ley, la recaudacion de estas mismas les sirve para el financiamiento
de los gastos publicos como lo indica Duran & Mejia, (2015):

Los impuestos municipales (cuya administracién y recaudacién corre por cuenta
directa de las municipalidades), pese a no significar en la actualidad un rubro
importante de los ingresos de los gobiernos locales, resultan ser instrumentos
importantes para el financiamiento local y, mas aun para su autonomia, (pag. 47).

En el Pert existen 196 municipalidades provinciales, en Apurimac existen 7
municipalidades provinciales y una de ellas es la municipalidad provincial de
Chincheros que cuenta a su vez con 11 municipalidades distritales.

Los gobiernos locales de la provincia de Chincheros presentan deficiencias en la
administracion de sus tributos debido a la ausencia de personal calificado para
realizar las actividades de registro, recaudacion, fiscalizacion y atencién al
contribuyente como también los documentos de gestion estan desactualizados, este
descuido ha hecho que empeore su situacibn econdmica y financiera siendo el
cumplimiento del pago no solo responsabilidad del contribuyente sino también del
Municipio por lo que su economia se ve afectada y no puede atender las demandas
de la poblacion. Vera, (2009) menciona:

la mayor parte de las Municipalidades del pais estan atravesando por serios

problemas econdémicos, por lo que sus obligaciones frente a terceros, asi como la
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prestacion de servicios a la comunidad, no pueden ser atendidos eficientemente por
las dificultades en la captacion de sus recursos, sean éstos de caracter administrativo
o tributario (pag. 1).

La poca o nada difusién de las obligaciones tributarias que tiene el contribuyente
con la municipalidad sobre todo la rendicion de cuentas de que se realiza con el dinero
recaudado en que se gasta no es informado a la poblacién por lo sienten que el dinero
gue pagan no contribuye al desarrollo de la poblacién sino méas bien para el beneficio
de algunos es por ello que muchos de los contribuyentes no cumplen con su
obligacion es asi que el Proyecto USAID/Peru, (2011) indica:

Cumplir con el pago de los tributos ayudara con el financiamiento de la ciudad,
tenemos la posibilidad de ser parte del desarrollo econémico lo cual nos va a permitir
contar con nuevas escuelas, fortalecer la seguridad, mejorar los servicios basicos,
entre otros (pag. 13y 14).

Es asi que se investigara 04 objetivos especificos, los cuales son determinar cémo
es la actividad de registro, recaudacion, fiscalizacion y atencion al contribuyente en
los gobiernos locales de la provincia de Chincheros, afio 2016.

1.2 Delimitacién de la investigacion

1.2.1 Delimitacidon espacial.

La presente investigacion tuvo como limitacion espacial la provincia de
departamento de Apurimac, provincia de Chincheros, distritos de Rocchacc,
Ocobamba, Los Chancas, Anccohuayllo, Chincheros, Cocharcas, El Porvenir, Ongoy,
Huaccana, Ranracancha, Uranmarca.

1.2.2 Delimitacion social.

La presente investigacion tuvo como limitaciéon a las personas que laboran en el

area de rentas de los 11 distritos de la provincia de Chincheros.
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1.2.3 Delimitaciéon temporal.

La presente investigacion se realizé al periodo correspondiente al afio 2016.

1.2.4 Delimitacion conceptual.

Los conceptos de la administracion tributaria municipal, las actividades de registro,
recaudacion, fiscalizacion y atencion al contribuyente son aquellos que se tuvo
presente a lo largo de toda la presente investigacion.

1.3 Problemas de la investigacion

1.3.1 Problema principal.

¢, Como es la Administracién Tributaria Municipal en los gobiernos locales de la
provincia de Chincheros, afio 20167

1.3.2 Problemas secundarios.

— ¢Cbmo es la actividad de registro en los gobiernos locales de la provincia de

Chincheros, afio 20167

- ¢Como es la actividad de recaudacién en los gobiernos locales de la

provincia de Chincheros, afio 2016?

- ¢Cbémo es la actividad de fiscalizacion en los gobiernos locales de la

provincia de Chincheros, afio 2016?

— ¢Como es la actividad de atencion al contribuyente en los gobiernos locales

de la provincia de Chincheros, afio 2016?

1.4 Objetivos de la investigacion
1.4.1 Objetivo general.
Determinar como es la Administracion Tributaria Municipal en los gobiernos

locales de la provincia de Chincheros, afio 2016.
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1.4.2 Objetivos secundarios.

— Determinar como es la actividad de registro en los gobiernos locales de la

provincia de Chincheros, afio 2016.

— Determinar como es la actividad de recaudacion en los gobiernos locales de la

provincia de Chincheros, afio 2016.

— Determinar como es la actividad de fiscalizacion en los gobiernos locales de la

provincia de Chincheros, afio 2016.

— Determinar cémo es la actividad de atencién al contribuyente en los gobiernos

locales de la provincia de Chincheros, afio 2016.

1.5 Hipdtesis y variables de la investigacion

1.5.1 Hipétesis

La presente investigacion no tiene hipotesis, segun Hernandez, Fernandez,
Baptista, (2006) indica: “no todas las investigaciones cuantitativas plantean hipotesis”
(pag. 92).

1.5.2 Variables (definicion conceptual y operacional).

Variable = La administracion tributaria municipal.

— Definicién conceptual.-

Municipalidad provincial de Chincheros, (2011) establece: es una unidad de rentas
gue depende jerarquicamente de la oficina de administracion y finanzas (pag. 79).

— Definicion operacional.-

La investigacion que se va a desarrollar contiene una variable con sus respectivas
dimensiones, cuya medicion se efectuara a través de los indicadores
correspondientes a cada uno de ellos que seran redactados en términos de pregunta,
con sus alternativas politdmicas que seran cuantificados como escala ordinal para ser

procesados estadisticamente a través de tablas y figuras estadisticas.
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1.6 Metodologia de lainvestigacion

1.6.1 Tipo y nivel de investigacion.

— Tipo de investigacion.-

El presente trabajo es una investigaciéon basica o pura. Carrasco (2005) afirma: es
la que tiene propositos aplicativos inmediatos, pues solo busca ampliar y profundizar
el caudal de conocimientos cientificos existentes acerca de la realidad (pag. 43).

— Nivel de investigacion.-

El presente trabajo es una investigacion descriptiva. Danhke, (1989) citado por
(Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2006) afirma: “Especificar las propiedades, las
caracteristicas y los perfiles de personas, gropos, comunidades, procesos, objetos o
cualquier otro fendmeno que se someta a un analisis” (pag. 102).

1.6.2 Método y disefio de la investigacion.

— Método de investigacion.-

El presente trabajo de investigacion utilizo el método cuantitativo.

— Disefio de la investigacion.-

El presente trabajo de investigacion es no experimental, para Kerlinger y Lee
(2002) citado por (Hernandez et al., 2006): "En la investigacion no experimental no
es posible manipular las variables o asignar aleatoriamente a los participantes o los
tratamientos” (pag. 205).

1.6.3 Poblacion y muestra de la investigacion.

— Poblacion.-

Selltiz (como se cité en Hernandez, et al., 2006,) indica: Una poblacién es el
conjunto de todos los casos que concuerdan con una serie de especificaciones (pag.
238). La poblacién esta compuesta por los 21 trabajadores administrativos del area

de rentas de los gobiernos locales de la provincia de Chincheros.
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— Muestra.-

Segun Hernandez, et al., (2006), “La muestra, es en esencia, un subgrupo de la
poblacion” (pag. 240). La muestra aplicada en la investigacion es el muestreo no
probabilistico.

La muestra por lo tanto estd compuesta por los mismos trabajadores del area de
rentas de los gobiernos locales de la provincia de Chincheros, segun (Hernandez, et
al., 2006,) “En las muestras no probabilisticas, la eleccion de los elementos no
depende de la probabilidad, sino de causas relacionadas con las caracteristicas de la
investigacion o de quien hace la muestra” (pag. 241).

1.6.4 Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos.

— Técnicas.-

La técnica utilizada es la encuesta.

— Instrumentos.-

El instrumento es el cuestionario. El instrumento de medicion para la variable
administracion tributaria municipal que se empleo es el cuestionario elaborado por el
investigador y validado por los expertos, con el cual se obtuvo datos cuantitativos en
relacion con el nivel de cumplimiento de las actividades de cada una de las
dimensiones establecidas en la operacionalizacién de la variable.

1.6.5 Justificacién, importanciay limitaciones de la investigacion.

— Justificacion.-

Desde el punto de vista teorico, existe fundamento normativo y teorias acerca de
la administracion tributaria municipal. El porqué de la investigacién radico en el
estudio de las actividades realizadas en el area de Rentas de los Gobiernos Locales

de la provincia de Chincheros. El conocimiento de las actividades realizadas nos
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permitié describir el cumplimiento de las funciones en cuanto a las actividades de
registro, recaudacion, fiscalizacion y atencion al contribuyente.

Desde el punto de vista metodolégico, esta investigacion servira para lograr el
cumplimiento de los objetivos de estudio, se formuld los instrumentos con el cual se
midi6 la variable “La Administracion Tributaria Municipal”.

Desde el punto de vista practico los resultados de la investigacion seran puestos a
consideracion de las autoridades de los gobiernos locales y estas seran las que tomen
las decisiones adecuadas a favor del desarrollo sostenible de la poblacion.

— Importancia.-

En cuanto a su alcance, esta investigacion abrird nuevos horizontes y servird como
marco referencial a estudios sustantivos que presenten situaciones como los que en
esta investigacion se plantea.

— Limitaciones.-

- Lafalta de actualizacién de los documentos de gestion.

- Lafalta de sistematizacion de informacién del contribuyente

19



CAPITULO Il
MARCO TEORICO
2.1 Antecedentes de la investigacion

El tema de investigacion fue desarrollado por distintos autores del ambito
internacional y nacional.

2.1.1 Internacional.

a) Medina, (2011) “Estrategias Administrativas para Optimizar la Recaudacion del

Impuesto sobre Vehiculo - Caso de Estudio Municipio Libertador del Estado

Mérida”.

Trabajo presentado para Optar al Grado de Especialista en Tributos en la
Universidad de los Andes. La investigacion tuvo como objetivo presentar estrategias
administrativas para optimizar la recaudacion del impuesto sobre vehiculo, la muestra
estuvo dada por cuatro sujetos de estudio: un funcionario del SAMAT vy tres
contribuyentes del municipio Libertador, el método utilizado es el de estudio de casos,
ademas se utilizé el cuestionario para recoger la informacién. En la investigacion se
ha concluido que el estudio de caso ejemplifica como a través de estrategias

administrativas para optimizar la recaudacion de impuesto sobre vehiculo, se puede
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construir una alternativa productiva para la recaudacion de dicho impuesto en un
momento determinado, el cual ha estado desatendido por los funcionarios y
contribuyentes a los cual les competen.

b) Sarmiento, (2015) “El Proceso de Recaudacion del Impuesto sobre Juegos y

Apuestas Licitas ejercido por la Administracion Tributaria del Municipio Santiago

Marifio del estado Aragua”.

Trabajo Especial de Postgrado presentado para Optar al Titulo de Especialista en
Gerencia Tributaria en la Universidad de Carabobo. La investigacién tuvo como
objetivo analizar el proceso de recaudacion del Impuesto Sobre Juegos y Apuestas
Licitas ejercido por la Administracién Tributaria del Municipio Santiago Marifio del
estado Aragua, analizar el proceso de recaudacion del Impuesto Sobre Juegos y
Apuestas Licitas ejercido por la Administracién Tributaria del Municipio Santiago
Marifio del estado Aragua, el método utilizado es de tipo descriptivo, ademas se utilizd
el cuestionario para recoger la informacion. En la investigacion se ha concluido que
la Administracién Tributaria del Municipio no efectla auditorias sobre la recaudacién
del Impuesto sobre Juegos y Apuestas Licitas, lo que demuestra la falta de revision y
evaluacion en el proceso de recaudacion.

Lascano, (2012) “El Incumplimiento de las Obligaciones Tributarias de Predio Rural
en el Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal de Tisaleo, y su incidencia en la
Aplicaciéon de Mecanismos de Cobranza Legales, afio 2011”.

Tesis de Grado previa a la Obtencion del Titulo de Ingenieria en Contabilidad y
Auditoria CPA, en la Universidad Técnica de Ambato. La investigacion tuvo como
objetivo determinar la incidencia que tiene el incumplimiento de las obligaciones
tributarias sobre la aplicacion de mecanismos de cobranza legales en el Gobierno

Autébnomo Descentralizado Municipal de Tisaleo, el método es el bibliografico
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documental, ademas se utilizé6 el cuestionario para recoger la informacién. En la
investigacion se ha concluido que el incumplimiento de las obligaciones tributarias de
predio rural en el Canton Tisaleo son producidas por la deficiente comunicaciéon e
informacion que existe entre las autoridades y los ciudadanos, la inexistencia de un
sistema de rendicién de cuentas por parte de las autoridades municipales son el
detonante en la indiferencia de los contribuyentes.

c) Centellas, (2011) “Evasion de Impuestos a la Propiedad de Bienes Inmuebles

frente a la Inversion Publica del Municipio de la Paz”.

Tesis de Grado previa a la Obtencién del Titulo de Licenciado en Economia, en la
Universidad Mayor de San Andrés. La investigacion tuvo como objetivo investigar por
gué la inversién reduce cuando la evasién se mantiene, y determinar los mecanismos
para incrementar la recaudacion con acciones de fiscalizacion, orientados a reducir la
evasion de las obligaciones tributarias de los contribuyentes propietarios de
inmuebles, se utilizé el método hipotético deductivo, ademas se utilizé la técnica de
recoleccion sistematica de informacion basica. En la investigacién se ha concluido
gue la Administracion Tributaria Municipal deberia incrementar su rol de educador en
el tema tributos, se deberian profundizar las medidas tendientes a informar a la
ciudadania sobre los efectos positivos del pago de los tributos y la nocividad que
produce la omision del ingreso de los mismos.

d) Carly, (2011) “Sistema de Recaudacion Tributaria en Materia de Impuesto

sobre las Actividades Econdmicas de Industria, Comercio, Servicio e indole Similar:

(Caso: Direccion de Hacienda de la Alcaldia del Municipio Colén del Estado Zulia)”.

Tesis de Grado para Optar al Titulo de Especialista en Ciencias Contables,
Mencién Tributos Area Rentas Internas, en la Universidad de los Andes. La

investigacion tuvo como objetivo el analisis del proceso de recaudacion del impuesto
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a las actividades economicas de industria, comercio, servicio o de indole similar en el
municipio Colon del estado Zulia, se utilizé el método logico inductivo y analitico
sintético, ademas se utilizd el cuestionario para el recojo de la informacion. En la
investigacion se ha concluido que la direccion de hacienda de la alcaldia del municipio
Colon presenta deficiencias dentro del proceso de recaudacion de los impuestos,
representado en la inexistencia de manuales de funciones y procedimientos
referentes a las actividades inherentes al proceso de recaudacién, no presentan
divisiones o unidades encargadas en las funciones de recaudacion, fiscalizacion,
entre otras de gran importancia; ademas que no ofrecen orientaciones a los
contribuyentes y no poseen un sistema automatizado acorde.

e) Machado, (2012) “Analisis del Sistema de Recaudacion del Impuesto sobre

Vehiculos en el Municipio Alberto Adriani del estado de Mérida periodo 2004 -

2009”.

Trabajo de Grado para Optar al Grado de Especialista en Ciencias Contables,
Mencién Tributos Area Rentas Internas, en la Universidad de los Andes. La
investigacion tuvo como objetivo Andlisis del sistema de recaudacion del impuesto
sobre vehiculos en el municipio Alberto Adriani del estado de Mérida periodo 2004 -
2009, se utilizoé el método descriptivo, ademas se utilizé el cuestionario para el recojo
de la informacion. En la investigacion se ha concluido que Analisis del sistema de
recaudacion del impuesto sobre vehiculos en el municipio Alberto Adriani del estado
de Mérida periodo 2004 - 2009.

2.2.2. Nacional.

a) Chigne & Cruz, (2014) “Analisis Comparativo de la Amnistia Tributaria en la

Recaudacion del Impuesto Predial y Morosidad de los Principales Contribuyentes

de la Municipalidad Provincial de Lambayeque periodo 2010 - 2012”.
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Tesis para Optar el Titulo de Contador Publico, en la Universidad Catélica Santo
Toribio de Mogrovejo. La investigacion tuvo como objetivo analizar de manera
comparativa la Amnistia Tributaria en la recaudacién del Impuesto al Patrimonio
Predial de los principales contribuyentes, se utilizé el método logico inductivo y
analitico sintético, ademas se utilizé la guia de entrevista para recoger la informacion.
En la investigacion se ha concluido que en los periodos que se han otorgado las
amnistias tributarias se ha logrado recaudar un mayor ingreso por impuesto al
patrimonio predial.

b) Martin, (2016) “La Recaudaciéon del Impuesto Predial y las Finanzas de la

Municipalidad Distrital de Santa Maria del Valle en el periodo 2015”.

Tesis para Optar el Titulo Profesional de Contador Publico, en la Universidad de
Huénuco. La investigacién tuvo como objetivo describir la influencia de la recaudaciéon
del impuesto predial en las finanzas de la Municipalidad Distrital de Santa Maria del
Valle, se empled el método descriptivo, ademas se utilizo el cuestionario para recoger
la informacion. En la investigacion se ha concluido que el Sistema de Recaudacion
Tributaria Municipal con el cual cuenta la Unidad de Tributacion debe estar en
constante actualizacién sobre la informacion de sus contribuyentes como de sus
predios para un incremento en sus ingresos propios.

c) Yman & Ynfante, (2016) “Programa de Difusion Tributaria y su incidencia en la

Cultura Tributaria de los Comerciantes del Mercado Modelo de Tumbes”. Tesis

para Optar el Titulo Profesional de Contador Publico, en la Universidad Nacional

de Tumbes. La investigacién tuvo como objetivo medir el nivel de cultura tributaria
de los comerciantes a través de un programa de difusion de normas tributarias, el
método utilizado fue el descriptivo explicativo, ademas se utilizd el cuestionario

para recoger la informacion. En la investigacion se ha concluido que el existe una
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falta de cultura tributaria por parte de los comerciantes del mercado modelo de
Tumbes y también por parte de los consumidores al momento de pagar sus
compras, al respecto un 48% de los comerciantes no emite el comprobante de pago
cuando no se lo solicitan.

d) Ale, (2011) “Evasion Sistémica de Impuestos de algunas Empresas, el
Comercio Informal y la Ineficiencia e Inoperatividad de la Administracion Tributaria,
en la ciudad de Tacna, 2007-2009”. Tesis para Optar el Grado Académico de
Maestro en Ciencias (Magister Scientiae) con mencion en Contabilidad Auditoria,
en la Universidad Nacional Jorge Basadre Grohman - Tacha. La investigacion tuvo
como objetivo determinar si la operatividad de la Administracién Tributaria ejerce
una fiscalizacion y control efectivo sobre la evasion sistémica de impuestos,
cometidos por algunas empresas en la ciudad de Tacna, el método fue el
descriptivo explicativo, ademas se utiliz6 el cuestionario para recoger la
informacion. En la investigacion se ha concluido que La operatividad de la
Administracién Tributaria ejerce una fiscalizacion y control efectivo poco eficiente
sobre la evasidn sistémica de impuestos, cometidos por algunas empresas en la
ciudad de Tacna.

e) Ruiz, (2011) “Elevar el Criterio Tributario para disminuir la Morosidad del
Impuesto Predial en la ciudad de Huamachuco, provincia de Sanchez Carrion,
departamento La Libertad”. Tesis para Optar el Titulo de Licenciado en
Administracién, en la Universidad Nacional de Trujillo. La investigacion tuvo como
objetivo generar criterio tributario (conciencia tributaria) a la ciudadania para
disminuir la morosidad del impuesto predial en el distrito de Huamachuco, se
empled el método deductivo inductivo, analitico, sintético y estadistico, ademas se

utilizd el cuestionario para recoger la informacion. En la investigacion se ha
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concluido que la aplicacion de estrategias si ayuda a concientizar a la poblacion
para la cancelacion de predios en la ciudad de Huamachuco.

f) Vargas, (2013) “La Administracion Tributaria Municipal y el Nivel de Captacion
de Rentas en los Gobiernos Locales de la Ciudad de Tacna, afio 2011”. Tesis para
Optar el Grado Académico de Maestro en Ciencias (Magister Scientiae) con
mencién en Contabilidad Auditoria, en la Universidad Nacional Jorge Basadre
Grohman - Tacna. La investigacion tuvo como objetivo determinar si la
administracion tributaria municipal influye en la captaciéon de rentas en los
gobiernos locales de la ciudad de Tacna, afio 2011, se emple6é el método
descriptivo explicativo, ademas se utilizd el cuestionario para recoger la
informacion. En la investigacion se ha concluido que la Administracion Tributaria
Municipal tiene una influencia poco favorable en la captacion de rentas en los
gobiernos locales de la ciudad de Tacna afio 2011, se percibe una especie de
desinterés de los gobiernos locales respecto al funcionamiento de las
administraciones tributarias. Sin embargo, también esto puede ser consecuencia
de las dificultades que aun tienen estas instituciones en formular un plan
estratégico, un plan operativo y un presupuesto; pues si ello se cumpliera, la
administracion tributaria "tradicional" podria funcionar adecuadamente.

g) Cérdenas & Cérdova, (2015) “Analisis de las Estrategias de Comunicacion para
el Incremento de la Recaudacion Tributaria del Impuesto Predial de la
Municipalidad Distrital de Moche — 2014”. Tesis para Optar el Titulo profesional de
Licenciado en Administracion, en la Universidad Privada Antenor Orrego. La
investigacion tuvo como objetivo determinar la influencia de las estrategias de
comunicacion para el incremento de la Recaudacion Tributaria del Impuesto Predial

de la Municipalidad Distrital de Moche — 2014, la metodologia utilizada fue el
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descriptivo, ademas se utilizo el cuestionario y la ficha resumen para recoger la

informacion. En la investigacion se ha concluido que se determiné la influencia de

las estrategias de comunicacion en la recaudacion tributaria del impuesto predial
de la Municipalidad Distrital de Moche ya que su correcta ejecucion ha
incrementado notablemente dicho impuesto.

2.2 Bases teoricas

2.2.1 Las municipalidades.

El segundo parrafo del art. 74° de la Constitucion Politica del Pera determina que:
“Los Gobiernos Locales pueden crear, modificar y suprimir contribuciones y tasas, o
exonerar de éstas, dentro de su jurisdiccion, y con los limites que sefala la ley”, en
concordancia con lo mencionado en el parrafo precedente la Norma IV del Decreto
Legislativo 816 del Cdodigo Tributario establece que en caso de delegacién solo por
Ley o Decreto Legislativo “Los Gobiernos Locales, mediante Ordenanza, pueden
crear, modificar y suprimir sus contribuciones, arbitrios, derechos y licencias o
exonerar de ellos, dentro de su jurisdiccion y con los limites que sefala la Ley”. Es
asi que el articulo 2° de la ley Organica de Municipalidades ley N° 23853 establece:
“las Municipalidades son los Organos del Gobierno Local, que emanan de la voluntad
popular. Son personas juridicas de derecho publico con autonomia econémica y
administrativa en los asuntos de su competencia”, Vasquez, (2011) afirma:

Un municipio es una entidad administrativa que puede agrupar una sola localidad
o varias, pudiendo hacer referencia a una ciudad, pueblo o aldea. Los municipios
deben percibirse y asumirse plenamente como auténticos 6rganos de gobierno local

capaces de promover el desarrollo y la democracia local.
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2.2.2 Bienes y rentas de las municipalidades.

El articulo 196 de la Constitucion Politica del Peru establece que los siguientes son
bienes y rentas municipales:

a) Los bienes muebles e inmuebles de su propiedad.

b) Los tributos creados por ley a su favor.

c) Las contribuciones, tasas, arbitrios, licencias y derechos creados por

Ordenanzas Municipales, conforme a ley.

d) Los derechos econdmicos que generen por las privatizaciones, concesiones y

servicios que otorguen, conforme a ley.

e) Los recursos asignados del Fondo de Compensacién Municipal, que tiene

caracter redistributivo, conforme a ley.

f) Las transferencias especificas que les asigne la Ley Anual de Presupuesto.

g) Los recursos asignados por concepto de canon.

h) Los recursos provenientes de sus operaciones financieras, incluyendo

aguellas que requieran el aval del Estado, conforme a ley.

i) Los demés que determine la ley.

2.2.3 Autonomia municipal.

La Contraloria General de la Republica indica: “Autonomia Municipal es la
capacidad de decidir y ordenar, dentro de sus funciones y competencias exclusivas
que no pueden ser ejercidas por ninguna otra institucion”, la autonomia municipal
tiene tres dimensiones que consisten en la autoridad que tiene para hacer cumplir
todos los asuntos que la Ley les ha encomendado para impulsar la integridad y el
desarrollo local:

a) Autonomia politica.- en ejercicio de esta autonomia la municipalidad emite

normas con naturaleza de Ley, como son las Ordenanzas que regulan el
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funcionamiento de las municipalidades que solo pueden estar limitadas por la

constitucion politica del Peru.

b) Autonomia administrativa.- a través de ella se emiten reglamentos, actos

administrativos para la organizacion Interna que estan direccionadas al

cumplimiento de metas y funciones.

c) Autonomia econdémica.- es la capacidad que tienen las municipalidades de

poder generar sus propios recursos y decidir el destino de los mismos. Los ingresos

dentro de una municipalidad se generan a través de la tributacién municipal es decir
la recaudacion de los ingresos tributarios que sera parte de su presupuesto en el
rubro recursos directamente recaudados.

2.2.4 Laadministracién tributaria municipal.

La administracion de tributos en los gobiernos locales esta a cargo del area de
rentas que depende jerarquicamente de la oficina de administracién y finanzas, es el
area encargada dentro de las municipalidades de la ejecucion de planes y programas
en el cumplimiento de las actividades de registro, recaudacion, fiscalizacion y atencion
del contribuyente lo que conllevara a que cuenten con un ingreso tributario alto,
Amoretti (2006), citado por (Quichca, 2014) afirma: “Constituye la parte operativa del
sistema tributario y en ella se definen, disefian, programan, ejecutan y controlan las
acciones concretas para alcanzar las metas trazadas en lo que a recaudacion se
refiere” (pag. 28).

De la organizacion interna de la administracion tributaria en las municipalidades
dependera el comportamiento de los administrados y para poder regular cuenta con
las leyes, reglamentos y demas normas, Amoretti, (2006), citado por (Quichca, 2014)
afirma: “La Administracion Tributaria opera con dos variables: la conducta tributaria

de los contribuyentes y los alcances de los instrumentos legales. Las cuales son
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ejercidas por dos niveles de gobierno: Ambito Nacional (SUNAT) y el ambito local (los
municipios)” (pag. 28).
Las funciones generales de la administracion tributaria municipal segun
Ciudadanos al dia, (2017) son los siguientes:
a) Elaborar, proponer y gerenciar la ejecucion del Plan Operativo Institucional de
la gerencia u 6rgano de administracion tributaria, disponiendo de sus recursos
humanos, econémicos y materiales con eficiencia y eficacia.
b) Dirigir, validar y supervisar la determinacion de las tasas y contribuciones
municipales, asi como la actualizacion de la informacion de las obligaciones
tributarias para la emisién anual del impuesto predial y arbitrios municipales de los
contribuyentes.
c) Supervisar la atencion de los tramites administrativos que se
encuentren establecidos en el Texto Unico de Procedimientos Administrativos
vigente, de acuerdo al @&mbito de su competencia.
d) Evaluar y supervisar las acciones necesarias para la determinacion,
notificacion y cobro de las obligaciones tributarias y no tributarias de los
contribuyentes de la jurisdiccion.
e) Monitoreary supervisar el proceso de actualizacion de la informacion catastral.
f) Supervisar y controlar las acciones de fiscalizacion tributaria a los
contribuyentes de la jurisdiccion.
g) Velar por una correcta atencién a los contribuyentes respecto al cumplimiento
de sus obligaciones tributarias y no tributarias pecuniarias con la municipalidad.
h) Controlar el proceso de emisién anual de las cuponeras del impuesto predial y

arbitrios municipales.
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i) Estimar la proyeccion de la recaudacion de los ingresos tributarios y no
tributarios pecuniarios y proporcionar informacion sobre los ingresos de la
municipalidad.

j) Coordinar las actualizaciones de los procedimientos administrativos en los
asuntos de su competencia.

k) Formular, actualizar y proponer la normatividad interna de su competencia, a
través de reglamentos, directivas, manuales de procedimientos y otros
documentos, en coordinacion con otras unidades organicas.

l) Supervisar la correcta aplicacion de la normatividad vigente relacionada a la
administracion de los tributos municipales.

m) Emitir y suscribir resoluciones de gerencia para la atenciébn de los
procedimientos contenciosos y no contenciosos en materia tributaria.

n) Emitir resoluciones de gerencia para resolver en segunda y ultima instancia los
recursos de apelacion presentados por los administrados de conformidad con la
Ley del Procedimiento Administrativo General.

0) Asesorar a la Alta Direccién y los demas o6rganos en aspectos de su
competencia.

2.2.4.1 Actividades de registro.

El registro consiste en una base de datos donde todos los contribuyentes se

encuentren debidamente identificados y se muestren datos como el apellido y

nombre, Documento nacional de identidad o Registro Unico de contribuyente,

direccion, unidad catastral, tipo de obligacion tributaria, emisién de declaracion jurada,

cancelacion por parte del contribuyente, Ciudadanos al dia, (2004) indica: “consiste

en la formacion de la base tributaria, es decir en esta etapa se identifican a los

contribuyentes y se sistematiza la informacion” (pag. 25), el Ministerio de Economia y
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Finanzas, indica: “Es el almacenamiento de la informacioén, acerca de los ciudadanos
gue tienen obligaciones tributarias con la Administracién Tributaria, asi como de la
informacion que permita ubicarlos, y calcular el monto de su deuda” (pag. 4), Segun
el (Centro Interamericano de Administraciones Tributarias (CIAT); Agencia Alemana
de Cooperacioén Internacional (GlZ); Banco Interamericano de Desarrollo (BID), 2016,
afirma: “El proceso de registro regula las condiciones y requisitos que el contribuyente
debe seguir para estar formalmente empadronado ante la A.T.” (pag. 18). Los
contribuyentes estan en la obligacién de poder registrarse de manera voluntaria en la
administracion tributaria para que puedan ser considerados como deudores
tributarios, Farvacque - Vitkovic & Kopanyi, 2015, indica: “Los contribuyentes y los
beneficiarios de los servicios municipales deben registrarse en el ente local de gestion
de ingresos. Sin embargo no siempre lo hacen” (pag. 185).

El funcionario responsable que registra al contribuyente y la obligacion tributaria
tiene que tomar en cuenta segun el Servicio de Administracion tributaria, 2010, (pag.
29) lo siguiente:

a) Verificar que el contribuyente no esté previamente inscrito para evitar la

duplicidad de cédigos.

b) Consignar fecha de inscripcion, tipo de contribuyente, tipo y numero de

documento de » identidad, apellidos y nombres o razén social, teléfonos, direccion,

correos electronicos.

c) El contribuyente puede ser: persona natural, persona juridica, sociedad

conyugal, sucesion indivisa, ente colectivo irregular, patrimonio autbnomo o menor

de edad.

d) Respecto al domicilio, se debe verificar si el contribuyente cuenta con un

domicilio registrado previamente. En caso desee modificarlo, debe proveer los
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documentos que acrediten la nueva direccién (por ejemplo, un recibo de servicios
publicos).

e) El domicilio puede ser fiscal, real y/o procesal. El contribuyente solo puede
tener un » domicilio fiscal, uno real y, en el caso de los procesales, hasta uno por
procedimiento.

f) El registro puede ser: inscripcidén (primera vez) o modificacion, y provenir de
una declaracién » del administrado o hacerse de oficio.

g) Se debe registrar los nombres de personas relacionadas al contribuyente,
verificando los » documentos que sustenten la identidad de esta persona y su
relacion con el contribuyente (conyuge, heredero, representante legal, socios,
tramitador, entre otros).

h) Si el contribuyente esta en un proceso concursal, se debe registrar si este es
por » insolvencia, por reestructuracion, por disolucion y liquidacién, por quiebra,
por extincién, por inscripcion de la quiebra en los Registros Publicos, o por
patrimonio familiar. En cada caso, se debe sustentar la informacion con el
documento que lo acredite.

2.2.4.2 Actividades de recaudacion.

La funcién primordial de la administracion tributaria municipal es recaudar los

tributos que administra para lo cual esta debe cumplir con las actividades establecidas

por la ley y a través de los mecanismos que la misma establece, El articulo 55° del

Texto Unico Ordenado del Codigo Tributario aprobado mediante Decreto Supremo N°

133-2013-EF (publicado el 22-06-2013) indica: “es funcion de la administracién

tributaria recaudar los tributos. A tal efecto, podra contratar directamente los servicios

de las entidades del sistema bancario y financiero, asi como de otras entidades para

recibir el pago de deudas correspondientes a tributos administrados por aquella”.
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Es asi que la administracion tributaria esta en la facultad de poder realizar
actividades como campafias de educacién tributaria, persuasion, concientizacion,
rendir cuentas de en gqué se gasta los ingresos por concepto de tributos como asi
también acercar el municipio al ciudadano ya que la mayoria de estos esta
conformada por centros poblados alejados a las mismas por lo cual no pueden realizar
una cancelacion oportuna, Cérdova, (2009), menciona: “La funcion de recaudar
consiste en el conjunto de actividades para facilitar que los contribuyentes, usuarios
y beneficiarios de los servicios prestados por la entidad territorial efectien en la
cancelacion oportuna de sus obligaciones” (pag. 333).

La administracion tributaria debe contar con un registro integral que permita saber
la condicidn del contribuyente para proceder del cobro ordinario al cobro coactivo esta
Ultima no es recomendable ya que el proceso se alarga y le genera mayores gastos
a la municipalidad, el registro servird también para llegar a acuerdos con los
contribuyentes brindandole facilidades de pago, descuentos de intereses entre otros,
el Servicio de Administracién Tributaria de Lima, (2010) indica:

Esta facultad es central en toda administracion tributaria y es aquella destinada a
procurar el pago de la obligacion tributaria, ya sea de manera voluntaria (pre coactiva)
0, en su defecto, de manera coercitiva (coactiva). El ejercicio de esta facultad implica
definir acciones de cobranza segun sea el caso del contribuyente, tomando en cuenta
el estado de la deuda, su antigiedad o la naturaleza de los contribuyentes
(segmentacion de cartera) (pag. 15).

El articulo 114° Del Codigo Tributario indica: “La cobranza coactiva de las deudas
tributarias es facultad de la Administracion Tributaria, se ejerce a través del Ejecutor
Coactivo, quien actuara en el procedimiento de cobranza coactiva con la colaboracion

de los Auxiliares Coactivos”.
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Los trabajadores del area de rentas tienen que ser personas capacitadas para que
de esta manera garanticen el cumplimiento del proceso de cobranza, el CIAT; GIZ;
BID, 2016, indica: “La principal razén de ser del proceso de recaudacion radica en
garantizar las condiciones y los instrumentos necesarios para facilitar a los
contribuyentes el cumplimiento de sus principales obligaciones para con el fisco” (pag.
33).

2.2.4.2.1 Objetivos de la recaudacion.

Segun Servicio de administracion tributaria de 2010 (pag. 15) son los siguientes:

a) Incremento de la recaudacion.- el municipio busca que la recaudacién aumente

cada afio.

b) Ampliacién de la base tributaria.- busca acercarse a los contribuyentes para

que estas cumplan con sus obligaciones tributarias de esta manera incrementar la

base tributaria y hacer que sea sostenible en el tiempo.

c) Cumplimiento voluntario de las obligaciones tributarias.- busca que los

contribuyentes de manera voluntaria cumplan con sus obligaciones tributarias.

d) Generacién de conciencia tributaria.- busca fortalecer la cultura tributaria del

contribuyente, lo cual consiste en formar e informar al contribuyente sobre sus

deberes y derechos.

e) Percepcién de riesgo.- busca que los contribuyentes entiendan que si no

cumplen con sus obligaciones tributarias se expondran al riesgo de ser

sancionados 0 ponen en riesgo su patrimonio.

2.2.4.2.2. Tributos que recaudan las municipalidades.

Segun la Ley de Tributacién Municipal aprobado por decreto legislativo 776 estipula

en el Titulo Il, los tributos que las municipalidades deben recaudar los cuales son:
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Tabla 1: Tributos que recauda las municipalidades

Impuestos

Administracion y fiscalizacion

Impuesto predial

La municipalidad distrital donde se encuentra

ubicado el predio

Impuesto de alcabala

La municipalidad distrital donde se encuentra el

inmueble materia de transferencia

Impuesto al  patrimonio

vehicular

La municipalidad provincial

Impuesto a las apuestas

La municipalidad provincial donde se encuentre

ubicada la sede de la entidad organizadora

Impuesto a los juegos

Juego de bingo, rifas,

sorteos, pinball.
Tragamonedas, loterias vy

otros aparatos electrénicos.

La municipalidad distrital donde se realice la

actividad o se instale los juegos

La municipalidad provincial donde se encuentren las

maquinas tragamonedas o0 las empresas

organizadoras de los juegos de azar.

Impuesto a los espectaculos

publicos no deportivos

La municipalidad distrital donde se realice el

espectaculo

Contribuciones y tasas

Administracion y fiscalizacién

Contribucion especial de

obras publicas

La municipalidad provincial o distrital que ejecuta

obras publicas.

Tasas o arbitrios

La municipalidad distrital

Fuente: Ley de tributacion municipal decreto legislativo 776
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2.2.4.3 Actividades de fiscalizacion.

Es la investigacion que realiza la administracion tributaria sobre los administrados
enfocada a verificar y promover el cumplimiento de la deuda tributaria, como también
para realizar la correcta determinacion de la misma y el cruce de informacion de
campo con la de gabinete, identificar a evasores tributarios para poder generar el
riesgo tributario, el segundo parrafo del articulo 62° del Texto Unico Ordenado del
Caédigo Tributario aprobado por Decreto Supremo N° 133-2013-EF establece: “Es la
inspeccion, investigacion y el control del cumplimiento de las obligaciones tributarias,
incluso de aquellos sujetos que gocen de inafectacidon, exoneracion o beneficios
tributarios”, el SAT de Lima, (2010), indica: “La fiscalizacion consiste en inspeccionar
y verificar el cumplimiento de las obligaciones tributarias de los contribuyentes”, (pag.
15).

2.2.4.3.1 Facultades discrecionales de la fiscalizacion.

El articulo 62° del Texto Unico Ordenado del Cédigo Tributario aprobado por
Decreto Supremo N° 133-2013-EF establece las facultades discrecionales aplicables
en los gobiernos locales, los cuales son:

a) Exigir la presentacion de informes y analisis relacionados con hechos

imponibles, asi como la exhibicion de documentos relacionados con hechos que

pudieran generar una obligacion tributaria, en la forma y condiciones solicitadas.

Para esto se podra otorgar un plazo que no podra ser menor de tres (3) dias

habiles.

b) Requerir informacion a terceros, asi como la exhibicion de sus libros, registros,

y documentos relacionados con hechos que pudieran generar una obligacion

tributaria, en la forma y condiciones solicitadas. Para esto se podré otorgar un plazo

gue no podra ser menor de tres (3) dias habiles.
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c) Solicitar la comparecencia de los deudores tributarios o terceros para que

proporcionen la informacion que se estime necesaria.

d) Practicar inspecciones en los locales ocupados -bajo cualquier titulo- por los

deudores tributarios.

e) Requerir el auxilio de la fuerza publica para el desempefio de sus funciones,

gue sera prestado de inmediato, bajo responsabilidad.

f) Investigar los hechos que configuran infracciones tributarias, asegurando los

medios de prueba, e identificando al infractor.

g) Requerir a las entidades publicas o privadas para que informen o comprueben

el cumplimiento de obligaciones tributarias de los sujetos con los cuales realizan

operaciones, bajo responsabilidad.

h) Solicitar informacion técnica o peritajes a terceros.

i) Dictar medidas para erradicar la evasion tributaria.

2.2.4.3.2 Proceso de fiscalizacion.

Segun el Servicio de Administracion Tributaria, 2010, (pag. 19) en concordancia
con el Codigo Tributario el proceso de fiscalizacion presenta los siguientes pasos:

a) Notificacion de requerimiento.- la fiscalizacion de la administracion tributaria

inicia con el acto administrativo denominado “Requerimiento”, mediante el cual el

contribuyente conoce que serd objeto de fiscalizacién. La fecha de inicio de este

procedimiento se entendera a la estipulada en el documento de notificacion.

Los requisitos que validaran el requerimiento son los siguientes:

- Competencia.

- Objeto o contenido: licito, preciso, fisica y juridicamente posible, etc.

- Finalidad publica.

- Motivacion (justificacion objetiva).
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- Claridad y precision en lo referido a informacién requerida y plazos de

cumplimiento.

- Firma del funcionario competente.

- Firma del contribuyente o representante legal, o constancia de la negativa de

su firma o de la

- recepcidn del requerimiento. Consignacion de fecha de inicio y cierre.

- Razonabilidad en el otorgamiento de plazos para entregar la informacion

solicitada.

- Debe hacerse por escrito

b) Inspeccion.- ElI Cédigo tributario no ha regulado expresamente la forma como

deben ser programadas las diligencias de inspeccion. Por lo tanto, de acuerdo a lo

sefialado en la Norma IX del Titulo Preliminar del Cddigo tributario, resulta de
aplicacién supletoria lo establecido en el primer parrafo del articulo 141° del Codigo

Procesal Civil.

Es recomendable que durante el proceso de levantamiento de informacion el
inspector mantenga comunicacion abierta con el contribuyente a fin de generar
confianza y facilitar el intercambio de informacion.

De ser posible se debe generar los siguientes documentos:

- El acta de inicio de inspeccién, que servird como prueba de nuestra presencia

en el inmueble ante un posible reclamo.

- El acta de término de inspeccién.

- Lacitacion y requerimiento de informacién. En la citacion debe constar la fecha

y hora acordadas con el contribuyente para acercarse a la administracion tributaria

y revisar los resultados del levantamiento técnico (sélo de las caracteristicas del

inmueble).
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c) Presentacion de resultados al contribuyente.- en esta etapa del proceso, los
inspectores deberan encargarse de dibujar los planos y elaborar la ficha de
fiscalizacion correspondiente, para luego presentar los resultados técnicos al
contribuyente. Se debe procurar que el contribuyente firme la ficha de fiscalizacion
para demostrar asi su conformidad con los datos consignados.

d) Determinacién de la deuda.- en esta etapa toda la documentacion recogida y
consolidada en la etapa de inspeccioén - el requerimiento, los planos, las fichas
registrales, la declaratoria de fabrica y otros documentos obtenidos por los
inspectores y/o proporcionados por el contribuyente- debe estar en un expediente
gue servira de sustento para el recalculo de la deuda. Con esta informacion, y en
especial con la ficha de fiscalizacion debidamente firmada por el contribuyente, se
procederd a determinar la deuda por Impuesto Predial y Arbitrios, segun
corresponda.

Es preciso sefalar que, previamente a la determinacion de la nueva deuda
resultante del proceso de fiscalizacion, se debera revisar nuevamente los
documentos que forman parte del expediente (nuevo control) a efectos de detectar
alguna inconsistencia en el llenado de la ficha de fiscalizacion, y de esta forma
reducir la posibilidad de errores materiales.

e) Emision y notificacion de los valores.- El articulo 75° del Cadigo tributario es
sumamente claro al sefialar que una vez concluido el proceso de fiscalizacion o
verificacion, la administracion tributaria emitira la correspondiente Resolucion de
Determinacién, Resolucién de Multa u Orden de Pago, si fuera el caso.

2.2.4.4 Actividad de atencién al contribuyente.

Los contribuyentes requieren ser atendidos de manera oportuna y adecuada para

el ello el municipio debe dotar al personal de recursos necesarios y capacitarlos en
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atencion al contribuyente, brindar la atencion de manera colectiva ofertando charlas
de cultura tributaria, atender sus reclamos, consultas y orientarles en lo requerido, el
MEF, (2013) indica: “es el conjunto de actividades que realiza la administracion
tributaria municipal para atender las demandas de informacién, orientacion y
asistencia que éstos requieren para el cumplimiento de sus obligaciones tributarias”,
(pag. 11).

Medio por el cual los contribuyentes hacen efectivo el cumplimiento de sus
obligaciones y realizan un trato directo con los administradores de los tributos, el
Concello de Santiago, (2017) afirma: “Es el canal de comunicacion entre el ciudadano
obligado al pago y los diversos servicios encargados de realizar la gestion vy
recaudacion de impuestos, tasas y precios publicos”.

2.2.4.4.1 Organizacioén del servicio de atencién al contribuyente

La administracion tributaria municipal para organizar el servicio de atencion al
contribuyente debe tener en cuenta los principales aspectos que segun el MEF, 2013
(pag. 17) son:

a) Asignacion de recursos.- las autoridades deben tomar conciencia de la

importancia de asignar recursos para organizar la gestion tributaria. Los criterios

que orientan la asignacion de recursos se relacionan con: la complejidad de los
tributos que se administra, el grado de dificultad de las obligaciones que se
encuentran a cargo de los contribuyentes.

b) Tipologia de los servicios.- la administracion tributaria municipal debe clasificar

y agrupar a sus contribuyentes de acuerdo a ciertos criterios: monto de la deuda,

ubicacion de los domicilios, tipo de contribuyente, si se trata  de personas

naturales o juridicas, entreotros, para de esta manera disefiar el servicio mas

adecuado.
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c) Control de la demanda.- hace referencia a las medidas que la administraciéon
tributaria opte para fomentar o limitar el crecimiento de la demanda de los servicios.
d) Satisfaccion del contribuyente.- la satisfaccion del contribuyente con los
servicios de atencion que recibe no depende exclusivamente de su buen disefio y
de su calidad que dependera de otros factores como la expectativa y la percepcion.
La administracion tributaria municipal cuando empieza a mejorar los servicios de
informacion y asistencia que brinda, obtiene una mejor imagen publica. La
administracion tributaria municipal no debe prometer lo que no va cumplir, debe
realizar estudios de opinidn sobre la satisfaccion de los servicios de atencion que
brinda para en base a los resultados tomar decisiones pero estas no deben ser el
anico criterio ya que los resultados no dependen de la calidad efectiva del servicio
sino también de las expectativas del contribuyente.

e) Gratuidad de los servicios.- la prestacion de servicios es un derecho de los
contribuyentes que la administracion tributaria municipal esta obligada a
respetar, y que puede garantizarle un mayor cumplimiento voluntario de
las obligaciones tributarias. Si este servicio le genera algun costo adicional a la
administracion tributaria municipal debe ser asumida por el contribuyente.

f) Perfil del personal de atencion.- el personal que atiende a los contribuyentes
es quien construye o destruye la imagen de la administracion tributaria municipal,
dependiendo de su capacidad para relacionarse con la persona que solicite
informacion. Este personal debe tener una verdadera vocacion de servicio que le
permita mantener una actitud sincera y constante de colaboracion con el
contribuyente. Por esta razon el proceso de seleccion de este personal debe ser
cuidadoso y responder a criterios técnicos de calificacion como el cumplimiento del

perfil minimo de requisitos, analisis de sus competencias y experiencias.
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g) Infraestructura.- una infraestructura adecuada es clave para que la
administracion tributaria municipal desarrolle sus labores 'y  funciones de
orientacion y asistencia tributariaa los contribuyentes de manera 6pti  ma.

h) Atencion de reclamos.- La atencion de los reclamos debe considerarse como
un instrumento de captacion de informacion que permite a la administracion
tributaria municipal conocer el nivel de satisfaccion de los contribuyentes
gue utilizan estos servicios, y los errores que se producenen su prestacion. Estas
deben ser reportadas para que se pueden tomar acciones preventivas y
correctivas. Se debe tomar en cuenta también que algunos contribuyentes no
plantean reclamos sino mas bien dan sugerencias para mejorar los servicios.
2.2.5 Marco normativo.
a) La Constitucién Politica del Perua articulo 74° y 196°
b) Decreto Legislativo N° 776 publicado el 31 de diciembre de 1993, Ley de
Tributacion Municipal, aprobado por Decreto Supremo N°156-2004-EF Texto Unico
Ordenado de la Ley de Tributacion Municipal.
c) Decreto Legislativo N° 816, Cdadigo Tributario, aprobado mediante Decreto
Supremo N° 133-2013-EF publicado el 22 de junio de 2013.
d) Ley Orgéanica de Municipalidades N°27972.
e) Ley de Procedimiento Administrativo General N°27444.
f) Reglamento Nacional de Tasaciones del Peru, aprobado mediante Resolucion
Ministerial N°126-2007-Vivienda.

2.3 Definicion de términos bésicos
— Administracion publica
Conjunto de 6rganos que dependen del Poder Ejecutivo que se encarga de

planear, organizar, dirigir y controlar las actividades dirigidas a la satisfaccion de
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necesidades de la poblacién en su conjunto. Rige de acuerdo a las normas y politicas
preestablecidas en los tres niveles de gobierno.

— Amnistia Tributaria

Es el perddn de multas e intereses, condonacion de deudas que la municipalidad
otorga a los contribuyentes.

Las municipalidades lo consideran un método de recaudacion efectiva y que
permite obtener mayores ingresos tributarios.

— Base tributaria

Es el numero total de personas naturales o juridicas que deben cumplir con las
obligaciones tributarias.

— Base de datos

Es el software donde se almacena toda la informacion disponible sobre un
contribuyente y/o predio.

— Conciencia tributaria

Hace referencia a las actitudes y creencias de las personas que motivan la voluntad
de cumplir sus deberes tributarios conociendo que su cumplimiento acarreara un
beneficio comun para la sociedad en la cual ellos estan insertados.

— Cultura tributaria

Es el cumplimiento voluntario de deberes y obligaciones de los contribuyentes.

— Declaracion jurada

Es la manifestacion verbal o escrita que una persona declara bajo juramento como
verdadero ante las autoridades administrativas o judiciales.

— Impuesto predial

El impuesto Predial grava el valor de los predios urbanos y rusticos.
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Se considera predios a los terrenos, las edificaciones e instalaciones fijas y
permanentes que constituyan partes integrantes del mismo, que no puedan ser
separadas sin alterar, deteriorar o destruir la edificacion. TUO de la ley de tributacion
municipal DS N°156-2004-EF. Articulo 8.

— Impuesto de alcabala

El Impuesto de Alcabala grava las transferencias de inmuebles urbanos y rasticos
a titulo oneroso o gratuito, cualquiera sea su forma o modalidad, inclusive las ventas
con reserva de dominio. TUO de la ley de tributacion municipal DS N°156-2004-EF.
Articulo 21.

— Impuesto al patrimonio vehicular

Créase el Impuesto a la Propiedad Vehicular, de periodicidad anual, que grava la
propiedad de los vehiculos, automoviles, camionetas y station wagons con una
antigiiedad no mayor de tres (3) aflos. TUO de la ley de tributacion municipal DS
N°156-2004-EF. Articulo 30

— Impuesto a las apuestas

El Impuesto a las Apuestas grava los ingresos de las entidades organizadoras de
eventos hipicos y similares, en las que se realice apuestas. Texto Unico Ordenado de
la ley de tributacién municipal DS N°156-2004-EF. Articulo 38.

— Impuesto a los juegos

El Impuesto a los Juegos grava la realizacion de actividades relacionadas con los
juegos, tales como loterias, bingos y rifas, asi como la obtencion de premios en juegos
de azar. Texto Unico Ordenado de la ley de tributacion municipal DS N°156-2004-EF.
Articulo 48.

— Impuesto a los espectaculos publicos no deportivos
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Crease un Impuesto a los Espectaculos Publicos no deportivos, que grava el monto
gue se abona por concepto de ingreso a espectaculos publicos no deportivos en
locales o parques cerrados, con excepcion de los espectaculos culturales
debidamente autorizados por el Instituto Nacional de Cultura. Texto Unico Ordenado
de la ley de tributacion municipal DS N°156-2004-EF. Articulo 54

— Obligacion tributaria

Es el vinculo entre el acreedor y el deudor tributario establecido por ley cuyo objeto
es el cumplimiento de la obligacion tributaria siendo exigible coactivamente.

— Ordenanzas municipales

Normas de mayor jerarquia en la estructura normativa municipal, por medio de las
cuales se aprueba la organizacion interna, regulacion, administracion y supervision
de los servicios publicos y las materias en las que la municipalidad tiene competencia.
(Ley Organica de Municipalidades).

— Planeamiento tributario

El planeamiento tributario es un conjunto coordinado de procedimientos orientados
a optimar la carga fiscal, reducirla o eliminarla, o como también para gozar de algun
beneficio tributario.

Es un instrumento de gestion empresarial, que tiene que ver con la toma de
decisiones en el presente y el futuro.

— Predios

Se considera predios a los terrenos, asi como a las edificaciones e instalaciones
fijas y permanentes que constituyan parte integrante de ellos y que no pudieran ser
separadas, sin alterar, deteriorar o destruir la edificacion.

— Recaudacion
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Es el acto de juntar sumas de dinero provenientes del pago de impuestos, tasas y
contribuciones para ponerlos a disposicion del gobernante de turno para que lo
administre en nombre del pueblo, que servira para la satisfaccion de necesidades de
la misma.

— Tributacion

Es el conjunto de obligaciones que deben realizar los ciudadanos sobre sus rentas,

propiedades, mercancias o servicios que prestan, en beneficio del Estado.
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CAPITULO 1l
PRESENTACION, ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS
3.1 Analisis de tablas y gréaficos
3.1.1 Validacion de instrumentos y escala de valoracion.

Tabla 2: Anélisis de fiabilidad

Alfa de N de elementos

Cronbach

811 43

Fuente: base de datos

George y Mallery citado por (Vargas Mamani, 2013) indica: que si el alpha es mayor
a 0,9 (el instrumento de medicion es excelente), si cae en el intervalo 0,9- 0,8 (el
instrumento es bueno), si cae entre 0,8 - 0,7 (el instrumento es aceptable), si cae en
el intervalo 0,7 - 0,6 (el instrumento es débil), si cae entre 0,6 - 0,5 (el instrumento es
pobre) y si es menor que 0,5 (no es aceptable), (pag. 70).

ElI SPSS dio un valor de Alfa de Cronbach de 0,811 lo cual indica que el instrumento
aplicado es bueno y esta reforzado con el analisis de las dimensiones y los valores
obtenidos son adecuados en base a ello se deduce que ninguna pregunta debe ser

eliminada.
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3.1.2 Analisis e interpretacion de resultados.

En el presente capitulo se presenta los resultados obtenidos de la aplicacién del
instrumento de recoleccion de datos aplicado a los 21 trabajadores del &rea de rentas
de los Gobiernos Locales de la provincia de Chincheros que son la muestra de la
investigacion.

Tabla 3: Actividades de registro

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Muy Malo 2 9,5 9,5 9,5
Malo 11 52,4 52,4 61,9
validos  Regular 7 33,3 33,3 95,2
Bueno 1 4,8 4,8 100,0
Total 21 100,0 100,0

Fuente: Base de datos
Figura 1: Actividades de registro
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Fuente: Base de datos

La tabla muestra que 11 administrativos del area de rentas de los Gobiernos
Locales de la provincia de Chincheros, que representan el 52% consideran que es
malo la actividad de registro. Esto significa que en el area de rentas tiene un registro
tributario esta desactualizado y no cumple con las actividades de registro.

Como también, 7 administrativos del area de rentas de los Gobiernos Locales de
la provincia de Chincheros, que representan el 33% consideran que es regular la
actividad de registro. Esto significa que las actividades se cumplen de manera

irregular y no se cuenta con los instrumentos de registro necesarios.
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Tabla 4: Actividades de recaudacioén

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Malo 11 52,4 52,4 52,4
Regular 8 38,1 38,1 90,5
validos g0 2 9,5 9,5 100,0
Total 21 100,0 100,0

Fuente: Base de datos
Figura 2: Actividades de recaudacion

Porcentaje

Malo Regular Bueno

Fuente: Base de datos

La tabla muestra que 11 administrativos del area de rentas de los Gobiernos
Locales de la provincia de Chincheros, que representan el 52% consideran que es
malo la actividad de recaudacion. Esto significa que no se cuenta con una base de
cuanto se debe recaudar, cuanto se recauda y cuanto falta por recaudar.

Como también, 8 administrativos del area de rentas de los Gobiernos Locales de
la provincia de Chincheros, que representan el 38% consideran que es regular la

actividad de recaudacion. Esto significa que la recaudacion es minima.
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Tabla 5: Actividades de fiscalizacion

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Muy Malo 4 19,0 19,0 19,0
Malo 9 42,9 42,9 61,9
validos oo qular 8 38,1 38,1 100,0
Total 21 100,0 100,0

Fuente: Base de datos
Figura 3: Actividades de fiscalizacion
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Fuente: Base de datos

La tabla muestra que 9 administrativos del area de rentas de los Gobiernos Locales
de la provincia de Chincheros, que representan el 43% consideran que es malo la
actividad de fiscalizacion. Esto significa que las municipalidades no realizan
inspecciones periodicas a las viviendas, autovaluos, licencias, etc.

Como también, 8 administrativos del &rea de rentas de los Gobiernos Locales de
la provincia de Chincheros, que representan el 38% consideran que es regular la
actividad de recaudacion. Esto significa que casi nunca se realizan inspecciones a las

viviendas, autovaluos, licencias, etc.
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Tabla 6: Actividades de atencion al contribuyente

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Regular 4 19,0 19,0 19,0
Bueno 16 76,2 76,2 95,2
Validos Muy Bueno 1 4,8 4,8 100,0
Total 21 100,0 100,0

Fuente: Base de datos

Figura 4: Actividades de atencion al contribuyente
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Fuente: Base de datos

La tabla muestra que 16 administrativos del area de rentas de los Gobiernos

Locales de la provincia de Chincheros, que representan el 76% consideran que es
bueno la actividad de atencion al contribuyente. Esto significa que la atencién a los
contribuyentes que se acercan a cumplir con sus obligaciones tributarias a las oficinas
de rentas son bien atendidos por los administrativos.

Como también, 4 administrativos del &rea de rentas de los Gobiernos Locales de
la provincia de Chincheros, que representan el 19% consideran que es regular la
actividad de atencién al contribuyente. Esto significa que la municipalidad no brinda

la capacitacion necesaria en atencion al contribuyente.
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Tabla 7: La administracién tributaria municipal

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Muy Malo 3 14,3 14,3 14,3
Malo 6 28,6 28,6 42,9
Regular 9 42,9 42,9 85,7
validos g eng 2 9,5 9,5 95,2
Muy Bueno 1 4.8 4.8 100,0
Total 21 100,0 100,0

Fuente: Base de datos
Figura 5: La administracion tributaria municipal
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La tabla muestra que 9 administrativos del area de rentas de los Gobiernos Locales
de la provincia de Chincheros, que representan el 43% consideran que es regular la
administracion tributaria municipal. Esto significa que no las actividades de registro,
recaudacion, fiscalizacion, atenciéon al contribuyente no cumplen con los procesos
establecidos.

Como también, 6 administrativos del area de rentas de los Gobiernos Locales de
la provincia de Chincheros, que representan el 29% consideran que es malo la
administracion tributaria municipal. Esto significa que no se cumplen con las

actividades mencionadas de manera satisfactoria.
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3.1.2.1 Estadisticos de contraste.

Tabla 8: Estadisticos descriptivos

Registro Recaudacién Fiscalizacibn  Atencion al Administracion
Contribuyente T”bl_ﬂé”a
Municipal
vandos 21 21 21 21 21
N
Perdidos 0 0 0 0 0
Media 2,33 2,57 2,19 3,86 2,62
Mediana 2,00 2,00 2,00 4,00 3,00
Moda 2 2 2 4 3
Desv. tip. 0,730 0,676 0,750 0,478 1,024
Varianza 0,533 0,457 0,562 0,229 1,048
Minimo 1 2 1 3 1
Méaximo 4 4 3 5 5
Suma 49 54 46 81 55

Fuente: Base de datos

Se muestra la media, mediana y moda, para las dimensiones registro, recaudacion
y fiscalizacion un valor de 2 y para la dimension atencion al contribuyente un valor de
4 lo que significa que la administracién tributaria municipal es regular de igual forma
la desviacion estandar y la varianza muestra un valor de 1,024 y 1,048 lo que significa

gue es mayor a la unidad.
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3.2 Discusion de resultados.

El resultado principal de esta investigacion es que la administracion tributaria
municipal es mala en los gobiernos locales de la provincia de Chincheros, afio 2016.
Este resultado fue determinado analizando los resultados del valor de Chi cuadrada
obtenido que es igual a 0,037. Por lo tanto, como el valor del Chi cuadrado es 0,037
es menor que 0.05 queda demostrada que la hip6tesis nula es rechazada y la
hipotesis general queda demostrada. Lo que concuerda con los hallazgos hechos por
los autores Carly Atencio, (2011) en la tesis titulada Andes “Sistema de Recaudacion
Tributaria en Materia de Impuesto sobre las Actividades Econdmicas de Industria,
Comercio, Servicio e indole Similar: (Caso: Direccion de Hacienda de la Alcaldia del
Municipio Colén del Estado Zulia)”. Para optar el Titulo de Especialista en Ciencias
Contables, Menciéon Tributos Area Rentas Internas, en la Universidad de los La
investigacion tuvo como objetivo el andlisis del proceso de recaudacion del impuesto
a las actividades economicas de industria, comercio, servicio o de indole similar en el
municipio Colon del estado Zulia, se utilizd el método descriptivo explicativo, ademas
se utilizé el cuestionario para el recojo de la informacion. En la investigacion se ha
concluido que la direccion de hacienda de la alcaldia del municipio Colon presenta
deficiencias dentro del proceso de recaudacion de los impuestos, representado en la
inexistencia de manuales de funciones y procedimientos referentes a las actividades
inherentes al proceso de recaudacién, no presentan divisiones o unidades
encargadas en las funciones de recaudacion, fiscalizacion, entre otras de gran
importancia; ademas que no ofrecen orientaciones a los contribuyentes y no poseen
un sistema automatizado acorde.

De la misma manera con el autor Martin Ponce, (2016), en la tesis titulada “La

Recaudacion del Impuesto Predial y las Finanzas de la Municipalidad Distrital de
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Santa Maria del Valle en el periodo 2015” para optar el Titulo Profesional de Contador
Publico, en la Universidad de Huanuco. La investigacién tuvo como objetivo describir
la influencia de la recaudacién del impuesto predial en las finanzas de la Municipalidad
Distrital de Santa Maria del Valle, se utilizé el método descriptivo, ademas se utilizd
el cuestionario para recoger la informacion. En la investigacién se ha concluido que
el Sistema de Recaudacién Tributaria Municipal con el cual cuenta la Unidad de
Tributacion debe estar en constante actualizaciéon sobre la informacion de sus
contribuyentes como de sus predios para un incremento en sus ingresos propios.

Y con las siguientes teorias: la administracion tributaria municipal segin Amoretti
(2006), citado por (Quichca Caso, 2014): “Constituye la parte operativa del sistema
tributario y en ella se definen, disefian, programan, ejecutan y controlan las acciones
concretas para alcanzar las metas trazadas en lo que a recaudacion se refiere” (pag.
28).

Mediante esta concepcion podemos decir que a través del cuestionario aplicado a
los trabajadores administrativos de los gobiernos locales de la provincia de
Chincheros como muestra la figura 5, se observa que la administracion tributaria
municipal no cuenta con un planeamiento tributario para su posterior ejecucion.

El registro segun el Ministerio de Economia y Finanzas, “Es el almacenamiento de
la informacién, acerca de los ciudadanos que tienen obligaciones tributarias con la
Administracién Tributaria, asi como de la informacién que permita ubicarlos, y calcular
el monto de su deuda” (pag. 4), la figura 1 muestra que esta actividad los municipios
no cumplen ya que no cuentan con una base de datos integral.

Cérdova Padilla, (2009), “La funcion de recaudar consiste en el conjunto de
actividades para facilitar que los contribuyentes, usuarios y beneficiarios de los

servicios prestados por la entidad territorial efectien en la cancelacion oportuna de
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sus obligaciones” (pag. 333), la figura 2 muestra que la actividad de recaudacion
siendo una parte fundamental no es cumplida de manera correcta puesto que los
gobiernos locales de la provincia de Chincheros no cuentan con convenios de
cobranza interinstitucionales, no otorgan descuentos a contribuyentes puntuales, no
cumplen con los mecanismos de cobranza.

EI SAT de Lima, (2010), afirma: “La fiscalizacion consiste en inspeccionar y verificar
el cumplimiento de las obligaciones tributarias de los contribuyentes”, (pag. 15), la
figura 3 muestra que no se cumple con la actividad de fiscalizacidén ya que por el poco
personal que labora en estas oficinas no se da abasto por lo cual no se puede ampliar
la base tributaria.

El Concello de Santiago, (2017), refiere: “Es el canal de comunicacién entre el
ciudadano obligado al pago y los diversos servicios encargados de realizar la gestion
y recaudacidon de impuestos, tasas y precios publicos”, en la figura 4 se puede
observar que realizan una adecuada atencion de los contribuyentes cabe aclarar que

a los contribuyentes que se apersonas al &rea de rentas del municipio.
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CONCLUSIONES
— Se determina que la administraciéon tributaria municipal es regular en los
gobiernos locales de la provincia de Chincheros, afio 2016; debido a la falta de
formulacién de un planeamiento tributario, explicAndose en la figura N°5 que el
43% de los trabajadores administrativos del area de rentas de los gobiernos locales
no realiza de manera adecuada las actividades de registro, recaudacion,
fiscalizacion y atencion al contribuyente.
— Se determina que la actividad de registro es mala en los gobiernos locales de
la provincia de Chincheros, afio 2016; ya que no cuentan con una base de datos
de integral de los contribuyentes tributarios y predios.
— Se determina la actividad de recaudacion es mala en los gobiernos locales de
la provincia de chincheros, afio 2016; ya que no se cumplen con la normatividad
existen y los mecanismos de cobranza no son aplicados.
— Se determina que la actividad de fiscalizacion es mala en los gobiernos locales
de la provincia de chincheros, afio 2016; ya que los trabajadores no realizan el
trabajo de campo de inspeccionar porque no cuentan con una base de datos
adecuada y no se dan abasto.
— Se determina que la actividad de atencion al contribuyente es buena en los
gobiernos locales de la provincia de chincheros, afio 2016; pero en la atencién a

los contribuyentes que se apersonan a la oficina.
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RECOMENDACIONES
— Para mejorar la administracion tributaria municipal, se debe elaborar un plan
tributario que integre las actividades de registro, recaudacion, fiscalizacion vy
atencion al contribuyente.
— La implementacion de un software informatico que sera la base de datos que
trabajara de manera integral con el area de rentas, catastro y tesoreria.
— Se realicen campafias de cultura de pago, convenios con instituciones publicas
y privadas para el cobro de los tributos.
— Los gobiernos locales contraten de manera temporal inspectores de campo
para ampliar la base tributaria y la deteccién de evasores.
— Realizar atenciones masivas en campo debido a que las municipalidades en
su mayoria estan conformadas por centros poblados alejados de la capital y no

conocen cuales son sus obligaciones tributarias.
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Anexo 1: Matriz de Consistencia

LA ADMINISTRACION TRIBUTARIA MUNICIPAL EN LOS GOBIERNOS LOCALES DE LA PROVINCIA DE CHINCHEROS, ANO 2016

Problema
general

Objetivo
general

Variable

Dimensiones

Indicadores

Metodologia

Estadistica

¢(Como es la  Administracion
Tributaria  Municipal en los
gobiernos locales de la provincia de
Chincheros, afio 2016?

Determinar como es la
Administracion

Tributaria Municipal en los
gobiernos locales de la
provincia de Chincheros,
afio 2016.

Problemas
especificos

Objetivos
especificos

¢Como son las actividades de
registro en los gobiernos locales de
la provincia de Chincheros, afio
2016?

Determinar cémo son las
actividades de registro en
los gobiernos locales de la
provincia de Chincheros,
afio 2016.

¢Cémo son las actividades de
recaudacién en los gobiernos
locales de la provincia de
Chincheros, afio 20167

Determinar cémo son las
actividades de
recaudacion en los
gobiernos locales de la
provincia de Chincheros,
afio 2016.

¢,Como son las actividades de
fiscalizacion en los gobiernos
locales de la provincia de
Chincheros, afio 2016?

Determinar cémo son las
actividades de
fiscalizacion en los
gobiernos locales de la
provincia de Chincheros,
afio 2016.

¢Cémo son las actividades de
atencién al contribuyente en los
gobiernos locales de la provincia de
Chincheros, afio 2016?

Determinar cémo son las
actividades de atencion al
contribuyente  en  los
gobiernos locales de la
provincia de Chincheros,
afio 2016.

La
Administr
acion
Tributaria
Municipal

Registro

Identificacion

[Asignacion

[Actualizacion y mantenimiento

[Planeamiento tributario

Catastro

ICampanas de difusion

Declaracion jurada

Capacitacion

Cancelacién

Frecuencia

Base de datos

Recaudacion

Condonacion

Multas e intereses

Descuento

Planeamiento tributario

Convenio

Fraccionamiento tributario

IAmnistia tributaria

Modalidades de pago

Capacitacion

Induccion al pago

Fiscalizacion

Planeamiento tributario

Determinacion

Cruce de informacion

Licencia de funcionamiento

Autovaluos

Licencia de construccién

Capacitacion

|Base_de datos

Frecuencia

Difusién y comunicacién

Cultura tributaria
Evasion

Atencion al
contribuyente

Asignacion de recursos

Atencion de reclamos

Jinfraestructura

Apoyo a contribuyentes

Asistencia tributaria

Capacitacion

Atencion de consultas

Orientacion e informacion

Tipo de investigacion:

Bésica o pura

Nivel de investigacion:

Descriptivo simple

Disefio de investigacion:

No experimental

Técnica
Se utiliz6 la

encuesta

Instrumento
Se utilizé el

cuestionario

Método de
andlisis de datos

Los datos que se recojan seran procesados
con la estadistica descriptiva. La informacion
se presentara en tablas de frecuencias y
porcentajes.

Esquema:

v —)

tra
O:Obser

vacio

Poblac
ion

Se tendra una poblacién de 21 trabajadores
del area de rentas de los 11 gobiernos
locales de la provincia de Chincheros.

Muestra:

La muestra serd no probabilistica la
seleccion de las unidades de estudio se hara
por determinacién propia, la cantidad de
unidades de estudio serd igual a lapoblacién
por lo tanto constituye una muestra
universal.

Seglin (Hemandez, et al., 2006,) “En las
muestras no probabilisticas, la eleccién de
los elementos no depende de la
probabilidad, sino de causas relacionadas
con las caracteristicas de la investigacion o
de quien hace la muestra” (pag. 241).




Anexo 2: Carta de Presentacion

Carta de presentacion:

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi mismo,
hacer de su conocimiento que siendo estudiante del Taller de Tesis de la universidad
Alas Peruanas filial Abancay de la facultad de Ciencias Contables y Financieras requiero
validar los instrumentos con los cuales recogeré la informacion necesaria para poder
desarrollar mi investigacion y con la cual obtendré el grado académico de Contador

Publico.

El titulo, nombre de mi proyecto de investigacion es: LA ADMINISTRACION
TRIBUTARIA MUNICIPAL EN LOS GOBIERNOS LOCALES DE LA

PROVINCIA DE CHINCHEROS, ANO 2016, y siendo imprescindible contar con la
aprobacién de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en mencion,
he considerado recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas contables y/o

investigacion en contabilidad.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:

Anexo N° 1: Carta de presentacion
Anexo N° 2: Matriz de operacionalizaciéon

Anexo N° 3: Definiciones conceptuales de las variables

A

Anexo N° 4: Certific?dvd)e validez de contenido de los instrumentos

Expreso mis sentimientod dé&respeta. y.consideracion, me despido de usted, no

sin antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

DAtaontanvacat




Anexo 3: Matriz de Autorizacion




Anexo 4: Cuestionario

CUESTIONARIO PARA LOS TRABAJADORES ADMINISTRATIVOS DE LOS GOBIERNOS LOCALES
DE LA PROVINCIA DE CHINCHEROS, ANO 2016
Distinguido(a) servidor(a) de los Gobiernos Locales de la provincia de Chincheros:
El cuestionario forma parte de un trabajo de investigacion (tesis) cuyo fin es recoger informacion sobre “LA ADMINISTRACION
TRIBUTARIA MUNICIPAL EN LOS GOBIERNOS LOCALES DE LA PROVINCIA DE CHINCHEROS, ANO 2016”.
Su participacion es fundamental debiendo responder a cada afirmacién con la mayor sinceridad, objetividad y veracidad posible.

. Muy Muy
Registro Malo Malo Regular Bueno Bueno
1 ¢Cémo considera usted la labor de identificacion de los

contribuyentes tributarios y de predios?
2 ¢Cémo considera usted la asignacion de cédigos unicos
de identificacidn a los contribuyentes tributarios?
3 ¢Como considera usted las actividades de actualizacion y
mantenimiento del registro tributario?
4 ¢Como considera usted el planeamiento tributario para
las actividades de registro?
5 ¢Como considera usted las actividades de registro en
base al catastro municipal?
6 é¢Como considera usted las campaiias de difusion para el
registro voluntario de contribuyentes y predios
realizadas?
7 ¢Como considera usted la sistematizacién de las
declaraciones juradas emitidas por los contribuyentes?
8 é¢Como considera usted el nivel de capacitacion con
respecto a conocimientos técnicos y tributarios, para las
acciones de registro?
9 ¢Como considera usted la cancelacién de la deuda
tributaria en base a las declaraciones presentadas por el
contribuyente?
10 ¢Cémo considera usted la frecuencia con que se realiza la
actualizacién del registro?
11 ¢Como considera usted la base de datos de los
contribuyentes y predios?
12 ¢Como considera usted la actualizacion del registro con
las declaraciones juradas presentadas por el
contribuyente?
Muy
.z M
Recaudacién M:I\(/) Malo Regular Bueno Bueno




13

¢Como considera usted la condonacion de la deuda
tributaria otorgada a los contribuyentes?

14

¢Cémo considera usted la rebaja de multas e intereses
otorgada a los contribuyentes?

15

¢Como considera usted los descuentos otorgados a
contribuyentes puntuales?

16

¢Cémo considera usted el planeamiento tributario para
las actividades de recaudacion?

17

¢Como considera usted los convenios realizados con
entidades publicas y privadas para la recaudacion de
tributos?

18

¢Cémo considera usted la informacién que brinda la
municipalidad al contribuyente acerca del
fraccionamiento tributario?

19

¢Cémo considera usted las campafias de amnistia
tributaria?

20

¢Cémo considera usted las modalidades de pago que
ofrece la municipalidad al contribuyente?

21

¢Como considera usted el nivel de capacitacién con
respecto a conocimientos técnicos y tributarios, para
las acciones de recaudacion de la obligacién tributaria?

22

¢Cémo considera usted la induccion al pago de la
obligacion tributaria?

Fiscalizacion

Muy
Malo

Malo

Regular

3

Bueno

Muy
Bueno

23

¢Como considera usted el planeamiento tributario para
las actividades de fiscalizacion?

24

¢Como considera usted la determinacién de la nueva
deuda tributaria producto de la fiscalizacién?

25

é¢Como considera usted el cruce de informacién de la
inspeccion realizada con las declaraciones juradas
presentadas por los contribuyentes?

26

¢Como considera usted las actividades de fiscalizacion
con respecto a la verificacion de licencias de
funcionamiento?

27

¢Como considera usted las actividades de fiscalizacion
con respecto a la verificacion de autovaluos?

28

¢Como considera usted las actividades de fiscalizacion
con respecto a la verificacion de licencias de
construccion?

29

¢Como considera usted el nivel de capacitacion con
respecto a conocimientos técnicos y tributarios, para
las acciones de fiscalizacion?

30

¢Como considera usted la base de datos con que
cuenta la municipalidad para los trabajos de
fiscalizacion?




31

¢Como considera usted la frecuencia con que se realiza
la fiscalizacidon de los predios, vehiculos y
establecimientos comerciales?

32

¢Como considera usted la difusién y comunicacion a los
ciudadanos y contribuyentes para incentivar el
cumplimiento de las obligaciones tributarias?

33

¢Como considera usted las campafias de cultura
tributaria realizada por la municipalidad?

34

¢Como considera usted las campafias de fiscalizacién
para la deteccion de evasiones u omisiones tributarias?

Muy Muy
. . . Malo Malo Regular Bueno Bueno
Atencién al contribuyente &
1 2 3 4 5

35 ¢Como considera usted la asignacién de recursos de la

Municipalidad para la atencién al contribuyente?
36 ¢Como considera usted la atencion a los reclamos de

los contribuyentes?
37 ¢Como considera usted la infraestructura con que

cuenta la Municipalidad para la atencién a los

contribuyentes?
38 ¢Como considera usted el apoyo a los contribuyentes

para el llenado de los formularios?
39 ¢Como considera usted los mecanismos utilizados para

la asistencia tributaria al contribuyente de manera

individual?
40 ¢Cémo considera usted los mecanismos utilizados para

la asistencia tributaria al contribuyente de manera

colectiva?
41 é¢Como considera usted el nivel de capacitacion del

personal en atencidn al contribuyente?
42 ¢Como considera usted la atencién de consultas de los

contribuyentes sobre normas y procedimientos

tributarios?
43 ¢Como considera usted la orientacién e informacion a

los contribuyentes sobre sus obligaciones tributarias?




Anexo 5: Juicio de Expertos

UNIVERSIDAD
p ALAS PERUANAS

DISENO DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
DATOS GENERALES:
1.1 Apellidos y nombres del

1.2  Profesion..... /XBP\J :w
1.3 Grado academlco.....ﬁf ) /jf?ﬁ'ﬂdlﬂﬂd/

1.4 Nombre del proyecto delinstrume to o motivo de evaluacién: ... . adUEYT . QLL.. (25 TIZN
1.4 Autor del instrumento:... 42..1... [{on1¢a VAT S S
Instrumento
OPINION
DIMENSIONES INDICADORES CRITERIOS DE PREGUNTAS DE
EXPERTO
iComo considera usted la labor de
Identificacion identificacion de los contribuyentes 2
tributarios?
¢Como considera usted la asignaciéon de
Asignacion codigos Unicos de identificacion a los 2
contribuyentes? .
¢Coémo considera usted la formulacion del
Planeamiento planeamiento tributario para la labor de
tributario actualizacion, mantenimiento y cancelacion 2
del registro tributario?
= éiComo considera usted las campafias de
Campafias de . ; ;
: registro voluntario de contribuyentes y Z
registro s 2
predios realizadas?
{ éComo considera usted la sistematizacién
Registro Declaracion jurada | de las declaraciones juradas emitidas por los 2
contribuyentes?
¢Colmo considera usted el nivel de
A capacitacion con respecto a conocimientos
Capacitacion A - 5 .
técnicos y tributarios, para las acciones de 0
registro?
éCémo considera usted el catastro de la
catastro e 2
municipalidad? e
¢Cémo considera usted la cancelacion de
EanGeIacon las obligaciones tributarias del
contribuyente con la  administracion Z
tributaria?
¢Como considera usted la frecuencia con
Frecuencia que se realiza la actualizacion del registro
de contribuyentes? 2 )
¥ iCémo considera usted las exoneraciones
o Exoneracion R > 55 £
Recaudacion trbGtara tributarias otorgadas por la administracion 2
tributaria municipal a los contribuyentes? 5




Descuento

¢{Como considera usted los descuentos a
contribuyentes puntuales?

Planeamiento

¢Cémo considera usted el planeamiento

i % tributario para las actividades de
tributario %

recaudacion?

é{Como considera usted los convenios
Convenio realizados con entidades publicas y privadas

para la recaudacion de tributos?

Fraccionamiento
tributario

¢Como considera usted la informacion que
brinda la municipalidad al contribuyente
acerca del fraccionamiento tributario?

Cultura tributaria

¢Como considera usted las campafas de
cultura tributaria realizadas por la
municipalidad?

Amnistia tributaria

éCémo considera usted las campafias de
amnistia  tributaria realizadas por la
municipalidad?

Modalidades de
pago

¢Como considera usted las modalidades de
pago ofertadas por la municipalidad al
contribuyente?

Capacitacion

éComo  considera usted el nivel de
capacitacién con respecto a conocimientos
técnicos y tributarios, para las acciones de
recaudacion de la obligacién tributaria?

Fiscalizacion
tributaria

Planeamiento

¢Cémo considera usted el planeamiento

: ; tributario para las actividades de
tributario S U S .
fiscalizacion tributaria?
v ¢Como considera usted la inspeccion
Inspeccion

realizada a los contribuyentes?

Determinacion

éCoémo considera usted la determinacién de
la nueva deuda producto de la fiscalizacion?

Cruce de
informacion

¢Como considera usted el cruce de
informacién de la inspeccién realizada con
las declaraciones juradas emitidas por los
contribuyentes?

Actualizacién

iCémo considera usted las acciones de
actualizacion con respecto a la verificacion
de licencias de funcionamiento?

iComo considera usted las acciones de
actualizacion con respecto a la verificacion
de licencias de construccion?

Capacitacion

¢Como  considera usted el nivel de
capacitacion con respecto a
conocimientos técnicos y

tributarios, para las acciones de
fiscalizacion tributaria?

Base de datos

¢Como considera la base de datos con que
cuenta la municipalidad para los trabajos de
fiscalizacién?

Frecuencia

iCémo considera usted la frecuencia con
que se realiza la fiscalizacion de los predios,




vehiculos y establecimientos comerciales?

Percepcion de
riesgo

éComo considera usted la percepcion de
riesgo del contribuyente respecto al pago de
su obligacion tributaria?

Pago voluntario

éComo considera la  induccion al
contribuyente para el pago voluntario de los
tributos?

Atencion al
contribuyente

Asignacion de

¢Como considera usted la asignacion de
recursos de la Municipalidad para la

D

recursos 57 2
atencion al contribuyente?
Atencion de ¢Como considera usted la atencién de los
reclamos reclamos de los contribuyentes? 2
¢Como considera usted la infrestrura con
Infraestructura que cuenta la Municipalidad para la 2
atencion a los contribuyentes?
éComo considera usted el apoyo a los
Apoyo a

contribuyentes

contribuyentes para el llenado de los
formularios?

Asistencia
tributaria

¢{Como considera usted los mecanismos
utilizados para la asistencia tributaria al
contribuyente de manera individual?

éCémo considera usted los mecanismos
utilizados para la asistencia tributaria al
contribuyente de manera colectiva?

Capacitacion

¢Cémo considera usted el nivel de
capacitacién del personal en atencién al
contribuyente?

OPINION DEL EXPERTO:

2=VALIDO

0=NO VALIDO
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Identificacion identificacion de los contribuyentes Q,
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¢Como considera usted la asignacion de
Asignacion codigos Unicos de identificacion a los 2
contribuyentes?
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¢Cémo considera wst=d | 25 Gescuentos a

Fiscalizacién
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2 9 contribuyentes puntuales?
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éComo considera wusted los convenios
Convenio realizados con entidades publicas y privadas
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Sibitario brinda la municipalidad al contribuyente
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Modalidades de | © S
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contribuyente?
¢Como considera usted el nivel de
Sl capacitacién con respecto a conocimientos
Capacitacion 2 - > z
técnicos y tributarios, para las acciones de
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fiscalizacion tributaria?
= éCémo considera usted la inspeccion
Inspeccion

realizada a los contribuyentes?

Determinacion

é¢Cémo considera usted la determinacion de
la nueva deuda producto de la fiscalizacion?

Cruce de
informacion

éCémo considera usted el cruce de
informacién de la inspeccion realizada con
las declaraciones juradas emitidas por los
contribuyentes?

Actualizacion

éCoémo considera usted las acciones de
actualizacién con respecto a la verificacion
de licencias de funcionamiento?

éComo considera usted las acciones de
actualizacion con respecto a la verificacion
de licencias de construccién?

Capacitacion

éCoémo considera usted el nivel de
capacitacion con respecto a
conocimientos técnicos y

tributarios, para las acciones de
fiscalizacion tributaria?

Base de datos

¢Como considera la base de datos con que
cuenta la municipalidad para los trabajos de
fiscalizacion?

Frecuencia

éCémo considera usted la frecuencia con
que se realiza la fiscalizacion de los predios,
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éCoémo considera usted el nivel de
Capacitacion capacitacion del personal en atencién al =2

contribuyente?
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2=VALIDO
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éComo  considera usted la labor de

Identificacion identificacion de los  contribuyentes 2_

tributarios?

éComo considera usted la asignacion de

Asignacién cédigos anicos de identificacion a los 2

contribuyentes?

éCémo considera usted la formulacién del

Planeamiento planeamiento tributario para la labor de
tributario actualizacién, mantenimiento y cancelacién 6}

del registro tributario?

¢Como considera usted las campafas de

registro voluntario de contribuyentes y 2

predios realizadas?

éComo considera usted la sistematizacion

Declaracion jurada | de las declaraciones juradas emitidas por los 2

contribuyentes?

éiCémo considera usted el nivel de

capacitacion con respecto a conocimientos

Campafias de
registro

Registro

Capacitacién e : : ;
i técnicos y tributarios, para las acciones de 2
registro?
éCoémo considera usted el catastro de la
catastro S 9
municipalidad?
¢Cémo considera usted la cancelacion de
5 las obligaciones tributarias del
Cancelacion ; o 5
contribuyente con la  administracién 2
tributaria?
¢Cémo considera usted la frecuencia con
Frecuencia que se realiza la actualizacion del registro 2

de contribuyentes?
2 éCoémo considera usted las exoneraciones
9 Exoneracion g : P i
Recaudacion Sebltaria tributarias otorgadas por la administracion a
tributaria municipal a los contribuyentes?




Descuento

éComo considera usted los descuentos a
contribuyentes puntuales?

Planeamiento

éCoémo considera usted el planeamiento

7 i tributario para las actividades de
tributario =

recaudacion?

éCoémo considera usted los convenios
Convenio realizados con entidades publicas y privadas

para la recaudacion de tributos?

Fraccionamiento
tributario

éCémo considera usted la informacién que
brinda la municipalidad al contribuyente
acerca del fraccionamiento tributario?

Cultura tributaria

¢Coémo considera usted las campafias de
cultura tributaria realizadas por la
municipalidad?

Amnistia tributaria

éCoémo considera usted las campaiias de
amnistia tributaria realizadas por la
municipalidad?

Modalidades de
pago

¢Cémo considera usted las modalidades de
pago ofertadas por la municipalidad al
contribuyente?

Capacitacion

¢Como  considera usted el nivel de
capacitacion con respecto a conocimientos
técnicos y tributarios, para las acciones de
recaudacion de la obligacién tributaria?

Fiscalizacién
tributaria

Planeamiento

éCémo considera usted el planeamiento

3 A tributario para las actividades de
tributario i :
fiscalizacion tributaria?
Y- ¢Como  considera usted la inspeccién
Inspeccion

realizada a los contribuyentes?

Determinacién

¢Como considera usted la determinacién de
la nueva deuda producto de la fiscalizacion?

Cruce de
informacion

¢Cémo  considera usted el cruce de
informacién de la inspeccién realizada con
las declaraciones juradas emitidas por los
contribuyentes?

Actualizacion

éCoémo considera usted las acciones de
actualizacién con respecto a la verificacion
de licencias de funcionamiento?

¢Como considera usted las acciones de
actualizacion con respecto a la verificacion
de licencias de construcciéon?

Capacitacion

éComo considera usted el nivel de
capacitacion con respecto a
conocimientos técnicos y

tributarios, para las acciones de
fiscalizacion tributaria?

Base de datos

¢Cémo considera la base de datos con que
cuenta la municipalidad para los trabajos de
fiscalizacion?

Frecuencia

é¢Cémo considera usted la frecuencia con
que se realiza la fiscalizacién de los predios,




vehiculos y establecimientos comerciales?

Percepcion de
riesgo

¢Coémo considera usted la percepcion de
riesgo del contribuyente respecto al pago de
su obligacion tributaria?

Pago voluntario

éCémo  considera la  induccion  al
contribuyente para el pago voluntario de los
tributos?

Atenci6n al
contribuyente

éComo considera usted la asignacion de

Asignacion de A
rgecursos recursos de la Municipalidad para la
atencion al contribuyente?
Atencion de ¢Como considera usted la atencién de los
reclamos reclamos de los contribuyentes?
éComo considera usted la infrestrura con
Infraestructura que cuenta la Municipalidad para la
atencion a los contribuyentes?
éCoémo considera usted el apoyo a los
Apoyo a £
g contribuyentes para el llenado de los
contribuyentes 4
formularios?
éCémo considera usted los mecanismos
utilizados para la asistencia tributaria al
Asistencia contribuyente de manera individual?
tributaria éComo considera usted los mecanismos

utilizados para la asistencia tributaria al
contribuyente de manera colectiva?

Capacitacion

éComo considera usted el nivel de
capacitacion del personal en atencién al
contribuyente?

OPINION DEL EXPERTO:

2=VALIDO

0=NO VALIDO
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Anexo 6: Fotografias

a) Municipalidad Distrital de Anccohuallo







b) Municipalidad Distrital de Ocobamba




c) Municipalidad Distrital de Rocchacc
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d) Municipalidad Distrital de Huaccana
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Municipalidad Distrital de Ranracancha

Municipalidad Provincial de Chincheros




Municipalidad Distrital de Ongoy
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Declaro bajo juramento que:
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