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RESUMEN

La investigacion tuvo como objetivo determinar la influencia entre los
factores socioeconomicos y el ausentismo laboral del personal de transporte

“Grupo Soyuz”, en el afio 2015.

El trabajo de investigacion pertenece a una investigacion aplicada. El
disefio de la investigacion es no experimental — transversal, retrospectiva, La
muestra seleccionada es probabilistica compuesta por 198 empleados de la
empresa Grupo Soyuz en Ica; a quienes se les aplico un cuestionario para

recolectar los datos que nos condujeron a las conclusiones.

Se arrib6 a las siguientes conclusiones:
Los factores socioecondémicos guardan relacion en un 96,0% con el ausentismo

laboral del personal de transporte “Grupo Soyuz”, en el afio 2015

Se ha logro identificar influencia significativa entre los factores sociales y el
ausentismo laboral del personal de transporte “Grupo Soyuz”, en el afio 2015,

esto se ve reflejado en la relacion: 0.922.
Se ha logro identificar influencia significativa entre los factores econémicos

y el ausentismo laboral del personal de transporte “Grupo Soyuz”, en el afio

2015, esto se ve reflejado en la relacion: 0.970.

Palabras Clave:

Factores sociales, factores econémicos, ausentismo laboral.
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ABSTRAC

The research aimed to determine the influence between socioeconomic

factors and labor absenteeism of transport personnel "Grupo Soyuz", in 2015.

The research work belongs to applied research. The research design is
non-experimental - transversal, retrospective, the sample selected is
probabilistic composed of 198 employees of the Group Soyuz in Ica company;

who is les aplico a questionnaire to collect the data that led to the conclusions.

The following conclusions were reached:
The socioeconomic factors are related in a 96.0% with the labor absenteeism of

the transport personnel "Grupo Soyuz", in the year 2015.

It has been possible to identify significant influence between social factors
and labor absenteeism of transport personnel "Soyuz Group", in 2015, this is
reflected in the ratio: 0.922.

It has been possible to identify significant influence between economic

factors and labor absenteeism of transport personnel "Grupo Soyuz", in 2015,
this is reflected in the ratio: 0.970.

Key words:

Social factors, economic factors, work absenteeism.
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INTRODUCCION

El ausentismo en las empresas es un tema de gran importancia, y cuando
pensamos en él no podemos evitar remitirnos a temas como: costos,
afectacion en la produccion, alteracion de procesos, entre otros. De esta
forma, se podria decir que es una de las situaciones que mas controlada

debe permanecer y de los retos principales de la administracion.

En la Empresa objeto de estudio el recurso humano es primordial para el
adecuado funcionamiento, la falta de una o més personas puede generar
alteracion en los procesos como son retrasos, acumulacion y modificacion

forzada de los mismos.

El proposito de este trabajo fué identificar y describir el comportamiento del
ausentismo laboral por causas socioecondicas en un grupo de empleados
de la Empresa de transporte SOYUZ. La informacion obtenida permitio
suministrarnos herramientas importantes para la formulacion de estrategias
y recomendaciones que posteriormente sirvan a la gerencia para la toma de

decisiones.

Si bien es evidente la falta de estrategias en la institucion para enfrentar los
casos de ausencia en los empleados, se buscoé identificar facilmente como
esto afecta otros procesos que se encuentran relacionados con este

fenomeno.



CAPITULO |

PLANTEAMIENTO METODOLOGICO

1.1Descripcion de la Realidad Problematica

El ausentismo laboral ha ido aumentando a nivel mundial a través de los afios,
es una problematica que se estad presentando en la actualidad con mucha
frecuencia, y en el personal de transporte no es la excepcién, afectando a miles
de instituciones publicas o privadas; transformandose en una situacién
compleja con multiples aristas, de la que se desconocen aun los factores
causales.

El personal de transporte constituye un significativo grupo laboral, que
representa la mayor parte del recurso humano vinculado a las instituciones
particulares de transporte, integrando las acciones del equipo de salud en la
atencion del paciente y actuando en forma oportuna ante las respuestas
humanas para prevenir complicaciones que ponen en peligro la vida del
paciente. En consecuencia compone la columna vertebral de los servicios de
transporte. Dicho grupo presenta condiciones particulares de trabajo,
representadas por la continuidad de su servicio durante las 24 horas del dia y
los 365 dias del afio. Las diferentes categorias de riesgo presentes en los sitios
de trabajo son aspectos que le imprimen una connotacién especial, la cual
requiere, de igual manera, un abordaje especial entre la institucion y el equipo

de transportes.

El ausentismo del personal de Empresa de Transportes “Grupo Soyuz — Ica, es
cada vez mas evidente segun lo demuestran los datos brindados por el
personal que viene manejando la jefatura de personal. Pese a los programas

de motivacion que se tienen, existe un alto indice de ausentismo laboral entre



las mas comunes tenemos: descansos médicos, faltas, permisos vy
suspensiones, estoes preocupante para supervisores, administrativos y
Gerencias de la Empresa puesto que son horas hombre que se pierden,
por otro lado se tiene que estar moviendo personal de las diferentes areas para
cubrir puestos y a su vez pagar horas extras. Por otro lado repercute en el
clima laboral ya que tenemos trabajadores que tienen que reemplazarlos, lo
cual genera malestar y estrés en el personal. Por tal motivo consideramos
de suma importancia conocer las causas basicas que estan ocasionando este
problema a fin de poder posteriormente identificar alternativas de solucién

para reducir el indice de ausentismo en la Empresa.

1.2 Delimitacion de la Investigacion

1.2.1 Espacial
Esta investigacion se llevo a cabo en la empresa de transporte Soyuz

ubicado en la Av. Matias Mnazanilla en la ciudad de Ica.

1.2.2 Social
En la investigacion estuvieron involucrados los trabajadores de la empresa
de transporte Soyuz, que se encuentran registrados en la planilla de la

referida empresa de la provincia de Ica.

1.2.3 Temporal
La investigacion esta comprendida entre los periodos de octubre del afio
2016 a diciembre del afio 2017.

1.2.4 Conceptual

A. Factores socioecondémicos

El nivel o estatus socioecondmicoes una medida total econd6mica y
sociologica combinada de la preparacion laboral de una persona y de la
posicibn econdmica y social individual o familiar en relacibn a otras

personas, basada en sus ingresos, educacién, y empleo.



B. Ausentismo laboral

El ausentismo laboral es un fendémeno socioldgico directamente vinculado a
la actitud del individuo y de la sociedad ante el trabajo, de esta manera
todo aquello que propicie una actitud adecuada va a redundar en un

menor ausentismo.

1.3Problemas de Investigacion

1.3.1 Problema General
¢,Como influye los factores socioeconémicos en el ausentismo laboral del

personal de transporte “Grupo Soyuz”, en el afio 20157.

1.3.2 Problemas Especificos
a) ¢Como influyen los factores sociales predominantes en el ausentismo

laboral del personal de transporte “Grupo Soyuz”, en el aino 20157

b) ¢Como influyen los factores econdmicos en el ausentismo laboral del

personal de transporte “Grupo Soyuz”, en el afio 20157

1.4 Objetivos de la Investigacion:

14.1 Objetivo General:
Determinar la influencia entre los factores socioeconémicos y el ausentismo

laboral del personal de transporte “Grupo Soyuz”, en el afio 2015.

1.4.2 Objetivos Especificos
a) Establecer la influencia de los factores sociales en el ausentismo laboral

del personal de transporte “Grupo Soyuz”, en el ano 2015

b) Establecer la influencia de los factores econdmicos en el ausentismo

laboral del personal de transporte “Grupo Soyuz”, en el afio 2015.
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HIPOTESIS Y VARIABLES DE LA INVESTIGACION

1.5.1 HIPOTESIS GENERAL

Los factores socioecondémicos tendrian influencia significativa en el
ausentismo laboral del personal de transporte “Grupo Soyuz”, en el afio
2015.

1.3.1 HIPOTESIS ESPECIFICAS
a) Los factores sociales tendrian influencia significativa en el ausentismo

laboral del personal de transporte “Grupo Soyuz”, en el afio 2015.

b) Los factores econdmicos tendrian influencia significativa en el
ausentismo laboral del personal de transporte “Grupo Soyuz”, en el afio
2015.

1.5.3 VARIABLES

1.5.3.1 Operacionalizacion de las variables:

VARIABLE X: Factores socioecondmicos

Naturaleza de
DIMENSIONES INDICADORES .
la variable

V. Cualitativa

Grado de instruccién :
ordinal

V. Cualitativa

Constitucién de la familia .
nominal

Factores sociales

V. Cualitativa

Colegio de procedencia. .
nominal

V. Cualitativa

Lugar de procedencia. .
nominal




Factores econémicos

Ingreso familiar.

V. Cuantitativa

continua

Puesto de trabajo.

V. Cualitativa

ordinal

Caracteristicas de la vivienda.

V. Cualitativa

nominal

VARIABLE Y: Ausentismo laboral

Ausentismo legal e
involuntario

Enfermedad normal
Accidente laboral
Licencias legales

Enfermedad profesional

V. Cualitativa

nominal

Ausentismo personal

Permisos particulares
Ausencias no autorizadas
Conflictos laborales
Cuidado de los hijos

Retrasos

V. cualitativa

nominal

Ausentismo por razones
conocidas

Vacaciones

Matrimonio

Cambio de domicilio

V. Cualitativa

nominal

Ausentismo por razones

ignoradas

Cualquier motivo inesperado

V. cualitativa

nominal

Fuente: Elaboracion propia




1.6. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

1.6.1 TIPO Y NIVEL DE INVESTIGACION:

a) Tipo de Investigacion:

Esta investigacion es de tipo aplicada, orientada al descubrimiento de
los factores que afectan la ocurrencia de un fendbmeno que pueda
responder a la pregunta: ¢ Como influye los factores socioeconémicos
en el ausentismo laboral del personal de la empresa de Transporte

“Grupo Soyuz”, afio 20157

b) Nivel de Investigacion:

Conforme a la naturaleza del estudio de la investigacion reane por su
nivel las caracteristicas de un estudio descriptivo y correlacional que
pertenecen a los niveles Il y lll. SGnchez (1996).

1.6.2METODO Y DISENO DE LA INVESTIGACION:

a) Método
Se hizo uso estricto del método cientifico apoyado por los métodos

inductivo, deductivo, desciptivo e hipotético.

b) Disefio de Investigacion

El disefio de la investigacion es no experimental — transversal,
retrospectiva; son estudios que se realizan sin manipulacion deliberada de
variables y en los que solo se observan los fendbmenos en su ambiente
natural para después analizarlos. Decimos que nuestra investigacion es
transversal porque recolectan datos en un solo momento, en un tiempo
anico y es correlacional porque busca asociar las variables de estudios:
factores socioecondmicos y ausentismo laboral, y finalmente sera
retrospectiva porque los datos se encuentran registrado en los archivos de

la oficina de recursos humanos de la empresa Soyuz.



El diagrama correlacional es el siguiente:

O+
N T
O,
M : Muestra : 198 empleados de la empresa Grupo Soyuz en
Ica.
OX : Variable 1: Factores socioecondmicos
oy : Variable 2: Ausentismo laboral

1.6.3 POBLACION Y MUESTRA
Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2006: 235), “la poblacién es el
conjunto de todos los casos que concuerdan con una serie de
especificaciones (....) Las poblaciones deben situarse claramente en

torno a sus caracteristicas de contenido, de lugar y en el tiempo”.

a) Poblacién
La poblacién del estudio esta constituida por 216 empleados de la

empresa Grupo Soyuz en Ica.

b) Muestra

La muestra seleccionada es probabilistica compuesta por 198 empleados
de la empresa Grupo Soyuz en Ica.

La Muestra Probabilistica se calculé segun lo planteado por Restituto
Sierra Bravo (citado por la UPEL, 1998:272).

N 4p.g.N
E*(N -1 +4p.q

Donde:

n = Muestra.



E = Error muestral (2%).
P = Probabilidad de éxito (50%).

Q = Probabilidad de fracaso (50%).

_ 405)(05)(216)
" (0,02)2(216 1) + 4(0,5)(0,5)

n =198

1.6.4 TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS
a) Técnicas

Técnica del analisis documental:

Las técnicas de recoleccion de datos son:

» La técnica documental, dirigida al analisis bibliografico y la recoleccion
de los datos registrados en la empresa.
» La técnica de la encuesta, aplicando la encuesta socioeconémica, a los

trabajadores.

b) Instrumentos
Para obtener la informacion basica a fin de cumplir con los objetivos
propuestos y para probar las hipétesis planteadas, se utilizaron los

siguientes instrumentos de recoleccion de datos:

= Formulario de cuestionario, que tiene la finalidad de recolectar datos
sobre aspectos sociales, economicos, familiares, educativos vy
académicos del empleado con el propdésito de determinar la infuencia
entre los factores socioecondmicos y el ausentismo laboral. El
formulario contiene un conjunto de preguntas distribuidas de acuerdo a
las siguientes variables:
a) Datos sociodemograficos para determinar la edad, sexo, estado civil

y grado de instruccion.



b) Datos econdmicos, Saber qué tanto dependen econémicamente del
trabajador, o si por el contrario es totalmente independiente,
conocer el ingreso mensual.

c) El medio de transporte que se utiliza, por saber la facilidad que se
tiene para asistir a la escuela o transportarse a otros lugares para
hacer tareas.

d) Datos sociales: para determinar el tipo de vivienda con el que
cuenta, las condiciones, el lugar de procedencia, etc.

e) Datos de ausentismo para determinar la prevalencia y las causas

que lo originaron.

1.6.5 JUSTIFICACION, IMPORTANCIA Y LIMITACIONES DE LA
INVESTIGACION:

a) JUSTIFICACION.

El problema del ausentismo laboral es uno de los principales problemas
gue actualmente aquejan a las empresas pequefias y grandes, estatales o
privadas, puesto que impiden el cumplimiento de sus objetivos y metas,
afectando directamente en la productividad. Por ello es muy importante
no pasarlo por alto sino mas bien investigarlo, conocerlo y tratarlo.
Stephen Robbins, refiere que "El ausentismo es un aspecto importante a
considerar dentro de las empresas, es por ello que hay que planificar y
desarrollar estrategias que controlen las causas que lo originan, tomando
decisiones que permitan reducir la ausencia de los empleados al trabajo,
creando una que logre acoger las buenas iniciativas, asi como desechar
las malas".

Se sabe que toda empresa u organizacion debe mantener bajo el
ausentismo dentro de sus filas porque este factor modifica de gran
manera los costos, no cabe duda que la empresa no podria llegar a sus
metas si los empleados no van a laborar. El ausentismo es un gasto para
la empresa, en el hecho de que el trabajo asignado a un cargo dado no lo
esta realizando la persona a quien se le paga por ello cuando esta
ausente. Se puede decir que alguien mas hace el trabajo cuando

9


http://www.monografias.com/trabajos34/el-trabajo/el-trabajo.shtml
http://www.monografias.com/trabajos4/costos/costos.shtml
http://www.monografias.com/trabajos4/costos/costos.shtml

una persona esta ausente. Sin embargo, eso no puede probarse, y las
variaciones en cuanto a como las organizaciones lidian con el ausentismo
son tan grandes que debemos tomar una posicién consistente con el fin
de tener una mediciéon confiable. Balderas Pedrero (2005)!, dice: “El
ausentismo laboral es un sintoma que revela no solo problemas del
empleado si no también del ambito de la organizacion, es un factor
imposible de prever y generador muchas veces de desconcierto, ya que la
planeacion de la produccion estd en_funcion de la disponibilidad de la

mano de obra’.

El problema de ausentismo se da en todo tipo de empresa, en algunas
con mayor medida que en otras, siendo este el caso de la Empresa de
transportes Soyuz-lca, en donde se ha identificado que el personal falta
sin ninguna justificacion, posteriormente presentan certificados medicos
indicando que estuvieron delicados de salud, o refieren que han tenido
problemas familiares, asi mismo hay un elevado indice de permisos,por
temas familiares, entre otros. Sin embargo creemos que es un tema
por investigar, por ello se consider6 oportuno realizar este proyecto de
investigacion a fin de conocer los principales factores personales, sociales
y econdémicos que estan fomentando éste problema y a partir de alli

poder plantear alternativas de solucion.

b) IMPORTANCIA.

Se hizdé necesaria esta investigacion para conocer las caracteristicas
socioecondémicas y principales diagndsticos identificados, las cuales son
determinantes cuando se va hacer un andlisis del ausentismo. El no
trabajar sobre esta problematica puede conducir al incremento de los
casos, y que este se vean cada vez mas afectados y un aumento de
costos en la compafia; generando de esta manera cargas laborales en
los empleados, bajo rendimiento, estrés laboral, horarios de trabajo
prolongados, disminucion en la productividad, entre otros. Una adecuada

herramienta para atacar esta situacion permitira conocer las estrategias a

10


http://www.monografias.com/trabajos15/la-estadistica/la-estadistica.shtml
http://www.monografias.com/trabajos7/plane/plane.shtml
http://www.monografias.com/trabajos7/mafu/mafu.shtml
http://www.monografias.com/trabajos7/mafu/mafu.shtml

utilizar al momento de presentarse casos severos de ausentismo,

evitando asi muchas de las consecuencias antes mencionadas.

c) LIMITACIONES.

Dentro de los obstaculos que se presentaron para realizar la investigacion
son el contacto permanente con los empleados de la empresa por cuanto
no tienen horarios permanentes, situaciéon que nos limitaron a tomar los

datos.

11



CAPITULO Il
MARCO TEORICO

2.1 ANTECEDENTES DEL ESTUDIO DE INVESTIGACION

Ferraro (2016. Incidencia de ausentismo laboral y factores determinantes
en el personal de enfermeria del Hospital Zonal especializado en

Oncologia “Luciano Fortabat” de Olavarria?.

La incidencia de ausentismo de los enfermeros del hospital de
Oncologia es mediabaja, resultando significativamente mayor en
trabajadores de sexo femenino, mayores de 45 afos. Respecto al
tiempo de actuacion, se observé que el ejercicio profesional continuo en
la asistencia de enfermeria a lo largo de los afios, puede causar
desgaste fisico y mental del agente, generando ausencias por
enfermedad, con predomino de patologias psiquiatricas; a su vez
confluyeron factores de insatisfaccion como bajos salarios y relaciones
interpersonales regulares. ElI ausentismo laboral en enfermeria
constituye un problema importante lo que requiere abordaje preventivo y
de control de riesgos. Esta condicionado por factores tanto intrinsecos
como extrinsecos, que se observan con diferente frecuencia, siendo un
fendmeno multifactorial cuyos resultados son imposibles de igualar. Es
importante la coordinacion, unificacion de criterios con la institucion, asi

como la implementacion de los servicios de salud en el trabajo.

12



Suéarez & Ospina (2015)3. Caracterizacion del ausentismo laboral por

causa medica en una EPS de la ciudad de Medellin.

El objetivo de este trabajo fue describir el comportamiento del
ausentismo laboral por causa médica de los empleados del area de
autorizaciones en una EPS de la ciudad de Medellin, durante el afio
2014. El mayor porcentaje de casos de ausentismo se presenté en el
sexo femenino con el 84% del total de las incapacidades reportadas. El
oficio donde mas incapacidades se presentaron fue el de atencion al
usuario con un 53% del total de incapacidades. Los diagndsticos
relacionados con las enfermedades de los 6rganos de los sentidos como
ojos y oidos fueron los que mas incapacidades causaron con el 18,7%
de total de los registros.

Existe similitud entre los diagndsticos que mas causaron incapacidades,
los relacionados con los érganos de los sentidos, y los resultados de la
encuesta de morbilidad sentida donde se reporté que el sistema
neurolégico es el mas afectado en el area, mas especificamente el

organo visual.

Jimenez*. Tuvo como objetivo determinar las condiciones que fomentan
el ausentismo laboral justificado e injustificado en el personal de
enfermeria y su impacto financiero en una Institucion de Salud de Alta

Complejidad en la ciudad de Bogota entre 2011 y 2012.

En este estudio se considerd que el ausentismo fue motivado, sobre
todo, por las licencias para tratamiento de la salud superior a 15 dias. El
indice mas alto de las ausencias no previstas esta representa por los
técnicos y auxiliares de enfermeria del turno de la noche. La escasez de
personal para atender la demanda del hospital generé sobrecarga de

trabajo en los comparnieros de trabajo.
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Lora (2014). Caracterizacion del ausentismo laboral en el personal de
enfermeria del Hospital universitario del Caribe en Cartagena en el

periodo de septiembre 2012 a septiembre 2013°.

La investigacion realizada en el presente estudio, estd basada en la
identificacion de las causas y factores condicionantes que generan el
ausentismo laboral en un grupo especial de trabajadores del Hospital
Universitario Del Caribe en Cartagena en el periodo septiembre 2012-
septiembre 2013, como lo son el grupo de talento humano de
enfermeria, con cuyo resultado permite la presentacion de un plan de
mejoramiento en beneficio de institucion y de los trabajadores en
general.

Como resultado del estudio se mostré que hubo 633 incapacidades que
representaron 2942 dias perdidos, causados por enfermedad general en
su mayoria (59.4%). Los sistemas afectados principalmente fueron el
gastrointestinal, osteomuscular, respiratorio y neurologico. Los dias
promedio de incapacidades fue de 4.7 dias. Con los anteriores
resultados e indicadores, es posible calcular ademas los costos
indirectos en la produccién de las actividades realizadas por las
enfermeras y en sentido general determinar si ellos podrian afectar los
mismos y en futuro con otra investigacion determinar si los correctivos
implementados disminuyeron los indices de ausentismo o por el

contrario se mantiene o aumentan.

Hoffmeister et al®. Facores asociados a accidentes, enfermedads vy
ausnetismo laboral: Analisis de una cohorte de trabajadores formales en
Chile.

Tuvo como objetivo estimar la asociacion entre factores de riesgo y la

ocurrencia de enfermedades, accidentes y ausentismo laboral en

trabajadores formales.

Se aplicé el estudio de cohorte retrospectiva usando dos fuentes de

informacion: registro de evaluaciones ocupacionales preventivas y de
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episodios de accidentes y enfermedades laborales (2009-2012). Se
realiz6 un analisis descriptivo de variables de salud y de factores de
riesgo. Regresiones logisticas para la ocurrencia de enfermedades y
accidentes. Se usO una regresion Poisson-cero-inflado para el
ausentismo laboral.

Los resultados: los > 60 afios tienen un exceso de riesgo de enfermedad
laboral (OR-ajustada 19,18 respecto a < 30 afios) y los sedentarios una
OR-ajustada 1,75. Los < 30 afios tienen una OR-ajustada de 1,38, los
que tienen circunferencia de cintura (CC) superior a la recomendada una
OR-ajustada de 1,31 y los sedentarios 1,23 para la probabilidad de
accidentes de trabajo. Las mujeres tienen una OR-ajustada 1,99 y CC-
superior 1,29 para la probabilidad de accidente de trayecto. Ser mujer
(IRR 1,45), tener > 60 afios (IRR 2,69), trabajar en actividades
inmobiliarias (IRR 2,37) y en explotacion de minas (IRR 2,38), tienen una
probabilidad mayor de méas dias de ausentismo. Conclusiones: Factores
no modificables (sexo y edad), junto con factores modificables, como el
sedentarismo y el estado nutricional, contribuyen a eventos laborales no

deseados.

Leonett y Mendez’. Analisis de los factores que generan ausentismo
labortal en el personal de enfermeria

El proposito del presente estudio fué analizar los factores que generan
ausentismo laboral en el personal de enfermeria del Centro Médico
Docente “La Fuente” c.a. Para ello se realizé un estudio de campo de
nivel descriptivo, seleccionando ocho trabajadores que corresponde al
personal de enfermeria; se aplicé una entrevista estructurada y el uso de
la observacion directa, para recolectar la informacion. La presentacion
de los resultados se expresé en cuadros de frecuencia absoluta y
porcentual, en los cuales se dedujo que en la empresa prevalecen
problemas internos, entre ellos la insatisfaccion laboral, malas politicas
salariales, inexistencia de un supervisor, condiciones de trabajo
antiergonomicas, las cuales fueron reflejadas por las enfermeras que
laboran en este centro asistencial. Estos resultados nos sirvieron de
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base para plantear recomendaciones que permitan reducir el ausentismo

y Sus consecuencias.

Saez®. Ausencias del trabajo en el transporte urbano.

En este trabajo se pretende contrastar la hipotesis de que la incidencia
de las ausencias del trabajo depende de factores socioeconémicos
relacionados con la ocupacion utilizando aquellos métodos estadisticos
adecuados que permiten controlar el efecto de las recurrencias en las
inferencias realizadas. Los datos de partida son las cohortes formadas
por trabajadores de las dos compafiias constitutivas de una empresa de
transporte urbano en el periodo 1994 a 1996. El analisis se realiza
separadamente por compafiia y por tipo de contingencia. La variable
dependiente es el na- mero de episodios de Incapacidad Temporal (IT).
Aprovechando el dise- o longitudinal se utiliza un modelo condicional
de Andersen-Gill Markoviano. Se concluye que la ocupacion es la
variable que presenta mayores riesgos relativos de incidencia de las
ausencias del trabajo. Los mecanicos, los operarios de vias, los
operarios de mantenimiento y los conductores presentan la mayor
probabilidad de ausencia, incluso tras controlar caracteristicas
personales y ocupacionales, salud y conductas respecto a la misma. Las
mujeres, aquellos trabajadores entre treina y sesenta afios, con una
antigledad en la compafiia menor a nueve afos, los trabajadores
casados con algun hijo, aquellos que trabajan en turno mas incémodo,
aguellos con menor nivel de estudios, ex-fumadores o fumadores y los
que padecen alguna enfermedad son los que presentan mayor
probabilidad de padecer un episodio de IT.

De San Ramon en su investigacion sobre el analisis de los principales
factores de ausentismo en el personal de enfermeria del Hospital de
Costa Rica. En donde se elaboré una escala tipo liker para obtener la
informacion,la cual una vez tabulas y analizada gener6 importantes
conclusiones y recomendaciones: Los resultados evidencian que el
ausentismo del personal de enfermeria esta relacionada con el
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aumento de las incapacidades e influye en las manifestaciones  de
disconformidad, como el enojo y la rebeldia que afectan enel clima
organizacional y la calidad de atencién al usuario y la familia.®

2.2 BASES TEORICAS

2.2.1 Factores socioeconémicos

2.2.1.1 Definicion

Conjunto de elementos econdémicos y sociales, susceptibles de estudio,
para la determinacion de las caracteristicas econdmicas y sociales de
una poblacion (demografia, actividades econdmicas, educacion,

sanidad, empleo, etc).

2.2.1.2 Dimensiones

A. Factores sociales
Los factores sociales son los aspectos caracteristicos que conforman
un contexto donde la persona trata de adaptarse en la vida, los factores

gue se han considerado son:

Género:

La mayoria de los estudios indican que las mujeres se ausentan mas a
menudo que los hombres (Rodriguez Llanos, 2013). Ritchie et al (1999)
determinaron que las mujeres tenian mas probabilidades de haber
estado ausentes y tenia altos indices de ausentismo en todas las

profesiones.

Edad:

No siempre tiene relacion el ausentismo con la edad. Aunque existen
tendencias que indican que los empledqos mayores de 50 afos tiene
una mayor tasa de ausencia por enfermedad a largo plazo (Josephson
et al, 2008), y esto puede deberse a que las demandas fisicas y
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psiquicas se suelen sentir con el paso del tiempo. A partir de los 30
afos la persona tiene la oportunidad de realizar tareas mas ricas, lograr
mejores niveles de desempefio. Hacia los 50 afios la persona
experimenta un declive de sus capacidades y un horizonte mas corto
de actuacion, lo que origina un menor esfuerzo al ejecutar el trabajo.

Asi, su desempefio decae.

Estado civil:

Existen varios informes que refieren que el estado civil del trabajador
puede influir en la ausencia del trabajo de diferentes maneras y en
diferentes entornos. Los empleados solteros se ausentan menos gqaue

los casados.

Grado de instruccion
Este factor resulta determinante del desempefio laboral en la mayoria
de los trabajos. Debido a que los empleados con mayor nivel de

educacion asumen mayor responsabilidad en el trabajo.

Constitucion de la familia.
Este indicador considera la importancia entre hogares conformados por

ambos padres.

Colegio de procedencia.
La mayoria de los estudios realizados muestran una influencia

significativa sobre el desempefio laboral, el colegio del que proceden.
Lugar de procedencia.

Es un hecho social en un pais como el nuestro en el que convergen

diferentes procesos culturales y raciales.
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B. Factores econdmicos

a) Ingreso econdmico
Esta constituido por el aporte econdmico de los miembros de la

familia que en su conjunto satisface las necesidades primarias.

b) Remuneraciones minimas vitales

Es la cantidad menor fijada con arreglo a ley a que tiene derecho
todo trabajador que labora una jornada ordinaria de trabajo
completo. Se entiende por tal la que se cumple usualmente en la
empresa o centro de trabajo.

2.2.2 Ausentimo laboral

El ausentismo laboral es el conjunto de ausencias por parte de los
trabajadores en un determinado centro de trabajo, justificadas o no y es
un indicador de calidad que pone de manifiesto no solo problemas del
trabajador también de la empresa. Se considera como uno de los
principales problemas de gestion de las relaciones laborales. La OIT
define al ausentismo laboral como “la no asistencia al trabajo por parte
de un empleado que se pensaba que iba a asistir, guedando excluidos
los periodos vacacionales y las huelgas; y el ausentismo laboral de
causa médica,como el periodo de baja laboral atribuible a una
incapacidad del individuo, excepciébn hecha para la derivada del

embarazo normal o prision”10,

La Asociacion Internacional de Salud Ocupacional define como
ausentismo “la ausencia al trabajo atribuida a enfermedad o accidente y
aceptada como tal por la empresa o la seguridad social”, aqui se refieren
“‘Unicamente a las ausencias debidas a enfermedad o accidentes
certificados por el médico, las cuales aparecen como la causa de mas
del 50%”. Aclaran que la anterior definicion no incluye otras ausencias
imprevistas como los retardos y las salidas antes de la hora, por lo que
consideran mejor decir que “ausentismo es no estar presente en el
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trabajo cuando se espera que asi sea”. Esta segunda definicion excluye
los permisos remunerados, licencias, huelgas, permisos sindicales,
sanciones 0 suspensiones, porque en estos casos no se espera que el
trabajador asista a laborar"*! .

2.2.2.1 Tipos de ausentismo laboral
Segun Chiavenato??, los tipos de ausentismo laboral son tres, los cuales

se especifican a continuacion:

a) Ausentismo parcial: Considera solo el personal en actividad
normal y Unicamente las faltas y retardos convertidas en horas,
pero relacionadas con:
= Faltas injustificadas por certificados médicos.

» Faltas por motivos médicos no justificados.

= Retardos por motivos justificados o no justificados.

b) Ausentismo general (mixto):

Relacionado con el personal ausente durante el periodo prolongado

por:
= Vacaciones.
= Licencias de todaclase.

c) Ausencias por enfermedad, maternidad y accidentes de trabajo.
Se trata de un ausentismo mixto, pues incluye ausencias amparadas
legalmente. Chiavenato.

2.2.2.2 causas de ausentismo laboral
Diversos estudios acerca del ausentismo laboral han concluido que las
principales causas son las enfermedades respiratorias, licor, drogas, vid
a nocturna, falta de motivacion, enfermedades de los hijos, de los padres

y conyuge, eventos sociales, viajes y problemas de transporte.
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Causas del ausentismo®3:
— Enfermedad comprobada.
— Enfermedad no comprobada.
— Diversas razones decaracter familiar.
— Tardanzas involuntarias por motivos de fuerza mayor.
— Faltas voluntarias por motivos personales.
— Dificultades y _problemasfinancieros.
— Problemas detransporte.
— Bajamotivacionpara trabajar.
— Clima organizacional insostenible.
— Falta de adaptacion del trabajador a su puesto de trabajo.
— [Escasa supervision de la jefatura.
— Politicas inadecuadas de la empresa.

— Accidentes de trabajo.

2.2.2.3 Tipos de ausentismo

a) Ausentismo legal e involuntario: se caracteriza por ser un costo
para la empresa porque el trabajador en tales circunstancias
sigue percibiendo su remuneracién, es lo que se puede
considerar ausentismo retribuido y comprende los siguientes
apartados:

- Enfermedad normal
- Accidente laboral
- Licencias legales

- Enfermedad profesional

b) Ausentismo personal

Se caracteriza por ser un costo de oportunidad para la empresa
porgue el trabajador, en tales circunstancias, no sigue percibiendo su
remuneracion. Es lo que se denomina ausentismo no retribuido y

comprende los siguientes apartados:
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- Permisos particulares

- Ausencias no autorizadas
- Conflictos laborales

- Cuidado de los hijos

- Retrasos

C) Ausentismo por razones conocidas
Es aquella que se presenta cuando el trabajador le comunica a su
coordinador inmediato cuando y por qué razones se ausenta de su
puesto de trabajo. Estas razones tienen que estar enmarcadas en las
leyes o convenios colectivos de trabajo, como son:

- Vacaciones

- Matrimonio

- Cambio de domicilio

d) Ausentismo por razones ignoradas
son todas aquellas que no pueden ser notificada con anterioridad al
coordinador inmediato sino posteriormente. Estas pueden ser de

cualquier motivo inesperado.

La OIT considera que:

— Las condiciones de salud de la fuerza laboral de cada pais tienen un
impacto econdmico inmediato y directo sobre la economia nacional y
mundial. Las pérdidas econdémicas totales causadas por
enfermedades y lesiones ocupacionales son cuantiosas.

Esas pérdidas representan una pesada carga para el desarrollo

econdmico.

— El volumen del tiempo perdido como consecuencia del ausentismo
laboral es muy superior al tiempo perdido por causa de los conflictos

de trabajo.

22



— El principal tipo de ausentismo es el atribuido a incapacidad médica
por causas relacionadas con la salud; bien sea por enfermedad o
accidente,ocupa las tres cuartas partes del ausentismo total en la

industria.

— Las tasas de ausentismo se han incrementado en todos los paises
industrializados por encima del 30% durante los Ultimos 25 afios, a
pesar de las mejoras en la oferta, la calidad de la asistencia sanitaria

y lascondiciones socioeconémicas.

Los efectos negativos son mas conocidos, pero haremos un breve

repasode ellos:

Reduccion de los ingresos familiares.

— Aumento de la carga de trabajo de los compafieros aunque, en
general,sin un beneficio econdmico concomitante.

— Puede originar accidentes cuando los sustitutos no estan
familiarizados con el puesto de trabajo o con la tecnologia
empleada

— Es fuente de conflictos

— Baja produccién

— Bajos salarios

2.2.2.4 Modelos explicativos del ausentismo laboral

El ausentismo laboral es justificado mediante certificados médicos vy
cuya causa principal es una enfermedad, ello no significa que todas
ausencias laborales son exclusivamente por causas médicas, en teoria
coexisten cuatro modelos explicativos con diferentes enfoques:
econdémico, psicosocial, médico y retiro organizacional, los que

analizaremos a continuacion#:

a) Modelo econémico de ausentismo laboral.
Este modelo sostiene que el comportamiento ausentista se debe a la

interaccion de dos fuerzas: las motivaciones individuales de
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b)

ausencia de los trabajadores y cuanta ausencia puede ser tolerada
por los empleadores, de acuerdo a la tecnologia de produccion que
se utilice. Los trabajadores tienen preferencias individuales de
ausencia y como ellos son los actores de la oferta en el mercado de
trabajo, eligen la cantidad de ausencias que maximizan sus
utilidades mediante el céalculo de los beneficios y costos marginales
de las oportunidades que enfrentan. Los empleadores pueden tolerar
un cierto nivel de ausencia de los trabajadores, ya que al igual que
ellos, efectian el célculo de los beneficios y costos marginales del
ausentismo que perciben, determinando la magnitud de ausencia
gue minimizan los costos de la empresa, y en consecuencia

maximizando las utilidades.

Modelo psicosocial del ausentismo laboral.

Este modelo sostiene que diferentes culturas de ausencia emergen
como resultado de la interaccion entre individuos, grupos de trabajo
y la organizacion. El total del tiempo perdido crea una cultura de
ausencia en distintas industrias y ocupaciones. La decision de
ausencia se toma en el marco de una cultura de ausencia que puede
ser: dependiente, moral, fragmentada o conflictiva. La ausencia es
una conducta individual dentro de un contexto social y las
motivaciones de ausencia operan restringidas o influenciadas por las
normas de ausencia propias de las correspondientes culturas de

ausencia.

¢) Modelo médico del ausentismo laboral.

Segun este enfoque, existen varios factores que contribuyen a un
patrén de ausentismo laboral:

Demograficos (edad, sexo y nivel ocupacional),

Satisfaccion con el empleo (general, niveles de remuneracion,
sentido de realizacion, etc),

Caracteristicas organizacionales (a organizaciones y unidades de
trabajo mas grandes, mayores niveles de ausentismo), contenidos
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del empleo (niveles de autonomia y responsabilidad) y otros como

compromiso, distancia al trabajo, etc.

d) Ausentismo laboral y retiro organizacional.
Este modelo sostiene que los trabajadores que se van a retirar
voluntariamente de las organizaciones, tienen una mayor tasa de
ausentismo que aquellos que permanecen. Existiria una relacion
positiva entre ausentismo laboral y retiro organizacional. Los
trabajadores que abandonan la organizacion, tienden a ser los mas
jovenes y de menor posicion que los que permanecen en ella. Estos
jovenes de menor nivel, perciben mas oportunidades fuera de la

organizacién que dentro de ella.

Los trabajadores de mayor edad y mejor posicion tienen mucho
mas que arriesgar en términos de beneficios sociales y enfrentan
menos oportunidades fuera de la organizacion. En un articulo
denominado “30 afos de estudio sobre ausentismo laboral en Chile:
una perspectiva por tipos de empresas” realizaron varios estudios
donde muestran como resultado que las tasas de ausentismo laboral
mas altas se encontraban en el sector hospitalario, donde la tasa de
incapacidad fue de 14,3 dias por trabajador, la tasa de frecuencia de
1,3 licencia médica curativa anual y la tasa de severidad de 10,6
dias en cada licencia médica curativa. En 1997, el Dr. Daniel
Danatro public6 un trabajo sobre Ausentismo laboral de causa
médica en una instituciébn publica. En su trabajo, el Dr. Danatro
analizd una poblacion de 1.474 personas durante un afio (1° de Julio
de 1994 al 30 de Junio de 2005), lapso durante el cual tuvieron
10.085 dias de ausencia por enfermedad. Esto nos arroja un
promedio de aproximadamente siete dias de ausencia por persona.
Citando literatura internacional, el autor estima que el ausentismo
por enfermedad o accidentes representa las tres cuartas partes del
ausentismo total. Ello permite inferir que el otro 25% esta
conformado por el ausentismo “voluntario”.*®
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2.2.2.5 Caracteristicas del ausentismo laboral
El ausentismo laboral hace parte de un factor muy importante en las
empresas por lo tanto desde el punto de vista de la investigacion existen

4 factores importantes que son:

a) Empresarial/ Directivo y Econémico: Es el que surge de la adaptacion

del trabajador en la empresa.

b) Psicologico: Se base de la motivacion, satisfaccion y actitudes hacia
el puesto de trabajo, a partir de este punto se incluye el contexto
social, con las presencias y demas factores informales o formales que

hacen parte del ausentismo laboral.

c) Sociologico: En este punto hacen parte todos los factores que se
incluyen como edad, sexo, estado civil, educacion, etc. También
aguellos externos a los trabajadores como distancia del domicilio al
lugar del trabajo, organizaciéon del trabajo, carga de trabajo,
repetitividad de la tarea y presiones que ejerce sus familiares sobre el
trabajo. El ausentismo es un sintoma organizacional y representa una
accion colectiva, compartimiento o estrategia racional dentro de una
l6gica de accion en cadena que forma parte del sistema de

interaccion de las organizaciones modernas.

d) Pedagdgico: En este caso el ausentismo se comporta como una
ruptura y escape momentaneo para amortiguar las tensiones
acumuladas en el trabajo.

2.3 DEFINICION DE TERMINOS BASICOS

Ausentismo laboral:

Se utiliza para describir el comportamiento de la poblacion laboral en

relacion con la no asistencia al trabajo dentro de la jornada anual
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legalmente establecida, sin tener en cuenta vacaciones, compensatorios

capacitacion, antigliedad"° .

Ausente:
Persona que no concurre al trabajo independiente de la causa que lo

origina. Cuevas (2015) .

Ausentista:
Es el trabajador que presenta repetidos episodios de ausencia. Se
Define como tal a la persona que presenta un numero de episodios de

ausencia superior a la mediana.

Boleta de regreso al trabajo:
La expedicion de la boleta de regreso trabajo es una decisibn médica,
odontoldgica o administrativa derivada del proceso de atencion que se

origina por una contingencia del trabajador.

Enfermedad:

Es una condicién patoldgica del cuerpo que presenta un grupo de signos
y sintomas y hallazgos de laboratorio peculiares y que identifica la
condicion como una entidad anormal que difiere de otros estados del
cuerpo, normales o patologicos. El concepto de enfermedad puede
incluir la condicion de enfermedad o sufrimiento que no necesariamente

proviene de cambios patoldgicos en el cuerpo.

Incapacidad:
Disminucion de las aptitudes del sujeto, que puede expresarse

cuantitativamente?6,

Trabajo habitual:

Aquel oficio o labor que desempefia la persona con su capacidad
laboral, entrenamiento y/o formacion técnica o profesional, recibiendo
una remuneracion.t’
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Tabla N° 01: Sexo

CAPITULO I
PRESENTACION, ANALISIS E INTERPRETACION DE
RESULTADOS

3.1. Analisis de Tablas y Gréficos
3.1.1 Andélisis de datos

Frecuencia Porcentaje Porcentaje vélido Porcentaje
acumulado
Masculino 136 68,7 68,7 68,7
. Femenino 62 31,3 31,3 100,0
\Validos
198 100,0 100,0
Total

Fuente: Base de datos de la encuesta aplicada trabajadores del “Grupo Soyuz”

Grafico N° 01:

SEXO

MASCULINO

Interpretacion:

FEMENINO

En la figura N° 01, se observa los resultados del estudio que se realiz6 a

198 empleados con mayor numero de faltas y o permisos injustificados de
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la empresa de transporte del “Grupo Soyuz” quienes representan al 100%

de la muestra en estudio, en el cual un 68,7% es de sexo masculino y un

31,3% es de sexo femenino.

Tabla N° 02: Edad

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Més de 50 afios 29 14,6 14,6 14,6
41-50 afios 56 28,3 28,3 42,9
34-40 afos 48 24,2 24,2 67,2
\Validos
26-33 afios 30 15,2 15,2 82,3
18-25 afios 35 17,7 17,7 100,0
Total 198 100,0 100,0

Fuente: Base de datos de la encuesta aplicada trabajadores del “Grupo Soyuz”

Grafico N° 02:

MAS DE S0 ANOS ~ 41-50 ANOS

Interpretacion:

EDAD

34-40 ANOS

26-33 ANOS

18-25 ANOS

En la figura N° 02, se observa los resultados del estudio que se realizé a

198 empleados con mayor numero de faltas y o permisos injustificados de

la empresa de transporte del “Grupo Soyuz” quienes representan al 100%

de la muestra en estudio, en el cual un 28,3% tienen la edad de 41 a 50

afos, un 24,2% estan entre los 34 a 40 afos, otro 17,7% se encuentran
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entre los 18 a 25 afos, no obstante

14,6% tienen mas de 50 afos.

Tabla N° 03: Estado civil

un 15,2% tiene de 26 a 33 aflos y un

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido |Porcentaje acumulado

Viudo 2 1,0 1,0 1,0
Divorciado 10 51 51 6,1

Casado 42 21,2 21,2 27,3

\Validos

Conviviente 123 62,1 62,1 89,4

Soltero 21 10,6 10,6 100,0

Total 198 100,0 100,0

Fuente: Base de datos de la encuesta aplicada trabajadores del “Grupo Soyuz”

Gréafico N° 03:

ESTADO CIVIL

VIUDO

Interpretacion:

DIVORCIADO

CASADO

CONVIVIENTE

SOLTERO

En la figura N° 03, se observa los resultados del estudio que se realizé a

198 empleados con mayor numero de faltas y o permisos injustificados de

la empresa de transporte del “Grupo Soyuz” quienes representan al 100%

de la muestra en estudio, en el cual un 62,1% manifiestan tener una

relacion de convivientes, un 21,2% son casados, otro 10,6% son solteros,

sin embargo un 5,1% son divorciados y un 1% manifestaron ser viudos.
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Tabla N° 04: Lugar de ubicacién de tu domicilio

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje vélido | Porcentaje acumulado
Distrito 108 54,5 54,5 54,5
Unidad vecinal 7 3,5 3,5 58,1
Validos
Urbanizacion 83 41,9 41,9 100,0
Total 198 100,0 100,0

Fuente: Base de datos de la encuesta aplicada trabajadores del “Grupo Soyuz”

Gréafico N° 04:

UBICACION DE DOMICILIO

DISTRITO UNIDAD VECINAL URBANIZACION

Interpretacion:

En la figura N° 04, se observa los resultados del estudio que se realizo a
198 empleados con mayor numero de faltas y o permisos injustificados de
la empresa de transporte del “Grupo Soyuz” quienes representan al 100%
de la muestra en estudio, en el cual un 54,5% responden que su domicilio
se ubica en un distrito, un 41,9% viven en una urbanizaciéon y un 3,5%

indicaron vivir en una unidad vecinal.
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Tabla N° 05: ¢ En qué tipo de institucion educativa estudi6?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje vélido Porcentaje
acumulado
Estatal 146 73,7 73,7 73,7
\Validos  Particular 52 26,3 26,3 100,0
Total 198 100,0 100,0

Fuente: Base de datos de la encuesta aplicada trabajadores del “Grupo Soyuz”

Gréafico N° 05:

TIPO DE INSTITUCION EDUCATIVA

Interpretacion:

ESTATAL

PARTICULAR

En la figura N° 05, se observa los resultados del estudio que se realizé a

198 empleados con mayor numero de faltas y o permisos injustificados de

la empresa de transporte del “Grupo Soyuz” quienes representan al 100%

de la muestra en estudio, en el cual un 73,7% declararon que estudiaron en

una institucion educativa estatal, un 26,3% respondieron que estudiaron en

una institucién educativa particular.
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Tabla N° 06: Sefiale su grado de instruccion:

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Primaria 12 6,1 6,1 6,1
Secundaria 132 66,7 66,7 72,7
Validos
Superior 54 27,3 27,3 100,0
Total 198 100,0 100,0

Fuente: Base de datos de la encuesta aplicada trabajadores del “Grupo Soyuz”

Grafico N° 06:

GRADO DE INSTRUCCION

PRIMARIA SECUNDARIA SUPERIOR

Seriesl

Interpretacion:

En la figura N° 06, se observa los resultados del estudio que se realiz6 a
198 empleados con mayor numero de faltas y o permisos injustificados de
la empresa de transporte del “Grupo Soyuz” quienes representan al 100%
de la muestra en estudio, en el cual un 66,7% indicaron que su grado de
instruccion fue nivel de secundaria, un 27,3% alegaron que su grado de
instruccion fue de nivel superior y otro 6,1% respondieron que su grado de

instruccion fue del nivel de primaria.
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Tabla N° 07: ¢ Cudl es su puesto de trabajo?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Anfitrion 56 28,3 28,3 28,3
Asistente de flota 22 111 111 39,4
Auxiliar 12 6,1 6,1 45,5
\Validos administrativo
Conductor 78 39,4 39,4 84,8
Counter 30 15,2 15,2 100,0
Total 198 100,0 100,0

Fuente: Base de datos de la encuesta aplicada trabajadores del “Grupo Soyuz”

Gréafico N° 07:
PUESTO DE TRABAJO

ANFITRION ASISTENTE DE AUXILIAR CONDUCTOR COUNTER
FLOTA ADMINISTRATIVO

Interpretacion:

En la figura N° 07, se observa los resultados del estudio que se realizé a
198 empleados con mayor numero de faltas y o permisos injustificados de
la empresa de transporte del “Grupo Soyuz” quienes representan al 100%
de la muestra en estudio, en el cual un 39,4% manifestaron que su puesto
de trabajo es conductor, un 28,3% son anfitriones, un 15,2% son counter,
otro 11,1%son asistentes de flota y un 6,1% revelaron ser auxiliar

administrativo.
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Tabla N° 08: ¢, Cuél es el nivel de ingreso mensual?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje vélido Porcentaje
acumulado
Menos de 1500 30 15,2 15,2 15,2
De 1500 a 2000 90 45,5 45,5 60,6
\Validos
Més de 2000 78 39,4 39,4 100,0
Total 198 100,0 100,0

Fuente: Base de datos de la encuesta aplicada trabajadores del “Grupo Soyuz”

Gréafico N° 08:

NIVEL DE INGRESO MENSUAL

MENOS DE 1500 DE 1500 A 2000 MAS DE 2000

m Seriesl

Interpretacion:

En la figura N° 08, se observa los resultados del estudio que se realizé a

198 empleados con mayor numero de faltas y o permisos injustificados de

la empresa de transporte del “Grupo Soyuz” quienes representan al 100%

de la muestra en estudio, en el cual un 45,5% revelaron que su ingreso
mensual es de 1500 a 2000, de un 39,4% es méas de 2000 y un 15,2%

declararon que es menos de 1500.
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Tabla N° 09: ¢ Es usted el Unico sustento econdémico de su familia?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Si 116 58,6 58,6 58,6
Validos  No 82 41,4 41,4 100,0
Total 198 100,0 100,0

Fuente: Base de datos de la encuesta aplicada trabajadores del “Grupo Soyuz”

Grafico N° 09:

ES USTED EL UNICO SUSTENTO ECONOMICO EN LA
FAMILIA

Interpretacion:

En la figura N° 09, se observa los resultados del estudio que se realizo a

198 empleados con mayor numero de faltas y o permisos injustificados de

la empresa de transporte del “Grupo Soyuz” quienes representan al 100%

de la muestra en estudio, en el cual un 58,6% dijeron que si son el Unico

sustento econdémico de su familia y un 41,4% expusieron que no son el

Unico sustento econémico de su familia.
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Tabla N° 10: Si su familia depende econdmicamente Unicamente de usted ¢A qué otra
actividad te dedicas al margen de esta empresa?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido | Porcentaje acumulado
Trabajos esporadicos 105 53,0 53,0 53,0
Diversién 17 8,6 8,6 61,6
\Validos Esparcimiento en clubes 76 38,4 38,4 100,0
deportivos
Total 198 100,0 100,0

Fuente: Base de datos de la encuesta aplicada trabajadores del “Grupo Soyuz”

Grafico N° 10:

DEDICACION A OTRA ACTIVIDAD

TRABAJOS ESPORADICOS

Interpretacion:

DIVERSION

ESPARCIMIENTO EN CLUBES

DEPORTIVOS

En la figura N° 10, se observa los resultados del estudio que se realizé a

198 empleados con mayor numero de faltas y o permisos injustificados de

la empresa de transporte del “Grupo Soyuz” quienes representan al 100%

de la muestra en estudio, en el cual un 53% manifestaron que su familia

depende delos trabajos esporadicos que este

realice,

un 38,4%

manifestaron se dedican a esparcimiento en clubes deportivos y un 8,6%

ostentaron que también se dedican a divertirse.
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Tabla N° 11: ¢ Otra persona en su familia tiene ingresos?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje vélido Porcentaje
acumulado
No 101 51,01 51,01 51,01
Vélidos Si 97 48,99 48,99 100,0
Total 198 100,0 100,0

Fuente: Base de datos de la encuesta aplicada trabajadores del “Grupo Soyuz”

Gréafico N° 11:

OTRA PERSONA EN LA FAMILIATIENE INGRESOS

Interpretacion:

En la figura N° 11, se observa los resultados del estudio que se realiz6 a

198 empleados con mayor numero de faltas y o permisos injustificados de

la empresa de transporte del “Grupo Soyuz” quienes representan al 100%

de la muestra en estudio, en el cual un 51,01% revelaron que en su familia

no hay otra persona que genere ingresos y un 48,99% exteriorizaron que

en su familia si hay otra persona que genere ingresos.
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Tabla N° 12: ¢;Cuanto ha

sido el ingreso de la otra persona en los ultimos 3

meses?
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Menos de S/. 1200 25 12,6 12,6 12,6
De S/. 1201 a 1300 153 77,3 77,3 89,9
\Validos
Més de S/. 1300 20 10,1 10,1 100,0
Total 198 100,0 100,0

Fuente: Base de datos de la encuesta aplicada trabajadores del “Grupo Soyuz”

Grafico N° 12:

INGRESO DE OTRA PERSINA EN LOS ULTIMOS 3 MESES

MENOS DES/. 1200

Interpretacion:

DES/. 1201 A 1300

MAS DE S/. 1300

En la figura N° 12, se observa los resultados del estudio que se realiz6 a

198 empleados con mayor numero de faltas y o permisos injustificados de

la empresa de transporte del “Grupo Soyuz” quienes representan al 100%

de la muestra en estudio, en el cual un 77,3% manifestaron que el ingreso

de otra persona ha sido de 1201 a 1300, un 12,6% respondieron que es

menos de 1200 y un 10,1% expresaron gue tienen un ingreso de mas de

1300.
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Tabla N°13: ¢ La vivienda que habitas es propia?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje vélido Porcentaje
acumulado
No 85 42,9 42,9 42,9
\Validos Si 113 57,1 57,1 100,0
Total 198 100,0 100,0

Fuente: Base de datos de la encuesta aplicada trabajadores del “Grupo Soyuz”

Grafico N° 13:

VIVIENDA PROPIA

Interpretacion:

En la figura N° 13, se observa los resultados del estudio que se realizo a

198 empleados con mayor numero de faltas y o permisos injustificados de

la empresa de transporte del “Grupo Soyuz” quienes representan al 100%

de la muestra en estudio, en el cual un 57,1% declararon que la vivienda

en la que habitan si es propia y un 42,9% enunciaron que la vivienda en la

gque habitan no es propia.
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Tabla N° 14: ¢ De qué material esta construida tu vivienda?

Frecuencia Porcentaje  [Porcentaje valido | Porcentaje
acumulado
Adobe 39 19,7 19,7 19,7
\Validos Material noble 159 80,3 80,3 100,0
Total 198 100,0 100,0

Fuente: Base de datos de la encuesta aplicada trabajadores del “Grupo Soyuz”

Grafico N° 14:

MATERIAL DE VIVIENDA

ADOBE MATERIAL NOBLE

Interpretacion:

En la figura N° 14, se observa los resultados del estudio que se realiz6 a
198 empleados con mayor numero de faltas y o permisos injustificados de
la empresa de transporte del “Grupo Soyuz” quienes representan al 100%
de la muestra en estudio, en el cual un 80,3% dijeron que la vivienda que
habitan es de material noble y un 19,7% expresaron que la vivienda en la

que habitan es de adobe.
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Tabla N° 15: Ausentismo legal e involuntario

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje valido | Porcentaje acumulado

Enfermedad 5 2,5 2,5 2,5
profesional
Licencias legales 79 39,9 39,9 42,4

\Validos Accidente laboral 26 13,1 13,1 55,6
Enfermedad 88 44 .4 44 .4 100,0
normal
Total 198 100,0 100,0

Fuente: Base de datos de la encuesta aplicada trabajadores del “Grupo Soyuz”

Grafico N° 15:

AUSENTISMO LEGAL E INVOLUNTARIO

ENFERMEDAD
NORMAL

ENFERMEDAD LICENCIAS LEGALES ACCIDENTE LABORAL

PROFESIONAL

Interpretacion:

En la figura N° 15, se observa los resultados del estudio que se realizé a
198 empleados con mayor numero de faltas y o permisos injustificados de
la empresa de transporte del “Grupo Soyuz” quienes representan al 100%
de la muestra en estudio, en el cual un 44,4% explicaron que su
ausentismo legal e involuntario es a causa de una enfermedad normal, un
39,9% a causa de licencias legales, un 13,1% es a causa de un accidente
laboral y un 2,5% manifiestan que su ausentismos legal e involuntario es a

causa de una enfermedad profesional.
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Tabla N° 16: Ausentismo personal

Frecuencia Porcentaje Porcentaje vélido | Porcentaje
acumulado
Retrasos 62 31,3 31,3 31,3
Cuidado de los hijos 17 8,6 8,6 39,9
Conflictos laborales 24 12,1 12,1 52,0
\Validos
Ausencias no autorizadas 56 28,3 28,3 80,3
Permisos particulares 39 19,7 19,7 100,0
Total 198 100,0 100,0

Fuente: Base de datos de la encuesta aplicada trabajadores del “Grupo Soyuz’

Gréafico N° 16:

AUSENTISMO PERSONAL

RETRASOS CUIDADO DE CONFLICTOS  AUSENCIASNO PERMISOS
LOS HIJOS LABORALES AUTORIZADAS  PARTICULARES

Interpretacion:

En la figura N° 16, se observa los resultados del estudio que se realiz6 a
198 empleados con mayor numero de faltas y o permisos injustificados de
la empresa de transporte del “Grupo Soyuz” quienes representan al 100%
de la muestra en estudio, en el cual un 31,3% explicaron que su
ausentismo personal es a causa de retrasos, un 28,3% a causa de
ausencias no autorizadas, un 19,7% es a causa de permisos particulares,
un 12,1% es por conflictos laborales y un 8,6% respondieron que su

ausentismos personal es a causa del cuidado de los hijos.
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Tabla N° 17: Ausentismo por razones conocidas

Frecuencia Porcentaje Porcentaje vélido Porcentaje
acumulado
Cambio de domicilio 86 43,4 43,4 43,4
Matrimonio 12 6,1 6,1 49,5
\Validos
Vacaciones 100 50,5 50,5 100,0
Total 198 100,0 100,0

Fuente: Base de datos de la encuesta aplicada trabajadores del “Grupo Soyuz”

Grafico N° 17:

AUSENTISMO POR RAZONES CONOCIDAS

CAMBIO DE DOMICILIO

Interpretacion:

MATRIMONIO

VACACIONES

En la figura N° 17, se observa los resultados del estudio que se realiz6 a

198 empleados con mayor numero de faltas y o permisos injustificados de

la empresa de transporte del “Grupo Soyuz” quienes representan al 100%

de la muestra en estudio, en el cual un 50,5% determinaron

que su

ausentismo es por sus vacaciones, un 43,4% por cambio de domicilio y un

6,1% reconocieron gue su ausentismos es por causa de su matrimonio.

44




Tabla N° 18: Ausentismo por razones ignoradas

Frecuencia Porcentaje | Porcentaje valido |Porcentaje
acumulado
) Cualquier motivo 103 52,0 100,0 100,0
\Validos )
inesperado
|Perdidos Sistema 95 48,0
Total 198 100,0

Fuente: Base de datos de la encuesta aplicada trabajadores del “Grupo Soyuz”

Grafico N° 18:

AUSENTISMO POR RAZONES IGNORADAS

m Cualquier motivo inesperado

Interpretacion:

m Sistema

En la figura N° 18, se observa los resultados del estudio que se realizo a

198 empleados con mayor numero de faltas y o permisos injustificados de

la empresa de transporte del “Grupo Soyuz” quienes representan al 100%

de la muestra en estudio, en el cual un 52% establecieron

que su

ausentismo es a causa de un motivo inesperado y un 48% reconocieron

que su ausentismos es por causa del sistema.
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3.1.2 Prueba de hipdétesis:

3.1.2.1 Prueba de Hipo6tesis General:

1° Formulacién de las Hipdtesis Estadisticas y su interpretacion.

Ho: p=0

No existiria una influencia significativa entre los factores
socioecondmicos y el ausentismo laboral del personal de transporte

“Grupo Soyuz”, en el ano 2015.

Ha: p# 0

Existiia una influencia  significativa entre los factores
socioeconémicos y el ausentismo laboral del personal de transporte

“Grupo Soyuz”, en el ano 2015.

2° Nivel de significacion:a = 0,96 (prueba bilateral)

3°: Estadigrafo de prueba: Coeficiente de Correlacion Simple y regresion
lineal simple. ElI procesamiento de los datos se realizé con el Software

estadistico SPSS version 22.
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Coeficiente de correlacion entre los factores socioeconéomicos y el

ausentismo laboral.

correlaciones

FACTORES_SO

AUSENTISMO_L

CIOECONOMIC ABORAL
OS
) Correlacion de Pearson 1 ,962™

FACTORES_SOCIOECONOM

Sig. (bilateral) ,000
ICOS

N 198 198

Correlacion de Pearson ,962" 1
AUSENTISMO_LABORAL Sig. (bilateral) ,000

N 198 198

** | a correlacién es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Los datos recogidos con los instrumentos, se trasladé al programa

estadistico SPSS version 22 y obteniendo como resultado que si existe

una correlacion significativa entre los factores socioeconémicos y el

ausentismo laboral; esta relacion representa un 0.962.

El hecho que resulta un valor positivo (el coeficiente de correlacion

simple) se comprueba que los factores socioecondémicos influyen en el

ausentismo laboral.
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4°: Tenemos la Region

Critica
Histograma
Variable dependiente: AUSENTISMO_LABORAL
Media = -5 DSE-16
304 Desviacion tipica = 0,997
— MN=198
& 20
S _
| =
L1
3 e
@ — 1
= B % \
/| N
10 \
d 4‘7
0 T I T

-3 -2 -1 o 1 2

Regresion Residuo tipificado
5°: Se decide por:

El programa SPSS 22 refleja un Z calculado de 18.649>Rc =0.96,
entonces se rechaza la hipotesis nula (Ho) y se acepta la hipotesis
alterna (Ha). Con estos resultados estadisticos, se puede afirmar que: Los
factores socioecondmicos tendrian influencia significativa en el
ausentismo laboral del personal de transporte “Grupo Soyuz”, en el afo
2015. Esta influencia es significativamente en un 96.0% pero no
determina el comportamiento futuro de los factores socioeconémicos y su
influencia en el ausentismo laboral del personal de transporte “Grupo

Soyuz”.
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3.1.2.2 Prueba de Hipétesis especificas

Primera hipotesis especifica

1°: Formulacion de la primera Hipotesis Estadisticas y su
interpretacion.

Ho: p=0

No existiria una influencia significativa entre los factores sociales y el
ausentismo laboral del personal de transporte “Grupo Soyuz”, en el
afio 2015.

Ha: p# 0

Existiria una influencia significativa entre los factores sociales y el
ausentismo laboral del personal de transporte “Grupo Soyuz”, en el
afio 2015.

2°: Nivel de significacion:a = 0,92 (prueba bilateral)
3°: Estadigrafo de prueba: Coeficiente de Correlacion Simple y regresion
lineal simple. ElI procesamiento de los datos se realizé con el Software

estadistico SPSS version 22.

Coeficiente de correlacion entre los factores sociales y el
ausentismo laboral.

FACTORES_SO [ AUSENTISMO_L
CIALES ABORAL

Correlacién de Pearson 1 ,922™
FACTORES_SOCIALES Sig. (bilateral) ,000

N 198 198

Correlacion de Pearson ,922" 1
AUSENTISMO_LABORAL  Sig. (bilateral) ,000

N 198 198

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
Los datos recogidos con los instrumentos, se traslado al programa

estadistico SPSS version 22 y obteniendo como resultado que si existe
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una correlacion significativa entre los factores sociales y el ausentismo

laboral; esta relacion representa un 0.922.

El hecho que resulta un valor positivo (el coeficiente de correlacion
simple) se comprueba que los factores sociales influyen en el ausentismo

laboral.

4°: Tenemos la Regiodn Critica

Histograma

Variable dependiente: AUSENTISMO_LABORAL

Media = 4 B9E-18
Desviacion tipica = 0, 987
N =188

G0

40

Frecuencia

T
3

3 2 -1 0 1
Regresion Residuo tipificado

5°: Se decide por:

El programa SPSS 22 refleja un Z calculado de 18.649>Rc =0.92,
entonces se rechaza la hipétesis nula (Ho) y se acepta la hipotesis
alterna (Ha). Con estos resultados estadisticos, se puede afirmar que: Los
factores sociales tendrian influencia significativa en el ausentismo laboral
del personal de transporte “Grupo Soyuz”, en el afio 2015. Esta influencia
es significativamente en un 92.0% pero no determina el comportamiento
futuro de los factores sociales y su influencia en el ausentismo laboral del

personal de transporte “Grupo Soyuz”.
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Segunda hipétesis especifica

1° Formulacién de la segunda Hipotesis Estadisticas y su

interpretacion.

Ho: p=0

No existiria una influencia significativa entre los

factores

economicos y el ausentismo laboral del personal de transporte

“Grupo Soyuz”, en el aio 2015.

Ha: p# 0

Existiria una influencia significativa entre los factores economicos y el

ausentismo laboral del personal de transporte “Grupo Soyuz”, en el

afo 2015.

2°: Nivel de significacion:a = 0,97 (prueba bilateral)

3°: Estadigrafo de prueba: Coeficiente de Correlacion Simple y regresion
lineal simple. El procesamiento de los datos se realiz6 con el Software

estadistico SPSS version 22.

Coeficiente de correlacion entre los factores econdmicos y el

ausentismo laboral.

FACTORES_EC | AUSENTISMO_L
ONOMICOS ABORAL
Correlacion de Pearson 1 ,970™
FACTORES_ECONOMICOS  Sig. (bilateral) ,000
N 198 198
Correlacion de Pearson ,970™ 1
AUSENTISMO_LABORAL Sig. (bilateral) ,000
N 198 198

** | a correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
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Los datos recogidos con los instrumentos, se trasladé al programa
estadistico SPSS version 22 y obteniendo como resultado que si existe
una correlaciéon significativa entre los factores economicos y el

ausentismo laboral; esta relacion representa un 0.970.

El hecho que resulta un valor positivo (el coeficiente de correlacion
simple) se comprueba que los factores econdmicos influyen en el

ausentismo laboral.

4°: Tenemos la Regidn Critica

Histograma
Variable dependiente: AUSENTISMO_LABORAL

Media = -4 45E-16
40— Desviacion tipica = 0,997
] M =198

307

Frecuencia

T

10 /

0 T T 1
_3 -2 -1 0 1 2

Regresion Residuo tipificado

59 Se decide por:

El programa SPSS 22 refleja un Z calculado de 18.649>Rc =0.97,
entonces se rechaza la hipdtesis nula (Ho) y se acepta la hipotesis
alterna (Ha). Con estos resultados estadisticos, se puede afirmar que: Los
factores econdémicos tendrian influencia significativa en el ausentismo
laboral del personal de transporte “Grupo Soyuz”, en el afio 2015. Esta

influencia es significativamente en un 97.0% pero no determina el
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comportamiento futuro de los factores econdmicos y su influencia en el

ausentismo laboral del personal de transporte “Grupo Soyuz”.

3.1.3 Discusién de resultados.

La discusion de resultados se realizé contrastando los hallazgos
encontrados con lo sefalado en el marco tedrico y los antecedentes de

investigacion.

Estos resultados se contrastan con otras investigaciones se puede
mencionar que se confirma la hipétesis general los factores
socioecondémicos tendrian influencia significativa en el ausentismo laboral
del personal de transporte “Grupo Soyuz”, en el afio 2015. Confirmando lo
sostenido por Ferraro (2016), quien sostiene que el ausentismo laboral en
enfermeria constituye un problema importante lo que requiere abordaje
preventivo y de control de riesgos. Esta condicionado por factores tanto
intrinsecos como extrinsecos, es decir tanto econdémicos como sociales
gque se observan con diferente frecuencia, siendo un fendmeno
multifactorial cuyos resultados son imposibles de igualar. Es importante la
coordinacion, unificacion de criterios con la instituciébn, asi como la

implementacion de los servicios de salud en el trabajo.

Los factores sociales tendrian influencia significativa en el ausentismo
laboral del personal de transporte “Grupo Soyuz”, en el afio 2015.
Afirmando lo sostenido por Saez (2001), quien manifiesta que las mujeres,
aquellos trabajadores entre treinta y sesenta afos, con una antigiiedad en
la compafia menor a nueve afos, los trabajadores casados con algun hijo,
aguellos que trabajan en turno mas incomodo, aquellos con menor nivel de
estudios, ex-fumadores o fumadores y los que padecen alguna enfermedad

son los que presentan mayor probabilidad de padecer un episodio de IT.
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Los factores economicos tendrian influencia significativa en el ausentismo
laboral del personal de transporte “Grupo Soyuz”, en el afio 2015.
Afirmando lo sostenido por Leonett y Mendez (2005), quienes manifiestan
que en el Centro Médico Docente “La Fuente” prevalecen problemas
internos, entre ellos la insatisfaccion laboral, malas politicas salariales,
inexistencia de un supervisor, condiciones de trabajo antiergonomicas, las
cuales fueron reflejadas por las enfermeras que laboran en este centro
asistencial. Estos resultados nos sirvieron de base para plantear

recomendaciones que permitan reducir el ausentismo y sus consecuencias.
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3.2 CONCLUSIONES

Los factores socioecondmicos guardaninfluencia significativa en un 96,0% con
el ausentismo laboral del personal de transporte “Grupo Soyuz”, en el afio
2015. El sexo de los trabajadores corresponden en un 68,7% al sexo
masculino, la edad promedio con un 28,3% corresponde entre 41 a 50 afios, el
estado civil en un 62,1% son convivientes y la gran mayoria con un 54,5%
viven en distritos; a su vez queda establecido que el 73,7% estudiaron en

Instituciones educativas estatales.

Se ha logrado identificar influencia significativa entre los factores sociales y el
ausentismo laboral del personal de transporte “Grupo Soyuz”, en el afio 2015,
esto se ve reflejado en la relacion: 0.922. Evidenciandose que el 66,7% de los
empleados tienen grado de instruccion secundaria, siendo el 39,4%
conformado por conductores y con un ingreso mensual promedio entre 1500 a
2000 correspondiente al 45,5%; con un valor de 57,1% se conoce que la
vivienda donde habitan es propia y el 80,3% habitan en viviendas construidas
de material noble.

Se ha logrado identificar influencia significativa entre los factores econémicos y
el ausentismo laboral del personal de transporte “Grupo Soyuz”, en el afio
2015, esto se ve reflejado en la relacién: 0.970. queda evidencia con el 44,4%
gue se ausentan de sus labores por enfermedades, el 31,3% se retrasan por
razones personales, el 50,5% se ausentan por razones conocidas como son las
vacaciones y el 52% se ausenta de sus labores por razones ignoradas debido a

cualquier motivo inesperado.
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3.3 RECOMENDACIONES

A la directiva del “Grupo Soyuz”, se les recomienda buscar estrategias
que aplaguen las necesidades socioeconomicas de sus trabajadores.

Se recomienda a la directiva, jefes de grupo y trabajadores del “Grupo Soyuz”,
motivar y  automotivarse pues es de gran ayuda tener empatia entre
compaferos de una misma empresa para que los factores sociales sean
atendidos y comprendidos de manera tal que reduzca el ausentismo laboral ya

sea por edad, género, estado civil, etc.

A los socios del “Grupo Soyuz, es importante reconocer el esfuerzo y
compromiso de sus trabajadores con compensaciones justas las cuales
reduzcan los problemas econémicos de sus empleados para que no sean una

gran causa del ausentismo laboral del personal de transporte “Grupo Soyuz”.
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FACTORES SOCIO-ECONOMICOS Y SU INFLUENCIA EN EL AUSENTISMO LABORAL DEL PERSONAL DE TRANSPORTES “GRUPO SOYUZ”,

ANEXO: 01
PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES | DIMENSIONES INDICADORES
Problema General: Objetivo General: Hipétesis General: Grado de instruccion
Factores sociales | Constitucion de la familia
¢,Como influye los factores | Determinar la influencia | Los factores | VX (1): Lugar de procedencia
socioecondmicos en el | entre los factores | socioecondémicos tendrian Colegio de procedencia
ausentismo  laboral  del | socioeconémicos y el | influencia significativa en el | Factores
personal de transporte | ausentismo laboral del | ausentismo laboral del | sgcigeconémicos Ingreso familiar
“Grupo oyuz’, en el afio | personal de transporte | personal de transporte Factores Puesto de trabajo
20152. “Grupo Soyuz”, en el afio | “Grupo Soyuz”, en el afio econdémicos Caracteristicas de la
2015. 2015. vivienda
Problemas Especificos: Objetivos Especificos: Hipo6tesis Especificos: % Enfermedad normal
Ausentismo legal | % Accidente laboral

¢,Coémo influyen los factores
sociales predominantes en
el ausentismo laboral del
personal de  transporte
“‘Grupo Soyuz’, en el afio
2015?

¢,Coémo influyen los factores
econémicos en el
ausentismo  laboral  del
personal de  transporte
“Grupo Soyuz’, en el afio
2015?

Establecer la influencia de
los factores sociales en el
ausentismo laboral del
personal de transporte
“Grupo Soyuz’, en el afo
2015

Establecer la influencia de
los factores econdémicos
en el ausentismo laboral
del personal de transporte
“Grupo Soyuz’, en el afo
2015.

Los factores sociales
tendrian influencia
significativa en el
ausentismo laboral del
personal de transporte
“Grupo Soyuz”, en el afio
2015.

Los factores econémicos

tendrian influencia
significativa en el
ausentismo laboral del
personal de transporte

“Grupo Soyuz”, en el afio
2015.

VY (2):

Ausentismo
laboral

e involuntario

Ausentismo
personal

Ausentismo  por
razones conocidas

Ausentismo  por
razones ignoradas

% Licencias legales
% Enfermedad profesional

% Permisos particulares
% Ausencias no
autorizadas

% Conflictos laborales
% Cuidado de los hijos
% Retrasos

% Vacaciones
% Matrimonio
% Cambio de domicilio

% Cualquier motivo
inesperado




UNIYERSIDAD
ALAS PERUANAS

ANEXO 3.5.2: INSTRUMENTOS

CUESTIONARIO DIRIGIDO A LOS EMPLEADOS DE LA EMPRESA DE
TRANSPORTES “GRUPO SOYUZzZ”

INSTRUCCIONES: EI siguiente instrumento contiene 12 preguntas, las cuales
debes leer detenidamente y marcar con un aspa (X) la alternativa que
corresponde.

OBJETIVO: Conocer los factores socioeconémicos que influyen en el
ausentismo laboral.

1. Sexo
Masculino 1
Femenino 2

2. Edad
18 — 25 afios
26 a 33 afos
34 a 40 afos
41 a 50 afnos
Mas de 50 afios

3. Estado civil
a) Soltero
b) Conviviente
c) Casado
c) Divorciado
d) Viudo

4. Lugar de ubicacion de tu domicilio

a) Distrito 1
b) Urbanizacion 3
¢) Unidad vecinal 2

5. ¢En qué tipo de institucién educativa estudio?

a) Estatal 1
b) Parroquial 2
c) Particular 3

6. Sefale su grado de instruccion:



a) Primaria
b) Secundaria
c) Superior
d) Ninguna

O wWnN K-

7. ¢Cual es su puesto de trabajo?
a) Anfitrién
b) Asistente de flota
c) Auxiliar administrativo
d) Conductor
e) Counter

a b~ WDN -

8. ¢Cual es el nivel de ingreso mensual?
a) Menos de 1500 1
b) De 1500 a 2,000 2
c) Mas de 2000 3

9. ¢Es usted el Unico sustento econémico de su familia?
a) Si 1 b) No 2

10.Si su familia depende econdmicamente Unicamente de usted ¢A qué otra
actividad te dedicas al margen de esta empresa?
a) Esparcimiento en clubes deportivos 3
b) Diversion 2
c) Trabajos esporadicos 1

11.¢0Otra persona en su familia tiene ingresos?
a) Si 2
b) No 1

12.¢Cuanto ha sido el ingreso de la otra persona en los Ultimos 3 meses?
a) Menos de s/. 1200 1
b) De s/.1201 a 1300 2
c) Mas de s/.1300 3

13.¢La vivienda que habitas es propia?

a)Si 2 b) No 1

14.;De qué material esta construida tu vivienda?
a) Quincha 1
b) Adobe 2

c) Material noble 3



FICHA DE REGISTRO DE DATOS
MOTIVOS DE AUSENTISMO LABORAL

Ausentismo legal e involuntario

% Enfermedad normal

% Accidente laboral

% Licencias legales

% Enfermedad profesional

Ausentismo personal

% Permisos particulares

% Ausencias no autorizadas

% Conflictos laborales

% Cuidado de los hijos

% Retrasos

Ausentismo por razones conocidas

% Vacaciones

% Matrimonio

% Cambio de domicilio

Ausentismo por razones ignoradas

% Cualquier motivo inesperado
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