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RESUMEN

La investigacion se realizdé con una muestra conformada de 20 alumnos de la
seccion 01-1, 20 alumnos de la seccion 02-1 del 1er ciclo en el curso de Ofimatica
de la Escuela Profesional de Ingenieria Civil de la Universidad Alas Peruanas
Filial Arequipa. La técnica fue aplicar las fichas de evaluacion Word 2013,
empleando una rubrica de evaluacion; este instrumento permitié verificar

diferencias en el grupo experimental con el grupo control.

La investigacién corresponde al nivel descriptivo — explicativo, porque explica el
comportamiento de una variable en funcién de otra (causa — efecto) y requiere
de un grupo control. Para el analisis estadistico se utilizaron medidas de
tendencia central para los datos demograficos generales como edad, sexo y
aplicacion o no de la estrategia de aprendizaje del curso de ofiméatica Word 2013.
El objetivo es determinar el efecto de la aplicacibn de una estrategia de
aprendizaje del curso de ofimatica para Word 2013 en el rendimiento académico
de los estudiantes del | semestre; y la hipotesis a comprobarse fue: La aplicacién
de una estrategia de aprendizaje del curso de ofiméatica Word 2013 mejoraria
significativamente el rendimiento académico de los alumnos del | semestre de la

Escuela Profesional de Ingenieria Civil de la Universidad Alas Peruanas.

Finalmente, con un nivel de confianza del 95% y un p-valor = 0,000 < 0.05,
existen diferencias estadisticamente significativas entre el rendimiento
académico del curso de ofimatica en los estudiantes de ingenieria civil del grupo
experimental y control después de la aplicacion de la estrategia de aprendizaje

del curso de ofimatica Word 2013.
Por lo tanto, el rendimiento académico de los estudiantes de ingenieria civil

mejord significativamente después de la aplicacibn de la estrategia de

aprendizaje del curso de ofimatica Word 2013.
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ABSTRACT

The research was conducted with a sample consisting of 20 students from
section 01-1, 20 students from section 02-1 of the 1st cycle in the course of
Office of the Professional School of Civil Engineering of Alas Peruanas Branch
Filial Arequipa. The technique was to apply the Word 2013 evaluation forms,
using an evaluation rubric; This instrument allowed to verify differences in the

experimental group with the control group.

The investigation corresponds to the descriptive - explanatory level, because it
explains the behavior of one variable according to another (cause - effect) and
requires a control group. For the statistical analysis, central tendency measures
were used for the general demographic data such as age, gender and
application or not of the learning strategy of the Word 2013 office course. The
objective is to determine the effect of the application of a learning strategy of the
Office automation course for Word 2013 on the academic performance of
students in | semester; and the hypothesis to be tested was: The application of
a learning strategy of the Word 2013 office course would significantly improve
the academic performance of the students of the first semester of the

Professional School of Civil Engineering of Alas Peruanas University.

Finally, with a confidence level of 95% and a p-value = 0.000 <0.05, there are
statistically significant differences between the academic performance of the
office course in the civil engineering students of the experimental group and
control after the application of the strategy of learning of the office course Word
2013.

Therefore, the academic performance of civil engineering students improved

significantly after the application of the learning strategy of the Word 2013 office

course.
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INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion esta orientado a implementar una estrategia
de ensefianza, basada en un patron de aprendizaje colaborativo de ensefianza
individualizada asistida (Team-Assisted Individualization, TAI; Slavin, Leavey et
al, 1984); complementada con la teoria del contacto de Allport quien evalla la
experiencia acumulada en base de los cambios de la unificacién de minorias en

las relaciones interraciales en distintos ambitos del alumno.

Los programas cumplen diversos objetivos y el que se aplica en esta
investigacion agrupa a los estudiantes en funcién a dos peculiaridades: avaluar
a los discentes y elegir un grupo de cuatro integrantes con diferentes grados de
aprendizaje y conocimiento y cultura. Escoger dos por nivel acata a las
exigencias del método de aprendizaje colaborativo de grupos de ensefianza
asistida y si no son iguales culturalmente, entonces, forman parte del método de

Allport con su teoria del contacto.

Asimismo, constituye un excelente aporte a la enseiar de la herramienta
informatica Word 2013 utilizando guias de ayuda en el proceso de interaccion

docente y alumno.

Esta investigacion tiene como objetivo general establecer la mejora del
rendimiento académico con la aplicacion de una estrategia de ensefianza en el
curso de Ofimatica para Word 2013 en los alumnos del primer semestre de EPIC-
UAP, objetivos especificos: Proponer el uso de una estrategia de ensefianza
para optimizar el rendimiento académico en la herramienta de texto Word 2013
de los jovenes de la EPIC-UAP, determinar el nivel de conocimientos del
software de ofimatica para Word 2013 en los jovenes del primer semestre de
EPIC antes de aplicar la propuesta estratégica de ensefianza, determinar el nivel
de conocimiento sobre el software informatico Word 2013 en los jévenes del
primer semestre de EPIC después de aplicar la propuesta estratégica de

aprendizaje, identificar los efectos en el rendimiento académico de los alumnos
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en el curso de ofimética para Word 2013 después de la practica de la estrategia
de aprendizaje.

En el capitulo uno, anunciamos el planteamiento metodoldgico; en el capitulo
segundo, desarrollamos la parte tedrica y finalmente en el tercer capitulo,

interpretacion de los resultados.
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1.1.

CAPITULO |

PLANTEAMIENTO METODOLOGICO

DESCRIPCION DE LA REALIDAD PROBLEMATICA

Los medios que se utilizan para la transmisién de contenidos en el nivel
superior han de acrecentar sus experiencias educativas; asi, garantizar el

uso de las mismas en los multiples entornos del saber.

El aprendizaje colaborativo es una guia didactica que tiene como cimiento
el Constructivismo puesto que involucra al conjunto de estrategias de
ensefanza que obliga a los educandos lograr los objetivos en grupo; por
ello, planteamos a este modelo de ensefianza para el progreso del curso
de Ofimética en Word 2013 de la Escuela Profesional de Ingenieria Civil
de la UAP 2017, pues consideramos que las mejores experiencias
educativas se logran a través de la asistencia mutua, estos es, trabajo en

equipo.

La competencia de los estudiantes del nivel secundario en Microsoft Word
2013 es limitada; es decir, ingresan a las universidades con diferentes
niveles de dominio en Microsoft Word 2013 cuyos factores son mdaltiples:
problemas de detencion de informacion, dificultades para el logro de
aptitudes, procedencia de diversas instituciones educativas, carencia de

recursos econémicos y sobre todo la inadecuada aplicacion de las

18



1.2.

estrategias de ensefianza por parte de los docentes que da lugar al
fracaso del aprendizaje.

Como educador, evidencié que los estudiantes muestran varios
inconvenientes para asimilar los contenidos del curso de Microsoft Word
2013 de la Escuela Profesional de Ingenieria Civil de la UAP por la

inadecuada eleccion de la estrategia de ensefanza.

Los efectos del uso de nuevas estrategias de ensefianza son relevantes
porque incrementan el rendimiento académico de los educandos; por

ende, nuestra propuesta garantiza resultados éptimos.

DELIMITACION DE LA INVESTIGACION

1.2.1. DELIMITACION ESPACIAL
La investigacion se realizd6 en la Universidad “Alas Peruanas”,
ubicada en la urbanizacién Daniel Alcides Carriébn N° G-14, distrito

de José Luis Bustamante y Rivero.

1.2.2. DELIMITACION SOCIAL
La investigacion se realizd con educandos del curso de Ofimatica

del primer ciclo de Ingenieria Civil, varones y damas.

1.2.3. DELIMITACION TEMPORAL
La investigacion se realiz6 entre la segunda semana de enero a la

primera semana de diciembre del 2017.

1.2.4. DELIMITACION CONCEPTUAL
a) Ensefianza
Vasquez (1985), Nos manifiesta que es la labor de adiestrar,
aleccionar y encausar en funcion a determinadas pautas y

mandatos. Entonces, son procedimientos que nos permiten

19



instruir y estd constituido por un conjunto de estudios,
preceptos y pautas que se transmite a otros.

b) Rendimiento Académico
Martinez (2000), Nos anuncia que son los éxitos
conseguidos por un discente en el entorno educativo o en un

curso especifico.

Asimismo, se estima en funcibn a las evaluaciones
pedagdgicas por cuanto esta implica una serie de
actuaciones que se emiten y practican dentro de las
actividades educativas con la intencién de lograr los datos
que permitan determinar los éxitos alcanzados por los

discentes.

La pedagogia conceptual plantea que el rendimiento
académico constituye una escala para conocer los grados
de asimilacion de contenidos: el nivel elemental alude a la
contextualizacion; la basica, al entendimiento y la avanzada,

al dominio.

1.3. PROBLEMAS DE INVESTIGACION
1.3.1. PROBLEMA PRINCIPAL

¢ Cudl es el efecto de la aplicacion de una estrategia de aprendizaje
del curso de ofimatica para Word 2013 en el rendimiento
académico de los estudiantes del | semestre de la Escuela
Profesional de Ingenieria Civil de la Universidad Alas Peruanas,
Arequipa 2017?

1.3.2. PROBLEMAS SECUNDARIOS

a) ¢Cual es el nivel de conocimientos del software de ofimatica
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para Word 2013 de los alumnos del | semestre de la escuela
profesional de ingenieria civil del grupo experimental y del grupo

control antes de la aplicacion de una estrategia de aprendizaje?

b) ¢Cual es el nivel de conocimientos del software de ofimatica
para Word 2013 de los alumnos del | semestre de la escuela
profesional de ingenieria civil del grupo experimental y del grupo
control después de la aplicacion de una estrategia de

aprendizaje?

c) ¢Existen diferencias estadisticamente significativas entre el
rendimiento académico de los alumnos del | semestre de la
escuela profesional de ingenieria civil del grupo experimental y
del grupo control antes de la aplicacion de una estrategia de

ensefanza del curso de ofimatica Word 20137

d) ¢Existen diferencias estadisticamente significativas entre el
rendimiento académico de los alumnos del | semestre de la
escuela profesional de ingenieria civil del grupo experimental y
del grupo control después de la aplicacién de una estrategia de

ensefanza del curso de ofiméatica Word 20137

1.4. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
1.4.1. OBJETIVO GENERAL

Determinar el efecto de la aplicacibn de una estrategia de
aprendizaje del curso de ofimatica para Word 2013 en el
rendimiento académico de los estudiantes del | semestre de la
Escuela Profesional de Ingenieria Civil de la Universidad Alas

Peruanas, Arequipa 2017.

1.4.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

a) Determinar el nivel de conocimientos del software de ofiméatica

21



para Word 2013 de los alumnos del | semestre de la escuela
profesional de ingenieria civil del grupo experimental y del
grupo control antes de la aplicacion de una estrategia de

aprendizaje.

b) Determinar el nivel de conocimientos del software de ofimatica
para Word 2013 de los alumnos del | semestre de la escuela
profesional de ingenieria civil del grupo experimental y del
grupo control después de la aplicacion de una estrategia de

aprendizaje.

c) Estimar si existen diferencias estadisticamente significativas
entre el rendimiento académico de los alumnos del | semestre
de la escuela profesional de ingenieria civil del grupo
experimental y del grupo control antes de la aplicacién de una

estrategia de ensefianza del curso de ofiméatica Word 2013.

d) Estimar si existen diferencias estadisticamente significativas
entre el rendimiento académico de los alumnos del | semestre
de la escuela profesional de ingenieria civil del grupo
experimental y del grupo control después de la aplicacion de

una estrategia de ensefianza del curso de ofimatica Word 2013.

1.5. HIPOTESIS Y VARIABLES DE LA INVESTIGACION
1.5.1. HIPOTESIS GENERAL

La aplicacion de una estrategia de aprendizaje del curso de
ofimatica Word 2013 mejoraria significativamente el rendimiento
académico de los alumnos del | semestre de la escuela profesional
de ingenieria civil de la Universidad Alas Peruanas, Arequipa, afo
2017.

22



1.5.2. HIPOTESIS SECUNDARIA

a)

b)

d)

El nivel de conocimientos del curso de ofimatica para Word 2013
seria poco significativo en los alumnos del | semestre de la
Escuela Profesional de Ingenieria Civil antes de aplicar la

propuesta de aprendizaje.

El nivel de conocimientos del curso de Ofiméatica para Word 2013
mejoraria significativamente en los alumnos de la Escuela
Profesional de Ingenieria Civil después de aplicar la propuesta

de aprendizaje.

Es probable que no existan diferencias estadisticamente
significativas entre el rendimiento académico de los alumnos del
| semestre de la Escuela Profesional de Ingenieria Civil del curso
de Ofimatica Word 2013 antes de la aplicacion de la estrategia

de aprendizaje.

Es probable que si existan diferencias estadisticamente
significativas entre el rendimiento académico de los alumnos del
| semestre de la Escuela Profesional de Ingenieria Civil del curso
de Ofimatica Word 2013 después de la aplicacion de la

estrategia de aprendizaje.

1.5.3. VARIABLES (Definicion Conceptual y Operacional)

a)

DEFINICION CONCEPTUAL
Variable independiente

Estrategia de aprendizaje
Para Santrock (2006, pag. 210), es el influjo regularmente
constante en la conducta, cognicién y destrezas que se dan

gracias al aprendizaje.
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b) Variable dependiente

Rendimiento Académico

Es el método que evalla los resultados e interaccion de los

saberes en los alumnos, originados por la aplicacion de

didacticas educativas que son estimados segun los

procedimientos

cualificativos

asignatura (Navarro E, 2003).

c) Operacionalizacion de Variables

y

cuantitativos en

una

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES
Independiente: Creacion 'y Edicion 1)  Gestores integrales de
Estrategias de aprendizaje documentos de texto Documentos: Describe y utiliza las
utilizando hipervinculos facilidades y ventajas de los
La estrategia de aprendizaje Creacion y Edicién gestores integrales de documentos
es la influencia documentos de texto en la elaboracién de diferentes
relativamente  permanente utilizando cuadro de documentos en linea
en el comportamiento, los dialogo Fuente 2)  Procesadores de Texto: Utiliza
conocimientos y las Creacion y Edicién Herramientas avanzadas de
habilidades del documentos de texto procesador de texto en ejercicios
pensamiento, que ocurre a utilizando cuadro de propuestos.
través de la experiencia dialogo Parrafo 3) Creacion de presentaciones:
(Santrock, 2006, pag. 210). Insercién de elementos Elabora presentaciones dinamicas
gréficos SmartArt. utilizando procesadores de texto.
Dependiente: Evaluacion de la 1) Estructure el Siguiente texto,
Rendimiento Académico creacion y Edicion utilizando Justificacion y
documentos de texto . .
Es el sistema que mide los utilizando hipervinculos Fuente/Parrafo:
logros y la construccion de Evaluacion de la 2) Estructure el Siguiente texto,
conocimientos en los creacion y Edicion de utilizando Fuente/Parrafo:
estudiantes, los cuale,s se documentos de texto 3) Estructure el Siguiente texto,
crean por la |ntervgnC|on de ultlllzando cuadro de utilizando Configuracion de Pagina:
didacticas educativas que dialogo Fuente
son evaluadas a través de Evaluacion de la 4) Cologue un encabezado para todo el
métodos  cualitativos  y creacion y Edicién de documento con sus nombres y
cuantitativos en una materia documentos de texto apellidos utilizando Fuente/Parrafo.
(Navarro E. , 2003) utilizando cuadro de 5) Ubiquese al final del texto digitado e
dialogo I_D,arrafo . inserte una nota al pie, colocando de
Evaluacion Insercion . Lo e
de elementos graficos referencia la siguiente pagina:
SmartArt. www.uap.edu.pe
6) Elabore la siguiente tabla.
7) Colocar Marca de agua a todo el
documento de nombre: UAP-
INGENIERIA CIVIL.
8) Estructure el siguiente texto
utilizando Ajustar arriba y abajo
9) Estructure el siguiente cuadro

utilizando SmartArt

10) Descargar una Imagen en formato

.JPG, darle la siguiente forma
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1.6.

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

1.6.1. TIPO Y NIVEL DE INVESTIGACION

a)

b)

Tipo de Investigacion

Nuestra investigacibn es pura por cuanto operamos
voluntariamente la variable independiente, estrategia de
aprendizaje es nuestra variable independiente. Analizamos las
potenciales consecuencias en la habilidad escolar (Hernandez,
2010).

El método mas pertinente para explorar el vinculo causa-
consecuencia es el experimental porque nos permite la
operacionalizacion y control de las evaluaciones para percibir

las causas.

Generalmente, se operacionaliza de una a mas variables para
precisar las consecuencias sobre la variable dependiente.
Particularmente, nuestra investigacion las obtuvo por medio del
seguimiento y aplicacion de procedimientos; la utilizacion de
una estrategia de ensefianza ha permitido acrecentar las

aptitudes de los educandos.

Nivel de Investigacion

Esta investigacion cumple con un nivel descriptivo - explicativo,
porque explica el comportamiento de una variable en funcion

de otra (causa-efecto) y necesita de un grupo control.

1.6.2. METODOS Y DISENO DE INVESTIGACION

a)

Método de investigacion

La presente investigacion utilizé el método hipotético deductivo
puesto que ofrecemos un plan que fue estructurado

cuidadosamente de inicio a fin; es decir, desde el
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planteamiento hasta la aplicacion. Asimismo, se utilizaron
técnicas y herramientas para conseguir los datos requeridos y

examinarlos estadisticamente; asi demostrar nuestra hipotesis.

b) Disefio de Investigacion

Para responder mejor a la naturaleza y tipo de proyecto de
investigacion, se eligié el disefio de Investigacion Cuasi-
experimental con un grupo control no equivalente, donde por lo
menos es manipulada una variable. Precisamente es un
disefio con pre test y post test, y grupo control no equivalente,

se muestra a continuacion este modelo:

Ge: (0] X (07

Gc: O3 - (07}

Donde:

Ge: Grupo experimental

Gc: Grupo control

Oa1: Pre test

O2: Post test

Os: Pre test

Oas: Post test

X: Estrategia de aprendizaje

- : Método tradicional

1.6.3. POBLACION Y MUESTRA DE LA INVESTIGACION
a) Poblacion

La poblacion estad conformada por 40 estudiantes matriculados

en el curso de ofimatica seccion 01, seccion 02 en el semestre
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b)

2017-1C de la EPIC-UAP, Filial de Arequipa.

Muestra

Por tratarse de un estudio cuasi experimental se trabajé con toda
la poblacién constituida por 40 estudiantes, reunidos en dos
grupos conformados por 20 estudiantes que integraran el grupo
experimental y 20 estudiantes del grupo control, del curso de de
ofimética seccion 01, seccion 02 en el semestre 2017-1C. Los
grupos fueron pre constituidos por el coordinador del curso, por
lo que no hubo intervencién directa del investigador en la

conformacion de estos.

1.6.4. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE

DATOS

a)

b)

Técnicas

Se aplicé la técnica de la ficha de evaluacion Word 2013,
empleando una rubrica de evaluacion, la misma que se ejecuta
dentro de una investigacion realizada en una muestra de
sujetos representativa de un colectivo mas amplio, para ello se
utiliza procedimientos estandarizados de interrogacion con
intencién de obtener mediciones cuantitativas de una gran
variedad de caracteristicas objetivas y subjetivas de la

poblacion.

Instrumentos

Fichas Guia Word 2013: Fichas Resumen con instrucciones de

trabajo (ver Anexo)
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1.6.5. JUSTIFICACION E IMPORTANCIA DE LA INVESTIGACION

a) Justificacion

Justificacion tedrica

Este trabajo de investigacion se ejecutd con la intencion de
elevar el rendimiento académico de los alumnos, aplicando el
modelo de aprendizaje cooperativo que comprometen al
alumno a trabajar en colaboracion para alcanzar mejores y
mayores resultados que si se realizara de manera individual,
para después incorporarlo en la forma de ensefianza de los
educadores, se estaria demostrando que el uso del modelo de
aprendizaje colaborativo mejora el desempefio de los

educandos.

Justificacion practica

Este trabajo de investigacion se ejecutd porque existe la
necesidad de mejorar el nivel de desempefio de los jévenes del
curso de Ofimética en Word 2013 de la EPIC, utilizando el

modelo de aprendizaje cooperativo.

Justificacion Metodologica

La aplicacion del modelo de aprendizaje colaborativo en los
estudiantes del curso de Ofimatica en Word 2013 de la Escuela
Profesional de Ingenieria Civil para elevar su aprendizaje, una
vez que sea demostrado su validez y confiabilidad podran ser
utilizados en otros trabajos de investigacion y en otras

instituciones educativas.

Justificacion Social

Los resultados de esta investigacion aportan significativamente

al mejoramiento de la educacion de los educandos de la EPIC.
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b) Importancia

Esta investigacion es importante debido a que mediante los
resultados del presente trabajo de investigacion contribuira en
elevar el rendimiento académico de los educandos en Microsoft

Word 2013 para el curso de ofimatica.

La propuesta de aplicacion de la estratégica de ensefianza
permitirdA combinar modelos didacticos para la educacion
superior, basandonos en los meétodos de aprendizaje
cooperativo que faciliten un lazo entre los educandos.

Los resultados de la investigacion se analizaran y servirdn para
elegir decisiones en el dmbito educativo sobre el uso del
Internet, asi mismo para concientizar al estudiante que el mal

uso conlleva a expresar actitudes inadecuadas.

La investigacion sirve desde lo socioeducativo en concienciar
a los estudiantes que la aplicacion de una adecuada estrategia
de enseflanza por parte del docente, puede mejorar el
aprendizaje en el curso de ofimatica para la EPIC-UAP, y por

ende el rendimiento académico.

Limitaciones

Se toma como limitante la colaboracién de los educandos que
se tiene que realizar en un medio controlado; por tal motivo, se
evaluara el aprendizaje de los alumnos en aula, controlando el
programa en el trabajo de grupos formados por criterios

heterogéneos.
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2.1.

CAPITULO I

MARCO TEORICO

ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

2.1.1. INTERNACIONALES

e Bara (2001) en su tesis: “Estudio empirico sobre el Efecto de la

aplicaciéon de un programa Metacognitivo y el dominio de las
estrategias de aprendizaje en estudiantes” (Pag.1). Determiné que
debe haber una evaluacion para disefiar, establecer mejoras en
las nuevas estrategias de aprendizaje para los aprendices de la
Universidad, por tal evaluacion plantea una estructura de medidas
de pre y pos test, determinando un grupo para evaluacién y otro
grupo que no sera evaluado; Pues con esto se verifica un bajo

aprendizaje a consecuencia de las presentadas como estrategias.

Pérez (2015) en su tesis: “Las tecnologias de la informacion y de
la comunicacién y su influencia en el rendimiento escolar de los
jovenes” (Pag.1). Determind que inicialmente, los padres tienen
que establecer las reglas para sus hijos utilicen los diversos
recursos informaticos mientras esté desarrollando sus actividades

para confirmar buenos resultados.
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Asimismo, para evitar que los educadores usen la tecnologia
solamente como entretenimiento durante las labores académicas,
los educandos han de innovar su uso en bien del desarrollo de las
labores académicas sin recurrir a medidas impositivas; entonces,
los estudiantes deben discernir y determinar el tiempo y el lugar

de uso oportuno.

e Van Sluys (2015) en su tesis: “Aplicacion de estrategias de
aprendizaje y ensefianza por los profesores de matematicas del
nivel primario y secundario del colegio monte maria para lograr
aprendizajes significativos” (Pag.1). Coincide relativamente con el
texto anterior autor de innovar; Pues con esta logramos que en
nuestros estudiantes resurjan sus conocimientos previos, se
interesen y valoren, entiendan los distintos aprendizajes

brindados.

e Botello (2014) en su tesis: “Influencia de las tic en el desempefio
académico evidencia del test pirls en Colombia” (Pag.l).
Determiné que la aplicacion de la tecnologia acrecienta el animo
de leer en los alumnos; asimismo, aumenta considerablemente las
calificaciones de sus evaluaciones en relacion a los jévenes que
no lo disponen.

El autor también nos alude que el uso de las tics, requieren control
por cuanto resultarian perjudiciales en el rendimiento académico

si no se circunscriben al &mbito educativo.

2.1.2. NACIONALES

e Calderon (2013) en su tesis: “Estrategias metodologicas para
mejorar el rendimiento en el area de estadistica en temas
relacionados con el concepto de probabilidad y de aleatoriedad en
los estudiantes de quinto grado de basica primaria de la Institucion
Educativa el Salvador” (Pag.l). Infiere que los recursos

informaticos reorientan los procedimientos tradicionales de
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enseflanza — aprendizaje gracias a la unificacion de las
aplicaciones informaticas en las estrategias metodoldgicas del
docente durante el desarrollo de sus sesiones, saliendo asi de la

monotonia y mejorando los promedios del discente.

Caffo (2013) en su tesis: “Influencia antropométrica en el
rendimiento académico de los estudiantes del primer afio de la
universidad nacional Jorge Basadre Grohmann de Tacna en el afio
2011” (Pag.1). Colige que hasta el momento han identificado que
la aplicacion de las nuevas tecnologias influyen positivamente en
el desarrollo de las lecciones impartidas por el docente porque los
estudiantes alcanzan resultados finales Optimos. También nos
afirma que los niveles de alimentacion de los alumnos afecta en

sus promedios finales porque logran solo entre 10 a 13 puntos.

Mixan (2015) en su tesis: “Apoyo a la autonomia, tipo de
motivacion y uso de estrategias de aprendizaje en estudiantes
universitarios” (Pag.l). Determind que era necesario evaluar
diferentes aspectos del discente para mejorar el aprendizaje,
tomando en cuenta la percepciéon del apoyo a la autonomia
brindada por el dicente en los cursos designados, el incentivo
correspondiente para al inicio del dictado del curso, el uso de
estrategias apropiadas de aprendizaje, concluyé que la
estimulacién, calidad de motivacién del estudiante dependera de
la motivacion del discente, determinantemente en el apoyo de la

auténoma.

Morante (2016) en su tesis: “Efectos del aprendizaje basado en
problemas sobre el aprendizaje conceptual y mecanismos
agrupados a su trabajo exitoso en jovenes de secundaria” (Pag.1).
Determiné analizar cudl era la situacion de instruccién exposicion,
discusion versus el Amaestramiento basado en problema, dirigido

a los jovenes de un colegio de educacion secundaria, con la
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finalidad de evaluar la més efectiva para el aprendizaje de ciencias

sociales en referencia al aprendizaje conceptual.

2.1.3. LOCALES

e Olarte (2012) en su tesis: “Estrategias de ensefianza y rendimiento
académico de jovenes de la escuela profesional de enfermeria de
la Universidad a las Peruanas Filial Arequipa 2011-2012” (Pag.1).
Concluyé que existe un vinculo minimo entre las estrategias de
aprendizaje y el rendimiento académico en los jovenes de la

facultad.

e Caryt (2013) en su tesis: “Influencia de la comunicacién directa en
el aprendizaje del area de comunicacion y redaccion” (Pag.l).
Determind que el influjo de la comunicacién directa en el
aprendizaje del area de comunicacion y redaccidbn no es muy
significativo por cuanto el rendimiento alcanzado por los alumnos

fue regular.

e Pérez (2014), en su tesis: “Influencia de la Informatica en el
aprendizaje de los jévenes de 1ro y 3ro de secundaria en el area
de educacion para el trabajo en el Centro Educativo Pedro Ruiz
Gallo”, determind que la informatica influye significativamente en
el aprendizaje del area de formacion para el trabajo conceptual,

procedimental como de actitud.

¢ Valdivia (2015), en su tesis: “Uso desadaptativo del internet segun
tipo de usuario en estudiantes del instituto de educacion superior
tecnoldgico alas peruanas”, establecio que los alumnos que usan
internet entre una a dos horas y dos a tres horas manifiestan el

peligro de experimentar el uso desadaptativo del internet.
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2.2.

BASES TEORICAS

2.2.1. ENSENANZA

Asi como lo afirma Ecured (2016), la ensefianza es una de las
labores y ejercicios mas dignos que ejecuta el hombre en cada

momento de su existencia.

Le conlleva la ejecucion de diversas estrategias con la mira de
transferir contenidos conceptuales y actitudinales a sus oyentes.
Transmitir el conocimiento de generacion en generacion es de alta
trascendencia para el hombre, pues le permite superar las
dificultades y adversidades climaticas, fisicas y diferentes; asi

garantizar su duracion y permanencia.

De las multiples ensefianzas las relacionadas a las impartidas en
las Instituciones Educativas son de mucho interés porque se
vincula a fines, técnicas, métodos didacticos que son orientados
hacia su uso ordenado con el propésito de alcanzar las metas que

se propusieron.

Rodriguez (2005), la ensefianza es completamente esencial en el
beneficio de los resultados Optimos porque se asienta en el
fortalecimiento de los saberes y aptitudes. A su vez, es correlaciéon
de conocimientos entre los participes del proceso ensefianza-
aprendizaje; El docente es quien los guia al descubrimiento de

nuevas experiencias que lo llevan a la satisfaccion y éxtasis.

Cantos (2011), proceso de recibir y transformar el conocimiento en

significados no se dan aisladamente, sino conexa.

Tanto el acto de ensefiar como aprender sus procedimientos muy

dindmicos; por ende, ordenados y guiados segun el desarrollo,
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posibilidades y capacidades tanto particulares como del proceso en

conjunto.

La conduccion del proceso enseflanza — aprendizaje tiene que
respaldarse en los fundamentos teoricos de la educacion que

involucra, a su vez, a los aportes de la teoria psicologica.

Gonzales (2005), la ensefianza tiene la cualidad de ser grupal y
personal, interactivo y dinamico, estimulante e interesante,

mancomunado y racional.

2.2.2. APRENDIZAJE

2.2.2.1. Aprendizaje Social

Paz (2007), el aprendizaje colaborativo se basa en el
constructivismo social y este se origind de la sociologia. A su
vez Shutz, “Padre del constructivismo social”, sostiene que el
medio donde nos desenvolvemos es creacion del hombre y que
esta sujeto a la interrelacion e intercambio de experiencias para
lego edificar con esos saberes y conocimientos el medio fisico
en que vivimos, cuyas acciones reorientan nuestra forma de

pensar y Vivir.

Labrador (2001), le da transcendencia al lenguaje y con este a
las disertaciones colectivas. Son el inicio de la Psicologia
Educacional y la Pedagogia quienes consideran que los
educandos erigen sus nuevas experiencias integrando sus
conocimientos y actitudes previas con las contempladas en el
mundo externo. Entonces, la evolucion del conocimiento se
fundamenta en la interaccion social a través de la

comunicacion.

Soler Fernandez (2006), todo conocimiento exige tener

facultades para emplear desde objetos considerados muy
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2.2.2.2.

importantes para nuestra vida hasta decodificar cuanta
creacidon humana. Visualizar experiencias suscita procesos
intelectuales latentes que estan sujetos a ser modificados por
las ideologias, costumbres y tradiciones como parte del entorno

que interactia.

Zafartu (2003), las experiencias, colectivas compartidas
podran fortalecer y mejorar el producto final que las sugeridas
individualmente; entonces, el educador debe propiciar, un
ambiente respeto mutuo y motivar la comunicacion entre todos

sus miembros para que construyan sus aprendizajes.

Aprendizaje Colaborativo

Lillo (2013), los jévenes del grupo pactan y comparten
experiencias para solucionar problemas con miras a lograr

objetivos previamente definidos.

Este método aprueba no solo el aprendizaje individual, sino

también experiencias heterogéneas en los jovenes.

Encontramos infinidad de definiciones de aprendizaje

colaborativo; aludiremos algunas de ellas.

Gokhale (1995), lo considera como un método de instruccion
donde los jovenes se responsabilizan de los aprendizajes de
los otros miembros del grupo como de si mismo. Entonces,
resultados 6ptimos de uno contribuye en el aprendizaje de

todos los jovenes que integran el grupo.

Matthews (1996), sustenta que el aprendizaje colaborativo
prima el apoyo mutuo entre alumnos y docentes en la
contribucion de experiencias

Diaz Barriga (1999), citado en Anguiano, (2008) hace

36



referencia que en el aprendizaje colaborativo experimentan las

personas experiencias homogéneas.

Para Barros (2001), los estudiantes intercambian ideas para
dar solucién a las tareas. Se fortalece la comunicacion y el

razonamiento personal y de sus comparieros.

Scagnoli (2006), expresa: Aprendizaje colaborativo fortalece el
trabajo de los jovenes en grupo, dos a mas personas, asi como

la indagacion y comprension de un determinado tema.

Gros (2000), sus miembros asumen el compromiso de
intercambiar experiencias en grupo y deciden la modalidad de
resolucion de actividad (es).

2.2.3. PROPUESTA DE APRENDIZAJE

FASE 1
Analizar, establecer los temas a ensefar para los jévenes de la
EPIC en base a los silabos de la UAP-AQP.

FASE 2

Preparar las Fichas Guia Word 2013 en base al silabo de la UAP-
AQP, tendran la finalidad de ayudar en el aprendizaje a los alumnos
de la EPIC ya que estaran elaboradas en forma resumida para el
entendimiento de los temas a desarrollar en los laboratorios de

Informatica.

FASE 3

Preparar la Ficha de Evaluacion Word 2013, estara elaborada por
20 preguntas segun los temas establecidos en las Fichas Guia
Word 2013, con el propésito de poder analizar, evaluar el

aprendizaje de los jovenes de la EPIC.
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FASE 4
Se elaborara una Rubrica de Evaluacion para complementar la

Ficha de Evaluacion ya que se tendra en cuenta varios criterios

para la evaluacion practica de los jovenes de la EPIC-AQP.

2.2.4. RENDIMIENTO ACADEMICO

2.24.1.

Definiciones sobre Rendimiento Académico

Tapia (1997), es producto del influjo de las experiencias
académicas vividas por el estudiante; resume la accion integral
de sus elementos donde la guia del docente y esfuerzo del
estudiante se manifiestan en el dominio de temas generales y

de especialidad en los estudiantes.

Alves (1989), nos alcanza una vision mas amplia en relacién al
rendimiento académico por cuanto asume que este es producto
de una serie de cambios en el razonamiento, lenguaje y
obstrucciones ante determinadas dificultades de los

estudiantes.

En una entidad superior, el éxito del aprendizaje se evidencia
tanto cualitativa como cuantitativamente porque los resultados
seran 6ptimos si el alumno incorpora nuevas experiencias.

Un resultado 6ptimo no implica el mero memorismo mecanico
de una leccidn, sino la innovacién en el pensamiento, lenguaje

y reacciones del alumno.
La manifestacion cuantitativa del rendimiento académico se

observa en las notas del alumno que lo ubica en un rango

segun sus calificaciones.
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2.24.2.

b)

2.24.3.

a)

b)

Tipos de Rendimiento Académico

Rendimiento individual

Jiménez (2017), el triunfo del transcurso de aprendizaje
depende del pedagogo interiormente de un contenido y
momento. Se evidencia en los cambios de actitud del alumno
al incrementar sus conocimientos conceptuales y actitudinales,
como sus procedimientos quienes, a su vez, influirdn en sus

futuras decisiones relacionadas a su educacion.

Rendimiento social
Jiménez (2017), el valor de cooperacién, compromiso
dedicacion y de referencia del grupo dentro un contexto y

momento determina el éxito de aprendizaje.

Factores del Rendimiento Académico

Factor pedagdgico

Este Factor es de alta transferencia porque la personalidad de
un profesor influye en sus alumnos no solo en sus experiencias

educativas, sino también en su personalidad.

Factor técnico pedagogico

Consiste en la eleccion y uso del material, recursos mas
idoneos para una mejor y rapida recepcion de informacion para
los joévenes. Las elecciones son elegidas segun los
requerimientos del alumno, asi como para convertirlos en el

principal protagonista del proceso de aprendizaje.

Factor de la comunicacion

La comunicacion, sea por simbolos verbales o no verbales, no

solo permite al hombre interrelacionarse e intercambiar
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experiencias, sino sobre todo mantener la coexistencia

humana.

d) Factor familia

Para el educando, la familia es vital en la formacion de su
personalidad por cuanto se orienta y fortalece con la actitud
familiar, desde la extrema libertad hasta la severidad fisica y
psicolégica; asimismo, es responsable de cubrir las
necesidades basicas del estudiante y ayudarlo al logro de una
profesion.

e) Factor socioeconémico

Este determina donde el educando recibira sus experiencias
académicas para luego aportar en la sociedad ejerciendo su

opcién ocupacional.

2.3. DEFINICION DE TERMINOS BASICOS

APRENDER JUNTOS

Johnsom (1994), método adaptable a diversas asignaturas previa
formacion de grupos de 4 — 5 miembros de variado nivel, estudian en
equipo la leccién; ante una dificultad, prevalece la participacion entre

sus constituyentes.

APRENDIZAJE
Bara Soro (2001) en las personas, el aprendizaje se evidencia en el
cambio de actitud y este esta sujeta a la vivencia de experiencias que,

tedricamente, se fundamenta en la psicopedagogia.

DIDACTICA
Medina (2009), ciencia que guia y conduce el proceso integral del

estudiante.
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La didactica general aborta preceptos y fundamentos, la didactica
especializada eshoza asuntos relacionados a cada area. La did4ctica
también se debe a otras ciencias como son la psicologia, pedagogia

y metodologia.

DIDACTICA TECNOLOGICA

Medina (2009), la didactica tecnoldgica inserta los recursos técnicos
en el proceso de educacion; es decir, nos valemos de la tecnologia
para transferir todo ejemplo de informacion.

EDUCACION
Dewey (1944), son los contenidos conceptuales, procedimientos,
costumbres y estimaciones impartidas por una persona competente a

otras, valiéndose de las diversas tipologias textuales.

La formacion del hombre es posible no solo con las palabras, también
por medio de actividades realizadas todos los dias en un salén de

clase, asi como con el autoaprendizaje.

EDUCACION SUPERIOR
Pérez (2010), Son entidades e instituciones educativas donde se
encaminan una serie de actividades académicas con el fin de alcanzar

una carrera profesional y optar un titulo.

ENSENANZA

Fernandez (2009), la ensefianza es la labor més altruista del hombre
en los diversos momentos de su vida. Conlleva usar diversas
metodologias para transmitir informacion conceptual y actitudinal de

una persona a otra.

ENSENANZA-APRENDIZAJE
Vasquez (2010), es todo proceso educativo, estas dicciones son

inseparables por cuanto toda transmision de contenidos por parte de
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un docente conlleva al cambio de cualidades en sus alumnos.

EQUIPO TORNEO

Edwards (1973), sistema que remplaza los examenes individuales y
las evaluaciones grupales.

Radica en responder preguntas formuladas en unas fichas en funcion
a una leccion y colocadas en una caja.

Previa evaluacioén, los alumnos forman grupos segun las notas de la
evaluacion. El docente presenta el tema y cada estudiante lo
desarrolla en su grupo. En una mesa de torneo, cada alumno se
explaya contra comparieros de otros grupos de su mismo nivel. El
alumno que logre mas puntos en una mesa se hace acreedor de 6
puntos, el siguiente 4 y el subsiguiente 2. Sin importar el nivel, cada
estudiante tiene la oportunidad de aportar al grupo el maximo puntaje
a la sumatoria total de los puntos del grupo.

Posteriormente, segun los puntajes de cada estudiante, se ubican los
3 primeros alumnos en una mesa de torneo; los 3 siguientes en otra

mesa y asi paulatinamente.

EQUIPOS COOPERATIVOS INTEGRADOS PARA LA LECTURA
Stevens (1987), dirigido hacia la lectura, y composicién en los ultimos
grados de primaria.

El docente instruye a sus jovenes en capacidades concretas de
comprension lectora, luego los estudiantes lo practican en progresivas
actividades de lectura y escritura.

La retribucion es grupal y se dan en funcion a las notas obtenidas en
el examen y composicion escrita, individual, y al desarrollo de las

tareas diarias.
EQUIPOS DE ENSENANZA

Slavin  (1984), Procedimiento para instruir, particularmente,

matematica en los iniciales ciclos.
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Previa evaluacion, se forman grupos de 4 a 5 miembros y estos, a su
vez, en duos o trios de diferentes niveles de rendimiento en
matematica. El docente a cada par o trio segun el nivel de la pareja y
a la unidad; mientras los otros grupos siguen trabajando también
segun el nivel y unidad.

Ante una duda, el discente trata de solucionarlo con su pareja o con

los otros integrantes de su grupo de otros niveles.

EQUIPOS DE RENDIMIENTO

Slavin (1978), procedimiento adaptable a cualquier entorno de
estudio. Los grupos los conforman 4 — 5 alumnos y logra la mayor
valoracion cuando cada miembro del equipo alcanza una nota

superior a la anterior evaluacion.

ESTRATEGIA DE APRENDIZAJE.
Beltran (2002), son acciones intelectuales que posibilitan a los
jovenes a ejercitarse en una serie de experiencias llamadas

aprendizaje.

ESTRATEGIA DE ENSENANZA
Vasquez (2010), seleccién de actividades con determinacién de lograr

experiencias significativas en los alumnos.

ESTRUCTURAS DE CONTROVERSIA

Johnson (1979), el docente elige un tema polémico; forma grupos de
4; asigna a cada par por su postura, a favor o en contra; los provee de
los materiales necesarios para su defensa; finalmente, redactan en su

informe sus razonamientos y puntos de vista cuidadosamente.
ESTUDIANTE

Pérez (2012), colegial o colegiala dedicado al estudio de temas

educativos.
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GRUPO DE INVESTIGACION

Sharan (1992), medios y materiales que se utilizan para formar un
entorno a los estudiantes. Los alumnos forman grupos pequefos y los
docentes los guian y potencializan sus habilidades cognoscitiva; asi
mismo los miembros de grupo se responsabilizan de una unidad de
estudio para luego compartir sus experiencias con los otros del aula.
Los 6 integrantes de cada grupo no tienen cualidades homogéneas y
cada miembro asume una parte del tema, individualmente, presentan

su parte y lo integran con las otras del grupo.

Jigsaw (1978), es factible su uso en diversas especialidades, este
método se caracteriza porque forma equipos de 6 integrantes, el
dicente divide un tema en seis partes con la finalidad de cada tema se
haga comprender, los alumnos trabajan de forma individual para

finalmente juntar todas las partes de los 6 integrantes.

INFORMATICA

Zuse (1992), La informatica que es también conocida como
computacion, es una ciencia, estudia los métodos, técnicas y
procesos para poder procesar, almacenar y transferir informacion.
Esta se ha desarrollado velozmente desde la segunda mitad del siglo
XX con el surgimiento de tecnologias como el Internet, telefonia movil

y circuitos integrados.

METODO DE ENSENANZA.
Ruiz (1994), sinopsis que da solidez y firmeza a las diversas etapas

del transcurso de ensefianza.

METODOLOGIA

Gbomez (2010), son acciones que conducen al logro de objetivos que
orientan una investigacion cientifica, una disertacion doctrinal o
actividades que necesitan de una determinada aptitud.

En tal sentido, se entiende por metodologia a la habilidad de
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seleccionar el procedimiento més conveniente para el logro de una

meta.

MICROSOFT WORD 2013
Basantes (2015), Microsoft Word es una herramienta informética
enfocada al procesamiento de textos. Creado por Microsoft, y esta

afiadido en el grupo ofimatico llamado Microsoft Office.
RECURSO DIDACTICO

Aparici (1988), medios y herramientas disefiados para simplificar la
labor tanto del docente como del estudiante.
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3.1.

CAPITULO 1l

PRESENTACION, ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

ANALISIS DE TABLAS Y GRAFICOS

En este capitulo se presentan los resultados obtenidos luego de la
aplicacion de los instrumentos de medicion. Para el andlisis estadistico se
utilizaron medidas de tendencia central para los datos demograficos
generales como edad, sexo y aplicacion o no de la estrategia de

aprendizaje del curso de ofiméatica Word 2013.

Para la prueba de hipotesis se utilizé la prueba T de Student. Se utilizé la
prueba T de Student para muestras relacionadas, en el caso de la
comparacion de medias del pre y post test del grupo experimental por un

lado y del grupo control por el otro.

Se utilizé la prueba T de Student para muestras independientes en el caso
de la comparacién de medias del pre test del grupo experimental y del
grupo control antes de la aplicacion de la estrategia de aprendizaje del
curso de ofiméatica Word 2013 y la comparacion de medias del post test
del grupo experimental y del grupo control después de la aplicacion de

dicha estrategia.

Para la aplicacion de la T de Student es necesario realizar la prueba de

normalidad para evaluar si los datos obedecen a una distribucion normal,
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caso en el que es aplicable la prueba.

PRUEBA DE NORMALIDAD

Ho: El rendimiento académico en los grupos de estudio experimental y

control tiene distribucién normal.

Hi: El rendimiento académico en los grupos de estudio experimental y

control es distinta de una distribucién normal.

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov: muestras grandes (>30 individuos)

Chapiro Wilk: muestras pequefias (<30 individuos)

Criterio para determinar normalidad

Dado que los grupos de estudio tienen un namero inferior a 30 (n = 20),
se aplicara la prueba de Chapiro Wilk.

Si p-valor => 0.05 se acepta Ho = Los datos provienen de una distribucion
normal.

Si p-valor < 0.05 se acepta Hi1 = Los datos NO provienen de una

distribucién normal.

Prueba de normalidad
Shapiro-Wilk
Estadistico | gl | p-valor

Grupo de estudio

Grupo experimental 0,930 20 | 0,155

Nota PRETEST

Grupo control 0,951 20 | 0,375
Grupo experimental 0,946 20 | 0,312

Nota POSTEST
o Grupo control 0932 | 20 | 0,167

Dado que el p-valor > 0.05 en todos los grupos de estudio se acepta la

hipotesis nula y se rechaza la hipotesis alternativa.
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Por lo tanto, los datos provienen de una distribucion normal, por lo que se
puede aplicar la prueba estadistica T de Student.

TABLAN® 1
GRUPO EXPERIMENTAL SEGUN EDAD

UNIVERSIDAD ALAS PERUANAS, AREQUIPA 2018.

EDAD Fi %
19 1 5,0
20 7 35,0
21 2 10,0
22 1 5,0
23 5 25,0
24 1 5,0
25 1 5,0
26 1 5,0
28 1 5,0

Total 20 100,0

Fuente: elaboracién propia

X =22,05; 0=2,395; Q1 = 20; Q2 =21.5; Q3= 23

INTERPRETACION
En la tabla N° 1 se observa que las edades de los alumnos del grupo
experimental del primer semestre de la escuela de Ingenieria Civil de
la “Universidad Alas Peruanas”, filial Arequipa, fluctian entre los 19 y
los 28 afios, con una media aritmética de 22,05 afios y una desviacion
estandar de 2,395. El 25% de las edades se encuentran por debajo de
los 20 afos, el 50% se encuentran por debajo de los 21.5 afios y el 75%

de las edades se encuentran por debajo de los 23 afios.
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GRAFICO N° 1
GRUPO EXPERIMENTAL SEGUN EDAD
UNIVERSIDAD ALAS PERUANAS, AREQUIPA 2018.

GRUPO EXPERIMENTAL
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Fuente: elaboracion propia
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TABLA N° 2
GRUPO CONTROL SEGUN EDAD
UNIVERSIDAD ALAS PERUANAS, AREQUIPA 2018

EDAD Fi %
20 6 30,0
21 3 15,0
22 3 15,0
23 2 10,0
24 2 10,0
25 2 10,0
27 1 5,0
29 1 5,0

Total 20 100,0

Fuente: elaboracion propia
X =22,45;0=2,564; Q1=20; Q2=22; Qs=24
INTERPRETACION

En la tabla N° 2 se observa que las edades de los alumnos del grupo
control del primer semestre de la escuela de Ingenieria Civil de la
“Universidad Alas Peruanas”, filial Arequipa, fluctuan entre los 20 y los
29 afios, con una media aritmética de 22,45 afios y una desviacion
estandar de 2, 564. El 25% de las edades se encuentran por debajo de
los 20 afios, el 50% se encuentran por debajo de los 22 afos y el 75%

de las edades se encuentran por debajo de los 24 afos.
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GRAFICO N° 2
GRUPO CONTROL SEGUN EDAD
UNIVERSIDAD ALAS PERUANAS, AREQUIPA 2018

GRUPO CONTROL
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Fuente: elaboracion propia
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TABLA N° 3
GRUPO EXPERIMENTAL SEGUN SEXO
UNIVERSIDAD ALAS PERUANAS, AREQUIPA 2018

SEXO Fi %
MASCULINO 16 80.0

FEMENINO 4 20.0
TOTAL 20 100.0

Fuente: Encuesta, elaboracion propia
INTERPRETACION

En la tabla N° 3 se tiene que los alumnos del grupo experimental del
primer semestre de la escuela de Ingenieria Civil de la “Universidad Alas
Peruanas’, filial Arequipa, son de sexo masculino en un 80% mientras que
el 20% restante son de sexo femenino.

GRAFICO N° 3

GRUPO EXPERIMENTAL SEGUN SEXO
UNIVERSIDAD ALAS PERUANAS, AREQUIPA 2018
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Fuente: elaboracion propia
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TABLAN° 4
GRUPO CONTROL SEGUN SEXO
UNIVERSIDAD ALAS PERUANAS, AREQUIPA 2018

SEXO Fi %
MASCULINO 15 75.0
FEMENINO 5 25.0
TOTAL 20 100,0

Fuente: Encuesta, elaboracion propia
INTERPRETACION

En la tabla N° 4 se tiene que los alumnos del grupo control del primer
semestre de la escuela de Ingenieria Civil de la “Universidad Alas
Peruanas’, filial Arequipa, son de sexo masculino en un 75% mientras que

el 25% restante son de sexo femenino.

GRAFICO N° 4
GRUPO CONTROL SEGUN SEXO
UNIVERSIDAD ALAS PERUANAS, AREQUIPA 2018

Grupo control
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Fuente: elaboracion propia
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TABLAN°® 5

POBLACION EN ESTUDIO SEGUN APLICACION DE LA ESTRATEGIA DE
APRENDIZAJE DEL CURSO DE OFIMATICA WORD 2013, UNIVERSIDAD
ALAS PERUANAS, AREQUIPA - 2018

APLICACION DE LA ESTRATEGIA

DE APRENDIZAJE DEL CURSO DE fi %
OFIMATICA WORD 2013
SI 20 50,0
NO 20 50,0
TOTAL 40 100,0

Fuente: elaboracion propia
INTERPRETACION

En la tabla N° 5 se puede apreciar que al 50% de los alumnos de
ingenieria civil se les aplico estrategia de aprendizaje del curso de
ofimatica word 2013, mientras que al restante 50% recibi6é el curso de
ofimética con el método tradicional. Esta distribucion homogénea, permite

tener mejor control de posibles variables intervinientes.

GRAFICO N° 5

POBLACION EN ESTUDIO SEGUN APLICACION DE LA ESTRATEGIA DE
APRENDIZAJE DEL CURSO DE OFIMATICA WORD 2013, UNIVERSIDAD
ALAS PERUANAS, AREQUIPA - 2018
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Fuente: elaboracion propia
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TABLA N° 6

RENDIMIENTO ACADEMICO DEL GRUPO EXPERIMENTAL ANTES Y
DESPUES DE LA APLICACION DE LA ESTRATEGIA DE APRENDIZAJE
DEL CURSO DE OFIMATICA WORD 2013, UNIVERSIDAD ALAS
PERUANAS, AREQUIPA - 2018

ERROR
DESVIACION ESTANDAR
GRUPO EXPERIMENTAL MEDIA .
ESTANDAR DE LA
MEDIA
PRE TEST 5,25 20 1,333 0,298
POST TEST 17,45 20 1,538 0,344

Fuente: elaboracion propia

t = 24,374; gl =19; p-valor = 0,000 < 0,05

INTERPRETACION

En latabla N° 6 se puede apreciar que la media aritmética del rendimiento
académico de los estudiantes del grupo experimental en el pre y post test
muestra una diferencia de 12.2 puntos, siendo mayor el promedio en el

post test (17.45) con respecto al pre test (5.25).

Con un nivel de confianza del 95% y un p-valor = 0,000 < 0,05, existen
diferencias estadisticamente significativas entre el rendimiento
académico del curso de ofimatica en los estudiantes de ingenieria civil
del grupo experimental antes (X = 5.25) y después (X = 17,45) de la
aplicaciéon de la estrategia de aprendizaje del curso de ofiméatica Word
2013.

Por lo tanto, el rendimiento académico del curso de ofimatica en los

estudiantes de ingenieria civil se ha incrementado significativamente

luego de la aplicacion de la estrategia de aprendizaje.
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GRAFICON° 6
RENDIMIENTO ACADEMICO DEL GRUPO EXPERIMENTAL ANTES Y
DESPUES DE LA APLICACION ESTRATEGIA DE APRENDIZAJE DEL
CURSO DE OFIMATICA WORD 2013, UNIVERSIDAD ALAS PERUANAS,
AREQUIPA - 2018

PROMEDIO DE NOTAS
GRUPO EXPERIMENTAL

Post test

Notas

Fuente: elaboracion propia



TABLA N° 7

RENDIMIENTO ACADEMICO DEL GRUPO CONTROL ANTES Y DESPUES
DE LA APLICACION DEL METODO TRADICIONAL DEL CURSO DE
OFIMATICA WORD 2013, UNIVERSIDAD ALAS PERUANAS, AREQUIPA —

2018
ERROR
GRUPO CONTROL MEDIA DESVIACION ESTANDAR

ESTANDAR DE LA

MEDIA

PRE TEST 5,45 20 1,276 0,285

POST TEST 12,00 20 1,298 0,290

Fuente: elaboracion propia
t = 24,595; gl =19; p-valor = 0,000 < 0,05

INTERPRETACION

En la tabla N° 7 se puede apreciar que la media aritmética del rendimiento
académico de los estudiantes del grupo control en el pre y post test muestra una
diferencia de 6.55 puntos, siendo mayor el promedio en el post test (12.0) con

respecto al pre test (5.45).

Con un nivel de confianza del 95% y un p-valor = 0,000 < 0,05, existen
diferencias estadisticamente significativas entre el rendimiento académico del
curso de ofimatica en los estudiantes de ingenieria civil del grupo control antes
(X = 5.45) y después (X = 12,0) de la aplicacion del método tradicional para la

ensefanza del curso de ofimatica Word 2013.

Por lo tanto, el rendimiento académico del curso de ofimatica en los estudiantes
de ingenieria civil del grupo control se ha incrementado significativamente luego
seguir con el método tradicional para el aprendizaje del curso de ofiméatica Word
2013.
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GRAFICO N° 7
RENDIMIENTO ACADEMICO DEL GRUPO CONTROL ANTES Y DESPUES
DE LA APLICACION DEL METODO TRADICIONAL DEL CURSO DE
OFIMATICA WORD 2013, UNIVERSIDAD ALAS PERUANAS, AREQUIPA -
2018

PROMEDIO DE NOTAS
GRUPO CONTROL
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Pre test

12.0
Post test

Notas

Fuente: elaboracion propia
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TABLA N° 8

RENDIMIENTO ACADEMICO DEL GRUPO EXPERIMENTAL Y DEL GRUPO
CONTROL ANTES DE LA APLICACION DEL METODO TRADICIONAL DEL
CURSO DE OFIMATICA WORD 2013, UNIVERSIDAD ALAS PERUANAS,
AREQUIPA - 2018

. Desviacién  Error Sig. Diferencia
PRE TEST n Media 3 : .
Estandar estandar bilateral de medias
GRUPO
5,25 1,333 0,298 -0,485 0,631 -0,200
EXPERIMENTAL
GRUPO
20 5,45 1,276 0,285 -0,485 0,631 -0,200
CONTROL
Fuente: elaboracion propia
t= -0.485; gl = 37,929; p-valor = 0,631 > 0.05

INTERPRETACION

En la tabla N° 8 se puede apreciar que la media aritmética del rendimiento
académico de los estudiantes del grupo experimental (X = 5.25) y del grupo

control (X = 5.45) difieren en 0.20 puntos en el pre test.

Con un nivel de confianza del 95% y un p-valor = 0,631 > 0.05, no existen
diferencias estadisticamente significativas entre el rendimiento académico
del curso de ofimatica en los estudiantes de ingenieria civil del grupo
experimental y del grupo control antes de la aplicacion de la estrategia de

aprendizaje del curso de ofimatica Word 2013.
Por lo tanto, el rendimiento académico de los estudiantes de ingenieria civil

es equivalente antes de la aplicacion de la estrategia de aprendizaje del

curso de ofimatica Word 2013.
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GRAFICO N° 8
RENDIMIENTO ACADEMICO DEL GRUPO EXPERIMENTAL Y DEL GRUPO
CONTROL ANTES DE LA APLICACION DEL METODO TRADICIONAL DEL
CURSO DE OFIMATICA WORD 2013, UNIVERSIDAD ALAS PERUANAS,
AREQUIPA - 2018

PROMEDIO PRETEST
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Notas

Fuente: elaboracion propia
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TABLAN° 9

RENDIMIENTO ACADEMICO DEL GRUPO EXPERIMENTAL Y DEL GRUPO
CONTROL DESPUES DE LA APLICACION DEL METODO TRADICIONAL
DEL CURSO DE OFIMATICA WORD 2013, UNIVERSIDAD ALAS
PERUANAS, AREQUIPA - 2018

Desviacion  Error Sig. Diferencia

POST TEST n Media , . .
Estandar estandar bilateral de medias

GRUPO

20 17,45 1,538 0,344 12,111 0,631 5,450
EXPERIMENTAL

GRUPO

20 12,00 1,298 0,290 12,111 0,631 5,450
CONTROL

Fuente: elaboracion propia
t= 12,111, gl = 36,953; p-valor = 0,000 < 0.05
INTERPRETACION

En la tabla N° 9 se puede apreciar que la media aritmética del rendimiento
académico de los estudiantes del grupo experimental (X = 17.45) y del

grupo control (X = 12.00) difieren en 5.45 puntos en el post test.

Prueba de hipotesis

Hi: La aplicacién de una estrategia de aprendizaje del curso de ofimética
Word 2013 mejoraria significativamente el rendimiento académico de
los alumnos del | semestre de la escuela profesional de ingenieria civil
de la Universidad Alas Peruanas, Arequipa, afio 2017.

Ho: No existen diferencias estadisticamente significativas en el
rendimiento académico de los alumnos del | semestre de la escuela
profesional de ingenieria civil de la Universidad Alas Peruanas luego
de la aplicacion de la estrategia de aprendizaje del curso de ofimatica
Word 2013.
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Con un nivel de confianza del 95% y un p-valor = 0,000 < 0.05, existen
diferencias estadisticamente significativas entre el rendimiento académico
del curso de ofimética en los estudiantes de ingenieria civil del grupo
experimental y control después de la aplicacion de la estrategia de

aprendizaje del curso de ofimética Word 2013.

Por lo tanto, el rendimiento académico de los estudiantes de ingenieria civil
mejord significativamente después de la aplicacion de la estrategia de

aprendizaje del curso de ofiméatica Word 2013.

GRAFICO N° 9
RENDIMIENTO ACADEMICO DEL GRUPO EXPERIMENTAL Y DEL GRUPO
CONTROL DESPUES DE LA APLICACION DEL METODO TRADICIONAL
DEL CURSO DE OFIMATICA WORD 2013, UNIVERSIDAD ALAS
PERUANAS, AREQUIPA - 2018

PROMEDIO POST TEST

Grupo experimental
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Notas

Fuente: elaboracién propia
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3.2.

DISCUSION DE RESULTADOS

La investigacion a permitido verificar el nivel de conocimientos, que
después de la aplicacion de la estrategia de ensefianza aprendizaje se
obtuvo una media aritmética superior al promedio, lo cual podemos
contrastar con la investigacion de Van der Sluys (2015) quien presento su
tesis aplicacion de las estrategias de ensefianza aprendizaje por los
profesores de matematica, quien argumenta que presentar una nueva
estrategia sirve para la solucibn de problemas por parte de los

estudiantes.

La Investigacion ha permitido verificar que no existen diferencias
estadisticamente significativas entre el rendimiento académico del curso
de ofimética en los estudiantes de ingenieria civil del grupo experimental
y del grupo control antes de la aplicacion de la estrategia de aprendizaje.;
lo cual podemos contrastar con la investigacion de Olarte (2012) quien
sefiala que no existe relacion significativa entre las estrategias de

aprendizaje y el rendimiento académico de los estudiantes.

La Investigacion ha permitido determinar el rendimiento académico de los
estudiantes de ingenieria civil mejord significativamente después de la
aplicacion de la estrategia de aprendizaje lo cual se puede contrastar con
la investigacidon realizada por Pérez (2014) quien dice en su tesis la
influencia de la informética en el aprendizaje de los alumnos de 1 ero y
3ero de secundaria en el area de educacién para el trabajo en el centro
educativo pedro Ruiz gallo, quien argumenta que se encontraron que el
aprendizaje de los alumnos después de la aplicacion del test mejord

significativamente.
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CONCLUSIONES

PRIMERA: La Investigacion ha permitido verificar el nivel de conocimientos, que
antes de la aplicacién de una estrategia de aprendizaje del grupo experimental

se obtiene una media aritmética de 5,25 y para el grupo control se obtiene 5.45.

SEGUNDA: La Investigacion ha permitido verificar el nivel de conocimientos, que
después de la aplicacion de una estrategia de aprendizaje del grupo
experimental se obtiene una media aritmética de 17.45 y para el grupo control
se obtiene una media aritmética de 12,00.

TERCERA: La Investigacion ha permitido verificar que no existen diferencias
estadisticamente significativas entre el rendimiento académico del curso de
ofimética en los estudiantes de ingenieria civil del grupo experimental y del grupo
control antes de la aplicacion de la estrategia de aprendizaje del curso de
ofimética Word 2013.

CUARTA: La Investigacion ha permitido verificar que si existen diferencias
estadisticamente significativas entre el rendimiento académico del curso de
ofimética en los estudiantes de ingenieria civil del grupo experimental y control
después de la aplicacién de la estrategia de aprendizaje del curso de ofimatica
Word 2013.

QUINTA: La Investigacion ha permitido determinar el rendimiento académico de
los estudiantes de ingenieria civil mejord significativamente después de la

aplicacion de la estrategia de aprendizaje del curso de ofimatica Word 2013.
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RECOMENDACIONES
PRIMERA: Se sugiere que los docentes de la Escuela Profesional de Ingenieria
Civil siempre deban elegir adecuadamente su estrategia de aprendizaje después

de un examen de control.

SEGUNDA: Se recomienda hacer algunas mejoras en la investigacion para que

sirva de fuente bibliografica para futuros investigadores

TERCERA: Es recomendable que el manejo de Informacion que tienen los

estudiantes les permita ampliar el aprendizaje y la autoevaluacion.

CUARTA: Se recomienda que el estudiante aplique sus conocimientos con la

estrategia de aprendizaje utilizada por el docente para mejorar su aprendizaje.
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MATRIZ DE CONSISTENCIA

PROPUESTA DE APLICACION DE UNA ESTRATEGIA DE APRENDIZAJE DEL CURSO DE OFIMATICA WORD 2013, PARA
MEJORAR EL RENDIMIENTO ACADEMICO DE LOS ALUMNOS DEL | SEMESTRE DE LA ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA
CIVIL DE LA UNIVERSIDAD “ALAS PERUANAS”, AREQUIPA 2017.

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES

METODOLOGIA

PROBLEMA PRINCIPAL

¢Cudl es el efecto de la aplicacion de una
estrategia de aprendizaje del curso de
ofimatica para Word 2013 en el rendimiento
académico de los estudiantes del |
semestre de la escuela profesional de
ingenieria civil de la Universidad Alas
Peruanas, Arequipa 2017?

OBJETIVO GENERAL

Determinar el efecto de la aplicacion de una
estrategia de aprendizaje del curso de
ofimatica para Word 2013 en el rendimiento
académico de los estudiantes del | semestre
de la escuela profesional de ingenieria civil de
la Universidad Alas Peruanas, Arequipa
2017.

HIPOSTESIS GENERAL

La aplicacién de una estrategia de aprendizaje
del curso de ofimatica Word 2013 mejoraria
significativamente el rendimiento académico de
los alumnos del | semestre de la escuela
profesional de ingenieria civil de la Universidad
Alas Peruanas, Arequipa, afio 2017.

PROBLEMA SECUNDARIOS

a) ¢ Cuél es el nivel de conocimientos del
software de ofimatica para Word 2013 de
los alumnos del | semestre de la escuela
profesional de ingenieria civil del grupo
experimental y del grupo control antes de
la aplicacion de una estrategia de
aprendizaje?

b)c‘,CuéI es el nivel de conocimientos del
software de ofimatica para Word 2013 de
los alumnos del | semestre de la escuela
profesional de ingenieria civil del grupo
experimental y del grupo control después
de la aplicacion de una estrategia de
aprendizaje?

C):Existen diferencias estadisticamente
significativas entre el rendimiento
académico de los alumnos del | semestre
de la escuela profesional de ingenieria
civil del grupo experimental y del grupo

OBJETIVOS ESPECIFICOS

a) Determinar el nivel de conocimientos del
software de ofimatica para Word 2013 de
los alumnos del | semestre de la escuela
profesional de ingenieria civil del grupo
experimental y del grupo control antes de
la aplicacion de una estrategia de
aprendizaje.

b) Determinar el nivel de conocimientos del
software de ofimatica para Word 2013 de
los alumnos del | semestre de la escuela
profesional de ingenieria civil del grupo
experimental y del grupo control después
de la aplicacion de una estrategia de
aprendizaje.

Estimar si existen diferencias
estadisticamente significativas entre el
rendimiento académico de los alumnos del
| semestre de la escuela profesional de
ingenieria civil del grupo experimental y del

c

~

HIPOTESIS SECUNDARIAS

a) El nivel de conocimientos del curso de
ofimatica para Word 2013 seria poco
significativo en los alumnos del | semestre de
la escuela profesional de ingenieria civil
antes de aplicar la propuesta de aprendizaje.

b) El nivel de conocimientos del curso de
ofimatica para Word 2013 mejoraria
significativamente en los alumnos de la
escuela profesional de ingenieria civil civil
después de aplicar la propuesta de
aprendizaje.

C

~

Es probable que no existan diferencias
estadisticamente significativas entre el
rendimiento académico de los alumnos del |
semestre de la escuela profesional de
ingenieria civil del curso de ofiméatica Word

VARIABLE

INDEPENDIENTE

Estrategia de
Aprendizaje

VARIABLE
DEPENDIENTE

Rendimiento
Académico

TIPO DE INVESTIGACION

Experimental

DISENO DE

INVESTIGACION

Cuasi-experimental con
grupo control no equivalente

Gi: Oq X 0;
G 05 - Oa
Donde:

GE: Grupo experimental
GC: Grupo control

OL1: Pre test

0O2: Post test

0O3: Pre test

O4: Post test

X

: Estrategia de

aprendizaje

Ficha

: Método tradicional
NSTRUMENTOS:

de trabajo: Fichas con

instrucciones de trabajo (ver
anexo)

Ficha

de evaluacion:

Indicadores de evaluacion que
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d

~

control antes de la aplicacion de una
estrategia de ensefianza del curso de
ofiméatica Word 2013?

¢SExisten diferencias estadisticamente
significativas entre el rendimiento
académico de los alumnos del | semestre
de la escuela profesional de ingenieria
civil del grupo experimental y del grupo
control después de la aplicaciéon de una
estrategia de ensefianza del curso de
ofimatica Word 20137

grupo control antes de la aplicacion de una
estrategia de enseflanza del curso de
ofiméatica Word 2013.

d) Estimar Si existen diferencias
estadisticamente significativas entre el
rendimiento académico de los alumnos del
| semestre de la escuela profesional de
ingenieria civil del grupo experimental y del
grupo control después de la aplicacion de
una estrategia de ensefianza del curso de
ofiméatica Word 2013.

2013 antes de la aplicacion de la estrategia
de aprendizaje

d) Es probable que si existan diferencias

estadisticamente significativas entre el
rendimiento académico de los alumnos del |
semestre de la escuela profesional de
ingenieria civil del curso de ofiméatica Word
2013 después de la aplicacion de Ia
estrategia de aprendizaje

el estudiante debe cumplir
para optimizar su aprendizaje.
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INSTRUMENTO: FICHAS GUIA WORD 2013

Tema: Hipervinculos
a) Crear Hipervinculos

Insertar hipervinculo '
' Vinculara: Texto: | <<Seleccion del documento> » Info. en pantalla..
i |
o Buscaren: | | Maestria 2017 v ﬂ @ D
pagina web
xistente J, TEMPORAL AL Marcador..
|| g |
4] 1 modelos_didacticos e superior-2013,pef Marco de destino..
Lo e e PLAN DE TESIS __Fdder GutiemezFINAL docx

documento | | piginas |-
e w-',’-\‘sg','g;as PLANDETESIS __Edder GutiemrezFINALL docy

,D Tesis - Edder Gutiérrez Amésquita ARREGLOS (1).doc
(e | | g | 165 EddE Guére Amesqita AFEGLOS oo
documento | | reientes | <) Tesis - Edder Gutiérez Amesquita MAESTRIA (1) docx

ﬁ Tesis - Edder Gutiérrez Amésquita MAESTRIA.doc v
&

Direccion e | Direccion: v

correo
e |

\, lectronico Aceptr H‘ o/
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Primero debe seleccionar la palabra, parrafo o imagen que desee mostrar
como hipervinculo
Siga uno de estos procedimientos:
» En laficha Insertar, en el grupo vinculos, haga clic en el botén
Hipervinculo
» Presione la combinacion de teclas CTRL+ALT+K
» Active el menu contextual y seleccione la opcion Hipervinculo

» Observard el cuadro de didlogo que se muestra en la figura:

En el cuadro de didlogo anterior, podremos elegir el tipo de hipervinculo a

insertar en la seccion Vincular a. Pueden ser:
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> ARCHIVO O PAGINA WEB EXISTENTE

Vinculara:  Tegto: http:/wa.uap.edu.pe/Esp/DondeEstamos/FiIiaIesUAP/lima/CarrerasProfesiol} Info. en pantalla..

M@,, Busren: | | Maestia 2017 v i @[l
web
gt J TEMPORAL A | Mrador,
o || 205 e
4] % modelos didacticos ed superior-2013 pof Marco de desfino..
g W __kdder Gutierrrez Jdocx
Joge deese PLANDETESIS __Edder GutiemezFINALd

documento | | paginas

consultadas PLANDETESIS __Edder GutierrrezFINAL2 docx

)D Tesis - Edder Gutiérrez Amésquita ARREGLOS (1) docx
Crear uev0 | | Arcivos Tes?s - Edder Gut?érrez Am{asqu?ta ARREGLOS.docx
documento | | recientes Tesis - Edder Gutiérrez Amésquita MAESTRIA (1).docx

@ ﬁ Tesis - Edder Gutiérrez Amésquita MAESTRIA.doc v
Direcddn de | Qireccion: koA uap.edu.pe/Esp/DondeEstamos/FlialesUAP LimalCarter: v

coreo
electronico

Aceptar \ Cancelar !

—

Escriba la direccion a la que desea vincular en el cuadro Direccion.
Si no conoce la direccién de un archivo, haga clic en la flecha de la
lista Buscar en y, a continuacién, localice el archivo que desea.

En el caso de ser un link de una pagina web la colocaremos en el
casillero Direccién, Ejemplo el link de la Universidad Alas
Peruanas.
http://www.uap.edu.pe/Esp/DondeEstamos/FilialesUAP/Lima/Carr

erasProfesionales/Ingenierias.aspx
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» LUGAR DE ESTE DOCUMENTO

Vinculara:  Texto: | <<Seleccion del documento>> Info. en pantalla..
Ar ) Seleccione un lugar de este documento:

piginaweb | | - Principio del documento A

eitene | | Thos I

O o g
'm - INTRODUCCION

- CAPTULO!

n B PLANTEAMAENTO DELPROBLEMA '

Cearquevo | | - DESCRIPCION DE LA REALIDAD PROBLEMATICA

documento | | . DELIMITACION DE LA INVESTIGACION

2 DELIMITACI(:)N ESPACIAL

Direccionde | | | | | - DELIMITACIONSOCIAL v

I:;:Se:ito —
\e Aceptar y
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Coloque el cursor en el lugar del documento donde se desea crear el
marcador.

» En laficha Insertar, en el grupo Vinculos, haga clic en Marcador.
» Se visualiza la figura que se muestra en el lado izquierdo.

» Escriba el nombre del marcador.

» Finalmente, presione el boton Agregar.

Puede crear hipervinculos, para pasar directamente a la ubicacion
del marcador o titulo, para ello expanda los nodos Titulos y
Marcadores, luego seleccione el lugar a donde puede apuntar el

hipervinculo.
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» CREAR NUEVO DOCUMENTO

Vinculara:  Texto: Info. en pantalla...

.
Archivo o Nombre del nuevo documento:

pagina web |
BAStENte | pta de acceso completa
Q F:\Maestria 2017\

Lugar de este
documento

Cambiar.. | Marco de destino..

’D Cuando modificar

documento O Modificar documento nuevo mas adelante

®) Modficar documento nuevo ahora

Direccion de
toreo

gletronico Aceptar | Cancelar
4/,

Al elegir esta opcion Word permite crear un vinculo a un documento
gue se creard en ese momento. En la ventana que aparece,
escribiremos el nombre del nuevo documento, especificaremos su

ubicacion e indicaremos cuando se puede modificar.
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> DIRECCION DE CORREO ELECTRONICO

Vinculara:  Texto:

Info. en pantalla..

Ao o Direccion de correo electronico:

pagina web
gistente Asunto:

wg este | Direcciones de correo utilizadas recientemente:

3

Crear nuevo
documento
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Funcionara si se tiene instalado un programa de correo, entonces al
hacer clic en el hipervinculo se abrira ese programa con los datos de
la cuenta a la que se quiere enviar el correo. Si no se especifica una
informacion en pantalla, Word utiliza “mailto” seguido de la direccion

de correo electronico y de la linea de asunto.

También puede crear un hipervinculo a una direccién de correo

electrénico escribiendo la direccion en el documento. Word crea el

hipervinculo automaticamente.
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Tema: Cuadro de dialogo Fuente

a) Ficha Fuente

| Fuente lAvanzado |

Color de fuente:

Estilo de subrayado:

Color de subrayado:

Fuente: Estilo de fuente: Tamafo:
Times New Roman Negrita 12

Symbol A Normal A 8 A
Tahoma Cursiva 9
TeamViewer10 Negrita 10
Tempus Sans ITC . Negrita Cursiva 11

[Times New Roman g v | |-

Efectos
["] Tachado
[] poble tachado
[] superindice
[] subindice

Vista previa

I | | (ninguno) [v] [ Automatico

v]

[] versalitas
[] Mayusculas

[] oculto

Times New Roman

Fuente TrueType. Se usara la misma fuente en la pantalla y en la impresora.

blecer como predeterminado Efectos de texto: Aceptar Cancelar ‘
e | | | [ cancen

\
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Si solo va a realizar cambios rapidos de uno en uno como: tipo de
letra, tamafo, negrita, cursiva, subrayado, efecto tachado, podra

hacerlos trabajando directamente con el grupo Fuente.

Con el cuadro de dialogo Fuente podra seleccionar: El tipo de fuente
o letra, el estilo de fuente: normal, cursiva, negrita, etc., el tamafio,
mas modelo de subrayados: ninguno, solo palabras, otros efectos

para asignar al texto: sombra, versales, oculto, etc.
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b) Ficha Espacio entre caracteres

Espaciado entre caracteres

Escala: |100% El
Espaciado: INONM' IEI En:

l:] Interletraje para fuentes: puntos o mas

Caracteristicas OpenType

Ligaduras: l Ninguna

Espaciado entre nimeros: IPredeterminado

Formatos de numeros: l Predeterminado

[<]Ce]fe][<]

Conjuntos estilisticos: [Predeterminado

|:] Usar alternativas contextuales

Vista previa

Times New Roman

Fuente TrueType. Se usara la misma fuente en la pantalla y en la impresora.

blecer como predeterminado Efectos de texto: | Aceptar Cancelar
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Escala: Contrae o expande horizontalmente el texto seleccionado en

un porcentaje de su tamafio actual (puede ser de 1 a 600).

Espaciado: Es posible indicar la separacion entre caracteres, para
lo cual basta con:
» Indicar el tipo de separacion: Normal, Expandido,
Comprimido.
» Sefalar un namero en el recuadro De para indicar cuanto
debe ser esta separacion.
Posicion: Cada caracter que se escribe va sobre una linea
imaginaria, la cual podra ascender o descender. Para ello se escoge
una de las opciones:
Elevado o Disminuido, y se indica en el recuadro De, cuanto se
quiere elevar

o disminuir.

Interletraje para fuentes: Esta opcion ajusta automaticamente el
espacio entre caracteres, siempre que éstos sean True Type 0O
Adobe Type Manager. Con esto se logra que los textos tengan una

apariencia mas uniforme.
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Tema: Cuadro de dialogo parrafo
a) Ficha Sangriay Espacio

'~ Sangria y espacio | Lineas y saltos de pagina |

General

Alineacion:

Sangria

lzquierda: Especial:

Nivel de esquema: [Texto independiente EI [ ] Contraido de forma predeterminada

Derecha: oem |3 (ninguno)

[T] sangrias simétricas

Espaciado

Anterior: Opto |5 Interlineado:

Posterior: 10 pto -5 Muiltiple

|:| No agregar espacio entre parrafos del mismo estilo

Vista previa

Parafo anterior Parafo anterior Parafo anterior Pamrafo anterior

Tavto da siemnln Tarta da siesnl

wterior Parafo anterior Pamrafo anterior Parafo anteri

Texto de gjemplo Texto de gjemplo Texto de gjemplo Texto de gjamplo Texto de gjamplo Taxto de gjemplo
Texto de gjemplo Texto de gjemplo Texto de gjemplo Texto de gjamplo Texto de gjamplo Taxto de gjemplo

ulaciones... Establecer como predeterminado |

| Aceptar H_Cancel )




e Alineacion
Cuando se ingresa texto, por defecto este estara alineado a la izquierda,
pero esto se puede cambiar por las alineaciones: centrada, derecha y
justificada.

e Sangria
Sangria lzquierda: Es la sangria que se aplica a la izquierda de un parrafo 6
parrafos seleccionados. Soélo basta con escribir la medida de esta sangria
(en centimetros).
» Sangria Derecha: Es la sangria que se aplica a la derecha de un

parrafo
0 parrafos seleccionados.
» Sangria Especial: Aqui tenemos 2 opciones:

v' Sangria Primera Linea: Es la sangria que se utiliza en la primera
linea de un pérrafo.

v' Sangria Francesa: Las sangrias francesas suelen utilizarse para
elementos de una bibliografia, términos de glosario y listas
numeradas
0 con vifietas. Se aplica a partir de la segunda linea del parrafo. En la

casilla En, seleccionamos la medida apropiada
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Sangria y espacio [ Lineas y saltos de pagina l

General

Alineacion: [izauierda 9

Nivel de esquema: ‘Texto independiente E [ ] Contraido de forma predeterminada
Sangria

Izquierda: 0cm El Especial:

En:
Derecha: (ninguno) EI l E“

["] sangrias simétricas

Espaciado
Anterior: Interlineado: En:
Posterior: Mdltiple v| 115 [

["] No agregar espacio entre parrafos del mismo estilo

Vista previa

arafo anterior Parafo anterior
Parafo anterior P

Texto de gjemplo Texto de ejemplo Texto de ejemplo Texto de ejemplo Texto de gjemplo Texto de gjemplo
Texto de sjemplo Texto de gjemplo Texto de sjemplo Texto de gjemplo Texto de sjemplo Texto de sjamplo

Taxto da ai 1o Tavta da ai i

ulaciones... Establecer como pregeleminado| I Aceptar I Cancel )
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e Espaciado
» Anterior: Establece la cantidad de espacio (en puntos) por encima de
cada parrafo seleccionado.
» Posterior: Establece la cantidad de espacio por debajo de cada parrafo
seleccionado.
e Interlineado
El interlineado determina la cantidad de espacio en sentido vertical entre las
lineas de texto. De forma predeterminada, Word utiliza un interlineado
sencillo. El interlineado que seleccione afectara a todas las lineas de texto
del parrafo seleccionado o del que contenga el punto de insercion. Los tipos

de Interlineado son: sencillo, 1.5 lineas, doble, minimo, exacto
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FICHA DE EVALUACION WORD 2013

1) Verifique, estructure el siquiente contexto, utilizando Justificacion y
Fuente/Parrafo:

ASIGNADOS DE REALIZAR LOS INVENTARIOS

PARA PODER EXTRAER LOS DATOS EXACTOS DE LAS SERIES

DE LOS COMPONENTES DE UNA PC ESTACIONARIA, ES

NECESARIO ABRIR LA CONSOLA DE LA PC PARA VERIFICAR LAS

SERIES DE LOS PROCESADORES, MEMORIA RAM, DISCO

DURO, FUENTE, PLACA PRINCIPAL.

2) Verifiqgue, estructure el siguiente contexto, utilizando
Fuente/Parrafo:

COMPLETANDO EL TRABAJO

En el caso de los jovenes que fueron asignados para el area de informatica no
terminen durante la semana los inventarios de los lequipos informaticos, tendran

que confirmar un dia no hébil desde las 7:00 am hasta completar de extraer la
informacion de los diferentes equipos informaticos de la Universidad.

3) Verifigue, estructure el siguiente contexto utilizando las diferentes
opciones de configuracion de pagina, Fuente/Parrafo.

Evaluaciones para el periodo 2017-2C.

El  proceso  de cuatro gvaluaciones. salga..con promedio
evaluaciones para los primera.......... practica, con menos de once,
educandos de |la parcial,.........segunda tiene la opcion de dar
universidad esta practica,. final...En..el examen sustitutorio
conformada por £aso.que el educando
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4)

5)

Establezca un encabezado para toda la ficha de evaluacién con sus

nombres vy apellidos utilizando Fuente/Parrafo.

Establezca un pie de pagina para toda la ficha de evaluacién con el

nombre y apellido de un familiar, utilice Fuente/Parrafo.

6) Verifique, estructure el siguiente contexto en una tabla, utilice

7)

8)

Fuente/Parrafo y disefo de tabla.

Los discentes

*
D
2
=
jab]
=
QN
jun}

[l

consultas

Establezca una marca de agua para toda la ficha de evaluacion, de

nombre: UAP-INGENIERIA-CIVIL.

Estructure el siguiente contexto, utilice la opcidén Ajustar

arriba/abajo para laimagen.

Los estudiantes del quinto ciclo de la Universidad estan preocupados porque no
podran rendir su primera practica calificada, los alumnos estan realizando
practicas pre profesionales en una empresa, los alumnos deberan solicitar a la

S

escuela profesional la reprogramacion de la primera préactica calificada al igual
que la correspondiente justificacion laboral.
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9) Verifique, estructure el siguiente cuadro utilizando SmartArt

N

EPISI

10)Verifique, establezca una nube utilizando una imagen seleccionada
a su criterio
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RUBRICA DE EVALUACION PARCIAL

Factor PUNTAJE
ITEM
2 1 0
1) Verifique, estructure el Contiene al menos 4 de los Contiene al menos 2 de los No cumple
— . siguientes criterios: siguientes criterios: con los
5'99'6“‘6 Com?’fto- » - Justificacién y Fuente/Parrafo Justificacion y Fuente/Parrafo criterios
utilizando Justificacion |_ color/Fuente Color/Fuente
y Fuente/Parrafo: - Estilo-Subrayado Estilo-Subrayado
- Color/Subrayado Color/Subrayado
- Sangria-Espacio Sangria-Espacio
- Digita el Texto a estructurar Digita el Texto a estructurar
o Contiene al menos 4 de los Contiene al menos 2 de los No cumple
2) V.er|f.|que, estructure el siguientes criterios: siguientes criterios: con los
siguiente contexto, - Justificacién y Fuente/Parrafo |- Justificacion y Fuente/Parrafo criterios
utilizando - Color/Fuente - Color/Fuente
Fuente/Parrafo: - Borde/Sombreado - Borde/Sombreado
- Estilo-Subrayado - Estilo-Subrayado
- Sangria-Espacio - Sangria-Espacio
- Digita el Texto a estructurar - Digita el Texto a estructurar
3) Verifique, estructure el Contiene al menos 4 de los Contiene al menos 2 de los No cumple
siguiente contexto siguientes criterios: siguientes criterios: con los
utilizando las diferentes Justificacion y Fuente/Parrafo |- Justificacion y Fuente/Parrafo criterios
obciones de - Colo.r/Fuen.te . - Colo.r/Fuen.te .
_p—. —~ L. - Configuraciéon/Péagina, - Configuracion/Pagina,
configuracién de pagina, columnas. columnas.
Euente/Parrafo. - Estilo-Subrayado - Estilo-Subrayado
- Sangria-Espacio - Sangria-Espacio
- Digita el Texto a estructurar - Digita el Texto a estructurar
4) Establezcaun Contiene al menos 4 de los Contiene al menos 2 de los No cumple
encabezado paratodala | siguientes criterios: siguientes criterios: con los
ficha de evaluacién con |- Justificaciony Fuente/Parrafo |- Justificacion y Fuente/Parrafo criterios
sus nombres v apellidos |- CoI_or/Fuente - Col_or/Fuente
- - Estilo-Subrayado - Estilo-Subrayado
M - Sangria-Espacio - Sangria-Espacio
Fuente/Parrafo. - Digita el Texto a estructurar - Digita el Texto a estructurar
5) Establezcaun pie de Contiene al menos 4 de los Contiene al menos 2 de los No cumple
pagina para toda la ficha | siguientes criterios: siguientes criterios: con los
de evaluacién con el - Justificacion y Fuente/Parrafo |- Justificacion y Fuente/Parrafo criterios
. - Color/Fuente - Color/Fuente
P;r:;lti);? vuc;:lirl)i(e:léldo deun | Estilo-§ubrayado - Estilo-§ubrayado
—_— - Sangria-Espacio - Sangria-Espacio
Fuente/Parrafo. - Digita el Texto a estructurar |- Digita el Texto a estructurar
s Contiene al menos 4 de los Contiene al menos 2 de los No cumple
6) Verifique, estructure el | gjqyjientes criterios: siguientes criterios: con los
siguiente contexto en - Justificacion y Fuente/Parrafo |- Justificacién y Fuente/Parrafo criterios
una tabla, utilice - Borde/Sombreado - Borde/Sombreado
Fuente/Parrafo y disefio |- Tablas - Tablas
de tabla. - Color/Fuente - Color/Fuente
- - Estilo-Subrayado - Estilo-Subrayado
- Sangria-Espacio - Sangria-Espacio
- Digita el Texto a estructurar - Digita el Texto a estructurar
7) Establezca una marca Contiene al menos 2 de los Contiene al menos 1 de los No cumple
de agua para toda la siguientes criterios: siguientes criterios: con los
- Sangria-Espacio - Sangria-Espacio criterios

ficha de evaluacién, de
nombre: UAP-
INGENIERIA-CIVIL.

Digita el Texto a estructurar
Utiliza marca/Agua

Digita el Texto a estructurar
Utiliza marca/Agua
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Contiene al menos 4 de los Contiene al menos 2 de los No cumple
8) Estructure el siguiente siguientes criterios: siguientes criterios: con los
contexto, utilice la - Justificacion y Fuente/Péarrafo |- Justificacion y Fuente/Péarrafo criterios
opcién Ajustar - Ins_erta/lmégenes - Ins_erta/lmégenes )
arriba/abajo para la - U_tlllza ) - Utiliza Ajustar/Texto/Iméagenes
; Ajustar/Texto/Imagenes - Color/Fuente
imagen. - Color/Fuente - Estilo-Subrayado
- Estilo-Subrayado - Sangria-Espacio
- Sangria-Espacio - Digita el Texto a estructurar
- Digita el Texto a estructurar
. Contiene al menos 4 de los Contiene al menos 2 de los No cumple
9) Verifigue, estructure el siguientes criterios: siguientes criterios: con los
siguiente cuadro - Justificacion y Fuente/Parrafo |- Justificacion y Fuente/Parrafo criterios
utilizando SmartArt - Inserta/Cuadros/SmartArt - Inserta/Cuadros/SmartArt
- Selecciona/modelos/SmartArt |- Selecciona/modelos/SmartArt
- Modifica/tonalidad/SmartArt. |- Modifica/tonalidad/SmartArt.
- Color/Fuente/texto/SmartArt |- Color/Fuente/texto/SmartArt
Contiene al menos 2 de los Contiene al menos 1 de los No cumple
siguientes criterios: siguientes criterios: con los
10) Verifigue, establezca - Inserta/Iméagenes/.jpg - Inserta/Imagenes/.jpg criterios
una nube utilizando una |- Utiliza/autoformas/imagen - Utiliza/autoformas/imagen
: : insertada. insertada.
|maq§n §e|ecmonada 4 - Descarga/lmagenes/Web - Descarga/lméagenes/Web
su criterio
NOTA
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