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RESUMEN

En el distrito de Lurigancho Chosica se ubica la Institucion Educativa
Particular “Santa Rita”. Con mas de cincuenta afios de prestar servicios
educativos a la comunidad chosicana, se ve en la necesidad de acoplarse a las
nuevas tecnologias que traen los nuevos tiempos, con la finalidad de mejorar la
administracion general a través de un software automatizado que simplifique

las tareas propias de la administracion.

El método observativo, deductivo y analitico fueron los empleados en la
investigacién; los mismos que ayudaron a obtener los resultados del presente
estudio. La observacion ayudé percibir ciertos rasgos y comportamientos de la
tradicional administracion de la Institucion Educativa Particular “Santa Rita”. Del
mismo modo el método deductivo ayudé a considerar que la Institucion
Educativa Particular “Santa Rita” ha tenido una desercion de alumnos por una
administracion lenta y vetusta. Finalmente, se analizd la relacién entre una
administracion que utiliza un software automatizado y otra que prescindia de

esta.

La conclusion que se obtiene al finalizar el trabajo de investigacion es que la
gestidbn administrativa amparada en un software automatizado optimiza los
procesos administrativos, sobre todo en el proceso académico, el cual brinda
mayor integraciéon entre los padres, alumnos, profesores y administrativos de la
Institucion Educativa Particular “Santa Rita”, satisfaciendo perfectamente sus
necesidades de comunicacion y posibilitando ademas el acceso a contenidos

permanentemente actualizados.

Palabras Clave: Administracion, Automatizado, Gestion, Ejecucion, Erp,
Software, Inmediatez, Proceso Administrativo, Gestion Administrativa, Software

Automatizado, Tecnologia, I.E.P, Organizacion, Programacion.



ABSTRAC

In the district of Lurigancho Chosica lies Private Educational Institution
"“Santa Rita”. With over fifty years of providing educational services to the
community, looks at the need to engage the new technologies that bring the
times, in order to improve the overall management through systematic software

that simplifies the tasks administration.

The methods observative, deductive and analytical were used in the
investigation, which we will help you get the results of this study. The
observation helped perceive certain traits and behaviors of the traditional
administration of Private Educational Institution “Santa Rita”. Similarly the
deductive method helped to consider the Individual Education “Santa Rita”
Institution had a pupil dropout slow administration and decrepit. Finally, we
analyzed the relationship between an administration that uses systematic
software and one that dispensed with this.

The conclusion to be drawn at the end of the research is that the
administrative management, aided by systematic software streamlines
administrative processes, especially in the academic process, which provides
integration between parents, students, teachers and administrators of the
school, perfectly meet your communication needs and also enabling access to
constantly updated content.

Keywords: Management, Automated, Management, Implementation, Erp,
Software, Immediacy, Administrative Process, Administrative Management,

Automated Software Technology, I.E., Organization Programming.
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INTRODUCCION

Los nuevos tiempos de inmediatez exigen que los procesos sean mas
rapidos, por lo que la administracion de una empresa o institucion se ve afecta
a dicho cambio. El no adecuarse al mismo podria generar el estancamiento en
los procesos, tornandose lentos y poco provechosos. Del mismo modo se
puede asumir de manera general que la administracion se viene apoyando en
las nuevas tecnologias, siendo el caso particular del software sistematizado

para el area que se requiera.

Las justificaciones que pueden llevar a una empresa a contratar los
servicios de una compafiia que dé el soporte sistematizado en la
administracion es la rapidez en los procesos, mejora en los resultados y

comercialmente hablando, lo atractivo que puede resultar.

Las Instituciones Educativas nacionales o particulares, las mismas que se
encargan de dar el inicio en la formacion académica de nuestros hijos se han
visto, alguna de ellas, en la necesidad de apoyarse en algun software
sistematizado que ayude a su administracién. Lamentablemente el acceso a la
nueva tecnologia resulta poco accesible por el desconocimiento de la ayuda
tecnologica por parte de los interesados, o la poca importancia en presupuestar
una inversion para dicho rubro ya que confian mas en su administracion

tradicional.

Es asi que el estudio de investigacidon se realizé en la Institucion Educativa
Particular “Santa Rita” del distrito de Lurigancho, Chosica, con la finalidad de
analizar y describir la situacion problematica que presenta la gestion
administrativa por no apoyarse en un software que simplifique y mejore los

procesos administrativos.



CAPITULO |

PLANTEAMIENTO METODOLOGICO

1.1. DESCRIPCION DE LA REALIDAD PROBLEMATICA

La globalizacién ha cambiado el orden y conducta de muchas cosas en
general. Con decir que en el Peru, para estos tiempos, los “Colegios” ya no se
les llama Colegios. Ahora son Instituciones Educativas. Sin embargo, se puede

observar que el nombre ha cambiado pero no los procesos administrativos.

Para estos tiempos se observa un estancamiento en la aplicacion de
tecnologias como soporte de los procesos administrativos de las Instituciones
Educativas estatales y privadas. A pesar que las autoridades responsables han
iniciado e incorporado las nuevas tecnologias que ayuden a los procesos, aun
resultan insuficientes y de altos costos para muchas. Son pocas las
instituciones que han logrado ampararse en un software automatizado para
optimizar sus procesos administrativos, dado que los costos son elevados y
hay poco interés e iniciativa para brindar algin tipo de solucién, prefiriéndose
quedar en el antiguo sistema que propone procesos lentos y anticuados en

plena globalizacion.

Es cierto que cada Institucion Educativa debe cumplir con ciertos

estandares de manera obligatoria. Llamese a estos: admision de alumnos,
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registro de notas, contratacibn de personal docente y administrativo,
comunicacién con los padres, emision de certificados, control de pagos para los
colegios privados, control de activos fijos y materiales requeridos entre otros.
Dichos estandares se han manejado siempre; sin embargo, hoy existe la
oportunidad de que la gestibn administrativa se ampare en un software y
optimice la inmediatez de los estdndares citados, lo cual deberia de
implementarse como una necesidad para brindar una excelente calidad de

servicio en todos y cada uno de las Instituciones Educativas del Peru.

La Institucidbn Educativa Particular “Santa Rita” del distrito de Lurigancho,
Chosica, inicio sus actividades hace ya cincuenta afios. Tuvo su época dorada
hasta la década de los noventa con una poblacion estudiantil que superaba los
mil estudiantes en dos turnos. En la actualidad dichos datos han variado
rotundamente, llegando a alcanzar un promedio de doscientos cincuenta
alumnos como poblacién estudiantil en general. Parte se debe a la creacion de
muchas instituciones educativas y la otra, que es la que nos interesa, se debe

al estancamiento de sus procedimientos administrativos.

En la actualidad el padre de familia o alumno que requiere un certificado de
estudios, debera de esperar al menos diez dias para que se le pueda emitir.
¢Por qué tanto tiempo? Por el simple hecho que la persona encargada de
emitir la documentacion solicitada deberd de hurgar entre anaqueles repletos
de papeles de hace cincuenta afios y ubicar lo sefialado. Del mismo modo, un
papa que desee conocer la asistencia de su hijo, las notas o simplemente el
estado de cuenta, tendrd que movilizarse hasta la Institucion Educativa para
obtener dichos datos. Los docentes y personal deberan de llevar reportes y
estadisticas de forma manual segun la funcidbn que desempeiien. Sin duda
dicha realidad podria tornarse de manera distinta si se apoyaran en un
software. El documento que tarde en emitirse en diez dias estaria listo al dia
siguiente. El padre que desea ver la asistencia, notas, y estado de cuentas; sin

duda lo podria hacer desde la comodidad de su hogar a través de internet.

Es asi que se puede relacionar directamente la gestion administrativa con

un software automatizado y la Institucion Educativa Particular “Santa Rita” de



Chosica, dejandose ver que para estos tiempos es una necesidad tener las

plataformas tecnoldgicas que exige la realidad en la que nos encontramos.

El mercado ofrece diversas tecnologias a las cuales se puede acceder.
Muchas instituciones educativas de Lima Cercado ya se han acondicionado a
ellas. Pero, son muchas como la I.LE.P “Santa Rita” que aun no esta a la

vanguardia del cambio tecnologico.

1.2. DELIMITACIONES DE LA INVESTIGACION

1.2.1. Delimitacion Espacial

El trabajo de investigacion fue desarrollado en base a la informacion que
proporcione sobre la administracion que viene desarrollando la Institucion

Educativa Particular “Santa Rita” de Lurigancho, Chosica.
1.2.2. Delimitacion Social

La investigacion es de mucha importancia por cuanto el desarrollo de la
administracion de la Institucion Educativa Particular “Santa Rita” frente al
publico usuario de la localidad de Lurigancho, Chosica, busca mayor facilidad e
inmediatez para acceder a informaciones referente a sus hijos y tramites

administrativos.
1.2.3. Delimitacién Temporal

La investigacion tomara de muestra la administracion desarrollada en el
periodo 2016 de la Institucion Educativa Particular “Santa Rita”, la que permitira

relacionar la nueva forma de administrar sin el apoyo de un software y con uno.


http://www.monografias.com/trabajos11/norma/norma.shtml

1.2.4. Delimitacion Conceptual

a). Gestion Administrativa: Se trata de un proceso para realizar las tareas
basicas de una empresa sistematicamente. Un proceso como la gestion
administrativa es mucho mas facil de comprender descomponiéndolo en partes,

como es el controlar, dirigir y organizar o coordinar.

b). Software Automatizado: La automatizacion es un sistema donde se
trasfieren tareas de produccién, realizadas habitualmente por operadores

humanos a un conjunto de elementos tecnoldgicos

1.3. PROBLEMAS DE INVESTIGACION

1.3.1. Problema Principal

¢,De qué manera la gestion administrativa con software automatizado tiene
implicancia con la mejora de la Institucion Educativa Particular “Santa Rita” de
Chosica, afio 20167

1.3.2. Problemas Secundarios

¢ Qué implicancia existe entre la gestibon académica con software
automatizado en la mejora de la Institucion Educativa Particular “Santa Rita” de

Chosica, afo 20167

¢, Qué implicancia hay entre la gestion financiera con software automatizado
en la mejora de la Institucion Educativa Particular “Santa Rita” de Chosica, afio
20167

¢, Qué implicancia existe entre la gestién de recursos humanos con software
automatizado en la mejora de la Institucion Educativa Particular “Santa Rita” de
Chosica, afio 20167



1.4. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.4.1. Objetivo General

Describir la implicancia que existe entre la gestion administrativa a través del
software automatizado en la mejora de la Institucion Educativa Particular

“Santa Rita” del distrito de Chosica.

1.4.2. Objetivo Especificos

> Describir la implicancia de la gestion académica con el software
automatizado en la mejora de la Institucién Educativa Particular “Santa Rita” del

distrito de Chosica.

> Describir la implicancia de la gestidn financiera con el software
automatizado en la mejora de la Institucién Educativa Particular “Santa Rita” del

distrito de Chosica.

> Describir la implicancia de recursos humanos con el software
automatizado en la mejora de la Institucién Educativa Particular “Santa Rita” del

distrito de Chosica.

1.5. HIPOTESIS Y VARIABLES DE LA INVESTIGACION

1.5.1. Hipotesis General

La gestion administrativa con software automatizado tendria una implicancia
significativa en la mejora de la Institucion Educativa Particular “Santa Rita” del

distrito de Chosica.



1.5.2. Hipotesis Secundarias

> La gestion académica con software automatizado tendria una
implicancia significativa en la mejora de la Institucion Educativa Particular
“Santa Rita” del distrito de Chosica.

> La gestion financiera con software automatizado tendria una implicancia
significativa en la mejora de la Institucion Educativa Particular “Santa Rita” del
distrito de Chosica.

> La gestion de recursos humanos con software automatizado tendria una
implicancia significativa en la mejora de la Institucion Educativa Particular
“Santa Rita” del distrito de Chosica.

1.5.3. Variables

a). Variable Dependiente:

> Institucion Educativa Particular “Santa Rita” de Chosica.

b). Variable Independiente:

> Gestion Administrativa con software automatizado.



c). Operacionalizacién de las Variables

VARIABLE X

Variable

Dimensiones

Indicadores

Gestion
Administrativa con
software

automatizado

GESTION ACADEMICA

GESTION FINANCIERA

GESTION DE RECURSOS
HUMANOS

Gestidén Académica con
Software automatizado.

Gestion Financiera con

Software automatizado.

Gestion RR.HH con

Software automatizado.

Gestidn Activos con

Software automatizado.




VARIABLE Y

Variable

Dimensiones

Indicadores

Institucion Educativa
Particular “Santa
Rita” de Chosica

Administracion

Institucion
Particular
Chosica

Educativa

“Santa Rita”

de

Gestibn Académica.

Gestion Financiera
Gestion de RR.HH.

Gestion de Activos

1.6. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

1.6.1. Tipo y Nivel de Investigacién

a). Tipo de Investigacion

La presente investigacion es de tipo sustantiva — basica. Dicha investigacion
relaciona categorias, conceptos y variables entre la gestion administrativa con

software automatizado y la Institucion Educativa Particular “Santa Rita” de

Chosica.

Bunge (1997) nos dice: “Tiene propdsito medir el grado de relacion entre

dos 0 mas conceptos o variables en un determinado contexto”.




b). Nivel de Investigacion

La presente investigacion serd descriptivo correlacional, porque se tratara
de informar el estado actual de los fendbmenos en estudio, de hechos y sucesos
gue se producen por efecto de los nuevos tiempos.
1.6.2. Método y Disefio de la Investigacion

a). Disefio de la Investigacion

Por ser una investigacion correlacional le corresponde el siguiente disefio:

/’
\

@ A

y

Donde:

M = Muestra (n)
Ox = Variable “x’.
Oy = Vvariable “y’

r = Correlacion entre las dos variables



b). Método de la Investigacién

Método observacional y analitica. Porque el

investigador conoce el

problema y el objeto de investigacion, estudiando su curso natural, sin

alteracion de

contemplativo.

las condiciones naturales,

es decir

tiene un aspecto

Segun Mario Bunge, la observacion configura la base de conocimiento de

toda cienciay, a la vez, es el procedimiento empirico mas generalizado de

conocimiento.

1.6.3. Poblacion y Muestra de la Investigacion

a). Poblacién

La poblacibn estd constituida por

todos

los docentes,

alumnos,

administrativos y padres de familia de la Institucion Educativa Particular “Santa

Rita” de Chosica.

INSTITUCION EDUCATIVA PARTICULAR “SANTA RITA”

POBLACION CANTIDAD PORCENTAJE | MUESTRA AL 95%
CONFIANZA
Docentes 30 4% 28
Alumnos 350 44% 50
Administrativos 10 1% 10
Padres de Familia 410 51% 199
TOTAL 800 100% 287

b). Muestra Probabilistica

Se empleara la aplicaciéon técnica del muestreo, la cual implica una division

previa de la poblacion de estudio en grupos o clases representada por los
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docentes, alumnos, administrativos y padres de familia con respecto a alguna
caracteristica de las que se van a estudiar.

1.6.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

a). Técnicas

Observacion directa no participante.- Antes y durante la investigacion se ha
ido observando directamente a los sujetos de la muestra dentro de la
Institucion Educativa Particular “Santa Rita” de Chosica.

Andlisis Documental.- Se ha recurrido a fuentes bibliograficas, internet,
revistas cientificas que sustenten y den validez al estudio.

b). Instrumentos

Se elaborara una encuesta de diez preguntas la misma que se usara para
reunir la informacién requerida dirigida a los administrativos, docentes, alumnos
y padres de familia de la Institucion Educativa Particular ““Santa Rita”™ de

Chosica.

1.6.5. Justificacién, Importanciay Limitaciones de la Investigacion
a). Justificacion
Tedrica

La gestion administrativa que viene desarrollando la Institucion Educativa
Particular “Santa Rita” de Chosica no ha cambiado en nada para estos tiempos
gue exigen rapidez y eficacia. Parte del estancamiento se debe a que los
administradores de la institucion no aceptan los cambios. El resultado de no
migrar al cambio se refleja en la pérdida de tiempo para atender solicitudes de
notas, certificados, consolidados de asistencia, realizacion de horario, calculo y

control de cajas y la administracion de los recursos humanos. Por tanto se
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quiere que el presente trabajo de investigacion en mencién sea un aporte

tedrico para las futuras investigaciones de caracteristicas similares.
Préactica

Los resultados de la investigacion nos serviran para demostrar que en estos
tiempos la gestion administrativa con software automatizado mejora los
procesos diarios que demandan tiempo, esfuerzo y dinero de la Institucion

Educativa Particular “Santa Rita” de Chosica.

Cientifica

El presente estudio puede servir de inspiracidén a otros investigadores sobre
el tema gestion administrativa apoyados en la tecnologia del software
automatizado y reconocer que la investigacion cientifica es el camino para el

desarrollo del pais.

b). Importancia

Los resultados de la investigacion ayudaran a demostrar la necesidad e
importancia de realizar todos los procesos administrativos a través de un
software automatizado, el mismo que permitira la rapidez y reduccién de costos
y tiempo. El software automatizado es capaz de integrar las tecnologias desde
las finanzas de la Institucion Educativa hasta los recursos humanos pudiéndose
capturar cualquier tipo de informacion del papel y convertirlo a imagenes
electrénicas reduciendo significativamente el coste de la gestion de las pruebas

documentales complejas y reducir drasticamente su huella de carbono.

En el Peru, la mayoria de Instituciones Educativas aun mantienen el tipo de
gestion administrativa lento. La presente investigacion es un peldafio para
demostrar las mejoras que se puede tener si optan por la implementacion de un
software automatizado en las gestiones diarias, reduciendo tiempo y costos

gue pueden ser aprovechados en otras instancias.

12



c). Limitaciones

Dificultad para obtener informacion profunda de la Institucion Educativa
Particular “Santa Rita” de Chosica por la resistencia al cambio de parte de la

promotora.
Poco material bibliografico que hable de la optimizacion de la gestion
administrativa en las Instituciones Educativas a través de un software

automatizado.

Dificultad en cuanto al costo para adquirir un software automatizado para

demostrar en la préactica la eficiencia de la administracion a través del mismo.

13



CAPITULO Il
MARCO TEORICO
2.1 Antecedentes del problema

La presente investigacion combina conceptos tedricos de la administracion y
las nuevas tecnologias, siendo el software automatizado una de ellas. Al
momento no se ha encontrado una investigacion que hable estrictamente del
tema. Tampoco fuentes bibliograficas que hablen de la combinacion y ventajas
entre las variables. Sin embargo se puede citar investigaciones de otros
autores que involucren por separado las variables, las cuales serviran como
punto de analisis respecto a nuestra investigacion. De otro lado se buscara en
archivo los datos histéricos de la Institucion Educativa Particular “Santa Rita”;
ademas de articulos, revistas y fuentes electrénicas para describir el software

automatizado como tecnologia novedosa.
2.1.1 TESIS

TESIS: IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA AUTOMATIZADO QUE
OPTIMICE LA GESTION DE LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS DEL
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AREA SERVICIOS MEDICOS DE LA UNIVERSIDAD DE ORIENTE NUCLEO
MONAGAS.

Autor: Cedefio Mendoza Lolimar De Los Angeles.

Institucion: Universidad de Oriente, Tesis de grado para optar el Grado
Académico de Ingeniero de Sistemas, Maturin, Venezuela, 2011.

Conclusiones:

1. La comunicacién con el cliente representd una clave fundamental para poder
validar los requisitos y cumplir con sus necesidades o requerimientos. La
comunicacién se da a partir de cada una de las iteraciones a lo largo del

proceso de desarrollo.

2. Disefiar la aplicacion, utilizando la herramienta de modelado de sistemas
UML, permiti6 tener una vision detallada del mismo, en funcion de los

diferentes diagramas realizados.

3. La metodologia GRAY WATCH , resulté ser una técnica favorable en el
proceso de desarrollo de software, brindando una serie de técnicas y
procedimientos que ayudaron a desarrollar la aplicacion y cumplir con los

objetivos planteados.

4. A pesar de considerar la flexibilidad del sistema, es decir, que pueda ser
adaptado a cambios; en el futuro podria ser necesario la incorporacion de
nuevos modulos o cambios en los formularios, dependiendo de la evolucion del

servicio médico en cuanto a la atencion y especialistas.

5. El sistema le permite al personal que labora en el servicio médico de la
universidad, llevar un control y seguimiento de las historias médicas de los
pacientes, registros de la boletas y récipes emitidos, asi como también de la
entrada y salidas de medicamentos de uso comun, conformacion de facturas y

validacion de pacientes para la programacion de citas médicas.

6. La utilizacion de herramientas, resultan de gran ayuda para el proceso de
desarrollo de software, facilitando la labor de muchas tareas e impactando de

manera positiva en el tiempo.
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7. No existe una forma Unica de modelar sistemas, todo depende de la
perspectiva del analista y del grado de detalle que desee implementar para

dicha labor.

8. El desarrollo de un sistema de informacion, no hace referencia
exclusivamente a la tarea de codificacion, se refiere a una serie de pasos o
procedimientos para la creacién de un producto, incluyendo también aspectos
como el modelado del negocio y las tareas de andlisis y disefio.

TESIS: “SISTEMA DE INFORMACION PARA LA GESTION ADMINISTRATIVA
DE LOS INSTITUTOS DE PREVISION SOCIAL”.

Autor: Yeniffer del Carmen Pefa Castillo.

Institucién: Universidad Catolica Andrés Bello, Tesis de grado para optar el
Grado Académico de Maestro de Sistemas de Informaciéon, San Cristébal,
Venezuela, 2004.

Conclusiones:

1. Actualmente las empresas o instituciones buscan automatizar sus procesos,
para facilitar las actividades del personal, permitir un mejor flujo de informacién
y obtener informacion oportuna. El instituto de Previsién Social de Personal
Académico de la Universidad Nacional Experimental de Tachira (IPPUNET),
estd de acuerdo en ajustarse a cambios en los procesos y a la utilizacién de

una herramienta que faciliten las actividades que se realicen.

2. Para el disefo de esta herramienta, se llevé a cabo una serie de pasos que
permitieron obtener un producto final que satisfaga las necesidades
determinadas y las expectativas de los usuarios. En primer lugar, se realizé un
analisis exhaustivo acerca de las actividades y procesos que se ejecutan en el

instituto, con el fin de conocer cada uno de ellos.

3. Seguidamente se realiz6 la captura de requerimientos por parte de los
usuarios, para ello se realizaron una serie de entrevistas al personal que labora
administrativamente en el instituto, con el fin de detallar las necesidades

funcionales y de informacién del sistema propuesto. Posteriormente, se realizd
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un estudio de factibilidad para determinar la conveniencia de realizar o no, el
disefio de sistema de informacion para la Gestion Administrativa del IPPUNET.
En este andlisis, se tomé en cuenta la factibilidad econdmica, operativa y
técnica, arrojando como resultado que el disefio del sistema era claramente

factible.

4. Luego de la determinacion de requerimientos y del estudio de factibilidad, se
comenzo el disefio conceptual del sistema, donde se establecio la interaccion
del usuario con el mismo. Finalmente se realizé el modelo l6gico y fisico de la
base de datos, obteniendo como resultado el disefio de un sistema que permita
recibir, procesar y extraer informacion que apoye a los usuarios en el proceso

de la toma de decisiones.

5. Por otra parte, se puede afadir que la implantacion del disefio de sistema de
informacion para la Gestion Administrativa del Instituto de Prevision Social del
Personal Académico de la UNET, integrard todos aquellos procesos
administrativos que se llevan a cabo en el instituto de forma diversa, facilitando
el flujo de informacién entre el IPPUNET, sus afiliados y la universidad, asi
como también permite agilizar los tiempos de respuesta, facilitar el seguimiento
de los planes de cada afiliado, mejorar la recepcion y revision de documentos,

aprobar solicitudes de planes y optimizar el almacenamiento de la informacion.

TESIS: “IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA AUTOMATIZADO PARA LA
GESTION DE LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS DE LA DELEGACION
DE PLANIFICACION DE LA UNIVERSIDAD DE ORIENTE”.

Autor: Deisly Antonieta Ramos Vallejo.

Institucion: Universidad de Oriente, Tesis de grado para optar el Grado

Académico de Ingeniero de Sistemas, Maturin, Venezuela, 2010.
Conclusiones:

La realizacion del proyecto, permitié desarrollar un Sistema Automatizado para

la gestion de los procesos de elaboracion, recepcion, manejo, seguimiento y
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control de los proyectos del Plan Operativo Anual de la institucion, fue
desarrollado como una manera de darle solucion a la necesidad presentada en
el trabajo de grado anterior, lo cual se complementd con la observacion directa
de las tareas y actividades que se cumplen, asi como con las entrevistas no

estructuradas realizadas al personal de la Delegacion de Planificacion.

Como una manera de buscarle solucion a la necesidad planteada en forma
precisa y metodolégica, se plantedé el objetivo general y los objetivos
especificos, los cuales se cumplieron a cabalidad, permitiendo llegar a las

siguientes conclusiones:

1. El estudio del funcionamiento general de la Delegacion de Planificacion
permiti6 determinar los problemas existentes y sus respectivas causas,
derivando la necesidad de continuar el desarrollo del sistema propuesto y

lograr la implementacién del mismo.

2. La metodologia Gray Watch resulté ser una guia conveniente para el
desarrollo del sistema, ya que cuenta con una serie de flujos de trabajo que

ayudaron a cumplir con los objetivos establecidos.

3. La comunicacién con los usuarios finales represent6 una clave fundamental
para poder validar los requisitos y cumplir con sus necesidades. Asi mismo fue
de vital importancia la informacion que pudieron aportar para la correcta

elaboracion de los formatos de proyectos e informes.

4. El disefio del sistema utilizando el lenguaje unificado de modelado UM
permitié6 tener una vision detallada y explicativa de los requisitos definidos,

especificando su funcionamiento de acuerdo al estudio realizado.

5. La construcciéon del sistema propuesto acorde con las necesidades de los
usuarios fue posible gracias a la arquitectura cimentada en la etapa de disefio

de la metodologia.

6. El sistema permite a los usuarios de las dependencias elaborar y consultar
los proyectos e informes de forma rapida y sencilla, mientras que los usuarios

de la Delegacion de Planificacion pueden llevar un mayor control de sus
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actividades, agilizando y facilitando en gran medida el cumplimiento de sus

funciones.

TESIS: “DESARROLLO DE UN SISTEMA PARA LA AUTOMATIZACION DE
LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS DEL AREA DE DESARROLLO SOCIAL
DE LA UNIVERSIDAD DE ORIENTE”".

Autor: Rosa Karina Padrén Barreto.

Institucién: Universidad de Oriente, Tesis de grado para optar el Grado

Académico de Ingeniero de Sistemas, Maturin, Venezuela, 2010.
Conclusiones:

El desarrollo del proyecto de un sistema que permita la automatizacion de los
procesos administrativos del Area de Desarrollo Social Ndcleo Monagas,
especificamente durante el otorgamiento, actualizacion y control de los
programas de ayuda que por medio de ésta se gestionan, permitié concluir los

siguientes puntos:

1. Se estudi6 la situacién actual del Area de Desarrollo Social, donde se
encontré que el principal problema radicaba en el escaso personal que alli
realiza sus labores, el cual no era suficiente para llevar a cabo las tareas
implicadas en los procesos de actualizacion, otorgamiento y control de los
programas de ayuda que se gestionan por medio de ésta area; asimismo las
consultas de los expedientes de los ayudantes deben realizarse de forma

manual acudiendo a estantes que ocupan un espacio considerable.

2. De la misma manera del estudio del funcionamiento actual del Area de
Desarrollo Social, se determiné que la forma en que se llevaban a cabo los
procesos para la gestion de ayudas resultaba muy engorroso y en algunas
oportunidades presentaba fallas y que con el desarrollo de un sistema era

posible mejorar notablemente dichos procesos.

3. La definicidén de requisitos tanto funcionales, como no funcionales represento

un paso basico para el disefio del sistema, se contemplaron aquellos
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elementos envueltos en la funcionalidad del sistema que segun los usuarios

serian criticos para solventar la probleméatica existente.

4. El disefio de la aplicacion utilizando el modelado de sistemas permitio
obtener una visualizacibn mas detallada del sistema, especificando su

funcionamiento de acuerdo a las especificaciones realizadas por los usuarios.

5. El desarrollo de un sistema software no solo se trata de escribir cédigo, pues
también implica tareas relativas al modelado del negocio, analisis y disefio del

sistema.

TESIS: “SISTEMA ADMINISTRATIVO PARA EL MANEJO Y CONTROL DE
LOS PROCESOS EN LAS AREAS ACADEMICAS DE LA ESCUELA DE
CIENCIAS SOCIALES Y ADMINISTRATIVAS, DE LA UNIVERSIDAD DE
ORIENTE".

Autor: Gretty Mendoza Greezzy.

Institucién: Universidad de Oriente, Tesis de grado para optar el Grado

Académico de Ingeniero de Sistemas, Maturin, Venezuela, 2010.
Conclusiones:

Luego de haber realizado la investigacion, estudiado las probleméaticas
encontradas y realizada la propuesta de Desarrollo de un sistema
administrativo para el manejo y control de los procesos en las areas
académicas de la escuela de ciencias sociales y administrativas, en la
universidad de Oriente, se llegaron a las conclusiones que se exponen en los

parrafos subsiguientes:

1. Mediante la utilizacion de la metodologia de sistemas suaves de Peter
Checkland, se pudo conocer ampliamente al objeto en estudio ECSA, crear un
modelo conceptual a través de las diferentes cosmovisiones obtenidas
mediante las entrevistas no estructuradas y comparar este con la situacion

actual para definir claramente los cambios que eran necesarios.

2. Mediante la utilizacion de la metodologia RUP, en su fase inicio, se llevo a

cabo el modelado del negocio para ir proyectando lo que se pretendia lograr
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una vez analizados los cambios necesarios, asi como también describir en su
totalidad y graficamente los procesos encontrados como parte del

funcionamiento de la ECSA.

3. Mediante la metodologia RUP, en su fase elaboracion, se desarrollaron las
especificaciones de caso de uso del sistema, la especificacion adicional y los
modelos de datos, andlisis y disefio; que representan la arquitectura del
sistema cuya aplicacibn mejora, agiliza y controla, la gestion de los
procedimientos académicos que se realizan en la ECSA.

4. Mediante la metodologia RUP, en su fase construccién, Se procedié a la
construccion del sistema propuesto, y se llevo a cabo pruebas sustanciales que

le dieran un sdlido establecimiento al mismo con el cliente o usuario (ECSA)

5. El sistema esta disefiado bajo plataforma web, lo cual permite su acceso
desde cualquier parte de la red o intranet, ofreciendo asi mayor facilidad a los
usuarios a la hora de hacer cual tipo de solicitud o registro.

6. El desarrollo del sistema satisface las necesidades y requerimientos de las
secciones, ya que mejora el control en los procesos de envid, recepcion y

seguimiento de solicitudes realizadas por los usuarios.

7. En esta pequefa introduccion a la vision de cambio que han causado los
sistemas de informacién organizacionales, se adquirié un conocimiento basico
de la importancia mediante su utilizacion para automatizar los procesos
operativos y su evolucion hacia fuentes importantes de informacion que sirven

de base para la toma de decisiones como apoyo a los niveles medio y alto
gerenciales, para finalmente convertirse en herramientas para obtener ventajas
competitivas mediante su implantacion y uso apoyando el maximo el nivel de la

organizacion.
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TESIS: “SISTEMA WEB COMO SOPORTE AL PROCESO DE MATRICULA Y
COMO INFLUYE EN EL CONTROL Y SEGUIMIENTO DEL RENDIMIENTO
ACADEMICO DE LOS ESTUDIANTES EN LA INSTITUCION EDUCATIVA
MADRE ADMIRABLE DE SAN LUIS".

Autor: Terry Anfoni Quispe Javier.

Institucion: Universidad Alas Peruanas, Tesis de grado para optar el Grado
Académico de Ingeniero de Sistemas, Lima, Pera, 2014.

Conclusiones:

» Con un sistema web de Matriculas se soluciona el exceso de tiempo que se

usa para realizar los procesos de matriculas en la institucion educativa.

* El sistema facilitara el seguimiento del rendimiento académico de los alumnos

de la Institucién Educativa.

» Gracias al nuevo sistema se ha logrado alcanzar el 99% en el nivel de

satisfaccion del usuario mediante encuestas y otros.

2.2. Bases Teodricas

2.2.1. Marco Histérico

La Institucion Educativa Particular “Santa Rita” fue creada hace 50 afios por
Resolucion Directoral N° 02619, se ubica en el Poblado de Chosica, entre el
Paseo de la Bandera (Jr. Callao) y la Av. Lima Sur en el Distrito de Lurigancho.
Atiende a una poblacién escolar de 420 alumnos distribuidos dentro de los
niveles de Inicial, Primaria y Secundaria de menores. Sus alumnos reciben una
ensefianza vivencial asistidos por profesionales especializados.

La IEP. ““SANTA RITA™ es una organizacion educativa sin fines de lucro e
imparte educacion en los niveles de Inicial, Primaria y Secundaria. Su
propietaria y representante legal es dofia Maria Aurora Huerta LOpez y su

Director es don Hipdlito Edilberto Carribn Muiioz.
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La IEP. ““SANTA RITA™ funciona de acuerdo a la autorizacidon expedida por
el Ministerio de Educacion mediante Resolucién Directoral N° 1307 de fecha
11-03-1965, se resuelve autorizar el funcionamiento de la Escuela Mixta
Particular hasta el Tercer afio de Educacion Primaria, sito en la Av. Lima N°
319 de la Ciudad de Chosica, con la denominacion de ““SANTA RITA™.

Mediante RD. N° 6787 de fecha 17-06-1969, se resuelve reconocer como
propietaria de la Escuela Particular ““SANTA RITA”, a doha Maria Lopez de
Huerta; que, mediante RD. N° 4103 de fecha 22-07-1970, numeral 2°, se
resuelve autorizar el funcionamiento de las secciones del 4to y 5to afios de
Educacion Primaria de la Escuela Mixta ““SANTA RITA””; mediante RD. N° 020
de fecha 23-12-1986, numeral 1° se resuelve regularizar los servicios
educativos del Nivel de Educacion Inicial y del 1° grado de Educacion
Secundaria de Menores en el Centro Educativo de Gestion No Estatal ““SANTA
RITA”, a partir del 01 de abril de 1986.

Que, mediante RD. N° 020 de fecha 13-12-1986, numeral 2°, se resuelve
ampliar los servicios educativos a partir del 1° de Enero de 1987 del 2° al 4°
grado de Educacion Secundaria de Menores del Centro Educativo de Gestion
No Estatal ““SANTA RITA™.

Que, mediante RD. N° 764 de fecha 20-07-1990, se resuelve autorizar a
partir del 01 de Abril de 1990, la ampliacion del servicio educativo hasta el 5to
Grado de educacion Secundaria de menores en el centro Educativo de Gestion
No Estatal ““SANTA RITA””, ubicado en la Av. Lima Sur N° 999 — Chosica;

Que, mediante RDR. N° 006703-2009-DRELM se resuelve reconocer a
partir del 05 de Setiembre 2009, a dofia Maria Aurora Huerta Lépez de Carrién
como propietaria de la Institucion Educativa Privada “SANTA RITA””, ubicado
en la Av. Lima Sur N° 399, Distrito de Chosica, Provincia y Departamento de

Lima, jurisdiccion de la Unidad de Gestion Educativa Local N° 06.
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El prestigio ganado por los que nos han antecedido y por los que contintan,

es un legado maravilloso que compromete a todos los que forman parte de la

institucion a continuar y elevar la imagen que con tanto esfuerzo han logrado.

El fin comun: trabajar luchando para convertir a la familia santaritefia en modelo

y ejemplo de la familia cristiana.

A la fecha en sus 50 afos de vida esta Institucion Educativa ha tenido a

varias generaciones de estudiantes, muchos de nuestros alumnos(as), ahora

siguen en la Institucion Educativa en calidad de apoderados. Con orgullo

hemos sido testigo de los éxitos alcanzados por nuestros estudiantes ya que la

visita de ex alumnos es constante y la comunicacion permanente, es asi como

conocemos a grandes profesionales que compartieron su educacién desde

muy nifios con NOsotros.

PORTERLS

SEGURID AT

| UBEL |
|
| PROMOTORIA |
DIRECCION
| |
SUEDIRECCION SUBDIRECCION
ADMINISTRATIVA ACADENICA
| | | COORDIMAD OR GENERAL |
| TESORERIS | | SECRETARIS |
PERSOHAL DE | |
Y AL || DOCEWTES || TUTORIA |
ACADEMICO

| NIVEL ICIAL |

| HIVEL PRIMAFIO |

| HIVEL SECTIHD ARIO

Fuente: Institucion Educativa Particular “Santa Rita” de
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De otro lado, cundo se habla de la administracion de la Institucion Educativa
Particular “Santa Rita”; el director de la Institucion es responsable de toda la
rutina laboral del centro. Esto abarca el area pedagodgica, asi como también el
area administrativa. Sin embargo, el funcionamiento de esta Ultima, es

responsabilidad del administrador.

La administracion se compone de diferentes sectores, con las tareas mas
variopintas. Ahi son admitidos los nuevos alumnos, mientras que otros
egresan. Ellos necesitan libretas y certificados oficiales. Del mismo modo, van y
vienen profesores y empleados. Pero también hay que conseguir material
didactico, pedagdgico y aparatos, asi como el material de consumo para el

dictado de clase y el transcurso normal laboral, y esto dentro del Peru.

El colegio esta supeditado a la legislacion peruana. Esto significa un

intensivo contacto con las autoridades del pais.

La infraestructura también debe ser cuidada. Para eso se tiene al personal

de limpieza y mantenimiento.

Como colegio privado, se depende de los ingresos propios, la pension
escolar debe ser cobrada mensualmente, algunos alumnos reciben becas
totales o parciales. Esto debe ser llevado a cabo y resefiado en la caja y la

contabilidad.

Este es un pequefio y conciso catadlogo de las tareas, que de ninguna
manera refleja la variedad de las mismas que se le presentan a la
administracion, pero que representan unas cuantas piezas de un gran mosaico.
En resumen, todo lo no-pedagdgico en la vida cotidiana escolar recae en el

area de la administraciéon
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2.2.2. Marco teérico

De otro lado es preciso citar algunos aspectos de la administracion de las

Instituciones Educativas a fin de entender dichos procesos.

La administracion de la Instituciéon Educativa

Es muy comdn que en la practica cotidiana del que hacer docente hablemos
de administracién, para bien o para mal. Pero qué entendemos por este

término.

Existen diversas concepciones al respecto, de acuerdo a la perspectiva de
cada autor; para Sverdlik (1998) indica que en fundamentos de administracion,
La administracion “Es la coordinacion de todos los recursos a través del
proceso de planeacion, direccion y control, a fin de lograr objetivos

establecidos”.

De acuerdo a O'Donnell (1996) explica que “la direccién de un organismo
social y su efectividad en alcanzar sus objetivos, fundada en la habilidad de
conducir a sus integrantes”. Podria hacer mencion de otras definiciones que se
le dan a este término con el objetivo de clarecerlo, pues existe una diversidad
de definiciones al respecto, sin embargo por esta ocasion habra que limitarse a
las definiciones descritas debido a que el que el punto central es describir el
papel que juega la administracién, como factor en el desarrollo y progreso de

una Institucion educativa.

La administracion es una actividad de maxima importancia dentro del que
hacer de cualquier empresa, ya que se refiere al establecimiento, busqueda y
logro de objetivos. Todos somos administradores de nuestras propias vidas, y
la practica de la administracion se encuentra en cada una de las facetas de la

actividad humana, negocios, escuelas, gobierno, familia, etc.
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La Institucion Educativa, es una empresa que debe responder a unos fines,
objetivos y politicas, siempre en la busqueda permanente de la excelencia de la
calidad del servicio educativo en toda la extension de la expresion. Es por esto
que la administracion de una Institucion Educativa exige el maximo de
responsabilidad en los actos, eficiencia y eficacia en los procesos, claridad y
precision en las decisiones, flexibilidad y apertura a la participacion, gran
capacidad de prevision del futuro, lo cual implica que el administrador educativo

tenga un perfil similar al de un gran gerente.

El proceso administrativo como tal, es la secuencia organizada de actos y
acciones encaminadas a lograr la prestacion de un servicio educativo de
calidad que debe enfocarse desde dos puntos de vista: El conceptual; que
permita tener una claridad en los conceptos propios de la gestion administrativa
y el operacional para que se logren las acciones propias de los conceptos
encaminados a la solucibn de problemas mediante el concurso de
administradores y administrados, de manera que en la medida en que se
propicien los espacios de participacion se puedan lograr compromisos de

accion mas fuertes por la voluntad de servicio que se pueda obtener.

En una Institucion Educativa, necesariamente debe darse el proceso
administrativo entendido como el conjunto de etapas que incluyen la
planeacién, organizacion, ejecucion, control y evaluacion aplicables en todas
las labores propias de los procesos pedagogicos, administrativos y de gestion,

procesos que se cumplen en ésta Institucion Educativa.

Asi mismo desarrollan acciones tendientes a la elaboracion de: Planes de
mejoramiento, Proyectos educativos, Cronograma de actividades, Horarios de
clase, Eleccién de los estamentos del gobierno escolar, Planes de éarea y
asignacion de jefes de area, Directores de grupos, Turnos de disciplina,

Organigrama Institucional.
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a. Planeacioén

Es la etapa mas importante del proceso administrativo, en razén de que
permite prever el futuro y su accionar, por lo tanto debe definir: que se va a
hacer, cuando se va a hacer, cdmo se va a hacer y con qué se va a hacer. Esta
planeacién debe hacerse en forma concertada y con la participacion de todos
los estamentos de la comunidad educativa, al comenzar cada afo lectivo,
definiendo claramente las acciones y alternativas que mejor se ajusten a la

solucién del problema a resolver.

No debe olvidarse que debe permitir la retroalimentacion para hacer ajustes
y corregir errores cuando sea necesario, lo cual implica que debe ser flexible,
permanente, participativa y muy efectiva pues debe preverse los resultados a
obtener en el futuro. Deben planearse todas las actividades tanto de los
procesos pedagodgicos (Plan de estudios, plan de area, plan de clase, plan de

evaluacion) como los administrativos (recursos, medios) y los operativos.

En la Institucion ésta etapa se desarrolla al comenzar el afio lectivo, cuando
se proponen las actividades a realizar a lo largo del afo lectivo, cuando se
asignan responsables y se plantean los resultados que deben obtenerse. En
ésta etapa participan todos los docentes y directivos docentes, en ocasiones se
invitan a padres de familia. Ademas debe hacerse una retroalimentacion al

finalizar el primer semestre.

b. Organizacion y coordinacién

Todo proceso administrativo debe tener una organizacion que implica
establecer cargos, funciones, estructura organizacional, procedimientos, lineas
de autoridad con sus responsabilidades. Es importante tener en cuenta que
una buena organizacion esta muy ligada a la coordinacion, pues una,
complementa la otra, basada en los canales de comunicacion claros, precisos y
funcionales lo cual permite que cada uno ejerza sus funciones con seguridad,

autoridad y responsabilidad.
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Al organizar la Institucion, debe tenerse en cuenta la planeacion, a fin de
gue se puedan unificar los criterios de accion con miras a lograr los objetivos,
metas y fines institucionales como son en ultimas la obtencién de logros
reflejados en una educacién de calidad. Dentro de esta etapa también es
importante tener muy en cuenta el talento humano, las relaciones
interpersonales, el liderazgo, la motivacion, como elementos que garanticen

acciones positivas en pro del desarrollo institucional.

Asi mismo no debe olvidarse las normas legales que en materia educativa
guian el funcionamiento institucional, de manera que son un soporte valioso en
la consecucion de las metas institucionales. De una buena organizacion
dependen los buenos resultados en la gestion tanto en procesos pedagdgicos

como administrativos.

En la Institucidn ésta etapa se desarrolla cuando se organizan y se asignan
responsabilidades como las direcciones de grupo, la asignacién académica, el
cronograma de actividades con sus responsables, se establecen los
mecanismos de comunicacién en todo el actuar institucional, generalmente
mediante acuerdos pactados con los Consejos Directivo, Académico, de
Padres de Familia, Estudiantiles, Sindicales y quienes de una u otra manera se

relacionen con los resultados institucionales

C. Ejecucion

Planeado y organizado el proceso administrativo se procede a ejecutarlo, es
decir a poner en marcha el plan operativo. Del buen accionar en esta fase
depende en buena parte el éxito de la gestidbn administrativa, puesto que es la
materializacién de programas, proyectos y planes. En esta fase es importante
tener en cuenta que cada integrante de la Institucion Educativa tiene de
acuerdo a su cargo, funciones y responsabilidades especificas que deben
cumplir para que la ejecucion del plan sea efectiva y arroje los resultados

esperados.
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Asi mismo en esta etapa se pueden detectar posibles fallas en la planeacion
y la organizacion por lo tanto aqui es donde deben permitirse, efectuarse los
ajustes necesarios para que la gestion administrativa sea productiva. Ademas
es donde mas debe tenerse en cuenta los objetivos, metas y fines

institucionales para propiciar su materializacion.

En esta etapa los integrantes de la Institucién Educativa sacan a flote todas
sus capacidades de docentes-lideres, cada uno en busca de buenos
resultados, ponen en juego su prestigio profesional, buscan asesorias en otras
instituciones, se capacitan. En fin, es una etapa de accionar continuo, donde es
palpable el trabajo individual y colectivo, pues debe primar el pensamiento de

trabajo eficiente para resultados eficaces.

d. Control

Es una fase que consiste en observar, vigilar, fiscalizar, comprobar, revisar,
registrar cada una de las acciones desarrolladas por cada uno de los miembros
de la Institucion Educativa, con el fin de poder conocer como marcha la
institucion, que resultados va a obtener, como van los procesos pedagdgicos y

de gestion administrativa.

El control debe ser permanente, debe permitir la retroalimentacion de lo
planeado, por lo tanto deben ser registrados con la ayuda de instrumentos de
control como: Libros Reglamentarios, Documentos de Control y Seguimiento,
Informes Periddicos, Evaluaciones de Desempefio, Registros de Promociones.
Todos estos instrumentos deben propiciar la informacién suficiente que permita
la toma de decisiones en cualquier evento tanto administrativo como

pedagdgico.

El control lo ejerce el educador, el directivo, el administrativo, el estudiante,
el padre de familia, la comunidad, el estado, pues todos deben asumir las
responsabilidades de sus actos desde el rango o cargo que ostente. Otro
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elemento de control son las normas legales en materia educativa que traza los
caminos a seguir en el quehacer educativo y cuya violacion puede ocasionar
problemas de orden disciplinario tanto a educadores como educandos. En los
Institucién Educativa la etapa de control se ejerce todo el afio lectivo mediante
diversas acciones y en todas las actividades diarias. Sin embargo se registran
en instrumentos como son los libros de matricula de estudiantes, de asistencia
de docentes y estudiantes, registro de valoracion de logros, de actas de
consejos, de asambleas de padres de familia, registros contables y financieros,
hojas de vida de los estudiantes y docentes, registros de clases, de comisiones

de evaluacion y promocion.

Cualquier instrumento de control que se utilice en la institucion es
concertado, analizado, conocido y difundido entre los miembros de la

comunidad educativa, a fin de evitar tropiezos en el momento de su aplicacion.

e. Seguimiento

Es una de las etapas mas importantes para un administrador o quien ejerza
un cargo de mando. Muchas empresas fracasan porque, aunque lo hacen todo
bien, no hay seguimiento, entonces la empresa tiende a ser incompetente. En
esta etapa hay que hacer seguimientos permanentes, ya sea mediante la
observacion, la comparacién, midiendo resultados anteriores con los actuales.
El seguimiento constante de las tareas y actividades planeadas, permiten

modificar, ampliar, corregir o cambiar cada una de las estrategias programada.

En la institucion educativa, el seguimiento se realiza desde el primer dia de
clase, mediante la observacion directa, existen algunos instrumentos para
realizar el seguimiento, como el del bajo rendimiento académico, la disciplina,
el desarrollo y aplicacidén de los proyectos transversales, los proyectos propios

de la modalidad.
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f. Evaluacién

La evaluacion del proceso administrativo y pedagdgico, debe ser
permanente, preciso, que permita la retroalimentacion de lo planeado,
organizado y ejecutado, no debe confundirse con el control y si mejor
considerarse como complementaria, en razon de que los registros de control

facilitan la labor evaluativa.

Se evallan: Procesos Pedagogicos (grado, area, clase, logro, indicador de
logro, juicio valorativo) como un proceso seguido por los docentes y los
estudiantes; procesos administrativos (planeacion, organizacién, ejecucion,
control, evaluacién) desarrollados por docentes, administrativos y directivos;
recursos (fisicos, materiales, humanos, financieras, técnicos); resultados
institucionales en relacidbn con las metas, objetivos y fines planteados; la
mision, la vision, la filosofia; los procedimientos (Manual de Convivencia); los
avances académicos (rendimiento escolar, pruebas de estado); plan de
estudios (programas, proyectos, actividades); es decir se evalla toda accién
pedagdgica y administrativa de la institucion en forma global, individual y

general.

La evaluacién puede hacerse al finalizar cada periodo académico, para
hacer ajustes a medida que sea necesario realizarlos y al finalizar el afio
lectivo, en la evaluacion institucional, siempre con la participacion activa de los
estamentos educativos de la institucion y debe servir de base para la
planeacién del periodo siguiente y del afio lectivo siguiente, utilizando los
instrumentos que pueden ser disefiados por los integrantes de la Institucion, la
comunidad educativa para hacerla mas sistematica, siempre y cuando que

ofrezca un alto grado de validez y confiabilidad.

Los instrumentos a utilizar pueden ser encuestas, entrevistas, reuniones por
estamentos o integradas con guias de evaluacion institucional o periodica pero
siempre participativa. El andlisis e interpretacion de los resultados de la
evaluacion debe servir de base para el mejoramiento de la calidad del servicio
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educativo de la institucion en todos los aspectos concernientes y orientados

hacia el logro de la excelencia educativa.
g. Control de calidad

Es la revision y permanente evaluacion de cada una de las dependencias de
una empresa, en este caso de la institucion, y esta comprendida por los cuatro
componentes: directivo, administrativo, académico, y comunitario. Cuando en

una empresa o institucion hay control de calidad, se siente el grado de
satisfaccion por los bienes y servicios que se prestan.

Preveer situaciones y acontecimientos

Practicar lo planificado

Crear el cuerpo social escolar

Hacer funcionarla institucion y lograr los
objetivos concretos. Es el ejecutivo

Sincronizar esfuerzos y actividades

Eficientar el orden, disciplinay
coordinacion

Determinar la pertinencia, eficacia,
eficiencia e impacto de las actividades
educativas

Fuente: Institute Un Gobal Compac
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2.2.2. Principios de la administracion de la Institucion Educativa

Las administraciones educativas estan obligadas a ser responsables y
sostenibles, es decir, deben contar con principios bien definidos y aplicables,
pues las mismas sostienen un sin nimero de relaciones y su producto, los
graduados o profesionales, seran su reflejo cuando se inserten laboralmente en

la sociedad.

Segun Taylor (1998) menciona cuatro principios a la Administracion general,
aduciendo que los mismos mejoran eltrabajo productivo dentro de las
organizaciones, y son: andlisis cientifico del trabajo, seleccion de personal,

administracion de la cooperacion y supervision funcional.

Pero en lo concerniente a la administracion educativa, la UN Global
Compact (2000), propone los siguientes principios para mejorar las

organizaciones escolares:

Desarrollarlas
capacidadesde
los alumnos

Facilitary apoyar

el dialogoy el lnc'%rporgr hl.':s
debate dentro de Q valores de la
la comunidad responsabilidad

educativa socialmundial

PRINCIPIOS
DE LA ADMI
NISTRACION
EDUCATIVA

Interactuarcon Crgar mﬁavrcos
directores de ?n autgsial ::.
corporaciones O .

procesosy

empresariales entornos

Comprometerse
conuna
investigacion
conceptualy
empirica

Fuente: Institute Un Gobal Compac
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> Desarrollar las capacidades de los alumnos para que sean los futuros
generadores de valor sostenible para las empresas y la sociedad en general, y

a trabajar para una economia global integrada y sostenida.

> Incorporar en las actividades académicas y planes de estudio los
valores de la responsabilidad social mundial, tal como se refleja en iniciativas

internacionales, como es el caso del Pacto Mundial de Naciones Unidas.

> Crear marcos educativos, materiales, procesos y entornos que permitan

experiencias eficaces de aprendizaje para un liderazgo responsable.

> Comprometerse con una investigacién conceptual y empirica de que los
avances en nuestra comprension sobre el papel, la dinamicay el impacto de
las corporaciones en la creacién de valor sostenible social, ambiental y

econdmico.

> Interactuar con los directores de las corporaciones empresariales para
ampliar el conocimiento de sus desafios en el cumplimiento de las
responsabilidades sociales y ambientales y para explorar conjuntamente

efectivos de enfrentar tales desafios.

> Facilitar y apoyar el didlogo y el debate entre los educadores, negocios,
gobierno, consumidores, medios de comunicacion, organizaciones de la
sociedad civil y otros grupos interesados ??y las partes interesadas sobre
temas criticos relacionados con la responsabilidad social global y la

sostenibilidad.
Componentes de la administracion de la Institucion Educativa

En toda administracion educativa prevalecen tres componentes basicos y
ocho componentes adicionales. Los béasicos estan constituidos por la mision
institucional; los supuestos filosoficos, psicolégicos y organizacionales; y
la descripcién del estudiante que se espera formar. Los adicionales se refieren

a: programas instruccionales y curriculo; métodos y técnicas empleadas en el
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proceso ensefianza-aprendizaje; estructura escolar y organizacion; liderazgo,
administracion y recursos financieros; recursos humanos; recursos de la

escuela (edificio y equipo); y plan de evaluacion.

Asi, pues, la mayoria es capaz de incrementar su eficiencia, ayudados por
sus grupos de referencia para resolver problemas y trabajar eficientemente en
grupo. Para que un grupo pueda optimizar su efectividad, es menester que
todos sus miembros se ayuden entre si con una direccion efectiva y
compafierismo, dado que el lider principal no puede cumplir con todas las

funciones en todas las circunstancias.

Los recursos constituyen el patrimonio de que dispone la Institucion
Educativa para lograr sus objetivos, y los mismos pueden ser de diferentes

tipos o clases:

Los Recursos personales. Como el Director, profesorado, estudiantes,
familias, especialistas, administracion, etc., que son los protagonistas del hecho

educativo.

Los Recursos materiales. Se incluyen edificios, mobiliario, material

didactico, etc., que determinan el espacio escolar.

Los Recursos funcionales. Llamados también recursos temporales, como

tiempo, formacion y dinero, que hacen operativos los recursos anteriores.

El recurso personal o humano de la administracion educativa constituye un
factor de gran importancia, y estd conformado por diferentes actores, tales
como administradores, directores, supervisores, altos funcionarios del

ministerio de educacion, etc.

En este punto, se debe considerar la extraccion o procedencia del personal
administrativo, su formacién y régimen de servicios, sus modalidades de
perfeccionamiento en servicio. El personal administrativo en funciones técnico
profesional generalmente se recluta en muchos casos a quienes pertenecen a

la carrera magisterial; en cambio el personal de servicios administrativos
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generales, ordinariamente estd bajo el mismo régimen que los

demas servidores civiles del Estado.

ADMINISTRADORES

DIRECTORES

SUPERVISORES

|| FUNCIONARIOS DEL
MINISTERIO EDUCACION

OTROS

Fuente: Institute Un Gobal Compac

Los medios y recursos que utiliza y gestiona la administracién educativa
requieren también una detenida consideracion. Los medios fisicos como los
edificios, el mobiliario, las ayudas audiovisuales, los materiales de ensefianza,
los medio técnicos, como los métodos, nhormas, tecnologias y servicios
auxiliares; los medios financieros. En muchos de estos aspectos se mantiene
todavia un alto grado de centralizacién, aunque se ha logrado importantes
innovaciones en cuanto al aporte directo de las empresas y de la comunidad
para que contribuyan a la educacién con todos los equipamientos y servicios de
potencial educativo disponibles en cada ambito social, y también con
cotizaciones monetarias. En cambio en lo relativo a los medios técnicos, quiza
lo mas importante sea el poder contar con sistemas de informacion e
intercambio adecuados y oportunos, para promover su utilizacién, fomentar su

desarrollo y retroalimentar experiencias.

A los antiguos modelos de la educacién privada, de las asociaciones de
padres de familia y de los consejos consultivos de educacion, se agregan ahora

nuevos modelos de asignacion de responsabilidades educativas a entidades ya
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existentes (econdémicas o no econémicas) o0 a nuevas entidades comunales de

finalidad educativa o polivalente.

Esto representa una frontera para la administracion educativa tradicional
que fue solamente una expresion y respuesta burocratica a los problemas de la

gestion gubernamental o escolar de los servicios educativos.

2.2.3. Gestion administrativa con software automatizado.
2.2.3.1. Marco Histoérico

Se dara a conocer los antecedentes histéricos de la gestion administrativa y

el software automatizado.
a. La gestion Administrativa

La administracion y las organizaciones son producto de su momento y su
contexto histérico y social, por tanto, la evolucion de la gestibn administrativa
se entiende en términos de como han resuelto las personas las cuestiones de

sus relaciones en momentos concretos de la historia.

b. La Gestion Administrativa en la Edad Antigua

A pesar de que la administracion como disciplina es relativamente nueva, la
historia del pensamiento administrativo es muy antigua, ya que nace con el
hombre mismo, puesto que en todo tiempo ha habido la necesidad de coordinar
actividades, tomar decisiones y de ejecutar; de ahi que en la administracion
antigua se encuentran muchos de los fundamentos administrativos de la
actualidad y que pueden observarse en el codigo de Hammurahi, en el Nuevo
Testamento, asi como en la forma de conducir los asuntos en la
antigua Grecia, Egipto, Romay China, en donde se encuentran vestigios del

proceso administrativo.
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En Egipto existia un sistema administrativo amplio con
una economia planificada y un gobierno central de gran poder, basado en
la fuerza y la compulsion, aqui se creoé el primer sistema de servicio civil.

La administracion del Imperio Romano se caracterizd por la centralizacion.

C. La Administracién en la Edad Media

Durante los ultimos afios del imperio Romano el centralismo administrativo
se fue debilitando considerablemente y la autoridad real paso al terrateniente,
alrededor del cual se agrupaban muchas personas abriendo las puertas al
surgimiento de la Edad Media, hubo una descentralizacion del gobierno, con lo
que se diferenci6 de las formas administrativas que habian existido

anteriormente.

Hubo wuna notable evolucion de las ideas administrativas y se
consolidaron instituciones como laiglesia catélica. En ésta época la
administracion recibe un gran impulso cuando surgen en lItalia, los fundamentos

de la contabilidad moderna y las transacciones comerciales.

d. La Administracion en la Edad Moderna

Al  inicio de ésta época surge en Prusia 'y Austria
un movimiento administrativo conocido como cameralistas que alcanzd su
mayor esplendor en 1560 y trataron de mejorar los sistemas administrativos
usados en ésta época. Para algunos tratadistas los cameralistas son los

pioneros en el estudio cientifico de la administracion publica.

A mediados del siglo XVIII tuvo su inicio la Revolucion Industrial Inglesa, la
cual preciso de una nueva generacién de administradores, que desarrollaron
Sus propios conceptos y técnicas, surgiendo algunos de los principios

administrativos basicos.
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e. La Administracion en la Edad Contemporanea

En ésta época se asientan las bases para el desarrollo de la administracion
como una verdadera ciencia, ya que como fruto de las necesidades de la
época, surgen teorias, principios y funciones administrativas, que aunque
superadas o modificadas, cumplieron un papel importante en cuanto al

desarrollo del pensamiento administrativo.

f. La Administracién en la Sociedad Moderna

A pesar de que la administracion es una disciplina relativamente nueva, su
desarrollo fue muy rapido. La propia historia del pensamiento
administrativo proporciona una perspectiva de las contribuciones y de
los problemas y situaciones con que se enfrentd en los Ultimos setenta afios en
el mundo industrial. La administracion es un fenédmeno universal en el mundo
moderno, cada organizacibn, cada empresa requieren toma de
decisiones, coordinacion de multiples actividades, direccion de
personas, evaluacion del desempefio con base en objetivo previamente

determinados, consecucioén y ubicacion de varios recursos.
g. Los Precursores de la gestion administrativa

Para que la administracion sea lo que es hoy dia, hubieron personajes
destacados que con sus aportes colaboraron para el desarrollo de la misma.
Entre ellos se encuentran:

> Confucio:

Filosofo, proporciondé una serie de reglas para la administracion publica,

recomendando:

o Que las personas que ocupan posiciones publicas deben conocer bien el

pais para asi estar en condiciones de resolver sus problemas.
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o Excluir de la seleccién del personal el favoritismo y el partidarismo.
o Que los funcionarios seleccionados deberian ser personas honradas,

desinteresadas y capaces.

> Adam Smith:

Enuncio el principio de la divisién del trabajo considerandolo necesario para

la especializacion y para el aumento de la produccion.

> Henry Metacalfe:

Se distingui6 por implantar nuevas técnicas de control administrativo e ide6
una buena manera de control, considerada como muy eficiente. Publicé
un libro titulado "El costo de Produccion y la Administracibn de Talleres
Plblicos y Privados", considerada como wuna obra precursora de

la administracion cientifica.

> Woodrow Wilson:

Hizo una separacion entre politica y administracion y le dio el calificativo de

ciencia a la administracion, propugnando su ensefianza a nivel universitario.

> Frederick W. Taylor

Se le considera padre de la administracion cientifica; Taylor trabaja entre los
afios 1880 y 1915 en una serie de empresas, realizando varios experimentos y
aplicando sus propias ideas en busca del mejoramiento de la administracion,
descubriendo que existen fallos o deficiencias que eran imputables del factor
humano, ya que segun su criterio, los trabajadores "en lugar de emplear todo
su esfuerzo a producir la mayor cantidad posible de trabajo, en la mayoria de

los casos hacen deliberadamente lo menos que pueden" . Ademas promovio
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que las fuentes de empleo aumentaran la paga a los trabajadores mas
productivos. El disminuyé la jornada diaria de trabajo de 10 %2 a 8 ¥z horas e
introdujo periodos de descanso, el sistema de salarios diferenciales y otras

mejoras.

> Henry Fayol:

Fayol fue el primero que desarrollé una teoria general de la administracion,
por lo que se le considera el "padre de la administracion moderna" Fue el
primero que propugnd porque se ensefiara administracion en los centros

educativos.

El software automatizado

El software es una palabra que proviene del idioma inglés, pero que gracias
a la masificacion de uso, ha sido aceptada por la Real Academia Espafiola.

El software es un conjunto de programas, instrucciones y reglas informaticas
que permiten ejecutar distintas tareas en una computadora. Se considera que
el software es el equipamiento légico e intangible de un ordenador. En otras
palabras, el concepto de software abarca a todas las aplicaciones informéaticas,

como los procesadores de textos y las planillas de célculo.

Desde sus inicios en la década de 1940, escribir software ha evolucionado
hasta convertirse en una profesion que se ocupa de coOmo crear software y
maximizar su calidad. La calidad puede referirse a que tan mantenible es el
software, su estabilidad, velocidad, usabilidad, comprobabilidad, legibilidad,
tamafo, costo, seguridad y nimero de fallas o "bugs", asi como, entre muchos
otros atributos, a cualidades menos medibles como elegancia, concisién y
satisfaccion del cliente. La mejor manera de crear software de alta calidad es
un problema separado y controvertido cubriendo el disefio de software,

principios para escribir cédigo, llamados "mejores practicas”, asi como
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cuestiones mas amplias de gestion como tamafio 6ptimo del equipo de trabajo,
el proceso, la mejor manera de entregar el software a tiempo y tan rdpidamente
como sea posible, la "cultura™ del lugar de trabajo, practicas de contratacion y
asi sucesivamente. Todo esto cae bajo la rubrica general de ingenieria de

software.

El término Ingenieria del software aparecio por primera vez en la década de
1950 y principios de los afios 1960. Los programadores siempre habian sabido
sobre ingenieros civiles, eléctricos y de computadores y debatian qué podria

significar la ingenieria para el software.

El Comité de ciencia de la OTAN patrocin6 dos conferencias sobre
ingenieria del software en 1968 (Garmisch, Alemania) y en 1969, que dio al
campo su impulso inicial. Muchos creen que estas conferencias marcaron el

inicio oficial de la profesion de la Ingenieria de software.

La ingenieria de software fue estimulada por la llamada crisis del
software de la década de 1960, 1970 y 1980, que identifica muchos de los
problemas de desarrollo de software. Muchos proyectos de software
sobrepasaron el presupuesto y el tiempo estimados. Algunos proyectos
causaron dafios a la propiedad. Algunos proyectos causaron pérdidas de vidas.
La crisis del software originalmente fue definida en términos de productividad,
pero evoluciono para enfatizar la calidad. Algunos utilizan el término de crisis
del software para referirse a su incapacidad de contratar programadores

suficientemente calificados.

Durante décadas, solucionar la crisis del software fue de suprema
importancia para investigadores y empresas productoras de herramientas de
software. El costo de propiedad y mantenimiento del software en la década de
1980 fue dos veces mas caro que el propio desarrollo del software. Durante la
década de 1990, el costo de propiedad y mantenimiento aumenté en un 30%

con respecto a la década anterior. En 1995, las estadisticas mostraron que la
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mitad de los proyectos de desarrollo encuestados estaban operacionales, pero
no eran considerados exitosos. El proyecto de software medio sobrepasa su
estimacion en tiempo en el 50%. Las tres cuartas partes de todos los grandes
productos de software son entregados al cliente con tales fallas que no son

usados en absoluto, o0 no cumplen con los requerimientos del cliente.

El auge de la Internet condujo a un rapido crecimiento en la demanda de
sistemas internacionales de despliegue de informacion y e-mail en la World
Wide Web. Los programadores debian manejar ilustraciones, mapas,
fotografias y otras imagenes, mas animacién sencilla, a un ritmo nunca antes
visto, con pocos métodos conocidos para optimizar la
visualizacion/almacenamiento de imagenes (como el uso de imagenes en

miniatura).

El crecimiento del uso del navegador, corriendo en el lenguaje HTM, cambi6
la manera en que estaba organizada la visualizacion y la recuperacion de la
informacion. Las amplias conexiones de red condujeron al crecimiento y la
prevencion de virus informaticos internacionales en computadores con MS
Windows, y la gran proliferacion de correo basura se convirtié en una cuestion
de disefio importante en sistemas de correo electronico, inundando canales de
comunicacién y requiriendo de precalificacion semiautomatizada. Sistemas de
busqueda de palabra clave evolucionaron en buscadores web, y muchos
sistemas de software tuvieron que ser rediseflados, para la busqueda
internacional, dependiendo de las técnicas de posicionamiento en
buscadores (SEO). Fueron necesarios sistemas de traduccion de lenguaje
natural humano para intentar traducir el flujo de informacidn en mdultiples
idiomas extranjeros, con muchos sistemas de software siendo disefiados para
uso multilenguaje, basado en conceptos de disefio de traductores humanos.
Tipicas bases de usuarios de computadora con frecuencia pasaron de cientos

0 miles de usuarios a muchos millones de usuarios internacionales.
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Con la creciente demanda de software en muchas organizaciones
pequefias, la necesidad de soluciones de software de bajo costo llevé al
crecimiento de metodologias mas simples y rapidas que desarrollaran software
funcional, de los requisitos de implementacién, mas rapidos y mas féaciles. El
uso de prototipos rapidos evolucion6 a metodologias ligeras completas como
la programacion extrema(XP), que intentd simplificar muchas las &reas de la
ingenieria de software, incluyendo la recopilacion de requerimientos y las
pruebas de confiabilidad para el creciente y gran numero de pequefios
sistemas de software. Sistemas de software muy grandes todavia utilizan
metodologias muy documentadas, con muchos volimenes en el conjunto de
documentacion; Sin embargo, sistemas mas pequefios tenian un enfoque
alternativo mas simple y rapido para administrar el desarrollo y mantenimiento
de célculos y algoritmos de software, almacenamiento y recuperacion de

informacion y visualizacion.

2.2.3.2 Marco Conceptual

Terry (1999), explica que la administracion es un proceso distintivo que
consiste en planear, organizar, ejecutar y controlar, desempefiada para
determinar y lograr objetivos manifestados mediante el uso de seres humanos

y de otros recursos.

Partiendo de los conceptos antes sefialados podemos decir que gestion
administrativa es el proceso de disefiar y mantener un entorno en el que
trabajando en grupos los individuos cumplen eficientemente objetivos

especificos.
Es un proceso muy particular consistente en las actividades de planeacion,

organizacion, ejecucion y control desempefados para determinar y alcanzar los

objetivos sefalados con el uso de seres humanos y otros recursos.
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Existen cuatro elementos importantes que estan relacionados con la gestion
administrativa, sin ellos es imposible hablar de gestiébn administrativa, estos

son: La planeacion, organizacion, ejecucion y control.

Es asi que la gestion administrativa se considera como el conjunto de
acciones tomada por la directiva, orientada a promover organizacién, control y
evaluacion de recursos mediante una planificacion que permita alcanzar un

objetivo propio de la organizacion.

Reconociendo en forma desglosada el significado de los términos ya
descrito, el software para la gestion administrativa se define como una
herramienta del sistema informatico que facilita el cumplimiento de los

procedimientos direccionales de la administracion.

El Analisis de Gestion Administrativa se ha considerado como la técnica
capaz de realizar el estudio y analisis de la organizacién, en cada una de sus
areas y proporcionar soluciones a las irregularidades halladas, por lo cual se
considera que el conocimiento de la misma es indispensable para la formacion

académica y para el desarrollo profesional de los Administradores.

Las actividades gerenciales, enmarcadas dentro de la globalizacion y la
competitividad existente, necesitan revitalizarse y nutrirse de herramientas que
le garanticen la eficiencia y el éxito en cada una de las éareas de la
organizacién. De mantenerse una actitud pasiva y renuente a los cambios que
experimenta su entorno, las empresas tenderan paulatinamente, pero de forma

sostenida, a desaparecer.

Es muy conocida también, la necesidad sugerida por muchos autores de
realizar un Analisis de la Gestion Administrativa con la finalidad de hacer una

evaluacion integral y conocer el estado en que se encuentra la empresa.

Los términos utilizados para denominar este andlisis han sido muy variados

y muchos se ubican, en esencia, dentro de la concepcién de lo que se desea
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hacer, otras, muestran limitaciones y algunas hasta crean confusion. Entre los
nombres que ha recibido el analisis de gestion administrativa estan: Auditoria
Gerencial, Auditoria de la Empresa, Analisis Administrativo, Analisis de
Operaciones, Investigacion de la Empresa, Auditoria de Cumplimiento y

Auditoria de Rendimiento.

A través de esta herramienta es posible evitar cualquier desperdicio de
tiempo y evaluar los grados de eficiencia y efectividad de los sistemas de
control interno, propios de la organizacion. También es posible afirmar, que el
Andlisis de Gestion Administrativa pone en evidencia aquellas areas

problematicas y las debilidades que existen dentro de la empresa.

El Andlisis de Gestion Administrativa (AGAD), como herramienta propia del
proceso administrativo, incluye a la planificacion como parte vital y punto de
apoyo inicial para su aplicacion y desarrollo, pero no constituye tampoco una
etapa independiente de las otras, ya que su incidencia es notoria a lo largo de
todo el proceso. Esto es un claro indicativo de que cada fase del AGAD
requiere una planificacion, pero a la planificacién inicial, la que abarca todo el
trabajo, hay que darle mayor fuerza y amplitud para poder concebir unas bases

sélidas en el examen y evaluacion del mismo.

Parte fundamental de toda planificacion es programar cada una de las
actividades a realizar. Cabe destacar que un programa no es mas que "un plan
gue se usa una sola vez y cubre una serie relativamente amplia de actividades
de la organizacion y especifica los pasos mas importantes, su orden y
oportunidad, asi como la unidad responsable de cada paso” (STONER
1996:324). En funcion a esto todas las acciones que se llevaran a cabo durante

el desarrollo del AGAD deben estar contempladas en un programa de trabajo.

Cada una de las fases del proceso debe prepararse en el sentido del trabajo
y en el orden légico de desarrollo de los examenes partiendo, como es natural,
de la revisidon preliminar y donde se hara manifiesta la habilidad, capacidad y

experiencia de los analistas de gestion administrativa.
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Dice RUIZ (1995) que "Es indiscutible que para proceder a la preparacion
del Programa de Trabajo para realizar el AGAD, debemos tener en cuenta
cuales son las preocupaciones de la Alta Administracion de la empresa”. Esto
quiere decir que debe existir una gran compenetracion y comunicacion entre la
alta administracion y los analistas antes, durante y después de la elaboracion
del programa a fin de no perder de vista ningun detalle de importancia y poder
resolver desviaciones, de ser necesario, a tiempo, lo cual redundarad en

beneficio de los resultados esperados.

Por su parte los sistemas de planificacion de recursos empresariales,
o ERP (por sus siglas en inglés, Enterprise Resource Planning) son sistemas
de informacién gerenciales que integran y manejan muchos de los negocios
asociados con las operaciones de produccion y de los aspectos de distribucion

de una compaifiia en la produccién de bienes o servicios.

La Planificacion de Recursos Empresariales es un término derivado de la
planificacion de recursos de manufactura (MRPII) y seguido de la planificacion
de requerimientos de material (MRP); sin embargo los ERP han evolucionado
hacia modelos de subscripcion por el uso del servicio. Los sistemas ERP
tipicamente manejan la produccion, logistica, distribucién, inventario, envios,
facturas y contabilidad de la compafia de forma modular. Sin embargo, la
Planificacion de Recursos Empresariales o el software ERP pueden intervenir
en el control de muchas actividades de negocios como ventas, entregas,
pagos, produccion, administracion de inventarios, calidad de administracion y la

administracion de recursos humanos.

Los sistemas ERP son llamados ocasionalmente back office (trastienda) ya
qgue indican que elclientey el publico general no estan directamente
involucrados. Este sistema es, en contraste con el sistema de apertura de
datos (front office), que crea una relacion administrativa del consumidor o

servicio al consumidor (CRM), un sistema que trata directamente con los
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clientes, o con los sistemas de negocios electrénicos tales como comercio
electronico, administracion electronica, telecomunicaciones electronicas vy
finanzas electronicas; asimismo, es un sistema que trata directamente con los
proveedores, no estableciendo Unicamente una relacion administrativa con

ellos.

Los ERP funcionaban ampliamente en las empresas. Entre sus maddulos
mas comunes se encuentran el de manufactura o produccion, almacenamiento,
logistica e informacién tecnoldgica, incluyen ademas la contabilidad, y suelen
incluir un sistema de administracion de recursos humanos, y herramientas

de mercadotecnia y administracion estratégica.

Los sistemas de planificacion de recursos empresariales son sistemas de
gestion de informacion que automatizan muchas de las précticas de negocio

asociadas con los aspectos operativos o productivos de una empresa.

Los sistemas ERP son sistemas de gestibn para la empresa. Se
caracterizan por estar compuestos por diferentes modulos. Estas partes son de
diferente uso, por ejemplo: produccién, ventas, compras, logistica, contabilidad
(de varios tipos), gestion de proyectos,GIS (sistema de informacién geogréfica),
inventarios y control de almacenes, pedidos, néminas, etc. Lo contrario seria
como considerar un simple programa de facturacion como un ERP por el

simple hecho de que una empresa integre unicamente esa parte.

Los objetivos principales de los sistemas ERP son:

. Optimizacion de los procesos empresariales.
. Acceso a la informacion.
. Posibilidad de compartir informacion entre todos los componentes de la

organizacion.

. Eliminacion de datos y operaciones innecesarias de reingenieria.
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El proposito fundamental de un ERP es otorgar apoyo a los clientes del
negocio, tiempos rapidos de respuesta a sus problemas, asi como un eficiente
manejo de informacidbn que permita la toma oportuna de decisiones y

disminucién de los costos totales de operacion.

Los beneficios que puede aportar una herramienta de ERP se resume en la
resolucién de los problemas contables, mercantil o fiscal de la empresa.
Asimismo, puede permitir un mayor control contable, inmovilizado, conciliacion

bancaria, liquidacién de impuestos, etc.

Las caracteristicas que distinguen a un ERP de cualquier otro software

empresarial, es que deben de ser modulares y configurables:

. Modulares. Los ERP entienden que una empresa es un conjunto de
departamentos que se encuentran interrelacionados por la informacion que
comparten y que se genera a partir de sus procesos. Una ventaja de los ERP,
tanto econdémica como técnica es que la funcionalidad se encuentra dividida en
madulos, los cuales pueden instalarse de acuerdo con los requerimientos del
cliente. Ejemplo: ventas, materiales, finanzas, control de almacén, recursos

humanos, etc.

. Configurables. Los ERP pueden ser configurados mediante desarrollos
en el cadigo del software. Por ejemplo, para controlar inventarios, es posible
gue una empresa necesite manejar la particiéon de lotes pero otra empresa no.
Los ERP mas avanzados suelen incorporar herramientas de programacion de

cuarta generacion para el desarrollo rapido de nuevos procesos.

Otras caracteristicas destacables de los sistemas ERP son:

. Base de datos centralizada.

. Los componentes del ERP interactian entre si consolidando las
operaciones.

. En un sistema ERP los datos se capturan y deben ser consistentes,
completos y comunes.
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. Las empresas que lo implanten suelen tener que modificar alguno de
sus procesos para alinearlos con los del sistema ERP. Este proceso se conoce

como Reingenieria de Procesos, aunque no siempre es necesario.

Las soluciones ERP en ocasiones son complejas y dificiles de implantar debido
a gue necesitan un desarrollo personalizado para cada empresa partiendo de la
configuracion inicial de la aplicacion que es comudn. Las personalizaciones y
desarrollos particulares para cada empresa requieren de un gran esfuerzo en
tiempo, y por consiguiente en dinero, para modelar todos los procesos de

negocio de la vida real en la aplicacion.

Las metodologias de implantacion de los ERP en la empresa no siempre
son todo lo simples que se desearia, dado que entran en juego multiples

facetas.

No hay recetas magicas ni guiones explicitos para implantaciones exitosas;
solamente trabajo bien realizado, una correcta metodologiay aspectos que
deben cuidarse antes y durante el proceso de implantacion, e inclusive cuando
el sistema entra en funcionamiento. Por ello, antes, durante y después de la

implantacion de un ERP es conveniente efectuar lo siguiente:

¢ Definicion de resultados a obtener con la implantacion de un ERP.
¢ Definicion del modelo de negocio.

e Definicion del modelo de gestion.

e Definicion de la estrategia de implantacion.

e Evaluacién de oportunidades para software complementario al producto
ERP.

¢ Alineamiento de la estructura y plataformas tecnologicas.
e Andlisis del cambio organizativo.

e Entrega de una visiébn completa de la solucién a implantar.
e Implantacion del sistema.

e Controles de calidad.

¢ Auditoria del entorno técnico y del entorno de desarrollo.
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2.3 Definicién de términos béasicos

ADMINISTRACION: se considera como el conjunto de acciones tomada
por la directiva, orientada a promover organizacion, control y evaluacion de
recursos mediante una planificacion que permita alcanzar un objetivo

propio de la organizacion.

AUTOMATIZADO: Es un sistema donde se transfieren tareas de
producciébn a través de un software, realizada habitualmente por

operadores humanos.

EFICIENCIA — CHCC: capacidad de hacer correctamente las cosas, Existe
eficacia cuando una determinada actividad con servicio obtiene los
resultados esperados independientemente de los recursos utilizados para
obtener dichos resultados. La eficacia de una organizacion se mide por el
grado de cumplimiento de los objetivos previstos es decir, comparando los
resultados reales obtenidos con los resultados previstos, la evaluacion de
la eficacia en una entidad no puede realizarse sin la existencia de un plan,
presupuesto o programa, en lo que los objetivos aparezcan claramente

establecidos y cuantificados.

GESTION: Es la capacidad que tiene la organizacion para definir los
objetivos y controlar (evaluar) sus propésitos con el adecuado uso de los

recurso humanos.

PLANEAMIENTO: EI planeamiento de la auditoria se refiere a la
determinacién de los objetivos y alcance de la auditoria, el tiempo que
requiere, los criterios, la metodologia a aplicarse y la definicion de los
recursos que se consideren necesarios para garantizar que el examen
cubra las actividades mas importantes de la entidad, los sistemas y sus

correspondientes controles gerenciales.
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EJECUCION: La culminacion del trabajo y la comunicacion de los
resultados conseguidos forman la elaboracion del informe de la Auditoria
de gestidon que presenta diferencias importantes con el informe tradicional
de Auditoria financiera tanto su estructura, como en la forma de comunicar

los hechos.

ERP: Recursos Empresariales, o ERP (por sus siglas en inglés, Enterprise
Resource Planning) son sistemas de informacion gerenciales que integran
y manejan muchos de los negocios asociados con las operaciones de
produccion y de los aspectos de distribucion de una compafia en

la produccién de bienes o servicios.

SOFTWARE: Es el conjunto de los programas de computo,
procedimientos, reglas, documentacién y datos asociados que forman parte
de las operaciones de un sistema de computacion. El software son las
instrucciones electrénicas que van a indicar al ordenador que es lo que
tiene que hacer. También se puede decir que son los programas usados

para dirigir las funciones de un sistema de computacién o un hardware.

INMEDIATEZ: Los medios tecnoldgicos y su desarrollo son los que han
impuesto la inmediatez en la comunicacioén, tal es el caso del telégrafo, el
teléfono, la radio y el cine. Cada uno en su momento y en su lugar, pero
satisfaciendo necesidades cuando las distancias para enterarse pronto de
algo han sido bastante considerables, incluso siendo una opcion virtual que
se emplea en reemplazo del lenguaje hablado, que actualmente ya se ha
incorporado a la informacion virtual mediante canales reproductores de voz

y de imagenes, como son los videos.

PROCESO ADMINISTRATIVO: Proceso administrativo es el flujo continuo
e interrelacionado de las actividades de planeacion, organizacion, direccion
y control, desarrolladas para lograr un objetivo comun: aprovechar los
recursos humanos, técnicos, materiales y de cualquier otro tipo, con los

que cuenta la organizacion para hacerla efectiva. El proceso administrativo
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es la herramienta que se aplica en las organizaciones para el logro de sus

objetivos y satisfacer sus necesidades lucrativas y sociales.

GESTION ADMINISTRATIVA: gestion administrativa es el proceso de
disefiar y mantener un entorno en el que trabajando en grupos los
individuos cumplen eficientemente objetivos especificos. Las nuevas
tendencias en el campo de la administracion educativa sefalan al director
como el lider de la escuela. Una de las dimensiones cruciales en el
ejercicio de sus funciones es la de ejercer liderazgo administrativo hacia el
logro de la vision de la institucién. El director de escuelas, como lider
administrativo debe tener el conocimiento, las destrezas y atributos para
entender y mejorar la organizacion, implantar planes operacionales,
manejar los recursos fiscales y aplicar procesos y procedimientos

administrativos descentralizados.

SOFTWARE AUTOMATIZADO: La automatizacion es un sistema donde
se trasfieren tareas de produccion, realizadas habitualmente por

operadores humanos a un conjunto de elementos tecnoldgicos.

TECNOLOGIA: es el conjunto de conocimientos técnicos, cientificamente
ordenados, que permiten disefar, crear bienes, servicios que facilitan la
adaptacion al medio ambiente y satisfacer tanto las necesidades esenciales
como los deseos de la humanidad. Aunque hay muchas tecnologias muy
diferentes entre si, es frecuente usar el término en singular para referirse a
una de ellas o al conjunto de todas. Cuando se lo escribe con mayuscula,
Tecnologia, puede referirse tanto a la disciplina teérica que estudia los
saberes comunes a todas las tecnologias como la educacion tecnologica,
la disciplina escolar abocada a la familiarizacion con las tecnologias mas

importantes

I.E.P.: Institucién Educativa Privada, cuyo nombre genérico puede ser
centro de enseflanza, centro educativo, colegio o institucion educativa; es

decir, toda institucién que imparta educacion o ensefianza.
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CONTROL: EI control es un elemento del proceso administrativo que
incluye todas las actividades que se emprenden para garantizar que las
operaciones reales coincidan con las operaciones planificadas. Todos los
gerentes de una organizacion tienen la obligacion de controlar; Por
ejemplo, tienen que realizar evaluaciones de los resultados y tomar las
medidas necesarias para minimizar las ineficiencias. De tal manera, el

control es un elemento clave en la administracion.

RETROALIMENTACION: La retroalimentacién o realimentacion supone,
por lo tanto, que una proporcion de aquello que sale es redireccionado a la
entrada. Esto permite regular el comportamiento y controlar el sistema en
cuestion. Es posible advertir la retroalimentacién en la informética, la
arquitectura, la ingenieria, la biologia y la economia, entre otros ambitos. A
nivel general, puede decirse que la retroalimentacion implica que la sefial
que sale regresa a su origen para luego, tras un andlisis que permite

realizar distintos ajustes, volver a salir.

ORGANIZACION: se designa con el término de organizacion a aquel
sistema diseflado para alcanzar satisfactoriamente determinados objetivos
0 metas, en tanto, estos sistemas pueden, a su vez, estar conformados por

otros subsistemas relacionados que cumplen funciones especificas.

PROGRAMACION: la programacion informatica o programacion
algoritmica, acortada como programacion, es el proceso de disefiar,
codificar, depurar y mantener el cbdigo fuente de programas
computacionales. El cédigo fuente es escrito en un lenguaje de
programacion. El propoésito de la programacion es crear programas que
exhiban un comportamiento deseado. El proceso de escribir codigo
requiere frecuentemente conocimientos en varias areas distintas, ademas
del dominio del lenguaje a utilizar, algoritmos especializados y logica
formal. Programar no involucra necesariamente otras tareas tales como el
analisis y disefio de la aplicacion (pero si el disefio del cédigo), aunque si

suelen estar fusionadas en el desarrollo de pequeiias aplicaciones.
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CAPITULO Il
PRESENTACION, ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS
4.1. Analisis de Tablas, Gréaficos.

Luego de haber puesto en practica la metodologia de investigacion,
nuestros objetivos e hipoétesis, se utiliz6 como instrumento basico la encuesta.
Dicho instrumento serd aquel que recopile la informacién necesaria para el

analisis de la poblacién estudiada.

Cabe afiadir que se trabajé sobre una poblacion de 800 individuos, y una
muestra de 287 individuos con un grado de confianza al 95% y un margen de

error del 5%.

Del mismo modo la poblacion se estratifico y se aplicdé una técnica de
muestreo probabilistico aleatorio. Dichos estratos se conformaron por una
muestra de 199 padres de familia, 50 alumnos, 28 docentes y 10

administrativos encuestados.

En consecuencia fueron consideradas diez preguntas, las cuales se
aplicaron a los estratos mencionados. Por tanto, se analizar4 cada pregunta

por estrato a fin de obtener analisis detallados.
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EL SERVICIO DEL PROCESO ADMINISTRATIVO DE LA IEP “SANTA
RITA”.

Sobre el enunciado presentado, se busca averiguar si el servicio
administrativo tradicional, el cual se emplea actualmente es eficiente y 6ptimo

se empled la siguiente pregunta:

¢Como es el servicio de los procesos administrativos que brinda la IEP

“Santa Rita”?

Los estratos considerados fueron: Padres de familia, alumnos, docentes y

administrativos.

a). Padres de Familia: dentro del estrato sefialado se obtuvo sobre el
particular que de 199 padres de familia encuestados; cero contestaron que es
excelente, 15 que es bueno, 39 regular y 145 que es deficiente; tal como se

puede apreciar en la Tabla N° 01.

Desde el punto de vista porcentual verificamos que un 0% cree que es que
es excelente el servicio; 7% cree que es bueno; un 19% cree que es regular y
una cantidad mayoritaria representada por un 69% indica que es deficiente,

segun se muestra en el Gréafico N° 01.
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TABLA N° 01

¢COMO ES EL SERVICIO DE LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS QUE
BRINDA LA IEP “SANTA RITA"?

ESTRATO: PADRES DE FAMILIA

ALTERNATIVAS N° DE RESPUESTAS PORCENTAJE
Excelente 0 0%
Bueno 15 7%
Regular 39 19%
Deficiente 145 69%
TOTAL 199 95%

Fuente: Elaboracion propia. Con 95% de confianza y 5% de margen de error.

GRAFICO N° 01

¢,COMO ES EL SERVICIO DE LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS QUE
BRINDA LA IEP “SANTA RITA"?
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Fuente: Elaboracion propia. Con 95% de confianza y 5% de margen de error.
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b). Alumnos: dentro del estrato sefialado se obtuvo sobre el particular que de
50 alumnos encuestados; cero contestaron que es excelente, 05 que es bueno,

20 regular y 25 que es deficiente; tal como se puede apreciar en la Tabla N° 02.

Desde el punto de vista porcentual verificamos que un 0% cree que es que
es excelente el servicio; 9% cree que es bueno; un 38% cree que es regular y
una cantidad mayoritaria representada por un 48% indica que es deficiente,

segun se muestra en el Grafico N° 02.

Los alumnos son aquellos que utilizan el servicio de diferentes procesos
administrativos en algunas ocasiones o por encargo de sus padres, sin
embargo la apreciacion personal de ellos ayuda a analizar desde su
experiencia vivida con el servicio, donde el instrumento de aplicacion arrojé que
la mayoria considera que los procesos administrativos en la IEP “Santa Rita”
son deficientes por alguna demora o demasiado tiempo empleado. Sin
embargo, un porcentaje considerable indica que el servicio es regular, dado
que estan identificados con su Institucion Educativa Particular y manifiestan
gue es un poco deficiente los procesos administrativos pero puede mejorar si

se hace un cambio sustancial.

Finalmente un grupo minoritario estd de acuerdo con sistema actual dado
que les dada igual o no les interesaba esperar mucho por algin tramite. Una
caracteristica singular seria la conformidad y poco interés de ese porcentaje

minoritario.
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TABLA N° 02

¢COMO ES EL SERVICIO DE LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS QUE

BRINDA LA IEP “SANTA RITA"?

ESTRATO: ALUMNOS

ALTERNATIVAS N° DE RESPUESTAS PORCENTAJE
Excelente 0 0%
Bueno 5 9%
Regular 20 38%
Deficiente 25 48%
TOTAL 50 95%

Fuente: Elaboracion propia. Con 95% de confianza y 5% de margen de error.

GRAFICO N° 02

¢COMO ES EL SERVICIO DE LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS QUE
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Fuente: Elaboracion propia. Con 95% de confianza y 5% de margen de error.

60



c). Docentes: dentro del estrato sefialado se obtuvo sobre el particular que de
28 personas encuestadas; cero contestaron que es excelente, cero que es
bueno, 12 regular y 16 que es deficiente; tal como se puede apreciar en la
Tabla N° 03.

Desde el punto de vista porcentual verificamos que un 0% cree que es que
es excelente el servicio; % cree que es bueno; un 41% cree que es regular y
una cantidad mayoritaria representada por un 54% indica que es deficiente,

segun se muestra en el Grafico N° 03.

Los docentes son aquellos que utilizan el servicio de diferentes procesos
administrativos y académicos de forma muy cercana, ya que son los
encargados de impartir las clases diariamente e interactuar con muchos
procesos segun se requiera. El instrumento de aplicacién arrojé que la mayoria
considera que los procesos administrativos en la IEP “Santa Rita” son
deficientes por alguna demora y la falta de organizacion. Sin embargo, un
porcentaje menor indica que el servicio es regular, dado que no creen que sea
tan malo ya que buscan adecuarse a los procesos actuales y ver la forma de
tener éxito, sin embargo consideran que un cambio seria lo mejorar muchos

procesos administrativos.

Finalmente, ninguno consider6 que sea bueno el servicio de procesos

administrativos de la IEP “Santa Rita”, y mucho menos excelente.
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TABLA N° 03

¢COMO ES EL SERVICIO DE LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS QUE
BRINDA LA IEP “SANTA RITA"?

ESTRATO: DOCENTES

ALTERNATIVAS N° DE RESPUESTAS PORCENTAJE
Excelente 0 0%
Bueno 0 0%
Regular 12 41%
Deficiente 16 54%
TOTAL 28 95%

Fuente: Elaboracion propia. Con 95% de confianza y 5% de margen de error.

GRAFICO N° 03

¢COMO ES EL SERVICIO DE LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS QUE
BRINDA LA IEP “SANTA RITA"?
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Fuente: Elaboracion propia. Con 95% de confianza y 5% de margen de error.
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d). Administrativos: dentro del estrato sefialado se obtuvo sobre el particular
que de 10 personas encuestadas; cero contestaron que es excelente, cero que
es bueno, 3 regular y 7 que es deficiente; tal como se puede apreciar en la
Tabla N° 04.

Desde el punto de vista porcentual verificamos que un 0% cree que es que
es excelente el servicio; % cree que es bueno; un 28% cree que es regular y
una cantidad mayoritaria representada por un 67% indica que es deficiente,

segun se muestra en el Grafico N° 04.

Los administrativos son aquellos que estan en constante interaccion con los
procesos administrativos, ya que son los encargados de ayudar a controlar,
organizar y dirigir, entre otros procesos. En un inicio se pensé que alguno de
ellos sefalaria que la administracion es al menos buena por ser ellos los
encargados de brindar dicho servicio; sin embargo no consideraron que sea
bueno y tampoco excelente. Por el contrario consideraron que los procesos
administrativos son regulares dado que se puede mejorar, y que le concierne a
los duefios cambiar muchas cosas e implementar tecnologias en las cuales se

puedan apoyar y desempeiiar un mejor servicio a la comunidad educativa.

Finalmente, el grupo mayoritario que considerd que el servicio es deficiente,
manifesté que muchos de los reclamos no les competen directamente a ellos;
sino que existe tanta informacion que es dificil de majear sin apoyarse en una
tecnologia. Por tanto ellos hacen un esfuerzo para que se puedan dar
respuestas a las solicitudes lo antes posible, pero creen que sigue siendo

deficiente dichos procesos.
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TABLA N° 04

¢COMO ES EL SERVICIO DE LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS QUE
BRINDA LA IEP “SANTA RITA”?

ESTRATO: ADMINISTRATIVOS

ALTERNATIVAS N° DE RESPUESTAS PORCENTAJE
Excelente 0 0%
Bueno 0 0%
Regular 3 28%
Deficiente 7 67%
TOTAL 10 95%

Fuente: Elaboracion propia. Con 95% de confianza y 5% de margen de error.

GRAFICO N° 04

¢COMO ES EL SERVICIO DE LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS QUE
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Fuente: Elaboracion propia. Con 95% de confianza y 5% de margen de error.
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LA FRECUENCIA DE SOLICITUDES DEL SERVICIO ADMINISTRATIVO DE
LA IEP “SANTA RITA”.

Sobre el enunciado presentado, se busca averiguar la demanda que hay
sobre las solicitudes del servicio administrativo, para ello se empleé la siguiente

pregunta:

¢, Con qué frecuencia realiza usted un tramite administrativo en la IEP “Santa
Rita”?

Los estratos considerados fueron: Padres de familia, alumnos, docentes y

administrativos.

a). Padres de Familia: dentro del estrato sefialado se obtuvo sobre el
particular que de 199 padres de familia encuestados; 93 contestaron que
siempre, 78 casi siempre, 28 algunas veces y cero que nunca; tal como se

puede apreciar en la Tabla N° 05.

Desde el punto de vista porcentual verificamos que un 44% realiza tramites
administrativos siempre; 37% casi siempre; un 14% algunas veces y un 0%

nunca, segun se muestra en el Grafico N° 05.

Dentro del estrato de Padres de familia, se verifica que un porcentaje alto
realiza tramites administrativos en la IEP “Santa Rita” siempre. Aquellos que
optaron por dicha alternativa indicaron que siempre estan visitando el colegio
de sus hijos, por tanto les gusta estar informados del avance de sus hijos como
notas, asistencias entre otros. Del mismo modo un porcentaje menor considero
que casi siempre. Este grupo manifesté que se acercan a la IEP “Santa Rita”
cuando requieren algun reporte de notas, constancias o certificados. Mientras
que aquellos que indicaron que algunas veces, es porgue Sse acercan por
temas puntuales, y no hay ningun padre de familia que no realice tramite

alguno.
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TABLA N° 05

¢ CON QUE FRECUENCIA REALIZA USTED UN TRAMITE ADMINISTRATIVO
EN LA IEP “SANTA RITA?

ESTRATO: PADRES DE FAMILIA

ALTERNATIVAS N° DE RESPUESTAS PORCENTAJE
Siempre 93 44%
Casi Siempre 78 37%
Algunas Veces 28 14%
Nunca 0 0%
TOTAL 199 95%

Fuente: Elaboracion propia. Con 95% de confianza y 5% de margen de error.

GRAFICO N° 05

¢, CON QUE FRECUENCIA REALIZA USTED UN TRAMITE ADMINISTRATIVO
EN LA IEP “SANTA RITA™?
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Fuente: Elaboracion propia. Con 95% de confianza y 5% de margen de error.
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b). Alumnos: dentro del estrato sefialado se obtuvo sobre el particular que de
50 alumnos encuestados; 05 contestaron que siempre, 25 casi siempre, 10

algunas veces y 10 que nunca; tal como se puede apreciar en la Tabla N° 06.

Desde el punto de vista porcentual verificamos que un 9% realiza tramites
administrativos siempre; 48% casi siempre; un 19% algunas veces y un 19%

nunca, segun se muestra en el Grafico N° 06.

Dentro del estrato de Padres de familia, se verifica que un porcentaje alto en
“casi siempre”, los mismos que manifestaron casi siempre realizan ellos los
tramites por encargo de sus padres, los mismos que no siempre pueden
acercarse a la IEP “Santa Rita” y aprovechan la concurrencia diaria de sus
hijos. Un porcentaje minimo se muestra en los alumnos que siempre realizan
trAmites, quienes indicaron que sus padres cumplen una agenda de trabajo
muy apretada, y son ellos quienes tienen que realizar sus tramites y llevarselos

a sus padres.
Los que consideraron “algunas veces” y “nunca” manifestaron que son sus

padres los que mayormente realizan los tramites que se requieran ya que

cuentan con el tiempo necesario.
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TABLA N° 06

¢ CON QUE FRECUENCIA REALIZA USTED UN TRAMITE ADMINISTRATIVO
EN LA IEP “SANTA RITA?

ESTRATO: ALUMNOS

ALTERNATIVAS N° DE RESPUESTAS PORCENTAJE
Siempre 5 9%
Casi Siempre 25 48%
Algunas Veces 10 19%
Nunca 10 19%
TOTAL 50 95%

Fuente: Elaboracién propia. Con 95% de confianza y 5% de margen de error.

GRAFICO N° 06

¢, CON QUE FRECUENCIA REALIZA USTED UN TRAMITE ADMINISTRATIVO
EN LA IEP “SANTA RITA™?
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Fuente: Elaboracion propia. Con 95% de confianza y 5% de margen de error.
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c). Docentes: dentro del estrato sefialado se obtuvo sobre el particular que de
28 docentes encuestados; cero contestaron que siempre, 08 casi siempre, 20

algunas veces y 0 que nunca; tal como se puede apreciar en la Tabla N° 07.

Desde el punto de vista porcentual verificamos que un 0% realiza tramites
administrativos siempre; 27% casi siempre; un 68% algunas veces y un 0%

nunca, segun se muestra en el Grafico N° 07.

Dentro del estrato de docentes, se verifica que un porcentaje de 0% no
realiza siempre tramites administrativos y tampoco dejo de hacer alguno
nunca. Un porcentaje minoritario le compete a “casi siempre”. Aquellos que
escogieron dicha alternativa indicaron que por ser parte de la plana docente
son contados las ocasiones que requieren hacer un trdmite administrativo;
ademas estdn méas afectos a temas académicos y algunos de recursos

humanos.

Del mismo modo los docentes que escogieron la alternativa de “algunas
veces”, se refirieron que ellos estan abocados al tema académico en su
totalidad y que son ocasiones puntuales en las que requieren hacer un tramite
administrativo como pedir una constancia de trabajo o algun consolidado de

pagos que requiera.
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TABLA N° 07

¢, CON QUE FRECUENCIA REALIZA USTED UN TRAMITE ADMINISTRATIVO
EN LA IEP “SANTA RITA™?

ESTRATO: DOCENTES

ALTERNATIVAS N° DE RESPUESTAS PORCENTAJE
Siempre 0 0%
Casi Siempre 08 27%
Algunas Veces 20 68%
Nunca 0 0%
TOTAL 28 95%

Fuente: Elaboracién propia. Con 95% de confianza y 5% de margen de error.

GRAFICO N° 07

¢, CON QUE FRECUENCIA REALIZA USTED UN TRAMITE ADMINISTRATIVO
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Fuente: Elaboracion propia. Con 95% de confianza y 5% de margen de error.
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d). Administrativos: dentro del estrato sefialado se obtuvo sobre el particular
que de 10 administrativos encuestados; cero contestaron que siempre, cero
casi siempre, 10 algunas veces y 0 que nunca; tal como se puede apreciar en
la Tabla N° 08.

Desde el punto de vista porcentual verificamos que un 0% realiza tramites
administrativos siempre; 0% casi siempre; un 95% algunas veces y un 0%

nunca, segun se muestra en el Grafico N° 08.

En el estrato de los administrativos la encuesta arrojé que en su totalidad
escogieron la alternativa de algunas veces, mientras que siempre, casi siempre
y nunca fueron descartadas rotundamente. El grupo manifestd que estan en
constante interaccion con los procesos y tan soOlo harian uso del tramite
administrativo ante alguna situacion que implique directamente al departamento

de Recursos Humanos.

De otro lado, tampoco no implica que no hagan nunca uso de algun tramite,
ya que como se mencion en algin momento requerirdn hacer alguno. Como
parte de dicho sistema indicaron que con los afios los tramites se han
intensificado y se requiere con urgencia el apoyo en alguna tecnologia que los

ayude a realizar su trabajo con mayor eficiencia.
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TABLA N° 08

¢ CON QUE FRECUENCIA REALIZA USTED UN TRAMITE ADMINISTRATIVO
EN LA IEP “SANTA RITA™?

ESTRATO: ADMINISTRATIVOS

ALTERNATIVAS N° DE RESPUESTAS PORCENTAJE
Siempre 0 0%
Casi Siempre 0 0%
Algunas Veces 10 95%
Nunca 0 0%
TOTAL 10 95%

Fuente: Elaboracién propia. Con 95% de confianza y 5% de margen de error.

GRAFICO N° 08

¢, CON QUE FRECUENCIA REALIZA USTED UN TRAMITE ADMINISTRATIVO
EN LA IEP “SANTA RITA™?
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Fuente: Elaboracion propia. Con 95% de confianza y 5% de margen de error.
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EL TIEMPO MAXIMO PARA RESPONDER A UNA SOLICITUD DE SERVICIO
ADMINISTRATIVO.

Sobre el enunciado presentado, se busca averiguar el tiempo que demora la

respuesta a una solicitud de servicio, para ello se emple0 la siguiente pregunta:

¢,Cual ha sido el tiempo maximo a una solicitud de respuesta?

Los estratos considerados fueron: Padres de familia, alumnos, docentes y

administrativos.

a). Padres de Familia: dentro del estrato sefialado se obtuvo sobre el
particular que de 199 padres de familia encuestados; cero contestaron que de
inmediato, 03 que demora entre treinta minutos a una hora, 39 que demora
entre dos horas a seis horas, 130 que se demora entre un dia a cinco dias y 27

gue de diez dias a mas; tal como se puede apreciar en la Tabla N° 09.

Desde el punto de vista porcentual verificamos que un 0% indicé que de
inmediato, 1% que demora entre treinta minutos a una hora, un 19% que
demora entre dos horas a cinco horas, un 62% que se demora entre un dia a

seis dias y un 13% que de diez dias a mas Gréafico N° 09.

Dentro del estrato de Padres de familia, se verificd que ninguno consideré
gue los trdmites se resuelvan de inmediato; por el contrario la mayoria sefialé
gue los tramites demoran entre dos a seis horas. Aquellos que seleccionaron
dicho rango, manifestaron que son tramites sencillos y que por la

desorganizacion y administracion lineal tienden a demorarse dicho tiempo.

Otro grupo indic6 que se demoran entre treinta a una hora. Manifestaron
que si bien demoraron un tiempo corto fue porque tuvieron suerte de que en
ese momento no hubo mucha demanda, por tanto se vieron beneficiados en el
tiempo de espera. Un grupo minoritario indicé que se demoran de 10 dias a

mas por temas que ellos desconocen.
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TABLA N° 09

¢ CUAL HA SIDO EL TIEMPO MAXIMO A UNA SOLICITUD DE RESPUESTA?

ESTRATO: PADRES DE FAMILIA

ALTERNATIVAS N° DE RESPUESTAS PORCENTAJE
Inmediato 0 0%
30 min a 01 hora 03 1%
02 horas a 06 horas 39 19%
01 dia a 05 dias 130 62%
10 dias a mas 27 13%
TOTAL 199 95%

Fuente: Elaboracion propia. Con 95% de confianza y 5% de margen de error.

GRAFICO N° 09

¢ CUAL HA SIDO EL TIEMPO MAXIMO A UNA SOLICITUD DE RESPUESTA?
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Fuente: Elaboracion propia. Con 95% de confianza y 5% de margen de error.

b). Alumnos: dentro del estrato sefialado se obtuvo sobre el particular que de

50 alumnos encuestados; cero contestaron que de inmediato, 02 que demora
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entre treinta minutos a una hora, 04 que demora entre dos horas a cinco horas,
07 que se demora entre un dia a seis dias y 37 que de diez dias a méas; tal

como se puede apreciar en la Tabla N° 10.

Desde el punto de vista porcentual verificamos que un 0% indicé que de
inmediato, 4% que demora entre treinta minutos a una hora, un 8% que demora
entre dos horas a cinco horas, un 13% que se demora entre un dia a seis dias

y un 70% que de diez dias a mas Grafico N° 10.

El estrato que corresponde a los alumnos; ninguno consideré que los
tramites se realicen de forma inmediata; por tanto hay un 0% a dicha opcién.
Algunos consideraron que los tramites se realizan entre treinta minutos a una
hora. Ellos coincidieron que en ese momento habia poca demanda, al igual que
el grupo que sefalé que se demoraban entre dos a cinco horas; ellos indicaron

gue habia un poco mas de demanda pero no tanto como en otras ocasiones.

Sin embargo los que sefalaron que demoré de un dia a seis fue porque en
algunas ocasiones no esta completo el personal que se dedica a los tramites ya
sea por inasistencia o porque esta realizando otras actividades que le

encomienda la alta direccion.

Finalmente la mayoria de alumnos consider6 que los trdmites se demoran
de 10 dias a mas. Ellos resaltaron que en muchas ocasiones al solicitar una
constancia u otro documento les indicaron que volviesen en dentro de diez dias
ya que tenian que buscar manualmente el archivo la documentacion que avale

el certificado que emitiria el colegio.
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TABLA N° 10

¢ CUAL HA SIDO EL TIEMPO MAXIMO A UNA SOLICITUD DE RESPUESTA?

ESTRATO: ALUMNOS

ALTERNATIVAS N° DE RESPUESTAS PORCENTAJE
Inmediato 0 0%
30 min a 01 hora 02 4%
02 horas a 06 horas 04 8%
01 dia a 05 dias 07 13%
10 dias a mas 37 70%
TOTAL 50 95%

Fuente: Elaboracion propia. Con 95% de confianza y 5% de margen de error.

GRAFICO N° 10

¢ CUAL HA SIDO EL TIEMPO MAXIMO A UNA SOLICITUD DE RESPUESTA?
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Fuente: Elaboracion propia. Con 95% de confianza y 5% de margen de error.
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c). Docentes: dentro del estrato sefialado se obtuvo sobre el particular que de
50 alumnos encuestados; cero contestaron que de inmediato, cero que demora
entre treinta minutos a una hora, 02 que demora entre dos horas a cinco horas,
22 gque se demora entre un dia a seis dias y cero que de diez dias a mas; tal

como se puede apreciar en la Tabla N° 11.

Desde el punto de vista porcentual verificamos que un 0% indicé que de
inmediato, 0% que demora entre treinta minutos a una hora, un 20% que
demora entre dos horas a cinco horas, un 75% que se demora entre un dia a

seis dias y un 0% que de diez dias a mas Grafico N° 11.

El estrato destacado a los docentes refleja claramente que la gestion que se
da en la IEP “Santa Rita” tiene una demora considerable, con el mayor
porcentaje dentro del estrato en mencion. Si bien no escogieron la alternativa
que indica que hay una demora con mas de diez dias, sefialaron la alternativa
gue antecede que establece una demora de un dia a seis. Ellos sefialaron que
dentro de los tramites que realizaron, como pedir una constancia de trabajo o

un reporte de los pagos que reciben, se tarde el tiempo sefalado.

Otro grupo sefialé que su tramite duré entre dos a cinco horas solicitar
alguna lista de asistencia del salon o una némina. Sin embargo sefialaron que

en otras ocasiones si tardé un poco mas.

Finalmente el estrato de docentes en general no enfatiz6 que al menos
alguna vez haya ocurrido un trdmite que sea inmediato o durara entre 1 a 5

horas, por tanto el instrumento arrojé cero para dichas alternativas.
Se comprueba asi que en el estrato correspondiente a los docentes los

tramites duran entre dos horas a cinco y otras veces de un dia a cinco como

tiempo de respuesta a una solicitud.
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TABLA N° 11

¢ CUAL HA SIDO EL TIEMPO MAXIMO A UNA SOLICITUD DE RESPUESTA?

ESTRATO: DOCENTES

ALTERNATIVAS N° DE RESPUESTAS PORCENTAJE
Inmediato 0 0%
30 min a 01 hora 0 0%
02 horas a 06 horas 06 20%
01 dia a 05 dias 22 75%
10 dias a mas 0 0%
TOTAL 28 95%

Fuente: Elaboracién propia. Con 95% de confianza y 5% de margen de error.

GRAFICO N° 11

¢ CUAL HA SIDO EL TIEMPO MAXIMO A UNA SOLICITUD DE RESPUESTA?
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Fuente: Elaboracion propia. Con 95% de confianza y 5% de margen de error.
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d). Administrativos: dentro del estrato sefialado se obtuvo sobre el particular
gue de 50 alumnos encuestados; cero contestaron que de inmediato, cero que
demora entre treinta minutos a una hora, 04 que demora entre dos horas a
cinco horas, 06 que se demora entre un dia a cinco dias y cero que de diez

dias a mas; tal como se puede apreciar en la Tabla N° 12.

Desde el punto de vista porcentual verificamos que un 0% indicé que de
inmediato, 0% que demora entre treinta minutos a una hora, un 38% que
demora entre dos horas a cinco horas, un 57% que se demora entre un dia a

cinco dias y un 0% que de diez dias a mas Grafico N° 12.

En cuanto al estrato de los administrativos, reconocen que los tramites son
lentos ya que el indice porcentual mas alto correspondi6é a que se demora a un
dia a cinco. Los involucrados sefalaron que la demora no es por culpa de ellos,
sino que la carga diaria y la demanda son un factor que influye. Ademas el no
poder organizar bien las cosas contribuye a la demora. Agregan también que
mucha de la documentacion se encuentra en fisico en anaqueles de antafio.
Ello dificulta al tener que entregar un certificado o constancia a un alumno ya

que tienen que hurgar en dichos anaqueles.

Otro grupo que indic6 que se demoran de dos a seis horas; creen gque con
un poco de esfuerzo se puede lograr reducir el tiempo de respuesta a algun

tramite ingresado.
Se comprueba asi que en el estrato correspondiente a los docentes los

tramites duran entre dos horas a cinco y otras veces de un dia a cinco como

tiempo de respuesta a una solicitud.
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TABLA N° 12

¢ CUAL HA SIDO EL TIEMPO MAXIMO A UNA SOLICITUD DE RESPUESTA?

ESTRATO: ADMINISTRATIVOS

ALTERNATIVAS N° DE RESPUESTAS PORCENTAJE
Inmediato 0 0%
30 min a 01 hora 0 0%
02 horas a 06 horas 04 38%
01 dia a 05 dias 06 57%
10 dias a mas 0 0%
TOTAL 10 95%

Fuente: Elaboracién propia. Con 95% de confianza y 5% de margen de error.

GRAFICO N° 12

¢ CUAL HA SIDO EL TIEMPO MAXIMO A UNA SOLICITUD DE RESPUESTA?
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Fuente: Elaboracion propia. Con 95% de confianza y 5% de margen de error.
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LA SOLUCION PARA MEJORAR LA GESTION ADMINISTRATIVA DE LA
IEP “SANTA RITA”.

Sobre el enunciado presentado, se busca averiguar las posibles soluciones
que tienen en mente para mejorar la gestion administrativa la poblacion

estudiada, para ello se empled la siguiente pregunta:

¢, Cual seria la posible solucion para mejorar la gestion administrativa de la
IEP “Santa Rita”?

Los estratos considerados fueron: Padres de familia, alumnos, docentes y

administrativos.

a). Padres de Familia: dentro del estrato sefialado se obtuvo sobre el
particular que de 199 padres de familia encuestados; 39 contestaron que se
deberia contratar mas personal, 14 que cambien al personal administrativo, 41
que capaciten al personal administrativo y 105 que se instale un software para
gue automatice los procesos; tal como se puede apreciar en la Tabla N° 13.

Desde el punto de vista porcentual verificamos que un 18% considera que
se debe contratar mas administrativos; 8% cambiar al personal administrativo;
un 19% capacitar al personal administrativo y un 50% que se instale un
software para que automatice los procesos, segun se muestra en el Grafico N°
13.

Dentro del estrato de Padres de familia, aquellos que consideraron que se
contrate mas personal administrativo manifestaron que el aumento de personal
beneficiara en agilizar los procesos. Mientras que el grupo que considera que
deben capacitarse, indicaron que hay nuevos cambios y le personal debe estar
capacitado y que por no estarlo se demoran en los procesos. Otro grupo piensa
que deben cambiar al personal administrativo dado que es ineficiente y es la
causa del problema. La alternativa que indica que se debe automatizar los
procesos a través de un software, fue escogida por aquellos padres que han

tenido una experiencia con una administracion apoyada en un software.
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TABLA N° 13

¢CUAL SERIA LA POSIBLE SOLUCION PARA MEJORAR LA GESTION
ADMINISTRATIVA DE LA IEP “SANTA RITA”?

ESTRATO: PADRES DE FAMILIA

ALTERNATIVAS N° DE RESPUESTAS PORCENTAJE
Contratar Personal 39 18%
Cambiar Personal 14 8%
Capacitar Personal 41 19%

Instalar Software 105 50%

TOTAL 199 95%

Fuente: Elaboracion propia. Con 95% de confianza y 5% de margen de error.

GRAFICO N° 13

¢CUAL SERIA LA POSIBLE SOLUCION PARA MEJORAR LA GESTION
ADMINISTRATIVA DE LA IEP “SANTA RITA”?
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Fuente: Elaboracion propia. Con 95% de confianza y 5% de margen de error.
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b). Alumnos: dentro del estrato sefialado se obtuvo sobre el particular que de
50 alumnos encuestados; 13 contestaron que se deberia contratar mas
personal, 07 que cambien al personal administrativo, 03 que capaciten al
personal administrativo y 27 que se instale un software para que automatice los

procesos; tal como se puede apreciar en la Tabla N° 14.

Desde el punto de vista porcentual verificamos que un 25% considera que
se debe contratar mas a personal administrativo; 13% cambiar al personal
administrativo; un 6% capacitar al personal administrativo y un 51% que se
instale un software para que automatice los procesos, segin se muestra en el
Gréfico N° 14.

El presente estrato muestra que la mayoria eligi6 como solucion la
instalacién de un software que automatice los procesos administrativos. Dicho
grupo esta a la vanguardia de la tecnologia; es decir; son jévenes en constante
interacciéon y familiaridad con las nuevas tecnologias. Otro grupo opt6é por la
alternativa de contratar mas personal administrativo. Dicho grupo manifesté
que la solucién se daria con el incremento de personal administrativo. Aquellos
que consideraron como soluciéon cambiar al personal administrativo, indicé que
el trato que recibieron de ellos afiadido el lento proceso resulta deficiente;
afiadieron también que el trato se ve influenciado por la alta carga de procesos

gue deben manejar manualmente.

Un grupo mas, consideré que el personal se debe capacitar. Sin embargo es
la alternativa que obtuvo menor porcentaje dentro del estrato estudiado. Ellos
manifestaron que la capacitacion es primordial antes de actualizarse o

apoyarse en cualquier software de automatizacion.
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TABLA N° 14

¢CUAL SERIA LA POSIBLE SOLUCION PARA MEJORAR LA GESTION
ADMINISTRATIVA DE LA IEP “SANTA RITA”?

ESTRATO: ALUMNOS

ALTERNATIVAS N° DE RESPUESTAS PORCENTAJE
Contratar Personal 13 25%
Cambiar Personal 07 13%
Capacitar Personal 03 6%

Instalar Software 27 51%

TOTAL 50 95%

Fuente: Elaboracion propia. Con 95% de confianza y 5% de margen de error.

GRAFICO N° 14

¢CUAL SERIA LA POSIBLE SOLUCION PARA MEJORAR LA GESTION
ADMINISTRATIVA DE LA IEP “SANTA RITA”?
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Fuente: Elaboracion propia. Con 95% de confianza y 5% de margen de error.
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c). Docentes: dentro del estrato sefialado se obtuvo sobre el particular que de
28 docentes encuestados; 08 contestaron que se deberia contratar mas
personal, cero que cambien al personal administrativo, 02 que capaciten al
personal administrativo y 18 que se instale un software para que automatice los

procesos; tal como se puede apreciar en la Tabla N° 15.

Desde el punto de vista porcentual verificamos que un 27% considera que
se debe contratar mas a personal administrativo; 0% cambiar al personal
administrativo; un 7% capacitar al personal administrativo y un 61% que se
instale un software para que automatice los procesos, segin se muestra en el
Gréfico N° 15.

Dicho estrato también da un alto porcentaje a la solucion implementar un
software para que automatice los procesos. Los docentes que eligieron dicha
alternativa consideraron que hoy en dia muchos procesos se ejecutan desde
teléfonos celulares y que instalar un software seria la solucion perfecta. Un
grupo pequefio cree que la capacitacion sigue siendo una buena opcién. Sin
embargo otro grupo que consideré que se deberia contratar mas personal

administrativo para que se optimice las labores administrativas.

Finalmente, nadie en este estrato consideré conveniente que haya un
cambio en el personal administrativo. Se puede ensayar que por ser cercanos a
los administrativos hay mayor solidaridad con ellos y mayor empatia,

descartando de esta forma la opcién de un cambio de personal.
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TABLA N° 15

¢CUAL SERIA LA POSIBLE SOLUCION PARA
ADMINISTRATIVA DE LA IEP “SANTA RITA”?

MEJORAR LA GESTION

ESTRATO: DOCENTES

ALTERNATIVAS N° DE RESPUESTAS PORCENTAJE
Contratar Personal 08 27%
Cambiar Personal 0 0%
Capacitar Personal 02 7%

Instalar Software 18 61%

TOTAL 28 95%

Fuente: Elaboracion propia. Con 95% de confianza y 5% de margen de error.

GRAFICO N° 15

¢CUAL SERIA LA POSIBLE SOLUCION PARA MEJORAR LA GESTION
ADMINISTRATIVA DE LA IEP “SANTA RITA”?

70%
60%
50%
40% 27%
30%
20%

10%

DOCENTES

PLI o

0%

CONTRATAR MAS PERSONAL
m CAMBIAR ADMINISTRATIVOS
CAPACITAR PERSONAL ADMINISTRATIVO

B INSTALAR SOFTWARE PARA AUTOMATIZAR PROCESOS
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d). Administrativos: dentro del estrato sefialado se obtuvo sobre el particular
que de 10 docentes encuestados; cero contestaron que se deberia contratar
mas personal, cero que cambien al personal administrativo, 03 que capaciten al
personal administrativo y 07 que se instale un software para que automatice los

procesos; tal como se puede apreciar en la Tabla N° 16.

Desde el punto de vista porcentual verificamos que un 0% considera que se
debe contratar mas a personal administrativo; 0% cambiar al personal
administrativo; un 29% capacitar al personal administrativo y un 66% que se
instale un software para que automatice los procesos, segin se muestra en el
Gréfico N° 16.

Los administrativos, siendo los mas comprometidos con el desarrollo éptimo
de los tramites administrativos; un porcentaje mayor le correspondié a la
alternativa de tener un software que automatice los procesos administrativos.
Los involucrados en esta alternativa refirieron que es importante y urgente que
la alta direccidon enfatice en la instalacibn de la nueva tecnologia, ya que
agilizar4 procesos manuales que tardan tiempo, a que sean inmediatos. Del

mismo modo ayudaria a que las cosas sean mas organizadas.

Con un porcentaje menor, otro grupo cree que la solucion es la
capacitacion. Aquellos manifestaron que se sienten temerosos de usar una
nueva tecnologia y que prefieren seguir con el sistema y que la capacitacion es

la mejor opcién.

De otro lado, resulta dificil que alguno de ellos considere que debe ser
separado de la Institucion Educativa Particular; por tanto las alternativas de
contratar mas personal administrativo y que sean removidos de sus puestos

obtuvieron un 0%.

87



TABLA N° 16

¢CUAL SERIA LA POSIBLE SOLUCION PARA MEJORAR LA GESTION
ADMINISTRATIVA DE LA IEP “SANTA RITA”?

ESTRATO: ADMINISTRATIVOS

ALTERNATIVAS N° DE RESPUESTAS PORCENTAJE
Contratar Personal 0 0%
Cambiar Personal 0 0%
Capacitar Personal 03 29%

Instalar Software 07 66%

TOTAL 10 95%

Fuente: Elaboracion propia. Con 95% de confianza y 5% de margen de error.

GRAFICO N° 16

¢CUAL SERIA LA POSIBLE SOLUCION PARA MEJORAR LA GESTION
ADMINISTRATIVA DE LA IEP “SANTA RITA”?
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LA IMPLEMENTACION DE SOFTWARE AUTOMATIZADO PARA LA
MEJORA DE LA IEP “SANTA RITA”.

Sobre el enunciado presentado, se busca averiguar si la aceptacion de un
software automatizado para mejorar la gestibn administrativa, para ello se

empled la siguiente pregunta:

¢ Estaria usted de acuerdo que la IEP “Santa Rita” implemente un software

automatizado para mejorar la gestion administrativa?

Los estratos considerados fueron: Padres de familia, alumnos, docentes y

administrativos.

a). Padres de Familia: dentro del estrato sefialado se obtuvo sobre el
particular que de 199 padres de familia encuestados; 159 contestaron que
estdn muy de acuerdo, 33 que estan solamente de acuerdo, 07 se encuentran
en desacuerdo y cero optaron por estar muy en desacuerdo; tal como se puede
apreciar en la Tabla N° 17.

Desde el punto de vista porcentual verificamos que un 76% considera estar
muy de acuerdo; un 16% estd solamente de acuerdo; un 3% esta en
desacuerdo y un 0% est4 totalmente en desacuerdo segun se muestra en el
Grafico N° 17.

Dentro del estrato correspondiente a los padres de familia, la mayoria
consider¢ la alternativa de estar muy de acuerdo. Ellos manifestaron que seria
una excelente solucion dado que mejoraria los procesos diarios y reflejaria una
nueva imagen de la IEP “Santa Rita”. Aquellos que indicaron estar solamente
de acuerdo, se les notd poco convencidos con que funcione la tecnologia pero
si estan de acuerdo ya que es una alternativa que podria dar resultados
positivos. Sin embargo un porcentaje minimo no estd de acuerdo ya que

manifestaron tener algtin temor al cambio.
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TABLA N° 17

¢ ESTARIA USTED DE ACUERDO QUE LA IEP “SANTA RITA” IMPLEMENTE
UN SOFTWARE AUTOMATIZADO PARA MEJORAR LA GESTION

ADMINISTRATIVA?

ESTRATO: PADRES DE FAMILIA

ALTERNATIVAS N° DE RESPUESTAS PORCENTAJE
Muy de Acuerdo 159 76%
De Acuerdo 33 16%
En Desacuerdo 07 3%
Muy En Desacuerdo 0 0%
TOTAL 199 95%

Fuente: Elaboracion propia. Con 95% de confianza y 5% de margen de error.

GRAFICO N° 17
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Fuente: Elaboracion propia. Con 95% de confianza y 5% de margen de error.

90




b). Alumnos: dentro del estrato sefialado se obtuvo sobre el particular que de
50 alumnos encuestados; 35 contestaron que estan muy de acuerdo, 10 que
estan solamente de acuerdo, 05 se encuentran en desacuerdo y cero optaron

por estar muy en desacuerdo; tal como se puede apreciar en la Tabla N° 18.

Desde el punto de vista porcentual verificamos que un 66% considera estar
muy de acuerdo; un 19% estd solamente de acuerdo; un 10% estd en
desacuerdo y un 0% esta totalmente en desacuerdo segun se muestra en el
Gréfico N° 18.

Dentro del estrato de alumnos; la mayoria consideré que la gestion
administrativa debe apoyarse en un software automatizado. Los encuestados
que seleccionaron dicha alternativa comentaron que hoy en dia la tecnologia es
la que impera y esta por todas partes; incluso hay instituciones que permiten
realizar tramites administrativos a través de la web y hasta a través del teléfono
movil; por tanto ellos estdn de acuerdo que se instale un software

automatizado.

De otro lado un grupo tuvo las mismas reacciones y tuvieron comentarios
similares con aquellos que indicaron que estaban muy de acuerdo. Dicho grupo

comento solamente estar de acuerdo.
Finalmente un grupo minoritario del estrato de alumnos sefial6 la alternativa

de estar en desacuerdo. Ellos manifestaron que no les gustaria que cambiaran

las cosas y que no les afectara en lo absoluto.
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TABLA N° 18

¢ ESTARIA USTED DE ACUERDO QUE LA IEP “SANTA RITA” IMPLEMENTE
UN SOFTWARE AUTOMATIZADO PARA MEJORAR LA GESTION
ADMINISTRATIVA?

ESTRATO: ALUMNOS

ALTERNATIVAS N° DE RESPUESTAS PORCENTAJE
Muy de Acuerdo 35 66%
De Acuerdo 10 19%
En Desacuerdo 05 10%
Muy En Desacuerdo 0 0%
TOTAL 50 95%

Fuente: Elaboracion propia. Con 95% de confianza y 5% de margen de error.

GRAFICO N° 18

¢ ESTARIA USTED DE ACUERDO QUE LA IEP “SANTA RITA” IMPLEMENTE
UN SOFTWARE AUTOMATIZADO PARA MEJORAR LA GESTION
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Fuente: Elaboracion propia. Con 95% de confianza y 5% de margen de error.
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c). Docentes: dentro del estrato sefialado se obtuvo sobre el particular que de
28 docentes encuestados; 28 contestaron que estdn muy de acuerdo, cero que
estan solamente de acuerdo, cero se encuentran en desacuerdo y cero optaron

por estar muy en desacuerdo; tal como se puede apreciar en la Tabla N° 19.

Desde el punto de vista porcentual verificamos que un 95% considera estar
muy de acuerdo; un 0% esta solamente de acuerdo; un 0% esta en desacuerdo

y un 0% esta totalmente en desacuerdo segun se muestra en el Grafico N° 19.

La caracteristica en este estrato es que el total de docentes encuestados
opto por la alternativa de estar “muy de acuerdo”. En consecuencia las demas
alternativas quedaron totalmente descartadas. El grupo de docentes sefalo
que era urgente y una buena opcion que las gestiones de apoyen en un
software automatizado, ya que ello contribuiria a que todo esté mejor
organizado y en consecuencia se agilizarian los procesos de la IEP “Santa
Rita”.

Detallaron también que han tenido la oportunidad de trabajar en otras
instituciones que se han apoyado en software automatizados y que a la fecha

presentan buenos resultados, ya sea en la organizacion, control y direccion.

Finalmente agregaron que la instalacion del software debe contemplar
también lo académico a fin de que todos estén en la autopista de la tecnologia.

Se puede concluir que el estrato correspondiente a los docentes, esta muy

de acuerdo que la Institucion Educativa Particular “Santa Rita” implemente un

software automatizado para mejorar la gestion administrativa.
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TABLA N° 19

¢ ESTARIA USTED DE ACUERDO QUE LA IEP “SANTA RITA” IMPLEMENTE
UN SOFTWARE AUTOMATIZADO PARA MEJORAR LA GESTION
ADMINISTRATIVA?

ESTRATO: DOCENTES

ALTERNATIVAS N° DE RESPUESTAS PORCENTAJE
Muy de Acuerdo 28 95%
De Acuerdo 0 0%
En Desacuerdo 0 0%
Muy En Desacuerdo 0 0%
TOTAL 28 95%

Fuente: Elaboracion propia. Con 95% de confianza y 5% de margen de error.

GRAFICO N° 19
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Fuente: Elaboracion propia. Con 95% de confianza y 5% de margen de error.
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d). Administrativos: dentro del estrato sefialado se obtuvo sobre el particular
que de 10 administrativos encuestados; 05 contestaron que estdn muy de
acuerdo, 03 que estan solamente de acuerdo, 02 se encuentran en desacuerdo
y cero optaron por estar muy en desacuerdo; tal como se puede apreciar en la
Tabla N° 20.

Desde el punto de vista porcentual verificamos que un 47% considera estar
muy de acuerdo; un 27% esta solamente de acuerdo; un 19% esta en
desacuerdo y un 0% esté totalmente en desacuerdo segin se muestra en el
Gréfico N° 20.

El estrato correspondiente a los administrativos presentd diversas
elecciones en las alternativas presentadas. Sin embargo la mayoria optod por
estar muy de acuerdo en que la Institucion Educativa Particular “Santa Rita”
implemente un software automatizado para mejorar la gestion administrativa.
Dicho grupo manifesté que seria de gran ayuda a la labor que desempefan a
diario, ya que la mayoria de archivos y otros estarian mejor organizados y
serian mas rapidos de encontrar y en consecuencia el tiempo de respuesta y

atencién a los usuarios serian mas rapidos e incluso inmediatos.

Las mismas impresiones destacaron aquellos que eligieron la alternativa de
estar solamente “de acuerdo”. Sin embargo un grupo muy pequefio manifestd
no estar de acuerdo. El motivo de la eleccion de dicha alternativa se debe a
gue sienten cierto temor al cambio y que ello implique la pérdida de su puesto
de trabajo, 0 en su defecto que no logren entender las nuevas tecnologias. Por

tanto prefieren mantener el mismo sistema.
En conclusién la mayoria del estrato de docentes esta de acuerdo en que se

implemente un software automatizado para la mejora de la gestion

administrativa de la IEP “Santa Rita”.

95



TABLA N° 20

¢ ESTARIA USTED DE ACUERDO QUE LA IEP “SANTA RITA” IMPLEMENTE
UN SOFTWARE AUTOMATIZADO PARA MEJORAR LA GESTION

ADMINISTRATIVA?

ESTRATO: ADMINISTRATIVOS

ALTERNATIVAS N° DE RESPUESTAS PORCENTAJE
Muy de Acuerdo 5 47%
De Acuerdo 3 29%
En Desacuerdo 2 19%
Muy En Desacuerdo 0 0%
TOTAL 10 95%

Fuente: Elaboracion propia. Con 95% de confianza y 5% de margen de error.

GRAFICO N° 20
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Fuente: Elaboracion propia. Con 95% de confianza y 5% de margen de error.
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EL MOTIVO DE LA IEP “SANTA RITA” PARA APOYARSE EN UN
SOFTWARE AUTOMATIZADO.

Sobre el enunciado presentado, se busca averiguar el motivo especifico que
sustente la implementacion de un software automatizado, para ello se emple6

la siguiente pregunta:

¢Por qué cree usted que la IEP “Santa Rita” deberia apoyarse en un

software automatizado?

Los estratos considerados fueron: Padres de familia, alumnos, docentes y

administrativos.

a). Padres de Familia: dentro del estrato sefialado se obtuvo sobre el
particular que de 199 padres de familia encuestados; 70 indicaron que sus
procesos son muy anticuados, 07 que necesitan actualizarse, 115 que se
requiere agilizar los procesos administrativos y 07 que no deberian de cambiar;
tal como se puede apreciar en la Tabla N° 21.

Desde el punto de vista porcentual verificamos que un 34% considera que
los procesos son muy anticuados; un 3% que requieren actualizarse; un 55%
que se requiere agilizar los procesos administrativos y un 3% que no deberian

de cambiar segun se muestra en el Grafico N° 21.

El presente estrato muestra que la mayoria justifica la implementacion de
un software automatizado para agilizar los procesos administrativos. Dicho
grupo que selecciono la alternativa en mencion, explicé que existiria una
inmediatez en el tiempo de respuesta. De otro lado aquellos que seleccionaron
gue sus procesos son muy anticuados; manifestaron que mantienen procesos
gue hoy en dia la mayoria de instituciones no lo hace manualmente. Otro grupo
en menor porcentaje indicdé que requieren una actualizacion; mientras que de

igual forma cierto grupo sefialé que no deberian de cambiar.
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TABLA N° 21

¢ POR QUE CREE USTED QUE LA IEP “SANTA RITA” DEBERIA APOYARSE
EN UN SOFTWARE AUTOMATIZADO?

ESTRATO: PADRES DE FAMILIA

ALTERNATIVAS N° DE RESPUESTAS PORCENTAJE
Procesos Anticuados 70 34%
Requiere Actualizarse 07 3%

Agilizar Tramites 115 55%

No debe Cambiar 07 3%

TOTAL 199 95%

Fuente: Elaboracion propia. Con 95% de confianza y 5% de margen de error.

GRAFICO N° 21
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Fuente: Elaboracion propia. Con 95% de confianza y 5% de margen de error.
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b). Alumnos: dentro del estrato sefialado se obtuvo sobre el particular que de
50 alumnos encuestados; 18 indicaron que sus procesos son muy anticuados,
07 que necesitan actualizarse, 23 que se requiere agilizar los procesos
administrativos y 02 que no deberian de cambiar; tal como se puede apreciar
en la Tabla N° 22.

Desde el punto de vista porcentual verificamos que un 34% considera que
los procesos son muy anticuados; un 13% que requieren actualizarse; un 44%
que se requiere agilizar los procesos administrativos y un 4% que no deberian
de cambiar seglin se muestra en el Grafico N° 22.

El estrado de alumnos consider6 un mayor porcentaje a la alternativa de
agilizar los procesos. Dicho grupo manifesté que seleccioné la mencionada
alternativa porque perciben a diario que los trdmites y procesos tienden a

demorar demasiado, a tal punto de postergarse dias.

La alternativa “que los procesos son muy anticuados”; obtuvo un segundo
lugar dentro de los porcentajes. Los alumnos que seleccionaron esta alternativa
consideran que esa es la mayor deficiencia que tiene la IEP “Santa Rita” y en
consecuencia se debe de implementar una nueva tecnologia. De la misma

forma pocos creen que se requiere una actualizacion.

Del mismo modo, existe un porcentaje minoritario que selecciono la
alternativa que “no deberian cambiar”. Los alumnos de la alternativa en
mencion indicaron que se debe mantener la misma forma de administrar, ya
que creen que los nuevos cambios, en realidad no cambiarian nada. Ese

pequefio porcentaje mostré caracteristicas de poco interés en su institucion.

En conclusién el porcentaje mayoritario indica que debe implementarse un

software automatizado para agilizar los procesos administrativos.
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TABLA N° 22

¢ POR QUE CREE USTED QUE LA IEP “SANTA RITA” DEBERIA APOYARSE
EN UN SOFTWARE AUTOMATIZADO?

ESTRATO: ALUMNOS

ALTERNATIVAS N° DE RESPUESTAS PORCENTAJE
Procesos Anticuados 18 34%
Requiere Actualizarse 07 13%

Agilizar Tramites 23 44%

No debe Cambiar 02 4%

TOTAL 50 95%

Fuente: Elaboracién propia. Con 95% de confianza y 5% de margen de error.

GRAFICO N° 22
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c). Docentes: dentro del estrato sefialado se obtuvo sobre el particular que de
28 docentes encuestados; 04 indicaron que sus procesos son muy anticuados,
04 que necesitan actualizarse, 20 que se requiere agilizar los procesos
administrativos y cero que no deberian de cambiar; tal como se puede apreciar
en la Tabla N° 23.

Desde el punto de vista porcentual verificamos que un 13% considera que
los procesos son muy anticuados; un 13% que requieren actualizarse; un 69%
que se requiere agilizar los procesos administrativos y un 0% que no deberian
de cambiar segulin se muestra en el Grafico N° 23.

Cabe destacar que el estrato de docentes arrojo que el mayor porcentaje se
le atribuye a la alternativa “agilizar los procesos administrativos”. Dichos
individuos manifestaron son muy lentos los trdmites y se necesitan agilizarlos

cuanto antes mediante cualquier tipo de tecnologia que se crea conveniente.

El mismo porcentaje obtuvieron las alternativas “considera que los procesos
son muy anticuados” y “requieren actualizarse”; los mismos que manifestaron
gue es la mayor deficiencia que le encuentran a los procesos actuales. Ninguno

consider6 que no se deberia de cambiar los procesos.
Cabe afadir que los docentes manifestaron que tienen casi las mismas
dificultades en los procesos académicos con los que tienen que lidiar

diariamente.

En conclusion el porcentaje mayoritario indica que debe implementarse un

software automatizado para agilizar los procesos administrativos.
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TABLA N° 23

¢ POR QUE CREE USTED QUE LA IEP “SANTA RITA” DEBERIA APOYARSE

EN UN SOFTWARE AUTOMATIZADO?

ESTRATO: DOCENTES

ALTERNATIVAS N° DE RESPUESTAS PORCENTAJE
Procesos Anticuados 04 13%
Requiere Actualizarse 04 13%

Agilizar Tramites 20 69%

No debe Cambiar 0 0%

TOTAL 28 95%

Fuente: Elaboracion propia. Con 95% de confianza y 5% de margen de error.

GRAFICO N° 23
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Fuente: Elaboracion propia. Con 95% de confianza y 5% de margen de error.
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d). Administrativos: dentro del estrato sefialado se obtuvo sobre el particular
que de 10 administrativos encuestados; cero indicaron que Sus procesos son
muy anticuados, 02 que necesitan actualizarse, 07 que se requiere agilizar los
procesos administrativos y 01 que no deberian de cambiar; tal como se puede

apreciar en la Tabla N° 24.

Desde el punto de vista porcentual verificamos que un 0% considera que los
procesos son muy anticuados; un 19% que requieren actualizarse; un 66% que
se requiere agilizar los procesos administrativos y un 10% que no deberian de
cambiar segun se muestra en el Grafico N° 24.

Respecto al estrato de los administrativos el mayor porcentaje recae sobre
la alternativa de “se requiere agilizar los procesos administrativos” como uno de
las razones por la cual se debe de implementar un software automatizado.
Ellos manifestaron que seria de gran ayuda tener implementado el software
automatizado para agilizar los procesos, ya que la demora es el factor principal,

el cual genera pérdida de tiempo y malestar en los usuarios.

Un porcentaje intermedio, concuerda con la alternativa de “requieren
actualizarse”, siendo este el motivo por el cual se debe de contar con un

software automatizado.

De igual forma hay un porcentaje menor que no desea que cambien los
procesos. Ellos manifestaron que temen al cambio y que podria peligrar su
puesto de trabajo o en todo caso que no logren aprender la forma de utilizar las

nuevas tecnologias.
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TABLA N° 24

¢ POR QUE CREE USTED QUE LA IEP “SANTA RITA” DEBERIA APOYARSE
EN UN SOFTWARE AUTOMATIZADO?

ESTRATO: ADMINISTRATIVOS

ALTERNATIVAS N° DE RESPUESTAS PORCENTAJE
Procesos Anticuados 0 0%
Requiere Actualizarse 02 19%

Agilizar Tramites 07 66%

No debe Cambiar 01 10%

TOTAL 28 95%

Fuente: Elaboracion propia. Con 95% de confianza y 5% de margen de error.

GRAFICO N° 24
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LA GESTION FINANCIERA CON SOFTWARE AUTOMATIZADO IMPLICA
EN LA MEJORA DE LA IEP “SANTA RITA”.

Sobre el enunciado presentado, se busca averiguar si la gestion financiera
con software automatizado tendra una implicancia significativa en la mejora de

la IEP “Santa Rita”, para ello se empled la siguiente pregunta:

¢,Cree usted que la gestion financiera con software automatizado tendria

una implicancia significativa en la mejora de la IEP “Santa Rita”?

Los estratos considerados fueron: Padres de familia, alumnos, docentes y

administrativos.

a). Padres de Familia: dentro del estrato sefialado se obtuvo sobre el
particular que de 199 padres de familia encuestados; 135 contestaron que
estdn muy de acuerdo, 48 que estan solamente de acuerdo, 10 se encuentran
en desacuerdo y 06 optaron por estar muy en desacuerdo; tal como se puede
apreciar en la Tabla N° 22.

Desde el punto de vista porcentual verificamos que un 64% considera estar
muy de acuerdo; un 23% estd solamente de acuerdo; un 5% estad en
desacuerdo y un 3% esté totalmente en desacuerdo segin se muestra en el
Grafico N° 22.

Un porcentaje mayoritario concordé que estan “muy de acuerdo”. El grupo
indico que la intervencion de un software automatizado permitiria que los pagos
gue realizan mensualmente como pensiones podrian realizarse de forma mas
rapida; incluso facilitaria el camino para hacer pagos en agentes bancarios. Las
mismas reflexiones manifestaron aquellos que solamente indicaron estar “de
acuerdo”; mientras que en una escala menor se indico estar “en desacuerdo” y

“‘muy en desacuerdo” por no conocer o tener poco interés en lo nuevo.
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TABLA N° 25

¢(CREE USTED QUE

AUTOMATIZADO TENDRIA UNA

LA GESTION FINANCIERA CON SOFTWARE

MEJORA DE LA IEP “SANTA RITA™?

IMPLICANCIA SIGNIFICATIVA EN LA

ESTRATO: PADRES DE FAMILIA

ALTERNATIVAS N° DE RESPUESTAS PORCENTAJE
Muy de Acuerdo 135 64%
De Acuerdo 48 23%
En Desacuerdo 10 5%
Muy En Desacuerdo 6 3%
TOTAL 199 95%

Fuente: Elaboracion propia. Con 95% de confianza y 5% de margen de error.

GRAFICO N° 25
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Fuente: Elaboracion propia. Con 95% de confianza y 5% de margen de error.
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b). Alumnos: dentro del estrato sefialado se obtuvo sobre el particular que de
50 alumnos encuestados; 39 contestaron que estan muy de acuerdo, 9 que
estan solamente de acuerdo, 02 se encuentran en desacuerdo y cero optaron

por estar muy en desacuerdo; tal como se puede apreciar en la Tabla N° 26.

Desde el punto de vista porcentual verificamos que un 74% considera estar
muy de acuerdo; un 17% estd solamente de acuerdo; un 4% esta en
desacuerdo y un 0% esta totalmente en desacuerdo segun se muestra en el
Gréfico N° 26.

El presente estrato correspondiente a los alumnos; el mayor porcentaje
recae en la alternativa “muy de acuerdo”. Los encuestados que eligieron dicha
alternativa indicaron que muchas veces a sus padres les es imposible
acercarse a la institucion a realizar un pago de pension; por tanto ellos son los
portadores del dinero; los mismos que piensan que es un riesgo tener en su
poder una suma elevada por los indices de inseguridad que se ve en estos
tiempos; como también que se les pueda extraviar. Agregan que la instalacion
de un software que apoye en la gestion financiera es el camino a que el futuro

pueda realizar pagos a través de la web o en agentes bancarios.

De la misma manera otro grupo considera estar solamente “de acuerdo”,

con las mismas reflexiones.

Un porcentaje minimo indic6 estar en desacuerdo. Ellos indicaron que no les

afecta en nada y que prefieren que las cosas sigan como estan.

En conclusién la mayoria del estrato considera que la gestion financiera con

software automatizado ayudara a mejorar los procesos financieros.
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TABLA N° 26

¢(CREE USTED QUE
AUTOMATIZADO TENDRIA UNA

LA GESTION FINANCIERA CON SOFTWARE

MEJORA DE LA IEP “SANTA RITA™?

IMPLICANCIA SIGNIFICATIVA EN LA

ESTRATO: ALUMNOS

ALTERNATIVAS N° DE RESPUESTAS PORCENTAJE
Muy de Acuerdo 39 74%
De Acuerdo 09 17%
En Desacuerdo 02 4%
Muy En Desacuerdo 0 0%
TOTAL 50 95%

Fuente: Elaboracion propia. Con 95% de confianza y 5% de margen de error.

GRAFICO N° 26
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Fuente: Elaboracion propia. Con 95% de confianza y 5% de margen de error.
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c). Docentes: dentro del estrato sefialado se obtuvo sobre el particular que de
28 docentes encuestados; 24 contestaron que estdn muy de acuerdo, 4 que
estan solamente de acuerdo, cero se encuentran en desacuerdo y cero optaron

por estar muy en desacuerdo; tal como se puede apreciar en la Tabla N° 27.

Desde el punto de vista porcentual verificamos que un 81% considera estar
muy de acuerdo; un 13% esta solamente de acuerdo; un 0% esta en
desacuerdo y un 0% esta totalmente en desacuerdo segun se muestra en el
Gréfico N° 27.

El estrato correspondiente a los docentes, un porcentaje mayoritario sefial6
en estar “muy de acuerdo”. Ellos comentaron que por lo general se requiere
que haya un orden de los pagos realizados y tenerlos organizados. En la
actualidad todo se hace manualmente, y lo bueno seria tenerlo digitalizado y

tenerlo al instante.

Del mismo modo aquellos que senalaron estar solamente “de acuerdo”,
compartieron las mismas reflexiones respecto a las mejoras que implicaria

implementar un software automatizado.

Cabe resaltar que ninguno del estrato en mencion indicé no estar de
acuerdo, lo que ayuda a concluir que el estrato docente estd muy de acuerdo
en que la gestion financiera con software automatizado tendria una implicancia

significativa en la mejora de la IEP “Santa Rita”
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TABLA N° 27

¢(CREE USTED QUE

AUTOMATIZADO TENDRIA UNA

LA GESTION FINANCIERA CON SOFTWARE

MEJORA DE LA IEP “SANTA RITA™?

IMPLICANCIA SIGNIFICATIVA EN LA

ESTRATO: DOCENTES

ALTERNATIVAS N° DE RESPUESTAS PORCENTAJE
Muy de Acuerdo 24 81%
De Acuerdo 04 13%
En Desacuerdo 0 0%
Muy En Desacuerdo 0 0%
TOTAL 28 95%

Fuente: Elaboracion propia. Con 95% de confianza y 5% de margen de error.

GRAFICO N° 27
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d). Administrativos: dentro del estrato sefialado se obtuvo sobre el particular
que de 10 administrativos encuestados; 07 contestaron que estdn muy de
acuerdo, 03 que estan solamente de acuerdo, cero se encuentran en
desacuerdo y cero optaron por estar muy en desacuerdo; tal como se puede

apreciar en la Tabla N° 28.

Desde el punto de vista porcentual verificamos que un 66% considera estar
muy de acuerdo; un 28% esta solamente de acuerdo; un 0% esta en
desacuerdo y un 0% esté totalmente en desacuerdo segin se muestra en el
Gréfico N° 28.

El estrato correspondiente arrojo un porcentaje mayoritario en la alternativa
de estar “muy de acuerdo”. Aquellos que seleccionaron la alternativa en
mencion manifestaron que el tener el software automatizado ayudaria a

organizarse mejor y llevar de forma ordenada muchos procesos financieros.

Las mismas reflexiones tuvieron aquellos que seleccionaron la alternativa de

estar solamente “de acuerdo”.

En conclusién la mayoria del estrato considera que la gestion financiera con

software automatizado ayudara a mejorar los procesos financieros.
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TABLA N° 28

¢(CREE USTED QUE
AUTOMATIZADO TENDRIA UNA

MEJORA DE LA IEP “SANTA RITA™?

LA GESTION FINANCIERA CON SOFTWARE
IMPLICANCIA SIGNIFICATIVA EN LA

ESTRATO: ADMINISTRATIVOS

ALTERNATIVAS N° DE RESPUESTAS PORCENTAJE
Muy de Acuerdo 07 66%
De Acuerdo 03 28%
En Desacuerdo 0 0%
Muy En Desacuerdo 0 0%
TOTAL 10 95%

Fuente: Elaboracion propia. Con 95% de confianza y 5% de margen de error.

GRAFICO N° 28
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LA GESTION ACADEMICA CON SOFTWARE AUTOMATIZADO IMPLICA
EN LA MEJORA DE LA IEP “SANTA RITA”.

Sobre el enunciado presentado, se busca averiguar si la gestion académica
con software automatizado tendra una implicancia significativa en la mejora de

la IEP “Santa Rita”, para ello se empled la siguiente pregunta:

¢,Cree usted que la gestion académica con software automatizado tendria

una implicancia significativa en la mejora de la IEP “Santa Rita”?

Los estratos considerados fueron: Padres de familia, alumnos, docentes y

administrativos.

a). Padres de Familia: dentro del estrato sefialado se obtuvo sobre el
particular que de 199 padres de familia encuestados; 163 contestaron que
estdn muy de acuerdo, 29 que estan solamente de acuerdo, 07 se encuentran
en desacuerdo y cero optaron por estar muy en desacuerdo; tal como se puede
apreciar en la Tabla N° 29.

Desde el punto de vista porcentual verificamos que un 79% considera estar
muy de acuerdo; un 14% esta solamente de acuerdo; un 2% esta en
desacuerdo y un 0% esté totalmente en desacuerdo segin se muestra en el
Grafico N° 29.

Los padres de familia consideran estar “muy de acuerdo” respecto a que la
gestion académica se apoye en un software automatizado. Los padres
sefalaron que seria Optimo que las notas, récord de notas, asistencias, entre
otros, estuvieran en un sistema que les permita acceder diariamente o en todo
caso accedan inmediatamente cuando lo soliciten. Compartieron las mismas
reflexiones aquellos que sehalaron estar solamente “de acuerdo”. Un

porcentaje minoritario sefiald estar “en desacuerdo” por temor al cambio.
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TABLA N° 29

¢CREE USTED QUE
AUTOMATIZADO TENDRIA UNA

MEJORA DE LA IEP “SANTA RITA™?

LA GESTION ACADEMICA CON SOFTWARE
IMPLICANCIA SIGNIFICATIVA EN LA

ESTRATO: PADRES DE FAMILIA

ALTERNATIVAS N° DE RESPUESTAS PORCENTAJE
Muy de Acuerdo 163 79%
De Acuerdo 29 14%
En Desacuerdo 07 2%
Muy En Desacuerdo 0 0%
TOTAL 199 95%

Fuente: Elaboracion propia. Con 95% de confianza y 5% de margen de error.

GRAFICO N° 29
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Fuente: Elaboracion propia. Con 95% de confianza y 5% de margen de error.
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b). Alumnos: dentro del estrato sefialado se obtuvo sobre el particular que de
50 alumnos encuestados; 43 contestaron que estan muy de acuerdo, 02 que
estan solamente de acuerdo, 03 se encuentran en desacuerdo y 02 optaron por

estar muy en desacuerdo; tal como se puede apreciar en la Tabla N° 30.

Desde el punto de vista porcentual verificamos que un 84% considera estar
muy de acuerdo; un 04% estd solamente de acuerdo; un 03% estd en
desacuerdo y un 04% esta totalmente en desacuerdo segun se muestra en el
Gréfico N° 30.

El presente estrato correspondiente a los alumnos; el mayor porcentaje
recae en la alternativa “muy de acuerdo”. Los encuestados que eligieron dicha
alternativa indicaron que muchas veces han solicitado constancias, récord de
notas entre otros documentos y han tenido que esperar demasiado tiempo para
ser entregados. Agregaron también que el registro de notas seria mas

transparente a diferencia de la transcripciéon manual que realizan.

De la misma manera otro grupo considera estar solamente “de acuerdo”,

con las mismas reflexiones.

Un porcentaje minimo indico estar en desacuerdo. Ellos indicaron que no les

afecta en nada y que prefieren que las cosas sigan como estan.

En conclusion la mayoria del estrato considera que la gestion académica

con software automatizado ayudard a mejorar los procesos académicos.
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TABLA N° 30

¢CREE USTED QUE LA GESTION ACADEMICA CON SOFTWARE
AUTOMATIZADO TENDRIA UNA IMPLICANCIA SIGNIFICATIVA EN LA
MEJORA DE LA IEP “SANTA RITA™?

ESTRATO: ALUMNOS

ALTERNATIVAS N° DE RESPUESTAS PORCENTAJE
Muy de Acuerdo 42 84%
De Acuerdo 02 4%
En Desacuerdo 03 3%
Muy En Desacuerdo 02 4%
TOTAL 50 95%

Fuente: Elaboracion propia. Con 95% de confianza y 5% de margen de error.

GRAFICO N° 30
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Fuente: Elaboracion propia. Con 95% de confianza y 5% de margen de error.
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c). Docentes: dentro del estrato sefialado se obtuvo sobre el particular que de
28 docentes encuestados; 28 contestaron que estdn muy de acuerdo, cero que
estan solamente de acuerdo, cero se encuentran en desacuerdo y cero optaron

por estar muy en desacuerdo; tal como se puede apreciar en la Tabla N° 31.

Desde el punto de vista porcentual verificamos que un 95% considera estar
muy de acuerdo; un 0% esta solamente de acuerdo; un 0% esta en desacuerdo

y un 0% esta totalmente en desacuerdo segun se muestra en el Grafico N° 31.

El estrato correspondiente a los docentes, un porcentaje mayoritario sefialo
en estar “muy de acuerdo”. Ellos comentaron que por lo general se requiere
gue haya un orden de los procesos académicos. Sefialaron que se requiere a

veces reprogramacion de clases, registro de asistencias, notas, entre otros.

Del mismo modo ninguno crey0 conveniente seleccionar alternativas
distintas ya que consideran un acierto tener un software que ayude a los
administrativos a agilizar y ordenar los procesos académicos que se dan a

diario.

En conclusion la mayoria del estrato considera que la gestion académica

con software automatizado ayudard a mejorar los procesos académicos.
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TABLA N° 31

¢CREE USTED QUE
AUTOMATIZADO TENDRIA UNA

LA GESTION ACADEMICA CON SOFTWARE

MEJORA DE LA IEP “SANTA RITA™?

IMPLICANCIA SIGNIFICATIVA EN LA

ESTRATO: DOCENTES

ALTERNATIVAS N° DE RESPUESTAS PORCENTAJE
Muy de Acuerdo 28 95%
De Acuerdo 0 0%
En Desacuerdo 0 0%
Muy En Desacuerdo 0 0%
TOTAL 28 95%

Fuente: Elaboracion propia. Con 95% de confianza y 5% de margen de error.

GRAFICO N° 31
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Fuente: Elaboracion propia. Con 95% de confianza y 5% de margen de error.
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d). Administrativos: dentro del estrato sefialado se obtuvo sobre el particular
que de 10 administrativos encuestados; 07 contestaron que estdn muy de
acuerdo, 02 que estan solamente de acuerdo, 01 se encuentran en desacuerdo
y cero optaron por estar muy en desacuerdo; tal como se puede apreciar en la
Tabla N° 32.

Desde el punto de vista porcentual verificamos que un 67% considera estar
muy de acuerdo; un 19% esta solamente de acuerdo; un 9% esta en
desacuerdo y un 0% esté totalmente en desacuerdo segin se muestra en el
Gréfico N° 32.

El estrato correspondiente arrojo un porcentaje mayoritario en la alternativa
de estar “muy de acuerdo”. Aquellos que seleccionaron la alternativa en
mencion manifestaron que el tener el software automatizado ayudaria a

organizarse mejor y llevar de forma ordenada muchos procesos académicos.

Las mismas reflexiones tuvieron aquellos que seleccionaron la alternativa de

estar solamente “de acuerdo”.

Un porcentaje minoritario indicé no estar de acuerdo por temor al cambio que

se pueda generar.

En conclusién la mayoria del estrato considera que la gestion académicos

con software automatizado ayudara a mejorar los procesos académicos.
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TABLA N° 32

¢CREE USTED QUE
AUTOMATIZADO TENDRIA UNA

MEJORA DE LA IEP “SANTA RITA™?

LA GESTION ACADEMICA CON SOFTWARE
IMPLICANCIA SIGNIFICATIVA EN LA

ESTRATO: ADMINISTRATIVOS

ALTERNATIVAS N° DE RESPUESTAS PORCENTAJE
Muy de Acuerdo 07 67%
De Acuerdo 02 19%
En Desacuerdo 01 9%
Muy En Desacuerdo 0 0%
TOTAL 10 95%

Fuente: Elaboracion propia. Con 95% de confianza y 5% de margen de error.

GRAFICO N° 32
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Fuente: Elaboracion propia. Con 95% de confianza y 5% de margen de error.
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LA GESTION DE RR.HH. CON SOFTWARE AUTOMATIZADO IMPLICA EN
LA MEJORA DE LA IEP “SANTA RITA”.

Sobre el enunciado presentado, se busca averiguar si la gestion de
Recursos Humanos con software automatizado tendra una implicancia
significativa en la mejora de la IEP “Santa Rita”, para ello se emple6 la

siguiente pregunta:

¢Cree usted que la gestion de Recursos Humanos con software
automatizado tendria una implicancia significativa en la mejora de la IEP “Santa
Rita”?

Los estratos considerados fueron: Padres de familia, alumnos, docentes y

administrativos.

a). Padres de Familia: dentro del estrato sefialado se obtuvo sobre el
particular que de 199 padres de familia encuestados; 177 contestaron que
estan muy de acuerdo, 15 que estan solamente de acuerdo, 07 se encuentran
en desacuerdo y cero optaron por estar muy en desacuerdo; tal como se puede

apreciar en la Tabla N° 33.

Desde el punto de vista porcentual verificamos que un 85% considera estar
muy de acuerdo; un 7% esta solamente de acuerdo; un 3% esta en desacuerdo

y un 0% esta totalmente en desacuerdo segun se muestra en el Grafico N° 33.

Los padres de familia consideran estar “muy de acuerdo” respecto a que la
gestion de Recursos Humanos se apoye en un software automatizado. Los
padres sefalaron que seria bueno para que la IEP tenga un buen manejo de
aguella area y su personal se beneficie de ello. Compartieron las mismas
reflexiones aquellos que sehalaron estar solamente “de acuerdo”. Un

porcentaje minoritario sefiald estar “en desacuerdo” por temor al cambio.
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TABLA N° 33

¢CREE USTED QUE

LA GESTION DE RECURSOS HUMANOS CON

SOFTWARE AUTOMATIZADO TENDRIA UNA IMPLICANCIA SIGNIFICATIVA
EN LA MEJORA DE LA IEP “SANTA RITA™?

ESTRATO: PADRES DE FAMILIA

ALTERNATIVAS N° DE RESPUESTAS PORCENTAJE
Muy de Acuerdo 177 85%
De Acuerdo 15 7%
En Desacuerdo 07 3%
Muy En Desacuerdo 0 0%
TOTAL 199 95%

Fuente: Elaboracion propia. Con 95% de confianza y 5% de margen de error.

GRAFICO N° 33
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Fuente: Elaboracion propia. Con 95% de confianza y 5% de margen de error.

122




b). Alumnos: dentro del estrato sefialado se obtuvo sobre el particular que de
50 alumnos encuestados; 40 contestaron que estan muy de acuerdo, 05 que
estan solamente de acuerdo, 03 se encuentran en desacuerdo y 02 optaron por

estar muy en desacuerdo; tal como se puede apreciar en la Tabla N° 34.

Desde el punto de vista porcentual verificamos que un 76% considera estar
muy de acuerdo; un 9% esta solamente de acuerdo; un 6% esta en desacuerdo

y un 4% esta totalmente en desacuerdo segun se muestra en el Grafico N° 34,

El presente estrato correspondiente a los alumnos; el mayor porcentaje
recae en la alternativa “muy de acuerdo”. Los encuestados que eligieron dicha
alternativa indicaron que si otras areas se ven beneficiadas con la
automatizacion de un software; era necesario que el &rea en mencioén también
goce de los beneficios, de tal forma que no haya altas y bajas dentro de la

organizacion.

De la misma manera otro grupo considera estar solamente “de acuerdo”,

con las mismas reflexiones.

Un porcentaje minimo indicé estar en desacuerdo y “muy en desacuerdo”.
Ellos indicaron que no les afecta en nada y que prefieren que las cosas sigan

como estén.
En conclusion la mayoria del estrato considera que la gestion de Recursos

Humanos con software automatizado ayudara a mejorar los procesos

académicos.
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TABLA N° 34

¢CREE USTED QUE

LA GESTION DE RECURSOS HUMANOS CON

SOFTWARE AUTOMATIZADO TENDRIA UNA IMPLICANCIA SIGNIFICATIVA
EN LA MEJORA DE LA IEP “SANTA RITA™?

ESTRATO: ALUMNOS

ALTERNATIVAS N° DE RESPUESTAS PORCENTAJE
Muy de Acuerdo 40 76%
De Acuerdo 05 9%
En Desacuerdo 03 6%
Muy En Desacuerdo 02 4%
TOTAL 50 95%

Fuente: Elaboracion propia. Con 95% de confianza y 5% de margen de error.

GRAFICO N° 34
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Fuente: Elaboracion propia. Con 95% de confianza y 5% de margen de error.
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c). Docentes: dentro del estrato sefialado se obtuvo sobre el particular que de
28 docentes encuestados; 28 contestaron que estdn muy de acuerdo, cero que
estan solamente de acuerdo, cero se encuentran en desacuerdo y cero optaron

por estar muy en desacuerdo; tal como se puede apreciar en la Tabla N° 35.

Desde el punto de vista porcentual verificamos que un 95% considera estar
muy de acuerdo; un 0% esta solamente de acuerdo; un 0% esta en desacuerdo

y un 0% esta totalmente en desacuerdo segun se muestra en el Grafico N° 35.

El estrato correspondiente a los docentes, un porcentaje mayoritario sefialo
en estar “muy de acuerdo”. Ellos comentaron que por lo general se requiere
gue haya un orden de los procesos que se refiere a los Recursos Humanos.
Agregaron que en la practica diaria existe un desorden para registrar
asistencias, emitir constancias, emitir boletas de pagos entre otros. Tener un
software automatizado ayudara a mejorar todo ello y hasta sea el inicio de un

progreso para toda la comunidad educativa de la IEP “Santa Rita”.

Del mismo modo ninguno crey0 conveniente seleccionar alternativas
distintas ya que consideran un acierto tener un software que ayude a los
administrativos a agilizar y ordenar los procesos de Recursos Humanos que se

dan a diario.

En conclusion la mayoria del estrato considera que la gestion de Recursos

Humanos con software automatizado ayudara a mejorar los procesos.
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TABLA N° 35

¢CREE USTED QUE

LA GESTION DE RECURSOS HUMANOS CON

SOFTWARE AUTOMATIZADO TENDRIA UNA IMPLICANCIA SIGNIFICATIVA
EN LA MEJORA DE LA IEP “SANTA RITA™?

ESTRATO: DOCENTES

ALTERNATIVAS N° DE RESPUESTAS PORCENTAJE
Muy de Acuerdo 28 95%
De Acuerdo 0 0%
En Desacuerdo 0 0%
Muy En Desacuerdo 0 0%
TOTAL 28 95%

Fuente: Elaboracion propia. Con 95% de confianza y 5% de margen de error.

GRAFICO N° 35
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Fuente: Elaboracion propia. Con 95% de confianza y 5% de margen de error.
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d). Administrativos: dentro del estrato sefialado se obtuvo sobre el particular
que de 10 administrativos encuestados; 02 contestaron que estdn muy de
acuerdo, 07 que estan solamente de acuerdo, 01 se encuentran en desacuerdo
y cero optaron por estar muy en desacuerdo; tal como se puede apreciar en la
Tabla N° 36.

Desde el punto de vista porcentual verificamos que un 19% considera estar
muy de acuerdo; un 66% estd solamente de acuerdo; un 10% est4d en
desacuerdo y un 0% esté totalmente en desacuerdo segin se muestra en el
Gréfico N° 36.

El estrato correspondiente arrojo un porcentaje mayoritario en la alternativa
de estar solamente “de acuerdo”. Aquellos que seleccionaron la alternativa en
mencion manifestaron que el tener el software automatizado ayudaria a
organizarse mejor y llevar de forma ordenada muchos procesos de Recursos

Humanos.

Las mismas reflexiones tuvieron aquellos que seleccionaron la alternativa de

estar solamente “muy de acuerdo”.

Un porcentaje minoritario indic6 no estar de acuerdo por temor al cambio

gue se pueda generar.
En conclusion la mayoria del estrato considera que la gestion de Recursos

Humanos con software automatizado ayudard a mejorar los procesos de los

Recursos Humanos.
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TABLA N° 36

¢CREE USTED QUE LA GESTION DE RECURSOS HUMANOS CON
SOFTWARE AUTOMATIZADO TENDRIA UNA IMPLICANCIA SIGNIFICATIVA
EN LA MEJORA DE LA IEP “SANTA RITA™?

ESTRATO: ADMINISTRATIVOS

ALTERNATIVAS N° DE RESPUESTAS PORCENTAJE
Muy de Acuerdo 02 19%
De Acuerdo 07 66%
En Desacuerdo 01 10%
Muy En Desacuerdo 0 0%
TOTAL 10 95%

Fuente: Elaboracion propia. Con 95% de confianza y 5% de margen de error.

GRAFICO N° 36
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Fuente: Elaboracion propia. Con 95% de confianza y 5% de margen de error.
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EL TIEMPO DE RESPUESTA A UNA SOLICITUD CON EL APOYO DEL
SOFTWARE AUTOMATIZADO.

Sobre el enunciado presentado, se busca averiguar el tiempo de respuesta
a una solicitud de servicio de la IEP “Santa Rita”, apoyado en el software
automatizado, para ello se empled la siguiente pregunta:

¢, Cual cree usted que seria el tiempo de respuesta a una solicitud del
usuario, si la IEP “Santa Rita” se apoya en el software automatizado para la

gestién administrativa?

Los estratos considerados fueron: Padres de familia, alumnos, docentes y

administrativos.

a). Padres de Familia: dentro del estrato sefialado se obtuvo sobre el
particular que de 199 padres de familia encuestados; 178 contestaron que seria
de inmediato, 21 que seria rapido, cero que seria lento y cero que seria muy
lento; tal como se puede apreciar en la Tabla N° 37.

Desde el punto de vista porcentual verificamos que un 85% considera que
seria de inmediato; un 10% que seria rapido; un 0% que seria lento y un 0%

muy lento segun se muestra en el Grafico N° 37.

Los padres de familia consideran que los tiempos de respuestas serian muy
veloces, por tanto eligieron la alternativa que corresponde a “inmediato”. Ellos
manifestaron que seria un ahorro de tiempo y una optimizacién grande en sus
procesos administrativos, donde se favorecerian mutuamente. Otro grupo
indicd que seria “rapido” compartiendo las mismas reflexiones de quienes
eligieron la primera alternativa. Ninguno considero que sea “lento o “muy lento”
si la IEP “Santa Rita” se ampara en el software automatizado para la mejora de

la gestion administrativa.

129



TABLA N° 37
¢CUAL CREE USTED QUE SERIA EL TIEMPO DE RESPUESTA A UNA
SOLICITUD DEL USUARIO, SI LA IEP “SANTA RITA” SE APOYA EN EL

SOFTWARE AUTOMATIZADO PARA LA GESTION ADMINISTRATIVA?

ESTRATO: PADRES DE FAMILIA

ALTERNATIVAS N° DE RESPUESTAS PORCENTAJE
Inmediato 178 85%
Rapido 21 10%
Lento 0 0%
Muy Lento 0 0%
TOTAL 199 95%

Fuente: Elaboracion propia. Con 95% de confianza y 5% de margen de error.

GRAFICO N° 37
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Fuente: Elaboracion propia. Con 95% de confianza y 5% de margen de error.
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b). Alumnos: dentro del estrato sefialado se obtuvo sobre el particular que de
50 alumnos encuestados; 41 contestaron que seria de inmediato, 07 que seria
rapido, 02 que seria lento y cero que seria muy lento; tal como se puede

apreciar en la Tabla N° 38.

Desde el punto de vista porcentual verificamos que un 78% considera que
seria de inmediato; un 13% que seria rapido; un 4% que seria lento y un 0%

muy lento segun se muestra en el Grafico N° 38.

Los alumnos consideran que los tiempos de respuestas serian muy veloces,
por tanto eligieron la alternativa que corresponde a “inmediato” como
porcentaje mayoritario. Ellos manifestaron que seria un ahorro de tiempo y una
optimizacién grande en sus procesos administrativos, donde se favorecerian
mutuamente. Otro grupo indicé que seria “rapido” compartiendo las mismas

reflexiones de quienes eligieron la primera alternativa.

Indicaron también que todos los procesos a futuro deberian de responder a
sus solicitudes en sus teléfonos moviles. Si bien no se realizara ahora, el tener

la idea de un cambio es el punto de partida.

Un grupo menor en cuanto al porcentaje indicé que seria “lento”; ellos
refirieron que no conocen las nuevas tecnologias y prefieren que las cosas se

mantengan como estan.

Ninguno considerd que sea “muy lento” si la IEP “Santa Rita” se ampara en

el software automatizado para la mejora de la gestion administrativa.

En conclusién la mayoria esta de acuerdo en que los procesos serian
inmediatos y mas rapidos en el tiempo de respuesta a una solicitud del
usuario, si la IEP “Santa Rita” se apoya en el software automatizado para la

gestion administrativa.
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TABLA N° 38
¢CUAL CREE USTED QUE SERIA EL TIEMPO DE RESPUESTA A UNA
SOLICITUD DEL USUARIO, SI LA IEP “SANTA RITA” SE APOYA EN EL

SOFTWARE AUTOMATIZADO PARA LA GESTION ADMINISTRATIVA?

ESTRATO: ALUMNOS

ALTERNATIVAS N° DE RESPUESTAS PORCENTAJE
Inmediato 41 78%
Rapido 07 13%
Lento 02 4%
Muy Lento 0 0%
TOTAL 50 95%

Fuente: Elaboracion propia. Con 95% de confianza y 5% de margen de error.

GRAFICO N° 38
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Fuente: Elaboracion propia. Con 95% de confianza y 5% de margen de error.
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c). Docentes: dentro del estrato sefialado se obtuvo sobre el particular que de
28 docentes encuestados; 24 contestaron que seria de inmediato, 04 que seria
rapido, cero que seria lento y cero que seria muy lento; tal como se puede

apreciar en la Tabla N° 39.

Desde el punto de vista porcentual verificamos que un 81% considera que
seria de inmediato; un 14% que seria rapido; un 0% que seria lento y un 0%

muy lento segun se muestra en el Gréafico N° 39.

Los docentes también consideran que los tiempos de respuestas serian muy
veloces, por tanto eligieron la alternativa que corresponde a “inmediato” como
porcentaje mayoritario. Ellos manifestaron que seria un ahorro de tiempo y una
optimizacién grande en sus procesos administrativos, donde se favorecerian
mutuamente. Otro grupo indicé que seria “rapido” compartiendo las mismas

reflexiones de quienes eligieron la primera alternativa.

Indicaron también que todos sus alumnos podrian tener comunicacién con
ellos a través de internet o alguna aplicacién que traiga la nueva tecnologia.
Del mismo modo habria mucho mas orden y todo seria mas préactico y rapido.

Ninguno considerd que sea “muy lento” o “lento” si la IEP “Santa Rita” se
ampara en el software automatizado para la mejora de la gestién

administrativa.

En conclusién la mayoria esta de acuerdo en que los procesos serian
inmediatos y mas rapidos en el tiempo de respuesta a una solicitud del
usuario, si la IEP “Santa Rita” se apoya en el software automatizado para la

gestion administrativa.
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TABLA N° 39
¢CUAL CREE USTED QUE SERIA EL TIEMPO DE RESPUESTA A UNA
SOLICITUD DEL USUARIO, SI LA IEP “SANTA RITA” SE APOYA EN EL

SOFTWARE AUTOMATIZADO PARA LA GESTION ADMINISTRATIVA?

ESTRATO: DOCENTES

ALTERNATIVAS N° DE RESPUESTAS PORCENTAJE
Inmediato 24 81%
Rapido 04 14%
Lento 0 0%
Muy Lento 0 0%
TOTAL 50 95%

Fuente: Elaboracion propia. Con 95% de confianza y 5% de margen de error.

GRAFICO N° 39

¢CUAL CREE USTED QUE SERIA EL TIEMPO DE RESPUESTA A UNA
SOLICITUD DEL USUARIO, SI LA IEP “SANTA RITA” SE APOYA EN EL
SOFTWARE AUTOMATIZADO PARA LA GESTION ADMINISTRATIVA?
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Fuente: Elaboracion propia. Con 95% de confianza y 5% de margen de error.
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d). Administrativos: dentro del estrato sefialado se obtuvo sobre el particular
que de 10 administrativos encuestados; 07 contestaron que seria de inmediato,
03 que seria rapido, cero que seria lento y cero que seria muy lento; tal como

se puede apreciar en la Tabla N° 40.

Desde el punto de vista porcentual verificamos que un 67% considera que
seria de inmediato; un 28% que seria rapido; un 0% que seria lento y un 0%

muy lento segun se muestra en el Grafico N° 40.

Los administrativos también consideran que los tiempos de respuestas
serian muy veloces, por tanto eligieron la alternativa que corresponde a
‘inmediato” como porcentaje mayoritario. Ellos manifestaron que seria un
ahorro de tiempo y una optimizacién grande en sus procesos administrativos,
donde se favorecerian mutuamente. Otro grupo indicé que seria “rapido”
compartiendo las mismas reflexiones de quienes eligieron la primera

alternativa.

Indicaron también que todos los usuarios ahorrarian tiempo al realizar sus
trAmites administrativos y se sentirian mas satisfechos con el servicio que se

les brindaria.

Ninguno considerd que sea “muy lento” o “lento” si la IEP “Santa Rita” se
ampara en el software automatizado para la mejora de la gestion

administrativa.

En conclusion la mayoria esta de acuerdo en que los procesos serian
inmediatos y mas rapidos en el tiempo de respuesta a una solicitud del
usuario, si la IEP “Santa Rita” se apoya en el software automatizado para la

gestion administrativa.
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TABLA N° 40
¢CUAL CREE USTED QUE SERIA EL TIEMPO DE RESPUESTA A UNA
SOLICITUD DEL USUARIO, SI LA IEP “SANTA RITA” SE APOYA EN EL

SOFTWARE AUTOMATIZADO PARA LA GESTION ADMINISTRATIVA?

ESTRATO: ADMINISTRATIVOS

ALTERNATIVAS N° DE RESPUESTAS PORCENTAJE
Inmediato 07 67%
Rapido 03 28%
Lento 0 0%
Muy Lento 0 0%
TOTAL 10 95%

Fuente: Elaboracion propia. Con 95% de confianza y 5% de margen de error.

GRAFICO N° 40

¢CUAL CREE USTED QUE SERIA EL TIEMPO DE RESPUESTA A UNA
SOLICITUD DEL USUARIO, SI LA IEP “SANTA RITA” SE APOYA EN EL
SOFTWARE AUTOMATIZADO PARA LA GESTION ADMINISTRATIVA?
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Fuente: Elaboracion propia. Con 95% de confianza y 5% de margen de error.
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3.2. Contrastacion de Hipotesis.

Hipotesis General.

H% La gestion administrativa con software automatizado no tendria una
implicancia significativa en la mejora de la Institucion Educativa Particular
“Santa Rita” del distrito de Chosica.

H': La gestibn administrativa con software automatizado tendria una
implicancia significativa en la mejora de la Institucion Educativa Particular
“Santa Rita” del distrito de Chosica.

Niveles de Significacion.

a = 0.05 (con 95% de confianza)

Regla de Decisién.

Si el P valor > 0,05 se acepta la Hip6tesis Nula.

Si el P valor < 0,05 se rechaza la Hipotesis Nula, por lo tanto se acepta la

Hipotesis Alterna.

Resultados.

Tabla N°01 RELACION DE VARIABLES ENTRE V1 Y V2 (Gestion Administrativa con Software

Automatizado & Institucién Educativa Particular “Santa Rita” de Chosica)

Variable 2: Institucién Educativa Particular “Santa Rita” de Chosica

Bajo Medio Alto Total
Variable 1 Padres 7 3% 33 16% 159 76% 199 69.33%
Gestién Docentes 0 0% 0 0% 28 100% 28 9.75%
Administrativa
con sofware Alumnos 0 0% 10 19% 35 66% 50 17.42%
automatizado  Agminstrativos 2 19% 3 29% 5 47% 10 3.48%
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En la tabla N° 01 se aprecia la relacién entre la variable 1 (V1) Gestion
Administrativa con Software automatizado y la variable 2 (V2) Institucion
Educativa Particular “Santa Rita” de Chosica; los valores con mayor predominio
son que el 69% tiene la variable 1 Gestion Administrativa con Software
automatizado y la variable 2 Institucidon Educativa Particular “Santa Rita” de
Chosica manifestada por los padres de familia con un nivel Medio 17.42% se
observa en los alumnos; asi también el 3.48% tiene un nivel Bajo en la

observacion de los administrativos.

Tabla 02. Prueba de Chi — cuadrado para medir la significancia de la prueba

de hipotesis.

Variable 2 Instituciéon Educativa Particular “Santa
Rita” de Chosica

Chi-cuadrado gl P

V1. Gestion Administrativa con software 22 774 4 000"
automatizado ' !

*. El estadistico de chi-cuadrado es significativo en el nivel ,05.

La Tabla 02, demuestra la relaciébn que existe entre la variable 1 Gestion
Administrativa con Software automatizado y la variable 2 Institucion Educativa
Particular “Santa Rita” de Chosica; este resultado comprobado a través del
estadistico Chi — cuadrado = 22,774 con un p — valor de 0,000 (p<0,05), lo cual
demuestra que existe una relacion significativa entre dichas variables, y que

cuando la variable 1 mejore asi también lo haré la variable 2.

Conclusion:

Esta tabla nos permite apreciar la relacion de la variable 1 con la variable 2,
sus resultados indican que existe un 95% de confianza de que las
correlaciones sean verdaderas y una probabilidad de error menor al 5%. De
acuerdo con la tabla de valores de media, con lo que validamos nuestra
hipotesis alterna que sugiere que; la gestion administrativa con software

automatizado tendria una implicancia significativa en la mejora de la Institucion
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Educativa Particular “Santa Rita” del distrito de Chosica. “La variable 1 se

relaciona manera significativa con la variable 2 en la institucion educativa

particular “Santa Rita”, durante el afio 2016”, validandola.

Hipotesis Especifica 1

H% La gestiébn académica con software automatizado no tendria una

implicancia significativa en la mejora de la Institucion Educativa Particular

“Santa Rita” del distrito de Chosica.

H': La gesti6n académica con software automatizado tendria una implicancia

significativa en la mejora de la Institucion Educativa Particular “Santa Rita” del

distrito de Chosica.

Regla de Decisién.

Si el P valor > 0,05 se acepta la Hipotesis Nula.

Si el P valor < 0,05 se rechaza la Hipétesis Nula, por lo tanto se acepta la

Hipotesis Alterna.

Tabla N°03 RELACION DE VARIABLES ENTRE V1Y V2 (Gestion Académica con

Software Automatizado & Institucion Educativa Particular “Santa Rita” de Chosica)

Variable 2: Institucion Educativa Particular “Santa Rita” de Chosica

Bajo Medio Alto Total
. Padres 7 3% 33 16% 159 76% 199 69.33%
Variable 1
Gestion Docentes 0 0% 0 0% 28 100% 28 9.75%
académica
0 0% 10 19% 35 66% 50 17.42%
con software Alumnos
automatizado Administrativos 2 19% 3 29% 5 47% 10 3.48%
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En la Tabla 03, se aprecia la relacion entre la variable 1: Gestién académica
con software automatizado y la variable 2: Institucion Educativa Particular
“Santa Rita” de Chosica. Los valores con mayor predominio es que el 100%
corresponde a los administrativos. Con un nivel Medio los padres de familia con
un 37% y con un nivel Bajo, los alumnos con un 9%.

Tabla 04. Prueba de Chi — cuadrado para medir la significancia de la prueba de
hipotesis.

Conformidad

Chi-cuadrado gl P

Rango Medio 21.785 4 ,000

*, El estadistico de chi-cuadrado es significativo en el nivel ,05.

La Tabla 04, demuestra la relacidbn que existe entre el variable 1 Gestion
Académica con Software automatizado y la variable 2 Institucion Educativa
Particular “Santa Rita” de Chosica; este resultado comprobado a través del
estadistico Chi — cuadrado = 21,785 con un p — valor de 0,000 (p<0,05), lo cual
demuestra que existe una relacién entre dichas variables, y que cuando la

variable 1 mejore asi también lo hara la variable 2.
Conclusion.

Esta tabla nos permite apreciar relacién de la variable 1 con la variable 2,
sus resultados indican que existe un 95% de confianza de que las
correlaciones sean verdaderas y una probabilidad de error menor al 5%. De
acuerdo con la tabla de valores de media, con lo que validamos nuestra
hipétesis alterna que sugiere que, la gestion académica con software
automatizado tendria una implicancia significativa en la mejora de la Institucién
Educativa Particular “Santa Rita” del distrito de Chosica. “La variable 1 se
relaciona manera significativa con la variable 2 en la institucion educativa

particular “Santa Rita”, durante el ano 2016”, validandola.
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Hipotesis Especifica 2

HP: La gesti6n financiera con software automatizado no tendria una implicancia

significativa en la mejora de la Institucion Educativa Particular “Santa Rita” del

distrito de Chosica.

H': La gesti6n financiera con software automatizado tendria una implicancia

significativa en la mejora de la Institucion Educativa Particular “Santa Rita” del

distrito de Chosica.

Niveles de Significacion.

a = 0.05 (con 95% de confianza)

Regla de Decision.

Si el P valor > 0,05 se acepta la Hip6tesis Nula.

Si el P valor < 0,05 se rechaza la Hipdtesis Nula, por lo tanto se acepta la

Hipotesis Alterna.

Tabla N°05 RELACION DE VARIABLES ENTRE V1Y V2 (Gestion Financiera

con Software Automatizado & Institucion Educativa Particular “Santa Rita” de

Chosica)

Variable 2: Institucion Educativa Particular “Santa Rita” de Chosica

Bajo Medio Alto Total
Variable 1 Padres 7 3% 33 16% 159 76% 199 69.33%
Gestion Docentes 0 0% 0 0% 28 100% 28 9.75%
financiera
con software AlUMNOS 0 0% 10 19% 35 66% 50 17.42%
automatizado A yministrativos 2 19% 3 29% 5 47% 10 3.48%
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En la Tabla 05, se aprecia la relacion entre la variable 1 (V1) Gestion
Financiera con Software automatizado y la variable 2 (V2) Institucion Educativa
Particular “Santa Rita” de Chosica. Los valores con mayor predominio son de
un 100% correspondiente a los administrativos. Con nivel Medio los padres de

familia con un 37%, mientras que con un nivel Bajo, los alumnos con un 9%.

Tabla 06. Prueba de Chi — cuadrado para medir la significancia de la prueba de

hipotesis.

Conformidad

Chi-cuadrado gl P

Rango Medio 21.785 4 ,000

*. El estadistico de chi-cuadrado es significativo en el nivel ,05.

La Tabla 06, demuestra la relaciébn que existe entre el variable 1 Gestion
Financiera con Software automatizado y la variable 2 Institucion Educativa
Particular “Santa Rita” de Chosica; este resultado comprobado a través del
estadistico Chi — cuadrado = 21,785 con un p — valor de 0,000 (p<0,05), lo cual
demuestra que existe una influencia significativa entre dichas variables, y que
cuando el Funcionamiento Familiar de Rango Medio mejore asi también lo har&

la Conformidad de los Valores Interpersonales.
Conclusion.

Esta tabla nos permite apreciar Relacion de la variable 1 con la variable 2,
sus resultados indican que existe un 95% de confianza de que las
correlaciones sean verdaderas y una probabilidad de error menor al 5%. De
acuerdo con la tabla de valores de media, con lo que validamos nuestra
hipotesis alterna que sugiere que, la gestion financiera con software
automatizado tendria una implicancia significativa en la mejora de la Institucién

Educativa Particular “Santa Rita” del distrito de Chosica. “La variable 1 se
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relaciona manera significativa con la variable 2 en la institucion educativa

particular “Santa Rita”, durante el ano 2016”, validandola.

Hipotesis Especifica 3

HO La gestién de Recursos Humanos con software automatizado no tendria

una implicancia significativa en la mejora de la Institucion Educativa Particular

“Santa Rita” del distrito de Chosica.

H': La gestién de Recursos Humanos con software automatizado tendria una

implicancia significativa en la mejora de la Institucion Educativa Particular

“Santa Rita” del distrito de Chosica.

Niveles de Significacion.

a = 0.05 (con 95% de confianza)

Regla de Decisién.

Si el P valor > 0,05 se acepta la Hip6tesis Nula.

Si el P valor < 0,05 se rechaza la Hipotesis Nula, por lo tanto se acepta la

Hipotesis Alterna.

Tabla N°07 RELACION DE VARIABLES ENTRE V1 Y V2 (Gestién de RR.HH. con

Software Automatizado & Institucion Educativa Particular “Santa Rita” de Chosica)

Variable 2: Instituciéon Educativa Particular “Santa Rita” de Chosica

Bajo Medio Alto Total
Variable 1 Fadres 7 3% 33 16% 159 76% 199 69.33%
Gestionde  pocentes 0 0% 0 0% 28 100% 28 9.75%
RR.HH. con
software  Alumnos 0 0% 10 19% 35 66% 50 17.42%
automatizado - pginjstrativos 2 19% 3 29% 5 47% 10 3.48%
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En la Tabla 07, se aprecia la relacion entre la variable 1 (V1) Gestion de
RR.HH. con Software automatizado y la variable 2 (V2) Institucion Educativa
Particular “Santa Rita” de Chosica. Los valores con mayor predominio son de
un 100% correspondiente a los administrativos. Con nivel Medio los padres de

familia con un 37%, mientras que con un nivel Bajo, los alumnos con un 9%.

Tabla 08. Prueba de Chi — cuadrado para medir la significancia de la prueba de

hipotesis.

Conformidad

Chi-cuadrado gl P

Rango Medio 21.785 4 ,000

*, El estadistico de chi-cuadrado es significativo en el nivel ,05.

La Tabla 08, demuestra la relacién que existe entre el variable 1 Gestion de
RR.HH. con Software automatizado y la variable 2 Institucion Educativa
Particular “Santa Rita” de Chosica; este resultado comprobado a través del
estadistico Chi — cuadrado = 21,785 con un p — valor de 0,000 (p<0,05), lo cual
demuestra que existe una influencia significativa entre dichas variables, y que
cuando el Funcionamiento Familiar de Rango Medio mejore asi también lo har&

la Conformidad de los Valores Interpersonales.
Conclusion.

Esta tabla nos permite apreciar Relacion de la variable 1 con la variable 2,
sus resultados indican que existe un 95% de confianza de que las
correlaciones sean verdaderas y una probabilidad de error menor al 5%. De
acuerdo con la tabla de valores de media, con lo que validamos nuestra
hipotesis alterna que sugiere que, la gestion de RR.HH. con software
automatizado tendria una implicancia significativa en la mejora de la Institucién

Educativa Particular “Santa Rita” del distrito de Chosica. “La variable 1 se
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relaciona manera significativa con la variable 2 en la institucion educativa

particular “Santa Rita”, durante el ano 2016”, validandola.

3.3. Discusién de Resultados.

La investigacion tuvo como proposito investigar como la gestidon
administrativa con software automatizado, puede mejorar dicha gestion de la
Institucion Educativa Particular “Santa Rita” de Chosica; dado que su

administracion aun utiliza procesos manuales.

Luego de haber analizado las tablas y gréficos de acuerdo a las
interrogantes que se plantearon en el instrumento de recoleccion de datos,
teniendo en cuenta una poblacion de 800 individuos y una muestra de 287
personas, conformadas por diferentes estratos, se puede ensayar la siguiente

discusion de resultados.

Respecto al “proceso administrativo de la institucion Educativa Particular
“‘Santa Rita”; los padres de familia son aquellos que utilizan el servicio de
diferentes procesos administrativos, donde el instrumento de aplicacion arrojo
que la mayoria considera que los procesos administrativos en la IEP “Santa
Rita” son deficientes por la demora que generan, siendo el tiempo hoy en dia
algo muy valioso para ellos por las actividades y roles distintos que tienen que
cumplir en su vida diaria. Sin embargo, un porcentaje menor indica que el
servicio es regular, los mismos que manifestaron que puede mejorar si se hace
un cambio radical. Finalmente un grupo minoritario esta de acuerdo con
sistema actual dado que comparten el sistema tradicional y se resisten al
cambio. Una caracteristica singular seria la edad que presentan dichos
encuestados. Del mismo modo los alumnos en su mayoria indicaron que el
servicio es deficiente, ya que han tenido contacto al hacer una solicitud de
servicio por encargo de sus padres. Por su parte los docentes en su mayoria
indicaron que los procesos administrativos en la IEP “Santa Rita” son

deficientes por alguna demora y la falta de organizacion. Finalmente los
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administrativos indicaron que el proceso administrativo es regular dado que no

les bridan las herramientas necesarias para que sea 6ptimo su trabajo.

Respecto a la frecuencia de solicitudes del servicio administrativo de la
Institucion Educativa Particular "Santa Rita” , se identifico que las solicitudes de
servicios son recurrentes y siempre son solicitadas; en especial por los padres
de familia. De igual forma los alumnos realizas sus tramites casi siempre dado
gue sus padres son los que realizan con mayor frecuencia. Mientras que los
docentes. Sin embargo los docentes realizan tramites algunas veces como
pedir su boleta de pagos o algun récord que requieran. Finalmente los
administrativos realizan tramites algunas veces dado que son ellos los que dan

el servicio.

Respecto al tiempo maximo para responder a una solicitud de servicio
administrativo, los padres de familia indicaron que los tramites demoran entre
uno a cinco dias. Aquellos que seleccionaron dicho rango, manifestaron que
son tramites sencillos y que por la desorganizacién y administracion lineal
tienden a demorarse dicho tiempo. De igual forma la mayoria de alumnos
considerd que los tramites se demoran de 10 dias a més. Ellos resaltaron que
en muchas ocasiones al solicitar una constancia u otro documento les indicaron
gue volviesen en dentro de diez dias ya que tenian que buscar manualmente el
archivo la documentacién que avale el certificado que emitiria el colegio.
Mientras que los docentes y administrativos concuerdan que la demora a la

atencion de dichos tramites es de uno a cinco dias.

Respecto a la solucion para mejorar la gestibn administrativa de la
Institucion Educativa Particular “Santa Rita”; la mayoria de padres de familia
asinti6 que se debia instalar un software que automatice los procesos
administrativos de la IEP “Santa Rita”. De igual forma los alumnos que estan a
la vanguardia de la tecnologia indicaron en mayoria que debia implementarse
el uso de un software automatizado; mientras que otro grupo indicé que
deberia contratarse mas personal. Por su parte los docentes y administrativos

coinciden también en que se instale un software automatizado.
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Respecto a la implementacion de un software automatizado para la mejora
de la Institucion Educativa Particular “Santa Rita”, en el estrato que
corresponde a los padres de familia, la mayoria considerd la alternativa de
estar muy de acuerdo. Ellos manifestaron que seria una excelente solucién
dado que mejoraria los procesos diarios y reflejaria una nueva imagen de la
IEP “Santa Rita”. Por su parte los alumnos, la mayoria también indicd estar
muy de acuerdo; los encuestados que seleccionaron dicha alternativa
comentaron que hoy en dia la tecnologia es la que impera y esta por todas
partes. Del mismo modo los docentes y administrativos sefialaron en mayoria

estar muy de acuerdo en que se implemente el software automatizado.

Respecto al motivo de /a Institucion Educativa Particular “Santa Rita” para
apoyarse en un software automatizado; se recogio que los padres de familia en
su mayoria justifican la implementacion de un software automatizado para
agilizar los procesos administrativos. Dicho grupo que selecciono la alternativa
en mencion, explicé que existiria una inmediatez en el tiempo de respuesta.
Por su parte los alumnos indican que también se debe agilizar los procesos,
siendo también una segunda respuesta de que los procesos son muy
anticuados. De otro lado los docentes y administrativos coincidieron que el

motivo para instalar un software automatizado es para agilizar los procesos.

Respecto a la gestion financiera con software automatizado que implica
significativamente en la mejora de la Institucion Educativa Particular “Santa
Rita”; la mayoria de padres de familia concord6 que estan “muy de acuerdo”. El
grupo indicé que la intervencion de un software automatizado permitiria que los
pagos que realizan mensualmente como pensiones podrian realizarse de forma
mas rapida. Los alumnos opinaron también respecto al tema e indicaron que
estan muy de acuerdo, ya que en ocasiones deben llevar consigo el dinero de
pagos de pensiones y se hace riesgoso por la ola de inseguridad. Por su parte

los docentes y administrativos coincidieron en estar muy de acuerdo.
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Respecto a la gestion académica con software automatizado que implica
significativamente en la mejora de la Institucion Educativa Particular “Santa
Rita”. La mayoria de padres de familia indicaron estar muy de acuerdo. Los
padres sefialaron que seria 6ptimo que las notas, récord de notas, asistencias,
entre otros, estuvieran en un sistema que les permita acceder diariamente o en
todo caso accedan inmediatamente cuando lo soliciten. Los alumnos en su
mayoria también indicaron en estar muy de acuerdo ya que se agilizaria el
trAmite de consolidado de notas y los ayudaria a realizar un seguimiento de su
aprovechamiento. Por su parte los docentes y administrativos indicaron estar

en su mayoria muy de acuerdo.

Respecto a la gestion de Recursos Humanos con software automatizado
que implica significativamente en la mejora de la Institucion Educativa
Particular “Santa Rita”. En su mayoria, los padres de familia sostuvieron estar
muy de acuerdo ya que seria bueno para que la IEP tenga un buen manejo de
aquella area y su personal se beneficie de ello. Del mismo modo los alumnos
en su mayoria también estuvieron muy de acuerdo, ellos indicaron que si otras
areas se ven beneficiadas con la automatizacion de un software; era necesario
gue el area en mencién también goce de los beneficios. Los docentes en su
mayoria también estuvieron muy de acuerdo y comentaron que por lo general
se requiere que haya un orden de los procesos que se refiere a los Recursos
Humanos. Agregaron que en la practica diaria existe un desorden para registrar
asistencias, emitir constancias, emitir boletas de pagos entre otros. Finalmente
los administrativos en su mayoria indicaron estar muy de acuerdo; ellos
manifestaron que el tener el software automatizado ayudaria a organizarse

mejor y llevar de forma ordenada muchos procesos de Recursos Humanos.

Respecto al tiempo de respuesta a una solicitud con el apoyo del software
automatizado; los padres de familia indicaron en su mayoria que seria de
inmediato. Ellos manifestaron que seria un ahorro de tiempo y una optimizacion

grande en sus procesos administrativos, donde se favorecerian mutuamente.
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Por su parte los alumnos en su mayoria, también indicaron que los procesos
serian de inmediato. Agregaron que seria un ahorro de tiempo y una
optimizacién grande en sus procesos administrativos, donde se favorecerian
mutuamente. Del mismo modo los docentes se sumaron en su mayoria a que
seria de inmediato y agregaron seria un ahorro de tiempo y una optimizacion
grande en sus procesos administrativos, donde se favorecerian mutuamente.
Finalmente los administrativos en su mayoria sefialaron estar de acuerdo que
seria de inmediato, reiterando que la mayoria esta de acuerdo en que los
procesos serian inmediatos y mas rapidos en el tiempo de respuesta a una
solicitud del usuario, si la IEP “Santa Rita” se apoya en el software

automatizado para la gestion administrativa.
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CONCLUSIONES

La Institucion Educativa Particular “Santa Rita” presenta un sistema
administrativo deficiente en el sentido que sus tramites toman
demasiado tiempo para los usuarios, lo cual se refleja en su
desorganizacion y el no respaldarse en nuevas tecnologia. Ello se
respalda en que gran parte de la poblacién esta de acuerdo en la
implementacion de un software automatizado para la mejora de la

gestion administrativa de la |.LE.P. “Santa Rita” de Chosica.

La poblacion de la Institucion Educativa Particular “Santa Rita”
conformada por los padres de familia, alumnos, docentes vy
administrativos exigen un cambio urgente en la gestion administrativa a
fin de que prime la inmediatez y rapidez en atencion a las solicitudes de

servicios que presenten.

La poblacion de la Institucion Educativa Particular “Santa Rita”
conformada por los padres de familia, alumnos, docentes vy
administrativos concuerdan que la gestién financiera con software
automatizado tendra una implicancia significativa en la mejora de la

Institucion Educativa Particular “Santa Rita”.

La poblacion de la Institucion Educativa Particular “Santa Rita”
conformada por los padres de familia, alumnos, docentes vy
administrativos concuerdan que la gestion académica con software
automatizado tendra una implicancia significativa en la mejora de la

Institucion Educativa Particular “Santa Rita”.

La poblacion de la Institucion Educativa Particular “Santa Rita”
conformada por los padres de familia, alumnos, docentes vy
administrativos concuerdan que la gestion de Recursos Humanos con
software automatizado tendrd una implicancia significativa en la mejora

de la Institucion Educativa Particular “Santa Rita”.
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RECOMENDACIONES

1. La Institucidon Educativa Particular “Santa Rita” presenta deficiencias en
sus procesos administrativos. Se recomienda que las gestiones
administrativas que realizan diariamente se apoyen en un software

automatizado que simplifiqgue y ordene todos los procesos que ejecutan.

2. Se identificé que en diversos estratos de la poblacion encuestada hubo
quienes no conocian mucho del software automatizado y de las grandes
ventajas que éste reflejaria. Se recomienda realizar invitaciones a
empresas de informéatica que se dedican al rubro a dar charlas

informativas de la nueva tecnologia en mencién.

3. Se observé que la iniciativa de mejorar no se dio en mucho tiempo
porque la alta direccion de la Institucion Educativa Particular “Santa
Rita”, siempre se esta negando al cambio por un temor a lo
desconocido. Cabe agregar que los duefios son personas de avanzada
edad y existe una transicion hacia sus hijos. Es por ello que se
recomienda orientar a la futura generacién que conformara la alta
direccién sobre la nueva tecnologia. Del mismo modo la investigacion
realizada quedara como muestra y comprobacion que apoyarse en un
software automatizado para la gestibn administrativa ayudara

significativamente en una pronta mejoria de sus procesos.

4. Se recomienda que se instale un buzén de sugerencias, para que la alta
direccién esté pendiente de las necesidades y dificultades que perciben
sus usuarios y trabajadores. De esa forma podran informarse, analizar y

atender con prontitud alguna sugerencia o requerimiento.
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ANEXO 01: MATRIZ DE CONSITENCIA

TESIS: LA GESTION ADMINISTRATIVA CON SOFTAWARE AUTOMATIZADO Y SU IMPLICANCIA EN LA MEJORA
DE LA INSTITUCION EDUCATIVA PARTICULAR ““SANTA RITA”” DE CHOSICA — LIMA — ANO 2016

NIVEL

Descriptivo Correlacional.

TIPO DE INVES.

Sustantiva Basica.

DISENO DE LA INVES.

Correlacional.

PRESENTADO POR

Bch. JACK ALBERT NAVARRO CHANG

VARIABLE
PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL INDPENDIENTE DIMENSIONES
(X)
Describir la
. impli i L i6 L
éDe qué manera la |m.p cancla que 2 ggspon . X;: Gestidn
- L . existe entre la administrativa con .
gestion administrativa ., Académica.
con software gestion software
) . administrativa a automatizado tendria Gestidn .
automatizado tiene , L . L . X,: Gestion
L . través del software una implicancia Administrativa : .
implicancia con la Financiera.

mejora de la
Institucidn Educativa
Particular “Santa Rita”
de Chosica, afio 20167

automatizado en la
mejora de la
Institucidn
Educativa Particular
“Santa Rita” del
distrito de Chosica.

significativa en la
mejora de la
Institucidn Educativa
Particular “Santa Rita”

del distrito de Chosica.

con Software
Automatizado

X5: Gestion de
Recursos Humanos.

PROBLEMAS OBJE'I"IVOS HIPOTESIS VARIABLE DIEMNSIONES
SECUNDARIOS ESPECIFICOS SECUNDARIAS DEPENDIENTE (Y)
1.:Qué implicancia 1. Describir la 1. La gestidn
existe entre la gestion implicancia de la académica con
académica con gestion académica software

software
automatizado en la
mejora de la
Institucién Educativa
Particular “Santa Rita”
de Chosica, afio 2016?

2.:Qué implicancia
hay entre la gestion
financiera con
software
automatizado en la
mejora de la
Institucién Educativa
Particular “Santa Rita”
de Chosica, afio 20167

3.¢Qué implicancia
existe entre la gestion
de recursos humanos
con software
automatizado en la
mejora de la
Institucién Educativa
Particular “Santa Rita”
de Chosica, afio 20167

con el software
automatizado en la
mejora de la
Institucién
Educativa Particular
“Santa Rita” del
distrito de Chosica.

2. Describir la
implicancia de la
gestion financiera
con el software
automatizado en la
mejora de la
Institucién
Educativa Particular
“Santa Rita” del
distrito de Chosica.

3. Describir la
implicancia de
recursos humanos
con el software
automatizado en la
mejora de la
Institucidn
Educativa Particular
“Santa Rita” del
distrito de Chosica.

automatizado tendria
una implicancia
significativa en la
mejora de la
Institucidn Educativa
Particular “Santa Rita”
de Chosica.

2. La gestidn
financiera con
software
automatizado tendria
una implicancia
significativa en la
mejora de la
Institucidn Educativa
Particular “Santa Rita”
de Chosica.

3. La gestion de
recursos humanos con
software
automatizado tendria
una implicancia
significativa en la
mejora de la
Institucidn Educativa
Particular “Santa Rita”
de Chosica.

Institucién
Educativa
Particular “Santa
Rita” de Chosica.

Y,;: Administracion.

Y,: Institucion
Educativa Particular
““Santa Rita"”” de
Chosica
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ANEXO 02: INSTRUMENTO

AAURP |y sheinA ENCUESTA

El instrumento que se presenta a continuacion tiene por finalidad dar respuestas a una serie de
interrogantes que permitird analizar la gestion administrativa apoyado en un software
automatizado y su implicancia en la mejora de la IEP “Santa Rita”. Cabe destacar, que la
informacion suministrada serd utilizada con fines académicos y estrictamente confidenciales.
Por lo tanto se agradece su valiosa colaboracion y aportes que pueda brindar.

ALUMNO: D PADRE DE FAMILIA: D DOCENTE: D ADMINISTRATIVO:D

INSTRUCCIONES:

> Lea detenidamente y marque con una “X” sélo una de las alternativas que exprese su
criterio respecto a cada uno de los enunciados. Algunas de las preguntas requieren de
su justificacidn, para que las responda con la mayor sinceridad y objetividad posible.

PREGUNTAS
¢Como es el servicio de los procesos administrativos que brinda la IEP “Santa
Rita”?
[JExcelente.
|:|Bueno.
|:|Regu|ar.
[ Deficiente.

2. éCon qué frecuencia realiza usted un tramite administrativo en la IEP “Santa
Rita”?
|:|Siempre.
[casi Siempre.
|:|Algunas veces.
[ INunca.
3. Apelando a su experiencia con la gestion administrativa de la IEP “Santa Rita”;
indique ¢Cual ha sido el tiempo maximo de respuesta a una solicitud de servicio?
|:| Inmediato.
130 min. - 1 hora.
[]02 horas — 06 horas.
[]01 dias - 05 dias.
[]10dias - amas.
4. ¢(Cual seria la posible solucién para mejorar la gestion administrativa de la IEP
“Santa Rita”?
[] contratar mas personal.
[]Cambiar a los administrativos.
[] Capacitar al personal administrativo.
[ ]Instalar un software o sistema que automatice todos los procesos
administrativos.
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. éEstaria de acuerdo que la IEP “Santa Rita” implemente un software
automatizado para mejorar la gestion administrativa?

[]Muy de Acuerdo.

[] De acuerdo.

[]En desacuerdo.

[ ] Muy en desacuerdo.
. éPor qué cree usted que la IEP “Santa Rita” deberia apoyarse en un software
automatizado?

[] Porque sus procesos son muy anticuados.

[ ] Porque necesita actualizarse.

[[] Para agilizar los tramites administrativos.

[ ] No deberia cambiar.
. éCree usted que la gestion financiera con software automatizado tendria una
implicancia significativa en la mejora de la IEP “Santa Rita”?

[ ] Muy de Acuerdo.

[] De acuerdo.

[]En desacuerdo.

[[]Muy en desacuerdo.
. éCree usted que la gestion académica con software automatizado tendria una
implicancia significativa en la mejora de la IEP “Santa Rita”?

[ ] Muy de Acuerdo.
|:| De acuerdo.
[]En desacuerdo.
[ ] Muy en desacuerdo.
. éCree usted qué la gestion de Recursos Humanos con software automatizado
tendria una implicancia significativa en la mejora de la IEP “Santa Rita”?
[ ]Muy de Acuerdo.
[] De acuerdo.
[]En desacuerdo.
[ ] Muy en desacuerdo.

10. ¢Cual cree usted que seria el tiempo de respuesta a una solicitud del usuario,
si la IEP “Santa Rita” se apoya en el software automatizado para la gestion
administrativa?

[ Jinmediato.
[ JRépido.
[ ]Lento.

[ ]Muy Lento.
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