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RESUMEN

El presente proyecto tiene como objetivo aplicar una solucion tecnolégica al proceso de
control de gastos e ingresos, que comprende el almacenado y control de los
comprobantes de pago, que son emitidos en las compras que se dan dentro de la
Empresa Comercializadora de Combustibles Trivefio S.A.C.

En el siguiente proyecto se encontraron los siguientes problemas, siendo el principal
obstaculo el deficiente tratamiento de los comprobantes de pago emitidos como facturas
sucias de aceite, o con gasolina, facturas con datos borrados, o rotas, ocasionando que
estos comprobantes se encuentren en mal estado, imposibilitando su control. Este
problema genera que la empresa tenga problemas constantes con la entidad
controladora (SUNAT) al no poder demostrar de manera exacta sus ingresos, debido al

mal estado de los mismos.

Es por ello, que después del profundo andlisis y recoleccion de datos dentro de los
procesos, se decidié por contar con la implementacion de una herramienta que permita
al cliente poder gestionar de manera adecuada sus comprobantes, permitiéndoles
declarar sus gastos de manera correcta y facil, y sobre los ingresos que existen, para

asi poder declararlos sin problemas ante las entidades regulatorias.

Después de la implementacién de la herramienta Te Facturo, se midieron los tiempos
que se llevaban a cabo las principales actividades de la empresa, antes y después de
la implantacién, y se pudo observar que hubo un cambio significativo para la institucion,
iniciando con el tiempo de emision de los comprobantes, donde el promedio de tiempo
usado en la actividad fue de 03:51, pero con la propuesta el promedio de tiempo se
redujo a un 01:49, mientras que la satisfaccién del cliente se incrementé en un 20%,
mostrando con estos resultados que la aplicacion del proyecto marcé significativamente

en la Empresa Comercializadores de Combustibles Trivefio S.A.C.

Palabras Clave: Herramienta Te Facturo, Empresa Comercializadora de Combustibles

Trivefio S.A.C., Control de comprobantes de pago



ABSTRACT

The objective of this project is to apply a technological solution to the income and income
control process, which includes the storage and control of payment payments, which is

feasible in the purchases that occur within the Trivefio Fuel Trading Company.

In the following project the following problems were found, being the main obstacle the
poor treatment of the payment vouchers emitted as dirty oil bills, or with gasoline,
invoices with deleted data, or broken, causing that these vouchers are in bad condition ,
making control impossible. This problem causes the company to have constant problems
with the controlling entity (SUNAT) because it can not accurately demonstrate its income,

due to the poor state of the same.

Thus, after the in-depth analysis and data collection of the dentist of the processes, it
was decided to have the implementation of a tool that allows the client to properly
manage their vouchers, allowing them to declare their expenses correctly and easy, and
on the income that exists, in order to be able to declare them without problems before

the regulatory entities.

After the implementation of the Te Facturo tool, the times that were carried out the main
activities of the company were measured, before and after the implementation, and that
could have had a significant change for the institution, starting with the time of Issuance
of vouchers, where the average time used in the activity was 03:51, but with the proposal
the average time was reduced to 01:49, while customer satisfaction was increased by
20%, Showing these results that the application of the project marked in the Company

Commercializers of Combustibles Triveiio SAC

Keywords: Te Facturo Tool, Trivefio SAC Fuel Trading Company, Control of payment

vouchers
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INTRODUCCION

En el presente proyecto de investigacion se enfocard a darle una soluciéon a la
problematica de la Empresa Comercializadora de combustibles “Trivefio” en lo que
refiere al proceso de emision, envio y almacenaje de las boletas de venta que tiene la

empresa.

El objetivo del estudio e investigacion de este proyecto se basa en brindar una mejor
gestion para la empresay que con el fin de automatizar el proceso, mejorando la calidad
de atencidn y lograr un mayor beneficio para la empresa ya que habra una reduccién de
diversos materiales que cominmente se usaban y que generaban un gasto, y también
la reduccion de papeleria que se almacenaba en la empresa. La implementacién del
proyecto busca mejorar el control adecuado de los gastos e ingresos que se puedan
generar, brindando al cliente la aplicaciéon de una herramienta de facil uso para un

registro de los ingresos y gastos de la institucion.

Para ello nos basaremos en la guia de proyectos del PMBOK para la elaboracion de
este proyecto de investigacion, ya que es una de las mas eficientes en el planteamiento
de proyectos. La guia del PMBOK se divide en las fases de: Inicio, Planificacion,

Ejecucion, Control y Seguimiento, y el Cierre del Proyecto.

Se implementé la metodologia MIA que es una metodologia de trabajo probada para
resolver el problema que surge a la hora de implantar cualquier sistema empresarial
guiada por un proyecto. Esta metodologia de trabajo detecta las posibles mejoras a
realizar en los actuales procesos de negocio y aquellas organizaciones que deseen una

implantacion estandar del sistema.



vii

INDICE

D] ={ 0] (07N 0] 21N i
AGRADECIMIENTOS .....ooviieieteeteeteeteee ettt ettt te et st sate st e naeeaeneereare s iii
RESUMEN. ..ottt ittt ettt te et e et e et et et s et ase et e stesteae e etsatestesteseersareare e iv
ABSTRACT ..ottt ettt ettt et e et et e e e et e et e et et essete et e et et e e ateare et e et e e areare e v
INTRODUGCCION .......ouiiiiieeee ettt ettt ettt e et e e testeeteeae e areere e Vi
INDICES DE GRAFICOS ....cuviiiteitecteeeeeee ettt a e te et teate e eaensareere e X
INDICE DE TABLAS ...ttt ettt ettt teete et teateetesteeaessaneare e Xi
INDICE DE ANEXOS GENERALES........ceoiiiiiie ettt Xii
INDICE DE ANEXOS DEL PROYECTO .....occiiiiiieiteeeeeeete ettt sae e xiii
1.CAPITULO I: ANALISIS DE LA ORGANIZACION....cevuueeierrrnnieeeeernnneeeernnneeesenns 1
1.1. DATOS GENERALES DE LA INSTITUCION.......coeoiiiieeieee e 2
1.1.1. NOMBRE DE LA INSTITUCION ......cocovitiieeeeeieeeeeeeeeeee e 2
1.1.2. RUBRO O GIRO DEL NEGOCIO ......cotieieieiecee e 2
1.1.3.BREVE HISTORIA .....oootiiieete ettt ete et veane s 2
1.1.4. ORGANIGRAMA ACTUAL ....ooviiieeeeeee et eeeeee et 2
1.1.5.DESCRIPCION DE LAS AREAS FUNCIONALES.......c.cccoviveeieeennn. 3
1.1.6. DESCRIPCION DEL PROCESO DE NEGOCIO DE COMTRI SAC.......... 4
1.2. FINES DE LA ORGANIZACION .....ooviiiieiieeee e 5
L2 L VISION . ...ttt ettt et aeeteare e 5
0 1151 ] R 5
1.2.3.VALORES ...ttt ettt 5
1.2.4.OBJETIVOS ESTRATEGICOS.......ccoieiteeeeeeeeeee e 5
1.2.5.UNIDADES ESTRATEGICAS DEL NEGOCIO ......ccoeoveeieiieieeeeeer e 6
1.3. ANALISIS EXTERNO .....covitiiieieeeee ettt ats et eaena e e 6
1.3.1. ANALISIS DEL ENTORNO GENERAL .......coviiiiiiieeeee e 6
1.3.2. ANALISIS DEL ENTORNO COMPETITIVO ....cooviviieieiceeeeeeenennes 11
1.3.3. ANALISIS DE LA POSICION COMPETITIVA ....covivieireiieeieee e, 13
1.4. ANALISIS INTERNO.......oooviiieiteieeeeeeeee ettt e et e e e 13
1.4.1. RECURSOS Y CAPACIDADES.......ccootiieeeeeeee e, 13
1.4.2. ANALISIS DE LA CADENA DE VALOR......c.ccocovieeeeeeeiee e 15
1.5. ANALISIS ESTRATEGICO ......oiiuiieeeeeeeee ettt 16
1.5.1. ANALISIS FODA .....ocveieieeeee ettt ane e 16
1.5.2. MATRIZ FODA ....ooitiiteeeeeeee et a et te ettt s e ane s 17

1.6. PROBLEMATICA EN EL PROCESO DE ALMACENAJE DE
COMPROBANTES ..ottt nate st a e e e 18
1.6.1.PROBLEMATICA ..ottt 19

1.6.2.OBJIETIVOS.. ..ottt errrnnnee 19



1.7. RESULTADOS ESPERADOS ......coeiieeeceeete et e eee et aaeavaenens 21
2.CAPITULO II: MACO TEORICO DEL NEGOCIO Y DEL PROYECTO.................. 23
2.1. MARCO TEORICO DEL NEGOCIO......ocoiitiieeieciece e 24
2.1.2.IMPACTO DE LA TECNOLOGIA EN LOS NEGOCIOS COMERCIALES
PERUANOS .......coooiiite ettt ettt ete et et eaeareanee s 24
2.1.3. COMERCIALIZADORA .......cot ettt ee e e e 25
2.1.4.PROCESOS DE COMERCIALIZACION .......cooviiiieeiece e 25
2.1.5.INFLUENCIA DE LA FACTURA ELECTRONICA EN LOS NEGOCIOS
PERUANOS ......coooiiite ettt ettt teave et eaeareaneenes 27
2.1.6. METODOLOGIA DE GESTION: MEJORA CONTINUA........ccecvevvennnen 27
2.2. MARCO TEORICO DEL PROYECTO.....ccciciieeiecieceee e 28
2.2.1. GESTION DEL PROYECTO .....ocviiieiteeeeeecee ettt sve e ave e 30
2.2.2. INGENIERIA DEL PROYECTO ....coiitiiieieeieeie ettt 35
2.2.3.SOPORTE DEL PROYECTO .....cociiitiiieiecieete ettt 36
3.CAPITULO lIl: INICIO Y PLANIFICACION DEL PROYECTO.....c.covcvveveeieereareanne, 39
3.1. GESTION DEL PROYECTO ...c.viitiiieeecee ettt 40
BLLINICIACION ..ottt ettt ete e are s 40
3.1.2. PLANIFICACION ..ottt ve e 42
3.2. INGENIERIA DEL PROYECTO ... ..ciiiiiiieeie et eeeeee et 62
2% 0 1 V1 2 [ LTSRS 63
3.2.2.ELABORACION ....oooiiiceeeee ettt ta e 70
3.3. SOPORTE DEL PROYECTO ... oiiuiiiiiecee ettt eae e 71
G J0C 700 W [ g Vo TTo7=To o ] €= 72
4.CAPITULO IV: EJECUCION, MONITOREO Y CONTROL DEL PROYECTO ......... 76
4.1. GESTION DEL PROYECTO ...coiitieieeeee ettt 77
0 =1 =T U [ [\ 77
4.1.2. SEGUIMIENTO Y CONTROL ...ooouveiecie ettt 77
4.2. INGENIERIA DEL PROYECTO ... ..ciiiieiieeteeteeeeeee et 78
4.3. SOPORTE DEL PROYECTO ... .iiuiiiiiecie ettt eae e 83
4.3.1. INDICADORES .......ooieteeeeeee et ee e e et ae et eteareaneenes 84
5.CAPITULO V:CIERRE DEL PROYECTO......ccuuuiiiiiiutieieiranneeeeennnnneeensnnneees. 96
S O [ =1 = = =R 87
5.2. INGENIERIA DEL PROYECTO ....ooiiiiieceecee et 90
5.3. SOPORTE DEL PROYECTO .....ccuiiiieeieceeete ettt ae e anee s 91
6.CAPITULO VI:EVALUACION DE RESULTADOS........cooiiieeeeeeee e 92
B.1. INDICADORES ..ottt ettt ettt ettt et e e e e eaeeteeaeaaeenes 93
7.CAPITULO VII: CONCLUSIONES YRECOMENDACIONES........cccovevveeieiveenennn 102
7.1. CONCLUSIONES ....ooouiieeeecte ettt ettt ete et eaeaneareeneens 103
7.2. RECOMENDACIONES .......c.cciiieieeieete ettt 104

GLOSARIO .. e nnne 105



BIBLIOGRAFIA L et e e e e
ANEXOS GENERALES ..ottt
ANEXOS DEL PROYECTO ...ciiciiiiiiiiiieeeieeeeei e e e e eennnns



INDICES DE GRAFICOS

Grafico N° L TIp0 A€ CAMDIO ..o i e e e e 7
Gréfico N° 2 Producto Bruto Interno segun Actividades Econdmicas...........cccccceeeeeennn.. 8
Gréfico N° 3 Poblacion que utiliza el serviciode internet........ccccoeviiieii e, 8
Gréfico N° 4 Delitos denunciados con resultados poSitivoS .........cuvveiiiieeevivciiiieie e, 10
Grafico N° 5 Andlisis del Entorno COMPEtitiVo ......coooiiiiiiiiiiiiiiieeeiiiieee e 11
Grafico N° 6 Analisis de la Cadena de Valor ..., 15
Grafico N°® 7 ENtregables ... ..o 45
Grafico N° 8 Variacion Tiempo de Emision de Comprobantes .........ccccceveeeeiiiiiiiiiennnenn. 84
Grafico N° 9 indice de Satisfaccion del CHENE .........cccveeeeeeeeeieeeeceee e, 84
Grafico N° 10 indice de Calidad del Proceso AdeCUado ...........cccevevveeeeeeeeeeeeieereaeeanne, 85
Gréfico N° 11 Resumen de Datos estadisticos de Tiempos de Emision — Sistema

ACTUAL o 93
Gréfico N° 12 Resumen — Graficos estadisticos de Tiempo Emision - Sistema

PO UBSTO . et 94
Grafico N° 13 Comparacion de resSultados.........uueeiiiioiiiiiiiiii e 95
Grafico N° 14 Resumen y Cuadro estadistico —Sistema Actual...................ccceee 96
Gréafico N° 15 Resumen y Cuadro estadistico — Sistema Propuesto..........cccccceeeeeeeeennns 98
Gréafico N° 16 Resumen y Cuadro estadistico —Sistema Actual .............ccoooviiiiienneennn, 99

Gréfico N° 17 Resumen y Cuadro estadistico — Sistema Propuesto............ccccceeeeeeee. 100



Xi

INDICE DE TABLAS

Tabla N°® L PODreza €n ICa ... 10
Tabla N° 2 Censo 2007 — Poblacion ICa........ccccccvviiiiiiiii 11
Tabla N°® 3 ReCUrs0Ss TanQibleS........ci i e e e aaanes 14
Tabla N° 4 Recursos INtangibles. ... 14
Tabla N°® 5 ANAIISIS FODA ... 16
Tabla N°® 6 Matriz FODA ... 17
Tabla N° 7 Cuadro de ODjJELIVOS ....uu i e e a e e e aaaees 21
Tabla N° 8 Fase 1 - PreCoNSUItOria ... 46
Tabla N°® 9 Fase 2 - CONSUIOITA ..ocvvviiiiiiiieeeee e 46
Tabla N°® 10 FasSe 3 - DESPIEQUE ..uuuuii e e e et e e e e e e aaaees a7
Tabla N° 11 Cronograma de UN PrOYECIO ...uuuuuiii i ieeiiiiie s e e e ettt e s s e e e e e e e e e e e e eananes 48
Tabla N° 12 Hit0S A€l PrOYECIO ..ouvuuiii it e et e e e e e eanees 49
Tabla N°® 13 INiCio del PrOYECIO ..ccocviiiiiiiiiei 50
Tabla N° 14 Planificacion del ProyECO ........oooiiiiiiiiiiiiiee e 50
Tabla N° 15 Ejecucion del ProyYECIO......c.coovviiiiii i e e e e e aaanes 51
Tabla N° 16 Control y Monitoreo del proyecto..........ccoovvvviiiiiiiiiiiiiiiiii 51
Tabla N° 17 Cierre del PrOYECLO ..uuuu i e e e e e e et s e e e e e e eaannes 51
Tabla N° 18 Presupuesto del ProYECIO ........uuuiiiii it e e e e aaaees 52
Tabla N°® 19 OtroS QA0S ...cceeiiiiiiiiiiieee i 52
Tabla N° 20 Resumen del presupuesto del Proyecto .....cccooeeeiivviiiiiiiiiieeeeceeiee e 52
Tabla N° 21 Personal 1dentifiCadO........ccouvieiiiiiiii e e e e e eeenes 54
Tabla N° 22 Interesados del proyecto — Jefe del proyecto........cccccvvvvvvvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiine, 55
Tabla N° 23 Interesados del proyecto — Desarrollador del Proyecto..........ccccceeveeeiiiinnn, 55
Tabla N° 24 Interesados del proyecto — Personal de COMTRI SAC .........cccooieeeiiieiniiiinn, 56
Tabla N° 25 Interesados del proyecto — Personal de COMTRI SAC .........cccooieeeiiieeniiiinn, 56
Tabla N° 26 Lista de iNntereSadosS. ... 57
Tabla N° 27 Criterios de SeleCCiON. ... 62
Tabla N° 28 Declaracion del Problema.........ccccooviiiie 65
Tabla N° 29 Declaracion del Posicionamiento del Producto ........ccccoooviiiiiiiiiiieeeniiiiiinee, 66
Tabla N° 30 Resumen de capacidades ... 68
Tabla N° 31 Atributos para la evaluacion del sistema..........ccccccevvvvvvviiiiiiiiiii 69
Tabla N° 32 Caracteristicas del ProdUCLO .........ccuviiiiiiiiiiiiiiieeee e 69
Tabla N° 33 Registro de Tiempos de ProcedimientoS . ........coooivviiiiiiiiieeec e 72
Tabla N° 34 Ficha de Observacion de ProcedimientosS .........ccoovvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeee 72
Tabla N° 35 RegiStro de ENCUBSTAS .....cccoiiiiiiiiii e e e e e e eeeees 73
Tabla N° 36 Registro de Tiempos de RePOIES ....cooiiiiiiiiiiii e 74
Tabla N° 37 Ficha De Observacion De REPOITES .......cccouiiiiiiiiiiiiiieeeees i 74
Tabla N° 38 Encuesta de Calidad y SatiSfacCion ..........cccoviiiiiiiiiiiiiiiiice e 74
Tabla N° 39 Tiempos promedio POr di@.......cccvvviiiiiiiiiiieeeeeeeee e 84
Tabla N° 40 Personas encuestadas por did ..........covvvviiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 84
Tabla N° 41 Personas encuestadas POr dia .......c.uvveiiiieeeiiiiiiiiiiiiiee e 85
Tabla N° 42 Tiempos promedio por dia - Sistema Actual ..........ccoevvvvviviiiiiiiiiiiiiiiiieeeee 93
Tabla N° 43 Resumen de Tiempos de Emision Actual .........c..evevveieeiiiiiiiiiiiiiccee e 94
Tabla N° 44 Tiempos promedio por dia - Sistema Propuesto..........ccccceevvvvvviiiiiiieiennnnnnn, 94
Tabla N° 45 Resumen de Tiempos de EmisiOn Propuesto........cccccevevvvveeiiiiiiieiiiiiiieeeeee 95
Tabla N° 46 Personas encuestadas por dia — Sistema Actual .............cccooeviiiiiiiieeencinnnn, 96
Tabla N° 47 Resumen indice de Satisfaccion — Sistema Actual ..........c..covevveeveeeeereennnnenn. 96
Tabla N° 48 Resumen Satisfaccion del Cliente - Sistema Actual ...........ooovvvvvvvvvveieeennne.. 97
Tabla N° 49 Personas encuestadas por dia — Sistema Propuesta............ccccceeeevieeeeeennnns 97
Tabla N° 50 Resumen Indice de Satisfaccion — Sistema Propuesto..........c.coeeveeveenennn.. 97
Tabla N° 51 Resumen Satisfaccion del Cliente — Sistema Propuesto .........ccccccceevvuneeee. 98

Tabla N° 52 Tiempo de Generacion de Reportes — Sistema Actual..........cccccceeeeeiiiinnnne. 99



Xii

Tabla N° 53 Resumen Generacion de Reportes — Sistema Actual..........cccccoeeeiviiiiiinnnen. 99
Tabla N° 54 Promedios de Tiempo de Generacion de Reportes — Sistema

PO PUESTO et 100
Tabla N° 55 Resumen Generacion de Reportes — Sistema Propuesto...........cccoeeueeee. 100
Tabla N° 56 Resumen de Porcentaje de distribucion de Comprobantes- Sistema

PO PUESTO e 101

INDICE DE ANEXOS GENERALES

ANEXO General N° L DIAGRAMA AS IS ..o et eaaaen 109
Anexo General N° 2 DIAGRAMA DE ISHIKAWA ... 110
Anexo General N° 3 DIAGRAMA DE PROCESO DEL AREA ESPECIFICA..................... 111

Anexo General N° 4 Diagrama de Caso de Uso de NegOCIO ......ccevvvvvvveiieiiiiiiiiiiiiiiiienee, 112



Xiii

INDICE DE ANEXOS DEL PROYECTO

Anexo del Proyecto N° 1 Acta de CONSHItUCION .......cuvviiiiiieeiiiiiicce e e 114
Anexo del Proyecto N® 2 CheCK LiSt.......oouviiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 116
Anexo del Proyecto N° 3 Lista Stakeholders ... 117
Anexo del Proyecto N° 4 Plan de gestion de Proyecto..........cccuvviiieeiieeiiiiiiiiiiiieeee e 118
Anexo del Proyecto N° 5 Definicién del Alcance del proyecto y del producto............. 121
Anexo del Proyecto N° 6 Documentacidén de requerimientoS......cccceeeevvvvviiiiiiieieeeeeeennnns 122
Anexo del Proyecto N° 7 Estructura de Desglose de trabajo ...........ccoeevvvvviiiieieeeeceinnn, 123
Anexo del Proyecto N° 8 Diccionario de la Estructura de Desglose de Trabajo.......... 124
Anexo del Proyecto N°9 Organigrama del proyecto........ccccvvvveeviviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeee 127
Anexo del Proyecto N° 10 Entregables del proyecto........cccoevvviiiiiiiiieeecceeiiiieee e 128
Anexo del Proyecto N° 11 Definicidon de las Actividades ..........ccevvvvvvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiinn, 130
Anexo del Proyecto N° 12 Hitos del Proyecto........cvieeiii i 132
Anexo del Proyecto N° 13 Responsabilidades de las Tareas ..........ccccvvevvvvviniieeennennnnns 133
Anexo del Proyecto N° 14 Cronograma de Actividades........ccccceeeeeiieeiiiiiiiiiiee e 135
Anexo del Proyecto N° 15 LiN€a BaASE ........uuiiiiiiiiiiiiiiiiiice et 136
Anexo del Proyecto N° 16 Identificacion de reCUrsSOS ........covvvvvvvivviviiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeee, 137
Anexo del Proyecto N° 17 Plan de GestiOn de COStOS.......coovvviiiiiiiiiieeeiceecee e 138
Anexo del Proyecto N° 18 Cuadro de COSEOS ...ccovvveiiiiiiiiieeeeieeeiiiise s e e e eeeeeeeiins s e e e eeeeaaees 140
Anexo del Proyecto N° 19 Presupuesto del Proyecto .........ccevvvvvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeee 143
Anexo del Proyecto N° 20 OrganiZacCiOn ...........ooooiuuiiieiiieeeeiiiiiiiiie e e e e a e e e 144
Anexo del Proyecto N° 21 Matriz de asignacion de responsabilidades ............c........... 145
Anexo del Proyecto N° 22 Plan de Gestion de Recursos Humanos...........cccceeeeeeeeennn, 146
Anexo del Proyecto N° 23 Plan de Gestion delos interesados .........cooovvvvviiieeiieeeeceennnn, 148
Anexo del Proyecto N° 24 Plan de COMUNICACIONES .....ccieeeeiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeiiie e e eeaaens 149
Anexo del Proyecto N° 25 Lista de RI€SQOS ......ccuviiiiiiiiiiiiiiiiiiieiieeieeeeeeeeeeee et 150
Anexo del Proyecto N° 26 Identificacion, estimacion y priorizacion de riesgos...... 151
Anexo del Proyecto N° 27 Documentos de Analisis de riesgos de amenazas ............. 152
Anexo del Proyecto N° 28 Infraestructura, Herramientas EQUIPOS........ccccccvvvvvvvvvveinnnnn. 154
Anexo del Proyecto N° 29 Plan de la Gestion de las adquisiciones...........cccoeeeeeeeeinnnns 155
Anexo del Proyecto N° 30 Plan de la Gestion delacalidad ...............ccoovvviiiiiienieeeecceinn, 156
Anexo del Proyecto N° 31 Identificacion de estandares y métricas..........ccccvveveeeeennns 158
Anexo del Proyecto N° 32 Disefio de Formatos de Aseguramiento de calidad ............ 159
Anexo del Proyecto NO 33 EJECUCION ....uuuiiiiiiieeiieiiieeee et 160
Anexo del Proyecto N° 34 Capacitacion y evaluacion de equiposS .........coccvvvieeeieeeennnns 161
Anexo del Proyecto N° 35 Acta de reunién de equipO iNterNO........ceeveeeiiiiiiiiiiiiieeeeaanns 162
Anexo del Proyecto N° 36 Acta de aprobacion de entregables .........coovvvvvvvviviiiiiiennnnnne. 163
Anexo del Proyecto N° 37 Informe del estado extremo...........couvviiiiiieiiiiiiiiiiie e 165
Anexo del Proyecto N° 38 Solicitud de cambio ...........oiiiiiiiiiiiiii e 166
Anexo del Proyecto N° 39 Constancia de recepcion de entregable ...........ccoovvvvvveeen... 167
Anexo del Proyecto N° 40 Lecciones aprendidas, acta de reunidn de cierre............... 169
Anexo del Proyecto N° 41 Acta de Reunion de Cierre......cccvvvvveiiiiiiiieiiiiiiiiieieeieeeeeeee 170
Anexo del Proyecto N° 42 Matriz de Indicadores claves de éXit0.........ccccvvvvvvvvevennnnnnnn. 171
Anexo del Proyecto N° 43 Diagrama AS-IS ......oooviiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 172
Anexo del Proyecto N° 44 Diagrama TO-BE..........oooiiiiiiie e 173
Anexo del Proyecto N° 45 Plan de Gestion de la configuracion.........ccccccvvvvvvvvvveiennnn. 174
Anexo del Proyecto N° 46 Aseguramiento dela calidad...........ccccceeeieeiiiiiiiiiiii e, 176

Anexo del Proyecto N° 47 Métricas y evaluacion del desempefo..........ccccceeeevieeeenninnn, 177



CAPITULO I:
ANALISIS DE LA
ORGANIZACION



1.1. DATOS GENERALES DE LA INSTITUCION
1.1.1.NOMBRE DE LA INSTITUCION
COMERCIALIZADORA DE COMBUSTIBLES TRIVENO S.A.C

1.1.2.RUBRO O GIRO DEL NEGOCIO

1.1.3.

1.1.4.

Abastecimiento de combustibles
Venta de aditivos para autos
Lavado de autos

Venta de GLP

Minimarket

BREVE HISTORIA

Las operaciones en rubro de grifos se inicia en el afio 1996 con la razén
social de Romulo Trivefio Pinto, operando en la Estacion de Servicios “Ica”,
ubicada en la Avenida José Matias Manzanilla N° 200, a lo largo de estos
afios Rémulo Trivefio Pinto adquiere diversas Estaciones de Servicios,
ubicadas en diversas zonas estratégicas de la region, en el afio 2012 se
constituye la empresa Comercializadora de Combustibles Trivefio S.A.C,
teniendo como sus activos una estacion de servicios en Palpa y otra en
Santiago. A la fecha la Comercializadora de Combustibles Trivefio S.A.C,

opera 8 estaciones de servicios.!

ORGANIGRAMA ACTUAL
DIRECTORIO

GERENCIA
GENERAL

ASISTENTE DE
GERENCIA

ASESOR AMBIENTAL
Y DE SISTEMAS

| 1
CONTADOR
EXTERNO

GERENCIA GERENCIA DE GERENCIA DE
FINANCIERA OPERACIONES MARKETING
T 1 T

ADMINISTRADOR

ASESOR LEGAL

SEGURIDAD

GERENCIA DERR.HHY
ADMINISTRATIVA

I ] 1
SUPERVISOR DE AUXILIAR AUXILIAR DE
VENTAS CONTABLE VENTAS

CANCELACION
DE BANCOS

PLANILLAS Y
CONTRATOS

CAJA

Fuente: COMTRI SAC

1Entrevista al

sefior Juan Vizarreta, Administrador de la empresa COMTRI S.A.C.



1.1.5.DESCRIPCION DE LAS AREAS FUNCIONALES
A. GERENCIA GENERAL
Es el responsable legal de la empresa y vela por el cumplimiento de
todos los requisitos legales que afecten los negocios y operaciones de

la empresa Comercializadora de Combustibles Trivefio S.A.C.

B. GERENCIA FINANCIERO
Esta area es la encargada de la administracion eficiente del capital de
trabajo dentro de un equilibrio de los criterios de riesgo y rentabilidad,
ademas de orientar la estrategia financiera para garantizar la
disponibilidad de fuentes de financiacion y proporcionar el debido
registro de las operaciones como herramientas de control de gestién de

la empresa Comercializadora de Combustibles Trivefio S.A.C.

C. GERENCIA DE OPERACIONES

Esta area es la encargada del planeamiento de las diversas
operaciones y actividades en la empresa, también lleva el control de los
recursos esenciales para la empresa, supervisa la implementacion de
politicas y formas de pago al personal, también es la encargada de
comunicarse con las demas areas de gerencia, para poder mantener un
funcionamiento fluido de la empresa Comercializadora de Combustibles
Trivefio S.A.C.

D. GERENCIA DE RR.HH Y ADMINISTRATIVOS
Esta area es la encargada de la selecciéon y contratacion de personal
requerido en las diversas areas de la empresa, ve también todo lo que
refiere a las demandas de los trabajadores, asi como vacaciones, las
tardanzas del personal, las horas extras que puede hacer algun

trabajador, entre otros aspectos.

E. GERENCIA DE MARKETING
Esta area es la encargada de generar un desarrollo de la marca de la
empresa, se encarga de promocionar y hacer conocida la marca que se
ofrece en nuestra empresa. Se encarga también de todo lo que respecta
a la publicidad en la empresa, para que la gente pueda saber que

ofrecemos y se pueda ser reconocido.



F. ADMINISTRADOR
Es quien planifica y organiza a la empresa, para que esta puede llegar a
las metas que se tenian planeadas. Es el encargado también de la
direccién del personal en la empresa, para que junto con todos ellos se

pueda hacer una organizacion fuerte y competitiva

1.1.6.DESCRIPCION DEL PROCESO DE NEGOCIO DE COMTRI SAC

El proceso de negocio de la empresa Comercializadora de Combustibles
Trivefio S.A.C., comienza en el momento en el cual el Gerente de
Operaciones se contacta al proveedor de combustibles, situado en la
ciudad de Lima, para que este pueda proveer de los combustibles
necesarios para la empresa; Culminado el pedido el Gerente Financiero
procede a pagar por los servicios solicitados, mediante el uso de una
transferencia bancaria, al pasar un dia de haber realizado el pedido, llega
el vehiculo contenedor del combustible para poder abastecer a los tanques
de combustible situados en nuestra empresa, el encargado del transporte
de los combustibles, realiza el procedimiento de llenado de los tanques de
la estacion, que consta de: conectar las mangueras de transporte desde el
punto de salida del vehiculo, hacia la entrada del tanque de la estacion,
una vez llenados los tanques con el combustible, el encargado del area de
ventas procede a medir el nivel de llenado del tanque, luego de esto se
asegura gue los tanques estén cerrados de manera correcta.

En el momento de abastecimiento de combustible, el encargado del area
de ventas se asegura que estén todos los trabajadores presentes usando
sus uniformes especiales, una vez verificado esto, procede a darle a cada
uno de ellos los formatos respectivos, para que al salir hacia los
dispensadores de combustible, puedan tomar los datos respectivos sobre
las cantidades de combustible que se han consumido en cada uno, una
vez realizado esto, los trabajadores proceden con la atencién al publico del
establecimiento. El procedimiento para el abastecimiento de combustibles
empieza con el trabajador preguntandole al cliente sobre el combustible
gue de desea abastecer a su vehiculo, una vez que tiene el pedido del
cliente, procede a digitar el monto y el combustible solicitado en la maquina
dispensadora, después de esto empieza el abastecimiento del combustible
al vehiculo, una vez culminado el abastecimiento se le dice al cliente las
modalidades de pago, ya sea efectivo, con tarjeta, con cheques o con
vales, para que se pueda ingresar en su boleta o factura los montos y el

método de pago, una vez realizado esto se procede a imprimir el



comprobante, se le entrega al cliente, y este se retira del establecimiento.

Al finalizar la jornada de trabajo, el encargado de isla toma los datos de
consumo de la maquina dispensadora en los formatos que se le entregaron
al entrar a laborar, para a partir de ellos poder sacar las cuentas de
consumo de combustible en el turno, asi como también los ingresos que
pudieron recaudar en el turno, luego de haber realizado las cuentas
proceden a depositar el dinero en la caja que se sitia dentro del
establecimiento. El jefe de turno verifica con su reporte principal los montos
que cada trabajador obtuvo de realizar sus operaciones con sus datos
recaudados de la maquina expendedora. Culminado esto, los trabajadores

se retiran del establecimiento.?

1.2. FINES DE LA ORGANIZACION
1.2.1.VISION
Satisfacer las necesidades de nuestros clientes, con productos y servicios
de la mas alta calidad y ser siempre su primera opcién de abastecimiento.
1.2.2. MISION
Comercializar combustibles, cumpliendo con los estdndares de calidad,
respetuosos con el medio ambiente y obteniendo una rentabilidad creciente
y sostenible.
1.2.3.VALORES
* Responsabilidad. - Todos los miembros de trabajo deben ser
responsables con sus labores correspondidas.
» Puntualidad. - Deben respetar el horario de entrada.
» Disciplina. - Tener una buena relacién con los miembros de trabajo y con
los clientes.
* Aprendizaje. -Siempre se debe aprender de sus superiores.
* Honestidad. - Deben ser honestos y siempre decir la verdad en todo
momento en relacion de las labores de la empresa.

* Respeto. - Siempre debe existir un respeto hacia sus superiores, y hacia
los clientes que llegan a nuestro espacio.

1.2.4.OBJETIVOS ESTRATEGICOS
* Posicionar la marca de nuestros productos en el mercado y establecer
ventajas diferenciales en esta linea de productos frente a la competencia.

2 Entrevista al sefior Juan Vizarreta, Administrador de la empresa COMTRI S.A.C



« Crear e Incrementar alianzas estratégicas con empresas
comercializadoras.

* Tener programas de capacitacion interna y desarrollar el nivel de las
competencias actuales, asi como para mejorar el clima organizacional y
la comunicacion interna.

* Mejorar los procesos internos de la empresa con el apoyo de una
herramienta tecnoldgica.

1.2.5.UNIDADES ESTRATEGICAS DEL NEGOCIO
» Directorio: Es una parte fundamental de la empresa, ya que es la
encargada de la toma de decisiones para la empresa, y si esta area no
funciona de una manera Optima, la organizacién no se podria llevar de
una buena manera.

* Gerente de Operaciones: Es otra de las partes fundamentales de la
empresa, pues es el encargado de las operaciones y actividades de la
empresa, si esta area funciona de manera defectuosa, no se podrian
ofrecer los productos y servicios que se dan en la organizacion, y la
empresa perderia competitividad.

* Administrador: Parte fundamental de la empresa, ya que se encarga de la
planificacion y organizacion de la empresa, para que esta se pueda
desarrollar de manera 6ptima, y cumplir con todas las metas y objetivos
definidos.

1.3. ANALISIS EXTERNO
1.3.1. ANALISIS DEL ENTORNO GENERAL
A. FACTORES ECONOMICOS

Tipo de Cambio

A finales del afio 2006 se estim6 que el tipo de cambio presentaria una
buena fluctuacion para la economia generando ingresos favorables ya
qgue ha sido uno de los porcentajes mas altos que ha tenido en los dltimos
anos.

A inicios del afio 2008 se presentd una caida del ddlar afectando a las
empresas en su economia por el tipo de cambio. Pero fue a finales del
afo 2012 donde el délar sufrié una caida rotunda donde varias empresas
presentaron una crisis debido a su bajo ingreso econdomico que
generaban por el tipo de cambio.

Tuvo que pasar hasta intermedio del afio 2015 donde el délar subié un 30



% generando por una parte estabilidad econémica en ciertas empresas,
pero en otras empresas se vieron afectadas a este incremento ya que
tenian planificado sus ingresos acordes al tipo de cambio de algunos

meses atras. (Ver el Grafico N° 1).

GRAFICO N° 1 TIPO DE CAMBIO
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Fuente: BCRP

Producto Bruto Interno

Durante el dltimo trimestre de 2015 el valor agregado bruto de la actividad
extraccion de petréleo, gas, minerales y servicios conexos, a precios
constantes de 2007, registr6 un crecimiento de 14,7% comparado con
similar periodo del afio anterior, como consecuencia de la mayor
produccion registrada en la actividad extraccion de minerales y servicios
conexos (22,0%), no obstante, la extraccion de petroleo crudo, gas natural
y servicios conexos presentd una caida en su volumen de produccion de
9,1%. La actividad extraccion de petréleo crudo, gas natural y servicios
conexos en el cuarto trimestre, registré un descenso de 9,1% respecto al
mismo periodo del afio anterior; como consecuencia de menores
volumenes de produccién en petréleo crudo (-17,2%) y liquido de gas
natural (-8,5%); sin embargo, el producto gas natural mostré6 un

incremento de 1,4%(Ver el Gréfico N° 2).



GRAFICO N° 2 PRODUCTO BRUTO INTERNO SEGUN ACTIVIDADES
ECONOMICAS
EXTRACCION DE PETROLED, GAS Y MINERALES: VALOR AGREGADO BRUTO

(Variacian porcentual del indice de volumen fisico respecto al mismo periodo del afio anterior)
\falores a precios constantes de 2007

2015/2014
Actividades
1Tim. | uTrm. | WTim. | wTim. | ARo
Extraccion de petroleo, gas y minerales 4,2 7.4 10,0 14,7 9.2
Petraleo, gas natural y servicios conexos -4,z -14.3 -18.1 -9,1 -11,4
Minerales y servicios coNexos 6,9 14,3 18,6 22,0 15,6

Fuente: BCRP

La economia es uno de los factores mas importante ya que muchas
veces la toma de decisiones depende mucho de este factor para el

desarrollo empresa y entre otras actividades principales que se realizan®

B. FACTORES TECNOLOGICOS

Mediante este factor tecnologico la Comercializadora de Combustibles
“TriveAo” busca saber como la sociedad iquefa interactia con el uso de
la tecnologia y el acceso a internet, para asi comenzar a brindar servicios
tecnolégicos para la satisfaccion de los mismos.

De acuerdo al grafico (Ver Gréafico N° 3), se nos muestra que en los
ultimos afios la mayor parte de la poblacion de la provincia de Ica accede
a una computadora para usar los servicios de internet de los distintos
proveedores existentes en el mercado, los cuales cada vez mejoran sus
prestaciones.

Este factor es una ventaja ya que las personas podran utilizar el servicio
gue se desea brindar mediante la implantacion de la aplicacion web, ya

gue todo se hara con el uso necesario del internet.

GRAFICO N° 3 POBLACION QUE UTILIZA EL SERVICIO DE INTERNET

Porcentaje de PoblaciOn que Hace Uso
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Fuente: INEI

8 Instituto Nacional de Estadistica e Informatica. Informe Técnico 001. En
www.inei.gob.pe/media/principales_indicadores/informe-tecnico-001_pbi-trimestral-2015iv.pdf.
Lima,2015, 57 pp.


http://www.inei.gob.pe/media/principales_indicadores/informe-tecnico-001_pbi-trimestral-2015iv.pdf

C. FACTORES POLITICOS

La ley que controla lo que respecta a la venta de combustibles
derivados de hidrocarburos, es la ley N° 26221, la que nos especifica las
diversas normas que debe cumplir un establecimiento de venta de
combustibles para su buen funcionamiento, normas tales como: Normas
para la construccién y seguridad de las instalaciones (Arts. 4° al 23°9),
Norma para los tanques de almacenamiento de combustibles (Arts. 24°
al 33°), Normas de seguridad en las operaciones de las instalaciones
(Arts. 34° al 37%), Instalaciones eléctricas y clasificacion de areas
peligrosas (Arts. 38° al 43°), Surtidores, unidades de suministro, varios
de seguridad (Arts. 44° al 60°), Clasificacion de combustibles (Art. 61°),
Normas con respecto a la atencion al publico y el almacenamiento de
los cilindros.

Todas estas normas rigen a la empresa Comercializadora de
Combustibles Triveiio S.A.C, y el cumplimiento de cada una de ellas es
vital, para poder llevar las actividades de acuerdo a ley.

D. FACTORES SOCIALES POBREZA

Ica ha logrado avances importantes en algunos indicadores sociales y
econdémicos en la Ultima década, a tal punto que practicamente no
existe pobreza extrema en la regién y la pobreza se ha reducido en 10
puntos porcentuales en el periodo 2004-2008 hasta afectar sélo al 17
por ciento de la poblacién, superado solamente por Tacna y Tumbes.
Ello ha sido posible gracias a que en Ica se ha registrado un aumento
sostenido del empleo. De acuerdo a la Ultima informacion de la Encuesta
Nacional de Hogares sobre Condiciones de Vida y Pobreza del 2008,
s6lo 18 295 personas no tenian empleo, lo que representa una tasa de
4,5 por ciento de la poblacién econémicamente activa de la region.

Asimismo, la competitividad de la regién ha mejorado sustantivamente.*

4 Instituo Nacional de Estadistica e Informatica. Compendio Estadistico Departamental. En :
https://www.inei.gob.pe/media/MenuRecursivo/publicaciones_digitales/Est/Lib0839/libro.pdf.
Ica,2009, 282 pp.


http://www.inei.gob.pe/media/MenuRecursivo/publicaciones_digitales/Est/Lib0839/libro.pdf
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TABLA N° 1 POBREZA EN ICA

2004 2005 2006 2007 2008
DEPARTAMENTO| TOTAL | POBRE | TOTAL | POBRE | TOTAL | POBRE | TOTAL | POBRE | TOTAL | POBRE
POBRES| EXTREMO| POBRES| EXTREMO| POBRES| EXTREMO| POBRE'S| EXTREMO| POBRE S| EXTREMO)|
TOTAL 486 171 487 174 445 16,1 39,3 137 36,2 126
AMAZONAS 65,1 283 686 251 591 200 550 196 597 21
ANCASH 533 233 484 250 420 208 426 172 384 146
APURIMAC 65,2 280 735 47 748 397 69,5 297 69,0 333
AREQUIPA 342 65 249 38 262 34 238 37 195 43
AYACUCHO 659 78 713 386 784 4“3 683 B8 648 20,7
CAJAMARCA 66,2 205 688 08 638 200 645 310 534 231
cusco 531 235 556 23 499 28 574 278 584 29,0
HUANCAVELICA 848 646 903 762 887 723 87 687 821 60,5
HUANUCO 783 488 758 445 746 486 649 17 615 299
ICA 273 17 239 10 238 13 15,1 03 173 0,6

Fuente: INEI

SEGURIDAD

Este es un factor muy importante para la empresa, debido al incremento
de la delincuencia en la provincia de Ica, ya que en las diversas
estaciones se trasmite a diario un elevado flujo de dinero, lo que es
atractivo para los delincuentes, debido a esto la empresa debe contar

siempre con un personal de seguridad que permanezca en la empresa.

GRAFICO N° 4 DELITOS DENUNCIADOS CON RESULTADOS POSITIVOS

Porcentaje de delitos
denunciados con resultados

positivos en la provincia de lca
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Fuente: INEI

E. FACTORES DEMOGRAFICOS
Como se muestra en la tabla, segun el censo realizado en el afio 2007 la
poblacién de Ica va aumentando cada afo, La poblacién de la region Ica
ascendia a 712 mil habitantes representando el 2,6% de la poblacion
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nacional.

Este es un indicador clave para que la empresa tome medidas y

proyecte hacia el futuro ya que al existir mayor poblacion se necesitaran

mas movilidades y por ende crecera el consumo de combustibles.®
TABLA N° 2 CENSO 2007 — POBLACION ICA

CENSOS NACIONALES PROYEC.
PROVINCIA / DISTRITO

1040 | 1961 | 972 | 1ot | 1983 | 2005 | 2007 | o
ICA 140808 255930 357247 433897 565686 665502 711932 730767
PROV. ICA 74104 102100 142853 177897 244741 TTM 321332 330428
ICA 2456 57158 64802 82008 106381 117839 125189 128733
LA TINGUINA : C 8509 1511 22180 30156 30002 777
LOS AQUIJES 3630 5162 7339 8127 11176 15026 16208 16750
OCUCAJE - ; ) S 3305 3496 3639 3742
PACHACUTEC - ~ 3246 3323 453 5659 6000 6170
PARCONA . - 17994 26970 40283 46889 50249 51774
PUEBLO NUEVO 3915 6703 3791 3832 4447 4580 4588 4718

Fuente: INEI

1.3.2. ANALISIS DEL ENTORNO COMPETITIVO

GRAFICO N° 5 ANALISIS DEL ENTORNO COMPETITIVO
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5Instituto Nacional de Estadistica. Crecimiento y distribucion de la poblacion 2007. En:
http://censos.inei.gob.pe/censos2007/documentos/ResultadoCPV2007.pdf. Lima,2008, 44pp.



http://censos.inei.gob.pe/censos2007/documentos/ResultadoCPV2007.pdf

12

A. AMENAZA DE NUEVOS COMPETIDORES

Comercializadora de Combustibles Trivefio S.A.C., es una empresa que
cuenta con un largo tiempo de estancia en el mercado iquefio, y gracias a
esos afos de experiencia ha logrado obtener una marca reconocida con
cada uno de sus productos, y con la calidad en los servicios que ofrece.
Mas en estos Ultimos afios han surgido una serie de estaciones de
servicios que se han situado en el mercado iquefio, y que de a pocos han
logrado ser una fuerte amenaza para la empresa, debido a los servicios
gue brindan, las tecnologias con las que cuentan, la calidad de insumos
gue poseen, y han logrado quitar cierta parte del mercado a la empresa,
estos grifos son: Grifos Espinoza, Grifo PetroPeru Estacion “El Ovalo”,
Estaciones de Servicio Vera Hermanos, Estacién de Servicio “Z”, entre
otros potenciales competidores situados en la region de Ica.

B. PODER DE NEGOCIACION DE LOS CLIENTES
Al existir productos sustitutos como lo son el GNV, GLP y otros
combustibles alternativos, el cliente puede provocar una gran disminucién
del precio de nuestros combustibles. Es por eso que la empresa se
enfoca en brindar productos de calidad y a un precio al alcance de la
poblacion, para que pueda seguir prefiriendo el uso de nuestros

combustibles.

C. PODER DE NEGOCIACION DE LOS PROVEEDORES
Debido a que la empresa ha logrado conseguir un nombre y marca
reconocida, y ser uno de los méas grandes distribuidores de combustible
de la ciudad de Ica, los proveedores tienen un trato preferencial con la
empresa, ya que esta deja con muy buena referencia al producto dado,
debido a la calidad de servicio ofrecido, es por eso que existe una gran

relaciéon con el proveedor de combustibles de la empresa.

D. AMENAZA DE ENTRADA DE PRODUCTOS SUSTITUTOS
Ante el ingreso de nuevos productos combustibles para los vehiculos,
como son el GLP y el GNV, la empresa tuvo la estrategia de integrar el
producto GLP, para asi no perder potenciales clientes que requieren este
nuevo producto del mercado de combustibles, para asi estar a la

vanguardia de los nuevos insumos que se integran a este mercado.
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E. LUCHA ENTRE LOS COMPETIDORES DEL MERCADO ACTUAL
Siempre existira una rivalidad entre las distintas estaciones que se
encuentran en el &rea de la region de Ica, ya que cada una de ellas busca
posicionarse y ser reconocidos por el publico, debido a su buen servicio y
la calidad de sus productos.

1.3.3. ANALISIS DE LA POSICION COMPETITIVA

La Comercializadora de Combustibles Trivefio S.A.C., ha crecido de gran

manera en estos Ultimos afios, es una de las estaciones que mas ha

evolucionado en este tiempo, ya que cuenta con un gran equipo de

profesionales capacitados, que han dado su maximo esfuerzo para poder

hacer surgir a la empresa, llevando un control preciso de cada uno de los

procesos ejecutados, para poder brindar el mejor servicio posible a cada uno

de sus clientes.

Los factores criticos de éxito de la Comercializadora son los siguientes:

e El grifo est4 ubicado en un lugar estratégico de la ciudad de Ica.

¢ Los horarios presentados en la empresa son los adecuados para la
atencion a los clientes.

¢ La atencién que se brinda en la estacion, es lo bastante buena para los
clientes.

¢ Lacalidad de los productos es de las mejores en el mercado iquefio.

e Los precios son los adecuados en relacion a la actualidad econdémica de
la ciudad.

¢ La empresa cuenta con casi todo el mercado, en lo que respecta al
cercado de Ica, debido a su calidad y excelente ubicacion, pero en
algunos distritos como Parcona, hay una gran competitividad, pues hay
diferentes estaciones que brindan sus servicios y que tienen un mayor

capital de inversion.

1.4. ANALISIS INTERNO
1.4.1. RECURSOS Y CAPACIDADES
A. RECURSOS TANGIBLES
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TABLA N° 3 RECURSOS TANGIBLES

1. Infraestructura.

2. Computadoras para el uso de los trabajadores.

3. Impresoras para la emision de documentos.

4. Teléfonos para comunicarse con sus proveedores

Fisicos y clientes.

5. Articulos de oficina para el buen trabajo de cada
area de la empresa

6. Motor estacionario para cuando no exista fluido
eléctrico se pueda seguir con las labores diarias.

7. Herramientas. Para las diversas actividades que

realizan en la empresa (abrir los tanques, mantener
los surtidores)

FINANCIEROS [1.-Capital, que el directorio siempre tiene disponible
para la compra o adquisicion de lo que se requiera
en la empresa.

2.-Lineas de crédito, con las que siempre cuenta la
empresa para la realizacion de cualquier
operacion interbancaria.

B. RECURSOS INTANGIBLES

TABLA N° 4 RECURSOS INTANGIBLES

Recursos Intangibles

1. Conocimiento de los trabajadores
2. Actitudes y Aptitudes por parte de los trabajadores de la empresa.

3. Capacitaciones al personal, para el buen uso de las maquinarias,
mejorar las actividades que se realizan en la entidad y para el
conocimiento de cosas nuevas.

4. Red de comunicacion entre todo el personal de la empresa, para el
informe de diversos puntos.

5. Software para la emision de las boletas y facturas en fisico, tras la
atencion dada en las islas de abastecimiento.

C. CAPACIDADES ORGANIZATIVAS
Los factores que contribuyen a la capacidad organizativa de nuestra
empresa son:
¢ Compromiso para el desarrollo de la empresa.
e Aptitud para adaptarse a los cambios.
e Personal preparado para asumir sin ningan problema cualquier
actividad realizada en la empresa
e Personal con aptitudes de liderazgo, que ayudan al desarrollo de la

empresa.
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D. ANALISIS DE RECURSOS Y CAPACIDADES
La empresa Comercializadora de Combustibles Trivefio S.A.C. cuenta
con diversos recursos que seran usados para el desarrollo de las
actividades de la empresa, y que permitiran desarrollar cada una de sus
actividades de manera 6ptima, y cada uno de estos seran usados para
las diversas areas en las que se les necesiten.
La empresa esta preparada para cualquier cambio que se pueda
presentar en el mercado de combustibles, pues cuenta con el personal
preparado para asumir la responsabilidad debida, y llevar a la empresa a

enfrentar cualquier tipo de situacion existente.

1.4.2. ANALISIS DE LA CADENA DE VALOR

GRAFICO N° 6 ANALISIS DE LA CADENA DE VALOR
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A. ACTIVIDADES PRIMARIAS

a) Logistica Interna: Se encuentran las actividades relacionadas con la
recepcion, almacenamiento y distribucion del combustible y de los
productos, para la venta del mismo (manejo de materiales, control de
inventarios, etc).

b) Operaciones: Se encuentran las actividades relacionadas con el
abastecimiento de combustible y venta de productos de la marca.

c) Logistica Externa: Se encuentran las actividades asociadas con el
almacenamiento y distribucion del producto, como es el almacenaje de
las materias primas (combustible, productos).

d) Marketing y ventas: Se encuentran las actividades relacionadas con la
fuerza de venta de productos, asi como la seleccion de la mejor

manera, para hacer llegar el producto y servicio a nuestros clientes.



B. ACTIVIDADES SECUNDARIAS
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a) Infraestructura de la empresa: Consiste en varias actividades,

incluyendo la administracion, planeacioén, asuntos legales, etc.

b) Finanzas: Encargada de la administracion de los recursos financieros

de la empresa.

c) Desarrollo de Tecnhologias: Consiste en las diversas actividades que

se realizan para la mejora de procesos, en lo que comprende la

aplicacion de tecnologias modernas en el area de ventas, como en

maquinarias para la conservaciéon de los combustibles, asi como para el

tratamiento de la informacién para la mejora de los diversos procesos.

d) Adquisiciones: Son las actividades relacionadas con la compra de los

distintos combustibles y productos que se ofrecen, ademas de otras

actividades relacionadas con la logistica.

1.5. ANALISIS ESTRATEGICO
1.5.1. ANALISIS FODA

TABLA N° 5 ANALISIS FODA

Fortalezas Debilidades

e Precio Competitivo con respecto a e
otras estaciones de servicio.

e Presenta una excelente capacidad
gerencial, con profesionales e
preparados.

e Cuenta con productos de primera
calidad para satisfaccion de los e
clientes.

e Cuenta con una alta participacion

en las ventas de combustible. .
e Posee una buena
posicion .
e financiera.

Existe una baja comunicacion

con los diversos empleados de la

empresa.
Existe un

crecimiento
desordenado.

No hay un trato idéneo hacia los
clientes, por parte de los
despachadores de combustible.
Hay wuna baja venta de
combustible extra.

Mal manejo de las boletas y

facturas emitidas en las ventas.



Oportunidades

Existe una  capacidad de
negociacion con los proveedores y
clientes.

Crecimiento de la poblacion en la
region, aumentando asi el sector
automotor.

Facilidad de acceso a la compra
de combustibles.

Tecnologias que permiten un
mejor  tratamiento de los

comprobantes de pago.

1.5.2. MATRIZ FODA

17

Amenazas

e La subida constante del precio
de los combustibles.

e La competencia y sus grandes
créditos financieros.

e Las alianzas estratégicas entre
grandes y

medianos

distribuidores.

e La depreciacion de la moneda.

TABLA N° 6 MATRIZ FODA

Analisis de servicio.

Interno

preparados.
e Cuenta con

participacion

FORTALEZAS DEBILIDADES

e Precio Competitivo  con e Existe una baja
respecto a otras estaciones comunicacion con los

diversos empleados

e Presenta una excelente de la empresa.
capacidad gerencial, con e Existe un crecimiento

profesionales desordenado.
eNo hay wun trato
productos de idéneo hacia los

primera calidad para clientes, por parte
satisfaccion de los clientes. despachadores
eCuenta con una alta eHay una baja venta

en las ventas decombustible extra.

AN de combustible. e Mal manejo de las
Externo e Posee una buena boletas y facturas
posicion financiera emitidas en las
ventas.
OPORTUNIDADES ESTRATEGIA F-O ESTRATEGIA D-O

Existe una capacidad e Establecer

ventajas ¢ Capacitar en atencion

de Crecimiento de diferenciales en esta linea @l cliente.

la poblacién en la de productos.

regiébn, aumentando

e Generar confianza a

asi el sector los trabajadores para
automotor. * Incrementar una  buena
establecimientos de  comunicacion y

Facilidad de acceso a atencion en zonas que aln  organizacion.

la compra de no se llega.
combustibles.

o Adquisicion de  un
software para el
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e Tecnologias que e Implantar un sistema tratamiento de
permiten un mejor tecnolégico para migrar a  comprobantes de
tratamiento de  |os comprobantes  Pad0:

los comprobantes SEa s,
de pago.

AMENAZAS ESTRATEGIA F-A ESTRATEGIA D-A
eLa subida constante e Crear alianzas con ° Implementar mas
del precio de los otras empresas. estaciones de
combustibles. e Mantener un  precio  Servicio.
e La competencia y sus accesible para la « Planificar
grandes  créditos poblacion. relaciones
financieros.

humanas entre los

* Las alianzas trabajadores

estratégicas entre
grandes vy
medianos
distribuidores.

e La depreciacion de la
moneda.

1.6. PROBLEMATICA EN EL PROCESO DE ALMACENAJE DE COMPROBANTES
En la empresa Comercializadora de Combustibles Trivefio S.A.C. una de las
situaciones mas resaltantes, es la del manejo y tratamiento que se tiene sobre las
facturas emitidas durante el proceso de venta. Debido a entidades como es la
SUNAT, que mensualmente pide las copias de estos comprobantes, la empresa
tiene la obligacion de conservar cada una de estas, originando asi una gran
cantidad de estas copias fisicas que se imprimen a diario. En ese momento es
gue se suscita el problema, ya que al ser almacenados diariamente, durante los
turnos trabajados, a fin de mes se genera una gran cantidad de comprobantes
fisicos, almacenados en bolsas plasticas y en una habitacion situada en el s6tano,
generando asi un deterioro en los mismos, como la eliminacién de la tinta de
impresion, ya que la habitacion presenta una temperatura elevada, muy superior a
la soportada por este tipo de comprobantes debido a las condiciones climéticas de
la ciudad a esto se suma el largo periodo de tiempo que pasan almacenados. Otro

factor que afectan a los comprobantes almacenados, son los distintos fluidos que
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se comercializan como son aceites, gasolina, petréleo, afectando de manera
directa a los comprobantes, ya que debido a su composicion afectan a este tipo de
papel. Ocasionando asi diversos problemas con la entidad controladora, multas de
gran valor, cierre temporal de la empresa, etc., ya que no se puede justificar con
pruebas fehacientes los ingresos obtenidos, dado que la mayoria de estas tienen
el contenido borrado o se encuentran maltratadas, lo que imposibilita su lectura, y
por tanto resulta casi imposible justificar el contenido de las mismas.

Se puede observar también que los trabajadores no estan dando la debida
importancia a este tipo de documentos, ya que al manipular alguno de estos no lo
hacen con las medidas de precaucién respectivas, como el uso de guantes, 0
evitando el contacto con algun fluido usado en la empresa. Al momento de su
almacenaje se aprecia también que arrojan las bolsas de los mismos, sin prever
los dafios que se puedan suscitar al maniobrarlos de dicha manera. Se genera
también problemas con los clientes que poseen convenio con el establecimiento a
los que se le emiten facturas por el consumo realizado en el establecimiento,
debido a que, a un buen numero de estos, se les da sus facturas de manera
mensual, y al encontrar en estos desperfectos hacen llegar las quejas al
establecimiento, generando asi problemas con los mismo, asi como una posible

pérdida del convenio con dicho cliente.

1.6.1. PROBLEMATICA

o Deficiente tratamiento de los comprobantes de pago emitidos como
facturas sucias de aceite, 0 con gasolina, facturas con datos borrados, o
rotas.

e Bajo conocimiento del proceso de almacenado de comprobantes de pago

e Sistema omite datos registrados de consumo

e Mal estado de los comprobantes de pago emitidos, ya que se encuentran
sucias o dafiadas, imposibilitando su control.

» Distraccion del personal al realizar sus actividades

1.6.2. OBJETIVOS
A. OBJETIVO GENERAL
Gestionar el control de comprobantes de pago, migrando hacia
comprobantes electronicos implementando el software Te Facturo para el
control de ingresos y gastos de la empresa
B. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e OEL: Definir procedimientos de emisién de comprobantes electronicos,
aplicando la metodologia de la mejora continua.

o OEZ2: Establecer procedimientos para la mejora continua.
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OES3: Implementar la solucion Te Facturo, y que permita la gestion de
comprobantes electrénicos aplicando la metodologia de implantacion
agil.

OE4: Demostrar la integridad de los comprobantes entregados por la
aplicacion Te Facturo.

OES5: Considerar al modulo compras de la aplicacién Te Facturo como
ayuda para el control de gastos

OE®6: Determinar controles en el proceso de implantacion de la
solucion Te Facturo, aplicando la etapa de despliegue de Ila
metodologia de implantacion agil(MIA)
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1.7. RESULTADOS ESPERADOS

TABLA N° 7 CUADRO DE OBJETIVOS

Objetivo general Objetivo especifico Resultados esperados Indicadores Instrumento Formula instrumento

GESTION
Definir procedimientos de Ficha de
emision de comprobantes observacion
electronicos, aplicando la Reducir el tiempo de emisién de Tiempo de emision de _ : (TBugA + TRegA + TEmiA) -
metodologia de la mejora comprobantes. comprobante Ficha deregisttode | rp,0p 4 TRegD + TEmiD)
FORTALECIMIENTO DE CONtinua. tiempos
LA GESTION DEL :
PROCESO DE i Ficha de
EMISION DI o L Indice de operatividad observacion
O NTane  Establecer procedimientos Correcta  aplicacién de los _ _ _ Rendimiento percibido
LA APLICACION “TE  para la mejora continua procedimientos. Satisfaccion del cliente  Encuyestas — Expectativas
FACTURO” EN LA
EMPRESA
COMERCIALIZADORA DE
COMBUSTIBLES
TRIVENO S.A.C INGENIERIA
3 Fichas de N° diario de R Ant *
Establecer la solucion Te Adecuada gestion de observacion (. fario de Reportes Ant
Facturo, que permita la gestién o, ; i Tiempo de emision de
comprobantes y eliminacion de Ti1€mpo de generacion de , o 1in
de comprobantes comprobantes fisicos. reportes diarios Ficha de registro de reportes) - (N°diario de

tiempos Reportes Después * Tiempo de
emision de reportes)

electrénicos aplicando la



metodologia de implantacion
agil.

Demostrar que con la facturacion
electronica se mejora el control

) Adecuado control de ingresos
de ingresos

Porcentaje de
comprobantes clasificados

Porcentaje de
Almacenamiento y
distribucion de
comprobantes

Tiempo de reporte de
ventas

Reportes detallados
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Reportes total de comprobantes clasificados)
P 'gotal de comprobantes ingresados
X100

Ficha de registro de
tiempos
IReales x 100

Reportes diarios y IPrevistos

mensuales

Demostrar la calidad del proceso
de implantacién de la solucién

Desarrollo total los hitos
Te Facturo.

Calidad del

aplicado

proceso

Satisfaccion del cliente

Calificacion del procesonuevo

Encuestas — Calificacion del proceso ant



CAPITULO II:

MARCO TEORICO
DEL NEGOCIO Y
DEL PROYECTO
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2.1. MARCO TEORICO DEL NEGOCIO

2.1.1.

2.1.2.

IMPACTO DE LA TECNOLOGIA EN LOS NEGOCIOS COMERCIALES

La tecnologia de la informacion ha traido grandes beneficios al mundo de los
negocios comerciales. Ha permitido modificar la forma en que se realizan las
tareas necesarias para crear valor a través de la provision de bienes o
Servicios.

Las tareas en las que la tecnologia ha ayudado al mundo de los negocios a
mejorar su desempefio en la recopilacion y almacenado de grandes
cantidades de datos, el procesamiento veloz de la informacién, el
relacionamiento y extraccion de los datos, la automatizacion de tareas, etc.
Esto ha cambiado la forma en la que se trabaja, logrando niveles de
productividad y eficiencias nunca vistas se puede decir que la tecnologia ha
impactado en los negocios en aspectos como la rapidez para hacer el
trabajo, ha permitido lograr altos niveles de colaboracién entre equipos de
trabajo, ha permitido también reducir las barreras de entrada en los distintos
mercados, ha impulsado la innovacién, ayudando a buscar nuevas formas
de laborar, nuevos modelos de negocio, y la facil conexién tanto con los

clientes como con los proveedores.®

IMPACTO DE LA TECNOLOGIA EN LOS NEGOCIOS COMERCIALES
PERUANOS

La tecnologia de informaciéon ha revolucionado la productividad de las
grandes empresas.

Las empresas peruanas desde sus inicios buscan estandarizar sus
actividades y eliminar lo mas posible los procesos manuales.

A pesar del entorno de crisis econdmica global, la economia digital esta
experimentando importantes crecimientos afio tras afio, convirtiéndose en
uno de los principales motores de desarrollo.

En paises como Gran Bretafia y Estados Unidos, por ejemplo, Internet ya es
el primer medio por audiencia: solo en el 2010, en los Estados Unidos, la
inversion publicitaria online superd por primera vez a la tradicional. Una
tendencia que se ha ido consolidando y ampliando en la actualidad. Del
mismo modo, la transformacién digital impacta en la estructura y forma de
trabajo organizacional e influye positivamente en los puestos de trabajo en

aspectos como la eficiencia, comunicacion, capacitacion y flexibilidad.

6 Impacto de la Tecnologia en los comercios: En
http://www.mordecki.com/htm/Impacto_tecnologia.php.2004.


http://www.mordecki.com/htm/Impacto_tecnologia.php.2004
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En el mercado peruano, cada vez crece mas la inversion en tecnologia, las
empresas tienen muy claro que, con la ayuda de una herramienta
electrénica se puede mejorar en gran cantidad los procesos, las distintas
actividades de la empresa, reducir costos en distintas areas y asi como
mejorar la competitividad de la empresa con las distintas innovaciones que se

puedan implementar en cada &rea que sea requerida.

2.1.3. COMERCIALIZADORA

Una empresa comercializadora, como su nombre lo indica, se encarga de la
comercializacién de un producto ya hecho. Se puede decir entonces, que el
motivo principal de una comercializadora es el mercadeo del producto y/o
servicio ya terminado. ‘Entonces una comercializadora, es la encargada de
brindar las condiciones y organizacién hacia un producto y/o servicio para su
posterior venta al publico. Se nos dice que "A diferencia de las empresas
manufactureras, las empresas comercializadoras no producen ni hacen el
producto, sélo se encargan de su venta una vez comprado al sector
manufactura”.

A menudo, las comercializadoras venden los productos o servicios al por
mayor, a grandes, medianos, y pequefios comercios 0 de manera directa
hacia el publico en general, lo cual es conocido como venta al detal. Aunque
existe una diferencia entre comercializadoras y manufactureras, como que la
primera se encarga de la venta o el mercado y la segunda se encarga de
producir, existen muchas empresas que se dedican a ambas actividades y

por ende son catalogadas como ambas

2.1.4.PROCESOS DE COMERCIALIZACION

Existen 4 procesos basicos para la comercializacién, que son:

e La publicidad: Es cualquier forma pagada de presentacion que tenga
como finalidad informar y/o convencer a los consumidores respecto de
algin producto, a través de medios como la radio, la television,
periodicos, las revistas e Internet. Es una herramienta sumamente
valiosa, pues permite que el mensaje sea recibido por una gran cantidad
de personas, y se repita varias veces haciendo posible que el consumidor

compare los mensajes de todas las empresas de la competencia.

7Venemedia. Comercializadora En: http://conceptodefinicion.de/, 2105.


http://conceptodefinicion.de/
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Ivan Thompson nos dice que la publicidad es “Una forma de
comunicacion impersonal y de largo alcance que es pagada por un
patrocinador identificado para informar, persuadir o recordar a un grupo
objetivo acerca de los productos, servicios, ideas u otros que promueve,
con la finalidad de atraer a posibles compradores, espectadores,
usuarios, seguidores u otros.”®

e La promocion de ventas: Consiste en otorgar incentivos al consumidor
para fomentar la compra de un producto. Esta se hace usando una amplia
gama de instrumentos como:
e Cupones
» Descuentos de dinero.
e Premios
Asi, lo que diferencia a la publicidad de la promocién de ventas es que,
aunque ambas invitan a comprar, la promocion incita al consumidor a que

lo haga en el més breve plazo.

e Las ventas: El ciclo o proceso de venta es la sucesion de pasos que una
empresa realiza desde el momento en que intenta captar la atenciéon de
un potencial cliente hasta que la transaccion final se lleva a cabo, es
decir, hasta que se consigue una venta efectiva del producto o servicio de
la compafia. Segtn Kotler las ventas son “otra forma de acceso al
mercado para muchas empresas, cuyo objetivo, es vender lo que hacen

en lugar de hacer lo que el mercado desea”. °

e Las relaciones publicas: El gestor de marketing debe construir buenas
relaciones con todas las personas involucradas en el entorno de la
organizacion a fin de obtener y mantener una opinion favorable y una
buena imagen de su producto y/o actividades.

Las relaciones publicas pueden tener un gran impacto sobre la conciencia
de las personas, generalmente a costos mas bajos que la publicidad y la
promocion en ventas. Staton, Walker y Etzel definen a las “relaciones
publicas como una herramienta de administracion destinada a influir
favorablemente en las actitudes hacia la organizacién, sus productos y

sus politicas. Es una forma de promocién que muchas veces se ignora”.*°

8 lvan Thompson. ¢ Qué es publicidad? En: http://www.promonegocios.net/publicidad/que-es-
publicidad.html.2008

9 Philip Kotler. Direccion de Mercadotecnia, 82 edicion. 17, 18 pp.

10 Stanton William, Etzel Michael y Walker Bruce. Fundamentos del Marketing. Ed Mc Graw Hill
interamericana. 2004, 643 pp.


http://www.promonegocios.net/publicidad/que-es-
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2.1.5.INFLUENCIA DE LA FACTURA ELECTRONICA EN LOS NEGOCIOS
PERUANOS
El contexto actual que enmarca las relaciones comerciales entre empresas y
paises a nivel tanto nacional como internacional, ha requerido de
mecanismos que den mayor agilidad y sincronizacién a los procesos que
inciden en el efectivo desempefio de las cadenas de suministro. Uno de
estos mecanismos es el proceso de facturacion de las transacciones que los
intercambios comerciales implican y que podria considerarse aun en nuestro
pais como un obstaculo para hacer mas eficientes las relaciones entre
proveedores y clientes. En tal sentido, la facturacién electronica de los
negocios peruanos es una materia de importancia fundamental para las
compafias por los grandes beneficios que su implantacion puede generar.
Tanto beneficios econémicos, como beneficios medio ambientales, ya que
se elimina de manera total el uso del papel, ayudando asi a la disminucién
de la huella de carbono de la empresa.

2.1.6. METODOLOGIA DE GESTION: MEJORA CONTINUA
La mejora continua de la capacidad y resultados, debe ser el objetivo
permanente de la organizacion. Para ello se utiliza un ciclo PDCA, el cual se
basa en el principio de mejora continua de la gestion de la calidad. Esta es
una de las bases que inspiran la filosofia de la gestién excelente.
El ciclo PDCA de mejora continua se basa en los siguientes apartados:

a) Plan (planificar)
Organizacion logica del trabajo
Identificacién del problema y planificacion.

Observaciones y analisis.

Establecimiento de objetivos a alcanzar.

Establecimiento de indicadores de control.

b) Do (hacer)
Correcta realizacion de las tareas planificadas

* Preparacion exhaustiva y sistemética de lo previsto.
e Aplicacién controlada del plan.

e Verificacion de la aplicacion.

11 Guia de la calidad. Mejora continua. En http://www.guiadelacalidad.com/modelo-efgm/mejora-
continua.2012
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c) Check (comprobar)
Comprobacién de los logros obtenidos.

« Verificacion de los resultados de las acciones realizadas.
» Comparacion con los objetivos.

d) Act (actuar)

Posibilidad de aprovechar y extender aprendizajes y experiencias
adquiridas en otros casos

¢ Analizar los datos obtenidos.

¢ Proponer alternativa de mejora.

¢ Estandarizacién y consolidacion.

e Preparacion de la siguiente etapa del plan.

Esta metodologia influye mucho en las distintas empresas en las que se
implementa, pues es una metodologia muy completa que brinda
resultados de alto impacto, es por eso que tanto organizaciones
nacionales e internacionales se inclinan por la puesta en marcha de la

misma.

Influye bastante en la productividad de la empresa, realizando mejoras

sustanciales en las areas que se necesita.

2.2. MARCO TEORICO DEL PROYECTO
A. APLICACIONES DE ESCRITORIO
Aplicaciones en las cuales los usuarios pueden usar accediendo a un Servidor
web por medio de internet. En otras palabras, es unaaplicacion que se codifica
en un lenguaje soportado por navegadores web, que es donde se ejecutaran.
Este tipo de aplicaciones son populares debido a lo practico del navegador web

como cliente ligero, a la independencia del SO, asi como
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la facilidad para actualizar y mantener aplicaciones web sin distribuir o instalar

algun software a usuarios.*?

VENTAJAS

¢ Habitualmente su ejecucion no requiere comunicacion con el exterior, sino
gque se realiza de forma local. Esto repercute en mayor velocidad de
procesamiento y por lo tanto en mayores capacidades a la hora de incluir
herramientas mas complicadas o funcionales.

e Suelen ser mas robustas y estables que las Aplicaciones Web

¢ Rendimiento: el tiempo de respuesta es muy rapido

e Seguridad: Pueden ser mas seguras que una Aplicacion Web, dependiendo
de la arquitectura.

DESVENTAJAS

e Son dependientes del sistema operativo que utilice el ordenador y sus
capacidades (video, memoria, etc.).

e Requieren una instalacion personalizada

e Requieren una actualizacién personalizada

e Suelen tener requerimientos especiales de software vy librerias.

B. FACTURACION ELECTRONICA
Es una modalidad de factura en la que no se emplea el papel como soporte
para demostrar su autenticidad, se diferencia de la factura en papel por la
forma de gestion informéatica y el envio mediante un sistema de comunicaciones
gue conjuntamente permiten garantizar la autenticidad y la integridad del

documento electrénico.’®

Todas las facturas, sean electrénicas o en papel, deben garantizar:

e Lalegibilidad de la factura

e La autenticidad del origen de la factura (es decir, garantizar la identidad del
obligado a su expediciéon y del emisor de la factura, que pueden ser la

misma persona).

12 Ecured. Aplicacion Web. En https://www.ecured.cu/Aplicaci%C3%B3n_web.2010

13 Sunat. Orientacion. En:
http://orientacion.sunat.gob.pe/index.php/empresas- menu/comprobantes-de-

pago-empresas/comprobantes-de-pago-electronicos-empresas/see- desde-los-sistemas-del-

contribuyente/2-comprobantes-que-se-pueden-emitir-desde-see- sistemas-del-

contribuyente/factura-electronica-desde-see-del-contribuyente


http://www.ecured.cu/Aplicaci%C3%B3n_web.2010
http://orientacion.sunat.gob.pe/index.php/empresas-
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e La integridad del contenido de la factura (es decir, garantizar que su

contenido no ha sido modificado).

CARACTERISTICAS

e Es un documento electrénico que tiene todos los efectos tributarios del tipo
de comprobante de pago FACTURA (sustenta costo, gasto, crédito fiscal
para efectos tributarios).

e La serie es alfanumérica de cuatro digitos comenzando con la letra F.

e Lanumeracion es correlativa, comienza en 1y es independiente a la
numeracion de la factura fisica.

e Se emite a favor del adquiriente que cuente con RUC, salvo en el caso de
las facturas electronicas emitidas a sujetos no domiciliados por las

operaciones de exportacion.

VENTAJAS

e Acortar los ciclos de tramitacion.

¢ Reducir errores humanos.

e Eliminar costes de impresion y envio.

e Facilitar un acceso mas rapido, agil y facil a las facturas almacenadas.

e Reducir el espacio necesario para su almacenamiento.

e Mejorar el servicio al cliente.

e Eliminar el consumo de papel, con el efecto positivo sobre el ambiente.

e Facilitar la lucha contra el fraude.

e Mejorar la gestion de los comprobantes.

e Contribuir a la modernizacion de la economia y al desarrollo de la Sociedad

de la Informacion.

2.2.1.GESTION DEL PROYECTO

¢ PMBOK: ElI Manual del PMBOK es un marco de referencia de la gestion de
proyectos desarrollado por el Project Management Institute (PMI). En el
mundo de la Gestion de Proyectos, el PMBOK es considerado como la
Biblia de la Gerencia de Proyectos. Define la direccion de proyectos y otros
conceptos relacionados, y detalla el ciclo de vida de la direccion de
proyectos y los procesos conexos. El fin de esta guia es la aplicacion de
conocimientos, procesos, habilidades, herramientas y técnicas. También

brinda y promueve un vocabulario comun en el @mbito de la profesion de la
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direccién de proyectos.
¢ OBJETIVOS
¢ Describir el conocimiento y las practicas aplicables a la mayoria de los
proyectos de la época.
* Proveer una base formal para fundar proyectos.

e Guiar y orientar a gestores de proyectos sobre la forma de conducir la
construccion de resultados.

¢ PROCESOS
El PMBOK describe Procesos de Gestion de Proyectos, los cuales
pertenecen a Areas de Conocimiento de Gestion de Procesos y se
incluyen como parte de Grupos de Procesos de Gestion.

¢ INICIO: En este proceso se define un nuevo proyecto o nueva fase de un
proyecto ya existente.

¢ PLANIFICACION: Se establece el alcance del proyecto, se definen
objetivos y el curso de accién para alcanzar los objetivos.

¢ EJECUCION: Procesos que seran usados para completar el trabajo
definido.

* MONITOREO Y CONTROL: Procesos que revisan y regulan el progreso y
rendimiento del proyecto.

* CIERRE: Procesos que se llevan a cabo para la finalizacion de las
actividades. Se cierra formalmente el proyecto o fase.

« AREAS DE CONOCIMIENTO
Cada una de las areas de conocimiento comprende los procesos
requeridos para lograr una correcta gestion del proyecto. Las 10 areas de

conocimiento son las que se mencionan:

oGESTION DE LA INTEGRACION DEL PROYECTO: Procesos Yy
actividades requeridas para identificar, definir, combinar, unificar y
coordinar los mismos. Los procesos de Gestion de la Integracion del
Proyecto que se detallan son: 1
» Desarrollar el Acta de Constitucion del Proyecto.
= Desarrollar el Plan para la Direccion del Proyecto.
» Dirigir y Gestionar la Ejecucion del Proyecto.
= Monitorear y Controlar el Trabajo del Proyecto.
= Realizar el Control Integrado de Cambios.

» Cerrar Proyecto o Fase.

14 Project Management Institute. (2013). Guia del Pmbok 5ta edicién. Pag 62.
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oGESTION DEL ALCANCE DEL PROYECTO: Procesos requeridos para
asegurar la realizacién de todo el trabajo a desarrollar en el proyecto. Los

procesos de Gestién del alcance del proyecto, que se detallan son: **

Planificar la gestion del alcance
Recopilar requisitos

Definir alcance

Crear la EDT/WBS

Validar el alcance

Controlar el alcance

oGESTION DEL TIEMPO DEL PROYECTO: Procesos requeridos para la
Optima administracion del proyecto, y asi lograr la finalizacion del

proyecto a tiempo. Los procesos de Gestidn del tiempo del proyecto, que

se detallan son: 16

Planificar la Gestién de Cronogramas.
Definir las Actividades

Secuenciar las Actividades

Estimar los Recursos de las Actividades
Estimar la Duracion de las Actividades
Desarrollar el Cronograma

Controlar el Cronograma

oGESTION DE LOS COSTOS DEL PROYECTO: Procesosque involucran

la planeacién, estimacion, presupuesto, financiamiento, administracion y

control de costos, para que el proyecto se cumpla con el presupuesto

conveniente. La Descripcion General de la Gestion de los Costos del

Proyecto debera incluir: ¥’

Planificar la gestion de costos
Estimar los costos
Determinar el presupuesto

Controlar los costos

15 Ob.cit Pag 105.

16 Project Management Institute. (2013). Guia del Pmbok 5ta edicién. Pag 141.
17 Ob.cit. Pag 193.
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oGESTION DE CALIDAD DEL PROYECTO: Procesos y actividades de la

organizacion ejecutora que van a establecer objetivos, politicas y

responsabilidades de calidad, de modo que el proyecto cumpla en

satisfacer las necesidades para las que fue disefiado. Los procesos de

gestion de calidad del proyecto, a saber, son: 18

= Planificar la gestion de la calidad: Proceso en el que se identifican los
requisitos y/o estandares de calidad del proyecto y sus entregables.

» Realizar el aseguramiento de calidad: Consiste en auditar los requisitos
de calidad y los resultados de las mediciones de control de calidad, para
complementar el uso de las normas y definiciones operacionales
adecuadas.

= Controlar la calidad: Proceso por el que se monitorea y se registran los
resultados de la ejecucion de las actividades de control de calidad, para

evaluar el desempefio y recomendar los cambios necesarios.

oGESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS DEL PROYECTO:
Procesos necesarios para organizar, gestionar y conducir al equipo del
proyecto. Se designan roles y responsabilidades a cada miembro. Los
procesos de la gestion de los recursos humanos son: *°
= Planificar la gestion de los recursos humanos
= Adquirir el equipo del proyecto
= Desarrollar el equipo del proyecto

= Dirigir el equipo del proyecto

oGESTION DE LAS COMUNICACIONES DEL PROYECTO: Procesos
requeridos para asegurar que la planificacién, recopilacion, creacion,
distribucion, almacenamiento, recuperacion, gestion, control, monitoreo y
disposicion final del proyecto, de una manera oportuna y adecuada. Los

procesos de gestion de las comunicaciones del proyecto, a saber, son:2o

= Planificar la gestidn de las comunicaciones

= Gestionar las comunicaciones
= Controlar las comunicaciones

18 Ob cit Pag 227.

19 Project Management Institute. (2013). Guia del Pmbok 5ta edicion. Pag 256.
20Ob cit Pag 287




34

oGESTION DE RIESGOS DEL PROYECTO: Procesos para llevar a cabo
la planificacion de la gestion de riesgos, asi como la identificacion,
andlisis, planificacion de respuesta y control de los riesgos de un
proyecto. Un riesgo del proyecto, es un evento o condicion incierta, que,
de producirse, tiene un efecto positivo 0 negativo en los objetivos del

proyecto. Los procesos de gestion de riesgos del proyecto, a saber, son:
21

= Planificar la gestion de los riesgos

= |[dentificar los riesgos

» Realizar el andlisis cualitativo de riesgos

» Realizar el andlisis cuantitativo de los riesgos
= Planificar la respuesta a los riesgos

= Controlar los riesgos

oGESTION DE LAS ADQUISICIONES DEL PROYECTO: Procesos de
compra o adquisicidn de los productos, servicios o resultados necesarios
para obtener fuera del equipo del proyecto. Involucran acuerdos, incluidos
los contratos. Estos acuerdos llegan a ser simples o complejos. Los

procesos de gestion de las adquisiciones del proyecto, a saber, son: 22

= Planificar la gestion de las adquisiciones
» Efectuar las adquisiciones
= Controlar las adquisiciones

= Cerrar las adquisiciones

oGESTION DE LOS INTERESADOS DEL PROYECTO: Procesos
necesarios para identificar a las personas, grupos u organizaciones que
pueden afectar o ser afectados por el proyecto, para evaluar las
expectativas de los interesados y su impacto en el proyecto, y poder
desarrollar estrategias de gestiéon adecuadas. 22
= |dentificar a los interesados
» Planificar la gestion de los interesados
» Gestionar la participacion de los interesados

= Controlar la participacion de los interesados

21 Ob.cit. Pag 309.
22 Project Management Institute. (2013). Guia del Pmbok 5ta edicion. Pag 355.

23 Ob cit. Pag 391
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2.2.2.INGENIERIA DEL PROYECTO
A. METODOLOGIA DE IMPLANTACION AGIL (MIA)
Esta metodologia de trabajo detecta las posibles mejoras a realizar en los
procesos actuales de negocio y aquellas organizaciones que deseen una
implantacién estdndar del sistema, pueden hacerlo rapidamente y con

total eficiencia en un tiempo récord.?*

a) FASE I: PRECONSULTORIA
Se recoge por parte de los consultores un conocimiento general de la
actividad y procesos basicos de la empresa.

oCuestionario de preconsultoria
oActividad de la empresa
oProcesos generales

b) FASE Il: CONSULTORIA
El objetivo de esta fase es la creacion del Documento de
Requerimientos del Proyecto (DRP) que se realiza en constante
interaccion con el cliente, ya que se necesita una participacion intensa
del mismo que al final es quien quiere implantar el sistema y conoce

su negocio.

oDefinicion del alcance y objetivos del proyecto
oEstructura empresarial

oParametrizacion y configuracion inicial del sistema
oTraspasos de datos

oTask Review: Identificacion y revision de las tareas departamentales

oAndlisis de las tareas identificadas en el sistema

oAnalisis, disefio y descripcion de adaptaciones y nuevas

funcionalidades

oDisefio del despliegue del proyecto
oHitos

oPlanificaciéon de recursos

24 Carlos Pesquera.com. Metodologia de Implantacién en proyectos ERP. En:
http://carlospesquera.com/metodologia-de-implantacion-en-proyectos-erp/.(2012)


http://carlospesquera.com/metodologia-de-implantacion-en-proyectos-erp/.(2012)

36

c) FASE lll: DESPLIEGUE

El objetivo en esta fase es la consecucion de los hitos establecidos en
el Documento de Requerimientos del Proyecto. Se realiza un
seguimiento exhaustivo del proceso de implantacion por parte del
director de proyecto para alcanzar la consecucion de los hitos.

o Formacion Usuarios Clave

o Firmay visto bueno del Documento de Requerimientos del Proyecto
o Instalacion del hardware

o Configurar médulos

o Importaciones

o Documentos

o Implantacién

o Formacién Usuarios Finales

o Cierre Proyecto

2.2.3.SOPORTE DEL PROYECTO
A. CALIDAD DEL PROYECTO
Para conocer la calidad del proyecto se incluyen procesos y actividades de

la organizacion para determinar objetivos y politicas de calidad a fin de

gue el proyecto satisfaga las necesidades por las cuales fue emprendido.

La calidad del proyecto, trata tanto de la calidad del proyecto como la del

producto del proyecto (Aplicacion web).

Las medidas y técnicas relativas a la calidad del producto son designadas

al tipo de producto generado por el proyecto.

Entre los aspectos que ayudan al control de la calidad y apoyo a la

gestion del proyecto son:

O

Prevencion (evitar que haya errores en el proceso) e inspeccion (evitar
gue los errores lleguen a manos del cliente).

Muestreo por atributos (el resultado cumple o no con los requisitos) y
muestreo por variables (el resultado se clasifica segun una escala
continua que mide el grado de conformidad).

Tolerancias (rango especificado de resultados aceptables) y limites de
control (umbrales que pueden indicar si el proceso esta fuera de
control).

Satisfaccion del cliente (entender, evaluar, definir y gestionar sus
expectativas).

La mejora continua (el ciclo planificar - hacer — revisar — actuar es la
base para la mejora de calidad).
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B. CALIDAD DE LA METODOLOGIA

La metodologia MIA para establecer su calidad de producto propone los

siguientes principios: 2°

O

El equipo debe estar totalmente comprometido y debe conocer su rol a
la perfeccion al momento de la implantacion.

Estimar de forma realista los esfuerzos de las tareas y estas sean
razonablemente equivalentes.

Las restricciones deben ser mantenidas de forma muy estricta y no
deben cambiarse a la ligera, ya que son una parte muy importante del
proyecto.

Medir, analizar y mejorar de manera continua.

Incorporar desde el principio elementos de validacién, revision vy
medicion de la calidad de lo generado en el proyecto.

Hacer revisiones o retrospectivas que le permitan ver que funcionay
gue no en el proyecto y realizar los cambios que sean requeridos.

. HERRAMIENTAS PARA DAR SOPORTE A LA GESTION E

INGENIERIA DEL PROYECTO

a)

b)

DIAGRAMA CAUSA Y EFECTO: Mas conocido como diagrama de
Ishikawa (creado por Kaoru Ishikawa), trata de una representacion
grafica sencilla en la que se puede ver de manera relacional una
especie de espina central, que es una linea en el plano horizontal,
representando el problema a analizar, agregado a la derecha, especie
de cabeza de pescado, cuenta también con lineas que apuntan hacia
la linea principal, estas representan las causas del problema,
simulando las espinas.

DIAGRAMA DE FLUJO: Es la representacion gréafica del algoritmo o
los procesos. También es llamado diagrama de actividades.

En Lenguaje Unificado de Modelado (UML), un diagrama de
actividades representa los flujos de trabajo paso a paso de negocio y
operacionales de los componentes en un sistema. Un diagrama de
actividades muestra el flujo de control general.

Estos diagramas utilizan simbolos con significados definidos que
representan los pasos del algoritmo, y representan el flujo de
ejecucion mediante flechas que conectan los puntos de inicio y de fin

del proceso.

25T Platform. Claves para implantar una metodologia agil. En:
http://www.itmplatform.com/es/blog/12-claves-para-implantar-las-metodologias-agiles-con-

exito/(2015).


http://www.itmplatform.com/es/blog/12-claves-para-implantar-las-metodologias-agiles-con-
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c) MS PROJECT: Microsoft Project (0 MSP) es un software de
administracién de proyectos disefiado, desarrollado y comercializado
por la compafiia Microsoft para asistir a administradores de proyectos
en el desarrollo de planes, asignacion de recursos a tareas, realizar un
seguimiento al progreso, elaborar presupuestos y analizar cargas de
trabajo.

D. INSTRUMENTOS PARA LOS INDICADORES

a) Encuesta: Proceso de recopilar datos por medio de un cuestionario
previamente disefiado. Los datos se obtienen realizando un conjunto
de preguntas elaboradas y debidamente normalizadas a una muestra
de personas.

b) Ficha de observacion: Formato en el que permita tomar anotaciones
sobre las caracteristicas que se observa de un ente, si llega a funcionar
0 no, que tiempo demora en realizar una accion, cual es su actividad,

etc.

c) Entrevista: Proceso que consta en recopilar datos a través de
preguntas dirigidas al entrevistado, para por medio de estas vaciar la
informacién requerida y obtener los resultados esperados.

d) Cronémetro: Instrumento que permite tomar tiempos de duracion de
una actividad, se puede medir en segundos, minutos, horas, segun se
solicite.

e) Reportes: Informe que se obtiene de una plataforma digital, después

de haber procesado los datos para lo cual esta designada.



CAPITULO I

INICIO Y
PLANIFICACION
DEL PROYECTO
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3.1. GESTION DEL PROYECTO
El enfoque que se usara en este proyecto comprende las siguientes areas de
conocimiento que seran planificadas:
e Gestion de Alcance
e Gestion de Tiempo
e Gestion de Costos
e Gestion de Calidad
e Gestion de Recursos Humanos
e Gestion de la Seguridad
e Gestion de Riesgos
e Gestion de Adquisiciones
e Gestion de Comunicaciones

e Gestion de los Interesados

3.1.1.INICIACION
A. ACTA DE CONSTITUCION DEL PROYECTO

El estudio preliminar que se realiz6 para el proyecto dentro de la empresa

tuvo las siguientes acciones:

¢ REUNION INICIAL
En la reunién se motivé, a los trabajadores de la empresa, a participar del
entorno de cambios que se implementaran con la nueva propuesta. Se
explicé al detalle la forma de trabajo que se utilizard y ademas se
expondré la necesidad de realizar un analisis previo sobre la base de la
documentacion e informacion del proyecto.

¢ ESTUDIO PRELIMINAR
Se buscé toda la informacién disponible hasta el momento para la
identificacion de tareas o actividades criticas, se designaron a las
personas que intervendrdn en los procesos de capacitacion y a los
designados de gestionar la informacién. Ademas, para definir la forma
en la que se trabajard y el flujo de informacion que se dara en el
proyecto.

¢ PROCEDIMIENTO PARA ACTUAR
Se consensuaron los elementos basicos en la forma en que se va a
actuar, para asi redactar dicho procedimiento y ser aprobado por el

directorio.
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¢ TRANSMISION DE LOS PROCEDIMIENTOS
Se brinda a todos los involucrados la informacién que les sea util y

necesaria. Se explicara el procedimiento de trabajo, las tareas

concretas a realizar y las obligaciones por cada implicado, por dltimo, se

recopila las aportaciones del directorio para su exposicion.
¢ COSTOS

El costo total del proyecto es de S/. 6,000.00 con licencia de 1 afio de la

plataforma de expedicién de comprobantes.

a) OBJETIVO DEL ACTA DE CONSTITUCION

Reconocer al sefior Juan Vizarreta como sponsor del proyecto.
Reconocer la existencia del proyecto “Fortalecimiento de la gestion
del proceso de emisién de comprobantes de pago implantando la
aplicacion “Te Facturo” en la empresa comercializadora de
combustibles  Trivefio  S.A.C.” comprometiendo  recursos
organizacionales para el proyecto.

Reconocer la existencia del equipo de proyecto, director de
proyecto y patrocinador de proyecto.

b) DESCRIPCION DEL ACTA DE CONSTITUCION

Vi.

En el acta de constitucion del proyecto, se detalla el tiempo de
duracion del proyecto.

. Se detalla también los costos a utilizar a lo largo del proyecto, que

suman un total de S/. 6,000.00.
Se reconoce también en el documento al Sponsor del proyecto el
seflor Juan Vizarreta y al Director de proyecto Jhair Hernandez

Cavero.

. Se detalla y documenta las necesidades de COMTRI S.A.C.,,

restricciones y requisitos de alto nivel que el proyecto debe
proporcionar, todo esto acordado en las distintas reuniones que se

llevaron a cabo.

. Se conoce que uno de los problemas principales de la organizacién

es la pérdida y deterioro de comprobantes de pago. Debido a las
condiciones en las que se almacenan, asi como también las

condiciones climaticas que enfrenta la ciudad de Ica.

Una vez realizado el analisis de la problematica, se vio por
conveniente el uso de la plataforma “Te Facturo”, para la migracion

hacia comprobantes electronicos y la mejor gestion de los mismos.
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vii. Para poder realizar el proyecto, se trazan requerimientos de alto
nivel como los siguientes:
e Se debe permitirel registro de los
distintos comprobantes.
e Se debe extraer informacion de la base de datos exportados en
archivos de Excel.
e Capacitacion para el personal que usard el sistema.
¢ Internet de 8 mb como minimo.
viii. Asicomo se trazan requerimientos de alto nivel se toman en cuenta
los riesgos iniciales con son los siguientes:
e Falta en la involucracién de los usuarios del negocio.
¢ No tener una buena definicién del proyecto.
iXx. Se plasman también restricciones y limitaciones que son las
siguientes:
e Se debe tratar con cuidado la informacién que brinda COMTRI
S.A.C.
e El proyecto solo toma en cuenta: El proceso de emision y control
de comprobantes, el cual sera trabajado en ventas como en

contabilidad.

3.1.2. PLANIFICACION
En la etapa se planificaran las acciones a desarrollar, para asi poder obtener
los entregables de las areas de conocimiento.
A. INTEGRACION — PLAN DE GESTION DEL PROYECTO
La forma de integracion del proyecto se realizara tomando en cuenta las
areas del conocimiento del PMBOK y la metodologia de implantacion del

software que es MIA.
Los planes que se veran en este trabajo son:

e Desarrollo del Plan de Gestion del Alcance
e Desarrollo del Plan de Gestién del Tiempo
e Desarrollo del Plan de Gestién de Costos
e Desarrollo del Plan de Gestién de Calidad

e Desarrollo del Plan de Gestién de Recursos Humanos
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¢ Desarrollo del Plan de Gestién de Comunicaciones
e Desarrollo del Plan de Gestién de Riesgos
e Desarrollo del Plan de Gestidén de Adquisiciones

e Desarrollo del Plan de Gestion de Interesados

El proyecto se ejecutard con ayuda del equipo de trabajo e interesados
del mismo, para que de esta manera se vaya monitoreando mediante los
tiempos que han sido establecidos en cada actividad:

1. Preconsultoria

2. Consultoria

3. Despliegue

. ALCANCE - PLAN DE GESTION DE ALCANCE
Para determinar el alcance del producto del proyecto se realizaran las

siguientes acciones:

a) ALCANCE DEL PRODUCTO

El producto de este proyecto es el sistema final, que se implantara, el

sistema “Te Facturo”

% Llenado de la base de datos.
Se realiza a diario los registros de las distintas ventas que se dan
en el establecimiento.
% Mostrar andlisis
Los interesados del proyecto podran visualizar y obtener los
distintos reportes de las ventas y clientes.
% Caracteristicas técnicas
- Internet de 8 Mb como minimo.
- Computadora i5 de 4 Gb de RAM.
- MS Office y MS Project 2013 instalado.
% Capacitacion
Se realizara capacitaciones al personal que va a interactuar con el

sistema una vez que el sistema sea puesto en operatividad.

b) ALCANCE DEL PROYECTO
El proyecto entregara el sistema ya implantado.

Para determinar el alcance del proyecto se realizé lo siguiente:

s Se realiz6 levantamiento de informacién, de los problemas y

procesos actuales de la empresa, mediante entrevistas y diversas
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observaciones de las actividades desempefadas por el personal.

% Se efectu6 un diagnostico del proceso de emisién y control de
comprobantes de pago.

+ Se establecié mejoras para el proceso actual de emisién y control
de comprobantes, con la ayuda de la plataforma Te Facturo.

Para lo cual se consideran las siguientes actividades:

+» Definicion, organizacion y roles del proyecto
» Se explic6 y document6 claramente cudles son los roles que cada

integrante del equipo cumplira para el desarrollo del proyecto.

» Se coordind con COMTRI S.A.C. la obtencién de los recursos
logisticos, econdmicos y técnicos necesarios para desarrollar el
proyecto.

«» ldentificacién de Stakeholders
> Director de COMTRI S.A.C.
> Administrador de COMTRI S.A.C.



i. ENTREGABLES

Se desarrollaran los siguientes entregables:
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ii. EDT

Tal y como se indico en el acta de constitucién la descripcion del
objetivo, justificacién, requerimiento e interesados del proyecto, de la

misma forma las limitaciones, riesgo y entregables.

El propésito de una EDT es organizar y definir el alcance total

aprobado del proyecto segun lo declarado en la documentacion

vigente.

En la metodologia de implantacién agil se va a considerar:

TABLA N° 8 FASE 1 — PRECONSULTORIA

FASE N° 01
Pre - Consultoria

Cuestionarios de Preconsultoria

Analisis de las actividades de la empresa

SUB FASES

SUB
FASES

Identificacion de procesos generales de la

empresa.

TABLA N° 9 FASE 2 - CONSULTORIA

FASE N° 02
Consultoria

Definir alcance y objetivos del proyecto

Parametrizacién y configuracion inicial del

sistema.
Traspaso de datos

Analizar las tareas con las que cuenta el

sistema

Analisis, disefio y descripcion de

adaptaciones y nuevas funcionalidades
Disefio de despliegue del proyecto

Planificar los recursos
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TABLA N° 10 FASE 3 - DESPLIEGUE

FASE N° 03
Despliegue

Formar usuarios clave

Instalacion de hardware y sistema
SUB FASES
Importacion de datos

Implantacién del sistema
Formacién de usuarios finales
Puesta en marcha y soporte

Cierre del proyecto

iii. DICCIONARIO DE LA EDT
e Descripcion del trabajo.
¢ Los supuestos y restricciones.
¢ Los hitos del cronograma
¢ Las actividades asociadas del cronograma
e LOsS recursos necesarios
e Las estimaciones de costos
e Los requisitos de calidad

e Los criterios de aceptacion

C. TIEMPO - PLAN DE GESTION DE TIEMPO
a) CRONOGRAMA DEL PROYECTO
Las actividades que se consideran dentro de la elaboracion del
cronograma, estan relacionadas con la estructura de desglose
propuesto, en la cual se tiene en cuenta las areas de conocimiento del
PMBOK y la metodologia a utilizar.
El proceso de desarrollo del cronograma debe tener los siguientes
criterios:
i. Completo
Debe representar todo el trabajo que se debe realizar. Esta es la
razén por la cual la calidad y culminacion de la EDT son

importantes.
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ii. Realista
Debe ser realista con respecto a las expectativas de tiempo y
disponibilidad de los interesados del proyecto.

iii. Aceptado
Debe contar con el apoyo de los miembros del equipo e interesados

del proyecto

Tabla N° 11 Cronograma de un proyecto

RECURSOS PROCESOS RESULTADOS
= Estructura de= Planificar = Lineamiento
Desglose del Trabajo Definir la del Cronograma
secuencia de del proyecto
» Informacion actividades y su
Historica duracién, desarrollar el= Reporte de
diagrama de red yel  variacién del
» Informacion delcuadro de Gantt cronograma
calendario del
beneficiario = Hacer = Actualizacié n
Comunicar y del
» Planificacion  deactualizar el cronograma
recursos progreso del
cronograma
= Revisar
Monitorear las
variaciones del
cronograma

= Adaptar Actualizar

el cronogramapara
reflejar las nuevas
fechas
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b) HITOS DEL PROYECTO
Los hitos del proyecto se establecieron acorde a la metodologia de
implantacion agil, que nos brinda una seria de tareas para llevar a

cabo el proyecto:

Tabla N° 12 Hitos del Proyecto
Nombre Descripcién Fecha entrega
Se recogera
toda lainformacién 02/03/2017

necesaria

Primer hito —

Preconsultoria

para el proyecto
Se analizara la informacion
] recaudada, crearan los requisitos, se
Segundo hito - _
adaptara el sistemay 07/04/2017

Consultoria o
planificaran recursos.

Se implantara el sistema y dard
seguimiento a su implementacion.
Asi como también la

» _ 18/05/2017
formacién de usuarios

c) GESTIOON DE CAMBIO EN EL CRONOGRAMA
» Se revisaran las solicitudes de cambio que se presenten.
» Se analizaran los cambios solicitados, para tener conocimiento de
las posibles variaciones.
» Se ajustara el cronograma con los posibles cambios que se puedan
presentar.

» Se presentara el cronograma actualizado para su aprobacion.

D. COSTO - PLAN DE GESTION DE COSTOS
La gestion de costos del proyecto incluye los procesos involucrados en:
a) ESTIMAR COSTOS

Proceso que consiste en desarrollar una aproximacion de los recursos

monetarios necesarios para completar las actividades del proyecto.
RECURSOS DE LA EMPRESA

i. Recursos materiales
» Locales propios
= Personal

» Equipo informatico



ii. Recursos técnicos
» Redes sociales
» Linea telefonica
= Correo electrénico
iii. Recursos financieros

* Dinero que designa el director de la empresa.
RECURSOS DE PERSONAL

TABLA N° 13 INICIO DEL PROYECTO

INICIO DEL PROYECTO

ACTIVIDADES PERSONAL

. Presentacién del Jefe del proyecto
proyecto Analista del

= Identificacion de proyecto
interesados

. Acta de constitucion

del proyecto

= Analisis de las fases

TABLA N° 14 PLANIFICACION DEL PROYECTO

PLANIFICACION DEL PROYECTO

ACTIVIDADES PERSONAL

. Definir actividades Jefe del proyecto
del proyecto Analista del proyecto
. Definir el alcance

del proyecto
. Recursos que

reguiere el proyecto

. Definir requerimientos
del

proyecto.

. Elaborar el
cronograma de
Actividades del

proyecto
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TABLA N° 15 EJECUCION DEL PROYECTO

EJECUCION DEL PROYECTO

ACTIVIDADES PERSONAL
. Definir los Jefe del
requerimientos proyecto
funcionales y no Desarrollador
funcionales del proyecto
. Adecuaciones del
sistema
. Implantacion del
aplicativo
. Documentacion del
aplicativo
= Manual la

de
herramienta
. Capacitacion a los
interesados del

proyecto y usuarios.

TABLA N° 16 CONTRO Y MONITOREO DEL PROYECTO
MONITOREO Y CONTROL DEL PROYECTO

ACTIVIDADES PERSONAL
. Supervisar el Jefe del
cumplimiento del proyecto
proyecto. Analista del
. Analizar resultados. proyecto

. Supervisar al personal.

Tabla N° 17 Cierre del proyecto

CIERRE DEL PROYECTO

ACTIVIDADES PERSONAL

" Verificar que todos los Jefe del
procesos estén completados proyecto
exitosamente.

] Cierre del contrato
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b) PRESUPUESTAR COSTOS
La gestidén de costes, permite que las actividades se desarrollen dentro
de un rango presupuestal acordado entre el jefe del proyecto y el
patrocinador, de los cuales se tiene lo siguiente:

TABLA N° 18 PRESUPUESTO DEL PROYECTO

DESCRIPCION TOTAL

IMPLANTACION DEL SISTEMA Sl. 4,850
GASTOS ADMINISTRATIVOS S/. 1,000
TOTAL Sl. 5,850

TABLA N° 19 OTROS GASTOS

, 1H POR PRECIO
DESCRIPCION DIA s/ TOTAL, S/.
CAPACITACION 5 dias 30.00 S/. 150.00
TOTAL S/. 150.00

TABLA N° 20 RESUMEN DEL PRESUPUESTO DEL PROYECTO

ITEMS MONTOS
PROYECTO S/. 5, 850.00

OTROS GASTOS S/. 150.00
TOTAL S/. 6, 000.00

c) CONTROLAR LOS COSTOS
Proceso en el cual se monitorea la situaciébn del proyecto para
actualizar el presupuesto del mismo y la gestion de cambios en la linea
de costo. Consiste en registrar los costos reales que se ha incurrido
hasta la fecha.

d) FORMA DE PAGO
Al tener estimados los costos del proyecto en el cuadro de costos y
realizado el presupuesto del proyecto, para este proyecto la moneda

sera en Nuevos soles.
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El pago se realizara 50% al inicia el proyecto, 25% a mitad de

ejecucion y por ultimo 25% a la culminacién del mismo.

e) GESTION DE CAMBIO DE COSTOS
Para controlar cualquier cambio en los costos se realizara una
distribucién por categoria y a la vez se podra usar la Ultima categoria

“otros” se tomara como los fondos de contingencia.

. CALIDAD - PLAN DE GESTION DE CALIDAD

Documento donde se plasmara, las acciones que se van a llevar a cabo
para asegurar la calidad del proyecto. Las actividades que se tomaran en
el Plan de Gestion de la Calidad son:

a) PLANIFICACION DE CALIDAD

Se considera que un proceso de planificacion de la calidad debe

contar con las siguientes etapas:
Etapa 1: Establecer un objetivo

El equipo debe contar con un objetivo concreto, debe revisarlo y

asegurarse de que sea claro y detallado.
Etapa 2: Tener identificados a los clientes

Se debe tener en cuenta a los clientes finales, pero también a los

internos, pues de todos ellos dependera el éxito del trabajo realizado.
Etapa 3: Establecer las necesidades de los clientes

El equipo tiene que ser capaz de determinar y diferenciar entre las
necesidades que expresan los clientes y las necesidades reales.

Muchas veces estas no se manifiestan en forma clara.
Etapa 4: Elaboracion del producto

El equipo debera identificar lo que el producto necesita para satisfacer
las necesidades.

Etapa 5: Llevar a cabo el proceso
Se considera capaz a un proceso que satisface en todo momento las

caracteristicas y objetivos detallados del producto.
Etapa 6: El traslado a la operativa diaria

Este serd un proceso planificado y ordenado que buscara maximizar la
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eficacia de las operaciones, asi como también buscara la minimizacién

de la aparicion de problemas.

b) ASEGURAMIENTO DE CALIDAD
Para este proyecto se planea un analisis diario de procedimientos y
tiempo del uso de los servicios informéticos una vez por semana. Para
asegurar la calidad del proyecto usaremos la norma ISO 9001 — 2015
yla 1SO 9126.
» [SO 9126

Desarrollado para identificar los atributos clave de calidad para el
software evalla los productos de software, esta norma nos indica
las caracteristicas de la calidad y los lineamientos para su uso. El
estandar identifica 6 atributos clave de calidad: la funcionalidad, la
fiabilidad, usabilidad, eficiencia, mantenibilidad, y portabilidad.

» Aseguramiento de la calidad del software (SQA) Métodos y
herramientas
% Pruebas de validacion
+«» Comprobacién de datos
¢ Prueba de esfuerzo (stress, testing).

<+ Prueba de uso

c) CONTROL DE CALIDAD
El proyecto seguira lo establecido en la metodologia, también para el
uso del sistema se realizaran cuestionarios para cada usuario, de esta
forma se realizarA un andlisis sobre si existe una dificultad o
insatisfaccién, luego de esto se realiza retroalimentacién para asegura

la calidad del proyecto.

F. RECURSOS HUMANOS - PLAN DE GESTION DE RECURSOS
HUMANOS
a) DESARROLLAR EL PLAN DE RECURSOS HUMANOS
En este apartado se identificardn y mostraran los roles vy
responsabilidades de cada equipo de trabajo y la jerarquia de los

integrantes del proyecto.

TABLA N° 21 PERSONAL IDENTIFICADO.

Personal Identificado

Personal - Proyecto

Jefe del Proyecto

Desarrollador del proyecto
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b) ADQUIRIR EQUIPO DE PROYECTO
e Factores ambientales de la empresa
Los miembros del equipo del proyecto obtienen de las distintas
fuentes existentes, tanto internas como externas, las caracteristicas
gue deben considerarse son:
+ Disponibilidad
+¢ Capacidad
«» Experiencia
s Intereses

% Costos

e Activos de los procesos de la organizacion
Toda la organizacion tiene politicas o procedimientos para la
asignacion de personal. Los departamentos de recursos humanos
también pueden ayudar en el reclutamiento, la contratacion y la
orientacion de miembros de equipo de proyecto.

¢ Roles yresponsabilidades
Los roles y responsabilidades definen los cargos, las habilidades y

competencias que requiere el proyecto.

TABLA N° 22 INTERESADOS DEL PROYECTO - JEFE DEL PROYECTO

Nombre Jhair Hernandez Cavero

Rol Jefe de Proyecto.

Categoria Profesional Ingenieria de Sistemas.

Responsabilidad es Realizar con éxito el
proyecto.

Informacién de Contacto Jherca68@gmail.com

TABLA N° 23 INTERESADOS DEL PROYECTO - DESARROLLADOR DEL

PROYECTO
Nombre Jhair Hernandez Cavero
Rol Desarrollador del Proyecto
Categoria Profesional Ingenieria de Sistemas.
Responsabilidad es Encargado de hacer la
implantacién del sistema y/o
desarrollo.

Informacién de Contacto Jherca68@gmail.com
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TABLA N° 24 INTERESADOS DEL PROYECTO - PERSONAL DE

COMTRI SAC
Nombre Romulo Trivefio Pinto
Rol Director de la organizacién
Categoria Profesional Quimico Farmacéutico
Responsabilidad es Representante principal de la

organizacion.

TABLA N° 25 INTERESADOS DEL PROYECTO - PERSONAL DE

COMTRI SAC
Nombre Juan Vizarreta
Rol Administrador
Categoria Profesional Administrador
Responsabilidad es Autoridad administrativa

Informacién de Contacto

¢ Organigrama del proyecto
El organigrama del proyecto proporciona una descripcién general
sobre la cantidad de personas necesarias para el proyecto.

¢ Plan de Gestion de Personal
El Plan de Gestion de Personal junto con el cronograma del proyecto,
identifica los periodos durante los cuales se necesitard a cada

miembro del equipo del proyecto.

Desarrollar el equipo del proyecto

e Mejorar la motivacion, habilidades y la capacidad de los miembros
del equipo a fin de aumentar su competencia para culminar las
actividades del proyecto.

» Mejorar los sentimientos de confianza y cohesion entre los miembros
del equipo con el fin de incrementar su productividad a través de un

mejor trabajo en equipo.

e Crear una dinamica e interactiva cultura de cooperacion, trabajo en

equipo y capacidad para compartir conocimiento y experiencia.

d) Dirigir el equipo del proyecto

 Ofrecer “retos” al equipo.

e Recompensar y reconocer al equipo de Proyecto.
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¢ Promover el conocimiento y la comunicacién entre los miembros del
equipo.

e Ser un facilitador de las relaciones interpersonales.
e Buscar el compromiso profesional de los miembros del equipo.

e Situar fisicamente al equipo en un mismo lugar y durante un cierto
tiempo, de forma que los miembros puedan comunicarse facilmente,
establecer relaciones personales y conseguir compromisos
profesionales efectivos.

G. COMUNICACIONES — PLAN DE GESTION DE COMUNICACIONES

Las actividades que se realizaran para la gestion las comunicaciones del
proyecto seran:
a) IDENTIFICAR INTERESADOS

Tabla N° 26 Lista de interesados.
LISTA DE STAKEHOLDER

Componente Descripcion
Romulo Trivefio / Director

Sponsor de la organizacion

Gerente del Proyecto Jhair Hernandez
Cavero

Administrador Juan Vizarreta

Usuarios Clientes Personal del area de ventas

y de

contabilidad.

Otros Stakeholders Los usuarios de la

organizacion

b) PLANIFICAR LAS COMUNICACIONES
1. CLASIFICACION DE INTERESADOS
- PODER SOBRE EL PROYECTO
¢ BAJO
% Equipo del proyecto Jhair Herndndez Cavero
+ Cliente
Juan Vizarreta
+ Personal
Personal encargado de ventas.
% Comunidad

Clientes de la organizacion.
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¢ ALTO
% Sponsor

Rémulo Trivefio Pinto

- INFLUENCIA SOBRE EL PROYECTO
¢ BAJO
% Personal
Personal encargado de ventas.
% Comunidad
Clientes de la organizacién.
¢ ALTO
¢ Equipo del proyecto Jhair Herndndez Cavero
% Sponsor
Romulo Trivefio Pinto
% Cliente

Juan Vizarreta

c) DISTRIBIUR LA INFORMACION
eLa informacion sera distribuida de distintas formas previamente
establecidas.
e Se usardn medios tanto formales (informes, solicitudes) como
informales (llamadas, correos, mensajes).
eLa informacion a compartir debera estar en fisico y virtual y
entregada de manera oportunas

d) GESTIONAR EXPECTATIVAS DE INTERESADOS

Para que el proyecto tenga éxito serd necesario mantener constante
comunicacion con los interesados del proyecto, para poder satisfacer

sus necesidades y/o expectativas.

Es asi como dentro de las competencias y habilidades que debe
poseer o desarrollar un director de proyectos para influir en la gestion
de los interesados y el manejo de las comunicaciones se encuentra:

e Escucha activa

e Asertividad

e Empatia

¢ Facilidad de expresion

¢ Negociacion
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Algunas estrategias de comunicacion en la gestién de expectativas de

los interesados son:

e Conocer la organizacion y su forma de trabajar
Definir los canales de comunicacién por los cuales se transmitira la
informacion del proyecto entendiendo cuales son los mas efectivos
dentro de la organizacion.

e Identificar las necesidades reales de informacioén de los interesados
Acordar con los interesados que tipo de informacion sera requerida y
con qué frecuencia deben generarse.

e Establecer una estructura de gobierno para el manejo de las
comunicaciones
Definir los niveles de escalamiento requeridos en la toma de
decisiones del proyecto, asi como proponer reuniones efectivas para
la gestion.

¢ Seleccionar instrumentos adecuados para comunicar
Es responsabilidad del director del proyecto seleccionar aquellos
instrumentos que le permitan transmitir informacion relativa al
proyecto y soportar su gestion. Es vital que todos los involucrados

conozcan el plan de comunicaciones del proyecto.

e) INFORMAR DESEMPENO
Los informes de desempefio deben suministrar informaciéon en un nivel
adecuado para cada audiencia.
El formato puede variar desde un informe de estado simple hasta
informes mas elaborados.
Entre los informes mas elaborados se incluyen.
e El andlisis del desempefio pasado
¢ El estado actual de los riesgos e incidentes
e El trabajo completado durante el periodo
e Eltrabajo que se completara a continuacion
e Elresumen de los cambios aprobados en el periodo

¢ Otra informacion relevante que debe ser revisada y analizada

H. RIESGOS - PLAN DE GESTION DE RIESGOS
a) FUENTES DE RIESGOS
En este proyecto se establecieron las siguientes fuentes de riesgo,
que podrian influir en el proyecto de algin determinado momento:
i. RIESGOS INTERNOS
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Los riesgos que puedan afectar al proyecto internamente, se
determinan en primer lugar la decidia y falta de compromiso por
parte del equipo del proyecto.

En segundo lugar, la falta de informacion proporcionada por la
empresa no es la suficiente para poder medir todos los beneficios

del sistema a implantar.

. RIESGOS EXTERNOS

Los riesgos externos que pueden afectar al proyecto, es la falta de
presupuesto para la consecucion del software a implantar, otro
riesgo externo es la falta o falla de conexién a internet, pues

impedira el uso de la aplicacion.

b) CATEGORIAS PARA PRIORIZAR Y LEVANTAR RIESGOS
Se establecieron las siguientes categorias para los riesgos:

RIESGO HUMANO
Se encuentra el riesgo por parte de la empresa que consiste en la
involucracién de los usuarios en el proyecto, este riesgo envuelve la

facilitacion de acceso de informacién al equipo de trabajo.

ii. RIESGO TECNICO

Se debe a la demora en el ingreso de datos, es un riesgo en cadena
que es realizado por la categoria humano y a la vez la falta de

equipos tecnoldgicos debido al retraso en la gestion de entrega.

c) ESTRATEGIAS PARA LA RESPUESTA DE LOS RIESGOS

Se debe encargar a una persona para que asuma la responsabilidad

de cada respuesta a los riesgos acordada y financiada. El proceso

Planificar la Respuesta a los Riesgos aborda los riesgos en relacion de

su prioridad, introduciendo recursos y actividades en el presupuesto, el

cronograma y elplan para la direccién del Proyecto, segun se requiera.
d) IDENTIFICACION, SEGUIMIENTO Y CONTROL DE RIESGOS

Durante la ejecucion del proyecto se monitoreara la implantacion,

puesto que existe la posibilidad que surjan nuevos riesgos u

oportunidades y asi poder corregir a tiempo los posibles riesgos que

aparezcan 0 aprovechar las oportunidades que puedan crearse

durante la ejecucion.
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l. ADQUISICIONES - PLAN DE GESTION DE ADQUSICIONES
Las adquisiciones para este proyecto se buscan de obtener un software
para gestionar los comprobantes de manera electrénica. Se recurrira a

herramientas que se detallara a continuacion:

a) RECURSOS ADQUIRIDOS
e Software Te Facturo.

e Internet

b) SEGUIMIENTO Y CONTROL DE ADQUISICIONES
La gestion para adquirir lo solicitado se programa con anticipacion,
previniendo los posibles retardos que puede ocurrir con la entrega de
los mismos. El seguimiento y control constara en que dichos pedidos o
adquisiciones lleguen en ¢éptimas condiciones y en el tiempo
establecido, para asi en conjunto poder seguir ejecutando las
actividades establecidas.

J. INTERESADOS - PLAN DE GESTION DE INTERESADOS
a) INTERESADOS DEL PROYECTO

Los interesados del proyecto asistirdn a las reuniones de trabajo
programadas para conocer y comprender el avance del proyecto de
forma detallada.

La participacion de los distintos interesados debe ser indispensable,
para que conjuntamente se pueda debatir y tener el conocimiento de lo
desarrollado durante el tiempo transcurrido, para asi aumentar la

probabilidad de éxito del proyecto.

b) EQUIPOS DE TRABAJO DEL PROYECTO
El equipo del proyecto del proyecto consta de:
¢ Jefe del proyecto

e Desarrollador del proyecto

Las personas que cumplen dichos roles son los responsables de llevar
a cabo la implantacién del software Te Facturo, y poniendo en marcha

la Metodologia de Implantacion Agil en cada una de sus 3 fases.

c) REUNIONES DEL PROYECTO

Para el inicio del desarrollo del proyecto, se llevo a cabo 2 reuniones
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con el sponsor del proyecto y el administrador de COMTRI S.A.C. en

las cuales se obtuvo informacién de los requerimientos de la empresa,
asi como también se dio a conocer la propuesta de solucion y se pacto
el inicio del proyecto.

Se establecieron reuniones a lo largo del desarrollo del proyecto, las
cuales serdn semanales, en donde se dard a conocer el avance del
proyecto, y en las que deberan participar tanto los interesados del

proyecto como el equipo del proyecto.

3.2. INGENIERIA DEL PROYECTO

La solucién que se le dara a la problemética encontrada en la empresa COMTRI
S.A.C, es la de facturar electronicamente mediante la aplicacion Te Facturo, ya
gue al usar esta herramienta se dejara de usar la facturacion fisica y toda
operacion sera realizada mediante esta aplicacion, que permitird hacerlo todo de
manera facil y rapida, con la misma seguridad que si fuera un comprobante fisico,
ayudando asi a la disminucion de gastos en materiales de impresion y mejorando
la huella verde de la empresa.

TABLA N° 27 CRITERIOS DE SELECCION

SELECCION DE SOFTWARE A IMPLANTAR EN LA EMPRESA
COMTRI S.A.C.

SOFTWARE NUBEFACT TE FACTURO EFACURA
PERU
COSTO S/. 65 MENSUAL S/. 80 S/75 MENSUALES
CON MENSUALES SIN CON
INTEGRACION  INTEGRACION  INTEGRACION
REPUTACION USADO EN USADO EN
EMPRESAS EMPRESAS COM
COMO AJE, REDSON,
NOTARIA LAOS DOKTUS,
LAMA, COLEGIO PERUVIAN
DE FLAKE, ETC

NOTARIOS DE
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LIMA, SIANET,

ETC
A MEDIDA Si Si NO
SOPORTE . ) )
POSTVENTA £l =l =
SUJETO A
NORMAS Si Si Si
VIGENTES
EVOLUTIVA Si Si NO
SEGURIDAD BUENA BUENA BAJA
PLATAFORMA WEB ESCRITORIO ESCRITORIO

De las opciones que se manejaron para la implantacion en la empresa, se opté

por la mas factible, que en el cuadro presentado resulta la aplicacion TE

FACTURO, pues es la que méas se adapta a las necesidades de la empresa y

cuenta con requisitos necesarios para cubrir las expectativas de facturar

electrénicamente.

3.2.1.INICIO

A. DOCUMENTO VISION
a. TE FACTURO

Sistema de gestion de comprobantes electrénicos.
b. OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Dotar a la empresa, en las areas involucradas en el almacenado de
comprobantes, asi como también a los clientes de la
comercializadora, de un sistema que permita el facil y rapido
almacenaje de estos, asi como también la rapida gestion de los
mismo, y asi brindar la ayuda necesaria para la correcta

declaracion de ingresos de la empresa y gastos del cliente.

. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Facilitar el almacenado de los comprobantes a la empresa tanto
como a los clientes.

e Permitir el control adecuado de los gastos e ingresos que se
puedan generar.

e Facilitar la busqueda de cada comprobante sin causar ningdn
dafio en estos.

e Brindar al cliente una herramienta de facil uso para un mejor
control de sus gastos.
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c. ALCANCE
El alcance del sistema comprende el almacenado y control de los
comprobantes emitidos en las compras que se dan en la
comercializadora de combustibles Trivefio S.A.C. Asi mismo ayuda al
cliente para tener en tiempo real sus comprobantes electrénicos y
pueda sustentar sus gastos de manera rapida.
Dara también reportes de los distintos tipos de comprobantes, y asi

llevar un control agil y en menor tiempo.

d. REFERENCIAS
VisualFact, software para proceso de compras.

http://www.softwareintegrado.com/compras/

e. POSICIONAMIENTO DEL SISTEMA
Como parte del posicionamiento del sistema TE FACTURO
describiremos el objeto de estudio Comercializadora de Combustibles
Trivefio S.A.C., la oportunidad del negocio, la declaracién de los
problemas a resolver y finalmente la declaracién del posicionamiento
del producto.
i.OBJETO DE ESTUDIO
La Comercializadora de Combustibles Trivefio S.A., es una empresa
dedicada a la comercializacion de combustibles y derivados, asi
como también diversos articulos para el mantenimiento de
autom@viles. Cuenta con 5 sucursales ubicadas en toda la region de
Ica. La comercializadora cuenta con 20 afios de experiencia en el
negocio, ofreciendo siempre combustibles de primera calidad.
VISION
Satisfacer las necesidades de nuestros clientes, con productos y
servicios de la mas alta calidad y ser siempre su primera opcion de
abastecimiento.
MISION
Comercializar combustibles, cumpliendo con los estandares de
calidad, respetuosos con el medio ambiente y obteniendo una

rentabilidad creciente y sostenible.


http://www.softwareintegrado.com/compras/
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OPORTUNIDAD DE NEGOCIO

La introduccion de un software como TE FACTURO le permitira a la
empresa, mantener un liderazgo competitivo sobre las demas
comercializadoras existentes, pues le permitira aumentar la
captacion de clientes en toda la regién. Se desea una innovacién
tecnoldgica, para asi ser la Unica comercializadora que cuente con
un software que permita gestionar los comprobantes de manera

electrénica.

DECLARACION DEL PROBLEMA A RESOLVER

El problema a resolver serd expresado en el siguiente cuadro.

TABLA N° 28 DECLARACION DEL PROBLEMA

El problema El aumento de comprobantes en mal
de estado.

Afecta A laempresay al cliente.

El impacto e El cliente no puede demostrar
esta

sus gastos en su empresa, pues
su comprobante le omite algunos
datos importantes para dicha
declaracion.

e La empresa tiene problemas
con la entidad controladora
(SUNAT) al no poder demostrar de
manera exacta sus

ingresos.
Una solucion Contar con una herramienta de
software

adecuada

e Que le permita al cliente poder
gestionar de manera adecuada sus
comprobantes, permitiéndoles
declarar sus gastos de manera
correcta y facil.

e Que le permita a la empresa el
control facil y rapido de los
ingresos que existen, para asi
poder declararlos sin

problemas.
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iv. DECLARACION DE POSICIONAMIENTO DEL PRODUCTO

TABLA N° 29 DECLARACION DEL POSICIONAMIENTO DEL PRODUCTO

Para

Quien

El sistema
Que

A
diferencia
de

Nuestro
producto

Comercializadora de
combustibles Trivefio

S.A.C.
Requiere una herramienta que le
permita

controlar y almacenar los
comprobantes.
TE FACTURO

Permite:

e Almacenar de manera
electronica los comprobantes.

e Gestionar los comprobantes
para evitar dafios y datos borrados.
e Ayudar a controlar los ingresos
de la empresa.

e Ayudar alos clientes para que
puedan

rendir sus gastos de manera
adecuada.

Otros softwares que generaliza
todo el

proceso de venta, sin permitir la

buena gestién de los comprobantes.
Facilitara la gestion de estas con

distintas herramientas que
ayudaran tanto a la

empresa como alos clientes de la
empresa.

f. DECLARACION DE CAMPO DE ACCION

Nuestro sistema permite el almacenaje y control de los comprobantes

generados de la venta de la empresa. En el cual involucra al proceso

de ventas, almacenaje y contabilidad.
g. DESCRIPCION DE USUARIOS DEL SISTEMA

Como parte de la descripcibn de usuarios, se empezara por los

usuarios principales y los clientes, para luego centrarnos en los

perfiles de cada uno de ellos.
h. USUARIOS DEL MERCADO

Comercializadora de combustibles Trivefio S.A.C pretende llegar con
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la aplicacion TE FACTURO a todos sus clientes a nivel regional.

Mediante el sistema podran capturar nuevos clientes, obteniendo asi

una ventaja frente a los demas competidores. Pues esta herramienta

les permitira gestionar de mejor manera sus gastos. Asi mismo la

herramienta brindard apoyo a el area de contabilidad, facilitando la

declaracion de ingresos frente a la entidad controladora.

PERFILES DE USUARIO

El sistema serd implementado para el uso interno y para un cliente

externo. De acuerdo a sus ambientes se clasifican los usuarios de la

siguiente manera:

e Administrador: Emite los comprobantes, crea reportes, ingresa
inventario, ingresa precios, registra clientes, etc.

e Usuario: Ve estado del comprobante y descarga.

j. AMBIENTE DE USUARIO

El ambiente principal de todo usuario del sistema es la web.
Los usuarios internos contaran con un usuario y una contrasefia. El
sistema le brindard a la Comercializadora de combustibles Trivefio
S.A.C., una base de datos que le dara la facilidad y practicidad de
almacenamiento de datos en un servidor que sera encontrado en la
nube.
. RESUMEN DEL PRODUCTO
En esta seccion se describiran algunas de las funciones principales del
producto a través de la perspectiva, las funciones o tareas a
automatizar, propiamente dichas y las suposiciones y dependencias.
i. PERSPECTIVA DEL PRODUCTO
El producto cuenta con aspectos de disefio y uso de componente que
facilitaran la répida incorporacion de nuevas propuestas y

campanfas destinada a mantener la fidelidad del cliente.
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ii. RESUMEN DE CAPACIDADES

Tabla N° 30 Resumen de capacidades

Funcion Caracteristicas Beneficios
Entorno e Todos los usuarios podran e Permitira que
acceder a cada una de las tanto los usuarios
herramientas con las que contara internos como
la aplicacion. externos se
e El manejo interno del software familiaricen rapido
podra ser accedido solamente por con laaplicacion.
un usuario autorizado con un

usuario y una contrasefia.

Arquitectura e De acuerdo al estandar, la e Permitird que

de funcionalidad de la aplicacion est4 se puedan adicionar

componentes repartida en médulos. caracteristicas
futuras, sin
pasa largos
periodos de

mantenimiento.

Seguridad e El sistema tendr& un manejo ¢ Garantizard a la
general y un ambiente interno gerencia la fiabilidad
restringido a  usuarios  no de los datos.
autorizados.

e Ambos entornos estaran
protegidos de manera que nadie
pueda alterar los contenidos ni

los datos que hay en ella.

Calidad e Contara con ayuda a través de e Facilitara el uso
correo y llamadas con respuesta adecuado del
inmediata. software y la

e Las pruebas del sistema se recepcion rapida de
realizaran de manera exhaustiva, las inquietudes de
para evitar errores los usuarios.

en la aplicacion.



Nombre de la
caracteristica
Buscar

comprobante

Descargar

comprobante

Generar total

de ingresos o

gastos
Envio de
comprobante

iii. CARACTERISTICAS DE LOS ATRIBUTOS
Los atributos que se estan considerando para evaluar las funciones

del sistema son los siguientes:
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Tabla N° 31 Atributos para la evaluacion del sistema

ATRIBUTOS DESCRIPCION VALOR PESO
Prioridad Indica la necesidad deA: Alta 10
implantacién de unaM: Media 5
funcion determinada. B: Baja 2
Precedencia Indica la dependencia de0-1 10
una funcién con respecto adependencia
otras capacidades del2-3 5
sistema. dependencias
>3 2

dependencias

iv. CARACTERISTICAS DEL PRODUCTO

Tabla N° 32 Caracteristicas del Producto

Descripcién

El comprobante sera
buscado por el usuario

en la aplicacién

El comprobante sera
descargado por el
usuario que lo solicite.

Se genera el
de

ingresos o gastos

consolidado los

mensuales.
Se

comprobante

envia el

generado después del

abastecimiento.

Inputs

Datos del
comprobante
como la
fecha, el
monto, etc.
Solicitud de

descarga del

usuario.
Solicitud de
consolidado
mensual.
Datos de la
comprar

Outputs
Comprobante
buscado con
todas sus

caracteristicas.

Comprobante

descargado.

Consolidado
mensual
gastos
ingresos.
Comprobante

electrénico

de

(o]

Usuario
responsable

Contador /
cliente
Contador /
cliente
Contador /
cliente
Personal de
atencion
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v. MANUAL DE USUARIO
Los manuales de usuario podran ser descargados desde la misma
aplicacion.
Ambos manuales estaran organizados por temas y tendra un

diccionario de términos.

B. ESPECIFICACION DE REQUERIMIENTOS
a) RESTRICCIONES
Las restricciones que presenta el sistema, son que la conexion de
internet debe ser constante y estable.
La computadora que ejecute el sistema a implantar debe tener unas
caracteristicas media para poder cumplir con las actividades
designadas.

b) OTROS REQUERIMIENTOS

Otros requerimientos importantes para el sistema son los siguientes

i. Estandares
Homologacion con la SUNAT Base de datos en la nube
Protocolo de comunicacion: TCP- IP

ii. Requerimientos de implantacion
El requerimiento esencial para los usuarios que deseen usar la
aplicacion deben contar con una conexion estable de internet y con
una computadora

iii. Requerimientos de rendimiento
El requerimiento mayor de rendimiento estara dado por la facilidad
de acceso a la aplicacion de la empresa. Se ha considerado un
disefio vistoso pero ligero y de facil usabilidad.

iv. Requerimientos de medio ambiente
La aplicacion estara disponible a los clientes las 24 horas del dia
para que puedan ser usadas en cualquier momento.

v. Requerimientos de documentacion
Para describir los requerimientos de documentacibn nos
concentraremos en describir los documentos orientados al usuario

final como son: Manual de Usuario.

3.2.2.ELABORACION
La aplicacion web serd implantada en COMTRI S.A.C. con la ayuda de la

metodologia de implantacion agil (MIA), la cual va a ser desarrollada en sus
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3 etapas correspondientes. Llevandose a cabo las siguientes actividades por

cada fase:
A. PRECONSULTORIA

Se realizardn cuestionarios sobre sobre los aspectos generales de la
empresa, sus actividades y procesos principales de funcionamiento.
Se analizaran los procesos de las areas de la empresa.

Se realizard el diagramado del proceso que cuenta con el problema
identificado.

B. CONSULTORIA

Se definir4 el alcance y objetivos del proyecto a realizar.

Se daran los parametros iniciales, asi como también su configuracién
Se traspasaran los datos del sistema anterior al nuevo.

Se analizaran las tareas que brinda el sistema

Se disefiara el despliegue del proyecto

Se estructuraran los hitos a desarrollar

Se hara una planificacion de recursos.

C. DESPLIEGUE

Se formaré a los usuarios clave del uso del sistema.

Se integrara el sistema con el software anterior.

Se configuraran los modulos respectivos y necesarios.

Se importaran los datos primarios.

Se entregara la documentacion requerida.

Se implantara el sistema Te Facturo.

Se dara el visto bueno y la firma respectiva sobre la culminacion del
proyecto

Se cerrara el proyecto.

3.3. SOPORTE DEL PROYECTO

A lo largo del proyecto se establecieron plantillas para la gestion del proyecto,

estas estan basadas en el PMI, se encuentra en los anexos del proyecto en la

parte final del documento. Nos permiten tener plasmado en documentos la etapa

de iniciacion y de planificacién, para asi tener un mayor control y seguimiento del

trabajo realizado, asi mismo los interesados podrian tener la seguridad de que el

proyecto esta realizandose como se plante6 en el acta de constitucion.

Para dar mayor credibilidad hemos clasificado y establecido plantillas para el



control, monitoreo y resultados 6ptimos del proyecto.

3.3.1.Indicadores

A. Tiempo de emision de comprobantes

TABLA N° 33 REGISTRO DE TIEMPOS DE PROCEDIMIENTOS

Universidad Alas Peruanas

Facultad de Ingenieriay Arquitectura

Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas e Informatica
Fecha

Empresa

Datos

PROCEDIMIENTO:
HORA INICIO

HORA FIN
OBSERVACIONES

TABLA N° 34 FICHA DE OBSERVACION DE PROCEDIMIENTOS

Universidad Alas Peruanas

Facultad de Ingenieriay Arquitectura

Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas e Informética
Fecha

Empresa

Datos

PROCEDIMIENTO:
¢ QUE HACE?

¢ CUANTO
TIEMPO
DEMORA?

:QUIENES LO
EJECUTAN?

¢SU FALTA
PRODUCIRIA
ALGUN
CAMBIO?
ANOTACIONES
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B. Indice de operatividad y Satisfaccion del cliente

TABLA N° 35 REGISTRO DE ENCUESTAS

Universidad Alas Peruanas

Facultad de Ingenieriay Arquitectura

Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas e Informatica
Fecha

Empresa

Datos

ENCUESTAS

1. ¢Considera que la atencién es realizada de manera correcta? ¢,por qué?
a. Si
b. No

2. ¢Considera que el tiempo que se utiliza para la atencion es adecuado?
¢por qué?
a. Si
b. No

3. ¢Estaria de acuerdo con la aplicacion de la tecnologia para mejorar su
experiencia de atencion?
a. Si
b. No

4. ¢ Consideraria util el envio de sus comprobantes mediante correo
electrénico?
a. Si
b. No

5. ¢Le parece correcta la utilizacion de una aplicacion que permita el envio
de sus comprobantes de manera electrénica, dejando de lado el uso de
papel?
a. Si
b. No

6. ¢Estaria de acuerdo con la eliminacion del papel para la emision de
comprobantes?
a. Si
b. No

7. ¢Considera que, con la ayuda de la tecnologia, se obtendrd una mejor
experiencia de compra en la organizacion?
a. Si
b. No

8. ¢Considera que, con esta iniciativa, nuestra organizacion tendra una
ventaja sobre la competencia?
a. Si
b. No
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C. Tiempo de generacion de reportes, porcentaje de almacenamiento y

distribucion de comprobantes.

TABLA N° 36 REGISTRO DE TIEMPOS DE REPORTES

Universidad Alas Peruanas

Facultad de Ingenieriay Arquitectura

Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas e Informatica

Fecha

Empresa

Datos

PROCEDIMIENTO:

HORA INICIO
HORA FIN
OBSERVACIONES

TABLA N° 37 FICHA DE OBSERVACION DE REPORTES

REPORTE N°

REPORTE DE

OBSERVACIONES
DE LA EJECUCION
DE REPORTES

PERSONA QUE LO
REALIZA

CANTIDAD DE
COMPROBANTES
ALMACENADOS
CANTIDAD DE
COMPROBANTES
ENVIADOS

D. Calidad del proceso aplicado y satisfaccién del cliente

TABLA N° 38 ENCUESTA DE CALIDAD Y SATISFACCION

Universidad Alas Peruanas

Facultad de Ingenieriay Arquitectura

Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas e Informética

Fecha

Empresa

Datos
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ENCUESTA

. ¢ Como calificarias a la aplicacion usada para la emisién de
comprobantes?

a. Bueno

b. Regular

c. Malo

. ¢Le parece adecuada la iniciativa de la organizacion al usar este tipo de
tecnologia?

a. Bueno

b. Regular

c. Malo

. ¢En qué nivel le ayuda la gestién de comprobantes electronicos a su
empresa?

a. Bueno

b. Regular

c. Malo

. ¢Qué tan conveniente fue dejar de lado la facturacion fisica para su
organizacion?

a. Bueno

b. Regular

c. Malo

. En su organizacién contaba con grandes pilas de comprobantes fisicos,
¢ Le parecia una buena practica seguir con esas cantidades de papel?
a. Bueno

b. Regular

c. Malo

. Califique el procedimiento de generacion de comprobantes anterior
a. Bueno

b. Regular

c. Malo

. Califique el procedimiento actual de generacién de comprobantes
electrénicos

a. Bueno

b. Regular

c. Malo



CAPITULO IV:

EJECUCION,
MONITOREO Y
CONTROL DEL

PROYECTO
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4.1. GESTION DEL PROYECTO
4.1.1.EJECUCION

En este punto del proyecto se llevd a cabo la implantacién del sistema y

actualizaciones que se dieron a través del avance del proyecto, a

continuacién, se detallan las siguientes:

A. Cronograma actualizado
El cronograma realizado se lleva sin modificaciones, ya que se ha
realizado cada actividad tal cual se habia planificado.

B. Cuadro de costos actualizado
Se llevé a cabo un plan de gestion de costos, el cual esta plasmado
cualquier cambio sobre costos, hasta este punto se modifico el plan,
debido a que se opté por implementar un software propietario y no
desarrollarlo, por lo que se redujeron costos debido al corte de personal
gue se iba a usar en la propuesta inicialmente presentada.

C. WBS actualizado
La estructura de desglose de composicion de trabajo tuvo modificaciones
que a la vez fueron llevadas en el acta de constitucion del proyecto, en la
cual se definieron nuevos objetivos e indicadores para la gestion del
proyecto. Estos a su vez han sido aprobados por la Empresa, para poder
ser implementadas al proyecto.

D. Actas de reunién de equipo
Hasta este punto se vinieron realizando reuniones con el equipo del
proyecto, de esta manera se siguen dando los acuerdos y muestras de
avance del proyecto y las aprobaciones respectivas.

E. Registro de capacitaciones del proyecto actualizado
Tal como se indica en la metodologia de implantaciéon agil (MIA), que se
uso para la realizacion del proyecto, la fase 3 nos indica que se realizaran

capacitaciones y el manual para los usuarios finales.

4.1.2. SEGUIMIENTO Y CONTROL
En esta fase se realiz6 a través de plantillas el seguimiento y control del
proyecto, el cual esta detallado en los siguientes puntos:
A. Solicitud de cambio
Las solicitudes de cambio solo podran ser pedidas por personas
especificas, las cuales seran:
e Director de Empresa COMTRI S.A.C.
¢ Administrador de la Empresa COMTRI S.A.C.
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Asi mismo los Unicos responsables que pueden aceptar los cambios que
son:

¢ Director de COMTRI S.A.C.

¢ Administrador de COMTRI S.A.C.

Las aprobaciones de los cambios solo se pueden realizar, si no
representan un aumento en los costos o cambio en la fecha entrega del

proyecto.

4.2. INGENIERIA DEL PROYECTO
Para la implantacién del sistema se apoya en el uso de la metodologia de
implantacion Agil (MIA), que cuenta con 3 fases, de las cuales dos estan
presentes en el momento final de la implantacion, que son las siguientes:
A. Fase Il — Consultoria
e Se traspasaron diversos datos de la organizacion para poder probar el
sistema en funcionamiento.
e Se parametrizan los primeros datos a usar, como son los clientes, los
productos, las cantidades, Etc.
¢ Se disefia el despliegue del sistema, quiere decir cdmo va a ser implantado,

gue médulos se instalaran primero, cuales se modifican.

a. MODULO VENTAS

ILUSTRACION N° 1 INTERFAZ MODULO VENTAS
|

Criterios de Blsqueda

Tipe Comprobante |Faclura |V| Serie | | Nimero | Fecha de Emision ‘I‘IJ‘EIEJ‘EEH?l al |1BIDEJZUW|
Usuario |-|es||es( |v‘
| Buscar ‘ | Limpiar |

Lista de Comprobantes Electrénicos

‘ Crear Comprobante H Anular Comprobante H Emitir Nota Crédito H Emitir Nota Débito | | Ver Comprobante

Fecha Emisidn| Tipo Serie Mimero Cliente WMoneda Sub Total GV Total Estado SUNAT
17/06/2017 Faclura FFA1 391 | BUSTAMANTE RAMIREZ MARCO ANTO... | PEN 1,600.000 288.000 1,888.000 | Aceptado il
16/06/2017 Factura FFA1 390 | CLOSE2USAC PEN 32,000,000 5,760.000 37,760.000 | Por Procesar
158/06/2017 Factura FFA1 389 | CLOSE2U BAC PEN 240,000.000 43,200.000 283,200.000 | Por Procesar
15/06/2017 Factura FFA1 388 | CLOSE2U SAC PEN 240.000 43.200 283.200 | Por Procesar I
1410642017 Factura FFA1 387 | ENERGIA PERUANA S.AC PEN 631.360 112.640 745.000 | Paor Procesar
13/06/2017 Factura FFA1 386 | CLOSE2U SAC PEN 1,600.000 288.000 1,888.000 | Aceptado 1
13/06/2017 Factura FFA1 385 | CHAMOREP EIRL PEN 500.000 90.000 590.000 | Aceptado
13/06/2017 Factura FFA1 384 | CLOSE2U SAC PEN 320.000 57.600 377.600 | Aceptado
130642017 Factura FFA1 382 | COMERCIALIZADORA DE COMBUSTIBL... | PEN 25.420 4.580 30.000 | Aceptado

Médulo que nos permite buscar los distintos tipos de comprobantes que se
emiten, tal como son boletas de venta, facturas, notas de crédito y notas de
débito. En esta pantalla también podemos filtrar por rango de fechas, asi como

también por usuarios o por nimero de comprobantes.
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Nos permite también exportar una hoja de Excel con los comprobantes
filtrados.

Nos permite también seleccionar algin comprobante y visualizarlo en formato
PDF.

ILUSTRACION N° 2 COMPROBANTE DE FACTURA ELECTRONICA

=\ Proveedor ;
FFA1-383
RAZON SOCIAL DEMO

AV. DEMO 1234 - JESUS MARIA - LIMA - PERU
Teléfono: +51 640-8060

E-Mail: soporte@close2u.pe

‘Web: www.close2u.pe - www.invoice2u.pe/portal

Seflores: COMERCIALIZADORA DE COMBUSTIBLES TRIVENO S A.C.

Direccion: AV. MATIAS MANZANILLA-2DO PIS NRO. 625 INT. 04 - ICA ICA ICA - PERU

Ruc: 20534525070 Fecha Emision: 2017-06-13 Fecha Vencimiento:

Forma de pago: Al Contado o/C: Moneda: SOLES
Vendedor : - test test

Observacion : Gasolina de primera calidad

Guia de Remisién :

Item Cadigo Descripcion Und Cant. V.U. P.U. Dscto Valor Venta
1 GAS84 GASOLINA 84 GALON GLI 3.00 847 10.00 2542
Total Venta Gravada 2542
TolIGV 458
Importe Total de la Venta T 3000

SON: TREINTA Y 00/100 SOLES

B. Fase lll: Despliegue

¢ Se instala el hardware requerido para el funcionamiento del sistema, tal como
CPU, modem de internet, respaldo deinternet.

eSe instalan los modulos previamente modificados y adaptados a la
organizacion.

e Se importan los datos necesarios y totales para el funcionamiento del sistema.

¢ Se documentan los cambios que se realizaron en la aplicacion.

e Se capacita a los usuarios finales del sistema.

e Se pone en marcha el soporte IN — SITU para solucionar posibles errores que
pueda presentarse en el aplicativo o dispositivos que sean necesarios para su

uso.
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b. MODULO FACTURA

ILUSTRACION N° 3 INTERFAZ MODULO FACTURA

Emitir || Vista Prefiminar || Cancelar |
Cabecera de Comprobante
Tipo Documento  [Boleta | ] Serie [BEV1 [~] Cliente [DNI [~]] i |
Tipo Operacion  [Venta Interna [+] FechaEmision 18108:2017] [ 1] Fecha vencimi | [] formade pago [AiContade | +]
Email Principal | concopiaa [ |
Direccién ‘ |
Moneda Precios de productos incluyen IGV []  Guia Remision | | o ‘ N° en ERP
Observacién
Detalle del comprobante electrénico Desct. Global ) Monto @ %
‘ Agregar | Modificar ‘ ‘ Eliminar | Otros Cargos | Comisiones ) Monto ® %
[m} | Cddigo ‘ Descripcidn ‘ umM | Cantidad Tipo IGV | Valor Unitario | Descuento i6 O
Retencion O
[ALT] - Mostrar teclas de acceso rapido

Médulo que nos permite emitir los distintos tipos de comprobantes que se
expiden como son boletas, facturas, notas de crédito y débito.

Nos da la opcion de obtener los datos de la empresa que requiere los
servicios a partir del RUC, ya que se encuentra conectada a la base de

datos de la Sunat.

Nos permite también seleccionar el tipo de venta, la fecha de emision y
vencimiento, asi como también la forma de pago, el tipo de moneda y alguna
observacién que se presente en el momento de la emisién de alguno de

estos comprobantes.

Nos permite también agregar el producto o servicio que ofrece la

organizacion, asi como también la modificacion de la cantidad a solicitar.

Permite también colocar algin descuento en monto o porcentaje, o algun

cargo o comisién que tenga la venta.
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c. MODULO PRODUCTOS

ILUSTRACION N° 4 INTERFAZ MODULO PRODUCTOS
e

Criterio de Blisqueda

codigo [ | Descripci ‘ |
s = |

Crear/Editar Item
Lista de Productos s
Codigo
Crear| |Modificar| Exportar
Descripcion
Cddigo | Descripci Categoria Cuenta |Tip0 Afectacidn

Stock Actual
N
Precio Unitario

Tipo Afectacidn ‘Gravado ‘v‘
Categoria ‘Se[eccione ‘ - ‘
Sub - Categoria ‘Se[eccione ‘v‘

Cuenta Contable

El mdédulo productos nos permite buscar algin producto, tanto por
descripcion como por cddigo de registro.

Nos permite también agregar un producto nuevo a la base de datos,
rellenando datos como cédigo, descripcion, stock actual, unidad de medida,
precio unitario, categoria, sub categoria.

En este mdédulo también nos permite exportar un Excel con los productos
que se cuenta, con parametros como stock, recio unitario, unidades de

medida, etc.

d. MODULO REPORTES

ILUSTRACION N° 5 INTERFAZ MODULO REPORTES

Ventas
Ventas Detalladas
Ventas X Productos

Ventas X Clientes

Reporte de Proveedores
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Médulo que nos permite generar distintos reportes, tales como un resumen

de ventas, las ventas que se realizaron, un reporte detallado de estos, una

seleccion de ventas por producto, una seleccion de ventas por clientes y un

reporte de proveedores.

ILUSTRACION N° 6 REPORTE DE RESUMEN DE VENTAS

RUC 10324047366 Fecha inicial 01/05/2017
Razon Social ARMIDA QCHOA TAMARIZ Fecha final  13/06/2017
Mayo Junio
Cantidad Monto Cantidad Monto Total CPE = Monto Total
Fact Soles 61 568.73544 52 1.309.738,30 113 1.878.473,80
aciuras
2 1.444,00 1 3 3.804,00
Bolet Soles o 0,00 1] 0,00
oletas
L] Q0,00 1] 0,00
Soles 2 261,60 a 4.99340
Nota de Crédito
] 0,00 ] 0,00
Soles ] 0,00 1] 0,00
¥ - r r
Nota de Débito
1] 0,00 1] 0,00
TOTAL 65 55 120
A o
ILUSTRACION N° 7 REPORTE DE RESUMEN DE VENTAS
RUC 10324047266 Fecha inicial 01/05/2017 Moneda Soles
Razén Social RAZON SOCIAL DEMO Fecha final 13/06/2017
Fecha Tipo CPE No Vendedor Tipo Cliente (RUC/N® DOC |Razén Social/Nombre Mon Monto Neto| oY) Importe Fecha Vcto. |Estado Sunat|Fecha
Emisién ‘Comprobante Total Entrega
TOTALES 3105032 548867 3648545
03/05/2017 FACTURA  FFAL291  test RUC "10466475345 TAMARIZ HERRERA JULY SOLES 1.000,000 180,000  1.180,000 ACEPTADO |03/05/2017
03/05/2017 FACTURA  FFA1-292  test RUC 720100055237 ALICORP SAA SOLES 32,800,000  5.508,800 36.768,801 24/05/2017 ACEPTADO 03/05/2017
02/05/2017 FACTURA FFA1-293 test RUC '10465475845 TAMARIZ HERRERA JULY SOLES 1.000,000 130,000 1.180,000 ACEPTADO  03/05/2017
04/05/2017 FACTURA FFAL1-295 test RUC ’20568057458 TRANSPORTES & CONTRSOLES 103.000,000 18.540,000 121.540,000 ACEPTADO  04/05/2017
04/05/2017 FACTURA FFA1-296 test RUC ’10?55144503 VILLAGOMEZ APONTE O SOLES 711,860 128,130 839,990 ACEPTADO  04/05/2017
04/05/2017 FACTURA  FFAL297  test RUC 720600751629 TESALLA MEDICAL 5.A.C. SOLES 167,090 30,080 157,170 ACEPTADO |04/05/2017
04/05/2017 FACTURA FFA1-298 test RUC ’10324047366 QCHOA TAMARIZ ARMILSOLES 2.326,540 418,780 2,745,320 ACEPTADO  04/05/2017
05/05/2017 FACTURA  FFA1-293  test RUC 720507781692 OFICINA INTERNACION: SOLES 480,000 86,400 566,400 05/06/2017 ACEPTADO  05/05/2017
05/05/2017 FACTURA  FFAL300  test RUC 2024858182 TRANS AMERICAN AIR L SOLES 600,000 108,000 708,000 05/06/2017 ACEPTADO |05/05/2017
06/05/2017 FACTURA FFA1-301 test RUC ’205497?5974 CLOSE2U S.A.C. SOLES 323,950 58,310 382,260 ACEPTADO  06/05/2017
06/05/2017 FACTURA FFA1-302 test RUC '10324047366 OCHOA TAMARIZ ARMILSOLES 7.645,180 1.376,120 9.021,310 ACEPTADO 06/05/2017
A o
ILUSTRACION N° 8 REPORTE DE VENTAS DETALLADO
RUC 10324047366 Fecha inicial 01/05/2017 Moneda Soles
Razon Social RAZON SOCIAL DEMO Fecha final 13/06/2017
Fecha Tipo CPE [No Comprobante [Vendedor | Tipo Cliente |RUC/N® DOC | Razén Social{Nombre Mon Codigo Producto/Servicio | Desaripaion Unidad Cantidad| Valor|
Emisién Productos/Servici |Medida
TOTALES 11,292,000 228.06¢
03/05/2017 FACTURA  FFA2-1 test RUC 20251826774 ASOCIACION GUARANGC SOLES CODGEN SERVICIOS DE MA UNIDAD_SER 1,000 £
03/05/2017 FACTURA  FFA2-1 test RUC 20251826774 ASOCIACION GUARANGC SOLES CODGEN SERVICIOS DE MA UNIDAD_SER 1,000 §
03/05/2017 FACTURA  FFA1-291 test RUC 10466475845 TAMARIZ HERRERA JULY FSOLES 77501820 500 ML COCA-COLKILOS 10,000 i
03/05/2017 FACTURA  FFAL-291 test RUC 10466475845 TAMARIZ HERRERA JULY FSOLES 77501820 500 ML COCA-COLKILOS 10,000 1
03/05/2017 FACTURA  FFAL-292 test RUC 20100055237 ALICORP SAA SOLES 77502980 AGUA SIN GAS SA CAJA 20,000 H
03/05/2017 FACTURA  FFAL-292 test RUC 20100055237 ALICORP SAA SOLES 77502380 AGUA SIN GAS SA CAJA 20,000 :
03/05/2017 FACTURA  FFA1-292 test RUC 20100055237 ALICORP SAA SOLES CODPRODSO ACEITE CRUDO DE CAJA 30,000 i
03/05/2017 FACTURA  FFA1-292 test RUC 20100055237 ALICORP SAA SOLES CODPRODSO ACEITE CRUDO DE CAJA 30,000 ;
02/05/2017 FACTURA  FFA1-293 test RUC 10466475845 TAMARIZ HERRERA JULY FSOLES 77501820 500 ML COCA-COLKILOS 10,000 i
02/05/2017 FACTURA  FFAL-293 test RUC 10466475845 TAMARIZ HERRERA JULY FSOLES 77501820 500 ML COCA-COLKILOS 10,000 i
04/05/2017 FACTURA  FFAL-295 test RUC 20568057458 TRANSPORTES & CONTRZSOLES 77501820 500 ML COCA-COLKILOS 1,000,000 i
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|RUC 10324047366 Fechainicial  01/05/2017 Moneda Soles

‘Ralén Social RAZON SOCIAL DEMO Fecha final 13/06/2017

Producto | Descripcion Cantidad Valor Unitario | Precio Unitario |Descuento Unitario|Moneda Monto Neto 16V Importe Total Cantidad de

Productos
TOTALES 5766 87.655,273 #i###HH###H 11,211 1.609.619,500  289.792,469 1.899.412,000 123
77501820 500 ML COCA-COLA ZER 1522 518,408 611,318 0,341 Soles 283.984,063 51.117,105 335.101,156 a
77501820006 500 ML COCA-COLA ZER 416 990,929 1.169,086 0,471 Soles 345.036,125 62.118,281 407.154,406 17
77502430  ACEITE VEGETAL COCIN 2000 6,960 8,215 0,000 Soles 13.924,000 2.506,320 16.430,320 1
77502430339 ACEITE CILLITRO 3107C 34 112,676 128,640 0,400 Soles 3.983,380 766,220 4.749,600 5
77502980  AGUA SIN GAS SAN LUIS 120 281,500 332,170 0,000 Soles 32.240,000 5.803,200 38.043,199 4
| 77550640726 AGUA DE MESA BIB EN ( 200 30,000 35,400 0,000 Soles 6.000,000 1.080,000 7.080,000 1
188029465041 BARRA ADHESIVA 1 847,460 1.000,000 0,000 Soles 847,460 152,540 1.000,000 1
|cop1 ORDEN ANUAL SERVICI¢ 1 2.088,600 2.464,548 0,000 Soles 2.088,600 375,948 2.464,548 1
|CODGEN  SERVICIOS DE MASTERI: 1 847,460 1.000,000 0,000 Soles 847,460 152,540 1.000,000 1
CODIGO2  producto2 30 30,000 35,400 0,000 Soles 900,000 162,000 1.062,000 2
A o
ILUSTRACION N° 10 REPORTE POR CLIENTES

RUC 10324047366 Fecha inicial ~ 01/05/2017 Moneda Soles

Razén Social RAZON SOCIAL DEMO Fecha final 13/06/2017

Razon Social Ruc Receptor Moneda Cant Total C )
Receptor .

117 1.883.467,250

10324047366 ARMIDA OCHOA TAMAIPEN 2 959,400

20100055237 ALICORP SAA PEN 1 36.768,801

20554055061 ALL BUSINESS INVERSIC PEN 1 6.280,640

20112087758 ARENAS S.R.L. PEN 1 11.800,000

20251826774 ASOCIACION GUARANC PEN 2 1.300,000

20513646519 AVANTICA TECHNOLOG PEN 1 5.900,000

10078783392 BERROCAL PEREZ-ALEEL PEN 2 5.911,800

20600464869 CENTRO DE SOLUCIONE PEN 1 37.618,398

A o
ILUSTRACION N° 11 REPORTE DE PROVEEDORES

RUC 10324047366

Razon Social RAZON SOCIAL DEMO

RUC/N9 DOC Razdn Social/Nombre TOTAL 17

20349776974 close2u sac

20414103023 LLORENTE & CUENCA S.A.

10324047366 DEMO
20133208292 COMANDOE.LR.L.
10324047366 RAZON SOCIAL DEMO
20530853038 Grupo B&T SRL
20600536037 PAGOS DIGITALES PERUANOS 5.A.

4.3. SOPORTE DEL PROYECTO

A lo largo del proyecto se establecieron plantillas para la gestion del proyecto. Nos

permiten tener plasmado en documentos la etapa de iniciacion y de planificacién

para asi tener un mayor control y seguimiento del trabajo realizado, asi mismo el

director de COMTRI S.A.C. podra tener la seguridad de que el proyecto esta

realizandose como se plante6 en el acta de constitucion. En lo que se refiere a
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ingenieria del proyecto también se realizaron plantilas de satisfacciéon y
aceptacion por parte del cliente. Luego de haber realizado los instrumentos para la
recoleccion de datos, la informacion obtenida de estos se ha resumido en fichas
las cuales se presentan en esta seccion:
4.3.1.Indicadores
A. Tiempo de emision de comprobantes
IT: (TAnt + TDsp)

TABLA N° 39 TIEMPOS PROMEDIO POR DIiA

N° Dias D1 D2 D3 D4 D5 Total
Tiempo 0:03:54 0:03:47 0:03:51 0:03:49 0:03:53 0:03:51
Emisién

Antes

Tiempo 0:01:51 0:01:47 0:01:53 0:01:44 0:01:50 0:01:49
Emisién

Después

GRAFICO N° 8 VARIACION TIEMPO DE EMISION DE COMPROBANTES

DIAS S. ANTERIOR S.NUEVO VARIACION
1 0:03:54 0:01:51 00:02:03
2 0:03:47 0:01:47 00:02:00
3 0:03:51 0:01:53 00:01:58
4 0:03:49 0:01:44 00:02:05
5 0:03:53 0:01:50 00:02:03

B. Satisfaccién del cliente
Sc= (Expectativa — Real)

TABLA N° 40 PERSONAS ENCUESTADAS POR DIA

PERSONAS ENCUESTADAS POR DIA
DIA 1 2 3 4TOTAL
PERSONAS 9 12 9 10 40

GRAFICO N° 9 INDICE DE SATISFACCION DEL CLIENTE

TOTAL TOTAL PERSONAS ISC
DIAS

DIA1 9 33,33
DIA 2 12 40,10
DIA 3 9 35,42

DIA4 10 38,75
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C. Calidad del proceso adecuado

ICP= (PN — PA)

TABLA N° 41 PERSONAS ENCUESTADAS POR DIA

PERSONAS ENCUESTADAS POR DIA

DIA 1 2 3 4TOTAL
PERSONAS 3 3 3 3 12

GRAFICO N° 10 iINDICE DE CALIDAD DEL PROCESO ADECUADO

TOTAL TOTAL PERSONAS ICP
DIAS

DIA 1 3 35,42
DIA 2 3 22,96
DIA 3 3 73,02
DIA 4 3 84,13



CAPITULO V:

CIERRE DEL
PROYECTO
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5.1. CIERRE
En esta ultima fase del proyecto se finalizaran las actividades completadas a lo
largo de todos los Grupos de Procesos de Direccidon de Proyectos para cerrar
formalmente el proyecto.
Se detallara si el proyecto terminé de forma satisfactoria 0 no y en particular si se

han logrado los objetivos previstos en los capitulos anteriores.

A. Lecciones aprendidas
1. En lafase deinicio:
Para la fase de inicio se realiz6 el analisis de los procesos con los que cuenta
COMTRI S.A.C., para posteriormente poder elaborar el Acta de constitucion y
especificar cada una de las clausulas para que al momento de hacer un
reclamo por parte del jefe del proyecto o del director de COMTRI S.A.C.
puedan tener un documento de respaldo y asi poder llevar de la mejor
manera la ejecucién del proyecto.
En el acta de constitucién se detall6 paso a paso como se iria desarrollando

el proyecto.

2. En fase de planificacion
En la fase de planificacién se integré los planes de gestion del Pmbok como
la metodologia adaptada al proyecto.
Para realizar la ejecucion de esta fase se conté con la ayuda del equipo de
trabajo y los interesados del proyecto, para llevar a cabo el monitoreo de los
tiempos que fueron establecidos en el cronograma de actividades.
También se elaboré el alcance del proyecto donde se especificd las
actividades que se realizarian para la elaboracion e implantacién de sistema
puesto en marcha. Por otro lado, se documento:
a. Los roles de cada integrante del proyecto.

b. Se identificaron a los Stakeholders.

(@)

. Se especificaron los entregables del proyecto

d. La estructura de desglose de trabajo con su diccionario.

En el cronograma del proyecto se establecieron tres criterios, Completo,
Realista, Aceptado, donde el primero representd el trabajo que se debia
realizar, el segundo representd las expectativas de tiempo y disponibilidad
de los interesados del proyecto y el tercer criterio, representaba el apoyo de

los miembros del equipo y los interesados del proyecto.
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Para los costos en primer lugar se hizo un analisis de los activos COMTRI
S.A.C. y posteriormente una estimacion de los recursos necesarios para
completar las actividades del proyecto, después se realizé el presupuesto
acordado entre el jefe del proyecto y director de COMTRI S.A.C., donde se
detallo el costo de la implantacion del sistema y otros gastos administrativos.
Se establecié la forma de pago, donde se acordd que el proyecto seria
pagado en tres partes, el 50% se pago al inicio del proyecto, un 25% fue
desembolsado a mitad del proyecto y por ultimo el 25% al concluir el
proyecto.
Para asegurar la calidad del proyecto se tuvo en cuenta:
¢SO 9126: nos permite identificar los atributos clave de calidad para el
software evalGa los productos de software, esta norma nos indica las

caracteristicas de la calidad y los lineamientos para su uso.

Para que el proyecto logre ser exitoso debe existir una buena
comunicacion con el equipo de trabajo y los interesados del proyecto asi
es que se realizaron las reuniones pertinentes, para poder recopilar
informacién til, los requerimientos de los interesados y asi poder

satisfacer sus necesidades.

También se establecieron dos fuentes de riesgos, tanto internos como
externos, donde se especific6 que el interno podria ocasionarse al
momento de introducir mal los datos a la base de datos y por el lado
externo ser ocasionado por los interesados del proyecto al no estar tan

involucrados o por un mal manejo de ellos.

3. En fase de ejecucidn

En esta fase se llevd a cabo la realizacién del sistema y las actualizaciones
que se dieron en el avance del proyecto.

Se ejecutod todo descrito en la fase de planificacion, esta fase es una de la
més importantes ya que en la elaboracion se aprende la necesidad de la
planificacion para manejar las cosas en orden y poder saber lo que se quiere
ejecutar, ya que al hacerlo no podremos medir y tener datos cuantitativos y
poder demostrar con datos reales como se encontraba antes su empresa y
Ccomo se encuentra con la propuesta que nosotros planteamos y ejecutamos.
Se pudo aprender que al tener datos cuantitativos se puede saber si la
propuesta ha teniendo valor positivo o negativo. En el caso que la propuesta
brinde buenos resultados no indica que esta bien y que se debe dejar asi, al
contrario, se debe seguir ejecutando segun lo planificado para seguir

fortaleciéndolo y seguir haciendo las pruebas justas para su mejor
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rendimiento, pero si en el transcurso se observdO que se presentan
problemas, inmediatamente realizar los cambios necesarios para poder

mejorar los inconvenientes.

4. En fase de monitoreo y control

En esta fase se pudo aprender que el seguimiento y control no solo se debe
realizar en la fase de ejecucion, si no desde que se inicia el proyecto, por
algo se realiza un cronograma de actividades en donde se detalla con dias
horas y fechas las tareas a realizar

En vista de que alguna actividad se haya prolongado mas de lo previsto, y
que otra actividad haya sido culminada antes de lo establecido, pues
tendremos que realizar la respectiva actualizacién del cronograma para asi
poder visualizar si se encuentra dentro del tiempo programado o no, en el
caso de que este supere algunos dias de lo establecido hacer los cambios
respectivos.

5. En fase de cierre

En esta fase se logré aprender que cuando se da por finalizado el proyecto
es necesario continuar interactuando con los interesados del proyecto, en
caso se evidencie algun problema en el software proporcionado, para asi
poder realizar alguna mejora 0 en caso de que la empresa desee realizar
otro proyecto con nosotros.

Se pudo aprender también que fallas, debilidades, problemas siempre van a
existir en un proyecto y que por eso se ha podido mejorar, ayudé a
investigar mas, recopilar mucha informacién, para que al momento de
realizar otro proyecto no se cometan los mismos errores y que en futuros
nuevos proyectos surjan nuevas cosas, nuevos problemas que ayuden a

investigar, seguir recopilando y asimilando mas informacion.

B. Acta de reunidn de cierre
En este documento se comprueban los hechos, las convenciones, las
deliberaciones o los acuerdos definidos en las reuniones que fueron realizadas
a lo largo del proyecto. El objetivo principal de este documento es dejar
constancia de los hechos comentados anteriormente y dar validez a lo
acordado. También se especifican que materiales usados durante todo el

proyecto.

C. Certificado de conformidad

Este documento sera el reconocimiento por la culminacién del Proyecto, es
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decir, serd el documento que evidencie que se finalizé el proyecto y que

COMTRI S.A.C. esta conforme con todo lo que presenta el proyecto.

5.2. Ingenieria del proyecto
En este punto se detallara todo lo que se realiz6 en las fases de la metodologia

adoptada, la metodologia de implantacion agil MIA.

A. FASE |: PRECONSULTORIA
Para poder obtener la informacion necesaria se aplicaron cuestionarios para
mediante estos obtener la problematica que afectaba a la organizacién, con
opiniones de todos sus trabajadores. También se aplicaron estos para poder
conocer las actividades que se realizan en la organizacién descritas por sus
propios trabajadores, asi como también el conocimiento de sus procesos en

general descritos por los artifices de estos.

B. FASE Il: CONSULTORIA
Una vez obtenida toda la informacion por parte de los trabajadores de la
organizacion, se procedi6 a analizarla para poder buscar una solucion
adecuada para la problematica encontrada.
Una vez identificado el problema, se procedi6 a buscar alternativas de solucion
para esta, y es en donde se opt6 por el uso del sistema emisor de facturacion
electrénica, y se opté por empezar trasladando informacion de los clientes
comunes de la organizacion para la prueba del sistema.
Se disefid también como se iba a desplegar el proyecto, que se necesitaria
para llevarlo a cabo, que paquete se instalard primero, que datos se iran
pasando para que el sistema vaya funcionando de manera correcta.
Se planificaran los recursos a necesitar para la implantacion del sistema de

emision de comprobantes electronicos.

C. FASE Ill: DESPLIEGUE
Se implant6 el sistema de facturacion electronica, que corregira la problematica
identificada en la organizacion, se instal6 la aplicacion, asi como los equipos
gue seran necesarios para su uso.
Se importaron los datos necesarios, asi como la puesta en marcha de la BD
gue usara.
Se formaron los usuarios clave, que son los principales que usaran el sistema a
implantar en la organizacion COMTRI S.A.C.
En caso existan problemas con alguna funcionalidad del software, se

establecera un soporte IN -SITU.
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5.3. Soporte del proyecto

En esta parte del proyecto se entendi6 que para poder recolectar y obtener
informacion real y cuantitativa era necesario el uso de instrumentos de apoyo, que
fueron definidos al inicio del proyecto en capitulo I.

Mediante los instrumentos se recolectdé informacion para medir el resultado
esperado. Cada indicador cuenta con su propia formula e instrumento. Al disefiar
el instrumento se debe tener en cuenta que debe estar relacionado a la
informacion que queremos evidenciar.

Para los indicadores de gestién se genero6 plantillas en las cuales constaban de
fichas de monitoreo y encuestas, las cuales fueron usadas para poder medir la
satisfaccion del cliente con los procesos reestructurados, asi como también los
tiempos de emisién de comprobantes.

Para los indicadores de ingenieria se generé plantillas en las cuales se contaban
con fichas de medicion de tiempos de generacién de reportes, asi como el
porcentaje de comprobantes clasificados y el porcentaje de almacenamiento y
distribucion de los mismos.

Para los indicadores de soporte se gener6 plantillas en las cuales se contaban con
encuestas para la medicion de la calidad del proceso aplicado, asi como también la

satisfaccion del cliente.



CAPITULO VI:

EVALUACION DE
RESULTADOS
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6.1. INDICADORES
En esta fase se hardn las comparaciones respectivas del proceso actual de la
empresa vs el proyecto propuesto por el equipo de trabajo.
Se mostrara informacién de como era el proceso anteriormente y se evidenciara
cual es el resultado que se obtiene con la nueva propuesta del equipo de trabajo.
A continuacion, hemos detallado paso a paso el resultado obtenido de cada
indicador que fueron definidos en el Capitulo .

6.1.1. TIEMPO DE EMISION DE COMPROBANTES
A. Proceso actual

« Formula: indice de tiempos de emisién
ITE = (3 de tiempos promedios por dia) / Total de dias

* Resumen:
Para identificar el tiempo de emision de comprobantes, se gener6 una
ficha de control de tiempos, en donde se registran tanto la hora de inicio
de la actividad como la hora de culminacién de este, y se resta para
asi obtener el tiempo justo de demora de la actividad de emision de
comprobantes. En la siguiente tabla se puede observar los tiempos

obtenidos por dia y el promedio total de los mismos.

TABLA N° 42 TIEMPOS PROMEDIO POR DIA - SISTEMA ACTUAL

N° Dias D1 D2 D3 D4 D5 Total
Tiempo 0:03:54 0:03:47 0:03:51 0:03:49 0:03:53 0:03:51
Emisién

Antes

GRAFICO N° 11 RESUMEN DE DATOS ESTADISTICOS DE TIEMPOS DE
EMISION — SISTEMA ACTUAL

Tiempos de Emision Actual
0:03:58

0:03:53

0:03:49
0:03:45 I I
0:03:40
1 2 3 4 5
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TABLA N° 43 RESUMEN DE TIEMPOS DE EMISION ACTUAL

DESP RANGO Promedio
ALTO 324 03:51
MEDIO 1->3

BAJO 0~>1

Se obtuvo que el indice de tiempo de emisién de comprobantes se
ubica en el nivel alto, lo que quiere decir que los tiempos de demora de

esta actividad esta por encima del rango normal que deberia tener.

B. Sistema Propuesto

* Formula:
ITE= (> de tiempos promedios por dia) / Total de dias

* Resumen:
Como ya se habia detallado en el apartado anterior, se tomaron los
tiempos de demora en la emisién de comprobantes con el sistema con
el que cuenta la organizacién, en este apartado se midieron los
mismos tiempos, pero con el sistema propuesto, los resultados se

veran en los siguientes graficos y tablas.

TABLA N° 44 TIEMPOS PROMEDIO POR DIA - SISTEMA PROPUESTO

N° Dias D1 D2 D3 D4 D5 Total
Tiempo 0:01:51 |0:01:47 |0:01:53 [0:01:44 [0:01:50 |0:01:49
Emision

Después

GRAFICO N° 12 RESUMEN - GRAFICOS ESTADISTICOS DE TIEMPO
EMISION - SISTEMA PROPUESTO

Tiempos Emision -Sistema Propuesto

0:01:54
0:01:52

0:01:51
0:01:49
0:01:47
0:01:45
0:01:44
0:01:42
0:01:40
0:01:38
1 2 3 4 5
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TABLA N° 45 RESUMEN DE TIEMPOS DE EMISION PROPUESTO

DESP RANGO Promedio
ALTO 324
MEDIO 1->3 01:49
BAJO 0~>1

Se obtuvo que el indice de tiempos del sistema se redujo un nivel, lo que
indica que la implantacion del sistema reducira los tiempos de emisién

de comprobantes.

C. Sistema actual Vs Sistema Propuesto
Como se detallaron en los puntos anteriores, se pudo observar que
existen diferencia entre el sistema actual y el propuesto, y se puede
notar que ayudara en la rapida emision de comprobantes, lo que
generara una gran ventaja, se puede ver que con el sistema actual, el
promedio de tiempo usado en la actividad es de 03:51, pero con la
propuesta el promedio de tiempo se reduce a 01:49, lo que representa
una mejora sustancial en la ejecucion de esta actividad, a continuacion

se muestra un grafico comparativo de tiempos

GRAFICO N° 13 COMPARACION DE RESULTADOS

B Tiempos Emisidn Antes == Tiempos Emision Después
0:04:19 0:03:54 0:03:47 0:03:51 0:03:49 0:03:53
0:03:36
0:02:53
0:02:10

0:01:26

0:00:43

0:00:00
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6.1.2. Satisfaccion del cliente
A. Sistema Actual

indice de satisfaccion del cliente.

* Formula:
ISC = (Rendimiento percibido - expectativas)

* Resumen
En este apartado se optd por elaborar plantillas de encuestas dirigidas
hacia los clientes para poder conocer la valoraciéon que tienen por el
sistema actual y sobre las expectativas que se tiene por el sistema que

se propondra.

TABLA N° 46 PERSONAS ENCUESTADAS POR DIA — SISTEMA ACTUAL

PERSONAS ENCUESTADAS POR DIA
DIA 1 2 3 4TOTAL
PERSONAS 9 12 9 10 40

TABLA N° 47 RESUMEN INDICE DE SATISFACCION — SISTEMA ACTUAL

TOTAL TOTAL PERSONAS ISC
DIAS

DIiA 1 9 33,33
DIiA 2 12 40,10
DIiA 3 9 35,42
DiA 4 10 38,75

GRAFICO N° 14 RESUMEN Y CUADRO ESTADISTICO — SISTEMA ACTUAL

20 62%
9 60%
15 58% 58%
56%
5%
10 54%
52%
1%
5 50%
48%
0 46%
DIA1 DIA 2 DIA3 DIA4

. Series2 Series5
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TABLA N° 48 RESUMEN SATISFACCION DEL CLIENTE - SISTEMA

ACTUAL
DESP RANGO Promedio
ALTO 56 2 100
MEDIO 31> 55 36,9%
BAJO 0->30

En la tabla se puede visualizar que el rango de aceptacién del sistema
actual es de nivel medio, nivel que puede mejorarse con el apoyo de

nuevas tecnologias.

B. Sistema Propuesto

* Formula:
ISC = (Rendimiento percibido - expectativas)

* Resumen:
En este apartado se utilizaron plantillas para la realizaciéon de encuestas
hacia los clientes para poder conocer el indice de aceptacion con el que
cuenta el sistema a implantar.
En los siguientes gréficos y tablas se podran apreciar los resultados

obtenidos.

TABLA N° 49 PERSONAS ENCUESTADAS POR DIA — SISTEMA
PROPUESTA

PERSONAS ENCUESTADAS POR DIA
DIA 1 2 3 4TOTAL
PERSONAS 14 11 18 12 55

TABLA N° 50 RESUMEN INDICE DE SATISFACCION — SISTEMA

PROPUESTO
TOTAL TOTAL PERSONAS ISC
DIAS

DiA 1 14 51%
DIiA 2 11 55%
DIA 3 18 60%

DIiA 4 12 58%
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GRAFICO N° 15 RESUMEN Y CUADRO ESTADISTICO — SISTEMA
PROPUESTO

20 62%
18 5 60%
16
14
12
10

58% 58%
56%
54%
52%
50%
48%
46%

5%

1%

o N B O

DIA1 DIA 2 DIA3 DIA 4

. Series2 Series5

TABLA N° 51 RESUMEN SATISFACCION DEL CLIENTE - SISTEMA

PROPUESTO
DESP RANGO Promedio
ALTO 56 = 10056%
MEDIO 31> 55
BAJO 0-> 30

A partir de los datos obtenidos en las encuetas, se pudo obtener que la
aceptacion del nuevo sistema es alta, pero que puede mejorarse mas a

lo largo de su funcionamiento.

C. Sistema actual Vs Sistema propuesto

Después de observar los datos de los apartados anteriores, se puede
concluir que la aceptacion del sistema nuevo es mas de lo esperado, es
por eso que se recomienda el uso para generar una mayor ventaja frente

a otros negocios.

El indice del sistema actual es de 36,9% y del sistema propuesto es 56%.
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6.1.3. Tiempo de generaciéon de reportes
A. Sistema actual

indice de tiempo de generacién de reportes

a. Formula:
ITGR = N.° de reportes * tiempo de reporte

b. Resumen
En este apartado se utilizé plantillas para la medicién de tiempos en el
gue se especifican tanto la hora de inicio como la hora de la
finalizacion de la generacion del reporte.
Con este instrumento podremos observar y capturar cada uno de

estos datos, y asi poder demostrar lo que se quiere.

TABLA N° 52 TIEMPO DE GENERACION DE REPORTES - SISTEMA ACTUAL

N° Dias D1 D2 D3 D4 D5 Total
Tiempo 0:01:50 0:00:47 0:00:54 0:00:49 0:00:53 0:00:51
Generacion

Antes

GRAFICO N° 16 RESUMEN Y CUADRO ESTADISTICO - SISTEMA ACTUAL

00:00:56
00:00:52
00:00:48 I I I
00:00:43 l
1 2 3 4 5

TABLA N° 53 RESUMEN GENERACION DE REPORTES — SISTEMA ACTUAL

DESP RANGO Promedio
ALTO 0:55-> 0:60
MEDIO 0:25 = 0:55 00:51
BAJO 0 > 0:25

Como se pueden apreciar en las tablas y gréficos evidenciados, el
promedio de generacion de reportes se encuentra en un nivel medio, lo
que quiere decir que es un poco lenta la emisién de estos y puede

generar retrasos al momento de la contabilidad de ingresos.
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B. Sistema Propuesto
e Formula:

ITGR = N.° de reportes * tiempo de reporte

* Resumen
En este apartado se optd por el uso de fichas de control de tiempos,
en los cuales se capturan los datos de hora de inicio y hora de fin, que
seran usados para poder comparar con los resultados del sistema
actual de la empresa y asi demostrar que sera de mucha utilidad. A
continuacién, se precisa las tablas y graficas que demuestran lo

mencionado.

TABLA N° 54 PROMEDIOS DE TIEMPO DE GENERACION DE REPORTES
- SISTEMA PROPUESTO

N° Dias D1 D2 D3 D4 D5 Total
Tiempo 0:00:20 0:00:23 0:00:19 0:00:28 0:00:26 0:00:23
Generacidn

Después

GRAFICO N° 17 RESUMEN Y CUADRO ESTADISTICO - SISTEMA
PROPUESTO

0:00:30
0:00:26

0:00:22
0:00:17
0:00:13
0:00:09
0:00:04
0:00:00
1 2 3 4 5

TABLA N° 55 RESUMEN GENERACION DE REPORTES - SISTEMA

PROPUESTO
DESP RANGO Promedio
ALTO 0:55-> 0:60
MEDIO 0:25 - 0:55
BAJO 0 - 0:25 00:23

Se evidencia con los resultados obtenidos que con el uso de la
herramienta a implantar en la organizacion el tiempo de reportes
reduce su tiempo considerablemente, lo que permitira poder contrastar

con los ingresos de la organizacion.



101

C. Sistema actual vs propuesta
Después de haber recopilado los datos anteriores, tanto del sistema
actual como del propuesto, podemos deducir que con la implantacion del
sistema propuesto los tiempos de emision de reportes se reducirian, y
segun lo evaluado se puede contrastar que con el sistema actual, la
demora es de 00:51 a comparacion del sistema propuesto que el tiempo
de demora de reporte es de 00:23.

6.1.4. Porcentaje de almacenamiento y distribucién de comprobantes
A. Sistema Propuesto
e FOrmula:

PADC = (Comprobantes ingresados / Comprobantes emitidos) * 100

* Resumen:
En este apartado se opté por usar fichas de observacion en las
cuales se capturan datos como los totales de comprobantes emitidos
para poder conocer el porcentaje de los mismos y tener mayor control

de estos.

TABLA N° 56 RESUMEN DE PORCENTAJE DE DISTRIBUCION DE
COMPROBANTES- SISTEMA PROPUESTO

N° Dias D1 D2 D3 D4 D5

Comprobantes 500 477 489 483 494
Registrados

Con este indicador se pretende controlar mejor los comprobantes que
se emiten en el sistema, ya que con el sistema anterior no se podia
realizar, con la propuesta si permite poder gestionar cada uno de

estos detalles.
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7.1. CONCLUSIONES
En la presente investigacion se abord6 el tema de la falta de gestion para
documentos importantes en una empresa de comercializacion, tal como lo es
Comercializadora de Combustibles Trivefio S.A.C., cuyo nombre comercial es
COMTRI S.A.C., la cual no les daba el tratamiento adecuado para que se
mantengan en estado 6ptimo, logrando ocasionar asi problemas con entidades
publicas controladoras del Estado, como la SUNAT.

A través del andlisis realizado en esta investigacion fue posible seleccionar una
soluciéon que se adecue a la problematica identificada en la organizacion que figura
en el area de ventas y contabilidad de COMTRI S.A.C.

Gracias a la ayuda y constante colaboracién por parte de la empresa COMTRI
S.A.C. se pudo encontrar y analizar toda la informacién necesaria para poder
encontrar la solucion adecuada, debido a que se precisaba conocer cada proceso,
actividad o tarea para poder encontrar la solucion 6ptima para el problema

identificado.

Los resultados obtenidos del estudio, nos demuestra que a través de la emisién
de comprobantes electronicos con la aplicacién propuesta se logra mejorar de
manera sustancial el problema de la mala gestibn de comprobantes, asi como
también se pueden obtener otros resultados como el recorte de tiempo para
actividades que pueden generar retrasos por el tiempo que implica realizarlas, y

gqueda en evidencia la factibilidad de la adquisicién del sistema planteado.

Se puede determinar que la Comercializadora de Combustibles Trivefio S.A.C. es
una de las empresas de comercializaciébn de combustibles més grandes de la
provincia de Ica, pues cuenta con distintas sucursales ubicadas a lo largo de la
regién, y con la propuesta establecida en el estudio presentado, podra obtener
una gran ventaja competitiva frente a las demas organizaciones, pues ninguna
usa un sistema parecido que facilite el manejo de estos documentos, y al ser uno
de los primeros en usarla se podra evidenciar un aumento significativo en sus
ventas y clientela, pues la tecnologia facilitara y llamara la atencion de muchos
potenciales compradores influenciados a mejorar la gestiébn de sus comprobantes

con la ayuda de una herramienta de facil uso para los comprobantes electronicos.
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Para poder llegar a comprender cudl seria la mejor opcion para la solucién de este
problema, se tuvo que pasar por distintas etapas, pues se requeria de una
aplicacion amigable, de facil uso y adaptable al negocio de la comercializacion, es
por eso gue se sometié a una intensa busqueda de herramientas que cuenten con
esos parametros bien definidos, y es por eso que se decididé por esta alternativa,

que es la mejor solucién encontrada, adaptable y de facil manejo.

La presente tesis solo fue el comienzo de una extensa investigacion y como se
definio, el proyecto es de gran tamafio pues no solo se desea contar con esa
tecnologia en el centro principal, sino en cada una de las sucursales con las que
cuenta, y segun la aceptaciéon e impacto que esta tenga, se podra replicar lo

mismo en las distintas estaciones de servicio de la region.

En concreto esta investigacibn puede servir de referencia para futuras
investigaciones dentro de la linea de aplicaciéon de tecnologias, pues al ser un
tema innovador en lo que respecta a la facturacibn en comercializadoras de
combustibles, es posible que muchas de las empresas de la linea de negocio,
busquen migrar a este tipo de tecnologias, pues la facilidad con la que se manejan

los datos es muy alta.

RECOMENDACIONES

= Se recomienda disponer de una cobertura de internet de manera permanente,
para un correcto funcionamiento de la aplicacion, ya que se esta falta se pueden
presentar errores en la ejecucion de la aplicacion, conllevando a posibles errores

de registro y desempefio.

= Si los proveedores de internet no son del todo confiables, se recomienda tener
un respaldo de servicio tal como un modem que provea internet, ya que sera
necesario siempre que ocurra algin imprevisto en los servicios brindados por

terceros.

=Se recomienda realizar una constante capacitacion a todo el personal
involucrado en la Empresa, para que el proceso de gestion de comprobantes se

lleve de la manera mas facil y eficiente.



105

GLOSARIO

A

Aplicacion de Escritorio: Es un software implementado que se instala en cada
puesto de trabajo y se conectara a través de Internet con la base de datos. La principal
ventaja de este sistema serd la rapidez de uso ya que podremas incorporar todos los

controles de escritorio y todos los eventos asociados a ellos.

C

Comprobante de Pago: ElI comprobante de pago es el documento que acredita la

transferencia de bienes, la entrega en uso o la prestacion de servicios.
E

Empresa Comercializadora de Combustibles Trivefio: Empresa dedicada al
abastecimiento de combustibles, venta de aditivos para autos, venta de GLP iniciada

en el afo 1996 con la razén social de Rémulo Trivefio Pinto

F

Factura: Una factura es un documento que sirve para describir el costo de los

servicios y desglosar los impuestos correspondientes a pagar.

Factura Electrénica: La factura electrénica es una modalidad de factura en la que no
se emplea el papel como soporte para demostrar su autenticidad, se diferencia de la
factura en papel por la forma de gestion informatica y el envio mediante un sistema de
comunicaciones gue conjuntamente permiten garantizar la autenticidad y la integridad

del documento electrénico.

Facturacion Electronica: Es una modalidad de factura en la que no se emplea el
papel como soporte para demostrar su autenticidad, se diferencia de la factura en
papel por la forma de gestiébn informética y el envio mediante un sistema de
comunicaciones gue conjuntamente permiten garantizar la autenticidad y la integridad

del documento electrénico.
G

Gestién de Proyecto: La gestion de proyectos es un enfoque metodico para planificar
y orientar los procesos del proyecto de principio a fin. Segun el Instituto de Gestién de
Proyectos (Project Management Institute, PMI), los procesos se guian por cinco

etapas: iniciacion, planificacion, ejecucion, control y cierre.
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M

Mejora Continua: La mejora continua de la capacidad y resultados, debe ser el

objetivo permanente de la organizacién. Para ello se utiliza un ciclo PDCA.

Metodologia de Implementacion Agil: Metodologia de trabajo detecta las posibles
mejoras a realizar en los procesos actuales de negocio y aquellas organizaciones que

deseen una implantacion estandar del sistema

MS Project: Es un software de administracion de Microsoft para el desarrollo de
planes, asignacion de recursos a tareas, realizar un seguimiento al progreso, elaborar

presupuestos y analizar cargas de trabajo
=]

PBMOK: El Manual del PMBOK es un marco de referencia de la gestién de proyectos

desarrollado por el Project Management Institute (PMI).

PMI: El Project Management Institute es una organizacién estadounidense sin fines de

lucro que asocia a profesionales relacionados con la Gestion de Proyectos
S

Sistema Te Facturo: Es un sistema de facturacion electronica, que permite el control
adecuado de los gastos e ingresos de una empresa, otorgando el almacenado de los

comprobantes de manera digital.
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ANEXO GENERAL N° 2 DIAGRAMA DE ISHIKAWA
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ANEXO GENERAL N° 3 DIAGRAMA DE PROCESO DEL AREA ESPECIFICA
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Anexo General N° 4 Diagrama de Caso de Uso de Negocio
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ANEXO DEL PROYECTO N° 1 ACTA DE CONSTITUCION

ACTA DE CONSTITUCION

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO

FORTALECIMIENTO DE LA GESTION DEL PROCESO DE EMISION
DE COMPROBANTES DE PAGO IMPLANTANDO LA APLICACION “TE
FACTURO” EN LA EMPRESA COMERCIALIZADORA DE
COMBUSTIBLES TRIVENO S.A.C

DESCRIPCION DEL PROYECTO:
El proyecto consta de realizar un analisis de los procedimientos que cubre la empresa, para poder|

GPE-COMTRI

identificar la problematica en la empresa, evaluando la posible solucion para lograr una automatizacion
de los procedimientos y actividades sobre el control de ingresos y gastos, cuyo fin es implementar una,
herramienta que logre gestionar la emision de los comprobantes de pago.

Luego de haber realizado una entrevista con el director de la Empresa, se ha identificado como
problematica principal que no cuenta con factores vitales de soluciones de Tl por lo tanto en la
actualidad sus procedimientos sobre los gastos y consumo se dan de manera manual, lo cual generan
pérdida en el tiempo de las actividades desarrolladas, los comprobantes no son manipulados con el
debido cuidado que requieren, una deficiencia de desempefio por el personal, calidad de la informacién
baja y con ello una potencial pérdida de la informacién.

El proyecto se desarrolla desde el 7 de marzo del 2017 hasta el 28 de junio del 2017. La
gestion del proyecto, sera realizado en la empresa “Comercializadora de combustibles
Trivefio” S.A.C. En el proceso de archivado de comprobantes. Los procedimientos|
principales tomados en la gestién de proyectos se detallan a continuacidon con sus
respectivos factores que causan la deficiencia en

desarrollo de las actividades.

DEFINICION DEL PRODUCTO DEL PROYECTO:

La herramienta ‘Te Facturo’ es un Sistema de gestién de comprobantes electrdnicos. , que
permitird a la empresa mejorar el almacenado de los comprobantes a la empresa y tanto a
sus clientes, un adecuado control de gastos e ingresos. El alcance comprende el almacenado
y control de los comprobantes emitidos en las compras que se dan en la comercializadora
de combustibles Trivefio S.A.C. Asi mismo ayuda al cliente para tener en tiempo real sus
comprobantes electrénicos y pueda sustentar sus gastos de manera rapida.

Las principales funcionalidades que debe cumplir son:

¢ Almacenar de manera electrénica los comprobantes.

e Gestionar los comprobantes para evitar dafios y datos borrados.
e Ayudar a controlar los ingresos de la empresa.

El objetivo principal es ayudar a los clientes para que puedan rendir sus gastos de manera
adecuada. Cuenta con los siguientes médulos:

A. Mddulo de Ventas

B. Médulo Factura

C. Mddulo Productos

D. Mdédulo Reportes

La metodologia a implementar es la Metodologia Mia, que permite detectar las posibles
mejoras de procesos de negocio y realizandolo con total eficiencia y en tiempo record.

DEFINICION DE REQUISITOS DEL PROYECTO:
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Requisitos funcionales:

o Permitir el facil control de los comprobantes.

o Permitir la rapida recoleccion de datos de los comprobantes.

e Ayudar a mejorar el proceso de rendicién de cuentas de los ingresos de la empresa.
¢ Permitir al cliente mejorar la justificacion de sus gastos

e Ayudar a mejorar el proceso de archivado de comprobantes.

Requisitos no funcionales:

e La aplicacidon deber ser atractiva y de facil uso para el usuario.
e La aplicacion debe ser consistente y eficaz.
¢ La aplicacion debe contar con soporte.

0]: U ) PRO U
CONCEPTO OBJETIVOS CRITERIO DE EXITO
1. ALCANCE Cubrir los requerimientos establecidos.| e Disminuir tiempos
Cumplir con el cronograma de|e Satisfaccion
actividades del Proyecto. ¢ Satisfaccién
Cumplir con las especificaciones de
establecidas los empleados
Cumplir con el presupuesto asignado al ¢ Calidad del producto
proyecto
2. TIEMPO Concluir el proyecto en el plazo |Que se cumpla dentro
establecido. del
tiempo pactado
3. CosTO Concluir con el presupuesto estimado |Que el proyecto haya
del proyecto un
retorno de
Inversion
aceptable(ROI)

FINALIDAD DEL PROYECTO:

La finalidad del proyecto es desarrollar un control de los comprobantes de pago,
mediante

la implementacion de una aplicacion ‘Te Facturo’, y asi poder generar un mejor
control de gastos e ingresos en la Empresa .

DESIGNACION DEL PROJECT MANAGER DEL PROYECTO.

INOMBRE Jhair Herndndez Cavero |NIVELES DE AUTORIDAD
REPORTA A Juan Vizarreta Sponsor

PRINCIPALES AMENAZAS DEL PROYECTO
Carencia de conocimientos de manejo computacionales
Poca aceptacion por parte de los interesados

PRINCIPALES OPORTUNIDADES DEL PROYECTO

Buena acogida por parte de los involucrados del proyecto

Implementacién de capacitaciones por parte de la empresa sobre el manejo de la
herramienta.

Charlas sobre la importancia de la implementacién y manejo de la tecnologia

SPONSOR QUE AUTORIZA EL PROYECTO.
NOMBREEMPRESA CARGO FECHA

Juan VizarretaEmpresa IAdministrador de la |07/03/2017
Comercializadora de |Organizacion

Combustibles Trivefio
S.A.C
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ANEXO DEL PROYECTO N° 2 CHECK LIST

CHECKLIST DE PRESENTACION PARA REUNION DE
KICK OFF

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO
FORTALECIMIENTO DE LA GESTION DEL PROCESO DE
EMISION DE COMPROBANTES DE PAGO IMPLANTANDO LA
APLICACION  “TE  FACTURO” EN LA EMPRESA GPE-COMTRI
COMERCIALIZADORA DE COMBUSTIBLES
TRIVENO S.A.C

REALIZADO A

CONTENIDO DE LA PRESENTACION KicK OFF

SATISFACCION OBSERVACIONES
(s1 /NO)
OBJETIVO DE LA PRESENTACION DEFINIDO si B
CONTENIDO DE LA PRESENTACION O AGENDA Sf --
ESTABLECIDA

DEFINICION DEL PROYECTO si -
(EQUE, QUIEN, COMO, CUANDO, DONDE?)

DEFINICION DEL PRODUCTO DEL PROYECTO -
(DESCRIPCION DEL PRODUCTO DEL PROYECTO, SERVICIO SI
O CAPACIDAD FINAL A GENERAR)

PRINCIPALES STAKEHOLDERS DEL PROYECTO --
(CLASIFICADOS COMO SPONSOR, COMITE DE CONTROL

DE CAMBIOS, PROJECT MANAGER, EQUIPO DE GESTION DE SI

PROYECTOS, CLIENTE, OTROS

STAKEHOLDERS)

NECESIDADES DEL NEGOCIO A SATISFACER si -

FINALIDAD DEL PROYECTO (FIN ULTIMO, PROPOSITO --
GENERAL, U OBJETIVO DE NIVEL SUPERIOR POR EL CUAL
SE EJECUTA EL PROYECTO, si
ENLACE CON PORTAFOLIOS, PROGRAMAS O ESTRATEGIAS
DE LA ORGANIZACION)

EXCLUSIONES CONOCIDAS DEL PROYECTO sf --
(QUE ES LO QUE NO ABORDARA EL PROYECTO)

LINEA BASE DEL TIEMPO (CRONOGRAMA DE HITOS, --
[TIEMPO NETO ESTIMADO, RESERVA DE CONTINGENCIA, Y| SI
RESERVA DE GESTION)

LiNEA BASE DEL COSTO (PRESUPUESTO TOTAL, POR --
FASES, POR PERIODOS DE TIEMPO, POR TIPO

sf
DE RECURSO, RESERVA DE CONTINGENCIA, Y RESERVA
DE GESTION)
(ORGANIGRAMA DEL PROYECTO st -
MATRIZ DE CALIDAD DEL PROYECTO st -
MATRIZ DE COMUNICACIONES DEL PROYECTO st -
PRINCIPALES  RIESGOS DEL PROYECTO Y si --
RESPUESTAS PLANIFICADAS
MATRIZ DE ADQUISICIONES DEL PROYECTO st -

SISTEMA DE CONTROL DE CAMBIOS




117

ANEXO DEL PROYECTO N° 3 LISTA STAKEHOLDERS

LISTA DE STAKEHOLDERS
- POR ROL GENERAL EN EL PROYECTO -

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO
FORTALECIMIENTO DE LA GESTION DEL PROCESO DE
EMISION DE COMPROBANTES DE PAGO
IMPLANTANDO LA APLICACION “TE FACTURO” EN LA
EMPRESA COMERCIALIZADORA DE COMBUSTIBLES GPE-COMTRI
TRIVENO S.A.C

RoL GENERAL STAKEHOLDERS

SPONSOR Juan Vizarreta (Administrador de la Empresa)

PROJECT MANAGER:
Uhair Hernandez

EQUIPO DE PROYECTO EQUIPO DE GESTION DE PROYECTO:
Uhair Hernandez

OTROS MIEMBROS DEL EQUIPO DE PROYECTO:

PORTFOLIO MANAGER Jhair Hernandez
PROGRAM MANAGER Juan Vizarreta
PERSONAL DE LA OFICINA DE PROYECTOS Jhair Hernadez
GERENTES DE OPERACIONES José Jiménez
GERENTES FUNCIONALES Jhair Hernandez
USUARIOS / CLIENTES Personal administrativo

Comercializadora de Combustibles Triveno

PROVEEDORES / SOCIOS DE NEGOCIOS Close2U

OTROS STAKEHOLDERS Usuarios finales
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ANEXO DEL PROYECTO N° 4 PLAN DE GESTION DE PROYECTO

PLAN DE GESTION DE PROYECTO

NOMBRE DEL PROYECTO

SIGLAS DEL
PROYECTO

FORTALECIMIENTO DE LA GESTION DEL PROCESO DE EMISION DE
COMPROBANTES DE PAGO IMPLANTANDO LA APLICACION “TE

FACTURO” EN
COMBUSTIBLES
TRIVENO S.A.C

EMPRESA COMERCIALIZADORA

DE

GPE-COMTRI

CIcLO DE VIDA DEL PROYECTO Y ENFOQUE MULTIFASE: DESCRIPCION DETALLADA DEL CICLO DE
VIDA DEL

PROYECTO Y LAS CONSIDERACIONES DE ENFOQUE MULTIFASE (CUANDO LOS RESULTADOS DEL FIN DE UNA FASE INFLUYEN

O DECIDEN EL INICIO O CANCELACION DE LA FASE SUBSECUENTE O DEL PROYECTO COMPLETO )
CICLO DE VIDA DEL PROYECTO

EENFOQUES MULTIFASE

IFASE DEL PROYECTO (2°
INIVEL DEL WBS)

ENTREGABLE PRINCIPAL
DE LA FASE

ICONSIDERACIONES PARA LA
INICIACION DE ESTA FASE

ICONSIDERACIONE
S PARA EL
CIERRE DE ESTA
FASE

1.0 Inicio

Project Charter Scope
Statement Stakeholders

2.0 Planificacion

Plan de direccion de
proyecto

EDT

Cronograma
Presupuesto

Riesgos del proyecto
Disefio grafico Prototipo

La elaboracion del prototipo
debe ser realizado una vez
aprobado los disefios|
presentados.

3.0 Ejecucion

Prototipo final Informe
de pruebas

Informe de
correcciones Informa de
calidad

4.0 Control

Informe de test de
usuarios

Informe de control de
alcance

Informe de control de
costos

Informe del control de
cronograma

Informe del control de
calidad

Informe del control de
riesgos

Los informes se haran
periddicamente a lo largo
del proyecto.

Cada uno de
los informes|
debe ser|
aprobado para
poder  cerrar
esta fase.

5.0 Cierre

Manual de usuario
Informe
capacitaciones

de

Acta de cierre de
proyecto
Certificado de

conformidad

de
sera

El certificado
conformidad
desarrollado vez
satisfechas las
necesidades del proyecto.

una

Aceptado
certificado
conformidad,
se podra cerrar
el proyecto.
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PROCESOS DE GESTION DE PROYECTOS: DESCRIPCION DETALLADA DE LOS PROCESOS DE GESTION DE

PROYECTOS QUE HAN SIDO SELECCIONADOS POR EL EQUIPO DE PROYECTO PARA GESTIONAR EL PROYECTO.

NIVEL DE IMoDO DE IHERRAMIENTAS
IPROCESO IMPLANTACION INPUTS TRABAJO OUTPUTS Y TECNICAS
Desarrollar el Una sola vez al inicio-Contrato Reuniones entre ell-Acta de[PMBOK
Project charter del proyecto ~Enunciado de [Sponsor y Project/constitucion  del
trabajo de |manager proyecto
proyecto
Desarrollar ellUna sola vez al inicio|-Project charter Reuniones entre el[Enunciado delPMBOK
Enunciado del Alcanceldel proyecto ~Enunciado de [Sponsor 'y Project/Alcance del
del trabajo de |manager Proyecto
Proyecto proyecto
Crear EDT -Plan de gestiéon de  Reuniones  de-EDT. PMBOK
alcance del |lequipo de [-Diccionario EDT.
proyecto proyecto.
-Redactar la EDT.
Desarrollo del ~Enunciado de [-Reunién del -Cronograma. PMBOK
cronograma trabajo de [equipo del |-Calendario
proyecto proyecto.
-Plan de gestion def-Estimacion de
alcance del [duracion de
proyecto lactividades.
Preparar el -Enunciado de -Linea base dePMBOK
presupuesto trabajo de costes.
proyecto
-Plan de gestion de|
alcance del
proyecto.
-EDT
-Diccionario EDT.
Dirigir y gestionar la - Plan de GestiénReuniones del-Entrega delPMBOK
ejecucidn del proyecto. del coordinacion. prototipo final.
Proyecto. Reuniones del-Acciones
- Acciones informacién dellcorrectivas
correctivas lestado del proyecto. [implementadas,
aprobadas. FInforme sobre el
- Solicitudes de rendimiento
Cambio aprobadas.
Supervisar y Durante todo el Plan de Gestion[Reuniones def-Acciones PMBOK
controlar el trabajo desarrollo del |del coordinacion. correctivas
proyecto Proyecto. Reuniones delrecomendadas.
- Informacién sobrefinformacion del
el rendimiento del  |estado del
trabajo. proyecto.
PLAN DE GESTION DE LAS COMUNICACIONES:
» Determinar las necesidades de informacién de los interesados del proyecto.
» Determinar las herramientas requeridas del analisis de requisitos de comunicaciones
» Seleccionar la tecnologia que sea la mejor apropiada evaluando los factores que puede
afectar el proyecto como:
- Urgencia de la necesidad
- Disponibilidad de la tecnologia
- Personal previsto para el proyecto
- Duracién del desarrollo del proyecto
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PLAN DE GESTION DE RRHH:

- Mejorar las capacidades de los RRHH
- Garantirizar:

A. Seguimiento

B. Control

C. Evaluacion

PLAN DE GESTION DE CAMBIOS:
- Determinar el problema o falla encontrada

- Buscar la solucién del error identificado

- Desarrollar un nuevo proceso o modificar el proceso que produces la falla con el fin de
eliminar el error generado

- Documentar los cambios generados

PLAN DE GESTION DE LA CONFIGURACION:
- Identificar los elementos de configuracion, estableciendo asi la linea base del proyecto.

- Fijar una politica de nomenclatura de los elementos de configuracion para facilitar la

identificacidn y ubicacién de éstos en el proyecto.

- Llevar a cabo el control de la configuracién, estableciendo estandares y procedimientos a

seguir con respecto a los cambios para permitir un control de los mismos.

- Proveer de reportes de estado de la configuracion mediante el seguimiento del historial de

las revisiones vy liberaciones.

- Realizar auditorias de la linea base del software para verificar que el Sistema en
desarrollo es consistente y la linea base esta bien definida.




121

ANEXO DEL PROYECTO Ne° 5 DEFINICION DEL ALCANCE DEL PROYECTO Y DEL
PRODUCTO

PLAN/DEGESTION DE ALCANCE

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO
FORTALECIMIENTO DE LA GESTION DEL PROCESO DE
EMISION DE COMPROBANTES DE PAGO IMPLANTANDO
LA APLICACION “TE FACTURO” EN LA EMPRESA
COMERCIALIZADORA DE COMBUSTIBLES GPE-COMTRI
TRIVENO S.A.C

PROCESO DE DEFINICION DE ALCANCE:

e Determinar las fronteras de trabajo para describir los ambientes, que estan dentro
del alcance del proyecto contra aquello que estan afuera del proyecto

e Determinar los tipos de datos y funcionalidades que estan al alcance del proyecto

e Utilizar el objetivo de al nivel como punto de inicio

e Alinear los objetivos con el alcance establecido

PROCESO PARA ELABORACION DE WBS:

e Definir los objetos claves e importantes para el desarrollo del proyecto
o |dentificar las tareas necesarias para lograr los objetivos definidos

e Relaciona I6gicamente los elementos

PROCESO PARA ELABORACION DEL DICCIONARIO WBS:

Se identifican las siguientes caracteristicas de cada paquete de trabajo WBS:
-Objetivo del paquete de trabajo.
-Descripcion breve del paquete de trabajo.
-Se describe el trabajo a realizar para la elaboracién del entregable.
-Se establece la asignacion de responsabilidad.
PROCESO PARA VERIFICACION DE ALCANCE:

Revisar los entregables con el cliente o sponsor para asegurar que los objetivos del
proyecto se hallan concretado satisfactoriamente y obtener su aprobacion formal

PROCESO PARA CONTROL DE ALCANCE

Controlar el alcance a través del monitoreo del estado del alcance del proyecto donde
se van a gestionar los cambios que se van a producir, a través de este proceso se
permitira asegurar que todos los cambios solicitados, las acciones preventivas o
correctivas recomendadas para evitar o mitigar un riesgo a través de un control

integrado de cambios.
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ANEXO DEL PROYECTO N° 6 DOCUMENTACION DE REQUERIMIENTOS

REQUERIMIENTOS

NOMBRE DEL PROYECTO
FORTALECIMIENTO DE LA GESTION DEL PROCESO DE
EMISION DE COMPROBANTES DE PAGO IMPLANTANDO LA
APLICACION “TE  FACTURO” EN LA EMPRESA
COMERCIALIZADORA DE COMBUSTIBLES
TRIVENO S.A.C

SIGLAS DEL PROYECTO

GPE-COMTRI

NECESIDAD DEL NEGOCIO U OPORTUNIDAD A APROVECHAR:

OBJETIVOS DEL NEGOCIO Y DEL PROYECTO:
El objetivo primordial de la empresa es incrementar la confiabilidad de sus clientes hacia ella,
incrementando la calidad de su servicio enfocandose principalmente en el proceso de control
de comprobantes de pago, logrando asi mayores utilidades de la empresa, mediante un buen
registro de los gastos e ingresos dentro de la misma.

REQUISITOS FUNCIONALES

PRIORIDAD OTORGADA REQUISITOS
POR EL
STAKEHOLDER STAKEHOLDER CODIGO DESCRIPCION
Se debe permitir el registro
Muy Alto 001 de los distintos
comprobantes.
Se debe extraer informacion
Muv Alto 002 de la basa de datos
y exportados en archivos de
Empresa Excel.
Comercializadora de Realizar la presentacién de
Combustible Trivefio los informes mensuales
S.A.C. Muy Alto 003 sobre el avance del
(cliente) producto.
Organizar y coordinar la
Muy Alto 004 ejecucion de la Capacitacion al
Personal

REGLAS DEL NEGOCIO:
» Sujetarse a la Metodologia de Gestién de Proyectos.

® Reuniones de todos los responsables del proyecto, los dias fijados para la retroalimentacion y la
revision de los avances del proyecto.

IMPACTOS EN OTRAS ENTIDADES:

Promulgar en otras instituciones el beneficio sobre la implementacion de un sistema de
gestién de

comprobantes de pago a comprobantes electrénicos.
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ANEXO DEL PROYECTO N° 7 ESTRUCTURA DE DESGLOSE DE TRABAJO

EDT

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO
FORTALECIMIENTO DE LA GESTION DEL PROCESO DE
EMISION DE COMPROBANTES DE PAGO IMPLANTANDO LA
APLICACION ~ “TE  FACTURO” EN LA EMPRESA
COMERCIALIZADORA DE COMBUSTIBLES GPE-COMTRI
TRIVENO S.A.C

FORTALECIMIENTO DE LA GESTION DEL PROCESO DE
EMISION DE COMPROBANTES DE PAGO IMPLANTANDO
LA APLICACION “TE FACTURO” EN LA EMPRESA
COMERCIALIZADORA DE COMBUSTIBLES TRIVENO

INICIACION PLANIFICACION EJECUCION CONTROL CIERRE
1.1. Plan de Trabajo v
. B || 3.1 Implementacién de la | —  4.1. Validar el Alcance L5 Elaboracm_n del Informe
111 _Actide 2.1. Gestion del Proyecto Aplicacion “Te Facturo” del Cierre
—— CIEHLTELY 2.1.1. Elaboracién del
1.2.2. Definicién de Cronograma
3 Sestion de 212, Gestion de 42 Soporte y -
Costos — Mantenimiento 5.2. Elaboracpn qel Informe
213, Gestion de —3.2. Elaboracién del Informe de Rendimiento
. Riesgos
1.2. Plan de Negocios
121 Gestién d 2.1.4. Elaboracién del
Requeri?rfité?\?ose EDT |___14.3. Elaboraci6n del Informe,
— 2.1.5. Gestion de - de Rendimiento
. Comunicaciones — 3.3. Capacitacion
Clasificacion Req.
Funcionales y No
Funcionales
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ANEXO DEL PROYECTO N° 8 DICCIONARIO DE LA ESTRUCTURA DE DESGLOSE DE
TRABAJO

DICCIONARIO WBS (simplificado)

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO

FORTALECIMIENTO DE LA GESTION DEL PROCESO DE
EMISION DE COMPROBANTES DE PAGO IMPLANTANDO LA
APLICACION “TE FACTURO” EN LA EMPRESA
COMERCIALIZADORA DE COMBUSTIBLES
TRIVENO S.A.C

ESPECIFICACION DE PAQUETES DE TRABAJO DEL WBS

El andlisis y estudio de la guia del PMBOK es fundamental,
1.1 ESTUDIO

DEL PMBOK

GPE-COMTRI

porque gracias a ella podremos adquirir todo el conocimiento

necesario para la creacion y gestién del proyecto a desarrollar.

Determinar y mejorar los tiempos estimados de costos
o y tiempo para mejorar las utilidades de la empresa
- logrando de esta manera una mejor eficacia VY|

eficiencia en la empresa.

Definir una linea de base para gestionar Ia
1.2 ALCANCE e comparaciones del antes con el progreso que se va
PRELIMINAR - realizando en el transcurso del desarrollo del proyecto

a través de indicadores estratégicos.

INICIO:

Hacer una adecuada asignacion de los roles v
15 responsabilidades definidas de cada uno de los
integrantes que contribuiran en el desarrollo del

proyecto.

El desarrollo del Project charter es la declaracién del alcance, los
objetivos 'y los participantes en un proyecto; aqui
1.3 PROJECT [proporcionaremos una delimitacion preliminar de las funciones vy
CHARTER responsabilidades, se exponen los objetivos del proyecto,
identifica las principales partes interesadas, y define la autoridad

del director del proyecto.

La elaboracidon del listado de los hitos es importante para saber

7

PLANIFICACION:

2.1 LISTADO [cémo estd progresando el desarrollo del proyecto, los hitos con
HITOS eventos de duracion cero, solo validan o sefialan el avance del

proyecto.
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2.2
DEFINICION o ) o ]
Definir el conjunto de actividades nos ayudarda a saber el
ACTIVIDADES |[conjunto de labores que debemos de desempafar para
alcanzar los objetivos que nos hemos trazado para realizar
nuestro proyecto.
2.3
ASIGNACION Distribuir eficientemente los recursos para obtener la maximal
DE productividad posible dada por la combinaciéon de los activo
RECURSOS |pinimizando los costos del proyecto.
Corresponde a identificar y analizar los riesgos relevantes
asociados al logro de los objetivos y las metas trazadas en el
2.4 proyecto.
VALORACION
DE RIESGOS Analizar el efecto potencial de los riesgos, su importancia,
probabilidad de ocurrencia y decidir las acciones a tomar para
administrar los riesgos.
Implementar los mecanismos de control de riesgo nos
MECANISMO
beneficiara al estar alerta en caso de alguna falla e
DE CONTROL | ) _ . o
implementar de inmediato un plan estratégico para eliminar
RIESGOS ) ) .
toda incertidumbre que pueda perjudicar el proyecto.
3.1
PROYECTO Realizar el conjunto de disefios, esquemas, etc. para definir la
> - adaptacion del sistema ERP para establecer el objetivo
% TECNICO _ o _ .
o propuesto desde punto de vista técnico, funcional o normativo.
S
W
4.1 Es importante realizar el control del seguimiento de Ia
SEGUIMIEN planificacién porque es donde vamos a percibir si se estan
realizando todas las fases y procedimientos establecidos en la
PLANIFICAC planificacion.
2
'E 4.2
8 SEGUIMIENT. [Monitorear si se esta siguiendo la correcta e establecida
distribucion del capital para no obtener incidencias o falta de
COSTOS

dinero en el transcurso del proyecto.
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4.3 ASEGURAM.

CALIDAD

Garantizar la calidad del cliente e incrementar la calidad del de
desarrollo de los procesos para los usuarios ya que este es

primordial para el éxito de la empresa.

4.4 REUNIONES

Estipular reuniones con clientes es importante ya que mediante

ellas se pueden intercambiar mejoras para el rendimiento del

CIERRE

CONICLIENTE proyecto, comunicar los avances y logros del proyecto.
5.1
EXPOSICION -2 exposicion final es donde sustentara todo el desarrollo del
proyecto, la informacion y logros respectivos.
FINAL

5.2 PREPARAC,

DOCUM.

Es la recopilacion de toda la informacion del desarrollo del
proyecto.
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ANEXO DEL PROYECTO N° 9 ORGANIGRAMA DEL PROYECTO

ORGANIGRAMA DEL PROYECTO

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO
FORTALECIMIENTO DE LA GESTION DEL PROCESO DE EMISION

DE COMPROBANTES DE PAGO IMPLANTANDO LA APLICACION

“TE FACTURO” EN LA EMPRESA COMERCIALIZADORA DE| ~ GPE-COMTRI
COMBUSTIBLES
TRIVENO S.A.C

SPONSOR

Juan Vizarreta

COMITE DE
CONTROL DE
CAMBIOS

PROJECT
MANAGER

Jhair Hernandez Caver

Gerente de Equipo de Gestion
Operaciones de Proyecto

José Jimenez Jhair Hernandez
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ANEXO DEL PROYECTO N° 10 ENTREGABLES DEL PROYECTO

RELACION DE ENTREGABLES

SIGLAS DEL

NOMBRE DEL PROYECTO PROYECTO

FORTALECIMIENTO DE LA GESTION DEL PROCESO DE EMISION
DE COMPROBANTES DE PAGO IMPLANTANDO LA APLICACION
“TE FACTURO” EN LA EMPRESA COMERCIALIZADORA DE
COMBUSTIBLES GPE-COMTRI
TRIVENO S.A.C

CODIGO DEL
ENTREGABLE OBSERVACIONES

DOCUMENTO

Acta de constitucion del proyecto Ninguna
Presentacion de lanzamiento del
. 002 Ninguna
proyecto (Kickoff)
Qo
g Identificacion de los interesados 003 Ninguna
B Plan de gestion del proyecto 004 Ninguna
Definicion del alcance del proyecto y .
005 Ninguna
del producto
Requerimientos 006 Ninguna
Estructura de Desglose de Trabajo _
007 Ninguna
(EDT)
Diccionario de la Estructura de .
) 008 Ninguna
Desglose de Trabajo
Organigrama del proyecto 009 Ninguna
Entregables del proyecto 010 Ninguna
S Definicion de las actividades 011 Ninguna
Q
_S Hitos del proyecto 012 Ninguna
-% Cuadro de responsabilidades de las .
o 013 Ninguna
tareas
Cronograma de actividades 014 Ninguna
Linea de Base 015 Ninguna
Identificacion de Recursos 016 Ninguna
Plan de gestion para costos 017 Ninguna
Cuadro de costos 018 Ninguna
Presupuesto 019 Ninguna
Organizacion 020 Ninguna
Matriz de asignacion de .
. 021 Ninguna
responsabilidades
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Cierre

Plan de gestion del personal 022 Ninguna
Directorio de stakeholders 023 Ninguna
Plan de Comunicaciones 024 Ninguna
Lista de riesgos 025 Ninguna
Identificacion, estimacion y priorizacion .
] 026 Ninguna
de riesgos
Documento de andlisis de riesgos del .
027 Ninguna
proyecto
Infraestructura, equipos, materiales y .
] 028 Ninguna
accesorios
Plan de adquisiciones 029 Ninguna
Planificacién de la calidad 030 Ninguna
Identificacion de estdndares y métricas 031 Ninguna
Disefio de formatos de aseguramiento _
] 032 Ninguna
de la calidad
Ejecucion 033 Ninguna
- Capacitacién del equipo Interno 034 Ninguna
:§ /Acta de reunién de equipo interno 035 Ninguna
.E% /Acta de aprobacién de entregables 036 Ninguna
Informe de estado externo 037 Ninguna
o
k5 Solicitud de cambio 038 Ninguna
E
> Constancia de recepcién de entregable 039 Ninguna
w0
Lecciones aprendidas 040 Ninguna
/Acta de reunién de cierre 041 Ninguna
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ANEXO DEL PROYECTO Ne 11 DEFINICION DE LAS ACTIVIDADES

DEFINICION DE LAS ACTIVIDADES

SIGLAS DEL
NOMBRE DEL PROYECTO PROYECTO

FORTALECIMIENTO DE LA GESTION DEL PROCESO DE EMISION

DE COMPROBANTES DE PAGO IMPLANTANDO LA APLICACION

“TE FACTURO” EN LA EMPRESA COMERCIALIZADORA DE

COMBUSTIBLES GPE-COMTRI
TRIVENO S.A.C

PROCESO DE DEFINICION DE ACTIVIDADES
/A partir de la aprobacion del Scope Statement, el W BS y el Diccionario W BS se procede a realizar lo

siguiente:

Identificacion y Secuencia miento de Actividades:

- Por cada entregable definido en el W BS del proyecto se identifica cuales son las actividades que
permitiran el término del entregable. Para tal caso se da un cédigo, nombre y alcance de trabajo,
zona geografica, responsable y tipo de actividad, para cada actividad del entregable.

- Inicialmente definimos el secuenciamiento de las actividades por cada entregable.

PROCESO DE SECUENCIAMIENTO DE ACTIVIDADES

Red del Proyecto:
- Definimos la Red del Proyecto en base a los entregables del proyecto.
- Luego por separado graficamos la red del proyecto de las actividades de cada fase del proyecto.
- Para este proceso utilizamos el formato de Red del Proyecto.

PROCESO DE ESTIMACION DE RECURSOS DE LAS ACTIVIDADES

Estimacién de Recursos y Duraciones:

- En base a los entregables y actividades que se han identificado para el proyecto se procede a
realizar las estimaciones de la duracion y el tipo de recursos (personal, materiales o consumibles, y
magquinas o no consumibles).

- Para el Recurso de tipo Personal se define los siguientes: nombre de recurso, trabajo, duracion,
supuestos y base de estimacion, y forma de célculo.

- Para el recurso de tipo Materiales o Consumibles se define los siguientes: nombre de recurso,

cantidad, supuestos y base de estimacion, y forma de calculo.

PROCESO DE ESTIMACION DE DURACION DE LAS ACTIVIDADES
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El proceso de estimacién de la duraciéon de las actividades se define de acuerdo al tipo de recurso
asignado a la actividad:
- Si el recurso es tipo personal, estimamos la duracién y calculamos el trabajo que tomara realizar la
actividad.

- En cambio si el tipo de recurso es material 0 maquinas, se define la cantidad que se utilizara para

realizar la actividad.

PROCESO DE DESARROLLO DE SCHEDULE

En base a los siguientes documentos:
- ldentificacion y Secuencia miento de Actividades.
- Red del Proyecto.
- Estimacion de Recursos y Duraciones.
Se obtiene toda la informacion necesaria para elaborar el Schedule del proyecto, mediante la
herramienta de MS Project, realizando los siguientes pasos:
- Primeramente, exportamos los entregables del proyecto.
- Ingresamos las actividades de los entregables del proyecto.
- Ingresamos las actividades repetitivas del proyecto, y los hitos.

El Schedule es enviado al Sponsor, el cual debe aprobar el documento para proseguir con el proyecto.

PROCESO DE CONTROL DE SCHEDULE

- Dentro de la Gestién del Proyecto, se han identificado el entregable Informe de Performance del
Trabajo y Reporte de Performance del Proyecto, asi como las Reuniones de Coordinacion. Es
mediante estos informes y reuniones que podemos controlar el Schedule del proyecto.

- Ante la aprobacién de una Solicitud de Cambio presentada por el Comité de Control de Cambios
de Consultores Asociados, se hacen las modificaciones aprobadas o si fuera el caso se

hace la re planificacion del proyecto.
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ANEXO DEL PROYECTO N° 12 HITOS DEL PROYECTO

HITOS DEL PROYECTO

NOMBRE DEL PROYECTO

SIGLAS DEL PROYECTO

FORTALECIMIENTO DE LA GESTION DEL PROCESO DE
EMISION DE COMPROBANTES DE PAGO IMPLANTANDO LA

APLICACION “TE FACTURO”

EMPRESA

COMERCIALIZADORA DE COMBUSTIBLES GPE-COMTRI
TRIVENO S.A.C

HITOS PRINCIPALES DEL PROYECTO
HITO O EVENTO SIGNIFICATIVO DESCRIPCION

Definicion del proyecto

Se definirA el proyecto que se
desarrollara en el transcurso del tiempo

Entrevista con el Sponsor

Se realizard las entrevistas necesarias
para poder tener el permiso de la
empresa para

realizar el proyecto seleccionado

Especificacion de requisitos

Se deberd definir cuéles seran los
requisitos de la empresa seleccionada
para su posterior

desarrollo

IAndlisis externo e interno de la empresa

Se analizara la forma en cémo se
desenvuelve la empresa tanto interna
como externa para poder ver cuales
son las ventajas y desventajas

de esta.

Analisis estratégico

Se realizard un andlisis estratégico
mediante el

FODA para saber cuales son las
fortalezas , amenazas ,debilidades y
oportunidades.

/Analisis de los problemas

Se vera los problemas que tienen la|
empresa y se enfocara a una general
para la solucion de

esta

Definicion de los objetivos

Se estableceran cudales serdn los
objetivos del

proyecto para definir las metas
estratégicas a llegar

Seleccidn de la Aplicacién a implementar

Se debera seleccionar dependiendo a
los

problemas que se tenga las
herramientas que se ajusten a esta

para su posterior solucion.




133

ANEXO DEL PROYECTO N° 13 RESPONSABILIDADES DE LAS TAREAS

DESCRIPCION DE ROLES

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO
FORTALECIMIENTO DE LA GESTION DEL PROCESO DE
EMISION DE COMPROBANTES DE PAGO IMPLANTANDO LA
APLICACION “TE FACTURO” EN LA EMPRESA
COMERCIALIZADORA DE COMBUSTIBLES

TRIVENO S.A.C

GPE-COMTRI

NOMBRE DEL RoL

Project Manager

OBJETIVOS DEL ROL:

Es el encargado de disefiar, organizar y principalmente es el encargado a la toma de
decisiones.

RESPONSABILIDADES:

Iniciar el proyecto

Mantener la comunicacion entre los duefios y el equipo

Dirigir y controlar las actividades del proyecto.

Distribuir de forma correcta los recursos.

Buscar soluciones a los posibles problemas o inconvenientes que se pueden encontrar en el

proyecto.

FUNCIONES:

Asistir a las sesiones con los clientes

Iniciar el proyecto

Monitorear y revisar el trabajo grupal

Monitorear las actividades del proyecto

/Asignar recurso

Toma de las decisiones

NIVELES DE AUTORIDAD:

Es el encargado a la toma de las decisiones en el proyecto

REPORTA A:

SUPERVISA A:

Analista

Desarrollador
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NOMBRE DEL RoL

Analista

OBJETIVOS DEL ROL:
Es el encargado de analizar el flujo de informacién del proyecto elegido.

RESPONSABILIDADES:

Determinar los requerimientos

Elaborar los disefios de los planes de gestion

Interactuar con los clientes mediante entrevistas

FUNCIONES:

Apoyar el Project manager

Planear el proyecto

Desarrollar el proyecto

Solucionar los errores o fallas del proyecto

Apoyar el Project manager

Planificar el proyecto

NIVELES DE AUTORIDAD:

Autoridad en todo lo referente a la informacién

REPORTA A:

Project Manager

Desarrollador
SUPERVISA A:

Conocimientos sobre la gestion de proyectos PMBOK

Conocimientos sobre el andlisis de la informacion

Capacidad de negociar y de comunicacion
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ANEXO DEL PROYECTO N° 14 CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO
FORTALECIMIENTO DE LA GESTION DEL PROCESO DE EMISION DE COMPROBANTES DE
PAGO IMPLANTANDO LA APLICACION *“TE FACTURO” EN LA EMPRESA

ra

~ oW B W

w0

COMERCIALIZADORA DE COMBUSTIBLES GPE-COMTRI
TRIVENO S.A.C

Nombre de tarea Duracy Comienzo v | Fin v Predecesoras | feb mar
| 4 FORTALECIMIENTO DELA GESTION DEL PROCESO DE EMISION DE COMPROBANTES DEPAGO 82 dias  mar 07/03/17 mié 28/06/17 [ I
IMPLANTANDO LA AP_UCACION “FACTURE FACIL"” EN LA EMPRESA COMERCIALIZADORA DE
COMBUSTIBLE,S’TRIVENOS.A.C
4 1. INICIACION 20dias  mar 07/03/17 lun 03/04/17 —
4 1.1. Plan de Trabajo 9 dias mar 07/03/17 vie 17/03/17 |
1.1.1. Acta de Constitucion 3dias mar07/03/17 jue 09/03/17 5
1.1.2. Definicion de la Gestion de Alcance 6dias vie 10/03/17 vie 17/03/17 4 1
4 1.2. Plan de Negocios 11dias lun 20/03/17 lun 03/04/17 %
1.2.1. Gestion de Requerimientos 6dias lun20/03/17 1un27/03/17 5
1.2.2. Clasificacion Requerimi Funci y No Fi Sdias mar28/03/17 1un03/04/17 7 X
4 2. PLANIFICACION 15dias  mar 04/04/17 lun 24/04/17 T
4 2.1. Gestion del Proyecto 15dias  mar 04/04/17 lun 24/04/17 1
2.1.1. Elaboracion del Cronograma 4dias | mar04/04/17 vie 07/04/17 8 p4
2.1.2. Gestion de Costos 4dias lun 10/04/17 jue 13/04/17 11
2.1.3. Gestion de Riesgos 3dias | vie 14/04/17 'mar 18/04/17 12
2.1.4. Elaboracion del EDT 2dias mié 19/04/17 jue 20/04/17 13
2.1.5. Gestion de Comunicaciones 2dias vie 21/04/17 lun 24/04/17 14
4 3. EJECUCION 27dias  mar 25/04/17 mié 31/05/17 %
3.1. ion de la Aplicacion "Facture Facil" 15dias mar 25/04/17 lun 15/05/17 15
3.2. Elaboracion del Informe de Implementacion 6dias mar16/05/17 mar 23/05/17 17
3.3. Capacitacion 6dias mié 24/05/17 mieé 31/05/17 18
4 4. MONITOREO Y CONTROL 10dias jue 01/06/17  mié 14/06/17
4.1, Validar el Alcance 4dias | jue 01/06/17 mar06/06/17 19
4.2, Soporte y Mantenimiento 2dias mié07/06/17 jue 08/06/17 21
4.3, Elaboracion del Informe de Avance y Rendimiento 4dias vie 09/06/17 mie 14/06/17 22
4 5. CIERRE 10dias jue 15/06/17  mié 28/06/17
5.1. Elaboracion del Informe de Cierre Sdias jue 15/06/17 mie 21/06/17 23
5.2. Elaboracion del Informe de Rendimiento S5dias jue 22/06/17 mié 28/06/17 25
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ANEXO DEL PROYECTO Ne 15 LINEA BASE

LINEA BASE

NOMBRE DEL PROYECTO
FORTALECIMIENTO DE LA GESTION DEL PROCESO DE
EMISION DE COMPROBANTES DE PAGO IMPLANTANDO LA
APLICACION “TE FACTURO” EN LA EMPRESA
COMERCIALIZADORA DE COMBUSTIBLES
TRIVENO S.A.C

SIGLAS DEL PROYECTO

GPE-COMTRI

ENTREGABLE B e L
CONTROL
1.1. Plan de Proyecto. PMI. IAprobacion
1.2 Definicion de los Stakeholders. PMI IAprobacion
1.3 Inicio PMI IAprobacion
2.1. Planificacion del Proyecto Contrato Revision

Normas Adquisicion

. 5 . Materiales y Equipos IAprobacion Jefe
3.1 Designacion de Materiales. empresa. Proyecto.

Normas sobre

T IAprobacion Jefe
tercerizacion

3.2 Ejecucion del Proyecto. empresa. Proyecto.
Normas sobre IAprobacion Jefe
4.1 Pruebas de funcionamiento. l;umn;lr(;r:;r.mento g;ﬁ?soa)
Normas sobre IAprobacion Jefe
. . funcionamiento Proyecto
4.2 Pruebas de Ejecucion. empresa. (empresa).
Formatos Informe s Aprobac_lo_n
. Revision de Comercializador
Comercializadora de
. .~ |Modelos de a de
5.1 Informes Combustible Trivefio formatos. Combustible
S-AC. Trivefio S.A.C.
IAprobacion

Formatos Informe Revision de o
L Comercializador
Comercializadora de [Modelos de

5.2 Informes de desempefio Combustible formatos. a de _
Combustible

IAprobacion

Formatos Informe

. Revision de Comercializador
Comercializadora de
5.3 Ci de Adquisici Combustible Trivefio Modelos de a de
-5 LI€ITe de Adquisiciones SAC formatos. Combustible

Trivefio S.A.C.
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ANEXO DEL PROYECTO N° 16 IDENTIFICACION DE RECURSOS

ESTIMACION DE RECURSOS Y DURACIONES

NOMBRE DEL PROYECTO

SIGLAS DEL PROYECTO

FORTALECIMIENTO DE LA GESTION DEL PROCESO DE

EMISION DE

COMPROBANTES

DE

PAGO

IMPLANTANDO LA APLICACION “TE FACTURO” EN LA
EMPRESA COMERCIALIZADORA DE COMBUSTIBLES

TRIVENO S.A.C

GPE-COMTRI

TIPO DE RECURSO: PERSONAL

ENTREGABLE ACTIVIDAD . [supuesTos ¥
INOMBRE DE  |TRABAJO (HRIDURACION IFORMA DE
BASES DE|,
RECURSO - Hom) (HRS) . |CALcuLo
[ESTIMACION
Reunién con el Sponsor
Sponsor Project M. 2 2
Acta de constitucion Elaborar Acta de _
constitucién Project M. 2 2
Revisar. Act.aj de Sponsor
constitucién 1 1
L. Sponsor
Lanzamiento dell Reunion con el 5 5
proyecto (Kick Off) sponsor Project M.
Elaborar Project M. 2 1
Elaborar el EDT | Project M. 2 2
Elaboracion del EDT
Elaborar el ]
diccionario EDT | Project M. 2 2
Estimar los
Presupuesto del COSt.OS. de las Project M. 3 3
actividades
Proyecto
Elaborar ]
presupuesto PrOJeCt M. 1 2
Informes del proyecto Elaborar los ]
informes Project M. 2 1
R L. " . Realizar
eunion entre sesiones :
reuniones Project M. 3 2
semanales
. Elaborar informe
Cierre del proyecto final del cierre del
proyecto Project M. 1 1
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ANEXO DEL PROYECTO N° 17 PLAN DE GESTION DE COSTOS

PLAN DE GESTION DE COSTOS

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO

FORTALECIMIENTO DE LA GESTION DEL PROCESO DE EMISION
DE COMPROBANTES DE PAGO IMPLANTANDO LA APLICACION
“TE FACTURO” EN LA EMPRESA COMERCIALIZADORA DE|  GpE.COMTRI
COMBUSTIBLES TRIVENO S.A.C

TIiPOS DE ESTIMACION DEL PROYECTO:

T1PO DE ESTIMACION IMoDpo DE FORMULACION INIVEL DE PRECISION

ORDEN DE MAGNITUD --- ——

PRESUPUESTO ---
TIPO DE RECURSO UNIDADES DE MEDIDA
Recurso Personal Costo/hora

Recurso Material Unidades

Consumible

Recurso material Unidades

no Consumible
UMBRALES DE CONTROL

ACCION A TOMAR SI VARIACION EXCEDE LO
PERMITIDO

VALCANCE: PROYECTO/FASE/ENTREGABLE

Proyecto completo Investigar variacién a tomar
METODOS DE MEDICION DE VALOR GANADO

\ALCANCE:
IPROYECTO/FASE/ENTREGABLE |METODO DE MEDICION

oDO DE MEDICION

Proyecto Completo Valor acumulado Reporte de performance del proyecto
NIVELES DE ESTIMACION Y DE CONTROL:

T1Po DE ESTIMACION DE p

e INIVEL DE ESTIMACION DE COSTOS |NIVEL DE CONTROL DE COSTOS
Presupuesto Por actividad El mismo

Definitiva Por actividad El mismo

PROCESOS DE GESTION DE COSTOS:

PROCESO DE GESTION DE

CosTos IDESCRIPCION:
Estimacion de costos Estimar costos en base al proceso que se deben de realizar en
la empresa.
Preparacion de Elaborar el presupuesto detallando los gastos a realizarse en el
presupuesto proyecto.

FORMATOS DE GESTION DE COSTOS:

FORMATO DE GESTION DE
Costos

Plan de Gestidon de costos |Se especificara la distribucion de los costes en el transcurso del
proyecto.

IDESCRIPCION:
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Cuadro de costos En este documento se reflejara los respectivo recursos y sus
costos
Presupuesto Es el informe de los costos del proyecto.

SISTEMA DE CONTROL DE TIEMPOS:

IDESCRIPCION:

Se debe realizar un control continuo en los tiempos de desarrollo del proyecto a través del
MS Project y cada variacion del proyecto se debe de reportar y hacer la debida actualizacién
del diagrama de Gantt

Ajustar los procedimientos en los tiempos definidos en el diagrama de Gantt, a través de
revisiones sistematicas.

SISTEMA DE CONTROL DE COSTOS:

IDESCRIPCION:

Se debe realizar un control continuo delos costos de desarrollo del proyecto a través del MS
Project y cada variacion del proyecto se debe de reportar y hacer la debida actualizacion en
el presupuesto y cuadro de costos del proyecto.

Ajustar los procedimientos a los costos definidos en el MS Project, a través de revisiones
sistematicas y comparaciones con la linea de base.

SISTEMA DE CONTROL DE CAMBIOS DE COSTOS:

El lider del proyecto es el responsable de evaluar nuevas propuestas de cambios de costos
y reportarlas al sponsor.

En caso de cambios de costos se debe de realizar una reunién con el sponsor y presentarla
propuesta y desarrollar una solitud de cambio, acta de reunidn y un redisefio de procesos
donde sea necesario.
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ANEXO DEL PROYECTO N° 18 CUADRO DE COSTOS

Cuadro de Costos

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO
FORTALECIMIENTO DE LA GESTION DEL PROCESO
DE EMISION DE COMPROBANTES DE PAGO
IMPLANTANDO LA APLICACION “TE FACTURO” EN
LA EMPRESA COMERCIALIZADORA DE
COMBUSTIBLES
TRIVENO S.A.C

GPE-COMTRI

RECURSO DE PERSONAL

COSTO TOTAL
ENTREGABLE ACTIVIDAD COSTO
IHORAS UNITARIO H*CU
geunlon con el Lider de
ponsor proyecto
Elaborar
Acta de Constitucién DOC-LImentO 6 horas S/ 500 S/ 30,00
del proyecto Revisar Analista o o
Documento
Reunidén con el
Sponsor
Lider de
Elaborar proyecto
Presentacion de Documento
lanzamiento del Revi 6 horas S/.5,00 S/.30,00
proyecto (Kickoff) [|~&visar Analista
Documento
Plan de gestion del Flaborar
Documento 5,00€ 16 horas S/.5,00  [S/.80,00
proyecto
Lider de
o, proyecto
Definicion del
alcance del Elaborar
proyecto y del Documento 8 horas S/.5,00  [S/.40,00
producto Analista
Reunidén con el Lider de
o
Documento
Requerimientos Revisar 3 horas S/.5,00 S/.15,00
Documento Analista
Lider de
proyecto
Estructura de Elaborar
Desglqse de Documento 16 horas S/.5,00 S/.80,00
[Trabajo (EDT) Analista
Lider de
proyecto
. El rar
Organigrama del abora s h
Documento oras S/S,OO S/40,00
proyecto Analista
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Lider de
proyecto
Elaborar
Entregables del | hto 16 horas S/.5,00  S/.80,00
proyecto Analista
Elaborar Lider de
16 horas
Cro_npgrama de Documento proyecto S/.5,00 S/.80,00
actividades
Elaborar Lider de
LI’nea de Base Documento proyecto 8 horas S/S,OO 5/40,00
Lider de
proyecto
e s Elaborar
Identificacion de Documento 16 horas S/.5,00 S/.80,00
Recursos Analista
Lider de
proyecto
. Elaborar
Plan de gestion Documento 8 horas S/.5,00 S/.40,00
para costos Analista
Lider de
proyecto
Elaborar
Cuadro de costos |Documento 8 horas S/.5,00 S/.40,00
Analista
Reunion con el Lider de
Sponsor proyecto
Elaborar
Documento
Presupuesto Revisar _ 16 horas S/.5,00 S/.80,00
Documento Analista
Reunion con Lider de
el Sponsor broyecto
Elaborar
Documento
Organizacién Revisar 16 horas S/.5,00 S/.80,00
Documento Analista
Reunion con el
Sponsor
Elaborar
Documento Lider de
Revisar proyecto
. Documento
Matriz de Elaborar
asignacién de 4 horas S/.5,00 S/.20,00
responsabilidades Documento i
p Revisar Analista
Documento
Reunion con el Lider de
, Sponsor proyecto
Identificacion, Elaborar
estimacion y Documento
e - S/.360,00
priorizacion de Revisar ’ 72 horas S/.5,00 /
riesgos Documento Analista
lab Lider de
e .. Elaborar proyecto
Planificacion de la Documento 16 horas S/.5,00 S/.80,00

calidad
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Analista
Lider de
proyecto
Identificacion de Elaborar
estandares y Documento 8 horas S/.5,00  [S/.40,00
métricas Analista
Lider de
proyecto
. Elaborar
LeCCIon_eS Documento 16 horas S/.5,00 S/.80,00
aprendidas Analista
Reunidén con el Lider de
Sponsor proyecto
Elaborar
i Documento
Acta de reunion de o 3 horas S/.5,00  [S/.15,00
: evisar .
Clerre Analista
Documento
Reunidén con el Lider de
Sponsor proyecto
Elaborar
e Documento
Certificado de Rovisar 2 horas S/.5,00 S/.10,00
conformidad Analista

Documento
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ANEXO DEL PROYECTO N° 19 PRESUPUESTO DEL PROYECTO

PRESUPUESTO DEL PROYECTO
- POR FASE Y POR TIPO DE RECURSOS -

TRIVENO S.A.C

NOMBRE DEL PROYECTO
FORTALECIMIENTO DE LA GESTION DEL PROCESO DE
EMISION DE COMPROBANTES DE PAGO IMPLANTANDO LA
APLICACION  “TE
COMERCIALIZADORA DE COMBUSTIBLES

FACTURO”

EN LA

EMPRESA|

GPE-COMTRI

SIGLAS DEL PROYECTO

PROYECTO TIPO DE RECURSOS
Personal S/. 1500.00
Materiales S/. 300.00
Iniciacion Maquinaria S/. -
Total Fase S/. 1800.00
Personal S/. 1500.00
Materiales S/. 500.00
FORTALECIMIENTO | Planificacion Magquinaria S/. 200.00
DE LA GESTION DEL
PROCESO DE Total Fase S/. 2200.00
EMISION DE
COMPROBANTES DE Personal S/.1500.00
IMPLAZ"A\I%(I\?DO A Materiales S/. 500.00
APLICACION “TE | £Jecucion Maquinaria S/. 100.00
FACTURO” EN LA
EMPRESA Total Fase S/. 2100.00
COMERCIALIZADO
RA DE Personal S/. 1000.00
COMBUNSTIBLES Materiales S/. 100.00
TRIVENO S.A.C Control Maquinaria S/.100.00
Total Fase S/. 2200.00
Personal S/. 1000.00
Materiales S/.100.00
Cierre Maquinaria S/. -
Total Fase S/. 1100.00
TOTAL FASES 9400.00
Reserva de Contingencia 500.00
Reserva de Gestion 500.00
PRESUPUESTO TOTAL DEL PROYECTO 10,400.00
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ANEXO DEL PROYECTO N° 20 ORGANIZACION

DIRECTORIO DEL EQUIPO DE PROYECTO

DATOS PERSONALES

DATOS EMPRESA

NOMBRES Y APELLIDOS JHAIR HERNANDEZ CAVERO NOMBRE JHAIR HERNANDEZ CAVERO
Project DIRECCION Av. CONDE DE NIEVA 435 AREA PROYECTO
Manager CELULAR 956591652 TELEFONO / FAX 956591652
CORREO PERSONAL JHERCA68 @GMAIL.COM ICORREO EMPRESA -
NOMBRES Y APELLIDOS JUAN VIZARRETA NOMBRE JUAN VIZARRETA
DIRECCION CALLE LIMA 661- PARCONA AREA IADMINISTRACION
Sponsor : i
ITELEFONO ESTHER CALDERON CARGO IADMINISTRADOR
(CORREO PERSONAL JUANVIZARRETAP@OUTLOOK.COM ICORREO EMPRESA -
NOMBRES Y APELLIDOS ESTHER CALDERON NOMBRE ESTHER CALDERON
DIRECCION URB. LAS LAS PALMERAS H-45 AREA \VENTAS
Rol 3 -
ITELEFONO 945678154 CARGO IAUXILIAR DE VENTAS

CORREO PERSONAL

ESTHER.CALDERONO 1 @HOTMAIL.COM

CORREO EMPRESA



mailto:JHERCA68@GMAIL.COM
mailto:JUANVIZARRETAP@OUTLOOK.COM
mailto:ESTHER.CALDERON01@HOTMAIL.COM
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ANEXO DEL PROYECTO N° 21 MATRIZ DE ASIGNACION DE
RESPONSABILIDADES

MATRIZ DE ASIGNACION DE RESPONSABILIDADES
(RAM)

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO
FORTALECIMIENTO DE LA GESTION DEL PROCESO DE
EMISION DE COMPROBANTES DE PAGO IMPLANTANDO LA
APLICACION  “TE  FACTURO” EN LA EMPRESA
COMERCIALIZADORA DE COMBUSTIBLES GPE-COMTRI
TRIVENO S.A.C

A ROLES
CTIVIDADES sp PM AP p

Acta de Constitucién V-A R P
Analisis de procesos R P
Planteamiento del problema R P
Determinacion de los requerimientos de la empresa \' R P
Analisis de requerimientos A-V R P
Determinar requerimientos funcionales y no funcionales R P
Disefio de caso de uso A-V P R
Disefio EDT A-V R
Diccionario EDT A-V R
Seleccion de la herramienta a implementar A-V \Y R
Implementaciéon del sistema V

Pruebas del sistema V Y R
Elaboracién de manual P P R
Capacitaciones a los interesados R R
Instalacién del sistema Vv Y P R

LEYENDA CODIGOS DE ROLES
R = RESPONSABLE P = PARTICIPA SP=SPONSOR DEL PROYECTO PM=
V = REVISA A = APRUEBA PROJECT MANAGER AP=ANALISTA

P= PROGRAMADOR
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ANEXO DEL PROYECTO N° 22 PLAN DE GESTION DE RECURSOS HUMANOS

PLAN DE RECURSOS HUMANQOS

NOMBRE DEL PROYECTO
FORTALECIMIENTO DE LA GESTION DEL PROCESO DE
EMISION DE COMPROBANTES DE PAGO IMPLANTANDO LA
APLICACION  “TE ~ FACTURO” EN LA EMPRESA
COMERCIALIZADORA DE COMBUSTIBLES
TRIVENO S.A.C

ORGANIGRAMA DEL PROYECTO

SIGLAS DEL PROYECTO

GPE-COMTRI

IZARRETA

JHAIR HERNANDEZ

JOSE JIMENEZ JHAIR HERNANDE?

ROLES Y RESPONSABILIDADES: ESPECIFICAR LA MATRIZ DE ASIGNACIONES
DE RESPONSABILIDADES (RAM).
PROJECT MANAGER

OBJETIVO:

Es el encargado de disefar, organizar y principalmente es el encargado a la toma de
decisiones.

RESPONSABILIDADES:

Iniciar el proyecto

Mantener la comunicacién entre los duefios y el equipo Dirigir y controlar las actividades del
proyecto

Distribuir de forma correcta los recursos

Buscar soluciones a los posibles problemas o inconvenientes que se pueden encontrar en el
proyecto
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FUNCIONES:
= Asistir a las sesiones con los clientes
= |niciar el proyecto
= Monitorear y revisar el trabajo grupal
= Monitorear las actividades del proyecto
= Asignar los recursos para el proyecto
» Toma de las decisiones

ANALISTA DEL PROYECTO

OBJETIVO:
Es el encargado de analizar el flujo de informacion del proyecto elegido RESPONSABILIDADES:
Elaborar los disefios de los planes de gestion Determinar los requerimientos

Interactuar con los clientes mediante entrevistas

FUNCIONES:
= Apoyar el Project manager
= Planear el proyecto
= Solucionar los errores o fallas del proyecto
= Desarrollar el proyecto

CRITERIOS DE LIBERACION DEL PERSONAL DEL PROYECTO:

CRITERIO DE ) DESTINO DE
oL LIBERACION ¢Como? ASIGNACION
Sponsor A la finalizacion del
proyecto
Lider del proyecto A la finalizacion del  ([Comunicacion del
proyecto Sponsor
Analista del proyecto A la finalizaciéon del  |[Comunicacién del
proyecto lider
Desarrollador del A la finalizacion del  [Comunicacion del
sistema proyecto lider

SISTEMA DE RECONOCIMIENTO Y RECOMPENSAS:
Desarrollo de un sistema de recompensa por el desempeiio de trabajo en el proyecto
Incentivos del personal a través de reconocimientos, premio etc.
CUMPLIMIENTO DE REGULACIONES, PACTOS, Y POLITICAS:
El personal sera soto metido a continuas evaluaciones de desempefio en las
diferentes fases del proyecto donde se encuentran involucrados.
REQUERIMIENTOS DE SEGURIDAD:

El personal es el Gnico encargado y responsable del material sea hardware o
software, en caso de dafio o robo, se efectuara inmediatamente el descuento del
monto del recurso.




148

ANEXO DEL PROYECTO N° 23 PLAN DE GESTION DE LOS INTERESADOS

PLAN DE GESTION DE ILOS INTERESADOS

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO
FORTALECIMIENTO DE LA GESTION DEL PROCESO DE
EMISION DE COMPROBANTES DE PAGO IMPLANTANDO LA
APLICACION “TE FACTURO” EN LA EMPRESA
COMERCIALIZADORA DE COMBUSTIBLES
TRIVENO S.A.C

INTERESADOS
Evaluacion [Estrategia Potencial

Interés en el

GPE-COMTRI

Interesado: del para ganar soporte o
Proyecto: . A
Impacto: reducir obstaculos:
Que el proyecto se Revisar continuamente

ejecute con éxito sobre el desempefio del
Gerente General: : Y P

adquirir una sistema ALTO Proyecto de acuerdo al
que cumpla con los Cronograma del mismo.
requisitos del Asighar los recursos
proceso. necesarios.

Gestionar adecuadamente
el Proyecto para lograr el
ALTO éxito. Adquirir recursos
necesarios por parte del
Patrocinador.

INTERESADOS EXTERNOS DEL PROYECTO:

a Evaluacion |Estrategia Potencial
Interés en el
Interesado: del para ganar soporte o
Proyecto: . A
Impacto: reducir obstaculos:

Que el Proyecto se
ejecute con éxito con
el tiempo, costo
calidad establecidos.

Gerente del
Proyecto:

Que el Proyecto brinde
Clientes / facilidades para
Empresa. adquirir los

abarrotes.

ALTO -
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ANEXO DEL PROYECTO N° 24 PLAN DE COMUNICACIONES

PLAN DE COMUNICACION

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO

FORTALECIMIENTO DE LA GESTION DEL PROCESO DE
EMISION DE COMPROBANTES DE PAGO IMPLANTANDO
LA APLICACION “TE FACTURO” EN LA EMPRESA
COMERCIALIZADORA DE COMBUSTIBLES TRIVENO
S.A.C

GPE-COMTRI

COMUNICACION DEL PROYECTO:

Matriz de comunicaciones

PROCEDIMIENTO PARA TRATAR POLEMICAS:

1. Se reunen las observaciones, del sponsor o del equipo, expresados formalmente en un
formato.

2. Se determinan las polémicas relevantes y las irrelevantes, se realiza el respectivo
analisis de posibles soluciones.
Se determina el plazo para la solucion de las observaciones.
Verificar si la polémica ha sido resuelta, en caso contrario repetir el procedimiento
desde el paso 2.
5. Si la polémica ha sido resuelta y la soluciéon no afecto en otras areas del proyecto, se
deberd de redactar un informe, donde se detallard la polémica, la solucién y la
satisfaccion por parte del emisor de la polémica.
Se deberd de proceder a actualizar el plan de gestion de comunicaciones en caso de:
e De una solicitud de cambio
e En caso no haya un buen desenvolvimiento en el plan de comunicaciones.
e Ingreso de nuevos roles de responsabilidad
e En caso de quejas o sugerencia, se determinaran las quejas relevantes, para su
respectiva solucién.
El procedimiento a realizar sera el siguiente:
Identificacién del rol
Determinar los requerimientos
Actualizar la matriz de comunicaciones
Actualizar el plan de gestiéon de comunicaciones
Distribuir el nuevo plan de comunicaciones al sponsor y al equipo de trabajo del
proyecto

GUIAS PARA EVENTOS DE COMUNICACION:

Para el desarrollo de eventos de comunicacion se debe de seguir los siguientes pasos:

1. Determinar la fecha de la reunién con anticipacién

2. Informar la fecha a los interesados, mediante un comunicado por escrito y/o correo
electronico

3. LA reunién debe de empezar a la hora indicada

AW

uhrwnNE

GUIAS PARA DOCUMENTACION DEL PROYECTO:

El lider del proyecto es el encargado de recolectar toda la documentacion, enumerarla y
almacenarla en una carpeta especifica en su ordenador, para la entrega final de la misma.
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ANEXO DEL PROYECTO N° 25 LISTA DE RIESGOS

Lista de Riesgo

NOMBRE DEL PROYECTO
FORTALECIMIENTO DE LA GESTION DEL PROCESO DE
EMISION DE COMPROBANTES DE PAGO IMPLANTANDO LA
APLICACION “TE FACTURO” EN LA EMPRESA
COMERCIALIZADORA DE COMBUSTIBLES
TRIVENO S.A.C

SIGLAS DEL PROYECTO

GPE-COMTRI

RIESGO IDENTIFICADO NIVEL DE IMPACTO BAJO/MEDIO/ALTO
R1 Despido de personal Alto
R2 Falta de experiencia con la )
gestion de proyectos Medio
R3 Retraso al momento de la toma )
de decisiones Medio
Falta de comunicacion con la
R4 Alto
empresa
R5 Recortes presupuestarios Alto
R6 Cambios relevantes durante el
proyecto Alto
R7 Desastres naturales Alto
R8 Resistencia al cambio Bajo
RS Presion acumulativa y excesiva Bajo
R10 Incumplimiento por parte de los
miembro del equipo Alto
R11 Falta de compromiso por parte de

la empresa Medio
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ANEXO DEL PROYECTO N° 26 IDENTIFICACION, ESTIMACION Y PRIORIZACION DE RIESGOS

Identificacion, estimacion y priorizacion de riesgos

NOMBRE DEL PROYECTO
FORTALECIMIENTO DE LA GESTION DEL PROCESO DE
EMISION DE COMPROBANTES DE PAGO IMPLANTANDO LA
APLICACION “TE FACTURO” EN LA EMPRESA
COMERCIALIZADORA DE COMBUSTIBLES
TRIVENO S.A.C

SIGLAS DEL PROYECTO

GPE-COMTRI

NIVEL DE IMPACTO  ESTIMACION | TIPO DE
No RIESGO IDENTIFICADO
BAJO/MEDIO/ALTO PROBABILIDAD | RIESGO

R1 Despido del de personal Alto impToubéble Alto
Falta de experiencia con la
R3 Retraso en la ) Muy _
toma de decisiones Medio improbable Medio
R4 Falta de comunicacion con Muy
la empresa Alto improbable Alto
R5 | Recortes presupuestarios Alto impToubéble Alto
Cambios relevantes en el
R6 proyecto Medio Probable Medio
R7 Desastres naturales Alto Rels;ccl)\gzngleente Alto
R8 Resistencia al cambio Bajo Rels;c(l)\;aant:le;nte Bajo
Presion excesiva, disminuye
R9 la capacidad de Bajo Muy Probable Bajo
desarrollo
R10 Incumplimiento por parte Muy
de los miembro del equipo Alto improbable Alto
R11 Falta de compromiso por ) Muy _
parte de la empresa Medio improbable Medio

VALOR IMPACTO VALOR TIPO DE VALOR
PROBABILIDAD NyMERICO NUMERICO RIESGO NUMERICO
Muy Improbable 0.1 Alto 0.75 Alto 0.75
Re'slf(')‘gaangl‘znte 0.3 Medio 0.50 Medio 0.50
Probable 0.5 Bajo 0.20 Bajo 0.20
Muy Probable 0.7
Casi Certeza 0.9
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ANEXO DEL PROYECTO N° 27 DOCUMENTOS DE ANALISIS DE RIESGOS DE AMENAZAS

DOCUMENTO DE ANALISIS DE RIESGOS IDEL/PROYECTO

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO
FORTALECIMIENTO DE LA GESTION DEL PROCESO DE EMISION DE COMPROBANTES DE
PAGO IMPLANTANDO LA APLICACION “TE FACTURO” EN LA EMPRESA GPE-COMTRI

COMERCIALIZADORA DE COMBUSTIBLES
TRIVENO S.A.C

AMENAZA/ DESCRIPCION DEL FASES PROBABILIDAD

IMPACTO TOTAL RESPUESTA PLANIFICADA

Cop. OPORTUNIDAD AFECTADOS

La fase o fases en

R1 Deficiencias en el donde se solicita Realizar encuestas sobre el
Amenaza servicio de sus habilidades| Muy probable Alto desempefio del personal.
R2 Amenaza Falta de investigacion Todas Probable Medio Buscar asesoramiento

Acelerar los tiempo en la toma de
decisiones respetando el cronograma

R3 Amenaza Falta de comunicacion Todas Muy probable Medio de actividades

Falta de coordinacion y|  pjaneacién y

R4 . ..
Amenaza comunicacion ejecucion Muy probable Alto Mejorar el plan de comunicacién
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Establecer continuas comunicaciones

RS Amenaza ir;\a/;céisgacaon L Ejecucion Muy probable Alto con el sponsor y presentar los avances
respectivos
R6 Falta de organizacién Realizar los cambios al proyecto sin
Amenaza 9 Todas Probable Medio excederse del presupuesto establecido
R7 Amenaza [Falta de coordinacion PI_anea_cllon, . Probable Bajo Realizar un plan de contingencia en
ejecucion y cierre caso de desastres naturales
Falta de coordinacion y| En la fase donde rg;('%';:;bciﬁg;'?j“en;'ggtlgsdfollzs
R8 Amenaza organizacion se encuentran |Probable Alto P Y

involucrados

establecer premios por sus
cumplimientos
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ANEXO DEL PROYECTO N° 28 INFRAESTRUCTURA, HERRAMIENTAS EQUIPOS

INFRAESTRUCTURA, HERRAMIENTAS Y EQUIPOS

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO

FORTALECIMIENTO DE LA GESTION DEL PROCESO DE

EMISION DE COMPROBANTES DE PAGO IMPLANTANDO LA

APLICACION ~ “TE ~ FACTURO” EN LA EMPRESA|  GpPE.COMTRI
COMERCIALIZADORA DE COMBUSTIBLES TRIVERO S.A.C

INFRAESTRUCTURA:

La empresa debe definir, suministrar y mantener la infraestructura necesaria para lograr la
conformidad a los requerimientos del producto, en lo que incluye:

e Espacio de Trabajo e Instalaciones.

e Servicios de Transporte o Comunicaciones.

EQUIPOS Y HERRAMIENTAS INTANGIBLES:

Estos recursos tecnoldgicos representan una parte imprescindible para la empresa, lo cual

se convierte en un aliado clave para la realizacidon de todo tipo de tareas.

Los recursos tecnoldgicos tangibles son:

e Computadoras para el uso del proyecto

e 1 Disco Duro Externo Toshiba de 1 Terabyte (Para la realizacidén del Backup). Los recursos
tecnoldgicos intangibles son:

e Pagquete Ofimatico Microsoft Office 2013 y MS Project

MATERIALES:

Los materiales adecuados son los necesarios para que se pueda trabajar de una forma

apropiada en la empresa se necesitan los siguientes materiales:

e 3 millares de papel A4, 1 Escritorio, Lapices, lapiceros, resaltador y otras herramientas
basicas de oficina.

ACCESORIOS:

Se considera como accesorios los gastos de entrega en la adquisicidon de recursos
tecnoldgicos tangibles como las pc, Impresoras y Disco Duro Externo. Esto se define por

parte del proveedor de servicios de recursos tecnoldgicos previa conversacion.
SERVICIOS:

Los servicios necesarios a fin de satisfacer las necesidades de la empresa son:

e Servicio de Fluido Eléctrico.
e Servicio de Internet de 10 Mb/s / Servicio de Telefonia Fija y Telefonia Mévil.
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ANEXO DEL PROYECTO N° 29 PLAN DE LA GESTION DE LAS ADQUISICIONES

PLAN DE GESTION DE ADQUISICIONES

NOMBRE DEL PROYECTO
FORTALECIMIENTO DE LA GESTION DEL PROCESO DE
EMISION DE COMPROBANTES DE PAGO IMPLANTANDO LA
APLICACION  “TE FACTURO” EN LA  EMPRESA
COMERCIALIZADORA DE COMBUSTIBLES
TRIVENO S.A.C

SIGLAS DEL PROYECTO

GPE-COMTRI

ADQUISICIONES DEL PROYECTO:
Ver la matriz de Adquisiciones del Proyecto

PROCEDIMIENTOS ESTANDAR A SEGUIR:

La instalacion del software para la gestidon del control de comprobantes de pago, se

efectuara mediante un contrato, el cual se realizard de acuerdo al siguiente procedimiento, como

revisar la lista de posibles proveedores para poder seleccionar la mejor herramienta.

FORMATOS ESTANDAR A UTILIZAR:
Contrato por servicios el cual es personalizado segun los servicios a prestar

Se emite dos copia una para la empresa y otro para la persona asignada al cargo
RESTRICCIONES Y SUPUESTOS:

Especificar en el contrato la fecha de inicio y fin del proyecto con las duraciones especificas
del servicio a prestar; se asume que se debe de respetar el cronograma de actividad, en
caso que este se extienda es probable una renegociacion del contrato.

RIESGOS Y RESPUESTAS!:

Las restricciones y/o supuestos que han sido identificados y que pueden afectar las

adquisiciones del Proyecto son:

= Solicitudes de cambio en el presupuesto del proyecto, debido a los cambios hechos.

= Se asume que la probabilidad de cambio del cronograma de los elementos es
minimos, puede que se tendria que renegociar el contrato con el Patrocinador del
Proyecto.

METRICAS:

Se tomara como métrica la satisfaccion por parte del cliente sobre el desempefio del
personal de proyecto.
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ANEXO DEL PROYECTO N° 30 PLAN DE LA GESTION DE LA CALIDAD

PLAN DE GESTION DE LA CALIDAD

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO

FORTALECIMIENTO DE LA GESTION DEL PROCESO DE
EMISION DE COMPROBANTES DE PAGO IMPLANTANDO
LA APLICACION “TE FACTURO” EN LA EMPRESA
COMERCIALIZADORA DE COMBUSTIBLES

TRIVENO S.A.C

GPE-COMTRI

POLITICA DE CALIDAD DEL PROYECTO: ESPECIFICAR LA INTENCION DE DIRECCION QUE FORMALMENTE
TIENE EL EQUIPO DE PROYECTO CON RELACION A LA CALIDAD DEL PROYECTO.

MATRIZ DE ACTIVIDADES DE CALIDAD: ESPECIFICAR PARA CADA PAQUETE DE TRABAJO SI EXISTE UN

ESTANDAR O NORMA DE CALIDAD APLICABLE A SU ELABORACION. ANALIZAR LA CAPACIDAD DEL PROCESO QUE GENERARA
CADA

ENTREGABLE Y DISENAR ACTIVIDADES DE PREVENCION Y DE CONTROL QUE ASEGURARAN LA OBTENCION DE ENTREGABLES|

CON EL NIVEL DE CALIDAD REQUERIDO (VER MATRIZ ADJUNTA).

ESTANDAR 0 NORMA DE
CALIDAD APLICABLE

PAQUETE DE TRABAJO

ACTIVIDADES DE
PREVENCION

ACTIVIDADES DE CONTROL

§ Eesa;rtolléf ZI IActa de Aprobacion y Revision del
o onstitucion de .
Z PMBOK 5ta Edicion. Patrocinador del
= Proyecto. Proyecto.
N Aprobacién y Revisidn del
Planificar Metodologia MIA. Gerente del Proyecto.
Gestion de Integracion o Aprobacion y Revision del
del Proyecto. PMBOK 5ta Edicion. Gerente del Proyecto.
B Gestidn del Alcance del o Aprobacion y Revisién del
5 Proyecto. PMBOK 5ta Edicion. Gerente del Proyecto.
g Gestion del Tiempo del o Aprobacién y Revisién del
ra Proyecto. PMBOK 5ta Edicion. Gerente del Proyecto.
2 ~
< Gestion de Costos del o Aprobacién y Revision del
o Proyecto. PMBOK 5ta Edicion. Gerente del Proyecto.
Gestion de la Calidad o Aprobacién y Revisién del
del Proyecto. PMBOK 5ta Edicion. Gerente del Proyecto.
Gestion de los Recursos o Aprobacién y Revisién del
Humanos del Proyecto. [PMBOK 5ta Edicion. Gerente del Proyecto.
Adquirir el Equipo del o Aprobacion y Revisidn del
Proyecto. PMBOK 5ta Edicion. Ger. Proy. Y Pat. Proy.
Desarrollar el Equipo del o Aprobacién y Revision del
Proyecto. PMBOK 5ta Edicion. Gerente del Proyecto.
.. Dirigir el Equipo del Aprobacion y Revisidn del
5 Proyecto. PMBOK 5ta Edicion. Gerente del Proyecto.
o -
o] Gest|on.ar . las Aprobacion y Revision del
w Comunicaciones del PMBOK 5ta Edicién
w Proyecto. . Gerente del Proyecto.
Efectuar las| ., Ly
Adquisiciones del Aprobacion y Revision del

Proyecto.

PMBOK 5ta Edicidn.

Ger. Proy. Y Pat. Proy.
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IAprobacién y Revision del

Controlar. Metodologia MIA. Ger. Proy. Y Pat. Proy.
—
o] —
g Dar Segwmlen.to Y Aprobacion y Revision del
> Controlar el Trabajo del PMBOK 5ta Edicién
8 Proyecto. . Ger. Proy. Y Pat. Proy.
> -
(o) Realizar el (.Zontrol Aprobacidn y Revision del
= Integrado de Cambios PMBOK 5ta Edicién
& del Proyecto. . Ger. Proy. Y Pat. Proy.
% Aprobacion y Revisidn del
[C] Validar el Alcance. PMBOK 5ta Edicién. Ger. Proy. Y Pat. Proy.
w
@ IAprobacién y Revision del
Controlar el Alcance. PMBOK 5ta Edicion. Ger. Proy. Y Pat. Proy.
IAprobacién y Revision del
Actuar. Metodologia mia. Ger. Proy y Pat. Proy.
Aprobacion y Revision del
Cerrar el Proyecto o Fase Gerente del Proyectoy
i del Mismo. PMBOK 5ta Edicion. Patrocinador del
g Proyecto.
O

ESPECIFICAR:

Aprobacion y Revision del
Gerente del Proyecto vy

Cerrar las Adquisiciones .
referentes al Proyecto.  [PMBOK 5ta Edicion. Patrocinador del
Proyecto.

ROLES PARA LA GESTION DE LA CALIDAD: ESPECIFICAR LOS ROLES QUE SERAN NECESARIOS EN EL EQUIPO
DE PROYECTO PARA DESARROLLAR LOS ENTREGABLES Y ACTIVIDADES DE GESTION DE LA CALIDAD. PARA CADA ROL

OBJETIVOS, FUNCIONES, NIVELES DE AUTORIDAD, A QUIEN REPORTA, A QUIEN SUPERVISA, REQUISITOS DE
CONOCIMIENTOS, HABILIDADES, Y EXPERIENCIA PARA DESEMPENAR EL ROL.

Objetivos del rol: Es el principal interesado en el producto de calidad y|

RoL No 1 ilque cumpla con los requerimientos planificados.
PATROCINADOR Funciones del rol: Revisar y aprobar los entregables y sistema
DE \verificando que cumpla con todos los requerimientos.

L PROYECTO Niveles de autoridad: Director del Proyecto.

Reporta a:

Supervisa a:

Requisitos de conocimientos:

Requisitos de habilidades:

Requisitos de experiencia:

Objetivos del rol: Revisar y monitorear continuamente por el
RoL No 2 : buen desarrollo del proyecto y del software.
GERENTE Funciones del rol: Revisar estdndares, entregables, disponer|
. DE ajustes para generar acciones correctivas.

PROYECTO

Niveles de autoridad : Patrocinador del Proyecto
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ANEXO DEL PROYECTO Ne 31 IDENTIFICACION DE ESTANDARES Y METRICAS

Identificacion de Métricas

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO
FORTALECIMIENTO DE LA GESTION DEL PROCESO DE
EMISION DE COMPROBANTES DE PAGO IMPLANTANDO LA
APLICACION “TE FACTURO” EN LA EMPRESA
COMERCIALIZADORA DE COMBUSTIBLES TRIVENO S.A.C

GPE-COMTRI

METRICA DE:

PRODUCTO PROYECTO

FACTOR DE CALIDAD RELEVANTE:
esarrollo del Proyecto
DEFINICION DEL FACTOR DE CALIDAD:

El desarrollo del proyecto se define con el cumplimiento tiempo y presupuesto del proyecto.
Lo cual delimitara el margen de beneficio que ha sido calculado para la empresa
PROPOSITO DE LA METRICA:

La métrica se desarrolla para definir el nivel de desarrollo del proyecto

DEFINICION OPERACIONAL:

El Project Manager es el encargado de efectuar los cambios del cronograma del proyecto y
del redisefio del presupuesto para el proyecto

METODO DE MEDICION:

Cuestionarios de satisfaccion por parte del cliente utilizando escala numérica de 1 al 10
Cuestionarios de satisfaccion por parte del sponsor utilizando escalas numéricas del 1 al

10

Se realizaran comparacion con la linea base y con los avances del proyecto reflejando de
esta manera si se respetaron los margenes establecidos

RESULTADO DESEADO:

Se espera la satisfaccion del cliente en un 95%, de los trabajadores en un 90% y padres de
familia en un 90%

ENLACE CON OBJETIVOS ORGANIZACIONALES:

El cumplimiento de las métricas es indispensable para el crecimiento organizacional de la
empresa elegida
RESPONSABLE DEL FACTOR DE CALIDAD:

El Project manager es el encargado de responder por el desempefio realizado en el
transcurso del proyecto.
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ANEXO DEL PROYECTO N° 32 DISENO DE FORMATOS DE ASEGURAMIENTO DE
DISENOS FORMATOS DE ASEGURAMIENTO DE LA
CALIDAD

CALIDAD

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO

FORTALECIMIENTO DE LA GESTION DEL PROCESO DE

EMISION DE COMPROBANTES DE PAGO IMPLANTANDO

LA APLICACION *“TE FACTURO” EN LA EMPRESA
COMERCIALIZADORA DE COMBUSTIBLES GPE-COMTRI
TRIVENO S.A.C

REALIZADO A

CHECKLIST ETAPA DE DEFINICION DEL

PROYECTO SATISFACCION OBSERVACIONES

(si /NO)
INICIACION st -
PLANIFICACION st --
EJECUCION NO En proceso de Realizacion
ICONTROL Y SEGUIMIENTO NO En proceso de Realizacion
ICIERRE NO En proceso de Realizacion

CHECKLIST ETAPA DE ANALISIS DEL REALIZADO A
PROYECTOS DE SISTEMA DE SATISFACCION OBSERVACIONES
INFORMACION (si /NO)

IDENTIFICACION DE LA PROBLEMATICA, si -
IOPORTUNIDADES Y NECESIDADES

DETERMINAR LOS REQUERIMIENTOS st --

IANALISIS DE LAS NECESIDADES i --
IMPLEMENTACION DEL SISTEMA NO En proceso de Realizacion
DESARROLLO Y DOCUMENTACION NO En proceso de Realizacion
PRUEBAS Y MANTENIMIENTO NO En proceso de Realizacion
IMPLEMENTACION Y EVALUACION NO En proceso de Realizacion
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ANEXO DEL PROYECTO Ne° 33 EJECUCION

EJECUCION

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO

FORTALECIMIENTO DE LA GESTION DEL PROCESO DE
EMISION DE COMPROBANTES DE PAGO IMPLANTANDO

LA APLICACION *“TE FACTURO” EN LA EMPRESA
COMERCIALIZADORA DE COMBUSTIBLES GPE-COMTRI
TRIVENO S.A.C

Ejecucion del proyecto que avances se han realizado hasta el momento.

Entregables a presentar: Presentado ‘Aprobado Por:

Los formatos definidos al inicio del proyecto Gerente del proyecto

debidamente documentados y terminados
Si

La planificacion de tiempos y duracion de las Gerente del proyecto

actividades Si

Cronograma de tiempo de desarrollo del Gerente del proyecto
Si

proyecto

Diagrama de procesos propuesta y actual. Gerente del proyecto
Si

Gerente del Proyecto Sponsor
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ANEXO DEL PROYECTO N° 34 CAPACITACION Y EVALUACION DE EQUIPOS

CAPACITACION Y EVALUA

CION DE EQUIPOS

NOMBRE DEL PROYECTO

EMISION DE COMPROBANTES DE PAGO
LA APLICACION “TE FACTURO” EN

COMERCIALIZADORA DE COMBUSTIBLES
TRIVENO S.A.C

FORTALECIMIENTO DE LA GESTION DEL PROCESO DE

SIGLAS DEL PROYECTO

IMPLANTANDO
LA EMPRESAGPE-COMTRI

DESCRIPCION

1 (NUNCA)

CALIFICA

3
(MEDIANAME
NTE)

ION
4 (HABITAULM
ENTE)

2 (POCO) 5 (SIEMPRE)

1. Calidad de trabajo: conoce los temas del
area de la cual es responsable, comprendiendo
la esencia de los aspectos complejos para
transformarlos en soluciones précticas,
operables para la organizacion.

Y|

2. Capacidad para aprender: asimila nueva
informaciéon 'y la aplica eficazmente,
relacionando la incorporacibn de nuevos
esquemas a su

repertorio de conductas habituales.

3. Habilidad analitica (analisis de prioridad,
criterio 16gico, sentido comdun): realiza un
analisis logico, identificando los problemas, v,
reconociendo la informacion significativa para
la

organizacion.

4. Conciencia organizacional: reconoce los
atributos y las modificaciones de la
organizacion,

comprendiendo e interpretando las relaciones
de poder dentro de ésta.

5. Orientacion a los resultados: encamina
Sus

actos al logro de lo esperado, actuando con
velocidad y sentido de urgencia ante
decisiones importantes para satisfacer las|
necesidades del cliente, superar a los
competidores, o mejorar la organizacion.

FORTALEZAS

FORTALEZAS Y OPORTUNIDADES DE MEJORA ‘

OPORTUNIDADES DD MEJORA

Resulta muy valioso el aporte de diversas ideas y
conocimientos que hace falta a la organizacion.

Podria aplicar algunos estandares de calidad en la
ejecucion de sus proyectos

Muestra habilidad para identificar los problemas del
area donde se desenvuelven. Es consciente de la|
importancia de la informacion en la organizacion.

Mejorar las relaciones con la red de los contactos
dentro y fuera de la empresa.

Organiza adecuadamente y  oportunamente
las actividades que le han sido asignadas en su
labor.

Mostrar mayor adaptabilidad al cambio por parte de
su equipo de trabajo.
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ANEXO DEL PROYECTO Ne° 35 ACTA DE REUNION DE EQUIPO INTERNO

ACTA DE REUNION DE EQUIPO INTERNO

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO

FORTALECIMIENTO DE LA GESTION DEL PROCESO DE

EMISION DE COMPROBANTES DE PAGO IMPLANTANDO

LA APLICACION “TE FACTURO” EN LA EMPRESA GPE-COMTRI
COMERCIALIZADORA DE COMBUSTIBLES

TRIVENO S.A.C

Competencias

Las competencias estan relacionadas con las actitudes, habilidades, y otras caracteristicas
personal que afectan una parte importante del rendimiento en el trabajo, se puede medir con

estandares aceptados, y se pueden mejorar a través del entrenamiento y desarrollo.

Miembros del equipo del proyecto

Jhair Hernandez Cavero — Gerente del proyecto

Temas de capacitacion y dirigidos a:

Manejo y gestiéon de

proyectos Manejo de la Herramienta Redisefo de procesos.
] Capacitador: Analista Dirigido a: Capacitador: Esp. en procesos
Capacitador: ) o
Gerente del proyecto Analista Dirigido a:

Gerente del proyecto. _
L Gerente del proyecto Analista.
Dirigido a :

Disefiador Analista

Resultados Obtenidos en la capacitacion temas:

Temas Resultados obtenidos Leyenda
Manejo y gestién de proyectos B Bueno (B)
Manejo de la Herramienta B Malo (M)
Implementacion B Regular (R)
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ANEXO DEL PROYECTO N° 36 ACTA DE APROBACION DE ENTREGABLES

ACTA DE APROBACION DE ENTREGABLES

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO

FORTALECIMIENTO DE LA GESTION DEL PROCESO DE

EMISION DE COMPROBANTES DE PAGO IMPLANTANDO

LA APLICACION *“TE FACTURO” EN LA EMPRESA
COMERCIALIZADORA DE COMBUSTIBLES GPE-COMTRI
TRIVENO S.A.C

ACEPTACION SI O

Enar ENTREGABLE o OBSERVACIONES

| Acta de constitucién del proyecto | sl |
o Presentacion de lanzamiento del )
'E proyecto (Kickoff) S|
Identificacion de los interesados Si
Plan de gestion del proyecto si
Definicién del alcance del proyecto )
y del producto St
Requerimientos si
Estructura de Desglose de Trabajo )
(EDT) St
Diccionario de la Estructura de )
Desglose de Trabajo Sl
Organigrama del proyecto si
Entregables del proyecto si
S Definicién de las actividades Si
_§ Hitos del proyecto si
E Cuadro de responsabilidades de las )
. tareas St
Cronograma de actividades si
Linea de Base si
Identificacion de Recursos si
Plan de gestion para costos si
Cuadro de costos si
Presupuesto si
Organizacion si
Matriz de asignacién de )
responsabilidades St
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Plan de gestion del personal si
Directorio de stakeholders si
Plan de Comunicaciones si
Lista de riesgos si
Identificacion, estimacion y )
priorizacién de riesgos St
Documento de analisis de riesgos )
del proyecto St
Infraestructura, equipos, materiales
y accesorios St
Plan de adquisiciones si
Planificacion de la calidad si
Identificacion de estandares y )
o Sl
metricas
Disefio de formatos de )
aseguramiento de la calidad St
Ejecucion Si
5 Capacitacién del equipo Interno si
g Acta de reunion de equipo interno si
o) — .
[m Acta de aprobacion de entregables Si
Informe de estado externo si
>
o ey : P
c Solicitud de cambio Sj
E Constancia de recepcion de
> © Si
o entregable
n O
Lecciones aprendidas si
(O] 7 T
f:; /Acta de reunién de cierre S
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ANEXO DEL PROYECTO N° 37 INFORME DEL ESTADO EXTREMO

INFORME DEL ESTADO EXTREMO

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO
FORTALECIMIENTO DE LA GESTION DEL PROCESO DE

EMISION DE COMPROBANTES DE PAGO IMPLANTANDO

LA APLICACION “TE FACTURO” EN LA EMPRESAGPE-COMTRI
COMERCIALIZADORA DE COMBUSTIBLES

TRIVENO S.A.C

NOMBRE DEL CLIENTE O SPONSOR

SPONSOR: JUAN VIZARRETA

DECLARACION DE LA ACEPTACION FORMAL

aprobado por la Empresa Comercializadora de Combustibles Trivefio S.A.C. siendo culminada
exitosamente. El proyecto comprendia la entrega de los siguientes entregables:
1.0 Iniciacién

1.1 Iniciacion.

1.2 Plan de Proyecto.

1.3 Reunioén de Coordinacién semanal
2.0 Planificacion.

2.1 Modelo del Negocio

2.2 Estimaciones para el Proyecto.
3.0 Ejecucién

3.1 Andlisis del Proyecto.

3.2 Preparar el ambiente de la implementacion.
3.3. Implementacion de la Herramienta.
4.0 Control.

4.0 Pruebas de Funcionamiento.

4.1 Pruebas de Comunicaciones

5.0 Cierre.

5.0. Lecciones aprendidas

5.1. Acta de reunién de cierre
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ANEXO DEL PROYECTO N° 38 SOLICITUD DE CAMBIO

SOLICITUD DE CAMBIO

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO

FORTALECIMIENTO DE LA GESTION DEL PROCESO DE

EMISION DE COMPROBANTES DE PAGO IMPLANTANDO

LA APLICACION “TE FACTURO” EN LA EMPRESA
COMERCIALIZADORA DE COMBUSTIBLES GPE-COMTRI
TRIVENO S.A.C

TIPO DE CAMBIO REQUERIDO
IACCION CORRECTIVA X REPARCION POR DEFECTO
CAMBIO E EL PLAN DE PROYECTO

IACCION PREVENTIVA

DEFINICION DEL PROBLEMA O SITUACION ACTUAL:

/A pesar de la aplicacion del plan de respuesta a riesgos, se tuvieron impases con la correcta gestionde

los procesos control en la Empresa COMTRI S.A.C. Esto ha causado un retraso en laimplementacion.

DESCRIPCION DETALLADA DEL CAMBIO SOLICITADO

El cambio solicitado implica la modificacion del cronograma, respecto al entregable de la
implementacién

de la Aplicacion para el control de comprobantes de pago, es decir, se retrasé un dia.
RAZON POR LA QUE SE SOLICITA EL CAMBIO

Al ser la comunicacion y coordinacion con los interesados, una responsabilidad del COMTRI S.A.C.,y

habiendo dado el impase del retraso incontrolado por parte de empresa elegida, se estaria incumpliendo

con el entregable.

EFECTOS EN EL PROYECTO

Se estaria
desplazando
lainiciacion real

de los entregables

4.0y 5.0 por el periodo de un dia.
EFECTOS EN OTROS PROYECTOS, PROGRAMAS, PORTAFOLIOS U OPERACIONES

EFECTOS EXTRA EMPRESARIALES EN CLIENTES, MERCADOS, PROVEEDORES, GOBIERNO,
ETC.
El cliente requiere que el plazo de entrega del sistema en funcionamiento, no se altere pese al retraso

en la, lo cual obliga a que se apliquen un fast tracking a los trabajos.
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ANEXO DEL PROYECTO N° 39 CONSTANCIA DE RECEPCION DE ENTREGABLE

CONSTANCIA DE RECEPCION DE ENTREGABLE

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO

FORTALECIMIENTO DE LA GESTION DEL PROCESO DE
EMISION DE COMPROBANTES DE PAGO IMPLANTANDO
LA APLICACION *“TE FACTURO” EN LA EMPRESA
COMERCIALIZADORA DE COMBUSTIBLES TRIVENO S.A.C

Declaracion de la Aceptacion Formal

Mediante la presente acta se quiere dar a constatar la aceptacion formal de la finalizacion |
aceptacion del proyecto de implantacion de la Aplicacion Te Facturo, a cargo del Project
Manager Jhair Hernandez Cavero. En esta constancia se da por concluido el proyecto,
habiendo constatado el sponsor y jefe de proyecto, se certifica el cierre del proyecto y el
éxito de su culminacion.

GPE-COMTRI

El proyecto comprende la entrega de los siguientes entregables: Inicio:

= Acta de constitucidn del proyecto
= Presentacion del proyecto
= Identificacidn de los interesados

Planificacion:

= Plan de gestion del proyecto

= Definicion del alcance del proyecto y del producto
= Requerimientos

= EDT

= Diccionario EDT

= Organigrama del proyecto

= Entregables del Proyecto

= Hitos del proyecto

= Cronograma Actividades

Ejecucion:

= Ejecucion
= Capacitacién del equipo interno
= Acta de aprobacién de entregables

Seguimiento y control:

» Informe de estado externo
= Solicitud de cambio
= Constancia de recepcion de entregable

Cierre:

= Lecciones aprendidas
= Acta de reunion de cierre

OBSERVACIONES ADICIONALES
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N/A

INOMBRE DEL CLIENTE, SPONSOR U OTRO FUNCIONARIO FECHA
Juan Vizarreta 23/06/2017
INOMBRE DEL STAKEHOLDER IFECHA
Jhair Hernandez Cavero 23/06/2017




(0f0]))
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ANEXO DEL PROYECTO N° 40 LECCIONES APRENDIDAS, ACTA DE REUNION DE CIERRE

LECCIONES APRENDIDAS

NOMBRE DEL PROYECTO

FORTALECIMIENTO DE LA GESTION DEL PROCESO DE
EMISION DE COMPROBANTES DE PAGO IMPLANTANDO LA
APLICACION

“TE FACTURO” EN LA EMPRESA
COMERCIALIZADORA DE COMBUSTIBLES TRIVENO S.A.C

SIGLAS DEL PROYECTO

GPE-COMTRI

DESCRIPCION
PROBLEMA

Desconfianza por

EFECTO

Temor a que se

AccION CORRECTIVA
Brindar toda la informacién

referente al estado del proyecto e

RESULTADO OBTENIDO ,
LECCION APRENDIDA

) Involucrar a los interesados nos
Confianza, apoyo y )
otorga su confianza y su

01 |parte del interesado| culmine con éxito el ) ) ) disponibilidad en el ] )
inculcar la importancia de confianza nos otorga la libertad
proyecto ] proyecto o
contar con soluciones TI en las tomas de decisiones del
proyecto
Brindar todo tipo de informacion ) Establecer una comunicacion
Malos Malas ) L Claridad de los temas ]
02 o i ) mediante una comunicacion formal con los interesados
entendimientos interpretaciones ] tratados ] )
formal escrita. mediante informes y actas
de reunion
e Almacenar en diversos Documentacién protegida [Hay que ser prevenidos ante la
Pérdida de la \Volver a elaborar ] - y s »
03 y . dispositivos la documentacién y y pérdida de la documentacion del
Documentacion documentacion ] ] ]
realizar copias de seguridad. resguardada proyecto

respaldandola con copias de

seguridad.
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ANEXO DEL PROYECTO N° 41 ACTA DE REUNION DE CIERRE

ACTA DE REUNION DE CIERRE

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL
PROYECTO

FORTALECIMIENTO DE LA GESTION DEL PROCESO DE EMISION

DE COMPROBANTES DE PAGO IMPLANTANDO LA APLICACION

“TE FACTURO” EN LA EMPRESA COMERCIALIZADORA DE ~ GPE-COMTRI
COMBUSTIBLES

TRIVENO S.A.C

SE HAN ACEPTACION LOS RESULTADOS DEL PROYECTO

Realizado a

Objetivos Entregables Satisfaccion (Si / NO) | Observaciones

Obtener aceptacion |Aprobaciéon documentada

. de los resultados Si
Final
Satisfacer los Documentacién de S -
requerimientos definidos |entregables terminados y
al inicio del proyecto no terminados.

Trasladar todos los
Entregables finalizados  |Aceptacion -

documenta NO
da por el
sponsor y aprobada por el

director.
SE HAN LIBERADO LOS RECURSOS DEL PROYECTO

Realizado a Observaciones
Objetivos Entregables Satisfaccién (Si /NO)
Ejecutar los procedimientos
organizacionales para  [Cronogramas
liberar los recursos a lo largo .
del proyecto S

Proporcionar retroalimentacion

de performance al equipo Resultados de la

retroalimentacion de Si
la performance del
equipo de proyecto
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ANEXO DEL PROYECTO N° 42 MATRIZ DE INDICADORES CLAVES DE EXITO

MATRIZ DE INDICADORES CLAVES DE [EXITO

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO
FORTALECIMIENTO DE LA GESTION DEL PROCESO DE

EMISION DE COMPROBANTES DE PAGO IMPLANTANDO LA
APLICACION “TE  FACTURO” EN LA EMPRESA
COMERCIALIZADORA DE COMBUSTIBLES TRIVENO S.A.C

GPE-COMTRI

INDICADOR ‘ FORMULA Instrumentos

Nivel de satisfaccion
del usuario. .
Encuestas aplicadas a

Escala de Likert , . .
(Numero de usuarios que compartenflos usuarios

Muy de acuerdo 5 . ,

los criterios de segun escala delrespecto a la
Algo de acuerdo 4 Likert(1-5), respecto al total delimplementacion
Ni de acuerdo ni en 3 usuarios encuestados)*100 satisfactoria del
desacuerdo .

sistema.

Algo en desacuerdo 2
Muy en desacuerdo 1

Tiempo en la emision de(ITE = (3 de tiempos promedios

‘ ; F PMBOK.
comprobantes de pago. por dia) / Total de dias) ormatos PMBO

Tiempo en la generacion delTGR = N.° de reportes * tiempo

Formatos PMBOK
reportes de reporte

o i Registro de
ISC = (Rendimiento percibido - J
Nivel de Satisfaccion del Cliente . resultados de la
expectativas) _ .,

implementacion
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ANEXO DEL PROYECTO N° 43 DIAGRAMA AS-IS

DIAGRAMA AS-IS

NOMBRE DEL PROYECTO
FORTALECIMIENTO DE LA GESTION DEL PROCESO DE

SIGLAS DEL PROYECTO

EMISION DE COMPROBANTES DE PAGO IMPLANTANDO LA
APLICACION “TE FACTURO” EN LA EMPRESA|

- GPE-COMTRI
COMERCIALIZADORA DE COMBUSTIBLES TRIVENO S.A.C

Prov esdor

— (_;oi<_ 2

Gerante de Operaciones
Encargado mide

nivel de combustible Meadsn

Ueanado

L

L Contacta con

proveedor

Llegada del vehiculo

P

Pago por
Producto

Garwrtn Fisncieo

e
_.i.§\
Transferencia .o .

oo Trabajadores toman

nota de cantidades

consumidas
bancarna L 1
Pregunts g
S =
Pago de servicio Feemes de pego re?ulerlmlentos
del cliente L
y entrega de Lehente Q\ S
comprobantes A
1 S e
1
3 z Da & conocer Abastecimiento
modalidades segun
PR de pago A requerimientos Consulta

EnVognn ooamnprobonts

Término de turno Deposita el
dinero en la
Celouls_ las caja fuerte
ganancias y
2l consumo —_—— >

|ty

—
El trabajador anota
dstos de consumo

;ﬁ—

L
Verfica a partir de su
reporte los caiculos
de los trabajadores

Depesita
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ANEXO DEL PROYECTO N° 44 DIAGRAMA TO-BE

DIAGRAMA TO-BE

SIGLAS DEL
PROYECTO

NOMBRE DEL PROYECTO

FORTALECIMIENTO DE LA GESTION DEL PROCESO DE EMISION

DE COMPROBANTES DE PAGO IMPLANTANDO LA APLICACION

‘TE FACTURO" EN LA EMPRESA COMERCIALIZADORA DE GPE-COMTRI
COMBUSTIBLES TRIVENO S.A.C

Encargado mide el nivel de

combustible
S—= [
- Registro de producto '
En la base de datos, como su stock,
precio, categoria. Entre otros.
Emision de Comprobantes
Como  boletas/facturas. Se
obtiens los datos de la empresa
clients 3 través de suRUC.
Pago del servicio y entrega
control de ingresos y de comprobantes
sersadop o e HEmTE (R egresos gradas a los
oy = reportes =
& = =
Generacion de reportes 4 U
Como resumen de Ventas, > =
Ventas por productos o por Busqueda de Comprobantes 7
clientes. ee— Talcomo son boletas de vents, ’
facturas, notas de crédito y %‘
notas de débito

Trabajador anota los datos
del consumo
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ANEXO DEL PROYECTO Ne 45 PLAN DE GESTION DE LA CONFIGURACION

PLAN DE GESTION DE LA CONFIGURACION

LA APLICACION

NOMBRE DEL PROYECTO

FORTALECIMIENTO DE LA GESTION DEL PROCESO DE
EMISION DE COMPROBANTES DE PAGO IMPLANTANDO
EN LA EMPRESA

“TE FACTURO”

COMERCIALIZADORA DE COMBUSTIBLES
TRIVENO S.A.C

SIGLAS DEL PROYECTO

GPE-COMTRI

ROLES DE LA GESTION DE LA CONFIGURACION: RoLES QUE SE NECESITAN PARA OPERAR LA
GESTION DE LA CONFIGURACION.

INOMBRE DEL PERSONA
IRESPONSABILIDADES INIVELES DE AUTORIDAD
RoL IASIGNADA
JEFE DEL J"'“R, \SUPERVISAR EL FUNCIONAMIENTO DE LA GESTION DE |TIENE TOTAL AUTORIDAD SOBRE
IPROYECTO IHERNANDEZ .
LA CONFIGURACION. [EL PROYECTO Y SUS FUNCIONES.
JHAIR VANALIZAR Y EJECUTAR TODAS LAS ACTIVIDADE: AUTORIDAD PARA OPERAR LAS
ANALISTA [ 0o JECUTAR TODAS LAS AC > FUNCIONES ESTRATEGICAS DE
IPROGRAMAS CON LAS ESTRATEGIAS DE GESTION. SESTION

PLAN DE DOCUMENTACION: COMO SE ALMACENARAN Y RECUPERARAN LOS DOCUMENTOS Y OTROS

ARTEFACTOS DEL PROYECTO.

AL A DISPONIBI LIDAD R 5
IDOCUMENTOS (E=,ELECTR o AMPLIA SEGURIDAD LI FTENCION
6 ONICO RA N DE
_ APIDO NECESARIA i3 I a DE
VARTEFACTOS HEO’LAy';D INECESARIO AccEso NFORMACION| 1nForRMACION
A todos los |Lectura abierta Durante el
Acta de Disponible | Interesad os | sin modificar. |Copia de rovecto Acta de
constitucion seguridad proy " |constitucion
A todos los |Lectura abierta|Copia de Durante el
Plan del Disponible | Interesad os | sin modificar seguridad Plan del
Pro proyecto.
yecto Proyecto
Informe de A todos los |Lectura abierta [Copia de Informe de
Disponible | Interesad os | sin modificar |seguridad [Durante el | Performance
Performanc 9
e del proyecto. del Proyecto
Proyecto
A todos los . i
- . . Lectura sin C"p"? de .~
Solicitud de Disponible | Interesad modificar [5€9uridad  [Durante el iSolicitud de
Cambio os proyecto. |Cambio
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ITEMS DE CONFIGURACION (CI): OBJETOS DEL PROYECTO SOBRE LOS CUALES SE ESTABLECERAN
Y MANTENDRAN DESCRIPCIONES LINEA BASE DE LOS ATRIBUTOS FUNCIONALES Y FISICOS, CON EL FIN D

MANTENER CONTROL DE LOS CAMBIOS QUE LOS AFECTAN.

CATEGORI FUENTE
A
CODIGO DEL P IO P=PROYECTO FORMATO CODIGO DEL ITEM
ITEM DE NOMBRE DEL = C=CONTRATISTA DE CONFIGURA
ICONFIGURACION| ITEM DE (SOFTWARE + | OBSERVACION CION
2=DOCUMENTO | \_ppoveEDOR ES
CONFIGUR - VERSION +
ACION 3=FORMATO E=EMPRESA PLATAFORMA)
4=REGISTRO
Contrato
del Equipo
1 del Fisico| Contrato 01 Firmadoy |
Proyecto aprobado.
Gestion de Firmado
4 la Calidad Fisico| Proyecto 46 Yo
aprobado.
Informe Documento Firmado
7 . informe Proyecto 47 y
final. aprobado.
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ANEXO DEL PROYECTO N° 46 ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

INFORME DE INSPECCION DE CALIDAD

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO

FORTALECIMIENTO DE LA GESTION DEL PROCESO DE
EMISION DE COMPROBANTES DE PAGO IMPLANTANDO
LA APLICACION “TE FACTURO” EN LA EMPRESA
COMERCIALIZADORA DE COMBUSTIBLES TRIVENO
S.A.C

GPE-COMTRI

DATOS DEL ENTREGABLE INSPECCIONADO

FASE ENTREGABLE 2° NIVEL ENTREGABLE 3° NIVEL PAQUETE DE TRABAJO

REGLACION DEL
DOCUMENTO DE
TRABAJO

ACTA DE APROBACION

EJECUCION DE ENTREGABLES

IELABORADO POR

Jhair Hernandez Cavero

DATOS DE LA INSPECCION

OBJETIVOS DE LA INSPECCION

- Verificar que el desarrollo del proyecto se esté desarrollando de manera correcta. De
encontrar algln error, se tomaran las medidas correctivas.
GRUPO DE INSPECCION

PERSONA RO ECHS ROL DURANTE LA INSPECCION OBSERVACIONES

JHAIR HERNANDEZ GERENTE DEL SUPERVISOR -
PROYECTO

IMoDo DE INSPECCION

METODO FECHA LUGAR OBSERVACIONES
Revisidén  areas Comercializador de Combustible |Los defectos encontrados

de Trivefio S.A.C. deben ser corregidos antes

gestiOn del PMBOK del plazo.

X No conforme

FECHA
LISTA DE DEFECTOS A CORREGIR O
MEJORAS A REALIZAR RESPONSABLE REQUERID A (OBSERVACIONES
No se ha encontrado ninglin GERENTE DEL - Todo conforme.

defecto. PROYECTO
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ANEXO DEL PROYECTO N° 47 METRICAS Y EVALUACION DEL DESEMPENO

INFORME DE METRICAS DEL PROYECTO

SIGLAS DEL PROYECTO

NOMBRE DEL PROYECTO

“TE

Tiempo calendario del proyecto

FACTURO”

FORTALECIMIENTO DE LA GESTION DEL PROCESO DE
EMISION DE COMPROBANTES DE PAGO IMPLANTANDO LA
IAPLICACION
COMERCIALIZADORA DE COMBUSTIBLES TRIVENO S.A.C

EN LA

DIMENSIONES GLOBALES DEL PROYECTO

X horas

EMPRESA

GPE-COMTRI

Tiempo dias Utiles del proyecto

CUADRO DE METRICAS

(RELACIONES PrRopuCTO / INSUMO)

TIPO DE DESCRIPCION | TAMANO DE LOS | RECURSOS i OBSERVACIO
ENTREGABLE | ENTREGABLE | pgj TRABAJIO | ENTREGABLES | EMPLEADOs | METRICA NES
Disefiado de
Definir el Elaboracion de acuerdo a
alcance del alcance del 16hr
2.1 3 Paginas 8hs /pa, los formatos
proyecto proyecto pag. del PMBOK
Disefiado de
Recopilacion Elaboracion 0.66 hr acuerdo a
de recepcion de
. 3.0 P 4 paginas 2hs . los formatos
Informacién entregables /Pag. del PMBOK
Capacitacion Disefiado de
Preparar la
y Control del L, 1hr acuerdo a
equipo capacitacion del los formatos
4.0 equibo interno 3 paginas 2hs .
interno auip /pég. del PMBOK
Elaboracion de Disefiado de
Acta de Acta de acuerdo a
reunidn de - 3
} 5.0 reunion de 1 Pagina 4hs 2 hr /pég. los formatos
Clerre cierre del PMBOK




