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RESUMEN

La presente tesis tiene como finalidad el proyecto de Implementacién de un sistema de
control de inventario y administracion de lubricantes (SCIAL), basado en tecnologia de
escritorio, para optimizar el proceso administrativo y operativo en la empresa, consiste
en el desarrollo de un sistema, ante la necesidad de optimizar el proceso de control en
tiempo real de las operaciones realizadas en el dia 'y a su vez disminuir los errores en
el proceso comercial de la organizacion, tiene la finalidad de obtener informacion
importante de los clientes y habitaciones del hotel, de esa manera usar dicha
informacién para brindar facilidades mediante herramientas para la toma de decisiones,

y al personal mejorar el tiempo de atencion, asimismo aligerar su carga laboral.

El Sistema de Inventario y la Administracion de lubricantes sera desarrollado con el uso
de la metodologia RUP que consta de cuatro etapas: Iniciacién, Elaboracion,

Construccion y Transicion.

El resultado del proyecto se sintetiza en el ahorro de diferentes recursos (Tiempo, costo

y esfuerzo).



ABSTRACT

The present thesis aims at the implementation of a system of control of inventory and
administration of lubricants based on desktop technology, to optimize the administrative
and operational process in the company, is the development of a system, given the need
to Optimize the process of real-time control of operations carried out on the day and, in
turn, reduce errors in the commercial process of the organization, is intended to obtain
important information from customers and hotel rooms, thereby using that information
To provide facilities through tools for decision-making, and staff to improve the time of

care, and also lighten their workload.

The Inventory System and the Administration of lubricants will be developed using the
RUP methodology that consists of four stages: Initiation, Elaboration, Construction and

Transition.

The result of the project is synthesized in the saving of different resources (Time, cost

and effort).



INTRODUCCION

Lubricantes Pelito S.A.C. es una empresa dedicada a la venta de lubricantes

aditivos y grasas con un equipo dedicado plenamente al servicio de sus clientes.

El problema de la empresa radica basicamente a la falta de organizacion con sus
productos ya que a la gran demanda de estos hace que la empresa tenga que
renovar constantemente su inventario, el cual no esta debidamente detallado
generando inconvenientes en las compras y ventas, asi como también en el

control de la informacién de la empresa.

Con el presente proyecto denominado Sistema de inventario y la administracién
de la empresa propongo solucionar los problemas de demora en la atencién de
pedidos como también manejar de manera eficiente el inventario de la empresa
para evitar la incertidumbre acerca de la situacion de los productos. Para ello se
ha realizado un profundo estudio, analizando la situacién y aplicando las mejores
practicas de ingenieria las cuales se ha obtenido a lo largo de la carrera

profesional.
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CAPITULO I: ANALISIS DE LA ORGANIZACION
1.1. Datos generales de la institucidn

1.1.1. Nombre de la instituciéon

La empresa donde se desarrolla la investigacion tiene como nombre
comercial Lubricantes Pelito.

1.1.2. Rubro o giro de Negocio

La empresa pertenece al rubro de aditivos automotrices y se encuentra
inscrita en la SUNAT bajo el registro con negocio de la sefiora Jessica
Martha Cohaila Chirito con nimero de Registro Unico del Contribuyente
(RUC) de 10157370354, comercialmente conocida en el mercado como
Lubricantes Pelito en Av. La Paz N° 408 - Huacho.

Localidad: Huacho
GRAFICO N° 1: LOCALIZACION DE LUBRICANTES PELITO

Q
R

o Centro de Convenciones
Discoteca Maaxo

Hostal Raymi ()

Urb. El Olivar

Salaverry

Misién Familiar
Internacional - Huacho

'. Lubricantes Pelito

Google : § & @

Fuente: Google Maps



15

1.1.3. Breve historia

Lubricantes Pelito inicia a laborar desde el 30 de octubre del afio 2011,

para dar apertura al negocio de lubricantes y lavado para vehiculos.

Todo este trabajo nacié de la idea de ambos esposos Jessica Martha
Cohaila Chirito y José Javier Silva Laureano, quienes tenian un familiar
en Lima quien ya manejaba el rubro de aditivos automotrices
aproximadamente 7 afios lo cual incentivé para llevar a cabo este
proyecto, el cual sin duda se ofrecié en apoyarlos con la mercaderia y
las caracteristicas de las maquinas que necesitaria para poder llevar a

cabo las actividades de la empresa.

La sefiora Jessica contaba con un terreno el cual era herencia por parte
de sus abuelos en Av. La Paz Sur N° 408 lo cual empezaron a construirlo

en aquel lugar y asi no gastar en alquilar de un local.

Es asi como empezaron a abrir sus puertas de lunes a domingos desde
las 8:00 am hasta las 18:00 pm, con el aporte de 2 trabajadores, uno para
el servicio de lavado que también hacia el mantenimiento de los

vehiculos y el otro colaborador que se encontraba en caja.

Los primeros meses no fueron los mejores pero pasado los 6 meses la
afluencia de clientes empez6 a incrementar lo cual llevé a la necesidad
de incorporar a 2 trabajadores mas, un almacenero y un ayudante para

el servicio de lavado ya que no podia con todos los carros.

En enero del afio 2017 es donde se presenta la oportunidad de alquilar
una parte de su local donde se dedican al rubro de mecéanica automotriz

lo cual favorece y aporta a la obtencién de clientes nuevos.

Lubricantes Pelito con el transcurso del tiempo a aprendido que a través
del personal busca asesorar y brindar la maxima informacién sobre los
lubricantes, aditivos, grasas y demas productos para su vehiculo.
Asimismo, ofrece el mas completo servicio de lavado brindando diversas

opciones segun sus necesidades, lo cual es fuente de su progreso.
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1.1.4. Organigrama actual

GRAFICO N° 2 : ORGANIGRAMA “LUBRICANTES PELITO”

VENTAS

SERVICIO

GERENCIA GENERAL

LOGISTICA CONTABILIDAD

COMPRAS

ALMACEN

Fuente: Elaborado por el autor

1.1.5. Descripcidn de las areas funcionales

A.

B.

Gerencia general

Es la oficina que se dedica a coordinar con las &reas para asegurar
gue los registros y sus andlisis se estén llevando de manera correcta,
a su vez planear y desarrollar metas a corto y largo plazo junto con
objetivos anuales y entregar las proyecciones de dichas metas,

preocupandose de la administracion y finanzas de la empresa.

Tiene como funcion determinar los factores criticos de éxito,
estableciendo los objetivos y metas especificas de la empresa
Lubricante Pelito y a su vez crear y mantener buenas relaciones con
los clientes y proveedores para mantener el buen funcionamiento de

la empresa.

Area de ventas

El &rea de ventas tiene como funcion:

- Elaborar pronésticos de ventas.
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- Establecer precios.

- Realizar publicidad y promocién de ventas.

- Llevar un adecuado control y analisis de ventas.

- El area de ventas debe mantener una relacion directa con el
area de logistica a fin de contar con suficiente inventario para
cubrir la demanda.

- Observar a los competidores, evaluar y desarrollar una

estrategia para poder competir.

C. Area de Logistica

El area de logistica tiene como funcién:

- Localizar, seleccionar y establecer las fuentes de
abastecimientos de materias primas (lubricantes y aditivos).

- Mantener relacion con los proveedores 0 con Sus
representantes.

- Cotizar los precios y la calidad de los productos.

- Negociar condiciones de entrega y de pago, tratos necesarios
en caso de rechazo y ajustes.

- Recibir, guardar y almacenar la mejor calidad al menor costo
posible.

- Tiene la responsabilidad y el objetivo de adquirir tanto
productos a un precio competitivo y que la calidad no se
escasa, para ello, uno de los pilares en los que debe llevar a

cabo su funcién es un buen programa de compras.

D. Area de Contabilidad

El &rea de contabilidad conlleva a mantener los registros financieros
actualizados, la informacion monetaria de todos los tipos, los gastos
operativos, sueldos, las inversiones, el flujo de caja, las utilidades,
deben ser seguidas en forma mensual como minimo. El resultado es
la creacién en curso de la historia financiera de la empresa
Lubricantes Pelito que se puede utilizar en una variedad de formas,

al mismo tiempo que le da a los administradores una linea de tiempo
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financiera para poder llevar a cabo la toma de decisiones de la

empresa.

1.1.6. Descripcién general del proceso de negocio

La empresa Lubricantes Pelito realiza compras y ventas de productos

siguiendo los siguientes procesos:

a. Ventas

El cliente llega a las instalaciones de la empresa y solicita los
productos. El vendedor va a los estantes a verificar si
efectivamente la tienda tiene los productos solicitados, en caso
los tuviese el vendedor pregunta la cantidad deseada por el
cliente, para luego dirigirse al almacén de la tienda a verificar si
cuentan con el stock solicitado para llevarlo al mostrador con el
cliente. Luego el vendedor registra manualmente las unidades

que lleva el cliente con el nombre y detalles del producto.

b. Servicio de lavado

En caso del lavado de vehiculos el cliente llega a las
instalaciones de la empresa y solicita el lavado del vehiculo, el
vendedor anota el tipo del vehiculo y el costo del lavado en el

cuaderno.

Al final del dia tiene que sumar el total de ventas y de registro
del lavado de los vehiculos, contar el dinero para hacer el arqueo

de caja.

c. Compras

La administradora solicita los productos a sus proveedores
llamandolos por teléfono, hace el pedido respectivo y cuando la
mercaderia llega, se encarga de anotar en el cuaderno los
productos que vienen y suma con los que ya tiene en stock para

saber cuantos productos tiene en total.
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d. Almacén

Para saber cuantos productos y de qué tipo tiene en su almacén
la administradora debe actualizar el total con respecto a las
compras y a partir de alli ir restando los productos que se han
ido vendiendo. Este proceso lo realiza cada 15 dias para
mantener su almacén con stock y no perder clientes por no tener

los productos. Este proceso nos refiere que es muy tedioso.

Andlisis Estratégico

1.2.1. Analisis FODA

a. Fortalezas

AN NN

Se tienen los contactos con los proveedores y el apoyo de los
mismos.

Reconocimiento de la empresa a nivel del distrito de Huacho.

La comercializaciéon directa hace que la empresa tenga dos
ventajas sobre la competencia, tiene contacto directa con los
clientes y la otra ventaja es que el precio esta por debajo en el
mercado.

La organizacién horizontal hace que la empresa haga mas
eficiente la comunicacion.

Tener buena publicidad y promociones de venta.

Estar preparado para competir con otros lubricantes.

Buena calidad de lubricantes y repuestos.

Amplia gama de productos y servicios ofrecidos, hace que
Lubricantes Pelito SAC sea capaz de adaptarse rapidamente al
cambio y estar mejor preparada para responder a las expectativas

de los clientes.

b. Oportunidades

v El crecimiento del mercado automotor nuevo y usado.

v' Tener financiamiento por parte de los bancos para ampliar y

mejorar el lubricante.
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v Crear otro tipo de negocio como una distribuidora de lubricantes
haciendo promociones y publicidad.

v" Proporcionar satisfaccion total con lubricantes, accesorios y
repuestos de su preferencia al consumidor.

c. Debilidades

v' Mantener el compromiso de compra a Largo Plazo.

v' La empresa debe pensar en otras formas de acercarse al usuario.

v' El proceso de toma de pedidos y distribucion al cliente.

v’ Se tiene conocimiento y los medios para la eficiente
administracion de inventarios.

v' Tener pocas abastecedoras en el mercado.

d. Amenazas

\

Competencia con otras marcas ya establecidas en el mercado
peruano.

La no planificacion de necesidades de los clientes.

La amenaza de toda la economia es el cambio brusco de precio
del petréleo, es un producto de primera necesidad.

La saturacion de mercado es otra amenaza.

Infraestructura.

El alto poder financiero de parte de la competencia que esta bien
posicionada en el mercado local.

Moneda es inestable

Alta competencia en los diferentes puntos en el distrito de Huacho.
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ANALISIS
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Oportunidades:

v' El crecimiento del mercado automotor
nuevo y usado.

v' Tener financiamiento por parte de los
bancos para ampliar y mejorar el
lubricante.

v' Proporcionar satisfaccion total con
lubricantes, accesorios y repuestos de
su preferencia al consumidor.

Amenazas:

v/ Competencia con otras marcas.

v' La no planificaciéon de necesidades de
los clientes.

v/ Cambio brusco de precio del petréleo.

v/ La saturacion de mercado.

v/ El alto poder financiero de parte de la
competencia.

v' Moneda es inestable

v Alta competencia en los diferentes

puntos en el distrito de Huacho.
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TABLA N° 1: MATRIZ FODA “LUBRICANTES PELITO”
Fortalezas

Contactos y apoyo de los proveedores.

Reconocimiento de la empresa a nivel del distrito de
Huacho.

La comercializacion directa y el precio por debajo en el
mercado.

La organizacion horizontal.

Publicidad y promociones de venta.

Estar preparado para competencia.

Buena calidad de productos.

Alianza con los proveedores aprovechando el crecimiento del
mercado automotor.

Aprovechar el interés de las partes financieras y a su vez del
reconocimiento de la empresa en el distrito de Huacho para
crear otro tipo de negocio como una distribuidora de
lubricantes.

Aprovechar la amplia gama de productos y servicios
ofrecidos, para lograr que la empresa sea capaz de adaptarse
rapidamente al cambio y responder a las expectativas de los
consumidores.

Con el reconocimiento de la empresa por parte de los clientes
lograr reducir a la competencia.

Con la buena calidad de productos y servicios que ofrece la
empresa llegar a superar a las empresas que se encuentran
bien posicionadas.

Establecer apoyo por medio de capacitaciones y talleres de
motivacion al personal de temas enfocados al rubro para
poder encajar con las expectativas que tienen los clientes y a
su vez diferenciarse de los competidores.

Fuente: Elaborado por el autor.

Debilidades

v Compromiso de compra a Largo Plazo.

v' Desconocimiento de marketing.

v El proceso de toma de pedidos y distribucion al
cliente.

v No hay medios para una eficiente administraciéon de
inventarios.

v Sus actividades de negocio la realizan de forma
manual.

v/ Tener pocas abastecedoras en el mercado.

v'  Establecer formas de incrementar la llegada de los clientes
por medio del apoyo del financiamiento que le ofrecen los
bancos a la empresa.

v' Buscar nuevas abastecedoras para tener un stock de
productos estable.

v' Apoyar ala administracién de inventarios para poder llevar
una buena atencion al cliente en el caso del tiempo de
espera a los clientes

v/ Minimizar competencias con otras marcas ya establecidas
en el mercado evitando el compromiso de compra de largo
plazo.

v" Minimizar la no planificacién de los clientes evitando la
saturacion del mercado.

v'  Stockear los productos que se ofrecen para evitar el

cambio de manera brusco que se da en el alza del délar
para asi evitar a su vez perdidas.
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Fines de la organizacién

1.3.1.

1.3.2.

1.3.3.

Vision

Ser en el afio 2020, una empresa lider en continuo crecimiento, con
mayor reconocimiento y comercializacion de productos derivados de
hidrocarburos en el mercado, ofreciendo a los clientes calidad, tecnologia
e investigacion que perfeccione la eficacia de nuestro servicio; logrando

una mejor rentabilidad y estabilidad comercial.

Misién

Satisfacer las necesidades de los clientes brindando gran variedad de
marcas en productos de lubricantes y aditivos, construyendo relaciones
sélidas que garanticen un oportuno, adecuado y apropiado servicio. Con
la responsabilidad de un trabajo en equipo y persistencia en el continuo
mejoramiento del talento humano, alcanzado con el proceso los objetivos

de una empresa rentable para un futuro.

Valores

Practica los valores de responsabilidad para asi hacer las cosas de la
mejor manera, de tal forma que nunca se perjudique al otro, asumir las
consecuencias de nuestras palabras, acciones, decisiones Yy
compromisos contraidos; puntualidad para mostrar la disciplina de
cumplir a tiempo nuestros compromisos; lealtad para actuar con respeto,
fidelidad, rectitud y sentido de pertenencia, sin que nuestro
comportamiento ocasione perjuicio a nuestros compafieros de trabajo ni
a laempresa; respeto para actuar reconociendo los derechos y la
dignidad de las personas y las instituciones; honestidad para actuar con
la verdad, honradez y total transparencia. Buscar, aceptar y decir la
verdad, respetando los derechos y bienes de las personas; equidad
para brindar bienestar a las personas de acuerdo a sus necesidades y
capacidades; compromiso para que asi surja de la conviccién en torno a
los beneficios que trae el desempefio responsable de las tareas
permitiendo pasar de las promesas a los hechos, generando resultados

y beneficios tanto a nivel grupal e individual.
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1.3.4. Objetivos estratégicos

v Lograr un posicionamiento, reconocimiento y comercializacion de
lubricantes.

v' Prestar un excelente servicio a nuestros clientes mediante el
cumplimiento de los requisitos pactados.

v' Promover el crecimiento social y economico de las partes
interesadas.

v' Crear y mantener un grupo interdisciplinario que motive al personal
de Lubricantes Pelito en la implementacion de cumplir con los
requisitos aplicables y que permitan el desarrollo y buen
funcionamiento de la empresa.

v Proteger el medio ambiente a través de la minimizacién de impactos
ambientales mediante la ejecucion de programas de gestion
ambiental.

v" Reducir el impacto ambiental generado por la disposicién final de
aceites usados desarrollando técnicas que permitan retornar el

aceite usado a la cadena productiva.

GRAFICO N° 3: MAPA ESTRATEGICO “LUBRICANTES PELITO S.A.”

Incrementar la
FINANCIERO rentabilidad en
10%

Mejorar la
satisfaccion del
cliente en 15%

Expandir el
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Mejorar en 25%
la atencion del
cliente

Automatizar el
proceso de
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PROCESOS
INTERNOS
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Y

Incluir
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Motivar al
personal

Definir puestos
y funciones

CRECIMIENTO

Fuente: Elaborado por el autor.
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1.3.5. Unidades estratégicas de negocios

La empresa Lubricantes Pelito S.A.C. tiene como unidades estratégicas

de negocio las siguientes:

> Servicio de lavado.

Lubricantes Pelito ofrece su servicio de lavado manual,
garantizando una atencion personalizada a través del lavado a

presion, utilizando para esto los mejores equipos:

- Lavado de Chasis.

- Lavado de carroceria.

- Limpieza y aspirado del interior del vehiculo

- Lavado de motor.

- Lavado completo (motor, chasis, carroceria, aspirado
interior).

- Lavado de Saldn (incluye lavado integral de asientos, tapices
y alfombras).

- Encerado.

- Engrase.

- Limpieza de aros.

- Tratamiento de cueros.

> Ventas de lubricantes.

La empresa Lubricantes Pelito tiene como funcion la venta de los
productos de aceites, grasas y aditivos para vehiculos de las

diferentes marcas como:

- Aceites Shell

- Aceites Castrol
- Aceites Cam

- Aceites Vistony
- Aceites Repsol
- Aceites Mobil

- Filtros Lyz

- Filtros HP
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- Filtros Purolator
- Filtros Willi Bush

> Servicio de mantenimiento

Lubricantes Pelito a través de este servicio el cliente podra obtener
un diagndéstico preciso de los productos que su auto necesita, para
estos fines, los especialistas evaluaran sus necesidades sugiriendo

los productos mas adecuados para su auto como:

- Revision de niveles.

- Cambio de aceite y filtro

- Relleno de niveles

- Cambio completo de nivel

- Lavado de radiador (cambio de refrigerante)
» Venta de accesorios para vehiculos.

Lubricantes Pelito se dedica a su vez a la venta de otros productos

referidos al rubro automotriz, basados en el aseo del ambiente del

vehiculo, tales como: Ambientadores, ceras para las fundas de

cuero de los vehiculos, silicona, entre otros.

1.4. Analisis externo
1.4.1. Andlisis del entorno general
A. Factores econdémicos

a. Producto Bruto interno
El Producto Bruto Interno es el valor de todos
los bienes y servicios finales producidos por un pais en un
determinado periodo. Cada uno de los bienes y servicios se

valora a su precio de mercado y los valores se suman para

obtener el PBI.
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Esta variable permite medir el crecimiento econdémico siendo
clave para la toma de decisiones ya que sobre ella se puede
deducir el comportamiento mas probable de los préximos
meses. En definitiva la variable nos permite saber si la
poblacién econémica seguira manteniéndose empleada ya que
ellos es una situacién oportuna para ofrecer los productos ya

que contaran con estabilidad econdmica para consumirlos.

El PBI en el pais presenta un crecimiento del 3,8 % PBI, por lo
que habra consumidores con mayor ingreso para adquirir
productos. En la actualidad el pais se encuentra estable
econOmicamente lo cual genera el apoyo de inversionistas y
por consiguiente dar4 como resultados oportunidades para los

negocios.

Analizar esta variable es oportuna ya que también nos permitira
evitar realizar inversiones sobre situaciones probables de
déficit en la poblacion. Afortunadamente el PBI del pais ha ido
en aumento es muy probable que siga incrementando segun

estudio de entidades pertinentes.

Lo cual el incremento del PBI que se espera en 1.8 % con
respecto al afio 2014 provocaria una oportunidad ya que habra
desarrollo en el sector por lo tanto generara mas llegadas de

clientes al establecimiento.

Tipo de cambio

Las cotizaciones del tipo de cambio en el sector que se rige la
empresa es muy importante ya que la adquisicién de productos
a los proveedores y/o distribuidos se realiza en moneda
extranjera, normalmente en délares americanos (USD) es por
ello que se debe estar muy pendiente de esta variable, primero
porque es muy determinante en los margenes de utilidad y
segundo porgue es una variable muy fluctuante y poco estable

en el mercado.
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Por ende se debe aprovechar las tendencias bajas en
cotizaciones de compra de ddlares para adquirir productos a
bajo costo y evitar abastecerse cuando el precio de la compra
del ddlar es elevado. Esos pequefios margenes de centavos de

ddlar hacen la diferencia en el margen de utilidad final.

Tasa de empleo

Saber la tasa de empleo de la localidad es un factor
determinante para la disposicion del consumidor frente a su
necesidad de compra. Ya que si analizamos una tasa de
desempleo que va en aumento es probable que la gente deje

de consumir y muy probablemente tome previsiones para ello.

En el rubro del negocio es muy dificil saber la actitud de los
clientes ya que algunos prefieren ahorrar y evitar el
mantenimiento de sus vehiculos y otros prefieren mantenerse
al dia con sus mantenimientos para evitar dafios posteriores.
Pero, a pesar de las tasas de empleo y desempleo siempre se
debe estar alerta acerca de las decisiones que toman los
clientes para tratar de influir sobre ellos de la mejor manera

posible.

Inflacién

La inflacién es una variable que afecta de manera directa,
como en la mayoria de todos los negocios, los precios de los
productos; si los precios de los productos que ofrece la
empresa suben, los cliente lo veran como productos de igual
calidad que todos pero que se venden a muy alto precio,
perdiendo en primer lugar las ventas de dichos clientes y muy

probablemente su fidelidad para con el negocio.

Una situacién muy critica con la cual es muy dificil lidiar, pero
se pueden generar estrategias para poder contrarrestar el alza
de precio de los proveedores, la situacion puede estar en la

manera de cdmo se maneja el inventario, puesto que si
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tratamos de manera una politica de just in time y necesitamos
productos cuando la inflacion es muy alta el precio de costo
sera muy elevado perjudicando los méargenes de utilidad pero
si se tiene productos en almacén previniendo estas situaciones
las ventas no se perjudicarian y se evitaria aprovisionarse

nuevamente durante el periodo de inflacion.

B. Factores politicos

a. Normas de proteccién al medio ambiente

La politica en el rubro de hidrocarburos es muy rigurosa y mas
en este tiempo que se viene concientizando acerca de la

preservacién de los recursos del planeta.

Es por ello que se debe estar muy pendiente de las nuevas
disposiciones legales acerca de los hidrocarburos y derivados
para evitar problemas legales que a largo plazo constituyen
desacreditacién para la empresa frente a los clientes. Es por
ello que siempre se debe cumplir con estandares legales que

el gobierno exige.

b. Legislacion tributaria

Una variable que hay que tener en cuenta es el cumplimiento
de impuestos al estado ya que es una garantia para poder

seguir trabajando avalado por la ley.

La empresa se encuentra bajo el régimen Unico simplificado el
cual es de gran ayuda para las pequefias empresas es por ello
gue para evitar clausuras temporales se debe cumplir con los

bajos impuestos segun las ventas mensuales.

La empresa planea también poder regirse bajo el nuevo
sistema de comprobantes electrénicos para facilitar mucho

éstas tareas.
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Alianzas politicas internacionales

La entrada de nuevos productos del extranjero bajo alianzas
estratégicas que el gobierno plantee son una oportunidad de
mejora para la empresa, para ofrecer una amplia gama de
lubricantes automotrices nacionales e importados a muy buen
precio ya que si se constituye una alianza no habria problemas

en comercializar los productos en el mercado nacional.

Al final lo que el cliente espera es encontrar de todo en un solo
lugar y que mejor que Lubricantes Pelito para darle a escoger

un producto entre una amplia variedad de ellos.

Estabilidad social

Un factor determinante es cémo influye la politica en la
sociedad. En este tiempo se vive momentos de mucha
incertidumbre politica, primero por los constantes cambios en
la politica y segundo porque estamos menos de un afo de las
elecciones presidenciales lo cual genera cierto nivel de
ansiedad por saber que se puede plantear que afecta al
negocio de manera positiva 0 negativa. Las nuevas ideas,

reformas, proyectos de ley, etc.

C. Factores sociales

a.

Crecimiento demografico

El crecimiento demogréafico en la localidad de Huacho es
impresionante, definitivamente el aumento de unidades de
transporte ha aumentado y esto se puede saber con solo ver
las calles principales de la ciudad.

Es por ende una gran oportunidad de captacién de clientes ya
gque hay mucha demanda por mantenimientos y productos que
la empresa ofrece, el trabajo solo consistiria en poder captar a
los nuevos clientes y lograr fidelizarlos con la empresa a través

de ofertas, promociones, souvenirs, etc.
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La idea es que el cliente se vaya satisfecho de la empresa y
que puede transmitir esa satisfaccion con sus colegas
generando asi expectativa sobre el negocio aumentando la
participacién en el mercado.

Tendencia de transporte

La tendencia creciente desde hace ya algunos afios hasta la
actualidad viene siendo el transporte urbano en vehiculos
menores (moto taxis) asi que es importante tener en cuenta
esta variable ya que nos indica que la mayor cantidad de
demanda proviene de este tipo de vehiculo por ende es
necesario analizar la presencia de un especialista o certificar a
la empresa con mecdanicos, marcas, partes, reconocidas por
los fabricantes como originales para poder dar la garantia al
cliente de que se le esta ofreciendo un producto de calidad
avalado por la marca de la empresa y expuesto al precio justo

del mercado.

Entonces si consideramos estas situaciones podemos
entender que la tendencia de transporte como factor social es

una parte importante que la empresa debe tener en cuenta.

Patrones de consumo

La empresa Lubricantes Pelito debe analizar los patrones de
consumo de los clientes ya que un factor social es los gustos
cambiantes de los consumidores afectados por el marketing de
las marcas de los productos, entonces, se debe considerar
aquellos productos que mas se venden o que mayor rotacion
tienen ya que son los que generan mayores margenes de
utilidad.

También junto al andlisis del producto con mayor rotacion
obtendremos el de menor rotacion para lo cual se debe generar
estrategias para tratar de que dichos productos puedan salir

del almacén y eliminar el riesgo de que se deterioren dentro de



31

la empresa. Por ende, los patrones de consumo con un factor
social son de vital importancia para el manejo de ventas y

almacenes.

D. Factores tecnoldgicos

a.

Impacto de nuevas tecnologias

Sin duda uno de los factores que influye de manera directa a la
elaboracion de los lubricantes y aditivos de mejor calidad es la
inclusion de tecnologias en el proceso de produccién, es por
ende, que la empresa siempre debe estar a la vanguardia de
estos nuevos productos que se lanzan al mercado con nuevas
tecnologias y nano particulas que ayudan al cuidado y

conservacion de sus unidades de transporte.

Por ello, conocer no so6lo del negocio, sino también de los
productos que se ofrecen otorga una ventaja competitiva frente
al resto. Poder y tener un poder de disuasion sobre el cliente
otorga mayor nivel de confianza ya que brindas la imagen de

gue sabes lo que se hace.

Automatizacion de procesos

Poder utilizar el benchmarking como un procesos de mejora
continua es imprescindible para el negocio, si bien es cierto
Lubricantes Pelito tiene en su estrategias empresariales incluir
la tecnologia para automatizar sus procesos de negocio, poder
observar lo que la competencia automatiza es necesario e
importante ya que tendremos registro de como se implemento,
en que se fallé6 y como se puede mejorar dicha implementacion.
Automatizar los procesos hoy en dia, no es una opcion para el
negocio, sino mas bien, una necesidad que la empresa ha
sabido comprender y hoy trata de adaptar para adecuarse al

avance del mercado.
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c. Nuevos productos o mejorados

Constantemente las empresas estan buscando mejorar e
innovar los productos de sus marcas, lo que le otorga al cliente

productos de calidad casi sin querer.

Es por ello que se debe estudiar los beneficios de cada
producto para estar listo para absolver cualquier dudad que el
cliente tenga. Poder sugerir un producto sobre otro, o poder
recomendarle una solucién a su inconveniente sobre productos
cada vez mejores es un factor que influye en la fidelizacion de
los clientes, ya que sentirdn que la empresa cuida a sus

vehiculos como si fueran propios.

1.4.2. Analisis del entorno competitivo

Para el analisis del entorno competitivo se ha realizado desde el punto de
vista de Michael Porter que define la existencia de cinco fuerzas que
determinan las consecuencias de rentabilidad a largo plazo de un
mercado o de algin segmento de éste. La idea es que la corporacion
debe evaluar sus objetivos y recursos frente a éstas cinco fuerzas que
rigen la competencia industrial. A continuacion se realizard un analisis

basado en las fuerzas de Porter:

A. Poder de negociacion de los proveedores

Los proveedores poseen un poder de negociacion muy alta frente a

esta empresa por las siguientes razones:

Al llegar cada vehiculo a la empresa, por lo general los autos
necesitan de un cambio de aceite, los cuales son necesarios para su
funcionamiento, por lo que hace que el proveedor tenga un poder
debido a que este controla los precios de los aceites y/o repuestos al

ser marcas reconocidas.

En esta empresa existe gran variedad proveedores los cuales son

muy conocidos en el mercado para cada marca de vehiculos que
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atiende, por lo que ellos poseen un maximo poder, debido a que la
empresa tiene que acatar los precios que ellos impongan, y a su vez,
deben depender de la disponibilidad de aceites, aditivos, grasa y

repuesta que ellos tengan.

La empresa Lubricantes Pelito mantiene buena relacion con sus
proveedores ya que en ocasiones se ve que los productos ya se
estan agotando se comunican por medio de llamadas telefénicas, a
su vez con los distribuidores de champd, silicén, filtros, entre otros
productos que se requieran para el desarrollo de las actividades de

la empresa.

Asi tenemos los siguientes distribuidores:

- LAU VIDAL S.A.C (LAVISA) distribuidor de lubricantes Shell
con RUC N° 20101792545.

- AXUR S.A. Importadores, exportadores distribuidores
fabricantes de aceites, grasas y aditivos con RUC N°
20427919111

- AUTOSERVICIOS MAX S.R.L. distribuidor de repuestos y
accesorios con RUC N° 20446171616.

-  FILTROS LYS S.A. distribuidora de filtros para vehiculo con
RUC N° 20100121043.

- MAJUVIELCA GADEA S.A.C. distribuidor de articulos,
filtros y lubricantes con RUC N° 20554942823.

- JUAN ENRIQUE distribuidor de articulos, filtros vy
lubricantes con RUC N° 10157364231.

B. Poder de negociacion de los consumidores

En este segmento de mercado los consumidores poseen alto poder
de negociacion debido a que pueden obtener los servicios de

distintos proveedores, ademas de la importante presencia de
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industria competitiva, la cual se comentara en el inciso siguiente.
Este elevado poder de negociacion se vuelve una amenaza cuando
los compradores obligan a bajar los precios o cuando demandan
mayor calidad y mejor servicio pues incrementan los costos

operativos.

El cliente siempre quiere que lo atiendan bien tanto en el lavado de
sus vehiculos, cambios de aceites, grasas o aditivos que requieran e
incluso en la forma en como se realiza el trato de la venta de alguin
articulo es por esto que la empresa busca obtener la fidelidad con en
el fin de obtener un gran niumero de clientes y estos sientan confianza
con los servicios que se les ofrece y a su vez disminuir el poder de

negociacion.

Industria competitiva

En este sector la diferenciacion existe, y es muy notoria, debido a
gue los consumidores en general, prefieren un servicio de gran

calidad.

La empresa busca diferenciarse de la competencia realizando
ofertas y descuentos con la finalidad de obtener la fidelidad y
satisfaccién de los clientes por ejemplo por cada cambio que se le dé
al vehiculo el lavado seréa gratis, de esta forma los consumidores
tendran presente que por cada atencion que se realice
adicionalmente se les recompensara por su preferencia a la llegada
del establecimiento.

A su vez aprovechan el espacio que tienen a diferencia de la
competencia alquilando una mecanica con la que trabajan juntos y
recomienda sus productos y servicios de la empresa Lubricantes
Pelito.

. Amenazas de productos sustitutos
La empresa no tiene productos sustitutos ya que no existen. En esta

empresa solo existen empresas competidoras debido a que hasta el

momento no hay existencia de un producto que pueda ser
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reemplazar los productos que sirven para lograr el debido

mantenimiento de los vehiculos y/o articulos que requiere.

E. Amenazas de nuevos competidores

Esta amenaza va a depender en funcion del capital necesario para
invertirse, no existen barreras de entrada muy fuertes. La principal
barrera a la entrada consiste en las desventajas a las que se
enfrentan los nuevos competidores, especialmente en lo
concerniente a costos, gracias a las economias de escala las

empresas existentes resultaran una mejor opcién para los clientes.

A pesar de que haya la posibilidad de que puedan ingresar nuevos
competidores la empresa debe colocar barreras para los cuales
dificulten el ingreso de estas al mercado, por medio de la
implementacion de tecnologia que disminuya el tiempo de atencion
para los clientes en sus diferentes procesos del negocio, innovar sus
productos registrando la marca de la empresa por medio de las redes
sociales, regalos o souvenirs con el logo de la empresa de manera

gue los clientes se identifiquen con la empresa.

Entre los competidores tenemos a los siguientes:

1.4.3. Andlisis de la posicién competitiva

Se detallara el analisis de la posicién competitiva de la empresa

Lubricantes Pelito.

v' Aumentar el margen bruto de ganancia a mas del 25%.
v" Aumentar las ventas de los repuestos y otros productos que se
ofrecen en un 20% del total de las ventas para el tercer afio.

v" Priorizar la opinion de los clientes

<

Estar al tanto del estudio del mercado.

v" Conocimiento profundo de las politicas econémicas del Gobierno
y c6mo pueden afectar al negocio.

v Excelente calidad de los productos y servicios de la empresa.

v Ofrecer la mejor atencion y trato de la empresa Lubricantes Pelito

a sus clientes.
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v Luchar por conseguir ser la empresa del sector con mayor éxito y
proyectarlo a un futuro. Cuando menos, a cinco afos.

v" Sensibilidad medioambiental.

1.5. Andlisis Interno

1.5.1. Recursos y capacidades

Se utilizara el analisis de los recursos y capacidades, el cual tiene como
objetivo identificar el potencial de la empresa para establecer ventajas
competitivas mediante la identificacion y valoracion de los recursos y

habilidades que posee 0 a los que puede acceder.

A. Recursos tangibles

a. Fisicos

La empresa Lubricantes Pelito S.A.C. cuenta con un local

propio en el distrito de Huacho en Av. La Paz Sur N° 404.

El mobiliario de la empresa se encuentra acorde al
mercado y a las exigencias del cliente, debido al material
con el cual esta estructurado siendo de material noble y
cuenta con los espacios requeridos para realizar el cambio
de aceite de los vehiculos y lavado de los mismos,
obteniendo las maquinas y equipos propios y necesarios

para el tipo de actividad que realicen como la compresora,
A su vez con el ambiente necesario donde se encuentran
los productos en estantes para la vista de los clientes y el
espacio donde se realizan las ventas de los productos.

b. Financieros

Las ventas mensuales de la empresa promedian los seis

mil nuevos soles, aportaciones de los duefos, las



37

utilidades, préstamos de acreedores y proveedores,

créditos bancarios.

B. Recursos intangibles

a. Humanos

El grupo humano de la empresa Lubricantes Pelito esta
conformado por un gerente, un vendedor, un cajero, dos

almaceneros y dos lavanderos.

Cada colaborador de las éareas de la empresa son
personas especializadas y con afos de experiencia en su

area la cual se desenvuelven de manera correcta.

Independientemente de las capacitaciones que poseen los
integrantes de la empresa, se mantienen en constante
capacitacion lo cual les permite mantenerse actualizados
respecto a los cambios que se puedan producir en los

campos de su competencia.

b. Organizacionales

La empresa posee un manejo administrativo informal
desde sus inicios, lo cual es una caracteristica muy propia
de las empresas pequefias, donde se trabaja de acuerdo
a las necesidades del dia a dia, no se basan a ningun plan
estratégico.

La empresa posee dentro de los recursos organizacionales
una reputacion ligada a la marca que ofrece en sus
productos, lo cual ha sido forjada desde sus inicios,
entregando servicios de calidad y mantener buena relaciéon

tanto con sus clientes como con sus proveedores.

C. Capacidades organizativas

La empresa Lubricantes Pelito no cuenta con procesos

administrativos detallados en documento, pero se pronuncia
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diariamente, lo cual apoyado en la capacidad y experiencia de los
colaboradores que estan preparados y capacitados para tomar la

mejor decision dentro de sus areas correspondientes.

Por lo mismo la administracion de la empresa ha llegado a la
conclusion de apoyarse con herramientas tecnologicas que lo

ayuden a mejorar su administracion.

D. Analisis de Recursos y capacidades

GRAFICO N° 4: TIPOS DE RECURSOS

Tipos de recursos

Fisicos
(Maquinas, mobdliaric,
vehiculos, edificios, etc)
TANGIBLES ]
= FINANCIEROS
(Dinero, derechos de
cobro, efc.)
= TECNOLOGICOS
RECURSOS (Tecnologias, patentes, etc)
i NO HUMANOS
: ORGANIZATIVOS
INTANGIBLES (manca, reputacidn de
productos y empresa. etc.)
— HUMANOS = — I
(Conocimientos,
habilidades, motivacion)

Fuente: Guerras y Navas (2007)

Los Recursos y capacidades son todos aquellos elementos que
se requieren para la empresa Lubricantes Pelito y asi pueda lograr
sus objetivos las cuales se clasifican en recursos tangibles y
recursos no tangibles.

A. RECURSOS TANGIBLES

a) FISICOS
La empresa Lubricantes Pelito tiene como recursos

fisicos actualmente el establecimiento donde se

ejercen las actividades diarias de la empresa el cual
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mide 162 m?, a su vez las maquinas de apoyo para

realizar las tareas como:

- Aspiradora

- Compresora de aire.

- Magquina karcher de lavar carro

- MAaquinas de aceites

- Medidoras de aceites

- Productos que se ofrecen como: aceites, filtros,

articulos, ambientadores, entre otros.

b) FINANCIEROS

La empresa Lubricantes Pelito tiene como recursos
financieros el dinero en efectivo que a diario obtiene
por los servicios y productos que ofrece, las
aportaciones de los duefios, las utilidades, préstamos

de acreedores y proveedores, créditos bancarios.

Todos estos recursos tienen gran importancia para el
logro de los objetivos de la empresa Lubricantes
Pelito, del adecuado manejo del mismo y de su

productividad dependera el éxito de la empresa.

B. RECURSOS INTANGIBLES

a) HUMANOS

Las personas que laboran en la empresa poseen
conocimientos y destrezas, que ponen en practica
dentro de la empresa Lubricantes Pelito, bien de forma
individual o desde el trabajo en equipo.

Ya que todas las empresas, como cualquier otra
organizacion, son de acuerdo a las personas que
estan dentro de ellas.

De cémo sean las personas podemos sacar una idea

de como es la empresa: cuéles son sus valores, como
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es su forma de organizarse y de trabajar, en general
lo que es la cultura de la empresa.

Tres aspectos muy importantes que la empresa
Lubricantes Pelito considera es que las personas que
trabajen deben tener conocimiento en su area,
comunicacion y motivacion.

NO HUMANOS

La empresa por el momento no cuenta con recursos
tecnoldgicos pero cree que es un recurso realmente
valioso para las empresas que lo explotan, ya que se
relaciona con la innovacién y la propiedad intelectual,

lo cual generara ventaja sobre sus competidores.
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1.5.2. Andlisis de la cadena de valor

GRAFICO N° 5: “ANALISIS DE LA CADENA DE VALOR DEL LUBRICANTES PELITO”
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O
0= _— — — — — — — — — — — — — — — — — — — — —
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O b= —= = = = = = = = = = = = = — = =— = = = =
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O % Abastecimiento : Establecer comunicacion directa con proveedores de la capital.
Owm
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Fuente: Elaborado por el autor.

La cadena de valor es una herramienta propuesta por Michael Porter en
su libro “la ventaja competitiva” y es poderosa herramienta de analisis

para planificacién estratégica.

La cadena de valor es esencialmente una forma de andlisis de la actividad
empresarial mediante la cual se descompone una empresa en sus partes
constitutivas, buscando identificar fuentes de ventaja competitiva en

aqguellas actividades generadoras de valor.

Esa ventaja competitiva se logra cuando la empresa desarrolla e integra
las actividades de su cadena de valor de forma menos costosa 0 mejor

diferenciada que sus rivales.

Por consiguiente la cadena de valor de una empresa esta conformada
por todas sus actividades generadoras de valor agregado y por los

margenes que éstas aportan.
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La cadena de valor se divide en dos partes:

1. Actividades primarias

Las actividades primarias se refieren a la creacion fisica del producto,

su venta y el servicio postventa, y pueden también a su vez,

diferenciarse en sub-actividades. El modelo de la cadena de valor

distingue cinco actividades primarias:

a)

b)

Logistica interna

Lubricantes Pelito comprende operaciones de recepcion, y
almacenamiento de los productos que ofrece tales como como
aceites, grasas, aditivos, filtros, bombas de aceite, bomba de
agua para vehiculo, faja de distribucion, radiador,
ambientadores, desengrasantes, franelas, entre otros para
luego estar en las condiciones necesarias para el desarrollo de

las diferentes actividades.

Operaciones (produccion):

Las operaciones de la empresa se enfocan desde el punto en
gue los productos llegan al almacén y posteriormente se
localizan en el local de forma que se acondicionan en los

diferentes puntos para que puedan ser visualizados.

En el caso del servicio de lavado y mantenimiento de los
vehiculos, las operaciones constituyen en la preparacion y

ambientacion del vehiculo segun los requerimientos del cliente.

Logistica externa:

La logistica externa dentro de la empresa consiste en el
almacenamiento de los productos y en la distribucién de este al

consumidor, siendo la salida, es decir el producto finalizado.
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La cual es una actividad muy importante ya que depende este la
satisfaccion o aprobacién del cliente, ya que debe cumplir con

los requisitos de este, previamente recepcionadas.

d) Marketing y ventas

Son las actividades con las cuales se da a conocer el producto.

La operacion de Marketing en la empresa esta designada en dar
a conocer la empresa y lo que ofrece, por medio de volantes y

las redes sociales.

La operacién de ventas en la empresa esta formada por el cobro
al cliente sobre los productos que ha requerido y a la vez
recomendar otros productos para el vehiculo y posteriormente

se le entrega su comprobante de venta.

e) Servicio: de post-venta 0 mantenimiento

Es la operacibn que agrupa las actividades destinadas a
mantener y realzar el valor del producto mediante la aplicacion
de garantias, el cual se utiliza con los clientes que llegan por los
productos y servicios que ofrece la empresa para la obtencion

de la fidelidad de estos.

2. Actividades Secundarias

Las actividades primarias estan apoyadas o auxiliadas por las también

denominadas actividades secundarias:

a) Infraestructura de la organizacion

Son las actividades que prestan apoyo a toda la empresa, como

la planificacion, contabilidad y las finanzas.

La empresa cuenta con su propia local donde realiza sus
diferentes actividades y cuenta con una mecanica dentro del
terreno donde se encuentra el cual es un aporte mas para sus

actividades.
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b) Direccion de recursos humanos

Esta operacion en la empresa se dedica a la busqueda,

contratacion y motivacion del personal.

La empresa se encuentra formada con un equipo de personas
gque aportan con su experiencia y conocimiento en las
actividades que se les asigna, a su vez con sus ideas para llevar
a cabo las mejoras de la empresa en base a los procesos de

negocio.

c) Desarrollo de tecnologia

La empresa no cuenta con el desarrollo de tecnologia ya que no

es el rubro del negocio.

d) Compras

La empresa Lubricantes Pelito constantemente recurre a esta
operacién ya que debido a esta actividad se lleva a cabo la

realizacion de los procesos de negocio.

1.6. Descripcion de la problematica

1.6.1. Problemaética

A. Descripcion

La empresa Lubricantes Pelito S.A.C. se encuentra ubicado en Av.
La Paz N° 408 — Huacho, tiene 6 afios de funcionamiento en el rubro
de aditivos automotrices y se dedica a ofrecer mantenimiento de los
vehiculos, asi como también en venta de lubricantes, aditivos, grasas
y una amplia linea de productos de la mas alta calidad y un equipo
humano profesional, comprometido a superar las expectativas de los

mercados mas exigentes.

Tiene como misidon satisfacer las necesidades de los clientes

brindando gran variedad de marcas en productos de lubricantes y
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aditivos, construyendo relaciones soélidas que garanticen un
oportuno, adecuado y apropiado servicio. Con la responsabilidad de
un trabajo en equipo y persistencia en el continuo mejoramiento del
talento humano, alcanzado con el proceso los objetivos de una

empresa rentable para un futuro.

Su visién es ser en el afio 2020, una empresa lider en continuo
crecimiento, con mayor reconocimiento y comercializacion de
productos derivados de hidrocarburos en el mercado, ofreciendo a
los clientes calidad, tecnologia e investigacion que perfeccione la
eficacia de nuestro servicio; logrando una mejor rentabilidad y

estabilidad comercial.

La empresa Lubricantes Pelito S.A.C. tiene como propdésitos llegar a
ser reconocido en la provincia por la calidad de los productos,
creando fidelidad de los clientes y a la vez mejorar las gestiones
administrativas necesarias que conlleven a garantizar la
sostenibilidad y permanencia de un sistema contable que de la
informacién razonable y oportuna para poder tomar decisiones que

permita una sostenibilidad en la empresa.

En dicha empresa se observa que los productos que ofrece tienden
a renovar constantemente su inventario, el cual no estd debidamente
detallado y actualizado de la mejor manera. Sus operaciones son
lentas, reflejando la incomodidad en los clientes debido a la demora
en la atencién. Los comprobantes tanto de compra y venta suelen
perderse o deteriorarse con el pasar del tiempo. No llevan un control
sobre sus ingresos y egresos diarios, semanales, quincenales o

mensuales.

Esto se debe a la ausencia de control de inventario, en que el usuario
o vendedor viene realizando sus actividades de manera normal con el
inconveniente que sus actividades de compra, venta y manejo de
inventario lo hacen de forma manual lo cual pierden tiempo valioso,
incluso al solicitar informacién de su propia documentacién para
realizar el balance mensual, hace que sea un proceso arduo y muy
tedioso. El administrador no tiene un control detallado de las compras

y ventas que se realizan. Los trabajadores manejan el dinero de caja
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para otras actividades y no especifican por qué realizaron tales

movimientos.

De persistir lo anterior se reflejara pérdida o robos de los productos
por parte del personal. Pérdida de clientes. Una estadistica imprecisa
en cuanto al balance que deseen realizar mensualmente de sus
gastos, incrementandole la falta de conocimiento de las ganancias

gue se obtengan. Pérdida de ingresos en la empresa.

La presente investigacion propone un sistema de inventario que
influya en la administracion de la empresa, mejorando la calidad de
atencion a los clientes y a la vez resguardar los datos e informacion
de la empresa a tiempo real de todos los movimientos que sucedan

en Lubricantes Pelito S.A.C.

Problema General

¢,De qué manera un Sistema de inventario mejora la administracion

de la empresa Lubricantes Pelito S.A.C. Huacho -2017?

Problemas Especificos

¢,De qué manera la concepcion como etapa del Sistema de inventario

influye en la administracion de la empresa Lubricantes Pelito S.A.C.?

¢,De qué manera la elaboracién como etapa del Sistema de inventario

influye en la administracién de la empresa Lubricantes Pelito S.A.C.?

¢De qué manera la construccion como etapa del Sistema de
inventario influye en la administracion de la empresa Lubricantes
Pelito S.A.C.?

¢,De qué manera la transicion como etapa del Sistema de inventario

influye en la administracion de la empresa Lubricantes Pelito S.A.C.?
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1.6.2. Objetivos

1. Objetivo General

Determinar la influencia del sistema de inventario en la administracion
de la empresa Lubricantes Pelito S.A.C. Huacho - 2017.

2. Objetivos Especificos

Controlar el inventario de los productos.

Mejorar el tiempo de atencion al cliente.

Optimizar los procesos de negocio de la empresa.

Reducir el volumen de pérdidas de dinero de caja.
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1.7. Resultados esperados

Se justifica la siguiente investigacion desde el punto de vista practico porque

busca solucionar a través del sistema de inventario, ofrecer beneficios tales como:

v" Mejorar el control en las ventas de la empresa.

v' Registrar y controlar las compras de la empresa.

v' Realizar un inventario actualizado y detallado.

v' Tener disponibilidad de informacién en cualquier momento.

v' Optimizar los procesos de negocio de la empresa.

v/ Disminuir inconvenientes que se presenten en la empresa.

v' Mejorar y resguardar los datos e informacion de la empresa.

v" Reducir el volumen de pérdidas de dinero de caja.

v" Predecir las compras.

v' El administrador podra generar reportes de la empresa que en el momento
lo requiera.

v Los trabajadores podran realizar sus actividades de manera mas rapida ya
gue sus consultas seran instantaneas.

v Los clientes estaran satisfechos por la eficacia y agilidad en su atencién.
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2. CAPITULO ll: MARCO TEORICO DEL NEGOCIO Y DEL PROYECTO

2.1.

Marco tedrico del negocio

2.1.1. Antecedentes

En la investigacion titulada “Evaluacion del Sistema de Control de
Inventarios en una empresa dedicada a la venta de Lubricantes”
(2011), presentado por Castellanos, J., en la Universidad
Panamericana - Guatemala, tuvo como objetivo general la evaluacion
del sistema de control de inventarios en una empresa dedicada a la venta

de lubricantes y a la vez como objetivos especificos:

v" Identificar el grado de efectividad del método de control de
inventario que se utiliza en la empresa actualmente.

v Establecer el nivel de planificacion de las compras, que se tiene en
la empresa para elaborar los pedidos de importacion.

v' Comprobar el grado de conocimiento que tiene el personal que de
alguna forma esta relacionado con el manejo de inventario con
respecto a los problemas que este presenta.

v' Determinar si se estan poniendo en practica medidas tendientes a
resolver los problemas del inventario.

v Establecer el grado de incidencia que tienen las compras en los
problemas de excedente y articulos descontinuados detectados en

el inventario.

Las conclusiones derivadas de la presente investigacion han permitido
establecer las necesidades de mejora que se tienen con respecto al
sistema de control de inventarios que se utiliza actualmente en la
empresa, a la vez se identificé que el método de control de inventario es
efectivo, logrando determinar que se le esta dando un uso adecuado ya
que se tiene pleno conocimiento del mismo, manejando stock de minimos
y maximos para evitar tener quiebres de stock o sobre stock, teniendo
también control en torno a los indices de rotacion del inventario al afio.
Respecto al nivel de planificacion que la empresa utiliza en la elaboracion
de las compras; se determind que es el adecuado, ya que se logré reducir

el porcentaje del inventario en un 37% a partir del afio 2008 en que se
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realizd el cambio en la gerencia de abastecimiento, ademas de estar
utilizando software especial para la elaboracién de pedidos. Y por Gltimo
Se pudo determinar el grado de incidencia que tuvieron las compras
realizadas a partir del afio 2005 al 2008, ya que en este periodo se
realizaron compras, las cuales fueron catalogadas como especulativas
las cuales no tuvieron fundamento ya que se adquirieron articulos que no
se necesitaban, pudiendo ser varias las circunstancias, aprovechamiento
de descuentos por volumen o en tiempos de escasez de algun articulo,

etc.

La investigacion aporta en el presente proyecto en como dar la solucion
de reducir problemas de inventarios, con respecto a la etapa de
elaboracion de mi proyecto, en identificar los problemas y plantear

diversas soluciones.

En la investigacion titulada “Sistema para el control de ventas e
inventarios de la empresa Antiguo Arte Europeo S.A de C.V” (2007),
presentado por Villa, Mederic., en la Universidad Autonoma del
estado de Hidalgo — México, tuvo como objetivo general proporcionar a
la empresa, una aplicacion informatica que permita optimizar los
procesos de ventas e inventarios haciendo uso del equipo de coOmputo
existente y con esto facilitar el almacenamiento, control de la informacién
gue se maneja en cada uno de los procesos mencionados, y que ademas
agilice las consultas a dicha informacién precisa y ordenada al momento
gue los administradores, la propietaria o el personal de la empresa la

requieran y como objetivos especificos:

v Disefiar el modelo de un sistema que permita mejorar los procesos
y solucionar las necesidades de administracion de la informacién
de la empresa.

v Crear una base de datos para almacenar los datos requeridos para
el buen funcionamiento del sistema.

v' Disefiar las interfaces del sistema de modo que sea facil de
entender y de utilizar.

v Coadificar el sistema en base al disefio previamente realizado.
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v Instalar el sistema, capacitar al personal y mantener el sistema a
prueba durante un periodo de 30 dias, para evaluar su
funcionamiento.

v' Implantar el sistema en la empresa, sujeto a futuras mejoras o

actualizaciones.

Concluyen en que gracias al desarrollo e implementacion de un buen
sistema computarizado las organizaciones pueden satisfacer la
imperiosa necesidad que conlleva la administracion, el control y la
consulta de la informacion; ademas de obtener un mayor rendimiento en

el personal con el que cuentan y de sus recursos.

La investigacion aporta en el presente proyecto en como incluir un
periodo de pruebas para asi poder garantizar el funcionamiento de cada

maédulo y proceso de la aplicacion.

En la investigacion titulada “Administracion de un Sistema general de
inventarios de combustibles, lubricantes y tienda de conveniencia
para una estacion de servicio” (2005), presentado por Rios, F., en la
Universidad de San Carlos de Guatemala, tuvo como objetivo general
disefiar un sistema de control de inventarios para una empresa de venta
de combustibles y tienda de conveniencia que ayude a la creacion de una

ventaja competitiva y como objetivos especificos:

v Definir y aplicar el método de prondstico de la demanda mas
apropiado para el sistema.

v Definir y estudiar los variables asociadas con la toma decisiones
sobre inventarios de combustibles.

v Seleccionar y detallar el método de optimizacién del inventario que
se adecue al sistema

v' Reducir los costos de inventario a través de la aplicacion del
método de optimizacién seleccionado.

v Realizar una estructuracién ABC del inventario de la estacién para
tener un mejor control sobre los productos mas importantes.

v Definir un procedimiento de compra, toma fisica de inventarios y
recepcion de pedidos para cada tipo de articulo.

v' Desarrollar una estrategia de introduccién y un programa de

seguimiento para el sistema propuesto.
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La investigacion concluye en que el método de administracién de
inventario actual es empirico y se caracteriza por tratar de llevar un
excesivo control sobre todos los productos, lo que genera,
frecuentemente, que se dirijan muchos recursos hacia productos no tan
importantes y que se dejen desatendidos los mas significativos. A su vez
la implementacion del sistema de inventarios reduce, considerablemente,
el tiempo que se debe emplear en la administracion del inventario, por lo
gue el administrador y el personal tienen mas oportunidades de dirigir sus
esfuerzos hacia otras areas de importancia, como la calidad en el servicio
al cliente y el mantenimiento de las instalaciones y el equipo. Y por Gltimo
la estratificacion del inventario contribuye, directamente, en el éxito de
cualquier sistema de administracion de inventarios, pues, dosifica, de
manera eficiente, la atencion que se le presta a los diferentes productos

gue conforman en el inventario de la empresa.

La investigacion recomienda revisar periddicamente, el comportamiento
de la venta de todos los productos, a través del método de Pareto, para
determinar si es necesario realizar algiin cambio en la estratificacion del
inventario. A su vez realizar con periodicidad una evaluacion del
desempefio del sistema, para el cual serd necesario reunir toda la
informacion posible. En esta evaluacion, se debe decidir si se atacaran
problemas encontrados o se buscaran oportunidades de mejora. Hacer
énfasis en la capacitacion del personal sobre los procedimientos
establecidos para compra recepcién y toma fisica de inventarios, de tal
manera que se asegure que el sistema sea aplicado, eficientemente, por
el personal de la estacion y la tienda de conveniencia. Y estudiar,
periodicamente, el comportamiento de las variables de decision del
sistema para definir si se debe realizar alguna modificacion en el sistema,
de tal forma que, se obtenga un proceso de mejora continua y se asegure

el cumplimiento de los objetivos.

La investigacion aporta en el presente proyecto en como las variables de
decisiébn mas importantes del sistema estudiado son la demanda, el costo
ordenar pedidos, el costo de almacenamiento y la estratificacion del
inventario, entre otros. Y a su vez la importancia del desarrollo de una
estrategia de induccion que permiten asegurarme que se estan

cumpliendo con los objetivos.
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En la investigacion titulada “Sistema integral de control de inventarios
para mantenimiento en planta industrial” (2000), presentado por
Aguilar, H., en la Universidad Auténoma de Nuevo Lebén — México,

tuvo como objetivos:

v Controlar la totalidad de los articulos, con probabilidad de desgaste,
necesarios para el mantenimiento de la planta productiva.

v" Proponer una clasificacion de la totalidad de los articulos por su
criticidad, respecto a su influencia en la produccién, asi como con

niveles de inventario.

Concluyen en que la sistematizacion integral con la cual fluye la
informacién dada, mediante la retroalimentacion ciclica del proceso
controla la totalidad de los articulos necesarios para el mantenimiento en
produccion, manteniendo un nivel de servicio de abastecimiento 6ptimo,

reduciendo el costo del inventario, con una rotacion mayor.

La investigacién aporta en el presente proyecto en como determinar las
cantidades econémicas de compra en la empresa para asi conseguir
resultados favorables, tanto en equilibrar los costos de compra como el
de almacén y de aplicar un balance de las existencias antes de emitir un

pedido.

2.1.2. Bases teoricos

2.1.2.1. Sistema de inventario

A. Definicién
A la hora de definir un sistema de informacion existe un
amplio abanico de definiciones. Tal vez la mas precisa
sea la propuesta por Andreu, Ricarty Valor (1991),
en la cual un sistema de informacion queda definido
como: “conjunto formal de procesos que operando
sobre una coleccion de datos estructurada de acuerdo
alas necesidades de la empresa, recopila, elabora
y distribuyen selectivamente la informacion necesaria

para la operacion de dicha empresa y para las
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actividades de direccion y control correspondientes,
apoyando, al menos en parte, los procesos de toma de
decisiones necesarios para desempefiar funciones
de negocio de la empresa de acuerdo con su

estrategia”.

Todo sistema de informacion utiliza como materia
prima los datos, los cuales almacena, procesa y
transforma para obtener como resultado final
informacién, la cual serd suministrada a los
diferentes usuarios del sistema, existiendo
ademas un proceso de retroalimentacion o
“feedback”, en la cual se ha de valorar si la

informacion obtenida se adecua a lo esperado.

Historia

Los Sistemas de informacién han ido evolucionando
durante los dltimos afios hasta constituir los
denominados sistemas de informacién estratégicos.
Primeramente los Sistemas de Informacién
empresariales eran considerados como un instrumento
simplificador de las distintas actividades de la empresa,
una herramienta con la cual se facilitaban los tramites
y reducia la burocracia. Su finalidad era basicamente
llevar la contabilidad y el procesamiento de los

documentos que a nivel operativo.

Posteriormente el desarrollo de la informética y las
telecomunicaciones permitieron incrementar la eficacia
en la realizacién de las tareas, ahorrar tiempo en el
desarrollo de las actividades y almacenar la mayor
cantidad de informacion en el menor espacio posible,
lo cual aumenté en las organizaciones el interés en los
sistemas de informacion. Con el transcurrir del tiempo
las empresas fueron observando como las tecnologias

y sistemas de informacién permitian a la empresa
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obtener mejores resultados que sus competidores,
constituyéndose por si mismas como una fuente de
ventaja competitiva y una poderosa arma que
permitia  diferenciarse de  sus competidores y
obtener mejores resultados que estos. De este modo
los sistemas de informacién se constituyeron como
una de las cuestiones estratégicas de la empresa, que
ha de considerarse siempre en todo proceso de

planificacion empresarial.

Dada la clasificacion de K y J Laudon, los primeros
sistemas de informacion en desarrollarse fueron los
Sistemas de Procesamiento de operaciones. Con el
transcurrir del tiempo, fueron apareciendo en primer
lugar los sistemas de informacién para la
administracion y finalmente los sistemas de apoyo
a las decisiones asi como los sistemas estratégicos.
Se produjo un desarrollo vertical de los sistemas de
informacién, partiendo de los niveles inferiores de la
organizacion hasta abarcar al equipo directivo de la

empresa.

Caracteristicas

A la vez Ky J Laudon mencionan como caracteristicas:

v Iniciacién: Introduccion de la informatica en la
empresa. Aplicaciones informaticas orientadas a
la mecanizacion y automatizacion de los procesos
ordinarios. Escaso gasto en informética y escasa

formacion del personal.

v' Contagio: La aplicacion de las tecnologias de
informacion originan resultados espectaculares.
Difusion de las tecnologias de informacion en

todas las areas de la empresa. Aumenta la
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cualificacion  del personal. Existe gran
descoordinacion y poca planificacion en el

desarrollo de los sistemas de informacion.

Control: La alta direccién de la organizacién se
preocupa de los sistemas de informacion como
consecuencia del alto coste en ellos.
Centralizacion de los proyectos de inversién en

tecnologias de informacion.

Integracion: Se controla el incremento del gasto.
Se produce la integracion de los sistemas de
informacion existentes en las distintas areas de la
empresa. Mejora y perfeccionan los sistemas

de informacion.

Administracion de la informacion: El sistema
de informacion adquiere una

dimensibn  estrategia en la empresa.
Descentralizacibn de ciertas  aplicaciones

informaticas.

Madurez: Desarrollo de los Sistemas de
informaciéon en los niveles superiores de la
organizacion  apareciendo los  Sistemas
Estratégicos de informacién. Adquiere gran

importancia la creatividad y la innovacion.

A la hora de clasificar los Sistemas de Informacion,

existe una gran variedad de criterios. En la tabla

podemos ver algunas de las principales tipologias de

sistemas de Informacion que nos podemos encontrar:
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TABLA N° 2: TIPOLOGIA DE SISTEMAS DE INFORMACION “LUBRICANTES

PELITO”
TIPO DE SISTEMA TIPOS
DE INFORMACION
Grado de formalidad Formales
Informales
Automatizacién Manuales

Informaticos

Relacién con la Estratégicos (alta direccién)
toma de decisiones Gerencial (nivel intermedio)

Operativos (control operativo)

Funcionalidad Gestién comercial

Gestioén contable

Gestion financiera

Gestion de Recursos Humanos

Gestion de la Produccion
Grado Especificos

Especializacion Generales

Fuente: (Basado en Garcia Bravo, 2000 y Edwars, Ward y
Bythesway, 1998)

Sin embargo la clasificacion mas util es la propuesta por Ky J
Laudon (1996). En ella los sistemas de Informacién se agrupan
segun su utilidad en los diferentes niveles de la organizacién
empresarial. La organizacion consta de 4 niveles basicos: un
nivel operativo referido a las operaciones diarias de la
organizacion, un nivel del conocimiento que afecta a los
empleados encargados del manejo de la informacién
(generalmente el departamento de informatica), un nivel
administrativo (abarcaria a los gerentes intermedios de la
organizacion) y un nivel estratégico (la alta direccion de la

empresa).

Segun estos niveles, K y J Laudon establecen la siguiente

clasificacion de sistemas de informacion:

v' Sistema de Procesamiento de Operaciones (SPO):
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Sistemas informaticos encargados de la administracién
de aquellas operaciones diarias de rutina necesarias en
la gestibn empresarial (aplicaciones de nominas,
seguimiento de pedidos, auditoria, registro y datos de
empleados). Estos sistemas generan informacién que
serd utilizada por el resto de sistemas de informacion
de la compafiia siendo empleados por el personal de los

niveles inferiores de la organizacion (Nivel Operativo)

Sistemas de Trabajo del Conocimiento (STC): aquellos
sistemas de informacién encargados de apoyar a los
agentes que manejan informaciéon en la  creacion e
integracion de nuevos conocimientos para la empresa
(estaciones de trabajo para la administracion); forman

parte del nivel de conocimiento

Sistemas de automatizacion en la oficina (SAO):
sistemas informaticos empleados para incrementar la
productividad de los empleados que manejan la
informacién en los niveles inferiores de la organizaciéon
(procesador de textos, agendas electronicas, hojas de
célculo, correo electronico, etc.); se encuentran
encuadrados en el nivel de conocimiento al igual que

los Sistemas de Trabajo del Conocimiento

Sistemas de informacién para la administracion (SIA):
sistemas de informacibn a nivel administrativo
empleados en el proceso de planificacién, control y toma
de decisiones proporcionando informes sobre las
actividades ordinarias  (control de inventarios,
presupuestario anual, andlisis de las decisiones de
inversion y financiacion). Son empleados por la gerencia

y directivos de los niveles intermedios de la organizacion.

Sistemas para el soporte de decisiones (SSD): sistemas
informaticos interactivos que ayudan a los distintos

usuarios en el proceso de toma de decisiones, a la hora
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de utilizar diferentes datos y modelos para la resolucién
de problemas no estructurados (analisis de costes,
analisis de precios y beneficios, analisis de ventas por
zona geografica). Son empleados por la gerencia

intermedia de la organizacion.

v Sistemas de Soporte Gerencial (SSG): sistemas de
informacién a nivel estratégico de la organizacion
disefiados para tomar decisiones estratégicas mediante
el empleo de graficos y comunicaciones avanzadas. Son
utilizados por la alta direccién de la organizacién con el
fin de elaborar la estrategia general de la empresa
(planificacibn de ventas para 4 afos, plan de

operaciones, planificacion de la mano de obra).

Todos estos sistemas de informaciébn a su vez podrian
analizarse segun las diferentes areas de la empresa: ventas y
mercadotecnia, manufactura y produccion, finanzas,
contabilidad y recursos humanos. Para cada una de estas
areas existe un conjunto especifico de aplicaciones
informéticas y equipos, los cuales han de estar coordinados
entre si. Siello no se realizara, una empresa tendra problemas
de intercambio de datos entre las diferentes areas, aparecera
la existencia de redundancia de datos y la existencia de
ineficiencias e incrementos de costes de comunicacion. Por
ello resulta clave la correcta planificacion y desarrollo de los
sistemas de informacion tal como veremos en los apartados

posteriores.

Objetivos de sistema de informacion

Todo sistema de informaciébn va a poseer unos objetivos

principales, los cuales se resumen a continuacion:

v' Apoyar los objetivos y estrategias de la empresa: El
sistema de informaciébn ha de suministrar a la

organizacion toda la informacién necesaria para su
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correcto funcionamiento. La informacion manejada
abarcara desde la actividad rutinaria de la empresa
hasta aquella necesaria para el proceso de planificacion

a largo plazo de la empresa.

v" Proporcionar informacion para el control de la totalidad
de actividades de la empresa, pudiendo comprobar el
cumplimiento de las metas establecidas por la
organizacion. Los sistemas de informacion abarcan a
todos los departamentos de la empresa y a la gestidén

global de la organizacion.

v' Adaptar las necesidades de informaciébn a la
evolucion de la empresa: conforme la empresa va
creciendo y desarrollandose, surgen nuevas
necesidades de informacién que han de ser satisfechas
por el sistema de informacién, evolucionando este
tltimo adecuandose a las nuevas circunstancias del

entorno.

v' Interactuar con los diferentes agentes de la
organizacion, permitiendo que estos empleen el
sistema de informacion para satisfacer sus necesidades
de un modo rapido y eficaz. La interactividad y
flexibilidad de los sistemas de informacion constituyen

un punto clave en el éxito o fracaso.

Para la consecucion de dichos objetivos, un buen sistema de
informacion ha de ser capaz recibir y procesar los datos del
modo mas eficaz y sin errores, suministrar los datos en el
momento preciso, evaluar la calidad de los datos de entrada,
eliminar la informacion poco til evitando redundancias,
almacenar los datos de modo que estén disponibles cuando el
usuario lo crea conveniente, proporcionar seguridad evitando la
perdida de informacion o la intrusién de personal no autorizado
0 agentes externo a la compafiia y generar informacion de

salida util para los usuarios de sistemas de informacion,
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ayudando en el proceso de toma de decisiones.

Desarrollo

La consecucion de una ventaja competitiva utilizando los
sistemas  de informacion dependera en gran medida del
correcto desarrollo y puesta en funcionamiento del sistema de
informacion. EIl desarrollo de un sistema de informacion no
resulta sencillo. Aquellas organizaciones que simplemente
adquieren tecnologias de informacion sin tener en cuenta las
necesidades existentes en la compafiia fracasaran, poniendo en
peligro la supervivencia de la empresa. Por ello resulta
fundamental los pasos a seguir en el desarrollo de los sistemas

de informacion.

El proceso de desarrollo de los sistemas de informacién

constaria de cuatro etapas fundamentales.

v Concepcion: En esta etapa se determinaria si la
empresa presenta problemas y como esto pueden
solucionarse mediante la implantacion de un sistema de
informacién.  En ella se identificaran cuales son los
objetivos del uso de los sistemas de informacion y como
estos se ubican dentro de la estrategia global de la
compafia. En esta etapa resulta fundamental que la alta
direccion considere los sistemas de informacion como un

arma estratégica y crea realmente en ello.

v' Elaboracién: Tras haber identificados los diferentes
problemas de la organizacién estos seran analizados
mas detenidamente, identificando las causas que lo
originan y planteando diversas soluciones. En esta
etapa se producira un estudio de factibilidad, para ver si
las soluciones son posibles dados los recursos que
posee la organizacion. Hablaremos de tres tipos de
factibilidad:
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- Factibilidad técnica: Para que la solucion pueda
ser implantada hemos de analizar si la empresa
posee los medios informaticos adecuados, o bien si

hemos de adquirirlos en el exterior.

- Factibilidad econ6mica: se realizara un estudio y
valoracién econémica de la solucion comprobando
gue los beneficios de la mejora superan los costes
de la implantacion o modificacion de los sistemas

de informacion.

- Factibilidad operativa: Hemos de valorar si la
solucion propuesta es deseable dada Ila

organizacion interna de la empresa.

Una vez elegida aquella solucion que resuelva los
problemas, se detallard cémo el sistema de informacién

satisface los requisitos planteados por la organizacion.

A la hora de disefar los sistemas, hemos de indicar
que componentes de los sistemas de informacion
utilizaremos (nivel hardware, software y tecnologia de
las telecomunicaciones) y como se relacionaran dichos
componentes entre si. De esta forma se producira las

especificaciones del sistema de informacién

Construccion: Se traduciran las especificaciones del
sistema desarrolladas en la etapa anterior, llevandose

a cabo la programacién y el desarrollo del software.

Luego seguira la fase de pruebas para evaluar el
correcto funcionamiento del sistema de informacion,
serd necesario llevar a cabo un proceso exhaustivo y
profundo para determinar si el sistema de informacién
funciona en diversas condiciones y si los resultados
corresponden con lo que se esperaba. A la hora de

establecer las pruebas, las empresas pueden
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realizarlas de tres tipos:
- Pruebas de programas: los diversos
programas elaborados se probaran, con el fin de
garantizar que cada uno de ellos esta libre de

errores.

Pruebas al sistema: se probara el sistema de
informacién como un todo. La finalidad sera el
correcto funcionamiento del sistema en conjunto,
puesto que en ocasiones puede que los
programas funcionen correctamente de forma
individual, pero a la hora de funcionar en conjunto
el sistema de informacibn no ofrezca los

resultados esperados por la empresa.

Pruebas de aceptacion: pruebas realizadas por
los usuarios finales del sistema de informacion.
Cuando estos dan el visto bueno se proporciona
la certificacion final del correcto funcionamiento

del sistema de informacion.

v' Transiciéon: Una vez instalado el nuevo sistema de
informaciébn se dice que el sistema esta en
produccién. A partir de aqui existir un proceso
constante de evaluacion del sistema de informacion
por parte de los usuarios y personal especializado.
Tras ello se identificaran nuevos errores y se

planteara la correccion de estos.

Exito y fracaso de los sistemas de informacion

El desarrollo e implantacion de los sistemas de
informacién en muchas ocasiones termina en fracaso,
lo cual implica un alto coste para la empresa y la pérdida
de recursos que se podian haberse utilizado en usos
alternativas. A continuacién vamos a realizar un analisis

a modo de resumen de las principales causas que
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originan el fracaso de los sistemas de informacion:

a) Falta de alineacion entre los sistemas de
informacién y la estrategia empresarial:
Muchas organizaciones siguen considerando los
sistemas de informacibn como un mero
instrumento que simplifica la burocracia sin
valorar las ventajas estratégicas que estos

presentan.

b) Escaso apoyo de la administracién: La alta
direccion de la compafiia ha de percibir realmente
gue los sistemas de informacién constituyen un
arma estratégica. Ademas ha de existir una
predisposicion a cambiar la organizacion
empresarial si  lo requieren los nuevos

sistemas de informacion.

c) Mala identificacién de las necesidades de
informacion: Las empresas implantan las
tecnologias de informacion sin previamente haber
realizado un proceso de determinacion de las
necesidades de informacion y como estas pueden
ser satisfechas utilizando adecuadamente los

sistemas de informacion.

d) Escasa involucracion o influencia del usuario
final: A la hora de disefiar el sistema de
informacién resulta fundamental contar con la
opinién del usuario final, el cual va a ser quien
utilice el sistema de informacion. Por ello este
usuario ha de estar motivado e incentivado a

colaborar en el disefio del sistema.

e) Nula formacién del personal: Se requiere
siempre la realizacion de actividades formativas

para el aprendizaje de las nuevas herramientas
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informaticas a utilizar en la empresa.

Sistema de informacién estratégico

Puede ser considerado como el uso de la tecnologia de
la informacion para respaldar o dar forma a la estrategia
competitiva de la organizacion, a su plan para
incrementar 0 mantener la ventaja competitiva o bien

para reducir la ventaja de sus competidores.

Su funcién primordial es crear una diferencia con
respecto a los competidores de la organizacion (o salvar
dicha diferencia) que hagan mas atractiva a ésta para los
potenciales clientes. Por ejemplo, en la banca, hace afios
gue se implantaron los cajeros automaticos, pero en su
dia, las entidades que primero ofrecieron este servicio
disponian de una ventaja con respecto a sus
competidores, y hoy dia cualquier entidad que pretenda
ofrecer servicios bancarios necesita contar con cajeros
automaticos si no quiere partir con una desventaja con
respecto al resto de entidades de este sector. En este
sentido, los cajeros automaticos se pueden considerar

sistemas de informacién estratégicos.

Su funcién es lograr ventajas que los competidores no
posean, tales como ventajas en costos y servicios
diferenciados con clientes y proveedores. Apoyan el
proceso de innovacion de productos dentro de la
empresa. Suelen desarrollarse dentro de la organizacion,
por lo tanto no pueden adaptarse facilmente a paquetes
disponibles en el mercado. Entre las caracteristicas mas

destacables de estos sistemas se pueden sefialar:

v/ Cambian significativamente el desempefio de un
negocio al medirse por uno o0 mas indicadores
clave, entre ellos, la magnitud del impacto.
Contribuyen al logro de una meta estratégica.
Generan cambios fundamentales en la forma de
dirigir una compainiia, la forma en que compite o

en la que interactla con clientes y proveedores.
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2.1.2.2.  Administracion de empresas

A.

Definicion

Al escuchar la palabra administracion, nos vienen a la
mente diversas ideas acerca de lo que es, sin embargo
es definida por algunos como una ciencia social,
carrera, técnica, disciplina y arte que existe en un
sistema, mas la palabra proviene del latin ad, hacia,
direccion, tendencia que habla de darle el uso 6ptimo a
los recursos existentes en base a la planeacién,

organizacion, direccién y control.

Algunas definiciones:

v Es prever, organizar, mandar coordinar y
controlar (H Fayol, 1916)

v Es la coordinacion de las actividades de trabajo
de modo que se realicen de manera eficiente y
eficaz con otras personas y a través de ellas.
(Robbins y Coulter, 2005)

v Proceso de disefiar y mantener un entorno, en el
gue trabajando en grupos, los individuos cumplan
eficientemente objetivos especificos (Hitt, Black y
Porter, 2006)

v/ Para Chiavenato es el proceso de planear,
organizar, dirigir y controlar el uso de los recursos
para logar los objetivos organizacionales.
(Chiavenato, 2004)

Es decir, es una integracibn de las actividades
encaminadas al logro de objetivos que auxiliados en un
proceso (proceso administrativo) permean en la manera

de trabajar en las organizaciones.
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Historia

La administracion, ha estado innata en la historia de la
humanidad desde tiempos prehistéricos aunque no se
le daba el reconocimiento sobre lo que era, ya que
aplicaban el trabajo en equipo, coordinacién y la divisién
de tareas asignando quienes cazaban, recolectaban
alimentos, racionalizaban los recursos y cuidaban el

fuego.

Al volverse sedentario el hombre y surgir las culturas se
establecieron sistemas de mandato donde habia
jerarquias, es decir divisiones de poder, econémicas y
sociales; donde hasta arriba se encontraban los
gobernantes, seguidos de sacerdotes, escribas, el
pueblo y los esclavos donde buscaban que cada quien
cumpliera sus funciones para garantizar la prosperidad
de los pueblos y al mismo tiempo establecié pautas de
comportamiento; es decir reglas (ejemplo es el cédigo

Hammurabi de la civilizacion babilonica).

Asimismo es de notar que tenian maneras de llevar a
cabo sus procedimientos de manera sisteméatica y bien
definidos para lograr lo que buscaban, es aca donde
ideas de Aristételes y Confucio contribuyeron a permear
el orden de las cosas siendo pioneros de la

administracion en ese entonces.

Al caer el imperio Romano de occidente y dar paso a la
edad media que se caracteriz6 en primera instancia por
conquistas que tenian que estar planeadas vy
organizadas para llevarse a cabo con éxito y
posteriormente por la divisién de tierras que dio pauta a
una forma de organizacion social, donde se era
otorgada una pocion de tierra a un denominado sefior
feudal quien estaba a cargo de un grupo de vasallos
quienes trabajaban la tierra que administraba

descentralizando el poder y a cambio el sefior les
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procuraba proteccion, de la misma manera la iglesia fue
gano poder otorgado por que la organizacion social de
ese tiempo le daba mucha importancia aunque su
organizacibn es autbnoma y con autoridad de
establecer normas y preceptos que debian cumplirse, y
donde principios tales como libertad de decision,
asenso por jerarquias, y énfasis en la preparacion son

aplicables en las empresas hoy en dia.

Asi mismo los mercaderes de Venecia daban de que
hablar por la manera en que comercializaban y lograban
llegar a otros lugares y obtener mas ganancias y
productos ya la par aparecian impulsores de la
contabilidad en Italia que nos hablaban de que la
necesidad de control y sistemas contables bajo técnicas
como la partida doble, registro en libros de mayor y

diario.

Dandose nuevas ideas, maquinas y descubrimiento que
vinieron a revolucionar el mundo, para llevar a la edad
moderna, eliminando talleres artesanales
reemplazandolos con fabricas Adam Smith, padre de la
economia quien sent6 las bases de pensamiento para
la revolucion industrial; a lo que Smith manifest6 que la
division del trabajo era necesaria para la
especializacion y aumento de la produccién, ademas de
que era necesaria lograr la acumulacion de capital y
tierra, mas en contra parte, tiempo después Charles
Babagge argumentaba sombre las desventajas de
dividir el trabajo con una andlisis de costos, pago de
trabajadores y sus rendimiento; ya que se necesitaba
tiempo, habilidades y herramientas que auxiliaran en los
procesos tal como la division departamental, aunque en
contraste la necesidad de produccibn genero la
explotacién del trabajador por el patrén, ya que los
problemas derivados de la actividad industrial dieron

origen a investigar las causas de los mismos y eso dio
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pauta al nacimiento de la Administracién como ciencia,
ya que antes se veia como algo espontaneo ya que se
determina la aplicacién cientifica, comprobable y
aplicable de la misma; reconociéndola como ciencia,
arte y profesion, gracias a la figura de Henry Robinson
Towne (1888).

C. Teorias

Por su lado Elton Mayo, defendiendo las relaciones
humanas, los cuales alegaba que la teoria clasica
olvidaba, por lo que se le considera precursor de la

corriente humano relacionalista, es decir la neoclasica.

v Necesidad de humanizar y democratizar la
administracion.

v Desarrollo de ciencias humanas para des validar
la teoria clasica.

v ldeas de filosofia pragmatica de Dewey y de
psicologia dindmica de Lewin que influyeron en el
humanismo.

v’ Estudio de personal, comportamiento de grupos
formales e informales.

v Puntualizé los cambios de horario, descansos, y
el trabajo en equipo como agentes para la
eficiencia (usos de tarjeta personal).

v' Manifiesto de las entrevistas a trabajadores

permiten la descarga emocional.

D. Caracteristicas

La administracion posee ciertas caracteristicas

inherentes que la diferencian de otras disciplinas:

v Universalidad: Existe en cualquier grupo social y
es susceptible de aplicarse lo mismo en una
empresa industrial, el ejército, un hospital, una

escuela, etc.


http://www.monografias.com/trabajos11/empre/empre.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/empre/empre.shtml

70

v Valor Instrumental: Dado que su finalidad es
eminentemente practica, la administracion resulta
ser un medio para lograr un fin y no un fin en si
misma: mediante ésta se busca obtener un

resultado.

v' Unidad Temporal: Aunque para fines didacticos
se distingan diversas fases y etapas en el proceso
administrativo, esto no significa que existan
aisladamente. Todas las partes del proceso

administrativo existen simultaneamente.

v Amplitud de ejercicio: Se aplica en todos los
niveles o subsistemas de una organizaciéon

formal.

v’ Especificidad: Aunque la administracion se auxilie
de otras ciencias y técnicas, tiene caracteristicas
propias que le proporcionan su caracter

especifico.

v Interdisciplinariedad: La administracién es afin a
todas aquellas ciencias y técnicas relacionadas

con la eficiencia en el trabajo.

v Flexibilidad: los principios administrativos se
adaptan a las necesidades propias de cada grupo
social en donde se aplican. La rigidez en la

administracion es inoperante.

Importancia

Después de haber estudiado sus caracteristicas,
resulta innegable la trascendencia que tiene la
administraciéon en la vida del hombre. Por lo que es

necesario mencionar algunos de los argumentos mas


http://www.monografias.com/trabajos12/proadm/proadm.shtml
http://www.monografias.com/trabajos12/proadm/proadm.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/concient/concient.shtml
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relevantes que fundamenta la importancia de esta

disciplina:

v" Universalidad: Con la universalidad de Ila

administracibn se demuestra que ésta es
imprescindible para el adecuado funcionamiento

de cualquier organismo social.

Simplificacion del Trabajo: Simplifica el trabajo al
establecer principios, métodos y procedimientos,

para lograr mayor rapidez y efectividad.

Productividad y Eficiencia: La productividad y
eficiencia de cualquier empresa estan en relacion
directa con la aplicacion de una buena

administracion.

Bien comudn: A través de los principios de
administracién se contribuye al bienestar de la
comunidad, ya que proporciona lineamientos para
optimizar el aprovechamiento de los recursos,
mejorar las relaciones humanas y generar

empleos.

Funciones

Muchos académicos y gerentes han descubierto que el

analisis de la administracion se facilita mediante una

organizacion util y clara del conocimiento como primer

orden de clasificacion del conocimiento se han usado

las cinco funciones de los gerentes:

D N N N NN

Planeacion.
Organizacion.
Integracion de personal.
Direccion.

Control.


http://www.monografias.com/trabajos/fintrabajo/fintrabajo.shtml
http://www.monografias.com/trabajos6/prod/prod.shtml
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Esta estructura se ha utilizado y ha sido sometida a

prueba desde la primera edicion de esta obra en 1955.

Aunque existen diferentes formas de organizar, el
conocimiento administrativo, la mayoria de los autores
han adoptado esta estructura u otra similar, incluso
después de experimentar a veces con otras formas de

estructurar el conocimiento.

Algunos académicos han organizado el conocimiento
administrativo entornoa los papeles de los
administradores. En realidad, se han hecho alguna
contribucion valiosa ya que este enfoque también se
concentra en los que hacen los administradores y son
evidencia de planeacién, organizacion, integracion de
personal, direccion y control. Sin embargo este enfoque

basado en los papeles tiene ciertas limitaciones.

Aunque se ponen de relieve las tareas de los
administradores deben operar en el ambiente externo
de una empresa, asi como en el ambiente interno de los

diversos departamentos dentro de una organizacion.

Relacién de la administracién con otras materias

La administracion al ser interdisciplinarias, se
fundamenta y relaciona con diversas ciencias y
técnicas. Como es légico, todas las disciplinas
necesitan unas de otras para poder desarrollarse, es
por eso que la administracion no deja de ser parte de

ello.

La administracién necesita de las siguientes materias

para poder desenvolverse como tal y en pleno.


http://www.monografias.com/trabajos901/nuevas-tecnologias-edicion-montaje/nuevas-tecnologias-edicion-montaje.shtml
http://www.monografias.com/trabajos/epistemologia2/epistemologia2.shtml
http://www.monografias.com/trabajos/epistemologia2/epistemologia2.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/frenos/frenos.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/funpro/funpro.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/geomorfologia/geomorfologia.shtml
http://www.monografias.com/trabajos15/medio-ambiente-venezuela/medio-ambiente-venezuela.shtml
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a) Ciencias Sociales:

Sociologia: ciencia que trata de la
constitucién y de las sociedades humanas.
Psicologia: ciencia que trata del alma, de
los fenébmenos de la conciencia. Caréacter,
modo de ser.

Derecho: estudio del conjunto de leyes y
disposiciones a las cuales esta sometida
toda sociedad civil.

Economia: ciencia que se encarga del
estudio de los mecanismos que regulan la
produccién, reparticion y consumo de las
riquezas.

Antropologia: ciencia que trata del estudio

del hombre.

b) Ciencias exactas:

v

Matematicas: ciencia que se encarga del
estudio de los sistemas abstractos

(numeros, figuras geométricas, etc.)

c) Disciplinas técnicas

v

Ingenieria industrial: aplicacion de los
conocimientos cientificos ala
investigacion, perfeccionamiento y

utilizacién de la técnica industrial en todas

Sus ramas.
Contabilidad: ciencia de llevar
las cuentas.

Ergonomia: conocida también

como ingenieria humana, disefio de  los
instrumentos, equipo e instalaciones de

trabajo, conforme a las caracteristicas


http://www.monografias.com/trabajos37/evolucion-alma/evolucion-alma.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/estacon/estacon.shtml
http://www.monografias.com/trabajos5/forta/forta.shtml
http://www.monografias.com/trabajos35/consumo-inversion/consumo-inversion.shtml
http://www.monografias.com/trabajos54/la-investigacion/la-investigacion.shtml
http://www.monografias.com/trabajos54/la-investigacion/la-investigacion.shtml
http://www.monografias.com/trabajos5/cuentas/cuentas.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/historiaingenieria/historiaingenieria.shtml
http://www.monografias.com/trabajos13/diseprod/diseprod.shtml
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anatdmicas humanas incluyendo los

aspectos psicologicos.

v' Cibernética: ciencia que estudia los
mecanismos automaticos de

las maquinas.

Exito y fracaso en la administracion

El éxito o el fracaso son las dos opciones que tienen las
empresas. A través de las herramientas de
la administracion de personal se siguen de manera
correcta la visién y la misién de las empresas en sus

planes de negocio.

Un buen desempefio empresarial estd compuesto
por estrategias que determinan los resultados de una
empresa, perseveran en su afan por desarrollar el
potencial de sus empleados, asumen la responsabilidad
de generar resultados, dispuestos a obtener la

oportunidad de mejorar todo el tiempo.

a administracion de personal se convierte en una
gestion estratégica de los empleados que individual y
colectivamente contribuyen a alcanzar los objetivos de
la empresa. Ademas, su implementacion crea
empleados leales, dispuestos a aportar lo mejor de si

mismos para el logro de los objetivos comun.

Las funciones como seleccion, contrataciéon y retencion
del personal, desarrollo personal y profesional, mejora
de ambiente laboral e incremento de la productividad,
entre otras, se posicionan como fundamentales dentro
de las actividades empresariales, ubicando
al outsourcing de personal o como un verdadero socio

de negocio de las demdas areas de la empresa.

Atras ha quedado la época en la que se consideraba
gue la funcién de los recursos humanos era la de

liquidar, pagar la nbmina y las prestaciones sociales,


http://www.monografias.com/trabajos6/auti/auti.shtml
http://www.outsourcingdenomina.com/spanish/mexico/administracion_de_personal.aspx
http://www.outsourcingdenomina.com/spanish/mexico/administracion_de_personal.aspx
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hoy también incluyen tareas estratégicas para la vida de
las empresas. Una buena administracion de
personal permitira que cada empleado brinde lo mejor
de si para alcanzar los objetivos definidos por las
empresas, siempre alineandose a la mision y vision de

la misma.

Es tiempo de tomar de nuevo el timén y marcar el rumbo
de su organizacién, es tiempo de asegurarse de que
toda la tripulacién no haya perdido el suefio que usted
tuvo a inicios de afio y si eso sucedio, entonces es
tiempo de volver a contarselo a todos para que lo vivan

junto con usted.


http://www.outsourcingdenomina.com/spanish/mexico/administracion_de_personal.aspx
http://www.outsourcingdenomina.com/spanish/mexico/administracion_de_personal.aspx
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Marco tedrico del proyecto

2.2.1. Gestion del proyecto

76

GRAFICO N° 6: GRUPO DE PROCESOS DE GERENCIA DE PROYECTOS
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Fuente: Guia PMBOK

2.2.2. Ingenieria del proyecto

Una metodologia es un conjunto de métodos, principios y reglas que

permiten enfrentar de manera sistemética el desarrollo de un programa

gue resuelve un problema algoritmico.

Estas metodologias generalmente se estructuran como una secuencia de

pasos que parten de la definicion del problema y culminan con un

programa que lo resuelve.
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En el caso de la empresa Lubricantes Pelito se ha optado por el uso de

la metodologia Rational Unified Process (RUP)

A.

Definicién

Es un producto del proceso de ingenieria de software que
proporciona un enfoque disciplinado para asignar tareas y
responsabilidades dentro de una organizacion del desarrollo.
Su meta es asegurar la produccion del software de alta calidad
que resuelve las necesidades de los usuarios dentro de un

presupuesto y tiempo establecidos.

El RUP tiene dos dimensiones:

La primera dimension (eje horizontal) representa el aspecto
dinamico del proceso y se expresa en términos de fases,

iteraciones y la finalizacion de las fases.

La segunda dimension (eje vertical) representa el aspecto
estético del proceso: como se describe en términos de
componentes de proceso, disciplinas, actividades, flujos de

trabajo, artefactos, y los roles.

Caracteristicas

El RUP contiene tres caracteristicas principales:

a. Proceso dirigido por casos de uso

Segun Kruchten Philippe (2000), los Casos de uso son
una técnica de captura de requisitos que fuerza a pensar
en términos de importancia para el usuario y no solo en

términos de funciones que seria bueno contemplar.

Se define un caso de uso como un fragmento de

funcionalidad del sistema que proporciona al usuario un
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valor afiadido. Los Casos de Uso representan los

requisitos funcionales del sistema.

Los casos de uso no son sélo una herramienta para
especificar los requisitos del sistema, sino que también
guian su disefio, implementacion y prueba. Los casos de
uso constituyen un elemento integrador y una guia del

trabajo.

GRAFICO N° 7: PROCESOS PARA CASOS DE USO

Capturar, definir y
validar los casos de

Requisitos

uso

Analisis & Disefio
Realizar los casos de

uso

Implementacion

Verificar que se
satisfagan los casos
de uso

Pruebas

Fuente: Metodologia RUP

Los casos de uso inician el proceso de desarrollo y
proporcionan un hilo conductor, permitiendo establecer
trazabilidad entre los artefactos que son generados en

las diferentes actividades del proceso de desarrollo.

Basandose en los casos de uso, se crean los modelos de
analisis y disefio, luego la implementacion que los lleva a
cabo, y se verifica que efectivamente el producto

implemente adecuadamente cada caso de uso.

Proceso centrado en la arquitectura

La arquitectura de un sistema es la organizacién o
estructura de sus partes mas relevantes, lo que permite

tener una visién comun entre todos los involucrados
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(desarrolladores y usuarios) y una perspectiva clara del

sistema completo, necesaria para controlar el desarrollo.

En el caso de RUP, ademas de utilizar los casos de uso
para guiar el proceso, se presta especial atencion al
establecimiento temprano de una buena arquitectura que
no se vea fuertemente impactada ante cambios

posteriores durante la construccion y el mantenimiento.

Existe una interaccion entre los casos de uso y la
arquitectura, los casos de uso deben encajar en la
arquitectura cuando se llevan a cabo y la arquitectura
debe permitir el desarrollo de todos los casos de uso

requeridos, actualmente y en el futuro.

La arquitectura dentro de RUP se representa en varias
vistas. Todas las vistas juntas forman el llamado modelo
4+1 de la arquitectura. Segun Kruchten Philippe (1998)
“el cual recibe este nombre porque lo forman las vistas
I6gica, de implementacion, de proceso y de despliegue,
mas la de casos de uso que es la que da cohesion a

todas”.

GRAFICO N° 8: PROCESO CENTRADO EN LA
ARQUITECTURA

Fuente: Metodologia RUP

Al final de la fase de elaboracibn se obtiene una
“baseline” (base de referencia) de la arquitectura donde
fueron seleccionados una serie de casos de uso

arquitecténicamente relevantes (aquellos que ayudan a
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mitigar los riesgos méas importantes, aquellos que son los
mas importantes para el usuario y aquellos que cubran

las funcionalidades significativas).

Proceso iterativo o incremental

El equilibrio correcto entre los casos de uso y la
arquitectura es muy parecido al equilibrio de la formay la
funcién en el desarrollo de un producto, lo cual se
consigue con el tiempo. Para esto, la estrategia que se
propone en RUP es tener un proceso iterativo e
incremental en donde el trabajo se divide en partes mas
pequefias o mini proyectos. Cada mini proyecto se puede
ver como una iteraciéon (un recorrido Mas o menos
completo a lo largo de todos los flujos de trabajo
fundamentales) del cual se obtiene un incremento que

produce un crecimiento en el producto.

GRAFICO N° 9: PROCESO ITERATIVO

Incluye ademas:
Requisitos « La planificacion de la iteracion
& \A «El analisis de la iteracion

« Actividades especificas

Analisis Ny

Disefio | ™\,
¥ Implemen-
P tacion Sy
A ¥ Prueba e
T ntegracion

_______
,,,,,,

Una iteracion

Fuente: Metodologia RUP

Cada iteracion aborda una parte de la funcionalidad total,
pasando por todos los flujos de trabajo relevantes y
refinando la arquitectura. Cada iteracion se analiza

cuando se termina.
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Durante la planificacion de los detalles de la siguiente
iteracion, el equipo también examina como afectaran los
riesgos que aun quedan al trabajo en curso. Toda la
retroalimentacion de la iteracion pasada permite reajustar
los objetivos para las siguientes iteraciones. Se continGa
con esta dinamica hasta que se haya finalizado por

completo con la version actual del producto.

RUP divide el proceso en cuatro fases, dentro de las
cuales se realizan varias iteraciones (que son una
cantidad variable) segun el proyecto, y en las que se hace

un mayor o menor hincapié en los distintas actividades.

Las primeras iteraciones (en las fases de Inicio y
Elaboracién) se enfocan hacia la comprension del
problema y la tecnologia, la delimitacién del ambito del
proyecto, la eliminacion de los riesgos criticos, y al
establecimiento de una “baseline” (base de referencia) de

la arquitectura.

Para cada iteracion se escogen algunos casos de uso, se
refina su analisis y disefio, y se procede a su
implementacion y pruebas. Se realizan tantas iteraciones
hasta que se termine la implementacién de la nueva

version del producto.

En la fase de transicion se pretende garantizar que se
tiene un producto preparado para su entrega a la
comunidad de usuarios. Como se puede observar, en
cada fase participan todas las disciplinas, pero,
dependiendo de la fase, es el esfuerzo dedicado a una

disciplina.

C. Fases

El ciclo de vida del software del RUP se descompone en cuatro

fases secuenciales.



82

En cada extremo de una fase se realiza una evaluacién para
determinar si los objetivos de la fase se han cumplido. Una vez
gue la evaluacién obtiene los resultados deseados, se procede

a la siguiente fase.

Al planear las fases, el ciclo de vida consiste en una serie de
ciclos, cada uno de los cuales produce una nueva version del
producto, cada ciclo esta compuesto por fases y cada fase esta

compuesta por un nimero de iteraciones.

a. Concepcion, inicio o estudio de oportunidad

Define el ambito y objetivos del proyecto, ademas de la

funcionalidad y capacidades del producto.

b. Elaboracion

Tanto la funcionalidad como el dominio del problema se
estudian a profundidad. Se define una arquitectura
basica y se planifica el proyecto considerando recursos

disponibles.

c. Construccion

El producto se desarrolla a través de iteraciones donde
cada iteracidén involucra tareas de andlisis, disefio e
implementacion. Las fases de concepcién y elaboracién
sé6lo dieron una arquitectura basica que es refinada aqui
de manera incremental conforme se construye (se
permiten cambios en la estructura). Gran parte del
trabajo es programacion y pruebas, se documenta tanto
el sistema construido como el manejo del mismo En esta

fase se hace una documentacion junto con el producto.
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d. Transicion

Se libera el producto y se entrega al usuario para un uso
real. Se incluyen tareas de mercadotecnia, empaquetado
atractivo, instalacion, configuracion, entrenamiento,

soporte, mantenimiento, etc.

Los manuales de usuario se completan y refinan con la

informacién anterior.

Ninguna fase es idéntica en términos de tiempo y
esfuerzo. Aunque esto varia significativamente
dependiendo del proyecto, un ciclo de desarrollo inicial
tipico para un proyecto de tamafio mediano debe

anticipar la distribucién siguiente del esfuerzo y horario.

Disciplina

Las disciplinas son los flujos del trabajo, los cuales son una
secuencia de pasos para la culminacién de cada disciplina,
estas disciplinas se dividen en dos grupos: las primarias y las

de apoyo.

Las primarias son las necesarias para la realizacion de un
proyecto de software, aunque para proyectos no muy grandes
se pueden omitir algunas; entre ellas se tienen: modelado del
negocio, requerimientos, andlisis y disefio, implementacion,

pruebas y despliegue.

Las de apoyo son las que complementan y brindan mejoras a
las primarias y especifican otras -caracteristicas en la
realizacion de un proyecto de software; entre estas se tienen:
entorno, gestion del proyecto, gestion de configuracion y

cambios.
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a. Modelado del negocio

Tiene como objetivos comprender la estructura y la
dinamica de la organizacién, comprender problemas
actuales e identificar posibles mejoras, comprender los

procesos del negocio

b. Requerimientos

Sus objetivos son: establecer lo que el sistema debe
hacer, se definen los limites del sistema, y una interfaz
de usuario. También realiza una estimacion del costo y

tiempo de desarrollo.

c. Analisis y disefo

Define la arquitectura del sistema y tiene como objetivos
trasladar requisitos en especificaciones de
implementacion, al decir analisis se refiere a transformar
CU (casos de uso) en clases, y al decir disefio se refiere
a refinar el analisis para poder implementar los
diagramas de clases de analisis de cada CU, los
diagramas de colaboracion de cada CU, el de clases de
disefio de cada CU, el de secuencia de disefio de CU, el

de estados de las clases, etc.

d. Implementacion

Tiene como objetivos implementar las clases de disefio
como componentes, asignar los componentes a los
nodos, probar los componentes individualmente (pruebas
unitarias) e integrar los componentes en un sistema

ejecutable.
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e. Pruebas

Verificar la integracion de los componentes (prueba de
integracion), verificar que todos los requisitos han sido
implementados (pruebas del sistema), asegurar que los
defectos detectados han sido resueltos antes de la

distribucion.

f. Despliegue

Sus objetivos son asegurar que el producto esta
preparado para el cliente, para proceder a su entrega y
recepcién por el cliente. En esta disciplina se realizan las
actividades de probar el software en su entorno final
(Prueba Beta), empaquetarlo, distribuirlo e instalarlo, asi

como la tarea de ensefar al usuario.

g. Gestion y configuracion de cambios

Este es esencial para controlar el nimero de artefactos
producidos por la cantidad de personal que trabajan en
un proyecto conjuntamente. Los controles sobre los
cambios son de mucha ayuda ya que evitan confusiones
costosas, como la compostura de algo que ya se habia

arreglado.

Esta disciplina se enfoca sobre las actividades necesarias para
configurar el proceso que engloba el desarrollo de un proyecto
y describe las actividades requeridas para el desarrollo de las
pautas que apoyan un proyecto.

Su propdésito es proveer a la organizacién que desarrollara el
software, un ambiente en el cual basarse, el cual provee

procesos y herramientas para poder desarrollar el software.
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Organizacioén y elementos

Los elementos que componen el RUP, se tienen: flujos de
trabajo, detalle de los flujos de trabajo, actores, actividades (o

acciones) y artefactos.

GRAFICO N° 10: ORGANIZACION Y ELEMENTOS

Fhijo de Trabajo: Requerimientos Detalle Fhayjo Trabajo: Analisis del Problema

e - ® -
o + ~ )
o= . - b 5 :
e - R
e - ~ 3
o —— - o
Jrctons Artefactos
» A ctividades

Fuente: Metodologia RUP

Actores o roles

Son los personajes encargados de la realizacion de las
actividades definidas dentro de los flujos de trabajo de cada

una de las disciplinas del RUP.

a) Analistas
- Analista del Proceso del Negocio.
- Disefador del Negocio.
- Revisor del Modelo del Negocio.
- Revisor de Reguerimientos.
- Analista del Sistema.
- Especificador de Casos de Uso.

- Disefador de Interfaz del Usuario.

b) Desarrolladores
Arquitecto.
Revisor de la Arquitectura.
Disefiador de C4psulas.
Revisor del Cédigo y Revisor del Disefio.

Diseflador de la Base de Datos.



Disefiador.

Implementador y un Integrador.

c) Probadores profesionales

Disefiador de Pruebas.

Probador.

d) Encargados

e) Otros

Encargado de Control del Cambio.
Encargado de la Configuracion.
Encargado del Despliegue.
Ingeniero de Procesos.
Encargado de Proyecto.

Revisor de Proyecto.

Cualquier trabajador.
Artista Gréfico.
Stakeholder.
Administrador del Sistema.
Escritor técnico.

Especialista de Herramientas.

ARTEFACTOS
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Los artefactos son el resultado parcial o final que es producido

y usado por los actores durante el proyecto. Son las entradas

y salidas de las actividades, realizadas por los actores, los

cuales utilizan y van produciendo estos artefactos para tener

guias. Un artefacto puede ser un documento, un modelo o un

elemento de modelo.

a) Modelado de negocio

Capturan y presentan el contexto del negocio del

sistema. Los artefactos del modelado del negocio sirven

como entrada y como referencia para los requisitos del

sistema.
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d)

9)

h)
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Requerimientos

Capturan y presentan la informacion usada en definir las
capacidades requeridas del sistema.

Analisis y disefio del sistema

Capturan y presenta la informacion relacionada con la
solucién a los problemas que se presentaron en los

requisitos fijados.

Implementacion

Capturan y presentan la realizacion de la solucién

presentada en el analisis y disefio del sistema.

Pruebas

Los artefactos desarrollados como productos de las
actividades de prueba y de la evaluacién son agrupadas
por el actor responsable, con el cual se lleva un conjunto
de documentos de informaciébn sobre las pruebas

realizadas y las metodologias de pruebas aplicadas.

Despliegue

Capturan y presentan la informacién relacionada con la
transitividad del sistema, presentada en la

implementacién en el ambiente de la produccion.

Administracion del proyecto

Capturan los artefactos asociados con el proyecto, el

planeamiento y a la ejecucion del proceso.

Administracion de cambios y configuracion

Capturan y presentan la informacién relacionada con la

disciplina de configuracién y administracién del cambio.
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i) Entorno o ambiente
Presenta los artefactos que se utilizan como direccion a
través del desarrollo del sistema para asegurar la

consistencia de todos los artefactos producidos.

Posteriormente se genera el grado de finalizacién al cual nos
referimos a cuantos de esos lineamientos del artefacto hemos
completado o llenado, esto en cada una de las disciplinas, de
acorde a la fase en que se. En la fase de concepcion, en la
disciplina de implementacion del sistema los artefactos tienen
una poca finalizacién y van aumentando progresivamente en

cada fase hasta llegar a su culminacion en la fase de transicion.

Con esto se puede mostrar el aumento progresivo de los
artefactos en cada disciplina en la fase dada, teniendo una idea
un poco mas amplia sobre el desenvolvimiento del proyecto

hablando en términos de sus artefactos.

F. Ventajas

» Es el proceso de desarrollo mas general de los
existentes actualmente.

> Es una forma disciplinada de asignar tareas vy
responsabilidades en una empresa de desarrollo
(quién hace qué, cuando y cémo).

» Reutilizacion.
El disefiador piensa en términos del comportamiento de
objetos y no en detalles de bajo nivel.

» Confiabilidad, integridad y estabilidad.

» Mantenimiento mas sencillo.

> Modificaciones locales.

G. Desventajas

> No capturar un caso de uso a tiempo puede causar una

reconstruccion parcial de la arquitectura.
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» La falta de especificaciones en los requisitos por parte
del usuario puede causar ciertas discrepancias.
> Se requiere mucho personal (dependiendo del

proyecto).

2.2.3. Soporte del proyecto

» NORMA ISO 9126

El estdndar ISO/IEC 9126 proviene desde el modelo establecido en 1977
por McCall y sus colegas, los cuales propusieron un modelo para
especificar la calidad del software. EI modelo de calidad McCall esta

organizado sobre tres tipos de Caracteristicas de Calidad:

- Factores (especificar): Describen la vision externa del software,

como es visto por los usuarios.

- Criterios (construir): Describen la vision interna del software,

como es visto por el desarrollador.

- Métricas (controlar): Se definen y se usan para proveer una

escala y método para la medida.

ISO/IEC 9126 es un estandar internacional para la evaluacion del
Software. Esta supervisado por el proyecto SQuaRE, ISO 25000:2005, el

cual sigue los mismos conceptos.

Es un estandar internacional para la evaluacion del Software, fue
originalmente desarrollado en 1991 para proporcionar un esquema para

la evaluacion de calidad del software.

La normativa define seis caracteristicas de la aplicacion, estas seis
caracteristicas son dividas en un numero de sub- caracteristicas, las
cuales representan un modelo detallado para la evaluacién de cualquier

sistema informatico.
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Caracteristicas

El modelo establece diez caracteristicas, seis que son comunes a
las vistas interna y externa y cuatro que son propias de la vista en

uso.

A continuacion se describen las caracteristicas 'y
subcaracteristicas propias de este estandar que se encuentran
dentro de las vistas interna y externa, las cuales usaremos para

evaluar el software.

a. Funcionalidad
Capacidad del software de proveer los servicios

necesarios para cumplir con los requisitos funcionales.

Subcaracteristicas:

- ldoneidad: Hace referencia a que si el software
desempefia las tareas para las cuales fue

desarrollado.

- Exactitud: Evalua el resultado final que obtiene el
software y si tiene consistencia a lo que se espera de

z

él.

- Interoperabilidad: Consiste en revisar si el sistema

puede interactuar con otro sistema independiente.

- Seguridad: Verifica si el sistema puede impedir el

acceso a personal no autorizado.
b. Fiabilidad
Capacidad del software de mantener las prestaciones

requeridas del sistema, durante un tiempo establecido y

bajo un conjunto de condiciones definidas.
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Subcaracteristicas:

Madurez: Se debe verificar las fallas del sistemay si
muchas de estas han sido eliminadas durante el
tiempo de pruebas o uso del sistema.
Recuperabilidad:  Verificar  si el  software
puede reasumir el funcionamiento y restaurar datos
perdidos después de un fallo ocasional.

Tolerancia a fallos: Evalia si la aplicacion

desarrollada es capaz de manejar errores.

Usuabilidad

Esfuerzo requerido por el usuario para utilizar el producto

satisfactoriamente.

Subcaracteristicas:

Aprendizaje: Determina que tan facil es para el
usuario aprender a utilizar el sistema.

Comprension: Evalua que tan facil es para el usuario
comprender el funcionamiento del sistema.
Operatividad: Determina si el usuario puede utilizar
el sistema sin mucho esfuerzo.

Atractividad: Verifica que tan atractiva se ve la

interfaz de la aplicacion.

d. Eficiencia

Relacion entre las prestaciones del software y los

requisitos necesarios para su utilizacion.

Subcaracteristicas:

Comportamiento en el tiempo: Verifica la rapidez en

gue responde el sistema.
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- Comportamiento de recursos: Determina si

el sistema utiliza los recursos de manera eficiente.

e. Mantenibilidad

Esfuerzo necesario para adaptarse a las nuevas
especificaciones y requisitos del software.

Subcaracteristicas:

- Estabilidad: Verifica si el sistema puede mantener su
funcionamiento a pesar de realizar cambios.

- Facilidad de andlisis: Determina si la estructura de
desarrollo es funcional con el objetivo de
diagnosticar facilmente las fallas.

- Facilidad de cambio: Verifica si el sistema puede ser
facilmente modificado.

- Facilidad de pruebas: Evalia si el sistema puede ser

probado facilmente.

f. Portabilidad

Capacidad del software ser transferido de un entorno a

otro.

Subcaracteristicas:

- Capacidad de instalacion: Verifica si el software se
puede instalar facilmente.

- Capacidad de reemplazamiento: Determina la
facilidad con la que el software puede remplazar otro
software similar.

- Adaptabilidad: El software se puede trasladar a otros
ambientes.

- Co-Existencia: El software puede funcionar con otros

sistemas.
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Cada una de las caracteristicas debe ser evaluada dentro del
software basandonos en pruebas de funcionamiento, medicién de

rendimiento y pruebas con usuarios que haran uso del sistema.

2.2.4. Planificacion de la Calidad

Es el proceso que asegura que los bienes, servicios y procesos internos

cumplan con las expectativas de los clientes.

Este otorgara un enfoque estructurado y participativo en la planificacion
de nuevos productos, procesos y servicios. Integra e involucra a todos los
grupos para que asuman un papel significativo en el desarrollo y la
entrega, de tal forma que todos participan en conjunto como un gran

equipo y no como una serie de expertos individuales.

La planificacion de la calidad no pasa a sustituir a otras actividades
criticas que forman parte de dicha planificacion. En realidad representa
un marco o entorno, dentro del cual otras actividades pueden llegar a ser

incluso mas efectivas.

2.2.5. Identificacion de estandares y métricas

Una métrica de un proyecto es la medida de alguna propiedad de un
entregable del proyecto o del proceso, efectuada para conocer el avance

o los desvios al plan original.

Si se definen métricas acerca de un entregable especifico, estas métricas
son particulares al proyecto. Las métricas relacionadas al proceso de
control de proyectos pueden usarse en todo tipo de proyectos. Las
métricas pueden ser usadas para medir el estado, efectividad o progreso
de las actividades de un proyecto y asi contribuir a tomar decisiones
estratégicas ante los desvios, incidentes o diferentes problemas

que surgen en la ejecucion.
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2.2.6. Disefo de formatos de aseguramiento de calidad

La calidad es el cumplimiento o incluso el sobrepasar las expectativas del
cliente y bajo este concepto y las buenas practicas del PMI seguiremos
la guia del PMBOK de la mano con los formatos definidos en el proyecto.
Para el aseguramiento de la calidad y la ingenieria del proyecto se tomé

lo siguiente:

v Datos del proyecto
v" Reuniones con el equipo
v Checklist
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3. CAPITULO IlI: INICIO Y PLANIFICACION DEL PROYECTO

3.1. GESTION DEL PROYECTO

La herramienta que se aplica en la investigacion en base a la tecnologia del
Proceso Unificado Racional, RUP como a su vez el uso del Lenguaje de
Modelamiento Unificado (UML) herramienta importante para el desarrollo de

modelos de programacion desarrollado por la herramienta IBM Rational Rose.

El Proceso Unificado Racional, RUP, es el desarrollo de software y junto con el
Lenguaje Unificado de Modelado UML, constituyen la metodologia estandar mas
utilizada para el andlisis, implementacion y documentaciébn de sistemas
orientados a objetos. El RUP no es un sistema con pasos firmemente
establecidos, sino que trata de un conjunto de metodologias adaptables al
contexto y necesidades de cada organizacién, donde el software es organizado
como una coleccion de unidades atomicas llamados objetos, constituidos por

datos y funciones, que interactlian entre si.

RUP es un proceso para el desarrollo de un proyecto de un software que define

claramente quien, cémo, cuando y qué debe hacerse en el proyecto

* RUP como proceso de desarrollo es explicito en la definicién de software y su
trazabilidad, es decir, contempla en relacion causal de los programas creados

desde los requerimientos hasta la implementacion y pruebas.

* RUP identifica claramente a los profesionales (actores) involucrados en el

desarrollo del software y sus responsabilidades en cada una de las actividades.

Teniendo como fases de desarrollo del software:
e Inicio
e Elaboracién
e Construccion

e Transicion

RUP para el desarrollo de software moderno que junto con UML trata de mejorar

el desarrollo de software no solo con una serie de pasos establecidos si no
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combinando varios modelos, esto dependiendo de las necesidades de la

empresa que lo solicite.

3.1.1. INICIACION

A. Acta de constitucion del proyecto

La empresa “Lubricantes Pelito” ha identificado la necesidad de implementar un
proyecto, el cual mediante el SISTEMA DE INVENTARIO Y LA
ADMINISTRACION DE LUBRICANTES PELITO S.A.C, realizar la formulacion,
analisis, ejecucion, seguimiento y evaluacion de politicas, planes, programas,

proyectos y servicios para el proyecto.

TABLA N° 3: ACTA DE CONSTITUCION

ACTA DE CONSTITUCION DEL PROYECTO
Version 1.0

Sistema de Inventario y la Administracion del
PROYECTO
Lubricantes Pelito, Huaura — 2017.

Jessica Martha Cohaila Chirito,
PATROCINADOR
Administrador General.

Melanie Alexandra Pérez Cohaila — Bachiller
PREPARADO POR: o _ .
de Ingenieria de Sistemas e Informatica.

BREVE DESCRIPCION DEL PRODUCTO O SERVICIO DEL PROYECTO

El presente proyecto busca mejorar el control de productos mediante el registro
detallado de los mismos asi como también se podra hacer las consultas que el
administrador requiera brindando informacién integra en tiempo real segun lo

requiera el administrador.

La administracién de productos consiste en registrar ventas y compras realizadas,
pues deberd ayudar al vendedor en el arqueo de caja de manera que obtenga
automaticamente el monto ideal con el cual deberia hacerlo. Emitira los reportes
requeridos por el usuario al momento que los requiera, mostrando el estado actual

de la empresa para ayudar a la toma de decisiones.
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Al finalizar el proyecto la empresa contard con 01 mdédulo, integrando de manera

efectiva las areas funcionales del negocio en Administracién. Utilizando 01 monitor

centralizado en una estacién de trabajo (PC).

ALINEAMIENTO DEL PROYECTO

OBJETIVOS ESTRATEGICOS DE LA
ORGANIZACION

PROPOSITO DEL PROYECTO

» Lograr posicionamiento,
reconocimiento y comercializacion
de lubricantes.

» Prestar un excelente servicio a
nuestros clientes.

» Crear y mantener un grupo
interdisciplinario que motive al
personal de la empresa.

» Reducir el impacto ambiental

> Mejor control: El sistema propone

controlar el inventario de los productos
con exactiud y a su vez la
administracion de estos mediante el
arqueo de caja.

Reducir tiempo: El sistema interviene
en el proceso de atencién al cliente
reduciendo los tiempos de atencion
para evitar las colas y la insatisfaccion
del cliente.

Mejor supervision: El sistema ofrece
supervisar el trabajo sobre los médulos
gue este comprenda, con la finalidad de

la toma de decisiones.

OBJETIVOS DEL PROYECTO

» Implementar el Sistema de Inventario con un presupuesto maximo de S/.

26,145.00 Nuevos Soles.

» Ejecutar el proyecto en un periodo maximo de 120 dias laborales a partir de

la fecha del Acta de Constitucion del Proyecto.

» Adquirir y configurar un (01) monitor LCD, un (01) CPU y una (01) impresora

de tipo ticketera.

» Entregar el proyecto finalizado cumpliendo con todos los estandares de

calidad considerados para un proyecto de esta naturaleza.

REQUERIMIENTOS DEL PROYECTO

» Tiempo: 283 dias.

» Presupuesto: S/. 26,145.00 Nuevos Soles.

> El proyecto utilizara los estdndares tecnolégicos tales como:

¢ Metodologia de desarrollo Rational Unified Process.

e Lenguaje de modelamiento UML.

e Desarrollo basado en Escritorio con Visual C#.
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e Base de Daos SQL Server 2010.
e Microsoft Office 2010.

e Sistema Operativo Windows XP o superior.

FINALIDAD DEL PROYECTO

» EIl propésito general del Proyecto Sistema de Control de Inventario y
Administracion de Lubricantes (SCIAL), es generar una herramienta que
permita realizar el control mas efectivo de la gestion comercial de la empresa,
mejorar el tiempo de respuesta de los vendedores, tener un control en tiempo

real de las operaciones realizadas en el dia y la disminucién de errores.

INTERESADOS CLAVE

Propietarios de la empresa.
Administrador.
Colaboradores de la empresa.

Equipo a cargo del proyecto.

YV V V V VY

Clientes.

RIESGOS

Demora en el proceso de adquisicién.

Demora en el desarrollo de la aplicacion.

Problemas del financiamiento del proyecto por parte de la empresa.
Problemas de mala manipulacion de la aplicacion.

Pérdida de datos por fallas eléctricas o de hardware.

YV V V V VYV VY

Perdida de interés en el proyecto por parte del Sponsor.

JUSTIFICACION

El Proyecto esté realizado para:
» Mejorar el tiempo de respuesta en la atencién al cliente.
» Optimizar de manera adecuada la informacion generada durante el proceso
de la gestién comercial.

» Mejorar el control de Inventario de los productos en venta.

REQUERIMIENTOS — REQUISITOS

Requerimientos del producto:

1. Atributos de Calidad del Sistema

El sistema debera soportar los siguientes procesos teniendo un médulo
especial para cada uno de ellos, estando integrados entre si de manera que
la informacion se reutilice y no esté aislada. Todos los Mddulos deberan

permitir la carga del usuario logueado en el sistema y un indicador de la




100

empresa con que se esta trabajando el (SCIAL), deberan permitir ademas la
digitalizacion de los documentos en formato Pdf. Y la funcionalidad de poder
exportarlos a los diferentes formatos de edicién (Excel, Word). Los md6dulos

a desarrollar en ésta fase de ingenieria son los siguientes:

» Modulo de Logueo:
El Médulo deberda validar el acceso al sistema a través de un usuario

y una contrasefia generada por el administrador del sistema.

» Modulo de Mantenimientos:
El médulo permitird Realizar el mantenimiento a los clientes,
proveedores, productos, marcas, categorias, usuario y unidad, a la
vez debe registrar los pardmetros generales del sistema como son las

variables para el calculo los totales incluido IGV. o el tipo de cambio.

> Modulo de Almacén: Médulo donde se mostrara el Kardex, consulta

de Stock y valorizacion.

» Modulo de Compra:
¢ ElImddulo debera permitir el registro de una orden de compra, el
ingreso de los productos, las cantidades, debera también

ingresar los datos del proveedor y alguna caracteristica adicional.

» Mdodulo de Venta:
e Moddulo donde debera permitir el registro de los productos, las
cantidades, debera también ingresar los datos del cliente, se
realizara el registro de ventas e historial y alguna caracteristica

adicional.

» Modulo de Reportes: Se visualizara el reporte de compras, Reportes

de ventas, reporte de almacén, reporte de productos mas vendidos.

2. Atributos de Calidad del Sistema

» Desempefio:
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e Garantizar la confiabilidad, la seguridad y el desempefio del
sistema informatico a los diferentes usuarios. En este sentido la
informacién almacenada podra ser consultada y actualizada
permanente y simultineamente, sin que se afecte el tiempo de

respuesta.

e El sistema debe estar en capacidad de dar respuesta al acceso
de todos los usuarios con tiempo de respuesta aceptable y
uniforme, en la medida de las posibilidades tecnol6gicas de
SCIAL, en periodos de alta, media y baja demanda de uso del

sistema.

» Disponibilidad:

e Estar disponible en un 100% o muy cercano a esto.
e Operar de la misma manera para todos los niveles de la

estructura jerarquica de SCIAL.

> Escalabilidad:

o El sistema debe ser construido sobre la base de un desarrollo
evolutivo e incremental, de manera tal que nuevas
funcionalidades y requerimientos relacionados puedan ser
incorporados afectando el cddigo existente de la menor
manera posible; para ello deben incorporarse aspectos de

reutilizacién de componentes.

o Elsistema debe estar en capacidad de permitir en el futuro el
desarrollo de nuevas funcionalidades, modificar o eliminar
funcionalidades después de su construccién y puesta en

marcha inicial.

» Facilidad de uso e ingreso de informacién:

o El sistema debe ser de facil uso y entrenamiento por parte de
los usuarios de SCIAL, asi como de facil adaptacion de la

entidad con el mismo.




102

o El sistema debe presentar mensajes de error que permitan al
usuario identificar el tipo de error y comunicarse con el

administrador del sistema.

» Facilidad para las pruebas:

e El sistema debe contar con facilidades para la identificacion
de la localizacién de los errores durante la etapa de pruebas y

de operacién posterior.

> Flexibilidad:

e El sistema debe ser disefiado y construido con los mayores
niveles de flexibilidad en cuanto a la parametrizacion de los
tipos de datos, de tal manera que la administracion del sistema

sea realizada por un administrador funcional del sistema.

> Instalacion:

e El sistema debe ser facil de instalar, asi como permitir su
instalacién en equipos con caracteristicas adecuadas para el

trabajo.

» Mantenibilidad

e Todo el sistema debera estar completamente documentado,
cada uno de los componentes de la Aplicaciéon que forman
parte de la solucion propuesta deberan estar debidamente
documentados tanto en el cédigo fuente como en los

manuales de administracion y de usuario.

e El sistema debe estar en capacidad de permitir en el futuro su
facil mantenimiento con respecto a los posibles errores que se

puedan presentar durante la operacion del sistema.




103

» Operatividad:

o El sistema debe ser de facil operacion por el area técnica de
la Oficina de Sistemas de SCIAL, y que demande un bajo

nivel de soporte de los usuarios del sistema.

» Seguridad:

o El acceso al Sistema debe estar restringido por el uso de
claves asignadas a cada uno de los usuarios. Sélo podran
ingresar al Sistema las personas que estén registradas, estos
usuarios seran clasificados en varios tipos de usuarios (0
roles) con acceso a las opciones de trabajo definidas para

cada rol.

e El control de acceso implementado debe permitir asignar los

perfiles para cada uno de los roles identificados.

e Respecto a la confidencialidad, el sistema debe estar en
capacidad de rechazar accesos o modificaciones indebidos
(no autorizados) a la informacién y proveer los servicios

requeridos por los usuarios legitimos del sistema.

e El sistema debera contar con mecanismos que permitan el
registro de actividades con identificacion de los usuarios que

los realizaron.

» Validacion de Informacion:

e El sistema debe validar automaticamente la informacion
contenida en los formularios de ingreso. En el proceso de
validacion de la informacién, se deben tener en cuenta
aspectos tales como obligatoriedad de campos, longitud de

caracteres permitida por campo, manejo de tipos de datos, etc.

REQUERIMIENTOS DE APROBACION DEL PROYECTO

FACTORES CRITICOS EVALUADOR FIRMA DE CIERRE DEL
DE EXITO AUTORIZADO PROYECTO
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Proceso de adquisicion de
equipamiento y software
requerido dentro de los

plazos establecidos.

Jessica Martha Cohaila
Chirito —

Administrador General

Disefio de software
interactivo de acuerdo a las

capacidades del usuario.

Melanie Pérez Cohaila —
Estudiante a cargo del

Proyecto

Distribucion, equipamiento y
cableado de manera

estandarizada para evitar

Melanie Pérez Cohaila —
Estudiante a cargo del

Proyecto

Jessica Martha Cohaila
Chirito —

Administrador General

posibles fallos de conexion. del Lubricantes Pelito

Capacitacion al personal y/o | Melanie Pérez Cohaila —

usuarios para un eficiente Estudiante a cargo del

funcionamiento del sistema.

Proyecto

JEFE DEL PROYECTO ASIGNADO AL PROYECTO

Melanie Alexandra, Pérez Cohaila — Profesional a Cargo del Proyecto

AUTORIDAD ASIGNADA

El encargado para proveer los recursos necesarios al proyecto es el Administrador

General de la empresa:

Sra. Jessica Martha Cohaila Chirito — Administrador General

ALCANCE DEL PROYECTO

» Entregables de la Gestion del Proyecto

e Acta de constitucion del proyecto.
e Matriz de interesados

e Reunion Inicial

e Plan de Gestion de Proyectos

e Estructura de Despliegue de Trabajo — WBS
¢ Plan de tiempo

e Plan de costo

e Plan de Recursos

e Matriz RAM

e Plan de Riesgos

e Acuerdo de nivel de servicios

e Revision de Avance del Proyecto

o Cierre de adquisiciones.
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e Cierre del proyecto.

» Entregables de la Ingenieria del Proyecto
e Definir requerimientos.
e Modelo de casos de uso.
e Diagramas de secuencia
¢ Andlisis de requerimientos del sistema
e Glosario de términos
¢ Modelo de componentes
e Modelo de base de datos
e Prototipo
e Modelo de despliegue
e Disefio del Sistema
e Desarrollo de la base de datos
e Desarrollo del Sistema
e Elaboracion de manuales
¢ Sistema Implementado
e Plan de capacitacion
e Pruebas de aceptacion del usuario
e Manual del sistema actualizado

e Informe final de consultoria

PLAZOS DEL PROYECTO

» Cronograma General

6 mar 17 27 mar'17 17 abr17 08 may'17 29may 17  19ju
Nombre de tarea w | Duracién « | Comienzo ~ 0% 17 25 02 10 18 26 04 12 20 28 05 13 21
4 Gestion del Proyecto 72 dias lun 13/03M17 1
4 Concepcion 14 dias lun 13/03M17 1
> Acta de Constitucion del Proyecto 6 dias lun 13/03M17 o |
> Matriz de interesados 4 dias mar 21/0317 [=]
> Reunion Inicial 4 dias lun 27/03M17 [=]
4 Elaboracion 42 dias wvie 31/03M17 |[—————|
> Plan de Gestion de Proyectos 2 dias wvie 31/03M17 m
> Estructura de Despliegue de Trabajo — WBS 6 dias mar 04/04/17 [ |
> Plan de tiempo 7 dias mieé 12/04/17 o |
> Plan de costo 6 dias vie 21/04/17 [ |
> Plan de Recursos 4 dias lun 01/05M17 mn
> Matriz RAM 3 dias wvie 05/05M17 m
> Plan de Riesgos 13 dias mié 1070517 | |
> Acuerdo de nivel de servicios 1 dia lun 29/05M17 [ ]
4 Construccion 5 dias mar 30/05/17 —i
Revisidn de avance del Proyecto 5 dias mar 30/05/17
4 Transicion 11 dias mar 06/06/17 %
Cierre de Adquisiciones 1dia mar 06/06/17 l
Analizar cumplimientos de Contratos 1 dia mig 07/06/17 l
Cerrar Contratos 1 dia jue 08/06/17 l
Cierre del Proyecto 1 dia vie 09/06/17 1
Analizar cumplimiento del Proyecto 1dia lun 12706/M17 l
Realizar presentacidn de Cierre del Proyecto 1dia mar 13/06/17 l
Registrar Lecciones Aprendidas 1 dia mig 14/06/17 1
Realizar Cierre del Proyecto 1 dia jue 15/06/17 l
Desarrollar Acta de Cierre del Proyecto 1 dia vie 16/06/17 1
Aprobar Acta de Cierre del Proyecto 2 dias lun 19/06/M17
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4 Concepcion 6 dias mar 2110317
Definir Requerimientos 2 dias mar 21/03/117
Modelos de Casos de Uso 1 dia jue 23/0317
Diagrama de Secuencias 1 dia vie 24/0317
G doriom e b
’ EIE:JI‘:T;I:T;E Componentes :Od:as :::22300;11; %
Modelo de Base de Datos 1 dia jue 30/0317 l
Prototipo 2 dias vie 31/0317 l
Modelo de Despliegue 1 dia mar 04/04/17 l
Disefio del Sistema 5 dias mié 05/04/17
4 Construccion 52 dias mié 12/04/17 %
Desarrollo de la base de datos 2 dias migé 12/04/17 l
Desarrollo del Sistema 45 dias vie 14/0417 1
Elaboracign de manuales 5 dias vie 16/06/17
4 Transicion 45 dias vie 23/06/17 &—|
Sistema Implementado 4 dias vie 23/06/M17 l
Plan de capacitacién 3 dias jue 29/06/17 l
Pruebas de aceptacidn del usuario 30 dias mar 04/07/17
Manual del sistema actualizado 5 dias mar 15/08/17 l
Informe final de consultoria 3 dias mar 22/08/17
Fuente: Elaborado por el Autor.
» Hitos del Proyecto
HITO FECHA
Inicio del Proyecto 13/03/2017
Acta de Constitucion del Proyecto Aprobada 13/03/2017
Acta de Reunion Inicial Firmada 27/03/2017
Plan de Gestion de Proyecto Aprobado 31/03/2017
Linea Base de Alcance Aprobado 31/03/2017
Linea Base de Cronograma Aprobada 20/04/2017
Linea Base de Costo Aprobada 28/04/2017
WBS Aprobada 04/04/2017
Matriz RAM Aprobada 05/05/2017
Matriz de Riesgos Aprobados 12/05/2017
Contratos Aprobados 09/06/2017
Acta de Cierre de Proyecto 19/06/2017
Concepcion de la Ingenieria del Proyecto (Inicio) 21/03/2017
Concepcion de la Ingenieria del Proyecto (Fin) 28/03/2017
Elaboracion de la Ingenieria del Proyecto (Inicio) 29/03/2017
Elaboracion de la Ingenieria del Proyecto (Fin) 11/04/2017
Construccion de la Ingenieria del Proyecto (Inicio) 12/14/2017
Construccion de la Ingenieria del Proyecto (Fin) 22/06/2017
Transicion de la Ingenieria del Proyecto (Inicio) 23/06/2017
Transicion de la Ingenieria del Proyecto (Fin) 24/08/2017
Fin del Proyecto 24/08/2017
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PRESUPUESTO

El presupuesto para el presente Proyecto es de S/. 26,145.00 (Veintiseis mil ciento

cuarenta y cinco con 00/100 Nuevos Soles).

INVOLUCRADOS
Interesados:

Nombres y Rol Unidad / Area a la Organizacion

Apellidos gue pertenecen
Jessica Cohaila Alta Direccién Gerente General Lubricantes
Chirito Pelito S.A.C.
Anderson Anselmo Sponsor Gerente de Lubricantes
Montes Proyectos Pelito S.A.C.
Melanie Pérez Jefe del Proyecto | Jefe de Sistemas Lubricantes
Cohaila Pelito S.A.C.
Jordy Kanashiro Analista Analista Lubricantes
Rodriguez Programador Programador Pelito S.A.C.
Airthon Zubiate Desarrollador Desarrollador Lubricantes
Pucuhuayla Pelito S.A.C.

RESTRICCIONES DEL PROYECTO

» EIl presupuesto no podrd exceder al monto inicial establecido, cualquier

cambio modificaran las cifras financieras.

» Soblo se manejara en el sistema los requerimientos previamente establecidos.

> Se mantendra la confidencialidad de la informacién recibida.

» En el presente proyecto no habra inversiones en equipos ad

icionales.

SUPUESTOS DEL PROYECTO

La gerencia general esta involucrada en el desarrollo del sistema.

> El presente proyecto cumplird con todos los requerimientos establecidos por

la empresa.

» Durante el desarrollo del proyecto se llevara a cabo reuniones con el gerente

de la empresa para las revisiones correspondientes.
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» El proyecto contemplara todo el proceso de desarrollo desde el inicio hasta

el fin de la misma.

FIRMA DE AUTORIZACION

Para dar la conformidad al inicio del Proyecto, se requiere las firmas de las personas

indicadas a continuacion:

F/“J

st

Melanie Pérez Cohaila Jessica Cohaila Chirito

Jefe del Proyecto Gerente General

Fuente: Elaborado por el autor.
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3.1.2. PLANIFICACION

A. Alcance — Plan de Gestion del Alcance

1) Alcance del Producto

TABLA N° 4: PLAN DE GESTION DE ALCANCE DEL PROYECTO

ALCANCE DEL PROYECTO

El plan de Gestion de Alcance comprende todas las actividades orientadas a

garantizar el cumplimiento de las tareas para lograr el objetivo del Proyecto.

PERSONAS AUTORIZADAS PARA SOLICITAR CAMBIOS AL ALCANCE

CARGO /ROL ENTIDAD NOMBRE
Jefe del Proyecto Lubricantes Pelito | Melanie Pérez Cohaila
S.A.C.
Gerente del Proyecto Lubricantes Pelito | Anderson Anselmo
S.AC. Montes

PERSONAS AUTORIZADAS PARA APROBAR CAMBIOS AL ALCANCE

CARGO /ROL ENTIDAD NOMBRE
Gerente General Lubricantes Pelito | Jessica Cohaila Chirito
S.A.C.

PROCEDIMIENTO DE GESTION DE CAMBIO AL ALCANCE

Cualquier cambio en el desarrollo del proyecto o en el proceso de la

organizacion, sera de la siguiente manera:

Nombre del Proceso Descripcion
SOLICITUDES DE CAMBIO: » Se realiza una entrevista a los
Captar las solicitudes y preparar el Stakeholders y se levanta la
documento en forma adecuada y informacién necesaria.
precisa. » Se realiza una solicitud

indicando el cambio y se

procede a presentar la solicitud

de cambio al Jefe de Proyecto.
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VERIFICAR SOLICITUDES DE
CAMBIO:

Asegurar que se ha provisto toda la
informacién necesaria para hacer la

evaluacién

El Jefe de Proyecto analiza a
profundidad la solicitud de
cambio con el fin de entender
lo que se solicita y las razones
por las cuales se originé la
iniciativa de cambio.

Captura toda la informacion
necesaria para hacer la
evaluacion

Verifica que en la Solicitud de
cambios aparezca toda la
informacién que se necesita
para hacer una evaluacion de
impacto integral y exhaustivo.
Completa la Solicitud de
Cambio del Alcance si es
necesario.

Registra la Solicitud en el log
de Control de Solicitudes de

Cambio.

EVALUAR IMPACTOS:
Evalla los impactos integrales de los

cambios.

El Project Manager evalla los
impactos integrales del cambio
en todas las lineas base del
Proyecto, en las éareas de
conocimiento subsidiarias, en
otros Proyectos y areas de la
empresa, y en entidades
externas de la empresa.
Describe en la Solicitud de
Cambio los resultados de los
impactos que ha calculado.
Efectia sus recomendaciones
con respecto a la Solicitud de

Cambio que ha analizado
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Registra el Estado de la
Solicitud en el Log de Control

de Solicitudes de Cambio

TOMAR DECISION Y
REPLANIFICAR:

Se toma la decisién a la luz de los
impactos(dependiendo  de los
niveles de autoridad), se re-planifica

segun sea necesario

El Comité de Control de
Cambios evalla los impactos
calculados por el Jefe de
Proyectos y toma una decision
sobre la solicitud de cambio:
aprobarla, rechazarla, o]
diferirla, total o parcialmente.
En caso de no poder llegar a un
acuerdo el Sponsor tiene el
voto final.

Comunica su decision al
Project Manager, guien
actualiza el estado de la
solicitud en el Log de control de

Solicitudes de Cambio.

IMPLANTAR EL CAMBIO:
Se realiza el cambio, se monitorea el
progreso y se reporta el estado del

cambio

El Project Manager replanifica
el Proyecto para implantar el
cambio aprobado.

Comunica los resultados de la
re-planificacion a los
Stakeholders involucrados.
Coordina con el Equipo de
Proyecto la Ejecucién de la
Nueva version de Plan de
Proyecto.

Actualiza el Estado de la
solicitud en el Log de control de
solicitudes de cambio.
Monitorea el progreso de las
acciones de cambio

Reporta al Comité de Control

de Cambios el estado de las
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acciones y resultados de

cambio.
CONCLUIR EL PROCESO DEL » El Project Manager verifica que
CAMBIO: todo el proceso de cambio se
Asegurar que todo el proceso haya haya seguido correctamente.
sido seguido correctamente, se > Actualiza todos los
actualizan los registros. documentos, registros y
archivos histéricos

correspondientes.

> Genera las Lecciones
Aprendidas que sean
Adecuadas.

» Genera los Activos de
Procesos de la Organizacién
que sean convenientes.

» Actualiza el Estado de la
solicitud en el Log de control de

solicitudes de cambio.

Fuente: Elaborado por el autor.

2) Alcance del Proyecto

Es el documento donde se define los entregables, EDT, Diccionario EDT vy la

Matriz de trazabilidad de requerimientos.

a) Entregables

- Lanzamiento del proyecto.

- Acta de constitucion del proyecto.

- Plan de Gestién del Proyecto.

- Cronograma del Proyecto.

- Acta de Reunion.

- Acta de Aprobacion de Entregables.
- Informe de Estado.

- Solicitud de cambio.

- Informe de Lecciones Aprendidas.

- Acta de Cierre del Proyecto.
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b) EDT

Mediante la estructura de desglose del trabajo — EDT, se realiza la
descomposicidn jerarquica, que organiza y define el alcance total al
subdividir el trabajo en porciones de trabajo mas pequefas y faciles de

manejar, obteniendo asi mayor claridad en el proyecto.

- EDT en Gestion del proyecto se compone en:

o Concepcion
= Acta de constitucién del proyecto.
* Matriz de interesados

=  Reunidn Inicial

o Elaboracién
= Plan de Gestion de Proyectos
= Estructura de Despliegue de Trabajo — WBS
= Plan de tiempo
= Plan de costo
= Plan de Recursos
= Matriz RAM
= Plan de Riesgos

=  Acuerdo de nivel de servicios

o Construccion

= Revisién de Avance del Proyecto

o Transicion
= Cierre de adquisiciones.

= Cierre del proyecto.

- EDT de la Ingenieria del Proyecto se comprende de:

o Concepcion
= Definir requerimientos.
* Modelo de casos de uso.
= Diagramas de secuencia

= Analisis de requerimientos del sistema
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= Glosario de términos

o Elaboracién

= Modelo de componentes

= Modelo de base de datos

= Prototipo

= Modelo de despliegue

= Disefio del Sistema

o Construccion

= Desarrollo de la base de datos

= Desarrollo del Sistema

= Elaboracién de manuales

o Transicion

= Sistema Implementado

= Plan de capacitacion

= Pruebas de aceptacién del usuario

= Manual del sistema actualizado

= |nforme final de consultoria

c) Diccionario de la EDT

A través de éste punto se pretende especificar las tareas o actividades

definidas en la EDT, con el fin de dar mayor claridad sobre el propésito de

cada una, por medio de su correspondiente descripcion.

TABLA N° 5: DICCIONARIO DE LA EDT

GESTION DEL PROYECTO

Fase : Concepcion

Acta de Constitucion del

Proyecto

Detalle de la Organizacion del Proyecto en formato
de presentacién multimedia, realizada buscando el
involucramiento de todos los miembros

participantes en la ejecucion del proyecto.

Matriz de interesados

Detalle de personas relacionadas a la formacion y

la correcta ejecucién del proyecto.
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Reunion Inicial

Detalle de la Organizacion del Proyecto en formato
de presentacion multimedia, realizada buscando el
de

participantes en la ejecucién del proyecto.

involucramiento todos los miembros

Fase: Elaboracién

de
Proyectos

Plan Gestion de

Definiciones que permiten ejecutar el proyecto
segun los lineamientos y acuerdos pactados por

los integrantes del equipo del proyecto.

Estructura de Despliegue
de Trabajo — WBS

Documento que nos muestra la estructura del
negocio ademas de las areas y procesos que se

llevan a cabo.

Plan de Tiempo

Documento que incluye una lista de actividades o
tareas, con las fechas previstas de su comienzo y
final que se realizaran en funciéon de recursos
asignados y su duracién respectiva, para llevar a

cabo el proyecto.

Plan de Costo

Documento que permite detallar las estimaciones
de costo en cada actividad determinando el

presupuesto.

Plan de Recursos

Contiene la identificacion de los Recursos

Necesarios por Actividad y su respectiva

planificacion.

Matriz RAM

Muestra el personal asignado a cada paquete de

trabajo.

Plan de Riesgos

Contiene el agrupamiento de los riesgos del
proyecto, con subniveles que representa una

definicibn mas detallada de las fuentes del riesgo.

Acuerdo de nivel de | Contrato escrito con el proveedor
servicios
Fase: Construccion
Revisiobn de avance del | Documento, que detalla el avance del proyecto en
proyecto sus diversas fases.

Fase: Transicion

Cierre de Adquisiciones

Informes y/o contratos que certifiqguen las

adquisiciones.
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Cierre del proyecto

Documento que indique la conformidad del

Proyecto.

ING

ENIERIA DEL PROYECTO

Fase : Concepcion

Definir requerimientos

Describe y detalla las especificaciones de
hardware y software que son necesarias para la

elaboracion del sistema.

Modelo de casos de uso

Se modelan los requerimientos del usuario usando
un lenguaje técnico o notacién denominada casos
de uso del sistema. Este punto permite a los
integrantes del equipo de desarrollo especificar los
casos de uso del sistema, los flujos de ejecucion
de las funcionalidades del sistema, actores del
Sistema, secuencias de ejecucion, reglas de
negocio. El objetivo es comprometer a los
involucrados del proyecto con la funcionalidad que

solo tendra el sistema.

Diagramas de secuencia

Describe la interaccion con el sistema.

Andlisis de requerimientos

del sistema

Se detalla los requerimientos funcionales y no

funcionales.

Glosario de términos

Describiremos las palabras técnicas con el fin de

obtener mayor entendimiento de aquellas.

Fase: Elaboracion

Modelo de componentes

Especificamos a detalle los atributos de los
diferentes componentes a desarrollar, reutilizar o

adquirir.

Modelo de base de datos

Disefiamos la base de datos,

Prototipo

Se realiza un prototipo a modo de prueba y

aceptacion.

Modelo de despliegue

Modelo que permite visualizar la descripcién del

sistema

Disefio del Sistema

Disefiamos el sistema a través de pantallazos.

Fase: Construccion

Desarrollo de la base de

datos

Se realiza la base de datos en base a lo

establecido con el usuario.
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Desarrollo del Sistema

Incluye los componentes codificados no integrado,
la realizacién de las pruebas unitarias y la revision
de pares al cédigo que se le ha realizado

previamente las pruebas unitarias.

Elaboraciéon de manuales

Se detalla los manuales con los que los usuarios
podran interactuar con el aplicativo, instalacion,

entre otros.

Fase: Transicion

Sistema Implementado

de

Lubricantes

El Sistema de Control

de

Inventario vy
Administracion debidamente

implementado.

Plan de capacitacion

Se

preparacion del material de capacitacion para los

realiza la capacitacion de usuarios, la

usuarios finales.

Pruebas de aceptacion del

El usuario final debera dar su aprobacion y

usuario conformidad del sistema.
Manual del sistema | Incluye la elaboracién del manual de sistema con
actualizado los ajustes requeridos.

Informe final de consultoria

La aprobacion del administrador de Lubricantes

Pelito SAC y el encargado del proyecto.

Fuente: Elaborado por el autor.

d. Matriz de trazabilidad de requerimientos

La trazabilidad de los requerimientos puede verse como la habilidad de

describir y seguir la vida de un requerimiento tanto hacia atrds como hacia

delante durante todo el ciclo de vida de un proyecto. De modo que dicha

trazabilidad captura todos los niveles de requerimientos, ayudando a

garantizar que el proyecto cumpla las expectativas del cliente.
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TABLA N° 6: MATRIZ DE TRAZABILIDAD DE REQUERIMIENTOS FUNCIONALES

Cdédigo | Nombre Tipo Fuente Descripcion Fecha Identificado Prioridad Estado
por
RFO001 | Visualizacion de | Funcional | Propuesta | Por necesidad de sabera | 21/03/2017 | Melanie Importante | Aprobado
Inventario Técnica tiempo real que Alexandra
productos tengo Pérez Cohaila
disponibles.
RF002 Gestién de | Funcional | Propuesta | Permite guardar y | 21/03/2017 | Melanie Critico Aprobado
productos y Técnica actualizar la informacion Alexandra
categorias. ordenaday clasificada de Pérez Cohaila
los productos.
RFO003 Gestion de compras | Funcional | Propuesta | Permite registrar todas | 21/03/2017 | Melanie Critico Aprobado
y ventas Técnica las compras y ventas Alexandra
realizadas. Pérez Cohaila
RF004 Gestion de clientes | Funcional | Propuesta | Permite guardar y | 21/03/2017 | Melanie Importante | Aprobado
y proveedores Técnica actualizar la informacion Alexandra
de los  clientes vy Pérez Cohaila
proveedores.
RFO005 Perfiles de usuario Funcional | Propuesta | Permite crear perfiles | 21/03/2017 | Melanie Importante | Aprobado
Técnica para cada usuario con los Alexandra
permisos Pérez Cohaila
correspondientes.
RF006 | Validacién de | Funcional | Propuesta | Reconoce el ingreso de | 21/03/2017 | Melanie Importante | Aprobado
usuarios y Técnica los caracteres, tanto en el Alexandra
contrasefas usuario como en la Pérez Cohaila
contrasefia.
RF007 | Visualizacién de | Funcional | Propuesta | Generacion de reportes | 21/03/2017 | Melanie Importante | Aprobado
reportes en PDF Técnica para la toma de Alexandra

decisiones.

Pérez Cohaila
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Caddigo Nombre Fuente Tipo Descripcion Fecha Iden:)ll;l(r:ado Prioridad Estado
RNFO01 |La interfaz  del | Reuniones | No Para que los usuarios se | 22/03/2017 | Melanie Importante | Aprobado
programa debe Funcional | identifiquen con la Alexandra
llevar el logotipo del empresa. Pérez Cohaila
Lubricantes Pelito
S.A.C.
RNF002 | El tiempo en el que | Reuniones | No Permite guardar y | 22/03/2017 | Melanie Critico Aprobado
se realiza el proceso Funcional | actualizar la informacién Alexandra
de registro debe ser ordenada y clasificada de Pérez Cohaila
mucho menor al que los productos.
se lleva en Ila
actualidad, por
medio de un
cuaderno.
RNFO003 | Los distintos tipos | Reuniones | No Permite registrar todas | 22/03/2017 | Melanie Importante | Aprobado
de usuario podran Funcional |las compras y ventas Alexandra
acceder unicamente realizadas. Pérez Cohaila
a la funcionalidad e
informacién que les
concierne.
RNF004 | EI sistema sera | Reuniones | No Debido a que es el Unico | 22/03/2017 | Melanie Importante | Aprobado
accesible Funcional | S.O. en donde puede Alexandra
exclusivamente en ejecutarse. Pérez Cohaila
el sistema operativo
Microsoft Windows
RNFO005 | El sistema  se | Reuniones | No Ya que el equipo el |22/03/2017 | Melanie Importante | Aprobado
desarrollara en SQL Funcional | programador senior Alexandra
Server 2008 como posee amplios Pérez Cohaila
gestor de base de conocimientos y

datos.

experiencias en estas
herramientas

Fuente: Elaborado por el autor.




B. Tiempo — Plan de Gestion del Tiempo

1) Cronograma del Proyecto
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Para realizar el cronograma se tuvo que definir y secuenciar las actividades

y luego se realiz6 la estimacion de recursos y duracion, se puede observar

el Cronograma del proyecto de Sistema de Inventario y Administracion de

lubricantes.

TABLA N° 8: CRONOGRAMA DE PROYECTO-GESTION DEL PROYECTO

& mar 17 | 27 mar 17 | 17 abr 17
Nombre de tarea w  Duracién ~ | Comienzo « |09 17 25 ) 18 26
4 Gestion del Proyecto 72 dias lun 13/0317 ;1 1
4 Concepcion 14 dias lun 13/03/17 [1_|
> Acta de Constitucion del Proyecto 6 dias lun 13/03117 =]
> Matriz de interesados 4 dias mar 21/0317 ; =
> Reunion Inicial 4 dias lun 27/0317 =
< Elaboracién 42 dias vie 31/03M17
> Plan de Gestion de Proyectos 2 dias vie 310317 mn
> Estructura de Despliegue de Trabajo — WBS 6 dias mar 04/04/17 —i
> Plan de tiempo 7 dias mié 12/04/17 [ |
> Plan de costo 6 dias vie 21704117 i
> Plan de Recursos 4 dias lun 01/05117 m
> Matriz RAM 3 dias vie 0510517 m
> Plan de Riesgos 13 dias mié 10/05M17 i
> Acuerdo de nivel de servicios 1 dia lun 29/05/17 [ ]
 Construccion 5 dias mar J0/05M17 =l
Revisidn de avance del Proyecto 5 dias mar 30/05/17
4 Transicion 11 dias mar 06/06/17 %
Cierre de Adquisiciones 1dia mar 06/06/17 l
Analizar cumplimientos de Contratos 1dia mié 07/06/17 l
Cerrar Contratos 1dia jue 08/06/17 l
Cierre del Proyecto 1dia vie 09/06/17 1
Analizar cumglimiento del Proyecto 1dia lun 12/06/17 l
Realizar presentacidn de Cierre del Proyecto 1dia mar 13/06/17 l
Registrar Lecciones Aprendidas 1dia mié 14/06/17 l
Realizar Cierre del Proyecto 1dia jue 15/06/17 l
Desarrollar Acta de Cierre del Proyecto 1dia vie 16/06/17 1
Aprobar Acta de Cierre del Proyecto 2 dias lun 19/06/17

Fuente: Elaborado por el autor
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TABLA N° 9: CRONOGRAMA DEL PROYECTO - INGENIERIA DEL PROYECTO

Fuente: Elaborado por el autor.

2) Hitos del Proyecto

Un hito es un punto o evento significativo dentro del Proyecto.

TABLA N° 10: HITOS DEL PROYECTO

6mar 17 27 mar'17 17abr’17  08may'17 29may'17 ' 19jun’17  10jul 17 3jul17 21ay
ombre de tarea ~ | Duracién ~ Comienze ~|[09 17 25 02 10 18 26 04 12 20 28 05 13 21 29 07 15 23 31 08 16 24
4 Ingenieria del Proyecto 113 dias mar 21/03/17 [} 1
4 Concepcion 6 dias mar 21/03/17 [—|]
Definir Requerimientos 2 dias mar 21/03/17 1
Modelos de Casos de Uso 1 dia jue 23/0317 l
Diagrama de Secuencias 1 dia vie 24/03M17 1
Analisis de Requerimientos del Sistema 1 dia lun 27/0317 l
Glosario de Términos 1 dia mar 28/03/17
4 Elaboracion 10 dias mié 29/03/17 %
Modelo de Componentes 1 dia mié 29/0317 l
Modelo de Base de Datos 1 dia jue 30/0317 l
Prototipo 2 dias vie 31/0317 l
Modelo de Despliegue 1 dia mar 04/04/17 1
Disefio del Sistema 5 dias mié 05/04/17 h
4 Construccién 52 dias mié 12/0417
Desarrollo de la base de datos 2 dias mié 12/04/17 +l
Desarrollo del Sistema 45 dias vie 14/0417 il
Elaboracién de manuales 5 dias vie 16/06/17 d
4 Transicion 45 dias wvie 23/06/17 Il 1
Sistema Implementado 4 dias vie 23/06/17 l
Plan de capacitacian 3 dias jue 29/06/17 l
Pruebas de aceptacidn del usuario 30 dias mar 04/07/17 h
Manual del sistema actualizado 5 dias mar 15/08/17 h
Informe final de consultoria 3 dias mar 22/08/17

HITO FECHA
Inicio del Proyecto 13/03/2017
Acta de Constitucion del Proyecto Aprobada 13/03/2017
Acta de Reunion Inicial Firmada 27/03/2017
Plan de Gestion de Proyecto Aprobado 31/03/2017
Linea Base de Alcance Aprobado 31/03/2017
Linea Base de Cronograma Aprobada 20/04/2017
Linea Base de Costo Aprobada 28/04/2017
WBS Aprobada 04/04/2017
Matriz RAM Aprobada 05/05/2017
Matriz de Riesgos Aprobados 12/05/2017
Contratos Aprobados 09/06/2017
Acta de Cierre de Proyecto 19/06/2017
Concepcion de la Ingenieria del Proyecto (Inicio) 21/03/2017
Concepcion de la Ingenieria del Proyecto (Fin) 28/03/2017
Elaboracion de la Ingenieria del Proyecto (Inicio) 29/03/2017
Elaboracion de la Ingenieria del Proyecto (Fin) 11/04/2017




122

Construccion de la Ingenieria del Proyecto (Inicio) 12/14/2017
Construccion de la Ingenieria del Proyecto (Fin) 22/06/2017
Transicion de la Ingenieria del Proyecto (Inicio) 23/06/2017
Transicion de la Ingenieria del Proyecto (Fin) 24/08/2017
Fin del Proyecto 24/08/2017

Fuente: Elaborado por el autor.

3) Gestion de Cambio en el Cronograma

El plan de gestién del Cronograma del proyecto proporciona orientacion
sobre cémo el equipo de gestion del proyecto gestionard y controlara el
cronograma del proyecto. Los componentes de un plan de gestién del

cronograma del proyecto incluyen:

e Un proceso para controlar cbmo se procesaran las solicitudes de
cambio al cronograma del proyecto. Este proceso esta directamente

vinculado con el proceso de control integrado de cambios.

e Las personas autorizadas para solicitar y aprobar los cambios del
cronograma

Es importante indicar que este plan contempla cronogramas que a lo largo
del proyecto hayan sufrido modificaciones, por motivos de presentarse

nuevas solicitudes de cambio al alcance inicial definido en el proyecto.

El Cronograma del Sistema de Control de inventario y administracion de

lubricantes esta dividido en Gestion e Ingenieria del Proyecto.

e Personas autorizadas para solicitar cambios al cronograma:

TABLA N° 11: CRONOGRAMA PARA SOLICITAR CAMBIO

Cargo / Rol Entidad Nombre

Jefe del Proyecto | - Melanie Pérez Cohaila.

Gerente General | LUBRICANTES PELITO | Jessica Cohaila Chirito.
S.AC

Fuente: Elaborado por el autor.

e Personas autorizadas para aprobar cambios en el cronograma
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CRONOGRAMA PARA APROBAR CAMBIO

Cargo / Rol

Entidad

Nombre

Jefe del Proyecto

Melanie Pérez Cohaila.

Gerente General

LUBRICANTES

SAC

PELITO

Jessica Cohaila Chirito.

C. Costo — Plan de Gestién del Costo

Fuente: Elaborado por el autor.

Para el aseguramiento de la ejecucién del Proyecto dentro de los rangos

econdmicos fijados se adiciona al Proyecto el plan de costos.

1) Cuadro de Costos

TABLA N° 13: PRESUPUESTO DEL PROYECTO

DESARROLLO DEL COSTO COSTO
PROYECTO SUELDO MOV. MENSUAL TOTAL
ANALISTA PROGRAMADOR 1500.00 100.00 1600.00 8,000.00
DESARROLLADOR 1300.00 100.00 1400.00 7,000.00
SUBTOTAL 1 2800.00 200.00 3000.00 15,000.00
COSTO
GESTION DEL PROYECTO SUELDO | MOV. MENSUAL COSTO
JEFE DEL PROYECTO 1,800.00 100.00 1,900.00 9,500.00
SUBTOTAL 2 1,800.00 100.00 1,900.00 9,500.00
COSTO
VARIOS CANTIDAD | C.U. MENSUAL COSTO
SERVICIO DE INTERNET 1 89.00 89.00 445.00
SERVICIO MOVIL 3 45.00 135.00 675.00
SERVICIO DE ELECTRICIDAD 1 80.00 80.00 400.00
UTILES DE ESCRITORIO 1 25.00 25.00 125.00
SUBTOTAL 3 239.00 329.00 1645.00
CONCEPTOS MONTO TOTAL
SUBTOTAL 1 15,000.00
SUBTOTAL 2 9,500.00
SUBTOTAL 3 1,645.00
TOTAL, EN SOLES 26,145.00

Fuente: Elaborado por el autor.
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2) Forma de Pago

La relacion de pagos incurridos por el desarrollo del Proyecto son los

siguientes:

TABLA N° 14: CUADRO FORMA DE PAGO

FECHA DE FECHA DE
FASES PORCENTAJE | MONTODEL | EMISIONDE | VENCIMIENTO
SDEPAGO | PAGOSINIGV | LAFACTURA | DE LA FACTURA
(APROX.) (APROX.)
INICIO 20 % 5,229.00 13/03/2017 18/03/2017
PLANIFICACION 25% 6,536.25 28/04/2017 03/05/2017
EJECUCION 35% 9,150.75 22/06/2017 30/06/2017
SEGUIMIENTO
15% 3,921.75 27/07/2017 03/08/2017
Y CONTROL
CIERRE 5% 1,307.25 24/08/2017 01/09/2017

Fuente: Elaborado por el autor.

3) Gestion de cambios en los costos

En el momento no se ha producido una modificacién en los costos de las
actividades del proyecto, los costos definidos en su momento siguen hasta

ahora su curso normal.

D. Calidad — Plan de Gestion de la Calidad

La gestion de calidad tiene como objetivo garantizar que el proyecto satisfaga
las necesidades para las que fue inicialmente disefiado. Para ello se debe
planear, asegurar y controlar la calidad del proyecto en todo momento, respecto

a esas necesidades.

1) Aseguramiento de la Calidad

e Proceso de aseguramiento de calidad:
Cada requerimiento y especificaciones de casos de uso, que van a
desarrollarse van a ser evaluados entre los miembros del equipo de
trabajo con un formato adecuado (revisado o definido por el lider de

proceso).
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e Plan de Calidad:
Este plan de calidad tiene asociado un checklist que debera ser
llenado por todos los miembros del equipo. Esta es una manera de
cumplir uno de los objetivos del rol de calidad que consiste en “Definir
y divulgar el plan de calidad”. El lider de calidad por medio de este
mecanismo, se asegura de que todos los miembros del equipo
leyeron el documento, y por lo tanto conocen los objetivos, métricas,

técnicas, metodologias consignadas.

Los miembros del equipo aprueban o rechazan la propuesta del lider
de calidad y de esta manera todo el equipo contribuye a construir un
plan de calidad de acuerdo a las necesidades del proyecto. La
responsabilidad del lider de calidad es actualizar el plan de acuerdo

a lo que el grupo decida.

¢ Requerimientos:
Cada especificacion de casos de uso debe tener asociado un
Checklist ejecutado por un miembro del equipo diferente al que
realiz6 la especificacion del requerimiento. Este Checklist sera
revisado por el lider de calidad para ver que efectivamente ha sido

llenado.

e Disefo:
Cada artefacto de disefio tendra asociado un Checklist que sera
definido por el lider de desarrollo y ejecutado por un miembro del
equipo diferente de aquel quien realiz6 el artefacto. EI Checklist sera
verificado por el lider de calidad para ver que ha sido llenado de

manera adecuada.

e Codificacion:

Cada componente del sistema tendra un codigo de prueba unitaria.

Herramientas y Técnicas
A continuacion, se listan las herramientas y las técnicas a usar para el

aseguramiento de calidad de los entregables seleccionados.
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Herramientas
e Checklist de aseguramiento de calidad
e Informe de aseguramiento de la calidad

e Seguimiento a las no conformidades

Técnicas
¢ Revisiones de documentacion

e Entrevistas

2) Control de Calidad

El comité de seguimiento y control de cambios velara por el aseguramiento,

cumplimiento de la calidad del proyecto y mejoramiento continuo.

El control de la calidad se ejecutara revisando los entregables para verificar
si estos estan conformes o no con relacién a lo planificado. Los resultados
de estas mediciones se consolidaran y se enviaran al proceso de

aseguramiento de calidad.

En este proceso se hara la medicion de las métricas y se informaran al
proceso de aseguramiento de calidad. Los entregables que han sido
reprocesados se volveradn a revisar para verificar la conformidad de los
mismos. Para los defectos encontrados se tratara de detectar las causas
raices de los defectos para eliminar las fuentes del error. Los resultados y
conclusiones se formalizaran como solicitudes de cambio y/o acciones

correctivas/preventivas.

Herramientas y Técnicas:

» Diagrama causa efecto, sera utilizado como herramienta de
identificacion de posibles problemas y el origen de los mismos.

» Se utilizaran diagramas de control para el monitoreo de los umbrales
de costo, cronograma y métricas de calidad.

» Diagrama de flujo, para el andlisis de procesos y la identificacion de

riesgos y posibles oportunidades de mejoras.
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» Histogramas, para la mostrar la frecuencia de ocurrencias de una
variable asociada a un problema.

» Diagrama de pareto, para la identificacion de las principales causas
de un problema.

» Inspeccion en sitio del montaje y las instalaciones realizadas.

E. Recursos Humanos — Plan de gestién de los Recursos Humanos

Determinamos los roles del proyecto, las responsabilidades y las relaciones de
informe. Para realizar la planificacion se tomaran en cuenta la cultura y la
estructura de la organizacion, asimismo se definiran los requisitos de recursos

de las actividades a través de plantillas y listas de control.

1) Organigrama del Proyecto

En el siguiente esquema se detalla el equipo conformado para la realizacion
del proyecto, ademas de los responsables por parte de la organizacion que

son los interesados en su realizacion.

TABLA N° 15: ORGANIGRAMA DEL PROYECTO

JEFE DEL PROYECTO
Melanie Pérez Cohaila

EQUIPO DEL PROYECTO

ANALISTA PROGRAMADOR DESARROLLADOR
Jordy Kanashiro Rodriguez Airthon Zubiate Pucuhuayla

Fuente: Elaborado por el Autor
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TABLA N° 16: ROLES Y RESPONSABILIDADES

EQUIPO

NOMBRES
Y
APELLIDOS

ROL

RESPONSABILIDADES

Melanie
Pérez

Cohaila

Jefe del
Proyecto

Administra tiempos,
recursos, alcances,
riesgos 'y  cambios.
Tiene el status del
proyecto en cualquier
momento de la vida de

éste.

Jordy
Kanashiro

Rodriguez

Analista

Programador

Un analista
programador es la
persona capacitada
para  programar el
software (no solo
programar sino corregir
otros) como producto
final una vez analizado
el sistema, concretado
el disefio e
implementado en el
sistema que se quiere

trabajar.

Airthon
Zubiate

Pucuhuayla

Programador

Encargado del
desarrollo del Software
y harda las pruebas
necesarias durante el
proyecto y hara las
correcciones si se diera
el caso de algin cambio
solicitado por el cliente o
Jefe de  Proyectos.

Realizara
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documentaciones de
sus avances diarios
para controlar los
tiempos.

LUBRICANTES
PELITO S.A.C.

Jessica M.
Cohaila
Chirito

Sponsor

Financiar el proyecto no
es necesariamente,
otorgar 0 conseguir
fondos, sino mas bien
autorizar su uso para un

proyecto en particular.

Fuente: Elaborado por el autor.

3) Matriz de asignacion de responsabilidades (RAM)

La matriz de asignacion de responsabilidades se usa para relacionar las

actividades a los recursos (Individuos o equipos de trabajo) para asegurar

cada uno de los componentes del alcance este asighado a un recurso.

TABLA N° 17: MATRIZ DE ASIGNACION DE RESPONSABILIDADES (RAM)

Leyenda

R: Responsable (Responsable del Entregable, Actividad o paquete de trabajo).
E: Ejecutor (Persona que elabora el entregable o realiza Actividad).

P: Participante (Persona que brinda informacion, revisa los entregables y otras
acciones similares).

e
— o [&]
5] += [0} ~ =
o e | = el x| 5| =2
5ol 8|32 2| 2|2 S8
gol Z|lso6| 2|22 |88
c 0| L o @ S| o o | B o
£z 2|28 s |S|5|E€E
5/ 3|35/ 5|28 |83
3 S |9 Ll 5|90
A O 9| = [agal
Actividad <
1 | Elaboracién del Project Charter del proyecto P |P RE
2 | Elaborar el plan de gestion de proyecto P |P RE
3 | Dirigir y gestionar la ejecucioén del proyecto P |P RE
4 | Acta de reunién mensual P RE |P |P |P
5 | Informe de estado del proyecto (Mensual) P P |P RE |P |P |P
6 | Elaborar Acta de Aprobacién del cierre del proyecto P RE |P
7 | Modelamiento de negocio P |P R |E P




130

8 | Documento de Andlisis P R |E P
9 | Documento de Disefio P R |E P
10 | Entorno de construcciéon de la Aplicacion P RE P
11 | Construccion de la Aplicacion P R |E
12 | Integracion de la Aplicacién P R |E
13 | Prueba de aceptacion del cliente P R |E P
14 | Capacitacién P |P R |E P

Fuente: Elaborado por el autor.

F. Comunicaciones — Plan de Gestién de Comunicaciones

La planificacion de las comunicaciones (que tendran lugar dentro del desarrollo
del Proyecto) permite asegurar la oportuna y apropiada generacion, recopilacién,
diseminacion, almacenamiento y disposicién de la informacion del Proyecto.
Provee relaciones entre las personas, ideas e informacion necesarias para

alcanzar el éxito.

1) Directorio de Stakeholders

Se encuentra el directorio de stakeholders datos de comunicacion.

TABLA N° 18: DIRECTORIO DE STAKEHOLDERS.
ROL GENERAL Funcion Nombre
Jessica Cohaila
Sponsor Administrador

Chirito

) Responsable del Melanie Pérez
Project Management ] ]
equipo de proyecto Cohaila
Jefe del

Departamento de

_ _ Jordy Kanashiro
Analista de Sistemas )
. Rodriguez
Informatica

Airthon Zubiate
Programador Programador

Pucuhuayla

Fuente: Elaborado por el autor.
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2) Medios de Comunicacion
Para un manejo y control éptimo del proyecto en cada una de sus fases de
desarrollo se ha considerado mantener permanentemente informados sobre
el estado de los entregables, avances del proyecto, problemas identificados
y soluciones propuestas considerando los siguientes medios:

2.1) Documentacién Escrita

La documentacion escrita se va a llevar a cabo manejando la siguiente

documentacion:

TABLA N° 19: DOCUMENTACION ESCRITO — ACTA DE REUNION

ACTA DE REUNION SEMANAL O MENSUAL

Descripcion Este documento sera elaborado por el Jefe del

Proyecto después de cada reunién y sera
entregado por correo electrénico a las
personas que participan en ella para sus
comentarios y observaciones, y por medio

fisicos para su conformidad:

Aqui se registraran los siguientes items:
- Obijetivo
- Agenda
- Asistencia
- Temas Tratados
- Temas Pendientes
- Acuerdos Tomados

- Firma de los Patrticipantes

Dia En el dia de la reunion.
Periodicidad Semanal o Mensual segun corresponda a la
reunion.

Fuente: Elaborado por el autor.
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TABLA N° 20: DOCUMENTACION ESCRITO - INFORMES DE ESTADO

INFORME DE ESTADO SEMANAL O MENSUAL

Descripcion

Aqui se registraran los siguientes

items:

- Estado del proyecto.

- Estado del proyecto — Métricas

- Tipo de gestién del proyecto

- Estado del cronograma

- Seguimiento

- Entregables contractuales

- Situacion actual del proyecto —
Avance del periodo

- Actividades principales
realizadas durante el periodo.

- Problemas presentados en el
periodo.

- Cambios en el periodo.

- Riesgos del proyecto en el
periodo.

- Pendientes a la fecha.

- Préximas actividades.

Dia

Al cierre de actividades el lunes.

Periodicidad

Semanal segun corresponda al

informe.

Fuente: Elaborado por el autor.

TABLA N° 21: DOCUMENTACION ESCRITO — ACTA DE ACEPTACION

ACTA DE ACEPTACION

Descripcion

Este documento sera elaborado por
el Jefe del Proyecto Melanie
Alexandra Pérez Cohaila y tendra
como finalidad que los

responsables del proyecto
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expresen su conformidad con cada
uno de los documentos que se
vayan entregando. También se
firmara un acta de aceptacion

validando la culminacién de todo el

proyecto.
Dia Segun corresponda.
Periodicidad Segun corresponda.

Fuente: Elaborado por el autor.

TABLA N° 22: DOCUMENTACION ESCRITO — SOLICITUD DE CAMBIO

SOLICITUD DE CAMBIO

Descripcion

Este documento es responsabilidad
del Jefe de Proyecto tendra como
finalidad registrar una solicitud de
un cambio en el alcance inicial del
proyecto. Segun se tiene definido
las solicitudes de cambio siguen un

flujo aparte del proyecto.

Dia

En reuniones de seguimiento o de

validacion de entregables.

Periodicidad

Segun corresponda.

Fuente: Elaborado por el autor

Los documentos que se generan en la Gestion de Comunicaciones para

mantener informado a los interesados del proyecto son:

V V V V V V V

Informe de Hitos del Proyecto.

Informe Plan del Proyecto.

Informe de Actas de Reuniones.

Informe del Presupuesto para el Proyecto.

Informe de Cronograma de Proyectos

Informe de Especificaciones Funcionales.

Informe de Especificaciones del Modelo de BD.




V V V V V

Informe de Manual de Usuario.

Informe de Pruebas del Proyecto.

Informe de Especificaciones de Interfaces.

Informe de Documentos de Solicitud de Cambios.

Informe de Capacitacion a los Usuarios.
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2.2) Procedimiento para aceptacion formal de la documentacion

Para toda documentacion escrita (Entregable del Proyecto, Acta de

reunion, Informe de Estado), el procedimiento a seguir para su

aceptacion formal es el siguiente:

> Enviar correo electronico de las uUltimas versiones de documentos

a entregar al Jefe de Proyecto.

» El equipo de trabajo debera dar conformidad de los documentos

enviados por correo electrénico.

» Se debera imprimir los documentos respectivamente y entregar

en la mesa de partes.

a) Correo Electrénico

TABLA N° 23: DOCUMENTACION DE ACEPTACION — CORREO ELECTRONICO

Acta de reunién N° 1

INFORMACION,
EVENTOS, ASUNTO PARA CON COPIA
DOCUMENTOS
Ninguno. El Jefe
Nombre del
de proyecto es el
Informes de Proyecto: Jefe de
responsable de la
Estado Informe de Estado Proyecto o
distribucién del
N° 1
documento.
Ninguno. El jefe de
Nombre del proyecto es el
y Jefe de
Acta de Reunion Proyecto: responsable de la
Proyecto

distribucién del

documento.

Fuente: Elaborado por el autor.

b) Documentacién del Proyecto
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Toda informacién generada durante el desarrollo del proyecto sera
comunicada por el Jefe del Proyecto y enviada a la Gerencia.
Ambos interesados tendran la responsabilidad de generar, en sus

organizaciones, los repositorios de los documentos del proyecto.

En el Plan de Gestion de la Configuracion se detalla el directorio del
proyecto donde se almacena la documentacién generada del
proyecto, ademas se detalla el contenido de los subdirectorios y los

accesos.

G. Riesgos — Plan de Gestion de Riesgos

Es vital para comunicarse y obtener el acuerdo y el apoyo de todos los
interesados a fin de asegurar que el proceso de gestibn de riesgos sea
respaldado y llevado a cabo de manera eficaz a lo largo del ciclo de vida del

proyecto.

1) Fuentes de Riesgos

TABLA N° 24: FUENTE DE RIESGOS

FUENTES DE

RIESGO RIESGOS
Rechazo al cambio.

Usuarios Las capacitaciones no sean aprobadas por
parte de los usuarios finales.
Hardaware y software inadecuado.
Interfaces de usuarios incompatibles con la

Tecnologia funcionalidad requerida.

Complejidad en el desarrollo de Ila

implementacién del proyecto.

Falta de documentacién entre el personal.

Pagos fuera de las fechas pactadas.

Los documentos se traspapelen.

Cese de algun personal involucrado en el

equipo.
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Miembros de los No enviar la informaciéon solicitada en la fecha

equipos pactada.

Ausencia temporal o total de los miembros del

equipo.

Falta de capacidad del personal del equipo.

Pérdida de informacion relacionada a la gestion

o ingenieria del proyecto.

_ Estimaciones imprecisas del tiempo de
Forma de trabajo o
desarrollo de las actividades del proyecto.

Modificacién del cronograma del proyecto por

retrasos en el proyecto.

Falta de disponibilidad de recursos debido al no

compromiso de la alta gerencia.

Los costos del proyecto no deben exceder al
presupuesto presentado en la propuesta, caso
contrario estos serdn asumidos por la

Recursos .
consultoria.

Falta de disponibilidad de los usuarios para las
reuniones de definicién y consultas, originando
retraso de los entregables en las fechas

pactadas.

Fuente: Elaborado por el autor.

2) Matriz de descomposicion de Riesgos (RBS)

Enumera las categorias y subcategorias dentro de las cuales pueden surgir
riesgos para un proyecto tipico. Diferentes RBS seran apropiadas para
diferentes tipos de proyectos y diferentes tipos de organizaciones. Un
beneficio de este enfoque es que recuerda a los participantes de un ejercicio
de identificacién de riesgos las muchas fuentes de donde pueden surgir

riesgos para el proyecto.
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GRAFICO N° 11: MATRIZ DE DESCOMPOSICION DE RIESGOS (RBS)

Proyecio SCIAL
Estructura de Descomposicion
de Riesgos
J\
[ ( ] ]
P ) Dela Direccion de
LTI [ SLETD (| ©Crganizacion (] Proyecios
Requerimientos Proveedores — Cliente Miembro del
E — Eguipo de
— Desarrollo
Tecnologia Cg{m&gzgs - Financiero
— Planificacion
Complejidad “— Pricridades
L—— Control
Rendimiento
“—  Comunicacién
Calidad

Fuente: Elaborado por el autor

3) Categorias, Criterios para priorizar y levantar los riesgos

Durante el seguimiento de los riesgos (Informe de Estado del Proyecto —
Seccidn Riesgos), se llevara a cabo la categorizacion de los riesgos la cual
estara basada en las fases del ciclo de vida. Para esta categorizacion se
asignara a cada riesgo identificado la fase del ciclo de vida del proyecto
(Disefio adaptado al cliente, Disefio adaptado a la construccion, Software

Producido, Pruebas del cliente, Puesta en Marcha) en la cual se identifico.

El siguiente cuadro muestra los valores en donde se puede identificar y
priorizar los riesgos del proyecto, la cual resulta del calculo de multiplicar el
valor del nivel de probabilidad del impacto (Baja = 0.25, Media = 0.50 y Alta
= 0.75) por el valor del nivel de impacto (10, 40, 80). Si analizar el ejemplo
descrito en el punto 3,1 el valor es 60, considerado como un riesgo con

prioridad alta por encontrarse en la zona de color rojo.
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Probabilidad Amenazas
0.25 25 10 20
0.50 5 20
0.75 7.5
10 40

Impacto

Fuente: Elaborado por el autor.

TABLA N° 26: NIVEL DE RIESGO

NIVEL DE RIESGO

Rojo Prioridad Alta
Amarillo Prioridad Media
Verde Prioridad Baja

Fuente: Elaborado por el autor.

TABLA N° 27: LEVANTAMIENTO Y DISTRIBUCION DE LA INFORMACION DE

Levantamiento
de Informacioén

de Riesgos

RIESGOS
ACCION DESCRIPCION INVOLUCRADOS
Se llevara a cabo|Jefe de Proyecto
semanalmente, teniendo | (Responsable de
como fuentes de | levantamiento de
Informacion a los | riesgos).

miembros del equipo del
proyecto y al personal del

cliente. Este levantamiento

Miembros del equipo
del proyecto (Fuente

de Informacién)

de riesgos se llevara a
cabo en la reuniones de

comité ejecutivo,

Personal del
(Fuente

Informacion)

cliente
de
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operativo y de Miembros

del Equipo del Proyecto

Distribucion de
la Informacioén

de Riesgos

Identificados los
del

comunicar

riesgos
proyecto se debera
a través del
informe de estado los
han

riesgos que se

identificado.

Jefe de Proyecto
(Responsable de
Distribucion de
riesgos)

Miembros del equipo
del proyecto
(Receptores de
Informacion)

Personal del Cliente
(Receptores de
Informacion)

Fuente: Elaborado por el autor.

4) Estrategias para la respuesta de los riesgos

Existen cuatro estrategias de respuesta al riesgo:

1. Transferencia:

A veces lo que un riesgo es una gran parte del proyecto, no lo es en otra

parte, por lo que puede trasladarse a otra parte. La transferencia del

riesgo, consiste en buscar transferir sus consecuencias a un tercero.

Transferir el riesgo es simplemente dar la responsabilidad de su gestion

a otro. Lo que se busca es que el tercero tenga la experiencia para llevar

a cabo esto, por esta razén es mejor contratar un proveedor que tenga

la experiencia garantizada.

2. Mitigacioén:

En la mayoria de los casos, es el enfoque que se toma para combatir el

riesgo. La mitigacion busca reducir la probabilidad del impacto a un

riesgo determinado a nivel aceptable.
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140

La evasion del riesgo consiste en no realizar actividades arriesgadas

para proteger los objetivos del proyecto. Puede ser ejemplos de evasion

a reducir el alcance para evitar los riesgos de alto nivel respectivamente.

4. Aceptacion:

Esta técnica indica que el equipo del proyecto decidié no cambiar el plan

del proyecto para manejar un riesgo o no capaz de identificar una

estrategia adecuada.

5) ldentificacion, Seguimiento y Control de Riesgos

TABLA N° 28: IDENTIFICACION, SEGUIMIENTO Y CONTROL DE RIESGOS

N° Riesgo Prob. | Imp. | Exp. Acciones Sugeridas Responsable
Comunicar variaciones
Madificacion o al alcance del Proyecto
L _ _ Jefe de
1 | ampliacion de | 0.75 | 10 7.5 | a fin de tomar acciones
o ) Proyecto
requerimientos. correctivas o]
preventivas.
Re priorizacién _
o Comunicar
de actividades
semanalmente el estado
por retraso en
del avance tanto en la Jefe de
2 | la entrega y/o | 050 |10 |5.0 » )
. elaboracion asi como en Proyecto
aprobacion de »
| la aprobacion de cada
0s
entregable.
entregables.
Actividades de
coordinacion Comunicar a los
con el equipo interesados el
Jefe de
3 | del Proyecto | 0.25 |10 2.5 | cronograma del
Proyectos
del SGC, no Proyecto y sus

realizada de

forma

actualizaciones.
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adecuada u

oportuna.
Comunicar a los
interesados el
Retraso en las
o cronograma del
actividades de
Proyecto y sus
desarrollo, o Jefe de
4 ) » 0.75 |10 7.5 | actualizaciones
configuracion e Proyectos

. _ Reuniones semanales
instalacion de _
o con el equipo para
los aplicativos. _
monitorear el avance en

el desarrollo.
Coordinacion
no fluida
durante el Comunicar a los
levantamiento interesados el
de la cronograma del
. informacién 075 | 10 - Proyecto y sus | Gerente de
debido a que actualizaciones Proyecto
las entidades Generar el compromiso
del estado del Equipo y de las
cuentan  con entidades involucradas.
disponibilidad
limitada.

Fuente: Elaborado por el autor.

H. Adquisiciones — Plan de gestidon de Adquisiciones

Documentamos las decisiones de adquisiciones del proyecto, especificamos el
enfoque e identificamos a los proveedores potenciales. También determinamos
si es preciso obtener apoyo externo vy, si fuera el caso, qué adquirir, de qué

manera, en qué cantidad y cuando hacerlo.
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1) Recursos Adquiridos

No se ha presentado ninguna adquisicion en el proyecto, ya que la empresa

cliente cuenta con los recursos necesarios para el desarrollo del proyecto.

2) Seguimiento y Control de las adquisiciones

Interesados del Proyecto — Plan de Gestion de los Interesados

Identificamos a las personas que pueden afectar o ser afectados por el proyecto,
para analizar las expectativas de los interesados y su impacto en el proyecto, y
para desarrollar estrategias de gestién adecuadas a fin de lograr la participacion

eficaz de los interesados en las decisiones y en la ejecucion del proyecto.

La gestiéon de los interesados también se centra en la comunicacién continua con
los interesados para comprender sus necesidades y expectativas, abordando los
incidentes en el momento en que ocurren, gestionando conflictos de intereses y
fomentando una adecuada participacion de los interesados en las decisiones y

actividades del proyecto.

1) Interesados del Proyecto

Identificamos a las personas, grupos u organizaciones gue podrian afectar
o ser afectados por una decision, actividad o resultado del proyecto, asi
como de analizar y documentar informacién relevante relativa a sus
intereses, participacion, interdependencias, influencia y posible impacto en

el éxito del proyecto.
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TABLA N° 29: INTERESADOS DEL PROYECTO

N° | ROL GENERAL FUNCION NOMBRE Y APELLIDOS
Gerente de _ ) .
1 Sponsor Jessica Cohaila Chirito
Proyecto
Responsable del
2 Jefe de Proyecto | Equipo de Melanie Pérez Cohaila
Proyecto
Analista Analista ) _
3 Jordy Kanashiro Rodriguez
Programador Programador
4 Desarrollador Desarrollador Airthon Zubiate Pucuhuayla
5 Vendedor Vendedor Ivette Bejerano Baeza

Fuente: Elaborado por el autor.

2) Equipos de Trabajo del Proyecto

Durante el desarrollo del proyecto se cuenta con dos equipos de proyectos:

TABLA N° 30: EQUIPOS DE TRABAJO DEL PROYECTO

NOMBRES Y APELLIDOS ROL GENERAL FUNCION
_ _ Project Responsable del
Melanie Pérez Cohaila )
Management Equipo de Proyecto
_ _ Analista Analista
Jordy Kanashiro Rodriguez
programador Programador

Airthon Zubiate Pucuhuayla

Desarrollador

Desarrollador

Fuente: Elaborado por el autor.

3) Reuniones del Proyecto

Las reuniones seran de manera presencial, con previa anticipacion, con el

fin de dar a conocer en un informe el avance del proyecto, segun el

cronograma.



TABLA N° 31: REUNIONES DEL PROYECTO

REUNION EQUIPO DE PROYECTO
Jefe de Proyecto Melanie Pérez Cohaila
Integrantes - Jordy Kanashiro Rodriguez
- Airthon Zubiate Pucuhuayla
Dia Quincenalmente desde el inicio del
proyecto respectivamente.
Duracion 02 Horas
Periodicidad Quincenal

3.2. INGENIERIA DEL PROYECTO

Fuente: Elaborado por el autor.
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A diferencia de la gestion del proyecto, para la ingenieria aplicaremos la

metodologia Proceso Unificado de Rational — RUP, el cual proporciona un

enfoque disciplinado para asignar tareas y responsabilidades dentro de una

organizacion del desarrollo.

También sera de gran apoyo para nuestras metas, ya que la metodologia

asegura la produccién del software de alta calidad que resuelve las necesidades

de nuestro cliente dentro de un presupuesto y tiempo establecidos.

PROCESO ACTUAL

La Empresa Lubricantes Pelito S.A.C. viene realizando sus actividades de manera

normal con el inconveniente que sus actividades de compra, venta y manejo de

inventario lo hacen de forma manual lo cual hace que sus operaciones sean lentas.

Incluso al solicitar informacién de su propia documentacion para realizar el balance

mensual hace que sea un proceso arduo y muy tedioso.

El problema de la Empresa Lubricantes Pelito S.A.C. radica basicamente en el control

de compras y ventas, adicionalmente a ello cabe mencionar que no cuentan con un

inventario debidamente detallado y actualizado.
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Ante esta problemética la gerencia ha optado por el desarrollo e implementacién de un
Sistema de Control de Inventario y Administracién de Lubricantes, bajo una plataforma
de escritorio, para el control mas efectivo de las actividades de la organizacion, la ayuda
a incrementar la efectividad en el proceso de compras y/o ventas, optimizando los
tiempos de control y atencién, la disponibilidad de informacién en tiempo real y la

disminucion de errores.

3.2.1. Modelamiento de Requerimientos

Se definiran los diagramas de contexto de la situacion actual y de la propuesta

con respecto al desarrollo del proyecto.

A. Modelo AS IS
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MODELO AS IS

GRAFICO N° 12
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Fuente: Elaborado por el autor.
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B. Modelo TO BE

Implementando el Sistema se permitira dar un mejor servicio a los clientes,
dar mayor fluidez y rapidez para la atencién de los mismos garantiza mayor
satisfaccion de ellos, se evitard la redundancia de datos, mejorando la
integracion de la informacion, permitird a los usuarios tener acceso a la
informacién en tiempo real, este programa va alineado al objetivo estratégico

del Sistema de Control de Inventario y Administracion de Lubricantes.
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MODELO TO BE

GRAFICO N° 13
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Fuente: Elaborado por el autor.
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DOCUMENTOS DE CASOS DE USO DEL NEGOCIO
Modelo de Casos de Uso del Negocio.

» Proceso de Ventas: El actor vendedor atiende las consultas del actor cliente, una
vez recepcionada la consulta, éste se convierte en un actor que denominaremos
almacenero para verificar si tienen el stock suficiente que el cliente solicita. Luego

de hacer la verificacion el actor vendedor le genera un documento de venta.

GRAFICO N° 14: MODELO CASO DE USO DE NEGOCIO - VENTA

2

1.1. Consultar producto
=sinclude==

1.2 Atender solicitud A@

i @ 2. Consultar stock de producto @
Cliente\ N /&
) 1.3 Confirmar solicitud
{from Actors) ‘endedor

1.5. Realizar pago por adquisicidn de producto(s) 1.4, Emitir comp:orbante de venta
=sinclude== @
@ Boleta

1.6. Entregar productos y comprobante de venta

Fuente: Elaborado por el autor.
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» Proceso de Compras:

GRAFICO N° 15: MODELO CASO DE USO DE NEGOCIO - COMPRAS

O

3.1. Solicitar informe de stock
Almacenero

{from Actos)

S

3.2 Solidgtar productos

&

S

3.3 Enviar cotizacién Proveedaor

Administrador {f rom Actor)

{from Actos)

<

3.4 Confirmary erviar Orden de Compra

9

3.5. Enviar productos, comprobante y guia de
remisidn

@ 3.6. Recepcionar productos, comprobante y guia

3.7 Efeduarpago

S

Fuente: Elaborado por el autor.
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> Proceso de Consulta de Stock

GRAFICO N° 16: MODELO CASO DE USO DE NEGOCIO — CONSULTA DE
STOCK

2.1, Soligtar buscar produdo @

2.2 Verficar stock de solicitud en alamcén

23 Buscar productos alternativos

@ (C

2.4, Informarrespuesia a solicitud
Vendedor Almacenero

{from Actos) {from Actos)

(2

2.5, Transmifir informacidn de solciitud

Fuente: Elaborado por el autor.
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» Proceso de Reporte de Inventario:

GRAFICO N° 17: MODELO CASO DE USO DE NEGOCIO - REPORTE DE
INVENTARIO

- @

41. Sdicita informe de stock

‘endedor

@ r
4.2 Cerrar atencidn al cliente
@ 4.3, Informar de solicitud de administracidn
Administrador @

Actors)

{from Aciors)

4.4 Realizarinventario de progquctos
Almacenero

{from Actors)

4.5 Elaborar informe de stock

Fuente: Elaborado por el autor.

C. Requerimiento de Alto Nivel

Los requerimientos son definidos por los interesados. Incluyen
requerimientos del producto, como por ejemplo sus especificaciones técnicas
y requerimientos del proyecto asociados a la forma de hacer el trabajo,

metodologia empleada entre otros.



153

TABLA N° 32: REQUERIMIENTO DE ALTO NIVEL

CODIGO

NOMBRE

USUARIO

TIPO

FUENTE

DESCRIPCION

IDENTIFICADO

PRIORIDAD

ESTADO

RAN-01

Inicio Sesion

Centro de

Servicio

Funcional

Propuesta

Técnica

El Mddulo debera validar el
acceso al sistema a través
de un wusuario y una
contrasefia generada por el

administrador del sistema.

Melanie Pérez

Cohaila

Importante

Aprobado

RAN-02

Moédulo de

Mantenimiento

Centro de

Servicio

Funcional

Propuesta

Técnica

El m&dulo permitira realizar
el mantenimiento a los
clientes, proveedores,
productos, categorias,
marcas y usuarios.
Registrar los pardmetros
generales del sistema como
son las variables para el
calculo los totales incluido

IGV. o el tipo de cambio.

Melanie Pérez

Cohaila

Importante

Aprobado

RAN-03

Moédulo de

Ventas

Centro de

Servicio

Funcional

Propuesta

Técnica

El M6dulo debera permitir el
registro de una orden de
venta, el ingreso de los

productos, las cantidades,

Melanie Pérez

Cohaila

Importante

Aprobado




154

debera permitir también
ingresar los datos del cliente
y alguna caracteristica

adicional.

El M6dulo debera permitir el
registro de una orden de

compra, el ingreso de los

Moédulo de Centro de ) Propuesta productos, las cantidades, | Melanie Pérez
RAN-04 o Funcional o i N . _ Importante | Aprobado
Compras Servicio Técnica debera permitir también Cohaila
ingresar los datos del
proveedor y alguna
caracteristica adicional.
) El Modulo debera registrar o
Maodulo de Centro de ) Propuesta _ Melanie Pérez
RAN-05 _ _ o Funcional o los ingresos y egresos del _ Importante | Aprobado
Caja Chica Servicio Técnica di Cohaila
ia.
El Mobdulo mostrara los
i diferentes reportes de las o
Modulo de Centro de ] Propuesta o Melanie Pérez
RAN-06 o Funcional o tablas principales para _ Importante | Aprobado
Reporte Servicio Técnica Cohaila

poder realizar la toma de

decisiones.

Fuente: Elaborado por el autor.




D. Requerimientos Funcionales

A continuacion, se muestra los requerimientos funcionales que el sistema (SCIAL) contemplara, se considera el estado de aceptacion
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respectivo:
TABLA N° 33: REQUERIMIENTOS FUNCIONALES
N° DESCRIPCION IDENTIFICADO | FUENTE | ESTADO | SITUACION | PRIORIDAD C:;SUOEBDE INCONSISTENCIA

RF-01 Validar al usuario Melanie Pérez | RAN-O1 | Aprobado | Construido | Importante | No se lleva a Ninguna
Cohaila cabo

RF-02 Registrar cliente Melanie Pérez | RAN-02 | Aprobado | Construido | Importante | No se lleva a Ninguna
Cohaila cabo

RF-03 Madificar cliente Melanie Pérez | RAN-02 | Aprobado | Construido | Importante | No se lleva a Ninguna
Cohaila cabo

RF-04 Busqueda producto Melanie Pérez | RAN-02 | Aprobado | Construido | Importante | No se lleva a Ninguna
Cohaila cabo

RF-05 Agregar un producto Melanie Pérez | RAN-02 | Aprobado | Construido | Importante | No se lleva a Ninguna
Cohaila cabo

RF-06 Eliminar un producto Melanie Pérez | RAN-02 | Aprobado | Construido | Importante | No selleva a Ninguna

Cohaila

cabo
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RF-07 Guardar producto Melanie Pérez | RAN-02 | Aprobado | Construido | Importante | No se lleva a Ninguna
Cohaila cabo

RF-08 Agregar categoria Melanie Pérez RAN-02 | Aprobado | Construido Importante | No se lleva a Ninguna
Cohaila cabo

RF-09 Editar categoria Melanie Pérez | RAN-02 | Aprobado | Construido | Importante | No se lleva a Ninguna
Cohaila cabo

RF-10 Guardar categoria Melanie Pérez | RAN-02 | Aprobado | Construido | Importante | No se lleva a Ninguna
Cohaila cabo

RF-11 Busqueda de categoria | Melanie Pérez | RAN-02 | Aprobado | Construido | Importante | No se lleva a Ninguna
Cohaila cabo

RF-12 Agregar marca Melanie Pérez RAN-02 | Aprobado | Construido Importante | No se lleva a Ninguna
Cohaila cabo

RF-13 Editar marca Melanie Pérez RAN-02 | Aprobado | Construido Importante | No se lleva a Ninguna
Cohaila cabo

RF-14 Guardar marca Melanie Pérez | RAN-02 | Aprobado | Construido | Importante | No se lleva a Ninguna
Cohaila cabo

RF-15 Blsqueda de marca Melanie Pérez | RAN-02 | Aprobado | Construido | Importante | No se lleva a Ninguna
Cohaila cabo

RF-16 Generar compras Melanie Pérez | RAN-02 | Aprobado | Construido | Importante | No se lleva a Ninguna
Cohaila cabo

RF-17 Anular compras Melanie Pérez | RAN-04 | Aprobado | Construido | Importante | No se lleva a Ninguna

Cohaila

cabo
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RF-18 Generar ventas Melanie Pérez | RAN-03 | Aprobado | Construido | Importante | No se lleva a Ninguna
Cohaila cabo

RF-19 Anular ventas Melanie Pérez RAN-03 | Aprobado | Construido Importante | No se lleva a Ninguna
Cohaila cabo

RF-20 Verificar stock de Melanie Pérez | RAN-01 | Aprobado | Construido | Importante | No se lleva a Ninguna
producto Cohaila cabo

RF-21 Modificar el pedido Melanie Pérez | RAN-02 | Aprobado | Construido | Importante | No se lleva a Ninguna
Cohaila cabo

RF-22 Generar Reportes Melanie Pérez | RAN-06 | Aprobado | Construido | Importante | No se lleva a Ninguna
Cohaila cabo

Fuente: Elaborado por el autor.
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E. Requerimientos No Funcionales

Especifica criterios que pueden usarse para juzgar la operacion de un sistema en lugar de sus comportamientos especificos, ya que éstos
corresponden a los requisitos funcionales. Por tanto, se refieren a todos los requisitos que no describen informacién a guardar, ni funciones

a realizar, sino caracteristicas de funcionamiento.

TABLA N° 34: REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES

Cadigo Nombre Descripcion Tipo Identificado Fuente Aprobado Prioridad Dificultad
RF-01 | Los estandares de Lo que indica | Interfaz Interna Airthon Reuniones Aprobado Importante Media
programacion seran la Zubiate
considerados por el documentacion Pucuhuayla
grupo del proyecto. respectiva.
RF-02 Los estandares de Lo que indica Disefio e Jordy Reuniones Aprobado Importante Media
disefo seran la Implementacion |  Kanashiro
considerados por el documentacion Rodriguez
grupo del proyecto. respectiva. Jordy
RF-03 La construccion se Sera en el Hardware Melanie Reuniones Aprobado Importante Alta
realizard en ambiente Centro de Pérez
de desarrollo de la Servicio. Cohaila
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empresa Lubricantes
Pelito S.A.C.
RF-04 La construccion se Se debe tener Soporte Airthon Reuniones Aprobado Importante Alta
realizara segun en cuenta la Zubiate
esquema de tres funcionalidad Pucuhuayla
capas. de las
pantallas.
RF-05 Los reportes se Los reportes | Interfaz Interna Airthon Reuniones Aprobado Importante Media
exportan a formato se generan en Zubiate
Excel. Excel Pucuhuayla
RF-06 En las cajas de datos Para Interfaz Interna Airthon Reuniones Aprobado Importante Baja
se distinguen los datos | diferenciar el Zubiate
obligatorios de las ingreso de Pucuhuayla
opcionales. datos.
RF-07 | Eltiempo de proceso Rapidez del Disefio e Airthon Reuniones Aprobado Importante Baja
de los algoritmos no proceso. Implementacion Zubiate
debe ser alto (Aprox. Pucuhuayla
Debe reflejarse en
menos de 20
segundos).
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RF-08 El sistema operativo Rapidez del Soporte Melanie Reuniones Aprobado Importante Baja
que se recomienda es proceso. Pérez
Microsoft Windows 7 Cohaila
en adelante.
RF-09 Los distintos tipos de Para clasificar Disefio e Jordy Reuniones Aprobado Critica Alta
usuarios podran la informacion | Implementacion |  Kanashiro
acceder Unicamente a necesaria de Rodriguez
la funcionalidad e acuerdo al rol.
informacién que le
concierne.
RF-10 Cumplir con los Lo que indica - Melanie Reuniones Aprobado Importante Baja
acuerdos presentados la Pérez
en la propuesta, documentacion Cohaila
respetando los respectiva.
requerimientos del
cliente.
RF-11 | El sistema deber ser de | Rapidez de la Disefio e Airthon Reuniones Aprobado Importante Media
facil usabilidad. atencion. Implementacion Zubiate
Pucuhuayla

Fuente: Elaborado por el autor.
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3.2.2. Disefio

A. Arquitectura

GRAFICO N° 18: MODELO DE ARQUITECTURA
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en la nube
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———
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Base de Datos
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I

—
Punto de Acceso 02

Fuente: Elaborado por el autor.

3.3. SOPORTE DEL PROYECTO

Este trabajo esta enfocado al desarrollo del sistema que dara soporte al manejo
y control de informacion de compras, ventas y control de inventario, la finalidad
de ello es mejorar el abastecimiento de los productos que vendemos y que
nuestros clientes se encuentren satisfechos, ya se les proporcionaremos las

cantidades y variedades que ellos nos soliciten.

3.3.1. Plan de Gestién de la Configuracién del proyecto

Definimos los elementos que son configurables, los que quieren un
control formal de cambios, y el proceso para controlar los cambios de

estos elementos.
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TABLA N° 35: PLAN DE GESTION DE LA CONFIGURACION DEL PROYECTO

Plan de Gestion de la Configuracién del Proyecto

GENERALES ESTADO OTROS
NOMBRE EMPRESA S.A. RESPONSABLE ESTADO ROLES ESTADO OBSERVACION
GESTION DEL PROYECTO
INICIACION
Presentacion de _ _ _ _
. Si Jefe de Proyecto Actualizado Escritura Aprobado Ninguna
Lanzamiento del Proyecto
Designacion del Jefe del _ _ . .
Si Jefe de Proyecto Actualizado Escritura Aprobado Ninguna
Proyecto
Acta de Reunion, aprobado _ _ . .
_ Si Jefe de Proyecto Actualizado Escritura Aprobado Ninguna
por el cliente.
Informacion de
caracteristicas del Si Jefe de Proyecto Actualizado Escritura Aprobado Ninguna
Proyecto.
ELABORACION
Plan de Gestion del _ _ . .
Si Jefe de Proyecto Actualizado Escritura Aprobado Ninguna
Proyecto.
EDT Si Jefe de Proyecto Actualizado Escritura Aprobado Ninguna
Cronograma Si Jefe de Proyecto Actualizado Escritura Aprobado Ninguna
Organigrama Si Jefe de Proyecto Actualizado Escritura Aprobado Ninguna
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CONSTRUCCION

Acta de reunion del Equipo

Si Jefe de Proyecto Actualizado Escritura Aprobado Ninguna
del Proyecto.
Acta Aprobacion _ . .
Si Jefe de Proyecto - Escritura Aprobado Ninguna
Entregables.
Informes de Estado Si Jefe de Proyecto Actualizado Escritura Aprobado Ninguna
Actas de Reunién Semanal Si Jefe de Proyecto - Escritura Aprobado Ninguna
Comunicacion Informe de _ _ _
Si Jefe de Proyecto - Escritura Aprobado Ninguna
Estado
Solicitud de Cambio Si Jefe de Proyecto Actualizado Escritura Aprobado Ninguna
TRANSICION
, _ _ _ _ No finaliza el
Lecciones Aprendidas Si Jefe de Proyecto Actualizado Escritura -
proyecto
Acta de Aprobacion de o
_ _ _ No finaliza el
Cierre de Proyecto Si Jefe de Proyecto - Escritura -
proyecto.
INGENIERIA DEL PPROYECTO
INICIACION
Plan de Gestion _ Analista _ _ _
o Si Actualizado Escritura Aprobado Ninguna
Requerimientos programador
_ o . Analista . _ _
Matriz Requerimientos Si Actualizado Escritura Aprobado Ninguna
programador
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Especificaciones de _
o _ Analista _ _ _
Requerimientos — Si Actualizado Escritura Aprobado Ninguna
o programador
Aplicacion
_ _ Analista _ _ _
Prototipo Si Actualizado Escritura Aprobado Ninguna
programador
_ _ Analista : , :
Arquitectura Si Actualizado Escritura Aprobado Ninguna
programador
Modelo Casos de Uso del _ Analista _ _ _
) Si Actualizado Escritura Aprobado Ninguna
Sistema programador
o _ _ Analista _ _ _
Disefio del Sistema Si Actualizado Escritura Aprobado Ninguna
programador
CONSTRUCCION
_ _ Analista .
Manual de Usuario Si - - - No se comienza la
programador etapa
_ _ Analista .
Pruebas del Sistema Si - - - No se comienza la
programador etapa
Informe de Pruebas Si Jefe del Proyecto - - - No se comienza la
etapa
Aceptacién del Sistema Si Jefe del Proyecto - - - No se comienza la
etapa
Plan de Gestion de _ _ _ No se comienza la
o Si Jefe del Proyecto Actualizado Escritura Aprobado
Métricas del Proyecto etapa
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o o _ Gestor de la , _ No se comienza la
Andlisis de Decisiones Si _ » Actualizado Escritura Aprobado
configuracion etapa
Jefe del Proyecto, ]
o _ _ , _ No se comienza la
Correo de comunicacién Si Analista Actualizado Escritura Aprobado

Desarrollador

etapa

Fuente: Elaborado por el autor.
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Plan de Gestion de Métricas del Proyecto

Se definen métricas acerca de un entregable especifico, estas métricas son
particulares al proyecto. Las métricas relacionadas al proceso de control de
proyectos pueden usarse en todo tipo de proyectos. Las métricas pueden ser
usadas para medir el estado, efectividad o progreso de las actividades de un
proyecto y asi contribuir a tomar decisiones estratégicas ante los desvios,

incidentes o diferentes problemas que surgen en la ejecucion.

CP!I: indice del desempefio del costo.

SPI: indice del desempefio del cronograma de actividades.
Satisfaccion del personal.

Tiempo en generar reporte

Tiempo de elaboracion de listado

YV V.V V V V

Tiempo de registro de informacion
Una métrica de un proyecto es la medida de alguna propiedad de un entregable

del proyecto o del proceso, efectuada para conocer el avance o los desvios al

plan original.

TABLA N° 36: METRICAS DEL PROYECTO

PLAN DE MEDICION Y ANALISIS

INTRODUCCION

El presente documento indica las actividades relacionadas a las métricas que
se recolectaran y analizaran en el proyecto, esto ayudara a la toma de

decisiones y verificar con alta gerencia el avance del proyecto.

INFORMACION

DATOS DEL PROYECTO

Cliente Lubricantes Pelito S.A.C.

Nombre Sistema de Control de Inventario y

Administracion de Lubricantes

Flexibilidad Proyecto de 5 meses

Revision Quincenal y/o mensual

Fecha Inicial de recoleccion 13/03 /2017
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Fecha final de recoleccién

24 /08 /2017

DATOS DEL EQUIPO

Jefe de Proyecto

Melanie Pérez Cohaila

Analista Programador

Jordy Kanashiro Rodriguez

Desarrollador

Airthon Zubiate Pucuhuayla

Recolector de Métricas

Jordy Kanashiro Rodriguez

Gestor de Métricas

Melanie Pérez Cohaila

METRICAS A RECOLECTAR

Métrica Descripcion Proceso Tipo
Desviacion mensual de | Se extrae de la resta Planificar el | Gestion
la estimacién del entre el esfuerzo proyecto,
esfuerzo (%) estimado al inicio del seguimiento

proyecto y al esfuerzo y control
real
Desviacion en la Se extrae del Planificar el | Gestion
duracion de las cronograma del proyecto | proyecto,
actividades (%) seguimiento
y control
Variacion del avance Se extrae del Planificar el | Gestion
(%) cronograma del proyecto | proyecto,
seguimiento
y control
Numero de problemas | Se extrae del registro de | Construccio | Ingenieria
identificados defectos en el proyecto ny pruebas
Esfuerzo en corregir Se extrae del registro de | Revisién Gestién
los problemas defectos en el proyecto /Ingenieria
identificados
REVISION DE METRICAS
Fecha Realizado Rol Hora Hora
Entrega | Salida
13/03/2017 Jordy Kanashiro Recolector métrica | 3:00 p.m. | 4:00
Rodriguez p-m.
13/04/2017 Jordy Kanashiro Recolector métrica | 3:00 p.m. | 4:00
Rodriguez p-m.
13/05/2017 Jordy Kanashiro Recolector métrica | 3:00 p.m. | 4:00
Rodriguez p-m.
13/06/2017 Jordy Kanashiro Recolector métrica | 3:00 p.m. | 4:00
Rodriguez p-m.
13/07/2017 Jordy Kanashiro Recolector métrica | 3:00 p.m. | 4:00
Rodriguez p-m.
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13/08/2017 Jordy Kanashiro Recolector métrica | 3:00 p.m. | 4:00

Rodriguez p-m.

Fuente: Elaborado por el autor.

3.3.3. Plan de Gestion de Aseguramiento de la Calidad del Proyecto

Tendremos en cuenta los siguientes aspectos:

» Se realizara monitoreando continuamente el trabajo, con el fin de

descubrira tempranamente cualquier necesidad de mejora de procesos.

» Los resultados se formalizaran como solicitudes de cambio y/o acciones

correctivas / preventivas.

» Se verificara que dichas solicitudes de cambio, y/o acciones

correctivas/preventivas se hayan ejecutado y hayan sido efectivas.

TABLA N° 37: PLAN DE GESTION DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD DEL
PROYECTO

DOCUMENTOS NORMATIVOS PARA LA CALIDAD
PROCEDIMIENTOS

3.1.  Auditoria de los proceso
3.2.  Revision periddica y comparativa de los entregables con los estandares.
3.3.  Reuniones quincenales de calidad.
PLANTILLAS
1.1.1. Establecidas en el Plan de Gestion de Calidad
1.1.2. Métricas.
FORMATOS

1. Métricas.

2. Linea Base.

3. Indicados en el Plan de Gestion de la Calidad.
CHECKLISTS

PROCESOSDE GESTION DE LA CALIDAD
ENFOQUE DE ASEGURAMIENTO DE CALIDAD
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Para asegurar la calidad se realizara un monitoreo constante acerca de los

indicadores del proyecto y las métricas respectivas.

Estos resultados se analizardn y se remitiran al responsable para que coordine las
acciones respectivas las cuales también serd monitoreada via los informes semanales
en las reuniones de calidad. Las cuales derivarian en Solicitudes de cambio. De esta
manera lograremos un control efectivo y acciones tempranas ante cualquier
necesidad de mejora de procesos. Verificando que las solicitudes de cambio

realizadas se han cumplido con las recomendaciones entregadas.

ENFOQUE DE CONTROL DE LA CALIDAD

Las acciones sobre el Control de Calidad de los entregables se efectuaran a manera
de control, si los mismos estan conformes a las especificaciones realizadas y ante
situaciones de desviaciones detectadas se realizara las acciones para establecer la
causa raiz y asi eliminar las fuentes de error y los resultados seran formalizados con

acciones necesarias.

ENFOQUE DE MEJORA DE PROCESOS

Cada vez que se requiera mejorar un proceso realizaremos los siguientes pasos:
e Delimitar el proceso.
e Definir la oportunidad de mejora.
e Obtener informacién sobre el proceso observado.
e Analizar la informacion levantada.
e Definir las acciones correctivas para mejorar el proceso.
e Aplicar las acciones correctivas.
e Verificar si las acciones correctivas han sido efectivas.

e Estandarizar las mejoras logradas para hacerlas parte del proceso.

Fuente: Elaborado por el autor.
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4. CAPITULO IV: EJECUCION, SEGUIMIENTO Y CONTROL DEL PROYECTO

4.1. GESTION DEL PROYECTO:

4.1.1.EJECUCION:

A. Cronograma actualizado

Durante la ejecucion del Proyecto no se realizaron cambio en el cronograma,

se cumplié con el cronograma original del Proyecto.

B. Cuadro de Costos Actualizado

En el presente proyecto no se realizé ningin cambio en el costo, ya que se

mantiene el mismo desde el inicio del proyecto.

C. WBS Actualizado

En el presente proyecto no se realizé ningin cambio en el WBS, ya que se

mantiene el mismo desde el inicio del proyecto.

D. Matriz de Trazabilidad de requerimientos actualizados

En el presente proyecto no se realiz6 ningin cambio en la Matriz de

requerimientos, ya que se mantiene el mismo desde el inicio del proyecto.

E. Acta de Reunion de Equipo

Las actas de reunion se llevaron a cabo de la siguiente manera:
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TABLA N° 38: ACTA DE REUNION DE EQUIPO

ACTA DE REUINION DE EQUIPO

OBJETIVO
Integracion del equipo de trabajo para el presente desarrollo del proyecto.
IMPORTANCIA
ALTA MEDIA BAJA
AGENDA DURACION
TEMAS EXPOSITOR ESTIMADA REAL
1. Llevar el control del desarrollo respectivamente.
LUGRA'Y FECHA PROGRAMADA REAL
LUGAR Lubricantes Pelito S.A.C. Lubricantes Pelito S.A.C.
FECHA 30/03/2017 30/03/2017
INICIO 10:00 am 10:00 am
FIN 12:00 am 12:00 am
PARTICIPANTES
INIC NOMBRES Y CONDICIO ROL LLEGADA SALIDA
APELLIDOS N
AMA | Anderson Montes | Obligatorio Gerente de 10:00 am 12:00 am
Anselmo Proyecto
MPC Melanie Pérez Obligatorio Jefe de 10:00 am 12:00 am
Cohaila Proyecto
JKR Jordy Kanashiro Obligatorio Analista 10:00 am 12:00 am
Rodriguez Programador
AZP Airthon Zubiate Obligatorio | Desarrollador | 10:00 am 12:00 am
Pucuhuayla
TEMAS TRATADOS
TEMA
1. Todos los indicados en la agenda respectivamente
TEMAS PENDIENTES
1. Ninguno
ACUERDOS TOMASOS
N° DESCRIPCION DEL ACUERDO RESP. FECHA
01 | Elcliente participara con su total compromiso con JCC 13/04/2017
el desarrollo del proyecto.
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02 | El ambiente de desarrollo del proyecto sera en JCC 13/04/2017

las instalaciones de la empresa.

03 | Eljefe de proyecto trabajara muy de cerca en las MPC 13/04/2017

actividades de pruebas respectivamente.

Fuente: Elaborado por el autor.

4.1.2. SEGUIMIENTO Y CONTROL

A. Solicitud de Cambio

Durante el proyecto no se suscitaron requerimiento de cambio al

proyecto.

B. Riesgos Actualizados

No se identificaron nuevos riesgos en el proceso de seguimiento y

control.

C. Informes de Estado

TABLA N° 39: INFORME DE ESTADO

ESTADO DEL PROYECTO — METRICAS

Val.
Estado General Amarillo Naranja
Desviaciébndel | 0% Amarillo Naranja
Avance (0 - 10 %) (10 - 30 %)
Desviacibn de la | 0% Amarillo Naranja
Duracion (0 - 10 %) (10 - 30 %)
Duracion total del proyecto | 80 Dias laborales 80 100 %
(expresado en dias transcurridos
laborales)
RIESGOS
Numero de Riesgos Actuales | 6 | Exposicion al Riesgo Actual 10 %
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Numero de Riesgos periodo | 4 | Exposicion al Riesgo periodo 7.5 %
anterior anterior.

PROBLEMAS

Numero de Problemas 2 | Numero de problemas periodo 0
actuales anterior.

RESUMEN DEL ESTADO DEL PROYECTO

El proyecto se viene ejecutando de una manera éptima en cuanto a tiempo y costos los riesgos
detectados en la planificacion se pudieron manejar de una manera correcta lo cual no impidié en el

desarrollo del proyecto.

Es importante contar con la participacion de todos los interesados a fin de realizar las pruebas
funcionales e integrales correspondientes, realizar una identificacién y correcciéon de incidencias y

entregar un producto de calidad de acuerdo al cronograma actual del proyecto.

La exposicion actual del riesgo del Proyecto es de 10% que desde el inicio del proyecto se ha
mantenido estable, lo cual nos indica que debemos tomar acciones correctivas e inmediatas y
efectivas (tal como se describe en el detalle de este informe) para reducir este nivel y tener como
objetivo una exposicion mucho menor a la exposicién mas baja a lo largo del proyecto que fue de 50%

o lograr una exposicion mucho menor

Fuente: Elaborado por el autor.

TABLA N° 40: TIPO DE GESTION DEL PROYECTO

TIPO DE GESTION DEL PRPOYECTO
Tipo de | Apreciacion | Proy. Pequefio Proy. Mediano Proy. Proy. Grande
Gestion General Grande
Tamafo | Esfuerzo | Proy. Pequefio Proy. Mediano Proy. Proy. Grande
Total <0 - 8] <8 — 20] Grande <60 — +]

Fuente: Elaborado por el autor.
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TABLA N° 41: ESTADO DEL CRONOGRAMA

ESTADO DEL CRONOGRAMA

PLAN X
ACTUAL

Atrasado

No

actualizado

-

Fuente: Elaborado por el autor.

TABLA N° 42PROBLEMAS PRESENTADOS EN EL PERIODO

PROBLEMAS PRESENTADOS EN EL PERIOSO

N° Semana | Problema Accion Accioén

Propuesta | Tomada

Fecha

Identificado

Fecha

Solucién

Responsable | Prioridad

Estado

No se presentaron problemas

Fuente: Elaborado por el autor.

TABLA N° 43: CAMBIOS EN EL PRERIODO

CAMBIOS EN EL PERIODO

N° Nombre y descripcion Cambio

Impacto en el Proyecto

Estado

Responsable

No se presentaron cambios

Fuente: Elaborado por el autor.

TABLA N° 44: RIESGOS EN EL PERIODO

RIESGOS EN EL PERIODO

NOMBRE DE RIESGO

No se presentaron riesgos en el periodo.

Fuente: Elaborado por el autor.
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175

PENDIENTES A FECHA FECHA
A EEEA e AR TEIEARA L RESPONSABLE | CUMPLIMIENTO
Evaluacion de la 11/05/2017 12/05/2017 | Melanie Pérez Realizar
aplicacion Cohaila evaluacion
Fuente: Elaborado por el autor.
4.2. INGENIERIA DEL PROYECTO
4.2.1. CONCEPCION
A. Especificacién de los Requerimientos de la Aplicacion
TABLA N° 46: REQUERIMIENTOS DE LA APLICACION
Cddigo Nombre Descripcion
REQ-0001 Validar usuarios Validar usuarios
REQ-0002 Registrar usuario Registrar usuario
REQ-0003 Buscar usuario Buscar usuario
REQ-0004 Modificar usuario Modificar usuario
REQ-0005 Registrar producto Registrar producto
REQ-0006 Buscar producto Buscar producto
REQ-0007 Modificar producto Modificar producto
REQ-0008 Registrar cliente Registrar cliente
REQ-0009 Buscar cliente Buscar cliente
REQ-0010 Modificar cliente Modificar cliente
REQ-0011 Registrar proveedor Registrar proveedor
REQ-0012 Buscar proveedor Buscar proveedor
REQ-0013 Modificar proveedor Modificar proveedor
REQ-0014 Registrar IGV Registrar IGV
REQ-0015 Modificar IGV Modificar IGV
REQ-0016 Registrar categoria de productos | Registrar categoria de
productos
REQ-0017 Buscar categoria de productos Buscar categoria de productos
REQ-0018 Modificar categoria de productos | Modificar categoria de
productos
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REQ-0019 Registrar roles Registrar roles

REQ-0020 Buscar roles Buscar roles

REQ-0021 Modificar roles Modificar roles

REQ-0022 Registrar tipo de documento Registrar tipo de documento
REQ-0023 Buscar tipo de documento Buscar tipo de documento
REQ-0024 Madificar tipo de documento Madificar tipo de documento
REQ-0025 Registrar tipo de teléfono Registrar tipo de teléfono
REQ-0026 Modificar tipo de teléfono Modificar tipo de teléfono
REQ-0027 Registrar marca Registrar marca

REQ-0028 Buscar marca Buscar marca

REQ-0029 Modificar marca Modificar marca

REQ-0030 Registrar vendedores Registrar vendedores
REQ-0031 Buscar vendedores Buscar vendedores

REQ-0032 Modificar vendedores Modificar vendedores
REQ-0033 Registrar orden de compra Registrar orden de compra
REQ-0034 Buscar orden de compra Buscar orden de compra
REQ-0035 Registrar ventas Registrar ventas

REQ-0036 Buscar ventas Buscar ventas

REQ-0037 Modificar ventas Modificar ventas

REQ-0038 Registrar categorias Registrar categorias
REQ-0039 Buscar categorias Buscar categorias

REQ-0040 Modificar categorias Modificar categorias
REQ-0041 Registrar unidades de productos | Registrar unidades de productos
REQ-0042 Buscar unidades de productos Buscar unidades de productos
REQ-0043 Modificar unidades de productos | Modificar unidades de productos
REQ-0044 Registrar ingresos y egreso Registrar ingresos y egreso
REQ-0045 Buscar ingresos y egreso Buscar ingresos y egreso
REQ-0046 Modificar ingresos y egreso Modificar ingresos y egreso
REQ-0047 Anular ventas Anular ventas

REQ-0048 Generacion de reportes Generacion de reportes.

Fuente: Elaborado por el autor.
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B. Modelos de Casos de Uso de Sistema

GRAFICO N° 19: MODELO DE CASO DE USO DEL SISTEMA - CONTROL DE
ACCESO

o

— 1.Ingresar usuario

O D

Administrador . ..-=¥ 1.4 Validarroles de usuario
1.2 Ingresar contrasefia

1.3.Validar datos de acceso
S /9{

{from Acirs) T
<<indude>>

Usuario " 1
Vendedaor {fom Ackrs System) <<extend>'§4 ‘ﬁfe)dendn ' Sistema se \'_”“;’”‘E‘”SY“[‘;:;L”;S"EEi‘ﬁ”
) . e Lubricantes (Si/
{fom Ackrs) 4 i {from Aciors System)
1.5. Permitir acceso al sistema 1.6.Denegar acceso al sistema
Almacenero

{from Actors)

Fuente: Elaborado por el autor

GRAFICO N° 20: MODELO DE CASO DE USO DEL SISTEMA - CONSULTA DE
STOCK

7T
S

2.1. Ingresar al médulo de consufta

O

2 2. Digitar el nombre o cddigo de
produdo

x - A

Usuario 23 Buscaroincidencias Sistema de Inventario y Administracién

de Lubricartes (S1AL)
{from Actors Systam

{from Actors System)

R

2.4, Mostrar coinddendas

Fuente: Elaborado por el autor
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GRAFICO N° 21: MODELO DE CASO DE USO DEL SISTEMA - GENERACION DE
VENTA

@ 3.1. Solidtar producto Cliente

X

(

Vendedor {fom Acbrs)

(from Actors) %
3.2. Buscar producio Sistema de Inventario y Administracidn O
de Lubricantes (SIAL)

(from Actors System) 3.6.Efectuar pago
Usuario

(

-

3.5 Confirmar pedido

()

3.3 Confirmar stock de produdo

(from Actors System)

(

3.6. Guardar venta Q

3.7 Actualizar stock

(

3.8.Emiir comprobante de venta

Fuente: Elaborado por el autor

GRAFICO N° 22: MODELO DE CASO DE USO DEL SISTEMA - GENERACION DE
COMPRAS

4.1 Consulta de producios debajo
de stock minimo

Administrador

{fram Actors)
4.2 Generacidn de Orden de
Compra
- Sistema de Inventario yAdministracién
Usuario 4.3. Envio de Orden de Compraa de Lubricantes (SIAL)
proveedor

(from Actors System) ffrom Aclos System)

x

Proweeda

{from AcoE)

Fuente: Elaborado por el autor.
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GRAFICO N° 23: MODELO DE CASO DE USO DEL SISTEMA - GENERACION DE
REPORTES

o O o OO

Reporte de Compras Reporte de Ventas Reporte de Stock Kardex de Movmientos
/?\<=ex19nd=> ==gxtend== A <<gxtend== f\

1.7, Ingresar al madulo de repartes ‘

Usuario 1.2 Seleccionarrango defachas Sistema de Inventario y Administracidén
de Lubricantes (SIAL)

{from Actors System)
> {from Actors Systemy

1.3 Generar el reporte

Q <<ex‘tend>>‘l<<e)dend>>>©

1.4. Exportar reporte 1.5. Impamir reporte
Administrador

{from Actors)

Fuente: Elaborado por el autor.

C. Diagramas de Secuencia

GRAFICO N° 24: DIAGRAMA DE SECUENCIA - ACCESO AL SISTEMA

x

- Usuario Sisterna de Inventario y
Administracidn de Lubricantes

Digita usuario y contrasefia Valida usuario y roles

PR

Envia respuesta

Redbe yacepta mensaje derespuesta

Habilita mend segdn roles

Fuente: Elaborado por el autor.
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GRAFICO N° 25: DIAGRAMA DE SECUENCIA - CONSULTA DE STOCK

x

-Usuario

Sistema de Inventario v
Administracion de Lubricantes

Ingresar al madulo de consulta.

Permite ingreso al madulo

Velliljarpermisos

Digita cadigo o nombre del producto

Mostrar resulttados de blsgueda

PE=N—

Busca gojncidendas de filro

Elaborado por el autor.

=1

GRAFICO N° 26: DIAGRAMA DE SECUENCIA - GENERACION DE VENTAS

X

: Cliente

Solicita producto

x

Usuario

Confirma stock de solictud

x

: Sistema de Inventario y
Administracidn de Lubricantes (SIALY

Filtra producto en Sistema

Envia respuesta de validadan

alida stock

PE—

Corfirma pedido

Informe el morto a pagar

Agrega producto a orden

Muestratotales

lcula totales

Pm—]

Realiza el pago

Entrega productes y comprabante

Guarda registro de venta

Emite confirmadion de venta registrada

Adualiza stock de produdos

P —

P R .

-

Fuente: Elaborado por el autor

u
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GRAFICO N° 27: DIAGRAMA DE SECUENCIA - GENERACION DE COMPRA

¢ X

Sistema de Inventanoy : Proveedor
-Usuario Admini stacién de Lubricantes
Consultade products s por deabjo de stock minimo |- |:|
D Ptmsa solictud
Envia lista de productos
Dedde productos a comprar U
=m— :
Guardala lista
u Genemm Odende compra
: Redbe QOrden de compra generada
Im priEL Orden Compra L
H. Envia Orden de Compra
u | Envia produdtos solicitados U

Fuente: Elaborado por el autor

D. Diagramas de Colaboracion

GRAFICO N° 28: DIAGRAMA DE COLABORACION - ACCESO AL SISTEMA

2:Walida usuarioy roles

e
1: Digita usuario y contrasefia
4: Recibe y acepta mensaje de respuesta
= Sistema de Inventario y
Administracidn de Lubricantes
- _
3:Enviarespuesta
TUsuario 5:Habilita menu segln roles

Fuente: Elaborado por el autor
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GRAFICO N° 29: DIAGRAMA DE COLABORACION - CONSULTA DE STOCK

2:Validar permisos
5. Busca coincidencias defiltro

—

1:Ingresar al madulo de consulta.
4: Digita cddigo o nombre del producto
—

Sisterma de Inventario y
Administracion de Lubricantes

-
2 Permiteingreso al madulo
:Usuario 6: Mostrar resultados de blsqueda

Fuente: Elaborado por el autor

GRAFICO N° 30: DIAGRAMA DE COLABORACION - GENERACION DE VENTA

3 Valida stock
8:Calculatotales
13 Actualiza stock de productos

2: Filtra producto en Sistema
7:Agrega produdo a orden

12 Guarda registro deventa
——

Ho Dl

4;Enviarespuesta devalidacién

- Ushario ) - Sisterma de Inventario y Administracidn
9 Muesta totales de Lubricantes (SIALY

14; Emite confirmacion de venta registrada

G: Confirna pedido 5. Confima stock de solicitud
11: Realiza el pago T l/ 10:Informe el monto a pagar

1. Solicita producto 15 Entrega productos y comprobante

A

: Cliente

Fuente: Elaborado por el autor
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GRAFICO N° 31: DIAGRAMA DE COLABORACION - GENERACION DE COMPRA

4: Decide productos a comprar 2:Procesa solicitud

8:Imprime Orden Compra 6: Genera Orden de compra

—

1: Consulta de produdos por deabjo de stock minimo
5. Guarda lalista

Administracion de Lubricantes

% = Sistema de Inventario y

3: Envialista de productos
- Usbiario 7:Redbe Orden de compra generada

9:Emvia Orden de Compra

I

10 Envia productos solicitados

7S

: Proveedor

4_(—

Fuente: Elaborado por el autor

4.2.2. ELABORACION

A. Modelo de Componentes

Mediante este modelo mostramos la relacién entre los componentes

del software y como interactiian entre ellos.
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GRAFICO N° 32: MODELO DE COMPONENTES

Administracion
delsuanos | o _____.

[ 1] [ ] [ 1]
Compras Almacén Utilidades
----- 2 R ELEEEEEEEERRRS bemmmmmm e I
M
_| .
Ventas
.......... :_3. b oo e e e e mmmm

Fuente: Elaborado por el autor.
B. Modelo de Base de Datos

El desarrollo de la base de datos esta elaborado en el Gestor SQL

Server 2014 en su version Express.

GRAFICO N° 33: MODELO DE DISTRIBUCION

SERVIDOR DE BASE DEDATOS

SQL SERVER

CLIENTE

5 -

Interfaz SCIAL
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GRAFICO N° 34: MODELO DE BASE DE DATOS
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Fuente: Elaborado por el autor.
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C. Prototipo

Se realizara mediante pantallazos generales del sistema.

1. ACCESO ASL SISTEMA

GRAFICO N° 35: ACCESO AL SISTEMA

Usuario: || ngrese su UsUEno |

Contrasefia: |_' gite su contrasara | .
Al

Fuente: SCIAL

2. Pantalla de Bienvenida

GRAFICO N° 36: MENU PRINCIPAL

Menu Principal >

= = g ; e
= = b4 O Lﬁ AR

§
LUBRICENTRO

ELITO

Fuente: SCIAL
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3. MENU DE GESTION

GRAFICO N° 37: MENU DE GESTION

Menu Principal

|
@ cestion | fiil] Aumacen

Caja
. Categoria

! Cliente
Comprobante
Empleado
Marca

Pregunta

Producto

rf | Proveedor
Unidad
Usuario

Rol

Fuente: SCIAL

4. INTERFAZ DE PRODUCTO

GRAFICO N° 38: INTERFAZ DEL MENU DE PRODUCTO

€ Gestion de Producto

Datos

Selecdacne una categoria Selecdone una marca Selecdone una unidad

FILTROS ~ SHELL - UNIDAD ~
Codigo Mombre del preducte Descripasn

[ooot | [ACEITE DE450ML SHELL TURBO ‘

Costo Pracic Descuento

o0 | [0 | [es0 ‘

Stock Stack Minimo Observadonss

‘57 ‘ ‘5 | | Observaciones

Producto Precio Costo Dscto Stock St. Min.

ACEITE DE 450ML SHELL TURBO 2510 19.00 0.50 57 5

Fuente: SCIAL
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5. INTERFAZ DE GESTION DE USUARIOS

GRAFICO N° 39: INTERFAZ DE GESTION DE USUARIOS

o Gestion de Usuario

Datos
Selecdone al empleado Selecdone &l rol
w ADMIMISTRADCR w
Ingrese &l usuaric Ingrese la contrasefia
Ingrese el usuario ‘ | Ingrese la contrasefia
Selecacne una pregunta
Selecacne una pregunta secreta. w

Ingrese la respuesta

Ingrese la Respuesta

Observadones

Obsarvacion

Fuente: SCIAL

6. INTERFAZ DE GESTION DE PROVEEDOR

GRAFICO N° 40: INTERFAZ DE GESTION DE PROVEEDOR

Gestion de Personas

Gestion de Proveedor

Datos Registro

Case Mombre Completo / Razdn Social | N° Documento

MNatural Juridica CARTONES DEL PACIFICO 20518791983

M= Documents
20518751383 |

Razdn Sodal -
|CARTON ES DEL PACIFICO |

Direcadn

[FaraMONGA |
TEkfono Celular

g | P |
Corres electrénico

E |

Observadones

Fuente: SCIAL
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7. CONSULTA DE STOCK DE ALMACEN

GRAFICO N° 41: INTERDAZ DE CONSULTA DE STOCK DE ALMACEN

< Consulta de Stock en Almacén

Buscar
g |

Codigo Producto Precio 5/. Dscto. 5/. Stock St. Min.

0001 ACEITE DE 450ML SHELL TURBO 25.10 0.50 57 5

Fuente: SCIAL

8. INTERFAZ DE MENU DE COMPRA

GRAFICO N° 42: INTERFAZ DE MENU DE COMPRA

Nueva Compra

Proveedor : C

RUC
‘ Seleccione un proveedor ‘ | Mro de RUC ‘ q

Direcdén : Fecha

‘Sel’eccione un proveedor ‘ 271072017 B~

Comprebante : M= Guiz: Tipe Comprobante :

‘N’deSene ‘ - |deeCDmprDbar14 N* de Guia de Remisidn
i

Detalle m

Monto

Son:

Monto en letras Sub-total: 5/, 0.00

Observaciones IGV: 5/ 0.00

@, E Total: S/. 0.00
Fuente: SCIAL
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9. INTERFAZ DE CONSULTA DE COMPRAS

GRAFICO N° 43: INTERFAZ DE CONSULTA DE COMPRAS

Consulta Compra

Buscar por Buscar por Fecha
Filtro por Comprobante 02017 @], | 210207 B | Qo

MN* Comprobante N* de Guia Fecha Sub-Total 1GV Total

F 001-000251 000000000000007 1102007 .. 43305 86.95 570.00

Fuente: SCIAL

10. INTERFAZ DE MODULO DE VENTAS

GRAFICO N° 44: INTERFAZ DE MODULO DE VENTAS

Ciente Documento Fecha | 2/10/2017 EN
o : :

Producto Direccidn

ACEITE DE 450ML SHELL TURBO [Seteccione un clente | 001 - 000003
e

Detalle m

Cantidad | Monto

Son:

Monto en letras Sub-total : S/. 0.00

Observaciones IGV: S/ 0.00

d E Total : S/.  0.00
Fuente: SCIAL
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11. INTERFAZ DE CONSULTA DE VENTAS

GRAFICO N° 45: INTERFAZ DE CONSULTA DE VENTAS

« Consulta Venta

Buscar par Buscar por Fecha
|F['1'.‘mporCompmbam‘e | | 2/10/2017 v| j | 27102017 v| Q o
T 001-000002 | YSHIY MAGRI, JIMMY YOSHIO o201, | 21.27 383 2510

v
Bb

Fuente: SCIAL

12. INTERFAZ DE REPORTE DE ALMACEN-STOCK

GRAFICO N° 46: INTERFAZ DE REPORTE DE ALMACEN-STOCK

25 B
il

N° de pagina actual: 1

oo N &

Reparte de Stock General - Lubricentro Pelito
8/1072017 11:05:40p. m.

ACEITE DE 450ML SHELL TURBO SHELL UNIDAD

CANTIDAD EN STOCK DE LA CATEGORIA

N° total de paginas: 1 Factor de zoom: 100%

Fuente: SCIAL
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13. INTERFAZ DE REPORTE DE ALMACEN-STOCK VALORIZADO

GRAFICO N° 47: INTERFAZ DE REPORTE DE ALMACEN - STOCK VALORIZADO

Reporte X

E- IR Y
infomeprncgel |

Reporte de Stock Valorizado - Lubricentro Pelito
16/10/2017 11:36:16p.m

0001 ACEITE DE450ML SHELLTURBO  FILTROS SHELL UNIDAD 1 2510 57 143070

N° de pagina actual: 1 N° total de paginas: 1 Factor de zoom: 100%

Fuente: SCIAL

14. INTERFAZ DE REPORTE DE ALMACEN-PRODUCTOS PERDIDOS

GRAFICO N° 48: INTERFAZ DE REPORTE DE ALMACEN - PRODUCTOS
PERDIDOS

Reporte >

L S B « > I e @
Informe princial |

Reporte de Productos Perdidos - Lubricentro Pelito
16/10/2017 11:37:21p. m.
USUARIO
OBSERVACION TOTAL
Ne de pagina actual: 1 N° total de paginas: 1 Facter de zoom: 100%

Fuente: SCIAL
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D. Modelo de despliegue

Mediante este modelo de observa la distribucién y ubicacion de los

equipos que seran necesarios para el sistema.

GRAFICO N° 49: MODELO DE DESPLIEGUE

Capa de
Aplicadon

I

Modelo de
Tablas

v
Formularios de
App

% Controles

Fuente: Elaborado por el autor.

E. Disefio del Sistema

Para un mejor entendimiento de la secuencia de pantallas y
diagramas, producto del analisis del sistema, se sugiere la siguiente

estructura.

TABLA N° 47: DISENO DEL SISTEMA

Iltem Mddulo Estructura Tabla BD
1 Maodulo de Acceso Identificacion de Usuario Usuario
2 Mantenimiento de Caja Caja
3 Mantenimiento Categoria Categoria
4 Maodulo de Gestion Mantenimiento de Cliente Persona
5 Mantenimiento de Comprobante
Comprobante
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6 Mantenimiento de Empleado Persona
7 Mantenimiento de Marca Marca
8 Mantenimiento de Pregunta Pregunta
9 Mantenimiento de Producto Producto
10 Mantenimiento de Proveedor Persona
11 Mantenimiento de Unidad Unidad
12 Mantenimiento de Usuario Usuario
13 Mantenimiento de Rol Rol
14 Médulo de Productos perdidos Perdidos
15 Almacén Consulta productos perdidos Perdidos
16 | Mddulo Caja Chica Flujo de Caja FlujoCaja
17 Nueva Compra Compra
Médulo de CompraDetalle
18 Compras Consulta Compras Compra
CompraDetalle
19 Nueva Venta Venta
20 ) Consulta de Ventas VentaDetalle
21 Modulo de Ventas Apertura de Caja CajaDia
22 Cierre de Caja CajaDia
23 Reporte de Almacén — Stock Productos
24 Reporte de Almacén — Stock Productos
Modulo de _
Valorizado
25 Reportes Reporte de Almaceén — Perdidos

Productos Perdidos

4.2.3. CONSTRUCCION

Fuente: Elaborado por el autor.

A. Desarrollo de la Base de Datos

El desarrollo de la base de datos esta en el lenguaje de SQL Server

2008 R2, y se realiz6 de la siguiente manera:

> Creacion de la Base de Datos
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CREATE DATABASE SislLubricante
GO

» Creacion de las Tablas e indices

CREATE TABLE [dbo].[Caja](
[id_caja] [int] IDENTITY(1,1) NOT NULL,
[nume_caja] [varchar](5) NOT NULL,
[fcre_caja] [datetime] NOT NULL,
[obse_caja] [varchar](max) NULL,
[esta_caja] [bit] NOT NULL,
CONSTRAINT [PK_Caja] PRIMARY KEY CLUSTERED

(

[id_caja] AsSC
JWITH (PAD_INDEX = OFF, STATISTICS_NORECOMPUTE = OFF,
IGNORE_DUP_KEY = OFF, ALLOW_ROW_LOCKS = ON, ALLOW_PAGE_LOCKS
= ON) ON [PRIMARY]
) ON [PRIMARY] TEXTIMAGE_ON [PRIMARY]

GO

SET ANSI_PADDING OFF

GO

/*¥*k*%% Opbject: Table [dbo].[CajaChica] Script Date:

7/10/2017 12:24:54 a. m, *¥¥xxxx/

SET ANSI_NULLS ON

GO

SET QUOTED_IDENTIFIER ON

GO

SET ANSI_PADDING ON

GO

CREATE TABLE [dbo].[CajaChica](
[id_cach] [int] IDENTITY(1,1) NOT NULL,
[id_cadi] [int] NOT NULL,
[id_usua] [int] NOT NULL,
[conc_cach] [varchar](50) NOT NULL,
[desc_cach] [varchar](200) NOT NULL,
[tipo_cach] [bit] NOT NULL,
[mont_cach] [decimal](1@, 2) NOT NULL,
[fech_cach] [datetime] NOT NULL,
[obse_cach] [varchar](max) NULL,
[esta_cach] [bit] NOT NULL,

CONSTRAINT [PK_CajaChica] PRIMARY KEY CLUSTERED

(

[id_cach] ASC
JWITH (PAD_INDEX = OFF, STATISTICS_NORECOMPUTE = OFF,
IGNORE_DUP_KEY = OFF, ALLOW_ROW_LOCKS = ON, ALLOW_PAGE_LOCKS
= ON) ON [PRIMARY]
) ON [PRIMARY] TEXTIMAGE_ON [PRIMARY]

GO

SET ANSI_PADDING OFF

GO

/¥***¥*¥* Object: Table [dbo].[CajaDia] Script Date:
7/10/2017 12:24:54 a. m, **¥xxxx/

SET ANSI_NULLS ON

GO

SET QUOTED_IDENTIFIER ON

GO

SET ANSI PADDING ON
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GO

CREATE TABLE [dbo].[CajaDia](
[id_cadi] [int] IDENTITY(1,1) NOT NULL,
[id_caja] [int] NOT NULL,
[id_usua] [int] NOT NULL,
[mini_cadi] [decimal](1@, 2) NOT NULL,
[mfin_cadi] [decimal](1@, 2) NOT NULL,
[mdif_cadi] [decimal](1@, 2) NOT NULL,
[fini_cadi] [datetime] NOT NULL,
[ffin_cadi] [datetime] NOT NULL,
[aper_cadi] [bit] NOT NULL,
[obse_cadi] [varchar](max) NULL,
[esta_cadi] [bit] NOT NULL,

CONSTRAINT [PK_CajaDia] PRIMARY KEY CLUSTERED

(

[id_cadi] ASC
JWITH (PAD_INDEX = OFF, STATISTICS_NORECOMPUTE = OFF,
IGNORE_DUP_KEY = OFF, ALLOW_ROW_LOCKS = ON, ALLOW_PAGE_LOCKS
= ON) ON [PRIMARY]
) ON [PRIMARY] TEXTIMAGE_ON [PRIMARY]

GO

SET ANSI_PADDING OFF

GO

/*¥***¥*¥* Object: Table [dbo].[Categoria] Script Date:

7/10/2017 12:24:54 a. m, **¥xxxx/

SET ANSI_NULLS ON

GO

SET QUOTED_IDENTIFIER ON

GO

SET ANSI_PADDING ON

GO

CREATE TABLE [dbo].[Categoria](
[id_cate] [int] IDENTITY(1,1) NOT NULL,
[nomb_cate] [varchar](50) NOT NULL,
[desc_cate] [varchar](200) NULL,
[obse cate] [varchar](max) NULL,
[esta_cate] [bit] NOT NULL,

CONSTRAINT [PK_Categoria] PRIMARY KEY CLUSTERED

(

[id_cate] ASC
JWITH (PAD_INDEX = OFF, STATISTICS_NORECOMPUTE = OFF,
IGNORE_DUP_KEY = OFF, ALLOW_ROW_LOCKS = ON, ALLOW_PAGE_LOCKS
= ON) ON [PRIMARY]
) ON [PRIMARY] TEXTIMAGE_ON [PRIMARY]

GO
SET ANSI_PADDING OFF
GO
/¥*¥*¥*¥** Object: Table [dbo].[Compra] Script Date:
7/10/2017 12:24:54 a. m. ¥¥¥¥xxx/
SET ANSI_NULLS ON
GO
SET QUOTED_IDENTIFIER ON
GO
SET ANSI_PADDING ON
GO
CREATE TABLE [dbo].[Compra](
[id_cpra] [int] IDENTITY(1,1) NOT NULL,
[id_usua] [int] NOT NULL,
[id_prov] [int] NOT NULL,
[id_caja] [int] NOT NULL,
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[ncom_cpra] [varchar](15) NOT NULL,
[nguia_cpra] [varchar](15) NULL,
[fech_cpra] [datetime] NOT NULL,
[freg_cpra] [datetime] NOT NULL,
[subt_cpra] [decimal](1@, 2) NOT NULL,
[igv_cpra] [decimal](1@, 2) NOT NULL,
[tota_cpra] [decimal](1@, 2) NOT NULL,
[obse_cpra] [varchar](max) NULL,
[esta_cpra] [bit] NOT NULL,

CONSTRAINT [PK_Compra] PRIMARY KEY CLUSTERED

(

[id_cpra] ASC
JWITH (PAD_INDEX = OFF, STATISTICS_NORECOMPUTE = OFF,
IGNORE_DUP_KEY = OFF, ALLOW_ROW_LOCKS = ON, ALLOW_PAGE_LOCKS
= ON) ON [PRIMARY]
) ON [PRIMARY] TEXTIMAGE_ON [PRIMARY]

GO
SET ANSI_PADDING OFF
GO
/*¥***¥¥* Object: Table [dbo].[CompraDetalle] Script Date:
7/10/2017 12:24:54 a. m, X¥¥*xxk/
SET ANSI_NULLS ON
GO
SET QUOTED_IDENTIFIER ON
GO
CREATE TABLE [dbo].[CompraDetalle](
[id_code] [int] IDENTITY(1,1) NOT NULL,
[id_cpra] [int] NOT NULL,
[id_prod] [int] NOT NULL,
[prec_prod] [decimal](1@, 2) NOT NULL,
[cant_prod] [int] NOT NULL,
[mont_prod] [decimal](1@, 2) NOT NULL,
CONSTRAINT [PK_CompraDetalle] PRIMARY KEY CLUSTERED
(
[id_code] ASC,
[id_cpra] ASC
JWITH (PAD_INDEX = OFF, STATISTICS_NORECOMPUTE = OFF,
IGNORE_DUP_KEY = OFF, ALLOW_ROW_LOCKS = ON, ALLOW_PAGE_LOCKS
= ON) ON [PRIMARY]
) ON [PRIMARY]

GO

/*¥***¥¥* Opbject: Table [dbo].[Comprobante] Script Date:

7/10/2017 12:24:54 a. m, *¥xxxx/

SET ANSI_NULLS ON

GO

SET QUOTED_IDENTIFIER ON

GO

SET ANSI_PADDING ON

GO

CREATE TABLE [dbo].[Comprobante](
[id_comp] [int] IDENTITY(1,1) NOT NULL,
[nomb_comp] [varchar](15) NOT NULL,
[seri_comp] [char](4) NOT NULL,
[unum_comp] [int] NOT NULL,
[obse_comp] [varchar](max) NULL,
[esta_comp] [bit] NOT NULL,

CONSTRAINT [PK_Comprobante] PRIMARY KEY CLUSTERED

(
[id_comp] ASC




198

YWITH (PAD_INDEX = OFF, STATISTICS NORECOMPUTE = OFF,
IGNORE_DUP_KEY = OFF, ALLOW_ROW_LOCKS = ON, ALLOW_PAGE_LOCKS
= ON) ON [PRIMARY]

) ON [PRIMARY] TEXTIMAGE_ON [PRIMARY]

GO

SET ANSI_PADDING OFF

GO

/*¥***¥¥* Object: Table [dbo].[Empleado] Script Date:

7/10/2017 12:24:54 a. m, **¥xxxx/

SET ANSI_NULLS ON

GO

SET QUOTED_IDENTIFIER ON

GO

SET ANSI_PADDING ON

GO

CREATE TABLE [dbo].[Empleado](
[id_empl] [int] IDENTITY(1,1) NOT NULL,
[appa_empl] [varchar](50) NOT NULL,
[apma_empl] [varchar](50) NOT NULL,
[nomb_empl] [varchar](100) NOT NULL,
[ndni_empl] [char](8) NOT NULL,
[dire_empl] [varchar](200) NOT NULL,
[telf_empl] [varchar](15) NOT NULL,
[celu_empl] [varchar](15) NOT NULL,
[obse_empl] [varchar](max) NULL,
[esta_empl] [bit] NOT NULL,

CONSTRAINT [PK_Empleado] PRIMARY KEY CLUSTERED

(

[id_empl] ASC
JWITH (PAD_INDEX = OFF, STATISTICS_NORECOMPUTE = OFF,
IGNORE_DUP_KEY = OFF, ALLOW_ROW_LOCKS = ON, ALLOW_PAGE_LOCKS
= ON) ON [PRIMARY]
) ON [PRIMARY] TEXTIMAGE_ON [PRIMARY]

GO

SET ANSI_PADDING OFF

GO

/¥¥*¥*¥*¥* Object: Table [dbo].[Marca] Script Date:

7/10/2017 12:24:54 a. m. ¥¥¥xxx/

SET ANSI_NULLS ON

GO

SET QUOTED_IDENTIFIER ON

GO

SET ANSI_PADDING ON

GO

CREATE TABLE [dbo].[Marca](
[id_marc] [int] IDENTITY(1,1) NOT NULL,
[nomb_marc] [varchar](30) NOT NULL,
[desc_marc] [varchar](200) NOT NULL,
[obse_marc] [varchar](max) NULL,
[esta_marc] [bit] NOT NULL,

CONSTRAINT [PK_Marca] PRIMARY KEY CLUSTERED

(

[id_marc] ASC
JWITH (PAD_INDEX = OFF, STATISTICS_NORECOMPUTE = OFF,
IGNORE_DUP_KEY = OFF, ALLOW_ROW_LOCKS = ON, ALLOW_PAGE_LOCKS
= ON) ON [PRIMARY]
) ON [PRIMARY] TEXTIMAGE_ON [PRIMARY]

GO
SET ANSI_PADDING OFF
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GO

/****** Object:

7/10/2017 12:24:54 a. m.

SET ANSI_NULLS ON

GO

SET QUOTED_IDENTIFIER ON

GO

SET ANSI_PADDING ON

GO

CREATE TABLE [dbo].[Perdido](
[id_perd] [int] IDENTITY(1,1) NOT NULL,
[id_usua] [int] NOT NULL,
[id_clie] [int] NOT NULL,
[ndoc_perd] [varchar](15) NOT NULL,
[fdev_perd] [datetime] NOT NULL,
[freg_perd] [datetime] NOT NULL,
[tota_perd] [decimal](1@, 2) NOT NULL,
[obse_perd] [varchar](max) NOT NULL,
[esta_perd] [bit] NOT NULL,

CONSTRAINT [PK_Perdido] PRIMARY KEY CLUSTERED

(

[id_perd] ASC
JWITH (PAD_INDEX = OFF, STATISTICS_NORECOMPUTE = OFF,
IGNORE_DUP_KEY = OFF, ALLOW_ROW_LOCKS = ON, ALLOW_PAGE_LOCKS
= ON) ON [PRIMARY]
) ON [PRIMARY] TEXTIMAGE_ON [PRIMARY]

Table [dbo].[Perdido]

******/

Script Date:

GO
SET ANSI_PADDING OFF
GO
/****** object:
7/10/2017 12:24:54 a. m.
SET ANSI_NULLS ON
GO
SET QUOTED_IDENTIFIER ON
GO
SET ANSI_PADDING ON
GO
CREATE TABLE [dbo].[Persona](

[id_pers] [int] IDENTITY(1,1) NOT NULL,

Table [dbo].[Persona]
sokokokok ok /

Script Date:

[tipo_pers]
[clas_pers]
[appa_pers]
[apma_pers]
[nomb_pers]
[rsoc_pers]
[ndoc_pers]
[dire_pers]
[telf _pers]
[celu_pers]
[mail_pers]
[obse_pers]
[esta_pers]

[char](1) NOT NULL,
[char](1) NOT NULL,
[varchar](30) NOT NULL,
[varchar](30) NOT NULL,
[varchar](50) NOT NULL,
[varchar](100) NOT NULL,
[varchar](11) NOT NULL,
[varchar](100) NOT NULL,
[varchar](15) NULL,
[varchar](15) NULL,
[varchar](100) NULL,
[varchar](max) NULL,
[bit] NOT NULL,

CONSTRAINT [PK_Persona] PRIMARY KEY CLUSTERED

(

[id_pers] ASC
JWITH (PAD_INDEX = OFF, STATISTICS_NORECOMPUTE = OFF,

IGNORE_DUP_KEY = OFF, ALLOW_ROW_LOCKS = ON, ALLOW_PAGE_LOCKS
= ON) ON [PRIMARY]
) ON [PRIMARY] TEXTIMAGE_ON [PRIMARY]

GO
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SET ANSI_PADDING OFF

GO

/¥*¥*¥*¥x* Object: Table [dbo].[Pregunta] Script Date:

7/10/2017 12:24:54 a. m. ¥¥¥¥xxx/

SET ANSI_NULLS ON

GO

SET QUOTED_IDENTIFIER ON

GO

SET ANSI_PADDING ON

GO

CREATE TABLE [dbo].[Pregunta](
[id_preg] [int] IDENTITY(1,1) NOT NULL,
[desc_preg] [varchar](200) NOT NULL,
[obse_preg] [varchar](max) NULL,
[esta_preg] [bit] NOT NULL,

CONSTRAINT [PK_Pregunta] PRIMARY KEY CLUSTERED

(

[id_preg] ASC
JWITH (PAD_INDEX = OFF, STATISTICS_NORECOMPUTE = OFF,
IGNORE_DUP_KEY = OFF, ALLOW_ROW_LOCKS = ON, ALLOW_PAGE_LOCKS
= ON) ON [PRIMARY]
) ON [PRIMARY] TEXTIMAGE_ON [PRIMARY]

GO

SET ANSI_PADDING OFF

GO

/¥*¥*¥**¥* Object: Table [dbo].[Producto] Script Date:

7/10/2017 12:24:54 a. m. ¥¥¥¥xxx/

SET ANSI_NULLS ON

GO

SET QUOTED_IDENTIFIER ON

GO

SET ANSI_PADDING ON

GO

CREATE TABLE [dbo].[Producto](
[id_prod] [int] IDENTITY(1,1) NOT NULL,
[id_cate] [int] NOT NULL,
[id_marc] [int] NOT NULL,
[id_unid] [int] NOT NULL,
[codi_prod] [varchar](20) NULL,
[nomb_prod] [varchar](100) NOT NULL,
[desc_prod] [varchar](200) NOT NULL,
[pven_prod] [decimal](1@, 2) NOT NULL,
[pcom_prod] [decimal](1@, 2) NOT NULL,
[dsct_prod] [decimal](1@, 2) NOT NULL,
[stoc_prod] [int] NOT NULL,
[smin_prod] [int] NOT NULL,
[obse_prod] [varchar](max) NULL,
[esta_prod] [bit] NOT NULL,

CONSTRAINT [PK_Producto] PRIMARY KEY CLUSTERED

(

[id_prod] ASC
JWITH (PAD_INDEX = OFF, STATISTICS_NORECOMPUTE = OFF,
IGNORE_DUP_KEY = OFF, ALLOW_ROW_LOCKS = ON, ALLOW_PAGE_LOCKS
= ON) ON [PRIMARY]
) ON [PRIMARY] TEXTIMAGE_ON [PRIMARY]

GO

SET ANSI_PADDING OFF

GO

[¥*¥*¥**¥* Object: Table [dbo].[ProductoPerdido] Script
Date: 7/10/2017 12:24:54 a. m. *¥¥*x*/
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SET ANSI_NULLS ON
GO
SET QUOTED_IDENTIFIER ON
GO
SET ANSI_PADDING ON
GO
CREATE TABLE [dbo].[ProductoPerdido](
[id_perd] [int] NOT NULL,
[id_prod] [int] NOT NULL,
[puni_prpe] [decimal](1@, 2) NOT NULL,
[cant_prpe] [int] NOT NULL,
[mont_prpe] [decimal](1@, 2) NOT NULL,
[obse_prpe] [varchar](max) NULL,
CONSTRAINT [PK_ProductoPerdido] PRIMARY KEY CLUSTERED
(
[id_perd] ASC,
[id_prod] ASC
JWITH (PAD_INDEX = OFF, STATISTICS_NORECOMPUTE = OFF,
IGNORE_DUP_KEY = OFF, ALLOW_ROW_LOCKS = ON, ALLOW_PAGE_LOCKS
= ON) ON [PRIMARY]
) ON [PRIMARY] TEXTIMAGE_ON [PRIMARY]

GO

SET ANSI_PADDING OFF

GO

/¥*¥*¥*x* Opbject: Table [dbo].[Rol] Script Date: 7/10/2017

12:24:54 a. m. ¥¥¥*kxx/

SET ANSI_NULLS ON

GO

SET QUOTED_IDENTIFIER ON

GO

SET ANSI_PADDING ON

GO

CREATE TABLE [dbo].[Rol](
[id_rol] [int] IDENTITY(1,1) NOT NULL,
[nomb_rol] [varchar](50) NOT NULL,
[desc_rol] [varchar](200) NOT NULL,
[perm_rol] [varchar](max) NOT NULL,
[obse_rol] [varchar](max) NULL,
[esta_rol] [bit] NOT NULL,

CONSTRAINT [PK_Rol] PRIMARY KEY CLUSTERED

(

[id_rol] ASC
JWITH (PAD_INDEX = OFF, STATISTICS_NORECOMPUTE = OFF,
IGNORE_DUP_KEY = OFF, ALLOW_ROW_LOCKS = ON, ALLOW_PAGE_LOCKS
= ON) ON [PRIMARY]
) ON [PRIMARY] TEXTIMAGE_ON [PRIMARY]

GO

SET ANSI_PADDING OFF

GO

/*¥***¥*¥* Object: Table [dbo].[Unidad] Script Date:

7/10/2017 12:24:54 a. m, **¥xxxx/

SET ANSI_NULLS ON

GO

SET QUOTED_IDENTIFIER ON

GO

SET ANSI_PADDING ON

GO

CREATE TABLE [dbo].[Unidad](
[id_unid] [int] IDENTITY(1,1) NOT NULL,
[deno_unid] [varchar](50) NOT NULL,
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[medi_unid] [int] NOT NULL,
[obse_unid] [varchar](max) NULL,
[esta_unid] [bit] NOT NULL,

CONSTRAINT [PK_Unidad] PRIMARY KEY CLUSTERED

(

[id_unid] ASC
YWITH (PAD_INDEX = OFF, STATISTICS_NORECOMPUTE = OFF,
IGNORE_DUP_KEY = OFF, ALLOW_ROW_LOCKS = ON, ALLOW_PAGE_LOCKS
= ON) ON [PRIMARY]
) ON [PRIMARY] TEXTIMAGE_ON [PRIMARY]

GO

SET ANSI_PADDING OFF

GO

/¥*¥*¥**¥* Object: Table [dbo].[Usuario] Script Date:

7/10/2017 12:24:54 a. m. ¥¥¥¥xx/

SET ANSI_NULLS ON

GO

SET QUOTED_IDENTIFIER ON

GO

SET ANSI_PADDING ON

GO

CREATE TABLE [dbo].[Usuario](
[id_usua] [int] NOT NULL,
[id_preg] [int] NOT NULL,
[id_rol] [int] NOT NULL,
[user_usua] [varchar](15) NOT NULL,
[pass_usua] [varbinary](max) NOT NULL,
[resp_usua] [varchar](50) NULL,
[obse_usua] [varchar](max) NULL,
[esta_usua] [bit] NOT NULL,

CONSTRAINT [PK_Usuario] PRIMARY KEY CLUSTERED

(

[id_usua] ASC
JWITH (PAD_INDEX = OFF, STATISTICS_NORECOMPUTE = OFF,
IGNORE_DUP_KEY = OFF, ALLOW_ROW_LOCKS = ON, ALLOW_PAGE_LOCKS
= ON) ON [PRIMARY]
) ON [PRIMARY] TEXTIMAGE_ON [PRIMARY]

GO

SET ANSI_PADDING OFF

GO

/¥¥*¥*** Object: Table [dbo].[Venta] Script Date:

7/10/2017 12:24:54 a. m. ¥¥¥¥xxx/

SET ANSI_NULLS ON

GO

SET QUOTED_IDENTIFIER ON

GO

SET ANSI_PADDING ON

GO

CREATE TABLE [dbo].[Venta](
[id_vent] [int] IDENTITY(1,1) NOT NULL,
[id_comp] [int] NOT NULL,
[id_usua] [int] NOT NULL,
[id_clie] [int] NOT NULL,
[id_cadi] [int] NOT NULL,
[ncom_vent] [varchar](15) NOT NULL,
[fech_vent] [datetime] NOT NULL,
[freg_vent] [datetime] NOT NULL,
[subt_vent] [decimal](1@, 2) NOT NULL,
[igv_vent] [decimal](1@, 2) NOT NULL,
[tota_vent] [decimal](1@, 2) NOT NULL,
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[obse_vent] [varchar](200) NULL,
[esta_vent] [bit] NOT NULL,
CONSTRAINT [PK_Venta] PRIMARY KEY CLUSTERED

(

[id_vent] ASC
JWITH (PAD_INDEX = OFF, STATISTICS_NORECOMPUTE = OFF,
IGNORE_DUP_KEY = OFF, ALLOW_ROW_LOCKS = ON, ALLOW_PAGE_LOCKS
= ON) ON [PRIMARY]
) ON [PRIMARY]

GO
SET ANSI_PADDING OFF
GO
/¥*¥*¥*x* Object: Table [dbo].[VentaDetalle] Script Date:
7/10/2017 12:24:54 a. m, *¥¥xxxx/
SET ANSI_NULLS ON
GO
SET QUOTED_IDENTIFIER ON
GO
CREATE TABLE [dbo].[VentaDetalle](
[id_vede] [int] IDENTITY(1,1) NOT NULL,
[id_vent] [int] NOT NULL,
[id_prod] [int] NOT NULL,
[prec_prod] [decimal](1@, 2) NOT NULL,
[cant_prod] [int] NOT NULL,
[mont_prod] [decimal](1@, 2) NOT NULL,
CONSTRAINT [PK_VentaDetalle] PRIMARY KEY CLUSTERED

(

[id_vede] ASC
JWITH (PAD_INDEX = OFF, STATISTICS_NORECOMPUTE = OFF,
IGNORE_DUP_KEY = OFF, ALLOW_ROW_LOCKS = ON, ALLOW_PAGE_LOCKS
= ON) ON [PRIMARY]
) ON [PRIMARY]

GO

/*¥***¥*¥* Object: View [dbo].[V_DetalleCompra] Script Date:
7/10/2017 12:24:54 a. m, **¥xxxx/

SET ANSI_NULLS ON

GO

SET QUOTED_IDENTIFIER ON

GO

CREATE VIEW [dbo].[V_DetalleCompra]
AS
SELECT
CD.id_cpra,
CD.id_code,
P.nomb_prod,
CD.prec_prod,
CD.cant_prod,
CD.mont_prod
FROM dbo.ComprabDetalle CD
LEFT JOIN dbo.Producto P ON P.id_prod = CD.id_prod

GO

/¥**¥*¥*¥* Object: View [dbo].[V_DetalleVenta] Script Date:
7/10/2017 12:24:54 a. m, **¥xxxx/

SET ANSI_NULLS ON

GO

SET QUOTED_IDENTIFIER ON

GO

CREATE VIEW [dbo].[V_DetalleVenta]
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AS

SELECT
VD.id_vede,
VD.id_vent,
VD.id_prod,

P.nomb_prod,
VD.prec_prod,
VD.cant_prod,
VD.mont_prod
FROM [dbo].[VentaDetalle] VD
LEFT JOIN [dbo].[Producto] P ON P.id_prod = VD.id_prod
GO
/*¥**E¥* Opbject: View [dbo].[v_ListarUsuario] Script Date:
7/10/2017 12:24:54 a. m, **¥xxxx/
SET ANSI_NULLS ON
GO
SET QUOTED_IDENTIFIER ON
GO

CREATE VIEW [dbo].[v_ListarUsuario]
AS
SELECT
.id_usua,
.id_rol,
.nomb_rol,
E.appa_empl +' '+ E.apma_empl +', '+ E.nomb_empl as
rsoc_pers,
U.user_usua,
U.id_preg,
U.resp_usua,
U.obse_usua
FROM [dbo].[Usuario] U
LEFT JOIN [dbo].[Rol] R ON R.id_rol = U.id_rol
LEFT JOIN [dbo].[Empleado] E ON E.id_empl = U.id_usua
WHERE U.esta_usua =1

o X0 C

GO

/¥*¥*¥*¥** Object: View [dbo].[V_Producto] Script Date:
7/10/2017 12:24:54 a. m. ¥¥¥xxx/
SET ANSI_NULLS ON

GO

SET QUOTED_IDENTIFIER ON

GO

CREATE VIEW [dbo].[V_Producto]
AS

SELECT

.id_prod,

.codi_prod,

.nomb_prod,

.desc_prod,

.pven_prod,

.pcom_prod,

.dsct_prod,

.stoc_prod,

.smin_prod,

.obse_prod,

.esta_prod,

.id_cate,

.nomb_cate,

.id_marc,

.nomb_marc,

=X UN UTUTUTUTUTUTUTUTUTUTUTUO
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P.id_unid,

U.deno_unid
FROM [dbo].[Producto] P
LEFT JOIN [dbo].[Categoria] C ON C.id_cate = P.id_cate
LEFT JOIN [dbo].[Marca] M ON M.id_marc = P.id_marc
LEFT JOIN [dbo].[Unidad] U ON U.id_unid = P.id_unid

GO

/¥***¥¥* Opbject: View [dbo].[V_Venta] Script Date:
7/10/2017 12:24:54 a. m, **¥xxxx/

SET ANSI_NULLS ON

GO

SET QUOTED_IDENTIFIER ON

GO

CREATE VIEW [dbo].[V_Venta]

AS

SELECT

.id_vent,

.id_comp,

.id_usua,

.id_clie,

.ndoc_pers,

.rsoc_pers,

.id_cadi,

.ncom_vent,

.fech_vent,

.freg_vent,

.subt_vent,

.igv_vent,

.tota_vent,

.obse_vent,

.esta_vent

FROM [dbo].[Venta] V

LEFT JOIN [dbo].[Persona] P ON P.id_pers = V.id_clie
GO

/*¥***¥*¥* Object: View [dbo].[VistaReporteCompra] Script
Date: 7/10/2017 12:24:54 a. m, *¥¥¥**/
SET ANSI_NULLS ON

GO

SET QUOTED_IDENTIFIER ON

GO

< <K<K <K <K<K <K<K<KTIOIKK<K<<L

CREATE VIEW [dbo].[VistaReporteCompra]
AS

SELECT

.id_cpra,

.id_usua,

.nomb_empl,

C.id_prov,

PR.rsoc_pers,

PR.ndoc_pers,

PR.dire_pers,

CJ.id_caja,

CJ.nume_caja,

C.ncom_cpra,

CAST(C.id_cpra AS VARCHAR(11)) nume_cpra,
C.nguia_cpra,

C.fech_cpra,

C.freg_cpra,

CD.1id_code,

CD.id_prod,

P.codi_prod,

m o N
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P.nomb_prod,

CD.prec_prod,

CD.cant_prod,

CD.mont_prod,

C.subt_cpra,

C.igv_cpra,

C.tota_cpra,

C.obse_cpra,

C.esta_cpra
FROM [dbo].[Compra] C
LEFT JOIN [dbo].[CompraDetalle] CD ON CD.id_cpra = C.id_cpra
LEFT JOIN [dbo].[Producto] P ON P.id_prod = CD.id_prod
LEFT JOIN [dbo].[Caja] CJ ON CJ.id_caja = C.id_caja
LEFT JOIN [dbo].[Empleado] E ON E.id_empl = C.id_usua
LEFT JOIN [dbo].[Persona] PR ON PR.id_pers = C.id_prov
GO
/¥***¥¥* Object: View [dbo].[VistaReportePerdido] Script
Date: 7/10/2017 12:24:54 a. m. ¥¥¥***/
SET ANSI_NULLS ON
GO
SET QUOTED_IDENTIFIER ON
GO
CREATE VIEW [dbo].[VistaReportePerdido]
AS
SELECT
.id_perd,
.id_usua,
.nomb_empl,

P.id_clie,

PS.rsoc_pers,

PS.ndoc_pers,

PS.dire_pers,

P.ndoc_perd,

P.fdev_perd,

P.freg_perd,

PR.id_prod,

PR.codi_prod,

PR.nomb_prod,

PP.puni_prpe,

PP.cant_prpe,

PP.mont_prpe,

PP.obse_prpe,

P.tota_perd,

P.obse_perd
FROM [dbo].[Perdido] P
LEFT JOIN [dbo].[ProductoPerdido] PP ON PP.id_perd =
P.id_perd
LEFT JOIN [dbo].[Producto] PR ON PR.id_prod = PP.id_prod
LEFT JOIN [dbo].[Persona] PS ON PS.id_pers = P.id_clie
LEFT JOIN [dbo].[Empleado] E ON E.id_empl = P.id_usua
GO
/*¥***¥¥* Object: View [dbo].[VistaReporteProducto] Script
Date: 7/10/2017 12:24:54 a. m, *¥¥¥k*/
SET ANSI_NULLS ON
GO
SET QUOTED_IDENTIFIER ON
GO
CREATE VIEW [dbo].[VistaReporteProducto]
AS
SELECT

P.id_prod,

P.id_cate,

m U T
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.nomb_cate,

.id_marc,

.nomb_marc,

.id_unid,

.deno_unid,

.medi_unid,

.codi_prod,

.nomb_prod,

.desc_prod,

.pven_prod,

.pcom_prod,

.dsct_prod,

.stoc_prod,

.smin_prod,

.obse_prod,

.esta_prod

FROM [dbo].[Producto] P

LEFT JOIN [dbo].[Categoria] C ON C.id_cate = P.id_cate
LEFT JOIN [dbo].[Marca]l M ON M.id_marc = P.id_marc
LEFT JOIN [dbo].[Unidad] U ON U.id_unid = P.id_unid

GO

ALTER TABLE [dbo].[CajaChica] WITH CHECK ADD CONSTRAINT
[FK_CajaChica_CajaDia] FOREIGN KEY([id_cadi])
REFERENCES [dbo].[CajaDia] ([id_cadil])

GO

ALTER TABLE [dbo].[CajaChica] CHECK CONSTRAINT
[FK_CajaChica_CajaDia]

GO

ALTER TABLE [dbo].[CajaDia] WITH CHECK ADD CONSTRAINT
[FK_CajaDia_Caja] FOREIGN KEY([id_cajal)

REFERENCES [dbo].[Caja] ([id_caja])

GO

ALTER TABLE [dbo].[CajaDia] CHECK CONSTRAINT
[FK_CajaDia_Caja]

GO

ALTER TABLE [dbo].[Compra] WITH CHECK ADD CONSTRAINT
[FK_Compra_Usuario] FOREIGN KEY([id_usua])

REFERENCES [dbo].[Usuario] ([id_usua]l)

GO

ALTER TABLE [dbo].[Compra] CHECK CONSTRAINT
[FK_Compra_Usuario]

GO

ALTER TABLE [dbo].[CompraDetalle] WITH CHECK ADD CONSTRAINT
[FK_CompraDetalle_Compra] FOREIGN KEY([id_cpra])
REFERENCES [dbo].[Compra] ([id_cpra]l)

GO

ALTER TABLE [dbo].[CompraDetalle] CHECK CONSTRAINT
[FK_ComprabDetalle_Compra]

GO

ALTER TABLE [dbo].[CompraDetalle] WITH CHECK ADD CONSTRAINT
[FK_ComprabDetalle_Producto] FOREIGN KEY([id_prod])
REFERENCES [dbo].[Producto] ([id_prod])

GO

ALTER TABLE [dbo].[CompraDetalle] CHECK CONSTRAINT
[FK_CompraDetalle_Producto]

GO

ALTER TABLE [dbo].[Perdido] WITH CHECK ADD CONSTRAINT
[FK_Perdido_Usuario] FOREIGN KEY([id_usua])

REFERENCES [dbo].[Usuario] ([id_usual])

GO

ALTER TABLE [dbo].[Perdido] CHECK CONSTRAINT
[FK_Perdido_Usuario]
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GO

ALTER TABLE [dbo].[Producto] WITH CHECK ADD CONSTRAINT
[FK_Producto_Categoria] FOREIGN KEY([id_cate])
REFERENCES [dbo].[Categoria] ([id_cate])

GO

ALTER TABLE [dbo].[Producto] CHECK CONSTRAINT
[FK_Producto_Categoria]

GO

ALTER TABLE [dbo].[Producto] WITH CHECK ADD CONSTRAINT
[FK_Producto_Marca] FOREIGN KEY([id_marc])

REFERENCES [dbo].[Marca] ([id_marc])

GO

ALTER TABLE [dbo].[Producto] CHECK CONSTRAINT
[FK_Producto_Marca]

GO

ALTER TABLE [dbo].[Producto] WITH CHECK ADD CONSTRAINT
[FK_Producto_Unidad] FOREIGN KEY([id_unid])

REFERENCES [dbo].[Unidad] ([id_unid])

GO

ALTER TABLE [dbo].[Producto] CHECK CONSTRAINT
[FK_Producto_Unidad]

GO

ALTER TABLE [dbo].[ProductoPerdido] WITH CHECK ADD
CONSTRAINT [FK_ProductoPerdido_Perdido] FOREIGN
KEY([id_perd])

REFERENCES [dbo].[Perdido] ([id_perd])

GO

ALTER TABLE [dbo].[ProductoPerdido] CHECK CONSTRAINT
[FK_ProductoPerdido_Perdido]

GO

ALTER TABLE [dbo].[ProductoPerdido] WITH CHECK ADD
CONSTRAINT [FK_ProductoPerdido_Producto] FOREIGN
KEY([id_prod])

REFERENCES [dbo].[Producto] ([id_prod])

GO

ALTER TABLE [dbo].[ProductoPerdido] CHECK CONSTRAINT
[FK_ProductoPerdido_Producto]

GO

ALTER TABLE [dbo].[Usuario] WITH CHECK ADD CONSTRAINT
[FK_Usuario_Empleado] FOREIGN KEY([id_usua])

REFERENCES [dbo].[Empleado] ([id_empl])

GO

ALTER TABLE [dbo].[Usuario] CHECK CONSTRAINT
[FK_Usuario_Empleado]

GO

ALTER TABLE [dbo].[Usuario] WITH CHECK ADD CONSTRAINT
[FK_Usuario_Pregunta] FOREIGN KEY([id_preg])

REFERENCES [dbo].[Pregunta] ([id_preg])

GO

ALTER TABLE [dbo].[Usuario] CHECK CONSTRAINT
[FK_Usuario_Pregunta]

GO

ALTER TABLE [dbo].[Usuario] WITH CHECK ADD CONSTRAINT
[FK_Usuario_Rol] FOREIGN KEY([id_rol])

REFERENCES [dbo].[Rol] ([id_rol])

GO

ALTER TABLE [dbo].[Usuario] CHECK CONSTRAINT [FK_Usuario_Rol]
GO

ALTER TABLE [dbo].[Venta] WITH CHECK ADD CONSTRAINT
[FK_Venta_CajaDia] FOREIGN KEY([id_cadil])

REFERENCES [dbo].[CajaDia] ([id_cadi])

GO
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ALTER TABLE [dbo].[Venta] CHECK CONSTRAINT [FK_Venta_ CajaDia]
GO

ALTER TABLE [dbo].[Venta] WITH CHECK ADD CONSTRAINT
[FK_Venta_Comprobante] FOREIGN KEY([id_comp])

REFERENCES [dbo].[Comprobante] ([id_comp])

GO

ALTER TABLE [dbo].[Venta] CHECK CONSTRAINT
[FK_Venta_Comprobante]

GO

ALTER TABLE [dbo].[Venta] WITH CHECK ADD CONSTRAINT
[FK_Venta_Usuario] FOREIGN KEY([id_usua])

REFERENCES [dbo].[Usuario] ([id_usua]l)

GO

ALTER TABLE [dbo].[Venta] CHECK CONSTRAINT [FK_Venta_ Usuario]
GO

ALTER TABLE [dbo].[VentaDetalle] WITH CHECK ADD CONSTRAINT
[FK_VentaDetalle_Producto] FOREIGN KEY([id_prod])

REFERENCES [dbo].[Producto] ([id_prod])

GO

ALTER TABLE [dbo].[VentaDetalle] CHECK CONSTRAINT
[FK_VentaDetalle_Producto]

GO

ALTER TABLE [dbo].[VentaDetalle] WITH CHECK ADD CONSTRAINT
[FK_VentaDetalle_Venta] FOREIGN KEY([id_vent])

REFERENCES [dbo].[Venta] ([id_vent])

GO

ALTER TABLE [dbo].[VentaDetalle] CHECK CONSTRAINT
[FK_VentaDetalle_Venta]

GO

B. Desarrollo del Sistema
Para el desarrollo del sistema hemos definido un desarrollo en 4 capas,
utilizamos el framework EntityFramework en su versién 4.0 integrandolo
con el lenguaje C#, empleado consultas Ling y expresiones lambda para
optimizar las consultas, la cual nos proporciona codificacion mas

sencilla y desarrollo 6ptimo de la aplicacién.

» Capa Entidades, donde encontramos todas nuestras clases

generadas por el EntityFramework a partir del modelo importado.

namespace Entidades

{
using System;
using System.Collections.Generic;

public partial class Producto

{
public Producto()

{
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this.CompraDetalle = new
HashSet<CompraDetalle>();
this.ProductoPerdido = new
HashSet<ProductoPerdido>();
this.VentaDetalle = new HashSet<VentaDetalle>();
}

public int id_prod { get; set;
public int id_cate { get; set;
public int id_marc { get; set;
public int id_unid { get; set;
public string codi_prod { get; set; }
public string nomb_prod { get; set; }
public string desc_prod { get; set; }
public decimal pven_prod { get; set; }
public decimal pcom_prod { get; set; }
public decimal dsct_prod { get; set; }
public int stoc_prod { get; set; }

public int smin_prod { get; set; }

public string obse_prod { get; set; }
public bool esta_prod { get; set; }

N o o

public virtual Categoria Categoria { get; set; }

public virtual ICollection<CompraDetalle>
CompraDetalle { get; set; }

public virtual Marca Marca { get; set; }

public virtual Unidad Unidad { get; set; }

public virtual ICollection<ProductoPerdido>
ProductoPerdido { get; set; }

public virtual ICollection<VentaDetalle> VentaDetalle
{ get; set; }

}

}

» Archivo App.Config (conexion, archivos y parametros de

configuracion)

<?xml version="1.0"?>
<configuration>
<configSections>
</configSections>
<appSettings file="">
<clear/>
<add key="id_tien" value="1"/>
<add key="id_caja" value="1"/>
</appSettings>
<connectionStrings>
<add name="SislLubricanteEntities"
connectionString="metadata=res://*/SisLubricanteModelo.csdl|r
es://*/SisLubricanteModelo.ssdl|res://*/SisLubricanteModelo.m
sl;provider=System.Data.SqlClient;provider connection
string=&quot;data source=MELL-DEV;initial
catalog=SisLubricante;user
id=Usuario;password=Contrasena;multipleactiveresultsets=True;
App=EntityFramework&quot;"
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providerName="System.Data.EntityClient" />
</connectionStrings>
<startup uselLegacyV2RuntimeActivationPolicy="true">
<supportedRuntime version="v4.0"
sku=".NETFramework,Version=v4.0"/>
</startup>
<configProtectedData>
<providers>
<add name="DPAPIProtection"
type="System.Configuration.DpapiProtectedConfigurationProvide
r,System.Configuration,
Version=2.0.0.0, Culture=neutral,
PublicKeyToken=b@3f5f7f11d50a3a"/>
</providers>
</configProtectedData>
</configuration>

Capa de Acceso a Datos

v" Modelo edmx, es la representacion de la base de datos en la

aplicacion.
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<#@ template language="C#" debug="false" hostspecific="true"#>
'EF.Utility.CS.ttinclude"#><#@

<#@ include file=
output extension=

tLCcs"H><H

var
var
var
var

loader = new MetadatalLoader(this);

region = new CodeRegion(this);

inputFile = @"SisLubricanteModelo.edmx";

ItemCollection = loader.CreateEdmItemCollection(inputFile)

.
)
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Code = new CodeGenerationTools(this);

EFTools = new MetadataTools(this);

ObjectNamespace = Code.VsNamespaceSuggestion();
ModelNamespace = loader.GetModelNamespace(inputFile);

EntityContainer container =
ItemCollection.GetItems<EntityContainer>().FirstOrDefault();

if (container == null)
{
return string.Empty;
}
#>
[/ mmm e oo oo

// <auto-generated>
// <#=GetResourceString("Template_GeneratedCodeCommentLinel™)#>

// <#=GetResourceString("Template_GeneratedCodeCommentLine2")#>
// <#=GetResourceString("Template_GeneratedCodeCommentLine3")#>
// </auto-generated>

if (!String.IsNullOrEmpty(ObjectNamespace))
{
#>
namespace <#=Code.EscapeNamespace(ObjectNamespace)#>
{
<#
PushIndent(CodeRegion.GetIndent(1));

}

#>

using System;

using System.Data.Entity;

using System.Data.Entity.Infrastructure;
<#

if (container.FunctionImports.Any())

{

#>

using System.Data.Objects;

<#

}
#>

<#t=Accessibility.ForType(container)#> partial class
<#=Code.Escape(container)#> : DbContext

{
public <#=Code.Escape(container)#>()
: base("name=<#=container.Name#>")
{
<#
WritelLazylLoadingEnabled(container);
#>
}

protected override void OnModelCreating(DbModelBuilder
modelBuilder)

{
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throw new UnintentionalCodeFirstException();

<#

foreach (var entitySet in
container.BaseEntitySets.OfType<EntitySet>())

{
#>

<#t=Accessibility.ForReadOnlyProperty(entitySet)#>
DbSet<<#=Code.Escape(entitySet.ElementType)#>>
<#t=Code.Escape(entitySet)#> { get; set; }

<#
}
foreach (var edmFunction in container.FunctionImports)
{
WriteFunctionImport(edmFunction, false);
}
#>
}
<#

if (!String.IsNullOrEmpty(ObjectNamespace))
{

#>

}
<#

}

#>

<#H+

string ModelNamespace { get; set; }
string ObjectNamespace { get; set; }
CodeGenerationTools Code { get; set; }
MetadataTools EFTools { get; set; }

PopIndent();

string GetResourceString(string resourceName)

{

if(_resourceManager == null)

{

_resourceManager = new
System.Resources.ResourceManager("System.Data.Entity.Design",
typeof(System.Data.Entity.Design.MetadataItemCollectionFactory).
Assembly);

}

return _resourceManager.GetString(resourceName, null);

}

System.Resources.ResourceManager _resourceManager;

void WritelLazyLoadingEnabled(EntityContainer container)
{

string lazylLoadingAttributeValue = null;

var lazyloadingAttributeName =
MetadataConstants.EDM_ANNOTATION 09 02 + ":LazylLoadingEnabled";

if(MetadataTools.TryGetStringMetadataPropertySetting(container,
lazyloadingAttributeName, out lazylLoadingAttributeValue))
{
bool islLazyloading;
if(bool.TryParse(lazylLoadingAttributeValue, out
islLazyloading) && !islLazyloading)
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{
#>
this.Configuration.LazyloadingEnabled = false;
<#+
}
}
}

void WriteFunctionImport(EdmFunction, bool includeMergeOption)
{

var parameters =
FunctionImportParameter.Create(edmFunction.Parameters, Code,
EFTools);

var paramList = String.Join(",
p.FunctionParameterType + " " +
p.FunctionParameterName).ToArray());

var returnType = edmFunction.ReturnParameter == null ? null
: EFTools.GetElementType(edmFunction.ReturnParameter.TypeUsage);

var processedReturn = returnType == null ? "int"

"ObjectResult<" + MultiSchemaEscape(returnType) + ">";

, parameters.Select(p =>

if (includeMergeOption)
{
paramList = Code.StringAfter(paramList, ", ") +
"MergeOption mergeOption";
}
#>

<#t=AccessibilityAndVirtual(Accessibility.ForMethod(edmFunction))
#> <#=processedReturn#>
<#=Code.Escape(edmFunction)#>(<#=paramList#>)

{
<H+

if(returnType != null &&

(returnType.EdmType.BuiltInTypeKind ==
BuiltInTypeKind.EntityType ||

returnType.EdmType.BuiltInTypeKind ==
BuiltInTypeKind.ComplexType))

{
#>

((I0bjectContextAdapter)this).ObjectContext.MetadataWorkspace.Lo
adFromAssembly (typeof (<#=MultiSchemaEscape(returnType)#>).Assemb
1y);

<H#+

}

foreach (var parameter in parameters.Where(p =>
p.NeedsLocalVariable))

{
var isNotNull = parameter.IsNullableOfT ?

parameter.FunctionParameterName + ".HasValue"
parameter.FunctionParameterName + " != null";

var notNullInit = "new ObjectParameter(\"" +
parameter.EsqlParameterName + "\", " +
parameter.FunctionParameterName + ")";

var nullInit = "new ObjectParameter(\"" +
parameter.EsqlParameterName + "\", typeof(" +

parameter.RawClrTypeName + "))";
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#>
var <#=parameter.LocalVariableName#> = <#=isNotNull#> ?
<#=notNullInit#> :
<#=nullInit#>;
<H#+
}
var genericArg = returnType == null ? "" : "<" +

MultiSchemaEscape(returnType) + ">";
var callParams = Code.StringBefore(", ", String.Join(",
, parameters.Select(p => p.ExecuteParameterName).ToArray()));

if (includeMergeOption)

{
callParams = ", mergeOption" + callParams;
}
#>
return

((I0bjectContextAdapter)this).ObjectContext.ExecuteFunction<i#=ge
nericArg#>("<#=edmFunction.Name#>"<#=callParams#>);

}

<H+

if(!includeMergeOption && returnType != null &&
returnType.EdmType.BuiltInTypeKind ==
BuiltInTypeKind.EntityType)

{
}

WriteFunctionImport(edmFunction, true);

}

string AccessibilityAndVirtual(string accessibility)

{
return accessibility + (accessibility != "private" ? "
virtual” : "");

}

string MultiSchemaEscape(TypeUsage usage)

{
var type = usage.EdmType as StructuralType;

return type != null & type.NamespaceName != ModelNamespace

Code.CreateFullName(Code.EscapeNamespace(type.NamespaceName),
Code.Escape(type)) :

Code.Escape(usage);
}

#>
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v' Clase ProductoDAL, que hace la conexion directamente al

modelo y éste a su vez con la base de datos.

using System;

using System.Collections.Generic;
using System.lLing;

using System.Text;

using Entidades;

namespace AccesoDatos

{

public class ProductoDAL
{
#region Métodos Mantenimiento
/// <summary>
/// Declaramos una variable llamada contexto a partir
de SislLubricanteEntities
/// ésta me permitira acceder a mis entidades.
/// </summary>
private static SislLubricanteEntities contexto;

/// <summary>

/// Creamos un método llamado Listar donde me liste
todos los registros de la tabla

/// sea cual sea su estado (1 o 9).

/// </summary>

/// <returns></returns>

private static IQueryable<Producto> Listar()

{
contexto = new SislLubricanteEntities();
IQueryable<Producto> query = contexto.Producto;
return query;

}

/// <summary>
/// Ahora creamos un método ListarActivos para que
liste solo los activos, es decir los que tengan estado = 1,
/// método que me servira para llenar el DataGridView
por ejemplo.
/// </summary>
/// <returns></returns>
public static List<Producto> ListarActivos()
{
IQueryable<Producto> query = Listar();
List<Producto> lista = new List<Producto>();
query = query.Where(item =>
item.esta_prod.Equals(true));
return lista = query.ToList();
}

/// <summary>

/// Creamos el método Existe para verificar que no se
repitan los registros. No comparamos el Id

/// porque en la mayoria de los casos el Id es
autoincremental.

/// </summary>

/// <param name="_nume">Representara én este caso el
nimero de caja que se desea guardar</param>
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/// <returns>Si el registro ya existe el método
devolvera True demlo contrario devolvera False</returns>
public static bool Existe(string _nomb)

{
List<Producto> lista = ListarActivos();
int registro = lista.FindAll(item =>
item.nomb_prod.Equals(_nomb) &&
item.esta_prod.Equals(true)).Count;
if (registro > 0)
return true;
else
return false;

}

/// <summary>

/// El método Registrar nos guardard el registro que
nos trae la variable entidad en la tabla.

/// </summary>

/// <param name="caja">Variable de tipo entidad que
traera los atibutos a guardar</param>

/// <returns>Devolvera el id del registro
recientemente guardado.</returns>

public static int Registrar(Producto producto)

{

Producto registrar = new Producto();

using (contexto = new SislLubricanteEntities())

{
registrar.id_cate = producto.id_cate;
registrar.id_marc = producto.id_marc;
registrar.id_unid = producto.id_unid;
registrar.codi_prod = producto.codi_prod;
registrar.nomb_prod = producto.nomb_prod;
registrar.desc_prod = producto.desc_prod;
registrar.pven_prod = producto.pven_prod;
registrar.pcom_prod = producto.pcom_prod;
registrar.dsct_prod = producto.dsct_prod;
registrar.stoc_prod = producto.stoc_prod;
registrar.smin_prod = producto.smin_prod;
registrar.obse_prod = producto.obse_prod;
registrar.esta_prod = true;
contexto.Producto.Add(registrar);
contexto.SaveChanges();

}

return registrar.id_prod;

}

/// <summary>

/// El método Actualizar nos servirad para editar los
atributos de un registro ya existente.

/// Obviamente el Id no se puede actualizar tampoco
la fecha de registro.

/// </summary>

/// <param name="caja">Variable de tipo entidad que
traerd los atributos a actualizar</param>

/// <returns>Devolvera la misma entidad que
actualiza</returns>

public static Producto Actualizar(Producto producto)

{

Producto actualizar = ListarActivos().Find(item

=> item.id_prod.Equals(producto.id_prod));

actualizar.id_cate = producto.id_cate;
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légica.

}

actualizar.
actualizar.
actualizar.
.nomb_prod
actualizar.
.pven_prod
actualizar.
actualizar.
actualizar.
actualizar.
actualizar.

actualizar

actualizar

id_marc =
id_unid =
codi_prod

desc_prod

pcom_prod
stoc_prod
smin_prod
obse_prod
esta_prod

producto.id_marc;
producto.id _unid;

= producto.
= producto.
= producto.
= producto.
= producto.
= producto.
= producto.
= producto.

= true;

contexto.SaveChanges();

return actualizar;

/// <summary>
/// E1 método eliminar realizard un
Es decir el estado del registro

/// se actualizarad a 0.
/// </summary>

/// <param name=

registro a Eliminar</param>

public static void Eliminar(int _id)

{

}

Producto eliminar =
item.id_prod.Equals(_id));

_id">Parametro que

eliminar.esta_prod = false;
contexto.SaveChanges();

/// <summary>
/// Métod el cual nos lista una vista creada desde el
motor de base de datos
/// </summary>
/// <returns>Retorna una Lista de la Vista de
Productos</returns>

public static List<V_Producto> ListarProducto()

{

public static void ActualizarStock(int _id, int

contexto =

codi_prod;
nomb_prod;
desc_prod;
pven_prod;
pcom_prod;
stoc_prod;
smin_prod;
obse_prod;

borrado de manera

traerd el id del

new SislLubricanteEntities();
IQueryable<V_Producto> query =
contexto.V_Producto;
return query.TolList();

ListarActivos().Find(item =>

ListarActivos().Find(item

= actualizar.stoc_prod +

}
_descontar)
{
Producto actualizar
=> item.id_prod == _id);
actualizar.stoc_prod
_descontar;
contexto.SaveChanges();
}
#endregion
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» Capa de Negocio

v" ProductoBLL, quien contiene la I6gica de negocio de la aplicacion
y realiza la comunicacién entre la Interfaz de Usuario y la Capa de

Acceso a Datos.

using System;

using System.Collections.Generic;
using System.Ling;

using System.Text;

using Entidades;

using AccesoDatos;

namespace LogicaNegocios

{
public class ProductoBLL

{

#tregion Métodos Mantenimiento
public static List<Producto> Listar()

{
}

return ProductoDAL.ListarActivos();

public static List<V_Producto> ListarActivos()

{
}

return ProductoDAL.ListarProducto();

public static bool Guardar(Producto producto, int
_accion)
{
bool resp = true;
if (_accion == 1)
{
if
(!'ProductoDAL.Existe(producto.nomb_prod))
ProductoDAL.Registrar(producto);
else
resp = false;
}
else
ProductoDAL.Actualizar(producto);

return resp;

}

public static void Eliminar(int _id)

{
}

#endregion

ProductoDAL.Eliminar(_id);
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» Capa de Aplicacion / Interfaz de Usuario

v" FrmProducto.cs, codigo de aplicacion de la interfaz de usuario que
hace las validaciones y administracion de los controles visuales
para el usuario a fin de otorgar una excelente experiencia de

usuario.

using System;

using System.Collections.Generic;
using System.ComponentModel;
using System.Data;

using System.Drawing;

using System.Linqg;

using System.Text;

using System.Windows.Forms;

using Entidades;

using LogicaNegocios;

namespace SisLubricante.Mantenimientos

¢ public partial class FrmProducto : Form
{ public FrmProducto()
¢ InitializeComponent();
try
{
CargarRegistros();
AccionControles(true);
}
catch
{1}
}

#region Variables

/// <summary>

/// Variables que usaremos para el mantenimiento.

/// El objEntidad y la accidén que nos indicara si
agregar o actualizar

/// </summary>

public Producto objEntidad;

public int accion = 0;

#endregion

#region Métodos

/// <summary>

/// Método para llenar el datagridview

/// Primero llenamos el BindingSource con el
método que lista los registros activos.

/// </summary>

public void CargarRegistros()

{
ProductoBindingSource.DataSource =
ProductoBLL.ListarActivos();
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cboCate.DataSource =
CategoriaBLL.ListarActivos();
cboCate.ValueMember = "id _cate";
cboCate.DisplayMember = "nomb_cate";
cboCate.SelectedIndex = 0;

cboMarc.DataSource = MarcaBLL.ListarActivos();

cboMarc.ValueMember = "id_marc";
cboMarc.DisplayMember = "nomb_marc";
cboMarc.SelectedIndex = 0;

cboUnid.DataSource =
UnidadBLL.ListarActivos();

cbounid.ValueMember = "id _unid";

cboUnid.DisplayMember = "deno_unid";

cboUnid.SelectedIndex = 0;

}

/// <summary>

/// Método que extraera los datos de las cajas de

texto y las asignara al Objeto de tipo Entidad
/// </summary>
public void ExtraerDatos()
{
objEntidad = new Producto();
if (this.txtId.Text != "")
objEntidad.id_prod =
int.Parse(this.txtId.Text);
objEntidad.id_cate =
Convert.ToInt32(cboCate.SelectedValue.ToString());
objEntidad.id_marc =
Convert.ToInt32(cboMarc.SelectedValue.ToString());
objEntidad.id_unid =
Convert.ToInt32(cboUnid.SelectedValue.ToString());
objEntidad.codi_prod = this.txtCodigo.Text;
objEntidad.nomb_prod
this.txtNomb.Text.ToUpper();
objEntidad.desc_prod
this.txtDesc.Text.ToUpper();
objEntidad.pven_prod
decimal.Parse(this.txtPrec.Text);
objEntidad.pcom_prod =
decimal.Parse(this.txtCost.Text);
objEntidad.dsct_prod =
decimal.Parse(this.txtDsct.Text);
objEntidad.stoc_prod =
int.Parse(this.txtStoc.Text);
objEntidad.smin_prod
int.Parse(this.txtSMin.Text);
objEntidad.obse_prod
this.txtObse.Text.ToUpper();

}

/// <summary>

/// Método para limpiar las cajas de texto para
llenar un nuevo registro

/// </summary>

public void LimpiarControles()

{

txtId.Clear();
txtId.Clear();
txtCodigo.Clear();
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txtNomb.Clear();
txtDesc.Clear();
txtPrec.Clear();
txtCost.Clear();
txtDsct.Clear();
txtSMin.Clear();
txtStoc.Clear();
txtObse.Clear();
if(cboCate.Items.Count > @)
cboCate.SelectedIndex = 0;
if (cboMarc.Items.Count > @)
cboMarc.SelectedIndex = 9;
if (cboUnid.Items.Count > 0)
cboUnid.SelectedIndex = 9;
cboCate.Focus();

}

/// <summary>
/// Método para Guardar los registros. Primero
extraemos los datos.
/// Luego guardamos no sin antes verificar si el
registro ya existe.
/// </summary>
public void Guardar()
{
ExtraerDatos();
if (ProductoBLL.Guardar(objEntidad, accion))

{

MessageBox.Show("Registro guardado de
manera correcta.", "Sistema Lubricentro”,
MessageBoxButtons.OK, MessageBoxIcon.Information);

CargarRegistros();

ExtraerRegistro();

accion = 09;

AccionControles(true);

}

else
{

MessageBox.Show("Ya existe un registro con
el mismo nombre.", "Sistema Lubricentro”,
MessageBoxButtons.OK, MessageBoxIcon.Information);

return;

}
}

/// <summary>
/// Método que controla el comportamiento de los
controles.
/// Si se activan o se desactivan.
/// </summary>
/// <param name="sw">Cada vez que llamemos al
método nos pedira un valor TRUE o FALSE</param>
private void AccionControles(bool sw)
{
btnNuevo.Enabled = sw;
btnEditar.Enabled = sw;
btnEliminar.Enabled = sw;

btnGuardar.Enabled = !sw;
btnCancelar.Enabled = !sw;

cboCate.Enabled = !sw;
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cboMarc.Enabled Isw;
cboUnid.Enabled Isw;
txtId.ReadOnly = sw;
txtCodigo.ReadOnly = sw;
txtNomb.ReadOnly = sw;
txtDesc.ReadOnly = sw;
txtPrec.ReadOnly = sw;
txtCost.ReadOnly = sw;
txtDsct.ReadOnly = sw;
txtStoc.ReadOnly = sw;
txtSMin.ReadOnly = sw;
txtObse.ReadOnly = sw;
cboCate.Focus();

dgvlLista.Enabled = sw;
}

/// <summary>

/// Extraemos los registros desde la grilla hacia
las cajas de textos.

/// </summary>

public void ExtraerRegistro()

{
try

{

txtId.Text =
dgvLista.CurrentRow.Cells["id_prod"].Value.ToString();

cboCate.SelectedValue =
Convert.ToInt32(dgvLista.CurrentRow.Cells["id_cate"].Value
.ToString());

cboMarc.SelectedValue =
Convert.ToInt32(dgvLista.CurrentRow.Cells["id_marc"].Value
.ToString());

cboUnid.SelectedValue =
Convert.ToInt32(dgvLista.CurrentRow.Cells["id_unid"].Value
.ToString());

txtCodigo.Text =
dgvLista.CurrentRow.Cells["codi_prod"].Value.ToString();

txtNomb.Text =
dgvLista.CurrentRow.Cells["nomb_prod"].Value.ToString();

txtDesc.Text =
dgvLista.CurrentRow.Cells["desc_prod"].Value.ToString();

txtPrec.Text =
dgvLista.CurrentRow.Cells["pven_prod"].Value.ToString();

txtCost.Text =
dgvLista.CurrentRow.Cells["pcom_prod"].Value.ToString();

txtDsct.Text =
dgvLista.CurrentRow.Cells["dsct_prod"].Value.ToString();

txtStoc.Text =
dgvLista.CurrentRow.Cells["stoc_prod"].Value.ToString();

txtSMin.Text =
dgvLista.CurrentRow.Cells["smin_prod"].Value.ToString();

txtObse.Text =
dgvLista.CurrentRow.Cells["obse prod"].Value.ToString();
}
catch { LimpiarControles(); }
}
#endregion

#region Eventos
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private void btnNuevo_Click(object sender,
EventArgs e)

{
accion = 1;
AccionControles(false);
LimpiarControles();

}

private void btnEditar_Click(object sender,
EventArgs e)

{
}

dgvLista_DoubleClick(sender, e);

private void btnGuardar_Click(object sender,
EventArgs e)

{
try
{
if (txtCodigo.Text == "" || txtNomb.Text
= "" || txtDesc.Text == "")
{

MessageBox.Show("Por favor ingrese
todos los datos.", "Sistema Lubricentro”,
MessageBoxButtons.OK, MessageBoxIcon.Information);

return;
Guardar();
}
catch
{

MessageBox.Show("Verifique los datos
ingresados y vuelva a intentarlo.", "Sistema Lubricentro”,
MessageBoxButtons.O0K, MessageBoxIcon.Information);

return;

}

}

private void btnCancelar_Click(object sender,
EventArgs e)

{
AccionControles(true);
LimpiarControles();
ExtraerRegistro();

}

private void btnEliminar_Click(object sender,
EventArgs e)
{
if (MessageBox.Show("\t¢Desea eliminar el
registro?", "Sistema Lubricentro",
MessageBoxButtons.YesNoCancel, MessageBoxIcon.Question) ==
DialogResult.Yes)

{

PreguntaBLL.Eliminar(int.Parse(dgvLista.CurrentRow.Cells["
id_prod"].Value.ToString()));
CargarRegistros();
MessageBox.Show("Registro eliminado
satisfactoriamente.", "Sistema Lubricentro”,
MessageBoxButtons.0K, MessageBoxIcon.Information);

}
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ExtraerRegistro();

}

private void btnSalir_Click(object sender,
EventArgs e)

{
}

this.Close();

private void dgvLista_CellClick(object sender,
DataGridViewCellEventArgs e)

{
}

ExtraerRegistro();

private void dgvLista_DoubleClick(object sender,
EventArgs e)

{
accion = 2;
ExtraerRegistro();
AccionControles(false);
}

private void FrmProducto_Load(object sender,
EventArgs e)

if (dgvLista.RowCount == 0)
MessageBox.Show("No se encontraron datos.
Usted puede registrar nuevos datos. ", "Sistema
Lubricentro", MessageBoxButtons.OK,
MessageBoxIcon.Information);
else
ExtraerRegistro();

}

private void dgvLista_CellEnter(object sender,
DataGridViewCellEventArgs e)

{

dgvLista_CellClick(sender, e);
}
#endregion

4.2.4. TRANSICION

A. Sistema Implementado

El sistema desarrollado se ha implantado a la empresa cliente en el

tiempo coordinado por ambas partes.

- El plazo fue de cuatro dias.
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- Asistieron dos personas de la consultoria, el programador de TI
y el jefe del proyecto.

- Por parte de Lubricantes Pelito S.A.C. estuvo un colaborador, el
jefe de compras.

- Seinstal6 la base de datos con las capas correspondientes.

- Seinstalé los modulos requeridos por la empresa.

- No se sobrevaloraron los costos, ya que el hardware contaba
con las caracteristicas correspondientes tal como se nos indicé

anteriormente.

B. Pruebas de aceptacion del Cliente

Documento de aceptacion de prueba.

TABLA N° 48: PRUEBA DE ACEPTACION — PRODUCTOS

PRUEBA DE ACEPTACION — PRODUCTOS

OBJETIVO

EL objetivo del siguiente documento es validar y verificar el correcto
funcionamiento de del médulo de producto y que cumpla con los
requerimientos establecidos.

ALCANCE

El presente Documento cubre las Pruebas a los Médulos de productos.
- Registro de producto.
- Modificacién de producto.
- Buscar producto.

RELACION DE PARTICIPANTES

Apellidos y Identificador | Responsabilidades Area
Nombres
Bejerano IB Encargado de Ventas
Baeza lvette ventas

RESULTADO DE PRUEBAS

El resultado de pruebas fue exitoso en cuanto al alcance respectivo

cumpliendo con lo establecido.
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MODULO DE PRODUCTOS

N° Caso Estado Ejecutor Resultado
Bejerano
01 | Registro de producto | Terminado | Baeza Aprobado
Ivette
o Bejerano
Modificacion de _
02 Terminado | Baeza Aprobado
producto
Ivette
) Bejerano
Busqueda de _
03 Terminado | Baeza Aprobado
producto
Ivette
CONCLUSIONES

El proceso de pruebas se llevé a cabo correctamente.

C.

Fuente: Elaborado por el autor.

Plan de Capacitacion

Se realiza la capacitacion de usuarios de la empresa Lubricantes

Pelito S.A.C., la preparacién del material de capacitaciéon y la

ejecucién y evaluacion de la capacitaciéon a los usuarios finales que

incluye:

» Programa de capacitacion y ejecucion del mismo a usuarios

operativos, administrativo.

» Programa de capacitacion y ejecucion del mismo al personal

con conocimiento en informéatica y sistemas que permita el uso,

soporte,

configuracion y mantenimiento de

entregada por la empresa consultora.

la solucién
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TABLA N° 49: PLAN DE CAPACITACION

PLAN DE CAPACITACION

Tema Participantes Lugar Expositor Hora Fecha
Capacitacion de Ivette Lubricantes | Melanie 10:00 | 29/06/2017
los médulos Bejerano Pelito Pérez a.m. —
respectivamente. S.A.C. 12:00
a.m.
Capacitacion en Ivette Lubricantes | Melanie 10:00 | 29/06/2017
el uso de los Bejerano Pelito Pérez a.m. —
madulos. S.A.C. 12:00
a.m.
Fuente: Elaborado por el autor.
D. Manual del sistema
El manual del sistema servirh como apoyo para los usuarios que
interactiien con la solucion, este especifica y sigue los pasos de la
manera correcta.
4.3. SOPORTE DEL PROYECTO

El proyecto esta enfocado al desarrollo del sistema que dara soporte al
manejo y control de informacion de inventario, teniendo la
responsabilidad de la adquisicion de cada producto que ingresa a
almacén, ya que de ello depende que nuestras fuerzas de ventas

puedas desplegarse satisfactoriamente.

El objetivo del sistema es dar soporte a los usuarios del area de compras
en el manejo de sus actividades, mejorar su enfoque de negocio

teniendo en constante organizacion el control de sus compras.
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4.3.1. Plantilla de Seguimiento a la Gestion de la configuracion

actualizado

Mediante este plan definimos los elementos que son configurables,
los que requieren un control formal de cambios y el proceso para

controlar los cambios de estos elementos.

TABLA N° 50: PLAN DE GESTION DE LA CONFIGURACION DEL PROYECTO
ACTUALIZADO

PLAN DE GESTION DE LA CONFIGURACION DEL PROYECTO ACTUALIZADO

GENERALES ESTADO OTROS
Empresa »
Nombre - Responsable Estado Roles Estado Observacion

GESTION DEL PROYECTO

INICIACION
Presentacion de
. _ Jefe de _ . _
Lanzamiento del Si Actualizado | Escritura | Aprobado Ninguna
Proyecto
Proyecto
Designacion del _ Jefe de _ . _
Si Actualizado | Escritura | Aprobado Ninguna
Jefe del Proyecto Proyecto
Acta de Reunién,
. Jefe de . _ _
aprobado por el Si Actualizado | Escritura | Aprobado Ninguna
_ Proyecto
cliente.
Informacion de
o | Jefe de | | |
caracteristicas Si Actualizado | Escritura | Aprobado Ninguna
Proyecto

del Proyecto.

PLANIFICACION

Plan de Gestion . Jefe de _ _ _
Si Actualizado | Escritura | Aprobado Ninguna
del Proyecto. Proyecto
, Jefe de _ _ _
EDT Si Actualizado | Escritura | Aprobado Ninguna
Proyecto
, Jefe de _ _ _
Cronograma Si Actualizado | Escritura | Aprobado Ninguna

Proyecto
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Jefe de
Organigrama Si Actualizado | Escritura | Aprobado Ninguna
Proyecto
CONTRUCCION
Acta de reunion
. _ Jefe de _ . _
del Equipo del Si Actualizado | Escritura | Aprobado Ninguna
Proyecto
Proyecto.
Acta Aprobacién _ Jefe de . _
Si - Escritura | Aprobado Ninguna
Entregables. Proyecto
Informes de _ Jefe de _ . _
Si Actualizado | Escritura | Aprobado Ninguna
Estado Proyecto
Actas de Reunion , Jefe de _ _
Si - Escritura | Aprobado Ninguna
Semanal Proyecto
Comunicacion
, Jefe de _ _
Informe de Si - Escritura | Aprobado Ninguna
Proyecto
Estado
Solicitud de Jefe de
, Si Actualizado | Escritura | Aprobado Ninguna
Cambio Proyecto
TRANSICION
Lecciones _ Jefe de _ . No finaliza el
_ Si Actualizado | Escritura -
Aprendidas Proyecto proyecto
Acta de
Aprobacion de . Jefe de _ No finaliza el
] Si - Escritura -
Cierre de Proyecto Proyecto proyecto.
INGENIERIA DEL PPROYECTO
INICIACION
Plan de Gestién _ Analista _ . _
o Si Actualizado | Escritura | Aprobado Ninguna
Requerimientos programador
Matriz _ Analista _ . _
o Si Actualizado | Escritura | Aprobado Ninguna
Requerimientos programador
Especificaciones
de _ Analista _ _ _
o Si Actualizado | Escritura | Aprobado Ninguna
Requerimientos — programador
Aplicacion
_ _ Analista _ _ _
Prototipo Si Actualizado | Escritura | Aprobado Ninguna

programador
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_ _ Analista _ _ _
Arquitectura Si Actualizado | Escritura | Aprobado Ninguna
programador
Modelo Casos de _ Analista _ . _
_ Si Actualizado | Escritura | Aprobado Ninguna
Uso del Sistema programador
Disefio del _ Analista _ . _
_ Si Actualizado | Escritura | Aprobado Ninguna
Sistema programador
CONSTRUCCION
Manual de Analista .
Si - - - No se comienza
Usuario programador la etapa
Pruebas del Analista .
Si - - - No se comienza
Sistema programador la etapa
Informe de Jefe del .
Si - - - No se comienza
Pruebas Proyecto la etapa
Aceptacion del _ Jefe del .
Si - - - No se comienza
Sistema Proyecto la etapa
Plan de Gestion .
o _ Jefe del _ . No se comienza
de Métricas del Si Actualizado | Escritura | Aprobado
Proyecto la etapa
Proyecto
Andlisis de _ Gestor de la _ . No se comienza
o Si _ | Actualizado | Escritura | Aprobado
Decisiones configuracion la etapa
Jefe del
Correo de . Proyecto, . _ No se comienza
L Si _ Actualizado | Escritura | Aprobado
comunicacion Analista la etapa
Desarrollador

Fuente: Elaborado por el autor.

siguientes aspectos:

4.3.2. Plantilla de Seguimiento al Aseguramiento de la calidad actualizado

Para el aseguramiento de la calidad se tendran en cuenta los

» Se realizara monitoreando continuamente el trabajo, con el fin

de descubrir tempranamente cualquier necesidad de mejora de

Procesos.
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» Los resultados se formalizaran como solicitudes de cambio y/o

acciones correctivas / preventivas.

Se verificara que dichas solicitudes de cambio, y/o acciones

correctivas/preventivas se hayan ejecutado y hayan sido

efectivas.

TABLA N° 51: PLANTILLA DE SEGUIMIENTO AL ASEGURAMIENTO DE LA
CALIDAD DEL PROYECTO

SEGUIMIENTO AL ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD DEL PROYECTO

CHECKLIST DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

Gestidn de Proyectos

VERIFICACION
Orientado Criterio Rol Cumplimiento | Aceptacion | Observacion | Causa
Project Jefe de Project _ _ _
Entregable Si Ninguno Ninguno
Charter Proyecto Charter
Jefe de Cronograma _ _ _
Entregable | Cronograma _ Si Ninguno Ninguno
Proyecto de trabajo
Ejecucion Jefe de Jefe de _ _ _
Entregable Si Ninguno Ninguno
del proyecto | Proyecto Proyecto
ASEURAMIENTO DE LA CALIDAD
Accion
Responsable _ Responsable Fecha Estado Fecha
Correctiva
Melanie Pérez Melanie Pérez _
. _ Corregido
Cohaila Cohaila

VALOR GANADO

Fuente: Elaborado por el autor.

4.3.3. Seguimiento a las Métricas y Evaluacion del Desempefio

Actualizado

Una métrica de un proyecto es la medida de alguna propiedad de un

entregable del proyecto o del proceso, efectuada para conocer el

avance o los desvios al plan original.
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Si se definen métricas acerca de un entregable especifico, estas
métricas son particulares al proyecto. Las métricas relacionadas al
proceso de control de proyectos pueden usarse en todo tipo de
proyectos. Las métricas pueden ser usadas para medir el estado,
efectividad o progreso de las actividades de un proyecto y asi
contribuir a tomar decisiones estratégicas ante los desvios,

incidentes o diferentes problemas que surgen en la ejecucion.

CPI: indice del desempefio del costo.

SPI: indice del desempefio del cronograma de actividades.
Satisfaccion del personal.

Tiempo en generar reporte

Tiempo de elaboracion de listado

YV V V V V V

Tiempo de registro de informacion

TABLA N° 52: METRICAS ACTUALIZADOS

PLAN DE MEDICION Y ANALISIS

INTRODUCCION

El presente documento indica las actividades relacionadas a las métricas que
se recolectaran y analizaran en el proyecto, esto ayudara a la toma de

decisiones y verificar con alta gerencia el avance del proyecto.

INFORMACION
DATOS DEL PROYECTO
Cliente Lubricantes Pelito S.A.C.
Nombre Sistema de Control de Inventario y
Administracion de Lubricantes
Flexibilidad Proyecto de 5 meses
Revision Quincenal y/o mensual
Fecha Inicial de recoleccion 13/03/2017
Fecha final de recoleccion 24/08/2017
DATOS DEL EQUIPO
Jefe de Proyecto Melanie Pérez Cohaila
Analista Programador Jordy Kanashiro Rodriguez
Desarrollador Airthon Zubiate Pucuhuayla
Recolector de Métricas Jordy Kanashiro Rodriguez
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Gestor de Métricas

Melanie Pérez Cohaila

METRICAS A RECOLECTAR

Métrica Descripcion Proceso Tipo
Desviacion mensual de | Se extrae de la resta Planificar el | Gestion
la estimacién del entre el esfuerzo proyecto,
esfuerzo (%) estimado al inicio del seguimiento

proyecto y al esfuerzo y control
real
Desviacion en la Se extrae del Planificar el | Gestion
duracién de las cronograma del proyecto | proyecto,
actividades (%) seguimiento
y control
Variacion del avance Se extrae del Planificar el | Gestion
(%) cronograma del proyecto | proyecto,
seguimiento
y control
Numero de problemas | Se extrae del registro de | Construccio | Ingenieria
identificados defectos en el proyecto ny pruebas
Esfuerzo en corregir Se extrae del registro de | Revision Gestion
los problemas defectos en el proyecto /Ingenieria
identificados
REVISION D METRICAS
Fecha Realizado Rol Hora Hora
Entrega | Salida
13/03/2017 Jordy Kanashiro Recolector métrica | 3:00 p.m. | 4:00
Rodriguez p-m.
13/04/2017 Jordy Kanashiro Recolector métrica | 3:00 p.m. | 4:00
Rodriguez p-m.
12/05/2017 Jordy Kanashiro Recolector métrica | 3:00 p.m. | 4:00
Rodriguez p-m.
13/06/2017 Jordy Kanashiro Recolector métrica | 3:00 p.m. | 4:00
Rodriguez p-m.
13/07/2017 Jordy Kanashiro Recolector métrica | 3:00 p.m. | 4:00
Rodriguez p-m.
14/08/2017 Jordy Kanashiro Recolector métrica | 3:00 p.m. | 4:00
Rodriguez p-m.

Fuente: Elaborado por el autor.
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5. CAPITULO V: CIERRE DEL PROYECTO

5.1. GESTION CEL CIERRE DEL PROYECTO

5.1.1. Acta de Aprobacién de Entregables

Mediante este documento se deja constancia que el entregable “Acta
de Aceptacion de Entregables a Aprobar” ha sido aceptado y aprobado
por el Cliente, de este modo queda constancia que se da por terminado

el entregable.

TABLA N° 53: ACTA DE APROBACION DE ENTREGABLES

ACTA DE APROBACION DE ENTREGABLES
Por la presente se deja constancia de que el Proyecto SISTEMA DE CONTROL
DE INVENTARIO Y ADMINISTACION DE LUBRICANTES PELITO S.A.C., ha

sido aceptado y aprobado por el Sponsor del Proyecto, Anderson Montes

Anselmo, por lo que concluye que el proyecto ha sido culminado exitosamente.
GESTION

El proyecto comprendia de la entrega de los siguientes entregables:

GESTION DEL PROYECTO

CONCEPCION

Acta de Constitucion del Proyecto

Matriz de Interesados

Reunion Inicial
ELABORACION

Plan de Gestion de Proyectos

Estructura de Despliegue de Trabajo — WBS

Plan de Tiempo

Plan de Costo

Plan de Recursos
Matriz RAM

Plan de Riesgos
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Acuerdo de nivel de servicios

CONSTRUCCION

Revision de Avance del Proyecto

TRANSICION

Cierre de Adquisiciones

Cierre del Proyecto

INGENIERIA DEL PROYECTO

CONCEPCION

Documento de Alcance del Producto

ELABORACION

Documento de Andlisis

Documento de Arquitectura

Casos de Pruebas

CONSTRUCCION

Plan de Capacitacion

Construccién de la Solucién

Construir y Probar Procesos de Obtencién de Datos

TRANSICION

Despliegue de ambiente de Produccion

OBSERVACIONES ADICIONALES

El proyecto se desarroll6 dentro del tiempo planificado, siendo esta el 24/08/2017

respectivamente.

OBJETIVO DEL ACTA DE ACEPTACION

El presente documento tiene como objetivo, formalizar la aceptacion de la

aplicacion con los requerimientos del proyecto para la empresa LUBRICANTES

PELITO S.A.C.

ENTREGABLES

Finalmente, luego de haber realizado la verificacion de alcance, pruebas y
presentaciones con todos los interesados se entregara los manuales de usuarios

y técnicos del sistema respectivamente para su total comprension.
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.

Gerente General Jefe de Proyecto

Jessica Cohaila Chirito Melanie Pérez Cohaila

Fuente: Elaborado por el autor.

5.1.2. Lecciones Aprendidas

Mediante el siguiente cuadro definiremos las experiencias acatadas en

el desarrollo del proyecto.

TABLA N° 54: LECCIONES APRENDIDAS N° 01

LECCIONES APRENDIDAS N° 01

Nombre Mejorando la Gestion del Alcance con WBS

Preparado por Melanie Pérez Cohaila

¢ Cual es el entregable afectado?
WBS

¢Cual es la descripcién del problema?

Se realiz6 doble trabajo cuando elabor6 el WBS y el cronograma.

¢ Cual es la causa?

Desconocimiento de la integracién del WBS en el Project Charter

¢, Qué accion setomo?
Se emple6 el WBS Char Pro para el disefio del WBS, y para realizar el
cronograma Unicamente agregando el detalle de los tiempos de las actividades y

asignacion de recursos

¢ Cuél es el resultado obtenido?
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Ahorro en tiempo obteniendo un resultado directo para el diagrama WBS del

cronograma al WBS Chart Pro

¢ Cual es laleccion aprendida?
Se debe realizar el WBS usando la herramienta WBS chart pro cosa que ella

sincronice automaticamente con el Microsoft Project, evitando el doble trabajo.

Fuente: Elaborado por el autor.

TABLA N° 55: LECCIONES APRENDIDAS N° 02

LECCIONES APRENDIDAS N° 02

Nombre Mejorando la Gestion del Alcance con WBS

Preparado por Melanie Pérez Cohaila

¢ Cual es el entregable afectado?

Capacitacion de usuarios del sistema.

¢ Cual es la descripcion del problema?
En el periodo de estabilizacion todas las consultas sobre el uso del sistema

recaian en el equipo de desarrollo del sistema.

¢, Cuédl es la causa?

Falta de capacitacion.

¢, Qué accion setomo?

En la capacitacion a los usuarios se debe incorporar al equipo de Mantenimiento.

¢ Cudl es el resultado obtenido?

Se mejor6 el tiempo de atencién a las consultas de los usuarios.

¢Cual es laleccion aprendida?
Incluir en las capacitaciones en e | uso del sistema a usuarios del area de

mantenimiento.

Fuente: Elaborado por el autor.
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TABLA N° 56: LECCIONES APRENDIDAS N° 03

LECCIONES APRENDIDAS N° 03

Nombre Mejorando la Gestion del Alcance con WBS

Preparado por Melanie Pérez Cohaila

¢, Cuél es el entregable afectado?

Andlisis de Requerimiento.

¢Cual es la descripcion del problema?
El 40% de los casos de uso de sistemas presentaban inconsistencias o estaban

incompletos.

¢ Cual es la causa?

Falta de conocimiento del analista del sistema sobre el negocio.

¢ Qué accibén setomé?
Charla de inmersion sobre negocio al personal que realizaré la tarea de analisis

de requerimiento.

¢ Cual es el resultado obtenido?

El porcentaje de casos de uso inconsistente o incompleto disminuyo.

¢ Cual es laleccion aprendida?
Incluir las charlas de inmersion sobre el negocio del proyecto, que debe ser previa

a la etapa de andlisis de requerimientos.

Fuente: Elaborado por el autor.

5.1.3. Acta de Cierre del Proyecto

Mediante este documento damos el cierre del proyecto. Asimismo,

preciso la aceptacion del proyecto a través del siguiente documento.
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TABLA N° 57: ACTA DE CIERRE DEL PROYECTO

ACTA DE CIERRE DEL PROYECTO

INFORMACION DEL PROYECTO

Empresa / Organizacion Lubricantes Pelito S.A.C.
Sistema de Control de Inventario y
Proyecto Administracion de Lubricantes Pelito
S.A.C.
Fecha de preparaciéon 22/08/2017
Cliente Jessica Cohaila Chirito
Jefe de Proyecto Melanie Pérez Cohaila

RAZON DE CIERRE

Por medio de la presente acta se deja constancia de la aceptacién por parte de
Lubricantes Pelito S.A.C. de la implementacion del Sistema de Control de
Inventario y Administracion de Lubricantes.

Este punto da por concluido el proyecto por lo que habiendo constatado el
SPONSOR, el equipo de colaboradores la tienda de Lubricantes Pelito S.A.C. y
el equipo del proyecto, la finalizacién, entrega y aceptacion de la implementacién

del sistema de escritorio, se certifica el cierre del proyecto.

ACEPTACION DE LOS PRODUCTOS O ENTREGABLES

Entregables Aceptacion

Mejora en el proceso en el control de inventario y

administracion de la empresa con el sistema !
Mejora en la atencién al cliente a través del sistema. Si
Reduccioén del tiempo al cliente con el uso del sistema. Sl
Informacion totalmente segura y al alcance de los

procesos. !
Desarrollo de un sistema seguro y confiable. SI
Sistema de facil usabilidad por parte del cliente. Si
Interfaz amigable e intuitiva hacia el cliente Si

@»/Q/

Gerente General

Jessica Cohaila Chirito

Fuente: Elaborado por el autor.
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5.2. INGENIERIA DEL PROYECTO

5.2.1. Plan de Pruebas

TABLA N° 58: PLAN DE PRUEBAS

PLAN DE PRUEBAS

RESUMEN DE PLAN

El Plan de Pruebas de Aceptacion describe los pasos que se deben seguir para

verificar que el sistema construido satisface los requerimientos.

El Plan de Pruebas de Aceptacion es uno de los planes de prueba detallados y
corresponde al nivel de pruebas de aceptacion del sistema o de la solucién. Este

plan describe clara y completamente como realizar las pruebas.

Las pruebas de aceptacion, involucran al usuario final y pretenden comprobar que
la solucion cumple con el modelo de negocio para el que fue desarrollado.
Deteccion de defectos del producto entregado y planes de accién para correccién

de los mismos.

PROPOSITO

Este documento estd basado y/o referencia los siguientes documentos del

proyecto:

ALCANCE

- Documentacion.
Los manuales a entregar con el producto son:
Estos manuales seran revisados y validados durante la ejecucion de las
pruebas.

- Caracteristicas que van a ser probadas.
En la matriz de funciones y casos de pruebas se describen las funciones de
negocio que seran probadas. Las funciones de negocio que no hayan sido
incluidas en este punto, no seran probadas.

- Estrategia de regresion.
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Las pruebas de regresion se realizardn a aquellos médulos considerados

como criticos, en los que se hayan detectado errores durante la ejecucion

de las pruebas.

En la matriz de funciones y casos de prueba de regresion se detallaran los

casos de prueba que se ejecutaran de acuerdo al resultado y evolucion del

proceso de pruebas.

- Criterio para decidir si un item supera la prueba.

Para que un item supere la prueba es necesario que los errores de

severidad 1, 2 y 3 que hayan sido encontrados sean removidos.

Los errores de severidad 4 se trataran con el gerente del proyecto.

NIVELES DE SEVERIDAD

Nivel de o _
_ Descripcion Ejemplo
Severidad
Falla en el sistema. No es | Un error critico ha sido encontrado
1 posible continuar con el | y no permite que se contindie con
procesamiento. la operacion de la aplicacion.
No es posible continuar con el | EI componente clave no esta
2 proceso de la funcién | disponible o la funcionalidad esta
seleccionada. incorrecta.
_ o Componentes no criticos no estan
Funciones restringidas, pero el | _ . _
_ disponibles o la funcionalidad es
3 procesamiento puede | ) _
_ incorrecta; calculos incorrectos en
continuar. _ _
funcionalidad clave
Errores de usabilidad, pantallas o
reportes de errores que no afectan
_ la calidad, el wuso ni Ila
4 Cambio de forma menor. _ . _
funcionalidad del sistema, por
ejemplo, cambio en una etiqueta,
en un mensaje, etc.

CRITERIOS DE INICIO Y FINALIZACION DE PRUEBAS

Criterios de Inicio: Se manejaran los siguientes criterios de inicio de las

pruebas de aceptacion

Criterios de Finalizacidn: Se consideran como criterios de finalizacion los

siguientes:

CRITERIOS DE SUSPENSION Y RWANUDACION DE PRUEBAS
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A continuacion, se describen los casos por los que las pruebas que se adelanten

sobre el producto pueden ser suspendidas:

PLAN DE PRUEBAS Y CRONOGRAMAS

TAREA

RESPONSABLE

Elaboracion y ajuste del Plan de Plan de
Pruebas de Aceptacion.

Elaboracién y ajuste de los scripts de
pruebas

Elaboracion y ajuste de los casos de

pruebas

Melanie Pérez Cohaila

Revision y aprobacion del Plan de Pruebas
de Aceptacion

Revision y aprobacion de los scripts de
pruebas

Revision y aprobacion de los casos de

pruebas

Melanie Pérez Cohaila

Elaboracion de los datos de prueba

Jordy Kanashiro Rodriguez

Suministro de ambiente de pruebas

Jordy Kanashiro Rodriguez

Instalacion de ambiente de pruebas

Jordy Kanashiro Rodriguez

Ejecucion de las pruebas de validacion

Jordy Kanashiro Rodriguez

Ejecucioén de las pruebas de aceptacion

Jordy Kanashiro Rodriguez

Evaluacién de las pruebas

Jordy Kanashiro Rodriguez

Reporte del avance de las pruebas

Jordy Kanashiro Rodriguez

Reporte sumario de pruebas

Jordy Kanashiro Rodriguez

Fuente: Elaborado por el autor.
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5.2.2. Manual de Usuario

CONTENIDO

INGRESO AL SISTEMA COMERCIAL

A. Ingrese su usuario.
B. Ingrese la contrasefia

C. Pulse el boton aceptar.

Si los datos son correctos, cargara una venta de bienvenida, pulse el boton
“continuar” para ingresar al sistema “SCIAL”, o pulse sobre el boton “salir” para

salir del sistema

IMAGEN N° 1

Control de Acceso

Usuario : ||J'ngmse SU LUSUGETo |

'
(18]

Contrasenia: | 0

-
5L Conirasenag |

l.i_'|

v || &

Fuente: SCIAL.

IMAGEN N° 2

Sisterma Lubricentro e

o Bienvenido ADMIMISTRADOR GEMERAL, que tenga un buen dia.

Fuente: SCIAL.
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PANTALLA DE INICIO

Pantalla de Bienvenida, la cual es la primera imagen con la cual se interactua el

usuario con el sistema.

IMAGEN N° 3

Sistema de Lubricentro

l=2zidn Bet

I

Fuente: SCIAL.

MENU PRINCIPAL

Pantalla Principal el cual me muestra los submenues manejar el sistema.

IMAGEN N° 4: MENU PRINCIPAL

Menu Principal

LUBRICENTRO

ELITO

Fuente: SCIAL.
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Es el menu el cual se desplegaran diferentes submenues de mantenimientos, en

los cuales podran crear registros, modificarlos, eliminarlos y guardarlos.

Botdn Editar: Es el botén que se
habilitard cuando se seleccione
un registro de la grilla y
permitird modificar los datos de
las cajas de texto para
posteriormente ser guardados
y de inmediato se actualizaran
los datos acualizados.

IMAGEN N° 5

Menu Principal

>

] U2

Caja

Categoria

&

Cliente
Comprobante
Empleado
Marca
Pregunta
Producto
Proveedor
Unidad
Usuario

Rol

PRI R

Fuente: SCIAL.

BOTONES

IMAGEN N° 6

Botén Limpiar: Boton el cual
limpiard los datos ingresados
en las cajas de texto del
mantenimiento, para volver a
ser ingresados correctamente.

Botén Nuevo: Botén el cual
habilitard las cajas de texto
para permitir ingresar los
registros.

Guardar:  El  cual
registrara los datos ingresados

Botdn

en las cajas de texto y se

Botdn Eliminar: El cual se
habilitara cuando se
seleccione uno de los
registros de la grilla y
borrara el registro
seleccionado.

mostrara posteriormente en la
grilla.

Fuente: Elaborado por el autor.
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SUB MENU DE CAJA

Submenu el cual como el resto de los submenues que se encuentran dentro del

Menu de Gestidn, se pueden crear, modificar, eliminar y guardar los registros.

IMAGEN N° 7

Gestion de Caja

Datos Registros

MNro de Cajz

Fuente: SCIAL.

-  CREAR UN NUEVO REGISTRO

Ingreso de datos en la caja de texto después de haber seleccionado el icono
para tener la accebilidad de poder escribir los datos en los campos

habilitados, y posteriormente guardar los datos , dandole click al boton E



249

IMAGEN N° 8
« Gestion de Caja
Datos Registros
MNrz de Caja
[c-o02 |
Descripacn

ngrese una Gascnpoon

Fuente: SCIAL.

Posteriormente me aparecera la imagen de confirmacion para guardar los

registros.

IMAGEN N° 9: VENTANA DE CONFIRMACION

Sisterna Lubncentro -

o Registro guardade de manera correcta.

Aceptar

Fuente: SCIAL.

- MODIFICAR UN REGISTRO

Se selecciona el registro que se encuentra en la grilla de registros y
posteriormente se da click al boton de editar que tiene el simbolo del lapiz para
gue asi se puedan habilitar las cajas de texto para poder ser modificables los

datos y posteriormente guardarlos.
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IMAGEN N° 10: EDITAR REGISTRO

« Gestion de Caja

Datos Registros
Nro de Caja Mro de Caja
=002 |

c-002
Descripdién

Fuente: SCIAL.

IMAGEN N° 11: EDITANDO EL REGISTRO

« Gestion de Caja

Datos Registros
Mro de Caja Nro de Caja
(C002] |

c-002
Descripacn

Fuente: SCIAL.

IMAGEN N° 12: GESTION DE CAJA

< Gestion de Caja

Datos Reqgistros

Nro de Caja Mro de Caja

e | e

Descripdian

Fuente: SCIAL.
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Sistema Lubricentro ot

o Registro guardade de manera correcta.

Fuente: SCIAL.

IMAGEN N° 14: REGISTRO MODIFICADO

« Gestion de Caja

Datos Registros

Nro de Cajz Mro de Caja

(oo |

C-003

Descripdan

Fuente: SCIAL.

IMAGEN N° 15: ELIMINAR REGISTRO

« Gestion de Caja

Datos Registros
Nra de Caja Nro de Caja
[c00s | c-001
c-003

Descripdén

Fuente: SCIAL.

251
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IMAGEN N° 16: MENSAJE DE CONFIRMACION

Sisterma Lubricentro oo

0 ;Desea eliminar el registro?

S0 MNo

Fuente: SCIAL.

IMAGEN N° 17: REGISTRO ELIMINADO

isterna Lubricentro =

o Registro eliminado satisfactoriamente,

Aceptar
Fuente: SCIAL.
IMAGEN N° 19:
« Gestion de Caja

Datos Registros

Nrec de Caja

[ |

Descripacn

Fuente: SCIAL.
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SUB MENU DE CATEGORIA

Al igual que en el submenu de Caja, la gestion es la misma para todas.

IMAGEN N° 20: GESTION CATEGORIA

Gestion de Categoria

Datos Reqgistros
Categoria Mombre de la categoria
| Ingrese la categoria | FILTROS
Descripdon ACEITES
Ingrese una descripcidn ADITIVOS
ADORNOS

Fuente: SCIAL.

SUB MENU DE CLIENTE

Submenu el cual mostrara la lista de clientes de la empresa, a su vez podra crear,

guardar, modificar y eliminar los registros.

IMAGEN N° 21: CLIENTE

Gestion de Personas

Gestion de Cliente

Datos Reqistro
Jase Nombre Completo / Razén Social | N° Documento
® nNatural O Juridica SILVA LAUREANO, JOSE JAVI... 2844444
Apelido Paterno Apelido Materma SILVA COHAILA, STHEISY 73150126
Lo ] [roeeeom oo | [CoRPORACION GADEAEIR L | 10157370356
MNombres M= Documento

ngrese los nombres | Digite e N* de documento |
Razén Sodal

ngrase la Razdn Social |
Direcdcn

Celular

Digite su 2 movil |

Correo electrénico

Cbkservadones

Fuente: Elaborado por el autor.
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SUB MENU DE COMPROBANTE

Submenu el cual registrara los diferentes tipos de comprobantes con el cual se

emitira la salida de los productos.

IMAGEN N° 22

< Gestion de Comprobante

Datos Registros

Comprobante Denominacion Nro de Serie
[rickeT | TICKET 001

Seriz BOLETA 002

001 | FACTURA 001
Mimers

2 |

Fuente: SCIAL.

SUB MENU DE EMPLEADO
Submenu el cual registrara a los usuarios que interactuaran con el sistema.

Dandoles restricciones de acuerdo al rol que tenga.

IMAGEN N° 23

Gestion de Empleados

Datos Reqistro
Apelidc Paterna Apelidc Maternc Ap. Paterno | Ap. Materno | Nombres N DNI
|fn9m|? el apellido patema | | ngrese ol apellido matema | PEREZ COHAILA  MELANIE 73150125
Mombres M= Documents - - ADMINISTRADOR G... | 11111111
| ngrase los nombres | |D.’;.’:; 2l N* dz documento | EEJERANGD |BAEZA IVETTE 70707512
Direcadn
| ngrese su direccion |
Telsfonc Celular
| Digite su N* telefénico | | Digite su N* de méul |
Ckservadones

ngrese lgs obsensacionss

Fuente: SCIAL.
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SUB MENU DE MARCA
Submenu que registra, edita, elimina y guarda todas las marcas de los productos

gue se venden en la empresa.

IMAGEN N° 24

« Gestion de Marca

Datos Registros

Marca Mombre de Marca
[ingrelar nombre de marca I sHELL
Descripdén MOTUL

runa descripoidn de marca HELIX
CASTROL
MOBIL

Fuente: SCIAL.

SUB MENU DE PREGUNTA

Submenu el cual registrara la pregunta secreta que registrara el usuario.

IMAGEN N° 25

Gestion de Pregunta Secreta

Datos

Seleccione una pregunta secreta. +
Registros s

Preguntas

Seleccione una pregunta secreta. E
<CUAL ES EL NOMBRE DE SU MADRE? »
LCUAL ES SU NUMERO DE DINI? v
<CUAL ES EL NOMBRE DE SU MASCOTA? -[T]-

Fuente: SCIAL.
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SUB MENU DE PRODUCTO

Es el submenu que registrara los datos del producto, el cual capturara los datos

previamente registrados como por ejemplo la marca, categoria, unidad, etc. Para

ser guardado

IMAGEN N° 26

€ Gestion de Producto

Datos

Selecdone unz categeria

Selecdone una marca

Selecacne una unidad

FILTROS V] |sHELL | [uniDap

Codigo Nombre del preducte Descripadn

|::’:.;2 | | Nombre de! producto | Descriprion del producto
Costo Predic Dezcuents

[s7.000 | [ 00 | [s70m |

Stock Stock Minime Ckservadones

| a | g | | Observaciones

Reqgistros

Precio Costo Dscto Stock St. Min.

Cadi go Producto
2510 19.00 0.50 57 5

ooo1 ACEITE DE 450ML SHELL TURBO

Fuente: SCIAL.
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SUB MENU DE PROVEEDOR

Submenu el cual registrara los datos de los proveedores de la empresa.

IMAGEN N° 27

gde rersonas

Gestion de Proveedor

Datos Registro

Caz= Nombre Completo / Razdn Social | N° Documento
O Matural @) Juridica CARTONES DEL PACIFICO 20518791983

M= Documents
|D.r'g.|"te &l N7|de documento |

Razan Sodal

Fuente: SCIAL.

SUBMENU UNIDAD
Submenu que registrara las diferentes unidades del producto, refiriéndose a las

diversas presentaciones con las que se ingresa el producto y a su vez sale.
IMAGEN N° 28

< Gestion de Unidad

Datos Registros

Dencminadsn dad

| Ingrese una denominacidn |
Cantidag CAJAX12 12

Fuente: SCIAL.
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SUB MENU DE USUARIO
Submenu que registrara a los usuarios de los empleados, creandoles su modo

de ingreso con su respectiva contrasefia y rol.

IMAGEN N° 29

Gestion de Usuario

Datos

Selecacne al empleado Selecaone & ral
w ADMIMNISTRADOR w

Ingrese el usuaric Ingrese la contrasefia

|'n§r§5g gl usuario | | ""3‘@5% la contraserfia

Selecdcone una pregunta
Selecdone una pregunta secreta. w

Ingrese |z respuesta

Ingrese la Respussta

Cbzervaacnes

Obsenacidn

Fuente: SCIAL.

SUB MENU DE ROL
Submenu que registrara los diferentes roles que tendra el sistema para el manejo

correspondiente.

IMAGEN N° 30

Gestion de Rol

Datos Registro
Denominadan MNombre del Rol
| ingrese el nombre del rol | ADMINISTRADOR

Fuente: SCIAL.
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MENU DE ALMACEN

Menu el cual guardara informacion de inventario de los productos de la empresa
en tiempo real y a su vez mostrara los productos que se han perdido durante el

tiempo que se ha puesto en marcha el sistema.

IMAGEN N° 31

Productos Perdidos

(@) Consultas

Fuente: SCIAL.

- PRODUCTO PERDIDO

Es el submena el cual podra registrar los productos perdidos por la diversas
formas que se tendra que separar del almacen. Para llevar coordinacion del

almacen en tienda con en el del sistema.
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IMAGEN N° 32: Producto perdido

5. Boton el cual eliminar4d los
productos ingresados a la grilla.

€ Productos Perdidos

e

Chents Fecha M= de documento
Producto Stock ?E‘%WEC‘DH&S
ACEITE DE 450ML SHELL TURBO 57 e
LF 1A 15
LF 260 80 @
MEGA GRESS 20 Detalle —
Producto Cantidad | Precio Impaorte Total

1. Cuadro el cual lista

todos los productos
que han sido
registrados y con los
cuales se cuentan en el
almacén.

4. Cuadro el cual registrara los datos
del producto perdido y se listara
para ser guardado o eliminado de
la grilla.

Observaciones por las que se devuelve el producto

Monto Total
Generads OOO @

Boton el cual permitird el ingreso
de los productos perdidos a la lista

6. Botdn el cual guardara los
productos  declarados  como

de Detalle que se encuentra al lado perdidos, para que posteriormente
derecho de la imagen. aparezcan en el submeni de
consultas.
v

3. Botdn el cual limpirara las cajas
de texto de los datos del cliente y
datos del motivo por el cual se
registrara el producto perdido.

Fuente: Elaborado por el autor.
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- ALMACEN- CONSULTAS
Submenu el cual busca los productos que ya han sido registrados

como productos perdidos, apareceran mientras se escriba el datos
del producto en en la caja de blusqueda.

IMAGEN N° 33: Consulta de Stock Almacén

« Consulta de Stock en Almacén

Buscar

| Filtro por Nombre | d

Codigo Producto Precio 5/. Dscto. 5/. Stock St Min.

Fuente: SCIAL.

IMAGEN N° 34
« Consulta de Stock en Almacén
|E;fcar B4

Cdadigo Producto Precio 5/. Dscto. S/, Stock St Min.

0004 SILICONA MEGA GRESS 15.00 1.00 20 )

Fuente: SCIAL.
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MODULO DE CAJA CHICA
Menu el cual registrata los ingresos y egresos de Caja Chica.

IMAGEN N° 35: Flujo de Caja

2| caJA CHICA @ ci

Flujo Caja

Fuente: SCIAL.

IMAGEN NP° 36: Mensaje de para acceder a Flujo de Caja

sistema Lubricentro

Para registrar el flujo de caja, debe aperturar la caja.
;Desea aperturar la caja ahora?

S0 Mo

Fuente: SCIAL.

IMAGEN N° 37: Pantalla de Apertura

Aperturar

Monto Apertura

Fuente: SCIAL.



IMAGEN N° 38: Mensaje de Confirmacion

Sistema Lubricentro

o ;Esta seguro que desea iniciar la caja con 5/, 100,00 Muevos Soles.

Si | | No

Fuente: SCIAL.

IMAGEN N° 39: Mensaje de Apertura

Sisterna Lubricentro -

o La caja ha sido aperturada,

Aceptar

Fuente: SCIAL.

IMAGEN N° 40: Flujo de Caja

< Control de Flujo de Caja chica

Datos Fittro por Fechas Q
-
|“°”CEP"° De. 8107207 @+ . ertorz0r @~ |
Descripcién onts
ING-TEST INGRESO 10.00
EGR-TEST EGRESO -5.00
EGR-TEST EGRESO 2 -2.00
Monto
Tipo de Flue
@ Ingresc (O Egresc

Fuente: SCIAL.
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MODULO DE COMPRAS
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Menu el cual cuenta con 2 submenues para el registro de las compras de productos y la

consulta de estos mismos.

IMAGEN N° 41: Modulo de Compras

'ﬁ COMPRAS % VENTA

MNueva Compra

E Consultas

Fuente: SCIAL.

-  NUEVA COMPRA
Menu el cual registrara las compras realizadas.

IMAGEN N° 42: Nueva Compra

Boton el cual
registros  que

ingresados al cuadro de Detalle.

eliminard los
hayan sido | <—

< Nueva Compra

Proveedor : RUC:
|5E|'ErEiDnE un proveedor | | Nro de RUC | Q

Filtrar por nombre pe——
irecdsn :

Producto |SE|'EfEfDﬂE un proveedor |
ACEITE DE 450ML SHELL TURBO

LF 1A
LF 260
SILICONA MEGA GRESS

Comprobante :

|-'v" de Serie | - |-'v'ro de Comprob:r'4

Detalle

Producto

Cuadro de detalle de
compra, el cual almacenara
los productos que hayan
sido comprados para que
posteriormente sean
guardados.

Fecha:

18/10/2017 E~
Tipc Comprobante :

_

Cantidad | Monto

Son:
Monto en letras

Observacionss @

Boton el cual serd un acceso
ingreso del producto filtrado directo del Menu de “Gestién de
para que ingrese al cuadro Productos”, para poder registrar
de Detalle de compra. nuevos productos sin salir de la
venta de compras.

Botén el cual permite el

Fuente: Elaborado por el autor.

Sub-total : S/. 0.00

IGV: S/, 0.00
Total : S/. 0.00

Boton el cual guardara
los registros que
previamente se han
registrado en el cuadro
de detalle de compra.
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- CONSULTA DE COMPRA

Menu el cual hara busqueda de las compras segun el rango de fechas que elija

el usuario.

IMAGEN N° 43: Consulta de Compra

« Consulta Compra

Buscar por Buscar por Fecha
Filiro por Comprobante | hero2017 @ | , sno2o7 @Y Q

MN* Comprobante N* de Guia Fecha Sub-Total 1GV Total

F 001-000251 000000000000007 1102007 .. 43305 86.95 570.00

Fuente: SCIAL.

MODULO DE VENTAS

IMAGEN N° 44: Modulo de Ventas

=1
% VENTAS REPO

Aperturar Caja
Mueva Venta

Consultas

& ok i &

Cerrar Caja

Fuente: SCIAL.
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APERTURA DE CAJA

IMAGEN N° 45: Mensaje de apertura en caso ya se haya aperturado.

NUEVA VENTA
Submenu el cual reg

X

Sisterna Lubricentro

o La caja 1 ya se encuentra aperturada.

Fuente: SCIAL.

istrara las ventas realizadas para poder ir descontando en

almacen los productos adquiridos, para que el inventario sea exacto.

Filtrar por nombre

Producto
ACEITE DE 450ML SHELL TURBO
LF 1A
LF 260

SILICONA MEGA GRESS

Botdn el cual permitird el*
ingreso del producto filtrado
al cuadro de Detalle de
compra que se encuentra
en el lado derecho de la
imagen.

IMAGEN N° 46: Nueva Venta

Botén el cual eliminard los registros que
hayan sido ingresados al cuadro de Detalle.

| 001 - 000003

(hente Documento

ente

| Seleccione un cli

Direccian

i

| Seleccione un cli

m

5

Detalle

Producto

Cantidad | Monto

Precio

Cuadro de detalle el cual
almacenara los productos
gue hayan sido vendidos
para que posteriormente
sean guardados.

Son:

VEINTICINCO SOLES. Sub-total: S/. 21.19
Observaciones IGV @ S/. 3.81
¥ Total: S/.  25.00
Botén el cual serd un acceso Boton el cual guardara
directo del Menu de “Gestion de los registros que
Productos”, para poder registrar previamente se han

seleccionado y a su vez
se han llenado en los
datos del cliente.

nuevos productos sin salir de la
venta de compras.

Fuente: Elaborado por el autor.
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- CONSULTAS DE VENTA

IMAGEN N° 47: Consulta de Ventas

- Consulta Venta

Buscar por Buscar por Fecha

[enozor @+, [1gr0207 B Qo

Filtro por Comprobante

T007-000002 | SILVA LAUREANO, JOSE JAVIER  [110v207.. | 21.27 3.83 2510

Fuente: SCIAL.

- CERRAR CAJA

IMAGEN NF° 48: Cierre de Caja

Clerre

Sugerencia 100.00

Monto Cierre

Fuente: SCIAL.
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MODULO DE REPORTES

IMAGEN N° 49: MODULO DE REPORTES

’E‘ REFORTES I ESALIR

E Reportes Compras  »

Ef__] Reportes Ventas »

mﬁlpnrtum b

Fuente: SCIAL.

- Reporte de Stock General

IMAGEN N° 50: Stock General

Reporte X

S B o ne-

Informeprincid |

Reporte de Stock General - Lubricentro Pelito
9/10/2017 11:05:40p. m.

ACEITE DE 450ML SHELL TURBO SHELL UNIDAD

CANTIDAD EN STOCK DE LA CATEGORIA

N° de pagina actual: 1 N° total de paginas: 1 Factor de zoom: 100%

Fuente: SCIAL.
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- REPORTE DE ALMACEN-STOCK VALORIZADO

IMAGEN N° 51: Stock Valorizado

Reporte X

= - I T | O
lnfbrmemal‘

Reporte de Stock Valorizado - Lubricentro Pelito
16/10/2017 11:36:16p.m.

0001 ACEITE DE450ML SHELLTURBC ~ FILTROS SHELL UNIDAD

N? de pagina actual: 1 IN® total de paginas: 1 Factor de zoom: 100%

Fuente: SCIAL.

- REPORTE DE ALMACEN-PRODUCTOS PERDIDOS

IMAGEN N° 52: Productos Perdidos

Reporte X

- == N ] A g & -
Informe princpal |

Reporte de Productos Perdidos - Lubricentro Pelito
16/10/2017 11:37:21p.m

USUARIO

—

OBSERVACION

N de pagina actual: 1 N total de paginas: 1 Factor de zoom: 100%

Fuente: SCIAL.



5.3.

SOPORTE DEL PROYECTO
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5.3.1. Plantilla de Seguimiento a la Gestion de la Configuracion Actualizado

Mediante este plan definimos los elementos que son configurables, los

gue requieren un control formal de cambios, y el proceso para controlar

los cambios de estos elementos.

TABLA N° 59: PLAN DE GESTION DE LA CONFIGURACION DEL PROYECTO
ACTUALIZADO

GENERALES ESTADO OTROS
Nombre Empresa | Responsable Estado Roles Estado Observacion
S.A.
GESTION DEL PROYECTO
INICIACION
Presentacion de
_ _ Jefe de _ _ _
Lanzamiento del Si Actualizado | Escritura | Aprobado Ninguna
Proyecto
Proyecto
Designacion del _ Jefe de _ . _
Si Actualizado | Escritura | Aprobado Ninguna
Jefe del Proyecto Proyecto
Acta de Reunion,
_ Jefe de _ . _
aprobado por el Si Actualizado | Escritura | Aprobado Ninguna
] Proyecto
cliente.
Informacion de
_ , Jefe de , _ _
caracteristicas Si Actualizado | Escritura | Aprobado Ninguna
Proyecto
del Proyecto.
PLANIFICACION
Plan de Gestion _ Jefe de _ _ _
Si Actualizado | Escritura | Aprobado Ninguna
del Proyecto. Proyecto
_ Jefe de _ _ _
EDT Si Actualizado | Escritura | Aprobado Ninguna
Proyecto
_ Jefe de _ . _
Cronograma Si Actualizado | Escritura | Aprobado Ninguna
Proyecto
_ _ Jefe de _ . _
Organigrama Si Actualizado | Escritura | Aprobado Ninguna
Proyecto
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CONTRUCCION

Acta de reunién

Jefe de
del Equipo del Si Actualizado | Escritura | Aprobado Ninguna
Proyecto
Proyecto.
Acta Aprobacion _ Jefe de . _
Si - Escritura | Aprobado Ninguna
Entregables. Proyecto
Informes de _ Jefe de _ . _
Si Actualizado | Escritura | Aprobado Ninguna
Estado Proyecto
Actas de Reunién _ Jefe de . _
Si - Escritura | Aprobado Ninguna
Semanal Proyecto
Comunicacion
_ Jefe de _ _
Informe de Si - Escritura | Aprobado Ninguna
Proyecto
Estado
Solicitud de _ Jefe de _ _ _
, Si Actualizado | Escritura | Aprobado Ninguna
Cambio Proyecto
TRANSICION
Lecciones _ Jefe de _ . No finaliza el
_ Si Actualizado | Escritura -
Aprendidas Proyecto proyecto
Acta de
Aprobacion de , Jefe de _ No finaliza el
_ Si - Escritura -
Cierre de Proyecto Proyecto proyecto.
INGENIERIA DEL PPROYECTO
INICIACION
Plan de Gestion _ Analista _ . _
o Si Actualizado | Escritura | Aprobado Ninguna
Requerimientos programador
Matriz _ Analista _ . _
o Si Actualizado | Escritura | Aprobado Ninguna
Requerimientos programador
Especificaciones
de , Analista _ _ _
o Si Actualizado | Escritura | Aprobado Ninguna
Requerimientos — programador
Aplicacion
_ . Analista _ _ _
Prototipo Si Actualizado | Escritura | Aprobado Ninguna
programador
_ _ Analista _ _ _
Arquitectura Si Actualizado | Escritura | Aprobado Ninguna

programador




272

Modelo Casos de _ Analista _ _ _
_ Si Actualizado | Escritura | Aprobado Ninguna
Uso del Sistema programador
Disefio del _ Analista _ . _
_ Si Actualizado | Escritura | Aprobado Ninguna
Sistema programador
CONSTRUCCION
Manual de Analista .
Si - - - No se comienza
Usuario programador la etapa
Pruebas del Analista .
Si - - - No se comienza
Sistema programador la etapa
Informe de Jefe del .
Si - - - No se comienza
Pruebas Proyecto la etapa
Aceptacion del Jefe del :
Si - - - No se comienza
Sistema Proyecto la etapa
Plan de Gestion .
o _ Jefe del _ _ No se comienza
de Métricas del Si Actualizado | Escritura | Aprobado
Proyecto la etapa
Proyecto
Andlisis de _ Gestor de la _ . No se comienza
o Si _ | Actualizado | Escritura | Aprobado
Decisiones configuracion la etapa
Jefe del
Correo de , Proyecto, , _ No se comienza
L Si . Actualizado | Escritura | Aprobado
comunicacion Analista la etapa
Desarrollador

Fuente: Elaborado por el autor.

5.3.2. Plantilla de Seguimiento al Aseguramiento de la Calidad

Para el aseguramiento de la calidad se tendran en cuenta los
siguientes aspectos:

» Se realizara monitoreo continuo al trabajo, con el fin de

descubrir tempranamente cualquier necesidad de mejora de

procesos.

» Los resultados se formalizaran como solicitudes de cambio y/o

acciones correctivas / preventivas.
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» Se verificara que dichas solicitudes de cambio, y/o acciones

correctivas/preventivas se hayan ejecutado y hayan sido

efectivas.

TABLA N° 60: PLANTILLA DE SEGUIMIENTO AL ASEGURAMIENTO DE LA
CALIDAD DEL PROYECTO

SEGUIMIENTO AL ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD DEL PROYECTO

CHECKLIST DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

Gestién de Proyectos

VERIFICACION
Orientado Criterio Rol Cumplimiento | Aceptacion | Observacion | Causa
Entregable Project Jefe de Project Si Ninguno Ninguno
Charter Proyecto Charter
Entregable | Cronograma | Jefe de Cronograma Si Ninguno Ninguno
Proyecto de trabajo
Entregable | Ejecucion Jefe de Jefe de Si Ninguno Ninguno
del proyecto | Proyecto Proyecto
ASEURAMIENTO DE LA CALIDAD
Responsable Accm').n Responsable Fecha Estado Fecha
Correctiva
Melanie Pérez Melanie Pérez Corregido
Cohaila Cohaila

VALOR GANADO

Fuente: Elaborado por el autor.

5.3.3. Plantilla de Seguimiento a las Métricas y Evaluacion del Desempefio

Actualizado

Una métrica de un proyecto es la medida de alguna propiedad de un

entregable del proyecto o del proceso, efectuada para conocer el

avance o los desvios al plan original.

Si se definen métricas acerca de un entregable especifico, estas

métricas son particulares al proyecto. Las métricas relacionadas al
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proceso de control de proyectos pueden usarse en todo tipo de
proyectos. Las métricas pueden ser usadas para medir el estado,
efectividad o progreso de las actividades de un proyecto y asi
contribuir a tomar decisiones estratégicas ante los desvios, incidentes

o diferentes problemas que surgen en la ejecucion.

CPI: indice del desempefio del costo.

SPI: indice del desempefio del cronograma de actividades.
Satisfaccion del personal.

Tiempo en generar reporte

Tiempo de elaboracion de listado

V V V V V V

Tiempo de registro de informacion

TABLA N° 61: METRICAS ACTUALIZADOS

PLAN DE MEDICION Y ANALISIS

INTRODUCCION

El presente documento indica las actividades relacionadas a las métricas que
se recolectaran y analizaran en el proyecto, esto ayudara a la toma de

decisiones y verificar con alta gerencia el avance del proyecto.

INFORMACION

DATOS DEL PROYECTO

Cliente Lubricantes Pelito S.A.C.

Nombre Sistema de Control de Inventario y

Administracion de Lubricantes

Flexibilidad Proyecto de 5 meses
Revision Quincenal y/o mensual
Fecha Inicial de recoleccion 13/03/2017
Fecha final de recoleccion 24/08/2017
DATOS DEL EQUIPO
Jefe de Proyecto Melanie Pérez Cohaila
Analista Programador Jordy Kanashiro Rodriguez
Desarrollador Airthon Zubiate Pucuhuayla
Recolector de Métricas Jordy Kanashiro Rodriguez
Gestor de Métricas Melanie Pérez Cohaila

METRICAS A RECOLECTAR

Métrica Descripcién Proceso Tipo
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Desviacion mensual de | Se extrae de la resta Planificar el | Gestion
la estimacion del entre el esfuerzo proyecto,
esfuerzo (%) estimado al inicio del seguimiento
proyecto y al esfuerzo y control
real
Desviacion en la Se extrae del Planificar el | Gestion
duracién de las cronograma del proyecto | proyecto,
actividades (%) seguimiento
y control
Variacion del avance Se extrae del Planificar el | Gestion
(%) cronograma del proyecto | proyecto,
seguimiento
y control
Numero de problemas | Se extrae del registro de | Construccioé | Ingenieria
identificados defectos en el proyecto ny pruebas
Esfuerzo en corregir Se extrae del registro de | Revisién Gestién
los problemas defectos en el proyecto /Ingenieria
identificados
REVISION DE METRICAS
Fecha Realizado Rol Hora Hora
Entrega | Salida
13/03/2017 Jordy Kanashiro Recolector métrica | 3:00 p.m. | 4:00
Rodriguez p-m.
13/04/2017 Jordy Kanashiro Recolector métrica | 3:00 p.m. | 4:00
Rodriguez p-m.
12/05/2017 Jordy Kanashiro Recolector métrica | 3:00 p.m. | 4:00
Rodriguez p-m.
13/06/2017 Jordy Kanashiro Recolector métrica | 3:00 p.m. | 4:00
Rodriguez p-m.
13/07/2017 Jordy Kanashiro Recolector métrica | 3:00 p.m. | 4:00
Rodriguez p-m.
14/08/2017 Jordy Kanashiro Recolector métrica | 3:00 p.m. | 4:00
Rodriguez p-m.

Fuente: Elaborado por el autor.
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6.1. INDICADORES CLAVES DE EXITO DEL PRPOYECTO
» Indicador N° 01: Desviacion mensual del Costo Estimado (%)
TABLA N° 62: INDICADOR MENSUAL DE COSTO
MESES | MINIMO | MAXIMO COSTO COSTO VALOR
PRESUPUESTO REAL
ABRIL 0% 5% S/. 5,229.00 S/. 5,229.00 0%
MAYO 0 % 5% S/. 5,229.00 S/. 5,229.00 0%
JUNIO 0 % 5% S/. 5,229.00 S/. 5,229.00 0%
JULIO 0 % 5% S/. 5,229.00 S/.5,229.00 0%
AGOSTO 0% 5% S/.5,229.00 S/.5,229.00 0%
DESVIACION S/. 26,145.00 S/. 26,145.00 0%

Fuente: Elaborado por el autor.

Conclusion: El porcentaje de la desviacion fue de 1%, esta dentro del
parametro establecido que se encuentra dentro de los parametros

establecidos de 0% y 5% respectivamente.

» Indicador N° 02: Compromiso Jefe de Proyecto (%)

TABLA N° 63: DEDICACION DE TIEMPO DEL JEFE DE PROYECTO

MESES MINIMO | MAXIMO HORAS HORAS | VALOR
ESTIMADAS | REAL

MARZO 0% 5% 160 170 6.25%

ABRIL 0% 5% 160 165 3.13%
MAYO 0% 5% 160 160 0%

JUNIO 0% 5% 160 162 1.25%

JULIO 0% 5% 160 165 3.13%
AGOSTO 0% 5% 160 160 0%
DESVIACION 2.29%

Fuente: Elaborado por el autor.
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Conclusion: El porcentaje de la desviacion final es de 2.29% lo que indica
gue esta dentro del rango, lo indica que la desviacién se encuentra dentro

de los pardmetros establecidos de 0% y 5% respectivamente.

6.2. INDICADORES CLAVES DE EXITO DEL PRODUCTO

» Indicador N° 03: Indicador de tiempo estimado consulta de stock

TABLA N° 64: TIEMPO ESTIMADO EN CONSULTA DE STOCK

Items Tiempo sin Sistema Tiempo con Sistema
(en segundos) (en segundos)
1 192 35
2 168 32
3 251 34
4 213 35
5 234 30
6 181 28
7 175 30
8 215 29
9 186 24
10 189 28
11 198 27
12 208 25
13 245 25
14 211 24
15 197 21
PROMEDIO 204.2 284

Fuente: Elaborado por el autor.

Conclusién: El tiempo promedio de consulta de stock de un producto sin
uso de un sistema es de 204 segundos, sin embargo, podemos observar
que utilizando el Sistema SCIAL el tiempo de respuesta promedio es de 28
segundos, lo que indica una reduccion del 87% del tiempo de respuesta por

consulta de un producto.



» Indicador N° 04: Indicador de reporte de Stock
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TABLA N° 65: TIEMPO ESTIMADO DE REPORTE DE STOCK

ltems Tiempo sin Sistema Tiempo con Sistema
(en segundos) (en segundos)
1 12480 15
3 10980 18
3 10560 16
4 9670 17
5 9480 14
PROMEDIO 10634 16

Fuente: Elaborado por el autor

Conclusién: El tiempo promedio de un reporte de stock sin uso de un

sistema es de 10634 segundos (3 horas aproximadamente), sin embargo,

podemos observar que utilizando el Sitema SCIAL el tiempo de respuesta

promedio es de 16 segundos, lo que indica una reduccién del 99.85% del

tiempo de respuesta de generacion del reporte de stock o stock valorizado.
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7. CAPITULO VII: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

7.1.

CONCLUSIONES

Con el presente proyecto se logré6 mejorar el tiempo promedio en la
venta lo que normalmente se demoraba 10 minutos ahora con el
desarrollo del sistema redujo a 5 minutos respectivamente de esta
manera se logré establecer una mejora del 50% respectivamente en la

empresa Lubricantes Pelito S.A.C.

Gracias a una mayor accesibilidad a la informacién, la Gerencia General
de la Empresa Lubricantes Pelito S.A.C ha podido mejorar sus

decisiones en temas promocionales segun la demanda de los clientes.

El tiempo para generar y obtener el reporte de los productos mas
vendidos, requeridos por la gerencia para la toma de decisiones, y que
se realizaba manualmente tomaba un tiempo de 518 segundos
aproximadamente, con la implementacion del sistema estos tiempos
disminuyeron en un 96%, llegando a generar los reportes en un

promedio de 4 segundos.

Se logré mejorar el tiempo promedio en la consulta de un producto con
el desarrollo del sistema lo que anteriormente se desarrollaba en 5
minutos, ahora se logra realizar en 10 segundos, con una mejora del

90% respectivamente en la empresa Lubricantes Pelito S.A.C.

Con el sistema desarrollado se logré incrementar las ventas en la
empresa con lo cual el desarrollo del proyecto fue exitoso, ya que se
cumplié con todos los requerimientos cumpliendo con el cronograma del

proyecto dentro del tiempo establecido.

Con el desarrollo del sistema se mejoré la atencion al cliente,
satisfaciendo asi todas sus necesidades sobre algun producto en

especifico.
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7.2. RECOMENDACIONES

1. El tiempo adquirido en la reduccion del proceso elaboracion de orden
de compra gracias a la solucién implementada, se puede emplear en

otras actividades que generen valor a la empresa.

2. Aplicar el proyecto propuesto e instalar la herramienta para mejorar los
tiempos de la actividad elaborar lista de requisiciones del proceso en

mencion.

3. Para obtener la mayor eficacia del sistema se recomienda que su uso

se realice de acuerdo a la capacitacion y manual del aplicativo.

4. Dar mantenimiento preventivo a los equipos.

5. Realizar copias de seguridad diariamente, para salvaguardar la

informacién de la empresa.

6. Seguir contando con el apoyo de la gerencia para continuar con la
mejora del sistema con el monitoreo y seguimiento respectivo en el

control de sus procesos.

7. Determinar reuniones para mantener informado al personal sobre el

desarrollo del sistema en la empresa y para la toma de decisiones.
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GLOSARIO DE TERMINOS

Del Proyecto de Investigacion

>

Project Charter del Proyecto: Un documento emitido por el iniciador del
proyecto o patrocinador, que autoriza formalmente la existencia de un
proyecto y confiere al director de proyecto la autoridad para aplicar los

recursos de la organizacion a las actividades del proyecto.

Actividad: Una porcion definida y planificada de trabajo ejecutado

durante el curso de un proyecto.

Amenaza: Riesgo que tendria un efecto negativo sobre uno o mas

objetivos del proyecto.

Andlisis FODA: Andlisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y

Amenazas de una organizacién, proyecto u opcion.

Alcance del producto: Los rasgos y funciones que caracterizan a un
producto, servicio o resultado.
Alcance del proyecto: El trabajo realizado para entregar un producto,

servicio o resultado con las funciones y caracteristicas especificadas.

Calidad / Qality: El grado en el que un conjunto de caracteristicas

inherentes satisface los requisitos.

Cambio en el alcance: Cualquier cambio en el alcance del proyecto. Un
cambio en el alcance casi siempre requiere un ajuste del costo o del

cronograma del proyecto.

Comité de Control de Cambios (CCB): Un grupo formalmente
constituido responsable de revisar, evaluar, aprobar, retrasar o rechazar
los cambios en el proyecto, asi como de registrar y comunicar dichas

decisiones.
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Crear la EDT: Es el proceso que consiste en subdividir los entregables y
el trabajo del proyecto en componentes mas pequefios y mas faciles de

manejar.

Cronograma del proyecto: Una salida de un modelo de programacién
gue presenta actividades vinculadas con fechas planificadas, duraciones,

hitos y recursos.

Diccionario de la EDT: Documento que proporciona informacion
detallada sobre los entregables, actividades y planificacion de cada

componente de la estructura de desglose del trabajo.

Hito: Un punto o evento significativo dentro de un proyecto, programa o

portafolio.

Linea Base: La version aprobada de un producto de trabajo que sélo
puede cambiarse mediante procedimientos formales de control de

cambios y que se usa como base de comparacion.

PMBOK: Project Management Body of Knowledge / Fundamentos para
la Direccion de Proyectos.

Presupuesto: La estimacién aprobada para el proyecto o cualquier
componente de la estructura de desglose del trabajo o actividad del

cronograma.

Proceso: Una serie sistematica de actividades dirigidas a producir un
resultado final de forma tal que se actuara sobre una o0 mas entradas para

crear una o mas salidas.

Prototipos: Un método para obtener una retroalimentacién temprana
respecto de los requisitos, proporcionando un modelo operativo del

producto esperado antes de construirlo realmente.

Proyecto: Un esfuerzo temporal que se lleva a cabo para crear un

producto, servicio o resultado Unico.
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RAM: Responsibility Assignment Matrix / Matriz de Asignacién de
Responsabilidades.
Riesgo: Un evento o condicidn incierta que, si se produce, tiene un efecto

positivo 0 negativo en uno o mas de los objetivos de un proyecto.

Valor Ganado: La cantidad de trabajo ejecutado a la fecha, expresado

en términos del presupuesto autorizado para ese trabajo.

WBS: Work Breakdown Structure / Estructura de Desglose del Trabajo
(EDT).

Actividades: Es el conjunto de acciones que se llevan a cabo para
cumplir las metas de un programa o subprograma de operacion, que
consiste en la ejecucidon de ciertos procesos o tareas (mediante la
utilizacion de los recursos humanos, materiales, técnicos, y financieros
asignados a la actividad con un costo determinado).

Arquitectura: Conjunto de decisiones significativas sobre la organizaciéon
del sistema de la Aplicacion, la seleccion de elementos estructurales y

sus interfaces a través de los cuales se constituye el sistema.

Case: Computer Aided Software Engineering — Ingenieria del Software

Asistida por computadora.

Caso de uso: Es una descripcion de un tipo de secuencia de acciones
incluyendo variaciones, que un sistema lleva a cabo y que conduce a un

resultado observable de interés para un actor determinado.

Ciclo: Ciclo de vida del Software que cubre las cuatro fases del Proceso

Unificado: Inicio, Elaboracion, Construccion y Transicion.

Diagrama: La presencia grafica de un conjunto de elementos,

usualmente representado como un grafo conectado de vértices y arcos.

Fase: Periodo de tiempo entre dos hitos principales de un proceso de

desarrollos.
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Modelo: Una abstraccion de un sistema cerrado semanticamente.

Modelo de Negocio: Técnica que provee una metodologia para modelar

procesos de negocios basada en la utilizacién del UML.

Modelo de Casos de Uso: Modelo formado por actores, casos de usoy
relaciones entre ambos, modelo que describe lo que el sistema deberia

hacer por sus usuarios y bajo qué restricciones.

Requerimientos Funcionales: Describe la interaccion entre el sistema

y su ambiente independiente de su implementacion.

Requerimientos No Funcionales: Describe aspectos del sistema que
son visibles por el usuario que no incluyen una relacion directa con el

comportamiento funcional del sistema.

Tarea: Actividad que debe ser completada dentro de un periodo de
tiempo definido. Una asignacion o encargo es una tarea bajo la
responsabilidad de un encargado o asigne, la cual tiene una fecha

definida de inicio y finalizacion.

RUP: Proceso Unificado de Rational (Rational Unified Process en inglés,
habitualmente resumido como RUP), Es un proceso de desarrollo de
software desarrollado por la empresa Rational Software, actualmente
propiedad de IBM. Junto con el Lenguaje Unificado de Modelado UML,
constituye la metodologia estandar mas utilizada para el analisis, disefio,

implementacion y documentacion de sistemas orientados a objetos.

Actas: Son los documentos mediante los cuales se especifican los

procesos que se tendran en cuenta durante el desarrollo del proyecto.

Indicadores: Determina si un proyecto 0 una organizacion estan siendo
exitosos o0 si estdn cumpliendo con los objetivos. El lider de la
organizacion es quien suele establecer los indicadores de gestion, que
son utilizados de manera frecuente para evaluar desempefio y

resultados.
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Gestién: Es un conjunto de acciones u operaciones relacionadas con la

administracion y direccién de una organizacion.

Estandares: Es un conjunto de reglas que deben cumplir los productos,
procedimientos o investigaciones que afirmen ser compatibles con el

mismo producto.

Métricas: Describe de manera especifica un atributo del producto o del

proyecto, y la manera en que lo medira el proceso de control.

Supuesto: Un factor del proceso de planificacion que se considera

verdadero, real o cierto, sin prueba ni demostracion.

Linea Base: La versién aprobada de un producto de trabajo que sélo
puede cambiarse mediante procedimientos formales de control de

cambios y que se usa como base de comparacion.

Control: Comparar el desempefio real con el desempefio planificado,
analizar las variaciones, evaluar las tendencias para realizar mejoras en
los procesos, evaluar las alternativas posibles y recomendar las acciones

correctivas apropiadas segun sea necesario.

Cronograma: Es el proceso de analizar secuencias de actividades,
duraciones, requisitos de recursos Yy restricciones del cronograma para

crear el modelo de programacion del proyecto.

Diagrama de Gantt: Un diagrama de barras con informacion del
cronograma donde las actividades se enumeran en el eje vertical, las
fechas se muestran en el eje horizontal y las duraciones de las
actividades se muestran como barras horizontales colocadas segun las

fechas de inicio y finalizacion.

Adquisiciones: Obtener los recursos humanos y materiales necesarios
para ejecutar las actividades del proyecto. La adquisicién implica un costo

de recursos y no es necesariamente financiera.
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Recurso: Recursos humanos especializados, equipos, servicios,

suministros, materias primas, materiales, presupuestos o fondos.

Responsabilidad: Una asignacion que puede delegarse dentro de un
plan para la direccién del proyecto de modo tal que el recurso asignado

incurre en la obligacién de llevar a cabo los requisitos de la asignacion.

Rol: Una funcion definida a ser realizada por un miembro del equipo del

proyecto, como probar, archivar, inspeccionar o codificar.

SPI: Una medida de eficiencia del cronograma que se expresa como la

razon entre el valor ganado y el valor planificado.

CPI: Una medida de eficiencia del costo que se expresa como la razon

entre el valor ganado y el costo acumulado.

Del Producto

Administrador: Actor del negocio que controla el Sistema, tomando las
decisiones correspondientes con el Gnico fin del bienestar para la

empresa.

Almacenero: Actor del negocio que actualiza el kardex, crea la guia de

remisién y despacha los productos.

Atencién de consultas: Caso de uso que explica como el cliente,
almacenero y el vendedor interactlan para que este Ultimo consulte
precios al catalogo de productos.

Boleta: Documento de venta para personas naturales.

Cajero: Actor del negocio que se dedica a llevar el control y atender los

pagos y cobros del importe a pagar a los clientes del negocio.
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Cierre de compras: Es el cierre quincenal y mensual que el

administrador realiza.

Cierre de ventas: Es el cierre diario, semanal, quincenal y/o mensual

gue el cajero realiza.

Consulta de Stock: Es el proceso mediante el cual el vendedor y/o el

almacenero verifican el stock en el almacén.

Datos de solicitud: Son los datos que el cliente deja saber al vendedor.

Factura: Documenta la entrega de productos, junto con los impuestos
aplicables y precios, conteniendo todos los datos que requiere la

normativa.

Generar ventas: Es el proceso de generar nuevo documentos a partir de

los datos de solicitud.

Guia de remisiéon: Documento que sustenta el traslado de mercaderias,

segun su nota de pedido y este se encuentra impreso y membretado.

Kardex: Se refiere al control constante del inventario, llevando el registro
de cada unidad que ingresa y sale, conociendo el saldo exacto de los

productos que se registran.

Liquidacion: Hacen referencia las utilidades generadas por la empresa

en el periodo que el administrador convenga.

Orden de venta: Es el pedido que se genera a partir de los datos de

solicitud del cliente.

Pedido: Es la orden que se genera a partir de la falta de stock en el

inventario.

Producto: Se refiere a la materia tangible que comercializa la empresa,

como por ejemplos los filtros, aceites y demas.
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» Proveedor: Actor del negocio que siendo una persona o empresa
abastece a la empresa Lubricante Pelito con productos que seran
vendidos.

» Stock: Es el conjunto de productos de la mercaderia en depdsito o
reserva.

» Vendedor: Actor del negocio que establece comunicacién directa y

personal con los clientes, con la facultad de cerrar ventas.
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ANEXOS

1. ANEXOS DEL PROYECTO DE INVESTIGACION

1.1. CONCEPCION

Formato N° 1: Project Charter del Proyecto

INTRODUCCION

[Breve introduccién del objetivo del presente documento]
Ejemplo:

El Project Charter del proyecto se formaliza con el inicio del proyecto de tal manera

gue las empresas acepten los lineamientos que permitira el desarrollo del proyecto.

INFORMACION GENERAL DEL PROYECTO

[Datos principales del proyecto]
Ejemplo:

Nombre del Proyecto
Elaborado por

Fecha de presentacién

DESCRIPCION DEL PROYECTO

[Descripcion del proyecto, ¢ Co6mo? ¢, Cuando? ¢ Ddénde?]
Ejemplo:

El proyecto de nombre “ X ” consistira en el desarrollo de un proyecto y asi de esta
manera mejorar la empresa, asi como la mejora en la atencién al cliente, brindando
informacién de todos los productos que ofrece la empresa, teniendo un mejor control,

optimizando el tiempo y la mejora en la toma de decisiones.
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DESCRIPCION GENERAL DEL PRODUCTO DEL PROYECTO

Breve descripcién del producto y/o servicio o capacidad a generar
Ejemplo:
Solucién del proyecto

O El proyecto tendra una solucion desarrollada en la plataforma web, asi como

la administracion debe realizarse desde un navegador respectivamente.

00 Lasolucion debe funcionar de manera correcta en cualquier tipo de navegador.
O Elproyecto tendrd una interfaz amigable y facil usabilidad.

Seguridad del proyecto:

O Elproyecto desarrollado provee mecanismo para generar Backups.

0 Los Backups debe ser manejado por el administrado quien debera administrarlo

ante cualquier inconveniente de pérdida de informacion.
Integracién del proyecto:

[0 Elproyecto desarrollado debe complementarse a una pagina web.

OBJETIVOS DEL PROYECTO

[Objetivo del proyecto que representa la vision del proyecto]
Ejemplo:

[J El sistema desarrollado debe cumplir con todos los requerimientos especificados

en el plan de trabajo del proyecto.

O El proyecto debe estar contemplado dentro del plazo determinado que se

especifica en el plan del trabajo.

0 Elproyecto debe cumplir con el presupuesto estimado dentro del plan de trabajo.
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FINALIDAD DEL PROYECTO

[Propésito general y/ objetivo que se ejecuta el proyecto]
Ejemplo:

El propésito general del proyecto desarrollado en la empresa “X’, es mejorar el
proceso de ventas de la empresa, asi como la mejora en la atencién al cliente,
brindando informacion de todos los productos que ofrece la empresa, teniendo un

mejor control, optimizando el tiempo y la mejora en la toma de decisiones.

JUSTIFICACION DEL PROYECTO

[Motivos, razones o argumentos que justifica la ejecucion del proyecto]

Ejemplo:

El proyecto seré realizado cumpliendo lo siguiente:

e Generar una mejor atencion al cliente, satisfaciendo asi todas sus necesidades.
e Mejorar el proceso de venta mediante el desarrollo del sistema web.

¢ Brindarinformacion detallada de todos los productos que cuenta en stock mediante
el desarrollo del sistema.

¢ Disminuir el tiempo de espera del cliente ante el pedido de algun producto.

¢ Interaccion del cliente con el sistema desde cualquier momento y lugar.

REQUERIMIENTOS

[Descripcion de requerimientos entre ellos estan los funcionales y no funcionales

respectivamente]
Requerimiento Funcionales: Negocio del cliente
Requerimientos No Funcionales: Requerimientos propio del sistema

Ejemplo:
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Atributos de Calidad del Sistema:

El sistema desarrollado tendra varios procesos integrados entre si, todos los médulos
deben permitir la carga del usuario previamente registrado en el sistema, y del

administrador respectivamente. Los siguientes mddulos a desarrollar son:
Cliente:
+¢ Inicio de Sesion:

¢ El médulo de inicio de sesion debera validar el acceso al sistema a través de un
correo y una contrasefia para validar la compra de productos, asi como la

actualizacion de sus datos personales.
+ Venta:

¢ El modulo venta es la encargada de la venta directa del producto hacia el cliente
otorgando un medio de pago segun lo requiera, asi como su pedido a su correo

electrénico del cliente.
« Consultas:

e El mdédulo consultas permite realizar consultas sobre en algin producto en

especifico por parte del cliente.

«» Contacto:

¢ El mdédulo contacto permite el contacto directo con el cliente ademas de agregar un

pedido de un producto especifico.

Administrador:

+* Inicio de Sesion:

¢ El inicio de sesion del administrador es el que tendra acceso total al sistema.
+ Pedidos:

¢ Se llevara el control de todos los pedidos hechos en el sistema por los clientes con

su control respectivo, asi como el cliente respectivamente.
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¢ Elinicio de sesién del administrador es el que tendra acceso total al sistema.
+ Pedidos:

¢ Se llevaré el control de todos los pedidos hechos en el sistema por los clientes con

su control respectivo, asi como el cliente respectivamente.
Mantenimiento:
Se realizard los mantenimientos a las tablas principales del sistema.
+ Reportes:
o El sistema emitira reportes de las tablas principales para el control respectivo.
Atributos de Calidad del Sistema:
+«» Seguridad:

e El acceso al sistema debe ser totalmente confidencial con el uso de la

informacién y contrasefias de cada uno de los usuarios.
+ Instalacion:

oEl sistema a desarrollar debe ser de facil instalacion y usabilidad

respectivamente.
+ Desempeiio:

o El sistema debe garantizar confiabilidad y buen desempefio, para que la
informacién almacenada pueda ser consultada y actualizada permanentemente sin

afectar los tiempos respectivamente.
+ Escalabilidad:

El sistema debe ser construido de manera incremental, que a futuro no afecten al

sistema actual después de su construccién y puesta en marcha.
+ Usabilidad

¢ El sistema debe ser de facil manejo por parte de los usuarios, asi como de facil
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REQUERIMIENTOS DEL PROYECTO

[Descripcion de requerimientos relacionados a la ejecucién del proyecto]

Ejemplo:

» Tiempo: X Meses.

» Presupuesto: S/. X.

» Para la realizacion del proyecto se utilizé:

e S.O.Windows 10.

e Microsoft office 2016.

e MySQL.

e PHP.

e Lenguaje de modelamiento UML.

e RUP.
JEFE DEL PROYECTO Y SU NIVEL DE AUTORIDAD
ROL NOMBRES Y DESCRIPCION RESPONSABILIDADES
Gerente del Nombre y Ingenierode | eGestibndel proyecto: Inicio,
Planificacion, Ejecucion,
Proyecto Apellidos Sistemas Seguimiento y control, Cierre.
Jefe del Nombre y Ingenierode | eGestibndel proyecto: Inicio,
Planificacion, Ejecucion,
Seguimiento y control, Cierre.
proyecto Apellidos Sistemas

e Asignacion de recursos.

ALCANCE DEL PROYECTO
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[Entregables del producto durante el periodo de ejecucion del proyecto]

Entregables de la Gestion del Proyecto

¢ Project Charter del Proyecto.

¢ Plan de Gestién del Proyecto.

e Informe de Estado.

e Acta de Reunion.

e Plan de control de cambios.

e Plan de pruebas.

Entregables de la Ingenieria del Proyecto

¢ Glosario.

e Modelo de casos de uso.

e Documento de arquitectura de la aplicacion.

e Modelo de datos.

¢ Cddigo fuente

e Manual de Usuario.

PLAZOS DEL PROYECTO

[Tiempo estimado del proyecto]
Ejemplo:

Cronograma general:

e Inicio del proyecto: XX/ XX/XXXX.

e Finalizacion del proyecto: XX/XX/XXXX.
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HITOS

[Hitos y/o fases del proyecto]
Ejemplo:

Para el desarrollo del proyecto se definieron los siguientes hitos:

FASES DE LA GESTION DEL PROYECTO FECHA
Inicio del Proyecto - Inicio XXIXXKIXXXX
Inicio del Proyecto - Fin XXIXXIXXXX
Planificacion - Inicio XXIXXIXXXX
Planificacion - Fin XXIXXIXXXX
Ejecucion — Inicio XXIXXIXXXX
Ejecucion — Fin XXIXXIXXXX
Seguimiento y Control - Inicio XXIXXKIXXXX
Seguimiento y Control - Fin XXIXXKIXXXX
Cierre — Inicio XXIXXIXXXX
Cierre — Fin XXIXXIXXXX

PRESUPUESTO

[Presupuesto para el desarrollo del proyecto]
Ejemplo:
Para el desarrollo del proyecto se tiene estimado el siguiente presupuesto:

- El costo estimado del proyecto es de S/. X.

INVOLUCRADOS

[Interesados y/o involucrados del proyecto]
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NOMBRES Y ROL UNIDAD/AREA ORGANIZACION
APELLIDOS
Nombre y Apellidos Alta Direccion Gerente General Empresa
Nombre y Apellidos
Sponsor Gerente de Empresa
Nombre y Apellidos
Jefe de Proyecto Jefe de Sistemas Empresa
Nombre y Apellidos
Analista Analista Empresa
Nombre y Apellidos
Desarrollador Desarrollador Empresa

RESTRICCIONES DEL PROYECTO

[Factores gque limitan la ejecucion del proyecto]

Ejemplo:

oEl presupuesto no podra exceder al monto inicial establecido, cualquier cambio

modificaran las cifras financieras.

¢ S0lo se manejara en el sistema los requerimientos previamente establecidos.

*Se mantendra la confidencialidad de la informacion recibida.

*En el presente proyecto no habra inversiones en equipos adicionales.

SUPUESTOS DEL PROYECTO
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[Factores del proyecto que se considera como fin de planeamiento]
Ejemplo:
La gerencia general esta involucrada en el desarrollo del sistema.

oEl presente proyecto cumplirhd con todos los requerimientos establecidos por la

empresa.

e Durante el desarrollo del proyecto se llevara a cabo reuniones con el gerente de la

empresa para las revisiones correspondientes.

FIRMA DE AUTORIZACION

[Conformidad del proyecto para esto se requiere la firma de las personas indicadas

del inicio del proyecto] Ejemplo:

Gerente General Jefe de Proyecto

Formato N° 2: Identificacion de Interesados

N° NOMBRE | EMPRESA ROL INTRESADO | INTERNO/ | APOYO/
EXTERNO | NEUTRAL

01 Nombrey | Empresa Gerente Sl INTERNO | APOYO
Apellidos General

02 Nombrey | Empresa Gerente NO EXTERNO | NEUTRAL
Apellidos Proyecto

03 Nombrey | Empresa Jefe Sl INTERNO | APOYO
Apellidos Proyecto

04 Nombrey | Empresa Analista NO EXTERNO | NEUTRAL
Apellidos Programador

05 Nombrey | Empresa | Desarrollador Sl INTERNO | APOYO
Apellidos
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CLASIFICACION DE INTERESADOS

ROL FUNCION NOMBRE Y APELLIDOS INTERESADO INTERNO Y
EXTERNO
01 Funcion Nombre y Apellidos Interesado Interno

REUNIONES DEL PROYECTO

JEFE INTEGRANTE DIA DURACION PERIOCIDAD
Gerente Gerente Dia Duracion Periocidad
General General

1.2. ELABORACION

Formato N° 3: Plan de Gestién del Proyecto

INTRODUCCION

[Plan de Gestidon del Proyecto y el objetivo para su ejecucion, se debe describir el plan
de Gestion del Proyecto, asi como los cambios a realizar en este documento durante

el desarrollo del proyecto]

RESUMEN EJECUTIVO

[Descripcion de los objetivos y la importancia del Plan de Gestién del Proyecto como
factor criticos de éxito del proyecto, también se debe tener en cuenta el alcance del
proyecto, tiempo del proyecto, presupuesto del proyecto, riesgos del proyecto y

cambios del proyecto]

OBJETIVOS DEL PROYECTO

[Los objetivos del proyecto son los estados del proyecto y producto, que se debe

alcanzar para el término del proyecto sea exitoso]

FACTORES CRITICOS DE EXITO

[Los factores criticos de éxito son los factores, variables y situaciones de la cual

depende el éxito del proyecto]

SUPUESTOS

[Factores que afectan los aspectos de la planificacion del proyecto y son parte del

avance del proyecto ya que determina un grado de riesgo]

RESTRICCIONES
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[Factores que limitan el avance del proyecto y del equipo de trabajo]

ENFOQUE DE GESTION E INGENIERIA DEL PROYECTO

Proceso que se aplicara durante la ejecucion del proyecto, la aplicacion de estos

procesos se hara de acuerdo a las necesidades del proyecto.

GESTION DEL PROYECTO

Enfoque de Gestidn del Proyecto

[Incluir grafico que representa el esquema de trabajo que se ejecutara durante la
gestion del proyecto durante el ciclo de vida del proyecto]

Proceso Plantilla de Gestién de Proyecto

[Proceso que se ejecutard para la Gestién del Proyecto basado en la metodologia

propia del proveedor de acuerdo a su experiencia.]

INGENIERIA DEL PROYECTO

Enfoque de Ingenieria del Proyecto

[Procesos que ejecutara durante la Ingenieria del Proyecto basado en la metodologia
de desarrollo de la aplicacion, ante esto tenemos como por ejemplo el RUP]
Proceso Plantilla de Gestién de Proyecto

[Proceso que se ejecutara para la Gestion del Proyecto basado en la metodologia

propia del proveedor de acuerdo a su experiencia]

PROCESO DE GESTION DE CAMBIOS

Proceso de Control de Cambios

[Control de cambios incluido en el proceso de Gestion del Proyecto, en el caso que el
proceso no se adecue a las necesidades del Proyecto debera hacer los cambios
correspondientes]

Proceso de Gestion de la Configuracién

[Proceso de Gestion de la Configuracion proceso que describe la importancia del

proyecto]

PROCESO DE CIERRE DEL PROYECTO

[Proceso de cierre del proyecto que comprende todos los lineamientos del proyecto

cumpliendo las necesidades]

ALCANCES DEL PRODUCTO

DESCRIPCION DEL PRODUCTO

[Describe las principales caracteristicas del producto a desarrollar, ademas de indicar

los objetivos principales del producto]

DIAGRAMA DE CONTEXTO
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[Diagrama donde se represente las relaciones de informacién principal existente del

sistema a desarrollar]

ENFOQUE DE LA SOLUCION

[Representa la solucién propuesta del sistema a desarrollar, arquitectura del sistema,

plataforma tecnoldgica, se debera incluir brevemente la explicacion]

REQUERIMIENTOS DEL PRODUCTO

Requerimientos Funcionales
[Se especifica los requerimientos funcionales del producto]

Requerimientos No Funcionales
[Se especifica los requerimientos no funcionales del producto]

ALCANCES DEL PROYECTO

GESTION DEL PROYECTO

ENTREGABLE DESCRIPCION CRITERIOS DE APRUEBA ENTREGABLE

ACEPTACION
INICIO
Nombre del | Descripcién Criterios de | Nombre de la persona que
Entregable del Entregable | aceptacion  del | aprueba el entregable
entregable

INGENIERIA DEL PROYECTO

ENTREGABLE DESCRIPCION CRITERIOS DE APRUEBA ENTREGABLE

ACEPTACION
INICIO
Nombre del | Descripcion Criterios de | Nombre de la persona que
Entregable del Entregable | aceptacion del | aprueba el entregable
entregable

CRITERIOS DE ACEPTACION DEL PROYECTO

[Se define la aceptacion final del proyecto y los criterios finales a considerar en la

finalizacién del proyecto]

ESTRUCTURAEDT

[Diagrama del EDT del proyecto que representa la descomposicion del trabajo del

proyecto]

DICCIONARIO EDT

[Diccionario EDT describe el paquete de trabajo, se debe considerar la descripcion de

los objetivos de cada componente]
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PLAN DE GESTION DEL ALCANCE

[Se define el objetivo del Plan de Gestion de Alcance]
Personas Autorizadas para Cambios
[Se debe listar las personas responsables y/o encargadas para los cambios de la

gestion de alcance del proyecto]

CRONOGRAMA DEL PROYECTO

[El cronograma del proyecto muestra las actividades a realizar durante el proyecto,

fecha de inicio, fecha de finalizacion y su respectiva duraciéon segin corresponda]

HITOS DEL PROYECTO

[Detalle donde se muestra los hitos del proyecto a desarrollar con su respectiva fecha]

PLAN DE GESTION DEL CRONOGRAMA

[Objetivo del Plan de Gestion del Cronogramal]

Persona Solicitar Cambios

[Incluir persona responsable y/o encargada para solicitar cambio en el cronograma
segun corresponda]

Persona Aprobar Cambios

[Incluir persona responsable y/o encargada para aprobar cambio en el cronograma
segun corresponda]

Gestioén Cambio Cronograma

[Para determinar un cambio en la Gestidbn de cambio del cronograma se debera

adecuar el procedimiento a las necesidades de la misma segln corresponda]

COSTO DEL PROYECTO

FORMA DE PAGO

[La forma de paso se determina segun corresponda empezando por la fase del

proyecto, porcentaje, monto de pago y las fechas respectivamente]

Ejemplo:
FASES PORCENTAJE | MONTO FECHA FECHA VENCIMIENTO
EMISION

INICIO 25% S/. X XXIXXIXXXX XXIXXIXXXX
PLANIFICACION 20% S/. X XXIXXIXXXX XXIXXIXXXX
EJECUCION 20% SILX | XXIXXIXXXX XXIXXIXXXX
SEGUIMIENTO 20% S/. X XXIXXIXXXX XXIXXKIXXXX

Y CONTROL

CIERRE 15% S/. X XXIXXIXXXX XXIXXIXXXX
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DESVIACIONES EN EL PRESUPUESTO

Se deberd definir los rangos a considerar por cada desviacion relacionado al

presupuesto.

CALIDAD DEL PROYECTO

[Se determina los criterios que el cliente considera importante que deberan ser
considerada durante el desarrollo del software, ya que esto sirve para evaluar la

calidad del software]

ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

[El proceso de aseguramiento de la calidad, representa el proceso de aseguramiento
gue realiza los ajustes al proceso segun corresponda las necesidades del proyecto

segun corresponda]

CONTROL DE LA CALIDAD

[Para el control de calidad se deber& realizar la verificacién y validacién de las

métricas de control de calidad]

MEJORAMIENTO CONTINUO

[Se establecen las herramientas para la supervision de la calidad, se proponen
mejorar a los procesos del proyecto, conforme se va desarrollando el proyecto. Se

proponen mejoras de calidad, estas propuestas se realizan en la reunion semanal]

METRICAS DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

[Las métricas se obtendran del resultado del aseguramiento de la calidad de los

entregables seleccionados y proceso segun corresponda]

HERRAMIENTAS Y TECNICAS

[Se debe listar las herramientas a usar para llevar a cabo las actividades del
aseguramiento de la calidad en el proyecto, de esta manera se deberan identificar

gue técnicas se usaran]

RECURSOS HUMANQOS DEL PROYECTO

ORGANIGRAMA DEL PROYECTO

[El organigrama del proyecto debera incluir los nombres de las personas que

ocuparan roles definidos en el proyecto segun corresponda]

RECURSOS POR LA EMPRESA PROVEEDORA

[Se debera listar la cantidad de recursos por parte de la empresa proveedora que el

proyecto requiere durante el ciclo de vida del proyecto]

ROLES Y RESPONSABILIDADES

[Se debera listar los roles que participaran en el desarrollo del proyecto]
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EQUIPO NOMBRE Y ROL RESPONSABILIDADES
APELLIDO

MATRIZ DE ASIGNACION DE RESPONSABILIDADES (RAM)

[Para cada uno de los entregables se identificaran que personas estan involucradas
para la elaboracién de la misma entre ellos tenemos (R: Responsable, E: Ejecutor, P:
Participante) que desempefia cada persona involucrada en la elaboracién del
entregable]

Roles y Responsabilidades:

R: Responsable (Responsable del Entregable)

E: Ejecutor (Persona que elabora el entregable)

P: Participante (Persona que brinda informacion)

COMUNICACIONES DEL PROYECTO

DIRECTORIO DE INVOLUCRADOS

[Se debe listar los involucrados del proyecto, identificando los principales involucrados

y sus datos principales segun corresponda]

NOMBRE Y ROL PROYECTO ROL EMPRESA
APELLIDO
Nombre y Apellido Rol Proyecto Rol Empresa

MEDIOS DE COMUNICACION

[Se debe establecer el objetivo de mantener informado permanentemente a los
involucrados del proyecto sobre el estado y avance del proyecto asi como los

problemas que se presenten respectivamente]

DOCUMENTACION ESCRITA

[Se debe determinar cada uno de los documentos que se usan para mantener

informados a los involucrados del proyecto sobre el estado del proyecto]

PROCEDIMIENTO FORMAL DE LA DOCUMENTACION

Segun corresponda para una documentacion escrita el procedimiento a seguir para
su aceptacion formal es el siguiente:

1. Enviar por correo electrénico

2. Impresién de los documentos

3. Documento en mesa de partes

CORREO ELECTRONICO
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[El tipo de mensaje que serd enviado usando este medio, la documentacion a ser
enviada debe ser de acuerdo al formato que tendran los correos electrénicos]

Modo de Uso

En el caso que se considere usar este medio para asuntos criticos del proyecto, se

debera definir el formato que tendran los correos electrénico

DOCUMENTACION DEL PROYECTO

[Definir el plan de Gestién de la Configuracién esta detallado el directorio del proyecto

el cual tendra toda la informacién y documentacion en todas las fases del proyecto]

RIESGOS DEL PROYECTO

FUENTE DE RIESGO

[Describir las fuentes de riesgo, estas fuentes son riesgo que puede determinar
inconvenientes en el desarrollo y/o ejecucion del proyecto es por eso clasificarlas

segun corresponda y asi de esa manera eliminarlas para el éxito del proyecto]

CATEGORIA DE RIESGO

[Se debe determinar los riesgos que se presenten durante el desarrollo del proyecto]

NIVELES DE PROBABILIDAD E IMPACTO

Niveles de Probabilidad

[Se debe determinar los niveles de probabilidad y valores asociados a cada uno de
ellos, esto definira los niveles de acuerdo al proyecto para la asignacién de
probabilidad]

Niveles de Impacto

[Se debe determinar cuéles son los niveles de impacto y valores asociados a cada
uno de ellos que estan de acuerdo al contexto del proyecto, finalmente se analizaran

factores como alcance, tiempo, costo y calidad segun corresponda]

CRITERIOS PARA PIORIZAR LOS RIESGOS

[Teniendo determinados los niveles de probabilidad e impacto se debera realizar la
matriz de priorizacion de riesgos, identificando los riesgos de alta prioridad, media y
baja respectivamente, esta matriz debera usarse para la asignacion de la prioridad de

riesgos identificados para el informe de estados]

INFORMACION DE RIEGOS

[ Se definira cuéles son los medios a través de los cuales se hard la identificacion de

riesgos, quienes participan, asi mismo la comunicaciones de los riesgos identificados]

RESPUESTA A RIESGOS

[Se deber& considerar estrategias de respuesta a los riesgos identificados para poder
solucionarlos, estas estrategias deberan definirse en respuesta a los riesgos

asignados en el informe de estado para contrarrestar el riesgo]
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IDENTIFICACION, PRIORIZACION Y SEGUIMIENTO A LOS RIESGOS

[Se debera identificar los riesgos al inicio del proyecto y el impacto de la misma

durante la ejecucion y/o desarrollo del proyecto]

ADQUISICIONES DEL PROYECTO

PROCEDIMIENTO A SEGUIR

Contrato Desarrollo Proyecto y Producto

[Se ejecutara el siguiente procedimiento para el contrato seglin corresponda
comunicacion al responsable al inicio del proyecto, contrato de servicios y finalmente
la instalacion]

Contrato Compra

[Se ejecutard el siguiente procedimiento para el contrato de compra segin
corresponda se efectuara la comparacion de precios, compra de dominio y hosting,

pago segun corresponda, se recibe la compra por correo electrénico]

FORMATO ESTANDAR A UTILIZAR

[El equipo de trabajo tiene definido un modelo de acuerdo a los requerimientos, el
periodo en que se realizar4 y monto a pagar, para el contrato debe emitirse en copias
para la revisidbn respectivamente si hubiera alguna observacién se realizard la

evaluacion y finalmente se procede a comprar el servicio]

RESTRICCIONES Y SUPUESTOS

[Se ejecutaran las restricciones y/o supuestos que se encuentran en el proyecto de

adquisiciones respectivamente]

RIESGOS Y RESPUESTAS

[Se tiene que determinar un plan de respuesta a riesgos se tiene que determinar los

riegos y respuestas segun corresponda]

METRICAS

[Las métricas a emplear seran las que determinen la satisfaccion de la misma]

MATRIZ DE ADQUISICIONES

N° | DESCRIPCION | CONTRATO | PROVEEDOR | RESPONSABLE | COSTO

N° Descripcién Contrato Proveedor Responsable Costo

OTROS PLAN DE GESTION DEL PROYECTO

METRICAS DEL PROYECTO

[Se debe listar las métricas que se obtendran durante el desarrollo del proyecto]

TOMA DE DECISIONES
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[Segun los resultado obtenidos del proyecto se determinara la decisibn que mejor

beneficie a la empresa]

ACTA DE APROBACION DE LA GESTION DEL PROYECTO

[Finalmente elaborado el Plan de Gestién del Proyecto se informara a los interesados

del proyecto de esta manera se establecera las firmas respectivas que acredite la

aprobacion necesaria]

Gerente de Proyecto

Jefe de Proyecto

Formato N° 4: Plan de Alcance del Proyecto

ALCANCE DEL PROYECTO

GESTION DEL PROYECTO

ENTREGABLE DESCRIPCION CRITERIO APRUEBA EL
ACEPTACION ENTREGABLE
INICIO
Nombre del | Descripcién del | Criterio de | Persona
Entregable 01 Entregable 01 aceptacion responsable  que
aprueba el
entregable
INGENIERIA DEL PROYECTO
ENTREGABLE DESCRIPCION CRITERIO APRUEBA EL
ACEPTACION ENTREGABLE
FASE 01
Nombre del | Descripcién del | Criterio de | Persona
Entregable 01 Entregable 01 aceptacion responsable  que
aprueba el
entregable

ALCANCE DEL PRODUCTO
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ALCANCES DEL PRODUCTO

[Listar los objetivos del producto segun corresponda]

1
2
Formato N° 5: Requerimientos
NUMERO | DESCRIPCION | IDENTIFICADO | FUENTE | ESTADO | SITUACION | PRIORIDAD | CASO | INCONSISTENCIA
DE
PRUEBA
Formato N° 6: EDT
‘{ GESTION DE
PROYECTOS
S
I : I 1
[ INICIACDON] [ PLNIFICNCION] [ EJECUC!C)N] SEGUIMIENTO YJ CIERRE
- CONTROL -
laboracion Plan de = Cierre dei |
S £ 6n del Proyectd licitud de Camblio| royecto

INGENIERIA DEL
PROYECTO

[ INCEPCION ] [ ELABORACION ] [ CONSTRUCCION ] [
equerimientos —'Eén.da Pruebas
are
po del
asos de Uso del istema
Sistema
Equmm del
odelo de I
nteraccié
elo de
standares del om
Sistema
—




Formato N° 7: Diccionario EDT
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ESPECIFICACIONES DE PAQUETES DE TRABAJO EDT
EJEMPLO

2.1 Concepcioén

2.2 Elaboraciéon

2.3 Construccion

2.4 Transicion

Formato N° 8: Organigrama del Proyecto - Ejemplo

Gerente del Proyecto

Jefe de Proyecto

Equipo del Proyecto

Analista Programador l Desarrollador I




Formato N° 9: Entregables del Proyecto
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CRITERIOS DE PERSONAS QUE
ENTREGABLE DESCRIPCION DEL | ACEPTACION DEL REVISAN Y
ENTREGABLE ENTREGABLE APRUEBAN EL
ENTREGABLE
INICIO
PLANIFICACION
EJECUCION
SEGUIMIENTO Y CONTROL
CIERRE
Formato N° 10: Hitos del Proyecto
LISTADE HITOS DEL PROYECTO
HITO FECHA
Inicio del Proyecto XXIXXIXXXX
Project Charter del Proyecto XXIXXIXXXX
Plan de Iteracion XXIXXIXXXX
Plan Gestién Requerimientos XXIXXIXXXX
Plan Control Cambios XXIXXIXXXX
Plan Desarrollo Aplicacion XXIXXIXXXX
Incepcion XXIXXIXXXX
Elaboracion XXIXXIXXXX
Construccion XXIXXIXXXX
Transicion XXIXXIXXXX
Acta Cierre del Proyecto XXIXXKIXXXX




Formato N° 11: Matriz RAM
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ACTIVIDAD Gerente de Jefe de Analista | Desarrollador
Proyecto Proyecto
Elaboraciéon del Project Charter
Elaborar plan de gestion del proyecto
Ejecucion del proyecto
Acta reunion mensual
Informe estado del proyecto
Acta Cierre del proyecto
Modelamiento del negocio
Documento de Analisis
Documento de Disefio
Construccion del producto
Integracion del producto
Prueba aceptacion
Capacitacion
Formato N° 12: Cronograma
2 T Gestion 92 dias hun 19/12/16 mar 25/04/17
3« Iniclo 10 dias hun 19/12/16 vie 30/12/16
4 # Project Charter 10 dias hun 19/12/16 vie 30/12/16
L] Reunidn pars la definicidn del Proyecto 2ol hun 19/12/16 mar 20/12/16
[3 ODesacrollar Project Charter 2dins mié 21/12/16 Jue 22/12/16
7 Presentar Project Chanter 1dia vie 23/42/16 vie 23/12/16
a Revisar Propect Chaner 1dia bhun 26/12/16 lum 26/12/16
’ Apeobar Project Charter 140 mae 27/12/16 mar 27/32/16
0 & Matriz de ntersados Idias mié 28/12/16 vie 30/12/16
11 sentificar interesados 1da mié 28/12/16 mie 28/12/16
2 Desarrollar Matriz de Interesados 1db jue 29/12/16 jue 25/12/16
i3 Aprobar Matriz de Interesados 1dh vie 30/12/16 vie 30/12/16
4« Planificackon 30 dlas hun 02/01/27 vie 10/02/17
i « Elaboracién Plan de Gestlon del Proyecto 30 dlas bun 02/01/17 vie 10/02/17
- s Plan de Gestidn del Proyecto 4 dlas bun 02/01/17 Jue 03/01/17
§ a7 Plan de Gestidn de Alcance 3dias vie 06/01/17 mar 10/01/17
- I8 Plan de Gestdn del Tiempo ) dias mié 11/01/27 vie 10/01/17
5 9 Plan de Gestion del Costo 4 dias hun 36/03/17 jue 19/01/17
2 Plan de Gestion de Ls Calidad 3 ds vie 20/01/17 mar 24/01/17
-2 n Plan de Gestidn de Recursos Humanos Ids mié 25/01/17 vie 27/03/17
& n Plan de Gestion de COMUNICACIONeS 3das un 30/03/17 mi¢ 01/02/17
22 Plan de Gestsdn de Riesgos 3dhs jue 02/02/17 lun 05/02/17
28 Plan de Gestion de Adquisiciones 2das mar 07/02/17 mis 08/02/17
25 Plan de Gestidn de nteresados 2dias Jue 09/02/17 vie 10/02/17
16 4 Ejecucidn 20 dlas bun 13/02/17 vie 10/03/17
b2 Dirigir y pestionar la ejecucion del Proyecto 20 das fun 13/02/17 vie 10/03/17
18 4 Segulmiento y Control 25dias bun 13/03/27 vie 14/04/17
9 Supervisae y Controlar el trabajo del Proyecto 25 s bun 13/03/17 vie 18/04/17
30+ Clerre 7 dias bun 17/04/17 mar 25/04/17
n Acta Cierre del Proyecto 7 dlas hun 17/04/17 mar 25/04/17
bR Andlisis del Cumplimiento del Proyecto 2dis hun 17/04/17 mar 18/04/17
33 Presentacion del Clarre del Proyecto 1db mid 19/04/27 mid 19/04/17
4 Reunion del Cumplimiento del Proyecto 2dis Joe 20/04/17 vie 21/04/17
3% Leccionas Aprendidas 140 hun 24/04/17 lum 24/04/17
Finalizar Acta Clerre del Proyecto 1d mar 25/04/17 mar 25/04/17




Formato N° 13: Costos
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DESARROLLO DEL COSTO COSTO TOTAL *
PROYECTO SUELDO | MOVILIDAD OTROS MENSUAL (4 MESES)
ANALISTA s/
PROGRAMADOR S/ ) S/.
DESARROLLADOR s/ S/. s/.
SuB S/.
GESTION DEL COSTO COSTO TOTAL *
SERVICIO SUELDO| MOVILIDAD OTROS MENSUAL (4 MESES)
JEFE DEL
PROYECTO S S/ - S/. S/.
SUB S/.
COSTO COSTO TOTAL *
OTROS CANTIDAD Cc.U OTROS MENSUAL (4 MESES)
EQUIPO
INFORMATICO S/ S S/. S/.
INTERNET S/ S S/. S/.

RPM S/ S S/. S/.
MOVILIDAD S/ ) S/. S/.
HOSTING Y

DOMINIO S/ ) S/. S/.
SUB S/.
COSTO TOTAL S/.
CONTINGENCIA S/.
PRESUPUESTO TOTAL S/.
Formato N° 14: Directorio de Stakeholders
N° ROL GENERAL FUNCION NOMBRE Y APELLIDO

1 Gerente General

Gerente General

Nombre y Apellido




Formato N° 15: Comunicaciones

MEDIOS DE COMUNICACION

[Se debe establecer el objetivo de mantener informado permanentemente a los
involucrados del proyecto sobre el estado y avance del proyecto asi como los

problemas que se presenten respectivamente]

DOCUMENTACION ESCRITA

[Se debe determinar cada uno de los documentos que se usan para mantener

informados a los involucrados del proyecto sobre el estado del proyecto]

PROCEDIMIENTO FORMAL DE LA DOCUMENTACION

Segun corresponda para una documentacion escrita el procedimiento a seguir para
su aceptacion formal es el siguiente:

1. Enviar por correo electrénico

2. Impresién de los documentos

3. Documento en mesa de partes

CORREO ELECTRONICO

[El tipo de mensaje que sera enviado usando este medio, la documentacién a ser
enviada debe ser de acuerdo al formato que tendran los correos electrénicos]

Modo de Uso

En el caso que se considere usar este medio para asuntos criticos del proyecto, se

debera definir el formato que tendran los correos electrénico

DOCUMENTACION DEL PROYECTO

[Definir el plan de Gestidén de la Configuracién esta detallado el directorio del proyecto

el cual tendra toda la informacién y documentacion en todas las fases del proyecto]

DIRECTORIO INVOLUCRADOS

NOMBRE ROL EN EL PROYECTO ROL EN LA EMPRESA

Nombre y Apellido Gerente de Proyecto Gerente de Proyecto

ACTA REUNION QUINCENAL O MENSUAL

DESCRIPCION DIA PERIOCIDAD

314
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Formato N° 16: Riesgos del Proyecto

LISTA DE RIESGOS

Formato N° 17: Identificacion, Estimacion y Priorizacion

Riego

Causa | Accién | Artefacto | Probabilidad | Objetivo | Estimaciéon | Problema por

Afectado | de Impacto Impacto

Tipo de
Riesgo

Formato N° 18: Planificaciéon de Calidad

CRITERIOS DE CALIDAD

[Se determina los criterios que el cliente considera importante que deberan ser
considerada durante el desarrollo del software, ya que esto sirve para evaluar la

calidad del software]

ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

[El proceso de aseguramiento de la calidad, representa el proceso de aseguramiento
que realiza los ajustes al proceso segun corresponda las necesidades del proyecto

segun corresponda]

CONTROL DE LACALIDAD

[Para el control de calidad se debera realizar la verificacion y validacién de las

métricas de control de calidad]

MEJORAMIENTO CONTINUO

[Se establecen las herramientas para la supervision de la calidad, se proponen
mejorar a los procesos del proyecto, conforme se va desarrollando el proyecto. Se

proponen mejoras de calidad, estas propuestas se realizan en la reunién semanal]

METRICAS DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

[Las métricas se obtendran del resultado del aseguramiento de la calidad de los

entregables seleccionados y proceso segun corresponda]
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HERRAMIENTAS Y TECNICAS

[Se debe listar las herramientas a usar para llevar a cabo las actividades del
aseguramiento de la calidad en el proyecto, de esta manera se deberan identificar

gue técnicas se usaran]

Formato N° 19: Adquisiciones

ADQUISICIONES DEL PROYECTO

PROCEDIMIENTO A SEGUIR

Contrato Desarrollo Proyecto y Producto

[Se ejecutara el siguiente procedimiento para el contrato segin corresponda
comunicacion al responsable al inicio del proyecto, contrato de servicios y finalmente
la instalacion]

Contrato Compra

[Se ejecutard el siguiente procedimiento para el contrato de compra segln
corresponda se efectuara la comparacion de precios, compra de dominio y hosting,

pago segun corresponda, se recibe la compra por correo electrénico]

FORMATO ESTANDAR A UTILIZAR

[El equipo de trabajo tiene definido un modelo de acuerdo a los requerimientos, el
periodo en que se realizar4 y monto a pagar, para el contrato debe emitirse en copias
para la revisibn respectivamente si hubiera alguna observacion se realizara la

evaluacién y finalmente se procede a comprar el servicio]

RESTRICCIONES Y SUPUESTOS

[Se ejecutaran las restricciones y/o supuestos gue se encuentran en el proyecto de

adquisiciones respectivamente]

RIESGOS Y RESPUESTAS

[Se tiene que determinar un plan de respuesta a riesgos se tiene que determinar los

riegos y respuestas segun corresponda]

METRICAS

[Las métricas a emplear seran las que determinen la satisfaccion de la misma]

MATRIZ DE ADQUISICIONES

N° | DESCRIPCION | CONTRATO | PROVEEDOR | RESPONSABLE | COSTO




Formato N° 20: Identificacion De Estandares y Metricas
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Métrica | Fecha Min Max Responsable | Valor | Observaciones | Analisis | Recomendacién
Esper. | Esper.
1.3. CONSTRUCION
Formato N° 21: Acta de Reunién
OBJETIVO
[Integracién del equipo de trabajo para el presente desarrollo del proyecto]
IMPORTANCIA
ALTA MEDIA BAJA
AGENDA DURACION
TEMAS EXPOSITOR ESTIMADA REAL
[Llevar el control del desarrollo respectivamente]
LUGAR Y FECHA
PROGRAMADA REAL
FECHA XXIXXIXKXXX XXIXXKIXXXX
LUGAR Lugar segun corresponda Lugar segun corresponda
INCIO 10:00 a.m. 10:00 a.m.
FIN 12:00 a.m. 12:00 a.m.
PARTICIPANTES
INIC | NOMBRE Y CONDICION ROL LLEGADA | SALIDA
APELLIDOS
XX | Nombre y Obligatorio Gerente 10:00 a.m. | 12:00 a.m.
Apellido Proyecto
TEMAS TRATADOS
[Todos los temas tratadas segun corresponda]
TEMAS PENDIENTES
[Temas pendientes seguin corresponda]
ACUERDOS TOMADOS




318

N° DESCRIPCION DEL ACUERDO Resp. Fecha
Limite
01 | Descripcion del acuerdo XX XXTXXKIX XXX

Formato N° 22: Acta de Aprobacion de Entregables

ACTA DE ACEPTACION

ANTECEDENTES

[Describir los antecedentes del proyecto segun corresponda]

OBJETIVOS

[Formalizar la aceptacién del producto final con todos los requerimientos especificados

para el negocio]

ENTREGABLES

[Después de realizar la verificacion de alcance, pruebas y presentaciones con los
interesados, los entregables culminan las actividades del proyecto]

Manual de Usuario

FIRMA

Gerente General Jefe de Proyecto




Formato N° 23: Informe de Estado
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ESTADO DEL PROYECTO — METRICAS

Valor
Estado General erde X Amarillo Naranja Rojo
Desviacion del 0 erde X Amarillo Naranja Rojo
0

Avance & 0% (0 - 10%) (10 — 30%) (30% a
+)

Desviacién de la 0 erde X Amarillo Naranja Rojo

0

Duracion & 0% (0 - 10%) (10 — 30%) (30% a
+)

Duracion total del X Dias laborales X X%

proyecto transcurridos

(dias laborales)

RIESGOS

Numero de Riesgos X Exposicion al Riesgos X%

Actuales

Actual
Numero de Riesgos X Exposicion al Riesgo X
periodo Anterior . .
periodo anterior
PROBLEMAS
Numero de Problemas X Numero de Problemas X

actuales

periodo anterior

RESUMEN DEL ESTADO DEL PROYECTO

[Definir un resumen del estado del proyecto, para ello se debe realizar un analisis de todas las

secciones

incluidas en este documento para posteriormente sintetizarlo y describirlo]

TIPO DE GESTION DEL PROYECTO

Tipo de Apreciacion Proy. Pequefio Proy. Proy. Grande Proy. muy
Gestion General Mediano Grande
Tamafio Esfuerzo Total Proy. Pequefio Proy. Proy. Grande Proy. muy
<0 - 8] Mediano Grande
<8 — 20] <60 a

ESTADO DEL CRONOGRAMA

PLAN
ACTUAL

PROBLEMAS PRESENTADOS

Adelantado

Atrasadg

A tiempo

No actualizado
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N° Problema | Accién Accién | Fecha Fech | Responsable | Prioridad | Estado

Semana Propuesta | Tomada | Identificado a
Cnliie
CAMBIOS EN EL PERIODO
N° Nombre y descripcion | Impacto en el Estado Responsable
Cambio Proyecto
RIESGOS EN EL PERIODO
NOMBRE DE RIESGO
ESTADOS PENDIENTES A LA FECHA
PENDIENTES FECHA FECHA REAL RESPONSABLE | CUMPLIMIENTO
PLANIFICADA
Evaluacion XXIXXIX XXX XXIXXIX XXX Nombre Realizar
responsable Evaluacién

Formato N° 24: Solicitud de Cambio

INFORMACION DE LA SOLICIUD DE CAMBIO

Fecha de solicitud: XX/XX/XXXX
Solicitado por: Nombre y Apellido, Cargo
Responsable: Nombre y Apellido, Cargo

Fase del Proyecto: Fase del Proyecto

DESCRIPCION DEL CAMBIO

[Se debe considerar en el presente desarrollo un nuevo método que se remplazara al

anterior de esta manera se obtendra mejores resultados]

REQUERIMIENTOS

presentaron modificaciones]

[Se debe considerar los requerimientos que dentro del desarrollo del producto

REQUERIMIENTOS TIPO REQUERIMIENTO DESCRIPCION
RO1 Nuevo/Modificado/Eliminado Descripcion
PRIORIDAD
ALTA MEDIA BAJO
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JUSTIFICACION

[Determinar la justificacién sobre la solicitud de cambio]

IMPACTO DEL CAMBIO

ALCANCE

TIEMPO

COSTO

GESTION DE LA CONFIGURACION

[Se determinara los entregables pertenecientes a la linea base que se realizara el
cambio, la documentacion cambiara en las Especificaciones de Requerimientos y la

Matriz de Trazabilidad segun corresponda]

ACCON A TOMAR

IMPLANTAR POSTERGAR DESCARTAR

COMENTARIOS

[Establecer los comentarios segun corresponda]

APROBACION

Gerente General Jefe de Proyecto

1.4. TRANSICION

Formato N° 25: Aprobacion Entregables

APROBACION ENTREGABLES

RESUMEN

[Describir resumen general del documento final de la aprobacién de entregables]

GESTION

[Proceso de la Gestion del Proyecto]

INGENIERIA DEL PROYECTO

[Proceso de la Ingenieria del Proyecto]

OBSERVACIONES ADICIONALES

[Describir observaciones adicionales de la aprobacion de entregables]
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OBJETIVO DEL ACTA DE ACEPTACION

[Describir objetivo del acta de aceptacion del producto finall

ENTREGABLES

[Describir los entregables que se entregard al cliente final para su verificacion
respectiva con la aprobacion de los interesados]

Formato N° 26: Lecciones Aprendidas

LECCIONES APRENDIDAS

Nombre Nombre de la leccién aprendida

Preparado por Nombre y Apellidos

¢ CUAL ES LA ACCION SUCEDIDA, QUE PASO?

[Describir accion sucedida, que paso en el proyecto durante el desarrollo y/o

ejecucion del proyecto]

¢CUAL FUE EL RESULTADO O IMPACTO DE LA INCIDENCIA?

[Describir elresultado e impacto de la incidencia presente durante el desarrollo

y/o ejecucién del proyecto]

¢ CUAL ES LALECCION APRENDIDA?

[Describir la leccién aprendida durante el desarrollo y/o ejecucién del proyecto]

¢ QUE ACCION SE TOMO?

[Describir la accién que se tomé durante el desarrollo y/o ejecucién del

proyecto]

¢, QUE COMPORTAMIENTO SE RECOMIENDA PARA EL FUTURO?

[Describir las recomendaciones para el desarrollo a futuro de algun producto
durante el desarrollo y/o ejecucién del proyecto]

Formato N° 27: Acta de Reunion de Cierre

INFORMACION DEL PROYECTO

Empresa/ Organizacion

Proyecto

Fecha de preparacién

Cliente

Jefe de proyecto
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Razén de Cierre

[Por medio de la presente, se da cierre formal al proyecto, por las razones

especificadas en la siguiente ficha]

Aceptacién de los productos o entregables

Entregable Aceptacidn

[Nombre entregables del producto] SI/NO

2. DIAPOSITIVAS DE SUSTENTACION

/@%’w UNIVERSIDAD
A ALAS PERUANAS
UNIVERSIDAD ALAS PERUANAS

FACULTAD DE INGENIERIAY ARQUITECTURA
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA DE SISTEMAS E INFORMATICA

TESIS: SISTEMA DE INVENTARIO Y LA
ADMINISTRACION DE LUBRICANTES
PELITO S.A.C. HUACHO- 2017

FPRESENTADC POR EL BACHILLER:

MELANIE ALEXANDRA PEREZ COHAILA
PARA OPTAR EL TITULO PROFESIONAL DE
INGENIERO DE SISTEMAS E INFORMATICA

LIMA - PERU
2018
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CAPITULO I: ANALISIS DE LA ORGANIZACION
CAPITULO II: MARCO TEORICO DEL NEGOCIO Y DEL

' PROYECTO ‘
CAPITULO IIi: INICIO Y PLANIFICACION DEL PROYECTO.
CAPITULO IV: EJECUCION, SEGUIMIENTO Y CONTROL

: DEL PROYECTO
CAPITULO V: CIERRE DEL PROYECTO
CAPITULO VI: EVALUACION DE RESULTADOS
CAPITULO VII: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CAPITULO |

ANALISIS DE LA ORGANIZACON
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ANALISIS DE LA ORGANIZACION

BREVE HISTORIA

Lubricantes Pelito inicia a laborar desde el 30 de octubre del afio 2011, para dar apertura al
negocio de lubricantes y lavado para vehiculos

Todo este trabajo nacid de la idea de ambos esposos Jessica Martha Cohaila Chirito v José
Javier Silva Laureano, quienes tenian un familiar en Lima quien ya manejaba el rubro de aditivos
automotrices aproximadamente 7 afios lo cual incentiva para llevar a cabo este proyecto, el cual
sin duda se ofrecid en apoyarlos con la mercaderia y las caracteristicas de las maquinas que
necesitaria para poder llevar a cabo las actividades de la empresa.

ANALISIS DE LA ORGANIZACION

VISION

Ser en el afio 2020, una empresa lider en continuo crecimiento, con mayor
reconocimiento y comercializacion de productos derivados de hidrocarburos en el
mercado, ofreciendo a los clientes calidad, tecnologia e investigacion que perfeccione la
eficacia de nuestro servicio; logrando una mejor rentabilidad y estabilidad comercial.

MISION

Satisfacer las necesidades de los clientes brindando gran variedad de marcas en
productos de lubricantes y aditivos, construyendo relaciones sdlidas que garanticen un
oportuno, adecuado y apropiado servicio. Con la responsabilidad de un trabajo en
equipo v persistencia en el continuo mejoramiento del talento humano, alcanzado con el
proceso los objetivos de una empresa rentable para un futuro
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ANALISIS DE LA ORGANIZACION

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

= Lograr un posicionamiento, reconocimiento y comercializacion de lubricantes.

* Prestar un excelente servicio a nuestros clientes mediante el cumplimiento de los
requisitos pactados.

= Promover el crecimiento social y econdmico de las partes interesadas.

= Crear y mantener un grupo inlerdisciﬁlinarioque motive al personal de Lubricantes
Pelito en la implementacion de cumplir con los requisitos aplicables y que permitan el
desarrollo y buen funcionamiento de la empresa

* Proteger el medio ambiente a través de |la minimizacidn de impactos ambientales
mediante la ejecucion de programas de gestion ambiental.

* Reducir el impacto ambiental generado por la disposicion final de aceites usados
desarrollando técnicas que permitan retormar el aceite usado a la cadena productiva



ANALISIS DE LA ORGANIZACION

DESCRIPCION DE LA PROBLEMATICA

= | a empresa Lubricantes Pelito 5A.C. se encuentra ubicado en Av. La Paz N® 408 —
Huacho, tiene 5 afios de funcionamiento en el rubro de aditivos automofrices y se
dedica a ofrecer mantenimiento de los vehiculos, asi como también en venta de
lubricantes, aditivos, grasas y una amplia linea de productos de la mas alta calidad y
un eguipe humano profesional, comprometido a superar las expectativas de los
mercados mas exigentes.

ANALISIS DE LA ORGANIZACION
OBJETIVO GENERAL

= Determinar la influencia del sistema de inventario en la administracién de la empresa
Lubricantes Pelito S.A.C. Huacho - 2017

OBJETIVOS ESPECIFICOS

= Controlar el inventano de los productos.

» Mejorar el tiempo de atencidn al cliente.
= Optimizar los procesos de negocio de la empresa

= Reducir el volumen de pérdidas de dinero de caja.
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ANALISIS DE LA ORGANIZACION

RESULTADOS ESPERADOS

las ventas de la empresa.

Registrar y controlar las compras de la empresa.

Realizar un inventario actualizade v detallade.

Tener disponibilidad de informacion an cualquier momenta.

Optimizar los procesocs de negocio de la empresa.

Disminuir inconvenientes gue se presenten en la empresa.

Mejarar y resguardar los datos e informacién de la empresa.

Reducir el volumen de pérdidas de dinero de caja.

Predecir las compras.

El administrador podra generar reportes de la empresa que en & moments ko regquiera.

Lo trabajadores podran realizar sus actividades de manera mas ripida ya gue sus consultas seran
Instantaneas.

Los clientes estaran satisfechos por la eficacia y agilidad en su atencian

CAPITULO II

MARCO TEORICO DEL NEGOCIO Y DEL PROYECTO




INGENIERIA DEL PROYECTO

METODOLOGIA RUP

= Una metodologia es un conjunto de meétodos, principios v reglas gue permiten
enfrentar de manera sistematica el desarrollo de un programa que resuelve un
problema algoritmico.

= Estas metodologlas generalmente se estructuran como una secuencia de pasos que
parten de la definicién del problema v culminan con un programa que lo resuelve,

Capturar, dedinir y
walidar lnx caene de
una

Realizar los casos e
ug

Werdear que se
natifagan o covo
de uso

SOPORTE DEL PROYECTO

ISO 9126

Es un estandar internacional para la evaluacion del Software, fue originalmente desarrollado
en 1991 para proporcionar un esguema para la evaluacion de calidad del software.

BENEFICIOS

La normativa define seis caracteristicas de la aplicacion.:
- Funcionalidad

- Fiabilidad

- Usabilidad

- Eficiencia

- Mantenibilidad

- Portabilidad
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CAPITULO llI

INICIO Y PLANIFICACION DEL PROYECTO

INICIACION

<+INFORMACION GENERAL DEL PROYECTO

o Nombre del Proyecto: Sistema de Inventario y la Administracion
del Lubricantes Pelito

= Elaborado por: Melanie Alexandra Pérez Cohaila.
o Costo: S/. 26,145.00.

- Plazo: 5 meses.

o Fecha Inicio:  13/03/2017.

o Fecha Fin: 24/08/17.
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REQUERIMIENTOS FUNCIONALES Y NO
FUNCIONALES

REQUERIMIENTOS REQUERIMIENTOS
FUNCIONALES NO FUNCIONALES
-Visualizacion de Inventario -La sisterna debe llevar el logotipo
-Gestion  de  productos -El tiempo de registro debe
categorias. disrminuir.
-Gestion de compras v ventas -Los usuarios tendran acceso a
-Gestion de clientes v los diferentes roles que se les
proveedores asigne.
-Perfiles de usuario -El  sistema serd accesible
-Validacion de  usuarios vy exclusivamente en el sistema
contrasenas operativo Microsoft Windows
-Visualizacion de reportes en PDF -El sistema se desarrollara en
SAL Server 2008 como gestor de
base de datos.

CRONOGRAMA DE LA GESTION DEL
PROYECTO
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CRONOGRAMA DE LA INGENIERIA DEL
PROYECTO

« Ingeaienm del Propecio 13 disa mar FAYF T 1
& CoRCa it & diss i T =l
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PRESUPUESTO DEL PROYECTO

SARROLLD DEL PR 3 T MENSLIAL
ARA A PR AMADCOR 1500.00 10000 1600.00 B,000.00
DESARROLLADOR 130004 100,00 1400 7,000
SUETOTAL 1 2ZA00.00 200.00 000040 15,000.00

GESTION DEL F WO, COSTOMENSUAL COSTD
JEFE DEL PROYECTO 1,800.00 10000 1,800.00 8, 500.00

SLETOTAL 2 1,600.00 100.00 1.800.00 8.500.04
YARIDE cu COSTOMENSLAL COSTO

SERVICHY DE N TERHET B8.00 B8.00 4450
SERVICHD: MOVIL 45.00 136.00 E76.00
SERVICID DE ELECTRICIDAD BO.00 BO.00 400,04
UTILES DE ESCRITORID 25.00 25.00 125.M)

SUETOTAL 3 328.00 1645040

SUBTOTAL 1
SUETOTAL 2
SUETOTAL 3
TOTAL, EN SOLES
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PLAN DE GESTION DE RIESGOS

FUENTES DE
RIESGO

RIESGOS

Racharo al cambin.
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MODELO AS - IS

Forma de frabajo

Perdida de informacion relacionada a la gestion
0 ingermsia del proyects.

Estimaciones imprecisas  del fiempo de
desamollo de las actividades ded proyecto
Modificacion 08l cronograma gel proyecto por
ralrases en el prayecn.

Recursos
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paciadas.
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DISENO — MODELO DE ARQUITECTURA

Backups automatcos y
Ca0s Que 50 QUardaran
o 18 rube

.;'“"

Servidor de
Base 09 Datos

e

CAPITULO IV

EJECUCION, SEGUIMIENTO Y CONTROL DEL PROYECTO
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MODELO DE CASOS DE USO DEL SISTEMA —
CONTROL DE ACCESO

CONTROL DE ACCESO CONSULTA DE STOCK
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MODELO DE CASOS DE USO DEL SISTEMA —
CONTROL DE ACCESO
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MODELO DE CASOS DE USO DEL SISTEMA —
CONTROL DE ACCESO

GENMERACION DE REPORTES
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GESTION DE PROVEEDCR GESTION DE STOCK EN ALMACEN

. Gestion de Personas ‘ Consulta de Stock en Almacen
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CONSTRUCCION

MENU DE VENTA MENU DE CONSULTA DE VENTA
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TRANSICION — PLAN DE CAPACITACION

Capacitacion de Ivette Lubncantes | Melame T0.00 | 20502017 |
los modulos Bejerano Pelito Pérez am -
respectivamente SAC 12:00
am.
Capacitacion en Tvette Lubnicantes | Welane 1000 | 202017 |
el uso de los Bejerano Pelito Péraz am-

12:00
am

CAPITULO V

CIERRE DEL PROYECTO
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ACTA DE CIERRE DEL PROYECTO

INFORMALCION DEL PROYECTO ACEPTACION DE LOS PRODUCTOS O ENTREGABLES

Empiesa / Organzacon Lubricantes Pelito 5 A.C Entregables Aceplaciin
Stema 0¢ Conol de venang y | | Meo &n 8l proceso an @l contiol de ivertana sl

Proyacta Administracion de Lubsicantes Pefitp | | S0MTESTRC0N 02 13 Mpresa con & sistema
SAC Mejora &n la alencon & cienfe a travies del sstema (5]

T — e Hedu-:l:mt.! dal Hempo al Chenie con & Us0 o6l sEama i

nformacon iolalmente sequa y al alkcance de los
Cliente Jessica Cohaila Chinflo Sl
; DIOCRS0S.
<ot ta Py Metanie: Forez Colelia Tiesanoiin 02 Un Sizema Segura y COMmania, BT

RAZON DE CIERRE

de faci = por parle del chente.

sl

For medio de |a presente acta se dea constancia de |a aceptacion por parte de

Interfaz amigable @ inhativa hacia e ciente

]

Lubricantes Pelito 5 AC. de la implementacin del Sistema de Control de
Inventana y Administracidn de Lubricantes.

Este punto da por concluido el proyecto por lo gue habéendo constatado el
SFONS0R, el equipo de colaboradores |a Benda de Lubricanies Pelito SAC y
&l equipo del proyecto, la fnalzacdn, enfrega y sceptacion de la implemeniacon
del sistema de escritono, se cerifica el ciemme del proyecta

Gerenta Genaral
Jussica Cohaita Chirilo

CAPITULO VI

EVALUACION DE RESULTADOS




INDICADORES DE CLAVE DE EXITO
DESVIACION MENSUAL DE COSTO

MESES MINMO MAXIMO COSTO COSTOREAL VALDR
FRESUFLESTD

ABRIL 0% % S0 5,228.00 S0 5,229.00 %
WY 05 5% 51 5,220.00 51 5,220.00 %
a0 0% % Si. 6,220.00 51 5,220.00 L
A0 0% % Si. 6,220.00 51 6,220.00 12
AGOSTO 0% 5% SI5,228.00 515,229.00 5]

DESVIACION 57 26,145.00 SI. 26,145.00 ]

El porcentaje de |a desviacion fue de 1%, estd dentro del parametro establecido que se

encuentra dentro de los parametros establecidos de 0% y 5% respectivamente.

INDICADORES DE CLAVE DE EXITO
COMPROMISO JEFE DE PROYECTO

WESES: MRIND MAKIMO HORAS ESTIMADAS | HORAS REAL VALOR
MARED 0% 5% 180 170 6.25%
ABRIL 0% 5% 160 165 113%
MAYD 0% Bt 180 160 %
JUHID 0% 5% 1680 162 1.25%
JuLk 0% 55 1680 185 113%
ABOETO 0% % 180 160 e
DESVACION 27

El porcentaje de |la desviacidn final es de 2.28% lo gue indica que estd dentro del rango, o
indica que la desviacion se encuentra dentro de los parametros establecidos de 0% y 5%

respectivamente.

344



INDICADORES DE CLAVE DE EXITO
INDICADOR DE TIEMPO ESTIMADO CONSULTA DE STOCK

hems Tiernpao sn Sistema Tiernpa con Sisterna
{en segundos) [=n segundos)

1 182 5

2 168 e

3 251 H

4 213 3

3 234 E

B 181 2

7 176 i)

Ll 215 )

9 108 4

10 188 =

1 188 Fa

12 208 25

13 245 26

14 n 24

15 1a7 21
PROM 204.2 4
DK

El tiempo promedio de consulta
de stock de un producto sin uso
ge un sistema es de 204
sagundos, sin embargo,
podemos observar que
utilizande el Sistema SCIAL el
tiempo de respuesta promedio
es de 28 segundos, lo que
indica una reduccion del 87%
del tiempo de respuesta por
consulta de un producto.

INDICADORES DE CLAVE DE EXITO

INDICADOR DE REPORTE DE STOCK

Tiernpo =in Sislema

{en segundos)

12480

10880

10560

8670

8480

FROMEDIO

10634

El tiempo promedio de un reporte de stock sin uso de un sistema es de 10634 segundos (3
horas aproximadamente), sin embargo, podemos observar gque ulilizando & Sitema SIAL el
tiempo de respuesta promedio es de 16 segundos, lo gue indica una reduccion del 99.85% del
tismpo de respuesta de generacion del reporte de stock o stock valorizado.
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CAPITULO VI

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

1.Con el presente proyecto se logrd mejorar el tiempo promedio en la venta lo gque normalmente
se demoraba 10 minutos ahora con el desarrollo del sistema redujo a 5 minutos respectivamente
de esta manera se logrd establecer una mejora del 50% respectivamente en la empresa
Lubricantes Pelito S.A.C.

2.Gracias a una mayor accesibilidad a la informacion, la Gerencia General de la Empresa
Lubricantes Pelito S.A.C ha podido mejorar sus decisiones en temas promocionales segin la
demanda de los clientes.

3.El tiempo para generar y obtener el reporte de los productos mas vendidos, requeridos por la
gerencia para la toma de decisiones, y gue se realizaba manualmente tomaba un tiempo de 518
segundos aproximadaments, con la implementacion del sisterna estos tiempos disminuyeron en
un 96%, llegando a generar los reportes en un promedio de 4 segundos.

4.Se logrd mejorar el tiempo promedio en la consulta de un producto con el desarrollo del sistema
lo que anteriormente se desarrollaba en 5 minutos, ahora se logra realizar en 10 segundos, con
una mejora del 80% respectivamente en la empresa Lubricantes Pelito 3. A.C

5.Con el sistema desamollado se logrd incrementar las ventas en la empresa con lo cual el
desarrolle del proyecto fue exitoso, ya que se cumplié con todos los reguerimientos cumpliendo
con el cronograma del proyecto dentro del tiempo establecido

6.Con el desarrollo del sistema se mejord la atencion al cliente, satisfaciendo asi todas sus
necesidades sobre algun producto en especifico




RECOMENDACIONES

El tiempo adguindo en la reduccion del proceso elaboracion de orden de compra
gracias a la solucion implementada, se puede emplear en otras actividades que
generen valor a la empresa.

Aplicar el proyecto propuesto e ingtalar la herramienta para mejorar los tiempos de |a
actividad elaborar lista de requisiciones del proceso en mencidn.

Fara obtener la mayor eficacia del sistema se recomienda que su uso se realice de
acuerdo a la capacitacion y manual del aplicativo.

Dar mantenimiento preventivo a los equipos.

Realizar copias de seguridad diariamente, para salvaguardar la informacion de la
empresa.

Apoyo a la gerencia para continuar con la mejora del sistema con el monitoreo vy
seguimiento respectivo en el control de sus procesos.

Determinar reuniones para mantener informado al personal sobre el desarrollo del
sistemaweb en la empresa y la foma de decisiones,
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